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Degerli Okuyucularimiz,

21. yilimizin Gglncl sayisi (64. Sayi) ile karsiniza ¢ikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yagsamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok
tesekkur ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 12 makale ve 1 olgu sunum bulunmaktadir. Olgu
sunum Sayin Atila Yiksel tarafindan ele alinmistir. Yazar, “Turizmin Gergekligini
Aciga Cikarmaya Yonelik(2)” bir degerlendirme gerceklestirmistir. Hakem denetimli
calismalardan, birinci makale Sayin Havva Goézge¢ Mutlu tarafindan ele alinmistir.
Yazar Z kusaginin sorumlu turizme bakis agilarini ve seyahatlerinde sergiledikleri
davranislari belirlemeye yoénelik bir arastirma yapmistir. ikinci makale Sayin Yiimaz
Gunel tarafindan ele alinmistir. Yazar, turistlerin Sivas ilinde yasadiklari kulttr turizmi
deneyimlerine yonelik memnuniyet dizeylerinin incelenmesi Uzerine bir arastirma
yapmistir. Uglincli makale Sayin Zehra Bulut, Sayin Yener Ogan ve Sayin irfan
Yazicioglu tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Ankara’da kdlttr turu programlarina
katilan yerli turistlerin memnuniyet dizeylerinin incelenmesi lzerine bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Dordiinct makale Sayin Gizem Capar, Sayin Mustafa Kiling ve
Sayin Ayla Ersan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Z kusadinin seyahat niyetinde
sosyal medyanin etkisinde guvenin araci roli Uzerine bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Besinci makale Sayin Melahat Avsar tarafindan ele alinmistir.
Yazar uluslararasi egitim turistlerinin goézinden turistik bir destinasyon olarak
Tarkiye’nin degerlendiriimesine yonelik bir arastirma yapmistir. Altinci makale Sayin
Tugrul Toker tarafindan ele alinmistir. Yazar, Ankara'daki 6nde gelen otellerde musteri
sadakatini artirmaya yonelik stratejilerin gelistiriimesinde musteri geri bildirimlerinin
incelenmesi Uzerine bir arastirma yapmistir. Yedinci makale Sayin Serkan Yigit ve
Sayin Tolgahan Dogan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Kapadokya bolgesindeki
etnik restoranlarin turistlere ne tir deneyimler sundugunu netnografi yaklasimiyla
incelemeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Sekizinci makale Sayin Hami Unl,
Sayin Mirag llyas Kivang, Sayin Mehmet Nazikgiil ve Sayin Omer Ceyhun Apak
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, kamu misafirhanelerinde konaklayan musterilerin
hizmet kalitesi algisinin ve tercih etme nedenlerinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi
lizerine bir arastirma yapmislardir. Dokuzuncu makale Sayin Birsen Cevik Unlii ve
Sayin Gamze Alp tarafindan ele alinmistir. Yazarlar turizm ve tutum konulu yayinlarin
40 yillik gegmisinin bibliyometrik analizine yonelik bir arastirma yapmiglardir. Onuncu
makale Sayin Ebru Tazefidan ve Sayin Murat Bayram tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, turizm politikasi odakl lisansustu tezler Gzerine elestirel bir degerlendirme
yapmaya yonelik bir arastirma yapmislardir. On birinci makale Sayin Esra Ersahin ve
Sayin Ramazan Pars Sahbaz tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Istanbul’'un tarihi
kalbi Gilhane parkinin ziyaretgilerin géziinden degerlendirmeye yonelik bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. On ikinci makale ise Sayin Sibel Ozdemir tarafindan ele
alinmistir. Yazar, ULAKBIM kapsamindaki akademik dergilerde “turizm ve yapay
zeka” konulu makalelerin degerlendirilmesi lizerine bir arastirma yapmistir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitiin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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~ Yazarlara makaleleri igin herhangi bir telif Gcreti veya bagka bir isim altinda édeme yapilmaz. Dergiye
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Z Kusaginin Sorumlu Turizme Bakis Agilari ve Seyahat Davranislari

Gen Z's Perspectives on Responsible Tourism and Travel Behaviors

Dr. Ogr. Uyesi HAVVA GOZGEG MUTLU
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Erdek Meslek Yuksekokulu
E-posta: hgozgecm@gmail.com

Oz

Bu calismanin amaci, Z kusagdinin sorumlu turizme bakis agilarini ve seyahatlerinde sergiledikleri
davranislari belirlemektir. Arastirma verileri, 15 Subat 2024 ile 15 Mart 2024 tarihleri arasinda
Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Erdek Meslek Yiiksekokulu’nda Turizm ve Otel isletmeciligi,
Yerel Yoénetimler ve Saglik Turizmi isletmeciligi programlarinda égrenim géren, "Génlliilik
Calismalan" dersini alan 2. sinif 6n lisans 6grencilerinden toplanmistir. Veriler, ¢cevrim ici nitel
soru formlari araciliiyla elde edilmistir. Katiimcilar, yapilandiriimis soru formundaki sorulari
yazili olarak yanitlamis ve bu yanitlar, betimsel analiz teknigi ile MAXQDA 2018 programi
kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirma sonuglarina gére, katilimcilarin gogunlugunun 6zel arag ve
toplu tasimayi, paylasimli araglar, bisiklet veya elektrikli araglara gére daha fazla tercih ettigi
tespit edilmigtir. Z kusadi katihmcilar sorumlu turizmi; dogal ve kultirel mirasin korunmasi,
cevreye duyarlilik, sirdirilebilirlik, yerel ekonomiye destek ve sorumluluk bilinci gibi ifadelerle
tanimlamistir. Katiimcilarin buytk cogunlugu, yerel kultirleri tanimak ve desteklemek adina
sorumlu girisimlerde bulunduklarini ve bu konuda olumlu tutumlar sergilediklerini ifade etmistir.
Ayrica, katihmcilar farkh kilturlerle etkilesim kurmayi genellikle olumlu bir deneyim olarak
degerlendirmistir. Bununla birlikte, bazi katihmcilarin, kiltirel etkilesimden kaginarak mesafeli
kalmayi tercih ettikleri de tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu Turizm, Z Kusagi, Seyahat.
Abstract

The aim of this study is to explore Generation Z's perspectives on responsible tourism and the
behaviors they exhibit during their travels. The research data was collected between February
15, 2024, and March 15, 2024, from second-year associate degree students enrolled in the
"Volunteer Work" course in the Tourism and Hotel Management, Local Government, and Health
Tourism Management programs at Bandirma Onyedi Eylil University's Erdek Vocational School.
The data was gathered through online qualitative questionnaires. Participants provided written
responses to structured questions, and these responses were analyzed using descriptive
analysis techniques via the MAXQDA 2018 software. The findings indicate that most participants
preferred private vehicles and public transportation over shared vehicles, bicycles, or electric
vehicles. Generation Z participants defined responsible tourism with terms such as the
preservation of natural and cultural heritage, environmental awareness, sustainability, support
for the local economy, and a sense of responsibility. The majority of participants stated that they
engaged in responsible initiatives to recognize and support local cultures and expressed positive
attitudes in this regard. Additionally, most participants viewed interactions with different cultures
as generally positive experiences. However, it was also found that some participants preferred to
avoid cultural interactions and chose to maintain a certain distance.

Key Words: Responsible Tourism, Gen Z, Travel.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this study is to determine the perspectives of Generation Z on
responsible tourism and the behaviors they exhibit in their travels.

Background

The tourism sector's job creation and economic benefits are currently seen as
insufficient (Cheer et al, 2021). This sector significantly exacerbates the
environmental, natural, and social impacts of discretionary consumption (Sarac et al.,
2019). In contrast, responsible tourism requires balancing competing priorities and
recognizing the planet’s limits. Responsible tourism, viewed as a way to address the
negative impacts of over-tourism and ensure the long-term sustainability of tourism,
emphasizes that greater responsibility must be taken to improve tourism in response to
the growing demands on the planet (Cheer et al., 2021). According to Goodwin (2014),
responsible tourism calls upon tour operators, hotel managers, governments, local
communities, and tourists to take responsibility and act to make tourism more
sustainable. One of the key factors in the success of responsible tourism is the
behavior of tourists themselves.

Tourists with a responsible tourism mindset are careful about the places they
visit, respect the culture of the local community, and strive to protect the environment
(Gunes, 2018). Lee et al. (2017) stated that tourists’ emphasis on responsible travel is
generally linked to their views on economic, socio-cultural, and environmental ethical
issues. Studies have shown that perceptions, attitudes, and behaviors of tourists
sometimes differ across generations (Romera and Le Bigot, 2024; Wang et al., 2023).
The Generation Z members mentioned in the study generally refer to individuals born
between 1997 and 2012 (Dimock, 2019).

When looking at studies on Generation Z within the scope of responsible
tourism, Qiu et al. (2022) found that the behavior intentions of Generation Z tourists
based on environmental responsibility are significantly lower. Similarly, Wang et al.
(2023) noted that Generation Z’s concern and commitment to the well-being of future
generations are lower compared to other generations. However, Romera and Le Bigot
(2024) stated that Generation Z shows greater commitment to responsible practices
than Generation Y. Puiu et al. (2022) highlighted the direct impact of recycling and
waste reduction behaviors on Generation Z’s sustainable tourism decisions and noted
that Generation Z prefers destinations that are less affected by human intervention.

In recent years, Generation Z’s role in the tourism sector has been increasingly
examined by academics and practitioners. While Generation Z is widely recognized as
the most environmentally conscious generation, there is very little empirical research
on their eco-friendly travel behaviors (Ribeiro et al., 2023). Romera and Le Bigot
(2024) emphasized the need for studies that explore Generation Z’s
sustainable/responsible behaviors and practices in tourism. Despite the notable
research gap regarding Generation Z in the existing literature, Toprak (2023) also
pointed out the insufficient number of studies on tourists’ perceptions of responsible
tourism.

Additionally, is¢i and Giizel's (2018) study found that the concept of responsible
tourism was not fully understood in Provincial Culture and Tourism Directorates and
was often confused with sustainable tourism, as the two terms were used
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interchangeably. This demonstrates that the concept of responsible tourism is still not
clearly understood or implemented.

In this context, the limited number of studies examining Generation Z’s
perceptions and attitudes towards responsible tourism underscores the importance of
this research and its methodological focus on qualitative data collection.

Method

The research is designed in a qualitative paradigm. Structured interview questionnaires
were developed based on insights from the literature review and aligned with the
research objectives. These interview questionnaires were transformed into online
qualitative questionnaires. According to Rue (2018), Generation Z prefers messaging
over face-to-face communication. Therefore, online qualitative questionnaires will be
used to reach this study group and increase participation. These questionnaires will be
sent to the study group through online communication channels. Participants will
provide written responses to the questions in sequential order.

The study data were collected between February 15, 2024, and March 15, 2024,
from students enrolled in the "Volunteer Work" course at Bandirma Onyedi Eylul
University Erdek Vocational School, in the Tourism and Hotel Management, Local
Administration, and Health Tourism Management programs. The participants, aged 18-
27 and in their second year of associate degree programs, provided written responses
to structured questions via online qualitative questionnaires. The qualitative data were
analyzed using descriptive analysis with MAXQDA 2018 software.

Results

This study aims to determine Generation Z's perspectives on responsible tourism and
their behaviors during their travels. Most participants are 20 years old and prefer
private cars and public transportation over shared vehicles, bicycles, or electric
vehicles for their travels.

Generation Z participants define responsible tourism as the preservation of
natural and cultural heritage, environmental sensitivity and sustainability, support for
the local economy, and a sense of responsibility. This finding was derived from the
compilation of various expressions from the 28 participants. These definitions align
with the economic, socio-cultural, and environmental ethical components of
responsible tourism (RQ: 1). Most participants try to contribute economically to local
development by shopping from local businesses during their travels (RQ: 2). It was
found that Generation Z participants exhibit behaviors such as visiting historical and
cultural sites, participating in local events, interacting with local people, and using local
products to get to know local cultures. These findings indicate that Generation Z
engages in responsible initiatives to recognize and support local cultures and holds
positive attitudes towards this (RQ: 3).

The majority of Generation Z participants carefully and diligently protect natural
and cultural resources by not littering and by picking up trash. It was determined that
participants are conscious of their responsibilities towards the natural environment and
cultural resources and act accordingly (RQ: 4, 5).

It was found that most Generation Z participants prefer to interact with different
cultures through acquiring new experiences, a desire to learn foreign languages, and
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communication (RQ: 6). However, some participants expressed hesitancy about
communicating with local people. While many valued cultural interaction, some
preferred to maintain a certain distance or avoid interaction altogether (RQ: 7). The
study results showed that while most participants view interacting with different
cultures as a positive experience, a subset prefers to maintain distance, indicating a
diversity of attitudes within Generation Z.

1. Girig

Turizm sektorliniin is yaratma kapasitesi ve sagladigi ekonomik faydalarin, sektoriin
cevresel ve sosyal maliyetleriyle kiyaslandiginda yetersiz kaldigi gérilmektedir (Cheer
ve dig., 2021). Ayrica, bu sektor keyfi tiiketimin cevresel, dogal ve sosyal etkilerini
artirmaktadir (Sarac ve dig., 2019). Buna karsin sorumlu turizm ise rekabet eden
oncelikler arasinda denge kurmaylr ve gezegenin sinirlarini kabul etmeyi
gerektirmektedir. Sorumlu turizm, asir turizmin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmak ve
turizmin uzun vadeli surdarulebilirligini saglamak i¢in bir yaklasim olarak gorilmektedir.
Bu anlayis, gezegenin artan talepleri karsisinda daha fazla sorumluluk alinmasini
gerektirmektedir (Cheer ve dig., 2021). Goodwin’e (2014) gbére, sorumlu turizm tur
operatorlerini, otel igletmecilerini, hiklimetleri, yerel halki ve turistleri, turizmi daha
surdurulebilir hale getirmek i¢in sorumluluk almaya g¢agirmaktadir. Sorumlu turizmin
basarisinda buyldk rol oynayan unsurlardan biri de turistlerin gdsterdikleri
davranislardir.

Sorumlu turizm anlayisina sahip turistler: ziyaret ettikleri yerlerdeki mekanlara,
toplumun kdltirine ve gevrenin korunmasina 6zen goéstermektedir (Giines, 2018). Lee
ve dig. (2017) turistlerin sorumlu seyahate verdikleri énemin, genellikle ekonomik,
sosyo-kiltirel ve gevresel etik sorunlara olan bakis agilarina bagh oldugunu ifade
etmistir. Yapilan galismalarda turist algi, tutum ve davraniglarin kusaklara gore yer yer
farkhlastigi goéralmistir (Romera ve Le Bigot, 2024; Wang ve dig., 2023). Bu
calismada Z kusagi, genellikle 1997 ve 2012 yillari arasinda dogan bireyleri ifade
etmektedir (Dimock, 2019).

Sorumlu turizm kapsaminda Z kusagina yénelik calismalara bakildiginda, Qiu ve
di§. (2022), Z kusadi turistlerinin c¢evresel sorumluluk bilincine dayali davranis
niyetlerinin disuk oldugunu belirtmistir. Wang ve dig. (2023) ise Z kusaginin gelecek
nesillerin refahina yonelik endise ve baglliklarinin diger kusaklara gére daha dusuk
oldugunu vurgulamistir. Buna karsilik, Romera ve Le Bigot (2024), Z kusaginin
sorumlu uygulamalara Y kusagina kiyasla daha buyik bir baglhk gosterdigini 6ne
surmustur. Bu geligkili bulgular, Z kusaginin sorumlu turizm davraniglarinin daha
ayrintili incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda Z kusaginin turizm alanindaki rolt, akademisyenler ve uygulayicilar
arasinda artan bir ilgiyle ele alinmaktadir. Z kusagi, yaygin olarak yuksek cevre
bilincine sahip nesil olarak kabul edilmekle birlikte, bu neslin ¢cevre dostu seyahat
davranislari hakkinda ¢ok az ampirik arastirma bulunmaktadir (Ribeiro ve dig., 2023).
Z kusaginin turizmdeki sdrdUrulebilir/sorumlu davraniglarini  ve uygulamalarini
arastiran calismalara ihtiya¢ duyuldugu Romera ve Le Bigot (2024) tarafindan
vurgulanmigtir. Mevcut literatirde Z kusagina iliskin énemli bir arastirma boslugu
oldugu belirtiimekle birlikte, turistlerin sorumlu turizm algisina ydénelik yeterli sayida
calismanin bulunmadigi da Toprak (2023) tarafindan ortaya konulmustur.

Buna ek olarak, Isci ve Gizelin (2018) calismasi, il Kiiltir ve Turizm
MaddarlUklerinde sorumlu turizm kavraminin tam olarak anlasilmadigini ve genellikle
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surdurdlebilir turizmle karigtinldigini géstermistir. Bu durum, sorumlu turizm kavraminin
hala net bir sekilde anlagiimadigini ve uygulanmadidini géstermektedir.

Bu baglamda, Z kugagdinin sorumlu turizme ydnelik algi ve tutumlarini inceleyen
sinirh sayidaki arastirma, bu g¢alismanin énemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, Z
kusaginin sorumlu turizme yonelik bakis agilarini ve seyahat davranislarini belirlemeyi
amagclamaktadir.

2. Literatiir
2.1. Sorumlu Turizm Yaklagimi

"Sorumlu turizm" kavrami 2002'den itibaren 6nem kazanmaya baslamistir (Aylan ve
Sezgin, 2021). “Sorumlu turizm, sdrdlrilebilirligin devamlihgi agisindan turizmin tim
paydaslarinin katilimiyla destinasyonu korumak ve gelistirmek igin yapilan planlamalari
dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi adina sorumluluk bilinciyle gerceklestiren bir
anlayistir” (ilban ve dig., 2023: 202).

Dogal ve kdltirel mirasin korunmasinin yani sira, bilgi paylagimi, yerel kiltiran
tanitimi ve tim paydaslarin etik davraniglari, sorumlu turizmin tanimlanmasinda énemli
faktorler olarak kabul edilmistir (State ve Bulin, 2016). Ekoturizm, kirsal turizm ve
Cittaslow gibi alternatifler, yerel yasam tarzlarini, gelenekleri, mutfaklari ve sosyal
hayati korumayi amaglayan uygun secenekler olarak gosterilmistir. Ayrica, israfi
reddetmesi nedeniyle helal turizm de sorumlu bir turizm alternatifi olarak
degerlendirilmistir (Sarac ve dig., 2019).

Sorumlu turizm kapsaminda turistik faaliyetlerin, Kameronlu yerel halkin yagsam
kalitesini artirarak destinasyon sirdurilebilirligine katki saglama potansiyeli oldugu
belirlenmistir (Rasdi, 2022). Hanafiah ve dig. (2016), Pangkor Adasi'ndaki sorumiu
turizm uygulamalarinin yerel halkin yasam kalitesine olumlu katki sagladigini
belirtmistir. Leslie (2012) ise sorumlu turizmde destinasyon topluluklarinin karar alma
sureclerine aktif katihmini vurgulamistir.

2.2. Sorumlu Turizm ve Z kusagi

Kim ve Lee (2015), sorumlu turizm pazarini motivasyonlarina gére alti kategoriye
ayirmigtir: gunlik hayattan kagis ve rahatlama arayicilari (%19,15), genel dusuk
motivasyonlular (%7,8), aile birligi arayicilari (%21,18), cesitli deneyim arayicilari
(%12,77), yenilik ve 6grenme arayicilar (%22,46) ve her seyi isteyenler (%16,55). Bu
siniflandirma, turistlerin sorumlu turizm anlayisini sekillendiren farkli motivasyonel
faktorleri gostermektedir. Weeden (2011), sorumlu turistlerin tatillerinden beklentilerini
su sekilde siralamistir: Bagimsiz seyahat etme, yerel alisveris yapma, toplu tasima
kullanma, acgik havada vakit gegirme, yerel halk ile iletisim kurma, yerel gelenekleri
gbzlemleme ve yerel adetlere saygi gdsterme. Baska bir ¢alismada, Cin'deki iki
UNESCO Diinya Doga Mirasi alaninda bulunan turistlerin, turizmin olumsuz etkilerine
dair farkindaliklari arttikga, bu durumu 6énlemek veya minimize etmek igin sorumluluk
hissetme egiliminde olduklari belirlenmistir (Gao ve dig., 2016).

Yeni Zelanda’ya gelen Z Kusagi turistlerin, diger kusaklara kiyasla kaynak
tasarrufuyla ve yerel gida satin alma ile ilgili sirdurilebilir uygulamalarla daha fazla
ilgilenen "Cevresel" veya "Karma Cevresel" segmentlere ait olma olasiliklarinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir (Prayag ve dig., 2022). Schoénherr ve Pikkemat'in (2023)
calismasinda, Z kusaginin gevresel tutumlarinin sosyal baski, sosyal medya ve
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COVID-19 pandemisiyle tetiklendigi belirtiimistir. Ayrica, turistik davranis niyetlerinde
iklim dostu seyahat, yerinde hareketlilik, atiklarin énlenmesi ve ekonomik ile sosyal
surdurulebilirlige vurgu yaptiklari ifade edilmistir.

Ribeiro ve dig. (2023), ingiltere'deki Z Kusa@i gezginlerinin gevre dostu seyahat
davraniglarini, olumlu tutumlari ve fedakarlk isteklerinin énemli o6l¢ide etkiledigini
belirtmistir. Hindistan'da bu neslin doga ile duygusal bagi, farkindalidi ve bir olma hissi
surdurulebilir turist kimliklerinin olusumunda 6énemli oldugu tespit edilmistir (Mandi¢ ve
dig., 2023). Bu bulgulardan anlasildigi tUzere Z Kusagi gevresel biling ve ¢evre yanlisi
seyahat davranislarina egilim gdstermektedir.

Literatirde, sorumlu turizmin dogal ve Kkdultirel mirasin korunmasi, yerel
ekonomilerin desteklenmesi ve topluluklarin refahi Gzerindeki olumlu etkileri siklikla
vurgulanmaktadir. Ancak, Z kusaginin bu anlayisi nasil algiladigi ve seyahatlerinde
nasil uyguladigina dair yeterli bilgi bulunmamaktadir.

3. Yontem

Calisma, Z kusaginin sorumlu turizme bakis acilarini ve tatillerindeki sorumlu
davraniglarini anlamayi hedeflemektedir. Bu bagdlamda, nitel arastirma yontemi
secilmistir. Nitel arastirma, katimcilarin deneyimlerini, algilarini ve motivasyonlarini
ayrinti ve kapsaml bir sekilde ortaya koymaya olanak tanimaktadir (Patton, 2002).
Ozellikle turizm gibi sosyal ve kisisel deneyimlerin én planda oldugu bir alanda, nitel
yontem katilimcilarin duygu ve distincelerini daha derinlemesine kesfetmek igin ideal
bir ydntemdir. Arastirma, T.C. Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan incelenmis ve 01.02.2024 tarihli 2024-2 sayili Karar ile
etik agidan uygun bulunmustur.

Literatlre ve arastirmanin amacina gére yapilandiriimis gérigsme soru formlari
hazirlanmistir. Bu goérisme soru formlari g¢evrim i¢i nitel soru formlarina
dondstirdlmastir. Rue'nun (2018) ifadesine gore, Z Kusagi yuz yize iletisim yerine
mesajlasmay tercih etmektedir. Bu nedenle calisma grubuna ulasmak ve katilimi
artirmak amaciyla cevrim ici nitel soru formlari kullaniimigtir. Katilimcilardan,
yapilandiriimis soru formundaki sorulari yazil olarak yanitlamalari istenmistir.

Kozak (2018: 97), yazili olarak yanitlanan gdérisme formlarini “agik uglu soru
formu” olarak tanimlamigtir. Bu yéntem nitel arastirma ydntemlerinde bir veri toplama
aracl olarak kullaniimaktadir. “Bu soru formlari bir bakima gériisme ySénteminin yazili
hale getirilmig bigcimidir. Soru yazili olarak acik u¢lu hazirlanmakta ve katilimcilarin da
yanitlarini ayni form (izerinde yazili olarak vermeleri istenmektedir (Kozak, 2018: 97).”
Hazirlanan agik uclu sorularla veriler elde edilmistir.

Braun ve dig. (2021), ¢evrim i¢i nitel soru formlarinin, arastirmacilarin ilgilendigi
baglamin kapsamli agiklamalarini saglamada etkili oldugunu belirtmistir. Braun ve
Clarke (2013) ise, bu tur formlarin, tim katilimcilara ayni sirada ve ayni sekilde
sunuldugunu, cevap segenekleri yerine katilimcilarin kendi ifadelerini kullanmalarina
olanak tanidigini vurgulamistir.

Sorumlu turizm literatirine dayanarak, c¢alismanin amaci dogrultusunda, 3
demografik ve 7 acik uglu sorudan olusan bir nitel soru formu hazirlanmistir.
Basvurulan kaynaklar ve sorularin yapisi Tablo 1’de detayl bir sekilde gosterilmistir.
Hazirlanan soru formlari, “Google Formlar” platformu araciligiyla ¢evrim igi soru formu
formatina donustiralmagtir.

497




Z Kugaginin Sorumlu Turizme Bakis Acilari ve Seyahat Davraniglari

Soru formlari, Turizm isletmeciligi alaninda uzman iki Dogent ve bir Dr. Ogretim
Uyesi tarafindan incelenmistir. Sorularin imla ve anlatim agisindan uygunlugu ile
arastirmanin amacini  karsilaylp karsilamadigi degerlendirilmisgtir. Uzman geri
bildirimleri dogrultusunda, Z kusaginin seyahatlerindeki sorumlu davraniglarini élgmek
icin bir filtre sorusu eklenmistir: “En az yilda bir kez turistik seyahate ¢ikarim.” Bu
soruya “Evet” cevabi veren katilimcilarin yanitlari analiz edilmistir. Ardindan formu
gelistirmek amaci ile hazirlanan soru formu ile bir pilot test yapilmistir. Bu soru formlari
katilimcilarin e-posta adreslerine gonderilmistir. Pilot ¢alismada 17 katilimciya
ulasiimistir. Alinan cevaplar ve uzman gérisleri dogrultusunda soru formu son haline
getirilmigtir (Tablo 1).

Tablo 1: Gevrim igi Nitel Soru Formu ve Faydalanilan Kaynaklar

En az yilda 1 kez turistik seyahate ¢ikarim. (Eger bu soruya “evet” | (Oui ve dig., 2022;

cevabi verebiliyorsaniz, sorulari cevaplamaya devam edebilirsiniz.) Wang ve dig., 2023)
0 Evet
0 Hayrr

Sorular yaptiginiz turistik seyahatleri diisiinerek cevaplayiniz.

Katilimcilar ile ilgili genel bilgi verici sorular

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Turistik seyahatinizde hangi ulagim seklini tercih ettiniz?

Toplu tagima araglar

Ozel araclar

Yaya ve Bisiklet Ulagimi

Elektrikli Araglar

Paylasimli aragla ulasim (Bireylerin araglarini baskalariyla
paylasarak ulagim maliyetlerini ve kaynak kullanimini
azaltmalarini saglayan bir sistem)

SESESEANNES

OO

Arastirma Sorulari (AS)

Sorumlu Turizm Algilamalari

1. Sorumlu turizmi nasil tanimlarsiniz? (Toprak, 2023)
Sorumlu Turizm Davranislari
Yerel Topluluga Katki (Lee ve dig, 2017;

2. Tatil yaptiginizda, yerel esnafi ve toplulugu desteklemeye | Weeden, 2011)
6zen gosterir misiniz? Bu dogrultuda ne gibi hamlelerde
bulunursunuz?

3. Yerel kulturleri daha yakindan tanimak adina hangi aktiviteleri
tercih edersiniz?

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklari Koruma (Gao ve dig., 2016;
4. Seyahat ettiginiz yerlerde dogal ve kiiltirel kaynaklari koruma | Gunes, 2018; Wang
konusunda neler yaparsiniz? ve dig., 2023;

5. Doga rezervleri ve kiltirel koruma alanlarina sayginizi nasil | Weeden, 2011)
gOsterirsiniz?

Sosyal Etkilesim ve Kiiltiirel Degisim (Gao ve dig., 2016;
6. Farkli kiltirlerle etkilesim kurmayi sever misiniz, seviyorsaniz | Gunes, 2018; Wang
sevme sebebiniz nedir? ve dig., 2023;

7. Seyahat ettiginiz yerlerde yerel halkla daha yakin bir etkilesim | Weeden, 2011)
icinde olmayi tercih eder misiniz ve bu konuda ne gibi
girisimlerde bulunursunuz?
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3.1. Galisma Grubu

Katilimci sec¢iminde amagsal érnekleme ydntemi kullaniimistir. Arastirmaci, amagsal
orneklemede, evreni temsil ettigini ve evrenin tipik bir 6rnedi oldugunu disindigu alt
bir grubu 6rneklem olarak se¢cmektedir (Sencer ve Sencer, 1978). Nitel arastirmalarda,
buyuk gruplar yerine, arastrmanin amaglarini kargilayacak ve detayll veri
saglayabilecek drneklemlerin belirlenmesi yeterli gérilmektedir (Coyne, 1997).

Caligmanin katiimcilari, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Erdek Meslek
Yiiksekokulu'nun Turizm ve Otel isletmeciligi, Yerel Yonetimler ve Saglik Turizmi
isletmeciligi programlarinda 6drenim géren, 18-27 yas arasi 2. sinif égrencilerinden
secilmigti. Bu o6grenciler, “Gonllldlik Calismalar” dersi kapsaminda gonullGlik
projeleri yiriten bireylerdir. Katihmcilarin, “Gondllilik Calismalar” dersi kapsaminda
geri donisum, cevre temizligi ve dezavantajli gruplara yonelik projelerde yer almis
olmalari, surdurilebilirlik ve sorumlu davranis konularinda pratik deneyimlere sahip
olmalarini saglamistir. Bu 6zellikleri, galismanin amaglarini destekleyecek niteliktedir.

Cevrim ici nitel soru formlar, 15 Subat-15 Mart 2024 tarihleri arasinda 350 Z
kusagi oOgrencisine e-posta yoluyla gonderilmistir. Goénderilen formlardan 35'i
cevaplanmistir. Katihmcilar, formu doldurmadan énce bilgilendirme metnini okuyarak
onam vermistir. “En az yilda bir kez turistik seyahate ¢ikarim” seklindeki filtre sorusunu
“Hayir” olarak yanitlayan katiimcilar analize dahil edilmemistir. Bu stire¢ sonunda, 28
katihmcinin yanitlari analiz igin uygun bulunmustur. Katilimcilar, analiz sirasinda
K1’den K28’e kadar kodlanmistir. Ek 1: Tablo 2, katiimcilari tanimlamaktadir.

Tablo 2’ye goére 28 kisilik ¢calisma grubunda, yas dagilimi su sekildedir: 20
yasinda olan katihmcilarin sayisi 10; 19 yasinda olan katihmcilar, 6; 21 yasinda olan
katilimcilar 5; 22 yasinda olan katilimcilar 1; 23 yasinda olan katimcilar 3; 24 yasinda
olan katihmcilar 1; 25 yasinda olan katilimcilar ise 2 kisidir. Grubun cinsiyet dagilimi
ise 12 erkek ve 16 kadindir. Saglik Turizmi Isletmeciligi bélimiinden 12, Yerel
Yénetimler béliminden 12 ve Turizm ve Otel Isletmeciligi bolimiinden 3 Kkisi
katilmistir. Katilimcilarin seyahatlerinde en ¢ok oncelik verdikleri ilk iki ulasim tercihi
dzel araglar ve toplu tagima araclari olarak belirlenmistir. Ozel araglar 15 kisi, toplu
tasima araclari 13 kigi tarafindan tercih edilmistir. Ayrica, yaya ve bisiklet ulasimi 3 kisi,
elektrikli araclar 3 kisi ve paylasimli ulagim 1 kisi tarafindan tercih edilmistir.

3.2. Analiz

28 katihmciya ait cevaplar “Google Formlar’ (izerinden “Excel” formatinda digariya
aktarilmigtir. Katimcei cevaplari Word dosyasina aktarilarak derlenmis ve imla hatalari
diizeltilmistir. ikinci asamada, Word dosyasindaki veriler MAXQDA 2018 paket
programi kullanilarak nitel veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir.

Betimsel analiz, nitel veri analizi ydntemlerinden biri olup, cesitli veri toplama
teknikleriyle elde edilen verilerin &dnceden belirlenmis temalar dogrultusunda
O6zetlenmesini ve yorumlanmasini igcermektedir. Bu ydntemde, bireylerin goérlsleri
dogrudan alintilarla desteklenerek okuyucuya aktariimaktadir (Yildirrm ve Simsek,
2003; Ozdemir, 2010).

Elde edilen yanitlar, betimsel analiz yontemiyle degerlendiriimeye alinmistir.
Analiz surecinde ilk olarak, MAXQDA 2018 yazilimi kullanilarak yanitlar temalara gore
duzenlenmis ve literatirle uyumlu ana temalar belirlenmistir. Bu temalar altinda,
yanitlar kategorilere ayrilmis ve anlaml bir bitin olusturulmustur. Ayrica, kategoriler
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belirlenirken katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapiimis, bdylece verilerin
zenginligi korunmustur.

Bazi durumlarda, katiimcilar birden fazla kategoriye atifta bulunmustur. Bu
nedenle, bir katilimcinin yaniti birden fazla tema altinda kodlanmistir. Bu sureg,
verilerin anlamli bir sekilde analiz edilmesine ve Z kusaginin sorumlu turizm algisina
dair daha kapsamli bir bakis agisi sunulmasina olanak saglamistir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Stratejileri

Bilimsel arastirmalarin degeri, bulgularinin gegerlilik ve givenilirligine baghdir. Nitel
arastirmalarda i¢ gegerlilik, arastirmanin bulgularinin inandiriciligini; dis gegerlilik ise
elde edilen bulgularin farkli baglamlara aktarilabilirligini ifade etmektedir (Arslan, 2022).
Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalarda inandiricihgi artirmak igin gesitli teknikler
gelistirmistir.

Bu g¢alismada, inandiricilik saglamak amaciyla akran bilgilendirmesi yontemi
uygulanmistir (Miles ve Jozefowicz-Simbeni, 2010). Arastirma surecine dahil olmayan
bir akademisyen, ham verileri analiz etmis ve bulgularin dogrulugunu incelemistir.
inceleme sonucunda herhangi bir geliski tespit edilmemistir.

Dis gegerliligi saglamak icin calismanin baglami, katilmcilari, galigsma ortami ve
kosullari detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu yaklasim, elde edilen bulgularin farkh
baglamlara ve katilimci gruplarina aktarilabilirligini artirmayr hedeflemistir (Arslan,
2021; Arslan, 2022; Braun ve Clarke, 2013). Amagli 6rnekleme ydntemi, Z kusagi
katilimcilarindan zengin veri elde edilmesini saglamigtir. Cevrim ici nitel soru formunun
tasarimi ve érnekleme ulagim sireci ayrintili bir sekilde agiklanmis, bdylece verilerin
derinligi artiniimigtir.

Arastirmanin i¢ guvenilirligini saglamak igin tutarhlk; dis guvenilirlik icin ise
dogrulanabilirlik olgutleri esas alinmistir (Lincoln ve Guba, 1985; Guba, 1981).
Kodlayicilar arasi guvenirlik teknigi kullanilarak, arastirma surecine dahil olmayan bir
akademisyenin olusturulan temalari incelemesi saglanmis ve bu temalar,
akademisyenin kendi olusturdugu temalarla karsilastirilmigtir (Creswell, 2016).

Aragtirmanin dogrulanabilirligini saglamak amaciyla sire¢ acik ve gerekgeli bir
sekilde raporlanmistir. Belirlenen temalar, katilimcilardan alinan dogrudan alintilarla
desteklenerek bulgularin givenilirligi artirilmigtir.

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Sorumlu Turizm Tanimlamalan

Sorumlu turizm K9, K13, K16, K17, K19 ve K23 tarafindan dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasi olarak, K8, K11, K17, K18, K22 ve K28 tarafindan cevreye duyarlilik ve
strdiriilebilirlik olarak, K13, K15 ve K17 tarafindan yerel ekonomiye destek olarak, K1,
K2, K3, K5, K10, K14, K18, K15, K17, K20, K25, K26, K27 ve K28 tarafindan
sorumluluk bilinci olarak ifade edilmistir. Katiimcilarin sorumlu turizm ifadeleri
Katihmcilarin sorumlu turizm tanimlamalari, Lee ve digd.’nin (2017) sorumlu turizm
kavraminin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel yonlerini kapsayan ifadeleri ile uyum
gostermektedir. K4, K6, K7, K12, K21 ve K24 soruya cevap vermemistir. Bazi katilimci
cevaplari su sekildedir.
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Katilimei 23, Kadin: "Turizmin tiim paydaslarinin katiimiyla destinasyonu ve
kiiltiirel mirasi korumak igin yapilan planlamalari kapsayan anlayigtir.”

Katilimci 28, Kadin: "Negatif etkiyi azaltan ¢evreye duyarli olan turizm."

Katiimci 15, Kadin: "Gittigimiz yerlerde zincir isletmelere degil de yerel halkin
oldugu yerleri ziyaret edip para olarak destek ¢ikarsak daha iyi olur.”

Katilmci 14, Erkek: "Turistin qittigi yeri rahatsiz etmeyerek ve etrafi
kirletmeyerek sorumlu davranmasi.”

Yerel Topluluga Katki

Katilimcilarin tatilleri sirasinda yerel kilttrleri tanimak ve yerel ekonomiyi desteklemek
adina farkli girisimleri oldugu belirlenmistir. K7, K18, K24 ve K26 yerel topluluga katki
saglamadigini ifade etmistir. Katimcilardan K3, K4, K5, K6, K8, K9, K10, K12, K13,
K14, K15, K16, K17, K19, K20, K21, K23, K25 ve K28'in yerel ekonomiyi destekleme
girisimleri cogunlukla yerel esnaftan aligveris yapma seklinde gergeklesmistir. K1, K2,
K11, K22 ve K27, 6grenci olduklari igin maddi olanaklarinin sinirli oldugunu ve bu
sebeple yerel ekonomiye ancak kisith diizeyde destek saglayabileceklerini belirtmistir.
Calismanin bulgulari, katiimcilarin biylk bir kisminin yerel halkin yasam kalitesini
artirmaya yonelik ekonomik katkilar sagladigini ortaya koymustur. Bu bulgu, Rasdi’'nin
(2022) turistik faaliyetlerin yerel topluluklarin yasam kalitesini artirma potansiyeline
iliskin vurgusunu desteklemektedir. Bu bulgulari destekleyen katilimci ifadeleri ise
soyledir:

Katiimc1 25, Erkek: "Gittigim yerlerde zincir marketler ve kiiresel magazalar
yerine daha ¢ok yerel esnafi tercih ediyorum.”

Katilimci 14, Erkek: "Evet AVM’den yiyecek icecek almayip esnaf lokantasinda
yerim ve mahallenin bakkalindan ihtiyaclarimi alirim."

Katihmcilarin yerel kulturleri tanima konusunda farkl aktiviteleri tercih ettikleri
belirlenmistir. Katilimcilardan K1, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K15, K18, K21, K22, K23,
K24, K25, K26 ve K27 tarihi ve Kiiltiirel alanlari ziyaret etmeyi tercih ederken, K4, K12,
K14, K16, K17 ve K20 yerel etkinliklere katiimayi, K2, K3, K10, K13 ve K25 yerel halkla
etkilesimde bulunmayi, K14, K19 ve K28 gibi bazilar ise yoéresel driinleri kullanmayi
tercih ettigi belirlenmistir. Bu konu ile ilgili katilimci gérugleri asagidaki gibidir:

Katilimei 25, Erkek: "Oradaki tarihi yerleri ziyaret eder, yerel halk ile daha fazla
iletisim kurmaya gayret ederim."

Katilimci 14, Erkek: "Diigiinlerine gitmek, yerel yemeklerini denemek."

Katilme1 13, Kadin: "Aligveris esnasinda sohbet etmeye baglarim ve
bulundugum yerle ilgili bilgi edinmeye caligirim.”

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklari Koruma

Katilimcilarin cogunlugunun, turistik seyahat ettikleri yerlerde ¢evreyi koruma ve dogal-
kiltirel kaynaklara saygl gosterme konusunda cesitli eylemlerde bulunmayi tercih
ettikleri belirlenmistir. Bu eylemleri K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
K14, K16, K17, K18, K19, K21, K22, K23, K27 ve K28 dogal ve kiiltirel kaynaklara
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dikkatli ve 6zenli davranarak, K1, K2, K7, K9, K10, K13, K14, K15, K17, K20, K22,
K24, K25 ve K26 ¢dpleri yere atmayarak ve yerdeki ¢épleri toplayarak gdstermistir.
Sadece K4 bu kapsamda sorulan iki soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin dogal ve
kultirel alanlar koruma egiliminde olduklari sonucuna variimistir. Bu c¢alismanin
bulgulari Prayag ve dig.’nin (2022) Z kusag turistlerin, surdurulebilir uygulamalarla
daha fazla ilgilenen “gevreci” gruplara dahil olma olasiliginin daha yuksek oldugu
tespitine benzerdir. Katilimcilarin bu yondeki cevaplari su sekildedir:

Katiimci 20, Erkek: "Seyahat ettigim yerlerde gérdiigim diger ¢épleri, atiklari
toplamaya dikkat ederim. Yanimda yere ¢ép atan varsa uyaririm.”

Katilmei1 3, Kadin: "Dolastigim yerlerde tarihi ge¢migi olan bir seyler varsa
onlara dokunmam, kargidan incelerim."

Katiimci 2, Kadin: "Heykel sanatina dikkat ederim, kirmam, yazilar yazmam,
yerlerine ¢ép atmam.”

Katiimci 22, Erkek: "Ormanlik alana gittigim zaman ¢ép ve cam kiriklarini orda
birakmam vb."

Sosyal Etkilesim ve Kiiltiirel Degisim

Katihmcilarin farkl kiltirlerle etkilesim kurma sekilleri ve amaglari farklilik gostermisgtir.
K4, K5, K14, K16, K17, K18, K21, K26 ve K27 AS:6’ya evet, yok veya severim seklinde
cevap vermistir. K1, K2, K3, K8, K9, K12, K19, K20, K23 ve K25, farkh kulttrlerle
etkilesim kurarken yeni deneyimler edinme istegi ile hareket etmislerdir. K6 ve K24 ise
yabanci dil 6grenme istegi ile K7, K10, K11, K13, K15, K22, K24 ve K28 ise farkli
kdiltiirlerle iletisim kurma istegi ile etkilesimde bulunmuslardir. Bu bulgulardan yeni
deneyimler edinme istedi Kim ve Lee’'nin (2015) Kore'deki sorumlu turizm pazarindaki
turistlerin ¢esitli deneyim arayicilari segmenti ile benzerlik gdstermistir. Calisma
bulgusu mevcut literatiri desteklemektedir. Weeden (2011) gerceklestirdigi
calismasinda sorumlu turistlerin tatillerinden bekledikleri temel 6zellikler arasinda yerel
halkla kendi dilinde iletisim kurma davranigi oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢calismada
dil 6grenme istegi ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurma istegi bulgulari yukaridaki
calismayr (Weeden, 2011) desteklemektedir. Bu konu ile ilgili katihmci cevaplari
asagidaki gibidir:

Katiime1 2, Kadin: "Yeni bir seyler, yeni Kiiltiirler, yeni tarzlar, yeni yemekler
kegfederim."”

Katilimei 24, Erkek: "Yabancilarla iletisim kurmak yabanci dilimi gelistirmeme
fayda sagliyor. Ozellikle yabancilarla iletisim kurmaya 6zen gésteririm.”

Katilmei1 13, Kadin: "Bélgeyle ilgili merakimi gidermek adina yerel halk ile
iletisime gegerim ve bu konuda sohbet etmeye ¢aligirm.”

Yerel halkla yakin bir etkilesim icinde olmay: tercih edenler K1, K2, K3, K4, K8,
K11, K12, K14, K15, K16, K19, K22, K23, K25 ve K28'dir. K5, K9, K10, K13, K17 ve
K20 ise belirli bir mesafeyi korumayi tercih etmistir. Buna karsilik, K7, K8, K18, K21,
K24, K26 ve K27, yerel halkla hi¢ etkilesimde bulunmamay tercih ettigi belirlenmigtir.
Bu konu ile ilgili katilimci ifadeleri agagidaki gibidir:
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Katiimei 19, Kadin: “Gittigim yerlerde yerel halkla i¢ ice olurum, sohbet ederim,
oradaki halkin gecimi turizm sezonuna bagl ise sezon sonrasi gegimlerini nasil
sagladiklarini sorarim.”

Katiimci 20, Erkek: "Mecbur olmadigim siirece yerel halkla iletisim kurmam,
nasil davranildigina bagli olarak ayni sekilde karsilik veririm."

Katilimci 18, Erkek: "Yerel halkla etkilesim i¢inde olmam tanimadigim insanlar
sonugta."”

5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismanin amaci, Z kusaginin sorumlu turizme yonelik bakis acilarini ve
seyahatlerindeki davranislarini incelemektir. Calisma bulgulari, katilimcilarin
¢ogunlugunun 20 yasinda oldugunu ve seyahatlerinde en ¢ok 6zel arag ve toplu
tasima araglarini tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bununla birlikte, paylasimh araglar,
bisiklet ve elektrikli araglarin tercih edilme oranlarinin disik oldugu gézlemlenmistir.

Z kusagi katihmcilari, sorumlu turizmi dogal ve kiltiirel mirasin korunmasi,
cevreye duyarlilik ve sirdirdlebilirlik, yerel ekonomiye destek ve sorumluluk bilinci ile
iliskilendirmistir. Bu bulgu, 28 katilimcinin gesitli gérislerinden elde edilen ifadelerin bir
araya getiriimesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlamalar, literatiirde belirtilen ekonomik,
sosyo-kiltirel ve gevresel etik bilesenlerle uyum gdstermistir (AS: 1). Katilimcilarin
cogu, turistik seyahatlerinde yerel kalkinmaya ekonomik fayda saglamaya calismakta
ve bunu yerel esnaftan aligveris yaparak géstermektedir (AS: 2). Z kusagi katihmcilar
yerel kultirleri tanimak igin tarihi ve kiiltiirel alanlari ziyaret etme, yerel etkinliklere
katilma, yerel halkla etkilesimde bulunma ve yéresel (rtinleri kullanma davraniglarini
sergiledigi belirlenmistir. Bu bulgular, Z kusaginin yerel kulturleri tanimak ve
desteklemek yolunda sorumlu girisimlerde bulundugunu ve bu konuda olumlu tutum
sergiledigini gostermistir (AS: 3).

Z kusag! katiimcilarin gogunlugu dogal ve kiiltiirel kaynaklara dikkatli ve 6zenli
davranarak, ¢Opleri yere atmayarak ve yerdeki ¢épleri toplayarak dogal ve kiltirel
kaynaklari koruduklari ortaya ¢ikmistir. Katihmcilarin gogunlugunun dogal cevreye ve
kulturel kaynaklara karsi sorumluluk bilincine sahip oldugu ve buna gére davrandigi
belirlenmistir (AS: 4, 5).

Z kusagi katimcilarin yeni deneyimler edinme istegi, yabanci dil 6grenme istegi
ve iletisim kurma istegi araciligiyla farkli kdltirlerle etkilesim kurmayi tercih ettikleri
belirlenmistir (AS: 6). Fakat yerel halkla iletisim kurma konusunda daha c¢ekimser
davrandiklari goértimustir. Calismanin sonucu, katilimcilarin farkh kulttrlerle etkilesim
kurmayi genellikle olumlu bir deneyim olarak gérdiginu gdéstermistir. Fakat, iletisim
kurmak isteyenlerin yaninda belirli bir mesafeyi koruma ve hi¢ etkilesimde bulunmama
yonunde davranis gbsteren katilimcilarin da oldugu tespit edilmistir (AS: 7).

Kisitlar, Gelecek GCalismalara Oneriler

e Literatirde turizm algisina ydnelik arastirmalar literatirde genis yer bulmus
olsa da sorumlu turizm algisinin bagimsiz bir sekilde ele alindigi ¢alismalar
sinirhdir. Bu durum, arastirmanin énemli bir kisitini olusturmaktadir.

e ik olarak, érneklem 28 katilimcidan olugsmaktadir ve nitel tasarim sonuglarin
genellestiriimesine izin vermez. Daha genis ve farkli demografik gruplardan
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orneklemlerle yapilacak calismalar, genellestirilebilir sonuglar elde etmeye
yardimci olabilir.

e Gorlglerin yluz ylze ortamda alinmamasi, katihmcilarin cevaplari internet
ortamindan saglayabilecekleri 6n yargisini ortaya c¢ikarmistir. Fakat ham
verilerdeki kelime hatalarina ve anlam dusukliklerine bakildiginda
katilimcilarin kendi goruslerini yansittiklari anlasiimistir. Gelecek ¢alismalarda
yuz ylze gérismeler de dahil edilerek bu tir én yargilarin etkisi azaltilabilir.

e Bu galismada katilimcilarin ulasim tercihleri belirlenmistir. Fakat karbon ayak
izi bilingleri veya bu ulasim tercihlerinin sebep oldugu karbon ayak izlerine
yonelik sorular konu disi birakilmistir. Gelecek calismalarda bu konulara
deginmek literatlre katki saglayacaktir. Bu konuda yapilacak calismalar,
bireylerin karbon ayak izlerini azaltmaya yo6nelik bilinglenmelerine ve daha
surdurulebilir ulasim segeneklerini tercih etmelerine katkida bulunabilir.

e Sorumlu turizm kapsaminda c¢alismalarin turistlerin  sorumluluguna
odaklandigi, turizm igletmelerinin ve yerel halkin daha az incelendigi,
devletlerin sorumlulugunun g6z ardi edildigi belirlenmistir (Schénherr, 2024).
Bu calismada Z kusad turistleri incelenmistir. Gelecek calismalarda sorumlu
turizm kapsaminda devletlerin politikalari, yerel halk ve turizm isletmeleri
incelenebilir. Ozellikle devlet politikalarinin sorumlu turizme katkisi ve bu
politikalarin uygulanabilirligi Gzerine yapilacak g¢alismalar, politika yapicilar icin
degerli bilgiler sunabilir. Turizm isletmelerinin ve yerel halkin sorumlu turizme
katilimi ve bu katilimin turizm sektoriine olan olumlu etkileri Uzerine yapilacak
calismalar da sektoérel uygulamalarin gelistiriimesine yardimci olabilir.

Teoriye katkisi

Bu c¢alisma, Z kusaginin sorumlu turizme bakis acilarini ve seyahat davranislarini
incelemigtir. Literatirde Z kusagini genellikle surdurdlebilir turizm baglaminda ele alan
calismalardan farkli olarak, bu arastirma sorumlu turizm kavramini temel alarak
bireysel tercihler ve davraniglari dlgmeyi hedeflemistir. Bu nedenle sorumlu turizm ve
kusaklar literatirinli genigleterek katki saglamistir. Bu ¢alisma, Z kusaginin sorumiu
turizm kapsaminda sergiledigi belirli davraniglari belirlemistir. Bu bulgular, literatirdeki
bosluklari dolduracak ve gelecekteki ¢calismalar igin referans olusturacaktir. Ayrica, bu
calismanin bulgulari, Z kusaginin sorumlu turizm davraniglarini agiklayan yeni bir
teorik modelin geligtiriimesine olanak taniyabilir.

Uygulamaya Katkisi

Bu calisma, turizm sektérinde énemli bir musteri grubunu olusturan Z kusaginin
davranislarinin anlasiimasina katki saglamaktadir. Elde edilen bulgular, pazarlama
stratejilerinin bu dogrultuda gelistirimesine ve Z kusagdinin sorumlu turizmdeki roliiniin
daha etkili bir sekilde yonlendiriimesine olanak taniyabilir. Ayrica ¢alisma sonuglari,
turizm politika yapicilari, yerel yonetimler ve endustri temsilcileri icin Z kusaginin
seyahat davraniglarini anlama ve bu kusagin sorumlu turizm alanindaki rolini daha
etkili bir sekilde yonlendirebilmelerine olanak saglayacaktir.

Bu calismada Z kusaginin gevre dostu ulasim seceneklerini tercih etmeleri
incelenmis olup bu bulgularin sehir i¢i ulagim politikalarinin gelistirimesine katkida
bulunacagi disinilmektedir. Ozel araglar ve toplu tasima yerine, paylagimli arag,
bisiklet ve elektrikli ara¢ kullanimi tesvik edilebilir. Bu amagla, surdurilebilir ulagsim
secenekleri daha erisilebilir hale getirilebilir. Diger bir politika da turizm egitim
programlarinin igerik ve ydntemlerinin gelistiriimesi ile ilgili olabilir. Z kusaginin daha
fazla sorumlu turizm davranislari sergilemesine katkida bulunacak ders igerikleri ile
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bilgi birikimleri artirilabilir. Bu ¢alisma ayrica, Z kusaginin yerel halkla etkilesim kurma
konusunda daha fazla cesaretlendiriimesi icin turistik bolgelerde yerel halkla etkilegimi
tesvik eden etkinlikler ve programlar diizenlenmesi konusunda fikirler verebilir.
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Turizm anlayisi son yillarda degiserek kisilerin deniz, giines ve kumun diginda farkh turizm
cesitlerini arzulamasina neden olmustur. Gegmiste yasayan medeniyetlere ait izlerin merak
edilmesi ve bu toplumlarin kultirel 6zellikleri hakkinda yerinde bilgi edinme istegi sonucunda
kaltdr turizmi 6n plana gikmistir. Uzun yillar blyik medeniyetlere ev sahipligi yapan Sivas, 6nemli
tarihi yapilar ve farkli medeniyetlere ait kimliksel desenleri ile kiltirel amagl seyahat rotalari
arasinda yerini almistir. Bu arastirmanin amaci, Sivas’a gelen turistlerin aldiklari hizmetin
kalitesini ve memnuniyet dizeylerini, gezinin kendilerinde olusturdugu algiy: istatiksel olarak
aciklamak ve demografik degiskenler agisindan incelemektir. Yerli ve yabanci turistlerden olusan
285 kisiye anket uygulanmis, verilerin analizi igin Non-Parametrik testlerden faydalaniimistir.
Arastirma sonucunda, turistlerin gezilerinde gevresel hizmet kalitesi, algilanan deger, musteri
memnuniyeti ve degerleme duygusu boyutlarinda genel anlamda memnun kaldiklari, kultir
turizmi degeri boyutunda ise memnun kalmadiklari tespit edilmistir. Ayrica turistlerin geziye
yonelik dislincelerinde medeni durum, yas ve aylik gelir degiskenlerine gére anlaml bir farklihgin
oldugu, cinsiyet, meslek ve egitim durumu degiskenlerine gore ise anlamli bir farklihdin olmadigi
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kdltir Turizmi, Kualtdr Turizmi Deneyimi, Musteri Memnuniyeti, Non-
Parametrik Testler.

Abstract

The concept of tourism has changed in recent years, causing people to desire different types of
tourism other than sea, sun and sand. Cultural tourism has come to the fore as a result of
curiosity about the traces of past civilizations and the desire to obtain on-site information about
the cultural characteristics of these societies. Sivas, which has hosted great civilizations for
many years, has taken its place among cultural travel routes with its important historical
structures and identity patterns of different civilizations. The purpose of this research is to
statistically explain the quality of service and satisfaction levels of tourists coming to Sivas, their
perception of the trip, and to examine it in terms of demographic variables. A survey was applied
to 285 people, including local and foreign tourists, and nonparametric tests were used to analyze
the data. As a result of the research, it was determined that tourists were generally satisfied in
terms of environmental service quality, perceived value, customer satisfaction and sense of
evaluation during their trips, but were not satisfied in the cultural tourism value dimension. In
addition, it was concluded that there is a significant difference in tourists' thoughts about the trip
according to marital status, age and monthly income variables, but there is no significant
difference according to gender, profession and educational status variables.

Key Words: Cultural Tourism, Cultural Tourism Experience, Customer Satisfaction, Non-
Parametric Tests.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this research is to statistically explain the quality of service received by
tourists traveling to Sivas, their satisfaction level with the visit, their opinions about
cultural tourism experiences and the perception they create. In addition, another aim of
the study is to determine whether tourists' opinions about cultural tourism travels differ
in terms of demographic variables.

Background

Nowadays, tourists desire not only tourism activities consisting of sea, sand and sun,
but also different types of tourism. Religion, entertainment, education, rest, gambling,
sports, shopping, health, history, mountaineering, etc. In addition to tourism activities
carried out for different purposes, culture also has an impact on people's participation
in tourism. People who are curious about their ethnic origins, who want to learn about
past civilizations and their lifestyles, and who want to see different and authentic
places turn to cultural tourism.

Cultural tourism has many benefits for the regions where it is implemented. It
especially contributes to the economic and social development of regions (Cano-
Mysyk, 2004: 882). With touristic trips, people not only go from one place to another,
but also learn about the cultural riches of that region thanks to the communication
established during the trip. Saarinen et al. (2014) stated that cultural tourism is the type
of tourism that best reflects the lifestyle, traditions and customs of the local people.
This type of tourism helps to raise the living standards of the local people, contribute to
the protection of the traditional way of life and cultural assets in the region, and also
helps to create cultural and historical awareness (Sagilik and Toptas, 2017: 109).

Cultural tourism has gained an important place in global tourism markets as it is
at the center of attention of tourists and exhibits rapid development (Xu and Chan
2010: 2). The World Tourism Organization (WTO) stated that cultural tourism is among
the fastest growing tourism types and that approximately 37% of tourism trips originate
from cultural tourism. In addition, WTO stated that the demand for cultural tourism will
increase by around 15% every year and this type of tourism will develop (McKercher
and Cros, 2002: 135). With the Tourism and Cultural Synergies Report published by
the World Tourism Organization in 2018, it was determined that the size of the cultural
tourism market in 2017 was 516 million international passengers and this figure was
over 39% of international tourism trips during the year (Richards, 2018; cited in:
Ozdemir and Oger, 2019: 585).

In the literature, in tourism-oriented studies focused on customer satisfaction, it
is seen that tourists generally examine the experience they have during their trips, the
guality of the service they receive and their satisfaction (Ekinci and Riley, 2004; Otto
and Ritchie, 1996; Petrick, 2004; Rhu et al., 2008; cited in: Ustiiner, 2019: 32).
However, the reflection of the cultural tourism type, one of the alternative tourism
types, on the satisfaction of tourists has not been adequately examined. It is thought
that studies conducted in this direction will contribute to the literature.
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Method

The population of the research consists of local and foreign tourists visiting the
province of Sivas and the sample consists of 285 people in this universe. Convenience
sampling method was used in the study. The prepared surveys were administered face
to face between 26 February 2024 and 25 March 2024. During the data collection
process, 294 survey forms were obtained. Nine of these forms were found to be
incomplete or incorrect and were removed from the study, and 285 surveys were
included in the analysis.

The survey form used in the study consists of two parts. In the first part of the
survey form, there are six statements regarding the demographic information of
tourists: gender, marital status, age, monthly income, occupation and education level.
In the second part, "The Impact of Cultural Tourism Experiences on Customer
Satisfaction Scale" was used. The 28 items planned to be included in the item pool of
the scale were adapted to this study by benefiting from Ustiiner's (2019) study. In
addition, 6 items created by the researcher using the relevant literature on cultural
tourism experience were included in the study and initially 34 items were included in
the item pool. As a result of the opinions of 3 academics who work in the field of
tourism and 2 academics who are experts in the field of Turkish Language, 4 items
were removed from the item pool and 30 items remained in the draft scale. A five-point
Likert-type scale (1. Strongly disagree, 2. Disagree, 3. Undecided, 4. Agree, 5.
Strongly agree) was used to determine the tourists' level of participation in the study.

To analyze the research data, frequency analysis, Kruskal-Wallis H Test, Mann
Whitney U Test and Mann Whitney U Test with Bonferroni correction were performed
using the SPSS 27.0 Statistics package program.

Findings and Results

When tourists' trips to the city of Sivas were evaluated in general terms, it was
determined that local and foreign tourists were satisfied in many aspects, but were
dissatisfied in some aspects. It was determined that the general arithmetic average of
the answers given to the statements in the "Cultural Tourism Experience Scale" used
within the scope of the research was 2.81. In other words, it was concluded that
tourists were moderately satisfied with cultural tourism trips to Sivas. In the opinions of
the visitors who participated in the survey regarding the expressions in the sub-
dimensions of the scale; It has been determined that tourists are generally satisfied in
terms of environmental service quality, perceived value, customer satisfaction and
sense of evaluation during their trips, but they are not satisfied in the cultural tourism
value dimension. In addition, it was concluded that there is a significant difference in
tourists' thoughts about the trip according to marital status, age and monthly income
variables, but there is no significant difference according to gender, profession and
educational status variables.

In order for Sivas to get a greater share of cultural tourism activities and to
increase its preferability; Joint projects should be developed with public authorities and
academicians to increase tourism consciousness and awareness of local people. In
particular, necessary efforts should be made to make tourists feel the hospitable
approach of the people. In addition, more impressive information about the museums,
religious, historical and architectural works in the city should be provided to attract the
attention of tourists.
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1. Girig

Kisiler dinlenmek, bir yerleri gérmek ve farkli kilttrleri tanimak dislincesiyle katildiklari
gezi etkinlikleri ile Ulkelerin turizm faaliyetlerine Onemli katkilar saglamaktadir.
Gunimuizde turistler yalnizca deniz, kum ve glnes Uglisinden olusan turizm
faaliyetlerini degil farkli turizm tirlerini de arzu etmektedir. Din, egdlenme, egitim,
dinlenme, kumar, spor, alisveris, saglik, tarih, dagcilik vb. amaglarla gergeklestirilen
turizm etkinliklerine ilaveten kuiltirin de kisilerin turizme katilmasinda etkisi
bulunmaktadir. Wang ve dig. (2006) kdltur turizmini, turistlerin gezileri esnasinda
kulturel kesif yapma istekleri sonucunda gelistigini belirtmiglerdir. Etnik kdkenlerini
merak eden, gegmis medeniyetler ve bu medeniyetlerin yasam tarzlari hakkinda bilgi
edinmek isteyen Kkisiler ile degisik ve otantik yerleri gbérmeyi arzulayan Kisiler kultur
turizmine yénelmektedir.

Kltir turizminin bolgelere yonelik pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Ozellikle
boélgelerin ekonomik ve sosyal bakimdan gelisim gdstermesine katki saglamaktadir
(Cano-Mysyk, 2004: 882). Turistik geziler ile kisiler yalnizca bir yerden bagka bir yere
gitmekle kalmazlar. Ayni zamanda gezi esnasinda kurulan iletisim sayesinde o
bélgenin kiltirel zenginliklerini de égrenirler. Saarinen vd. (2014) yerel halkin yasayis
bigimini, gelenek ve go6reneklerini en iyi yansitan turizm gesidinin kdltir turizmi
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu turizm tirl, yore halkinin hayat standartlarinin
yukselmesine, geleneksel yasayis bicimi ve bdlgedeki kiltlrel varliklarin korumasina
sagladigi katki ile beraber kiiltir ve tarih bilincinin de olugsmasina yardimci olmaktadir
(Saclilik ve Toptas, 2017: 109).

Kaltdr turizminin gelistiriimesinde sudrdlrulebilirlik  politikalart géz 6nunde
bulundurulursa kiresellesme karsisinda yerel, kiltirel degerlerin yok olmasi
engellenebilir. Yani turizm, kiltirel mirasin korunmasi adina arag olarak kullanilabilir.
Dinya turizmi icindeki paylarini arttirmak isteyen dlkeler, butincil ¢ézimler
sonucunda sahip olduklari potansiyelleri kullanarak rekabete uygun Urlnler gelistirme
ve bu hususta stratejiler olusturma yoluna gitmislerdir. Boylece alternatif turizmin
dogmasina neden olmuslardir (Kiper, 2006: 1). Turistlerin klasik turizm etkinliklerinden
sikihp farkh arayislara girmesi, kaynaklarin yitiriimesi veya niteliklerinin degismesi,
surddrdlebilir turizm anlayisi ile turizm faaliyetlerinin yilin tim aylarina yayilmasinin
istenmesi, turistlere tatilleri boyunca cesitli etkinliklerle heyecan duyacaklari ve
unutamayacaklari deneyimler kazandirilmasi gibi nedenler alternatif turizmin ortaya
cikmasinda etkili olmustur (Baykan, 2007: 32).

Kaltdr turizmi, turistlerin ilgi odaginda olmasi ve hizli bir gelisim sergilemesiyle
kirresel turizm pazarlari icerisinde 6nemli bir yer edinmigtir (Xu ve Chan, 2010: 2).
Jovicic (2016), dinyada turizmdeki gelismeler dikkate alindiginda kiltlr turizminin
blylyen bir trende sahip oldugunu ve buna bagl olarak da gesitli firsatlar sundugunu
belirtmektedir. Dinya Turizm Orgiti 2018 yilinda yayinladigi Turizm ve Kiltiirel
Sinerjiler Raporu ile énemli sonuglar ortaya koymustur. Orglite Uye Ulkelerin %43l ve
bu alanda uzman ve akademisyenlerden olusan 61 kisi ile yapilan ¢alismada, ulusal
turizm idarelerinin gogunlugu tarafindan (%89'u) kulturel turizm, turizm politikalari
icerisinde degerlendirilerek 6nemi ortaya konmustur. 2017 il kdltdrel turizm
piyasasinin bUyukligunin 516 milyon uluslararasi yolcu oldugu ve bu rakamin yil
icerisindeki uluslararasi turizm seyahatlerinin  %39’unun Uzerinde oldudu tespit
edilmistir (Richards, 2018; Akt.: Ozdemir ve Oger, 2019: 585).

Akademisyenlerin bakis acisina dayali hazirlanan Turizm ve Kiltiirel Sinerjiler
Raporu, kultarel turizmin son bes yilda yasadigi basarili gelisimle beraber gelecek
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yillarda da buylime kaydedecedi beklentisini vurgulamaktadir. Dinya genelinde kultur
turizmi amagh seyahat edenlerin sayisi tam olarak bilinmemektedir. Tahminler
(UNESCO, 2023) bu oranin toplam turist sayisinin %40-%50 araliginda olduguna
isaret etmekte ve gelecekte kiltlr turizmine iliskin turist sayisinda daha fazla artis
olacagi dusunulmektedir (Aydin ve Arslan, 2024: 452). TripAdvisor tarafindan
aciklanan rapora goére, seyahatcilerin %80’inin gelecek tatillerinde yerel ve kiltirel
cekicilikleri ziyaret etme istegi tasidigi tespit edilmistir (UNWTO, 2022). Turkiye'de
2023 yilinin son g¢eyregdi 2022 yilinin son geyregi ile kiyaslandiginda spor, egitim, kaltur
harcamasinin %49,4 oraninda arttigi belirlenmistir. Ayrica bu artis yillik olarak %70,7
oraninda gerceklesmistir (TUIK, 2024a). 2023 yili liclincii geyreginde yayinlanan bir
diger rapora gore, turistlerin %76,2’sinin ziyaret amacinin kiltirG de iceren gezi,
edlence ve sportif faaliyetlerden olustugu ve bu oranin 6nceki yilin ayni geyregine
kiyasla %33,3 oraninda arttigi belirtimistir (TUIK, 2024b).

Literatlirde turizme yonelik misteri memnuniyeti odakli ¢alismalarda, turistlerin
gezilerinde yasadiklari deneyimi, aldiklari hizmetin kalitesini ve memnun olma
durumlarini genel anlamda inceledikleri gérilmektedir (Ekinci ve Riley, 2004; Otto ve
Ritchie, 1996; Petrick, 2004; Rhu ve dig., 2008; Akt.: Ustiiner, 2019: 32). Ancak
alternatif turizm c¢esitlerinden kdltirel turizm tGrGnin, destinasyon 6zelinde
cekiciliklerinin, turistlerin memnuniyetine yansimasi yeterli dizeyde incelenmemisgtir.
Bu dogrultuda yapilacak ¢alismalarin literatlire katki saglayacagi distntlmektedir.

Sivas sehri cografi 6zelliklerinin yaninda gecmis dénemlerden giinimiize kadar
basta Anadolu Selguklu Devleti, Osmanli Devleti ve Cumhuriyet dénemine iligkin
zengin kulttrel degerleri ile tGlkemizin 6nemli destinasyonlarindan biri olmustur. Sivas
sehrinin sahip oldugu kultirel de@erlerin ziyaretcilerce algilanisi ve gezi esnasinda
aldiklari  hizmetten memnun olma duzeylerinin belilenmesi Sivas’in  turizm
faaliyetlerinden daha fazla pay alabilmesi igin 6nemli gérilmektedir. Sivas iline seyahat
eden turistlerin aldiklari hizmetin kalitesini, ziyarete dair memnuniyet duzeylerini, kiltir
turizmi deneyimlerine iligkin goruslerini ve kendilerinde olusturdugu algiy! istatiksel
olarak agiklamak bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Ayrica turistlerin kultar
turizmi seyahatlerine yénelik dustncelerinin demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi de ¢calismanin bir diger amacidir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Kiltir Turizmi

Alternatif turizm turlerinden olan kultir turizmi, zengin kdultirel mirasa sahip yerleri
ziyaret etmek, kaybolmaya ylUz tutmus hayat tarzlarini Odrenmek, gecmis
medeniyetlere iligkin kultirel degerleri tanimak ve korumak istegiyle insanlarin
yaptiklari seyahatlerdir (Avcikurt, 2009: 18; Prentice, 2001: 12). Turistlerin kultur, tarih
ve eski uygarliklara ait alanlara yonelik ilgilerinin farkina varmalari ve gegmise iligkin
bilgi sahibi olmalari sadlanarak ayni zamanda eglenmeleri ve akilda kalici deneyimler
yasamalari kdltdr turizmi ile mumkin olabilmektedir (Kanagasapapathy, 2017: 19).
Ziyaretciler bir turizm destinasyonundaki gerek somut gerekse somut olmayan kultirel
drinler veya cazibe merkezlerini kesfederek bunlar hakkinda bilgi ve tecribe
edinmektedir. Bu kllttrel UrGnler veya cazibe merkezleri, o toplumun yasam tarzlari,
gelenekleri, tarihi, edebiyati, mutfagi, kdltirel degerleri, inanclari, sanati, muzidi,
degerler sistemi, yasayan kulttrleri ve mimarisini iceren pek ¢ok ayirt edici entelektuel,
maddi, duygusal ve ruhsal ézellikler ile iligkilidir (Ozdemir ve Oger, 2019: 585).
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insanlar eski uygarliklara ait kiltiirleri merak etme duygusu ile kendi
kulturlerinden ziyade farkli kiltirler hakkinda bilgi sahibi olmak ve yéreye 6zgli yasam
tarzlarini arastirmak igin Kkdltdr turizmi seyahatlerini gerceklestirmektedir. Kulturel
turizm etkinlikleri, kigilerin turistik amacli gezide dider insanlarin hayat tarzlarini
deneyimlemeleri sonucunda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir (Csapo, 2012: 204;
Huh, 2002: 7-8). Boylece kisiler kiltir turizmi ile yalnizca kiltdrel farkhliklar degil ayni
zamanda yorenin degisen kiltirini de tecribe etmektedir (Richards, 2001a). Bu
turizm c¢esidi yerel halkin géreneklerini ve yasam tarzlarini insanlara en iyi bicimde
yansitmakta ve o bdlgeye yonelik pek cok faydasi bulunmaktadir (Saarinen ve dig.,
2014). Ayrica gegmis medeniyetlere ait tarihi yapilarin ve sanat eserlerinin goérilmesi
ve incelenmesi insanlarin ufuklarini agarak gorgi ve bilgilerini de arttirmaktadir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 190).

Kaltir turizmi Swarbrooke’e gore, klasik mirasa dayali ¢ekiciliklerden geleneksel
el sanatlari, sporlar ve oyunlar ile yeme ve icme gibi kiiltiirel kaynaklar Gzerine insa
edilmistir (McGettigan ve Burns, 2001: 137). Gegmisten glinimize tasinan tiyatro,
dans ve muzik gibi etkinlikleri barindiran genis kapsaml faaliyetler kultur turizmi
icerisinde degerlendiriimektedir (Hughes ve Allen, 2005: 176). Bu etkinliklerin disinda
kultir turizminin tercih edilmesinde, turistlerin mimari alanlari gérmek, festivallere
katilmak, muzeler ve sanat galerileri ile arkeolojik alanlari gezmek istemelerinin etkisi
bulunmaktadir (Richards, 2001c: 23). Turistlerin kiltir turizmi etkinliklerine katiima
sebepleri sunlardir (Lohmann ve Mundt, 2002; Akt.: Uygur ve Baykan, 2007: 39):

» Klasik 6grenme amach geziler ile turistler, birka¢ gin veya birka¢ haftalik
programlar ile farkli 6grenme ortaminda bulunurlar ve kisisel gelisim etkinliginde yer
alirlar.

« Farkh kulturleri kegfetmek ve kulturel tecribe kazanmak amaciyla bazi turistler
seyahatlerinde kiiltirel alanlari ziyaret ederler.

* Pek cok turist sanat etkinlikleri, festivaller, resitaller ve tiyatro gosterilerine
katilmak icin seyahat ederler.

* Bazi insanlar is gezilerinde, kiltlirel etkinliklere katilmak igin imké&n bulmaya
caligirlar.

« Egitim amach geziler ile kigiler dil 6grenebilmekte, c¢izim veya resim
yapabilmekte, fotograf cekebilmektedir.

insanlari kiltiirel amagli seyahatlere ydnelten motivasyon faktérleri: Haber veya
bilgi kaynaklarindan d&grenilenleri daha iyi anlamak igin baz yerlerin gorilmek
istenmesi; farkli Ulkelerdeki insanlarin eglenme, calisma ve yasama bigimlerinin
gorulerek onlara uyum saglanmak istenmesi; tapinak, harabe vb. yapilarin goérilerek
tarihi miraslarin farkina varilmak istenmesi; sosyolojik motifler, durtiler ile dinyanin
daha iyi anlasiimasinin arzu edilmek istenmesi seklinde siralanabilir (Lundberg, 1971:
79).

2.2. Kiiltir Turizminin Etkileri

Turist sayisinin artmasi basta Ulke ekonomisi olmak lzere yerel ekonomiye de olumlu
katkilar saglar. Kultar turizmi bir bélgeye gelen turist sayisinin artmasinda 6nemli rol
oynar. Cunka kdltdrel turizm etkin bir propaganda ve reklam aracidir. Kilttr turizminde
planlama, tanitim ve organizasyon ¢ok énemli bir yere sahiptir.

Diger turizm kaynaklari ile kultirin bir araya gelmesi Ulkelere pek ¢ok yoniyle
kazang saglamaktadir (MacDonald ve Jolliffe, 2003: 308). Kdltir turizmi bir bdlgeye
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yonelik su olumlu etkilere sahiptir (Cokal, 2015; Kodas ve Eréz, 2012; Kousis, 2000;
Sagcllik ve Toptas, 2017; Uskidar, 2012):

* Ekonomik etkinliklerin yetersiz oldugu bdlgelerde istihdam ve geliri arttirir.
Turizm gelirlerinin Ulke ¢apinda daha genis kitlelere ulasmasinda, turizm gelirlerinden
bolge halklarinin daha ¢ok pay almasini saglar. Ayrica yeni isletmeler ve cazibe
merkezlerinin olusturulmasiyla yerel ekonomi ve vergilere yonelik gelirleri arttirir.

* Yerel halkin yagam tarzi ile gelenek ve gdreneklerini en iyi bicimde yansitir.
Ayni zamanda toplumlarin, Glkelerin ortak mirasini 6grenmede firsatlar sunar.

» Turizmde arz ve talep dengesini olusturur.

» Turistik GrGn g¢esidinin arttirllmasinda ve dinya markasi olusturmada etkin bir
rol Ustlenir. Bdlgenin cazibe merkezi olmasi igin farkindalik olusturur ve yerel
yatirimlarin artmasini saglar.

* Global sermaye hareketleri ve sanal ortamdan diger turizm cesitlerine goére
daha az etkilenir. Ayrica savas, siyasi belirsizlikler ve teror gibi bazi konularin diginda
diger turizm turlerine gore kultur turizminin talebi daha istikrarlidir.

« Ogrencilere arastirma, egitim ve is olanaklari igin firsatlar sunar.

* Yerel halkin kiltir seviyesinin artmasina katki saglar.

« Ulkeler ve farkli toplumlar arasinda iligkiler kurularak is birligine imkan saglar.

* Mevsimsel olmadigi igin turizmin zamana ve mekana yayilmasinda etkili olarak
kiyi turizminin olumsuzluklarina ¢ézim Uretir ve turizm sezonunun uzatilmasina katki
saglar.

Kaltdr  turizminin - olumlu etkilerinin yaninda bazi olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bunlar (Uygur ve Baykan, 2007):

* Turistlerin neden oldugu hasarlar sebebiyle kultlir miraslari arasinda yer alan
tarihi yapilarda gerceklestirilen etkinliklerde bu yapilar zarar gérebilir.

» Ticari amaglara dayali ve turistlerin istekleri dogrultusunda gergeklestirilen
etkinlikler ile destinasyonun otantik 6zellikleri olumsuz etkilenebilir.

e Turizm etkinlikleri sonucunda vyerel halkin ahlaki degerlerinde, dini
inanglarinda, hayat tarzlarinda ve davraniglarinda farkhliklar olusabilir.

* Turizm faaliyetlerinin oldugu bélgelerde toplumlar geleneksel degerlerini, mizik
ve sanat miraslarini korumak icin gerekli 6zeni gbéstermez ve bu durum yasalarla
koruma altina alinmazsa kulturel kayiplar yaganabilir.

» Turizmin plansiz yapilmasi somut ve soyut kiltirel dederlerin yok olmasina ve
kulturel 6zellikler Gzerindeki kontroliin kaybedilmesine neden olabilir.

2.3. Tirkiye’de Kiiltir Turizmi

Turkiye tarihte pek ¢cok medeniyete ev sahipligi yapmasi nedeniyle ¢ok zengin bir
kiltirel mirasa sahiptir. Ayni zamanda cografi konumu, igerisinde barindirdigi gesitli
bitki turleri ile essiz dogal guzelligi, dort mevsimi yasayabilmesi gibi avantajlarla
diinyada nadir Ulkeler arasinda yer almaktadir. Ayrica Ulkemiz doga ve tarih igerikli
turizm cegitlerinin disinda eglence, dinlenme, saglik, din, egitim ve aligverig gibi pek
¢ok turizm cesidine iliskin 6nemli destinasyonlara da sahiptir (Yildiz ve Alaeddinoglu,
2011: 22).

Tarkiye, turistik cekicilikler bakimindan kiyr turizminden sonra ¢ok yiksek bir
kultdr turizmi potansiyeline sahiptir. Ancak Ulkemizde Kkuiltir turizmi tam olarak
anlagilamadigr  icin gelisimini tamamlayamamis ve destinasyon dlgceginde
tiketilememistir. Bu durumun olugsmasindaki ana unsur, Turkiye’de kultdr turizminin
tarihi ve arkeolojik alanlardan ibaretmis gibi algilanmasidir. Bunun disinda pazarlama
stratejilerindeki yanhis uygulamalar ile turizm altyapisindaki eksiklikler de diger etkenler
olarak karsimiza gikmaktadir. Oysa bu turizm turQ ilk olarak sanatsal faaliyetler ve



Giinel 21(3) 2024 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

organizasyonlar olmak Uzere pek c¢ok cekiciligi de icerisinde barindirmaktadir. Bu
dogrultuda surdurilebilir bir yaklasim sergilenebilmesi igin Tlrkiye'nin kaltlrel, sosyal
ve politik varliklari organize edilerek mekansal dagihmi yapilabilir (Alaeddinoglu ve
Yildiz, 2011: 21).

Kultdr turizminin kitle turizmine kiyasla daha zor olmasi ve uygulanmasinda
profesyonel yaklasima ihtiya¢c duyulmasi, bu turizm tirindn Glkemizde geri planda
kalmasina neden olmustur. Gulcan (2010), ulkemize gelen yabanci turistlerin gelis
amaglari icinde kudltlr turizmi oraninin yaklasik %6 oldugunu ve bu oranin yillar
boyunca disme egiliminde oldugunu ifade etmistir. Richards (1996), Glkemizin aksine
Avrupa capinda kaltlr turizmine yoOnelik talebin gin gectikge arttigini belirtmistir.
Hughes ve Allen (2005) ise turizmdeki yeni uygulamalarin, kiltir turizmini Avrupa’nin
en gelismis turizm tirleri arasinda yer almasini sagladigini ifade etmislerdir.

Tarkiye’de kdltir turlari daha ¢ok Ege ve Akdeniz bdlgelerinde, arkeolojik sit
alanlari ile 6nemli tarihi alanlarda gergeklesmektedir. Bu turlara katiimin Avrupa
ulkeleri basta olmak tzere ABD ve Japonya gibi denizagiri llkelerden gelen turistler ile
saglandigi gorulmektedir. Glnes, deniz ve kumu Ulkelerine daha yakin yerlerde
bulabilme firsatina sahip bu turistler, 6zel ilgi alanlarina yénelik g¢ekimler igin uzun
mesafeleri kat ederek Turkiye'yi tercih edebilmektedir (Alaeddinoglu ve Yildiz, 2011:
29).

Ege ve Akdeniz boélgelerine ek olarak Turkiye'nin i¢ bdlgelerinde de zengin
kiltirel degerler bulunmaktadir. Turistler ic bdlgelerdeki bu degerlerin yaninda
eglendirici ve ilgi gekici énemli aktivitelere de katilabilmektedir. Fakat kitle turizmi
etkinliklerinin bulundugu bélgelerin disinda diger boélgelerimizde de kultirel degerlerin
tiketilmesi higbir zaman anlamli olmamistir. Bu sorunu asmak ve ekonomik kazanim
saglamak isteyen yerel idarecilerin samimi yaklagimlari da zamanla yetersiz kalmig ve
¢6zum ulusal boyuta ulasamamistir (Olali, 1990: 30).

Kdltdr ve Turizm Bakanhgi (2007) “Turkiye Turizm Stratejisi 2023” galismasi ile
turizm sektdrinin saglkl ve uzun vadeli gelismesini saglamak Uzere bir takim ilkeler
benimsemistir. Bunlardan bazilari: bdlgeler arasindaki farkliliklarin gideriimesi ve
Ozellikle dezavantajli gruplarin sosyo-ekonomik bakimdan desteklenmesinde turizmin
bir arac¢ olarak kullanilmasi; markalasan turizm bélgeleri olusturulmasi; turizme iligkin
urin c¢esidinin arttinlarak sezonun tim yila yayilmasi; kirsal, agro ve eko turizm
konularinda kuruluglarin  bilinglendiriimesi; ydéreye has degisik turizm tarlerinin
entegrasyonu ile farkli turizm olanaklarini gesitli sektorel kullanimlarla birlikte sunabilen
doga, saglik, termal, kis sporlari ve golf turizmi gibi alternatif turizm odakli sehirlerin
olusturulmasi; yobresel mimari O6zelliklere bagh kalinarak sira disi konaklama
hizmetlerinin sunulmasi; turistlere hitap eden turizm Urlnlerinin gelistiriimesi; gerek yurt
ici gerekse yurt digi tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunularak nitelikli turist
sayisinda ve toplam turizm gelirlerinde artisin hedeflenmesidir. Hedeflenen tim bu
ilkeler dogrultusunda, Turkiye'ye 2007 yilinda gelen yabanci turist sayisi 22.2 milyon
kisi ve turizm geliri ise yaklasik 18.5 milyar dolar olarak iken (Yatinm ve igletmeler
Genel Muduarlaga, 2007), 2023 yilinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretgi sayisi 49.2
milyon kisiye ulasmis ve turizm geliri de yaklasik 54.3 milyar dolar olarak
gergeklesmistir (TURSAB, 2023).

2.4. Sivas lli Turizm Potansiyeli

Tlrkiye'de kdltdr turizmi agisindan yilksek potansiyele sahip pek c¢ok sehir
bulunmaktadir. Sivas ili de kdltir turizmi bakimindan ©&nemli bir konumda
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bulunmaktadir. Sivas sehri Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet dénemine ait eserlerin bir
arada bulundugu tarihi ve kultirel 6geler ile dodal guzelliklerin yaninda termal ve kis
turizmine yodnelik imkanlari ile turistlerden yogun ilgi gérmektedir. Ayni zamanda
gumusculik, kilim dokumacihigi, kemik tarakgilik, bigakgilik, ahsap oymacihgi, halicilk
ve agizlik yapimciligi (cubukguluk) gibi sanatsal degerlerin yasatildigi sehir, yoresel
yemekleri ile de turistlerin ilgisini cekmeyi basarmistir (Sivas Valiligi, 2024a).

Sivas sehri kultdr turizmi kaynaklari agisindan oldukga zengin olmakla birlikte,
turistik destinasyon baglaminda en fazla bilinen destinasyonu, 1985 yilinda UNESCO
tarafindan “Diinya Kiiltir Mirasi” listesine alinan Divrigi Ulu Camii ve DarUssifasidir. Bu
onemli eserin disinda sehrin kiltlr turizmi potansiyeline sahip alanlarindan bazilari
sunlardir; Cifte Minareli Medrese, Gok Medrese, Sifaiye Medresesi ve Darlssifasl,
Buruciye Medresesi, Ulu Camii Haziresi, Sivas Atatlirk Kongre ve Etnografya Mizesi,
Divrigi Kalesi, Egri Képrl, Tashan, Kursunlu Hamami, Meydan Hamami, Semseddin-i
Sivasi Turbesidir (Sahin ve Basturk, 2019: 84-85).

Sivas sehri bulundugu cografi konum itibariyle geg¢miste bazi Onemli
medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Bu medeniyetlerin ayak izlerini tasiyan kdiltirel
miras unsurlari ile turistlerin ilgisini ¢ekebilecek énemli sehirlerden biridir (Sahin ve
Bastlrk, 2019: 89). Turistlerin Sivas’in kiltlr turizmi 6geleri ile kargilasmasi sehrin
tanitimi icin énemli goértlmektedir. Bu hususta gerek kamu otoriteleri gerekse sivil
toplum orgutleri ve yerel halk tarafindan sehrin kiltiirel degerlerinin benimsenmesi
gerekmektedir. Bagsta ihtiyag duyulan insan glcu eksikliginin giderilmesi olmak tUzere
alt yapi sorunlari c¢ozilerek tanitim faaliyetlerinin arttinimasinin  sehre katki
saglayacagi dusunulmektedir. Ayrica mevcut dogal ve kiiltirel degerlerin korunmasi ve
gelecek nesillere ulastirimasi icin  egitim faaliyetlerinin  arttirimasi  énemli
gorulmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, Sivas iline seyahat eden turistlerin aldiklari hizmetin kalitesini,
kultdr turizmi deneyimlerine iliskin goérUslerini, kendilerinde olusturdugu algiyr ve
ziyarete dair memnuniyet dizeylerini istatiksel olarak aciklamaktir. Ayrica turistlerin
kultdr turizmi seyahatlerine yodnelik dislncelerinde demografik dediskenlere gore
istatistiksel agisindan farkhlik olup olmadidi belirlenmeye calisiimistir. Bu amaclar
dogrultusunda su hipotezler olusturulmustur:

H1: Cinsiyet degiskenine goére turistlerin kiltur turizmi deneyimine iligkin
memnuniyet diizeyleri istatiksel agidan anlamh farkhlik géstermektedir.

H2: Medeni durum degiskenine gore turistlerin kiltir turizmi deneyimine iligkin
memnuniyet diizeyleri istatiksel agcidan anlaml farkhlik géstermektedir.

H3: Yas degiskenine gore turistlerin kiiltir turizmi deneyimine iliskin memnuniyet
dizeyleri istatiksel agidan anlamli farkhihk géstermektedir.

H4: Egitim durumu degiskenine goére turistlerin kiltlr turizmi deneyimine iligkin
memnuniyet dizeyleri istatiksel agidan anlamh farkhlik géstermektedir.

H5: Aylik gelir degiskenine gore turistlerin kaltar turizmi deneyimine iliskin
memnuniyet dizeyleri istatiksel agidan anlamh farkhlik géstermektedir.

H6: Meslek degiskenine goére turistlerin kaltlr turizmi deneyimine iligkin
memnuniyet dizeyleri istatiksel agidan anlamh farkhlik géstermektedir.

) Calismanin bilimsel yayin etidi kurallarina uygun oldugu, Sivas Cumbhuriyet
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunca
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yapilan inceleme sonucunda 22.02.2024 tarih ve E-99711239-050.04-401169 sayili
karariyla onaylanmistir.

Arastirmanin evrenini Sivas ilini ziyaret eden vyerli ve yabanci turistler
olugturmaktadir. Sivas ilini 2023 yilinin ilk geyreginde 160.720 turist ziyaret etmigstir
(Sivas Valiligi, 2024b). Calismanin yapildigi 2024 yilinin ilk ¢eyreginde, Divrigi Ulu
Camii ve Darussifas’nin restore calismalarinin bitecedi ve turist sayilarinda artis
yasanacagl dusundlerek yaklasik 220.000 civarinda turistin ziyaret edecegi
ongorilmastir. Bu durumda ana kutle blyUklugu 220.000 kisi olarak ele alinmistir.
Orneklem biyiikliginin hesaplanmasi icin ana kiitle eleman sayisinin bilinmesi
durumu formdld kullaniimistir (Arslan ve Demir, 2022: 72-73). S6z konusu formiilde
0.95 glvenilirlikle minimum érneklem buyukltiginin 384 oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Calismada basta zaman ve maliyet kisitlari temel olmak izere Sivas ilini ziyaret
eden yerli ve yabanci turistlerin tam listesine ulasilamamasi nedeniyle 6rneklem
birimlerinin  olusturuimasinda kolayda 6rnekleme yonteminden faydalaniimigtir.
Hazirlanan anketler 26 Subat 2024-15 Nisan 2024 tarihleri arasinda yiz ylze
uygulanmisgtir. Olusturulan anketler ilk olarak 100 kisiye uygulanarak bir pilot ¢alisma
yapilmistir. Pilot uygulama sonrasinda taslak o6l¢edin ilk haline iligkin Cronbach a
degeri (0,821) olarak hesaplanmistir. Pilot uygulama neticesinde ankete son halinin
verilmesinden sonra tekrar veri toplama sirecine gecilmis ve 294 anket formu elde
edilmistir. Boylece arastirma kapsaminda pilot uygulama ile birlikte toplamda 394
kisiye ulasiimistir. Pilot uygulama sonrasi gercgeklestirilen veri toplama asamasinda,
katilimcilar tarafindan cevaplanan 9 formun eksik veya hatali oldugu tespit edilerek
calismadan gikariimis ve 285 anket analizlere dahil edilmistir.

Arastirmada anket tekniginden vyararlaniimistir. Calismada kullanilan anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci kisminda turistlerin
demografik bilgilerine iligkin cinsiyet, medeni durum, yas, aylik gelir, meslek ve egitim
durumu olmak (izere alti ifade bulunmaktadir. ikinci kisimda ise “Kiiltir Turizmi
Deneyimlerinin Misteri Memnuniyetine Etkisi Olcegi” kullaniimistir. Olgegin madde
havuzunda vyer almasi planlanan 28 madde Ustiinerin (2019) calismasindan
faydalanilarak bu ¢alismaya uyarlanmigtir. Ayrica kilttr turizmi deneyimine yoénelik ilgili
literatirden yararlanilarak arastirmaci tarafindan olusturulan 6 madde c¢alismaya dahil
edilmis ve madde havuzunda ilk etapta 34 madde yer almistir. Turizm alaninda
calismalari bulunan 3 akademisyen ile Turk Dili alaninda uzman 2 akademisyenin
gorusleri neticesinde madde havuzundan 3 madde c¢ikarilimisg ve taslak dlgekte 31
madde kalmistir. Daha sonra pilot uygulama yapilmis ve katilimcilar tarafindan 1 anket
sorusunun tam anlagiimadigi belirlenmistir. Turizm alaninda 3 akademisyenin gorusleri
de alinarak 1 maddenin ¢alismadan ¢ikarilmasina ve galismada 30 madde kalmasina
karar verilmigtir. Turistlerin galismaya katihm duzeylerini belirlemek icin begli Likert tipi
Olcek (1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum,
5.Kesinlikle katiliyorum) kullaniimigtir.

Aragtirma verilerinin analizi SPSS 27.0 istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestiriimistir. Anket formunda bulunan demografik 6zelliklere ydnelik frekans
analizleri yapilmigtir. Ayrica Kultir Turizmi Deneyimlerinin Misteri Memnuniyetine
Etkisi Olgeginde yer alan ifadelere iligkin katilimcilar arasinda farkliliklarin belirlenmesi
igin farkhlik analizleri gerceklestirimistir. Olgekte yer alan ifadelerin normal dagilima
sahip olmamasi nedeniyle farkliligi 6lgmek icin Kruskal-Wallis H Testi, Mann Whitney
U Testi ve Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Testi yapiimistir.
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4, Bulgular ve Tartigma
4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Calismaya katilan turistlerin demografik o6zellikleri incelendiginde su bulgulara
ulagiimigtir (Tablo 1).

Tablo 1: Calismaya Katilan Turistlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N Yuozde Degiskenler N Yuozde
Erkek 162 56,8 Medeni Evli 213 74,7
Cinsiyet | Kadin 123 43,2 Hal Bekar 72 25,3
Genel Toplam 285 100,0 Genel Toplam 285 100,0
18-25 44 15,4 17.000'den az 46 16,1
26-40 85 29,8 Aylik Gelir 17.000-31.999 78 27,4
Yas 41-55 104 36,5 (TL) 32.000-49.999 95 33,3
56 ve Uzeri 52 18,2 50.000 ve Uzeri 66 23,2
Genel Toplam 285 100,0 Genel Toplam 285 100,0
ilkdgretim 25 8,8 isgi 52 18,2
Lise 83 29,1 Serbest meslek 92 32,3
Egitim inisans 85 29,8 Memur 45 15,8
DUrUMU Lisans 75 26,3 Meslek Emekli 43 15,1
Lisansustl 17 6,0 Ev hanimi 28 9,8
Calismiyor 25 8,8
Genel Toplam 285 100,0 Genel Toplam 285 1000

Arastirmaya katilan turistlerin %56,8'i erkek olup %43,2'si ise kadindir. Bu
kisilerin  %25,3’4nin bekar oldugu %74,7'sinin ise evli oldugu belirlenmigtir.
Katihmcilarin %15,4'G0 18 ile 25 yas arasinda olup %29,8’i 26 ile 40 yas arasinda,
%36,5'i 41 ile 55 yas arasinda ve %18,2'si ise 56 veya Uzeri bir yastadir. Arastirmaya
katilanlarin %8,8’inin ilkdgretim mezunu oldugu %29,71’inin lise, %29,8’inin 6n lisans,
%26,3’'Unun lisans ve %6’sinin da lisanststt mezunu oldudu tespit edilmigtir.
Calismaya katilan turistlerin %16,1’inin aylik geliri 17.000 TL'den az olup %27,4’Gnin
17.000-31.999 TL arasinda, %33,3’Unln 32.000-49.999 TL arasinda ve %23,2'sinin de
50.000 TL veya Uzerinde oldugu saptanmistir. Katiimcilarin meslek durumu
incelendiginde; %18,2’sinin isci, %32,3’Unun serbest meslek, %15,8'inin memur,
%15,1’inin emekli, %9,8’inin ev hanimi oldugu %38,8’inin ise ¢alismadig! belirlenmistir
(Tablo 1).

4.2. Galismada Kullanilan Olgege Ait Tanimlayici istatistiksel Bulgular

Calismada turistlerin Kiltiir Turizmi Deneyimi Olgeginde (KTDO) yer alan ifadelere
katihm diizeylerini belirlemek igin 5’li likert tipinde dlgek kullaniimistir. Olgek bes
cevapli oldugu i¢in (n-1)/n formald kullanilarak araliklar arasi 0,8’lik fark ile olusturulup
degerlendirilmistir. Katihmcilarin isaretledigi maddelerin ortalama degerleri alinarak
sinirlar: kesinlikle katiimiyorum i¢in 1.00-1.80 (¢ok dusuk), katilmiyorum i¢in 1.81-2.60
(dusuk), kararsizim igin 2.61-3.40 (orta), katiliyorum icin 3.41-4.20 (yuksek) ve
kesinlikle katilyorum igin ise 4.21-5.00 (¢ok ylksek) seklinde degerlendiriimistir.
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Tablo 2: Olgekteki ifadelere Ait istatiksel Bulgular

Olgekte Yer Alan ifadeler ve Faktorler N grltmetlk Standart Sonug
rtalama | Sapma
Cevresel Hizmet Kalitesi Faktori
Sivas takl_re_zkreasyon alanlari (oyun alani, bahge, park 285 2.96 121 Orta
vb.) yeterlidir.
Sivas sehri genel olarak glvenlidir. 285 2,92 1,20 Orta
Sivas’ta sehir ici ulasim kolaydir. 285 2,96 1,22 Orta
Sivas ile ilgili bilgilere kolay ulagtim. 285 2,78 1,24 Orta
Sivas'ta sehir ici trafik isaretleri yeterlidir. 285 3,05 1,21 Orta
Sivas’a ulasim araglan cesitliydi. 285 2,68 1,26 Orta
Sivas’ta otopark sayisi yeterlidir. 285 2,80 1,17 Orta
Ell\)//z? ta sunulan konaklama hizmetleri genel olarak 285 290 1,24 Orta
Sivas’taki restoranlar hijyenik olarak yeterliydi. 285 3,08 1,09 Orta
Genel 285 2,90 0,97 Orta
Algilanan Deger Faktori
Sivas seyahati icin harcadigim ¢abaya degdi. 285 2,93 1,19 Orta
Sivas seyabhati icin harcadigim zamana degdi. 285 2,92 1,20 Orta
Sivas’i gelmeye deger buldum. 285 2,96 1,15 Orta
S'l'vas taki vkulturel cekiciliklerin  digindaki  yerleri 285 296 1,18 Orta
gbérmeye deger buldum.
Sivas seyabhati icin harcadigim paraya degdi. 285 291 1,20 Orta
Genel 285 2,93 1,06 Orta
Kiltiur Turizmi Degeri Faktorii
e S Cok
Sivas’ta dini yerler etkileyiciydi. 285 1,69 0,86 Dusiik
Sivas’a 6zgu geleneksel el sanatlari etkileyiciydi. 285 1,49 0,83 D%giljk
Sivas'taki tarihi ve mimari eserlerden etkilendim. 285 1,88 1,03 Disik
Sivas’taki muzeler insanlari etkiliyor. 285 1,96 1,17 Disik
Sivas’a 6zgu yemekleri lezzetli buldum. 285 1,67 0,92 Dgo!f
Usuk
Sivas’in halki misafirperverdir. 285 1,75 1,06 go!f
Dusuk
Genel 285 | 1,74 0,75 Gok
Disik
Miisteri Memnuniyeti Faktoru
Sivas seyahatimden genel olarak memnun kaldim. 285 3,55 1,02 Yiksek
Sivas’l tekrar ziyaret etmeyi disuntyorum. 285 3,45 1,10 Yuksek
Sivas seyahati bende olumlu duygular birakti. 285 3,38 1,16 Orta
Arkadaglarimin Sivas'i ziyaret etmelerini isterim. 285 3,27 1,23 Orta
Sivas seyahati beklentilerimin Ustinde gerceklesti. 285 3,07 1,24 Orta
Sivas seyahatinden mutlu ayriliyorum. 285 2,87 1,20 Orta
Genel 285 3,26 0,90 Orta
Degerleme Duygusu Faktorii
Sivas seyahatim eglenceliydi. 285 3,36 1,18 Orta
Sivas seyahatim heyecan vericiydi. 285 3,39 1,18 Orta
Sivas’i etkileyici buldum. 285 3,33 1,21 Orta
Sivas gezisi memnun ediciydi. 285 3,35 1,20 Orta
Genel 285 3,36 1,04 Orta
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Tablo 2'de arastrma kapsamindaki “Cevresel Hizmet Kalitesi” ile ilgili
degerlendirmelere bakildiginda genel aritmetik ortalamanin 2,9 (orta diizeyde) oldugu
gorulmektedir. Bu faktorde; “Sivas’taki restoranlar hijyenik olarak yeterliydi” ifadesi en
yuksek ortalama oranina (3,08) sahip olup, “Sivas’a ulagim araglarn c¢esitliydi” ifadesi
ise en dusuk ortalama oranina (2,68) sahiptir. “Algilanan Deger” faktérl igin genel
aritmetik ortalamanin 2,93 (orta dlizeyde) oldugu goérilmektedir. Bu faktorde; “Sivas
seyahati icin harcadigim paraya degddi’ ifadesi en disik ortalama oranina (2,91)
sahipken, “Sivas’l gelmeye deger buldum” ifadesi ile “Sivas’taki kultirel gekiciliklerin
disindaki yerleri gérmeye deger buldum” ifadeleri 2,96’lik ortalama oranlari ile en
yuksek ortalamaya sahiptir. “Klltir Turizmi Degeri” faktorl incelendiginde genel
aritmetik ortalamanin 1,74 (gok disik dizeyde) oldugu goriimektedir. Bu faktorde;
“Sivas’a 0zgl geleneksel el sanatlari etkileyiciydi” ifadesi 1,49’luk ortalama orani ile en
disik ve “Sivas’taki mizeler insanlari etkiliyor” ifadesi ise 1,96’k ortalama orani ile bu
faktordeki en yiksek ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. “Misteri Memnuniyeti”
faktord icin genel aritmetik ortalamanin 3,26 (orta diizeyde) oldugu gorulmektedir. Bu
faktorde; “Sivas seyahatimden genel olarak memnun kaldim” ifadesi en yuksek
ortalama oranina (3,55) sahip olup, “Sivas seyahatinden mutlu ayriliyorum” ifadesi ise
en dusuk ortalama oranina (2,87) sahiptir. Son olarak “Degerleme Duygusu” faktori
incelendiginde genel aritmetik ortalamanin 3,36 (orta diizeyde) oldugu gorilmektedir.
Bu faktorde; “Sivas’i etkileyici buldum” ifadesi 3,33’lik ortalama orani ile en disuk ve
“Sivas seyahatim heyecan vericiydi” ifadesi ise 3,39’luk ortalama orani ile bu faktdrdeki
en yiksek ortalamaya sahiptir. Ayrica Olgekte yer alan ifadelere turistlerin verdigi
yanitlarin genel aritmetik ortalamasinin 2,81 (orta dizeyde) oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Arastirma Olgeginin Yapi Gegerligine iliskin Bulgular

Goodwin (1999), agimlayici faktor analizi (AFA) ile degiskenler arasindaki yapinin
ortaya konuldugunu yani degigkenlerin sahip oldugu olasi kuramsal yapinin
gorulebilirliginin - AFA ile saglandigini ifade etmektedir. Arastirma Olgeginin yapi
gecerliligini incelemek icin veri setine AFA yapiimistir. Veri setine AFA uygulayabilmek
icin 6rneklem buyudkligunin yeterli dizeyde ve verilerin agimlayici faktér analizine
uygun olmasi gerekmektedir. Bu baglamda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
hesaplanarak, Bartlett Kiresellik Testi yapiimistir. Yapilan analizler sonucunda; KMO
katsayl degeri (0,86) hesaplanmig ve faktér analizi i¢cin drneklem buaydkluginin “iyi”
dizeyde yeterli oldugu, Bartlett Kiresellik Testi ile X2=6958,540; p=0,000<0,001
verilerin AFA’ya uygun oldugu sonucuna ulasiimistir (Tavsancil, 2010: 50). Daha sonra
Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks Rotasyon yontemleri kullanilarak odlgegin faktor
yapisinin ortaya konmasi adina a¢imlayici faktér analizi yapiimis ve elde edilen
bulgular Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3: Kiltir Turizmi Deneyimi Olgegine Ait AFA Sonuglari

Maddeler ve Faktorler é’ g
o =1 -
2l > | 8| 2| E
s| 8| ®| 3| 3
g8 | R| 5| §
= L o) > X

Cevresel Hizmet Kalitesi Faktoru

Slvas.te}kl rekreasyon alanlari (oyun alani, bahge, park vb.) 20 | 0,846

yeterlidir.

Sivas sehri genel olarak givenlidir. 27 10,841

Sivas’ta sehir i¢i ulagim kolaydir. 22 | 0,835

Sivas ile ilgili bilgilere kolay ulastim. 180812 §| B 5

Sivas'ta sehir ici trafik isaretleri yeterlidir. 2 0,769 g— ;c) 3

Sivas’a ulagim araglan cesitliydi. 6 0,754

Sivas’ta otopark sayisi yeterlidir. 12 | 0,749

Sivas’ta sunulan konaklama hizmetleri genel olarak iyiydi. 9 0,596

Sivas’taki restoranlar hijyenik olarak yeterliydi. 28 | 0,579

Algilanan Deger Faktori

Sivas seyahati icin harcadigim cabaya degdi. 24 | 0,879

Sivas seyabhati icin harcadidim zamana degdi. 10 | 0,858 o .

Sivas’i gelmeye deger buldum. 13 | 0,842 g et N

Sivas’taki kdlturel gekiciliklerin disindaki yerleri gérmeye < o <

y 3 0,750 I <

deger buldum.

Sivas seyahati icin harcadigim paraya degdi. 14 | 0,687

Kiltiur Turizmi Degeri Faktorii

Sivas’ta dini yerler etkileyiciydi. 1 0,822

Sivas’a 6zgl geleneksel el sanatlari etkileyiciydi. 8 0,812 o .

Sivas’taki tarihi ve mimari eserlerden etkilendim. 15 | 0,801 § y NS

Sivas’taki mizeler insanlari etkiliyor. 7 0,755 o =) uLoj

Sivas’a 6zgu yemekleri lezzetli buldum. 17 | 0,713

Sivas’in halki misafirperverdir. 16 | 0,673

Miisteri Memnuniyeti Faktori

Sivas seyahatimden genel olarak memnun kaldim. 23 | 0,874

Sivas’l tekrar ziyaret etmeyi disuntyorum. 21 | 0,861 ~

Sivas seyahati bende olumlu duygular birakti. 25 | 0,845 2 D 2

Arkadasglarimin Sivas'i ziyaret etmelerini isterim. 29 | 0,793 : ,‘3 g

Sivas seyahati beklentilerimin Ustliinde gerceklesti. 19 | 0,632

Sivas seyahatinden mutlu ayriliyorum. 30 | 0,628

Degerleme Duygusu Faktorii

Sivas seyahatim eglenceliydi. 5 0,893 0

Sivas seyahatim heyecan vericiydi. 4 0,860 3 o S

Sivas'i etkileyici buldum. 11 | 0,810 : ?,— %'

Sivas gezisi memnun ediciydi 26 | 0,758

AFA sonrasi olusan yapida 6z degeri 1'den buylk olan faktorlerin Olgekte
kalmasi uygun goériimektedir (Netemeyer ve dig., 2003: 123). Agimlayici faktér analizi
sonucunda Olgekte 6z degeri 1'den bliylik olan bes faktorli yapi elde edilmistir (Tablo
3). Faktorlerde bulunan maddelerin faktér yik degerleri: birinci faktor igin (0,579)-
(0,846) arasinda, ikinci faktor i¢in (0,687)-(0,879) arasinda, Gglinci faktor igin (0,673)-
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(0,822) arasinda, dordiincu faktor igin (0,628)-(0,874) arasinda ve besinci faktor icin de
(0,758)-(0,893) arasinda oldugu tespit edilmis ve tim maddelerin faktér yik
degerlerinin yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir (Dede ve Yaman, 2008: 27).
Birinci faktortin acgikladigi varyans oraninin %31,154 oldudu, ikinci faktorin %13,569,
Uglincl faktorin %11,02, dordiincli faktérin %7,254 ve besinci faktorin de %5,867
oldugu tespit edilmistir. Ayrica 30 madde ve bes faktdérden olusan yapinin toplam
varyansin %68,865’ini acikladigi belirlenmistir. Olusan yeni yapida ayni faktérde
bulunan maddelerin igerdigi ortak anlam ve vurguladiklari ortak boyut degerlendirilerek
faktorler adlandirilmigtir. Bu dogrultuda birinci faktére “cevresel hizmet kalitesi”, ikinci
faktore “algilanan deger”, Uglincl faktore “kdltdr turizmi degeri”, dordincl faktore
“musteri memnuniyeti” ve besinci faktore de “dederleme duygusu” adi verilmistir.

Arastirma Olgeginin Giivenirligine lliskin Bulgular

Bir dlgekte bulunan ifadelerin homojenligi i¢ tutarlihk glvenirligi ile ilgili olup Cronbach
a katsayisi ile bu givenirlik tespit edilebilmektedir (DeVellis, 2021: 27). Kiiltiir Turizmi
Deneyimi Olgedinin giivenirligi, dlgekte bulunan her faktériin ve élgegin tamamina ait
Cronbach a katsayisi hesaplanarak incelenmistir. Kiltiir Turizmi Deneyimi Olgedinin
tamamina ait Cronbach a degeri (0,898) seklinde hesaplanmistir. Olgegin cevresel
hizmet kalitesi faktéri icin bu degerin (0,933) oldudu, algilanan deger faktoéri igin
(0,936), kultur turizmi degeri faktort igin (0,857), misteri memnuniyeti faktdra igin
(0,863) ve degerleme duygusu faktori icin de (0,892) oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Olgekte yer alan her bir faktériin ve élgegin tamamina ait Cronbach a katsayi degerleri
0,8'den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Kiiltiir Turizmi Deneyimi Olgeginin
yuksek guvenilirlige sahip oldugu ifade edilebilir (Tavsancil, 2010: 29).

Normallik Testi Bulgulari
Katilimcilarin, Kiiltiir Turizmi Deneyimi Olgeginde bulunan bes alt faktére ait ortalama
puanlar ile bu puanlarin dagilimlarinin normalligine iliskin Kolmogorov-Smirnov

Normallik Testi yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Kolmogorov Smirnov Normallik Testine Ait sonuglar

Faktor
Gruplar

Kolmogorov
Smirnov

Standart Normallik Testi

Varyasyon

n Ortalama Carpiklik | Basiklik

Sapma Katsayisi

]’est
istatistigi |

Cevresel
Hizmet
Kalitesi

285 | 2,904 0,974 %34 -0,272 0,845 0,102

Algilanan
Deger

285 | 2,935 1,058 %36 -0,204 -0,879 0,145

Kaltar

0,000

0,000

Turizmi
Deneyimi

285

1,740

0,752

%43

1,448

3,191

0,163

0,000

Musteri
Memnuniyeti

285

3,263

0,895

%27

-0,546

0,278

0,119

0,000

Degerleme

285

3,356

1,037

%31

-0,757

-0,277

0,256

0,000

Duygusu

Literatlirde, likert tipi Olgekler kullanilarak elde edilen verilere yonelik
degiskenlerin normalligi sinanirken, basiklik katsayisi +2 ile -2 araliginda ve c¢arpiklik
katsayisi da +1 ile -1 arasinda olmasi istenen sinir degerlerdir (Tabachnick ve Fidell,
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2007). Tablo 4’te gorildiga Gzere kiltir turizmi deneyimi faktoriine ait garpiklik degeri
(1,448>1) ile basiklik degerinin (3,191>2) literatirde kabul edilen araliklarda
bulunmadigi saptanmistir. Ayrica %30'dan daha kuguk varyasyon katsayisinin varligi
normallik varsayimi i¢cin 6nemli gorilmektedir. Tablo 4’te goérildigl Uzere yalnizca
musteri memnuniyeti faktoriinin varyasyon katsayi degerlerinin %30'dan daha kuguk
oldugu diger faktorlerin (cevresel hizmet kalitesi, algilanan deger, kultar turizmi
deneyimi, degerleme duygusu) ise %30'dan daha biyluk bir dedere sahip oldugu
belirlenmistir. Kolmogorov-Smirnov Testi neticesinde ise butln faktérlerin ortalama
puanlarinin normal dagihma sahip olmadigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgular
dogrultusunda verilerin normal dagilima sahip olmadigina karar verilerek
nonparametrik istatistiksel yontemler kullaniimistir.

Katimcilarin Demografik Ozellikleri le Kiiltiir Turizmi Deneyim Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerine yonelik; Kdiltir Turizmi Deneyimi
Olgegi ve alt boyutlari diizeyindeki farklilasmayi belirlemek icin ikili degiskenlerde
Mann-Whitney U Testi, ¢ ve Uzeri degiskenlerde ise Kruskal Wallis H Testi
kullaniimistir. ikiden fazla degiskenler ile yapilan analizler neticesinde istatiksel olarak
anlamli farkhlik bulunan gruplarda farkhligin hangi alt gruplarda oldugunu tespit etmek
icin Bonferroni diizeltme katsayisi kullanilarak Mann Whitney U Testi yapiimistir. Bu
dizeltme katsayisi icin anlamlilik sinir degeri 0,05 kabul edilmistir. Bonferroni
dizeltmesinde kullanilacak sinir degeri yapilacak bitin ikili kiyaslama sayisina (kime
sayisinin 2’li kombinasyonu) bdélinerek elde edilen sonug, ikili karsilastirmalarin
belirlenmesinde anlamlilik sinir degeri olarak kullaniimistir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Yoénelik Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Faktorler Cinsiyet | n Sira Swra | UTest

y Ortalamasi | Toplami | Istatistigi b
Cevresel Erkek |162 | 135,05 21878
Hizmet 8675 | 0,061
Kalitesi Kadn | 123 | 153,47 | 18877
Algilanan Erkek 162 136,45 22105,5
Deger Kadin | 123 | 151,62 | 186495 | £20%5 | 0120
Kalttr Turizmi | Erkek | 162 | 148,10 | 23992,50
Deneyimi Kadin | 123 | 136,28 | 16762,50 | ~1-o | 0224
Musteri Erkek | 162 | 146,04 | 23658,50
Memnuniyeti | Kadin | 123 | 139,00 | 1709650 | 470 | 0473
Degerleme Erkek 162 145,12 23509,50
Duygusu Kadin | 123 | 14021 | 1724550 | 20195 | 0604

Mann Whitney U Testi ile arastirmaya katilan kigilerin Kdltiir Turizmi Deneyimi
Olgeginin alt boyutlarinda bulunan ifadelere katihm dizeylerinin cinsiyet degiskeni
bakimindan anlamli bir farkhhdinin bulunup bulunmadidi incelenmistir. Tablo 5'te
sunulan bulgular dogrultusunda, arastirma Olgegindeki tim alt boyutlarin ortalama
puanlarina gore turistlerin cinsiyetleri agisindan anlamh bir farkliliginin bulunmadigi
tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 6: Medeni Durum Degiskenine Yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Faktérler Medeni n Sira Sira ~UTest
Durum Ortalamasi | Toplami | Istatistigi P
' Evli 213 139,87 29792
PQ()el\'/tres.el Hizmet 7001 0.269
alitest Bekar | 72 152,26 10963
. Evli 213 140,76 29981
Algilanan Deger Bokar 72 149.64 10774 7190 0,424
Kdltar Turizmi | Evli 213 140,54 29935,5
Deneyimi Bekar 72 150,27 10819,5 71445 10,380
Musteri Evli 213 140,37 29898
Memnuniyeti Bekar 72 150,79 10857 7107 0,352
Degerleme Evli 213 136,48 29069,5
Duygusu Bekar 72 162,30 11685,5 6278,5 0,017

Mann Whitney U Testi ile arastirmaya katilan kigilerin Kdiltiir Turizmi Deneyimi
Olgeginin alt boyutlarinda bulunan ifadelere katilim dizeylerinin medeni durum
degiskeni bakimindan anlamh bir farkliliginin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Tablo
6’da sunulan bulgular dogrultusunda, ¢evresel hizmet kalitesi, algilanan deger, kiltur
turizmi deneyimi ve mdusteri memnuniyeti alt boyutlarinin ortalama puanlarina goére
turistlerin medeni durumlari agisindan anlamli bir farkliligin bulunmadigi (p>0,05) fakat
degerleme duygusu igin anlamh bir farkliigin bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Ayni
zamanda bekar turistlerin degerleme duygusu boyutuna yoénelik ifadelere verdikleri
cevaplarin sira sayl ortalamalarinin evli turistlerinkinden anlamli derecede daha blyuk
oldugu gérulmektedir.

Tablo 7: Yas Degiskenine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

" Sira Ki- Serbestlik
Faktorler Yag Gruplan " | ortalamasi | Kare | Derecesi P
| Hi t 18-25 44 137,06
Egl\lltr:ssue e [26-40 85 147,51 4,826 3 0,185
41-55 104 151,90 ' '
56 ve Uzeri 52 122,85
18-25 44 139,51
N 26-40 85 143,72
Algilanan Deger 2155 104 154.71 5,898 3 0,117
56 ve Uzeri 52 121,37
18-25 44 130,85
Kualtar Turizmi | 26-40 85 152,71
Deneyimi 41-55 104 152,61 8,489 3 0,037
56 ve Uzeri 52 118,18
18-25 44 148,30
Musteri 26-40 85 148,52
Memnuniyeti 41-55 104 148,27 5457 3 0141
56 ve Uzeri 52 118,95
18-25 44 131,17
Degerleme 26-40 85 146,74
Duygusu 41-55 104 156,86 9,059 3 0,029
56 ve Uzeri 52 119,19

) Kruskal-Wallis H Testi ile arastirmaya katilan kisilerin Kiiltlir Turizmi Deneyimi
Olgeginin alt boyutlarinda bulunan ifadelere katilim dizeylerinin yas degiskeni
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bakimindan anlamh bir farkhhdinin bulunup bulunmadidi incelenmistir. Tablo 7’de
sunulan bulgular dogrultusunda, gevresel hizmet kalitesi, algilanan deger ve musteri
memnuniyeti alt boyutlarinin ortalama puanlarina goére turistlerin yaslari agisindan
anlamh bir farkliligin bulunmadidi (p>0,05) fakat kultir turizmi deneyimi ve degerleme
duygusu boyutlari igin anlamli bir farkhihdin bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Daha
sonra Bonferroni dizeltme katsayisi kullanilarak grup ortalamalari Mann Whitney U
Testi ile ikiserli karsilastinlip hangi yas gruplar arasinda farkhligin bulundugu
incelenmisgtir.

Tablo 8: Yas Degiskenine Yoénelik Bonferroni Duzeltmeli Mann Whitney U Testi

Sonuglari
.. Yas Sira Sira
Faktor Gruplari Gruplan n Ortalamasi Toplami U z P
Degerleme 41-55 104 84,96 8836
Duygusu 56 ve Uzeri 52 65,58 3410 2032 | -2,639 | 0,008

Arastirmada dort adet yas grubu bulundugundan ikiserli karsilagtirma igin alti
tane Mann Whitney U Testi gergeklestiriimistir. Testlerin sonucunda énem seviyesi
0,05/6=0,0083 seklinde hesaplanmistir. Tablo 8'de sunulan bulgular dogrultusunda,
degerleme duygusu boyutunda 41-55 arasi yas grubunda olan turistler ile 56 yas ve
Usti grubundaki turistlerin disinceleri arasinda anlamh bir farkhlik bulundugu
gorulmektedir (p<0,0083). 41-55 yas grubunda yer alan turistlerin degerleme duygusu
boyutunu 56 ve Usti grubundaki turistlerden daha gok 6nemsedikleri belirlenmistir.

Tablo 9: Egitim Durumu Degiskenine Ydnelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktor Egitim Gruplar: n Sira Ki-Kare Serbestlik
Gruplari g P Ortalamasi Derecesi P
ikégretim 25 139,32
S?z\:rr:zstel Lise 83 153,14
Kalitesi inlsans 85 148,71 4,281 4 0,369
Lisans 75 130,90
Lisansustu 17 123,71
ilkégretim 25 145,38
Al Lise 83 141,15
Dgé :r“a” Onlisans 85 146,51 0,430 4 0,980
Lisans 75 142,29
Lisansusti 17 134,12
ilkégretim 25 140,78
Kaltar Lise 83 150,24
Turizmi Onlisans 85 147,25 3,045 4 0,550
Deneyimi Lisans 75 136,73
Lisansustl 17 117,35
ilkdgretim 25 112,82
Musteri Lise 83 150,63
Memnuniyeti | Onlisans 85 148,30 4,632 4 0,327
Lisans 75 139,82
Lisansustl 17 137,68
ilkdgretim 25 123,00
Degerleme I:isg 83 152,01
Duygusu inlsans 85 134,31 4,637 4 0,327
Lisans 75 145,49
Lisansustl 17 160,88
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Kruskal-Wallis H Testi ile arastirmaya katilan kigilerin Kdltiir Turizmi Deneyimi
Olgeginin alt boyutlarinda bulunan ifadelere katilim dizeylerinin egitim durumu
degiskeni bakimindan anlaml bir farkliliginin bulunup bulunmadidi incelenmistir. Tablo
9’da sunulan bulgular dogrultusunda, arastirma élgegindeki tim alt boyutlarin ortalama
puanlarina goére turistlerin egitim durumlari agisindan anlamli  bir farkhhginin
bulunmadigi tespit edilmigtir (p>0,05).

Tablo 10: Aylik Gelir Dediskenine Yonelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari
. . Sira . Serbestlik
Faktorler Gelir Gruplari n Ortalamasi Ki-Kare Derecesi p
Cevresel Hizmet 17.000 TL'den az 46 141,29
y'es 17.000-31.999 TL 78 153,33
Kalites 32.000-49.999 TL 95 151,65 7,675 s 0,053
50.000 TL ve Ustl 66 119,53
17.000 TL'den az 46 144,73
3 17.000-31.999 TL 78 143,48
Algilanan Deger 32.000-49.999 TL 95 157.05 7,658 3 0,054
50.000 TL ve istii 66 121,00
17.000 TL'den az 46 141,28
Kaltdr ~ Turizmi | 17.000-31.999 TL 78 147,56
Deneyimi 32.000-49.999 TL 95 142,62 0,401 3 0,940
50.000 TL ve Ustl 66 139,36
17.000 TL'den az 46 157,26
Miisteri 17.000-31.999 TL 78 136,00
Memnuniyeti 32.000-49.999 TL 95 134,38 4132 s 0,248
50.000 TL ve Ustl 66 153,74
17.000 TL'den az 46 166,20
Degerleme 17.000-31.999 TL 78 152,52
Duygusu 32.000-49.999 TL 95 139,93 10,789 3 0,013
50.000 TL ve istii 66 120,00

Kruskal-Wallis H Testi ile arastirmaya katilan kigilerin Kiiltiir Turizmi Deneyimi
Olgeginin alt boyutlarinda bulunan ifadelere katilim diizeylerinin aylik gelir degiskeni
bakimindan anlamli bir farklihginin bulunup bulunmadigi incelenmigtir. Tablo 10’da
sunulan bulgular dogrultusunda, ¢evresel hizmet kalitesi, algilanan deger, kaltar turizmi
deneyimi ve musteri memnuniyeti alt boyutlarinin ortalama puanlarina goére turistlerin
aylik gelirleri agisindan anlamh bir farklihdin bulunmadigi (p>0,05) fakat degerleme
duygusu boyutu igin anlamli bir farklihgin bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Daha
sonra Bonferroni dizeltme katsayisi kullanilarak grup ortalamalari Mann Whitney U
Testi ile ikiserli kargilagtiriip hangi aylik gelir gruplari arasinda farkhhdin bulundugu
incelenmisgtir.

Tablo 11:Aylik Gelir Degiskenine Ydnelik Bonferroni Duzeltmeli Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Faktor . Sira Sira
Gruplari Aylik Gelir Gruplan | n Ortalamasi | Toplami U z P
Degerleme 17.000 TL'den az 46 67,16 3089,50 )
Duygusu | 50.000 TLve Gzeri | 66 | 49,07 | 323850 | -027:5 | 2,985 | 0,003

Arastirmada dért adet aylik gelir grubu bulundugundan ikiserli karsilastirma icin
altl tane Mann Whitney U Testi gergeklestiriimistir. Testlerin sonucunda énem seviyesi
0,05/6=0,0083 seklinde hesaplanmistir. Tablo 11°’de sunulan bulgular dogrultusunda,
degerleme duygusu boyutunda 17.000 TL'den az gelir grubunda olan turistler ile
50.000 TL ve Uzeri gelir grubundaki turistlerin distinceleri arasinda anlamli bir farklihk
bulundugu gérilmektedir (p<0,0083). 17.000 TL'den az aylk gelir grubunda yer alan
turistlerin degerleme duygusu boyutunu 50.000 TL ve Ustli grubundaki turistlerden
daha ¢ok dnemsedikleri belirlenmigtir.
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Tablo 12: Meslek Degiskenine Yoénelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktor Meslek n Sira Ki- Serbestlik
Gruplan Gruplan Ortalamasi | Kare | Derecesi p
isci 52 131,29
Qfevresel ﬁgst?lgit 92 156,00
E;{Feesti Memur 45 | 122,99 | 8,040 5 0,154
Emekli 43 156,15
Ev hanimi | 28 129,02
Calismiyor | 25 148,58
isgi 52 139,59
Serbest 92 151,16
Algilanan meslek
Dgger Memur 45 | 11933 | 6,272 5 0,281
Emekli 43 157,72
Ev hanimi | 28 139,80
Calismiyor | 25 140,92
isgi 52 133,99
Serbest
Kiiltir meslek 92 162,36
Turizmi Memur 45 134,73 8,161 5 0,148
Deneyimi Emekli 43 127,47
Ev hanimi | 28 135,27
Calismiyor | 25 140,74
isci 52 141,03
Serbest
Musteri meslek 92 134,45
Memnuniyeti | Memur 45 145,57 5,109 5 0,403
Emekli 43 140,17
Ev hanimi | 28 173,96
Calismiyor | 25 144,12
isci 52 144,69
Serbest | g5 | 135,90
Degerleme meslek
Duggusu Memu_r 45 125,67 7,747 5 0,171
Emekli 43 168,94
Ev hanimi | 28 145,04
Calismiyor | 25 149,92

Kruskal-Wallis H Testi ile arastirmaya katilan kisilerin Kdltlir Turizmi Deneyimi
Olgeginin alt boyutlarinda bulunan ifadelere katiim dlzeylerinin meslek degiskeni
bakimindan anlamli bir farkliiginin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Tablo 12'de
sunulan bulgular dogrultusunda, arastirma Olgegindeki tim alt boyutlarin ortalama
puanlarina goére turistlerin meslek durumlari agisindan anlamh bir farkhhidinin
bulunmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

5. Sonug ve Oneriler

Turizm sektéri sagladigr ekonomik ve sosyal faydalar ile son yillarda dinyada pek ¢ok
Ulkenin dikkatini cekmeyi basarmistir. Klasik tatil anlayisindan uzaklagsan hem 6égrenip
hem de eglenmek isteyen, farkli heyecanlar arayan turistler alternatif turizm turlerine
yonelmistir. Bu dogrultuda mevcut ve gegcmis medeniyetlere ait kiltirel degerleri
tanima, ge¢misin izlerine sahip yerleri gérme amaciyla seyahat eden turistlere yonelik
olarak, turistik yéreye ait Urin ve hizmetlerin sunulmasina dayali kultlr turizmi
faaliyetleri gergeklestiriimektedir.
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Turistlerin kaltlrel varliklara sahip destinasyonlari gezi planlarina dahil etmeleri
onemli bir etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum ozellikle geri kalmig
bélgelerin hem ekonomik kalkinmasinda hem de kiltir etkilesiminin saglanmasi
bakimindan olumlu gérilmektedir. Tirkiye cografi yapisi, mevcut konumu ve gegmis
pek cok farkli medeniyete ait zengin kdltirel degerlere sahip destinasyonlari ile tercih
edilen Ulkeler arasinda yerini almistir. Benzer sekilde Sivas sehri de kdltar turizmine
iliskin gesitli eserlere sahip olan 6nemli bir destinasyondur. Sivas iline seyahat eden
turistlerin aldiklari hizmetin kalitesini, ziyarete dair memnuniyet dizeylerini, kultdr
turizmi deneyimlerine iliskin goruslerini ve kendilerinde olusturdugu algiyi istatiksel
olarak agiklamak bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Ayrica turistlerin kultar
turizmi seyahatlerine yénelik diisiincelerinin demografik degiskenler agisindan farkhlk
gosterip gostermedigi calismanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan “Kltir Turizmi Deneyimi Olgeginde” yer alan
ifadelere verilen yanitlarin genel aritmetik ortalamasinin 2,81 oldugu belirlenmistir. Yani
turistlerin Sivas’a yonelik kulttr turizmi gezilerinden orta dizeyde memnun kaldiklari
sonucuna ulasiimistir. Ankete katilan ziyaretgilerin “Kiltir Turizmi Deneyimi” dlgeginin
alt boyutlarindaki ifadelere yonelik distincelerinde su sonugclar elde edilmistir:

Katihmcilar “Cevresel Hizmet Kalitesi” boyutunda Sivas sehrini genel olarak
guvenli, ulagsimini kolay, konaklama hizmetlerini iyi, restoranlarini hijyenik, ulagim
araglarini gesitli, rekreasyon alanlari (oyun alani, bahge, park vb.) ve sehir ici trafik
isaretleri ile otopark sayisini yeterli olarak degerlendirmistir. Ayrica katilimcilar sehre
iliskin bilgilere kolay ulagilabildigini belirtmiglerdir. Bu bulgular dogrultusunda ankete
katilan turistlerin buyuk ¢ogunlugunun Sivas’in ¢evresel hizmet kalitesini orta diizeyde
degerlendirdigi tespit edilmigtir.

“Algilanan Deger” boyutunda katilimcilar, genel olarak Sivas sehrini gérilmesi
gereken bir yer olarak nitelendirmiglerdir. Sivas seyahati i¢in harcanan c¢abanin,
zamanin ve paranin buna deger oldugu yéniinde gorus belirtmislerdir. Ayrica Sivas’taki
kulturel cekiciliklerin disindaki yerleri de goériimeye deger bulmuslardir. Bu bulgulara
gbre ankete katillan ziyaretgilerin buyik c¢ogunlugu Sivas seyahatlerine iliskin
algiladiklari degeri orta dizeyde gérmuslerdir.

“Kaltar Turizmi Degeri” boyutunda katilimcilarin, Sivas’taki muzeler, tarihi ve
mimari eserlerden az etkilendikleri, dini yerler ve geleneksel el sanatlarindan ise
etkilenmedikleri belirlenmistir. Ayrica turistler Sivas halkini yeterince misafirperver
goérmemis ve sehre 06zgu yemekleri lezzetli bulmamistir. Bu bulgulara gore
katilimcilarin blaylk c¢ogunlugunun Sivas sehrinin kultlr turizmine iliskin degerleri
yetersiz gordukleri sonucuna ulasiimistir.

“Misteri Memnuniyeti” boyutunda, turistlerin Sivas gezisinden genel olarak
memnun kaldiklari ve tekrar ziyaret etmeyi diusundukleri saptanmistir. Bu seyahatin
beklentilerinin Uzerinde gercekleserek kendilerinde olumlu duygular biraktigr ve
sehirden mutlu ayrildiklar belilenmigtir. Ayrica katilimcilar, arkadaslarinin da Sivas’i
gbrmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu bulgulara goére turistlerin blyik ¢gogunlugunun
genel olarak Sivas gezisinden memnun kaldiklari tespit edilmigtir.

“Degerleme Duygusu” boyutunda, ankete katilan ziyaretgilerin Sivas gezisini
etkileyici, heyecan verici, eglenceli ve memnun edici olarak degerlendirdigi
anlasiimistir. Bu bulgulara goére katilimcilarin blylik ¢gogunlugunun genel olarak Sivas
gezisini olumlu bulduklari anlagiimistir.
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Ankete katilan ziyaretgilerin Kiiltiir Turizmi Deneyimi Olgeginin alt boyutlarindaki
ifadelere katilim dizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir ve
meslek degiskenlerine goére istatistiki bakimdan anlamh bir farkhlik gdsterip
g6stermedigine iliskin su sonuglara ulasiimigtir:

Arastirmaya katilan turistlerin verdikleri yanitlarda cinsiyet degiskenine gore
Kultir Turizmi Deneyimi Olgeginde yer alan tim faktorlerde (gevresel hizmet kalitesi,
algilanan deger, kultir turizmi degeri, musteri memnuniyeti, dederleme duygusu)
anlamli bir farklihgin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu sonugta, Sivas
sehrine yonelik Kkiltir turizmi gezisinden hem erkelerin hem de kadinlarin genel
anlamda memnuniyet algi diizeylerinin ayni dizeyde oldugu duisinulmektedir. Metin
vd. (2022) bu galisma ile benzer olarak kultir turizmi deneyiminin cinsiyet degiskenine
gére anlaml farklilk géstermedigini tespit etmistir. Uskiidar vd. (2014) ile Ustiiner
(2019) yaptiklari ¢alisma ile bu calismadan farkl olarak kdltir turizmi deneyiminin
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulagmiglardir. Ustiiner
(2019), erkeklerin gevre hizmetlerinden memnun kaldiklarini, kadinlarin ise bu
hizmetleri daha detayl analiz edip daha az memnun kaldiklarini belirlemigtir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlarin medeni durum degiskenine gbre olgegin
degerleme duygusu faktoériinde farkhlastigi tespit edilmistir. Bekar turistlerin degerleme
duygusu faktorini evlilere nazaran daha ¢cok 6nemsedikleri belirlenmistir. Bu bulguda,
bekar turistlerin evlilere gore daha az sorumluluklarinin (cocuk sahipligi gibi) olmasiyla
gezilerinde kendilerine daha ¢ok zaman ayirmalarinin ve klasik gezilerin disinda
eglenme odakli heyecan verici aktivitelere ©nem vermelerinin etkisi oldugu
dusunilmektedir. Ersoy ve Tugal (2018) bu calisma ile benzer olarak kultur turizmi
deneyiminin medeni durum degiskenine gére anlamli farklilik gosterdigini tespit
etmislerdir. Ayrica literatiirde bu ¢alismadan farkli olarak bazi arastirmalarda, medeni
durum degiskenine gore turistlerin kiltlr turizmi deneyimleri arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklihk olmadigi goriilmektedir (Metin vd., 2022; Uskiidar vd., 2014;
Ustiiner, 2019).

Turistlerin verdikleri cevaplarin yas degiskenine gbre Olgegin degerleme
duygusu faktoriinde farklilastigi belirlenmistir. 41-55 yas grubunda yer alan turistlerin
degerleme duygusu faktérind 56 ve Uzeri yas grubunda yer alan turistlerden daha ¢ok
onemsedikleri belirlenmistir. Genel olarak 40’li yaslara kadar kisiler egitim, is, aile
hayati vb. sorumluluklari yasantilarinda ©nceledikleri igin kendilerine zaman
ayiramazlar ve gezi gibi eglendirici, etkileyici, heyecanlandirici bazi aktiviteleri
ertelemek zorunda kalirlar. 40’l yaslardan itibaren bu sorumluluklar daha esnek hale
gelebilmektedir. Fakat ilerleyen yaslarda (56 ve Uzeri gibi) genel olarak saglik
sorunlarinin basg goéstermesi veya artmasiyla kisilerin bu arzu ve isteklerinde azalma
veya degisim yasanabilmektedir. Arastirmada elde edilen sonugta bunun etkisi oldugu
disunilmektedir. Salleh vd. (2013), yaptiklari ¢alismada seyahat tatmini ile yas
gruplart arasinda anlamh farkliliklar oldugu, 50 yas ve Uzeri yas grubunun
seyahatlerinde daha ylksek tatmin yasadiklari sonucuna ulagsmiglardir. Timothy ve
Boyd (2003), geng turistler icin turistik gezilerde tarihi Ozelliklerin daha az énemli
oldugunu ve bu Kisilerin tatillerinde daha c¢ok edglenceyi 6nemsediklerini ifade
etmektedir. Literatirde bu c¢alismadan farkh olarak bazi arastirmalarda, yas
degiskenine gdre turistlerin kiltir turizmi deneyimleri arasinda istatistiki agidan anlamli
bir farklilik olmadigi da saptanmistir (Uskidar vd., 2014; Ustiiner, 2019).

Ankete katilan ziyaretgilerin verdikleri yanitlarda egitim durumu degiskenine goére
Olcekteki tim faktdrlerde anlamli bir farkliligin olmadidi tespit edilmistir. Elde edilen bu

529




530

Turistlerin Sivas llinde Yagadiklan Kiiltiir Turizmi Deneyimlerine Yonelik Memnuniyet
Diizeylerinin Incelenmesi

sonugta, kultlr turizm deneyimleri agisindan turistlerin egitim seviyelerinin distk veya
yluksek olmalarinin bu deneyimlerine ve memnuniyetlerine farklihgi oOlgllebilecek
dlzeyde etkisinin olmadigi veya ayni seviyede etkisinin oldugu sdylenebilir. Metin vd.
(2022) bu c¢alisma ile benzer olarak kdaltir turizmi deneyiminin egitim durumu
degiskenine gdére anlaml farklilik gdstermedigini tespit etmistir. Richards (2001b)
Avrupa Birligi Ulkelerini kapsayan bir calismada, kdaltir turizmi etkinligine katilan
kisilerin genellikle editim duzeyi daha yuksek turistlerden olustugunu ifade etmektedir.
Howard ve Pinder (2003), kaltdr turizmi icin Avrupa ulkelerini segen turistlerin % 80’inin
3. derece (Universite, kolej vb.) egitime sahip oldugunu, yaklasik %25’inin de lisansustu
egitim aldigini belirtmistir. Lisansustl egitime sahip turistlerin sunulan hizmete iligkin
algiladiklari degerin daha fazla oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde, yapilan bazi
calismalarda bu turist tipinin diger turistlerden daha ylksek egitim dlzeyine sahip
olduklari sonucuna ulasildigi gorilmektedir (Bostancieri, 2019; Silberg, 1995; Uca,
2010). Fakat Polat ve Basarin (2023) yaptiklari ¢alismanin bu arastirmalar ile
drtismedigi saptanmistir. Uskiidar vd. (2014) ile Ustiiner (2019) de calismalarinda
kalthr turizmi deneyiminin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gésterdigi
sonucuna ulagsmislardir. Coathup, nitelikli egitimin, kiltirel bakimdan kisilerin daha
fazla bilgi edinmesi amaciyla seyahat etme arzusunu arttiracagdini ifade etmektedir. Bu
durum, kigilerin egitim duizeylerinin artmasiyla kulttrel turizm etkinliklerinde talep
artigsina neden olacaktir (McKercher ve Cros, 2002: 137).

Katilimcilarin  verdikleri cevaplarin aylik gelir degiskenine gbére &lgegin
degerleme duygusu faktoériinde farklilastigi belirlenmistir. Aylik geliri 17.000 TL'den az
olan katilmcilarin aylik geliri 50.000 TL ve Uzeri olan katihmcilara gore degerleme
duygusu boyutunu daha fazla énemsedikleri sonucuna ulasiimistir. Bu sonucta, disik
gelire sahip olanlarin orta veya yuksek gelire sahip olanlara gére sunulan hizmetlerden
daha fazla zevk aldiklari ve mutlu olabildikleri, gelir seviyesinin artmasiyla beklenti
dlzeyinin artacagi ve alinan hizmete iliskin karamsarlik yasanabileceginin etkisi oldugu
disunilmektedir. Ustiiner (2019), bu calisma ile paralel olarak gelir durumu
degiskenine go6re katilimcilarin verdikleri cevaplarin kiltlr turizmi deneyimi alt
boyutunda farkhlastigini saptamistir. Richards (2001) Avrupa Birligi tlkelerini kapsayan
bir calismada, kultar turizmi etkinligine katilan kisilerin genellikle aylik gelir dizeyi daha
yuksek turistlerden olustugunu ifade etmektedir. Genel seyahat sektdrl icerisinde
degerlendirildiginde, bazi yerlerde kultdr turizmine katilan turistlerin gelirlerinin diger
turizm tdrlerine katilan turistlerin gelirlerinden % 30 daha fazla oldugu belirlenmigstir
(TIA, 1997: 6; Akt.: Diker, 2016: 370). Benzer sekilde, yapilan bazi ¢alismalarda bu
turist tipinin diger turistlerden daha fazla gelire sahip olduklari sonucuna ulasildigi
gérilmektedir (Bostancieri, 2019; Silberg, 1995; Uca Ozer, 2010; Werking, 2003: Akt.:
Aksu, 2004: 36). Fakat Polat ve Basar'in (2023) yaptiklari ¢galismanin bu arastirmalar
ile értismedigi belirlenmistir.

Turistlerin verdikleri cevaplarda meslek degiskenine gbre Olgekteki butun
faktorlerde anlamli bir farkhhdin olmadigi goérulmustir. Bu sonugta, kiltir turizm
deneyimleri agisindan turistlerin degisik mesleklerden olmalarinin bu deneyimlerine ve
memnuniyetlerine farkhihdi dlgulebilecek diizeyde etkisinin olmadigi veya ayni seviyede
etkisinin oldugu soéylenebilir. Shankar (2019) bu c¢alismadan farkh olarak meslek
degiskenine goére katihmcilarin verdikleri cevaplarin kultr turizmi deneyimi alt
boyutunda farklilastigini saptamistir. Ustiiner (2019) ise kiltiir turizmi deneyimi
bakimindan sunulan herhangi bir hizmetin issizleri mutlu edebildigini, diger meslek
gruplarinin ise daha segici davranarak kultlr turizmi deneyimi, algilanan deger,
cevresel hizmet kalitesi adina beklentilerinin ylksek ve tatmin dizeylerinin ise dusuk
oldugunu ifade etmektedir.
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Turistlerin Sivas sehrine yonelik gezileri genel anlamda degerlendirildiginde yerli
ve yabanci turistlerin pek ¢ok agidan memnun kaldiklari bazi hususlarda
memnuniyetsizlik yasadiklari belirlenmistir. Anadolu Selguklu Devleti, Osmanl Devleti
ve Cumhuriyet dénemine ait eserleri ile farkh kultlirel zenginliklere sahip dnemli bir
destinasyon olan Sivas’in kiltirel turizm etkinliklerinden daha fazla pay alabilmesi ve
tercih edilebilirliginin arttirilmasi i¢in paydaslara bazi 6neriler sunulmustur. Bunlar;

e Sehrin Onemli kulturel degerleri igin gerekli restorasyon g¢alismalarinin
tamamlanmasi ve tarihi yapilarin korunmasi adina gerekli dnlemlerin alinmasi
ile kultdrel kimlik kaybinin énline gegilebilir.

e Yerel halkin turizm bilinci ve farkindaliginin arttirilmasi igin kamu otoriteleri ve
akademisyenlerle ortak projeler gelistirilebilir. Ozellikle halkin misafirperver
yaklagimlarinin  turistlere hissettirimesi hususunda gerekli c¢alismalar
yapilabilir.

e Sehirde bulunan muzeler, dini, tarihi ve mimari eserlere dair daha etkileyici
bilgilendirmeler yapilarak turistlerin ilgisi gekilebilir.

e Sehrin zengin kiltlrel yapisini yansitan el sanatlari ve yoresel yemeklerin
daha fazla tanitimi igin kadin girisimcilere destekler verilerek yeni atolyeler
kurulabilir.

e Turistlerin yeme, icme, eglence ve dinlenme ihtiyaglarinin karsilandigi
isletmeler basta olmak Uzere gerek dodrudan gerekse dolayli olarak sehrin
kiltar turizmine etkisi olabilecek diger isletme calisanlarina turizm odakli
egitimler verilerek daha profesyonel hizmet vermeleri saglanabilir. Ayrica bu
alanda yeterli sayida bulunmayan isletmelerin sayisi tesvikler ile hizla
arttirilabilir.

e Sehrin kdltdrel turizm potansiyeline iliskin gerek ulusal gerekse uluslararasi
arenada gesitli medya araglari ile tanitim faaliyetleri arttirilabilir.

o Mevcut turistik Urtnlere ilaveten yeni turistik Grtinler gelistirilebilir.
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Bu galismanin temel amaci; Ankara’yi kiltirel tur programlari ile ziyaret eden yerli turistlerin
memnuniyet dizeylerini ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini, Ankara'yr 2023 yilinda kdlturel
tur programlan ile ziyaret eden 18 yas Uzeri yerli turistler olusturmaktadir. Arastirmada 397
katihmciya yiz ylze anket teknigi uygulanmistir. Verilerin analizinde bilgisayar destekli istatistik
programi kullanilmigtir. Calismada katimcilarin kisisel bilgilerine iliskin ylizde ve frekans,
memnuniyet duzeylerine iliskin tanimlayici istatistikler ile kaltirel tur programlarina iligkin
memnuniyet diizeylerinin kisisel bilgilere gore farklilagip farklilasmadiginin tespit edilebilmesi igin
Anova ve t testi uygulanmistir. Sonug olarak, Ankara’yi ziyaret eden vyerli turistlerin kiltir tur
programlarina dair memnuniyet diizeylerinin yiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiltir Turizmi, Memnuniyet Diizeyi, Ankara.
Abstract

The main purpose of this study is to reveal the satisfaction levels of domestic tourists visiting
Ankara with cultural tour programs. The universe of the study consists of domestic tourists over
the age of 18 who visited Ankara with cultural tour programs in 2023. A face-to-face survey
technique was applied to 397 participants in the study. Computer-aided statistics program was
used in the analysis of the data. In the study, Anova and t-test were applied to determine the
percentage and frequency of the participants' personal information, descriptive statistics
regarding their satisfaction levels, and whether the satisfaction levels regarding cultural tour
programs differ according to personal information. As a result, it was determined that the
satisfaction levels of domestic tourists visiting Ankara regarding cultural tour programs were
high.

Key Words: Cultural Tourism, Satisfaction Level, Ankara.
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Extended Summary
Purpose

No studies are conducted on the satisfaction level within the scope of cultural tour
programs, specifically for Ankara province. Therefore, it is anticipated that the study
will contribute to the relevant literature to determine the satisfaction levels of domestic
tourists visiting Ankara in the context of cultural tour programs. The research focuses
on Ankara province, which has the title of capital and is an important destination in
terms of cultural heritage potential and aims to determine the satisfaction levels of
domestic tourists visiting Ankara from cultural tour programs.

Background

Culture, which constitutes the alternative dimension of tourism, is accepted as the
primary source of attraction, and in this respect, it plays a key role in the development
of tourism as a combination of both tangible (archaeological, artistic, architectural
structures) and intangible (beliefs, customs, traditions-customs, local atmosphere, etc.)
assets (Mousavi et al., 2016). According to the World Tourism Organization (UNWTO,
2019), cultural tourism is defined as a form of tourism activity in which the visitor's
primary motivation is to learn, discover, experience, and assimilate tangible and
intangible cultural attractions/products in a tourism destination and ranks first among
alternative tourism types. Satisfaction is a concept valid for all tangible and intangible
products (Caruana et al.,, 2000) and is the reaction of the consumer after the
completion of the product or service they feel is missing (Rust and Oliver, 1993). In this
context, it is important to reveal the relationship between consumer and satisfaction
when considered from the perspective of tourists who participate in cultural tourism
and gain different experiences as a result. Determining the satisfaction levels of
tourists from the culturally oriented travels they participate in is of great importance for
destination decision makers, planners and practitioners. This importance stems from
the fact that the development and design of tourist products in the destination are
closely related to the satisfaction levels of tourists.

Method

The study aims to determine the satisfaction levels of domestic tourists visiting Ankara
with cultural tour programs. In this context, the descriptive scanning model used in
determining the current situation was adopted and the study was designed as an
exploratory research type. The universe of the study was determined as domestic
tourists over the age of 18 who visited Ankara in 2023 and who participated in cultural
tour programs. 420,753 domestic tourists visited Ankara in 2023 (Ministry of Culture
and Tourism, 2023). However, it could not be determined how many of these visitors
were over the age of 18 and who participated in cultural tour programs. For this
reason, the size of the universe was accepted as uncertain. In cases where the size of
the universe could not be clearly determined, the formula specified by Yazicioglu and
Erdogan (2004) was used to calculate the sample group and the number of
participants was 385 with a confidence interval of 0.05 and a sampling error of 0.05.
For the sample group to represent the universe in the study, a convenience sampling
technique was used to determine the research sample. In the study, a survey was
conducted on local tourists over the age of 18 who visited Ankara with cultural tour
programs. In this context, a survey was conducted on 397 people determined by the
easy sample selection method.

In the analysis of the research data, the data was analyzed in three stages using
a package analysis program frequently preferred for social sciences. In the first stage,
frequency, percentage, standard deviation and mean values regarding the personal
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information of the participants were included. In the second stage, the participation
levels of local tourists visiting Ankara regarding their satisfaction levels with cultural
tour programs were interpreted in line with the mean values. In the third and final
stage, the answers given by local tourists to the main tourist destinations in Ankara to
determine the places they visited and wanted to visit during their cultural tours were
included and interpreted with the percentage and frequency values.

Findings and Results

According to the findings regarding the personal information of the participants in the
study, it was observed that the majority of the participants had previously visited
Ankara. Accordingly, it can be concluded that the fact that tourists who had previously
visited Ankara visited Ankara again did not affect their participation in cultural tour
programs. Therefore, the fact that the participants visited Ankara again may indicate
the existence of a satisfaction with the destination. The results of the study will also
play a helpful role in better analyzing the factors contributing to the satisfaction levels
of tourists in cultural tour programs to be organized in Ankara.

The satisfaction levels of the participants in the study showed significant
differences according to their marital status and previous visits to Ankara. It was
determined that the domestic tourists who visited Ankara within the scope of the
cultural tour program and had high satisfaction levels were single and had visited
Ankara before. The fact that the age levels of the tourists participating in the study
were between the ages of 18-25 and that the destination had a sufficient level of
touristic attraction potential can be seen as the explanatory reason for this situation. At
the same time, it was determined that the satisfaction level differed according to the
income status of 0-20,000 TL and over 40,000 TL, and the status of learning about the
tour program differed between school and travel agency, social media, friends, and
printed publications. The reason for this difference is that the participants who learned
about the tour program through school and visited Ankara mostly consisted of student
groups, the income levels of these participants were low in this direction, and it can be
interpreted that they were not satisfied with the cultural tours carried out due to this
situation.

As a result of the research, it was seen that the participants in Ankara cultural
tour programs visited Anitkabir, Anatolian Civilizations Museum, War of Independence
Museum, Republic Museum, Ethnography Museum, Ankara Castle and Hamamoni
destinations the most. It can be said that the main reason for this situation is that the
programs of travel agencies organizing cultural tours to Ankara are generally organized
as one-day trips and programs are prepared mostly for school groups. When evaluated
in this context, the least visited places within the scope of the cultural tour program in
Ankara are the Golden Pavilion Museum, the Gékyay Foundation Chess Museum, the
Altinkdy Open Air Museum, the Ankara University Toy Museum and the Erimtan
Archaeology and Art Museum. The results of the study to determine the satisfaction
levels of domestic tourists visiting Ankara with the cultural tour program are important
in providing perspective to both decision makers and implementers.

1. Giris

insanlar ilk caglardan beri eglence, egitim, inang, saglik vb. nedenlerle seyahat
etmektedirler. Seyahat olgusu, on sekizinci ylzyila gelindiginde Avrupa’da bilinen ilk
kitlesel tur faaliyetleri ile geliserek modernlesme surecine girmis (Fletcher vd., 2018) ve
zamanla turizm faaliyetlerinin en temel unsurlarindan birisi haline gelmistir. Turizmle
ilgili tanimlamalar incelendiginde, bos zaman degerlendirme is, egitim, saglk gibi ¢esitli
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amaglarla, surekli yasanilan yer disinda farkli yerlere 24 saatten az olmamak ve bir yili
asmamak sartiyla yapilan ve seyahatlerin asil amaci olarak ziyaret edilen yerdeki bir
aktivitenin icrasini iceren faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir (Morrison ve Mill,
1998; Chadwick, 1994; Fletcher vd., 2018). Genel olarak turizm, insanlarin yasadiklari
ulkenin sinirlar igcerisindeki farkl yerlere veya farkli Ulkelere gerceklestirdikleri
seyahatleri kapsayan faaliyetler olup daha ¢ok ulusal diizeyde gercgeklestiriimektedir
(Fletcher vd., 2018).

Turizm temelde seyahat etme faaliyetini kapsamaktadir. Seyahat etme davranisi
ise insanlarin ihtiyaglarindan ortaya ¢ikan i¢sel bir dirtii yani motivasyon olarak ifade
edilmektedir (Bulut ve Yayli, 2021). Bu i¢gsel motivasyonlarin ortaya ¢gikmasiyla birlikte
insanlar farkli kultirleri, bolgeleri veya Ulkeleri kesfetmek amaciyla seyahat
faaliyetlerine katilmaya baslamislardir. Bu bakimdan insanlarin seyahat etmelerinde
dnemli bir gekicilik unsuru olusturan kiltir kavrami én plana ¢ikmaktadir. insanlari
seyahate motive eden ve turizmin temel bilesenlerinden olan kdltir kavrami (Boniface,
2013; Krogmann vd., 2021), insanlarin yasam tarzlarinin bir pargasi olarak ifade
edilmektedir. S6zlu ve yazih dil, davranig, yagsam tarzi, gelenek- gérenekler, gecmisten
gelen miras, ideoloji ve hatta teknolojideki birtakim benzerlikler, bireylerin belirli bir
kultirdeki insan gruplarn ile bag kurmasini saglamaktadir (Csapo, 2012). Diger bir
ifadeyle kultur; belirli bir toplumun Uyeleri tarafindan paylasilan ve birbirine aktarilan
bilgi, tavir ve davranis kaliplarinin timindn toplami olarak tanimlanmaktadir
(Tumertekin ve Ozglg, 2006). Bu baglamda turizm ve kiltir kavramlari birbirlerini
tamamlayici 6zellige sahip olup, aralarindaki bu yakin iligki kdlttr turizminin ortaya
¢cilkmasina zemin hazirlamistir.

Turizmin alternatif boyutunu olusturan kdltir, birincil cekicilik kaynadi olarak
kabul edilmekte olup bu yénlyle hem somut (arkeolojik, sanatsal, mimari yapilar) hem
de soyut (inanislar, adetler, gelenek- gérenekler, yerel atmosfer vb.) varliklarin bilesimi
olarak turizmin gelisiminde Kilit rol Gstlenmektedir (Mousavi vd., 2016). Saglik, macera,
edlenme- dinlenme, spor vb. alternatif turizm turlerinde oldugu gibi kiltir turizmi
ulkesel boyutta ekonomik blyume, yatirm ve istihdam saglayan onemli bir ticari
faaliyettir (Gratton ve Richards, 2005). Kiltir turizmi, ekonomik fayda saglamakla
kalmayip ayni zamanda, ortak bir kimlik olusturmanin 6n kosullarindan biri olan, farkli
bdlge ve/ veya Ulkelerdeki insanlari, gelenek ve gérenekleri 8grenmede énemli bir rol
oynamaktadir (St'astna vd., 2020). Kiiltir turizmi, gesitli aktorler tarafindan aracilik
edilen, insanlar arasindaki sosyo- kulturel bir iligki olarak gdérulebilir (Mousavi vd.,
2016). Kdultarel destinasyonlar, cazibe merkezleri ve turizm etkinlikleri, seyahat igin
o6nemli bir motivasyon saglarken ayni zamanda seyahat kultarinG ortaya ¢ikarmaktadir
(Richards, 2018). Kultar turizmi, turistik potansiyele sahip destinasyonlarin basta
ekonomik olmak lzere gevresel ve sosyal bakimdan kalkinmalarinda temel unsurdur.
Bu dogrultuda gergeklestirilecek kiltlr turizminin  sirekliligini ve basarisini
etkileyebilecek 6nemli bir unsur turist memnuniyetini saglamaktir. Bu kapsamada
arastirma baskent Unvanina sahip ve kdltirel miras potansiyeli agisindan énemli bir
destinasyon olan Ankara iline odaklanmakta ve mevcut turizm potansiyelinin turistler
tarafindan memnuniyet dlzeylerini konu edinmektedir. Arastirmanin  amacini
Ankara’yl ziyaret eden vyerli turistlerin katildiklari kdltirel gezi programlarindan
memnuniyet duizeylerinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
kavramsal cerceve olusturularak ilgili literatir incelenmis, konu ile ilgili ¢alismalar
ortaya konulmus ve arastirmanin hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigi
belirlenerek tartisma zemini olusturulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

Bu calismanin kavramsal gergevesi altinda ilk olarak kultlr turizmi ve memnuniyet
kavramlari Uzerinde durulmustur. Daha sonra Ankara ilinin sahip oldugu kultar turizmi
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potansiyeline deginilmistir. Son olarak konuyla ilgili literatirde yer alan benzer
calismalara yer verilmistir.

2.1. Kiiltlir Turizmi ve Memnuniyet Kavramlan

Kaltdr turizmi bir yérenin sanatini, kiltirel mirasini ve 6zgun kimligini deneyimlemeye
yonelik seyahatleri kapsamaktadir ve bu baglamda bir bittin olarak turizm endustrisinin
dinamik, kapsamli ve blylyen bir alt kimesini olusturmaktadir. Kultir turizminin
temelinde, ziyaret edilen destinasyonun imajina ve ona hayat ve karakter vererek
digerlerinden farkh kilan toplumlarin ve onlara ait kdltirin 06zginligine ve
benzersizligine duyulan derin bir deneyimleme arzusu bulunmaktadir. Kultdr turizmi
teriminin temel kullanimi, miras, sanat, folklor vb. c¢esitli kilttrel varliklarin turistler
tarafindan deneyimlenmesini icermektedir (Mousavi vd., 2016).

insanlar diger kiltirlerle tanismak amaciyla uzun bir siire seyahat etmisler
ancak kultir turizmi 20. yuzyihn sonlarinda, uzun bir gecikmenin ardindan turizm tranu
olarak kabul edilmis ve 6zel ilgi turizmin en popller sekli haline gelmistir (Petroman
vd., 2013). Ozgiic (1998)’e gére Kiiltir turizmi, “yeni kiltirleri tanima ve gecmisteki
kiltirleri merak etme temeline dayanan, insanlarin kendi kiltirlerinin eglenceli
yanlariyla birlikte diger gruplarin kulttrlerine de acgik olmalarn ile ilgili turizm
faaliyetlerinin timidir’ seklinde ifade edilmistir. Dinya Turizm Orgiitid (UNWTO,
2019)'ne gore kulttr turizmi, bir turizm destinasyonundaki somut ve somut olmayan
kulturel cekicilikleri/ Grtinleri 6grenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve 6ziimsemek igin
ziyaretcinin  temel motivasyonunun oldugu bir turizm faaliyeti sekli olarak
tanimlanmaktadir ve alternatif turizm tirleri arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ectarc
(1989) tarafindan, kalttr turizminin genel olarak alan ve anit yaklasimina gére, cazibe
merkezlerini ve sit alanlarini, kltdr turistleri igin ¢gekim unsuru haline getiren, kiltlirtin
somut olmayan ve somut olarak kabul edilen varliklar olarak asagidaki sekilde
siniflandiriimistir (Mousavi vd., 2016);

Arkeolojik sit alanlari ve muzeler,

Mimari (kalintilar, GnlU yapilar, bir batin olarak sehir)
Sanat, heykel, el sanatlari, galeriler, festivaller, etkinlikler
Muzik ve dans (klasik, halk, cagdas)

Drama (tiyatro, filmler, yazarlar)

Dil ve edebiyat 6grenimi, turlar, etkinlikler

Dini bayramlar, inang

Tam kdltirler (yerel veya ilkel) ve alt kilturler.

Kaltdr turizmi, yapilan tanimlamalar 1siginda en genel anlami ile ziyaret edilen
destinasyondaki kulltirel mirasin sundugu 6zgin atmosferin deneyimlenmesi ve
6zumsenmesidir. Kultir turizmine katilan ve sonugta farkli deneyimler elde eden
turistler agisindan ele alindiginda tiketici ve memnuniyet iligkisinin ortaya konulmasi
6nem arz etmektedir. Turistlerin katildiklar kiltir odakl seyahatten memnuniyet
dizeylerinin belirlenmesi destinasyon karar alicilari, planlamacilari ve uygulamacilari
agisindan buyidk o6nem tasimaktadir. Bu 6nem destinasyondaki turistik Grlinlerin
gelistiriimesi ve tasarlanmasi ile turistlerin memnuniyet dizeylerinin yakindan iligkili
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tulketici arastirmalari igerisinde yer alan memnuniyet yaklagimi 1960’h yillardan
bu yana bos zaman arastirmalari icin dnemli bir alan olmustur (Tonge vd., 2011).
Dunyadaki diger sektdrlere kiyasla, hizla buylyen ve dnemli dizeyde ekonomik etki
gOsteren turizm sektoriinin gelisimi bakimindan turistik faaliyetlere katilan bireylerin
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memnuniyet dlzeylerinin belirlenmesine ydénelik c¢alismalar olduk¢ga &nemlidir
(Tarktarhan ve Kozak, 2022). Memnuniyet, somut ve soyut Urlinlerin tima icin gegerli
bir kavram olup (Caruana vd., 2000), tiketicinin eksikligini hissettigi mal veya hizmetin
tamamlanmasi sonrasinda verdigi tepkidir (Rust ve Oliver, 1993). Turistlerin
memnuniyetleri ile destinasyonu tekrar ziyaret etme ve diger insanlara tavsiye etme
niyetleri arasinda guglu bir iliski bulunmaktadir (Chi ve Qu, 2008). Turizm boyutunda
degerlendirildiginde genel olarak memnuniyet kavrami, seyahat deneyiminin,
ziyaretcilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarini kargilama kapasitesinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan zevk veya haz gseklinde ifade edilmektedir (Chen ve Tsai, 2007).
Destinasyonlarda kltlir turizmi kapsaminda sunulan turistik degerlerin turistlerin
memnuniyetlerinin arttirlmasinda dnemli rol oynayabilecegi disunuldiginden, turizm
destinasyonlarinda mevcut bulunan tarihi, kultirel ve dogal ¢ekicilik degerlerine sahip
turistik potansiyelin ortaya c¢ikartiimasina duyulan ihtiyag giderek artmaktadir.
Memnuniyet birgok degiskenden etkilenmekte ve birgok dediskeni de etkilemektedir.
Ozellikle turistik 6zellige sahip destinasyonlarin 6zgiin degerleri memnuniyet lzerinde
etkili rol oynamaktadir (Turktarhan ve Kozak, 2022). Memnuniyet algisi sunulan drinin
kalitesi, beklenti ve performans dogrultusunda sekillenmektedir. Turistler bir
destinasyonu ziyaret etmeden oOnce o vyer ile ilgili birtakim beklentilere sahip
olmaktadirlar. Destinasyona ziyaretleri gerceklestikten sonra énceki beklentileri ile
mevcut ziyaret deneyimleri ortistiginde memnuniyet meydana gelmektedir (Cakir,
2009). Turist memnuniyeti analizi, 6zellikle gelismis olan ve bu nedenle rekabet igin
turist kaybetmemesi gereken turizm destinasyonlari igin oldukga 6nemlidir (Campo-
Martinez ve Garau-Vadell, 2010). Turistik bir destinasyona kiiltirel deneyim amaciyla
gelen turistlerin  ziyaretgilerin  katildiklari  kdltir  turlarindan  memnuniyetleri,
destinasyonun imaji bakimindan énem arz etmektedir. Bu nedenle, dizenlen kulttr
turu programlarina katilan turistlerin bu programlardan memnuniyetleri, Ankara’nin
destinasyon imaji ve kiltlr turu programlarinin sirdurilebilirligi bakimindan énemli
gorulmektedir.

2.3. Ankara llinin Kiiltiir Turizmi Potansiyeli

Ulkeler temel olarak sahip olunan kiltirel miras gercevesinde sekillenen turizm
faaliyetleri dogrultusunda 6nemli dizeyde gelir elde etmektedirler. Nitelik ve nicelik
bakimdan énem tegkil eden kiltirel mirasa sahip olunmasi sonucunda gesitli yatirimlar
ortaya ¢cikmakta ve istihdam Gzerinde olumlu etkiye yol agmaktadir. Bu durum, yerel
Olcekte gelirlerin artmasina, yerel halkin yasam standartlarinin yikselmesine ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasina yol agmaktadir (Stratan vd., 2015). Ayrica 6nemli
duzeyde kdltirel potansiyele sahip bolgeler turistler acgisindan cekicilik unsuru tegkil
ettiginden ayni zamanda yerli ve yabanci turistlerin ziyaret sayilarini etkilemektedirler.
Bu dogrultuda Ankara ili dogal ve tarihi kaynaklarinin yani sira Turkiye'nin baskenti
olmasi nedeniyle bir¢ok turistik ¢ekicilige sahiptir.

Dogusunda Kiziirmak ve batisinda Sakarya nehirleri bulunan Ankara,
Tarkiye’'nin diger illeriyle kiyaslandiginda, 26.897 km? yluzdlgimuyle en blylk Gglncu
(Ankara Valiligi, 2024), 5.803,482 kisilik nufusuyla en kalabalik ikinci ilidir (TUik, 2023).
Ankara’nin ilgeleri; Altindag, Cankaya, Mamak, Kecidren, Sincan, Yenimahalle, Akyurt,
Beypazari, Camlidere, Cubuk, Elmadag, Etimesgut, Evren, Kazan, Gdlbasi, Bala,
Ayas, Gudul, Haymana, Kalecik, Kizilcahamam, Nallihan, Polath, Pursaklar ve
Sereflikoghisardir. Ankara’daki turizm faaliyetleri genellikle yerli turistlerin bolgeyi
ziyaret etmeleri ile gerceklesmekte ve turizm olanaklari buyik oranda kultir turizmine
dayanmaktadir. Turizm isletme belgeli ve basit belgeli konaklama tesislerinde 2023
yilinda turistlerin tesislerde geceleme istatistikleri iller bazinda degerlendirildiginde,
Ankara 2023 yilinda 78.320’si yabanci ve 420.7530 yerli olmak Uzere toplam 499.073
ziyaretci ile yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok geceleme yaptigi 3. sehir olmustur (Kulttr
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ve Turizm Bakanhgi, 2023). Dolayisiyla baskent Ankara Tirkiye'nin énemli kaltir
turizmi gekim merkezlerinden biri olarak degerlendirilebilmektedir.

Ankara isminin nereden geldigi kesin olarak bilinememekle birlikte, ismin kdkeni
hakkindaki bilgi ilk olarak antik yazar Stephanos Byzantinos tarafindan verilmektedir.
Buna goére sehir, Galatlar tarafindan ilk olarak Grekce “gemi ¢apasi” anlamina gelen
ANKYPA, Latince ANCYRA isminde kuruldugu séylenmektedir (Ankara il Kdiltir ve
Turizm Mdadurligl, 2022). Ankara Kalesi ve civarinin ilk yerlesim yeri oldugu
disunildiginden Kale’'nin 6nlinde temsili gemi capasi sergilenmektedir. Bu isim
zamanla degiserek Ankuwa, Ankerium, Ancyre, Enguriye, Engirl, Angara, Angora ve
son olarak bilinen ismiyle Ankara olmustur (Bulbll ve Kigikergin, 2017). Bilinen tarihi
10.000 yil 6ncesine, Eski Tas Cagrna kadar indirgenebilen Ankara, tarih 6ncesi
dénemlerden birgok medeniyeti topraklarinda agilamistir. Hitit, Frig, Lidya, Pers, Galat,
Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli gibi birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi
bunun en 6nemli gdstergesidir. Bu medeniyetlerden kalan gesitli kalintilar ve eserler
sehri kaltdr turizmi kapsaminda 6nemli bir noktaya tasimigtir. $ehir ilk kuruldugu yer
olarak kabul edilen Kale ve civarinda gelisim gdstermistir. Dolayisiyla Ulus ve civari
geleneksel mimari dokusu ile Eski Ankara, adindan da anlasilacagi uzere
Cumbhuriyet’in ilk yillari itibariyle gelisim gOsteren tarafi ise Yeni Ankara’dir. Bu nedenle
Eski Ankara atmosferinin yasanacagi yer Ulus ve civaridir. Ankara’nin sahip oldugu
kulttrel turizm potansiyeli olusturan degerler genel olarak muzeler, tarihi degerler ve
hamamlar (Unliiénen ve Kizanlikli, 2017) olarak siniflandirilarak Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1: Ankara’nin Kulttrel Turizm Potansiyeli

Miizeler Tarihi degerler

Ankara Kalesi

Gordion

Roma Hamami, Roma Tiyatrosu
Julianus Siitunu

Anitkabir: Atatirk ve Kurtulug Savasi Mizesi
Anadolu Medeniyetleri Mizesi

Kurtulug Savasi Muzesi (. TBMM Binasi)
Cumbhuriyet Mizesi (Il. TBMM Binasi)

Ankara Resim ve Heykel Miizesi

Etnografya Muzesi

Roma Hamami Agik Hava Miizesi ve Oren Yeri
Gokyay Vakfi Satrang Miizesi

Mehmet Akif Ersoy Evi Mlzesi

Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi

Ankara Olgunlasma Enstitisi 100. Yil Mizesi
Ankara Somut Olmayan Kdltiirel Miras Mizesi
Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Miizesi ve Kiltir
Evi

Ankara Universitesi Tarihi Miizesi

Atattrk Orman Ciftligi Mize ve Sergi Salonu
Cumhurbagkanligr Atatirk Mize Koésku

Pembe Kdsk (ismet indnii Evi)

Altin Késk Mlzesi

Altinkdy Acik Hava Muzesi

Sefik Bursali Mizesi

Anadolu Mimarlik ve Mobilya Kdlttrel Miras Muzesi
Gordion Muzesi

Alagdz Karargdh Mizesi (Alagdz Kdyu/Polatl)
Devlet Mezarligi Mizesi (Bestepe)

Haritacilik Mizesi (Dikimevi)

Turk Hava Kuvvetleri Mlzesi (Etimesgut)
Jandarma Mizesi (Ahlatlibel/Cankaya)

Zagfiran (Safran) Han

Sulu Han, Akképri
Kayabasi Mozaigi
Gavurkale, Kilhoyik
Kalecik Kalesi

Juliopolis (Kayip Kent)
Parnasos Antik Kenti-Kilise Kalintisi
Hacitugrul

Sinap Formasyonu Kazilari
Bitik Hoyugu

Etiyokusu

Karalar Kéyu

Karaoglan Hoyugu

Hanlar ve Hamamlar

Cengelhan

Kursunlu Han

Sulu Han

Mahmut Pasa Bedesteni
Tarihi  Eynebey Hamami
Hamam)

Karacabey Hamami

Sengul Hamami

(Eski
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incelenmesi
Tablo 1’in devami
Miizeler Diger
MSB-Arsiv. ~ Mizesi  (General  Sefik  Erensti Arslanhane Camii
Kislasi/Bilkent) Haci Bayram Veli Camii ve Augustus
Sakarya Sehitleri Zafer Aniti ve Miizesi (Sehitlerkagi Mabedi
Tepesi/ Polatl) Kocatepe Camii
Topgu ve Fiize Okulu Sinif Miizesi (Topgu ve Fiize Bestepe Millet Camii
Okulu Komutanhgi/Polatlr) Hamamonu
Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi Genclik Parki
Rahmi Ko¢ Mizesi, Altinpark
MTA Tabiat Tarihi Miizesi, Feza Girsey Bilim Merkezi
Ulucanlar Cezaevi Miizesi Harikalar Diyari
PTT Pul Mizesi Mogan Golu

Aqua Vega Akvaryum

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de gorilebilecegi Uzere, Ankara sahip oldugu tarihi ve kiltlrel degerler
bakimdan oldukg¢a zengin bir potansiyele sahiptir. Ankara’da 859 arkeolojik, 8 kentsel,
6 tarihi, 5 diger olmak Uizere toplam 878 sit alani bulunmaktadir (Ankara Valiligi il Kiltir
ve Turizm Mudurliga, 2023). Bu nedenle, Ankara destinasyonunun kiltlr turizminin
gerceklestirimesinde oldukga 6nemli bir potansiyele sahip oldugu distnilmektedir.
Dolayisiyla mevcut potansiyelin etkin sekilde degerlendirilebilmesi ve Ankara tur
programlarinin g¢esitlendirilebilmesi adina dizenlenecek turistik programlara alternatif
rotalar eklemek énem arz etmektedir.

2.4. ligili Aragtirmalar

Campo-Martinez ve Garau-Vadell (2010) tarafindan, Akdeniz'in popduler tatil
yerlerinden olan Balear Adalar’'nda turistlerin memnuniyetini 6lcmek amaciyla
gerceklestirilen bir galismada, memnuniyetin fedakarlik ve algilanan kalite yoluyla nasil
olusturuldugu incelenmistir. Calisma sonuglari, memnuniyeti gok boyutlu bir yapi olarak
Olcerek, genel memnuniyetin olusmasindaki temel degiskenlerin tespit edilmesinin
miUmkin oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda turistin destinasyonu tekrar ziyaret
etmesi durumunda memnuniyet olusumundaki farklliklar da ortaya koyulmustur.

Truong ve King (2009) tarafindan, Vietnam’in Cinli turistler tarafindan aranilan
cesitli destinasyon 6zelliklerinin ne dlgide karsilandiginin belirlenmesi Uzerine ¢alisma
gerceklestiriimistir. Calismada, turistlerin cesitli destinasyon 6zelliklerine verdikleri
6nem, Vietnam’in ¢esitli turizm  Urdnlerinden  duyduklari  memnuniyet ile
karsilastirimaktadir. Onem ve memnuniyet arasindaki iligkiyi Cinli turistler agisindan
degerlendiren calismada, turistlerin destinasyonda en ¢ok memnun olduklari ézellikler
belirlenmistir. En fazla memnun olunan 15 destinasyon o&zelligi, glizel dogal
manzaralarin gesgitliligine iliskin algi, aktivite gesitliligi, restoranlarin kalitesi ve gesitliligi,
yiyecek ve icecek fiyatlari, konaklama/ tatil yerinin kalite standardi, turistik
yerlerde/konaklama yerlerinde/ restoranlarda guvenlik, yerel halkin samimiyeti ve
misafirperverligi, aligveris olanaklarinin varligi, gece hayati ve eglence olanaklarinin
varhgi, hediyelik esya ve hediyelik esyalarin fiyatlari, gé¢ ve gumrikleme hizmet
duzeyleri, genel emniyet ve emniyet hissi, destinasyonun siyasi istikrari, turun sosyal
ve egitimsel degeri ve kulturel etkinlik ve festival ¢esitliligi olarak belirtilmistir.

Kozak (2003) tarafindan, turizm UrinU 6&zelliklerinin turist memnuniyeti ve
davranigsal niyetleri Uzerindeki etkisinin incelenmesi ve turizm pazarinda deger
yaratma surecine katkida bulunmak amaciyla bir ¢alisma ydritiimustir. Calisma,
Polonya’'yl ziyaret eden 463 turist ile gergeklestiriimistir. Calismada, cesitli tur




Bulut, Ogan ve Yazicioglu 21(3) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Ozelliklerinin ve deneyim &zelliklerinin turist memnuniyetini ve Ulkeyi bagskalarina
tavsiye etme isteklerini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica turistik ¢ekicilikler, kalttr
ve anitlar ile guivenlik gibi deneyim ile ilgili faktorlerin de turist memnuniyeti tzerinde
olumlu etkileri bulundugu belirlenmisgtir.

Gidey ve Sharma (2017) tarafindan, turistlerin destinasyondan memnuniyet
dizeylerinin analiz edilmesi amaciyla Tigray turistik destinasyonunda bir galisma
gerceklestirilmistir. Calismada turistlere uygulanan anket ve destinasyon yoneticileriyle
yapilan goérismeler yoluyla 382 kullanilabilir 6érneklemden toplanan birincil veriler
kullanilmigtir. Calismada sonug¢ olarak, Tigray turistik destinasyonunda turistlerin
memnuniyet dizeyinin marjinal dizeyde diusuk, yani ortalamanin altinda oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedeni, destinasyonda turistlerin beklentilerinin altinda hizmet
saglanmasi olarak ifade edilmistir.

ilgili arastirmalar incelendiginde; turistlerin memnuniyet diizeylerini belirlemek,
memnuniyet dizeylerinin tekrar ziyaret etmeye etkisini 6lgmek, destinasyonun turist
beklentilerini karsilanma duzeyini tespit etmek, turist memnuniyet dizeyinin
davranigsal boyutlarini ortaya koymak, destinasyon memnuniyetinin baskalarina
tavsiye etme Uzerine etkilerini belirlemek Uzere farkl destinasyonlari ele alan
calismalar yapilmistir. Kultirel tur programi kapsaminda ve Ankara ili 6zelinde
memnuniyet dizeyi tUzerine gergeklestirilen ¢alismalara rastlaniimamigtir. Bu nedenle
¢alismanin Ankara’yi ziyaret eden yerli turistlerin memnuniyet diizeylerinin kaltarel tur
programi baglaminda belirlenmesi amaciyla ilgili alan yazina katki saglayacagi 6n
goriimektedir.

3. Yontem

Bu arastirmada, Ankara’yl ziyaret eden yerli turistlerin klltirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu kapsamda mevcut durum
tespitinde yararlanilan betimsel tarama modeli benimsenmis ve calisma kegfedici
arastirma turinde tasarlanmistir. Belirlenen amag dogrultusunda temel hipotezler ve
alt hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Ankara’'yl ziyaret eden vyerli turistlerin kultlirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri ylksektir.

Hz: Ankara’yl ziyaret eden vyerli turistlerin kdltirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri kigisel 6zellikleri agisindan anlamli olarak farklilasir.

Hza: Ankara’yr ziyaret eden vyerli turistlerin kdltirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan anlaml olarak farkhlagir.

Hzp: Ankara’yr ziyaret eden vyerli turistlerin kultirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri yas degiskeni agisindan anlaml olarak farkhlagir.

H2c: Ankara’yl ziyaret eden vyerli turistlerin kiltirel gezi programlarindan
memnuniyet diizeyleri medeni durum degiskeni agisindan anlaml olarak farkhlasir.

H2a: Ankara’yl ziyaret eden vyerli turistlerin kiltlirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri egitim degiskeni agisindan anlamh olarak farkhlagir.

H2e: Ankara’yl ziyaret eden vyerli turistlerin kiltirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri gelir dediskeni agisindan anlamli olarak farklilasir.

Hzr: Ankara’yl ziyaret eden vyerli turistlerin kiltirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri daha dnce Ankara’ya gelmis olma degiskeni acgisindan anlamli
olarak farklilagir.

Hzg: Ankara’yr ziyaret eden vyerli turistlerin kdltirel gezi programlarindan
memnuniyet dlzeyleri tur programina ayirmis olduklari bitce degiskeni acgisindan
anlamli olarak farklilasir.
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Hzn: Ankara’yl ziyaret eden vyerli turistlerin kultirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri daha énce tur programini 6grendigi mecra degiskeni agisindan
anlamli olarak farklilasir.

Arastirmanin evreni Ankara’yl 2023 yilinda ziyaret eden 18 yas Uzeri ve kulturel
gezi programlarina katilan yerli turistler olarak belirlenmistir. Ankara’yr 2023 yilinda
420.753 yerli turist ziyaret etmigtir (Klltur ve Turizm Bakanhgi, 2023). Fakat bu
ziyaretcilerin ne kadarlik kisminin 18 yas Uzeri ve kiltirel gezi programlarina katilan
yerli turistlerden olustugu tespit edilememistir. Bu nedenle evrenin buyukligi belirsiz
olarak kabul edilmigtir. Evren buyukliginin net olarak ortaya konulamadigi
durumlarda o6rneklem grubunun hesaplanmasinda Yazicioglu ve Erdogan (2004)
tarafindan belirtilen formdl kullanilarak 0.05 gliven arahdinda ve 0.05 6rneklem hatasi
ile 385 katilimci sayisi hesaplanmistir. Arastirmada érneklem grubunun evreni temsil
edebilmesi igin arastirma o6rnekleminin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme teknigi
kullaniimistir.

Bu arastirmada érneklem grubunu Ankara’y: kulturel amach tur programlari ile
ziyaret eden 18 yas Ustu yerli turistler olusturdugu igin verilerin dogrudan birincil
kaynaktan elde edilmesi amaciyla anket teknigi uygulanmistir. Bu kapsamda kolayda
orneklem segim yOntemiyle belirlenen 397 kisiye anket formlari uygulanmistir. Anket
formlar yiz yize doldurulmustur. Anketin uygulanmasi esnasinda katilimcilarin hangi
amagla Ankara’yl ziyaret ettikleri sorulmus, yalnizca kdltirel amagl ziyaret edenlere
anket uygulanmistir.

Anket formu Gg¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde katihmcilarin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, Ankara’yi daha 6nce ziyaret etme
durumu, Ankara tur programi icin ayirilan bitce ve tur programini 6grenme durumu
olmak Uzere kigisel bilgilere iligkin ifadelere yer verilmistir. ikinci béliimde, katiimcilarin
kultirel gezi programlarindan memnuniyet dizeylerinin belirlenmesine ydnelik 16
ifadeye yer verilmigtir. Memnuniyet dlcedinde yer alan ifadeler “kesinlikle katiliyorum,
katillyorum, kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katiimiyorum” seklinde 5’li Likert tipi
derecelendirme ile olusturulmustur. Arastirmada kullanilan anket formunun birinci ve
ikinci bolumleri, Tayfun ve Arslan (2013) tarafindan yapilan c¢alismada kullanilan
Olcekten yazarlarin izni alinarak uyarlanmis ve uzman gorusleri dogrultusunda
gelistirilerek olusturulmustur. Anketin G¢lnct bélimunde ise turizm akademisyenleri ve
profesyonel turist rehberlerinin gorusleri dogrultusunda gelistirilen yerli turistlerin
Ankara kultarel tur programlarinda ziyaret ettikleri ve ziyaret etmek istedikleri yerlerin
belirlenmesi amaciyla olusturulan Ankara’daki baslica turistik mekanlara iligkin bilgiler
yer almaktadir.

Anket formunun drneklem grubuna uygulanabilmesi igin ilk olarak Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Komisyonun 08.12.2021
tarihninde yapmis oldugu toplantida etik agidan uygun oldugu izni alinmistir. Etik kurul
izninin alinmasindan sonra anket formu, 96 katilimciya uygulanarak pilot uygulama
gercgeklestiriimistir. Pilot uygulama sayesinde formda yer alan ifadelerin katilimcilar
tarafindan anlasilma durumu, sorularin amacina hizmet etme durumu ve algilanma
durumlari test edilmistir. Son olarak anket formunun Cronbach’s Alpha degerine
(0.833) bakilmis ve glvenilir bir 6lgme araci oldugu tespit edilmistir.

Arastirma verilerin analizinde sosyal bilimler i¢in siklikla tercih edilen analiz
paket programi kullanilarak verilerin analizi ¢ asamada gergeklestiriimistir. Birinci
asamada katilimcilarin kigisel bilgilerine iliskin frekans, yizde, standart sapma ve
ortalama degerlere yer verilmistir. ikinci asamada Ankara’yi ziyaret eden yerli turistlerin
kultirel gezi programlarindan memnuniyet dizeylerine iliskin katilim dereceleri
ortalama  degerler  dogrultusunda  yorumlanmistir.  Ortalama  degerlerinin
yorumlanmasinda 5’li Likert tipi derecelendirme o6lgeginin aralk genigligi 0.80 (5-1=4



Bulut, Ogan ve Yazicioglu 21(3) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 545
Journal of Travel and Hospitality Business

=> 4/5= 0.80), Aralik Genisligi=(Dizi Genisligi)/(Yapilacak Grup Sayisi) formulinden
yararlaniimistir (Ozdamar, 2003). Daha sonra yerli turistlerin kisisel bilgileri ile kiiltiirel
gezi programlarindan memnuniyet dizeyini karsilastirmak amaciyla normallik testi
yapilmistir. Normallik testi sonucunda Skewness (,-507 ile ,122) ve Kurtosis (1,380 ile
,244) puanlari bulunmustur (Tablo 3). Bu puanlarin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi
durumunda verilerin normal dagihm goésterdigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Normal dagilan verilerde parametrik testlerin (korelasyon, t-testi, varyans
analizi, kovaryans analizi) uygulanmasi temel varsayimlardan biri olup, yapilacak olan
analizin istatistiksel gucuni artirmaktadir (Uysal ve Kilig, 2022). Bu sebeple yerli
turistler ile klltlrel gezi programlarindan memnuniyet dizeyleri cinsiyet, medeni durum
ve daha 6nce Ankara’'ya gelme durumu degiskenleri agisindan degerlendiriimesi
amaclyla bagimsiz 6érneklemeler igin t-testi analizi, yerli turistlerin yaslari, egitim
durumu, gelir seviyesi, tur programina ayirdiklari bltge ve tur programini 6grenme
durumu degiskenleri agisindan karsilastirlmasi amaciyla ise Tek Yonli Varyans
Analizi (Anova) testi analizi uygulanmistir. Uglincii ve son asamada ise yerli turistlerin
Ankara kultir gezilerinde ziyaret ettidi ve ziyaret etmek istedikleri yerleri belirlemek
Uzere Ankara’daki baslica turistik destinasyonlara verdigi cevaplar ile ilgili yuzde ve
frekans degerlerine yer verilerek yorumlanmaktadir.

4. Bulgular ve Yorum

4.1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Arastirmaya katilan yerli turistlerin kigisel bilgilerine ait ylizde ve frekans degerlerine
Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgilerine Gére Dagihmlari

Kisgisel Bilgiler (n=397) f % Kigisel Bilgiler (n=397) f %
Cinsiyet Kadin 166 | 41,8 | Tur 0-5.000 TL 194 48,9
Erkek 231 | 58,2 | programina 5.001-10.000 TL 97 24,4
Medeni durum Bekar 228 57,4 ay_lrdlglnlz 10.001-15.000 TL 56 14,1
Evli 169 | 42,6 | bitge 15.001 lzeri TL 50 12,6
Ankara’ya Evet 328 82,6 ilkokul 28 7,0
g:lhn";‘ e°"°e Hayir 60 |174 | Ortaokul 12 |30
0-20.000 TL 73| 184 | EGMIM Lise 94 | 237
Gelir Diizeyi 20.001-30.000 TL | 56 14,1 Qn Lisans 60 15,1
30.001-40.000 TL | 72 18,1 Lisans 135 34,0
40.001 Gzeri TL 196 49,4 Lisans Ustii 68 17,1
Seyahat Acentesi 122 30,7 18-25 109 27,5
internet 62 15,6 25-34 63 15,9
Tur Sosyal Medya 48 12,1 o 35-44 84 21,2
programini Arkadas 52 13,1 Yag Aralgr 45-54 89 22,4
ogrenme Televizyon 7 1,8 56-64 44 11,1
Basili materyal 59 14,9 65 ve Uzeri 8 2,0
Okul a7 11,8 | Toplam 397 100

Tablo 2 incelendiginde; katihmcilarin ¢ogunlugu %58,2 ile erkek turistlerden
olusturmakta olup bunlarin %57,4’lik buylk g¢ogunlugu bekardir. Katilimcilara
Ankara’ya daha 6nce gelip gelmedikleri sorusuna %82,6’lik buyuk bir kismi evet cevabi
verirken %17,4’U daha 6nce Ankara’ya gelmedigini ifade etmigstir. Ankete katilanlarin
%49,4’0 40.001 TL Gzeri gelir dizeyine sahiptirler. Katihmcilarin %30,7’lik buyuk
cogunlugu tur programini seyahat acentelerinden &grendiklerini belirtmiglerdir. Tur
programina ayrilan bitce olarak %48,9'luk oranla en fazla 0-5.000 TL ayrildigi ifade
edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari degerlendirildiginde, %34,0’lik oranla buyuk
cogunlugunun lisans mezunu olduklan goéralmastir. Katihmcilarin - %27,5’lik
¢ogunlugun ise 18-25, yas araliginda oldugu gorulmustur.
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4.2. Kiiltiirel Gezi Programlarina Memnuniyet Diizeyi Bulgulan

Tablo 3’te arastirmaya katilan yerli turistlerin Ankara’da katildiklar kuiltlrel gezi
programlarindan memnuniyet diizeyine iligkin verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari
ile aritmetik ortalama, mod, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri degerlerine
yer verilmigtir. Tablo 3’te katilimcilarin kiltirel tur programlari memnuniyet dizeylerine
iliskin ortalama degerleri incelendiginde ortalama degeri en yiksek ifadenin “Ankara
kultir gezi programindaki rehberlik hizmetini yeterli buldum” (X =4,22) oldugu
belirlenmistir. Ankara kultir gezi programina katilan turistlerin program ile ilgili
memnuniyet dizeyleri ortalamalari degerlendirildijinde en diuslUk ortalamaya sahip
ifadenin “Ankara kiltir gezi programi ziyaret yerlerinin cesitliligini yeterli buldum” ( X
=3,73) oldugu gorilmastdr.

Tabloya goére arastirmaya katilan yerli turistlerin kiltlirel tur programlarindan
memnuniyet dizeylerine iligkin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri incelendiginde,
katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin daha c¢ok “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneklerine yakin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin kalttrel tur
programi memnuniyet diizeylerinin ortalamanin lzerinde (X =3,95) (Mod=4) oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda Ankara’yl ziyaret eden yerli turistlerin kaltir turu
memnuniyet dizeylerinin ylksek oldugu soylenebilir. Elde edilen bulgular sonucunda
“Ankara’yl ziyaret eden vyerli turistlerin kaltirel gezi programlarindan memnuniyet
dlzeyleri yiiksektir” hipotezi (H1) desteklenmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Kiltirel Tur Programlarindan Memnuniyet
Duizeylerine lliskin Tanimlayici Bulgular

© — X
© Turistlerin Kiiltiirel Tur Programlarindan Memnuniyet Diizeyleri c_Ec _fg g IE . 'EE T
a S8lzs E5 2%

O|=|hwn o0B |[mA
1 |Ankara kiltir gezi programinin iyi dizenlendigini distntyorum 3,96/ 4 |0,98| -1,046| ,659
2 |Ankara kdltur gezi programini ilgi ¢ekici buluyorum 4,11] 4 {0,95| -1,203| 1,058
3 |Ankara kdltur gezi programinin tanitiminin iyi yapildigini digtiniyorum |3,78( 4 |1,18| -,775| -,378
4 |Ankara kultur gezi programinin fiyati blitgeme uygun buldum 3,95/ 4 {1,06/ -1,001| ,300
5 |Ankara kdiltir gezi programinin kalitesini yeterli buldum 3,80 4 (1,07 -,731| -,288
6 |Ankara kdltir gezi programi ziyaret yerlerinin gesitliligini yeterli buldum [3,73| 4 |1,15| -,623| -,673
7 |Ankara Kkultlr gezi programindaki ziyaret merkezlerine ulagim rahatti 3,93| 4 {1,06| -1,045| ,542
8 |Ziyaret merkezleri konusunda bilgilendirmeleri yeterli buldum 4,02| 4 0,97 -1,004| ,522
9 |Ankara kdltir gezi programindaki rehberlik hizmetini yeterli buldum 4,22| 510,96 -1,428| 1,901
10 |Ankara gezisinde aligveris yaparken, yoéreye 6zgu Urunleri tercih ederim |3,74| 5 (1,18 -,550| -,899
11 |Ankara kdltir gezi programinda gerceklestirilen etkinlikler yeterliydi 3,771 4 {1,07| -,659| -,469
12 | Ankara kiiltiir gezi programi beklentilerimi karsiladi 3,91| 4 (0,99 -,721| -,344
13 |Ankara kultur gezi programina gelmekle iyi bir karar verdim 4,01) 4 (1,08 -1,173| 711
14 |Ankara kdltir gezi programindan genel olarak memnunum 4,02| 5 (1,06| -1,146| ,670
15 |Bir sonraki kiltur gezisinde tekrar Ankara’ya gelmeyi dusiinirim 4,05/ 5 (1,11 -1,212| ,713
16 |Ankara kultur gezisini yakin ¢cevreme tavsiye edecegim 4,21|1 50,88 -1,019| ,501

Genel Ortalama 3,95
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4.3. Kiiltiirel Tur Programlari Memnuniyet Diizeylerinin Kisilik Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Arastirmaya katilan yerli turistlerin kdltlrel tur programlari memnuniyet dizeyleri ile
kisisel bilgilerinden cinsiyet, medeni durum ve daha 6nce Ankara’'ya gelme durumu
degiskenlerine iligkin t-testi sonuglari Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 4: Kiiltiirel Tur Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Farklilagsmasi

Cinsiyet n Ort. S.S. F p
. Lo Kadin 166 | 4,02 ,549
Memnuniyet Diizeyi Ortalamasi Erkek 231 | 3.90 '565 ,049 ,824

Tablo 4 incelendiginde; “Ankara kdltirel tur programi memnuniyet o6lgegi”
ifadeleri ile “cinsiyet” degiskeni arasinda anlamli bir farkhlik gérilmemektedir [p>.05].
Buna godre, Ankara’yl ziyaret eden yerli turistlerin kdiltirel gezi programlarindan
memnuniyet dizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan anlamh olarak farkhlasir (Hza)
desteklenememistir.

Tablo 5: Kiiltiirel Tur Programlarina iligkin Memnuniyet Diizeyinin Medeni Durum
Degiskeni Agisindan Farkhilasmasi

Medeni Durum n Ort. S.S. F p
. Lo Bekar 228 | 3,97 ,565
Memnuniyet Diizeyi Ortalamasi Evii 169 393 '556 5,246 | ,023

Tablo 5’e gore, turistlerin “Ankara kiiltirel tur programi memnuniyet dizeyleri”,
‘medeni durum” degiskenine gore anlamh bir farklilk géstermektedir [p<.05]. Bu
dogrultuda turistlerin “medeni durumlan” kultirel gezi programlarindan memnuniyet
dizeylerini farklilastirmaktadir. Buna gore, Ankara’yl ziyaret eden yerli turistlerin
kiltirel gezi programlarindan memnuniyet dizeyleri medeni durum degiskeni
acisindan anlamli olarak farklilasir (Hzc) hipatezi desteklenmistir.

Tablo 6: Kiiltirel Tur Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Daha Once
Ankara’ya Gelme Durumu Degiskeni A¢isindan Farklilagsmasi

Daha Once Ankara’ya

Gelme Durumu n Ort. S.S. F p
Memnuniyet Diizeyi Evet 328 | 3,97 ,548
Ortalamasi Hayir 69 | 385 |.612 |>498 ,048

Tablo 6'da turistlerin “Ankara kultirel tur programi memnuniyet dizeyleri’, “daha
once Ankara’ya gelme durumu” degiskenine gére anlamh bir farklihk gdstermektedir
[p<.05]. Yani turistlerin “daha Once Ankara’ya gelme durumlari” kultirel gezi
programlarindan memnuniyet duzeylerini farklilastirmaktadir. Buna goére, Ankara’yi
ziyaret eden yerli turistlerin kulttirel gezi programlarindan memnuniyet dizeyleri daha
6nce Ankara’ya gelmis olma degiskeni acisindan anlamh olarak farkhlasir (Hzr) hipotezi
desteklenmisgtir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin Ankara kultlrel tur programlarindan
memnuniyet dizeyleri ile yas, egitim durumu, gelir durumu, tur programina ayrilan
bitce ve tur programini 6grenme mecralarina iliskin Anova testi sonuglari Tablo 7,
Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 7: Kiltirel Tur Programlarina iligkin Memnuniyet Diizeyinin Yas Degiskeni
Acisindan Farklilasmasi

Memnuniyet Olgegine

iliskin Degiskenler Yas n ort. ss. |F |p
18-26 109 4,00 0,59
27-35 63 3,91 0,71
Memnuniyet Diizeyi 36-45 84 4,00 052 | 405 | 620
Ortalamasi 46-55 89 3,89 0,50
56-65 44 3,92 0,41
65 Uzeri 8 3,82 0,11

Tablo 7°de yer alan Anova testi sonuglari incelendiginde; Ankara kultlrel gezi tur
programlarina katilan yerli turistlerin memnuniyet dlzeyleri yas dizeyi degiskenine
go6re anlaml farklilik gostermemektedir [p>.05]. Dolayisiyla, Ankara’yl ziyaret eden
yerli turistlerin kultirel gezi programlarindan memnuniyet dizeyleri yas degiskeni
acisindan anlamli olarak farklilasir (Hzb) hipotezi desteklenememistir.

Tablo 8: Kiiltiirel Tur Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Egitim Degiskeni
Acisindan Farklilagsmasi

Memnuniyet Olgegine Gy
iligkin Degigkenlef 9 | Egitim
iIkokul 28 3,84 0,39
Ortaokul 12 3,72 0,50
Memnuniyet Diizeyi Lise - 94 4,02 0,57 1,653 ,145
Ortalamasi On Lisans 60 3,97 0,48
Lisans 135 4,00 0,56
Lisansustu 68 3,84 0,64

Tablo 8 incelendiginde; Ankara kdltirel gezi tur programlarina katilan yerli
turistlerin  memnuniyet dizeyleri egitim dizeyi degiskenine goére anlamh farklihk
g6stermemektedir [p>.05]. Dolayisiyla, Ankara’yi ziyaret eden yerli turistlerin kulttrel
gezi programlarindan memnuniyet duzeyleri egitim degiskeni agisindan anlamli olarak
farklilagir (Hzq) hipotezi desteklenememistir.

Tablo 9: Kiiltirel Tur Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Gelir Degiskeni
Acisindan Farkhlagsmasi

Memnuniyet  Olgegine Gelir
lligkin Degiskenler
0-20.000 TL 73 4,12 0,45
o 20.001-30.000 TL | 56 3,89 0,56
gﬁ';g;’::ft Duzeyi 30.001-40.000 TL | 72 3,98 056 | 3135 |02
40.001 Gzeri TL 196 3,90 0,58

Tablo 9°da yer alan Anova testi sonuglari incelendiginde; Ankara kultirel gezi tur
programlarina katilan yerli turistlerin memnuniyet dizeyleri gelir dizeyi degiskenine
go6re anlamh farkhlik géstermektedir [p<.05]. Dolayisiyla diizenlenen Ankara kultirel tur
programlarina katilan turistlerin gelir durumlari ile tur programlarindan memnuniyet
dizeyleri farkhlagsmaktadir. Bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugu Post-Hoc
Tukey test sonuglarina goére incelendiginde; memnuniyet diizeylerinin 0-20.000 TL ile
40.000 TL Uzeri gelir durumuna goére farklilastigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
Ankara’'yl ziyaret eden yerli turistlerin kiltlirel gezi programlarindan memnuniyet
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dizeyleri gelir degiskeni acisindan anlamh olarak farklilagir hipotezi (Hze)
desteklenmistir.

Tablo 10: Kiiltiirel Tur Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Tur Programina
Ayrilan Butce Degiskeni Agisindan Farklilasmasi

Memnuniyet Olgegine Tur Programina
iligkin Degiskenler Ayrilan Biitge
0-5.000 TL 194 3,95 0,57
Memnuniyet Dizeyi 5.001-10.000 TL 97 3,89 0,49 1007 390
Ortalamasi 10.001-15.000 TL 56 4,05 0,38 ' '
15.001 Gzeri TL 50 3,98 0,76

Tablo 10°’da yer bulgular incelendiginde; Ankara kiiltiirel gezi tur programlarina
katilan yerli turistlerin memnuniyet dizeyleri tur programina ayrilan bitge degiskenine
g6re anlamli farklilk gdstermemektedir [p>.05]. Dolayisiyla, Ankara’'yl ziyaret eden
yerli turistlerin kultirel gezi programlarindan memnuniyet dizeyleri tur programina
ayirmis olduklari biitge degiskeni agisindan anlamli olarak farkhlasir (Hzg) hipotezi
desteklenememistir.

Tablo 11: Kultarel Tur Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Tur Programini
Ogrendigi Mecra Degiskeni Agisindan Farklilagmasi

Memnuniyet Olgegine | Tur Programini

iligkin Degiskenler Ogrendigi Mecra
Seyahat Acentesi 122 4,00 0,52
internet 62 4,05 0,43
. .. . Sosyal Medya 48 3,95 0,49
I\ollftg}grt::;;llet Duzeyi Arkad_a$ 52 4.02 052 7,236 | ,000
Televizyon 7 3,71 0,76
Basili Medya 59 4,07 0,53
Okul 47 3,49 0,68

Tablo 11°de yer alan bulgulara gore; Ankara kdltirel gezi programina katilan
turistlerin memnuniyet dizeyleri tur programini égrendikleri mecra degiskenine goére
anlamli farklihk gostermektedir [p<.05]. Bu dogrultuda, Ankara’da dizenlenen kiuiltur
turu programlarina katilan turistlerin tur programlarini 6gdrendikleri mecra ile tur
programlarindan memnuniyet dizeyleri farkhlasmaktadir. Bu farklilasmanin hangi
gruplar arasinda oldugu Post-Hoc Tukey test sonuclarina goére incelendiginde; tur
programini 8grendigi mecra degiskeninin, okul ile sosyal medya, arkadas, basili
yayinlar arasinda farkhlastigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, Ankara’yi ziyaret eden yerli
turistlerin kulttrel gezi programlarindan memnuniyet dizeyleri tur programini 6grendigi
mecra degiskeni agisindan anlamli olarak farkhlasir (Hzn) hipotezi desteklenmistir.

4.4. Kiiltiirel Tur Programlarinda Ziyaret Edilen Yerlere iliskin Sonuglar
Arastirmaya katilan yerli turistlerin Ankara kdltirel tur programlarinda ziyaret ettikleri

mekanlara iliskin yluzde ve frekans degerlerine Grafik 1 ve Grafik 2'de vyer
verilmektedir.
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Grafik 1: Katihmcilarin Ankara Kulturel Tur Programlarinda En Fazla Ziyaret Ettidi Yer
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Grafik 1’de goruldigu Uzere arastirmaya katilan turistlerin diizenlenen Ankara
kulturel tur programlarinda en fazla Anitkabir, Anadolu Medeniyetleri Mizesi, Kurtulusg
Savagl Mlzesi (1. Meclis), Cumhuriyet Muzesi (2. Meclis), Etnografya Mizesi, Ankara
Kalesi ve Hamamonu ziyareti gerceklestirdikleri gorilmektedir.

Grafik 2: Katilimcilarin Ankara Kultirel Tur Programlarinda En Az Ziyaret Ettigi Yer
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Grafik 2'ye gore dederlendirildiginde, arastirmaya katilan yerli turistlerin Ankara
kilturel tur programlarinda en az ziyaret ettikleri yerler Altin Késk Mizesi, Gokyay
Vakfi Satran¢g Mizesi, Altinkdy Agik Hava Mizesi, Ankara Universitesi Oyuncak
Muzesi ve Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muizesi olarak belirlenmisgtir.
Arastirmaya katilan yerli turistlerin kulltirel tur programlarinda ziyaret etmek
istedikleri mekanlara iliskin ylzde ve frekans degerlerine Sekil 1°’de yer verilmektedir.
Sekil 1: Katilimcilarin Ankara’da Kiltiirel Tur Programlari Kapsaminda Ziyaret Etmek
Istedigi Yer
Cumbhuriyet Miizesi (2. Meclis) S G
Aqua Vega Akvaryum 106—
Kurtulus Savas1 Miizesi (1. Meclis) 398
Genglik Park1 ﬂﬁ—
Ankara Kalesi D
Etnografya Miizesi DGl
Anadolu Medeniyetleri Miizesi - —3264
Mogan Gélii ﬁ_ﬂq—
Harikalar Diyarul -9-5—
Hamaménii G-
Altmpark - 144~
Hac1 Bayram Veli Camii ve Augustus Mabedi 4G5
Feza Giirsey Bilim Merkezi 104—
Atatiirk Orman Ciftligi Miize Ve Sergi Salonu B R o
Kocatepe Camii —463—
Arslanhane Camii 1B
Rahmi Kog Miizesi '98—
Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi 93—
Millet Kiitiiphanesi s 1
Tiirk Hava Kuvvetleri Miizesi
Mehmet Akif Ersoy Evi Miizesi #e_
Resim Heykel Miizesi 96—
Altinkdy Agik Hava Miizesi 24—
Pembe Kosk (Ismet inonii Evi) 52—
Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi $
Altin Kosk Miizesi
MTA Miizesi x
Cumbhurbaskanhg Atatiirk Miize Koskii
Bestepe Millet Camii a— *
Roma Hamami
PTT Pul Miizesi 3 12—
Ulucanlar Cezaevi Miizesi —16'8—
Gokyay Vakfi Satrang Miizesi 76—
Anitkabir ﬁﬂ—
0 100 200 300 400 500

Sekil 1'de kdltirel tur programlarina katilan turistlerin Ankara’da en ¢ok ziyaret
etmek istedikleri yerlerin sirasiyla Kurtulus Savasi Mizesi (1. Meclis), Anitkabir,
Anadolu Medeniyetleri Muzesi, Cumhuriyet Mizesi (2. Meclis), Etnografya Mizesi,
Millet Kiatiphanesi ve Ankara Kalesi oldugu tespit edilmistir. Yine Sekil 1’e gore
katilimcilar tarafindan Ankara’da dizenlenen kiltiirel tur programlarinda en az ziyaret
etmek istedikleri yerler ise, Roma Hamami, PTT Pul Mlzesi ve Gbékyay Vakfi Satrang
Mdizesi olarak belirtilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Cumhuriyetin kurulmasi surecinde ve sonrasinda verilen micadele déneminde stratejik
konumu itibariyle 6nemi bir noktada yer almasi dolayisiyla Turkiye'nin baskenti olan
Ankara ili, kilttr turizmi bakimindan énemli bir potansiyele sahiptir. Bu 6nemden yola
cikilarak arastirmada Ankara’nin kultur turizmi bakimindan 6nem teskil eden yerleri
belirlenmis ve destinasyonu kiltiir turizmi kapsaminda ziyaret eden yerli turistlerin
kiltirel tur programlarindan memnuniyet duzeyleri tespit edilerek incelenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin  kisisel bilgilerine iliskin bulgular dogrultusunda,
katilimcilarin biylk ¢ogunlugunun Ankara’ya daha dnce gelmis oldugu goéralmastir.
Bu dogrultuda Ankara’ya daha o6nce gelen turistlerin tekrar Ankara’yi ziyaret
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etmelerinin, kdltirel tur programlarina katilimi etkilemedigi sonucu c¢ikarilabilir.
Dolayisiyla katihmcilarin Ankara’yl tekrar ziyaret etmeleri destinasyona iligkin bir
memnuniyetin varligina isaret edebilir. Arastirmanin sonuglari ayni zamanda Ankara’ya
dizenlenecek kdltirel tur programlarinda turistlerin memnuniyet dizeylerine katkida
bulunan faktorleri daha iyi analiz etmelerinde yardimci rol oynayacaktir. Nitekim
seyahat acenteleri dagitim kanali olmalarinin yani sira destinasyon imaji olusumunda
da etkili olmalari bakimindan blylk 6nem tagsimaktadirlar (Yazicioglu ve Akbulut,
2015). Dolayisiyla seyahat acenteleri kultir turizmi kapsaminda Ankara’yl ziyaret
etmek isteyen turistlerin ihtiya¢ ve isteklerine uygun alternatif tur programlari sunabilme
avantajl saglayabilirler. Seyahat acenteleri hem bir tanitim ve dagitim kanali hem de
destinasyonlarin markalasmasi ve imaj olusumunda  o6ncul  konumda
degerlendirildiginden duizenleyecekleri tur programi igeriklerinin de yine bu amag
dogrultusunda hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin memnuniyet dizeyleri, medeni durum ve Ankara’ya
daha 6nce gelme durumlarina gére anlaml farkhhk gostermistir. Ankara’yr kultur tur
programi kapsaminda ziyaret eden ve memnuniyet dizeyleri yiksek olan vyerli
turistlerin bekar olduklari ve Ankara’yi daha oOnce ziyaret ettikleri belirlenmistir.
Arastirmaya katilan turistlerin yas duzeylerinin 18-25 yas araliginda olmasi ve
destinasyonun yeterli diizeyde turistik ¢ekim potansiyeline sahip olmasi bu durumun
aciklayici nedeni olarak gorilebilir. Ayni zamanda memnuniyet dizeyinin 0-20.000 TL
ile 40.000 TL Gzeri gelir durumuna goére, gezi programini 6grenme durumunun ise okul
ile seyahat acentesi, sosyal medya, arkadas, basili yayinlar arasinda farklilastidi tespit
edilmistir. Bu farklilasmanin nedeni, tur programi hakkinda okul araciligiyla bilgi sahibi
olup Ankara’yi ziyaret eden katilimcilarin gogunlukla 6égrenci gruplarindan olugmasi, bu
katilimcilarin gelir dizeylerinin bu dogrultuda disik dizeyde olmasi ve bu durumdan
kaynakli olarak gerceklestirilen kuiltir turlarindan memnun olmadiklari yorumu
yapilabilir. Nitekim turlar esnasinda yapilan anketler esnasinda 6grencilerin biyuk
cogunlugu gelir dizeylerinin yeterli olmadigini ve okul/6gretmenler tarafindan
programa katiimalarinin zorunlu tutuldugunu belirtmiglerdir.

Chi ve Qu (2008) tarafindan destinasyon imaji, turist memnuniyeti ve
destinasyon sadakati arasindaki yapisal iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilan
calismada turistlerin memnuniyetleri ile destinasyonu tekrar ziyaret etme ve diger
insanlara tavsiye etme niyetleri arasinda guglu bir iligki bulundugu 6ne suralmastar.
Mevcut calismada Ankara’yr kuiltirel tur programlar kapsaminda ziyaret eden
katilimcilarin blytdk c¢odunlugunun Ankara kiltir gezisini yakin cevrelerine tavsiye
edeceklerini ve Ankara’yl tekrar ziyaret etme niyetlerinin oldugunu belirtmeleri
gerceklestirilen programdan memnun kaldiklarini goéstermektedir. Ortaya ¢ikan bu
sonug¢ Chi ve Qu (2008) tarafindan gerceklestirilen g¢alisma sonucu ile benzerlik
gOstermektedir.

Turistlerin  hizmet kalitesinden memnuniyet dizeyi ne kadar ylksekse,
baskalarina tavsiye etme, destinasyon ile ilgili olumlu gérisler sdyleme ve
destinasyonu tekrar ziyaret etme gibi gelecekteki davranigsal niyetleri gerceklestirme
olasiligi da yukselmektedir (Gidey ve Sharma, 2017). Calismada katilimcilarin Ankara
kultir gezi programindaki rehberlik hizmetini yeterli bulmalari, tekrar ziyaret etme ve
baskalarina tavsiye etme niyetlerinin yliksek dizeyde olmasi ilgili calismayi destekler
niteliktedir.

Arastirma sonucunda Ankara kdltir tur programlarinda katilimcilarin en fazla
Anitkabir, Anadolu Medeniyetleri Mizesi, Kurtulus Savasi Mizesi, Cumhuriyet Mizesi,
Etnografya Mizesi, Ankara Kalesi ve Hamamoéni destinasyonlarini ziyaret ettikleri
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gorlimustlr. Bu durumun temel nedeni olarak Ankara’ya kdiltlr turu dizenleyen
seyahat acentelerinin programlarinin genellikle glintbirlik olarak diizenlenmesi ve daha
¢ok okul gruplarina yonelik program hazirlanmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.
Ozellikle okullar tarafindan tercih edilen giinibirlik Ankara tur programinin igeriginin
gelis, ziyaret ve donls saatlerinin 6grencilere uygun olmasi ve bu nedenle programda
ziyaret edilecek destinasyonlarin ulagsim acisindan birbirlerine yakin konumlanan
merkezler olmasi istenmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde Ankara’da kultirel
tur programi kapsaminda en az ziyaret edilen yerler Altin Kogk Muzesi, Gokyay Vakfi
Satrang Miizesi, Altinkdy Agik Hava Miizesi, Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi ve
Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mizesi olarak belirtilmistir.

Arastirmada katihmcilarin Ankara kultlrel tur programlarinda en ¢ok ziyaret
etmek istedikleri yerlerin (Kurtulus Savasi Mizesi, Anitkabir, Anadolu Medeniyetleri
Muzesi, Cumhuriyet Mizesi, Etnografya Muzesi, Millet Kiitiiphanesi ve Ankara Kalesi),
en cok ziyaret edilen yerler (Anitkabir, Anadolu Medeniyetleri Mizesi, Kurtulus Savasi
Muzesi, Cumhuriyet Muzesi, Etnografya Muzesi, Ankara Kalesi ve Hamamondi) ile
benzer oldugu belirlenmistir. Bu durum katiimcilarin ziyaret edilen bu yerlerin
memnuniyet diizeyleri izerinde etkili oldugunu gdstermekte ve Ankara’yi tekrar ziyaret
etmelerinde turistik ¢ekim potansiyeline sahip destinasyonlarin belirlenmesi
bakimindan 6énem arz etmektedir. Bu baglamda memnuniyet duzeyinin birgok
degiskenden etkilenirken ayni zamanda birgok degiskeni de etkiledigi ve 6zellikle
turistik nitelige sahip destinasyonlarin 6zgiin degerlerinin memnuniyet dizeyi lUzerinde
etkili rol oynadigi (Turktarhan ve Kozak, 2022) goriimektedir.

Turkiye gibi turizm sektérinin milli ekonomiler igerisinde dnemli roller Ustlendigi
tlkelerde (Uner vd., 2006) olumlu deneyim yasatmanin turistlerin memnuniyet
dizeylerinde artisa yol agmasi hususu, 6zellikle turizm yoneticileri ve destinasyon
yoneticileri igin slrdurllebilirlik stratejileri  belilemede 6nemlidir. Ayrica, turizm
faaliyetlerinin yogun bir sekilde gergeklestirildigi glinimizde, turist memnuniyetinin
saglanmasi birgok turizm isletmesi igin 6nemli hedeflerden biri haline gelmistir. Ankara
destinasyonu temel alinan galisma o6zelinde degerlendirildiginde, mevcut kulturel
potansiyelin en etkin sekilde degerlendirilerek turist memnuniyetinin saglanmasi
bakimindan karar alicilara, uygulayicilara ve akademisyenlere yodnelik bir takim
oneriler geligtirilmistir.

Ankara ili genelinde mevcut kultir potansiyelinin  etkin  sekilde
degerlendirilebilmesi, dogrudan ilin ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan kalkinmasina
olumlu etkiler saglayacaktir. Bu dogrultuda kultir turizmine uygun degerlerin reklam ve
tanitimlarinin  yapilarak destinasyonun turistik agidan c¢ekim merkezi konumuna
ulastiriimasi son derece 6nem arz etmektedir. Bu baglamda destinasyonlarda turizmin
gelisimi bakimindan uygun stratejilerin belirlenmesi ve dogru politikalarla desteklenerek
uygulanmasi gerekmektedir. Bu hususta karar alicilar olarak degerlendirilen Kiltiir ve
Turizm Bakanhgi, il Kiltir Turizm Midirliikleri ve 6zellikle yerel dlgekte yer alan
belediyeler stratejik éneme sahiptirler. Kiltir ve Turizm Bakanli§i ve/veya il Kiltir
Turim Muaddarltklerinin destekleriyle belediyeler tarafindan Ucretli veya Ucretsiz ulusal
veya uluslararasi dlgekte dizenlenecek kdaltar turlari, kaltdr festivalleri veya cesitli
senlikler araciliiyla destinasyonun kdiltirel potansiyelinin tanitimi ve dolayisiyla
kalkinmasi tegvik ettirilmelidir.

Destinasyonun kiltlrel potansiyelinin etkin sekilde degerlendirilebilmesi
bakimindan seyahat acenteleri tarafindan diizenlenecek kiiltiir turu programlarinda yer
alan ziyaret edilecek destinasyonlarin zenginlestiriimesi ve programlar kapsaminda
ilave olarak alternatif rotalarin olusturulmasi turist memnuniyetini olumlu yodnde
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etkileyebilecegi goértlmektedir. Bu baglamda dizenlenecek kultir tur programlarina
daha o6nce ziyaret edilmeyen vel/veya ziyaret edilmek istenen destinasyonlarin ilave
edilmesi onerilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanacak programlarda cinsiyet, medeni
durum, daha 6nce ziyaret durumu, gelir durumu ve program tanitim kanallari g6z
o6nlinde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Ankara’yl kdltirel tur programi ile ziyaret eden vyerli turistlerin memnuniyet
dizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alismanin sonuglari hem karar
alicilara hem de uygulayicilara bakis agisi saglamasi bakimindan 6nem teskil
etmektedir. Bu calisma kultlrel tur programlari baglaminda Ankara’nin potansiyel
turistik  cekiciliklerini ve turistlerin bu programlardan memnuniyetlerini ortaya
koyabilmek amaciyla gergeklestiriimistir.  Gelecekte vyapilacak calismalarda
belirlenecek farkh destinasyonlarda, farkli amaglarla gergeklestirilen farkh tur
programlari dahilinde, farkli turist gruplari hedef alinarak elde edilecek farkli sonugclar,
destinasyonun turistik ¢ekim potansiyelinin ve alternatif turizm c¢esitlerinin
belilenmesine olanak saglayarak turist memnuniyetlerinin - bu  dogrultuda
gelistiriimesine katki sunacaktir. Bu ¢alismanin, turizm isletmeleri yoéneticilerine farkli
bakis acisi saglamasi bakimindan tur programlarinin gelistiriimesine katki sunmasi 6n
go6rulmektedir. Ayrica benzer veya farkl destinasyonlarda kiiltiir tur programina katilan
farkli érneklem gruplari ile ¢galisma sonuglarinin karsilastiriimasi ilgili literatire katki
saglayacaktir.
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Arastirmada Z kusaginin sosyal medya paylasimlarina verdigi énemin gliven egilimi
araciligiyla seyahat niyeti tizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Bu amagla nicel
yontem ve iliskisel tarama deseni benimsenmistir. Veriler anket ydntemi kullanilarak 18-
27 yas araligindaki Universite 6grencilerinden kolayda érnekleme yoluyla toplanmis ve
kullanilir 434 anket elde edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ve aracilik analizi
sonuglarina gore Z kusagd! bireylerinin seyahat niyetinde sosyal medya paylasimlarina
verilen dnem ve guven egiliminin olumlu ve anlamh etkisi tespit edilmistir. Ayrica sosyal
medya paylasimlarina verilen 6nemin seyahat niyeti Uzerindeki etkisinde glven
egiliminin araci rolu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Seyahat Niyeti, Given, Z Kusagi
Abstract

The present study aims to examine the impact of the importance young individuals
attached to social media posts on the intention to travel through trust tendency. For this
purpose, the quantitative method and relational survey design were adopted. Using the
guestionnaire, 434 data were obtained from university students aged 18-27 through
convenience sampling. Results of structural equation modelling and mediation analysis
revealed that the importance attached to social media posts and trust tendency
significantly influence Generation Z's intention to travel. In addition, the trust tendency
mediates the relationship between the importance attached to social media posts and
the intention to travel.

Key Words: Social Media, Intention to Travel, Trust, Generation Z
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Extended Abstract
Purpose

The study aims to examine the mediating role of the trust tendency in the relationship
of importance young individuals (Gen Z) attach to non-participant sharing on social
media and intention to travel.

Background

User-generated content (UGC) on social media about travel experiences positively or
negatively affects people's decision to choose their vacation (Litvin et al. 2008).
Research shows these contents are more reliable than information from authorised
destination media tools and travel agencies (Fotis et al. 2012). As they do not carry
commercial purposes, comments made on social media are thought to be more
reliable (Erol and Hassan, 2014). Previous studies have suggested that trust facilitates
the elimination of uncertainties and risks (Ventre et al. 2020). It has been revealed that
depending on the source, users have varying degrees of trust in the information
encountered online (Herrando et al. 2019). Trust promotes the emotional bond
between consumers and sellers and influences the relationship between different
variables and behavioral intentions (Hashim and Tan, 2015). Some studies revealed
the direct effect of consumers' trust motive on online purchase intention (Irshad, 2018)
and the mediating role of trust in the impact of positive online recommendations on
behavioral intention (See-To and Ho, 2014).

The current study recognises that consumers can generate content on their own
or their friends' social media accounts. These posts are handled in terms of non-
participant social media content produced by individuals. This is content that
consumers produce and share on their own or their friends' social media accounts
without directly participating in any activities related to a brand or requesting any
recognition from an organisation (Dedeoglu, 2020). Studies in the literature have
shown that potential tourists may prefer to have similar experiences due to the social
impact created by user-generated content, and this situation is explained by the social
influence theory (Sedera vd. 2017). In addition, Kim and Park (2012) stated that the
theory of reasoned action can be used in studies on trust because trust can be seen as
an antecedent belief factor affecting an individual's online behavioral intention.
Similarly, Lu et al. (2016) have used this theoretical framework to examine the
relationship between trust and intention to travel in the social media environment.
Therefore, this study used the social influence theory and the theory of reasoned
action to support the research model, assuming that social media posts and Gen Z's
trust in them will influence their intention to travel.

Method

Data were collected by a questionnaire through the convenience sampling method.
Within the scope of the research, individuals born between 1995 and 2009 were
considered Generation Z (Khoa vd. 2021). For the questionnaire, the studies of
Dedeoglu et al. (2020), Baea et al. (2017), Seker et al. (2022), and Latif et al. (2020)
were utilized and 434 data were obtained. Normal distribution analysis, validity, and
reliability analyses were conducted using SPSS and Lisrel. To test the research
hypotheses structural equation modeling and mediation tests were used. The
mediation effect was tested using the PROCESS Model 4 (Hayes, 2017).
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Findings and Results

Analyses showed that the majority of participants are female (65%), single (95%), and
bachelor's degree holders (86.4%). In addition, the majority of them (68.8%) use
Instagram the most as a social media platform.

As a result of the path analysis, it was revealed that the importance attached to
non-participant sharing on social media has a positive and significant effect on the trust
tendency of Gen Z (H1) (B = 0.45 p< 0.001). In addition, the results showed that the
trust tendency positively and significantly (H2) (8 = 0.22 p< 0.001) and the importance
attached to non-participant sharing on social media positively and significantly (H3) (B
= 0.43 p< 0.001) affected intention to travel. In addition, the results showed that trust
tendency mediates the relationship between the importance attached to non-participant
sharing on social media and intention to travel (H4) (bootstrap estimates= 0,094, p <
0,001). Research has revealed a strong need to understand trust dynamics due to its
importance in influencing consumer behavior (Yahia et al. 2018). This shows that non-
participant social media sharing is considered reliable by Gen Z consumers and trust
tendency affects intentions to travel. At this point, relevant organizations should
recognize the expectations of young individuals, offer them experiences in line with
their expectations, and ensure that they acquire the positive emotions they aim for. In
this way, young individuals will tend to share their positive tourism experiences in line
with their hedonic motives (prestige, social status, etc.). In this respect, it would be
useful for businesses to give more space to user comments when designing their
social media accounts and to create platforms where other users can access this
information effectively.

1. Giris

internetin geligimi, turizm ve seyahat enddstrilerini seyahate karar verme asamasindan
tiiketim sonrasi deneyim paylasma asamasina kadar yogun sekilde etkilemistir. Oyle ki
sosyal medya gunimizde turizm endustrisinde en yaygin kullanilan bilgi
kaynaklarindan biri haline gelmistir (Olsen, 2019). Sosyal medyanin algilari, duygulari
ve deneyimleri sekillendirmedeki etkisi bireyler tarafindan seyahat karari alma
surecinde dnemli bir bilgi kaynagi olarak kullaniimasini saglamaktadir. Sosyal medya,
tuketicilerin seyahatle ilgili bilgileri Gretmesine, tiketmesine, dagitmasina ve turizm
hizmeti saglayicilariyla is birligi yapmasina olanak tanimaktadir (Hua vd. 2017).
Seyahat deneyimi yasayan bireyler tarafindan sosyal medyada paylasilan deneyimler
bircok potansiyel tatilciyi etkileyebileceginden, son yillarda hem turizm hizmet
saglayicilari hem de turistler tarafindan ilgi gérmeye baslamistir. Sosyal medyada
paylasilan tatil deneyimleri insanlarin tatil yeri ve hizmet alacaklari igletme segimini
olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir (Litvin vd. 2008). Nitekim tuketiciler
firmalar tarafindan olusturulan reklamlar yerine kendileri gibi tiketici olanlarin deneyim
paylasimlarindan daha fazla etkilenmektedir (Er6z ve Dogdubay, 2012). Clnki sosyal
medyada yapilan yorumlar ticari amag¢ tasimadidi icin daha guvenilir bulunmaktadir
(Erol ve Hassan, 2014). Guven, bir bireyin bir gruptaki tUyelerin genel kabul gérmus bir
dizi deger, norm ve ilkeye uyacagina dair beklentisini ifade eden, éncelikle durlstlikle
ilgili bir dizi 6zgul inang olarak bilinmektedir. Glven, toplumsal alisverig ve is birlidi icin
bir olanak olmanin yaninda insanlarin bilgi paylasimini tesvik etmektedir (Kumar ve
Goh, 2020). Yapilan arastirmalar da kullanici tarafindan olusturulan iceriklerin yetkili
destinasyon medya araclari, seyahat acenteleri paylasimlarindan gelen bilgilerden
daha guvenilir oldugunu gostermektedir (Fotis vd. 2012). Ayrica literatirdeki ¢alismalar
glivenin bilgi alisverisi, bilgi paylagsimi (Chai vd. 2011) ve gevrimici kulaktan kulaga
pazarlama (e-wom) (Chu ve Kim, 2015) ile 6nemli dlgide iliskili oldugunu ortaya
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koymustur. Turistlerin de artan sekilde ¢evrimigi bilgi olusturmasi ve sosyal medya
platformlarinda paylasmasi bu alandaki arastirmalarin 6zellikle son yillarda artigina
sebep olmustur. Bu arastirmalar incelendiginde 6zellikle internet ve sosyal medyayi
aktif kullanan ve her anini sosyal medyada paylasan Z kusaginin bu paylasimlara
verdigi 6nem ile destinasyona iligkin davranigsal niyetleri iligkisini inceleyen az sayida
calisma oldugu dikkat cekmektedir (Erol ve Hassan, 2014; Akkus ve Demircan, 2021;
Khoa vd. 2021). Bununla beraber bu paylagsimlara duyulan glven egiliminin dolayl
etkisini Z kusagdi 6rnekleminde inceleyen herhangi bir galismaya rastlanmamistir.
Dolayisiyla arastirmada Z kusadi bireylerin sosyal medyada yapilan tatil
paylasimlarina verdigi 6nemin seyahat niyeti Uzerindeki etkisini ve bu etkide glven
egiliminin araci rolinld incelemek amacglanmistir. Bu kapsamda 1995-2009 vyillari
arasinda dogmus bireyler Z kusagdi olarak degerlendirilmistir (Khoa vd. 2021).

2. Kuramsal Cergeve

Literatirdeki calismalar potansiyel turistlerin kullanici tarafindan uretilen igeriklerin
yarattigi sosyal etki nedeniyle benzer deneyimler yasamayi tercih edebilecegini
gOstermis ve bu durumu sosyal etki teorisi ile agiklamigtir (Sedera vd. 2017). Sosyal
etki tiketicilerin bir sistemi kullanirken bagkalarinin etkisini hissetme derecesi olarak
tanimlanir (Venkatesh vd., 2003). Sosyal etki bireylerin tiketim durumlarini énemli
Olgude etkilemektedir (Mosquera vd., 2018; Palos-Sanchez vd., 2020; Nathan vd.,
2020). Geng bireyler arkadaslarinin, ailelerinin ve akranlarinin etkisine aciktir (Tan ve
Ooi, 2018). Benzer sekilde, sosyal medya fenomenleri ve unliler de kullanicilar giglu
bir sekilde etkilemektedir (Tamilmani, vd., 2020).

Mevcut calisma, tiketicilerin kendi veya arkadaglarinin sosyal medya
hesaplarinda igerik uretebilecegini kabul etmektedir. Bu durum, potansiyel tiketicilerin
bu tir iceriklere farkli diizeylerde 6nem vermesine yol agabilmektedir. Ozellikle
Universite 6grencilerinin teknoloji ve interneti yogun sekilde kullanan bir nesil olarak
tanimlanmalari (Csobanka, 2016) ve yodun sosyal medya kullanicilari olmalari (Guzel
Sahin ve Senglin, 2015) bu g¢alisma igin sosyal etkinin yarattigi sebeplerle seyahat
etme konusunda daha gugli istek duyabilecekleri 6n kabuliinden hareketle 6rneklem
olarak tercih edilmigtir. Potansiyel tlketici konumunda olan Z kusagi bu nedenle
baskalar tarafindan paylasilan icerikler araciliiyla glvenilir bilgi ve sosyal deger,
kabul gérme, prestij vb. arayisina girebilmektedir. Ayrica giuven duyduklari paylagimlar
da seyahat niyetlerini tetikleyebilmedir.

Sosyal medyada (Uretilen igerikler genel olarak, iki kategoriye ayrilir: Bunlar
kullanici tarafindan olusturulan ve pazarlama tarafindan olusturulan igeriklerdir.
Birincisi tlketicilerin kisisel deneyimlerinden elde edilen yorum ve paylasimlara
dayanirken, ikincisi uzmanlar ve turizm saglayicilar tarafindan olusturulur (Tsiakali,
2018). Bu cgalismada sosyal medya paylasimlari, tiketicilerin kisisel deneyimlerini
kapsayan ve bu deneyimleri sosyal medya platformlarinda paylasan sosyal medya
icerikleri agisindan incelenmistir. Dedeoglu (2020) tarafindan bu icerikler katilimci
olmayan igerikler olarak tanimlanmaktadir. Bu icerikler tlketicilerin, dogrudan bir
markayla ilgili herhangi bir faaliyete katilmaksizin veya bir kurulustan herhangi bir
taninma talep etmeksizin kendilerinin veya arkadaslarinin sosyal medya hesaplarinda
Uretip paylastigi igeriklerdir. Bu nedenle, katiimci olmayan bu paylasimlar birey
tarafindan sosyal veya hedonik gudilerle (6rnedin, begenilme, sosyallesme veya
kendini ifade etme arzusu, 6z imaji gelistirme ve prestij arayisi, zaman gegirme)
paylasilan icerik anlamina gelmektedir (Shao ve Kwon, 2019). Sosyal etki teorisine
gore bireyler 6zellikle de bu deneyimleri olumlu, eglenceli, arzulanan ve/veya takdir
edilmeye deger olarak algiliyorlarsa dogal olarak baskalarinin yasadigi deneyimlerin
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pesinden gitmektedir. Bu nedenle tiketiciler tarafindan olusturulan icerikler, potansiyel
tuketicileri internette paylasildigini gordukleri deneyimlerin pesinden gitmeye tesvik
edebilmektedir (Dedeoglu vd. 2020). Bunu destekleyen Narangajavana vd. (2017)
sosyal medya igeriklerine maruz kalmanin turistlerin destinasyon beklentilerini énemli
Olcide etkiledigini 6ne sturmustir. Bu ¢alismada tercih edilen Z kusagi hala biligsel
gelisim surecinde oldugu ve arkadaslarindan, ailesinden ve akranlarindan etkilenmeye
acik oldugu igin sosyal etki énemli bir konumdadir. Sosyal etkinin diger kusaklara
oranla Z kusagi Uzerindeki etkisi daha yogundur. Clnkl bu nesil hala merak ve yeni
seyler kesfetme arzusuna sahiptir ve bu durum onlarin gevrelerinin etkisi altinda
kalarak farkli deneyimlere istekli ve agik olmalarini beraberinde getirmektedir (Tan ve
Ooi, 2018). Geng tlketicilerin 6zellikle sosyal veya hedonik gudilerle yapilan bu
paylasimlara guvenme olasiligi daha ytksektir ve bu bilgiyi glivenilir olarak algilarlarsa,
bu platformlari kullanmaya daha istekli olacaklardir (Tuclea vd, 2020).

Gerekgeli eylem teorisi (GET) insan davraniglarini farkli durumlar altinda analiz
eden, tim davranisglar bireylerin tam kontroll altinda olmadidi i¢in niyet ve davranisi
tahmin etmede hem iradi faktorleri (igsel yonden kisisel faktorler ve digsal yonden
sosyal etki) hem de iradi olmayan faktorleri iceren teoridir (Lin ve Rasoolimanesh,
2023). Kuramin genisletilmis hali olan planli davranis teorisi (PDT), davranisin tutum,
6znel norm ve algilanan davranigsal kontrolden etkilenen niyet tarafindan belirlendigini
goOstermektedir (Ajzen, 1991). Yapilan ¢alismalar GET ve PDT’yi teknoloji benimseme
niyetini (Lin vd., 2005) ve sosyal medya faaliyetlerine katilma niyetini tahmin etmek igin
kullanmistir (Lin ve Rasoolimanesh, 2023). Ayrica Kim ve Park (2012), gerekgeli eylem
teorisinin glvenle ilgili galismalarda kullanilabilecedini, ¢iinkl glvenin bireyin ¢cevrimigi
davranissal niyetini etkileyen 6ncil inang faktori olarak gorilebilecegini belirtmigtir.
Benzer sekilde, diger arastirmacilar da bu teorik gerceveyi kullanarak sosyal medya
ortaminda glven ve niyet arasindaki iligskiyi incelemistir (Lu vd. 2016). Turizm
faaliyetleri turistler cevreyle, kaynaklarla ve sahalardaki diger insanlarla etkilesime
girdiginde ortaya cikan deneyimler tarafindan sekillendirilir ve ydnlendirilir. Yapilan
calismalar turizm deneyimlerinin turistlerin tekrar ziyaret niyeti, tavsiye ve 6zne refahi
gibi gelecekteki davranigsal niyetlerinin énemli bir dncili oldugunu kanitlamistir (Chen
vd., 2020; Kim vd., 2010; Rasoolimanesh vd., 2021; Sthapit ve Coudounaris, 2018).
Sthapit vd (2019), tatmin edici deneyimlerin, bir turizm deneyiminin akilda kalicihgi
yoluyla turistlerin gelecekteki davranigsal niyetlerini etkiledigini dogrulamaktadir.
Turistik deneyimler olumlu ve akilda kalici oldugunda, turistler kulaktan kulaga
pazarlamayl veya deneyimlerini sosyal medyada paylasmayl amaglamaktadir
(Rasoolimanesh vd., 2021; Wong vd., 2019). Sosyal medya iceriginin olumlu sekilde ve
yeterli sayida dagitilmasi etkili oldugundan, sosyal medyada bir destinasyonla ilgili
daha fazla paylasim yapilmasi geng bireyler arasinda yaygin bir farkindalik yaratabilir,
seyahat etme ve tavsiye etme niyeti gibi davranigsal niyetlerini daha da artirabilir
(Wang ve Park, 2023).

Sosyal etki ve gerekgeli eylem teorisi, Z kusaginin sosyal medyada seyahatle
ilgili iceriklere iliskin psikolojik ve davranissal 6zelliklerini etkili bir sekilde acgiklayan
teorik agidan entegre edilebilir cergevelerdir. Bu ¢alisma, sosyal medya paylasimlari ile
guven arasindaki iliskiyi sosyal etki (sosyal veya hedonik gudulerden tutumlara) ve
guven ile seyahat niyeti arasindaki iligskiyi gerekceli eylem teorisi (tutumlardan
davranigsal niyetlere) ile aciklamaktadir. Ayrica iki teoriyi entegre ederek ¢evrimici
tiketici davranisi teorilerindeki akademik zenginlesmeye ve sosyal medya
paylasimlarinin Z kusaginin deneyimsel tiketim davranisindaki yerinin daha iyi
anlasiimasina katkida bulunmaktadir.
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2.1. Literatiir

Sosyal medyada farkh isletmeler tarafindan sunulan driinler hakkinda sik sik goris
bildiren ¢ok sayida insan bulundugundan, sosyal medya araciligiyla satin alma
islemlerinde guven 6nemli bir konumdadir (Nadeem vd. 2015). Glven, tuketicilerin
cevrimici davranigsal niyetlerini etkilemede itici bir gig¢ niteligi tasir ve satin alma
sirasinda var olan belirsiz duygularin azalmasini saglar (Wang vd. 2015). Onceki
arasgtirmacilar guvenin belirsizliklerin ve risklerin ortadan kaldirilmasini kolaylastirdigini
6ne sUrmuistir (Ventre vd. 2020). Herrando vd. (2019) kullanicilarin g¢evrimigi
karsilagilan bilgilere karsi kaynaklarina bagli olarak dedisen derecelerde glven
duyduklarini ortaya koymustur. Potansiyel turistler, turistik hizmetlerin tiketim
zamanina kadar erisilebilir olmamasi ve dolayisiyla bunlarla ilgili risk ve belirsizligin
artmasi nedeniyle cevrimici degerlendirmeleri dikkate almaktadir (Tuclea vd. 2020).
Sosyal medyanin bir bilgi kaynagi olarak givenilirligi konusu ¢ok tartisilsa da turistlerin
firmalar tarafindan olusturulan reklamlar yerine kendileri gibi tiketici olanlarin deneyim
paylasimlarindan etkilendigi savunulmaktadir (Fotis vd. 2012). Cinkd firmalar ile
kiyaslandiginda bu deneyim paylasimlari bireylere daha ¢ok guven verir (Eréz ve
Dogdubay, 2012). Olsen (2019) sosyal medyanin kullanicilar tarafindan bir bilgi
edinme kanali olarak degerlendirildigini ve kullanicilarin sosyal medya paylasimlarini
glvenli buldugunu belirtmistir. Ayrica sosyal medya fenomenlerine duyulan givenin
seyahat arzusu (Gines vd. 2022) ve seyahate karar verme sirecinin her asamasi
Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu ortaya koyulmustur (Pop vd. 2022). Ayni
sekilde Berhanu ve Raj (2020) sosyal medyada seyahat ve turizme iliskin bilgi
kaynaklarinin diger kaynaklara gére daha guvenilir oldugunu belirtmistir. Ayrica 18-35
yas arasl bireylerin sosyal medya seyahat bilgi kaynaklarini yiksek dizeyde guvenilir
buldugunu, yas ortalamasi artikga bu given ortalamalarinin azaldigini belirtmistir. Bu
calismalara dayanarak gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

H1: Z kusagi bireylerin sosyal medya paylasimlarina verdigi 6nem bu
paylasimlara guven egilimlerini olumlu ve anlamh sekilde etkilemektedir.

H2: Z kusag bireylerin sosyal medya paylagimlarina gliven egilimi seyahat etme
niyetini olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir.

Son yillarda sosyal medyanin bireylerin destinasyon sec¢imi (Latif vd. 2020)
destinasyonu ziyaret etme niyeti (Munar ve Jacobsen, 2013) uzerindeki etkisini
arastiran galismalar olmustur. Calismalar incelendiginde sosyal medya paylagimlarinin
tatil yeri seciminde etkili oldugunu ve bireylerin bu mecralarda yapilan olumlu
yorumlardan etkilendigini (Basarangil, 2019) sosyal medyadan etkilenmeler ile tatil
planlarinda yapilan degisiklikler arasinda iliski oldugunu (Fotis vd. 2012)
go6stermektedir. Ozellikle sosyal medya ve sosyal medya fenomenlerinin bireyler
Uzerinde tatil secimlerini belirlemede etkili oldugu bir¢ok ¢alisma tarafindan (Gunes vd.
2020; Tamilmani vd. 2020; Pop vd. 2022; Bulumulla vd. 2023; Hill ve Oesja, 2023;
Suhardi vd. 2024; Omeish vd. 2024) ortaya koyulmustur. Bu ¢alismalarin yani sira
sosyal medyanin; bireylerin tatil tercihlerini etkiledigini (Basarangil, 2019), destinasyon
segiminde etkili oldugunu (Olsen, 2019) ve instagram bagdimhliginin bireylerin
davranigsal niyeti Gizerinde etkili oldugunu (Ozhasar vd. 2020) ortaya koyan galismalar
mevcuttur. Sosyal medyanin seyahate iligskin davranigsal niyetler Gzerindeki etkisini
Ozellikle geng bireyler/Z kusagi drnekleminde ortaya koyan calismalar da (Avcl ve
Bilgili, 2020; Olga¢ ve Yilmaz, 2020; Wang ve Park 2023; Kim ve Cake, 2023)
bulunmaktadir.

Bunlarin disinda Wang vd. (2015), e-Glven'in otel web sitesi kalitesi ile
tUketicilerin  ¢evrimici rezervasyon niyetleri arasindaki iliskiye aracilik ettigini
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goOstermistir. Glven, tlketiciler ve saticilar arasindaki duygusal bagi tesvik etmekte ve
farkl degiskenler ile davranigsal niyetler arasindaki iliskiyi de etkilemektedir (Hashim
ve Tan, 2015). Ayrica tlketicilerin gliven gldisinin c¢evrimici satin alma niyetindeki
dogrudan etkisini inceleyen (Irshad, 2018), olumlu gevrimigi tavsiyelerin satin alma
niyeti Uzerindeki etkisinde glvenin araci bir role sahip oldugunu ortaya koyan
calismalar da mevcuttur (See-To ve Ho, 2014). Zhou vd. (2023) milenyum ve Z kusagi
ornekleminde sosyal medya platformu olan TikTok’'un seyahat kararlari Gzerindeki
etkisini incelemigtir. Buna gdre guven faktdriiniin geng bireylerin gergek davraniglarinin
en Onemli itici guglerinden biri oldugu bulunmustur. Feng vd. (2024) ise sosyal
medyada kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin Z kusagi bireyleri tarafindan
guvenilir bulundugunu ve bu kusagin seyahat planlarini bu igerikleri dikkate alarak
yaptiklarini ortaya koymustur. Bu ¢alismalara dayanarak arastirmanin diger hipotezleri
asagida sunulmustur:

H3: Z kusagi bireylerin sosyal medya paylasimlarina verdigi 6nem seyahat etme
niyetini olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir.

H4: Z kusadi bireylerin sosyal medya paylasimlarina verdigi 6nemin seyahat
etme niyetine etkisinde gliven egiliminin araci roli vardir.

3. Yontem
3.1. Veri Toplama Araglari ve Veri Analizi

Arastirmada Z kusadi bireylerin sosyal medyada yapilan tatil paylasimlarina verdigi
onemin seyahat niyeti Uzerindeki etkisini glven egilimi araciliiyla incelemek
amagclanmigtir. Aragtirmanin verileri anket araciigiyla iskenderun’da 6grenim géren
Universite o6grencilerinden 2022 vy Arallk ayinda kolayda o&rnekleme yoluyla
toplanmistir. iki bélimden olusan anketin ilk bélimiinde demografik ve sosyal medya
kullanimina iliskin ifadeler, ikinci béliminde ise 6lgek ifadeleri yer almaktadir. Bunun
yaninda galisma, iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun 30.11.2022/9 tarih ve karari ile etik onayi gergevesinde yuritiimustir.
Aragtirma degiskenlerinin dlgimunde, literatirde daha o6nce guvenilirlikleri ve
gecerlilikleri test edilmis olan Olceklerden faydalaniimigtir. Sosyal medyada tatil
paylagimlarina verilen dnem dlc¢egdi icin Dedeoglu vd. (2020), glven egilimi dlgedi icin
Baea vd. (2017), seyahat etme niyeti dlgedi icin ise Seker vd. (2022) ve Latif vd.
(2020)'nin caligsmalarindan faydalaniimistir. ilgili 6lgekler 5’li likert derecelemesine gére
hazirlanmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Gergeklestirilen normallik testleri neticesinde
verilerin garpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 -1.5 araliinda dagildigi (Tablo 2)
dolayisiyla normal dagilima uygun oldugu saptanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
SPSS-22 ve Lisrel paket programlari kullanilarak gecerlilik ve guvenilirlik analizleri
uygulandiktan sonra arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ve aracilik testlerinden faydalaniimigtir. Yapisal esitlik
modellemesi i¢in iki agsamali bir stre¢ izlenmis Anderson ve Gerbing’in (1988) 6nerdigi
sekilde ilk adimda 6lcim modeli dogrulayici faktér analizi ile dogrulanmistir. Ardindan,
yapilar arasindaki iligkiler ve aracilik yapisal model kullanilarak analiz edilmigtir.
Aracilik icin, sosyal medya paylasimlarina verilen 6nemin guven egilimi yoluyla
seyahat niyeti Gzerindeki dolayli etkisi 5000 tekrarli 6rneklem ile bootstrapping yontemi
kullanilarak tahmin edilmisgtir.
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Sekil 1:Arastirma modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evrenini 18-27 yas arahidinda ayni zamanda Z kusagi
tanimlamasina giren bireyler, calisma evrenini ise iskenderun’da 6grenim géren
Universite 6grencileri olugturmaktadir. 2020-21 egitim 6gretim yilinda iskenderun
Teknik Universitesinin toplam égrenci sayisi 12.463'tir (Yiksekdgretim Bilgi Yénetim
Sistemi). Calisma evrenin 10.000’in Gzerinde olmasi dolayisiyla sinirsiz evren olarak
kabul edilmis ve sinirsiz evren formiline goére hesaplanan 6rnek bUyUkIGga sinir
degeri 384 kisi olarak dikkate alinmigtir (Ural ve Kilig, 2013). Veriler kolayda 6érnekleme
ydntemine gore ylz ylze temas teknigi ile toplanmigstir. Veri toplama aracina érneklem
uygunlugunu saglamak amaciyla kontrol sorusu olarak yas sorusu eklenmis ve ankette
yer alan 18-27 yas grubu disinda isaretlendigi tespit edilen ¢ok az sayida anket
degerlendirme disi tutulmustur. Bu sekilde 434 kullanilir anket elde edilmistir. Katihmci
sayisi dikkate alinan minimum degerin Uzerinde oldugu igin yeterli kabul edilmistir.

Literatlrdeki arastirmalar Universite &6grencilerinin  kisisel veya mesleki
nedenlerle seyahat etme konusunda glgla bir istek duydugunu géstermektedir (Shields
2011). Ayrica Z kusagi teknoloji ve internet kullaniminin yogun oldugu, sosyal medya
ile buytyen bir nesil olarak tanimlanir (Csobanka 2016). Genglerin harcanabilir gelire
ulastikca giderek daha fazla seyahat faaliyetlerinin icinde yer alma ve daha uygun
fiyatli gezebilme potansiyeli tasimasi uluslararasi literatirde de son ylzyilda gencler
Uzerine yapilan ¢alismalarin sayisinda artig yaratmistir (Marquez vd., 2018).

4. Bulgular

Arastirmaya veri saglayan katilimcilarin o6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1'de
sunulmustur. Buna gore katilimcilarin timi 18-27 yas araliginda olup, blylk
cogunlugu kadin (%65), bekar (%95) ve lisans egitimi alan (%86,4) bireylerden
olusmaktadir. Yine katiimcilarin biylik c¢ogunlugu (%68,8) sosyal medya platformu
olarak en ¢ok Instagram’i kullanmaktadir.
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Tablo 1: Katiimci Ozellikleri

Cinsiyet En ¢ok Frekans | % Tatil Frekans | %
Frekans | % kullanilan fotograflar
sosyal paylasma
medya* sikhgr*
Kadin 283 65 | Facebook 48 11,1 | Her zaman 32 7,4
Erkek 151 35 | Instagram 298 68,8 | Sik sik 76 17,6
Medeni Twitter Bazen
Durum* Frekans | % 27 6,2 148 34,2
Bekar 411 95 | Youtube 32 7,4 Nadiren 132 30,5
Evli 22 5 | Massenger 1 2 Hig 45 10,4
Egitim Frekans | % | Snapchat SM da | Frekans | %
7 1,6 | gegirilen
zaman
On Lisans 47 11 Tiktok 7 16 ;z saatten 30 6.9
Lisans 375 86 | Linkedin 3 7 1-2 saat 137 31,6
Lisansusti | 12 3 Diger 10 2,3 3-4 saat 180 41,5
S saat ve | g7 |00
Gzeri

SM: Sosyal medya
*n: 433

4.1. Olgiim Modeli Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

Olglim modeli, gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki iligkilerin 6lgtldigi
ve gelistirildigi modeldir. Yapisal esitlik modelinin analiz asamasinda tek agamall
yaklasim ve iki asamali yaklagsim olmak Uzere iki farkli yaklasim izlenmektedir. Bu
calismada, 6lcim modeli ve yapisal modelin ayri ayr test edildigi iki asamali yaklagim
kullaniimistir. Bu yaklagima goére dncelikle 6lcim modeli gelistirilir, ardindan gelistirilen
élgim modelinin  uygunlugu istatistiksel olarak degerlendirilir. ikinci asamada ise
yapisal modelin analizi gergeklestirilir (Anderson ve Gerbing, 1988). Bu amacla ilk
adimda 6lgim modeli analiz edilmis ve uygunlugu degerlendirilmistir. Ug gizil yapi
toplam 11 madde ile Olgulmustir. Modelin uygunlugu, yapilarin gecerliligi ve
glvenilirligi faktor yukleri, Cronbach's alpha, bilesik guvenilirlik (CR) ve agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Buna goére gizil
yapilara ait her goézlenen degiskenin standart ylik degerinin 0,50°den blylk ve anlamli
olmasi, her yapi i¢in yapi guvenilirliginin (CR-Composite Reliability) ve Cronbach Alpha
degerinin 0,70’den buyuk olmasi ayrica her yapi igin Aciklanan Ortalama Varyans’in
(AVE - Average Variances Explained) 0,50’ye yakin veya ylksek olmasi aranmaktadir.
Tablo 2'de de yer verildigi gibi bu kriterlerin istenen sinirlarin Gzerinde olmasi
maddelerin yapi ile uyusma gecerliligini sagladigini géstermektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Ayrica gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi sonucuna gére dlgim modelinin
uyum degerleri x2/df = 2.78, GFIl =0.95, RMSEA =0.064, NFI = 0.97, CFI = 0.98, IFI =
0.98 seklindedir. Bu degerlerin sinir degerler araliginda olmasi modelin iyi uyuma
sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd. 2010; Schermelleh-Engel vd. 2003).
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Tablo 2: DFA Olgiim Modeli ve Normallik Testi Bulgulari

Normallik
DFA Sonuglari Testi

Boyutlar ve maddeleri = = =

> w = =

2 > x| ® ©

n < Ol ]
Tatil paylagimlarina verilen 6nem 0,64 | 0,88
Diger kullanicilarin/arkadaslarin kendi sosyal medya -,205 | -1,209
hesaplarinda (Facebook, Twitter, bloglar gibi) tatil ile ilgili | 0,79
yorumlari benim igin dnemlidir
Diger kullanicilarin/arkadaslarin kendi sosyal medya -,158 | -1,068
hesaplarinda tatil ile ilgili paylagimlari benim icin | 0,89
6nemlidir
Diger kullanicilarin/arkadaslarin kendi sosyal medya -561 | -562

hesaplarinda tatil 6nerileri benim igin énemlidir 0.70

Diger kullanicilarin/arkadaslarin kendi sosyal medya -271 | -1,094
hesaplarinda tatil ile ilgili fotograf, video gibi paylagimlari | 0,80
benim icin dnemlidir

Giiven egilimi 0,68 | 0,90

Sosyal medyada tatil ile ilgili yapilan yorumlara ,490 -,490
. R 0,84

guvenmek benim igin kolaydir

Sosyal medyada tatil ile ilgili yapilan yorumlara giivenme 0.89 317 -,924

egilimim yuksektir

Hakkinda ¢ok az bilgim olsa da, sosyal medyada tatil ,386 -, 797
yerlerine  yobnelik yapillan yorumlara  glvenme | 0,83
egilimindeyim

Sosyal medyada tatil yerleriyle ilgili yapilan yorumlara 0.74 ,339 | -,701
glivenmek zor degil '

Seyahat etme niyeti 0,49 | 0,74

Eger seyahat etme sansim olursa, diger kullanicilarin -609 | -,173
sosyal medyada paylasim yaptigi yerlere gitmeyi | 0,69

disindrim

Bir seyahate c¢iktigimda, dider kullanicilarin sosyal 0.85 -,340 | -,365
medyada bahsettigi yerlere gitme ihtimalim yiksek olur '

Diger kullanicilarin  sosyal medyada paylastiklari 0.53 -, 424 515

seyahat fotograflar o yerleri ziyaret etme istegdi uyandirir

Ayirt edici gecerlilik icin gizil yapilara ait agiklanan ortalama varyans degerinin
karekokundn, ilgili gizil yapinin iligkili oldugu diger tim yapilarla arasindaki korelasyon
degerinden blylk olmasi gerekir (Hair vd, 2010). Ayrica ayirt edici gegerlilikte MSV
(Maximum Shared Variance) ve ASV (Avarage Shared Variance) dederlerinin
gbzetilmesi de istenen kosullardan birisidir. Bir yapinin ASV degeri, yap! ile diger
yapilar arasindaki korelasyonun karesinin ortalamasi alinarak hesaplanir. Yapinin
MVS degeri ise yapi ile diger yapilar arasindaki korelasyonun en buyik karesidir. Buna
gore MSV<AVE; ASV< MSV olmasi beklenir (Yasloglu, 2017; Hair vd.2022). Yapilan
analizler neticesinde tim kosullar saglanmis (Tablo 3) ve sonuglar dlgeklerin ayirt edici
gecerlilige sahip oldugunu gostermistir.
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Tablo 3: Boyutlar Arasi Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik Degerleri
Yapilar | SMPO GE SN AVE ASV MSV
SMPO | 0,80** 0,64 0,24 0,280
GE 0,45* 0,82** 0,68 0,18 0,202
SN 0,53* 0,42* 0,70** 0,49 0,22 0,280
SMPO: Sosyal medya paylagimlarina verilen énem, SN: Seyahat niyeti GE: Giiven egilimi
* % 0,01 dizeyinde anlamlilik (gift kuyruklu t-testi)
** AVE degerlerinin karekékleri
4.2. Yapisal Model ve Hipotezlere iliskin Sonuglar
Arastirmada kurulan hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Model
Sekil 2'de verilmisgtir.
Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari
GUVENI1 [0
GUVENZ [~=o0
0.ee» ONEMI
GUVEN3 [~=o0
0.33% ONEM2
GUVENA4 =0
0 0.
o.71+ ONEMS3 /l 0.
=04 NIYET1 [=eo.
0.5+ ONEMY / @ %% NIYET2 |=o
\ NIYET3

Chi-Square=114.37, df=41, P-value=0.00000, RMSEA=0.064

_ Yapisal modele iliskin uyum iyiligi istatistikleri Tablo 4’te yer almaktadir.
Incelenen degerlere gére model iyi uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum iyiligi indeksleri Sonuglar
X2/DF 2,78
Comparative Fit Index (CFI) 0,98
Normed Fit Index (NFI) 0,97
Incremental Fit Index (IFI) 0,98
Goodness of Fit Index (GFI) 0,95
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0,064

Arastirmanin dogrudan ve dolayl hipotez testlerine iligkin bulgular Tablo 5’te yer
almaktadir. Yapilan yol analizleri sonucunda sosyal medya paylasimlarina verilen
onemin Z kusagi bireylerinin glven egilimi Uzerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin
oldugu gorulmektedir (3 = 0,45 p< 0,001). Bunun yaninda sosyal medya
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paylasimlarina given egilimlerinin seyahat niyetlerini olumlu ve anlamli sekilde (B =
0,22 p< 0,001), sosyal medya paylasimlarina verilen 6nemin seyahat niyetini de olumiu
ve anlamli (B = 0,43 p< 0,001) sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara goére
arastirmanin Hy, H2 ve Hs olmak Uzere ilk Ug¢ hipotezi desteklenmisgtir.

Tablo 5: Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotez | iligki | Katsayi | tdegeri | R® | Sonug
Dogrudan etkiler

Hi SMPO— GE 0,45* 8,49** 0,20 \
H2 GE =& SN 0,22** 3,78* 0,32 N
Hs SMPO—> SN 0,43** 6,74** \
SMPO: Sosyal medya paylasimlarina verilen énem, SN: Seyahat niyeti GE: Giiven
egilimi

** p< 0,001

Onerilen modelde sosyal medya paylasimlarina verilen énem ile seyahat niyeti
arasindaki iliskide glven egiliminin araci roli Process Model 4 ile 5000 bootstrap
ornekleme yontemi kullanilarak %95 glven dizeyinde test edilmistir. DiCiccio ve
Efron'a (1996) gore ise %95 gliven araliginda 2000 Bootstrap sayisi yeniden
ornekleme icin yeterlidir. Hayes’e (2017) gdre bootstrap guiven araliklarinin alt ve Ust
sinirlari sifirt icermedigi durumda aracilik testi anlamhdir. Zhao vd (2010) goére, aracilik
etkisinin anlamli olabilmesi igin sosyal medya paylasimlarina verilen énem ile seyahat
niyeti arasindaki dogrudan etkinin test edilmesine gerek yoktur. Bunun yerine, sosyal
medya paylasimlarina verilen énem ile glven egilimi (a) ve guven egilimi ile seyahat
niyeti (b) arasindaki etkiler ve sosyal medya paylasimlarina verilen 6nem ile seyahat
niyeti arasindaki dolayli etki (a*b) anlamli olmalidir. Bootstrap teknigi ile orijinal veri
setindeki gbdzlemlerden rastgele yeni veri setleri olusturulur (Kline, 2016). Ayrica
Bootstrap tekniginde dolayli etkinin anlamli olup olmadigini belirlemek icin alt sinir
(LLCI) ve Ust sinir (ULCI) degerleri %95 glven araliinda kontrol edilir ve anlamhhk
icin bu degerlerin sifir (0) icermemesi gerekir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
yordayici olarak guiven egilimi tzerinden dolayli etkinin anlamhl oldugu (bootstrap
tahmini= 0,094 , p < 0,001) ve glven egiliminin sosyal medya paylagsimlarina verilen
onem ile seyahat niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi gortlmustir. Bu nedenle Ha
desteklenmistir. Tablo 6 dogrudan ve dolayll etkileri ve %95 CIl degerlerini
gOstermektedir. Dolayisiyla bu modelde sosyal medya paylasimlarina verilen 6nem
seyahat niyetini gliven egilimi araciligiyla dolayli ve anlamh sekilde etkilemektedir.

Tablo 6: Aracilik Testi %95 Given Araligi Parametreleri

Dogrudan etki Std. Yik Guven Araligi (Cl)

LLCI ULCI
SMPO —» GE (a) 0,40 0,2905 0,4512
GE — SN (b) 0,23 0,1242 0,2759
Dolayh etki
SMPO —» SN (a*b) | 0,094 | 0,0571 | 0,1342

5. Sonug ve Oneriler

Calismada cevrimici ortamlarda kullanicilarin seyahatle ilgili yaptigi paylasimlarin Z
kusagi tlketiciler icin 6nemi, bu paylasimlara glven egilimi ve seyahat niyeti
arasindaki iligkiler incelenmistir. Dijital cagda genc tilketicilerin karar verme suregleri
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g6z oOnunde bulundurularak arastirma, sosyal etki ve gerekgeli eylem teorileri
cercevesinde tasarlanmistir. Arastirma, sonuglari itibariyle sosyal medyaya iliskin
turizm literatiriine katkida bulunmakta, onerilen teorik gergceve tiketici davranisini
anlamada sosyal medya platformlarinin dnemi ve roll ile bitinlesmis goriinmektedir.
ilk olarak arastirmada verilerce dogrulanmis model, sosyal medya paylagsimlarina
verilen 6nemin Z kugagdinin tutum (guven egilimi) ve niyetleri (seyahat etme niyeti)
Uzerinde etkili oldugunu gdstermigtir. Ayrica bu etkiye given egiliminin aracilik ettigi
ortaya ¢cikmigtir. Dahasi arastirma sonuclarina gére seyahat niyetini aciklamada en
biiyiik etkiye sahip olan degisken SMPO diir. Bu da geng tiiketicilerin seyahat karari
alirken bu platformlari ne kadar 6nemsedigini géstermektedir. Literatiirce desteklenen
bu sonug¢ (Koo vd. 2016; Kim, 2012; Irshad, 2018; Olga¢ ve Yilmaz, 2020) sosyal
medya pazarlamasinin giderek daha popduler olmasiyla birlikte, sosyal aglarin ézellikle
geng nesil icin etkili bir tanitim kanali oldugunu gdstermektedir (Lahtinen vd., 2020; Ni
vd., 2022; Cheung vd., 2022). Arastirmalar 6zellikle sosyal medya fenomenlerinin
turistlerin  kararlari Uzerindeki etkisinin dikkate alinmasi gerektigini gostermistir
(Tamilmani vd., 2020). Bunun yaninda, fenomen veya uUnlulerin yani sira aile,
arkadaslar ve rol modellerin de glinimuiz genglerini dnemli dlglide etkiledigini ve bu
nedenle sosyal etkinin Uzerinde durularak yeni galismalarin yapilmasi gerektigini
onermistir (Mosquera vd., 2018). Bu oOneriye cevap niteligi tasimakla birlikte bu
arastirmanin sonuglari sosyal etkinin geng tiketiciler icin dnemli bir konu oldugunu
desteklemektedir. Yapilan paylasimlardan etkilenen gengler bu deneyimlere katilarak
sosyal statli, kabul, prestij vb. (hedonik veya sosyal gildilerle) kazanmayi
amaglamakta ve bunu da sosyal medyada paylastiklari igerikler yoluyla basarmayi
hedeflemektedir (Dedeoglu vd. 2020). Dolayisiyla igletmeler veya kuruluglar bu
gengleri icerik Uretmeye tesvik etmelidir. Bu noktada ilgili kuruluslar geng tiketicilerin
beklentilerini tanimali, onlara beklentileri dogrultusunda deneyimler sunmali ve onlarin
hedefledigi olumlu duygulari edinmesini saglamalidir. Geng bireyler ziyaret ettigi
destinasyonlardan, etkinliklerden ve buralarda edindigi deneyimlerden hedonik veya
sosyal fayda elde ederse, bu paylasimlara olumlu tutum gelistirerek bu tir deneyimleri
kendi ve arkadaslarinin sosyal medya hesaplarinda paylagsmaya daha meyilli olabilir.
Bu bakimdan igletmelerin sosyal medya mecralarini tasarlarken kullanici yorumlarina
daha fazla yer vermeleri ve bu bilgilere diger kullanicilarin etkin bicimde erisebilecegi
platformlar olusturmalari yararli olacaktir. Bu da turizm kuruluslarinin sosyal medya
paylagimlarindan nitelikli sekilde yararlanmasina olanak tanir. Bunu elde etmek igin
geng tuketiciler isletmeye 6zgu hashtagleri kullanarak kendi veya arkadaglarinin sosyal
medya hesaplarinda paylasimlar yapmaya tesvik edilebilir. Bu paylagim igletme
kaynakli olmadidi ve gercek katilimcilar tarafindan yapildigi i¢cin potansiyel tuketiciler
tarafindan daha samimi, glvenilir ve inandirici olarak algilanacaktir. Kuruluslar da
kendi hashtaglerini takip ederek Onceki musterilerine promosyonlar sunabilirler
(Dedeoglu vd. 2020).

Arastirmada glven egiliminin oynadigi araci etki gerekgeli eylem teorisi
cergevesinde degerlendirildiginde ¢evrimigi paylasimlara yonelik olusan bu tutumunun
davranigsal niyet ile sonuglanmasi beklenir (Wang et al., 2022). See-To ve Ho (2014)
ile Lee ve Watkins (2016) calismalari da ¢evrimi¢i paylasimlarin davranigsal niyetlere
etkisinde glven olgusunun araci bir role sahip oldugunu goéstermistir. Benzer sekilde
Huertas ve Marine-Roig (2016) ¢evrimici ortamlara iliskin tiketici degerlendirmelerinin
algilanan guven dizeyinden etkilendigini géstermektedir. Arastirmacilar sosyal medya
kullanicilarinin ticarilestiriimemis bilgi kaynaklarindan gelen tavsiyeleri ve deneyim
paylasimlarini daha givenilir ve inanilir olarak algiladiklarini tespit etmistir. Yaygin
sosyal medya kullaniminin topluma getirdigi kolaylikla birlikte, insanlar tavsiyeler icin
guvenlerini giderek diger tuketicilere kaydirmaktadir. Bunun neticesinde kullanici
tarafindan olusturulan igerigin bireylerin satin alma niyetini etkileyebilecegi
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dogrulanmistir (Sabate vd. 2014). Arastirmalar, tlketici davranisini etkilemedeki 6nemi
nedeniyle guiven dinamiklerini anlamaya yonelik gugli bir ihtiyag oldugunu ortaya
koymustur (Yahia vd. 2018). Giliven, tlketicilerin bilginin kaynadini ve degerini
degerlendirmelerine, bilgilerini paylagsma kararlarini gerekgelendirmelerine olanak tanir
(Cao vd. 2013). Bu noktada mevcut arastirmada incelenen katilimci olmayan sosyal
medya paylasimlari katilimci olan paylasimlarin aksine ilgili uygulayicilar ve isletmeler
tarafindan kontrol edilebilir bir kullanici Uretimi igerik tiri olmadigindan yonlendirmesi
veya duzenlenmesi kolay degildir. Bu sebeple bu tur paylasimlar potansiyel tatil
tiketicileri tarafindan daha glvenilir bulunmaktadir. Sosyal medya platformlarinin
kullanimi, given egilimi ve seyahat niyeti arasindaki iligkinin incelenmesi, dijital
ortamda turizm alaninin gelismesine katki saglayabilir. Bu galisma ilgili degiskenler
arasindaki iligkileri Z kusagi acisindan ortaya koyarak kusaklar arasi turizm
arastirmalarini da zenginlestirmektedir. Sosyal etki ve planli davranis teorisi, Z
kusaginin sosyal medyada seyahatle ilgili igeriklere iliskin psikolojik ve davranissal
ozelliklerini etkili bir sekilde aciklamaktadir. Dolayisiyla bu galisma, arastirmacilara
sosyal medyanin geng tiketicilerin davraniglari (zerindeki etkisini anlamanin yaninda
sosyal medya platformunu kullanmalarindaki guidileri kesfedebilmeleri igin bir gergeve
sunmaktadir. Bu nedenle, dijital pazarlama alaninda gelecekteki arastirmalar igin bir
temel olusturmaktadir. ileriki arastirmalarda bu cerceve kullanilarak katilimci sosyal
medya paylasimlarinin geng tlketicilerin seyahat davranisina iligkin karar verme
sureglerine etkisini incelemek i¢in kullanabilir.

Ote yandan bulgular neticesinde sosyal medya platformu olarak katilimcilarin
blylk ¢ogunlugunun Instagram’i tercih ettigi gérilmastir. Bu sonu¢ dogrultusunda
turizm isletmelerinin ve pazarlamacilarin geng bireyleri turizm aktivitelerine gekmek igin
sosyal medya platformlarindan 6zellikle Instagram’i daha etkin kullanmalari tavsiye
edilebilir. Ozellikle geng bireylerin seyahate iligkin kararlarinda dijital mecralari daha
yogun sekilde kullanmasi turizm pazarlamacilari ve igletmelerini harekete gecirmeli,
Instagram’i reklam ve tanitimlar igin daha etkili kullaniimalidir.

Mevcut ¢alisma geng bireylerin sosyal medya paylagimlari ve bu paylagsimlara
duyduklari glvenin seyahat niyetlerine etkisini sinirh bir &gdrenci 6rnekleminde
incelemektedir. Gelecek arastirmalarda Ulkenin diger Universitelerindeki geng bireyler
de ornekleme dahil edilerek daha genis dlcekte ilgili calisma tekrarlanabilir. Bunun
yaninda bu arastirmada katilimci olmayan sosyal medya paylasimlarina verilen dnem
incelenmistir. Gelecekteki galismalarda katilimci sosyal medya paylasimlarina verilen
o6nem arastirilarak genclerin hangi grup paylasimlara daha fazla guven egiliminde
oldugu ortaya konabilir. Bdylece isletmelere ve kurumlara yol gosterecek daha aktif
dijital pazarlama stratejileri sunulabilir.
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Abstract

Scientific, social and cultural events within the scope of educational tourism are important
promotional activities for both universities and tourism. In this context, such events benefit the
promotion of the country, universities and the tourism industry. The studies in the literature mainly
focused on students within the scope of educational tourism. The sample of this study consists of
people working at higher education institutions who travel internationally within the scope of
Erasmus events as a product of educational tourism. In this context, it was aimed to evaluate
Turkiye as a touristic destination through the eyes of educators who came to Amasya in May and
June 2023 within the scope of staff week events. In the study in which qualitative research
method and semi-structured interview technique was used and 21 educational tourists from 9
countries participated in the research. A word cloud was created using the Maxgda 24 program.
According to the results of the analysis, it was determined that the concepts of “people”,
“hospitality”, “history” and “cultures” were mainly prominent. In addition, according to the results of
the research, it was determined that the difficulty encountered was the “foreign language”
problem.

Key Words: Educational Tourism, Educational Tourist, Turkiye.
0Oz

Egitim turizmi kapsaminda yer alan bilimsel, sosyal ve kdltirel etkinlikler hem Universiteler igin
hem de turizm agisindan énemli bir tanitim faaliyetidir. Bu baglamda bu tur etkinlikler Ulke
tanitimina, universitelere ve turizm endistrisine fayda saglamaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar
agirlikli olarak egitim turizmi kapsamindaki 6grencilere odaklanmistir. Bu ¢alismanin érneklemini
egitim turizmi Urinu olarak Erasmus etkinlikleri kapsaminda uluslararasi seyahat yapan
yuksekogretim kurumlarinda cgalisan kisiler olugturmaktadir. Bu baglamda personel haftasi
etkinlikleri kapsaminda Mayis ve Haziran 2023’te Amasya’ya gelen egitimcilerin g6zinden
Tarkiye'nin turistik bir destinasyon olarak degerlendiriimesi amaglanmigtir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigi arastirmada, yari yapilandirilmis gérigsme tekniginden faydalaniimistir ve
arastirmaya 9 ulkeden 21 egitim turisti katilmistir. Maxgda 24 programi kullanilarak kelime bulutu
olusturulmustur. Analiz sonuglarina gére agirlikli olarak “insan”, “misafirperverlik”, “tarih” ve
“kultur” kavramlarinin 6ne ¢iktigi tespit edilmistir. Ayrica analiz sonuglarina gore karsilagilan
zorlugun “yabanci dil” sorunu oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Turizmi, Egitim Turisti, Turkiye.
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Extended Summary
Purpose

The studies in the literature mainly focused on students within the scope of educational
tourism. The sample of this study consists of people working at higher education
institutions who travel internationally within the scope of Erasmus events as a product
of educational tourism. In this context, it was aimed to evaluate Turkiye as a touristic
destination through the eyes of educators who came to Amasya in May and June 2023
within the scope of staff week events.

Background

There are similarities in the behaviors of students and tourists when choosing a
destination, and the choices students make when choosing a university to stay abroad
are similar to the choices tourists make when choosing holiday destinations
(Marinescu, 2017). Educational tourism has economic, social, and cultural benefits to
society and affects all tourism stakeholders. Considering that the behavior of a person
who will go to a destination within the scope of educational tourism when choosing a
destination and tourist behavior are similar, the opportunities offered by the destination
are very important. In this context, it is very important for tourism stakeholders,
especially universities and tourism directorates in the destination, to cooperate.
Educational tourists influence the preferences of potential people because of sharing
their positive or negative experiences at a destination with their family, friends and on
social media. Because, thanks to technology, people search for information on the
internet, and social media platforms and pay attention to other people’s shares.

It is noteworthy that there are few studies in the literature on educational tourism
(McGladdery and Lubbe, 2017a; Castillo Arredondo et al.,, 2018). According to
McGladdery and Lubbe (2017b), international educational tourism has the potential to
promote global learning, but there is relatively little empirical research in the literature
to support this claim. It is seen in the literature that there are mainly studies on
international students within the scope of educational tourism (Quezada, 2004; Huang,
2008; Asgari and Borzooei, 2013; Abubakar, Shneikat and Oday, 2014; Asgari and
Borzooei, 2014; Castillo Arredondo et al., 2018; Tomasi, Paviotti and Cavicchi, 2020;
Hancger, 2021; Heydarov and Gulmez, 2021).

Method

The sample of this study consists of people working in higher education institutions
who travel internationally within the scope of Erasmus activities as a product of
educational tourism. In this context, it is aimed to evaluate Tirkiye as a tourist
destination through the eyes of educators who came to Amasya in May and June 2023
within the scope of Erasmus + staff week events. Semi-structured interview technique,
one of the qualitative research methods, was used in the research. 21 educational
tourists from 9 countries participated in the research voluntarily. The answers given by
the participants were analyzed using the Maxqda 24 program and a word cloud was
created. In order to ensure the validity of the research, examples of the answers given
by the people participating in the research were given.
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Findings

It was determined that most of the participants were from Poland. It has been
determined that education tourists who previously came to Turkiye were mainly in
istanbul. Factors affecting the participants’ choice of Tiirkiye; it has been revealed that
Turkish cuisine has historical and cultural values. Participants stated that what they
liked most about Turkiye was the Turkish people, food, and hospitality. And finally, it
was determined that they wanted to come to Tirkiye again and would recommend
Tlrkiye as a tourist destination. It has been determined that the concepts of “human”,
“hospitality”, “history” and “culture” come to the fore. In addition, it was determined that
the difficulty encountered was the “foreign language” problem. This study tried to
contribute to this field and the literature by considering the development potential of
educational tourism. Tirkiye was evaluated as a tourist destination from the eyes of
educational tourists and suggestions were made to tourism stakeholders.

Results

People’s sense of curiosity and their desire to see new destinations and experience
different cultural and social diversity also affect their destination preferences.
Educational tourism, which is developing more and more every day, is considered a
type of niche tourism and represents one of the examples of this change. Especially in
recent years, it is anticipated that the increase in cooperation between universities in
different countries and the popularization of exchange programs will further develop
the field of educational tourism. Because, thanks to educational tourism, people can
both improve themselves in terms of education and participate in tourism activities.
They can get to know different countries and engage in cultural exchange. According
to Heydarov and Gulmez (2021) educational tourism is not affected by seasonal
factors. In addition, among the types of tourism, educational tourism is not affected by
seasonal factors and can be done in all seasons, which is one of the important
advantages of this type of tourism. International staff and student exchange mobility
projects and programs, especially the Erasmus+ program, make educational tourism
attractive.

1. Introduction

Educational tourism is defined as a niche type of tourism since the main motivation of
tourists is learning and education (Voleva-Petrova, 2020). The main purpose of travel
in educational tourism is that it focuses on activities that involve visiting other countries
to learn about different cultures (Zivkovi¢ et al., 2022). One of the important
advantages of educational tourism is that it helps both students and adults gain a good
perspective on the world, in this regard educational tourism allows traveling to different
countries, communicating with local people, gaining information about the visited
countries and regions, getting to know new cultures, and gaining experiences (Attaalla,
2020).

Educational tourism is not affected by seasonal factors, increases the economic
welfare of the country visited for educational purposes and contributes to its economy
(Heydarov and Gilmez, 2021). Additionally, educational tourism addresses negative
concerns about authenticity and the commodification of cultures, and in doing so,
promotes the development of global tolerance and peace (McGladdery and Lubbe,
2017a: 327). In this respect, it can be said that the characteristics of educational
tourism eliminate the seasonal nature of tourism, increase cultural interaction,
contribute to the country’s economy, and create an environment of tolerance.
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Additionally, depending on the type of educational tourism product, people can
participate in both educational, social and cultural activities.

Today, educational tourism consists of educational activities such as applied
training, theoretical training, congresses and seminars, student, and faculty exchange
Erasmus- Farabi, etc. (Heydarov and Gulmez, 2021). Erasmus+ is a grant program of
the European Union implemented between 2021-2027. The program covers the fields
of education, sports and youth. The Erasmus+ program aims to provide people with
new skills, increase employment opportunities and strengthen their personal
development. The budget of the Erasmus+ Program throughout Europe for the years
2021-2027 is 28.4 billion Euros (Turkish National Agency, n.d.).

Recently, staff week events have been organized by universities in many
countries. According to the data dated 26.05.2024, there are staff week
announcements; Ireland (417), Romania (32), Spain (32), Czech Republic (21),
Germany (21), France (18), Poland (11), Italy (10), Portugal (7), Turkiye (7), Greece
(6), Lithuania (6), Georgia (4), Hungary (4), Finland (3), Belgium (2), Cyprus (2),
Austria (1), Bulgaria (1), Denmark (1), Norway (1), Slovakia (1), Slovenia (1) and
Sweden (1) (iIMOTION, n.d.). Considering the universities currently in the
announcement process, it can be said that this number will increase. It is noteworthy
that there has been an increase in the number of universities organizing staff weeks in
Turkiye recently. The aim of this study is to evaluate Tirkiye as a touristic destination
from the perspective of international education tourists who come to Tlrkiye by
participating in staff week events organized for at least one week within the scope of
the Erasmus program.

2. Theoretical Background
2.1. Educational Tourism

The history of educational travel dates back to the 17t century, however, despite
having such a long history, the concept of educational tourism is a relatively new
concept and educational tourism, also known as “edu-tourism”, emerged as a reaction
to mass tourism (Dulce and Muntele, 2021:150). The product of educational tourism,
which includes basic tourism services such as transportation, accommodation, food
and beverage, can vary and in this context, training, seminars, student mobility,
research trips, summer camps, courses lasting less than 12 months, one-year
educational master’s programs, educational tours and more can be the product of
educational tourism (Voleva-Petrova, 2020).

Educational tourism can be defined as a touristic activity carried out by people
who spend at least one night in an accommodation establishment and whose main or
secondary motivation for travel is to participate in trips and learn only for the
destination (Ritchie, 2003 cited in Dulce and Muntele, 2021:144). According to
Heydarov and Gulmez (2021:264) educational tourism occurs when individuals go to a
country other than their own to advance themselves in a certain field, to acquire brand-
new knowledge and develop their careers or to conduct scientific research.

Since educational tourism has not been researched enough, there are few
studies in the literature on educational tourism (McGladdery and Lubbe, 2017a;
Castillo Arredondo et al., 2018). According to McGladdery and Lubbe (2017b),
international educational tourism has the potential to promote global learning, but there
is relatively little empirical research in the literature to support this claim. It is seen in
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the literature that there are mainly studies on international students within the scope of
educational tourism (Quezada, 2004; Huang, 2008; Asgari and Borzooei, 2013;
Abubakar, Shneikat and Oday, 2014; Asgari and Borzooei, 2014; Castillo Arredondo et
al., 2018; Tomasi, Paviotti and Cavicchi, 2020; Hanger, 2021; Heydarov and Gilmez,
2021). It is seen that there are studies about Turkiye; Hanger (2021) conducted
research on the factors that are effective in making this decision of international
students who come to Turkiye for higher education within the scope of educational
tourism and Heydarov and Gilmez (2021) determine the perceptions of foreign
students towards the city they visit for higher education purposes within the scope of
educational tourism activities.

2.2. Factors Affecting Destination Selection in Educational Tourism

Educational tourism refers to a tourism activity in which education is the primary or
secondary reason for staying at the destination and these include working and
developing skills in different and new environments, such as student exchange
programs and study tours, as well as numerous international internships (Zivkovi¢ et
al., 2022). Activities that shape educational tourism; school trips, seminars, conference
or symposium trips, language schools and educational events (Dulce and Muntele,
2021). According to Bunghez, (2022:2) tourists participate in educational tourism
activities for various reasons; the main motivations of educational tourists are to
explore new places and visit countries, learn new things, and attend various
international meetings, conferences and forums.

Factors affecting the decision-making process of educational tourists in
destination selection; pull and push factors, influence from the social network, image of
the destination for education, cost of the program, cultural environment and online
communication culture (Kenfack and Oztiiren, 2021). As a result of Yang, Ayavoo and
Ab Aziz’'s (2023) study investigating the pull and push motivations of students in
visiting rural educational tourism areas in China, it was revealed that pull motivation
factors directly contribute to loyalty and push motivation is the strongest structure
affecting loyalty through general satisfaction.

According to Marinescu’s (2017) study, which aims to analyze educational
tourism, one of the main trends shaping tourism in the European Union, within the
scope of the Erasmus program, it has been revealed that there are similarities in the
behavior of students and tourists in choosing a destination. It has been determined that
the choices students make when deciding on the university they will stay in abroad are
like the choices tourists make when choosing holiday destinations. According to the
results of their study, in which Garcia-Rodriguez and Mendoza Jiménez (2015:185)
explained the role of the tourist destination in the selection of academic centers by
international students with the example of the Erasmus program in the Canary Islands,
it was determined that the potential offered by academic tourists to tourist destinations
such as the Canary can be further developed. They also state that to benefit from this
potential, it is important for destination managers to implement strategies to develop
this segment.

2.3. Economic and Socio-cultural Benefits of Educational Tourism

International students can be accepted as educational tourists, because international
students staying in the destination can benefit themselves and the destination and in
this respect, universities promote learning in the destination and can actively facilitate
relationships between tourists and local stakeholders to improve the sustainability of



Avsar 21(3) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

the local economy (Tomasi, Paviotti and Cavicchi, 2020:1). Dulce and Muntele (2021)
state that educational tourism has developed due to the increase in Erasmus
international mobility in cities where university students participate more actively in
international mobility programs.

As a result of Samah and Ahmadian’s (2013) study investigating the effects of
educational tourism on social development practices in Malaysia, it was revealed that
there is a significant positive medium-level relationship between attitude,
environmental impact, economic impact and socio-cultural impact and practice. As a
result of Tang’s (2021) study investigating the threshold effects of educational tourism
on economic growth, it was revealed that educational tourism has a significant positive
effect on economic growth. In this context, it can be said that educational tourism has
economic, social and cultural contributions to the destination.

2.4. Purpose and Importance of the Research

The Erasmus program reveals that the mobility of students and educators is both a
feasible and profitable activity and in addition, the Erasmus program is an education
and tourism mobility that benefits the participants and the higher education institutions
that cooperate in this field (Bunghez, 2022). In this context, considering the changing
consumer behavior and tourism movements in the globalizing world, it is important to
know why educational tourists prefer a destination. Evaluating a destination especially
from the eyes of educational tourists, knowing the difficulties they encounter and
experiencing, and making improvements in this regard are very important for the
satisfaction of tourists in the future. In addition, determining the elements that attract
the most attention and influence tourists about a destination is very important in
promoting the destination and creating its image.

As a result of the study on push and pull motivations that are effective in visiting
educational tourism sites in China, the authors stated that future studies could
alternatively use a qualitative research approach to investigate how external
motivational factors affect consumer behavioral intentions (Yang, Ayavoo and Ab Aziz,
2023). Based on this, it is aimed to evaluate Turkiye as a tourist destination through
the eyes of educational tourists coming from different countries within the scope of
educational tourism by using the qualitative method.

3. Method

It can be seen in the literature that there are mainly studies on international students
within the scope of educational tourism. However, with this study, educators traveling
within the scope of the Erasmus program as an educational tourism product were
discussed for the first time. Within the scope of staff week events, it was aimed to
evaluate Turkiye as a tourist destination from the perspective of educators who came
to Amasya in May and June 2023. As part of staff week events, which usually last a
week, participants participate in both educational meetings and cultural and social
activities. Within the scope of the program, they taste local delicacies, participate in
cultural activities and trips to different destinations.

Simple random sampling technique was used in this research. In simple random
sampling, each element in the research population is given an equal chance to be
selected for sampling and to apply this sampling technique, the researcher must have
the sampling frame list (Glrblz and Sahin, 2017:135). In this research, the researcher
has the list of educational tourists who came to Amasya in May and June 2023. The
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guestionnaire was sent to all participants online. 21 people participated in the research
voluntarily.

In the study where qualitative research method was used, participants were
asked to fill out a semi-structured interview survey online. The semi-structured
interview form prepared by taking expert opinion includes the following questions:

Which country did you come from?

What is your area of expertise?

What is the first thing that comes to your mind when Trkiye is mentioned?
Have you been to Turkiye before? If yes, which cities have you been to?
What are the factors that influenced your choice of Turkiye?

What do you think about Turkiye’s historical, cultural and natural beauties?
What do you like most in Tlrkiye?

What are the issues you find most difficult in Turkiye?

Would you like to visit Tlrkiye again? If yes, what makes you visit again?

e Would you recommend Tirkiye as a tourist destination?

Word cloud analysis of the answers given by the participants was conducted
using the Maxqgda 24 program. Frequency was examined to determine which words
were repeated the most. The validity of the research was tried to be ensured by giving
examples from the answers given by the participants. “Ethics Committee Approval”
was received for this study from Amasya University Social Sciences Ethics Committee
with the document number 161622 and dated 16.11.2023.

4. Results

It was determined that most of the participants in the research were from Poland (7).
After Poland, the most participants are Portugal (5) and Lithuania (3). It was
determined that 21 participants working in higher education institutions from 9 different
countries, including Canada, England, France, Germany, Hungary, and Slovakia, were
in the research. Additionally, these participants also work at different universities in a
country. For example, people participating from Poland work at universities in different
regions of Poland.

Figure 1. Word cloud of the question “What is the first thing that comes to your mind
when Turkiye is mentioned?”
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When the answers of the participants to the question “What is the first thing
that comes to your mind when Tiirkiye is mentioned?” as a result of the word cloud
frequency analysis these words; people (7), beautiful (4), history (4), country (3),
hospitality (3), culture (2), food (2), modern (2), sea (2), traditions (2), warm (2) and
welcoming (2) were repeated. It has been revealed that when Tirkiye is mentioned,
the hospitality of the Turkish people, culinary culture, nature, history, and culture are
the first factors that come to mind. Some examples of the answers given by the
participants:

“Combination of tradition and modernity, open and hospitable people” (K1).
“Hospitality, Turkish cuisine and marvelous history” (K6). “Wide area of options- from
sea to the mountains, from big history to modern life, from traditions to innovations.
Modern country with traditions” (K12). “Warm and welcoming people, culture, history,
food and hospitality” (K15). “Wonderful natural and built heritage and welcoming
people” (K17). “Beautiful country and people!” (K19). “A beautiful country with a rich
culture and beautiful summer holiday destinations by the sea” (K21).

When the answers of the participants to the question “Have you been to
Tiirkiye before? If yes, which cities have you been to?”, participants stated that
they were mostly in istanbul (14). istanbul is followed by Amasya (9), Alanya (2),
Balikesir (2), Bodrum (2), Denizli (2), Diyarbakir (2) and Konya (2). Additionally, the
participants also stated that they were in Akyaka (1), Alagati (1), Bursa (1), Cesme (1),
Datca (1), Elazig (1), izmir (1), Karadeniz (1), Kusadasi (1), Malatya (1), Marmaris (1)
and Trabzon (1). Four participants stated that they had never been to Tirkiye before.

When the answers of the participants to the question “What are the factors that
influenced your choice of Turkiye?”; the participants mainly stated that Turkish
cuisine, history, and cultural heritage were effective in choosing Tirkiye. Some
examples of the answers given by the participants:

“Willingness to meet new people and cultures, the desire to try delicious Turkish
cuisine” (K1). “Hospitality, food, cultures” (K3). “To experience hospitality, to try Turkish
cuisine, to acknowledge history and geography” (K6). “Landscape, history, cultures”
(K8). “The desire to learn about culture, friendly residents, the opportunity to visit
interesting places” (K14). “I want to get to know a country with a history, heritage and
culture that is very different from my own” (K17). “I wanted to learn more about the
history and culture of Tlirkiye, as well as its people and cuisine” (K21).

Figure 2: Word cloud of the question “What do you think about Turkiye’s historical,
cultural and natural beauties?”
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When the answers of the participants to the question “What do you think about
Tiirkiye’s historical, cultural and natural beauties?” as a result of the word cloud
frequency analysis these words; country (5), interesting (5), Turkey (5), very (5),
historical (4), amazing (3), natural (3), beauty (2), cultural (2), cultures (2), heritage (2),
history (2), magnificent (2), people (2), rich (2) and variety (2) were repeated. It has
been revealed that the participants stated that Tirkiye’s history, culture, and natural
beauties are magnificent, striking, unique, rich in history and culture and natural
wonder. Some examples of the answers given by the participants:

“Tlrkiye boasts a spectacular national heritage that can rival the heritage of Italy
and Greece. It is a country with a well-organized tourist infrastructure, welcoming to
foreigners, and economically” (K1). “The country is rich in history, there is a big variety
of natural wonders” (K5). “It's stunning, magnificent and very much unique” (K6). “I love
it. The weather is perfect. People are friendly. Culture and religion delight” (K7).
“Because of history and nature, Tlirkiye has variety of options to offer to tourists. As |
have been in Tiirkiye only once, | cannot name and describe everything | would
recommend” (K12). “Tirkiye has amazing historical, cultural and natural beauties
which | am promoting all the time to staff, students, family and wider audience” (K15).
“Very interesting, beautiful, and enigmatic. Interest in discovering the essence and
values of the people of Tiirkiye” (K17). “Simply magnificent!!!! One lifetime is not

this country and the cultural richness accumulated over the centuries. The temples,
museums, and historical sites that | had the pleasure to see are delightful” (K21).

Figure 3: Word cloud of the question “What do you like most in Tirkiye?”
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When the answers of the participants to the question “What do you like most in
Tiuirkiye?” because of the word cloud frequency analysis; it is seen that the word
people (14) are repeated the most. Respectively: food (5), hospitality (4), cultures (3),
history (3), landscapes (3), Turkish (3), architecture (2), cities (2), cuisine (2), cultures
(2) and natural (2) follows the words. Participants stated that what they liked most
about Turkiye was that Turkish people were friendly, warm-blooded, polite, and
hospitable. Some examples of the answers given by the participants:

“Historical sites, nature” (K5). “The hospitality of the people, food, traditions,
cities, history, landscapes” (K8). “Warm people, landscapes, cultures” (K11). “Great
hospitality” (K13). “Turkish culture visible in architecture, Turkish food, people” (K14).
“The people, their culture, and the natural and built heritage” (K15). “Everything!
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Especially their kindness and hospitality!” (K19). “People, their cheerfulness and
hospitality. And the above-mentioned locations and food” (K20).

When the answers of the participants to the question “What are the issues, you
find most difficult in Tiirkiye?” most participants stated that they did not encounter
any difficulties. However, there are also participants who state that they have a
language problem. Some examples of the answers given by the participants:

“Language” (K3). “I did not experience any particular difficulties during my stay in
Tirkiye” (K14). “I would like to and am trying to learn the language” (K15).
“Comunication most of the Turkish Citizens doesn’t speak English” (K16).

When the answers of the participants to the question “Would you like to visit
Tirkiye again? If yes, what makes you visit again?” it was determined that all
participants responded positively. Some examples of the answers given by the
participants:

“Definitely! 1 would gladly come again to explore other beautiful places (such as
Lake Van, Mount Ararat, Anamur, Butterfly Valley, Demre) and visit friends whom | had
the chance to meet during my last stay in Amasya” (K1). “Yes, want to acknowledge
more history and geography” (K6). “Yes. | want to feel Tiirkiye again” (K7). “Yes. Is a
huge country with many different places (cities, beaches, mountains)” (K8). “There are
a lot of different things to discover” (K11). “Yes, | would like to see other parts of the
country” (K14). “Yes, the people, culture, history, food and climate in the summer
months” (K15). “Undoubtedly. Taking my family to discover this country and visit new
places” (K17). “Yes, | would love to!"' Another educational program or cultural
program!” (K19). “I would love to visit the country again to explore other great places
related to the country’s history and culture. | would love to learn the basics of Turkish”
(K21).

When the answers of the participants to the question “Would you recommend
Tiirkiye as a tourist destination?” it was revealed that all the participants stated that
they would recommend Tulrkiye as a tourist destination. Some examples of the
answers given by the participants:

“Of course! | mentioned to many friends many times how amazing country
Tirkiye is” (K3). “Yes. | already did that” (K17). “Yes! All the time!” (K19). “Definitely,
yes” (K20).

5. Conclusion

Educational tourism products are very suitable for development and diversification.
Many events and organizations, from international student mobility to Erasmus projects
and student exchange programs, have an important place in educational tourism.
Considering the developments in the fields of technology, transportation, information,
and communication, it is seen that the potential of educational tourism is quite high. In
this context, it can be said that one of the biggest advantages of educational tourism is
that it makes a significant contribution to the promotion of the country.

When asked what is the first thing that comes to mind when Tirkiye is
mentioned, what affects them the most, and what they like the most, it can be seen
that the participants mostly answered “people”. It is also noteworthy that hospitality,
history, and culture are also prominent concepts. In this context, thanks to educational
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tourism, people have the chance to see and experience the hospitality of the Turkish
people on site. As a result of the study conducted by Heydarov and Gilmez (2021) on
educational tourism, it was revealed that the perceptions of foreign students coming to
Antalya towards the city were generally positive. It is also noteworthy that people who
have been to Tirkiye before are mainly in istanbul. In this respect, it can be suggested
that Turkiye's promotions should mainly emphasize the hospitality of the Turkish
people, istanbul, history, culture, and natural beauties.

When asked what difficulties they encountered in Turkiye, participants stated
that they mainly had a “language” problem. To communicate, it can be recommended
that people working in tourism businesses should know a foreign language at a basic
level. In this context, it can be said that the education and tourism sectors should act
together in a coordinated manner. Voleva-Petrova (2020) also stated that the
education and tourism sectors should cooperate.

Scientific, social and cultural events within the scope of educational tourism are
important promotional activities for both universities and tourism. In this context, such
events benefit the promotion of the country, universities and the tourism industry. Such
as staff week events are held within a certain period of time and academic, social and
cultural activities are organised for the participants. Thanks to these events, academic
and cultural shares are ensured and cooperation between countries and institutions is
strengthened. In this context, it makes significant contributions to the promotion of
countries and destinations. Since this study deals with people working in higher
education institutions within the scope of educational tourism, considering that these
people can share their experiences in Tilrkiye with their students at their own
universities, it can be effective in foreign students and academicians choosing Turkiye.
It can also be said that it will make positive contributions to the country’s image to
increase Turkiye’s recognition and awareness on the international platform.
Considering that educational tourism has socio-cultural and economic benefits for
tourism stakeholders, it can be recommended that universities and Provincial
Directorates of Culture and Tourism cooperate.

Considering that people who come within the scope of the Erasmus program
organized by universities pay attention to the opportunities offered by the destination, it
can be recommended that universities promote the destination by emphasizing what it
offers. Can be recommended to consider the touristic attractions of the destination,
especially its social activities, natural beauties, historical and cultural values.

One of the limitations of this research is the limited number of studies in the
literature on educational tourism. Therefore, considering the development potential of
educational tourism, more research can be done in this field, contributing to the
literature, and determining which factors affect the country preferences of educational
tourists and what their motivations are. Another limitation is that the research was
conducted only on educational tourists who came to Amasya within the scope of staff
week. In future studies, it can be recommended to reach out to people who participated
in all staff week events held in different cities of Turkiye and conduct a more in-depth
investigation. In addition, in future studies, different geographies can be compared
through the eyes of educational tourists and the reasons for choosing these
destinations can be investigated.
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This study investigates how premium hotels in Ankara can leverage data-driven strategies to
enhance customer experiences, boost loyalty, and increase repeat guest expenditure. A
qualitative content analysis was conducted on 186 TripAdvisor guest reviews from four leading
luxury hotels in Ankara: Hilton Ankara Hotel, JW Marriott Ankara Hotel, Lugal, a Luxury Collection
Hotel, and Sheraton Ankara Hotel & Convention Center. The reviews were analyzed focusing on
key themes such as service quality, room cleanliness, breakfast offerings, and staff interactions.
The study employed a thematic analysis approach to identify recurring patterns and themes within
the guest feedback. The sample was selected based on the hotels' premium status and pricing,
ensuring representation of the luxury segment in Ankara's hospitality market. Findings reveal high
levels of overall satisfaction but also highlight areas for improvement, particularly in side services.
The study emphasizes the importance of analyzing guest feedback to create personalized and
targeted service offerings. Recommendations for hoteliers include optimizing service quality and
tailoring experiences to meet guest preferences, thereby strengthening long-term customer
loyalty.

Anahtar Kelimeler: Data Analysis, Customer Loyalty, TripAdvisor, Customer Experience, Hotel
Service Quality.

Abstract

Bu calisma, Ankara’daki premium otellerin, misteri deneyimlerini gelistirmek, sadakati artirmak
ve tekrar eden misafir harcamalarini yikseltmek i¢in veri odakli stratejileri nasil kullanabilecegini
incelemektedir. Arastirmada, Ankara'daki dort onde gelen liiks otelden (Hilton Ankara Hotel, JW
Marriott Ankara Hotel, Lugal, a Luxury Collection Hotel ve Sheraton Ankara Hotel & Convention
Center) alinan 186 TripAdvisor misafir yorumu tzerinde nitel icerik analizi yapilmistir. Yorumlar,
hizmet kalitesi, oda temizligi, kahvalti sunumlari ve personel etkilesimleri gibi ana temalara
odaklanilarak analiz edilmigtir. Calismada, misafir geri bildirimlerinde tekrarlayan dizenleri ve
temalari belirlemek amaciyla tematik analiz yéntemi kullanilmigtir. Orneklem, otellerin premium
statUsu ve fiyatlandirmasina gore segilerek, Ankara'nin konaklama piyasasindaki liks segmentin
temsil edilmesi saglanmistir. Bulgular, genel memnuniyetin yiiksek oldugunu ortaya koymakla
birlikte, yan hizmetlerde iyilestirme yapilmasi gereken alanlar da vurgulamaktadir. Galisma,
misafir geri bildirimlerini analiz etmenin, kigisellestiriimis ve hedefe yonelik hizmet sunumlari
olusturmadaki 6nemine dikkat cekmektedir. Otelcilere yoénelik &neriler arasinda, hizmet
kalitesinin optimize edilmesi ve misafir tercihlerini karsilayacak deneyimlerin tasarlanmasi,
bdylelikle uzun vadeli misteri sadakatinin giglendirilmesi yer almaktadir.

Key Words: Veri Analizi, Misteri Sadakati, Tripadvisor, Misteri Deneyimi, Otel Hizmet Kalitesi.
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Analyzing TripAdvisor Reviews: Investigating Customer Feedback to Enhance Guest Retention
Strategies in Leading Ankara Hotels

Extended Summary
Purpose

The purpose of this study is to investigate how premium hotels in Ankara can utilize
customer feedback from online platforms, especially TripAdvisor, to enhance guest
experiences, foster loyalty, and increase repeat business. Specifically, the research
focuses on understanding key factors that influence guest satisfaction, the
effectiveness of loyalty programs, and how hotels can benefit from data-driven
strategies to create personalized services. By analyzing customer reviews, this study
aims to provide insights for hotel managers and marketers in the hospitality industry,
helping them to implement strategies that improve customer loyalty and retention.

Background

In the vast competitive hospitality industry, particularly in the high- value hotel sector,
customer satisfaction and loyalty are essential for lasting success. Such hotels cater to
a clientele with extraordinary expectations for elegance, individualized services, and
memorable experiences. The rise of user-generated content (UGC) on platforms like
TripAdvisor has allowed consumers to share their experiences and opinions with a
large audience, influencing the decision-making process of potential guests. Positive
online reviews can significantly boost a hotel's reputation and booking rates, while
negative comments can deter prospective visitors. Therefore, understanding customer
feedback and leveraging it to improve service delivery has become crucial for top
hotels. Previous research focuses on the importance of delivering overarching
customer experiences in building loyalty, particularly in luxury hotels where guests
expect more targeted and exclusive services. Studies have also shown that loyalty
programs, when designed systematically, can encourage repeat visits and customer
retention by offering rewards and recognition. However, the success of loyalty
programs depends on various factors, such as program design, rewards structure, and
customer preferences. Additionally, behavioral economics principles suggest that
customer decision-making in hospitality is influenced by heuristics and mental
shortcuts, which can be leveraged to enhance the usefulness of loyalty programs.

Method

This study employs a qualitative content analysis to evaluate online reviews of three
luxury hotels in Ankara: Hilton Ankara Hotel, JW Marriott Ankara Hotel, and Sheraton
Ankara Hotel & Convention Center. A total of 186 customer reviews (both positive and
negative), collected from TripAdvisor between December 31, 2022, and December 31,
2023, were analyzed using the Nvivo qualitative analysis program. Only reviews
containing three or more words in English or Turkish were included in the analysis, and
Turkish reviews were translated into English to maintain consistency. The content
analysis followed a directed approach, where coding categories were established
based on themes identified in the literature. These categories included customer
experience quality (e.g., service, cleanliness, location), the effectiveness of loyalty
programs, and behavioral economics principles (e.g., mental accounting, heuristics).
The analysis aimed to identify common themes in customer feedback and assess how
these elements influence guest satisfaction, loyalty, and return visits.

Findings

The analysis revealed several key themes in customer feedback across the three
premium hotels. Positive comments frequently highlighted the quality of staff
interactions, room cleanliness, and the overall satisfaction with the hotel's services.
Specifically, 95% of comments related to overall satisfaction were positive, indicating
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that guests were generally pleased with their experiences. Cleanliness and service
quality were also significant factors contributing to guest satisfaction. In contrast,
negative feedback often focused on areas for improvement, such as room facilities or
concierge services, though these were less frequent compared to positive remarks.
Loyalty programs were another critical area of focus. Reviews indicated that guests
appreciated recognition and rewards offered through these programs, but the design
and structure of the programs could be improved to better align with customer
preferences. The study found that factors such as ease of use, communication, and
personalization played a major role in the perceived success of loyalty programs.
Guests were more likely to engage with programs that offered tailored rewards and
were simple to navigate. Behavioral economics principles, such as mental accounting
and heuristics, were observed in customer decision-making processes. Guests tended
to simplify complex decisions by relying on online reviews and loyalty programs to
guide their choices. The study suggests that incorporating these principles into loyalty
program design could positively influence guest behavior, encouraging repeat visits
and higher spending.

Results

The findings of this study provide valuable insights into how premium hotels in Ankara
can enhance customer experiences and foster loyalty through data-driven strategies.
Key recommendations include:

1. Personalized Services: Hotels should leverage customer data, including
feedback from online reviews to tailor services to individual guest
preferences. Targeted offerings, such as room amenities or dining
recommendations, can enhance the guest experience and increase
loyalty.

2. Loyalty Program Optimization: Hotels should design loyalty programs
that are easy to navigate and offer focused rewards that align with
customer preferences. This will encourage greater engagement with the
programs and foster long-term relationships with guests.

3. Behavioral Economics Insights: By integrating behavioral economics
principles into the design of loyalty programs, hotels can influence
customer decision-making and improve program effectiveness. For
example, offering immediate rewards or simplifying the decision-making
process can increase customer participation in loyalty programs.

1. Introduction

In the dynamic landscape of the hospitality industry, hotels face increasing challenges
in differentiating themselves and maintaining a competitive advantage. The sector,
particularly the hotel industry, is characterized by intense competition and rapidly
evolving customer expectations. As a highly service-driven industry, the ability to
deliver personalized and memorable experiences provides a critical competitive edge
(Kandampully et al., 2015; Berezina et al., 2015). Therefore, hotels are continually
seeking innovative strategies to enhance guest experiences and foster loyalty.

Customer experience has emerged as a key factor in hospitality management,
encompassing all interactions between the guest and the hotel, from pre-stay research
to post-stay reflections (Knutson et al., 2009). This holistic approach requires hotels to
consider every touchpoint in the guest journey, including personalization during the
booking process, in-room services, and post-stay follow-ups (Pine & Gilmore, 1999). In
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the service industry, prioritizing customer satisfaction and ensuring positive interactions
at every step is essential for building strong, lasting connections with customers (Yoon
& Lee, 2017). Customer experience, loyalty, and guest expenditure on return visits
have been widely studied as factors that significantly influence a hotel's long-term
success and sustainability (Bodaghi & Rostamzadeh, 2018; Magatef & Tomalieh,
2015). These factors are particularly crucial in the hospitality industry due to its high
dependence on repeat business and word-of-mouth recommendations (Kandampully &
Suhartanto, 2000; Bowen & Chen, 2001). To address these challenges, hotels have
increasingly adopted data-driven approaches that analyze guest payment information
and behaviors to develop personalized marketing communications and customized
service offerings (Ahmad et al., 2012). The integration of big data in hospitality has
transformed how hotels manage customer relationships and enhance guest
experiences (Mariani et al., 2018). This shift is particularly relevant for premium hotels,
where guests often expect highly personalized and exceptional experiences (Walls et
al., 2011a). By leveraging these insights, hotels can craft tailored experiences that
resonate with individual guest preferences, fostering loyalty and enhancing overall
satisfaction (Gretzel, 2011).

While existing research has explored various aspects of customer experience
and loyalty in the hospitality industry, there remains a gap in understanding how
premium hotels in specific regional contexts, such as Ankara, can effectively utilize
data-driven strategies to enhance customer experiences and foster loyalty. This study
aims to address this gap by investigating how premium hotels in Ankara can leverage
data analysis to strengthen customer experiences, foster loyalty, and encourage higher
spending on repeat visits. The importance of this research lies in its potential to provide
context-specific insights that can be directly applied by hotel managers in Ankara's
premium hotel sector, potentially leading to improved customer satisfaction, increased
loyalty, and ultimately, better business performance.

In the context of modern hospitality management, technology has become
indispensable in shaping consumer experiences (Bilgihan, 2016). The internet has
created a space for interactive communication while overcoming the limitations of
traditional media. Users can easily express their opinions and experiences through
features like "send message" and "comment" sections, fostering a dynamic and
interactive communication process (Cakir & Topgu, 2005).

The rise of User-Generated Content (UGC) has significantly altered how
travelers share their experiences and how potential customers evaluate service
providers (Gretzel & Yoo, 2008). UGC offers authentic perspectives on travel
experiences, shaping tourist preferences and satisfaction. Platforms like social media,
travel forums, and review sites have transformed travel marketing by fostering genuine
connections between travelers (Akyol & Arica, 2016; Xu et al., 2021). UGC not only
influences destination image and satisfaction but also indirectly impacts tourist loyalty
(Nguyen & Tong, 2023). Thus, UGC serves as a critical tool in both marketing and
service improvement, as it provides hotels with direct and unfiltered feedback from
customers (Fotis et al., 2012).

In this context, guest payment and behavioral data play a vital role. Payment
data encompasses transactional information such as payment history, spending
patterns, and preferences, while behavioral data captures guest interactions,
preferences, and sentiments throughout their stay. The integration of these data types
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allows hotels to develop a deeper understanding of their customers, delivering more
targeted and effective services (Zarezadeh et al., 2022). By examining this data, hotels
can gather valuable insights into guest preferences and behaviors. In hospitality
management, the ability to interpret such data has transformed how hotels curate
guest experiences (Gretzel, 2011). However, preferences are not constant; they evolve
over time (Ali et al., 2013). Personalized service delivery, a key focus in hospitality
management, adapts to these shifts, driving guest loyalty (Walls et al., 2011a). By
understanding guests' preferences, past behaviors, and spending patterns, hotels can
curate targeted marketing campaigns that offer relevant services, amenities, and
experiences. This tailored approach enhances guest satisfaction, increases the
likelihood of repeat visits, and strengthens loyalty (Murniati & Bawono, 2020; Laskarin,
2013).

At its core, hospitality must consider every detail of a guest's stay, aiming not
only to meet but also to surpass their expectations. It should embrace individuality,
starting with the ambiance created by attentive staff and culminating in personalized
service (Goryushkina et al., 2016). By leveraging insights derived from guest payment
and behavioral data, hotels can create customized service offerings that meet specific
guest preferences. Luxury hotels, in particular, benefit from such strategies as
personalized offerings nurture customer loyalty, build a positive reputation, and
enhance economic gains (Zhang, 2018; Ivanova et al., 2021). From personalized room
amenities and dining recommendations to tailored spa treatments and concierge
services, these individualized offerings elevate the guest’s experience, fostering a
sense of exclusivity and satisfaction.

By analyzing guest feedback on platforms like TripAdvisor, this research will
provide actionable insights for hotel managers and marketers in the hospitality
industry. It seeks to identify best practices and opportunities associated with leveraging
data-driven strategies to enhance customer experience, loyalty, and expenditure on
return visits. It seeks to identify best practices and opportunities associated with
leveraging data-driven strategies to enhance customer experience, loyalty, and
expenditure on return visits. The findings from this investigation will provide crucial
insights to various hospitality professionals, including hotel administrators, marketing
specialists, and other industry leaders. These insights will empower them to implement
data-driven approaches more effectively and make well-informed choices in their daily
operations and strategic planning.

The subsequent sections of this paper will review the relevant literature, outline
the methodology for collecting and analyzing guest feedback data, present the
findings, and conclude with implications and recommendations for premium hotels in
Ankara.

2. Literature Review

The hospitality industry, particularly the hotel sector, faces intense competition and
evolving customer expectations. In this dynamic environment, understanding and
enhancing customer loyalty has become crucial for sustainable business success.
Research has shown that positive customer experiences play a vital role in building
customer loyalty and satisfaction (Samaké et al., 2023; Bhatt et al., 2022). However,
customer loyalty in the hospitality industry is not only a function of the quality of
services provided but also of the emotional connections and personalized experiences
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offered to guests (Kandampully et al., 2015). In the hospitality sector, the importance of
retaining loyal patrons is paramount, as it fundamentally shapes an establishment's
ability to thrive and expand in the long run. Studies suggest that loyal customers tend
to spend more, recommend the hotel to others, and are less likely to switch to
competitors, making loyalty programs a valuable long-term strategy (Bowen &
Shoemaker, 2003). This is particularly relevant in the context of premium hotels, where
guest expectations are high, and competition is fierce.

The hotels selected for this study—Hilton Ankara Hotel, JW Marriott Ankara
Hotel, Lugal, a Luxury Collection Hotel, and Sheraton Ankara Hotel & Convention
Center—were chosen because they are among the most expensive hotels in Ankara,
as validated through their online pricing. The hotels selected for this study—Hilton
Ankara Hotel, JW Marriott Ankara Hotel, Lugal, a Luxury Collection Hotel, and
Sheraton Ankara Hotel & Convention Center—were chosen because they are among
the most expensive hotels in Ankara, as validated through their online pricing. These
upscale establishments exemplify the pinnacle of lodging choices available in the
metropolis, serving a discerning demographic that anticipates opulence, tailored
attention, and an air of distinction in their accommodations. In such luxury settings,
guest loyalty is even more critical, as guests paying premium prices expect exceptional
service and experiences. Therefore, examining customer experiences and loyalty
strategies in these hotels provides insights that are particularly relevant for the luxury
hotel segment. In such luxury settings, guest loyalty is even more critical, as guests
paying premium prices expect exceptional service and experiences. Therefore,
examining customer experiences and loyalty strategies in these hotels provides
insights that are particularly relevant for the luxury hotel segment.

Luxury items are mentally linked to higher prices. Companies charge more for
luxury products and services to make people view them more positively. However,
luxury has transformed from being merely about price and product quality to an
experiential and emotional concept (Tynan et al.,, 2010). It is now more fluid,
contextual, and experiential. Individual interests and intangible benefits have become
increasingly significant in shaping consumers' perception of luxury (Allsopp, 2005). It is
no longer just about expensive goods for the elite & rich. Luxury these days is centered
on aspirations met and memorable moments created. People with discretionary
incomes are searching for superior quality and upgrading to premium products that
match their desired lifestyle (Yeoman & McMahon-Beattie, 2006).

Holiday accommodation is considered the market segment where consumers
are most likely to feel it is worth paying more for premium or branded products.
Approximately 70% of consumers agreed that premium accommodation is usually or
always worth paying extra for (Allsopp, 2005: 189). This highlights the importance of
not just meeting but exceeding customer expectations in luxury hotels, where
personalized services and unique experiences are vital for fostering customer loyalty
(Walls et al., 2011b). In the past, luxury hotels were renowned for their prime real
estate, spacious accommodations, exquisite cuisine, impeccable cleanliness, elegant
designs, and offering guests privacy, security, and customized service (Sherman,
2007; Kugukusta et al., 2014). However, modern luxury hospitality now emphasizes
creating personalized, memorable experiences that align with guests' individual
preferences (Knutson et al., 2009).
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In the high-end market, preserving existing clientele is especially vital as fierce
rivalry makes acquiring fresh patrons increasingly difficult. Repeat customers are a
more reliable source of revenue compared to newly acquired ones (Dowling & Uncles,
1997), motivating companies to consistently make efforts and be reliable in retaining
their existing clientele (Tjahjaningsih et al., 2021). In the hospitality industry, customer
loyalty is especially important due to the competitive nature of the market, where hotels
often offer similar services (Kandampully & Suhartanto, 2000). Customers' perceptions
of a business profoundly impact their decision to make a purchase, recommend the
business to others, and become repeat customers. Positive experiences foster loyalty
and encourage customers to return, while negative experiences can have adverse
effects on sales and result in negative word-of-mouth (Patil & Rane, 2023). Leading the
charge in adopting tailored promotional tactics and consumer fidelity schemes is the
accommodation sector. Herdem's study addresses the need for businesses to redefine
their marketing strategies in a highly competitive market and adapt their products,
services, and marketing tools to the changing dynamics. It emphasizes the importance
of integrating customer experience into marketing strategies and showcases how
businesses are utilizing experiential marketing tools and policies to differentiate their
products and cultivate loyal customers in a highly competitive market (Herdem, 2019).
This is particularly relevant for premium hotels, where guest expectations for
personalized experiences are high.

The adoption of loyalty programs in the hospitality industry has been widely
studied in terms of their effectiveness for customer retention and brand loyalty
(Shoemaker & Lewis, 1999). Loyalty programs have been widely used as a strategic
tool to encourage repeat visits and spending. These initiatives serve as crucial
mechanisms for nurturing patron connections, necessitating enduring dedication and
integration into comprehensive promotional blueprints. Companies use loyalty
programs to retain valued customers and discourage them from switching to
competitors, especially in competitive markets (Daly & Shakeel, 2021; Szczepanska &
Gawron, 2011). Nevertheless, studies suggest that fidelity programs in isolation are
inadequate for maintaining enduring consumer allegiance. Personalized services and
emotional connections must complement these programs to create a lasting impact
(Meyer-Waarden, 2008). In the context of premium hotels, loyalty programs often offer
exclusive benefits and personalized services to enhance guest experiences and foster
long-term relationships. This approach aligns with the growing trend of experiential
marketing, where customers value unique and memorable experiences over purely
transactional rewards (Schmitt, 1999). Customer loyalty is considered an asset that
entrepreneurs value greatly. To cultivate loyalty among existing customers and
establish strong connections, many entrepreneurs opt to implement loyalty programs
(Hofman-Kohlmeyer, 2016). Many programs aim to maintain customer relationships,
either through transactional approaches focused on communication, quality, and
satisfaction or through relational approaches that consider customers' life cycles.
Detecting risky periods and signs of defection is crucial for effective customer retention
(Meyer-Waarden & Benavent, 2001). Previous studies have highlighted that the
effectiveness of loyalty programs is dependent on several factors, including the
program's design, the rewards structure, and the preferences of the target customers
(Tanford, 2013; Xie & Chen, 2014; Meyer-Waarden & Benavent, 2001; Nunes & Dréze,
2006; Hu, Huang & Chen, 2010). Liu's study found that during the initial phase of the
loyalty program, heavy buyers received the greatest benefits from claiming their
rewards. However, their spending and loyalty did not show significant growth over time.
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In contrast, the program had a positive impact on light and moderate buyers, leading to
increased purchase frequency, larger transaction sizes, and enhanced loyalty to the
store. The most significant change for these buyers occurred within three months of
joining, with steady growth afterwards. By the end of the analysis period, their average
purchase frequency was like the next tier (Liu, 2007). These findings have important
implications for how premium hotels design and implement their loyalty programs to
maximize effectiveness across different customer segments.

The rise of digital platforms and online reviews has significantly impacted the
hospitality industry, particularly in how customers make decisions and form
expectations. Online reviews, particularly on platforms like TripAdvisor, have become a
critical touchpoint for customer decision-making and hotel reputation management
(Vermeulen & Seegers, 2009). The increase in the number of tourists, both local and
international, who check online reviews before choosing a hotel, has created a need to
understand how satisfied and engaged consumers are with other people's opinions
and experiences about a hotel's offerings. Electronic word of mouth (e-WOM) is now
recognized as one of the most influential factors in the hospitality industry, shaping
both customer perceptions and hotel management strategies (Cantallops & Salvi,
2014). This understanding is important from different perspectives (Vo et al., 2021).
Online reviews have emerged as a remarkable phenomenon for consumers seeking to
enhance their purchasing decision-making process. E-WOM is recognized as a
marketing tool that holds considerable influence in the hospitality industry (Zhang et al.,
2009; Kamble et al.,, 2020). Hotel managers, particularly those in premium
establishments, increasingly use these reviews to improve their service and tailor their
offerings to meet guest expectations. This results in more profit from customers staying
loyal for a long time. Research shows that positive online reviews not only improve a
hotel's reputation but also significantly increase booking intentions, highlighting the
importance of managing and responding to guest feedback effectively (Sparks &
Browning, 2011). They contribute to a favorable image and evoke positive sentiments
among customers, whereas negative reviews can adversely affect hotel booking
intentions and tarnish the hotel's image (Sparks & Browning, 2011). Consequently,
online reviews have a significant impact on the perception and subsequent actions of
potential customers, regardless of whether the reviews are positive or negative
(Vermeulen & Seegers, 2009).

The relationship between guest satisfaction, customer experiences, and loyalty
in the hospitality industry has been well-established in the literature. It has been known
for a long time that guest satisfaction and experiences are very important factors that
help customers stay loyal, return, and speak positively about a hotel to others (Mohsin
& Lengler, 2015; Padma & Ahn, 2020). In the luxury hotel segment, the link between
personalized service and guest loyalty is particularly strong, as guests expect unique
and tailored experiences (Walls et al., 2011a). The hotel industry, characterized by
intense competition and providing similar services, places great emphasis on guest
satisfaction as a key performance factor (Mohsin & Lengler, 2015).

Based on the literature reviewed, several research questions emerge that are
particularly relevant to the premium hotel sector in Ankara, Turkey. These questions
aim to explore the relationships between customer experiences, loyalty programs, and
behavioral economics principles in the context of premium hotels.
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In such a highly competitive environment, understanding and prioritizing guest
satisfaction becomes essential for hotel performance. It is critical to note that positive
customer experiences play a pivotal role in nurturing customer loyalty (Research
guestion 1). The combination of a well-designed loyalty program and positive customer
experiences can foster strong relationships between customers in premium Ankara
hotels. This research question is grounded in the literature that emphasizes the
importance of customer experiences in fostering loyalty (Samaké et al., 2023; Bhatt et
al., 2022). It seeks to explore how the unique experiences offered by premium hotels in
Ankara contribute to customer loyalty. Positive experiences can enhance customer
satisfaction, encourage repeat visits, and ultimately contribute to higher levels of
customer loyalty (Szczepanska & Gawron, 2011). Therefore, it is questioned that
positive customer experiences have a significant positive impact on customer loyalty in
premium Ankara hotels. By providing exceptional customer experiences, Ankara hotels
can strengthen customer loyalty, resulting in increased customer retention and positive
word-of-mouth recommendations thus resulting in the emergence of the first research
guestion:

RQ1: How do positive customer experiences influence customer loyalty in
premium Ankara hotels?

While researchers have traditionally used different methods to understand the
elements of guest satisfaction and experience, the advent of big data has provided
new opportunities to gain valuable insights into this subject (Xiang et al., 2015). By
harnessing the power of big data analytics, researchers can uncover novel
understandings and develop actionable insights that help improve guest satisfaction
and ultimately drive customer loyalty. Moreover, loyalty programs are widely utilized in
the hotel industry as strategic tools to enhance customer loyalty and encourage repeat
visits. However, the effectiveness of these loyalty programs may be influenced by
various factors such as program design, rewards structure, and customer preferences
(RQ2). This question builds on the research of Daly & Shakeel (2021) and
Szczepanska & Gawron (2011) on loyalty programs. It aims to investigate how these
factors specifically impact the effectiveness of loyalty programs in the context of
premium hotels in Ankara. A well-designed loyalty program that aligns with customer
preferences and offers attractive rewards can significantly impact customer loyalty and
retention in premium Ankara hotels. Therefore, it is aimed to clarify the effectiveness of
loyalty programs employed in Ankara hotels is influenced by factors such as program
design, rewards structure, and customer preferences. By understanding and
incorporating these factors, premium Ankara hotels can optimize their loyalty programs
to effectively drive customer loyalty and retention.

RQ2: How do factors such as program design, rewards structure, and customer
preferences influence the effectiveness of loyalty programs in premium Ankara hotels?

Research shows consumers will keep searching for information as long as the
benefits exceed the costs. During decision-making, individuals can't consider all
available sources due to time/effort limitations. So, they selectively evaluate source
importance, quality and trustworthiness to identify the most useful options. Bell (2016)
found in his study that the perceived utility of information sources—based on factors
like bias, relevance, accessibility, and value—affects whether the sources are used.
This perceived utility is linked to the likelihood of a destination being chosen or
rejected. Additionally, demographic differences influence how people perceive and use
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information sources, as well as their destination choices. The importance of online
reviews in the hospitality industry has grown tremendously with the advent of platforms
like TripAdvisor. Reviews serve as e-WOM, which has a significant influence on hotel
reputation and guest decision-making (Vo et al., 2021; Li et al., 2022). Positive reviews
contribute to a hotel's favorable image, leading to increased bookings and repeat visits,
while negative reviews can damage the hotel's reputation (Sparks & Browning, 2011).
Understanding and leveraging these reviews is essential for any hotel's success,
particularly in an era where customers heavily rely on UGC to shape their travel
decisions (Vermeulen & Seegers, 2009).

These findings can help destination marketers improve their strategies by
focusing on the most useful information sources for their target audience to increase
the chances of their destination being selected. Drawing from economics theories,
travelers determine the most valuable sources providing insights with minimal costs.
Most pre-purchase research thus involves just a subset of options. Studies found
people usually use five or fewer external sources, even though more are available -
with family/friends, reviews and search engines as top influences (Girsoy & McCleary,
2004; Gursoy et al., 2016). The way people shop involves personal choices that really
affect how satisfied they are, how loyal they are, and other things they may want to do.
Research on how people act when they shop in places like hotels, meeting places, fun
parks, nature areas and transport look to understand customer and visitor behavior in
different leisure and tour locations (Dixit et al., 2019). When making travel decisions,
tourists often do not act as purely rational actors seeking to maximize individual utility.
Instead, behavioral economics suggests that people frequently rely on mental
shortcuts known as heuristics to simplify complex choices (Li et al., 2022). When
making travel decisions, tourists often do not act as purely rational actors seeking to
maximize individual utility. Instead, behavioral economics suggests that people
frequently rely on mental shortcuts known as heuristics to simplify complex choices (Li
et al., 2022). This concept of "bounded rationality" recognizes that individuals may
prioritize simplicity and convenience over comprehensive optimization in decision-
making processes. The principles of behavioral economics offer a pragmatic
framework that goes beyond the assumptions of fully rational economic decision-
making. By incorporating insights from behavioral economics into loyalty program
design, the hospitality industry can positively influence consumer decision-making and
enhance customer loyalty (RQ3). This question stems from new ideas about how
people make money choices and how these ideas might help hotels. It looks at ways
hotels can use things like how people think about spending, make quick decisions, and
avoid losing money to make their reward programs better and give guests at fancy
hotels a nicer stay. Customer behavior in the hospitality industry is also shaped by
behavioral economics principles, which recognize that consumers do not always act as
purely rational decision-makers. Rather, they rely on heuristics and mental shortcuts
when making decisions (Li et al., 2022). This concept of bounded rationality implies
that simplifying complex decisions, such as selecting a hotel or choosing a loyalty
program, can positively influence customer decision-making. Incorporating behavioral
economics into loyalty program design can provide hoteliers with a framework to better
understand customer preferences, thereby improving customer loyalty (Bell, 2016;
Gursoy & McCleary, 2004). The third research question, therefore, examines how
behavioral economics principles can be applied to improve customer loyalty in
premium Ankara hotels:
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RQ3: How can incorporating insights from behavioral economics principles into
loyalty program design influence consumer decision-making and enhance customer
loyalty in the hospitality industry?

The rise of individualized marketing in the hospitality industry is also
transforming how hotels interact with their customers. Hotels look at what guests like
and do. This helps them introduce special offers for each person. When they do this,
guests are happier and more likely to come back. Personalized marketing approaches
allow businesses to create stronger connections with their customers, fostering long-
term relationships that result in higher customer retention and increased revenue
(Chen, 2017; Zhang, 2018). Hotels are now focusing more on what each guest wants.
This means they are using special ways to market themselves that fit each person. It
helps them stand out from other hotels. While standardized models were suitable in the
past, embracing individualization will be key for industry leaders moving forward.
Today's travelers expect customization throughout their journey, from booking
preferences to in-stay requests. Hotels adopting personalized programs demonstrate a
commitment to truly understanding each guest's unique needs and desires. Capturing
such insights allows properties to consistently deliver service that exceeds
expectations in a seamless, thoughtful manner.

Providing exceptional, tailored experiences for guests has become a critical
element for hotels to strengthen their competitive edge. Implementing innovative
services customized to individual preferences and needs allows properties to meet
consumers' evolving demands for memorable personalized care. Personalized
approaches give patrons a sense of importance and fulfilment, helping foster brand
loyalty. Individualized concepts are inevitable as the industry progresses (Chen, 2017).
Quality of staff is also elevated through personalized service training, as employees
gain skills to attentively anticipate and address each guest's unique requests. This
level of service excellence and relationship building with patrons cannot be replicated
through standardized approaches (Zhang, 2018).

In recent years, text mining techniques have been employed to analyze UGC,
extracting meaningful information and insights from the vast amount of data generated
by travelers. These techniques, such as semantic analysis and sentiment analysis,
help destinations and businesses better understand their customers' preferences,
emotions, and experiences, ultimately aiding them to make more qualified decisions in
marketing and service delivery. By monitoring the nature of UGC and its influence on
tourist perceptions, destinations and businesses can leverage the power of UGC to
build brand loyalty, enhance travel experiences, and promote sustainable tourism
practices (Wang et al., 2022).

3. Methodology

This study employs qualitative content analysis to evaluate customer reviews and
comments on TripAdvisor for three premium hotels in Ankara—Hlilton Ankara Hotel,
JW Marriott Ankara Hotel, Lugal, a Luxury Collection Hotel, and Sheraton Ankara Hotel
& Convention Center. Content analysis has been widely used in various fields,
including education, communication, sociology, psychology, social psychology,
information science, healthcare, and business research (Neundorf, 2002).
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It is important to note that this study, being a content analysis of publicly
available online reviews, does not require ethical committee approval (Demir, 2024).
This is in line with similar studies in the field, such as the work by Metin and Unal
(2022), who conducted a content analysis study in communication sciences and
sociology without the need for ethical committee approval.

A total of 186 positive and negative comments in English and Turkish on the
TripAdvisor website, between December 31, 2022, and December 31, 2023, are
analyzed to better understand the content of the reviews. The data analysis is
performed using the Nvivo qualitative analysis program. Only meaningful reviews in
Turkish or English containing 3 words or more of textual commentary are included.
Data preprocessing, such as removing empty or corrupted reviews, follows common
practices in literature (Atabay & Cizel, 2020). For the analysis of Turkish reviews, an
additional translation process was implemented. Turkish comments were first
translated into English using online translation tools when necessary. These
translations were then reviewed and refined by a bilingual academic to ensure
accuracy. Finally, a random sample of translated sentences was back-translated from
English to Turkish to verify that the original and final translations maintained the same
meaning. This process ensured consistent analysis of both English and Turkish
reviews.

A directed approach to content analysis is utilized, where initial coding
categories are established based on themes from the literature (Hsieh & Shannon,
2005). Customer experience quality is assessed based on aspects such as service,
cleanliness, location, and value, which are important determinants of satisfaction
(Tasdagitict & Tuna, 2022). Access, transparency, and risk assessment are key factors
contributing to a positive customer experience in hotels (Solakis et al., 2021). Loyalty
program features are examined in relation to rewards, recognition, communication, and
ease of use, all of which have been shown to impact effectiveness (McCall &
Voorhees, 2010). Behavioral economic principles of mental accounting, heuristics, and
loss aversion also guide the analysis (Virigineni & Rao, 2017).

The main aim of this study is to analyze the reviews on the TripAdvisor website
related to guest experiences in premium hotels in Ankara, Turkey, in terms of quality
and satisfaction elements during a predetermined period. The sub-objectives of the
research are to:

1. Analyze the most focused factors in customers’ positive and negative

comments,

2. Incorporate insights from behavioral economics principles into loyalty program

design, as implied by the visitors’ comments,

3. Investigate the effectiveness of loyalty programs, influenced by factors such as

program design, rewards structure, and customer preferences,

4. Assess the likelihood of customers returning to the same facility based on the

comments.

The population of this study consists of guests who visited these hotels. The
sample comprises those who provided either positive or negative written feedback
about their stays. As part of the filtering criteria, comments containing offensive
language, lacking meaningful expression, or feedback where the sentiment (positive or
negative) could not be discerned (e.g., comments such as "shocking!") were removed.
Including such reviews would have undermined the study's application goals,
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objectivity, and generalizability. Furthermore, false, manipulative, hostile reviews, non-
English or non-Turkish reviews, and those outside of the time frame are excluded.
Reviews deemed hostile or lacking constructive feedback can skew results and
introduce bias, which is why their exclusion is considered a common practice
(Greenhalgh, 1997). Categories include elements related to satisfaction, return
intention, spending levels, and willingness to recommend (Bagherzadeh et al., 2021,
Ye et al., 2009; Ariffin & Maghzi, 2012).

Insights obtained from this analysis inform recommendations for individualized
marketing and personalized service design, which are shown to optimize guest
experiences and retention (Bergés-Sennou et al., 2009). The current study focuses on
online reviews for a single travel destination, limiting the scope to specific categories
like resort. These findings may not be broadly applicable to the entire hotel market.
Nonetheless, the study showcases how hotels can leverage guest feedback from the
internet to enhance their services. It's worth noting that TripAdvisor.com offers
restricted information about reviewers to maintain confidentiality, keeping reviewer
identities private (Berezina et al., 2015).

4. Findings

The data were gathered from 186 positive and negative comments on the TripAdvisor
platform between December 31, 2022, and December 31, 2023. The analysis yielded
563 codes. Only meaningful reviews in Turkish or English containing 3 words or more
of textual commentary were included in the coding. While analyzing only comments
that contain text and disregarding evaluations that only provide scores appears to
reduce the sample size, the fact that comments generally address multiple factors, and
thus multiple positive or negative inferences can be made from a single comment, has
increased the sample size. Therefore, the numerical distribution of the analyses
conducted was greater than the number of comments coded.

Table 1: Main and sub-themes created while coding the comments and their

distribution.
| Negative [ % | Positive [ % [ Total [ %
Customer Experience:
Ambience - 0.0% 3 100.0% 3 100.0%
Areas for improvement 6 100.0% - 0.0% 6 100.0%
Breakfast experience 2 22.2% 7 77.8% 9 100.0%
Cleanliness 2 10.5% 17 89.5% 19 100.0%
Concierge recommendations 1 100.0% - 0.0% 1 100.0%
Facilities 1 6.7% 14 93.3% 15 100.0%
Food & beverage - 0.0% 3 100.0% 3 100.0%
Location 1 4.5% 21 95.5% 22 100.0%
Lounge area service - 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Overall satisfaction 3 4.8% 60 95.2% 63 100.0%
Room quality 4 13.8% 25 86.2% 29 100.0%
Staff interactions 1 1.7% 57 98.3% 58 100.0%
Travel experience with family - 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Value for money - 0.0% 8 100.0% 8 100.0%
Window opening in rooms 1 100.0% - 0.0% 1 100.0%
Cleanliness:
Cleanliness 2 10.5% 17 89.5% 19 100.0%
Cleanliness appreciation - 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Hygiene standard appreciation - 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
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Table 1 Continued

Facilities:
Facilities 1 |67% | 14 | 93.3% 15 100.0%
Facilities - Parking, Amenities - | 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Facility appreciation 1 | 24% | 41 97.6% 42 100.0%
Hotel facilities - | 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Location:
Location | 1 [45% | 21 | 955% [ 22 | 100.0%
Value for Money:
Value for money | - [o0% | 8 [1000% | 8 | 100.0%
Staff Interactions:
Staff interactions 1 ]1.7% | 57 98.3% 58 100.0%
Staff appreciation - 1 00% | 15 | 100.0% | 15 100.0%
Front desk role appreciation - | 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Motivation of staff - | 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Food & Beverage:
Food & beverage - | 0.0% 3 100.0% 3 100.0%
Food quality 3 [ 88% | 31 91.2% 34 100.0%
Food variety - | 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Restaurant service guality - | 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Restaurant staff interactions - | 0.0% 2 100.0% 2 100.0%
Amenities:
Room amenities - | 0.0% 5 100.0% 5 100.0%
Upgrade and room amenity appreciation | - | 0.0% 2 100.0% 2 100.0%
Rewards and Loyalty Programs:
Loyalty - | 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Loyalty program benefits - | 0.0% 4 100.0% 4 100.0%
Loyalty Program influence - | 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Loyalty to hotel 1 |45% | 21 | 955% | 22 100.0%
Satisfaction:
Overall satisfaction 3 | 48% | 60 95.2% 63 100.0%
Grand Total 35 528 563

The results indicate that overall, the hotels delivered a positive customer
experience for most guests. Specifically, 95% of the total reviewed comments
expressed satisfaction with their stay, while 5% shared negative feedback. This
suggests that most guests feel positive about the charges they pay to the hotel,
implying they get their money's worth. Certain key aspects like staff service, value
proposition, and leisure amenities received unanimous praise from customers,
demonstrating the hotels' strengths in building guest rapport and offering good value.

However, a deeper analysis of the results reveals that some experience
dimensions could be optimized further. While a majority of 86% rated their room quality
favorably, the remaining 14% highlighted issues like dissatisfaction with certain room
types or facilities. In addition to low room quality, guests expressed concerns about
issues such as breakfast experience, cleanliness, concierge recommendations, and
food quality. This shows that - although the hotels examined are city hotels - guests do
not intend to compromise on basic services that a hotel should offer, such as
breakfast, hygienic accommodation, and food quality. Furthermore, the findings
suggest that hotels need to pay attention to factors such as facilities, staff interactions,
and overall satisfaction to maximize customer satisfaction. This is supported by the
study of Laipan et al. (2022). Previous research has indicated that a few central
aspects significantly influence customers' overall experience at hotels, including the
quality of interactions with staff, the physical condition of facilities, and the standard of
outcomes obtained. Thus, hotels seeking to prioritize certain experience factors would
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be best served to focus their review analysis on the areas valued most by
management and guests.

Similarly, around a quarter of reviews on other important factors such as hotel
location, dining options, and communal spaces mentioned weaknesses. This aligns
with the findings of Brito et al. (2024) that the key factors contributing to a positive
customer experience in hotels are location, assurance, and facilities' features. Most
concerning were the service elements that received the highest proportion of
complaints. Close to half of the customers voiced dissatisfaction with cleanliness
standards in rooms and common areas. Additionally, some guests faced problems with
the check-in and check-out processes as well as security and safety protocols.

Despite these downsides, overall sentiment remained positive - 94% reported
satisfaction with their stay. Depending on loyalty measuring factors, an impressive
percentage also said they were likely to return or recommend to others. Nevertheless,
to truly maximize excellent reviews, repeat visits, and advocacy, the hotels should
focus on thoroughly addressing the issues that generated the most negative feedback,
such as cleanliness routines, front desk experience, and room quality. Doing so could
help minimize critical feedback and bolster customer loyalty over the long run.

Figure 1: Word cloud
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Figure 1 depicts a word cloud visualizing the 100 most commonly occurring
terms found within the reviews. It contains only words with a minimum length of 5 to
exclude meaningless words like conjunctions and prepositions. A word cloud visually
represents text data by adjusting word sizes to reflect their frequency of occurrence in
the text. Figure 1 generates such a word cloud displaying the most prevalent and
meaningful keywords extracted from the reviews based on their usage. The use of
word clouds is common in similar studies (Kalmukov, 2021; Tasdagitici & Tuna, 2022).
It is created via software called NVivo, which is used for the analysis of qualitative
data. This software also enables users to sort synonym words. For example, instead of
counting each of these similar words separately: "experience, experienced,
experiences, feeling, feel, getting, knows, lived, lives, received, seeing", they are
scored and collected under a single word: "experience". This enabled the visualization
of the words in a highly beneficial way.

According to the output of the word cloud represented, the most frequently used
30 words in the comments were hotel (count: 181, percentage: 3.1%), thanks (count:
112, percentage: 1.89%), service (count: 125, percentage: 1.71%) and staff (count: 73,
percentage: 1.25%) respectively. The remaining part of the list is constituted
respectively as follows: great, stayed, breakfast, experience, location, clean,
comfortable, beautiful, excellent, quality, especially, friendly, employees, lounge,
restaurant, helpful, rooms, amazing, extremely, family, place, perfect, interest,
provided, manager, and recommend.

When analyzing the cloud deeply, "hotel", as the most frequent word, makes up
a great percentage of the weight. This word appears frequently in the image and is the
most dominant in the word cloud. Some of the other highly frequent words like
"thanks", "service", "staff", and "great" suggest that many of the reviews positively
highlighted and commended aspects like the quality of service, efforts of staff
members, and overall experience provided. These terms indicate reviews praising the
service, staff, and general experience received across different hotels. Words like
"location”, "place", "center" also feature highly, suggesting location is an important
factor. Words about cleanliness ("clean"), comfort ("comfortable™) and quality ("quality",
"excellent") show these are priorities for guests. Terms like "experience", "stayed",
"breakfast" provide context about what is being reviewed. The prevalence of words like
"helpful”, "friendly"”, "attentive”, "smiling" portrays the staff in a positive light. Facility-
related terms such as "rooms", "lounge", "restaurant”, "facilities" indicate aspects
discussed. Superlative words ("amazing", "perfect”, "wonderful") imply many glowing
reviews. Other features mentioned include the "executive lounge", "business”, and
amenities like "buffet". The appearance of brand names ("hiltonsa", "marriott",

"sheraton") shows these hotels were reviewed. Verbs like "recommend", "enjoyed",

"arrive" provide action/perspective. Terms like "value", "choice", "variety", "relevance"
point to considerations beyond the core product.

Overall, the word cloud implies positive feedback regarding the hotel's service,
staff, cleanliness, and overall experience. The frequency of words like "great,”
"excellent," and "friendly" indicates that guests had positive impressions. However, it's
important to note that the word cloud provides a general overview and doesn't capture
the full context or sentiment of the reviews.
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5. Conclusion and Recommendations

Customers shape their expectations in parallel with their spending and form their
purchasing habits and perceptions accordingly. They also expect goods and service
providers to adapt based on these spending habits and expectations. In the hospitality
industry, where both tangible and intangible elements are offered, managing these
expectations becomes even more critical (Kandampully et al., 2015). In this regard,
hotel businesses are somewhat more vulnerable as they offer tangible products while
also selling an image and perception (Yarcan & Ertuna, 2002; Alvarez et al., 2009).
Hotels essentially sell experiences, which are often subjective and emotionally charged
(Walls et al., 2011b). Due to these characteristics, such businesses need to be more
meticulous in ensuring customer satisfaction, while guests tend to express not only
their satisfaction but also vocalize their concerns regarding the perception and image
they have purchased (Marcus & Mackuen, 1993). Therefore, businesses must carefully
analyze areas of customer satisfaction or dissatisfaction and make improvements
accordingly.

This study aimed to investigate how premium hotels in Ankara can leverage
guest payment and behavioral data through data-driven approaches to enhance
customer experience, loyalty, and expenditure on return visits. The use of online
reviews as a data source allows businesses to glean insights into customer satisfaction
and areas for improvement, aligning with the growing importance of digital feedback in
hospitality management (Vermeulen & Seegers, 2009).

The main objective of this study was to analyze TripAdvisor reviews of guest
experiences in premium Ankara, Turkey hotels to evaluate quality and satisfaction
elements over the predetermined period. This objective was achieved through a
gualitative analysis of over 186 customer reviews, from which 563 codes were inferred
related to different experience dimensions. The methodology employed, relying on
qualitative content analysis, is suitable for exploring the rich, nuanced feedback
provided in online reviews (Hsieh & Shannon, 2005)

In terms of the sub-objectives:

1. The most outstanding factors in positive and negative customer comments
were evaluated by coding reviews into themes represented in table 1. This
sub-objective was fully achieved.

2. Insights from behavioral economics principles that could potentially enhance
loyalty program design were incorporated based on implicit feedback in
customer comments related to preferences. However, directly testing impacts
on decision-making was beyond scope.

3. The effectiveness of loyalty programs and influence of design, rewards,
preferences were investigated through analyzing suggestions for improving
experiences like breakfast offerings based on identified preferences. However,
surveying program participants could strengthen understanding of impacts.

4. Judgments about the likelihood of returning were made by coding reviews that
referenced return intentions or recommendations. Close to 95% reported
satisfaction and high likelihood, indicating this sub-objective was achieved.

The findings revealed that premium hotels delivering positive customer
experiences through superior service, cleanliness, and desirable locations succeeded
in boosting customer satisfaction and loyalty. First, the study reinforces and extends
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the established link between positive customer experiences and loyalty in the context
of premium hotels. The analysis revealed that factors such as service quality,
cleanliness, and personalized attention were strongly associated with positive reviews
and expressions of intent to return. This aligns with and builds upon previous work by
Samaké et al. (2023) and Bhatt et al. (2022) on the crucial role of customer
experiences in fostering loyalty. However, this study extends current literature by
specifically focusing on premium hotels in Ankara, providing localized insights that may
not be fully captured in more general or geographically diverse studies.

The factors of guest online reviews, including customer feedback, management
response, and the decision-making process, have a positive impact on customer
engagement behaviors (CEBs) in luxury hotels, mediated by the perceived service
quality. This highlights the importance of active engagement with customer reviews as
a means of enhancing perceived service quality and, consequently, customer loyalty
(Cantallops & Salvi, 2014). Elements such as staff service, amenities, and price
received praise, showing how experiences impact loyalty. The key factors that
contribute to a positive customer experience in hotels are service, room, and value
evaluations, according to Dash et al. (2023). However, the current research goes
further by highlighting specific areas of criticism, particularly regarding cleanliness
standards, which were not as prominently featured in previous studies. This nuanced
understanding of both positive and negative factors provides a more comprehensive
view of customer experience in premium hotels.

The vast majority of reviews expressed overall satisfaction, indicating
experiences play a pivotal role as discussed in the literature (Szczepanska & Gawron,
2011). However, diving deeper into the specific experience dimensions revealed
opportunities to optimize certain elements further. While room quality received strong
ratings, other factors received some criticism. Most notably, around half of guests
voiced dissatisfaction with cleanliness standards, suggesting this is an area the hotel
could prioritize to minimize complaints and maximize excellent reviews over the long
run. Addressing sources of negativity is important to truly maximize loyalty.

The analysis also indicated loyalty programs could be optimized based on their
design, rewards structure, and alignment with customer preferences, providing partial
support for RQ2. This aligns with the findings of Meyer-Waarden (2008), who
emphasized the importance of personalized loyalty programs in enhancing customer
retention. Thus, the research provides new insights into the specific factors that
influence loyalty program effectiveness in premium hotels. The findings suggest that
key differentials are critical determinants of program success, expanding on the work
of Daly & Shakeel (2021) and Szczepanska & Gawron (2011). This contributes to a
more nuanced understanding of how loyalty programs can be optimized in the luxury
hotel segment. The analysis proposed loyalty program effectiveness depends on
design, rewards, and fit with preferences. The findings provided initial but partial
support, as most reviewers expressed return/recommendation intent. However, some
comments highlighted potential shortcomings like poor communication and complex
rewards processes. This indicates room for refinement based on a more nuanced
understanding of member preferences, as discussed by Liu (2007). Drawing deeper
insights from guest data analysis and actively monitoring programs over time could
help hotels continuously evolve offerings to better incentivize loyalty according to
members' evolving needs and behaviors.
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Combining the insights obtained from guest data analysis with behavioral
economic principles when designing loyalty programs, as proposed in RQ3, could help
positively steer consumer decision-making and strengthen loyalty in a nuanced way.
The application of behavioral economics in loyalty programs, particularly through
concepts like loss aversion and mental accounting, has been shown to positively
influence consumer behavior (Thaler, 1999; Virigineni & Rao, 2017). While not directly
tested, RQ3 posited that incorporating behavioral economics into loyalty program
design could positively shape decision-making. The perceived value of a loyalty
program, as highlighted by Koo et al. (2020), plays a key role in building customer
brand loyalty, which is critical in a competitive environment like luxury hospitality.
Loyalty programs have significant importance as a strategy for customer loyalty and
are essential for competitive programs to achieve success.

The emergent themes from this exploratory study corresponded with key
constructs in the loyalty program and behavioral economics literature, demonstrating
how various principles could be operationalized. For instance, tailoring
communications and benefits leveraging mental accounting and heuristics insights as
discussed by Virigineni & Rao (2017). The emergent themes corresponded with
constructs found impacting satisfaction, return intention, spending, and
recommendation in the literature. To fully leverage guests' payment and behavioral
patterns using data-driven strategies and individualize marketing initiatives as
discussed, some key recommendations for premium Ankara hotels include:

1. Conduct in-depth profiing of guests to deeply understand their unique
preferences, past behaviors and value perceptions.

2. Tailor marketing communications, promotional offers and service designs
precisely according to customer profiles to boost relevance and delight.

3. Refine cleanliness routines and front desk procedures based on critical
feedback to consistently deliver defect-free operations.

4. Enhance loyalty programs by incorporating behavioral economics-backed
features, custom rewards and two-way communication channels for ongoing
member engagement.

5. Provide staff training to empower employees with individualized service skills
and tools to anticipate guest needs proactively.

6. Continuously re-evaluate programs and refine based on evolving guest data
for sustained competitive differentiation and retention.

6. Limitations and Future Research

While this study offered valuable initial insights, further research analyzing a broader
range of properties, platforms, and time periods could provide more robust and
generalizable knowledge. Additionally, primary guest surveys could offer
complementary perspectives. Overall, the findings highlight opportunities for Ankara
hotels to optimize guest experiences through innovative data-driven strategies.

This study faced several constraints due to limitations in accessing hotel guest
review data and time restrictions for analysis. Moreover, the emotional content and
intensity of comments posed another challenge. As Bickart & Schindler (2001) have
pointed out, tourist evaluations provide information not only about hotels and
destinations but also about the tourists' emotions. Consequently, the objectivity of
tourist-generated comments, potential misunderstandings, perception differences,
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cultural comprehension, and understanding disparities during encoding create
constraints in the evaluation process. Due to language barriers, only English and
Turkish language comments on TripAdvisor were included, preventing the capture of
perspectives from international travelers who may have left reviews in other languages.
Furthermore, Booking.com reviews could not be analyzed as the platform is banned in
Turkey. Incorporating reviews from major alternative booking sites popular in the
domestic market, such as Google Reviews, may have provided additional viewpoints.
The number of hotels and reviews evaluated was also limited by the available time to
perform an exhaustive evaluation. Similarly, focusing on premium hotels in the Ankara
region could potentially result in a biased emphasis on their favorable attributes and
gualities. Therefore, the implications might not be transferable to all premium or Ankara
hotels.

Future studies addressing these limitations could draw more robust and
generalizable conclusions. Researchers could consider performing analyses without
restrictions on languages or data sources, gathering multi-lingual reviews from multiple
online booking and travel platforms. This approach would offer a more holistic
representation of guest sentiments. Looking at how guests feel and stay loyal over a
long time can show if special offers and rewards work well. Experimental studies
testing the impact of specific behavioral economics-inspired interventions on customer
behavior in real-world hotel settings would be a valuable next step in this line of
research. The sample size could also be expanded to include larger datasets from a
broader set of hotels and reviews spanning longer evaluation periods. Innovative
hybrid methodologies may help gain direct input from guests who do not contribute
reviews. Furthermore, future coding frameworks could be developed to
comprehensively map all potential experience dimensions rather than focusing only on
major aspects due to scope limitations. Addressing the current constraints through
such enhanced study designs could better serve industry stakeholders seeking to
optimize experiences through informed data-driven strategies.
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Bu calismanin temel amaci, Kapadokya bdlgesindeki etnik restoranlarin turistlere ne tir
deneyimler sundugunu belirlemektir. Bu amagla calismada nitel arastirma ydntemlerinden
netnografi yaklasimi kullaniimistir. Netnografik analiz, metinsel verilerin incelenmesi ve gevrimigi
topluluklarin arastirilmasi sureglerini icermektedir. Calismada kullanilan veriler, Haziran ile
Agustos 2024 tarihleri arasinda TripAdvisor'dan toplanmistir. Calismada gerceklestirilen analizler
865 deneyim yonl olan yorum Uzerinden yapilmistir. Gergeklestirilen icerik analizi sonucunda
turistlerin Kapadokya bdlgesindeki etnik restoran deneyimlerini etkileyen alti faktdr ortaya
ctkmistir. Bu faktorler; yiyecek kalitesi, hizmet kalitesi, memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret
niyeti, ambiyans ve atmosfer ile fiyat ve deder seklindedir. Arastirma sonuglari, turistlerin
Kapadokya bélgesindeki etnik restoranlardan memnun olduklarini, yiyecek ve hizmet kalitesinin
yuksek oldugunu, bu restoranlari baskalarina tavsiye etmeye ve tekrar ziyaret etmeye niyetli
olduklarini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnik Restoran, Deneyim, TripAdvisor, Netnografi, Kapadokya
Abstract

The main purpose of this study is to determine what kind of experiences ethnic restaurants in the
Cappadocia region offer to tourists. The study employed netnography, a qualitative research
tool. Netnographic analysis involves the examination of textual data and the exploration of online
communities. The data used in the study was collected from TripAdvisor between June and
August 2024. The analyses conducted in the study were based on 865 experience-oriented
comments. Five factors determine tourists ethnic restaurant experiences in Cappadocia,
according to content analysis. These factors are; food quality, service quality, satisfaction,
intention to recommend and revisit, ambiance and atmosphere, and price and value. The
research results show that tourists are satisfied with ethnic restaurants in the Cappadocia, that
the food and service quality is high, and that they intend to recommend these restaurants to
others and revisit them.

Key Words: Ethnic Restaurant, Experience, TripAdvisor, Netnography, Cappadocia
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Extended Summary
Purpose

The main purpose of this study is to determine "what kind of experiences ethnic
restaurants offer to tourists." In order to examine the ethnic restaurant experiences of
tourists in more depth, a qualitative research approach was used in this study.

Background

One of the online platforms where tourists have shared their experiences during their
vacations or travels in recent years is TripAdvisor. TripAdvisor.com, which includes
reviews in many different languages on topics such as restaurants, accommodation,
travel and transportation, is one of these platforms. TripAdvisor can list more than 8
million tourism businesses, provide services in dozens of different countries and
languages, and has more than 1 billion reviews (TripAdvisor, 2024). TripAdvisor is a
travel website that acts as a bridge between businesses and customers, established so
that tourists can have an idea about destinations they do not know, and it is a
reputable and trusted platform because the evaluations made by individuals about
businesses are the result of an experience (Jeacle and Carter, 2011; Limberger et al.,
2014). The rich data source of the platform has attracted the attention of researchers in
recent years, and the number of studies in which TripAdvisor is the data source is
increasing day by day.

As a result of the literature review, when we look at the studies examining the
comments made about food and beverage businesses on the TripAdvisor platform
throughout Turkey, businesses are generally addressed in the studies, and the studies
examining the comments made about ethnic restaurants mostly focus on the province
of Istanbul (ibis et al., 2019; Siinnetcioglu et al., 2020; Erdogan, 2021). However, no
study has been found that evaluates the online user comments made about various
ethnic restaurants in the Cappadocia region, which is visited by tourists from many
different ethnic backgrounds. In this respect, it is thought that the study is important in
terms of filling this gap in the literature.

Method

In this study, the netnography approach, one of the qualitative research methods, was
adopted. Netnographic analysis includes the processes of examining textual data and
researching online communities (Costello et al., 2017). In the study, the basic steps of
netnographic analysis, as suggested by Kozinets (2010), were determined as planning
and introduction, data collection, data analysis and data interpretation.

The data used in the study was collected from TripAdvisor between June and
August 2024. The data collected within the scope of the study were analyzed using the
content analysis method. The researchers first applied the open coding procedure by
coding the comments line by line. After this stage, the axial coding method was used to
determine the themes representing the components of the tourists' ethnic restaurant
experiences. The selective coding method was adopted to create a conceptual
framework and integrate the data pieces, and as a result of this process, five main
themes emerged. The researchers stated that theoretical saturation was reached
because the collected data did not provide additional meaningful information that would
contribute to understanding the ethnic restaurant experience. No additional comments
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were added to the data pool after this point, and the analyses were conducted on a
total of 865 comments.

Findings

By analyzing the comments of tourists about ethnic restaurant experiences in
Cappadocia region with content analysis; food quality, service quality, satisfaction,
recommendation and revisit intention, ambiance and atmosphere and price and value
were revealed in five factors.

The vast majority of tourists who have experienced ethnic restaurants in the
Cappadocia region have mentioned the quality of the food in their comments. Tourists
have praised the staff working in these restaurants, especially their interest,
knowledge, sincerity, professionalism and fast service. In the comments made by the
tourists, it has been observed that they were pleased with their ethnic restaurant
experiences and that they would recommend this experience to other tourists, and that
they also expressed their desire to visit these ethnic restaurants again in the future.
Tourists who have experienced ethnic restaurants in the Cappadocia region have
stated in their comments that the ambiance and atmosphere of these restaurants
contributed positively to their experience. Tourists have emphasized in their comments
that the price of ethnic restaurants in the Cappadocia region and the service they
receive for this price are directly proportional.

Results

In this study, the comments shared by tourists on TripAdvisor regarding ethnic
restaurant experiences in Cappadocia were analyzed. As a result of the analysis, five
factors affecting tourists' ethnic restaurant experiences in Cappadocia were revealed.
These factors are food quality, service quality, satisfaction, intention to recommend
and revisit, ambiance and atmosphere, and price and value. The research results show
that tourists are generally satisfied with ethnic restaurants, that the quality of food and
service is high, and that they intend to recommend these restaurants to others and
revisit them. In addition, the ambiance and atmosphere of the restaurants positively
affected the tourists' experiences, and the balance of price and value increased overall
satisfaction.

1. Giris

Digarida yeme-icme deneyimi, bireylerin monotonluktan kagmak, keyif almak,
sosyallesmek, eglenmek gibi g¢esitli motivasyonlar ile gergeklestirdikleri bir deneyim
turddur (Getz, 2000; Hall ve Mitchell, 2001; Hanefors ve Mossberg, 2003). Bu
deneyim, genellikle bireylerin sadece beslenme ihtiyaglarini karsilamanin 6tesinde haz
amagch aktivitelerin de saglandi§i restoranlarda gergeklesmektedir (Sahin, 2019).
Ozellikle etnik restoranlar, son vyillarda én plana gikan popiiler restoranlar haline
gelmislerdir. Etnik restoranlar, farkl kulttrel deneyimler sunarak, muasterilerin yeni tatlar
kesfetmelerini, farkli kudlttrlerle etkilesimde bulunmalarini ve benzersiz sosyal
deneyimler yasamalarini saglamaktadir. Bu baglamda etnik restoranlar, bireylerin hem
beslenme hem de kultirel kesif ihtiyaclarini karsilayan énemli mekanlar olarak 6ne
cilkmaktadir. Bu nedenle etnik restoranlar, turistlere ©6nemli deneyim sunma
potansiyeline sahiptir.

Son yillarda teknolojinin hizli gelisimi, bireylerin bilgiye olduk¢a kolay bir sekilde
ulagsmasini saglamistir. Bu durum, turizm sektéri agisindan degerlendirildiginde,
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seyahat planlamasi ve destinasyon sec¢imi sireglerinde 6énemli degisiklikler meydana
getirmigtir. Turistler, herhangi bir turizm hareketliligi igerisinde yasamis olduklari olumlu
veya olumsuz deneyimleri, c¢evrimici platformlar aracihidiyla paylasmaktadirlar
(Ozdemir, 2010). Bu paylagimlar, bireylerin ziyaret etmeyi planladiklari destinasyonlar
hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktadir (Zeng ve dig., 2020). Bu sayede turistler,
destinasyonlar hakkinda daha bilingli kararlar alabilmektedirler. Ginimuz isletmeleri
agisindan ise yapilan bu yorumlardan turist beklentileri hakkinda fikir sahibi olabilmek,
memnuniyetini saglamak ve uzun vadeli sadakati olusturmak amaciyla gesitli stratejiler
gelistirmek olduk¢a 6nem arz etmektedir (Tosun ve Soyuk, 2019).

Turistlerin son yillarda tatil veya seyahatlerinde yasamis olduklari deneyimleri
paylastiklari ¢evrimici platformlardan bir tanesi de TripAdvisor'dir. Restoran,
konaklama, seyahat ve ulasim gibi konularda bir¢ok farkli dilde yapilan yorumlarin
TripAdvisor.com sitesinde yer almaktadir. TripAdvisor, 8 milyondan fazla turizm
isletmesini listeleyebilmekte, onlarca farkli Ulkede ve dilde hizmet verebilmekte ayrica
icerisinde 1 milyardan fazla degerlendirme yer almaktadir (TripAdvisor, 2024).
TripAdvisor, turistlerin bilmedikleri destinasyonlar hakkinda fikir sahibi olabilmeleri
adina kurulmus isletmeler ve musteriler arasinda bir kdpru vazifesi géren bir seyahat
sitesidir ve bireylerin, isletmeler hakkinda yaptiklari degerlendirmeler, bir deneyim
sonucu olusmasindan dolayi itibari olan ve given duyulan bir platformdur (Jeacle ve
Carter, 2011; Limberger ve dig., 2014). Platformun sahip oldugu zengin veri kaynagi,
son yillarda arastirmacilarin ilgisini gekmekte ve TripAdvisor'in veri kaynagi oldugu
calisma sayisi ginden gline artmaktadir.

Yapilan literatir taramasi sonucunda Tlrkiye capinda TripAdvisor platformu
aracihdiyla restoranlar yorumlarini inceleyen calismalar, turistlerin restoranlarda
yasamis olduklari deneyimden ziyade agirlikli olarak restoranlarin genel 6zelliklerine
odaklanmaktadir. Son yillarda sayilari glinden giine artan etnik restoranlari konu alan
galismalar ise gogunlukla istanbul iline odaklandigi gorilmektedir (ibis ve dig., 2019;
Sinnetgioglu ve dig., 2020; Erdodan, 2021). Literatirde turistlerin etnik restoranlarda
yasamis olduklari deneyimleri derinlemesine analiz eden calisma sayisi kisithdir.
Ayrica, Kapadokya bdlgesini ziyaret eden farkh etnik kdkenlere mensup turistlerin
deneyimlerini yansitan c¢esitli etnik restoranlar hakkindaki cevrimici kullanici
yorumlarini degerlendiren bir calismaya literatirde rastlanmamigtir. Bu bakimdan
calisma, literatirdeki bu bosluklari doldurmasi bakimindan &nemli olarak
degerlendiriimektedir.

Calismanin kavramsal cergeve kisminda etnik restoran kavrami U(izerinde
durulmus ve etnik restoran deneyimine iligkin literatiirdeki g¢alisma sonuglarina yer
verilmigtir. Calismanin yontem kisminda nitel arastirma yéntemlerinden olan netnografi
yaklagimi hakkinda detayli Dbilgilere yer verilmis ve uygulama basamaklari
aciklanmistir. Bulgular ve tartigma kisminda ise analizler sonucu elde edilen bulgular
literatlr ile desteklenmistir. Sonug ve Onerilerde ise galismanin sonuglari ve teorik ve
pratik ¢cikarimlarina yer verilmigtir.

2. Kavramsal Cergeve

Disarida yeme-igme deneyimi, bir restoranda ya da bireyin kendi yasadigi evin diginda
baska bir yerde yeme-icme faaliyetinde bulunmasi olarak tanimlanabilmektedir (Warde
ve Martens, 1998). Ozdemirin (2010) yaklagimina gore ise disarida yeme-igme
deneyimi, bireyin yasadigi alan disinda, herhangi bir yeme-igme isletmesi tarafindan
hazirlanip servisi yapilan yiyecek ve iceceklerin belirli bir Ucret karsihiginda
tuketilmesidir. Bireylerin bu deneyimi gerceklestirme niyetlerine bakildiginda Warde ve
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Martens’ in (2000) calismasindan ¢ikan sonuglara goére, bireylerin rutin hayatin disina
cikmak, konforlarindan 6din vermeden ev disinda farkll bir yerde yeme-igme
faaliyetinde bulunmak, sosyallesmek, edlenmek ve kutlama yapmak gibi nedenler
oldugu sonucu g¢ikmaktadir. Bu motivasyonlara bakildidinda, bireylerin beslenme
intiyaclarinin disinda psikolojik yani soyut ihtiyaclarinin kargilanmasini istedikleri
goérulmektedir. Bu ihtiyaclan karsilayacak hizmeti sunan restoranlar, kendilerini
rakiplerinden farkh kilacak hizmeti sunmali (Bucak ve Turan, 2016), hizmet kalitelerini
arttirarak musteri memnuniyetini saglamal (Tan ve dig., 2014), bu sayede tekrar tercih
ve tavsiye edilme egilimlerini arttirmalari gerekmektedir (Stevens ve dig.,1995). Bu
baglamda rakiplerinden ayrisarak farkh kultirlerin mutfaklarini musterilere sunarak
disarida yeme-igme deneyimine benzersiz bir boyut kazandiran etnik restoranlar 6n
plana ¢cikmaktadir. Kokli gegmisleriyle varligini halen devam ettiren, mutfaklariyla 6n
planda olan Fransa, italya, Cin, Hindistan, Meksika gibi tlkeler, farkli iilkelerde mutfak
kulturlerini etnik restoranlar vasitasiyla yasatabilmektedirler. Ginimizde etnik
restoranlarin poptler olmasindan dolayi, bu restoranlara talep gittikge artmaktadir
(Petek, 2007; Teyin ve dig., 2017). Etnik restoran kavrami, belirli bir bélgeye, yoreye ve
kulture ait yiyecek ve igeceklerin sunuldugu restoranlar olarak tanimlanmaktadir.

Etnik restoranlar, kendine has malzemeler ve pisirme yontemleri ile hazirlanan
yiyecek ve igecekler, 6zgin servis sekilleri ile musterilere sunulmaktadir (Cevizkaya,
2015). Su’nun (2011) etnik restoran kavramina yaklasimi ise musterilere bulunulan
yoéreye ait olmayan, yani bilinmeyen yiyecek ve igcecekleri sunan bir restoran tiri
seklindedir. Ayrica etnik restoranlarin belirtilen yorenin yiyecek ve igecekleri disinda
temsil edilen yorenin tim kiltlriinG restoran atmosferinde yansitilmasi beklenmektedir.
Bu bilgiler i1s1dinda, bir etnik restoranda yeme-icme deneyimi yasayan mdusterilerin,
artin ve hizmet konusunda igletmeden memnun ayrilmalari i¢in servisi yapilan trin ve
hizmetin temsil edilen yoére ve bdlge ile uyum icinde olmasinin 6nemli oldugu
sdylenebilir.

Timur (2024) Eskisehir’ deki Uzak Dogu restoranlari hakkinda TripAdvisor ve
YummyAdvisor platformlarinda yapilan sikayet igerikli ¢evrimigi yorumlari analiz
etmistir. Calisma sonucunda sikayet icerikli yorumlarin agirlikh olarak sunulan
yemeklerin taze olmamasi, hijyen agisindan yetersiz olmasi, yemeklerin gérintisunun
estetik durmamasi, personelin ilgisiz ve niteliksiz olusu, porsiyonlarin kuguk, fiyatlarin
yiksek olmasi gibi konularda yogunlagmistir. Yamag Erdogan (2021) ise istanbul ilinde
Uzakdogu konseptli etnik restoranlar hakkinda, TripAdvisor Uzerinde yapilan sikayetleri
incelemis ve genel olarak musterilerin sikayetci olduklari konularin, sunulan yemeklerin
orijinalinden farkh olusu, personelin ilgisizligi ve niteliksizligi, urinlerin taze olmayigi ve
fiyatlarin 6zellikle yerli tuketiciler icin ylksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Siinnetgioglu ve dig. (2020) galismasinda, istanbul ilindeki Japon restoranlarina
iliskin yapilan yorumlar ve deneyimler arastirilmistir. Sonuglara bakildiginda,
tiketicilerin etnik restoran deneyimlerini etkileyen en énemli unsurun yemeklerin lezzeti
ve restoranin sahip oldugu atmosfer oldugu goérilmektedir. Restoranlar hakkinda
yapilan yorumlardan yola ¢ikarak tiketiciler, hizmet kalitesi, fiyat gibi faktdrlerden ¢ok
restoranin temsil edilmesi beklenen ambiyansi yansitip yansitmadigina odaklanmigtir.
ibis ve dig. (2019) yuritmis olduklari calismada istanbul ilinde faaliyet gésteren Cin
restoranlarina ydnelik yapilan yorumlar analiz edilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gére Cin restoranlari hakkinda yapilan yorumlarin %39’unun olumsuz icerikli
yorumlar oldugu gorilmektedir. Bu olumsuz igerikli yorumlar ise temalara ayrildiginda
en fazla olumsuz yorumlarin yemekler hakkinda oldugu sonucuna varilmigtir.
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3. Arastirma Yoéntemi

Bu calismanin temel amaci, etnik restoranlarin turistlere ne tir deneyimler sundugunu
belirlemektir. Turistlerin etnik restoran deneyimlerinin daha derinlemesine incelemek
amaclyla bu calismada nitel arastirma yaklasimi kullaniimigtir. Nitel arastirmalar,
arastirmacilara katihmcilarin duygulari, disinceleri ve fikirleri hakkinda daha kapsaml
bir anlayis saglamaktadir (Baxter ve Jack, 2008). Bu nedenle nitel arastirmalar,
arastirmacilarin ilgili teorik icgoruleri ¢gikarmasi igin zengin ampirik ¢iktilar sunmaktadir
(Creswell, 2007).

Bu calismada kullanilan veri seti, turistlerin gevrimigi platformlarda paylasmis
olduklari “kullanici kaynakli igeriklerden” olusmaktadir. Bu igerikler, turistlerin yasamis
olduklari olumlu veya olumsuz deneyimler hakkindaki degerlendirmeleri ilgili gevrimigi
platformlarda paylasmalari ile olugsmaktadir. Turistlerin bu paylagsimlari sayesinde
dinyanin doért bir yanindaki turistler, seyahat deneyimlerini paylasabilmekte ve diger
turistlerin seyahat kararlari almalarina yardimci olabilmektedir (Yoo ve Gretzel, 2011;
AzZi¢ ve Baci¢, 2020). Bu nedenle kullanici tarafindan olusturulan igerikler, turistler ve
turizm igletmeleri igin hayati bir bilgi kaynadi konumundadir (Narangajavana-Kaosiri ve
dig., 2019).

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden netnografi yaklasimi
benimsenmistir. Netnografik analiz, metinsel verilerin incelenmesi ve ¢evrimigi
topluluklarin arastiriimasi sireglerini icermektedir (Costello ve dig., 2017). Diger nitel
arastirma yontemlerinden farkli olarak netnografi, karmasik sosyal olgulari anlamada
ve arastirmacinin mudsterilerin perspektifinden temalar gelistirmesinde Ustinlik
saglamaktadir (Kozinets, 2002; Thanh ve Kirova, 2018). Tavakoli ve Wijesinghe (2019)
ise, netnografik analizin kulturler, deneyimler, istekler ve beklentiler hakkinda daha
derinlemesine ve kapsamli bir anlayls sunma potansiyeline sahip oldugunu
belitmektedirler. Calismada Kozinets (2010) tarafindan o6nerildigi gibi netnografik
analizinin temel adimlari; planlama ve giris, veri toplama, veri analizi ve veri
yorumlama olarak belirlenmistir.

Planlama ve giris

Planlama asamasinda yapilmasi gerekenlerden ilki, arastirma odaginin ve aragtirma
sorularinin belirlenmesidir. Bu adimdan sonra, etnik restoran deneyimini incelemek igin
en alakall ¢cevrimici topluluklarin belirlenmesi slreci gelmektedir. Kozinets (2010) bu
asamada arastirmacilarin, gevrimici bir platform segerken arastirma amacini, aktif
kullanicilari, takipgi sayisinin fazla olmasini ve Uye c¢esitliligini géz 6nlinde
bulundurmalari gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, TripAdvisor c¢alismanin
cevrimigci toplulugu olarak segilmistir. TripAdvisor, turistlerin deneyimlerini ve goruglerini
paylasmalari igin en bilinen web sitelerinden biridir (Jeacle ve Carter, 2011).

Veri toplama

Calismada kullanilan veriler, Haziran ile Agustos 2024 tarihleri arasinda
TripAdvisor'dan toplanmigtir. Veriyi olusturan turist yorumlar belirlenirken birtakim
hususlara dikkat edilmistir. Oncelikle yorumlar arasindan deneyim yénii olan yorumlar
segilmistir. Ikincisi, yazarlarin hakimiyeti olmadi§i Fransizca, Italyanca, Cince,
Almanca, Rusga vb. yorumlar veri havuzuna dahil edilmemistir. Calismada
gerceklestirilen analizler 865 yorum uzerinden yapilmistir.
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Veri analizi ve veri yorumlama

Calisma kapsaminda toplanan veriler, igerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir. igerik
analizi, kaydedilmis herhangi bir iletisimin sembolik igerigini incelemek i¢in kullanilan
bir gbzlemsel arastirma teknigidir (Kolbe ve Burnett, 1991). Ayrica igerik analizi,
Tavakoli ve Wijesinghe'ye (2019) gore netnografi ¢calismalarinda en sik kullanilan veri
analizi tekniklerinden biridir. Calismada, turistlerin Kapadokya bdlgesindeki etnik
restoran deneyimlerinin bilesenlerini arastirilmasi adina, Strauss ve Corbin (1990)
tarafindan dnerilen nitel veri analizi ve yorumlama yonergeleri izlenmigtir.

Calismayr gerceklestiren arastirmacilar, oncelikle yorumlan satir satir
kodlayarak agik kodlama prosedirini uygulamiglardir. Bu asamanin ardindan,
turistlerin etnik restoran deneyimlerinin bilesenlerini temsil eden temalari belirlemek
amaciyla eksenel kodlama yéntemi kullaniimistir. Kavramsal bir ¢gergceve olusturmak ve

Turist Yorumlari Acik Kodlama

...Harika bir ortam insanlar guler yizlU aile gibiler ve servis ¢ok iyi
yiyecekler lezzetli ve titiz hazirlanmis gondl rahatligiyla
gidebileceginiz bir yer her sey icin ¢ok tesekkdurler.

...Arkadasimla geldik galiganlar ¢ok ilgili ve tatllardi... S:rr:g:geir; isi
...Muhtesem manzara ve muhtesem personeliyle ylksek kalite EIZ“ servisg ’

profesyonel hizmet...
...Servis ¢ok hizli ve personel ¢ok gller yuzll... Her zaman sizinle
ilgileniyorlar...

verilerin pargalarini batinlestirmek igin ise segici kodlama yéntemi benimsenmis ve bu
slre¢ sonucunda bes ana tema ortaya c¢ikarilmigtir. Calismada kullanilan kodlama
surecine iligkin drnekler Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1: Agik Kodlama Ornegi

icerik analizi teknigini kullanan arastirmacilarin ayrica igerik analizinin
guvenilirligini de g6z 6ninde bulundurmalari gerekmektedir. Literatlr, arastirmacilarin
icerik analizinin guavenilirligini  ¢esitli  yontemler kullanarak gdsterebilecegini
vurgulamaktadir (Graneheim ve Lundman, 2004; Elo ve Kyngas, 2008). Oncelikle
calismanin gegerliligini saglamak igin arastirma yontemi ve asamalar hakkinda
eksiksiz bilgiler verilmelidir. Bu ¢alismada arastirma yontemi ve prosedirleri hakkinda
acik ve kapsamli bilgi vermek icin her tirli caba goésterilmistir. Bu sayede okuyucular,
calismanin hangi asamalardan gectigini ve bu prosedur kullanilarak nasil
yuratalddguna tam olarak goérebileceklerdir.

Tablo 2: Kodlama Sireci Ornegi

Acik Kodlama (Satir-Satir

Eksen Kodlama Ana Tema
Kodlama)

Guler yuzli, samimi, bilgili,
ilgili, sabirl, yardimsever,
konuksever, profesyonel, hizli
servis, nazik, ozenli servis...

Etnik restoran deneyim
Hizmet Kalitesi boyutu olarak hizmet
kalitesi

Nitel arastirmalarda guvenilirligi gdéstermenin ikinci ydntemi, veriler ile bulgular
arasindaki bagdi géstermek icin analiz edilen igerikten dogrudan alintilar yapmaktir. Bu
nedenle turistlerin yapmis olduklar yorumlardan dogrudan alintilar, bu ¢alismadaki her
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bulguyla iligskilendiriimistir. Son olarak, igerik analizinin givenilirligini saglamak igin
kodlama prosediri en az iki bagimsiz kodlayici tarafindan ydritilmelidir (Hall ve
Valentin, 2005). Bu baglamda bu calismadaki kodlama sireci nitel arastirma
konusunda uzman iki bagimsiz kodlayici tarafindan yuratiimuagstar.

4. Bulgular ve Tartisma

Turistlerin Kapadokya bolgesinde etnik restoran deneyimlerini etkileyen faktorleri
belirlemek icin turist yorumlarinin icerik analizine tabi tutulmasiyla; yiyecek kalitesi,
hizmet kalitesi, memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyeti, ambiyans ve
atmosfer ve son olarak fiyat ve deder olmak lizere bes faktdr ortaya konmustur (Sekil
1).

Sekil 1: Etnik restoran deneyimini etkileyen faktorler

Yiyecek
kalitesi

Hizmet
kalitesi

Fiyat ve
deger

Etnik Restoran
Deneyimleri

nuniyet,

tavsiye etme
ve tekrar
ziyaret niyeti

Ambiyans
ve atmosfer

Turistlerin Kapadokya bdlgesindeki etnik restoran deneyimlerinin boyutlarinin
kod frekansi Tablo 3’tedir. Bu faktorler literatire dayandiriimis ve kisa yorumlarla
desteklenmisgtir.

Tablo 3: Temalarin Kod Frekansi

Temalar Kod frekansi*
Yiyecek Kalitesi 512
Hizmet Kalitesi 426

Memnuniyet, Tavsiye etme ve Tekrar

Ziyaret Niyeti 388
Ambiyans ve Atmosfer 241
Fiyat ve Deger 197

* Turistlerin yorumlar icerisinde birden fazla konuya yer vermesinden dolayi kod
frekansi sayisi toplam yorum sayisindan farklilik géstermektedir.
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Yiyecek Kalitesi

Yiyecek kalitesiyle ilgili literatir incelendiginde, yiyecek Kkalitesini belirleyen birgok
unsur bulundugu gorilmektedir. Yiyecek kalitesi; sunumu, lezzeti, saglik 6zellikleri,
miktar1 ve turt gibi faktérlere bagli olarak farklilik gésterebilir (Jang ve dig., 2009;
Karim ve Chi, 2010). Bu unsurlarin birlesimiyle olusan yiyecek kalitesi, yemek yeme
deneyiminde 6nemli bir faktérdur (Sulek ve Hensley, 2004). Yiyecek kalitesi yemek
yeme deneyiminin dnemli bir faktéri olmasinin yani sira turistlerin memnuniyetini ve
buna bagli olarak davranigsal niyetini dogrudan etkileyebilmektedir (Correia ve dig.,
2008). Kapadokya bolgesinde etnik restoran deneyimi yasayan turistlerin biylk bir
cogunlugu vyiyeceklerin kalitesinden yorumlarinda bahsetmistir. Asagida bu
yorumlardan birkagi yer almaktadir:

“Harika yemekler ve harika servis. Gergcekten taze susi ve lezzetli yemekler
deneyimledik...”

“Her sey harikaydi! Sefin rulosu lezzetliydi. Uzun zamandir yedigim en iyi
sugiydi.”

“Kesinlikle harika yemekler servis ediyorlar. Yiyeceklerin lezzeti sanki
Hindistan'da aksam yemedgi yiyormugsunuz gibi hissettiriyor...”

Hizmet Kalitesi

Hizmet Kalitesi, yiyecek-icecek sektorinde o6nemli bir derecede kabul gérmus bir
kavramdir. Literatirde turist sadakati ve turist memnuniyeti, marka imaji ve algilanan
deger gibi diger kritik pazarlama yapilarinin, ¢ok sayida ¢alismada hizmet kalitesinden
etkilendigi vurgulanmaktadir (Hussein ve Hapsari, 2014; Hapsari ve dig., 2017;
Hussein, 2018). Literatire paralel olarak turistler yorumlarinda Kapadokya
bolgesindeki etnik restoranlarin hizmet kalitesinden olumlu ydnde siklikla
bahsetmiglerdir. Turistler, bu restoranlarda calisan personelin 6zellikle ilgisi, bilgisi,
samimiyeti, profesyonelligi ve hizli servis yapmalari gibi konulardan &vguyle
bahsetmiglerdir. Bu baglamda, konuya iliskin bazi turist yorum o6rnekleri asagida
sunulmaktadir:

“Personel ¢ok yardimsever ve sizi bir giiliimsemeyle karsiliyor...”

“Yemek deneyimimiz ¢ok basgariliydi. Servis g¢alisanlari orada bulundugumuz
stire boyunca nazik ve hizli servis gergeklestirdiler...”

“Bu restoran, taze ve ustaca sunulmug yemeklerle keyifli bir mutfak deneyimi
sunuyor. Ozellikle servis 6zenli, profesyonel ve hizliydi...”

Memnuniyet, Tavsiye etme ve Tekrar Ziyaret Niyeti

Memnuniyet literatirde siklikla bir deneyimin tutarhhidinin bir gdstergesi olarak
kullaniimaktadir (Ryan, 2002). Turist memnuniyeti/memnuniyetsizligi, turistlerin Grin
veya hizmete iligkin satin alma igleminden sonraki genel tutumu veya hissi ile
Olcilmektedir (Solomon, 2002). Turistlerin deneyimleri sirasinda memnun ve mutlu
olmalari, olumlu deneyimler yasamalarini saglayacaktir. Béylece turistler olumlu
deneyimlerini diger turistlerle paylasabilir ve hatta gelecekte varis noktasini tekrar
ziyaret edebilirler (Hui ve dig., 2007). Turistlerin yapmis olduklari yorumlarda, etnik
restoran deneyimlerinden memnun kaldiklari ve bu deneyimi diger turistlere tavsiye
edeceklerini, ayni zamanda ileriki yillarda tekrar bu etnik restoranlari ziyaret etme
arzularini dile getirdikleri goriimustir. Konuyla ilgili bazi turist yorumlari asagida
sunulmaktadir:
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“Cok memnun kaldigimiz bir restoran oldu...Kesinlikle ¢evremize tavsiye
edecegimiz bir isletme. Tekrar gériismek (izere...”

“...Kapadokya'da Japon mutfagindan yemekler yiyebileceginiz bir restoran
ariyorsaniz tavsiye ederim.”

“...Glzel Kapadokya'da konaklarken farkli bir yer denemek istiyorsaniz
kesinlikle tavsiye ederim!”

Ambiyans ve Atmosfer

Gunimuz turistleri, gitmis olduklari yiyecek ve icecek isletmelerinde sadece iyi bir
yemek yemenin yani sira yeme ortamina da bir deneyim unsuru olarak gérmek
istemektedirler (Heung ve Gu, 2012). Yeme ortami unsurlar turistlerin yiyecek ve
icecek deneyimlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle restoran ydneticileri
yeme ortamlarinin ambiyans ve atmosferine dikkat etmeleri son derece énemli bir konu
durumundadir (Akkus, 2019). Kapadokya bdlgesinde etnik restoran deneyimi yasayan
turistler, yorumlarinda bu restoranlarin ambiyans ve atmosferinin deneyimlerine olumlu
katkida bulundugunu ifade etmiglerdir. Bu baglamda, konuya iligskin bazi turist yorum
ornekleri asagida sunulmaktadir.

“Harika bir atmosfere sahip giizel romantik bir yer...”

“Dagin ortasinda harika ve rahat bir restoran. Harika servis, harika yemekler ve
romantik ¢alma listesi aksam yemedi deneyimimiz daha mikemmel yapti...”

“Glzel miizikleri olan hos bir restoran, aile, ciftler ve arkadaglarla digari

cikmak icin glizel bir yer... Atmosfere ve miiziklere bayiliyorum!"

Fiyat ve Deger

Fiyat kavrami, mal ve hizmetlerin kalitesi hakkinda nesnel bir ipucu sunmaktadir (Yi ve
dig., 2018). Oh'a (2000) gore fiyat, yemek yeme deneyimi sirasinda bir Grinin
kalitesini O0lgmede 6nemli bir 6nclul konumundadir. Chiang ve Jang (2006) ise
calismalarinda, Urin fiyatinin kalite ve deger algilarini olumlu ydnde etkiledigi
sonucuna varmigtir. Sonu¢ olarak, bir Urunun fiyatinin éddenen miktara degmesi
durumunda, turistlerin yemek yeme deneyimlerinden memnun kalma olasiliklari daha
yuksek olmaktadir. Fiyat ve deger temasina iligkin turist yorum 6rnekleri asagida yer
almaktadir:

“lyi yemek, uygun fiyat ve ilgili personel. Giizel bir yemek deneyimi.”
“Denemenizi tavsiye ederiz. Fiyatlar tim Géreme’yle dogru orantili...”
“...yemek kalitesi ve lezzeti fiyatina deger...”

5. Sonug ve Oneriler

Bu galismada, turistlerin Kapadokya bélgesindeki etnik restoran deneyimlerine iligkin
TripAdvisor'da paylasmis olduklari yorumlar analiz edilmigtir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda turistlerin Kapadokya bdlgesindeki etnik restoran deneyimlerini etkileyen
bes faktér ortaya cikmistir.  Arastirma sonugclari, turistlerin genel olarak etnik
restoranlardan memnun olduklarini, yiyecek ve hizmet kalitesinin ylksek oldugunu, bu
restoranlari bagkalarina tavsiye etmeye ve tekrar ziyaret etmeye niyetli olduklarini
gOstermektedir. Ayrica, restoranlarin ambiyansi ve atmosferi, turistlerin deneyimlerini
olumlu yénde etkilemis, fiyat ve deger dengesi ise genel memnuniyeti artirmistir.
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Literatlirde siklikla vurgulanan turistlerin memnuniyetinde yiyecek ve hizmet
kalitesinin kritik bir rol oynadidi teorik olarak desteklenmistir (Sulek ve Hensley, 2004;
Hussein, 2018). Bu bulgu, hizmet sektérinde kalite yonetiminin 6nemini
vurgulamaktadir. Calismada restoranin ambiyans ve atmosferinin, turist yorumlarinda
sikhikla bahsedilmistir. Bu durumda, restoran ambiyans ve atmosferin turist
deneyimlerini  derinlemesine  etkileyen 6nemli  faktérler arasinda  oldugu
degerlendirmesini yapmak mimkindur. Restoran sektoru literatlirinde ambiyans ve
atmosferin musteri memnuniyeti Uzerindeki etkisini desteklemektedir (Heung ve Gu,
2012; Ozkul ve dig., 2020). Turistlerin memnuniyetini, tavsiye etme ve tekrar ziyaret
niyetini etkileyen bir diger 6nemli faktor ise fiyat ve sunulan hizmetin degeri olmustur.
Bu, tiketici davranisi teorileri cergevesinde fiyat-deger iligkisinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Chiang ve Jang, 2006; Yeo ve dig., 2016).

Elde edilen bulgular dogrultusunda, cgalisma c¢esitli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Kapadokya bdlgesinde faaliyet goOsteren etnik restoranlarin, yiyecek ve hizmet
kalitesine odaklanarak musteri memnuniyetini artirabilecekleri tespit edilmistir. Bu
baglamda, restoranlarin kullandiklar drinlerin kalitesine 6zen gostermeleri buyuk
6nem arz etmektedir. Yiyecek kalitesinde belirli standartlarin saglanmasi adina,
restoranlarin etkili kalite kontrol sirecleri uygulamalari énerilmektedir. Kapadokya gibi
turistik bolgelerde bulunan etnik restoranlarin, kultirel ve tarihi unsurlari yansitan
dekorasyonlarla donatiimasi tavsiye edilmektedir. Son olarak, Kapadokya bdlgesindeki
etnik restoranlarin fiyatlandirma stratejilerinin  titizlikle planlanmasi, mdusgteri
memnuniyetini ve tekrar ziyaret etme niyetini artirabilir. Restoranlarin, sunduklari
hizmetin degerini vurgulayan fiyat politikalarini benimsemeleri 6nerilmektedir.

Bu calisma, nitel arastirma yontemi kullanmasi nedeniyle bazi sinirhliklara
sahiptir. ilk olarak bu calismanin analiz birimi, turistlerin Kapadokya boélgesinde etnik
restoran deneyimlerini yansitan gevrimici yorumlarla sinirhidir. Orneklem biyuklaginin
sinirh olmasi nedeniyle elde edilen bulgularin genellestiriimesi imkansizdir. Bu
calismada elde edilen bulgularin genellenebilirligini saglamak amaciyla, Kapadokya
bélgesindeki etnik restoranlarda deneyim yasayan turistlerden ylz yiize veri toplanarak
etnik restoran deneyimi faktdrlerinin nicel yaklagimlar ile arastiriimasi gerekmektedir.
Bu sayede, ulagilan bulgularin gecerliligi saglanacak ve genellenebilir sonuglar elde
edilecektir. Bu calismalara ek olarak, farkli turistik bdlgelerde benzer calismalar
gerceklestirilebilir. Turistlerin etnik restoranlar tercih etme nedenleri ve motivasyonlari,
turistlerin etnik restoran deneyimleri araciliiyla kultirel 6grenme sirecleri ve etnik
kimlik algilar Gzerinde nasil bir etkisi oldugu arastirilabilir.
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Arastirmanin amaci Bayburt Universitesi Konukevini ziyaret eden miisterilerin hizmet kalitesi
algilarinin ve konukevini tercih nedenlerinin tekrar ziyaret niyetleri lzerine etkisinin tespit
edilmesidir. Calisma tarama modeli lizerine kurgulanmis betimsel bir arastirmadir. Bu ¢ergevede,
konukevinde konaklayan 488 misafir ile yiz ylze gorusulerek anket verileri elde edilmigtir.
Arastirma amaci kapsaminda elde edilen veriler ile regresyon analizi gergeklestiriimistir. Bulgulara
gore, hizmet kalitesi algisinin ve alt boyutlarinin (galisanlar ve spor/egdlence harig) tekrar ziyaret
etme niyeti Gizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, misafirlerin konukevini
tercih etme nedenlerinin ve alt boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde olumlu bir etkisi
oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi Algisi, Tercih Nedeni, Tekrar Ziyaret Niyeti, Konukevi

Abstract

The research aims to determine the effect of service quality perceptions of customers visiting
Bayburt University Guest House and the reasons for choosing the guest house on their intention
to visit again. The study is a descriptive research based on the survey model. In this framework,
survey data were obtained by face-to-face interviews with 488 guests staying in the guest house.
Regression analysis was performed with the data obtained within the scope of the research
purpose. According to the findings, it was determined that service quality perception and its sub-
dimensions (except staff and sports/entertainment) have a positive effect on the intention to visit
again. In addition, it was determined that the reasons why guests prefer the guesthouse and its
sub-dimensions have a positive effect on the intention to visit again.

Key Words: Service Quality Perception, Reason for Preference, Intention to Revisit, Guest
House
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Extended Summary
Purpose

This research aims to determine the effect of service quality perceptions and reasons
for the preference of customers visiting Bayburt University Guesthouse on their revisit
intentions.

Background

The result obtained from the comparison of the service that guests expect from the
facility and the perceived value of the service offered by the facility shows the
perceived service quality. In this context, the fact that the facility meets all the
expectations of the guests indicates that it provides quality service (Parasuraman et
al., 1985: 42). In hotel businesses, factors such as the size, quality, comfort and
cleanliness of the rooms, food and beverage variety and quality, safety, and other
service types of the facility are important for the satisfaction of the guests (Gu and
Ryan, 2008). In addition to the mentioned factors, the attitudes, and behaviors of
human resources, who are the main producers of the service, during the service also
affect the satisfaction of the customers and their decision to purchase again
(Gunaydin, 2015). At the same time, customer satisfaction from the employees
indirectly ensures that the business is perceived as high quality (Korkmaz, 2013).
Customer satisfaction from quality service contributes positively to the business as a
reason for customer loyalty or repeat visits. In addition, the positive brand image
resulting from quality and satisfaction (Tavmergen, 2002: 23) is another business gain.
Customers who have the potential to prefer the business again are referred to as loyal
customers (Suh and Yi, 2006).

Method

The current research is a descriptive study prepared to contribute to the service quality
of public guesthouses from the perspective of customers staying at Bayburt University
guesthouse.

Result

It was determined that the regression model for the effect of service quality perception
on revisit intention was significant. In this context, service quality perception has a
significant and positive effect on revisit intention. It can be said that the perception of
service quality has a 48% (R? = 0.480) effect on changes in revisit intention. Another
finding of the research is the multivariate regression analysis results regarding the
effect of service quality sub-dimensions on revisit intention. According to the analysis, it
was determined that the multivariate regression analysis results were significant. When
the parameters in the variables are examined separately; the sub-dimensions "physical
features”,  "customer relations”, "food and beverage service" and
"housekeeping/rooms" have a significant effect in the model. However, it was observed
that the "sports and entertainment" and "employees” sub-dimensions had no effect on
revisit intention. According to results, it can be stated that 55% (R? = 0.547) of the
changes in guesthouse customers' intention to revisit are due to physical features,
customer relations, food and beverage service and housekeeping/rooms. The simple
linear regression model regarding the effect of customers' reasons for choosing the
guesthouse on their intention to revisit was found to be significant (F=319.468;
p<0.05). In this context, the reasons for choosing a guesthouse significantly and
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positively affect the intention to revisit. It was determined that the results of multivariate
regression analysis regarding the effect of guesthouse preference reasons sub-
dimensions on revisit intention were significant. When looking at the results in the sub-
factors; It has been determined that the "business facilities" and "transportation”
dimensions have a positive and significant effect on revisit intention.

Conclusion

According to the results of this study, it was concluded that visitors' perceptions of
service quality positively affect their intention to revisit the guesthouse. However, as a
result of the analysis conducted to determine the effect of the sub-dimensions of
service quality (physical features, sports and entertainment, customer relations,
employees, food and beverage service, and housekeeping/rooms) on the intention to
revisit, it was concluded that four sub-dimensions (physical features, customer
relations, food and beverage service, housekeeping/rooms) have a direct positive
effect on the revisit intention of visitors, while two sub-dimensions (entertainment and
employees) do not affect the revisit intention of visitors. In addition, according to the
regression analysis, it is concluded that the guesthouse preferences of the customers
are effective on the intention to visit again. In addition, the sub-dimensions of the
reasons for guesthouse preference (business facilities and transportation) also affect
the intention to visit again.

1. Giris

Uretilen mal veya hizmetlerin temelinde insan ihtiyacini karsilama amaci vardir.
Dolayisiyla cesitli sekillerde dretilen mal ve hizmetler arasindan insanlar sec¢im
yapmaktadirlar. Bu gesitlilik beraberinde rekabet artigini da getirmektedir (Yilmaz ve
Filiz, 2007). Hizmet Ureten isletmelerin mal Ureten isletmelere goére mdusteri
memnuniyetini saglama konusunda dezavantajli olduklari séylenebilir. Clnku Uretilen
mallar hizmetlerle kiyaslandiginda mallarin bir takim somut 6zelliklerinin bulunmasi
mal Ureten isletmelere bir avantaj saglamaktadir. Hizmet sektériinde ise uretilen
hizmetin soyut olmasi, Uretim ve tiketimin es zamanli olmasi, sunulan hizmete yénelik
degerlendirmenin sirekli degdisen mdagsteri algisina bagl olmasi ve isletmelerin
kendilerini musteriye kabul ettirme zorunluluklarinin olmasindan dolay! oldukg¢a zorlu
bir sure¢ ortaya cikmaktadir (Can, 2016). Dolayisiyla hizmetlere yonelik kalitenin
artinlmasi ve musteri beklentilerinin karsilanmasi yiksek performans gerektirmektedir.
Hizmet kalitesi, galisanlarin iyi bir performansla musterilere sunulan hizmetleri eksiksiz,
zamaninda ve dogru sekilde yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 1995).
Hizmet kalitesi, nesnel kalite ve algilanan kalite olmak Uzere iki gsekilde
incelenmektedir. Nesnel kalite, bir mal veya hizmetin nesnel boyutunu icerirken (Wu
vd., 2021) algilanan kalite ise, bir mal veya hizmetin 6zelliklerine yonelik olarak
musterilerin tepkilerini ve dusuncelerini kapsamaktadir. Bu baglamda hizmet kalitesi
tiketici davraniglarini gesitli sekillerde etkileyebilmektedir (Bhatti vd., 2000).

Hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etmede yadsinamaz bir etkisinin oldugu yapilan
calismalarla tespit edilmistir (Liu ve Lee 2016; Steen, 2016; Oztiirk ve Sahbaz, 2019;
Polat, 2021; Basar ve Baydeniz, 2022). Hizmet kalitesinin masteri tatmini Gzerindeki
etkisi hizmet-kar zincirinin temel unsuru olarak belirlenmistir. Hizmet kalitesi, mal ya da
hizmetleri tercih etme nedeni, tekrar ziyaret ve satin alma davranigi arasindaki iligki
onemli bir arastirma alani olmustur. CUnkl arastirmacilar tarafindan musteri
davraniglarinin nasil sekillendigi merak edilmektedir (Chow vd., 2007). Kaliteli hizmet
sunan isletmelerin sunduklari bu hizmet musterilerin o isletmeyi tekrar ziyaret
edebileceginin bir gdstergesi olabilir (Soriano, 2002). Glinimizde kamu misafirhaneleri
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sunduklari hizmetler ile musterilerinin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkilemek ve
kendilerini tercih etmelerini sadlamak igin g¢alismaktadirlar. Bdylelikle sunulan
hizmetten tatmin olan musteriler kamu misafirhanelerini tekrar ziyaret etmekte ve satin
alma davraniginda bulunmaktadirlar. Bu baglamda mevcut arastirmanin amaci kamu
misafirhanelerinde konaklayan musterilerin hizmet kalitesi algisinin ve kamu
misafirhanelerini tercih etme nedenlerinin tekrar ziyaret etme niyetleri Uzerindeki
etkisinin ortaya konmasidir. Bu ¢alismanin gergeklestiriimesi kamu misafirhanelerinde
konaklayan mdusterilerin tercih nedenlerini etkiyen hususlarin belirlenmesi ve bu
dogrultuda kamu misafirhanelerinin hizmet kalitelerinin artirlmasi bakimindan énem
arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Hizmet Kalitesi Algisi ve Tekrar Ziyaret Niyeti

Hizmet kalitesi ile ilgili ¢esitli arastirmacilarin gelistirdigi bazi tanimlamalar birbiri ile
blylk oranda benzerlik gostermektedir. Bununla beraber genel kabul gérmis alan
yazinda ¢ok sik yer alan tanim; hizmet talep edenlerin hizmeti almadan o6nceki
beklentileri ile hizmetin alinmasindan sonraki degerinin kiyaslanmasi (Parasuraman
vd., 1985: 42) seklindedir. Ayrica alan yazinda “algilanan hizmet kalitesi” olarak ta
kullaniimaktadir (Bulgan ve Gurdal, 2005; Qalati vd., 2021). Hizmet Kkalitesini
onemseyen isletmeler musterilerinin beklentilerini kaliteli hizmet sunarak kargilamaya
calismaktadir. Bu ¢aba sayesinde isletmeler musterilerini memnun ederek sadakatini
kazanmakta ve rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmektedir. Turizm sektori
hizmet yogun bir sektdr oldudu igin farkli alanlarda hizmet sunan birgok isletme musteri
memnuniyetini saglayabilmek icin ¢aba sarf etmektedir (Kandampully ve Suhartanto,
2000; Avcikurt ve Koroglu, 2006; Cati ve Baydas., 2008; Kakkos vd., 2015;
Dharamdasani ve Sharma, 2017; Ayaz ve Turgut, 2023).

Otel isletmelerinde odalarin buyukligu, kalitesi, konforu ve temizligi, yiyecek
icecek cesitliligi ve kalitesi, emniyet, tesisin sahip oldugu diger hizmet cesitleri gibi
unsurlar konaklayan misafirlerin memnuniyeti icin 6nem arz etmektedir (Gu ve Ryan,
2008; Ugur ve Turker, 2019). Belirtilen unsurlarin yani sira, hizmetin ana Ureticisi olan
insan kaynaklarinin hizmet esnasindaki tutum ve davranislari da mdusterilerin
memnuniyetini ve tekrar satin alma kararini etkilemektedir (Glunaydin, 2015; Kazan ve
Gunes, 2022). Ayni zamanda is goérenlerden kaynakli olusan musteri memnuniyeti
dolayh olarak isletmenin kaliteli algilanmasini saglamaktadir (Korkmaz, 2013). Kaliteli
hizmet sayesinde olusan muisteri memnuniyeti, beraberinde musteri sadakati veya
tekrar ziyaret etme nedeni olarak isletmeye olumlu katki saglamaktadir. Ayrica kalite
ve memnuniyetten kaynakli olusan olumlu marka imaji da (Tavmergen, 2002)
isletmenin bir diger kazanimidir. igletmeyi tekrar tercih etme potansiyeline sahip olan
musteriler sadik musteri olarak ifade edilmektedir (Suh ve Yi, 2006; Sen vd., 2024).

Yapisi geredi emek yogun sektér oldugu bilinen turizmin en Jdnemli
bilesenlerinden biri de konaklama isletmeleridir. Bu isletmelerin soyut bir kavram olan
hizmetin otelin imajina ve algilanan kalitesine katkisini g6z ardi etmeden gereken
onemi goOstermeleri gerekmektedir. Clnku tesisin dolulugu ve piyasadaki rekabetci
imaji ancak musterilerin isletmeyi talep etmesi durumunda gergeklesebilmektedir
(Cabuk vd., 2013). Otel isletmelerinin kaliteli hizmet sunmasi ginumuz konaklama
endustrisinde bir mecburiyet haline gelmistir. Giderek zorlasan turizm endistrisi
ortaminda kurumsal kimligi gtclendirmek, musteri sadakati olusturmak ve musterilerin
s6zlu reklami sayesinde yeni musterileri gekebilmek otel igletmelerine rekabet avantaji
saglamaktadir. Kisacasi algilanan hizmet kalitesi sadik musgterilerin sayisini artirmakta
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ve bu durumun nasil gergeklestigine ydnelik durumlar bilimsel temelli arastirmalarin
konusu haline gelmektedir (Choi ve Chu, 2001).

Algilanan hizmet kalitesinin, memnuniyete, tekrar ziyaret etme niyetine, marka
sadakatine ve tekrar satin alimlara etkisine iligkin birgok ¢alisma (Yoon vd., 2010;
Giovanis vd., 2014; Shi vd., 2014; Kazan ve Gunes, 2022) bulunmaktadir. Bu
calismalarin gogu SERVQUAL 6lcegi temel alinarak gergeklestiriimistir (Akan, 1995;
Oztirk ve Seyhan, 2005; Mohammed, 2008; Boon-itt ve Chomvong, 2010; Mola ve
Jusoh, 2011). Artuger ve Kiling $Sahin (2020) Mugla ilinin Marmaris ilgesinde bulunan 5
yildizh oteller Gzerinde gergeklestirdigi calismada tekrar ziyaret etme niyetine musteri
memnuniyetinin etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica fiziksel olarak c¢evre, diizen ve
dekoratif 6geler gibi bazi unsurlarin misteri memnuniyetini etkilemedigi sonucuna
ulasmislardir. Diger bir calismada Cati vd. (2010) bes yildizli otel misterileri izerinde
benzer bir arastirma gergeklestirmistir. Calismanin sonuglarina goére musterilerin temiz,
dizglin, modern fiziksel 6geler bekledigi yoninde bulgulara ulasiimistir. Konaklama
isletmesinde yasanan olumlu deneyimlerin musterilerin isletmeyi tekrardan tercih
etmesinde etkili oldugu belirtiimistir. Kilig vd. (2013) ¢6zim odakl bir tutumla
karsilanan sikayetlerin algilanan hizmet kalitesine olumlu katki sagladigini ifade
etmektedir. Sorunlari ¢éziime kavusturulan musterilerin ise isletmeyi tekrar ziyaret
etme ve Onerme gibi tutumlar ile isletmeye sadakatlerini gosterdikleri ifade
edilmektedir. Selvi ve Ercan (2006) otellerin musterilerine 06zel sundugu
kisisellestiriimis hizmetlerin tekrar tercih ediimede dnemli bir yere sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Fiyat indirimi, promosyon ve kisiye 6zel hediyelerin musteri sadakati
olusturmadaki etkisi ¢calismanin diger bulgularidir. Aksu (2012) atmosferin musteri
sadakatine olan etkisini inceledigi calismasinda otelin icinde bulunan ve atmosferi
etkileyen batin fiziki 6geler ile is gérenlerin tutumlarinin musteri sadakati Gzerinde etkili
oldugunu aktarmaktadir. Dolayisiyla ilgili literatirden hareketle bu ¢alismada hizmet
kalitesi algisinin tekrar ziyaret etme niyeti Gzerine etkisine yonelik H1, H1a, H1b, H1c,
H1d ve H1f, numarahl hipotezler gelistiriimis ve arastirmanin modeli ve hipotezleri
bagligi altinda verilmigtir.

2.2. Konaklama igletmesi Tercih Etme Nedeni ve Tekrar Ziyaret Niyeti

Konaklama igletmelerinin sunmusg oldugu mal ve hizmetler musterilerin igletmeyi tercih
etmelerini saglamaktadir. Musterilerin konaklama igletmeleri ile ilgili ilk deneyimleri
rezervasyon ile baglamaktadir. Rezervasyonun gerceklestiriimesiyle baslayan siregten
musterinin agirlanip ayrilmasindan sonraki stirece kadar bir ddngu olugsmaktadir ve bu
suregteki yasanilan deneyimler, isletmenin imkanlari ve ulasim olanaklari tekrar
ziyaretlerin olusmasini destekleyebilir. Mdusterilerin konaklama isletmelerini tercih
etmelerindeki belirleyiciler; reklamlar, araci isletmeler, bagkalarinin tavsiyeleri gibi
konaklama isletmelerinin imkanlari hakkinda énceden edinilen bilgilerdir. Konaklama
amacina gore de tercih nedenleri degisebilmektedir. Bu baglamda kalite beklentileri ve
konaklama isletmelerini tekrar ziyaret niyetleri de farklilasabilmektedir (Misirli, 2001;
Cakici vd., 2002).

Akglndiz ve Bardakoglu (2012) is amach konaklama gerceklestiren otel
mdasterilerinin tercihlerinin odalarin temizligi, otelin konumu, otelin ¢evresi, internet
hizmeti, fiyatlar ve iklim kosullari nedeniyle gergeklestigini ifade etmektedir. Amerika’da
gerceklestirilen bir gcalismada turistlerin otel tercihlerinde yenilik¢i uygulamalara énem
verdigi sonucuna ulasilimigtir. Ancak yeniligin tek basina bir tercih nedeni olmadigi da
vurgulanmistir. Bununla birlikte otelin tercih edilme amacina gére baskalarina tavsiye
edilme veya tekrar tercih etme durumunun da gerceklesebilecedi ifade edilmektedir
(Victorino vd., 2005). Lockyer (2005) otel tercihini etkileyen bir¢ok faktér oldugunu ve
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bu tercihlerin seyahat amacina goére degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte otel tercihinde fiyat faktérinin diger unsurlardan daha 6n planda oldugunu
belirtmektedir.

is amaciyla seyahate gikan bireyler icin oda konforunun énemli oldugu ifade
edilmektedir. Fakat is amagli seyahate ¢ikan turistlerin uluslararasi baglanti (telefon
baglantisi) kurabilme imk&ninin sunulmasi da otel tercihini etkileyen 6nemli bir
unsurdur (Choi ve Chu, 2001). Cox ve Xue (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Cinli
bireylerin konaklama isletmesi tercihlerinde énemli olan unsurlarin konum ve imaj,
odalar, ulasim ve igletmenin imkanlari oldugu vurgulanmistir. Belirtilen unsurlarin
kaliteli bir sekilde musterilere sunulmasi halinde musteri sadakatinin olusabilecegi
belirtiimektedir. Cobanoglu vd. (2003) ise otel tercih nedenlerinin isletmenin sundugu
cesitli hizmetlerden (servis, givenlik, otopark, teknoloji vb.) olustugunu belirtmektedir.
Mdasteriler bu hizmetlerden memnun kaldi§i takdirde konaklama igletmesini tekrar
tercih edebilecekleri ifade edilmektedir. Akgiindiiz ve Bardakoglu (2012) otel tercihinde
hizmetlerin (fiyat, oda konforu ve temizlik) cinsiyete gore farklilastigina yer vermektedir.
Yapilan calismalar cercevesinde otel tercih nedeninin birgok durumda farkhlastig
go6rulmektedir. Yine de sunulan hizmetlerden dolayr misteri sadakatinin olustugu ve bu
hizmetlerin isletmeyi tekrar ziyaret etmede 6nemli hususlar oldugu belirtiimektedir.
Literatlr neticesinde bu c¢alismada konaklama isletmesi tercih nedenlerinin tekrar
ziyaret etme niyeti Uzerine etkisine yonelik H2, H2a ve H2b numarali hipotezleri
onerilmis ve arastirmanin modeli ve hipotezleri bashgi altinda sunulmustur.

3. Yontem

Hizmet sektéri emek yogun bir sektdrdir ve misterilerin aldidi hizmetten memnun
olmasi igin bir takim c¢abalarin goésterilmesi gereklidir. Cinki giUnimizde hizmet
sektorl icerisinde birgok alternatif bulunabilmektedir. Dolayisiyla musteriler benzer
fiziki 6zellikleri bulunan farkli isletmeleri tercih edebilme 6zgurligine sahiptir. Bu
yuzden mdusterilerin hizmet kalitesi algilarinin ve igletmeyi tercih etme nedenlerinin
ortaya cikarilmasi tekrar ziyaretlerin gergeklesip gerceklesmeyeceg@i hakkinda bilgi
verebilmesi agisindan énem arz etmektedir. Mevcut arastirma Bayburt Universitesi
Konukevinde konaklayan mdusteriler perspektifinden kamu misafirhanelerinin hizmet
kalitesine katki saglanmasi icin hazirlanmis betimsel bir c¢alismadir. Bu calisma
Bayburt Universitesi Etik Kurulu'nun 20.09.2023 tarihli resmi izni kapsaminda
gerceklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada Bayburt Universitesi Konukevinde konaklayan misterilerin isletmeye
yonelik hizmet kalitesi algilari, isletmeyi tercih etme nedenleri ve tekrar ziyaret etme
niyetleri incelenmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.

H1: Miisterilerin hizmet kalitesi algilari tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler.

H1a: Miisterilerin fiziki 6zellik algilari tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler.

H1b: Mlsterilerin spor ve eglence algilari tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler.

H1c: Migterilerin miigteri iligkisi algilari tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler.

H1d: Mlsterilerin calisan algilari tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler.

H1e: Musterilerin yiyecek icecek hizmeti algilar tekrar ziyaret etme niyetlerini
etkiler.

H1f: Misterilerin kat/oda hizmeti algilari tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler.

H2: Migterilerin kamu misafirhanelerini tercih etme nedenleri tekrar ziyaret etme
niyetlerini etkiler.
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H2a: Migterilerin kamu misafirhanelerini isletme imkanlari agisindan tercih etme
nedenleri tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler.

H2b: Miigterilerin kamu misafirhanelerini ulasim agisindan tercih etme nedenleri
tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiler.

Onerilen hipotezler Sekil 1'de ki aragtirma modeli (izerinde test edilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Tahmin Modeli

~

-

HIZMET KALITESI (H1)

Fiziki Ozellikler (H1a)
Spor ve Eglence (H1b)
Miisteri lligkileri (H1c)

Calisanlar (H1d)
Yiyecek Igecek Hizmeti (H1e) ]
\Kat Hizmetleri/Odalar (Hlf)/ TEKRAR ZIYARET
ETME NIYETI

TERCIH NEDENI (H2)

Isletme Imkénlari (H2a)
Ulasim Nedenleri (H2b)

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023 yilinda Bayburt Universitesi Konukevinde konaklayan
misafirler olusturmaktadir. Bayburt Universitesi Konukevi Mudurligi'nden alinan
bilgilere goére 2023 yilinda konukevinde 3057 kisi konaklamistir. Cesitli unsurlar
(evrenin buaydklagu, zaman, maliyet vb.) géz 6ntnde bulundurularak arastirmada
drnekleme ydntemi uygulanmigtir. Ulagiimasi gereken arastirma verisi igin Oztiirk'iin
(1996) drnekleme hesaplamasi g6z 6ninde bulundurularak %95 glven araliginda 386
verinin yeterli olacagi varsayiimistir.

Bu cercevede kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak Ekim-Arahk 2023
déneminde konukevinde konaklayan mdusterilerden veriler toplanmistir. Verilerin
toplanmasi surecinde katilimcilarin sunulan anketi doldurmasi gonullilik esasina
dayanmaktadir. Gergeklestirilen calisma igin toplamda 500 adet anket katilimcilara
doldurtulmustur. Tespit edilen 12 adet anketin bazilarinin hatali, bazilarinin ise eksik
doldurulmasindan dolay! c¢ikarilarak elde edilen 488 veri Uzerinden arastirma
gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri iki asamall siirecte toplanmistir. ilk agamada ikincil kaynaklardan
alan yazin incelemesi yapilarak hizmet kalitesi, konaklama isletmesini tercih etme
nedeni ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerine tarama yapilmistir. ikinci asamada ise
kamu misafirhanesinde konaklayan musterilerin hizmet kalitesi algilari, isletmeyi tercih
etme nedenleri ve gelecekte isletmeyi tekrar ziyaret etme niyetlerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla anket olusturulmustur. Anketin olusturulmasi sirecinde hizmet kalitesini ve
konaklama isletmesini tercih etme nedenlerini dlgmek i¢cin Shengelbayeva (2009) ve
Kaya (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmalardan faydalaniimistir. Tekrar ziyaret
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etme niyetinin belirlenebilmesi icin Artuger ve Sahin (2020) tarafindan yapilan
calismadan faydalaniimigtir. Olusturulan anket doért bolimdir. Birinci bolimde
demografik dzellikler yer almaktadir. ikinci bélimde hizmet kalitesi algisini dlgmek icin
24 ifade yer almaktadir. Uglincli béliimde kamu misafirhanelerini tercih etme nedenine
yonelik 9 ifade yer almaktadir. Dordiinci bdlimde ise kamu misafirhanesini tekrar
ziyaret etme niyetine iligkin 3 ifade yer almaktadir. Hizmet kalitesi algisi, tercih etme
nedeni ve tekrar ziyaret etme niyetine yonelik goruslerin ortaya c¢ikariimasinda begli
Likert derecelendiriimesi kullaniimistir. Likert derecelendirmesi “1=Hi¢ Katilmiyorum;
5=Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Olusturulan anket konukevinde konaklayan
misafirlerle ylz yize goéristlerek doldurtulmustur. Anketler doldurtulduktan sonra ilk
olarak gecerlik ve givenirlik analizleri gercgeklestiriimistir. Sonrasinda tanimlayici
ozelliklere iliskin bulgulara yer verilmistir. Son olarak arastirmanin amaci kapsaminda
ongorilen hipotezlerin test edilebilmesi icin SPSS-22 istatistik programi kullanilarak
regresyon analizi gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine Tablo 1°'de yer verilmistir. Konukevinde
konaklayan misafirlerin cogunlugu erkeklerden (%62,3) olusmaktadir. Medeni duruma
bakildiginda katilimcilarin  gogunlugunun evli olduklarn (%65,6) belirlenmistir.
Katilimcilarin yasi; 26-32 yas (%36,1), 33-39 yas (%31,1), 40 yas ve Uzeri (%21,3) ve
19-25 yas (%11,5) seklinde siralanmaktadir.

Aylik gelire bakildiginda katihmcilarin godunluktan aza dogru; 28001-35000 TL
(%31,1), 35001 TL ve uzeri (%27,9), 21001-28000 TL (%19,7), 14001-21000 TL
(%13,1), 7001-14000 TL (%6,6) ve 7000 TL ve alti (%1,6) seklinde siralandig
goérulmektedir. Aylik gelir dizeyinin bu sekilde olmasi konukevinde konaklayan
mdusterilerin -~ ¢cogunlukla kamu  personelinden  olusmasiyla iliskilendirilebilir.
Katilimcilarin egitim dizeyleri incelendiginde siralama en ¢oktan en aza dogru; lisans
(%41,2), 6n lisans (%25,4), lisansustu (%23,6), ortadgretim (%8,2) ve ilkogretim (%1,6)
seklindedir. Katihmcilarin meslekleri incelendiginde ¢cogunlugun kamu calisani (%55,7)
oldugu gorulmektedir. Bunu 6zel sektor (%29,5), ev kadini (%6,6), emekli (%4,9) ve
ogrenci (%1,6) takip etmektedir. Az oranda (%1,6) katihmci hélihazirda herhangi bir
iste calismadiklarini belirtmiglerdir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 304 62,3
Kadin 184 37,7
: Evli 320 65,6
Medeni Durum Bokar 168 34.4
19-25 yas 56 11,5
26-32 yas 176 36,1
Yas 33-39 yas 152 31,1
40 yas ve Uzeri 104 21,3

7000 TL ve alti 8 1,6

7001-14000 TL 32 6,6
Aylik Gelir 14001-21000 TL 64 13,1
21001-28000 TL 96 19,7
28001-35000 TL 152 31,1
35001 TL ve Uzeri 136 27,9
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Tablo 1’in devami

ilkdgretim 8 1,6
Ortadgretim 40 8,2
Egitim Diizeyi On Lisans 124 25,4
Lisans 201 41,2
LisansUstu 115 23,6
Kamu 272 55,7
Ozel sektor 144 29,5
Emekli 24 4,9
Meslek Ogrenci 8 1,6
Ev Kadini 32 6,6
Calismiyor 8 1,6

Demografik 6zelliklere iliskin bulgular verildikten sonra arastirmada yer alan
Olceklere yonelik glvenirlik testleri uygulanmistir. Cronbach alfa katsayisi, dlgegin
glvenirligini ya da ne kadar glvenilir oldugunu ortaya koymak igin kullaniimaktadir
(Cronbach, 1951). Bu cgergevede calismada kullanilan ankette yer alan ifadelerin
guvenirligi kapsaminda bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Guvenirlik Testi Sonuglari

Boyutlar/Alt Boyutlar ifade Sayisi Cronbach alfa
Hizmet Kalitesi 23 0,907
Fiziki Ozellikler 4 0,876
Spor ve Eglence 5 0,835
Miisteri lliskileri 4 0,790
Calisanlar 3 0,818
Yiyecek icecek Hizmeti 4 0,712
Kat Hizmetleri/Odalar 3 0,802
Tercih Nedenleri 7 0,767
isletme imkanlari 5 0,713
Ulasim 2 0,705
Tekrar Ziyaret Niyeti 3 0,777

Tablo 2'ye gbre hizmet kalitesi 6lgeginin guvenirlik degeri 0,907 olarak
hesaplanmistir. Bunun yani sira hizmet kalitesi alt boyutlarina bakildiginda guvenirlik
degerleri fiziki 6zellikler icin 0,876, spor ve eglence igin 0,835, musteri iligkileri igin
0,790, calisanlar icin 0,818, yiyecek icecek hizmeti icin 0,712 ve kat hizmetleri/odalar
icin 0,802 seklinde belirlenmigtir. Konukevi tercih nedenleri glvenirlik degeri 0,713
olarak saptanmistir. Tercih nedenleri alt boyutlarindan isletme imkanlari guvenirlik
degeri 0,713, ulasim boyutu givenirlik degeri ise 0,705’tir. Son olarak tekrar ziyaret
etme niyetine yonelik glvenirlik degeri ise 0,777 olarak belirlenmistir. Belirlenen
glvenirlik degerleri Kline'in (2015) calismasinda ifade ettigi gibi 0,700 degerinin
Uzerinde oldugunu gostermektedir. Bu sonuglarla guvenirlik testinin basarili oldugunu
soylemek mumkindir. Guvenirlik testi tamamlandiktan sonra gegerlik testinin
gerceklestirimesine karar verilmigtir. Konukevinde konaklayan misafirlerin hizmet
kalitesi algilarini dlgmek amaciyla uygulanan gecerlik analizine yonelik veriler Tablo
3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3: Hizmet Kalitesi Faktor Analizi

Boyut ifadeler Faktor Yiikii Vgryans Oz deger
rani
FO1 0,862
o FO2 0,859 32,166
Fiziki Ozellikler FO3 0781 16,805
FO4 0,676
SE1 0,805
SE2 0,759
Spor ve Eglence SE3 0,682 13,693 14,005
SE4 0,654
SE5 0,620
Mi1 0,792
T T Mi2 0,766
Musteri lligkileri Mi3 0.740 12,113 8,284
Mi4 0,655
CA1 0,842
Calisanlar CA2 0,773 9,450 5,731
CA3 0,692
YiH1 0,786
. ; . . YIH2 0,652 5,486
Yiyecek Igecek Hizmeti YiH3 0.500 9,108
YiH4 0,493
KH1 0,779
Kat Hizmetleri/Odalar KH2 0,778 8,905 4,401
KH3 0,618
KMO Orneklem Yeterliligi 0,737
Toplam Varyans 70,073
Bartlett's  Test(x?/s.d., 7948,107 / 276/ 0,000
p)

Aciklayici faktoér analizine (AFA) yonelik bulgulara gére hizmet kalitesi algisi i¢in
aciklanan toplam varyans orani %70’tir. Analiz sonucunda 23 ifadeden olusan alti
faktorlt bir yapi elde edilmistir. Hizmet kalitesi igerisinde yer alan bir madde binisik
faktdr yukine sahip oldugundan dolayi analizden ¢ikariimistir (Kilic ve Aslan, 2022).
Bu madde “Calisanlar en az bir yabanci dil konusuyor.” seklinde Olgekte yer
almaktadir. Ancak bu madde calisanlar ile musteri iliskileri boyutlarinin her ikisinde de
yer aldidi icin analizden c¢ikariimigtir. Belirlenen 6 boyut (hizmet kalitesi) icinde faktér
yukleri 0,862-0,493 arasinda degdismektedir. Boyutlar fiziki 6zellikler, spor ve edlence,
masteri iligkileri, ¢calisanlar, yiyecek icecek hizmeti ve kat hizmetleri/odalar seklinde
isimlendiriimistir. Shengelbayeva (2009) otellerde hizmet kalitesi algisini bes boyutta
belirlemistir. Kaya (2019) ise is adamlarinin tercih ettigi otellerdeki hizmet kalitesini
sekiz boyutta (oda ve otel Ozellikleri, oda ekipmanlari, personel ve temizlik, destek
hizmetleri, otelin imaji, is insani olanaklari, sadakat programlari ve aktiviteler)
Olemustir. Faktdr analizi ¢ergevesinde orneklem blyUkligia uygunlugu KMO testi
0,737 olarak belirlenmistir. Demirel vd. (2022) ¢alismasinda KMO testi sonucunun 0,70
ve Uzeri bir deder almasi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda hizmet kalitesi
algisi KMO degerinin faktér analizi yapilmasi igin yeterli oldugu séylenebilir. Bartlett’'s
testi ise p=0,000 anlamlilik degerinde belirlenmistir (Pett vd., 2003).

Misafirlerin konukevini tercih nedenlerini dlgmek amaciyla uygulanan gegerlik
analizine yonelik bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir. Agiklayici faktér analizine (AFA)
iliskin bulgular neticesinde tercih nedeni icin toplam agiklanan varyans orani %58'dir.
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Yapilan analiz gergevesinde 7 ifadeden olusan iki faktorli bir yapi elde edilmistir.
Faktér analizinde iki maddenin faktér yikid 0,30°dan asagida oldugu icin analizden
cikariimistir (Kalayci, 2009; Secer, 2015). Bu maddeler; “Tavsiye edildigi igin tercih
ederim.” (faktor yiki= 0,27) ve “internet yorumlarindan dolayi tercih ederim.” (faktér
yuku= 0,29). Ardindan belirlenen 2 boyut icerisinde faktdr yuklerinin 0,837-0,580
arasinda degistigi gorilmektedir. Elde edilen boyutlar isletme imkanlari ve ulagim
seklinde isimlendirilmistir. Ulasim boyutu iki ifadeyle élgtilmustir. Genellikle bir faktériin
en az U¢ ifadeden olusmasi gerekliligi ifade edilse de uluslararasi ve ulusal alan
yazinda iki ifadeyle dlgulen faktorler ¢alismalarda (Ayaz ve Sorgun 2020; Choe ve Kim
2018) kullanilabilmektedir. Faktor analizi kapsaminda 6rneklem buyukligi uygunlugu
KMO testi 0,712 olarak hesaplanmistir. Alan yazinda KMO testi sonucunun 0,70 ve
Uzeri olmasi gerekliligine dikkat cekilmektedir (Demirel vd., 2022). Bu baglamda
konukevi tercih nedenleri KMO degerinin faktér analizi yapilmasi igin yeterli oldugu
sOylenebilir. Bartlett's testi ise p=0,000 anlamhilik degerinde belirlenmistir (Pett vd.,

2003).
Tablo 4: Konukevi Tercih Nedenleri Faktér Analizi
Boyut ifadeler Faktér Yiikii Vgryans Oz deger
rani
iM1 0,806
iM2 0,721
isletme imkanlar, iM3 0.688 33,836 37,895
iM4 0,622
iM5 0,580
UL1 0,837
Ulasim UL2 0.707 24,042 19,983
KMO Orneklem Yeterliligi 0,712
Toplam Varyans
57,878
Bartlett's Test (x¥/s.d., p) 742,683
/21/0,000

Son olarak konukevini tercih eden musterilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini
o6lcmek amaciyla uygulanan gecerlik analizine ydnelik bulgulara Tablo 5’de yer
verilmigtir. Aciklayici faktér analizine (AFA) iliskin bulgular neticesinde tekrar ziyaret
icin agiklanan varyans orani %70’dir.

Tablo 5: Tekrar Ziyaret Niyeti Faktér Analizi

; Faktor Varyans Oz deger
Boyut Ifadeler Yiikii Orani
. TZN1 0,848

Lokrar Ziyaret Etme 77N 0,834 70,238 70,238

y TZN3 0,833
KMO Orneklem 0,706
Yeterliligi
Toplam Varyans 70,238
Bartlett's Test (x¥/s.d., 421,874 /31
D) 0,000

Yapilan analiz gercevesinde 3 ifadeyle tek boyut elde edilmigtir. Tek boyut
icerisinde faktor yiklerinin 0,848-0,833 arasinda degistigi gortlmektedir. Faktér analizi
kapsaminda érneklem buyukligi uygunlugu KMO testi 0,706 olarak belirlenmistir. Bu
baglamda tekrar ziyaret etme niyeti KMO degerinin faktor analizi yapilmasi icin yeterli



Unlii, Kivang, Nazikgiil ve Apak 21(3) 2024 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

oldugu soylenebilir (Cokluk vd., 2012). Bartlett’s testi ise p=0,000 anlamlilik degerinde
belirlenmistir (Pett vd., 2003). Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden &nce
parametrik testlerin yapilmasinin uygunlugu kapsaminda toplanan verilerin normal
dagilip dagilmadigi ortaya koyulmustur. Basiklik ve carpiklik dederleri -+1,5 arasinda
gérinim sergilediginde verilerin normal dagilimda oldugu kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu gercevede calismanin verilerine iligskin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri Tablo 6’da yer almaktadir. Bununla birlikte boyutlara/alt boyutlara
iliskin hesaplamalara da Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Normallik Testi

Boyutlar/Alt Boyutlar Ort. S.S. Carpiklhik Basiklik
Hizmet Kalitesi 3,97 0,497 -0,081 -0,716
Fiziki Ozellikler 3,24 0,889 -0,190 -0,167
Spor ve Eglence 4,11 0,632 -0,516 -0,198
Miisteri iliskileri 4,13 0,699 -0,787 0,529
Calisanlar 4,12 0,717 -0,751 0,182
Yiyecek Icecek Hizmeti 4,20 0,547 -0,163 -0,983
Kat Hizmetleri/Odalar 4,29 0,675 -0,686 -0,597
Tercih Nedenleri 4,08 0,481 -0,220 -0,311
isletme imkanlari 4,31 0,517 -1,125 1,262
Ulasim 3,80 0,709 0,337 -1,047
Tekrar Ziyaret Niyeti 4,16 0,583 -0,603 0,830

Tablo 6'da gorildigu uzere hizmet kalitesi algisinin ortalama degerin Gzerinde
oldugunu sdéylemek muimkindir. Bu da konukevinin musterilerine kaliteli hizmet
sundugunu  gosterebilir. Hizmet kalitesi alt boyutlarina bakildiginda  kat
hizmetleri/odalar boyutunun olduk¢a ylksek oldugu soéylenebilir. Bununla birlikte
musterilerin konukevini daha c¢ok isletme imkanlari baglaminda tercih ettigi ifade
edilebilir. Ayni zamanda misafirlerin igletmeyi yluksek dizeyde tekrar ziyaret etme
niyetinde oldugu séylenebilir. Tablo 6’daki ¢carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda
boyutlar/alt boyutlar -1,5 ile +1,5 esigi icerisinde gériinim sergilemektedir. Bu sonug
dogrultusunda arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin parametrik testlerden
regresyon analizi uygulanabilir.

Mevcut arastirmada hizmet kalitesi algisi ve alt boyutlari ile konukevi tercih
nedenleri ve alt boyutlarinin musterilerin tekrar ziyaret niyetine etkisinin belirlenmesi
icin regresyon analizi yapiimigtir. Bu cercevede basit ve ¢oklu regresyon analizine
yonelik bulgulara tek tabloda (Tablo 7°de) yer verilmistir.

Tablo 7: Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken ® t P F R
Hizmet Kalitesi 0,693 | 21,163 | 0,000* | 447,881 | 0,480
Fiziki Ozellikler 0,102 | 2,431 | 0,015*
Spor ve Eglence -0,029 | -0,693 | 0,489
Tekrar Miisteri Iliskileri 0,118 | 3,040 | 0,002*
Ziyaret Calisanlar 0,062 1,605 | 0,109 96,668 | 0,547
Etme Yiyecek Igecek Hizmeti 0,436 | 10,280 | 0,000*
Niyeti Kat Hizmetleri/Odalar 0,283 | 7,153 | 0,000*
Tercih Nedenleri 0,630 | 17,874 | 0,000* | 319,468 | 0,397
Isletme Imkanlar 0,418 | 10,822 | 0,000*
Ulasim 0,287 7,424 | 0,000* 104,194 | 0,301

*p<0,05
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Tablo 7’ye bakildiginda hizmet kalitesi algisinin tekrar ziyaret etme niyetine
etkisinin belirlenmesine ydnelik yapilan analizde regresyon modelinin anlamli oldugu
(F=447,881; p<0,05) belirlenmistir (Cokluk vd., 2012). Bu gercevede hizmet kalitesi
algisinin tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde pozitif ydnde etkisi vardir. Tekrar ziyaret
etme niyetindeki degisimlerde hizmet kalitesi algisinin %48 (R2=0,480) oraninda
etkisinin bulundugu séylenebilir. Bu sonu¢ kapsaminda ¢alismanin ana hipotezlerinden
H1 kabul edilmistir. Arastirmanin bir diger bulgusu hizmet kalitesi igerisindeki alt
boyutlarin tekrar ziyaret etme niyeti Uzerindeki etkiye ydnelik regresyon analizi
sonugclaridir. Yapilan analize gore ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglarinin anlamli
oldugu (F=96,668; p<0,05) tespit edilmistir (Cokluk vd., 2012). Degiskenlerdeki
parametrelere ayri ayri bakildiginda; “fiziki 6zellikler”, “musteri iligkileri”, “yiyecek icecek
hizmeti” ve “kat hizmetleri/odalar’ alt boyutlarinin modelde anlamh bir etkisi
bulunmaktadir. Ancak “spor ve eglence” ve “galisanlar” alt boyutlarinin tekrar ziyaret
etme Uzerinde etkisi anlaml bulunamamistir. Bu baglamda Hla Hlc Hle ve Hif
hipotezleri kabul edilmistir. Fakat H1lb ve H1d hipotezleri anlamli bir degere sahip
olmadigi icin kabul edilmemistir. Elde edilen sonuglar cergevesinde konukevi
musterilerinin tekrar ziyaret etme niyetindeki degisimlerin %55 (R?=0,547) oraninda
fiziki Ozellikler, musteri iligkileri, yiyecek icecek hizmeti ve kat hizmetleri/odalardan
kaynaklandigi ifade edilebilir.

Tablo 7’deki bulgulara gére musterilerin konukevini tercih etme nedenlerinin
tekrar ziyaret niyeti Uzerindeki etkisine yonelik regresyon modelinin anlamli oldugu
(F=319,468; p<0,05) saptanmistir (Cokluk vd., 2012). Bu baglamda konukevi tercih
etme nedenleri tekrar ziyaret etme niyetini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Tekrar
ziyaret etme niyetindeki degisimlerde tercih etme nedenlerinin %40 (R2=0,397)
oraninda etkisinin bulundugu sdylenebilir. Boylece diger bir ana hipotez olan H2 kabul
edilmistir. Konukevi tercih nedenleri alt boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti
Uzerindeki etkiye yonelik ¢cok degiskenli regresyon analizi sonuglarinin anlamh oldugu
(F=104,194; p<0,05) belirlenmistir (Cokluk vd., 2012). Alt boyutlardaki sonuglara
bakildiginda; “isletme imkéanlar’” ve ulasim” boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti
Uzerinde anlamli etkisi belirlenmistir. Bu baglamda H2a ve H2b hipotezleri kabul
edilmigtir. Bu sonuclar kapsaminda konukevi mdasterilerinin tekrar ziyaret etme
niyetindeki degdisimlerin %30 (R?=0,301) oraninda isletme imkanlari ve ulagimdan
kaynaklandigi séylenebilir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ile Bayburt Universitesi konukevini ziyaret eden misterilerin hizmet
kalitesi algisinin ve tercih etme nedenlerinin tekrar ziyaret etme niyetleri Gzerindeki
etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma kapsaminda Bayburt Universitesi
Konukevinde kalan ziyaretgilerin profili incelendiginde cinsiyet bakimindan erkekler,
yas kategorisinde 26-32 yas, aylik gelir agisindan 28001-35000 TL, egitim durumu
olarak lisans egitimi alanlar ve meslek grubunda ise kamu sektériinde ¢aliganlarin 6n
plana c¢iktigi goérilmektedir. Hizmet kalitesi algisi ve tercih nedenlerinin tekrar ziyaret
niyeti Uzerindeki etkisini belirmek amaciyla basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
gerceklestiriimistir. Analizler gercevesinde ziyaretcilerin hizmet kalitesi algilari artarsa
konukevini tekrar ziyaret etme niyetleri de artabilecedi sonucuna ulasiimistir. Elde
edilen bu sonuglar Bayburt Universitesi Konukevinde sunulan hizmetlerin yeterli
oldugunu ve ziyaretcilerin sunulan hizmetlerden memnun oldugunu gdéstermektedir.
Hizmet kalitesinin alt boyutlarinin (fiziki 6zellikler, spor ve eglence, musteri iliskileri,
calisanlar, yiyecek icecek hizmeti ve kat hizmetleri/odalar) tekrar ziyaret niyeti
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda dért alt boyutun (fiziki
ozellikler, musteri iligkileri, yiyecek icecek hizmeti, kat hizmetleri/odalar) ziyaretgilerin
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tekrar ziyaretleri izerinde dogrudan olumlu bir etkisinin oldugu, iki alt boyutun (eglence
ve caliganlar) ise ziyaretgilerin tekrar ziyaretlerini etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.
Bayburt  Universitesi Konukevi sahip oldugu fiziki dzellikler agisindan
degerlendirildiginde; genel fiziki donanimin ziyaretgileri cezbettigi, ortak kullanim
alanlarinin temiz ve bakimli oldugu, yénlendirme levhalarinin yeterli oldugu, yangin,
guvenlik ve saglk onlemlerinin alindigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Konukevi masteri
iliskileri agisindan incelendiginde; musterilerin dilek ve sikayetlerinin ilgililere
iletimesinde ve bu taleplerin ¢6zime kavusturuimasinda sorun yasamadiklari
goérulmektedir. Yiyecek ve icecek alanlarinda musterilere sunulan Urinlerin kaliteli ve
iceriginin zengin oldugu, sunulan Urlnlerle ilgili personelin bilgi sahibi oldugu ve
restoranda kullanilan arag gereglerin temiz oldugu sdylenebilir. Ziyaretgilerin en énemli
kullanim alanlarindan biri olan odalara yonelik gorisleri incelendiginde; oda ve carsaf
temizliginin gunlik yapildi§i, oda donanimlarinin yeterli oldugu ve c¢amasirhane
hizmetinin saglandigini ifade etmek mimkindir. Shengelbayeva (2009) yapmis
oldugu c¢alismada bu cgalisma bulgularina benzer nitelikte bulgular elde etmistir.
Ziyaretcilerin  memnuniyet algisinin dlgilmesinde fiziki 6zellikler, yiyecek-igecek
hizmetleri, musteri iligkileri ve kat hizmetleri boyutlarini kullanmistir. Calisma
sonucunda bu boyutlara yonelik ziyaretgilerin ylksek bir beklentisinin oldugu sonucuna
ulagmistir. Benzer bir sonugta Cabuk vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya
cikmistir. Ziyaretgilerin masteri iligkileri, fiziki unsurlar ve yiyecek-igecek hizmetlerinden
memnuniyet dlzeylerinin tekrar ziyaret niyetlerini olumlu yénde etkiledigi gordlmustar.
Diger taraftan konukevinde sunulan spor ve edlence imkanlarinin tekrar ziyaret niyetini
etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin spor ve eglence amagli
olarak konukevinde konaklamadidi ile iligkilendirilebilir. Dolayisiyla gelecekte kamu
misafirhaneleri lzerine vyapilacak c¢alismalarin konaklama amacina gore
degerlendiriimesi farkli bulgularin ortaya cikarilmasina katki saglayabilir. Ayrica
calismanin bir diger bulgusu konukevi calisanlarinin tekrar ziyaret niyetine etki
etmedigidir. Katilimcilarin konukevini tekrar ziyaret niyeti ¢alisanlardan etkilenmese de
hizmet sunan igletmelerde c¢alisanlarin nazik ve saygili olmasi, temizlige dikkat etmesi
ve guven verici olmasi musteri memnuniyetinde 6énemli unsurlar olarak goériimektedir
(Gunaydin, 2019).

Yapilan regresyon analizine gére musterilerin tercih nedenlerinin tekrar ziyaret
etme niyetini artirdigi ifade edilebilir. Bununla birlikte konukevi tercih nedenleri alt
boyutlarinin (isletme imkanlari ve ulasim) da tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir. Kavacik ve Kurar (2023) tarafindan yapilan calismada her sey
dahil sistemde faaliyet gosteren otelleri tercih eden musterilerin tekrar ziyaret etme
niyetleri ortaya cikarilmistir. Calisma bulgularina gore her sey dahil otel tercihinin
musterilerin tekrar ziyaret etme niyetleri lGzerinde pozitif ve anlaml etkisi bulunmustur.
Dolayisiyla bu bulgu mevcut galismanin bulgulariyla benzerlik gdsterebilmektedir.
Albayrak ve Ornek (2017) termal turizm igletmelerinde konaklayan musterilerin
memnuniyetlerinde ve tekrar ziyaret etme niyetlerinde konum ve ulasimin etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica fiziki imkanlarin oteli tekrar ziyaret etme niyeti
Uzerinde etkisinin oldugunu belirten ¢alismalar da alan yazinda yer almaktadir (Kement
vd., 2018; Tuzcu, 2023). Soebandhi vd., (2020) isletmenin fiziki kalitesinin ve
imkanlarinin masteri tatmini Gzerinde gug¢li bir etkisinin oldugunu ve musterilerin tekrar
satin alma niyetine yénlendirdidini belirlemiglerdir.

Calisma sonunda hizmet kalitesi algisinin tekrar ziyaret niyetini etkiledigi
belirlenmistir. Musteriler sunulan hizmetlerden ne kadar memnun olursa, gelecekte
konukevini daha fazla ziyaret edeceklerdir. Calisma sonuglari hizmet kalitesi ve tekrar
ziyaret niyeti arasindaki pozitif iliskiye yonelik anlayisi dogrular niteliktedir (Allameh vd.,
2015; Wantara ve Irwti, 2021; ). Cahyanti vd. (2020) ¢alismalarinda musterilerin hizmet
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kalitesi algilarinin tekrar ziyaret niyetleri Gzerinde dnemli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Baska bir calismada Wiranto ve Husin (2016) misterilerin tekrar ziyaret
niyetlerinde hizmet kalitesi, Grinin nitelikleri ve cevresel faktorlerin etkili oldugunu
saptamiglardir. Calisma sonucunda konukevinde sunulan hizmetlerin kalitesinin
musterilerin tekrar ziyaret niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda
sunulan hizmetlerin kalitesinde surekliligin saglanmasi musteri sadakatini ve tekrar
ziyaretlerini artiracaktir. Bununla birlikte hizmet kalitesinden memnun olan ziyaretgiler
cevrelerindeki insanlara konukevini tavsiye edeceklerdir. Konukevinin sundugu
olanaklarin musteriler agisindan bir tercih nedeni oldugu c¢alisma sonucunda
saptanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda sektére ve
akademiye yonelik bazi dneriler gelistiriimistir.

Sektére ydnelik bneriler;

Hizmet sunumunda standardin saglanmasi muisteri sayisinda ve bununla birlikte
gelirde bir artisin olusmasina katki saglayabilir.
Calisma sonucunda igletme imkanlarinin musterilerin tekrar ziyaret niyetini etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. isletmelerin sahip olduklari imkanlari daha da gelistirmeleri
musteri bagliigini ve tekrar ziyaretlerinin sayisini artirabilir.
isletme igerisinde misterilerin bos vakitlerini degerlendirebilecedi spor ve eglence
olanaklarinin iyilestiriimesi misterilerin tekrar ziyaret niyetlerini etkileyebilir.
isletmelerin personel temininde sektorii bilen galisanlari tercih etmeleri musterilerin
tekrar ziyaret niyetlerini etkileyerek isletmeye olan baghliklarini artirabilir.

Akademiye ybnelik éneriler;

Mevcut galisma ile ziyaretcgilerin hizmet kalitesi algilari ve tercih nedenlerinin
tekrar ziyaret niyetleri (zerinde ki etkisi incelenmistir. Gelecekteki galismalarda farkl
degiskenlerin (fiyat, guvenlik, temizlik vb.) ziyaretgilerin tekrar ziyaret niyetleri
Uzerindeki etkisi arastirilabilir. Boylelikle konukevlerinde hizmet kalitesi ile ilgili yasanan
sorunlar tespit edilerek ¢6zim 6nerileri gelistirilebilir.
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Sosyal psikolojinin temel arastirma konularindan biri olan tutum, turizm arastirmalarinda
da ilgi odagi olmustur. Bu ¢alismanin amaci nitel arastirma yéntemlerinden biri olan
bibliyometrik analiz yéntemi ile turizm ve tutum arastirmalarinin agd haritalarini gikarmak
ve gelisimin ne yonde oldudunu ortaya koymaktir. Turizm ve tutum arastirmalarini
incelemek adina 23 Haziran 2024 tarihinde Web of Science’ta tarama yapilmis ve 1985-
2024 yillari arasinda yayimlanmig 8389 akademik vyayina erisim saglanmigtir.
Yayinlardan sadece SSCI, SCI Expanded ve ESCI indekslerinde taranan ingilizce
makaleler (6882) degerlendirilmistir. Analizler VOSviewer programinda gergeklestiriimis
ve edinilen bulgulara gore ilgili ¢alismalarin 2018 yilindan sonra ivme kazandidi,
agirlama, eglence, spor ve turizm alaninda gogunlukla yer aldigi, en fazla yayinin ABD
tarafindan yapildigi gortlmustir. Calismanin sonunda pratik ve teorik Onerilere yer
verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Tutum, Bibliyometrik, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer
Abstract

Attitude, which is one of the main research topics of social psychology, has also been
the focus of attention in tourism research. The aim of this study is to draw network
maps of tourism and attitude research with bibliometric analysis method, which is one
of the qualitative research methods, and to reveal the direction of development. To
examine tourism and attitude research, the Web of Science was searched on June 23,
2024, and 8389 academic publications published between 1985 and 2024 were
accessed. Only articles in English (6882) scanned in SSCI, SCI Expanded and ESCI
indexes were evaluated. The analyzes were carried out in the VOSviewer program and
according to the findings, it was seen that the relevant studies gained momentum after
2018, mostly took place in the field of hospitality, entertainment, sports and tourism,
and the most publications were made by the USA. At the end of the study, practical
and theoretical suggestions are given.

Key Words: Tourism, Attitude, Bibliometric, Bibliometric Analysis, VOSviewer
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Extended Summary
Purpose

This study aims to conduct a bibliometric analysis of English articles published on
tourism and attitudes that have been scanned in the Web of Science in the last 40
years and to visualize the findings with network maps.

Background

The concept of attitude, which is a basic and indispensable concept of social
psychology (Celik, 2021), expresses the tendencies of individuals towards objects,
events or situations (Ajzen, 2001). The most well-known definition of attitude in this
discipline was made by Allport (1935: 810): “a mental and neural state of readiness,
organized through experience, exerting a directive or dynamic influence upon an
individual's response to all objects and situations with which it is related”. Attitudes,
which are multifaceted (Thurstone, 1928), offer a summary evaluation of a
psychological object, such as good-bad, useful-harmful and/or pleasant-unpleasant
(Ajzen and Fishbein, 2000; Ajzen, 2001). In addition, attitudes can be positive and/or
negative, or they can be explicit or implicit.

Attitudes are also defined as positive or negative reactions to anything (Tezbasaran,
1997). The reactions here indicate behavior. Therefore, the relationship between
attitude and behavior has been a frequent subject of research from past to present
(Ajzen, 2005). Tourism, which allows different cultures to come together, offers a wide
field of study for attitude research. When the literature is examined, studies on the
attitudes of local people and tourists, especially on tourism, tourism development and
sustainability, are frequently encountered.

Method

In line with the research purpose, a qualitative research approach was preferred, and
data was collected and evaluated using the document analysis method. In this regard,
the concepts of "tourism" and "attitude" were scanned by selecting the topic tab in the
Web of Science. Some restrictions were placed on the screening results and the
sample of the study was determined as 6882 articles. The data were transferred to the
VOSviewer program and network maps were obtained with the help of various
analyses.

Findings

It is seen that the publications on tourism and attitude scanned in WoS were published
between 1985 and 2024. It is noteworthy that there has been a rapid increase in the
number of publications since 2018. The relevant publications are mostly in the
Hospitality, Leisure, Sports and Tourism category (n = 3784). With 1380 publications,
the USA is the country with the most publications on tourism and attitude issues and
also the most cited country. The most cited article (1838 citations) is "A model of
destination image formation" written by Baloglu and McCleary (1999). The concept of
attitude establishes strong connections with the concepts of perception, sustainable
tourism, ecotourism, behavioral intention, satisfaction, motivation, local people and
destination image. The most used author keywords in 2020 are Covid-19, theory of
planned behavior and social media.
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Results

When the historical development of publications on attitudes in tourism is examined
from the WoS database, it is seen that it dates to 1985. However, it was determined
that there was a continuous increase in the number of publications between 2004 and
2022. One of the main reasons for this increase is the idea that attitudes can predict
behavior. When the most cited publications on the research topic are examined;
Baloglu and McCleary (1999) and Gallarza et al. (2002) focused on the concept of
destination image. Ap (1992) focused on local people's perceptions of tourism impacts.
The fact that the majority of these studies are published in high-impact SSCI journals
such as Tourism Management and Annals of Tourism Research indicates the
originality and quality of the subject. Author keywords that have been frequently used
in recent years are Covid-19, pandemic, risk perception. It is clearly seen that this
period, in which many countries took measures such as entry and exit bans, travel
restrictions and quarantines (Acar, 2020), is reflected in publications on tourism and
attitudes. The United States was found to have higher citation rates by a wide margin.
Citation rates of countries can be a guide for author collaborations.

1. Girig

insanin oldugu her yerde sosyal psikolojinin varligindan séz etmek mimkindir (Bilgin,
2014). Cunki sosyal psikolojinin odak noktasi insan iligkileridir. Bu terim, igerisinde
barindirdigi duygular, heyecan, tutum, ényargi gibi olgular itibariyle de pek ¢ok alanla
ic ice gecmektedir. Sosyal psikoloji alanina degerli katkilari bulunan Gordon Allport
“Sosyal psikoloji bireylerin, davranis, duygu ve dislncelerinin bagkalarinin gergek,
hayal edilen veya ima edilen varligindan nasil etkilendiginin bilimsel vyollarla
arastiriimasidir.” seklinde tanimlamistir (akt. Hogg ve Vaughan, 1995: 1). Bu tanimdan
yola ¢ikarak; var olandan ima edilene kadar tim davranislarin, duygularin hatta
dislncelerin  etkilesiminin  sosyal psikolojinin temelinde yer aldigi ifade
edilebilmektedir. Daha genel bir bakis agisiyla Moscovici (1988), sosyal psikolojiden
politik, kulttirel ve dini konulari aydinlatabilecek bir bilim alani olarak bahsetmistir.

Sosyal psikolojinin temel ve vazgecilmez bir kavrami olarak karsimiza cikan
tutumlar ise (Celik, 2021), bireylerin nesnelere, olaylara ya da durumlara karsi
edilimlerini ifade etmektedir (Ajzen, 2001). Benzer sekilde Tezbasaran (1997) tutumu,
herhangi bir seye veya digerlerine karsi gdsterilen olumlu ve/veya olumsuz tepkiler
olarak ifade etmektedir. Burada bahsedilen tepki davranis olarak ifade edilmekte ve
insan davraniglarinin anlasiimasi noktasinda tutum arastirmalari 6n plana ¢ikmaktadir.
CuUnkl tutum, bireylerin gevreleriyle olan etkilesimleri esnasinda ortaya c¢ikmaktadir
(Bidjari, 2011). Bundan dolayr da tutum ile davranis arasindaki iliski gegmisten
glinimize siklikla arastirilan konular arasinda vyerini almaktadir (Ajzen, 2005).
Ozellikle farkli Kkdltirlerin bir araya gelmesine olanak saglayan turizm, tutum
arastirmalari igin oldukga genis bir calisma alani sunmaktadir. Turizmdeki tutum
arastirmalari, destinasyonlarda turizmin gelisebilmesi i¢in bdlge halkinin tutumlarinin
o6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Sahin, 2017). Bu hususta yerel halkin turizme
iliskin tutumlarini belilemeye yonelik olarak literatirde ¢ok sayida arastirmaya
rastlanmaktadir (Mason ve Cheyne, 2000; Akova, 2006; Park ve did., 2015; Pekersen
ve dig., 2019; Batmas ve dig., 2020). Bu arastirmalar yerel halkin turizmden fayda
sagladigini (Akova, 2006), turizmin yasanan kirsal bdlgede yeni istihdam yarattigini
(Mason ve Cheyne, 2000), turizmin sosyo-ekonomik gelisim sagladigini (Park ve dig.,
2015), turizmin kalkinma araci olarak goéruldigani (Muresan ve dig., 2016) ve turizme
olumlu bakildigini (Pekersen ve di§., 2019) géstermektedir. Buradan hareketle, turizm
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ve tutum arasindaki iligkileri irdeleyen arastirmalarin incelenmesinin, yerel halk ve
turistlerin turizme karsi tutumlarinin anlasiimasina katki saglayacagi distnulmektedir.

Turizm ve tutum konusu incelendiginde, turizmin gelisiminin, bagarisinin ve
surdurulebilirliginin yerel halkin aktif destegine bagh oldugu anlagiimaktadir (Gursoy ve
Rutherford, 2004). Yerel halkin bu husustaki destegi ve tutumu ise turizmden
saglayacagi faydaya gore degiskenlik géstermektedir (Ko ve Stewart, 2002). Ornegin
ispanya’da yapilan bir arastirmada turizmden fayda saglayabilen yerel halkin turizme
karsi olumlu tutum gelistirdikleri belirlenmistir (Vargas-Sanchez ve dig., 2009). Elbette
turizm gelisiminin birtakim olumsuz etkileri de bulunmakta ve bu durumda yerel halkin
destegi saglanamamaktadir (Ap, 1992). Yerel halk turizmden bekledigi faydayi
saglayamadi§i durumda negatif tutum gelistirebilmektedir (Getz, 1994). Yerel halkin
turizme karsi tutumlarinin belirlenmesi, turizm ve tutum konusunu ele alan yayinlarin
artmasiyla, turizm planlamasinin gelistiriimesi ve uygulanmasi saglanabilecektir.
Cunkl yerel halkin turizme katilim saglamasi, turizmin basari ve basarisizlik
konusundaki gelecegini etkilemektedir (Sirakaya-Turk ve dig., 2008). Bu hususta
turizm gelisiminde yerel halkin tutumlarini belirlemeye odaklanan arastirmalarin
yogunlugu dikkat c¢ekmektedir (Mason ve Cheyne, 2000; Akova, 2006; Joshi ve
Dhyani, 2009; Park ve dig., 2015; Muresan vd., 2016; McCaughey vd., 2018; Pekersen
ve dig., 2019; Batmas ve dig., 2020). Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda, yerel
halkin turizme karsi tutumlari ekonomik, sosyo-kiltirel ve g¢evresel faktorlere (Liu vd.,
1987; Brunt ve Courtney, 1999; Besculides vd., 2002; Gursoy ve Rutherford, 2004)
gore incelenmistir. Turizmin, toplumun yasam kalitesini artirabilecek firsatlar sunmasi
(Liu ve Var, 1986; Andereck vd., 2005), yeni is ve yatinm olanaklari yaratmasi (Kwan
ve McCartney, 2005), yerel halkin birbiri ve toplumla olan iligkisini degistirebilmesi
(Gunes, 2014) ve kdlturel degerlerin korunmasi ve gelistiriimesi (Andereck vd., 2005)
gibi ¢ok sayida olumlu etkisi s6z konusudur. Dolayisiyla yerel halkin turizmin etkilerine
dair tutumlar hem ginimuzdeki hem de gelecekteki turizm programlarinin basaril bir
sekilde gelistirilmesi, pazarlanmasi ve yodnetiimesi igin olduk¢a 6nemlidir (Ap, 1992;
Bilgin ve Cetinkaya, 2017). Bir destinasyonun basarisinda ve gelisiminde onu ziyaret
eden turistlerin memnuniyet dizeyi de olduk¢a 6nemlidir (Soldi¢ Frleta, 2018).
Memnuniyet dizeyinin artmasi alinan urln, hizmet veya deneyime karsi olumlu tutuma
yol agabilmekte ve sonraki davraniglarini etkileyebilmektedir (Esbjerg ve di§., 2012).
Seyahat deneyiminden sonra da ziyaretcilerin tutumlarinda olumlu degisimler
gorulebilmektedir (Celik, 2019a).

Literatiir incelendiginde turizmde mobbing (Yildiz ve Ozkan, 2022), turizmde
boélgesel kalkinma (Apak, 2024), turizmde yesil pazarlama (Aslantirk ve Baltaci, 2023),
turizmde Orgutsel davranis (Saltik ve Alimanoglu, 2020), sosyal medya ve turizm
(Yapici, 2022), macera turizmi (Aylan, 2021) gibi konularda bibliyometrik calismalarin
yapildigi, ancak turizm ve tutum konusunun bibliyometrik olarak calgiimadig
belirlenmistir. Bu noktadan hareketle sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida derginin yer
aldigi ve en bilinen veri tabanlarindan biri olan Web of Science’ta (WoS), turizm ve
tutum arastirmalarinin nasil gelisim gdsterdidini ve icerdigi konulari kesfeden bir
arastirmanin gerekliligi 6nem kazanmaktadir. Bu hususta vyapilan akademik
calismalarin 6zet bir degerlendirmesini sunmak amaciyla turizm ve tutum konulu
arastirmalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Son zamanlarda sik¢a tercih edilen
VOSviewer programi bibliyometrik analizler igin tercih edilmistir. VOSviewer akademik
yayinlardan elde edilen verilerin gorsellestiriimesini saglamaktadir (Van Eck ve
Waltman, 2009). Ayrica uygulama yazar, Ulke, anahtar kelime ve bunlarin birlikte
bulunma durumuna gére sekilsel aglar sunmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2010). Bu
dogrultuda bu calisma ile (i) 1985-2024 vyillari araliginda tutum ve turizm konulu
arastirmalarin gbézden geciriimesi, (i) bu arastirmalara en ¢ok katkiyl saglayan
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yazarlarin, dergilerin ve Ulkelerin belirlenmesi ve (iii) bulgularin ag haritalari ile
gorsellestiriimesi amaglanmaktadir. Bu sayede hem literatlire katki saglamak hem de
konuya ilgi duyan arastirmacilara batincil bir yaklagsim sunmak amaglanmaktadir. Bu
makale (¢ bélimden olugmakta ve ilk bélimde kavramsal gergeve agiklanmistir. ikinci
bélimde yéntem yer almakta ve son bélimde ise arastirma bulgulari sunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

Sosyal psikolojinin temel bir kavrami olarak karsimiza ¢ikan tutumlar, genel anlamda
bir nesne veya objeye karsi olumlu/olumsuz durus seklinde belirtiimektedir (Thurstone,
1928; Hewstone ve dig., 2008). Banaji ve Heiphetz’e (2010) gore bireyler glnliik
yasantilarinda birtakim tercihlerde bulunmaktadirlar ve bu tercihler tutum kavrami ile
ifade edilmektedir. Literatirde tutum kavramina yonelik ¢cok sayida tanim bulunmakla
birlikte (Fabrigar ve dig., 2005; Aiken, 2002; Petty ve dig., 1997) bireylerin disinceleri
ve algilan Gzerinde etkiye sahip oldugu ve nihayetinde karar vermeyi kolaylastirdigi
savunulmaktadir (Aiken, 2002). Ayrica zihnin bir degerlendirmesi olarak gorilen
tutumlar (Bohner ve Dickel, 2011), sosyal psikologlar tarafindan insan davraniginin
aciklanmasinda kullaniimaktadir (Ajzen, 2005).

Rokeach (1966: 530) tutumu “kisiyi tercihli bir sekilde yanit vermeye yatkin hale
getiren, bir nesne veya durum hakkindaki inanglarin nispeten kalici bir organizasyonu”
seklinde tanimlamaktadir. Daha 6ncesinde Krech ve Crutchfield (1948) tutumlarin
bireyin i¢ dlnyasiyla ilgili oldugunu ve belirli inang ve deder yargilarina bagh olarak
ortaya c¢iktigini savunmustur. Tutum konusunda c¢okg¢a akademik yayini bulunan
Fishbein ve Ajzen (1975: 216) ise tutumu “bireyin hedef davranigla ilgili bir nesneye
iliskin olumlu veya olumsuz duygular (dederlendirmeleri)” olarak tanimlamaktadir.
Sosyal psikoloji disiplininde en bilinen tutum tanimi ise Allport (1935: 810) tarafindan
yapilmistir: “Deneyim yoluyla diizenlenen, ilgili oldugu tim nesne ve durumlara bireyin
tepkisi Uzerinde yonlendirici veya dinamik bir etki yaratan zihinsel ve sinirsel bir hazir
olma  durumudur”.  Tanimlarindan  yola  ¢ikarak  tutumlarin;  dogrudan
g6zlemlenemeyecegi, davranislarda kesfedilebilecegi, birtakim faktorlerden etkilenip
sekillenebilecegi ifade edilebilir. Ayrica tutumun temelinde bir degerlendirme
durumunun s6z konusu oldugunu da belirtmek gerekir (Petty ve dig., 1997). Ajzen ve
Fishbein (1977) tutumlarin bireyin dinyasinin bagka bir birey/nesne/davranis/politika
gibi bazi ydnlerine gére tutuldugunu ve bireyin tutumunun, ilgili varlik hakkindaki
degerlendirmesini temsil ettigini belitmektedir.

Tutumlarin olusumu ve etkisi konusunda gecmisten ginimuze pek ¢ok
arastirmaya rastlanmaktadir. Tutumlara yonelik ortaya atilan klasik gériste (Ug Ogeli
Model) tutumlar duygusal, bilissel ve davranigsal olmak Uzere U¢ temel 6geden
olusmaktadir (Rosenberg ve Hovland, 1960; Chaiken ve Stangor, 1987). Eagly ve
Chaiken (1993) ise bu Ug¢ boyutun nasil tepkiler Uretebilecegine odaklanmistir;
duygusal-hissetmek, bilissel-digiinmek ve davranissal-yapmak. Cok yonli olan
tutumlar (Thurstone, 1928); iyi-kétl, faydali-zararli ve/veya hos-hos olmayan vb.
psikolojik bir nesnenin 6zet bir degderlendirmesini sunmaktadir (Ajzen ve Fishbein,
2000; Ajzen, 2001). Ayrica tutumlar olumlu ve/veya olumsuz olabilecegi gibi acik veya
ortiik de olabilmektedir. Nihayetinde tutum kavrami insan davranisinin agiklanmasinda
ilgi odagi olmustur (Ajzen, 2005). Fakat tutumlarin her zaman bir davranigi dngérmeyi
sagladigini ifade etmek dogru olmamaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1977).

Yapilan literatiir incelemesinde turizmde tutum arastirmalarinin pek ¢ok farkli
acidan ele alindigi goériimektedir. Bu hususta yerel halkin (Muresan ve di§., 2016;
Meimand ve dig., 2017; Lwoga, 2018; Hsu ve dig., 2019; Moraru ve di§., 2021; Shen
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ve dig., 2022; Blackie ve dig., 2023) ve turistlerin tutumunu (Sparks ve Pan, 2009;
Buffa, 2015; Choe ve Kim, 2018; Celik, 2019b; Rather, 2021) belirlemeye yonelik
arastirmalarin dikkat cekici oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica mevcut galigmalar
incelendiginde; genel olarak turizme (Wang ve Pfister, 2008; Boley ve dig., 2014;
Garcia ve dig., 2015; Ouyang ve dig., 2017), turizm gelisimine (Latkovéa ve Vogt, 2012;
Woosnam, 2012; Liang ve Hui, 2016; Eusébio ve di§., 2018; Gursoy ve dig., 2019) ve
surdurulebilirlige (Choi ve Murray, 2010; Muresan ve did., 2016) ydnelik tutumlarin
popller arastirma konulari arasinda yer aldigi gértilmektedir.

Belirli alan veya konularin nitelik ve nicelik agisindan degerlendiriimesi ve bu
husustaki galismalarin gelisimlerinin ortaya konulabilmesi igin bibliyometri arastirmalari
ya da sistematik derlemeler siklikla kullaniimaktadir (Yiimaz, 2017; Sahin ve Yilmaz,
2022). Bibliyometri, kavramsal olarak kitap, dergi, makale vb. bilimsel yayinlara
istatistiksel ve matematiksel yontemin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Pritchard,
1969). Bu uygulama ile ilgili alandaki yayinlarin yillari ve tirleri gibi birtakim &zellikleri
sistematik olarak derlenebilmektedir (Al ve Costur, 2007). Dokimanlarin nicel
analizlerine imkan veren bibliyometri (Al ve Tonta, 2004); yayin oranlari, atif oranlari,
yazar ve ulke bilgileri gibi kriterler temelinde butiinsel bir resim ortaya koymaktadir. Bu
bilgiler 1s1ginda turizm ve tutum iligkisini detayl bir sekilde kavrayabilmek ve butiincul
bir bakis olusturabilmek adina yapilacak bibliyometrik galisma 6énem arz etmektedir.
Bibliyometrik ¢alisma sayesinde turizm ve tutum cgalismalari hem nicel hem de nitelik
olarak incelenebilecektir. Béylece arastirmacilar incelenen konunun gelisim slrecini
gorebilecek ve gelecek arastirmalar igin ¢ikarim yapabilecektir. Calisma, ulusal ve
uluslararasi yazinda turizm ve tutum konulu yayinlari ag haritalariyla sunan ilk yayin
olma 6zelligini tagimaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci Web of Science’ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlarin
bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi ve sonrasinda ag haritalarinin olusturulmasidir.
Arastirma amaci dogrultusunda nitel yaklasim tercih edilmis, dokiman incelemesi
yontemi ile veriler toplanmis ve VOSviewer programi ile veriler analiz edilmigtir.
Verilerin yillar, kategorik dagdihmlari, hangi Ulkelerde yodunlastigi, en ¢ok hangi
arastirmacilarin ¢alistigi ve hangi yayinlarin daha fazla atif aldigi grafik veya tablo ile
gOsterilmigtir. Yazar anahtar kelimelerinin birlikte bulunmasi, yayinlarin yapildigi
Ulkelerin aldiklari atiflarin yogunlugu, kaynaklarin ve yayinlarin aldiklari atiflara goére
dagilimlari ise ag haritalari ile gorsellestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm ve tutum konulu yayinlarin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesine yoénelik su
arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. WoS'ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlar yillara gbére nasil dagilm
g6stermektedir?

2. WoS'ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlar WoS kategorisinde nasil
dagilim gdstermektedir?

3. WoS'ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlar hangi Ulke ya da bdlgelerde
yogunlagsmaktadir?

4. WoS'ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlarda en ¢ok yayini bulunan
arastirmacilar kimlerdir?

5. WoS'ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlarda en ¢ok atif alan yayinlar
hangileridir?
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6. WoS'ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlarin yazar anahtar kelimelerinin
birlikte bulunmasina dair ag haritasi nasil yogunlagsmaktadir?

7. WoS'ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlarin yayimlandi§i kaynaklarin
aldiklari atiflara gére ag haritasi nasil yogunlagsmaktadir?

8. WoS'ta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlarin aldiklar atiflara gére ag
haritasi nasil yogunlagmaktadir?

9. WoSta yer alan turizm ve tutum konulu yayinlarin yapildigi tlkelerin aldiklari
atiflara ag haritasi nasil yogunlagsmaktadir?

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda 23 Haziran 2024 tarihinde Web of Science veri
tabanindan “turizm” ve “tutum” kavramlarinin ingilizcesi konu sekmesi (bagslik, 6zet ve
anahtar kelimelerin dahil oldugu) segcilerek taranmistir. 8389 akademik yayin sayisina
ulagilmistir. Bu akademik vyayinlarin 1985-2024 yillari arasinda yayimlandigi
belirlenmistir. Yayinlarin WoS kategorilerine bakildiginda; agirlama, eglence, spor,
turizm (n=4391, %52), cevre calismalari (n=1181, %14) ve yonetim (n=1123, %13)
seklinde oldugu belirtilebilmektedir. Yayin tipine bakildiginda ise buyuk bir kisminin
makale (n=7401, %88) oldugu goérilmektedir. Ayrica yayinlarin WoS indeksleri
incelendiginde ilk sirada Social Sciences Citation Index’in (SSCI) (n=4507) yer aldigi
ve onu Emerging Sources Citation Index'in (ESCI) (n=2464) takip ettigi
anlasiimaktadir. Yayinlarin gogunlugu ingilizce (n=8051, %96) olmakla birlikte
ispanyolca (n=153), Rusca (n=34), Portekizce (n=30) ve Tirkce (n=24) gibi farkl
dillerden yayinlara da rastlanmistir.

Sekil 1: Veri Toplama Sureci

Konu olarak “tourism” ve “attitude” belirlenmistir (n= 8389)

Makale harici yayin turleri ¢ikarilmigtir

Yayin dili ingilizce olmayanlar ¢ikariimigtir

Sadece SSCI, SCI Expanded ve ESCI indeksleri secilmistir

Nihai yayin sayisina (n= 6882) ulasiimistir

Sekil 1'de g6ruldiga gibi arastirmanin  evrenini 8389 akademik yayin
olustururken, &rneklemi belileme asamasinda 0Ilgit Ornekleme ydnteminden
yararlanilarak birtakim kisitlamalar belirlenmistir. Olgiit érnekleme, &lgiit ya da
Olcutlerin arastirmacilar tarafindan belirlenebilmesine ya da &nceden belirlenen
Olgutlerin  kullaniimasina olanak saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2006).
Bibliyometrik calismalarda da belirli bir gergeve ¢izmek icin bazi hari¢ tutma ve danhil
etme kriterleri belirlenebilmektedir (Aladag ve dig., 2020).
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Bu hususta éncelikle ag haritalarinda tek bir dil ile gésterim saglayabilmek adina
en cok tercih edilmis yayin dili olan ingilizce secilmistir ve diger dillerde yazilan yayinlar
arastirmaya dahil edilmemistir. Yine vyayinlarin biyldk bir kismini  makaleler
olusturdugundan yayin tipi olarak sadece makale secilmistir ve diger yayin tipleri hari¢
tutulmustur. Son olarak WoS indeksleri konusunda da bir kisittama getirilerek sadece
su indekslerde yer alan yayinlar dahil edilmisti: SSCI (n=4320), SCI Expanded
(n=1451) ve ESCI (n=2124). Belirlenen kisitlamalar sonucunda toplam 6882 akademik
yayin bu arastirmanin drneklemini olusturmustur.

WoS'tan edinilen veriler bibliyometrik arastirmalarda sik¢a kullanilan VOSviewer
programi (Versiyon 1.6.20) ile gergeklestiriimistir. Program aglarin sekilsel olarak
gosteriimesine olanak saglamaktadir. Program sayesinde yayinlarin ya da yazarlarin
gorsel aglari, birlikte bulunma durumlari ve sdzciik haritalar olusturulmaktadir (Van
Eck ve Waltman, 2009). VOSviewer haritalandirma programi; BibExcel (Persson ve
dig., 2009) ve CiteSpace (Chen, 2004) gorsellestirme programlarina goére verilerin hizli
analiz edilmesine, buyuk c¢apli bilimsel ag grafiklerinin kolay anlasilir hale getiriimesine
ve gobrsel olarak haritalandiriimasina olanak saglamaktadir (Van Eck ve Waltman,
2017). Bu amagla g¢alisma kapsaminda turizm ve tutum Kkonulu vyayinlarin
incelenmesinde VOSviewer programindan yararlaniimigtir.

4. Bulgular
4.1. WoS Verilerine Dair Bulgular

WoS’ta taranan turizm ve tutum konulu yayinlarin 1985-2024 vyillari arasinda
yayimlandigi gorulmektedir. Grafik 1’de 2000-2024 (son 24 yil) yillari arasindaki yayin
sayllari yer almaktadir. Grafikte gorilecegi Uzere 2000-2004 yillari arasinda yayin
sayisinda hafif dalgalanmalar bulunmaktadir. 2004-2022 yillari arasinda yayin
sayisinda surekli bir artis oldugu ifade edilebilmektedir. Ancak 2018 yilindan itibaren
turizm ve tutum konulu yayinlarin sayisinda hizl artis olmasi dikkat ¢cekmektedir.
Turizm ve tutum konulu yayinlarin en ¢ok yayimlandigi yil ise 818 makale ile 2022
yihdir.

Grafik 1: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi
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Arastirmaya konu olan yayinlarin WoS kategorilerindeki dagilimi incelendiginde
farkl kategorilerde yayinlarin yer aldigi goérilmektedir. Buna yonelik veriler Grafik 2'de
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yer almakta olup turizm ve tutum konulu yayinlarin en ¢ok agirlama, eglence, spor,
turizm kategorisinde (n=3784) yer aldigi gorilmektedir. Ardindan cevre calismalari
(n=1055), yonetim (n=931) ve gevre bilimleri (n=912) kategorileri gelmektedir.

Grafik 2: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin WoS Kategorisindeki Dagilimi
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WoS'ta taranan turizm ve tutum konulu yayinlarin tlke/bolge bazindaki dagilimi
Grafik 3 ve Sekil 2’de gorsel olarak yer almaktadir. Grafik 3'e gére 241 yayin ile
Tarkiye 10. sirada yer almaktadir. 1380 yayin ile ABD ise turizm ve tutum konularinda
en c¢ok yayinin yapildigi Ulke olarak lider konumdadir. Cin ise 1196 yayin sayisi ile 2.
sirada yer almaktadir.

Grafik 3: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin Ulkelere Gére Dagihimi (ilk 10 Ulke)

Tlrkiye m———— 241
italya mo— 246
Malezya mm— 266
Tayvan messsssss 238
Giliney Kore mamsssssss 371
ispanya m—— 439
ingiltere  m——— 531
Avustralya S 647
Cin s 1196
ABD s 1380

Ulke/Bolge

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Yayin Sayisi



Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin 40 Yillik Ge¢misgi: Bir Bibliyometrik Analiz

Sekil 2: Ulkelere Goére Yayin Sayilari
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Grafik 4: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlari Olan Aragtirmacilar (ilk 10 Arastirmaci)
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Turizm ve tutum konularinda en ¢ok yayina sahip arastirmacilara dair veriler
Grafik 4’te yer almaktadir. Grafik incelendiginde en ¢ok yayina sahip arastirmacinin 78
yayin ile Kyle M. Woosnam oldugu gérlilmektedir. Heesup Han 63 yayin ile 2. sirada
yer alirken Dogan Glrsoy 44 yayin ile 3. sirada yer almaktadir.

Tablo 1: Turizm ve Tutum Konusunda En Cok Atif Alan Yayinlar (ilk 10 Yayin)

Makale Adi Yazar/Yazarlar Dergi Adi Atif
Sayisi

A Model of Destination Image | Seyhmus Baloglu Annals of Tourism | 1838

Formation Ken W. McCleary Research

Residents’ Perceptions on Tourism | John Ap Annals of Tourism | 1003

Impacts Research

Destination Image: Towards a | Martina G. Gallarza Annals of Tourism | 998

Conceptual Framework Irene Gil Saura Research

Haydée Calderon Garcia
Residents’ Perceptions of Community | Kathleen L. Andereck Annals of Tourism | 966

Tourism Impacts

Karin M. Valentine
Richard C. Knopf
Christine A. Vogt

Research
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Tablo 1’in devami

Antecedents of Tourists’ Loyalty to | Girish Prayag Journal of Travel | 799
Mauritius: The Role and Influence of | Chris Ryan Research
Destination Image, Place Attachment,
Personal Involvement, and Satisfaction
Resident  Attitudes: A  Structural | Dogan Gursoy Annals of Tourism | 787
Modeling Approach Claudia Jurowski Research

Muzaffer Uysal
Consumer Perceptions of Iconicity and | Kent Grayson Journal of | 696
Indexicality and Their Influence on | Radan Martinec Consumer
Assessments of Authentic Market Research
Offerings
Virtual Reality: Applications and | Daniel A. Guttentag Tourism 684
Implications for Tourism Management
Attitude Determinants in  Tourism | Seoho Um Annals of Tourism | 652
Destination Choice John L. Crompton Research
Host Attitudes toward Tourism: An | Dogan Gursoy Annals of Tourism | 651
Improved Structural Model Denney G. Rutherford Research

Turizm ve tutum konusunda en ¢ok atif alan yayinlar (ilk 10 yayin) Tablo 1'de
yer almaktadir. Tablo incelendiginde makalelerin blylik c¢odunlugunun Annals of
Tourism Research dergisinde yayimlandigi ifade edilebilmektedir. “A model of
destination image formation” adli makale 1838 atif ile ilk sirada yer almaktadir.
Arastirmaci John Ap tarafindan yazilan “Residents’ perceptions on tourism impacts”
adli makale ise 1003 atif ile 2. sirada yer almaktadir.

4.2. VOSviewer Analizlerine Dair Bulgular

Sekil 3: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin Yazar Anahtar Kelimelerinin Birlikte
Bulunma Haritasi
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Sekil 3'te turizm ve tutum kavramlarinin birlikte bulunma ve yazar anahtar kelime
iligkileri bir konu agi ile gorsellestiriimistir. WoS veri tabaninda 1985 yilindan 2024
yilina kadar yazarlar tarafindan 6882 dokiimanin yayimlandigi ve bu dokiimanlarda
200 yazar anahtar kelimenin kullanildi§i belirlenmistir. Yayin sayisinin fazlaligindan
dolayl ag haritasindaki karmasanin dnlenmesi adina yazar anahtar kelimelere kisit
(minimum 20 kez kullaniimis olmasi) getirilmistir. Bu kisita gére, 7 kimeye ayrilan ag
haritasi, toplamda 3906 digimden ve 7140 baglantidan olugsmaktadir. Sekildeki
dugumler diger bir ifade ile renkli halkalar, turizm ve tutum konusunda kullanilan yazar
anahtar kelimeleri gostermektedir. Kelime halkalarinin genis olmasi yazar anahtar
kelimelerin incelenen c¢alismalarda siklikla kullanildigini belirtmektedir. Buna gore,
yazar anahtar kelimelerin en sik kullanilani, halkalarin biydkliginden de anlasilacagi
Uzere 674 kez kullanilan turizm ve 409 kez kullanilan tutum terimidir. Ag haritasindaki
badlar ise, yazar anahtar kelimeler arasindaki baglantilari gostermektedir. Lee ve dig.
(2014), bu baglantilarin VOSviewer tarafindan iliski gicinin yogunluguna gore
konumlandinididini ve buna gére de renklendirildigini ifade etmektedir. Buna gore
turizmin; Covid 19, planli davranis teorisi, motivasyonlar, sosyal medya ve cinsiyet gibi
terimlerle ayni renk kiimede yer alarak gugli baglantilar kurdugu; en yogun baglantiyi
surdurdlebilirlik (sustainability) ve agirlama (hospitality) yazar anahtar kelimeleri ile
kurdugu anlasiimaktadir. Tutum yazar anahtar kelimesi ise gulgli baglantilarini;
algilama, surdurdlebilir turizm, ekoturizm, davranigsal niyet, memnuniyet, motivasyon,
yerel halk ve destinasyon imaji kavramlariyla kurmaktadir.

Sekil 4: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin Yazar Anahtar Kelimelerinin Birlikte
Bulunma Haritasi (Y1l Bazinda)
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Turizm ve tutum konulu yayinlarin yazar anahtar kelimelerinin birlikte bulunma
durumu yil bazinda incelendiginde yogunlugun 2015-2020 yillari araliginda oldugu
gorulmektedir. Sekil 4’te yer alan ag haritasindaki renk tablosu yil bazinda hangi
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anahtar kelimelerin daha yogun kullaniimis olduguna dair bilgiler sunmaktadir. Bu
dogrultuda haritaya bakildiginda 2016 yilinda turizm, turizm gelisimi, ekoturizm yazar
anahtar kelimelerinin daha yogun kullanildigi sdylenebilmektedir. 2018 yilinda ise
surdurulebilir turizm, doga temelli turizm ve kirsal turizm yazar anahtar kelimelerinin
daha c¢ok kullanildigi gérilmektedir. A§ haritasinda sari renkle gdsterilen ve 2020
yilinda en ¢ok kullanilan yazar anahtar kelimeler ise Covid-19, planli davranis teorisi ve
sosyal medyadir.

Sekil 5: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin Atif ve Kaynak liskilerine Dair Haritasi
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Sekil 5’te turizm ve tutum konulu yayinlarin atif ve kaynak iligkileri gorsel olarak
sunulmustur. WoS veri tabaninda arastirma konusuna iligkin olarak son 40 yilda
yayimlanan 1144 kaynada ulasiimistir. Atif ve kaynak haritasini daha iyi
gorsellestirmek adina kaynagin minimum 20 atif almig olmasi ve minimum 20
doklmana sahip olmasi kisiti konulmustur. Bu kisittan sonra arastirma terimlerinin 61
kaynakta ve 10 kimede yer aldigi tespit edilmistir. Haritanin kaynaklari arasindaki
iliskiye bakildiginda yesil, mavi ve kirmizi renkli blytk halkalarin kaynaklarinin yogun
baglantilar kurduklari anlasiimaktadir. Turizm ve tutum konusunda en yuksek atif alan
kaynaklar ise Tourism Management (32732 atif), Annals of Tourism Research (25884
atif), Journal of Travel Research (13623 atif) seklinde siralanmaktadir. Tourism
Management ve Annals of Tourism Research kaynaklarinin, yakin konumlanmasindan
da anlasilacagi Uzere, birbirlerine daha fazla atif verdikleri ve daha baglantili (baglanti
glict 936) dergiler olduklari ifade edilebilmektedir.
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Sekil 6: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin Atif Durumuna Dair Haritasi
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Turizm ve tutum kavramlarinin yer aldigi 6882 yayina minimum 100 atif kisiti
konulmustur. Bu kisittan sonra 15 kime ve 365 yayindan olusan ag haritasi
olusmustur (Sekil 6). Harita, en g¢ok atif alan yayinlarin belirlenmesi igin
olusturulmustur. Buna goére en fazla atif alan yayinlarin Baloglu ve McCleary (1999)
(n=1838), Ap (1992) (n=1003) ve Gallarza ve dig. (2002) (n=998) isimli yazarlara ait
oldugu gorilmektedir. Yayinlar arasindaki iliskiye bakildiginda Baloglu ve McCleary
(1999), Ap (1992) ve Gallarza ve dig. (2002) isimli yazarlari gésteren mavi ve yesil
halkalarin net goérintist dikkati cekmektedir. Bu 3 yayinin birbirlerine yogun atif
verdikleri ve genis bir ag yapisi sergiledikleri ifade edilebilmektedir. Haritada bu
halkalarin buyik olmasi, yayinlarda adi gecen yazarlarin daha fazla atif aldigini ifade
etmektedir.
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Sekil 7: Turizm ve Tutum Konulu Yayinlarin Atif ve Ulkelerine Dair Haritas|
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Ulkeler bazinda gergeklestirilen analiz, turizm ve tutum konusunda en fazla atif
alan Ulkelerin dagilimini gdstermektedir. A§ haritasinin daha iyi anlasilmasi adina
Ulkelere minimum 5 kez atif alma sarti konulmustur. Bunun sonucunda 141 olan Ulke
sayisi 95’e inmis ve 12 farkli kimeden olusan Sekil 7’deki goérsel olusmustur. Bu
baglamda arastirma terimlerine 95 farkli Ulkeden atif verildigi anlasiimaktadir. Atif
sayisi en yuksek olan Ulkelerin sirasiyla ABD (n=54255), Cin (n=27577) ve Avustralya
(n=25654) oldugu gorulmektedir. ABD’nin halkasinin bayukligu géz énline alindiginda
hem en fazla atif aldigi hem de diger (lkelerle yiksek baglanti kurdugu
anlasiimaktadir. Nitekim 82046 baglantinin 28883’ ABD’ye aittir. Bu baglanti guci
ABD’nin diger Ulkelerden en fazla atif verilen llke oldugunu kanitlamaktadir. Ayrica en
yuksek atif baglantili Glkelere bakildiginda 4233 baglanti guicu ile ABD ve Cin ilk sirada
yer almaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm ve tutum konulu ¢alismalarin alan yazindaki sayisi giderek artis gdsterse de
(Mason ve Cheyne, 2000; Akova, 2006; Park ve dig., 2015; Pekersen ve dig., 2019;
Batmas ve dig., 2020) bu c¢alismalar arasinda turizm ve tutum konusunu inceleyen
bibliyometrik bir arastirmaya rastlanmamistir. Literatir incelendiginde turizmde
mobbing (Yildiz ve Ozkan, 2022), turizmde bdlgesel kalkinma (Apak, 2024), turizmde
yesil pazarlama (Aslantlirk ve Baltaci, 2023), turizmde orgutsel davranis (Saltik ve
Alimanoglu, 2020), sosyal medya ve turizm (Yapici, 2022), macera turizmi (Aylan,
2021) gibi konularda bibliyometrik calismalarin yapildigi, ancak turizm ve tutum
konusunun bibliyometrik olarak ¢alisiimadigi belirlenmistir. Calismada turizm ve tutum
konulu yayinlarin gesitli kriterler temelinde incelenmesi ve literatire yénelik battuncal bir
yaklagim olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda sistematik literatlir derlemesi
ve ag haritalamasinin bir arada kullanilmasi tercih edilmistir. Bu amacgla da WoS
Uzerinden ulasilan 6882 makale degerlendiriimeye alinmistir. Degerlendirme
sonrasinda turizm ve tutum konusunda caligsan yazarlar, yayin yapan ulkeler, en gok
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kullanilan yazar anahtar kelimeler ve yayimlanan kaynaklarin birbirleri ile etkilesimi
belirlenmistir. Boylece arastirmanin yontem boliminde ifade edilen tim arastirma
sorularina yanit alinmis ve bulgular kisminda grafik, tablo veya ag haritalan ile
gorsellestirilmigtir.

Elde edilen bulgulara gére WoS’ta turizm ve tutum konulu ilk makalenin 1985
yilinda yayimlandigi gériimektedir. Ancak farkh veri tabanlarindan benzer kelimeler
tarandiginda daha eski yillarda yayimlanmis makalelere de rastlanmaktadir. Ornegin;
turizmin sosyolojik agidan incelenerek tutumlara deginildigi (Cohen, 1984), yerel halkin
turizme yonelik tutumlarina odaklanildigi (Sheldon ve Var, 1984; Brougham ve Butler,
1981; Belisle ve Hoy, 1980) veya turizme karsi toplum tutumunun arastinildigi (Murphy,
1983) makaleler literatlirde yer almaktadir.

2004-2022 yillar arasinda turizm ve tutum konulu makale sayisinda sirekli bir
artisin oldugu tespit edilmistir. Bu artisin temel nedenlerinden birinin tutumlarin
davranigi 6ngorebilmesinden kaynaklandigi dislUnidlmektedir. Arastirma konusu
hakkinda en fazla atif alan diger bir ifade ile en verimli yayinlar incelendiginde; Baloglu
ve McCleary (1999) ve Gallarza ve dig. (2002) destinasyon imaji kavramina
odaklanmiglardir. Ap (1992) ise yerel halkin turizm etkilerine yénelik algilarina agirlik
vermistir. Bulgularda yer verildigi Uzere turizm ve tutum arastirmalarindaki yazar
anahtar kelimeler arasinda glgli baglantiya sahip kavramlar arasinda algilama,
destinasyon imaji ve yerel halk kavramlari yer almaktadir. En Uretken dergiler dikkate
alindiginda 1144 kaynagin olmasi turizm ve tutum konusunun g¢ok ¢ahlsildigini gozler
onlne sermektedir. Hatta s6z konusu calismalarin blylk c¢ogunlugunun Tourism
Management ve Annals of Tourism Research gibi etki degeri ylksek (Q1) olan SSCI
dergilerde yayimlanmasi ilgili konunun 6zgunligine ve kalitesine vurgu yapmaktadir.
Turizm ve tutum konusunda en fazla atif alan Baloglu ve McCleary'nin (1999)
calismasinin ve Tourism Management dergisi yayinlarinin bu konuda c¢alisacak
arastirmacilara yardimci olacagi dusinudlmektedir.

ilgili arastirma konusundaki yazar anahtar kelimelere dair analiz (yillar bazinda)
degerli bilgiler sunmaktadir. Son yillarda sik¢a kullanilan yazar anahtar kelimelerin
Covid-19, pandemi, risk algisi oldugu goérilmektedir. Covid-19 pandemisi tim dinyayi
etkisi altina almistir (Kivilcim, 2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020) ve dolayisiyla pek ¢ok
sektdr gibi turizm sektéri de bu durumdan buyuk o6lcide etkilenmistir. Pek ¢ok Ulke
giris-cikis yasaklari, seyahat kisitlamalari, karantinalar gibi énlemler almistir (Acar,
2020). Bu dénemin turizm ve tutum konulu yayinlara yansimasi da net bir sekilde
gorulmektedir.

Ulkelerin atif durumlari incelendiginde, 95 (ilke arasindan ABD’nin biyik bir
farkla ylksek atif oranlarina sahip oldugu saptanmistir. Kazakistan ise aldigi atif orani
ile siralamada en sonda yer almaktadir. Bu dogrultuda, Kazakistan’in turizm ve tutum
konusunda oldukga sinirli sayida atif aldigi ifade edilebilmektedir. Ayrica Ulkelerin atif
oranlari yazar is birlikleri i¢cin yol goésterici olabilir. Calisma konusundaki yayinlarin
siraslyla agirlama, eglence, spor, turizm, ¢gevre calismalari, ydnetim ve c¢evre bilimleri
kategorilerinde siklikla yer aldigi goérilmektedir. Arastirmanin farkli kategorilerde yer
almasinin ve bunun dogal sonucu olarak da farkli alan yazarlarinin konuya katki
saglamasinin literatlire zenginlik katacagi distnilmektedir.

Calismanin teorik ve pratik ¢ikarimlarindan da bahsedildiginde, literatlirde turizm
ve tutum konusunda daha 6nce yapilmis bir bibliyometrik calismaya rastlanmamistir.
Son doénemlerde bibliyometrik calismalarda artis gozlense de (2022-2024 yillari
arasinda WoS’'ta yayimlanan bibliyometrik baslikli yayin sayisi=15119), arastirma
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konusunun daha &nce bibliyometrik ve sistematik temelli olarak calisildigi
gorilmemistir. Bu husus, literatirli zenginlestirmek ve arastirmacilara yol gdsterici
olmak amaciyla WoS veri tabaninda yer alan turizm ve tutum konulu calismalarin
incelenmesi ihtiyacini agiga c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin turizm ve tutum
konusunu bibliyometrik analizler ile inceleyen ilk arastirma olacagdi dusunulmektedir.
Calisma kapsaminda en fazla atif alan yazarlar, dergiler ve Ulkeler ile yazar anahtar
kelimelerin belirlenmesi teorik katkilar olarak gosterilebilmektedir. Elde edilen tum
bulgularin gelecek arastirmacilara yol gésterecegi tahmin edilmektedir.

Bibliyometrik analizler arastirmacilarin ilgi duydugu konulara ydnelik 6ncl
calismalari, arastirmacilari ve yayin kaynaklarini tanimasina olanak saglamaktadir.
Boylece arastirmaci bu calismalardan faydalanabilmekte veya calisma konusuna
uygun dergileri belirleyebilmektedir. Bu arastirma kapsaminda sadece bir tane veri
tabani (WoS) tercih edilmistir. Dolayisiyla baska arastirmalarda SCOPUS, Proquest
veya YOK Tez gibi farkli veri tabanlarinin tercih ediimesi galismay daha kapsamli hale
getirebilecektir. WoS veri tabanindan sadece turizm ve tutum konulu makaleler
degerlendirmeye alinmigtir. Kitap, konferans bildirileri veya tez gibi farkli yayin
turlerinin de analizlere dahil edilmesinin arastirma sonuglarini zenginlestirecegi
distnulmektedir. Ag haritalarinda tek bir dil ile gosterim saglayabilmek adina en ¢ok
yayin sayisina sahip dil olan ingilizce degerlendirmeye alinmistir. Farkl arastirmalarda
farkl yayin dillerinin tercih edilmesi énerilebilmektedir. Mevcut ¢calismada sadece ikincil
veri kaynaklarindan yararlaniimistir, gelecek arastirmalarda birincil veri kaynaklari elde
etmek Uzere yerel halk, ziyaretgiler, turizm planlamacilari, sektdr temsilcileri veya
akademisyenlerle goérusiulmesinin ¢alismayi genigletecegi dusunudlmektedir. Edinilen
bulgular neticesinde genellikle olumlu ya da olumsuz tutum olarak nitelendirilen
onyargilarin ve etkilerinin turizmde vyeterince yer edinmedidi goéralmustir. Bu
dogrultuda yapilacak bir bibliyometrik arastirma ile turizm ve dényargi konusundaki
literatiire katki saglanacagi dusuntlmektedir.
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Bu arastirmanin amaci turizm politikasi odakl lisansustu tezleri amaglari, tespit ettikleri
sorunlar ve ¢6zim oOnerileri baglaminda sistematik literatlir taramasi yaklasimi ile
incelemektedir. Bu amag dogrultusunda lisansiistii tezlere Yiiksek Ogrenim Kurumu Tez
Merkezi veri tabanindan erigilmistir. Veri tabaninda baslangi¢ tarihi olmaksizin 2023
yilina kadar yayimlanmis ve erisime acgik olan 29 lisansustl tez arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Arastirma sonuglarina goére tezlerin amacinin turizm politikalarinin
degerlendiriimesi ve Avrupa Birligi (AB) politikalarinin turizm agisindan incelenmesi
oldugu gorulmektedir. Sorun olarak is birligi eksikligi, AB ile turizm politikalarinin
uyumsuzlugu ve turizm politikalarinin yetersizligi ortaya konulmustur. Cé6zim onerileri
ise is birligi, turizm tirlerinin ¢esitlendirilmesi, surdurilebilir turizm anlayiginin
benimsenmesi, tanitim ve pazarlama ile érgitlenme seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Politikasi, Sistematik Derleme
Abstract

The aim of this study is to conduct a systematic literature review of postgraduate
theses focused on tourism policy. The review will analyse the aims, identified
problems, and proposed solutions. The sample includes 29 theses published until 2023
and accessible through the Thesis Centre of the Council of Higher Education. The
research findings indicate that the theses aim to evaluate tourism policies and analyse
their compatibility with European Union (EU) policies. The identified problems include
lack of co-operation, incompatibility of tourism policies with the EU, and inadequacy of
tourism policies. The proposed solutions include the following: cooperation,
diversification of tourism types, adoption of a sustainable tourism approach, promotion
and marketing of tourism, and organization of tourism.

Key Words: Tourism, Tourism Policy, Systematic Review
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Extended Summary
Purpose

This study analyzes tourism policy-oriented postgraduate theses in terms of their aims,
the problems they identify, and their solution proposals through a systematic literature
review approach. In this context, a systematic assessment of the progress in tourism
policy research and an understanding of previous research will help to understand the
findings, issues, and gaps in current research.

Background

Turkey-based tourism master's and doctoral theses have been increasing in recent
years with the number of higher education programs (Ertirk, 2023). Nevertheless,
there are a limited number of studies that examine the contribution of certain concepts
to tourism master's and doctoral studies over time. One of these concepts is tourism
policy. Although tourism-focused master's and doctoral studies are evaluated by
bibliometric analysis within the framework of many concepts, there is neither a
bibliometric nor a systematic review of tourism policy research. This study examines
the aims of tourism master's and doctoral theses prepared with a focus on tourism
policy and the problems and solution suggestions identified using a systematic
literature review approach.

Method

This study used a systematic review approach. The review was conducted according
to the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyzes (PRISMA)
2020 guidelines (Page et al., 2021). The selected database is the YOK Thesis Centre,
which is the most widely used database for searching dissertations. The database and
the included theses were assessed using a set of inclusion and exclusion criteria. To
be included in the systematic review, studies had to (i) be included in the dissertation
database, (ii) have a tourism policy in the title, and (iii) have access to the full text. The
database was searched using the search terms 'tourism policy' and 'tourism policy', the
field to be searched as 'thesis name’, the approval status as 'approved' and the type of
thesis as 'all'. Although forty-four theses were listed together with those for which full
text access was not permitted, only twenty-nine of these theses allowed full text access
by the authors.

Findings

An analysis of the theses on tourism policy shows that there are twenty-nine theses,
twenty-one master’s theses, and eight doctoral theses. The first thesis on this subject
was published in 1987 as a Master’s thesis. The first doctoral thesis was published in
1990. Although there are twenty different universities where theses were accepted,
Istanbul University ranks first with three theses, while Anadolu University (2), Dokuz
Eylul University (2), Dizce University (2), Marmara University (2), Selcuk University
(2), Suleyman Demirel University (2) and Uludag University (2) are ranked with two
theses each. In terms of research methods, it can be seen that most of the theses (24)
used qualitative research method, some of them used quantitative research method
(4), and one of them used mixed research method.

The research objectives of these dissertations are grouped under four themes.
These include the evaluation of tourism policies, the relationship between EU and



Tazefidan ve Bayram 21(3) 2024 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Turkish tourism, the formulation of tourism policies, and other studies. Problems
related to tourism policies are included in theses. Accordingly, the lack of cooperation
(7) is the first issue, followed by incompatibility with EU tourism policies (6) and
inadequacy of tourism policies (6). This is followed by studies on the absence of
tourism policies (5) and, under the heading Other (5), studies on the economic
orientation of tourism policies and the evaluation of periodic tourism policies.

An analysis of the proposed solutions to the problems identified in the tourism
policy-oriented theses shows that there are both similar and contradictory proposals in
the different studies. This situation is due to the different approaches to tourism policy.
The solutions proposed in the analyzed theses are as follows: cooperation,
diversification of types of tourism, creating a sustainable tourism culture, promotion
and marketing, organization, and ensuring an adequate level of training in tourism

Results

Overall, the systematic review clearly shows that the number of tourism policy studies
has not increased significantly in the last thirty-five years (29 theses were published in
this period). However, there has been an increase in the number of theses published
since 2003. The publication frequencies of theses are as follows: four between 1987
and 1997, seven between 2003 and 2007, nine between 2010 and 2016, and nine
between 2019 and 2013. This shows that tourism policy research is still in the
development stage. In addition, although not mentioned in the title, it should be noted
that many tourism-oriented theses contain judgments on tourism policies. This may be
because the concept of tourism policy is handled from different perspectives or
positioned in different ways.

As the findings emphasize, the first tourism policy studies were economics-
oriented in relation to the discipline of economics. This is not surprising given that there
is a causal link between tourism and economic growth and that analyzing the
importance and impact of tourism revenues has long been of interest to a growing
number of economists (Pablo-Romero and Molina, 2013). Similarly, Prakoso et al.
(2023) argued that tourism policy research is related to social sciences, business, and
accounting management.

Between 2003 and 2023, the tourism policies of the European Union and Turkey
were analyzed, and the interest of researchers in this subject intensified, especially in
2006 and 2007. According to the Ministry of Foreign Affairs (2023), "the Brussels
Summit of 17 December 2004 marked another turning point in Turkey— EU relations
and the decision to start negotiations on 3 October 2005, stating that Turkey had
sufficiently met the political criteria’ can be seen as a reason for the intensification of
these studies.

In addition, it was observed that the recommendations were expressed in
general judgments that were not concrete. Furthermore, the majority of these studies
have followed a qualitative approach, whereas quantitative studies have not been
widely used in tourism policy research. Econometric models for evaluating the
economic dimensions of tourism and approaches such as artificial neural networks in
forecasting are rarely used. A mixed methods approach, including both quantitative
and qualitative methods, is critical for a deeper understanding of tourism policy.
Perhaps, as Dredge and Jamal (2015) emphasize, it is necessary to recognize "the
urgency of research activism and practice to ensure that academic research is relevant
to the realities of tourism policy-making and planning practice outside the ivory tower".
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1. Girig

Turizm politikasi, turizm faaliyetlerinin gelistirimesi ve dizenlenmesinde belirli
hedeflere ulasmak igin gesitli kuruluslar ve hikimet yetkilileri tarafindan formile edilen
ve uygulanan bir dizi kilavuz ve eylem olarak tanimlanabilir. Turistik destinasyonlarin
uzun vadeli gelisimini ve glnlik operasyonlarini sekillendirmeyi ve kontrol etmeyi
amaglayan, hiukumetin turizm sektérindeki karar alma davranislarini kapsar (Chen,
2023; Guo vd., 2019). Ayrica turizm politikasi, bir destinasyonun genel sosyo-
ekonomik politikasinin ayrilmaz bir pargasidir; sosyal ve ekonomik hedefleri birlestirir
ve ekonomik konularda devlet miidahalesine zemin saglar (Panasiuk, 2020).

Turizm politikasi arastirmalarinin gelisimini inceleyen az sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Bunlardan birisi strdUrdlebilir turizm politikasi arastirmalarinin gelisim
surecini analiz etmek icin Guo vd., (2019) tarafindan yapilan ¢alismaya gore turizm
politikasi arastirmalari; srdurdlebilir turizm arastirmalari, turizm politikasi paydaslari,
turizm politikasi uygulamasi, turizm ve iklim politikasi, turizm g0Ostergeleri ve
planlamasi, turizm politikasinda surdirtlebilir kavramlar ve sudrdirtlebilir turizm
politikasinin rolt olmak Uzere alti kategoriye ayrilmaktadir. Bashir, Singh ve Mishra,
(2022) International Journal of Tourism Policy dergisinde yayimlanan arastirmalara
odaklandiklari ¢aligsmalarinda turizm politikasi, sdrdirdlebilir turizm ve turizm
planlamasinin en yaygin anahtar kelimeler oldugunu vurgulamaktadir. Daha kapsamli
bir arastirma (Prakoso vd., 2023) ise, ekonomik kalkinma, rekabetgilik, politika ve
yonetim stratejisinin turizm politikasi konusundaki akademisyenlerin ilgisini ¢ektigini
gOstermektedir. Ayrica, surdirilebilirlik konular (ekoturizm) ve uluslararasi turizm,
gelecekteki turizm politikasi arastirmalarinin gidisatini blyik 6Ol¢ide etkileyebilecek iki
6nemli konu oldugu da ayni ¢alismada ifade edilmistir. Dredge ve Jamal (2015) da
turizm planlamasi ve politikasindaki ilerlemeyi, post-yapisal bir yaklasim kullanarak
deg@erlendirdikleri turizm planlamasi ve politikasi arastirmalarini odaklandiklari
sorunlari bazi basliklar altinda toplamistirlar. Bunlar; bir stireg olarak turizm planlamasi
ve politikasi, destinasyon geligimini sekillendirmenin bir araci olarak turizm planlamasi
ve politikasi, ekonomik blyime ve kalkinmayi kolaylastiracak bir ara¢ olarak turizm
planlamasi ve politikasi, hikimet, is diinyasi ve toplumun turizm politikasindaki rolleri
ve sorumluluklari, iliski yonetimi olarak planlama ve politika, degisimin yonetiimesi,
hareketlilikler, politika sektorleri arasindaki iligkiler, sonuglarin ve etkilerin
degerlendiriimesi ve turizm planlamasi ve politikasinin amaglari/hedefleridir.

Tarkiye merkezli turizm yiksek lisans ve doktora tezleri son yillarda acilan
yuksek 6gretim programlarinin sayisi (Erturk, 2023) ile birlikte artis gostermektedir.
Buna ragmen, belirli kavramlarin turizm yiksek lisans ve doktora arastirmalarina
katkisini zaman iginde inceleyen sinirh sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu
kavramlardan birisi de turizm politikasidir. Bu arastirma, turizm politikasi odakli
hazirlanmis turizm yuksek lisans ve doktora tezlerinin amaglari, turizm politikalarina
iliskin tespit ettikleri sorunlari ve ¢6zim oOnerilerini sistematik literatir taramasi
yaklagimi ile incelemektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Turizm Politikasi Arastirmalari

Turizm arastirmalarinin gelismekte oldugu son 40 vyil icinde sikga dile getirilen
sikayetlerden biri, turizmde politika ve politika olusturma konularina c¢ok az ilgi

gosterilmis olmasidir (Airey, 2015). Bununla birlikte turizm politikasi arastirmalari
1970’li yillarin ortasinda Mathews (1975, 1978) ve Sessa (1976) ile baslamig 1980’li
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yillarda Richter (1980, 1983, 1989) ile devam etmistir. Ancak 1990'lardan itibaren,
hdkimetlerin, is dinyasinin ve toplumlarin turizm planlamasi ve politikasindaki mevcut
ve gelecekte arzulanan rolleri ile c¢ikar ve sorumluluklarinin neler olduguna iligkin
sorular daha sik gindeme gelmeye baslamistir (Dredge ve Jamal, 2015). 2000li
yillardan sonra, turizm politikalari daha genis ve daha derin bir sosyal ve ¢evresel etki
yelpazesini dikkate almaya baglamigtir (Sheppard ve Fennell, 2019). Bu baglamda
turizm politikasina iligskin ¢alismalarin hizinda belirgin bir artis olmustur (Prakoso vd.,
2023; Airey ve Ruhanen, 2014). Bagka bir agidan ise turizmin bir faaliyet olarak
blyimesi ve daha genel anlamda ekonomi, toplum ve ¢evre Uzerindeki etkileri g6z
o6nlne alindiginda, politika yapicilar tarafindan daha fazla ilgi gérmesi ve bu arka
planla birlikte arastirmacilar tarafindan daha fazla ilgi gormesi ile birlikte
distnildiginde yavas bir baslangic yapmasina ragmen bunu telafi ettigi
gorinmektedir (Airey, 2015). Bu baglamda turizm politikasi arastirmalarindaki
ilerlemenin sistematik olarak degerlendiriimesi onceki arastirmalari anlamak, mevcut
arastirmalarin ortaya koydugu tespitleri, sorunlari ve bosluklari anlamaya yardimci
olmaktadir.

Konu alaninin kapsaminin ana hatlariyla belilenmesi ve mevcut bilgi
durumunun gézden gegirilmesi, mevcut galismalar arasindaki tutarsizliklari gidermek,
mevcut bilgiyi bultinlestirmek ve sentezlemek, mevcut arastirmalardaki bosluklari
vurgulamak ve gelecekteki arastirma yonelimlerini belirlemek icin (Hulland ve Houston,
2020) sistematik derlemelerin yapilmasi fayda saglamaktadir. Alanyazin incelendiginde
turizm alaninda hazirlanmis olan lisansUstu tezlere yonelik sistematik literatlir taramasi
yontemi ile degerlendiriimis galismalara rastlanmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte
cok sayida lisansistu tezi inceleyen bibliyometrik galismanin (Tablo 1) turizmin farkli
konu ve temalari Gzerine odaklandigi gérulmektedir.

Tablo 1: Bibliyometrik Yéntem ile incelenen Lisansiistii Tez Konulari

Konu Yazar

Kisilik Yasar (2023)

Marka Temeloglu (2023)

Orgutsel Davranig Alimanoglu ve Arikan Saltik (2020)

Atmosfer Oztiirk (2023)

Kriz Yonetimi Ozhasar (2021)

Liderlik Celik (2019)

Tukenmislik Bostan ve Cebeci (2023)

is Performansi Oztiirk (2022)

Deneyim Onciilokur vd. (2023)

Turizm Pazarlamasi Bigkin ve Pektas (2021)

Ekoturizm Gokkaya vd. (2017), Sari ve Derin, (2021), Akyurt ve Ultay (2022)

Kirsal Turizm Gl ve Gul (2018), Albayrak ve Tuzlinkan (2020)

Tarim Turizmi Akkasoglu, vd. (2019) Civlek ve Karadag (2020)

Yayla Turizmi Akyol ve Calik (2022)

iklim Degisikligi Polat vd. (2019)

Yavas Sehir Pasli (2021), Zengin ve Cengiz (2021)

Sardurilebilir Turizm Gudu Demirbulat ve Tetik Ding, (2017), Akmese, Aras ve Bektag
(2018), Unal (2020)
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Tablo 1’in devami

Destinasyonlar ve
Destinasyon Kavrami

Cesmeci ve Ertan (2023), Tur (2022), Adabali (2021), Taskin
(2020), Unal ve Bayar (2020), Aydin ve Aksoz (2019), Ozgelik
Bozkurt (2021)

Gastronomi

Slnnetgioglu, vd. (2017), Sahin, vd. (2018), Seyhanlioglu (2023)

Gida Mihendisligi

Akyurt ve Yolasigmazoglu (2022)

Yiyecek Igecek

Ayaz ve Turkmen (2018), Tayfun vd. (2018), Aydin (2017)

Medikal

Colakoglu vd. (2019), Sarikaya ve Yilmaz (2021), Konak (2022)

Termal

Oguzbalaban (2019)

Saglik Turizmini

Canik ve Ozdemir (2019)

Kulttr Turizmi

Sadik (2018)

Kilttrel Miras

Celebi vd. (2020)

Turizm Ekonomisi

Yaman Selgi (2022)

Turizm Talebi

Odemis (2022)

Turizm ve Muhasebe

Sagdic (2021)

Kadin Olgusu Akgun (2020), Sar1 ve Akinci (2020)

Toplumsal Cinsiyet Seven vd. (2022)

Yerel Halk Cikrik ve Yilmaz (2018)

Rekreasyon Yersiiren ve Ozel (2020), Toker (2021)

Spor Yildinm (2021)

Turizm/Turist Ozsoy ve Cokal (2018), Ornek ve Karamustafa (2020), Saltik

Rehberligi (2020), Zengin ve Atasoy (2021), Alimanoglu ve Golakoglu (2021),
llhan vd. (2023)

Turizm Egitimi Polat Uziimcl (2019), Kogak (2023)

inang Turizmi Ayaz ve Eren (2020), Ozgoban (2020)

Kongre Turizmi

Pektas ve Aydin (2021)

Engelli Turizmi

Cevizkaya, vd. (2014), Aks6z ve Yicel (2020)

Turizm ve  Turizm

isletmeciligi

Gugli Nergiz (2014), Tayfun vd. (2016), Tekin (2016), Civelek
Orug ve Turkay (2017), Baytok vd. (2019), Buyuksalvarci ve Keles
(2019), Boyraz vd. (2020), Akgdz ve Atalay (2021)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

Bu arastirmalar géz 6nline alindiginda turizm odakh yiksek lisans ve doktora
arastirmalarinin  birgok kavram ve konu cergcevesinde bibliyometrik analiz ile

degerlendiriimesine ragmen turizm politikasi arastirmalarini inceleyen ne bibliyometrik
ne de sistematik derleme bir arastirmanin olmadigi gértulmektedir.

3. Yontem

Bu calismada sistematik bir literatir taramasi yaklasimi kullaniimigtir. Sistematik
literatlr incelemesi belirli arastirma sorularini yanitlamak amaciyla yapilan planh bir
incelemedir. Bu inceleme, sistematik ve agik bir metodoloji kullanarak literatiirde yer
alan caligmalarin sonuglarini  belirlemek, secmek ve elestirel bir gekilde
degerlendirmek i¢in tasarlanmistir (Rother, 2007). Turizm politikasi arastirmalarina
yonelik bu derleme galismasi, Sistematik incelemeler ve Meta-Analizler icin Tercih
Edilen Raporlama Ogeleri (PRISMA) 2020 kilavuzuna gére hazirlanmistir (Page vd.,
2021). Geleneksel literatir incelemeleri ve daha gelismis sistematik incelemeler,
herhangi bir alanin epistemolojik ilerlemesini degerlendirmede odak noktasi olmustur.
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Sistematik incelemeler turizm arastirmalarinda 2000’li yillardan itibaren 6zellikle de
2012'den sonra daha sik kullaniimaya baslanmistir (Pahlevan-Sharif, Mura ve
Wijesinghe, 2019). Sistematik derlemelerin yaygin ve kabul gérmus 6zellikte olabilmesi
icin yapilandiriimig, seffaf ve kapsamli olmasi beklenmektedir (Hiebl, 2023). Bu
nedenle arastirmanin yapilandiriimis arama temeli igin anahtar kelime secgimi, kapsami
icin dahil etme ve hari¢ tutma stratejileri, seffaflik icin ise drnekleme ulagsmak igin atilan
metodolojik adimlarin agiklamasi asagdida yapilmistir.

Segilen veri tabani, tez taramalari igin en yaygin kullanilan YOK Tez Merkezidir.
Veri tabani ve dahil edilen tezlerin bir dizi dahil etme ve hari¢ tutma kriterine gore
degerlendirilmistir. Sistematik derlemeye dahil edilebilmek i¢in ¢alismalarin asagidaki
ozelliklere sahip olmasi gerekmistir: (i) tez veri tabaninda yer almal, (ii) bash@inda
turizm politikasi yer almali, (iii) tam metine erisim izni veriimis olmal. Veri tabani,
‘turizm politikasl’ ve ‘turizm politika’ tarama terimleri ile aranacak alan ‘tez adr’, izin
durumu ‘izinli’ ve tez turl ise tUmu0’ seklinde belirtilerek taranmistir.

Turizm politikasi ve turizm planlamasi kavramlari sinirli bir értiisme ile bir sekilde
birbirinden ayrildigini gdsterse de yayimlanan makalelerde turizm, politika ve planlama
terimlerinin bulanik bir sekilde kullanildigi tartisiimaktadir (Dredge ve Jamal, 2015). Bu
baglamda yazarlar olarak bir tercih yaparak turizm planlamasi kavrami harig
tutulmustur. Veri tabani baslangi¢ tarihi belirlenmeden bitis tarihi 2023 olmak lzere
taranmistir (Sekil 1). Tam metin kullanim izni veriimeyen tezler ile birlikte 44 tez
listelenmis olmasina ragmen bunlarin sadece 29 tanesinde yazarlar tarafindan tam
metin erisimine izin verildigi goéralmustar.

Veriler bir Excel ¢alisma sayfasinda baslik, tarih, Gniversite, tez tiru, bilim dal,
yontem, iligkili disiplin, odak konusu, amag, sorunlar ve ¢6zim o6nerileri olmak Uzere
kaydedilmigtir. Derinlemesine sistematik tam metin degderlendirmesinden 6nce tezler
nicel olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda tarih araliklari, Universitelere gore tez
sayllari, yuksek lisans ve doktora tezlerinin dagihimlari ve kullanilan yéntemlere iligkin
veriler belirlenmistir. Sonrasinda ise odak konusu, amag, sorun ve ¢ézim onerileri igin
iki arastirmaci tarafindan temalar icerik analizi ile olusturulmustur. Yazarlar bu
temalarin acgikga tanimlanip tanimlanmadigini, gecerli ve guvenilir olup olmadigini
degerlendirmigtir.
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Sekil 1: PRISMA Akis Semast

Veri tabani ve kayitlar aracihigiyla calismalarin tanimlanmasi

® . Taramadan once kaldirilan kayitlar:
c Veri tabani taramasi sonucunda Vinel Kavitlar kaldiriidi (n = 0
s tespit edilen kayitlar: inclenen kayitlar kaldirildi (n =0)
e Veri taban1 (n= 1 ) Otomasyon araglari tarafindan uygun olmayan
'é Kayitlar (n=44) olarak isaretlenmis kayitlar (n = 0)
f_) ayitiar (n Bagka nedenlerle kaldirilan kayitlar (n = 15)
Taranan kayitlar Harig tutulan kayitlar
(n=29) (n=0)
g Degerlendirmek i¢in raporlanan Erisilemeyen kayitlar
g kayitlar (n = 29) (n=0)
|_
Uygunluk agisindan degerlendirilen
kayitlar (n = 29)
o .
g Incelemeye dahil edilen g¢alismalar
u (n=29)
=
[
o
4. Bulgular

Turizm politikasi odakh tezler incelendiginde 21 yuksek lisans ve 8 doktora tezi olmak
Uzere 29 tezin bulundugu gorilmektedir. Bu konu Uzerine ilk tezin 1987 yilinda yuksek
lisans tezi olarak yayimlandigi gériilmektedir. ilk doktora tezi ise 1990 yilinda
yayimlanmistir. Tezlerin kabul edildigi 20 farkh (niversite bulunmakla birlikte istanbul
Universitesi 3 tez ile ilk sirada yer alirken Anadolu Universitesi (2), Dokuz Eylil
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Universitesi (2), Diizce Universitesi (2), Marmara Universitesi (2), Selguk Universitesi
(2), Sileyman Demirel Universitesi (2) ve Uludag Universitesi (2) ise ikiser tez ile
sirada yer almaktadir. Arastirma ydntemleri agisindan tezlerin blyUk bir gogunlugunun
(24) nitel, bir kisminin nicel (4) ve bir tanesinin ise karma arastirma ydntemini
kullandigi gériimektedir.

Tezlerin arastirma odaklari incelendiginde destinasyon odakl, dénem odakli,
karsilastirma odakh, érgut ve isletme odakli olduklari gérilmektedir. Destinasyon
odakli calismalarda (Afyonkarahisar, Antalya, Alanya, Bodrum, Canakkale, Edirne,
istanbul, izmir, Kusadasi Mardin, Marmaris) destinasyon &zelinde turizm politikalari
incelenmistir. Birtakim c¢alismalarda arastirmacilar ele aldiklari destinasyonlarda
uygulanmasi planlanan turizm politikalari ile Avrupa Birligi (AB) turizm politikalarini
inceleyerek, her iki taraf arasindaki paralelligi 6lgmeye calismis ve elde ettikleri bilgiler
dogrultusunda olumlu ve olumsuz yoénleri degerlendirmeye calismislardir (Tas, 2003;
Beken, 2007; Dogmus, 2010). Bazi cgalismalarda ise yerel yonetimler tarafindan
destinasyonlarda uygulanmasi planlanan veya uygulanan politikalarin ne dizeyde
yerine getirildigi ve bélgeye olan etkileri incelenmistir (Oztiirk Sézen, 2006; Karasu,
2013; Cakmaz, 2015; Sarsilmaz, 2020; Gugla, 2021).

Karsilagstirma odakl tezlerde ise AB politikalari ile Turkiye turizm politikalarinin
karsilastirimasina odaklanildigi goriimektedir (Atesoglu, 2006; Beken, 2007; Sivil,
2007; Unal, 2007; Ulu, 2010; Mutlu, 2012; Sarsilmaz, 2020; Yildirnnm, 2023). Ayrica,
Tarkiye iktisat politikalari ile turizm politikalarinin kargilastirimasi (Ciftci, 2019), Tlrkiye
turizm politikalarinda bahsi gegen konular ile tanitim reklamlarina yansiyan konularin
arasindaki iligkinin karsilastinlmasi (Dogru, 2023), Tirkiye’nin uyguladigi turizm
politikalarinin dénemsel olarak karsilasgtirilmasi (Coskun, 2004), Turkiye ve gelismis
ulkeler (Bakir, 1990), Akdeniz Uulkeleri (Tekindag, 2013) gibi baz (lkelerin
karsilastiriimasi da yapiimistir. Donem odakl tezlerin ise 1963 ve sonrasi (Polat, 2016)
1963-1983 arasi ve 1983 sonrasi (Alaca, 1997), 1984-2018 arasi (Tonbil, 2019), planh
dénem oncesi ve sonrasi (Glrblz, 1987; Oztirk S6zen, 2006) ve Turgut Ozal dénemi
(Eldemir, 2021) gibi dénem araliklarini dikkate alan ¢alismalar oldugu goéruimektedir.
Orgit ve isletme odakli tezlerin Kiltir ve Turizm Bakanhdi veya yerel ydnetim
calisanlari (Gurbiz, 1992; Karayilan, 2014; Agbay, 2019; Gug¢ll, 2021) ve profesyonel
turist rehberlerini kapsayan (Solmaz, 2012) ¢calismalar oldugu gérulmuastar.

Tezlerin iligkili oldugu diger disiplinler incelendiginde ilk sirada yénetim alaninin
geldigi sonrasinda ise ekonomi, pazarlama ve siyaset alanlari ile iligkili calismalarin
yapildigi gorilmektedir. Tablo 2’deki tez turi ve bilim dalina gore dagilim
incelendiginde doktora tezlerinin ¢ogunlukla turizm (2) ve kamu ydnetimi (2) bilim
dallarinda yapildigi gorulmektedir. Bununla birlikte uluslararasi iligkiler, sehir ve bdlge,
iktisat ve AB bilim dallarinda da tezlerin kabul edildigi gorilmektedir. Yiksek lisans
tezlerinin ise ¢ogunlukla turizm (9), iktisat (4) ve kamu ydnetimi (3) bilim dallarinda
yapildigi anlasiimaktadir. isletme, tarih, cografya ve AB ise diger bilim dallar olarak
gorulmektedir.
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Tablo 2: Tez turu ve bilim dalina goére dagihm

Bilim Dali
Turizm . O
Tarih — 1
Kamu Yonetimi I 3
Isletme MET——— ?
Iktisat I /|

Yiiksek Lisans Tezi

Cografya s 1

Avrupa Birligi m— 1

Uluslararasi ligkiler —mmm— 1
Turizm I 2

Sehir ve Bolge mmmmmm 1
Kamu Yo6netimi . 2

Doktora Tezi

Tktisat ——— 1
Avrupa Birligi . 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. 1. Tezlerin Amaglan

Tablo 3’e gbre tezlerin arastirma amaglarinin dort temada toplandigi goériimektedir.
Bunlar turizm politikalarinin degerlendiriimesi, AB ve Turkiye turizm iligkisi, turizm
politikalarinin olusturulmasi ve diger basligi altindaki calismalardir. Tezlerde amag
olarak belirtilen ilk siradaki tema turizm politikalarinin degerlendiriimesidir. Bu temada
yer alan caligmalarin da destinasyon odakli turizm politikalarinin degerlendirilmesi ve
genel turizm politikalarinin  degerlendiriimesi seklinde olustugu goériimektedir.
Destinasyon odakli arastirmalarin  Antalya, Canakkale, Mardin, istanbul,
Afyonkarahisar, Bodrum, Marmaris, izmir, Kusadasi gibi destinasyonlara odaklandig
go6rulmektedir. Gurbluz (1987) ele aldigi g¢alismasinda Tirkiye'nin planli déneminde
uygulanan turizm politikalarinin  6zelliklerini ve bu politikalarin ne dizeyde
uygulandidini tespit etmeye calismistir. Dider taraftan Tas (2003) Seyahat
acentalarinin AB turizm politikalarina ne dizeyde hakim oldugu, AB ve Turkiye
arasindaki iligskiye karsi bakis acilarini ve bu iliskinin Tlrk turizmine olan etkilerini
analiz etmek amaciyla farkli destinasyon (Afyonkarahisar, Bodrum, Marmaris, izmir,
Kusadasi) alanlarinda hizmet veren seyahat acentalarini incelemistir.  Bir diger
galisma Oztirk Sézen (2006) tarafindan yerel yonetimlerin turizm politikalarina
uygunlugunu tespit etmek amaciyla, 1982 sonrasi dénemde turizme yonelik hazirlanan
politikalarin Canakkale ekonomisine olan etkilerini ortaya gikarmak olmustur. Dogmus
(2010) ise politikalari yerel yonetim acisindan inceleyerek, Turkiye'deki turizm
politikalarinin Antalya ilinde yerel yonetimler tarafindan ne dizeyde uygulandig
sorularina cevap bulmayl hedeflemistir. Tirk turizm politikalarinin destinasyon
Uzerindeki etkilerini inceleyen bir diger calisma ise Karasu (2013) tarafindan,
Guneydogu Anadolu bdlgesine yapilan en buyuk yatirrmlardan biri olan GAP projesinin
Mardin ili Gzerindeki ekonomik ve sosyo-kUlturel agilarini dederlendirerek ve bolgesel
yatirimlarin neler oldugu aciklamaya galismistir. Gelecege ydnelik énerilerde bulunmak
amaclyla Polat (2016), planli dénemin bagslangici olarak kabul edilen 1963 yilindan
itibaren hazirlanan Kalkinma Planlari ile 2023 Turkiye Turizm Stratejisini ele alarak
turizmin giincel durumlarini incelemistir. Tirkiye'deki strduirilebilir turizm ve toplumsal
katilim arasindaki iligkiyi inceleyen Karayilan (2014) ise galismasinda Kiltiir ve Turizm
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Bakanhdrnda calisanlarin goérUslerini alarak ydrurlige girmis surdurebilir turizm
politikalarinin ne dizeyde uygulandigini incelemeye c¢alismistir. Polat'in (2016)
calismasinin tamamlayicisi olarak gorilebilecek bir diger arastirma ise Tonbil (2019)
tarafindan hazirlanmis ve 2023 Turkiye Turizm Stratejisi ile birlikte donemsel olarak
hazirlanan turizm politikalarinin SWOT analizini yaparak detayli bir sekilde incelemistir.
Sarsilmaz (2020) turizm politikalarinin ekonomik gelire olan etkisini saptayabilmek
amaciyla ele aldi§i calismasinda Tirkiye ve istanbul turizmini 1980 ve 2018 yili
arasindaki ekonomik verileri dénemsel olarak inceleyerek, istanbul turizmine yénelik
hazirlanan  politikalari  incelemistir.  Turizm  politikalarinin  dénemsel  olarak
degerlendirildigi bir diger calisma ise Eldemir (2021) tarafindan Turgut Ozal dénemine
odaklanarak, belirlenmis olan bu dénemde turizm ile ilgili atilan adimlar ve gelismeler
incelenmigstir. Oztiirk (2021) ise Tlrkiye disi politikalari incelemek amaciyla Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti ve Devlet Planlama Orgiti tarafindan 1982-2022 yillari
arasinda hazirlanan turizm politikalarinin durumunu ve Kuzey Kibris Tiark Cumhuriyeti
turizmini genel hatlariyla degerlendirmistir.

AB ve Turkiye turizm iligkisi temasindaki tezlerin amaglari incelendiginde Turkiye
turizm politikalarinin AB odakh degerlendirildigi ¢alismalardir. Diger bir ifadeyle turizm
odakl AB-T{rkiye iligkisinin incelenmesinin amaclandigi ¢alismalardir. Atesoglu (2006)
ele aldigi galismasinda AB tarafindan yurutilen politikalari derinlemesine incelemis ve
politikalar agisindan etkileyen ve etkilenen unsurlari saptayarak gerek AB gerekse
Tiarkiye’de yasanacak olasi turizm gelismelerini tahmin etmeye calismistir. Diger
taraftan Sivil (2007) AB ve Tirkiye politikalarinin gelisim sirecini ele alarak
karsilastirmali analizini yapmistir. Unal (2007) ise Sivilin (2007) yaptigi ¢alismaya
benzer olarak Turkiye’de hazirlanmis turizm politikalarinin AB politikalari ile ne kadar
uyustugunu tespit etmeye calismistir. Mutlu (2012) ele aldidi calismasinda diger
yazarlarin caligsmasini destekleyici nitelikte hem AB hem de Tirkiye turizm politikalarini
oncelikle dénemsel olarak ayri ayri incelemis akabinde karsilastirmali analizde
bulunmustur. Tekindag (2013) ise Turkiye’nin AB’ye aday olma sirecinde AB turizm
destek politikalarinin Turk turizm sektori agisindan etkilerini incelemek amaciyla
taraflarin politikalarini kargilagtirmali analiz yaparak Kultir ve Turizm Bakanligr’'nda
goérev yapan yeftkili kigilere uygulamis oldugu anket ile Tark turizm sektérine yonelik
politikalara olan bakis agilarini incelemistir. Turkiye ve AB politikalarinin karsilastirmali
analizine ydnelik yapilan bir diger calisma ise Ulu (2010) tarafindan Turkiye turizminin
ekonomik potansiyel gelisimi ele alinmis ekonominin etkiledidi ve etkilendigi faktorleri
inceleyerek AB’ye aday olma surecinde alternatif turizm politikalarina yodnelik
onerilerde bulunmasi amaclanmistir. AB ve Turkiye turizminin incelendigi son ¢alisma
ise Yildinm (2023) tarafindan turist verileri g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmis ve
AB lyeleri arasinda en ¢ok turist kabul eden Fransa, ispanya ve italya’nin sahip
oldugu politikalar degerlendirilerek AB ve Turk turizm politikalarinin karsilastiriimal
analizi yapiimistir.

681




682

Turizm Politikasi Arastirmalari: Lisansiistii Tezler Uzerine Elestirel Bir Degerlendirme

Tablo 3: Arastirma amaglarina gore tezlerin dagilimi

Turizm Politikalarmin Olusturulmasi _ 6
I

Diger

o
N
N
o
[oe]

10 12

Turizm politikalarinin olusturulmasi temasinda ise katilim, yonetisim ve is birligi
odakl galismalarin yer aldigi gortlmektedir. Alaca (1997) Tirkiye’de planh dénemde
uygulanan turizm politikalarinin eksik ydnlerini tespit etmeye calismis ve bu eksik
yonler Gzerinden ¢6zim Onerileri sunulmustur. Benzer sekilde Coskun (2004) Tirk
turizmine iligkin hazirlanan turizm politikalarini derinlemesine inceleyerek gelecege
yonelik turizm politikalarina 6ngéri yontemi ile yon vermeye galismistir. Beken (2007)
ise Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile 1. sinif tatil kodylerinin AB’ye bakis
acilarini  tespit etmek ve AB fonlarinin en ¢ok hangi alanlarda kullaniimak
istenildigini saptamaya calismistir. Solmaz (2012) da turist rehberlerinin Tlrk turizm
politikalarina katkilarini 6n plana gikarmak amaciyla, rehberlerin plan, proje ve
yonetime de katiliminin saglanmasi igin onlarin géris ve deneyimlerinin gelecekte
hazirlanmasi planlanan politikalarda yer almasi konusunda &nerilerde bulunmustur.
Yoéresel de@erlerin dnemini belitmek amaciyla Cakmak (2015) tarafindan hazirlanan
calismada Edirne ili ele alinmis ve bdlgede uygulanan turizm politikalarinin ne denli
uygulandidi tespit edilerek gelecekte uygulanmasi istenilen turizm politikalarina yén
verilmesi hedeflenmistir. Turizm paydaslarinin turizm politikalarinin olusturulmasi
surecindeki etkinligini saptayabilmek igin inceleme yapan Agbay (2019) yonetisim
kavramini detayli bir sekilde incelemis ve turizm aktérleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya cgalisirken bu paydaslarin turizm politikalarinin olusturulmasi slrecindeki
katihminin arttinimasina yonelik énerilerde bulunmustur.

Diger bashgi altinda yer alan tezlerin amaglari ise turizm ve rekreasyon iligkisini
incelemek, turizm ve iktisat iligkisini incelemek, konaklama igletmelerinin o&lgek
ekonomisi kapsaminda degerlendirmektir. Bakir (1990) ele aldigi ¢alismasinda Turkiye
ve gelismis Ulkelerde rekreasyon faaliyetlerine ydnelik politikalari karsilagtirmistir.
Gurbiz (1992) calismasinda turizm sektérinde énemli payl bulunan konaklama
isletmelerini isletme o6l¢edi olarak sinirlandirarak Turkiye'de dis turizmin gelismesi igin
tesvik edilen konaklama isletmelerinin hangi olcekteki igletmelerden olusmasi
gerektigini ve bu konuda bugline kadar izlenen bir politika bulunuyorsa bunun
isletmeler ile olan uyumlulugunu tespit etmeye calismistir. iktisat politikalarinin bir
parcasi olarak gorilen turizm politikalar ile aralarindaki iliskiyi inceleyen Ciftgi (2019)
calisma kapsaminda 1970-2018 yillari arasindaki streci donemsel olarak incelemis bu
araliklarda uygulanan turizm politikalarinin ekonomik agidan istenilen dizeye ulasilp
ulasilamadigini tespit etmek amaciyla ekonomik acgidan turizmin gelirlerini ortaya
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clkarmaya calismistir. Turizm sektori yoneticilerinin turizm faaliyetleri konusundaki
performanslarini degerlendirmek amaciyla Turkiye’'nin turizm potansiyeli agisindan
o6nemli bir kent olan Antalya’nin Alanya ilgesinin turizm ydnetimini ele alan Gugli
(2021) calismasinda turizm ybnetimine karsi hizmet kalitesi algisini dlgmeye
calismigtir. Kiltar ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan reklam tanitim filmlerini ve
Tark turizm politikalarinin birbiriyle olan baglanti ve isleyisini inceleyen Dogru (2023)
karsilastirmali analiz yaparak pazarlama agisindan ne gibi eksikliklerin oldugunu
bulmaya c¢alismistir.

4.2. Tezlere gore temel sorunlar

Tablo 4’te incelenen tezlerde turizm politikalarina iliskin sorunlara yer verilmistir. Buna
gore ilk sirada is birligi eksikligi (7), sonrasinda AB turizm politikalari ile uyumsuzluk (6)
ile turizm politikalarinin (TP) yetersizligi (6) temalari gelmektedir. Sonrasinda turizm
politikalarinin (TP) eksikligi (5) ve diger (5) bashgi altinda ise turizm politikalarinin
ekonomik odakh olusu ve dénemsel turizm politikalarinin degerlendiriimesine iliskin
calismalar bulunmaktadir.

Tablo 4: Tezlere Gore Temel Sorunlar

=]

TP yetersizligi

TP eksikligi

(8]

I

Diger

o
[N
N
w
~
o
o
~

Turizm politikalarinin eksikligi baghgi altinda yapilan calismalarda ¢ogunlukla
Tark turizmine yénelik hazirlanmig politikalarin detayli incelenmesi sonucu eksiklikler
oldugu saptanmistir. Gurblz (1987) tarafindan Turkiye'nin turizme olan bakis agisinin
degerlendirildigi calismada, Turk turizm politikalarinin ¢ogunlukla ekonomik geliri
canlandirmaya yonelik oldugunu, turizmin kdultirel aktivitelerine odaklaniimadigi ve
Tlrkiye'ye benzer diger ulkelerin politikalarina karsin  mevcut kaynaklarin
ybnetiimesinde uygulanan politikalarin olmayigsina deginmistir. Bakir (1990) ise turizm
politikalarin ¢ogunlukla ekonomik gelire katkida bulunacak sekilde hazirlanmasi,
kilturel, sosyal ve fiziki gevrenin goz ardi edilerek turizm igletmeleri tarafindan
rekreasyon faaliyetlerine az derecede 6nem verilmesi gibi sorunlara deginmistir.
Karasu (2013) tarafindan ele alinan GAP bdlgesine yénelik ¢alismada, bdlge turizminin
iyilesmesine iliskin yapilan projelerin ve kalkinma planlarinin ulusal gelisime katkilari

683




684

Turizm Politikasi Arastirmalari: Lisansiistii Tezler Uzerine Elestirel Bir Degerlendirme

oldugu vurgusu yapilsa da yururlikte olan politikalarin yonetim agisindan eksiklikleri
oldugu ve oncelikle Mardin olmak (izere genel olarak GAP bdlgesinin heniiz istenilen
hedefe ulasamadigi saptanmigstir. Belirli bir destinasyon Uzerine odaklanan bir diger
calisma ise Cakmak (2015) tarafindan hazirlanmigtir. Cakmak (2015) Edirne ilinin
turizm politikalarini incelemis ve destinasyona ait tarihi ve kultrel yapilarin bakimi,
gelistiriimesi, restorasyonu ve yeniden kullanima agilmasi gibi faaliyetlere dncelik
verildigi ancak yoresel degerlerin korunmasi amaciyla planlanan politika ve projelerin
gelistiriimesi ve bilinmeyen dederlerin ortaya ¢ikariimasi icin belli bir uygulamanin
olmadigi sonucuna ulagsmistir. Polat (2016) ise incelemis oldugu turizm politikalarindaki
eksiklikleri planlama, yatinm, 6rgitlenme, i¢ turizm, Ar-Ge, ulastirma ve altyapinin
glglendiriimesi, tanitim ve pazarlama, egditim, hizmet Kkalitesi, kentsel d&lgekte
markalasma, turizmin g¢esitlendiriimesi, mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonu,
turizm gelisim bélgeleri, turizm kentleri, eko-turizm bédlgeleri basliklari (zerinde
eksiklikler oldugunu saptamis ve hazirlanacak olan 2023 Turkiye Turizm Stratejisi
projesinde Uzerinde durulmasi gereken eksikliklerin tamamlanmasini belirtmistir.

AB turizm politikalari ile uyumsuzluk temasi altinda bulunan tez ¢alismalarinda
Tark turizm politikalar ile AB turizm politikalari derinlemesine incelenerek ortaya ¢ikan
uyumsuzluklarin agiklanmasi yer almaktadir. Tas (2003) tarafindan yapilan galismada
seyahat acentalarinda gérev yapan ¢alisanlarin AB turizm politikalari hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari, uluslararasi pazari yalnizca ekonomik ve politik agidan
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Atesogdlu (2006) tarafindan AB ve Tirkiye turizm
politikalarinin inceledigi c¢alismasinda Turkiye’'nin AB politikalarini izlemesi, uyum
icerisinde politikalar gergeklestirmesi ve Tirkiye'ye AB normlarinda bir tesvik
sisteminin gelistiriimesi Uzerine odaklaniimigtir. Sivilin (2007) ise Turkiye ve AB
politikalarini dénemsel olarak inceledigi calismasinda, Turkiye'nin mevsimsel ve
boélgesel turizm tanitim sorunlari, turizm egitimi ve istihdam eksikligi, turizm alt yapi ve
ulasim eksikligi, ic pazarin gelistiriimesi yonindeki politikalarin AB politikalarina gore
geride kaldigi sonucu tespit edilmistir. Mutlu (2012) galismasinda elde ettigi veriler
sonucunda hem Avrupa Ulkelerinde hem de Turkiye'de g¢ikan belli bash sorunlari;
turizme olan ilginin azhgi, turizm bilincinin toplum tarafindan tam olarak
benimsenmedidi, turistlerin Ulkeleri ziyaretlerinde given ve glvenlik kaygisi iginde
olduklari, tanitim ve pazarlamada yasanan sorunlar, turizmin sadece ekonomik gelir
olarak dusunulmesinden kaynakl sosyal ve cevresel sorunlarin g6z ardi edilmesi
seklinde belirtmistir. Tekindag (2013) tarafindan vyapilan arastirmada Turkiye
politikalarinda AB’ye gore mesleki egitim ve istihdam, cevre politikalari, bdlgesel
kalkinmanin desteklenmesi i¢in dusuk faizli krediler ile isletmelerin kendilerini yenileme
konularinda eksiklikler oldugu saptanmistir. Son olarak Yildirim’'in (2023) ele aldig
calisma kapsaminda Turkiye ve AB politikalari arasinda biylk benzerlikler
gérinmesine ragmen Turkiye’nin ekonomik agidan istenilen hedeflere ulasamadigi, bu
durumun sebebinin ise politikalarin ¢gogu zaman kagit lzerinde yazili bir sekilde
kalmasi ve hayata gegiriimemesi olarak gorilmektedir.

Turizm politikalarinin  yetersizligi bashd! altinda ise incelenen calismalarda
genellikle AB ve Turk turizm politikalarinin incelenmesi sonucu Tuark turizm
politikalarinin belli konularda yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Oztiirk Sézen (2006)
Tarkiye'de 2006 yilina kadar uygulanmis politikalarin yetersiz ve bazi eksikliklerin
oldugunu saptamis, Canakkale’de gelistirilecek politikalarin yalnizca turizm sektériine
ybnelik dedil ayni zamanda denizcilik, ulastirma, havacilik, tanitim ve altyapi
faaliyetlerine yonelik calismalarin gelistiriimesi ve desteklenmesi gerektigine vurgu
yapmistir. Unal (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, AB ve Turk turizm politikalarinin
incelenmesi sonucunda genel olarak uyum igerisinde oldugu fakat Turk turizm
politikalarinda mesleki egitim, i¢ turizm, deneyimli personel, turizm alternatifleri,



Tazefidan ve Bayram 21(3) 2024 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

pazarlama, turizm imaji, mevsimsel turizm ve altyapi Uzerine yetersiz oldugu
saptanmistir. Dogmus (2010) ise Tirkiye’de uygulanan politikalarin daha ¢ok finansal
gelisimi etkileyecek ilkelere sahip oldugu ancak cografi agidan ortaya ¢ikan tahribat ve
mevsimsellik sorununun g6z ardi edildigini saptanmistir. Tonbil (2019) ise Turkiye
turizminin SWOT analizi sonucunda hizmet kalitesinin disiuk olmasi, disuk maliyetler
ile hizmet verilmesi, altyapi eksikliginin yagsanmasi tanitim ve pazarlama unsurlarinin
eksik kullanimi, kalifiyeli personel eksikligi, turizm destinasyonlarinin korunmasindaki
yetersiz kaynaklar, turizmin ydénetiimesi konusunda yasanan sorunlar, Turkiye'nin
siyasi agidan yasadigi zorluklarin dis medyaya yansimasi, 2023 Turkiye Turizm
Stratejisi'nden  beklenilen performansin istenilen seviyeye ulasamamasi gibi
yetersizliklerin oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan Sarsilmaz (2020) istanbul’'u ele
aldigi calismasinda, genel olarak Tiirkiye ve istanbul turizm verilerinin diinya ¢apinda
iyi bir konumda olmasindan bahsedilse de gelen turistlerin harcama bakimindan
yeterince katkida bulunmadiklarindan séz etmistir. Oztiirk (2021) de Kibris'in genel
durumunu incelediginde, Ulke yonetiminin turizm toplum ve kuruluslarina az 6nem
verdigi ve turizm etkinliginde geri planda kaldidini ve ge¢cmisten gelen siyasi durumun
dizeltiimesi igin hikimet gorevlilerinin harekete geg¢mesi ve ulkenin turizmini
gelistirmesi icin yeni politika ve planlamalar yapmasi gerektigini belirtmigtir.

Is birligi eksikligi bash@ altinda incelenen tez calismalarinda kurum ve
kuruluslarin iletisim halinde olmamalarindan kaynakli ortaya ¢ikan sorunlar temel
olarak incelenmistir. Alaca (1997) tarafindan yapilan calismada turizm sektorindn
diger endustriler ile is birligi halinde olmayisi, kurum ve kuruluslarin yanhs yonetim
planlamasi yapmasi ve nitelikli personel eksikliginden bahsetmistir. Beken (2007) ise
calismasinda 6zellikle Kopenhag Zirvesi doneminde AB’nin Turkiye'yi diger Ulkelere
gbre ayirdidi1 ve haksizlik ettigi ydnunde elestirisine yer vermekle birlikte, Turkiye'deki
KOBI’lerin AB mali politikalarindan daha fazla yararlanabilmesi icin ilgili kurum ve
kuruluglardan yardim ve destegin yeterince saglanmadigini saptamistir. Ulu (2010) ise
Tuarkiye politikalarindaki isbirligi eksikligi sonucu ortaya ¢ikan sorunlari; Turk
medyasinin turizmi etkilemesi, turist saghk ve guvensizligi tetikleyen olaylarin etkisi,
yerel Orgutlerin turizme yeterli ilgiyi gostermemesi ve Orgutler arasi iletisimsizlik,
denetimsiz yapilan ticaret, tesis ve ¢evrenin gelen turist sayisi ile uyumsuzlugu, ucuz
Ulke imaji, turizmin alternatiflerinin desteklenmemesi, kalifiveli ve egitimli personel
eksikligi, tanitim ve pazarlamada yanlis yontemler, kitle turizme (deniz-kum-giines)
odaklanarak her kesime uygun turizmin gelistirimemesi seklinde belirtmistir. Solmaz
(2012) tarafindan incelenen c¢alismada, Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan
hazirlanan politikalarda rehberlerin gdéruglerinin alindigin1 fakat stratejik olarak
yurirlige girmedigi, turist rehberligi konusunda egitime yeterli 6zenin gosterilmedidi,
rehberlerin tur sonrasi aldiklari yevmiyelerin eksik ve takipsizligi, acentalar ile ortaya
ctkan sorunlari ele almistir. Karayilan (2014) calismasinda Tirkiye’'deki asiri merkezi
planlamanin, profesyonel ve Kkalifiyeli kurum c¢alisanlarinin eksikliginin ve yerel
kurumlardaki yetkilerin sinirli olmasi gibi zorluklarin surdurulebilir turizm geligimini
olumsuz yoénde etkiledigi ve toplumun turizm ydnetimine katiliminin saglanmasindaki
eksikliklerin 6n plana c¢iktigini belitmektedir. Agbay (2019) ise turizm paydaslari
arasinda koordine eksikligi, bilgi ve iletisim eksikligi, tarafli bir sekilde politikalara karsi
olan bakis acilarinin oldugu, uluslararasi 6rgutler ile aralarinda iletisim kopuklugu
yasandigi yoninde yodnetisim surecini etkileyecek sorunlarin oldugunu ifade
etmektedir. Gugla (2021) tarafindan Alanya ilgesine ydnelik yapilan arastirmada turizm
politikalarinin siyasi nedenlerden dolayi is birligi icerisinde olmayisi ve bu sebepten
dolayi boélgeye yeterli ekonomik destegin saglanamayisini belirtmektedir.

Son olarak "Diger" basligi altinda yer alan ¢alismalarda genellikle konular hizmet
kalitesinin eksikligi, ekonomi ile politikalar arasindaki iligki, tanitim ve pazarlama
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eksikligi, turizm alternatiflerinin tanitiimasindaki eksiklik ve konaklama isletmeleri
degerlendirilmistir. Glrblz (1992) calismasinda Turkiye’'deki turizm politikalarinda
konaklama igletmelerinin belirli bir Olcege goére ayrilmamakla birlikte tesvik edici
unsurlarin da bulunmadigini tespit etmisti. Coskun (2004) tarafindan ele alinan
arastirmada herhangi bir eksiklik veya sorun tespit edilme amaci bulunmamasindan
dolay turizm politikalarinin gelecege yonelik durumunu analiz ederek 6ngorilerde
bulunmustur. Diger taraftan 6neri sunma amaciyla hazirlanan bir diger galisma ise
Ciftci (2019) tarafindan, onar yillik donemlerde degisen turist sayilari ve yatak
kapasiteleri incelenmis ve degisebilen bu verilere gore iktisat politikalarinin o déneme
ait olay ve krizlerden etkilenebilecegi sonucuna variimigtir. Diger iki ¢calismaya benzer
olarak Eldemir (2021) tarafindan ele alinan c¢alismada eksik yonlerden
bahsedilmemektedir, ddnemsel olarak incelenen Turgut Ozal yénetiminde Tirk turizm
sektori adina buyldk adimlar atildigi ve turizm politikalarinda 6zellikle sanat, egitim ve
kiltir calismalarina 6ncelik verildigi saptanmistir. Son olarak Dogru (2023 reklam
filmlerinde destinasyonlara ait gorintilerin benzer oldugu ve turistlerin géziinde
olumsuz imaj birakabilece@i saptanmigtir. Ek olarak Turkiye'ye sahip oldugu saglik,
inang ve gastronomi turizm faaliyetlerinden reklam filmlerinde bahsedilmedigini
vurgulamistir.

4.3. Coziim onerileri

Turizm politikasi odakli tezlerde belirtilen sorunlara iligkin énerilen ¢dézim Onerileri
incelendiginde benzer oneriler ile birlikte farkli ¢alismalarda birbiri ile gelisen dneriler
de oldugu goriimustir. Bu durum turizm politikalarina yaklasiminin farkhihgindan
kaynaklanmaktadir. incelenen tezlerde énerilen ¢éziim énerileri sunlardir;

is birligi

Turizm tarlerinin gesitlendirilmesi
Surdardlebilir turizm Kaltdrinin olugsmasi
Tanitim ve pazarlama

Orgiitlenme

Turizmde egitimin yeterli dizeyde saglanmasi

Is birligi baghigi altindaki éneriler ulusal, yerel ve ézel sektér ile is birliginin
yapilmasi (Unal, 2007; Dogmus, 2010; Giglii, 2021), AB ile is birliginin yapilmasi, AB
fon ve desteklerinden faydalaniimasi (Tas, 2003; Atesoglu, 2006), politikalarin
olusturuimasinda vyerel yOnetimlerin katkisinin alinmasi (Karayllan, 2014) gibi
onerilerden olusmaktadir. Genel itibariyle turizm politikalarinin olusturulmasi ve
gelistiriimesinde kurumlar arasi is birligi dnerilmektedir.

Turizmin gesitlendirilmesi temasinda belirtilen éneriler, rekreasyon faaliyetlerinin
gelistirilmesi (Bakir, 1990) i¢c turizmin geligtirimesi (Unal, 2007) mevsimselligin
¢ozulmesi (Dogmus, 2010; Karasu, 2013), sektdrtin deniz, kum, giines yaklagsimindan
kurtariimasi (Karasu, 2013; Dogru, 2023) gibi 6neriler bulunmaktadir.

Stirdtirilebilir turizm bashgi altindaki éneriler ise surdurilebilir turizm kultdrindn
asllanmasi (Unal, 2007), turist sayisini arttirmaktan ziyade sirdirilebilir turizmin
gelismesi igin dogal kultiri koruma yoéninde adimlar atilmasi (Yildirim, 2023), turizmin
olusturdugu sosyal ve cevresel tahribati dnleyecek sekilde politikalar ile yonetiimesi
(Mutlu, 2012), destinasyonlarinin korunmasi amaciyla gevre politikalarinin gelistiriimesi
(Tekindag, 2013; Tonbil, 2019) seklindedir.
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Tanitim ve pazarlama temasinda yer alan O&neriler pazarlama, tanitim
faaliyetlerine daha fazla énem verilmesi (Alaca, 1997; Oztiirk Sézen, 2006), hedef
kiteye uygun tanitim faaliyetleri yapilmasi (Sivil, 2007), tanitm ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistiriimesi (Ulu, 2010; Mutlu, 2012; Polat, 2016) yonindedir.

Orgiitlenme temasinda sunulan 6neriler ise turizmin yonetildigi kurum ve
kuruluglarin iglevini yerine getirmesi (Alaca, 1997), turizm Orgutlenmesine ydnelik
politikalar hazirlanmasi (Ulu, 2010), turizmin ydnetilmesinin profesyonel kurum ve
kuruluglar tarafindan yiratilmesi  (Polat, 2016), paydaslar arasi is birliginin
yapiimasidir (Agbay, 2019).

Turizm konusunda egitimin yeterli diizeyde saglanmasi temasinda ise meslek
yasasl clkarlmasi ve mesleki egitimin arttinimasi (Unal, 2007; Solmaz, 2012;
Tekindag, 2013), kalifiye ve egitimli personel gelistiriimesi (Alaca, 1997; Sivil, 2007;
Ulu, 2010), turizm personellerinin politikalar hakkindaki bilgi eksikliginin gideriimesi yer
almaktadir (Tas, 2003; Agbay, 2019).

5. Tartisma

Bu sistematik literatlir calismasi 1987-2023 yillari arasinda turizm politikasi Uzerine
yazilan tezlerin arastirma amaglari, tezlerde ortaya konulan sorunlar ve bunlara yénelik
getirilen ¢6zim oOnerilerine odaklanmistir. Genel olarak bu sistematik literatir
incelemesi, turizm politikasi arastirmalarinin sayisinin son otuz bes yilda (bu dénemde
29 tez yayimlanmig) 6nemli 6l¢iide artmadigini agikga géstermektedir. Bununla birlikte
yayimlanan tezlerin 2003'ten bu yana bir artis gOsterdigi de goérilmektedir. Tezlerin
yayimlanma sikliklari; 1987-1997 arasi doért, 2003-2007 aras! yedi, 2010-2016 arasi
dokuz ve 2019-2023 arasi dokuz adettir. Bu durum, turizm politikasi arastirmalarinin
henlz gelisme asamasinda oldugunu go6stermektedir. Bununla birlikte tezlerin
isimlerinde gegmemekle birlikte turizm odakh tezlerin birgogunda turizm planlamasina
yonelik yargilarin oldugu da g6z o6nune alinmaldir. Bu durum, turizm politikasi
kavraminin  farkh  bakis acilann ile ele alindigi veya farkli sekillerde
konumlandirilmasindan da kaynaklanabilecektir.

Bulgularin da vurguladidi gibi, ilk turizm politikalari galismalari iktisat bilim dali ile
iliskili olarak ekonomi odakh oldudu goérliimektedir. Bu durum turizm ve ekonomik
biyime arasinda nedensel bir bag oldugu bu nedenle turizm gelirlerinin énemi ve
etkilerinin analizi, giderek artan sayida ekonomistin ilgisini eskiden beri ¢ektigi (Pablo-
Romero ve Molina, 2013) g6z dniine alindiginda olagan kabul edilebilecektir. Benzer
sekilde Prakoso vd., (2023) turizm politikasi arastirmalarinin sosyal bilimler, isletme ve
muhasebe yonetimiyle ilgili oldugunu ifade etmektedir.

Analiz edilen tezlerin genel turizm politikalarini inceleyen aragtirmalar olmasi
yaninda Afyonkarahisar, Antalya, Alanya, Bodrum, Canakkale, Edirne, istanbul, izmir,
Kusadasi Mardin, Marmaris gibi destinasyonlarin 6zelinde arastirmalar yapildigdi
gérilmektedir. Bununla birlikte Tirkiye turizminin en cok turist agirlayan istanbul,
Antalya, Mugla, Aydin ve izmir gibi destinasyonlarina arastirmacilarin ilgi duymadig
goérulmektedir. 2003 ile 2023 yillari arasinda AB ve Turkiye turizm politikalarinin
incelendigi Ozellikle 2006 ve 2007 yillarinda bu konuya arastirmacilarin ilgisinin
yogunlastigi gériilmektedir. Dis isleri Bakanhigina gére (2023) “17 Aralik 2004 tarihli
Briksel Zirvesi'nde, Turkiye-AB iligkilerinde bir donim noktasi daha yasanmis ve
Zirve'de Turkiye'nin siyasi kriterleri yeteri dlgiide karsiladigi belirtilerek 3 Ekim 2005'te
mizakerelere baslanmasi karari alinmasi” bu arastirmalarin yogunlasmasinin bir
nedeni olarak gorulebilecektir.
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Dénem odakl tezlerin arastirma araliginin 1963 ve sonrasi ve Turgut Ozal
dénemine odaklanmasi da kalkinma planlarinin baslangicinin 1963 yili olmasi ile
Turkiye turizminin 1980 sonrasi Ozal déneminde 6énemli hamleler yapmasi (Ozdemir,
2002) ile aciklanabilmektedir. Analiz edilen ¢alismalardan ortaya ¢ikan énemli bir nokta
ise tezlerin mevcut durumu incelemek ve sorgulamak amaci guttikleri ve elestirel bir
yaklagim kullanmay tercih ettikleridir.

Analiz  edilen tezlerin ¢ogunlugunun amacinin turizm politikalarinin
degerlendiriimesi ve AB politikalarinin  turizm agisindan incelenmesi oldugu
gorilmektedir. Bu durum tezlerin turizm politikalari agisindan en énemli sorunlar olarak
is birligi eksikligi, AB ile uyumsuzluk ve turizm politikalarinin yetersizligi olarak ortaya
koymalarina yol agmistir. Bu agidan incelenen tezlerin amag ve sorun tanimlamalari
geleneksel turizm stratejileri yaklagimi (Tribe ve Paddison, 2023) ile benzerlik
gOsterdigi gorilmektedir.

Onerilen ¢dziim onerilerinin ise is birligi, alternatif turizm gesitliliginin
olusturulmasi, surddrilebilir  turizm, tanitim ve o6rgutleme seklinde oldugu
gorulmektedir. Bu agidan analiz edilen tezlerin yayim tarihinden bagimsiz olarak yeni
ve farkli bir ¢6ziim énerisi sunmadigi ortaya gikmaktadir. Ozellikle drgiitienmeye iligkin
2007°'de yayimlanan 2023 Tirkiye Turizm Stratejisi belgesinde sunulan ve 2019
tarihinde kurulan Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ile kismen
sorunlar ¢6zuldigu dustndlebilecektir. Bu duruma bagli olarak tanitim ve pazarlama
calismalari TGA’nin sorumlulugunda yUritilmektedir. Pazarlama calismalarinin
mevsimselligi ortadan kaldirmaya, turizmi gesitlendirmeye yonelik oldugu TGA’nin da
kamu 6zel sektdr is birligi modeline uygun oldugu g6z 6nlne alindiginda belirtilen
¢6zUm Onerilerinin  (sorunlar gergekten ¢o6zilmemis bile olsa) teorik olarak
¢6zimlendigi duslnulebilecektir.

Ayrica sunulan o6nerilerin somut olmayan genel yargilar ile ifade edildigi de
goralmastir. Ayrica, bu c¢aligmalarin gogunlugu nitel bir yaklasim izlemis, nicel
calismalar ise turizm politikasi arastirmalarinda yaygin olarak kullaniimamistir.
Turizmin ekonomik boyutlarinin degerlendiriimesinde ekonometrik modeller 6ngoéri
tahminlemesinde yapay sinir aglari gibi yaklagimlarin az sayida kullaniimasi ise
sasirticidir. Hem nicel hem de nitel ydntemleri iceren karma yontem yaklagimi turizm
politikalarinin derinlemesine anlasiimasi igin kritik Gneme sahiptir. Belki de Dredge ve
Jamal’in (2015) vurguladigi gibi “akademik arastirmalari fildigi kulelerinin disinda turizm
politikasi olusturma ve planlama pratiginin gercekleriyle iligkili olmasini saglamak igin
arastirma aktivizmi ve pratiginin acil oldugunu” dikkate almak gerekecektir.

6. Sonuglar

Bu calisma, turizm politikasi aragtirmalarinin  mevcut durumunu incelemek ve
literatirin turizm politikasi olgusuna nasil yaklastigina dair bir anlayis olusturmak
Uzere yola ¢ikmistir. Daha spesifik olarak, turizm politikasi tezlerinin amaglari, tezlerde
belirlenen sorunlar ve ¢ézim o6nerileri ele alinmistir. Bu arastirmada, turizm politikasi
ile ilgili tezlerin sistematik bir incelemesi yapilmis ve YOK Tez Merkezi veri
tabanlarinda ilgili toplam 29 makale tespit edilmistir. Tezler 1987'den 2023'e kadar olan
zaman dilimini kapsamaktadir. Bulgular turizm politikasi tGzerine yazilan tezlerin temel
amaglarinin turizm politikalarini degerlendirmek oldugunu géstermektedir. Bu ¢alisma
turizm politikasi ¢alismalarinda belirlenen en énemli sorunlar olarak is birligi eksikligi,
AB ile turizm politikalarinin uyumsuzlugu ve turizm politikalarinin yetersizligi oldugunu
ortaya koymustur.
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Bu derleme turizm politikasi Uzerine ¢alisanlarin turizm politikalari Gzerine
arastirma egilimlerini bittncdl bir sekilde gérmelerini saglamaktadir. Ayrica turizm bilgi
birikimi icin teorik ve pratik c¢ikarimlari olmustur. Kavramsal bir bakis agisi ile
bakildiginda, turizm politikasi odakli tezlerin ¢esitli yonlerinin turizm akademisyenleri
tarafindan nasil algilandigi ortaya c¢ikmistir. incelememizin belki de en sasirtici
sonuglarindan biri, isglct yapisi, meslek yasalari gibi uygulamalarla ilgili tezlerde
goreceli bilgi eksikligiyle ilgilidir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglari, turizm politikalar
acisindan son derece 6nemli olabilecek érglitlenme konusunda da arastirma eksikligi
oldugunu gdstermektedir.

Analiz edilen tezler genis bir yelpazede farkli bakis agilari ve bulgular
sunmaktadir. Bununla birlikte, turizm politikasi arastirmalarina katki sunabilecek bazi
kavramlarin  eksikli§i gorilmektedir. Bunlardan birincisi turizm politikalarinin
degerlendiriimesinin insan, g¢evre ve ekonomi Uglisl agisindan da degerlendiriimesi
olacaktir. Diger bir ifadeyle ekonomik etkileri kadar sosyal ve gevresel etkiler buttncul
olarak incelenmelidir. Ozellikle toplumsal kaygilar ve toplumsal etkilerinin incelenmesi
faydali olacaktir. Turkiye agisindan en ¢ok turist geken bdlgeler basta olmak Uzere
daha fazla bolgesel ve yerel ¢alisma yapilmahdir. Birlesmis Milletler surdurtlebilir
kalkinma amaglari odakh arastirmalarin yapilmasi turizm politikalarinin olusturulmasi
ve degerlendiriimesi i¢in avantaj saglayacaktir. Kirsal yoksulluk, iklim degisikligi ve
asiri turizm ile turizm politikalari iligskisinin incelenmesi faydali olacaktir. Ayrica, turizm
politikasini sekillendiren ekonomik, siyasi ve kultirel kosullari inceleyen calismalar da
alana katki saglayacaktir.

Bu arastirmada benimsenen yaklasima ragmen, galismanin sonuglari yine de
bazi kisittamalar 1siginda degerlendirilmelidir. Bunlardan birincisi arastirma sadece
tezlere odaklanmistir. Oysa ki kitap, makale ve bildirilerin de incelendigi butincul
calismalar daha fazla katki saglayacaktir. Analiz edilen tezler belirlenirken politika
kavrami odakli bir sinirlama yapilmigtir. Politika kavrami ile birlikte planlama kavramini
da igeren tezlerin incelenmesi faydali olacaktir.
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Kent parklarinin ziyaret¢i memnuniyeti tzerindeki etkilerini inceleyen galismalarin artan 6nemi
g6z o6ninde bulundurularak, bu calisma gergeklestiriimisti. Bu c¢alisma, 2019-2023 yillar
arasinda Istanbul'daki Giilhane Parkr’ni ziyaret edenlerin TripAdvisor yorumlarini analiz ederek
ziyaretci memnuniyetini degerlendirmistir. MAXQDA 20 ile yapilan igerik analizinde 403 yorum,
parkin konumu, atmosferi, peyzaji, rekreasyon imkanlari gibi 7 ana tema altinda incelenmisgtir.
Ziyaretciler, parkin temizlidi, diizeni, tarihi atmosferi, Ucretsiz girisi ve ¢ocuklar igin uygun alanlar
begenmis, guvenligi olumlu degerlendirmistir. Sonug olarak, parkin mutlaka ziyaret edilmesi
gereken bir yer oldugu belirtiimis ve yonetim icin bazi dizenleme 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kent Parklari, Gllhane Parki, Rekreasyon Olanaklari, Ziyaret¢i Yorumlari,
Ziyaretci Memnuniyeti.

Abstract

Considering the growing importance of urban park studies focusing on visitor satisfaction, this
study was conducted. This study evaluated visitor satisfaction by analyzing TripAdvisor
comments of visitors to Gilhane Park in Istanbul between 2019-2023. In the content analysis
conducted with MAXQDA 20, 403 comments were examined under 7 main themes such as the
location of the park, atmosphere, landscape, and recreational opportunities. Visitors appreciated
the cleanliness, order, historical atmosphere, free entrance, and child-friendly areas of the park,
and evaluated its security positively. As a result, it was stated that the park is a must-visit place,
and some regulation suggestions were presented for the management.

Key Words: City Parks, Gilhane Park, Recreation Opportunities, Visitor Comments, Visitor
Satisfaction.
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Extended Summary
Purpose

This study aims to analyze the comments made by visitors to Gilhane Park in Istanbul
between 2019-2023 on www.tripadvisor.com.

Background

The need to travel is one of the oldest actions in human history and is thought to date
back to 4000 BC. The first tourism movements began with displacement for trade
purposes and continued with religious travels in 395 AD. In the modern era, tourism
took on a different aspect with educational and cultural purposes. The invention of
steam power facilitated travel and increased the number of participants. Today, thanks
to developing means of transportation, millions of people travel to different regions for
various reasons. Travels meet people's needs such as sightseeing, resting, having fun
and learning (Yildiz and Kalagan, 2008).

The research examines the comments made about Gilhane Park with the data
obtained from TripAdvisor.com. In this study covering the period of January 2019 -
December 2023, the level of satisfaction with the park was analyzed through the
opinions of local and foreign tourists.

Giilhane Park, as a combination of natural and historical riches, aims to conduct
a study that examines the experiences of visitors in depth between 2019-2023. This
analysis aims to provide objective data on visitor satisfaction by evaluating the park's
recreation and tourism opportunities. The findings provide strategic directions for park
management and emphasize its contributions to Istanbul's tourism sector. It is also
expected to guide the sustainable management and development of historical areas.

The study aims to contribute to the literature by analyzing the current role of
Gulhane Park's historical identity and changes in visitor perception. The examination of
visitors' comments on online platforms offers an innovative method and constitutes a
reference point for comparative studies for similar historical recreation areas. In this
way, it is aimed to obtain important results for both academic research and practical
applications.

Method

The universe of the study consists of tourists visiting Gllhane Park, and the sample
consists of 403 tourists who visited the park and wrote comments on Tripadvisor
between January 2019 and December 2023. Criterion sampling, one of the purposeful
sampling methods, was used in the study. The research data was obtained by
document review.

The research was designed as a qualitative case study in order to examine the
comments made about Gulhane Park in depth and covers the period between January
2019 and December 2023. During this process, all comments on www.tripadvisor.com
were manually transferred to a word processing program and care was taken to ensure
that the parent collected complete and accurate data. Spelling errors were corrected
and comments in languages other than Turkish were translated into Turkish by
experts. A total of 403 comments were collected, and these comments were examined
with content analysis, a qualitative research method, as they provided meaningful data.
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Content analysis aimed to understand visitor experiences in depth by extracting certain
themes, codes and categories. Comments were classified and analyzed according to
their themes. The text-based data obtained were examined in detail using the
MAXQDA 20 qualitative research program and similar sentences and paragraphs were
conceptualized as 7 main codes and 27 sub-codes. This process enabled analysis to
be carried out within a general framework.

Findings

As a result of the comments of tourists visiting Gililhane Park, a total of 1499 sections
were coded and 403 comments were analyzed. The subject that tourists emphasized
the most was concentrated in the subcode “Proximity to Other Tourist Attractions”,
while “Proximity to Topkapi Palace” came in second.

When visitors’ comments about the park’s surroundings and atmosphere were
examined, 40% of the comments stated that the park had a pleasant atmosphere. The
second place was stated by 17% that the park was clean, tidy and well-maintained. In
addition, 13% emphasized the refreshing and relaxing features of the park.

While 93% of the comments about landscape and nature were about the park’s
green areas, 7% were about landscape design. In the comments about recreational
opportunities, it was determined that “museums, historical buildings and other
attractions” were emphasized the most, the park was evaluated as a “resting area” and
28% drew attention to recreational opportunities.

While 42% of the visitors' comments stated that they could enter the park for
free, 25% emphasized the historical texture of the park, and 7% gave negative
feedback. In addition, 96 statements containing recommendations about Glilhane Park
were used to make recommendations to potential visitors (93%) and authorities (7%). It
was observed that most of the recommendations were aimed at potential visitors.

Results

In the comments made about Gulhane Park, it was stated that its proximity to important
touristic points of Istanbul and ease of access by public transportation were
emphasized. Visitors stated that the park offered a spacious, peaceful and nature-
infused atmosphere, and that it was clean and well-maintained. While the landscaping
arrangements were generally appreciated, it was emphasized that the park's various
recreational opportunities (historical structures, museums, rest areas) and being open
to the public and free of charge were important points of attraction. It was also stated
that the park provided a safe environment and had suitable playgrounds for children.

However, there was also negative feedback about the park; visitors complained
about the lack of maintenance, irregularities and inadequacy of recreational areas.
These negativities were evaluated as important points to be taken into consideration by
the park management.

As a result, it was stated that Gulhane Park is an area that contributes to the
historical and cultural importance of Istanbul, offers various activities and stands out
with its natural beauties. The positive evaluation of the opportunities offered by the
park by visitors provides clues that can guide the park management in future
development studies. The park management should take steps to improve the quality
of the park and provide a better experience for visitors by taking this feedback into
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account. It was also emphasized that efforts should continue to preserve the historical
and cultural values of the park.

1. Girig

Seyahat etme ihtiyaci insanoglunun var olusundan beri sliregelen bir eylemdir. Bu
hareketlilik Stimerliler tarafindan yazinin, paranin ve tekerlegin ilk icat edildigi M.O.
4000 yillarina kadar géturilebilir. ilk turizm hareketi eski ¢aglarda insanoglunun ticaret
amaciyla gerceklestirdikleri yer degistirme eylemleri ile baglamistir. Misliman ve
Hristiyanligi yaymak amaciyla M.S. 395 yillarinda dini amagh seyahatler
gercgeklestiriimisti. Yenigagda ise turizm hareketleri egitim ve Kkulltir amaciyla
yapilmaktaydi. Buhar glcunun icadi ile birlikte insanlarin bir yerden baska bir yere
hareket etmesi daha da kolaylasmis turizme katillan insan sayisi artis goéstermistir.
Glnimizde ulasim araglarinin gelisimi ve artisi ile birlikte milyonlarca insan
yasadiklar yerlerden gegici slrelerle ayrilarak bir tlkeden baska bir boélgeye seyahat
etmektedir. insanlar bu seyahat sirasinda gezip-gérme, dinlenme, eglenme ve
6grenme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltirel gereksinimlerini karsilamaktadirlar (Yildiz ve
Kalagan, 2008).

Turizm, insanlarin surekli ikametgah ettikleri yerlerden baska bir yere gelir ve
kazang etme amaci tagsimayan, daha ¢ok is, merak, din, saglik, spor, istirahat, kultir ve
snobizm gibi amaglarla gergeklestirilen hareketliliktir. Ayrica turizm, aile ziyareti, kongre
ve seminerlere katilma gibi nedenlerle bireysel veya toplu olarak gergeklestirilen
hareketliligin kisa slreli konaklamalardan dodan etkilesimleri olarak da ifade
edilmektedir (Oztirk, 2018). Rekreasyon kavrami ise ingilizce “Recreation”
kelimesinden gelmektedir. Kelime; “dinlenmek, canlanmak, hayat vermek ve
eglenmek” anlamlarini tasimaktadir (Glincan, 2021: 167). insanlar giinlerinin énemli bir
bélimand galisarak gegirmekte ve arta kalan zamanlarini dinlenme, eglenme vb.
ihtiyaclarini karsilamak igin harcamaktadirlar. Rekreasyon bu arta kalan bos zamanda
kisilerin aile veya arkadaslari ile bazen de bireysel olarak zihinsel ve fiziksel olarak
kendilerini yenilemek igin gergeklestirdikleri rekreatif etkinlikler butiinidir (Karakiguk,
2005: 61). Rekreasyon kavraminin en dnemli 6zelligi bos zamanlarda ve goénullu olarak
yapiliyor olmasidir (Karaktgiuk ve Akgul, 2016: 43-53). Turizm ve rekreasyon
kavramlari genellikle ayni kaynaklari ve alanlari kullanan, ayni tuketici kitlesinin
bitcelerinden faydalanmak icin rekabet eden ve katilimcilar Gzerinde benzer sosyal ve
psikolojik etkiler olusturan faaliyetleri icermektedir (Cankaya, 2014). Etkinliklere
katilimin bos zamanlarda ve gonullu olarak gerceklestiriimesi, fiziksel veya duslnsel
bir hareketlilik icermesi, farkli demografik 6zellikteki kisilerin ve farkli toplumsal yapiya
sahip bireylerin katilabilmeleri, bireysel veya toplu olarak gerceklestirilebilmesi vb.
unsurlar agisindan turizm ve rekreasyon faaliyetleri benzerlik gosterir. Her iki kavram
arasinda farklarda mevcuttur. Ornegin; rekreasyon daha kisa sireli, turizm daha uzun
sureli etkinlikleri icerir. Turizmde esas unsur konaklama iken rekreasyonda bdyle bir
zorunluluk yoktur. Turizm arzi daha ulusal (butiin Ulke) iken rekreasyon arzi daha ¢ok
(yerel halka yonelik) yereldir (Oztiirk, 2018: 39).

Giilhane Parki, istanbulun tarihi merkezinde konumlanmis 6nemli bir
rekreasyon ve turizm alanidir. Yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢eken bir turistik
mekan olmasinin yani sira yakin ¢evresindeki yerel halka ve turistlere rekreasyon
etkinliklerini gerceklestirebilecekleri bir etkinlik alani sunmaktadir. Park, Topkapi
Sarayr'nin yani basinda yer alirken, Sultanahmet Meydani’'na da oldukg¢a yakin bir
mesafededir. Parkin stratejik konumu, ziyaretgilere hem tarihi ve turistik mekanlara
kolay erisim saglamakta hem de etkileyici bir deniz manzarasi sunmaktadir.
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Park, Osmanli Imparatorlugu'nun zengin tarihine ev sahipligi yapar. Topkapi
Sarayr’'nin bahgesi olarak baslamasi, parkin Osmanl dénemine ait mimari ve yasam
tarzini yansitmasi agisindan 6nemlidir (Uras, 2023; Garipagaoglu, 2013). Ayrica tarih
boyunca Gilhane Parki gesitli kilttirel etkinliklere de ev sahipligi yapmistir. Osmanli
doéneminde Gulhane Parki bir imparatorluk sembolizminin 6n planda tutuldugu alan
olarak benimsenirken, Erken Cumhuriyet Dénemi'nde yeni rejimin kutlandigi ve yeni
degerlerin yansitildigi bir milli platformdu. Demokrat Parti Donemi’'nde ise park, Bahar
ve Cicek Bayrami etkinliklerinin yapildigi bir festival alaniydi (Konuk, 2023). Bu
nedenle Gulhane Parki, tarihe ve kultire duyarl ziyaretgiler i¢in bir 6grenme ve kesif
merkezi haline gelmistir. Konserler, sergiler ve tiyatro gosterileri gibi etkinlikler, parki
canlandirmakta ve ziyaretgilere farkli deneyimler sunmaktadir. Yesil alanlari ve
dinlenme noktalariyla da dikkat ceken Giilhane Parki, Istanbul'un karmasik ve yogun
yasamindan uzaklasmak isteyenler igin ideal bir mola noktasidir.

Caligmanin amaci, 2019-2023 yillari arasinda istanbul’daki tarihi rekreasyon ve
turizm alani olan Gilhane Parki’ni ziyaret eden ziyaretgilerin www.tripadvisor.com
sitesine yaptiklari yorumlari analiz etmek ve parkin sunmus oldugu rekreasyon
imkanlarini, ziyaretgilerin  bu imkanlardan ne O&lgide memnun kaldiklarini
degerlendirmektir. Bu ¢alisma hem yerli hem de yabanci turistlerin park deneyimlerine
yogunlasarak, tarihi ve kiltirel 6nemini glinimiz rekreasyon ve turizm alanlari
baglaminda ele almaktadir. Calisma yalnizca Giilhane Parkr’'ni ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin yorumlarina dayali memnuniyet analizi ile sinirlandiriimigtir. Ayrica
parkin sagladigi rekreasyonel imkanlar ve ziyaretgilerin bu imkanlardan memnun
kalma dizeylerine odaklaniimistir. Calismanin bu sinirliiklarindan dolayi, parkin
cevresel surdurulebilirlik politikalari ve gevresel etkileri, ydnetim slrecleri, parkin sosyal
etkinlik potansiyeli, farkh kullanici gruplarinin (yaslilar, gencler ve cocuklu aileler gibi)
parki ne amagla kullandiklarina yénelik degerlendiriimelere yer verilmemistir.

Calisma, Gulhane Parkrnin tarihi kimliginin glinimuizdeki rolinl ve ziyaretgi
algisindaki deg@isimleri anlamak agisindan dnemli bir veri seti sunmaktadir. Bu ¢alisma,
hem park yonetimi hem de benzer tarihi alanlarin gelistiriimesi ve sirdurilebilir
ybnetimi agisindan yol gosterici olacag! distntilmektedir. Ayrica bu ¢alisma, literatirde
tarihi rekreasyon alanlarinin kullanici deneyimi ve memnuniyeti baglaminda ele
alindigi nadir arastirmalardan biridir. Ozellikle ziyaretgilerin gevrimigi platformlarda
paylastiklari yorumlarin analiz edilmesi, ziyaretci deneyimlerini analiz etme konusunda
yenilik¢i bir ydntem sunmaktadir. Ayrica, Gulhane Parki 6zelinde elde edilen bulgular,
sehir parklarinin turistik ve rekreasyonel acidan dederlendiriimesi konusundaki
literatire o6zgin katkilar sunacagr ve diger tarihi parklarin yonetimi ile ilgili
karsilastirmali ¢alismalar icin bir referans noktasi olusturacadi dusunilmektedir. Bu
sekilde, hem akademik arastirmalara hem de uygulamaya yonelik énemli ¢ikarimlar
yapllabilecektir.

2. Kavramsal Cergeve

Glilhane Parki, istanbul’un tarihi ve kiiltiirel zenginligini yansitan énemli bir rekreasyon
alanidir. Tarihi kékleri 16. yiizylla dayanan ve Osmanli imparatorlugu’nun dénemsel
degisimlerine taniklik eden bu park, ginimizde hem vyerli hem de yabanci
ziyaretgilerin ilgisini geken bir noktadir. istanbul’un tarihi kalbinde yer alan park,
Topkap! Sarayi, Ayasofya, Sultanahmet Camii gibi 6nemli yapilarla gevrili olup, sehrin
kiltirel mirasina ¢cok 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu baslik altinda, Gulhane Parki’'nin
gecmisi, kiiltiirel égeleri hakkinda bilgi verilecek, parkin istanbul'un tarihi ve kiiltirel
dokusundaki yeri ifade edilmeye c¢alisilacaktir.
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2.1. Kent Parki Kavrami

Yesil alanlar ve dogal peyzajlariyla donatiimis olan parklar, insanlara dogayla i¢ ice
vakit gecirme firsati verirken ayni zamanda sosyal alanlar olarak da hizmet verirler.
Piknik yapma, spor aktiviteleri, cocuklarin oyun oynamasi gibi etkinlikler igin uygun
ortamlar saglarlar. Agik havada egzersiz yapmak isteyenler i¢in yuriyus yollari, kosu
parkurlari ve bisiklet yollari gibi imkanlar sunarlar. Ayrica, sehirdeki dogal cevreyi
deneyimleme sansi vererek bitki ortlisl, su Ogeleri ve dodal yasami gozlemleme
imkani saglarlar. Bazi parklar kiilttrel etkinliklere ev sahipligi yaparken, digerleri ise
egditici faaliyetler diizenleyerek sehir sakinlerini cesitli konularda bilgilendirirler. Kent
parklari, sehir yasaminda o6nemli bir rol oynar ve toplumsal, ekolojik ve saglik
acisindan birgok fayda saglarlar (Tepe, 2010).

ilkcaglarda bahgeler yerlesik hayata gecis ve tarim ile birlikte kurulmaya
baslamistir. Babil ve Asurlular Mezopotamya’da halk parklari meydana getirmisler,
Misirlilar ise zengin mezarlari ve mabetler yanina bulyuk parklar ingaa etmiglerdir.
Halka acik ilk park ise Roma’da Lukel tarafindan yaptiriimistir. Bizans déneminde eski
Yunan, Roma ve Asya uluslarinin etkisi ile Bizans déneminde istanbul’da yapilan saray
bahceleri en unluleridir. Orta Cag (476-1453) Avrupa’da i¢ karisikliklarin ve savaslarin
yogun olarak gergeklestigi bir dénemdir. Bunlarin yani sira kultir, sanat ve siyaset
alaninda buyldk degisiklikler yasanmigtir. 10.ylzyilin sonlarina dogru ilk defa
Floransa’da halk bahgeleri kurulmustur. Bu bahgelerde bayram senlikleri oyunlar ve
guinliik eglenceler diizenlenmistir. Bu ¢agda islam cografyasinda ise bahgeler dinin
etkisi ile gelisim géstermistir (Ozdemir Sahin ve Egsbah Tungay, 2023).

Roénesans ve 17. yuzyll sonrasinda buydk parklarin olusumu, genis yesil
alanlarin, biylk saray ve kosklerin bahgeleriyle baslamistir. Baslangigta sadece
soylularin erisebildigi ve halkin erisimine kapali olan bu alanlar, 1700 yilinda
Roma’daki Villa Borghese'nin halka agilmasiyla birlikte degismeye baslamistir. Fransiz
intilal’nden sonra Fransa’da bircok park halka agiimis ve aristokrasiye ait olan alanlar
halkin kullanimina sunulmustur. Ayni dénemde Hindistan’da Sah Cihan tarafindan
yaptirilan Ta¢ Mahal'in ¢evresinde halkin kullanimi i¢in bir park olarak dizenlenmigtir.
Cin ve Japonya’da ise saray bahceleri halka agik park niteligini daha yogun bir sekilde
Ustlenmistir (Kostof, 1992). 14. yy. sonunda Osmanlilar Anadolu’da mesire ve cayir
alanlari, halka agik dogal parklar haline getirmislerdir. (Ozdemir Sahin ve Esbah
Tuncgay, 2023).

Kentlerin hizla bliyimesi ve nifus yogunlugunun artmasi, dinlenme alanlarina
duyulan ihtiyaci artirmigtir. Park kavrami tarihte eski medeniyetlerde de karsiligini
bulmustur. Antik Yunan dénemine kadar uzanan kent parklarinin kurulusu, tapinaklarin
yakinlarinda yurlyls ve gezinti amacl alanlarin bulundugu déneme dayanmaktadir.
Avrupa’da ise 17. ve 18. ylizyillarda kraliyet ailesinin yararlanabilecegi parklar zamanla
halkin baskisiyla kamusal parklara déntusgmustir. 19. yuzyillda Sanayi Devrimi ile
birlikte kentlerin hizla gelismesi, dinlenme ve rekreasyon ihtiyacini artirmis ve halk i¢in
parklarin agiimasi zorunlu héale gelmistir (Bassulla, 2019).

Osmanli imparatorlugu déneminde yesil alan anlayisi genellikle padisah ve
soylulara 6zel bahgeler seklinde olmustur (Aslanoglu Evyapan, 1972). Ancak Lale
Devri etkisiyle Bati ve Dogu park anlayislarindan esinlenilerek halka acgik mesire yerleri
ve koru alanlar olusturulmustur (Bassulli, 2019). 19. ylzyilin ikinci yarisinda
istanbul’da kentin biiylimesi, genis acik alanlarin azalmasi ve batililasma etkileri,
belediyelerin kamusal nitelikli parklar olusturmasina sebep olmustur. Bu dénemde
Dolmabahge Sarayr'nin yapilmasiyla Avrupa etkisi Istanbul’da da gérilmustir. Yildiz
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Parki, Istanbul’'un en biiyiik parklarindan biri olan ‘Mabeyn Bahgesi’ olarak bilinirken,
Giilhane Parki ise sarayin dis bahgesi olarak diizenlenmistir. ilk halka agik parklar
sinirlari belirli olarak Abdiilaziz doneminde yapilmistir. Taksim Millet Bahgesi (1869) ve
Kisikl'da agilan Millet Parki (1870) bu dénemin énemli érneklerindendir. Uskidar daki
Dogancilar Parki da ayni dénemde yapilmistir. Bu millet bahgelerinde kuttuphane,
tiyatro, Osmanli kuliibli gibi yapilar da yer almigtir. Ozellikle Ulus’taki Millet Bahgesi,
toplanma ve kutlama yeri olarak 6nem kazanmis, Sakarya Savas’’nin ardindan
Mustafa Kemal'i kargilamaya gelenlerin duygularini ifade ettikleri bir mekén héline
gelmistir. ik is¢i Bayrami da 1922'de bu bahgede kutlanmistir (Ozdemir Sahin ve
Esbah Tuncgay, 2023).

Cumbhuriyet doneminde ise kentlerdeki hizli bliyime ve sanayilesme sonucu
parklar kagis noktasi olarak goérilmis ve planli park yapimi hiz kazanmistir.
Cumbhuriyet ilan edildikten sonra parklar konusunda yeni stratejiler belirlenmigtir.
Kentlerdeki hizli biylime, sanayilesme sirecinin getirdigi olumsuz etkiler ve gevre
kirliligi gibi faktorler, parklarin insanlar icin bir kagis ve dinlenme noktasi olarak daha da
onemli hale gelmesini saglamistir. Bu dénemde, halka acgik yesil alanlar olan koru ve
mesire yerleri, parklarla birlikte yesil alan kavraminin genislemesine katki saglamistir.
Ayni zamanda, parklarin planh bir sekilde yapilanmasi ve duzenlenmesi konusunda da
calismalar hiz kazanmistir. Bu gabalar, sehirlerde yasayan insanlarin dogayla daha
fazla etkilesimde bulunmalarini ve ¢evre dostu yasam alanlarinin olusturulmasini
amagclamaktadir (Bassiilli, 2019).

Sirdurilebilir kent ve iklim pozitif parklar, sehirlerde cevresel sirdurilebilirligi
artirmak ve iklim degisikligiyle muicadeleye katki saglamak amaciyla 1987’den
gunuimize kadar olan surecte tasarlanmis 6zel park turleridir. Strduralebilir kent parki,
cevre dostu uygulamalariyla bilinir. Enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri, yagmur
suyu hasadi ve geri donusim sistemleri gibi gevre dostu altyapilar igerirler. Ayni
zamanda, dogal bitki ortistnin korunmasi, biyogesitlilijin desteklenmesi ve su
tasarrufu saglayan peyzaj diizenlemeleriyle ¢evresel etkiyi minimize ederler (Aksoy ve
Samur, 2012; Erdogan Onur ve Demiroglu, 2016). iklim pozitif parklar ise, sera gazi
emisyonlarini azaltarak veya noétrleyerek iklim degisikligiyle micadelede olumlu bir rol
oynarlar. Ornegin, karbon salinimini azaltmak igin yesil binalarin, giines enerjisi
sistemlerinin ve enerji verimli altyapilarin entegre edilmesi gibi énlemler alabilirler.
Ayrica, bitki 6rtisu ve adac¢landirma gibi dogal unsurlarin artirilmasiyla karbon emilimi
saglanabilir (Ozkaplan Yoriikli, 2021; Ozdemir Sahin ve Esbah Tungay, 2023).

Bu park tirleri, sehirlerdeki yasam kalitesini artirirken g¢evresel etkileri minimize
etmeyi ve iklim degisikligiyle micadeleye pozitif katki saglamayi hedeflerler. Yesil
altyapi, yenilenebilir enerji kullanimi, su yOnetimi ve atik azaltma gibi konularda
surdurdlebilirlik ilkelerini gbzeterek tasarlanirlar. Ekonomik ve cevresel degerleri bir
denge igerisinde ele alan yaklasimlar surdulrilebilir kent yonetimi sistemleri olarak
tanimlanmaktadir (Turna ve Solmaz, 2022). Gunumuzde kent parki surduruilebilirligi
ekolojik unsurlari merkeze almistir. Ekolojik olarak sudrdurdlebilir parklar ekonomik
fayda ve sosyal hayati tesvik etme gibi boyutlari da desteklemektedir. Ayrica mevcut
parklarin sirdurilebilirligini saglayan yénetim calismalari da son zamanlarda dnem
kazanmaya baslamistir (Ozdemir Sahin ve Esbah Tungay, 2023).

Modern sehirlerde yesil alanlar sosyal, kiltirel ve rekreasyonel agidan cesitli
islevler sunmaktadir. Bu mekanlar insanlarin bos zamanlarinda dinlenme ve eglenme
amaciyla tercih ettikleri mekanlar olmanin dtesinde, kentin sosyal ve kultirel dokusunu
pekistiren, insanlarin sosyallestigi ve dogayla i¢ ice olduklari alanlardir. istanbul’'un
kalbinde yer alan Gilhane parki da zengin tarihi dokusu ile bu kavrama somut bir
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ornektir. Tarihi slreg igerisinde Gililhane Parki, Cumhuriyet Dénemi’nde halka agiimasi
ile saray bahgesinden bir kent park olma slirecine evrilmistir. Bu slire¢ Gilhane
Parkr’nin bir kent park olma 6zelligi kazanmasinda dénim noktasi olmustur. Parkin
halkin kullanimina agilmasi ile birlikte rekreasyonel olanaklari genislemis, estetik ve
tarihi bir mekan olmanin yani sira sosyal etkilesim merkezi haline gelmigtir. Parkin
sundugu rekreasyonel olanaklar kent park kavrami ile drtismektedir. Oyun alanlari,
yurGyus parkurlari, kdltirel faaliyetler igin tercih edilen agik hava mekanlari, dinlenme
ve eglenme mekanlarn vb. dzellikler kent parklarin sagladigi bitin sosyal, kultirel ve
rekreasyonel olanaklari kargilamaktadir. Kilturel bir simge héline gelen Gilhane Parki,
modern kent yasaminin tarihi bir atmosferle birlestigi mekan olma 6zelligini
tasimaktadir. Park bu 0Ozelliinden dolayl kent park kavraminin iglevsel sinirlarini
genisleten bir 6rnek sunmaktadir. Sonug olarak Giilhane Parki, sagladigi rekreasyonel
imkanlar ve tarihi dokusu ile kent park kavraminin bitin fonksiyonlarini karsilayarak
kiltarel ve tarihsel boyutlari ile zenginlestirir.

2.2. Giilhane Parkinin Tarihi ve Kiiltiirel Onemi

Bu galisma, Gulhane Parki’'nin tarihi ve kiltirel 6nemine odaklanmaktadir ve parkin
cevresel etkileri veya modern kullanim aliskanliklari bu ¢ergevenin disinda
birakilmistir.

Giilhane Parkrnin tarihi kokenleri, Osmanl imparatorlugu’nun en onemli
saraylarindan biri olan Topkap! Sarayr'na dayanir. Sarayin hemen yaninda yer alan bu
alan, baslangigta sarayin bahgesi olarak kullaniimigtir. Osmanli  déneminde
istanbul’daki her ev veya konak gibi, padisahlara ait saraylar, kasirlar ve kosklerin de
birer bahgesi bulunuyordu. Topkap! Saray’'nin bahc¢esine ise “Hasbahge” deniliyordu
ve buradaki binalarda ilim ve sanat &gretiimekteydi (Erdogan, 1958). Istanbul’'un
fethinden sonra Osmanlilar, kendileri i¢cin Eski Saray’dan sonra ikinci bir saray insa
etmislerdir. Bu saray 1472 yilinda GCinili Kogk’n yapilmasi ile Sarayburnu’nda
kurulmus ve Yeni Saray olarak da adlandiriimistir. Daha sonraki dénemlerde birgok
yapl, bahge ve av sahasi eklenerek buyutllmus ve ginimuzde Topkapi Sarayi olarak
bilinen kompleks olusmustur (Aslanoglu Evyapan, 1972).

Osmanli déneminde, Gulhane Parki Topkapi Sarayrnin dis bahgesi olarak
bilinmekteydi. Ancak Sehremini (Belediye Baskani) Cemil Pasa déneminde (1912-
1914, 1919-1920), parkta énemli bir donisim yasandi ve bu dénemde Turkce'de
“Park” kelimesi ilk kez kullanilarak dilimize girdi (Dedeoglu, 2006). Cemil Pasa’nin
yonetimi altinda yapilan dizenlemelerle park, halka agik modern bir dinlenme ve
eglence alanina dénistirildi. Bu dénemde Giilhane Parki, Istanbul'un énemli bir
rekreasyon ve sosyal etkinlik merkezi haline geldi (Engin, 1996).

Cumhuriyet dénemi sonrasinda Giilhane Parki, istanbul’'un énemli dinlenme ve
edlence alanlarindan biri olarak varhgini surdurmustir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda
park, modernizasyon ve dizenleme calismalariyla yenilenmis ve halkin kullanimina
aclimigtir. Bu dénemde park, istanbul’'un kiiltiirel ve sosyal yasaminda énemli bir rol
oynamistir. Gulhane Parki, Cumhuriyet sonrasinda kulttrel ve sportif ¢esitli etkinliklere
de ev sahipligi yapmistir. Parkta duzenlenen konserler, tiyatro gdésterileri, resim
sergileri gibi etkinlikler, istanbul’un sanatsal ve kiiltirel yasamina katkida bulunmustur.
Ayrica park, cocuklar igin oyun alanlari, aileler igin piknik alanlari ve spor alanlari gibi
cesitli aktivite imkanlari sunarak genis bir ziyaretci kitlesine hitap etmistir. Gulhane
Parki, yesil alanlari, tarini dokusu ve cesitli etkinlikleriyle istanbul'un yasam kalitesini
artiran 6nemli bir rekreasyon alani olmustur.
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2.3. Giilhane Parkr’'nin istanbul’'un Tarihi Kalbindeki Konumu

Giilhane Parki, istanbul’'un tarihi kalbi olarak kabul edilen bélgede bulunmaktadir. Bu
park, istanbul'un Sarayburnu denilen noktasinda yer alir ve Topkapi Sarayrnin dogu
kisminda Marmara Denizi'ne dogru uzanan bir bélgede konumlanmistir. Sarayburnu,
sehrin en eski ve tarihi bélgelerinden biridir ve gesitli tarihT yapilarin yani sira parklar ve
yesil alanlarla da zenginlestiriimistir. Gllhane Parki'nin bu bélgedeki konumu, tarihi ve
kulturel agidan zengin bir gevreye sahip oldugunu gdstermektedir.

Park, yaklasik 100.000 metrekarelik bir alani kaplar ve tarihte Sultan
Abdulmecit'in Islahat Fermanr'nin halka okundugu Giilhane Hatt-1 Serifi olarak bilinen
unlt yerdir. Adini, eskiden bu bdlgede saray igin gllbeseker yapilan bir imalathane
yerinden almistir (Garipagaoglu, 2013). Parkin iki giris kapisi vardir: Sarayburnu Kapisi
ve istanbul Kapisi (Sultanahmet Kapisi). Bu giris kapilari, genis bir asfalt yol ile
birbirine baglanir ve parkin igine dogru uzanir. Gulhane Parkinin Alemdar caddesi
tarafindaki kapisindan girildiginde, yolun sag tarafinda istanbul Sehremini Cemil
Topuzlu'nun busti bulunmaktadir. Parkin Sarayburnu kismi, eskiden Sirkeci demiryolu
hatti tGstinden bir képri ile bagliydi ancak 1958'de sahil yolunun agilmasiyla parktan
ayrilmistir. Sarayburnu’nda ise Atatirk’iin heykeli bulunmaktadir (Garipagaoglu, 2013).

Gulhane Parki, cevresindeki tarihi ve turistik yapilarla 6nemli bir batinlik
olusturur. Parkin Topkapi Sarayi ile olan yakinligi, Osmanl imparatorlugu’nun merkezi
ve 6nemli bir simgesi olan sarayla organik bir iliski kurmasini saglar. Ziyaretgiler, park
icinde ylriyls yaparken ayni zamanda Topkap! Sarayr’'nin tarihi atmosferini de
hissedebilirler.

Sultanahmet Camii ve Ayasofya gibi 6nemli ibadet ve kultir merkezleri de parkin
gevresinde yer alir. Bu vyapilar, park ile birlikte Istanbulun tarihine ve kiiltirel
zenginligine derin bir bakis sunar. Ayrica Kapaligargi gibi aligveris merkezleri de parkin
yakininda bulunur, bu da ziyaretgilere tarihi ve kiltirel deneyimlerini aligverisle
birlestirme imkani verir.

Basilica Cistern ve Hagia Sophia gibi tarihi su yapilari da parkin yakinindadir.
Bu yapllar, park ile tarihT su sistemleri ve mimari 6zellikler agisindan organik bir bag
kurar. Son olarak, Sultanahmet Meydan ve istanbul Arkeoloji Miizeleri gibi mekanlar
da parkin gevresinde yer alir ve tarihi, kiltirel ve sanatsal agidan zengin bir deneyim
sunar.

Kentlerin yasam kalitesini yikseltmek ve ginimuzin en acil sosyal ve gevresel
hastaliklar ile savasmak igin kent parklarinin ve kentsel alanlarin potansiyeli son
donemde yeniden kesfedilerek, kentlerin sosyal, ekonomik ve c¢evresel
surdurdlebilirligini artirmakta olduguna ve insanin fiziksel, zihinsel, ruhsal saghg: ve
iyiliginin yani sira, sosyal uyum sagladigina dair calismalar bulunmakatdir (Ozdemir
Sahin ve Esbah Tungay, 2023). Bu acgidan, surdurilebilir kent parklari yonetiminin
bireysel ve toplumsal olmak tzere birgok konuya dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Bu calisma vesilesiyle, sirdirilebilir kent parklari konusu istanbul — Giilhane
Parki 6zelinde detayli bir sekilde incelenmis olacaktir. Ayrica, surdurulebilir kent
parklari yénetimi konusu baglaminda sonu¢ kisminda birtakim goéris ve Oneriler
sunulucaktir. Boylelikle, hem parkin tarihi, kulttrel vb. ydnleri Gzerinde durulacak hem
de parkin ziyaretciler géztinden degerlendirmeleri detayl bir sekilde analiz edilecektir.
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3. Aragstirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci, 2019-2023 vyillari arasinda istanbul’daki tarihi turizm ve
rekreasyon alani olan Gulhane Parkr’ni ziyaret eden ziyaretgilerin www.tripadvisor.com
sitesine yaptiklari yorumlari analiz etmek ve parkin sunmus oldugu rekreasyon ve
turizm imkanlarini, ziyaretgilerin bu imkanlardan ne d&lgide memnun kaldiklarini
degerlendirmektir. Bu calisma, Gillhane Parkrnin turizm ve rekreasyonel degerini
anlamak, parkin sundugu imkanlarin etkinligini degerlendirmek ve potansiyel iyilestirme
alanlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu arastirma, istanbul’daki tarihi ve
kiltirel 6neme sahip Gillhane Parki'nin rekreasyonel altyapisini ve ziyaretgilerin
memnuniyet dizeylerini detayh bir sekilde inceleyerek, park yonetimine ve gelecekteki
gelistirme calistirmalarina destek olmayi hedeflemektedir.

Gulhane Parki, sadece bir yesil alan degil, ayni zamanda sehirdeki tarihi ve
dogal zenginliklerin bir birlesimidir. Calisma, 2019-2023 yillari arasinda parki ziyaret
edenlerin deneyimlerini derinlemesine inceleyerek, parkin rekreasyon ve turizm
imkanlarini ve ziyaret¢gi memnuniyetini objektif bir sekilde degerlendirme firsati
sunmaktadir. Bu analiz, parkin ydnetimine stratejik yonlendirmeler sunarak,
gelecekteki gelistirme c¢alismalarina yol gdsterici olacagi dusunutlmektedir. Ayrica,
Gilhane Parki’'nin surdurdlebilir turizm ve rekreasyon acgisindan ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulayarak, istanbul’'un turizm sektériine saglayabilecegi katkilari da ortaya
koymayi hedeflemektedir. Bu ¢alisma, sadece bir parkin degil, ayni zamanda bir sehrin
tarini ve kultirel dokusunu koruma ve gelistirme yolunda yapilabileceklere iligkin
ipuglari saglamasi bakimindan énem arz etmektedir.

Aragtirmanin evrenini, Gulhane Parkr’ni ziyaret eden turistler olustururken,
orneklemini ise Ocak 2019 ile Aralik 2023 tarihleri arasinda Gulhane Parki'ni ziyaret
eden ve Tripadvisora ziyaretiyle ilgili yorum yazan 403 turist olusturmustur.
Arastirmada amagcli 6rnekleme yéntemlerinden biri olan olglt 6érnekleme kullaniimigtir.
Bu yontemde, o6rneklemin segimi, probleme iligkin belirlenen &zelliklere sahip
kisilerden, olaylardan, nesnelerden veya durumlardan olusmaktadir (Blylkoéztirk ve
di§., 2013). Arastirma verileri, dokiman incelemesi ydntemi kullanilarak elde
edilmistir.

Aragtirma derinlemesine bir incelemeyi iceren nitel arastirma desenlerinden biri
olan durum calismasi seklinde tasarlanmigtir. Durum calismasi, tek bir durum veya
olayin detayli olarak analiz edildigi, verilerin dizenli bir sekilde toplandigi ve gercek
diinya kosullarinin nasil olduguna odaklanildigi bir yontemi ifade eder. Ote yandan,
¢oklu durum galigmalari, bir arastirma gergevesinde birden fazla durumun incelendigi
calismalari ifade eder (Subasi ve Okumus, 2017: 420-422).

Arastirmanin gecerliligi ve guvenirligi Uzerine yapilan c¢alismalara goére, nitel
arastirmalarda elde edilen verilerin dogrulanmasi genellikle cesitleme, katilimci ve
meslektas teyidi gibi yontemlerle gerceklestirilir (Yildinrm ve Simsek, 2013: 290)
Aragtirmanin glvenirligi ise ziyaretci yorumlarina yapilan kodlamalarin arastirmacilar
tarafindan incelenerek belirlenen “Goéris Birligi” ve “Goértus Ayrihgl” kodlarinin
karsilastiriimasiyla degerlendirilmistir. Bu degerlendirme igin Miles ve Huberman’in
(1994) guvenirlik formulasyonu kullaniimig, bu hesaplama sonucunda arastirmanin
glvenirliginin %0,84 oldugu belirlenmigtir. Bu deger, %0,70’in Uzerinde oldugu igin
kabul edilebilir givenirlik sinirlari igerisindedir.

Civenirlilik Uzlastlan Kod Sayist (27) — 0.84375
UVEMTII = U lasilan Kod Sayist (27) + Farkli Kod Sayisi(5)
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Arastirma verileri, populer bir seyahat sitesi olan TripAdvisor.com Uzerinden elde
edilmistir. TripAdvisor, ziyaretgilerin turistik yerlere iliskin deneyimlerini paylastigi genis
bir kullanici tabanina sahip oldugu igin, Gilhane Parki hakkinda yapilan yorumlar
arastirmanin temel verilerini olusturmustur. Bu ¢alisma, kamuya acik veriler
kullanilarak gergeklestirildiginden etik kurul onayr gerektirmemektedir. Calisma, Ocak
2019 - Arahk 2023 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu tarihler arasinda
Gulhane Parki  hakkinda yapilan tim yorumlar arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. www.tripadvisor.com adresinde Giuilhane Parki ile ilgili olan tim
yorumlar manuel olarak bir kelime islemci programina aktariimistir. Bu slrecte
arastirmacilar, yorumlarin eksiksiz ve dogru bir gsekilde toplanmasina 6zen
gostermistir. Toplanan yorumlar Gzerinde ilk adim olarak, yazim hatalari dizeltilmistir.
Bu adim, yorumlarin anlasilir ve tutarh olmasini saglamak amaciyla yapiimistir.
Gulhane Parkrna iliskin yapilan yorumlarin farkl dillerde de olabilecedi éngorilerek,
Tlrkge digindaki yorumlar uzman kigiler tarafindan Tlrkge'ye gevrilmistir. Bu sayede,
arastirmanin kapsami genisletilmis ve ¢ok dilli yorumlar dikkate alinmistir. Toplamda
403 yorum toplanmistir. Bu yorumlar, ¢alisma icin anlamh veriler sunacak nitelikte
oldugu igin analiz edilmek Uzere islenmistir. Yorumlar, nitel arastirma yéntemlerinden
icerik analizi ile detayh bir sekilde incelenmistir. igerik analizi, belirli temalarin, kodlarin
ve kategorilerin  gikarilmasina olanak saglayarak, ziyaretgi deneyimlerinin
derinlemesine anlasiimasini hedeflemistir. Yorumlar temalarina gére siniflandinlarak
analiz edilmistir. icerik analizine gdére &rneklem profili asagidaki tablo 1'de
gosterilmigtir.

Tablo 1: Tripadvisor Sitesine Yapilan Yorumlarin Genel Profili

Ulke Tirkiye, Rusya, Italya, ABD ve Fransa, ingiltere.

Dil Rusga, Ingilizce, Tirkge, Fransizca, Italyanca, Ispanyolca,
Portekizce, Arapga.

Parki Birlikte Ziyaret Ettigi Aile, Arkadas, Sevgili, Tek Basina.

Kigiler

Tripadvisor sitesine yapilan yorumlarin genel profili degerlendirildiginde, yaklasik
66’dan fazla ulkeden ziyaretgi yorumu bulunmaktadir. En ¢cok yorumun yapildigi tlkeler
ise; Turkiye, Rusya, italya, ABD ve Fransa, ingiltere’dir. Giilhane parkini ziyaret eden
kisilerin site Uzerinden hangi dil ile yorum yapiklari de incelenmis ve en gok yorumun
ingilizce, Rusga, Tirkge, Fransizca, Italyanca, ispanyolca, Portekizce, Arapca
dillerinde yapildigi gézlemlenmistir. Parki ziyaret eden kisilerin parki birlikte ziyaret
ettikleri kisi profilleri de incelenmistir. Buna gore ziyaretgilerin en ¢ok aileleri ile, daha
sonra da arkadas veya sevgili (¢ift) olduklari kisiler ile ziyaret ettiklerini belirtmiglerdir.
Baz ziyaretgiler ise parki tek bagina ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.

icerik analizi sirasinda, arastirmaci incelenen materyali sunulus ve belirme
frekansina bagli olarak olusturdugu temalarla tanimlar ve ardindan analiz eder. Bu
yontem, verilerde tekrar eden Oruntileri ve 6nemli konulari tespit etmeyi amaglar;
bdylece analiz slrecinde tematik bir yapi olusturarak verileri derinlemesine incelemeye
olanak saglar (Spencer ve dig., 2003: 200). Bu ydntem, verilerin kodlanmasi ve bu
kodlarin sayimlarinin yorumlanmasinda da agciklayici bir yaklasim benimser
(Vaismoradi ve dig., 2013: 400). Bu sayede, materyalin igcerigindeki dnemli ériintllerin
ve temasal unsurlarin anlasiimasina ve detayl bir ¢éziimleme slrecine olanak tanir.
Bu surecgte elde edilen metin tabanh veriler, MAXQDA 20 nitel arastirma programi
kullanilarak detayli bir sekilde incelenmistir. Ziyaretgi yorumlari gibi metin tabanh
verilerin kategorilere ayrilmasi, kodlanmasi ve analiz edilmesi icin MAXQDA
kullanilmistir. inceleme sonucunda ortaya gikan benzer climleler ve paragraflar genel
bir cercevede belirlenerek arastirmacilar tarafindan 7 ana kod ve 27 alt kodlara
ayrilmis ve kavramsallastiriimig, boylece genel bir cercevede analiz gergeklestiriimistir.
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Ayrica “Konum ve Cevre” ile “Rekreasyon Olanaklari” ana kodlari kullanilarak bir kod
haritas! olusturulmustur.

Kod haritasi olusturulurken ilk adim olarak park ¢evresindeki parsellerin
sorgulanmasi, indirilmesi ve ArcGIS program Uzerinde islenmesi adimlarn takip
edilmistir. Parsellerin sorgulanmasi ve indiriimesi islemleri Tldrkiye Cumhuriyeti Tarim
ve Orman Bakanhg’'nin (TKGM) parsel sorgulama platformu Uzerinden
gerceklestiriimis (https://parselsorgu.tkgm.gov.tr/), parkin siniri ise TKGM’'den temin
edilen parsel verileri kullanilarak belirlenmistir.

Uzaktan algilama teknikleri kullanilarak uydu gérunttlerinden elde edilen sayisal
veriler ile mevcut konum verileri bir araya getirilmis, “Konum ve Cevre” ile “Rekreasyon
Olanaklari” ana kodlari baz alinarak ©6nemli noktalar gruplandiniimistir. TKGM
Uzerinden indirilen veriler, ArcGIS Pro programi kullanilarak “Konum ve Cevre” ile
“‘Rekreasyon Olanaklar”” ana kodlariyla iligkilendirilerek kodlama haritasi
olusturulmustur.

Harita 1: Gulhane Parki ve Cevresinin Kod Haritasi

Onemli Noktalar
TURISTIK YERLER ULASIM

N @ (M)
'|.| Oint Degerter é Ouobis Durads 4

( I ) Tarii Eser ¥ skl

PARK Sinirlar
PARK SINIRLARI

¢ =
/ A @j Gilhane Parks 3 cotne

I W ot
120 240 b

Cap?

Kaynak: TKGM’den elde edilen veriler kullanilarak yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.
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Harita 1’'e gore, Gulhane Parki'nin raylh ulasim ve otobils duraklarina
yakinliginin éne ¢iktigi ve bu durumun “Ulasim ve Erisebilirlik” alt koduna yapilan
yorumlarla uyumlu oldugu belirlenmistir. Kod haritasi incelendiginde, “Topkapi
Sarayr’na Yakinlk” ve “Diger Turistik Mekénlara Yakinlk’calt kodlarina yapilan
yorumlar, parkin Topkap! Sarayi, Ayasofya Camii, Sultanahmet Camii ve Yerebatan
Sarnici gibi turistik mekanlara olan yakinhdiyla dogrulanmigtir. Ayrica, parkin
rekreasyon olanaklari bakimindan tarihi mekanlar ziyaret ederken dinlenme imkani
sunan bir yer olarak degerlendiriimesi ve igindeki tarihi yapilar ile turistik mekanlarin
varligi, piknik yapmak icin uygun bir alan oldugunu ve benzersiz bir bogaz manzarasi
sundugunu goésteren yorumlar da kod haritasiyla desteklenmektedir. Bununla birlikte,
parkin betonarme yapilar arasinda bir yesil alan olarak tanimlanmasi yorumlari da
harita analiziyle dogrulanmistir.

4. Bulgular

Gulhane Parkrni ziyaret eden turistlerin yaptiklari yorumlar gercevesinde toplamda
1499 bolim kodlanmig, degerlendirmeler yapilmis ve semalar halinde sunulmustur.
incelenen 403 yorum ayni zamanda olusturulan kodlar gergevesinde sayisal olarak da
degerlendirilmigtir. Sekil 1°de Gulhane Parki’ni ziyaret eden turistlerin parkin konumuna
dair yorumlarinin kodlu bélim sayisina gére siniflandiriimasi gosterilmistir.

Sekil 1: Gilhane Parkr'ni Ziyaret Eden Turistlerin Parkin Konumuna Dair Yorumlarinin
Kodlu Boliim Sayisina Goére Siniflandiriimasi- Kod Alt Kod Boélimler Modeli

Konum ve Cevre (172)—__
_“~ - ]
Ulagim ve Erigebilirlik (21) Diger Turistik Yerlere Yakinhk (78)

g v |

- A \/ s “
%J;?:a:\?"dir Tramwayr ile kolay Gﬂ!hané == Sultanah’r;et'in tim Topkapi sa‘rayl,
veyiriyerek Ulasim saglamak  tramvay-otoblis Topkapi Sarayina Yakinlk (73) ana cazibe ‘T Sarayburnu, arkeoloji
rahatlikla mamkan. duraginda inilir. merkezlerine cok miizesi ve hemgn
ulastlabilir. yakin harika bir park. Sultanahmet'e ~icinde bulunan Islam

tarihi bilim ve
teknolojileri muizesi
gibi bir ok kiymetli
yere yakin

yakin muhtesem
bir sekilde

d bakiml bir park.

# o

Topkapi Sarayi
kompleksinin arkasinda
yer alir ve Bogazici'ne
bakar.

Topkapi Sarayi'na ok yakin
olmasi, sarayi gezdikten sonra
ziyaret etmek icin miikemmel

bir yer yapiyor.

T
istanbul'un Topkapi Sarayi'nin
yaninda yer alan Giilhane Parki,
sehrin kalbindeki yesil bir alani
temsil eder.

mesafesiyle dikkat
cekmektedir.

Kaynak: Program giktilarina gére yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de sunulan verilere dayanarak, Gilhane Parkr’'ni ziyaret eden turistlerin
parkin konumu hakkinda yaptiklari yorumlarin kodlu bélimler modeli incelenmistir. Bu
analize goére, ziyaretci yorumlarinin %49%’i parkin diger turistik yerlere yakinligindan
bahsetmiglerdir. Diger bir ifade ile turistlerin en sik yaptiklari yorumlar “Diger Turistik
Yerlere Yakinlk” alt kodunda yogunlasmaktadir. Bu durum, turistlerin parkin
cevresindeki diger o©nemli turistik noktalara olan yakinhdini vurguladiklarini
gostermektedir. ikinci sirada ise “Topkapi Sarayina Yakinlk® alt kodunda yapilan
yorumlar gelmektedir. Ziyaretgi yorumlarinin %42’si bu alt kodda yogunlasmistir. Bu da
turistlerin parkin Topkapi Sarayr’'na olan yakinhgina dikkat cektikleri gortlmektedir.
Ziyaretci yorumlarinin %13'0 ise “ulasim ve erisebilirlik” kodu Uzerinedir. Parka
ulasilabilirligin tramvay veya otobis ile saglandigina dair bilgilerin de paylasildigi

709




710

Giilhane Parki Deneyimi: istanbul’un Tarihi Kalbinde Ziyaretgilerin Géziinden Bir Degerlendirme

belirtiimektedir. Bu yorumlar, turistlerin parkin konumu ve c¢evresi hakkinda genel
olarak olumlu ve bilgilendirici geri bildirimlerde bulunduklarina isaret etmektedir.

Sekil 2: Giilhane Parkr’ni Ziyaret Eden Turistlerin Parkin Cevresi ve Atmosferine Dair
Yorumlarinin Kodlu Bolim Sayisina Gére Siniflandiriimasi- Kod Alt Kod Bélumler
Modeli

Kalabalik ve Guraltali (8)

Kuguk Alan (12) Giivenli (8)

Huzur Dolu (38)
Keyif Verici (211)

Parkin Cevresi ve Atmosferi(523)

Blytiik alan (46)

Temiz Bakimli ve Diizenli (87)

Sessiz ve Sakin (47) Ferahlatici ve Rahatlatici (66)
Kaynak: Program giktilarina gére yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de sunulan verilere gore, Glulhane Parkr’ni ziyaret eden turistlerin parkin
cevresi ve atmosferi hakkindaki yorumlarinin kodlu bdlimler modeli incelenmigtir.
Analize gore, ziyaretci yorumlarinin %401 parkin keyif verici bir atmosfere sahip
oldugunu belirtmiglerdir. Bu, parkin ziyaretgilere keyifli ve hos bir deneyim sundugunu
gostermektedir. Ikinci sirada, katiimcilarin parkin temiz, diizenli ve bakimli (%17)
oldugundan bahsettikleri bélimlerin kodlandigi gorilmektedir. Bu da parkin bakiminin
dizenli ve temiz oldugu yoéninde olumlu geri bildirimlerin oldugunu géstermektedir.
Ayrica, ziyaret¢i yorumlarinin %13’U parkin ferahlatici ve rahatlatici 6zelliklerine vurgu
yapmiglardir. Ziyaretciler burayl sicak yaz gunlerinde serinlemek i¢in sigindiklari bir
vaha olarak nitelendirmiglerdir. Sessiz ve sakin (%9), huzur dolu (%7) ve guvenli
(%1,5) bir atmosfere sahip oldugu yorumlari da dikkat gekmektedir. Bu veriler, Gllhane
Parkr'nin genel olarak ziyaretcilere keyifli, temiz, ferah ve huzur dolu bir ortam
sundugunu gdstermektedir. Buna karsilik, parkin kiguk (%2), kalabalik ve glrultdlu
(%1,5), olduguna dair bazi olumsuz yorumlar da yapimigtir. Ancak bu yorumlarin
sayisinin olduk¢a az oldugu gorilmektedir. Cok az bir kesim parkin givenli (%1,5)
oldugunu belirtmistir. Bu, parkin giivenlik ac¢isindan ziyaretgiler icin endise verici bir
durumda olmadigini géstermektedir. Sonug olarak, ziyaretgilerin biylik ¢ogunlugunun
parkin atmosferinden memnun oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3: Gulhane Parkr’ni Ziyaret Eden Turistlerin Parkin Peyzaj ve Dogasina Dair
Yorumlarinin Kodlu Bélim Sayisina Gore Siniflandiriimasi- Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli

&
Peyzaj ve Doga (245)

N

Yesil Alan (228) Peyzaj Tasarim (17)

(Gl
Cicekler (122) Agaclar (55) Yesillik (51)

Kaynak: Program ciktilarina gore yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3'te ziyaretgilerin Gulhane parkinin peyzaj ve dogasina dair yorumlari
gOsterilmektedir. Ziyaretgi yorumlarinin %93’U parkin yesil alanlarina yonelik iken %7’si
peyzaj tasarimina ydneliktir. Bu analize gore, yesil alan kodu altinda “cigekler”,
“agaclar’ ve “yesillik” kavramlarina vurgu yapildigi gériimektedir. Peyzaj tasarimina
dair yorumlara iligkin bazi érnekler verilecek olursa; “Park ayni zamanda surlarla c¢evrili
ve tarihi savunma duvarlari, yuazyllhk c¢inar agaclar ve dikkatlice dizenlenmis
peyzajiyla gbéz ve ruh icin keyifli bir atmosfer sunar.”, “Dogdal peyzajiyla glzel bir

yerdir.”, “Peyzaj calismalar surekli yapiliyor.” vb. yorumlarin yapildidi anlasiimaktadir.

Sekil 4: Gulhane Parki’'ni Ziyaret Eden Turistlerin Parkin Rekreasyon Olanaklarina
Dair Yorumlarinin Kodlu Bolim Sayisina Gére Siniflandiriimasi- Kod Alt Kod Boélimler

Modeli
e &
Fotografcilik igin Ideal Alanlar (23) Piknik (18)
(CEE S (Gl =]
Manzara Seyirciligi (25) Rekreasyon Olanaklar: (373) Miizeler Tarihi Yapilar ve Diger
Cekicilikler (109)
@ @
Dinl Alanl 106
Yuruyus Yollar (92) inlenme Alanlart (106)

Kaynak: Program ciktilarina gore yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 4’Gn analizine go6re, ziyaretgilerin Gullhane Parki'ndaki rekreasyon
olanaklarina dair yorumlarinin kodlu bdlimlerine odaklaniimistir. Analize gore,
rekreasyon olanaklari bakimindan “miuzeler, tarihi yapilar ve diger cekicilikler’
bélimundn en fazla vurgulandigi gorulmektedir. Ziyaretci yorumlarinin %29’u bu alana
yoneliktir. Bu, parkin tarihi ve kiltirel mirasinin ziyaretgiler i¢cin énemli bir gekicilik
oldugunu gostermektedir. ikinci sirada, ziyaretcilerin parki “dinlenme alani” olarak
degerlendirdigi (%28) ve rekreasyon olanaklarina vurgu yaptigi tespit edilmistir. Bu da
parkin dinlenmek ve stresten uzaklagsmak isteyen ziyaretgilere uygun bir ortam
sundugunu gdstermektedir. Ziyaretgi yorumlarinin %25’ park igindeki “ylrlyls
yollarina” odaklandigi ve bu vyollarin rekreasyon aktiviteleri igin 6nemli oldugunu
vurguladidi belirlenmistir. Yirtyls yollar, ziyaretgilere dodayla i¢ ice olma ve fiziksel
aktivite yapma imkani sunmaktadir. Daha sonra sirasiyla “manzara seyirciligi (%8)”,
“fotografcilik icin ideal alanlar (%6)” ve “piknik (%5)” gibi alt kodlara vurgu yapildigi
tespit edilmistir. Bu alt kodlar, ziyaretgilerin parki farkh sekillerde kullanarak keyifli
zaman gegcirdigini ve cesitli aktiviteler icin uygun bir ortam sagladigini géstermektedir.

Sekil 5: Gilhane Parkr'ni Ziyaret Eden Turistlerin Giilhane Parki ile ilgili Diger
Yorumlarin Kodlu Bélim Sayisina Gére Dagilimlari Kod Alt Kod Boélimler Modeli

@]

Kus Sesleri (10)
A

caps | —>C]
Oyun Parki (11) DIGER (63) Ucretsiz Girig (26)
v
@]

Tarihi Doku (16)
Kaynak: Program giktilarina gére yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5e gobre, ziyaretgilerin Gulhane Parki ile ilgili diger yorumlari
incelendiginde, yorumlarinin %42’si parka Ucretsiz giris yapabileceklerini belirtmiglerdir.
Bu, parkin ziyaretciler igin erigilebilir ve ekonomik bir segenek oldugunu
g6stermektedir. Daha sonra, ziyaret eden turistlerin %25’i ise parkin tarihi dokusuna
vurgu yapmiglardir. Bu ise, parkin tarihi ve kiltlirel 6neminin ziyaretgiler tarafindan
takdir edildigi ve ziyaret etmeye deger bir alan oldugunu vurguladiklarina isaret
etmektedir. Ayrica, parkta ¢ocuklar igin bir oyun alaninin bulundugu (%17) ve bu alanin
ziyaretciler tarafindan dnemsendigi vurgulanmistir. Bu da parkin aileler i¢in uygun bir
yer oldugunu gostermektedir. Son olarak, ziyaretgilerin parktaki kus seslerine (%16)
dikkat cektikleri goérilmus ve parkin dogal ve huzurlu bir ortam sundugu belirtiimistir.
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Sekil 6: Gillhane Parki’'ni Ziyaret Eden Turistlerin Giilhane Parki ile ilgili Olumsuz
Yorumlarinin Kodlu Bélim Sayisina Gore Dagilimlari- Tek Vaka Modeli (Kodlu

Bolimler)
Park temiz, yesil ve sessiz Park cok iyi degil ama
bir yer ama resimlerde temiz hava alip
agaglar arasinda
Zorunlu gorulmesi gosterlld:jg;;?dar cekici ygrjyeblllrsm\z Tabii ki, bu yer tarihi
gereken bir yer degil. bir yer (Topkapi
Sarayi'nin parki),
ancak icinde dikkat
¢ cekecek bir sey yok.
Gergekte ise,
Turkiye'deki swradan ¢
bir parktan fazlasi Esk|5| gibi popliler

degil ama yine de

degil Olumsuz Yorumlar 27) ol K idin iizel
olagmak icin giize
/ bir yesil alan.

Hi¢ palmiye agaa

yok, her zaman yesil Cocuklarinizi koruyun ve bu

parktaki oyun alanini ziyaret

agac yok. Ancak istanbul sokaklarinin etmeyin! Bakimli veya
) _ gurdltistinden uzaklasmak Giizel bir park, konumu  96zlenmiyor. Kimse
C\;ek\erlg dolu cicek disinda ozel bir gekiciligi disinda aEga‘nUstU bir ilgilenmiyor.
yataklari bile yok, oysa olmayan bir park olarak oy vok
iklim buna izin verir. kaliyor. $EY yoK.

Kaynak: Program c¢iktilarina gore yazar(lar) tarafindan olugturulmustur.

Parki ziyaret edenlerin %7’si parka dair olumsuz geri bildirimde bulunmuslardir.
Sekil 6’ya gore, ziyaretcilerin Gulhane Parki ile ilgili olumsuz yorumlari incelendidinde;
“Park temiz, yesil ve sessiz bir yer ama resimlerde goésterildigi kadar ¢ekici dedgil.”,
“Tabii ki, bu yer tarihi bir yer (Topkap! Sarayr’'nin parki), ancak iginde dikkat gekecek
bir sey yok.”, “Gergekte ise, Turkiye'deki siradan bir parktan fazlasi degil.” vb.
yorumlarin yapildigi gértlmektedir. Ziyaretgilerin tarihi bir parki ziyaret etmelerine
ragmen parkin tarihi dokusuna isaret edebilecek dikkate deger yapilarin olmadigi,
Ozellikle parkin bazi bolgelerindeki peyzaj diizenlemeleri ve bakim eksiklikleri hakkinda
geri bildirimler alinmistir. Bu olumsuz geri bildirimlerin, parkin belirli alanlarindaki
bakim ve estetik diizenlemelerle ilgili oldugu vurgulanmistir.

Sekil 7: Giilhane Parki’'ni Ziyaret Eden Turistlerin Giilhane Parki ile ilgili Tavsiyelerinin
Kodlu Bdlim Sayisina Goére Dagilimlari- Kod Alt Kod Bdlimler Modeli

Q =
Tavsiye (96
Buguin buradaydik, goriinisi gizel ama ye (96) Agik havada giizel bir yiriyis
icecek veya yemek yiyebileceginiz bir yer yapmak isteyenler igin tavsiye
yok gibi goriintyor. Saninm hiikiimet bunu edilir.
daha iyi hale getirebilir. -
d (G|
(:) - Yetkili Kisilere Tavsiye (7) Potansiyel S
Umarin tekrar faaliyete geger o gay Ziyaretgilere Tavsiye
bahgeleri. (89) Keske insanlarimiz biraz
daha duyarl olsa da parki
kirletmeseler /
4
»
5 Gorllmeye deger gtizel seyler
Sadece daha fazla giil olsayd:
keske ) sunan bu parkin tadini gkarmak
? icin zaman ayirin

Kaynak: Program ciktilarina gére yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 7°de yorumcular Gilhane Parki ile ilgili 96 ifade kullanarak hem parki
ziyaret etmeyi dusinen potansiyel ziyaretcilere (%93) hem de vyetkililere (%7)
tavsiyelerde bulunmuslardir. Yazilan tavsiye icerikli yorumlarin ¢ogunlugu potansiyel
ziyaretcilere yoneliktir. Yorumlardan bazilari sdyledir: “Gértilmeye deger guzel seyler
sunan bu parkin tadini ¢ikarmak igin zaman ayirin.”, “Keske insanlarimiz biraz daha
duyarli olsa da parki kirletmeseler.”, “Agik havada glzel bir ylriyts yapmak isteyenler
icin tavsiye edilir.” vb. yorumlardir. Yetkili kisilere yonelik ziyaretgilerin yazdiklari
yorumlarda; “Buglin buradaydik, goérinisli glzel ama igecek veya yemek
yiyebileceginiz bir yer yok gibi goértiniyor. Sanirim hidkimet bunu daha iyi hale
getirebilir.”, “Umarnm tekrar faaliyete gecer o ¢ay bahceleri.”, “Sadece daha fazla gl
olsaydi keske :)” vb. ifadeler kullanildi§i gorilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Gilhane Parki’'ni ziyaret eden turistlerin yaptiklari yorumlarin analizi sonucunda parkin
genel olarak olumlu bir izlenim biraktigi anlagiimaktadir. Turistler, parkin konumuyla
ilgili olarak gevresindeki diger turistik yerlere yakinhdini ve 6zellikle Topkap! Sarayr’na
olan erigim kolayligina vurgu yapmislardir. Ayrica, parkin ulagim imkanlarinin tramvay
ve otobUls gibi toplu tasima araglariyla saglanmasi da olumlu geri bildirimler almistir.

Parkin gevresi ve atmosferiyle ilgili yapilan yorumlarda, ziyaretgilerin parkin keyif
verici atmosferini, temizligini, diizenini ve bakimini olumlu bulduklari gézlemlenmistir.
Ziyaretgiler, parkin ferah ve huzurlu bir ortam sundugunu, sessiz ve sakin bir atmosfere
sahip oldugunu ve dogayla i¢ ice bir deneyim yasattigini belirtmiglerdir. Bazi olumsuz
yorumlar olsa da genel olarak parkin atmosferinden memnuniyet ifade edilmistir. Bu
calismada ziyaretcilerin parki huzurlu, sakin ve dogayla i¢ i¢ce bir atmosfer sundugu icgin
tercih ettikleri gorilmektedir. Bu durum, Yicedag ve Yelsiz'in (2022) Goélcik Tabiat
Parki ¢alismasindaki sonuglarla uyumludur; ziyaretgilerin cogunlugu, parki “sakin ve
huzurlu bir ortam” sundugu igin tercih ettiklerini belirtmistir. Antalya Atatirk Kultir
Parki’'nin sagladigi rekreasyonel ve ekosistem hizmetlerine yonelik kullanici gérislerini
belirlemeyi amaglayan Akbulut ve Topay (2020) tarafindan yapilan ¢alismada %25,5
oranindaki kullanicilar parki temiz hava almak ve stresten uzaklasmak amaciyla tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde bu calismada da parkin ferah ve dogayla i¢ ice
bir deneyim sundugu, temizligi ve atmosferinin ziyaretciler tarafindan olumlu
karsilandidi goériimektedir.

Peyzaj ve doga unsurlarina dair yapilan yorumlarda, ziyaretcilerin parkin
cicekler, agaclar ve yesilliklerle donatiimis peyzajini begendikleri ve dogal guzelliklerin
keyifli bir atmosfer olusturdugunu vurguladiklar goéridlmustir. Parkin sundugu dogal
ortam sartlari ziyaretgilerin huzur ve memnuniyet algisini olumlu yoénde etkiledigi
gorulmektedir. Bu bulgular Tepe’'nin (2010) gergeklestirdigi arastirma bulgular ile
ortismektedir. Tepe’nin galismasinda Gilhane Parki'ni  kullanan katilimcilarin
yenileme galismalarinda parkin yesil alan miktarinin arttirlldigi disincesine %85'inin
katildig1 gorulmektedir. Bu iki ¢alisma sonugclari Glilhane Parki'nin dogal unsurlarinin
hem dnceki yenileme sireclerinde hem de giinUmuzde ziyaretciler Gzerinde olumlu bir
etki yarattigini gdstermektedir. Bu calismada elde edilen ziyaret¢i yorumlari da
gunimizde bu alginin devam ettigini ve parkin peyzaj dizenlemelerinin ziyaretgilerin
genel deneyimlerine katki sagladigini dogrulamaktadir. Diger yandan parkin
rekreasyon olanaklariyla ilgili yapilan yorumlarda, ziyaretcilerin parktaki muzeler, tariht
yapilar, dinlenme alanlari, ylrtuyts vyollari ve piknik alanlarn gibi imkéanlardan
memnuniyet duyduklari ve ¢esitli aktiviteler icin uygun bir ortam bulduklari belirtiimistir.
Tepe’nin c¢alismasindaki bulgular ile bu calismanin bulgular 6rtismektedir. Tepe
(2010) calismasinda katilimcilarin Gilhane Parki’ni kullanim amaglarinin dinlenme,
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manzara seyretmek, ylrlyls yapmak, kitap okumak gibi faaliyetler oldugunu
belirtmigtir.

Ote yandan Korkut ve arkadaslari (2021) tarafindan yapilan calismada,
istanbul’'un énemli kiyi rekreasyonu alanlarindan biri olan Maltepe-Kartal kiyi bandini
kullananlarin rekreasyonel memnuniyet dizeyleri ve tercih nedenleri incelenmistir.
Calisma sonuglarina goére, alani kullananlarin memnuniyet derecesinin yuksek oldugu,
codunlukla dinlenmek, manzara izlemek, yurlyls yapmak gibi amaglarla alani tercih
ettikleri ve farkl rekreasyonel faaliyetlerden de yararlandiklari gérilmustir. Sayin ve
Karadag'in (2016) yaptiklarni arastirmada alandaki rekreasyonel faaliyetlerin
gelistiriimesi surecinde, ziyaretgilerin beklentilerinin karsilanmasina katki saglamak
amaclanmistir. Arastirma sonuglarina goére, ziyaretciler alana; dogal alanda bulunmak,
yemek yemek, piknik yapmak, fotograf cekmek, arkadas grubu tercihi, kaliteli zaman
gecirmek, yeni deneyimler kazanmak, sehirden uzaklasmak basta olmak Uzere,
cocuklari dogal alana getirmek, yeni insanlarla tanismak, saglik durumu sebebiyle,
organizasyonlara katilmak, bilimsel arastirma yapmak, ata binmek ve faytonla gezmek
amaciyla geldiklerini belirtmiglerdir. Korkut ve arkadaslan (2021) ile Sayin ve
Karadag'in (2016) ¢alisma bulgulari bu galisma bulgulari ile benzerlik géstermektedir.

Gilhane Parki ile ilgili diger yorumlarda, ziyaretgilerin parkin Ucretsiz giris
imkanini, tarihi dokusunu, ¢ocuklar igin oyun alanlarini ve dogal huzurlu ortamini takdir
ettikleri gézlemlenmistir. Ayrica, parkin givenligi ve ¢ekiciligi konularinda da olumlu
geri bildirimler alinmistir. Ziyaretgiler parki ziyaret edecek kisilere parkin gérilmeye
deger bir yer oldugu ydéninde tavsiyede bulunmuslardir. Park ydnetimine de bazi
dlzenlemelerin yapilmasi gerektigi yoninde tavsiyelerde bulunmuslardir. Aylan ve
Kaya (2020) tarafindan yapilan calismada da benzer bulgular elde edilmigtir.
Calismada, Sinop Cezaevi hiiziin turizmi agisindan tripadvisor yorumlari incelenmis ve
ziyaretcilerin potansiyel ziyaretgilere ve mize ydnetimine dair tavsiyelerde bulunduklari
gOrulmustir. Ayrica ucret, ulasim, mizekart gibi yorumlarin diger kod adi ile kodlandigi
gorulmektedir.

Sonu¢ olarak Gulhane Parki'na yoénelik olarak gerceklestirilen yorumlarda;
istanbul'un énemli turistik noktalarina yakinligi, toplu tasima araglariyla ulagimin
kolayhdi vurgulanmistir. Ayrica parkin ferah, huzurlu ve dogayla i¢ ice bir atmosfer
sundugunu, temizligi ve bakimiyla dikkat ¢ektidini belirterek peyzaj dizenlemelerini
genel anlamda beg@enildigi gérilmektedir. Park icerisinde ¢esitli rekreasyon imkanlarin
(tarinT yapilar, muzeler, dinlenme ve yurlyus alanlari vb.) varligindan bahsedilmis ve
parkin halka agik ve Ucretsiz olmasi hem yerel halk hem de turistler i¢cin énemli bir
cekim noktasi oldugu vurgulanmistir. Ziyaretgiler parkin giivenli bir ortam sundugunu
ve cocuklar i¢in uygun oyun alanlarinin bulundugunu, parkin tarihi dokusu ve dogal
ortami ile ziyaretgilerin ilgisini cektigini de ifade etmiglerdir. Parka yonelik olarak
olumsuz geri bildirimlerde mevcuttur. Ziyaretgi yorumlarinda bakim eksiklikleri ve
dizensizliklerinden ve rekreasyon alanlarinin yetersiz kalmasi durumundan
bahsedilmistir. Bu olumsuzluklar park ydnetimine gelecekteki bakim ve dizenleme
calismalari icin dikkate deger hususlar olarak ele alinmasi gerektigi belirtiimistir.

Bu tespitler, Giilhane Parkrnin istanbul'un tarihi ve Kkiiltirel énemine katki
saglayan, ziyaretgilere cesitli aktiviteler sunan ve dogal guzellikleriyle dikkat ¢eken bir
rekreasyon ve turzim alani oldugunu goéstermektedir. Parkin sundugu imkanlarin
ziyaretciler tarafindan olumlu bir sekilde karsilanmasi, park ydnetimine gelecekteki
gelistirme calismalarinda rehberlik edebilecek 6nemli ipuglari sunmaktadir.
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Park yonetimi, ziyaretgi geri bildirimlerini dikkate alarak parkin kalitesini
artirmaya ve ziyaretcilere daha iyi bir deneyim sunmaya yoénelik adimlar atabilir.
Ayrica, parkin tarihi ve kiltiirel degerlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasi
icin yapilan g¢aligmalarin devam etmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda
yetkililere asagidaki éneriler sunulmustur:

. Gllhane parkinda var olan rekreasyonel imkanlar gelistirilerek yeni
etkinlikler eklenerek rekreasyon firsatlari gelistirilebilir. Ornegin gocuk ve gengler icin
daha fazla eglence alanlari, spor sahalari, sosyal ve kulturel etkinliklere (ac¢ik hava
tiyatrosu, konserler, film festivalleri, sergiler, kitap fuarlari vb.) ev sahipligi yapabilir.

. Ziyaretgilerin gogunlugu parkin temiz ve bakimli olmasindan memnun
olduklarini belirtmislerdir. Ziyaret¢i memnuniyetinin devamlihgini saglamak adina
ziyaretgilerin parki yogun ziyaret ettikleri ddonemlerde parkin bakim ve temizligine daha
fazla odaklanilmali, eksiklikler giderilmeli ve yesil alanlara ydnelik dizenli bakim
calismalari saglanmalidir.

. Park icerisine yerlestirilecek ydnlendirme isaretleri, bilgilendirme panolar
ve akilli harita uygulamalari ile ziyaretgilerin park igerisindeki tarihi mekanlara ve
rekreasyon alanlarina erisimini kolaylastirabilir.

. Ziyaretci yorumlarinda Giilhane Parkrnin istanbulun énemli turistik
yerlere yakinligindan ve ulasim kolayhgindan bahsedilmistir. istanbul’daki diger turistik
yerler ile Giilhane parki arasindaki entegrasyon saglanmaldir. Ornegin, istanbul’daki
diger turistik mekanlarda Gilhane parkina yonelik tanitim afigleri asilabilir ve ulagimin
o noktalardan nasil saglanacagi bilgisi verilebilir. Bdylece sahaya daha fazla turist
cekilebilir. Ayni zamanda turistleri yonlendirebilecek mobil uygulamalar, sanal turlar,
QR kodlar veya NFC etiketleri ile bilgi erisimi kolaylastirilabilir.

. Gilhane Park’nin dogal ve tarihi dokusuna zarar vermeyecek
surdurdlebilir yonetim stratejileri geligtiriimelidir. Parkin ekolojik dengesini koruyan ve
karbon ayak izini minimum seviyeye indirebilecek yesil uygulamalar desteklenmelidir.
Ornegin, yesil cati ve dikey bahge uygulamalari, strdirilebilir sulama sistemleri, gliines
sistemi ile aydinlatma, yerel bitki kullanimi, park i¢i ulasimda elektrikli ara¢ ve bisiklet
temini vb. uygulamalar dusdnulebilir. Ayrica cevre bilinci konusunda ziyaretgiler
bilgilendirilerek daha duyarli olmalari yéniinde ¢alismalar gerceklestiriimelidir.

. Park yonetimi duzenli anket ve mulakat uygulamalari, geri bildirim kutulari,
sosyal medya platformlari Gzerinden yapilan yorumlari, Yelp, TripAdvisor, Google
Reviews gibi platformlarda yapilan yorumlari inceleyerek gelecekteki duzenlemeler
idaha bilin¢li bir sekilde gerceklestirebilir.
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Bu calismada Tirkiye’de ULAKBIM kapsamindaki akademik dergilerde yayimlanan turizm ve yapay zeka
konulu makalelerin bibliyometrik analizini yaparak, turizm alaninda yapay zek& uygulamalari Gizerine mevcut
literatirt degerlendirmek ve bu alandaki gelisim ve egilimleri ortaya koymak amaglanmaktadir. Calismada
turizmde yapay zekéa uygulamalariyla ilgili mevcut akademik birikime katki saglamayi ve gelecek arastirmalara
yon verecek bir gergeve sunmayi hedeflenmektedir. Arastirma 05-09 Haziran 2024 tarihleri arasinda Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM) veri tabanindan elde edilen 97 makale {izerinde yiritilmistar.
Analiz strecinde makalelerin yayinlandigi yil, dergi adi, aragtirma yéntemi, kullanilan dil, veri toplama araglari,
kullanilan analiz programlari ve islenen konular gibi temalar degerlendirilmistir. Calismada nicel verilerin
analizi igin SPSS istatistik programi, kelime bulutlarinin ve diger goérsel verilerin olusturulmasi icin MAXQDA
veri analiz programi kullaniimistir. Arastirma sonucunda analiz edilen makalelerin ¢ogunun yapay zeka
teknolojilerinin turizm sektérinde nasil kullanildigini, dijitallesmenin turizm endustrisine etkilerini ve akilli
turizm uygulamalarini konu edindigi gorilmustir. Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektérinde musteri
deneyimini iyilestirmek siregleri otomatiklestirmek ve veri analitigi yoluyla daha kisisellestiriimis hizmetler
sunmak amaciyla kullanildidi tespit edilmistir. Dijitallesmenin turizm endustrisine katkilar rezervasyon
sistemlerinden dijital pazarlama stratejilerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ayrica yapay zekanin
turizm sektoériinde uygulanmasi sayesinde sehirlerin ve destinasyonlarin daha verimli yonetildigi ve turist
deneyimlerinin gelistiriimesine katkida bulunuldugu anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yapay Zeka, Bibliyometrik Analiz, Tirkiye
Abstract

In this study it is aimed to evaluate the existing literature on artificial intelligence applications in the field of
tourism and to reveal the development and trends in this field by conducting a bibliometric analysis of articles
on tourism and artificial intelligence published in academic journals within the scope of ULAKBIM in Turkey.
The study aims to contribute to the existing academic knowledge on artificial intelligence applications in
tourism and to provide a framework that will guide future research. The research was conducted on 97
articles obtained from the database of the National Academic Network and Information Centre (ULAKBIM)
between 05-09 June 2024. In the analysis process, themes such as the year of publication, journal hame,
research method, language used, data collection tools, analysis programs used and topics covered were
evaluated. SPSS statistical software was used for the analysis of quantitative data and MAXQDA data
analysis software was used for the creation of word clouds and other visual data. As a result of the research,
it was seen that most of the articles analysed were about how artificial intelligence technologies are used in
the tourism sector, the effects of digitalisation on the tourism industry and smart tourism applications. It was
found that artificial intelligence technologies are used in the tourism sector to improve customer experience,
automate processes and provide more personalised services through data analytics. The contributions of
digitalisation to the tourism industry cover a wide range from reservation systems to digital marketing
strategies. It is also understood that the application of artificial intelligence in the tourism sector helps cities
and destinations to be managed more efficiently and contributes to the improvement of tourist experiences

Key Words: Tourism, Artifical intellige, Bibliometric Analysis, Turkey
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Extended Summary
Purpose

This study aims to perform a bibliometric analysis of articles published in national
journals within the scope of the ULAKBIM database, focusing on the intersection of
tourism and artificial intelligence (Al). The primary objective is to evaluate the current
state of research on the application of Al in the tourism sector, identify trends, and
understand how digital technologies are influencing tourism. The analysis seeks to
provide insights into the research methodologies, topics, and trends in this emerging
field.

Background

The concept of artificial intelligence (Al) emerged in the 1950s with Alan Turing's
question, “Can machines think?” The foundational work on Al was motivated by the
need to break enemy codes during World War Il using electromechanical machines.
The term "artificial intelligence" was first used in a formal proposal by Nathaniel
Rochester and Marvin Minsky in 1955, although John McCarthy also introduced the
term in the same year when he proposed the Dartmouth workshop on Al. Al involves
simulating human cognitive abilities such as perception, learning, and decision-making
through digital technologies. Over the years, Al has expanded beyond engineering and
information technology to include applications in various fields such as business,
medicine, automotive, and education. In recent years, Al has increasingly been utilized
in the tourism sector through various digital systems and robots, such as virtual
assistants, chatbots, kiosks, and various types of service robots. The integration of Al
in tourism aims to enhance customer experiences, automate processes, and offer
more personalized services. The influence of digitalization on the tourism industry
includes advancements in reservation systems, digital marketing strategies, and smart
tourism applications.

Method

The study utilizes a bibliometric analysis method to assess articles related to tourism
and Al published in ULAKBIiM-indexed journals from 2003 to 2024. This approach
involves the use of secondary data sources and qualitative research techniques to
analyze the research trends, methodologies, and topics within the scope of ULAKBIM's
database. The study employs tools like SPSS for quantitative data analysis and
MAXQDA for creating visual representations such as word clouds and code clouds.
Articles were selected based on keywords such as "artificial intelligence," "yapay
zeka," "tourism," and "turizm" in both English and Turkish. Criterion sampling was used
to ensure the articles met specific criteria relevant to the study's focus. The research
analyzed various variables including publication year, journal name, research methods,
language, data collection tools, and analysis programs.

Findings and Results

The analysis of 97 articles on tourism and artificial intelligence reveals several key
trends. The majority of these studies are published in Turkish, indicating a strong
domestic interest in this field, while English-language publications are less prevalent.
Quantitative research methods dominate, comprising 43.3% of the studies, highlighting
a preference for numerical data and statistical analysis. Qualitative methods and mixed
methods are also utilized but to a lesser extent. Among analysis programs, SPSS is
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the most commonly used tool, reflecting a focus on statistical approaches. Surveys are
the primary data collection tool, used in nearly half of the studies, followed by
interviews. The distribution of articles across journals shows that research on these
topics is well-represented in various academic publications. Journals such as the
"Journal of Tourism and Gastronomy Studies" and "isletme Arastirmalari Dergisi" each
feature the highest number of articles, suggesting that these topics have gained
substantial attention in the academic community. The content analysis reveals that the
most frequently studied topics include artificial intelligence and tourism, digitalization,
smart tourism applications, and the impact of Industry 4.0 technologies. Keywords
analysis further emphasizes the prominence of terms like "tourism" and "artificial
intelligence," indicating these areas are central to current research. Overall, the
findings underscore a strong focus on how emerging technologies are transforming the
tourism industry and suggest a growing body of research dedicated to exploring these
innovations.

1. Girig

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin deneyimlerden otomatik olarak égrenerek insan
benzeri gorevleri yerine getirmesini ve bu sayede ginlik islerin verimliligini artirmasini
saglayan bir teknolojidir (Li vd., 2019). Yapay zek3, insan zek&sina dayal gérevleri ve
faaliyetleri bilgisayar sistemleri araciliiyla gergeklestirmektedir (Samara vd., 2020;
Manigandan ve Raghuram, 2022). Bu dogrultuda yapay zek3, insanin disiinme,
anlama ve davranma yeteneklerini taklit ederek ¢alismaktadir (Bhushan, 2021).Yapay
zeka farkl disiplinler tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinan bir arastirma alanidir ve
cesitli uygulama alanlarina sahiptir. Bu durum bilim insanlarinin yapay zekayi farkh
sekillerde tanimlamalarina neden olmustur. Genel olarak yapay zeka insanlar gibi
distinebilen, 6grenebilen, bilgi toplayabilen, iletisim kurabilen, nesneleri algilayip
isleyebilen akilli makineler ve yazilimlar gelistrme ve inceleme sireci olarak
tanimlanmaktadir (Kuscu, 2015). Yapay zeka bilgisayarlarin, robotlarin ya da akill
yazilimlarin insan benzeri disinme ve problem ¢ézme yeteneklerine sahip olmasini
saglayan bir bilgisayar bilimi ve mUhendisligi dali olarak tanimlanmaktadir (Yagci vd.,
2020; Choudhary vd., 2016). Yapay zeké cevresini algilayarak basari sansini artiran
eylemler gerceklestiren akilli sistemlerin tasarimi ve arastirmasiyla ilgilenen bir
bilgisayar bilimi dalidir. Yapay zek& insan beyninin nasil disundtugund, bir sorunu
cbzerken nasil 6grendigini ve karar verdigini inceleyerek bu bilgileri kullanmaktadir
(Singh vd., 2013).

Gunimizde yapay zeka dort ana alt alani kapsayan bir bitiinsel kavram haline
gelmistir. Bunlar bilgisayarli gérme, dogal dil isleme, robotik siire¢ otomasyonu ve
uzman sistemleridir. Bilgisayarli gérme, gorsel icerikleri taniyip biylk veri setlerini
analiz ederek robotlarin c¢evresindeki nesnelerin 6zelliklerini algilayip buna gore
hareket etmesini saglamaktadir (Zhang vd., 2019; Bughin vd., 2017). Dogal dil isleme,
makinelerin insan dillerinde metin ve konusmalari anlamasini ve Uretmesini
amaclamaktadir. Robotik sitre¢ otomasyonu, bilgi ¢alisanlarinin tekrarlayici ve rutin
islerini yazilim robotlariyla otomatiklestirmektedir. Uzman sistemler ise belirli bir
alandaki uzmanlardan elde edilen bilgileri kullanarak sebep-sonug iligkilerini analiz
eden sistemlerdir (Bughin vd., 2017).

1960'lardan itibaren turizm sektérii teknolojik gelismelerin etkisiyle buyik bir
dénisum slrecine girmistir. Ozellikle 1990'larin sonunda internetin yayginlasmasi,
sektoriin rekabet dinamiklerini tamamen degistirmistir. Kiresel dagitim sistemlerinin
rezervasyon ve biletleme sistemlerinin yani sira sosyal medya ve mobil uygulamalarin
ortaya c¢ikisi gibi bircok yenilik yasanmistir (Ghose vd., 2012). Son yillarda bu yeniligi
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hizlandiran en 6nemli etken yapay zeka alanindaki ilerlemeler olmustur (Gretzel vd.,
2015, Zhang vd., 2019).Yapay zekanin getirdigi yeni arama motorlari web veri
madenciligi, artirlmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi araglar turist deneyimini énemli
Olgude degistirmis ve gelistirmistir. Ayrica makine 6grenmesi, derin 6grenme ve sinir
aglar gibi veri isleme araclari gergek zamanli tahmin ve éngérulerde daha ylksek
dogruluk saglamakta sireglerin ve hizmetlerin otomasyonunu tegvik etmektedir. Yapay
zekd sohbet robotlari ve insana benzer robotlar gibi robotik yeniliklerle mugteri
etkilesimini gelistirmekte ve turizm sektdriinde vazgegilmez bir arag haline gelmektedir.
Bu hizli teknolojik gelisim bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sektérinde yalnizca
destekleyici bir ara¢ olmanin 6tesine gecgerek, sektordeki is slreglerinin vazgeciimez
bir pargasi haline gelmesine neden olmustur. Pazarlama, dagitim, tanitim ve
koordinasyon sulreglerinde yapay zeka ve dijital yenilikler, igletmelere operasyonlari
daha verimli ydbnetme imkani sunarken, musteri beklentilerine daha hizli ve kisisel
¢dzUmler Uretebilmelerini de saglamistir. Bu durum, turizmde sadece Urin ve
hizmetleri degil, musteri deneyimlerini ve sektdrdeki rekabet dinamiklerini de kdkten
degistirmistir. Yapay zekanin sundugu bu yenilikler turizm sektériinin gelecekte daha
yenilikgi ve surdurulebilir bir yapiya dénusmesine zemin hazirlamaktadir (Porter ve
Heppelmann, 2014; Gretzel vd., 2015).

Bu galismanin amaci, Tirkiye'de ULAKBIM kapsamindaki akademik dergilerde
yayimlanan turizm ve yapay zeka konulu makaleleri bibliyometrik analiz yontemiyle
degerlendirerek, yapay zeka teknolojilerinin turizm sektériindeki mevcut ve potansiyel
uygulamalarini, dijitallesme sirecine katkilarini ve sektérel yenilikler Uzerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Calisma, bu analizle yapay zeka uygulamalarinin turizmde
hangi alanlarda dne ¢iktigini belirlemeyi ve sektérdeki gelisim edilimlerini gdstermeyi
hedeflemektedir. Ayrica, bu alandaki akademik birikime katki saglayarak, yapay
zekanin turizm sektériinde daha verimli ve etkili kullanilabilmesi icin gereken altyapi,
insan kaynagi ve uyum sureglerine yonelik 6neriler sunulacaktir.

2. Kavramsal Cergeve

Yapay zeka kavrami 1950’li yillarda Alan Mathison Turing’in ortaya attiyi “Makineler
dusunebilir mi?” fikri ile hayatimiza girmistir. 2. Dinya savas! sirasinda dismanlarin
haberlesme sifrelerini ¢dzme gereksinimleri icin yapilan elektromekanik makinalar
sayesinde yapay zekanin temelleri atiimistir. Bazi kaynaklara gére yapay zeka kavrami
ilk kez 2 Eylul 1955’te Nathaniel Rochester ve Marvin Minsky tarafindan bir vakfa
sunduklari resmi bagvuru da kullaniimistir (Say, 2022). Bir bagka kaynaga gore ise,
John McCarty 1955’te Dartmouth Koleji'nde bir yapay zeka atolyesi agmayi énerirken
yapay zeka kavramini ortaya atmistir (Marr, 2022). Genel olarak yapay zeka belirli
gorevleri yerine getirmek icin insan zekasini taklit edebilen hesaplama araclarini ifade
etmektedir. Ayni zamanda yapay zeka yazilim ve donanim sistemleriyle insan benzeri
dislinme yetisine sahip makinelerin olusturulmasini da kapsamaktadir (Say, 2018).

Son yillarda yapay zeka isletme, tip, otomotiv ve egditim gibi bircok alanda
kullanilmaya baslanan yenilikgi bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Baslangicta
muhendisler, bilisim uzmanlari ve analistler gibi teknik meslek gruplarinin ilgi odaginda
olan yapay zeké artik sosyal bilimler de dahil olmak Uzere daha genis bir yelpazede
kullaniimaktadir (Jarek ve Mazurek, 2019). Yapay zeka teknolojileri gunlik yasamda
hizla yayginlagsmakta ve insanlarin hayatini kolaylastiran birgok ara¢ sunmaktadir.
Gelecekte yapay zekd destekli araglarin birgok isi insan giicliine ihtiyag duyulmadan
gergeklestirecegi 6ngorulmektedir (Yegin, 2020). Gelisen teknoloji ve artan Ar-Ge
calismalari ile yapay zekanin kullanim alanlari hizla genislemekte ve turizm sektort de
bu alanlardan biridir. Yapay zeka birgok farkli dijital sistem ve robot araciligiyla turizm
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sektorinde 6nemli bir yer edinmigtir. Turizm igletmelerinde yapay zeka kullanimina
ornek olarak; sanal asistanlar, sohbet robotlari, kiosklar, sanal muzeler, karsilama
robotlari, temizlik robotlari, sef robotlar, edlence robotlari, danisman robotlar ve rehber
robotlar gdsterilebilir (Kim vd., 2022; Samala vd., 2022; Webster ve lvanov, 2022;
Ardhiati vd., 2021; Calvaresi vd., 2021). Yapay zeka& uygulamalarinin turizmin birgok
alaninda bu kadar yaygin kullaniimasinin temel nedenlerinden biri; bu teknolojinin hem
isletmelere hem de musterilere dnemli faydalar saglamasidir.

Bibliyometrik analiz belirli bir alandaki yayinlarin kargilikh iligkilerini ve etkilerini
matematiksel ve istatistiksel aracglarla dlgen nicel bir analiz yoéntemidir (Lee vd., 2020).
Bibliyometri analizi bilimin, bilim insanlarinin veya bilimsel etkinliklerin istatistiksel
O6lcimine dayanan sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir ydntem olarak
tanimlanmaktadir. Bu ydntem mevcut arastirmalarin genel goérinimini sunmak
amaclyla karmasik vyazilim programlariyla analiz ve haritalama yapilmasini
saglamaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bibliyometrik yontemler yayinlanmis
arastirmalari nicel bir yaklagimla degerlendirmek ve tanimlamak i¢in kullaniimaktadir.
Bu yontemler 6znel degerlendirmeleri minimize ederek arastirmacilara daha objektif ve
sistematik bir literatiir taramasi yapma imkani saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015).

3. Literatiir Taramasi

Turizm sektorinin mevcut durumunu ve dijital donlisim sirecini daha iyi anlamak
amaciyla yapilan nitel ¢alismalar turizm sektérinin teknolojiyle nasil sekillendigini
ortaya koymustur (Buhalis ve Law, 2008; Leung vd., 2013; Gretzel vd., 2015). Bu
calismalar dijitallesmenin turizm Uzerindeki etkisini degerlendirirken, son dénemde
yapilan bibliyometrik arastirmalar da turizmdeki yeni teknolojik gelismelerin dnemini
vurgulamaktadir. Bibliyometrik ¢alismalar bu alandaki akademik Gretimin artisini ve
teknolojiye dayali yeniliklerin turizmde nasil bir dénisum sagladidini analiz ederek
sektordeki arastirma egilimlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Asagida bu konudaki bazi
onemli calismalara yer verilmistir.

Hall (2011) calismasinda turizm alanindaki kaliteli dergileri dederlendirmek igin
bibliyometrik  analiz  yontemini  kullanmigtir.  Calisma, dergi  kalitesinin
degerlendiriimesinde kullanilan c¢esitli metrikleri (belirtilen tercih, atif bazh, vb.)
incelemekte ve Scopus/SClmago verileri ile uzman panellerinin siralamalarini
karsilagtirmaktadir. Sonu¢ olarak mevcut metrik cesitliliginin arttigini ve Scopus ve
SCIimago bazh metriklerin turizm calismalarinda giderek daha 6nemli hale geldigini
g6stermektedir. Ek olarak dergilerin artan 6nemi de ¢alismada vurgulanmistir.

Ali vd.,, (2019), 30 wyillik bir dénemi kapsayan bir bibliyometrik analiz
gergeklestirmistir. Bu analizde musteri deneyimi ve memnuniyeti ile oyunlastirma ve
talep tahmini gibi en yeni konular ele alinmistir. Bu konularin her ikisi de yapay zeka ve
diger teknolojik-dijital araglarin kullanimina bagh oldugu sonucuna ulagiimigtir. Bahar
vd. (2019) yapay zek& konusunu gelecedin turizm rehberligi perspektifinden
incelemistir. Calismada o6zellikle Z kusagi turistlerin sayisinin artmasiyla birlikte
turizmde dijitallesme ve robotlasmanin kacginilmaz olacagini belirtiimektedir. Sonug
olarak tur rehberlerinden beklentiler de degisecek ve gelisecektir.

Prentice vd. (2020) Portekiz'deki konaklama igletmelerinde yaptiklari bir
calismada yapay zeké& ve insan hizmet kalitesinin musteri memnuniyeti ve sadakati
Uzerindeki etkisini analiz etmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda her iki hizmet kalitesinin
de musteri sadakati ve memnuniyeti Uzerinde gugll bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Benzer bir ¢alisma Choi vd. (2020) tarafindan hizmet tedarik slrecinde
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insan-robot etkilesimini ve bu etkilesimin yonini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Calisma sonucunda, hizmet kalitesi agisindan insanlar ve robotlar arasinda anlaml bir
fark bulunmadigi bildirilmigtir.

Bastidas-Manzano vd., (2021), akill turizm destinasyonlari konusundaki
literatliri bibliyometrik bir ydntemle incelemistir. Calismada, 2013-2019 yillar arasinda
ISI Web of Science’tan elde edilen 258 makale analiz edilmistir. Calisma, akilli turizm
destinasyonlarinin gelisimini, mevcut durumunu ve potansiyel ilgi alanlarini detayh bir
sekilde ele almaktadir. Ayrica, akilli sehir projeleri ile akilli turizm destinasyonlar
arasindaki farklari vurgulamakta ve akilli oteller ile havaalanlarinin 6nemli uygulama
alanlari olarak éne ¢iktigini belitmektedir. Yapay zeka ve turizm Uzerine yapilan diger
bir calisma Lv vd., (2021) tarafindan gercgeklestirilen ¢calismadir. Bu ¢alismada 2007-
2020 yillari arasinda yayimlanan 270 makaleyi degerlendirerek konaklama ve turizm
alaninda yapay zeka ve buyuk veri konularindaki literatir incelemistir. Arastirmada
blyulk veri ve yapay zeka konulari ile ilgili galismalarin turizm sektérinde giderek daha
fazla 6nem verildigi sonucuna ulasiimistir.

Cuhadar vd. (2022) konaklama sektoérinde yapay zeka ve robotik teknolojilerin
kullanimina dair literatiri bibliyometrik analizle incelemistir. Web of Science veri
tabaninda 117 calisma taranarak elde edilen bulgular, yapay zekd ve robot
teknolojilerinin sektérde giderek artan bir sekilde kullanildigini géstermektedir. Ozellikle
ABD ve Cin gibi Ulkelerin bu alanda 6nci oldugu tespit edilmistir. "Big data," "machine
learning,” "robotics," ve "artificial intelligence" en sik kullanilan anahtar kelimeler
arasinda yer almistir. Samala vd. (2022) yapay zekanin turizm sektoriindeki etkisini
incelemis ve ulasimdan konaklama ve yeme-igmeye kadar birgok alanda is ve iglemleri
basitlestirecegini ve insanlarla makineler arasindaki iletisimde &nemli faydalar
saglayacagini tespit etmistir. Bu gelismeler sayesinde kullanilacak olan chatbot, sanal
gerceklik ve dil cevirmenleri gibi uygulamalarin tlketicilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda 6nemli rol oynayacag gosterilmigtir.

Nannelli vd., (2023) calismasinda yapay zekénin turizm sektérindeki mevcut
durumunu ve gelecekteki arastirma alanlarini incelemeyi amaglamistir. Bulgulara gére
yapay zeka ve buyuk verinin turizmde 6nemli bir blyime yasadidini ve bu konunun
disiplinler arasi bir kapsama sahip oldugu, COVID-19'un etkileri nedeniyle yapay
zekanin artirilmis gergeklik, sanal gergeklik ve robotlar gibi teknolojilere daha fazla
yoneldigi sonucuna variimistir. Cabi Bilge vd., (2023), turizmde hizmet robotlarinin
kullanimini "igletme ydneticileri," "musteri" ve "calisan" boyutlarinda bibliyometrik bir
analizle degerlendirmistir. Kasim 2023 itibariyla Web of Science veri tabaninda yapilan
tarama sonucunda, "ybnetici," "musteri” ve "calisan" terimlerine goére veriler analiz
edilmistir. Sonuglara gére tim boyutlarda "hizmet robotu," "yapay zekd" ve "robot"
terimlerinin dne ¢ikmistir. Ek olarak daha ¢ok akademik ¢alismalarin ydnetici boyutuyla
ele alindigi fakat 2021 yilindan sonra musteri ve galisan boyutlarinda daha fazla
calismalar yapildigi sonucuna ulasiimistir. Yilmaz ve Karamustafa (2023), 1978-2021
yillari arasinda "Hospitality, Leisure, Sport ve Tourism" kategorisinde yayinlanan 677
makaleyi bibliyometrik ydntemle analiz etmistir. Arastirmada makale ve atif sayilarinin
2019 vyilindan itibaren arttigini ve en fazla galismanin "Tourism Management"
dergisinde yayinlandigi belirlenmistir. En Uretken yazar olarak Law, en ¢ok atif alan
yazarlar olarak ise Jung ve Dieck dne c¢ikmaktadir. Calismanin buyiuk ¢ogunlugunun
¢ok yazarli ve multidisipliner oldugu, "bUyuk veri," "sanal gerceklik," "akilli turizm,"
"yapay zek&" ve "turizm" terimlerinin en sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda yer
aldigi saptanmistir. ABD ve Hong Kong Polytechnic University, sirasiyla en Uretken
Ulke ve kurum olarak belirlenmistir. Dangwai vd., (2023), turizm sektoriinde yapay zeka
teknolojileri ile insan duygu ve duslnceleri arasindaki etkilesimden yararlanarak yapay
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zeka teknolojilerinin musteri hizmetlerinin iyilestiriimesindeki rolind incelemis; Bu
teknolojilerin hizmet verimliligini arttirdigi, yeniligi tesvik ettigi ve bilgi zenginlestirme
yoluyla musteri memnuniyetini artirma potansiyeline sahip oldugu sonucuna variimistir.
Kumar vd., (2023) o6zellikle robotik teknolojisi ve yapay zekanin entegrasyonuna
odaklanarak teknolojik gelismelerin turizm sektériindeki etkisini arastirdigi ¢calismada,
robotik ve yapay zeka teknolojisinin turizm endustrisine entegrasyonunun hizmetleri
iyilestirebilecegini, deneyimleri kisisellestirebilecegini ve slregleri kolaylastirabilecegini
bununla birlikte deneyimsel turizmde insani boyutun korunmasinin dnemini
vurgulamaktadir.

Ustiiner ve Dilek (2024) teknoloji ve turizm iligkisini inceleyerek yapay zeka,
artinlmis gerceklik ve metaverse konularindaki uluslararasi dergilerde yayimlanan
makaleleri bibliyometrik olarak degerlendirmistir. Web of Science veri tabanindan
2009-2023 donemine ait SSCI kategorisindeki makaleler taranmis ve toplamda 214
makale analiz edilmistir. Yapay zeka ile ilgili ilk calismanin 2011 yilinda yayinlandigi,
artinlmis gerceklik ile ilgili ilk ¢galismanin 2015'te ve metaverse teknolojisi ile ilgili ilk
calismanin ise 2022'de gergeklestirildigi belirlenmistir. Ayrica yapay zeka konusundaki
calismalarin sayisinin daha fazla oldugu, nitel ve nicel yontemlerin esit sekilde
kullanildigi ve en fazla yayinin International Journal of Contemporary Hospitality
Management dergisinde yayinlandigi gérulmustar.

Turizm ve yapay zeka ile ilgili yapilan arastirmalarin hala gesitli belirsizlikler
icerdigi ve turizm sektoriindeki teknolojik gelismeleri kapsamli bir sekilde glncelleyip
Ozetleyen calismalarin sayisinin sinirl oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda turizm ve
yapay zeka konusundaki makalelerin bibliyometrik analizi blylk bir Snem tasimaktadir.
Bu tur bir analiz, arastirma alaninin mevcut durumunu belirlemeye ve gelecekteki
arastirma egilimlerini belirlemeye yardimci olmaktadir. Ayrica literattirdeki bosluklari ve
eksikleri tespit ederek yeni teknolojilerin turizm sektoriine entegrasyonu ve etkilerinin
daha iyi anlasiimasini saglamaktadir. Bibliyometrik c¢alismalar, hem akademik
literatiriin hem de sektorel stratejilerin gelisimine katkida bulunarak teknoloji ve
yeniliklerin sektérdeki etkilerinin kapsamli bir sekilde degerlendiriimesine olanak
tanimaktadir. Ek olarak bu calisma 2003-2024 yillarn arasindaki zaman dilimini
kapsayan guncel verilerle yapilmig kapsamli bir literatlr taramasini icermektedir. 2003
yiindan ginimulze kadar olan sure¢te bu konudaki literatliriin sistematik bir analizi,
teknolojinin turizm sektdrindeki rolind ve etkilerini derinlemesine ortaya koymaktadir.
Bu degerlendirme vyillar icinde yapilan arastirmalari inceleyerek teknolojik yeniliklerin
sektdre etkilerini anlamak ve gelecekteki arastirma yonlerini belirlemek icin dnemli bir
kaynak sunmaktadir.

4. Yontem

Bu calisma ULAKBIM tarafindan taranan dergilerde yayinlanan turizm ve yapay zeka
konulu makalelerin tespiti, tasnifi ve elde edilen sonuglarin paylasiimasini
amaclamaktadir. Ek olarak bu ¢alisma mevcut literatiriin genel 6zelliklerini belirlemek
ve yeni arastirmacilara kaynak olusturmak icin de hazirlanmigstir. Belirli bir bilim daliyla
ilgili literatirin belirli donemlerde incelenmesi o alandaki gelismeleri anlamak
acisindan 6nemlidir (Kozak, 2001). Bu baglamda bu c¢alisma gincel bilgileri farkl
parametrelerle inceleyerek ilgili literattre katki saglamayi hedeflemektedir.

Akademik dergiler en yiksek diizeyde arastirma ve bilgi kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Chang ve Katrichis, 2016; Hall, 2011). Akademisyenler ve uygulayicilar
yeni bilgi edinmek ve bulgularini paylasmak icin siklikla bu dergilere bagvurmaktadir.
Bu nedenle teknik raporlar, bildiriler, tezler ve kitaplar bu ¢alismanin kapsami disinda
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birakilmistir. Literatirde yaygin olarak gorildigu gibi uluslararasi yayin incelemeleri
genellikle SSCI (Sosyal Bilimler Atif Dizini) dergilerinde yapilmakta ve en ¢ok atif alan
makaleler, dergiler ve kurumlar alana &nemli Kkatkilar saglayanlar olarak
degerlendirilmektedir (Fong vd., 2016; Mulet-Forteza vd., 2018; Sun, Law ve Zang,
2020). Turkiye'de ise ulusal diizeyde énci dergiler ULAKBIM veri tabaninda taranan
dergilerdir (Ciftci, 2021). Bu calismada arastirma ULAKBIM veri tabaninda yer alan
turizm dergileriyle sinirlandiriimis ve bu dergilerdeki makaleler yapay zeka ve turizm
iliskisi baglaminda incelenmigtir. Arastirmanin amacina uygun olarak, veriler ikincil
kaynaklardan toplanmis ve nitel bir analiz gerceklestirilmigtir.

Bu calisma turizm ve yapay zeka konularini ele alan makaleleri kapsamaktadir.
Arastirma ULAKBIM veri tabanina kayitl dergilerde 2003 yilindan itibaren yayinlanmis
ingilizce ve Tirkge makaleler (izerinde gergeklestiriimistir. Aramalar "yapay zeka,"
"artificial intelligence,” "tourism," ve "turizm" gibi anahtar kelimeler kullanilarak
yapilmistir. Bu yontem ilgili literatirin kapsamini genisleterek ve her iki dildeki
yayinlarin bilimsel iceriklerini derinlemesine inceleyerek konuya dair kapsamli bir
degerlendirme yapmayi hedeflemektedir.

Arastirma evrenini Turkiye'de turizm ve yapay zekéa konulu yayinlanan makaleler
olusturmaktadir. Amacli érnekleme tiirlerinden élciit érnekleme kullanilarak ULAKBIM
sisteminde taranan bu konudaki makaleler ®rneklem olarak segilmistir. Olgiit
ornekleme, arastirmacinin énceden belirledigi kriterleri karsilayan érneklem Uzerinden
derinlemesine bilgi toplamasini saglayan bir yontemdir (Patton 2002; Yildirm ve
Simsek, 2018). ULAKBIM yayin tarama sisteminin zaman, maliyet ve erisilebilirlik
acgisindan sundugu avantajlar ve birgok ulusal dergiye erisim saglama imkéani bu
arastirmada incelenen turizm ve yapay zeka& konulu makalelerin evreni temsil etme
glclnu artirmaktadir. Elde edilen makaleler igin bibliyometrik analiz ydntemi
kullaniimis ve dokiman incelemesi yoluyla veriler toplanmistir (Ercan, 2020).
Bibliyometrik analiz, bilimsel arastirmalarin gelisim dizeyini daha genis bir
perspektiften degerlendirmeye olanak taniyan disiplinler arasi bir temel yontem olarak
kabul edilmektedir (Samiee ve Chabowski, 2012). Calisma kapsaminda yanitlanmasi
gereken sorular agagida siralanmigtir.

e llgili makalelerin yillara gére dagilimi nasildir?

e llgili makalelerin dil dagihmi, arastirma yéntemi, veri toplama araglari,
kullanilan analizlerin dagihmi nasildir?

ilgili makaleler hangi dergilerde yayinlanmigtir?

ilgili makalelerin konular (tema) nelerdir?

ilgili makalelerin bagliklarinda en sik hangi kelimeler yer almaktadir?

ilgili makalelerde kullanilan anahtar kelimeler nasil bir dagilim géstermektedir?
ilgili makalelerin anahtar kelimeleri arasindaki baglanti nasildir?

ilgili makalelerin anahtar kelimelerinin yillara gére dagilimi nasildir?

Calismanin analizi igin ik olarak ULAKBIM sayfasinin gelismis arama
sisteminden yapay zekd konulu makaleler taranmistir. Ardindan, bu taramadan elde
edilen makaleler arasindan turizm ile ilgili olanlar segilmistir. Ardindan segilen
makalelerden “turizm disiplini” ile alakali olmayanlar ayiklanmistir. Calisma igin erigilen
makaleler Zotero 5.0 for Windows programina kaydedilmis ve makale dosyalarina
bakilarak yayin bilgileri kontrol edilmigtir. Son olarak turizm ve yapay zeka konusu ile
ilgili makaleler analiz edilmistir. Ele alinan makalelerin ULAKBIM veri tabani tizerinden
secgimine iliskin agamalari asagidaki akis semasinda yer almaktadir.
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Sekil 1:Arastirma Deseni

Veri Tabanlari

Arastirma Terimleri ULAKBIM
Turizm, yapay zeka, tourism, Toplam Taranan Belge (n=1393)
artifical intelligence —>

Kriterler

Turizm endustrisi bagintisi

------------------- Makale
v Tirkge ve Ingilizce
Son Orneklem iran - i
Bibliyometrik analiz N 5 Haziran -9 Haziran 2024

97 makale

\ 4

Aragtirma Temalar
Turizm ve yapay zeka

Turizmde yapay zeka uygulamalari

4.1. Veri Analiz Aracglarn

Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte uygulanmistir. Verilerin nicel
analizi IBM SPSS Statistics 21 programi ile gergeklestiriimistir. Frekans ve yutzde
dagihmlar gibi temel istatistiksel analizler yapiimistir. Nitel analiz sirecinde ise
MAXQDA yazilimi kullanilarak igerik analizi desteklenmis, kodlar ve temalar
gorsellestiriimistir. MAXQDA programi, gérismeler, odak gruplari, ¢evrimici anketler,
web siteleri, gbrseller, ses ve video paylagimlari, e-tablolar ve bibliyografik veriler gibi
cesitli veri kaynaklarini kullanarak nitel ve karma ydntemlerle profesyonel veri analizi
yapabilen bir yazimdir(Ozgir, 2024). Kelime bulutlari ve tematik haritalar yapay zeka
uygulamalarinin turizm sektérindeki yansimalarini daha acgik bir sekilde ortaya
koymustur. Bu kapsamda elde edilen veriler nitel ve nicel boyutlari bir arada
deg@erlendiren bir gergeve sunmaktadir.

5. Bulgular
Asagida Tablo 1'de ilgili makalelerin kiinye bilgilerine yer verilmistir.
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Tablo 1: Makalelerin Kiinye Bilgileri
Sira | Yazar (lar) Makale Adi Yil
1 Sezgin, Mete; Albakri, Lina; Abouchala, | Dijital Ufuklar: Teknolojinin Tirkiye'deki Turizm Uzerindeki Etkisi. | 2024
Muhammed Radwan
2 Cicekdagi, Minevver Yapay Zekéa Destekli Sohbet Robotlari ile Tatil Rotasi Belirleme: | 2024
Karsilagtirmali Bir Analiz.
3 Sevim, Ferit; Giil, Blisra; Akbulut, Yasemin | Dijital Saghk Uygulamalarinin Saglik Turizmi Kapsaminda | 2024
Medikal Turizm Agisindan Degerlendiriimesi: Sistematik Bir
Derleme.
4 Tuzcu, Nilgin Teknoloji Bagimhhgi ve Dijital Detoks Turizmine Kargi Tutum ve | 2024
Motivasyonlar:  Turizm  Akademisyenleri Tarafindan  Bir
Degerlendirme.
5 Ozer, Senem; Bayram, Murat ChatGPT ve Turizm: Arastirmalar Ne Ongériiyor? 2023
6 Seren, Nebi; Altintag, Murat Hakan Marka Kisiliginin Buyuk Veri Kapsaminda Duygu Analizi | 2023
Yoéntemiyle Belirlenmesi: Hizli Sonu¢ Almaya Odaklanmis Bir
Uygulama.
7 Dalgic, Ali Restoran Igletmelerine Yapilan Olumsuz Yorumlari ChatGPT | 2023
Degerlendirebilir Mi? Tripadvisor'da Bir Uygulama.
8 Erdem, Damla; Kutluk Bozkurt, Aysegull Dijital Rekreasyon Kavrami ve Arastirmalarinin Bibliyometrik | 2023
Analizi.
9 Sen, Nihal; Akbay, Tuncer Artificial Intelligence And Innovative Applications in Special | 2023
Education.
10 Yildirim, Yildinm; Okatan, Dénls Otel Isletmelerinde Kullanilan Endistri 4.0 Uygulamalarinin | 2023
Musterilerin Hizmet Kalitesi Algilamalarina EtkKisi.
11 Giivenol, Bugcan; Kémircli Saribas, | izmir Mutfaginin Yapay Zeka Tabanli Sohbet Robotlari ile | 2023
Simge; Giler, Mehmet Emre incelenmesi
12 Aykin, Ozge; Uluhan, Fazilet; Gumis, | Artificial Intelligence And Telemedicine Applications in Health | 2023
Ismail; Cabuk, Samil; Bozbayrr, Ugur; | Tourism Marketing
Duran, Volkan; Ozbay, Cem; Ozbay,
Burcu; Giindogmus, Safak Ezgi; Tirkegin
Sengiil, Merve; Ovey, Ishak Suat
13 Yalman, Fuat Saglik Turizminde Yapay Zekd Uygulamalar Olcegi: Tirkce | 2023
Gegerlilik ve Givenilirlik Calismasi
14 Sari Calli, Didar; Bilgili, Bilsen; Kumas, | Cumhuriyetin 100 Yilinda Turizm ve Teknolojinin Yolculugu 2023
Gozde
15 Zengin, Burhanettin; Bayhan, Mertkal Turizm  Endistrisinde  Akilli  Teknoloji ~ Uygulamalarinin | 2023
Faydalarina Yénelik Algilarin Degerlendirilmesi: Sakarya Ornegi.
16 ince, Uyesi Ercan; Bager, Mirag Yiicel Turizm Sektériinde Hizmet Robotlarinin Kullanimi: isverenler | 2023
Uzerinde Nicel Bir Aragtirma.
17 Cabi Bilge, Ayse; Ozdemir Akgill, Seda; | Turizm Ve Robot Konulu Calismalarin Yénetici, Misteri ve | 2023
Cicekdagi, Miinevver Caligan Boyutlarinin Bibliyometrik Analiz ile Degerlendirilmesi
18 Akguin, Abdullah Otel Faaliyetleri icin Yapay Zeka Destekli Uygulamalar 2023
19 Alaeddinoglu, Muhammed iklim ve Turizm icin Metaverse 2023
20 Akpinar, Musab Talha Akilli $ehirler ve Yapay Zeka 2023
21 Karakan, Halil Ibrahim Economic and Structural Development of Turkey's Tourism | 2023
Within Development Plans During a Century of The Republican
Era
22 Baran, Zileyhan; Karaca, Stkran Virtual Recreation Applications Analyzing Digital Tourism From | 2023
The Perspective Of Smart Cities.
23 Cetiner, Nurcan; Cetinkaya, Filiz Ozlem Calisanlarin Yapay Zekad Kaygisi ile Motivasyon Duzeyleri | 2023
Arasindaki lligki: Turizm Calisanlar Uzerine Bir Arastirma
24 Sdiren, Tufan; Ates, Aysenur Yiyecek Igecek Isletmelerinde Goérillen Farkli  Servis | 2023
Uygulamalarinin Misteri Degerlendirme Siirecine Yansimalari
25 Erul, Emrullah; Isin, Alper Chatgpt ile Sohbetler: Turizmde Chatgpt'nin Onemi 2023
26 Tatar, Muhammed Salih; K&k, Rabia; | Turistler igin, Engelli Bireylere Yénelik Ekler de igeren, Gériintii | 2023
Ugur, Aybars Altyazilama Destekli Bilgilendirme Ve Oneri Sistemi
27 Mehter Aykin, Sibel Lyon Kenti'nin Avrupa Akill Turizm Baskenti Parametreleri | 2023
Uzerinden Degerlendirilmesi
28 Colak, Okan The Impact Of Artificial Inteligence on The Employment | 2023
Structure Of The Tourism Industry: An Interview With Chatgpt
29 Goktas, Levent Selman Vejetaryen Meniilerde Chatgpt’nin Roll 2023
30 Kaya, Busra; Gudek, Olcay; Uygur, Selma | Oryantiring ve CoOp Topla-Kos (Plogging) Eko Rekreasyon | 2023
Meydan Faaliyetleri icin Dijital Oyun Modeli Gelistirme.
31 Akpur, Akin Seyahat Danigmani  Olarak  ChatGPT'nin _ Yeteneklerini | 2023
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32 Kasaroglu, Kaan; Guler, Mehmet Emre Teknoloji Kabul Modeliyle Turizm Egitiminde Sanal Gergeklik | 2023
Uygulamalarina iliskin  Tutum ve Kullanm Niyetlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
33 Goktas, Levent Selman Chatgpt Uzaktan Egitim Sinavlarinda Basarili Olabilir Mi? Turizm | 2023
Alaninda Dogruluk ve Dogrulama Uzerine Bir Arastirma
34 Yilmaz, Mustafa; Karamustafa, Kurtulus Turizm Alaninda Endustri 4.0 ve Uygulamalarini Konu Alan | 2023
Makalelerin Bibliyometrik Analizi.
35 Ercan, Fatih Metaverse Teknolojisinin Gelecekte Turizm Sektdrine Olasi | 2022
Etkilerini Belirlemeye Ydnelik Bir Aragtirma.
36 Akgun, Aygul Cicek; Cicek, Niyazi Dijital Cagda Degisen Belge Olgusunun Arsivcilikte Dizenleme | 2022
ve Tanimlamaya Etkisi: Literatiire Dayali Bir inceleme.
37 Cuhadar, Murat; Demiray, Gokhan; | Konaklama isletmelerinde Yapay Zeka ve Robotik Teknolojileri: | 2022
Oztiirk, Mertcan; Alabacak, Cengizhan Bibliyometrik Bir Analiz
38 Eroglu Hall, Elif; Sevim, Nurdan; Bulut, | Cevrimici Tiketicilerin Sohbet Robotlarina (Chatbots) Yonelik | 2022
Ahmet Tutumlari
39 Baser, Mirag Yicel; Olcay, Ating Akilli Turizmde Yapay Zekéa Teknolojisi. 2022
40 Argan, Metin; Argan, Mehpare Tokay; | Beni Baska Alemlere Gétir! Kullanici Temelli Metaverse Etkinlik | 2022
Ding, Halime Deneyimi.
41 Ercan, Fatih Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Etkilerini Konu Alan Ulusal | 2022
Makalelerin Meta-Sentez Teknidi ile incelenmesi.
42 Arslan Meryem Metaverse’in Akilli Kent Hizmetlerine Etkisi 2022
43 Baran, Zileyhan Geleneksel Yemeklerde Dijital Gastronomi Vizyonu. 2022
44 Akyllmaz, Burhan Yapay Zekd ve Tuketici Davranigi Alanindaki Yayinlarin | 2022
Bibliyometrik Analizi
45 Yapici, Olcay Ozisik Kelime lliskilendirme Testi ile Akilli Turizm Kavraminin | 2022
Degerlendiriimesi.
46 Aydin, Sule; Ugkan Cakir, Merve Gastronomi ve Dijitallesme 2022
47 Cavlak, Neslihan Akilli Destinasyonlarin Birlikte Deger Yaratimina Etkisi. 2022
48 Akguin, Abdullah Otel Faaliyetleri Igin Yapay Zeka Destekli Uygulamalar 2022
49 Zeybek, Burcu; Oztiirk, llknur Turizm Diplomasisi Kapsaminda Kent Markalama: Dijital Cagda | 2022
Miizeler Bir Kentin Markalagsmasina Nasil Katki Saglar?
50 Tirkmen Akbulut, Bahar; Mesci, Muammer | Dijital Dénisime Karsi Isgéren Tutumlarinin Incelenmesi: | 2022
Alanya'da Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma.
51 Kara, Dilek; Kurt Yilmaz, Benan; Guler, | Turist Rehberlerinin Teknoloji Kullanimina Yonelik Algilarin | 2022
Mehmet Emre Belirlenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma.
52 Durmus, Yusuf Sentiment Analysis of Restaurant Reviews in Artvin Province By | 2022
Rule-Based Sentiment Analysis and Machine Learning
53 Aksu, Muhammed Cagri; Karaman, Ersin Turistik Mekanlara Yoénelik Sosyal Medya Paylasimlarinin Yapay | 2022
Zeka Yéntemleriyle Degerlendirilmesi: Artvin ili Ornegi
54 Yilmaz, Mustafa; Karamustafa, Kurtulug Turizm Alaninda Endistri 4.0 ve Uygulamalarini Konu Alan | 2022
Makalelerin Bibliyometrik Analizi
55 Duzgin, Ertugrul Turist Rehberlerinin Dijital Turizmdeki Gelismelere Bakisi 2022
56 Yilmaz Yalginer, Ayten; Gelen Mert, Mine | Estimating The Occupancy Rate of An Accommodation | 2021
Bisra Business Using Atrtificial Neural Networks.
57 Dogan, Seden; Cakici, Celil Yapay Zekali Hizmet Robotlarina Yénelik Etik Hususlar 2021
58 Terzioglu, Mustafa; Erdogan Aktan, | Almanya’dan Konaklama Amaciyla Tirkiye'ye Gelen Turist | 2021
Hande; Kayakug, Mehmet Sayisinin Yapay Zeka Teknikleri Kullanilarak Tahmin Edilmesi
59 Colak, Okan; Karakan, Halil ibrahim Akilli Otel Uygulamalar ve Bu Uygulamalar Hakkinda Yonetici | 2021
Goériigleri: Gaziantep Ili Ornegi
60 Karamustafa, Kurtulus; Yilmaz, Mustafa Konaklama Isletmelerinde ~ Akilli  Turizm  Teknolojilerinin | 2021
Kurumsal Kabulu
61 Ozisik Yapici, Olcay; Ozden, Aybike Tuba Konaklama Isletmelerinin  Dijital Pazarlama Acisindan | 2021
incelenmesi: Samsun Ornegi
62 Gozubuylk, Barig Yapay Zeka Algoritmalarinin Anonim Ortakliklarin Kurumsal | 2021
Yonetimine Saglayabilecegdi Olasi Katkilari
63 Seyhanlioglu, Hasan Onal; Kingir, Said Turizm Isletmelerinde Teknolojik Sistemlerin  Kullaniimasi: | 2021
istanbul Uzerine Bir inceleme
64 Yavuz, Aslinur; Mesci, Muammer Turizmde dijital dontsim: Otel yoneticilerinin bakis, acilarinin | 2021
incelenmesi
65 Ugur, Isa; Acar Ayse Uluslararasi Zincir Otellere Yonelik Tripadvisor Yorumlarinin | 2021
Duygu Analizi Yéntemi ile Degerlendiriimesi: Ankara Ornegi
66 Yurtsever, Mustafa; Akglindiiz, Yilmaz Otel Isletmelerinde Endiistri 4.0 Teknolojilerinin  Kullanimi | 2021

Hizmet Kalitelerini Nasil Etkiler?
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67 Karagdz, Bengiisu; Sezgin, Mete Turizmde Robotlagma Teknolojisinin Kullanimi 2021
68 Kémiirci, Simge; Isevcan Ertamay, Selin; | Impacts of Technological Development On Employment | 2021
Giiler, Mehmet Emre Structure of Tourism Industry.
69 Agdras, Suleyman; Yildiz, Azat; Aktirk, | Akilli Turizmin Turkiye'deki Blyuk Sehirlerde Uygulanabilirligi: | 2020
Eyip istanbul Ornegi.
70 Ozgiines, Resad Emre; Bozok, Diiriye; | Yiyecek ve igecek Sektoriinde ileri Teknoloji ve Pandemik | 2020
Kugukaltan, Derman Dizene Dogru: Yakin Gelecekte Bir Robota ‘Eline Saglk!
Diyebilir Miyiz?
71 Kizildemir, Ozgiir; Cerkez, Mehtap Yiyecek—icecek isletmelerinde Yapay Zeka Kullanimi 2020
72 Sekerli, Eylip Bayram Ticari Havayolu Tasimacihgi Sektériinde Makine Ogrenmesi | 2020
Uygulamalarinin incelenmesi
73 Kafa, Nese; Arica, Resat; Sénmez Gok, | Akilli Turizm Arag ve Uygulamalarina lliskin Turizm Isletmesi | 2020
Nagehan Yéneticilerinin Gériisleri: Eskisehir Uzerine Nitel Bir Aragtirma.
74 Ercan, Fatih Turizm Pazarlamasinda Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi | 2020
ve Uygulama Ornekleri
75 Onan, Gaye; Duran, Alper; Cetins6z, | Turizm Sektérinde Paydaslarin Teknolojik Yeniliklere Karsi Algi | 2020
Burgin C. ve Tutumlarinin Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma.
76 Kafa, Nese; Arica, Resat; Sénmez Gék, | Akilli Turizm Arag ve Uygulamalarina lligkin Turizm Isletmesi | 2020
Nagehan Yéneticilerinin Gériisleri: Eskisehir Uzerine Nitel Bir Aragtirma.
i Unal, Aydin; Bayar, Sinan Baran Akilli Uygulamalari ve Uriinleri Kullanan Turistlerin Destinasyon | 2020
Segim Siiregleri: Istanbul Ornegi.
78 Atabay, Eniser; Cizel, Beykan imleg Izleme Yéntemiyle Otel Web Sitesi Ziyaretcilerinin Gérsel | 2020
ilgisinin Analizi.
79 Kilighan, Reha; Yilmaz, Mustafa Artificial Intelligence and Robotic Technologies in Tourism And | 2020
Hospitality Industry.
80 Davutoglu, Naci Atalay; Yildiz, Ergan Turizm 4.0'dan Gastronomi 4.0'a Giden Yolda: Gelecegin | 2020
Restoranlari ve Yonetimi
81 Atay, Litfi; Yalginkaya, Pinar; Bahar, Filiz istanbul'daki Akilli Otel Uygulamalarinin Degerlendirilmesi. 2019
82 Bahar, Mehmet; Yuzbasioglu, Nedim; | Akl Turizm ve Siper Akilli Turist Kavramlarn Isiginda | 2019
Topsakal, Yunus Gelecegin Turizm Rehberligine Bakis
83 Yildiz, Savas Turist Rehberligi Mesleginde Robot Rehberlerin Yiikselisi 2019
84 Kaplanseren, Uyesi Ferkan; Aksatan, | Tirkiye'de  Turizm  Isletmeciligi  Lisans  Programlan | 2019
Manolya Mifredatlarinda Teknoloji Dersleri.
85 Baggi, Ebru; icéz, Onur Z ve Alfa Kusag ile Dijitallesen Turizm 2019
86 Yildiz, Savas Turist Rehberligi Mesleginde Robot Rehberlerin Yukseligi 2019
87 ibig, Salim Turizm Endustrisinde Robotlagsma 2019
88 Yalgin Kayikgl, Meltem; Kutluk Bozkurt, | Dijital Cagda Z ve Alpha Kusagi, Yapay Zekd Uygulamalar Ve | 2018
Aysegll Turizme Yansimalari
89 Topsakal, Yunus Akilli Turizm Kapsaminda Engelli Dostu Mobil Hizmetler: Turkiye | 2018
Turizm Icin Oneriler
90 Topsakal, Yunus; Yiizbasioglu Nedim; | Turizm 4.0-Turist 5.0: Insan Devriminin Neden Endistri | 2018
Celik Bahar; Bahar Mehmet Devrimlerinden Bir Numara Onde Olduguna lligkin Bakig
91 Celik, Pinar; Topsakal, Yunus Akilli Turizm Destinasyonlari: Antalya Destinasyonunun Akilli | 2017
Turizm Uygulamalarinin incelenmesi.
92 Cuhadar, Murat Turkiye'ye Yonelik Dig Turizm Talebinin Mip, Rbf ve Tdnn Yapay | 2013
Sinir Ag1 Mimarileri ile Modellenmesi Ve Tahmini: Kargilastirmali
Bir Analiz
93 Hasglil, Ozlem; Onder, Emrah Yabanci Ziyaret¢i Sayisinin Tahmininde Box-Jenkins Modeli, | 2009
Winters Ydéntemi ve Yapay Sinir Adlariyla Zaman Serisi Analizi
94 Kayacan, Mehmet Cengiz; Guhadar, Murat | Yapay Sinir Aglar Kullanilarak Konaklama Igletmelerinde | 2005
Doluluk Orani Tahmini: Tirkiye'deki Konaklama Isletmeleri
Uzerine Bir Deneme
95 Yilmaz Yalginer, Ayten; Gelen Mert, Mine | Yapay Sinir Aglar Kullanarak Bir Konaklama Isletmesinin | 2005
Blsra Doluluk Oraninin Tahmini
96 Guhadar, Murat; Glingér, Ibrahim Antalya lline Yénelik Alman Turist Talebinin Yapay Sinir Adlari | 2005
Yontemiyle Tahmini
97 Bahar, Ozcan; Baldemir, Ercan Turkiye'ye Yonelik Turizm Talebinin  Neural (Sinir) Aglarn | 2003

Modelini Kullanarak Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagidaki Sekil 1’ de ilgili makalelerin yillara gére dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Makalelerin Yayinlandidi Yillar
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Turizm ve yapay zeka konulu makalelerin yillar igindeki dagilimi bu alanin son
yillarda giderek artan bir ilgi gérdiguni gostermektedir. 2023 ve 2022 yillari en yiksek
yayin sayilariyla 6ne c¢ikarken 2019 ve Oncesinde sinirli olan arastirma sayisi 2020
itibariyla ciddi bir ylkselise ge¢mis ve bu dénemde yapay zekd uygulamalari
turizmdeki dijital dénlGsimin énemli bir pargasi haline gelmistir. 2024 yili heniz
tamamlanmamis olmasina ragmen su anda yayinlanmis 4 makale bu alana olan ilginin
devam ettigini gdstermektedir. Yilin bitmemis olmasi nedeniyle makale sayisinin sinirli
kalmasi, mevcut arastirma egilimlerinin yilsonuna kadar artarak devam edebilecegini
isaret etmektedir. Tablo 2’de ilgili makalelerin bazi dzelliklerine yer verilmigtir.

Tablo 2: Makalelerin Bazi Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=97)

Ozellikler Belgeler Frekans %
Makalenin Dili Turkce 87 90.6
ingilizce 9 9.4
Arastirma Yontemi Nicel Arastirma 42 43.3
Nitel Aragtirma 33 34.0
Karma Yéntem 22 22.7
Kullanilan Analiz | SPSS 29 29.9
Programlari MAXQDA 12 12.4
NVivo 9 9.3
R Programi 8 8.3
Veri Toplama | Anket 45 46.4
Araglan Mulakat 21 21.6
Odak Grup 7 79
Calismalari
Goézlem 8 8.2
Belge Analizi 9 9.3
Online Veri Toplama
(Sosyal Medya, 7 7.2
Forumlar, vb.)
Analiz Edilen 97 100
Belgeler

2003
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Tablo 2'de yer alan bilgilere gbre turizm ve yapay zekd konularindaki
arastirmalarin ¢ogunlukla nicel arastirma yontemi ile yapildigini verilerin ise anket
teknigi ile toplantigini gostermektedir. Nicel arastirmalar, %43.3 ile en yaygin kullanilan
yontemdir. Bu da sayisal veri ve istatistiksel analizlerin 6ne ¢iktigini isaret etmektedir.
Nitel arastirmalar %34.0 oraninda kullanilirken, karma yontemler %22.7 oraninda
tercih edilmistir. Analiz programlari arasinda SPSS %29.9 ile en ¢ok tercih edilen arag
olup, MAXQDA ve NVivo gibi nitel veri analizi programlari daha az kullaniimistir. Veri
toplama araglari arasinda ise anketler %46.4 oraniyla en sik tercih edilen yéntemdir,
mulakatlar %21.6 ile ikinci siradadir. Diger araglar 6rnedin odak grup galismalari ve
gbzlemler, daha az yaygin kullaniimakta, ancak belirli veri toplama ihtiyaglari igin
onemli roller Ustlenmektedir. Bu dagilim arastirmalarda sayisal veri ve genis 6lgekli veri
toplama ydntemlerinin baskin oldugunu ve nitel analizlerin énemli bir yer tuttugunu
ortaya koymaktadir. 97 makalenin ULAKBIM veri tabani iizerinden hangi dergilerde
yayinlandidi ile ilgili bilgiler asagdidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: Makalelerin Yayinlandigi Dergiler (n=97

Dergi Adi Frekans %
Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5 5.15
isletme Arastirmalari Dergisi 5 5.15
Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi 5 5.15
Journal of Tourism Intelligence and Smartness 5 5.15
Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi 5 5.15
Turizm Akademik Dergisi 5 5.15
Dokuz Eylul University Journal of Graduate School of Social 5 515
Sciences '
Journal of Travel and Tourism Research 5 5.15
Tourism and Recreation 5 5.15
Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute 4 4.12
Journal of Humanities & Tourism Research (JoHUT) 4 4.12
Electronic Turkish Studies 4 4.12
Gaziantep University Journal of Social Sciences 3 3.09
Uluslararasi Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi 3 3.09
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi 3 3.09
Turk Turizm Arastirmalari Dergisi 3 3.09
Bilgisayar Bilimleri 2 2.06
Instructional Technology & Lifelong Learning 2 2.06
Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi 2 2.06
Journal of Global Tourism And Technology Research 2 2.06
Turizm Akademik Dergisi 2 2.06
Journal of Social Sciences Research 2 2.06
Journal of Economics Business and Political Researches 1 1.03
Alanya Akademik Bakig Dergisi 1 1.03
Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler 1 103
Dergisi '
Eurasian Journal of Health Technology Assessment 1 1.03
iletisim ve Diplomasi 1 1.03
Yasar Universitesi E-Dergisi 1 1.03
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 1.03
Idealkent: Journal of Urban Studies 1 1.03
Journal of Internet Applications & Management 1 1.03
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Tablo 3’lin Devami

Balikesir University Journal of Social Sciences Institute 1 1.03
Gumushane University Electronic Journal of the Institute of Social 1 1.03
Science '

Journal of Management & Economics Research 1 1.03
International Anatolian Journal of Social Sciences 1 1.03
Sosyal Politika Calismalari Dergisi 1 1.03
Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi 1 1.03
Journal of International Social Research 1 1.03

Tablo 3'te yer alan bilgilere gore turizm ve yapay zeka ile ilgili galismalar en ¢ok
"Journal of Tourism and Gastronomy Studies", "isletme Arastirmalari Dergisi",
"Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi", "Journal of Tourism Intelligence and
Smartness”, "Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi" ve "Turizm Akademik
Dergisi" gibi dergilerde, her biri 5 makale ile en ylksek sayiya ulagsmistir. Bunu, 4
makale sayisi ile "Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute" ve
"Journal of Humanities & Tourism Research (JoHUT)" takip etmektedir. Diger
dergilerdeki makale sayilari ise 3 veya daha azdir. Bu sonuglar turizm ve yapay zeka
turizm konularinin farkh dergilerde genis bir akademik ilgi gérdigunu ve bu konularin
6neminin arttigini gostermektedir. Tablo 4'te ise ilgili makalelerin konularina goére
dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4: Makalelerin konularina gére dagilimi

Sira | Konu Frekans %
1 | Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektériinde kullanimi 21 21.6
2 | Turizm sektdriinde dijitallesme ve akilli turizm uygulamalari 18 18.6
3 Turizm sektoriinde Endustri 4.0 teknolojilerinin etkisi ve kullanimi 15 15.5
4 | Otel isletmelerinde yapay zeka ve robotik teknolojilerin kullanimi 12 12.4
5 | Turizm sektoriinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin etkisi ve kullanimi 9 9.3
6 ChatGPT ve benzeri yapay zeka destekli sohbet robotlarinin 8 8.2

turizmdeki rolu
7 | Akilli destinasyon uygulamalari ve bunlarin turizm {izerindeki etkileri 5 5.2
8 Musteri yorumlari ve degerlendirmelerinin yapay zeka algoritmalari ile 5 5.2
analizi
9 | Metaverse teknolojisinin turizm sektdriine olasi etkileri 2 21
10 | Gastronomi ve dijitallesmenin kesisim noktalari 2 2.1

Tablo 4’te yer alan bilgilere gore; en ¢ok incelenen konular arasinda yapay zeka
teknolojilerinin turizm sektérinde kullanimi, dijitallesme ve akilli turizm uygulamalari,
otel isletmelerinde yapay zek& ve robotik teknolojilerin kullanimi 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica Endustri 4.0 teknolojilerinin etkisi yapay zeka destekli sohbet robotlarinin roli ve
akilh destinasyon uygulamalari gibi alanlar da dikkat cekmektedir. Ayni sekilde,
MAXQDA araciligiyla yapilan konu basligi incelemelerinde elde edilen kelime bulutu
da bu durumu destekler niteliktedir. Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin
basliklari ve anahtar kelimeleri ayri ayri degerlendiriimis ve MAXQDA nitel analiz
programi ile analiz edilmistir. Kodlama sirasinda ingilizce kelimeler Tiirkgeye gevrilerek
kodlanmigtir. ilk olarak makale basliklari ele alinmis ve en sik tekrar eden 20 kelimeye
yer verilmistir. Incelenen makalelerin baglklarinda gecen kelimeler Tablo 5'te
gosterilmektedir.
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Tablo 5: Makale Basliklarina iliskin Sézciik Frekanslari

Sira | Sozciik Frekans %

1 Turizm 56 22.6
2 Yapay 28 11.2
3 Uygulama 23 9.1
4 Zeka 22 8.8
5 Teknoloji 20 8.0
6 Akilli 20 8.0
7 Dijital 16 6.4
8 Otel 13 5.2
7 Robot 13 5.2
10 Yonelik 13 5.2
11 Analiz 11 4.4
12 Turkiye 9 3.6
13 ChatGPT 8 3.2
14 4.0 8 3.2
15 Konaklama 7 2.8
16 Bibliyometrik 5 2.0
17 Hizmet 5 2.0
18 Model 5 2.0
19 Yoéntem 5 2.0
20 Sohbet 4 1.6

Tablo 5'te makale basliklarindaki en sik tekrar eden kelimeler, bu kelimelerin
metinde kag¢ kez gectigi ve metnin toplamina oranla yizde kagini olusturduguna dair
bilgiler sunulmaktadir. Bu verilere gére incelenen 97 makalenin baslklarinda en ¢ok
tekrar eden kelime "turizm"dir ve 56 baslikta yer almaktadir. ikinci sirada "yapay"
kelimesi bulunmakta ve 28 baglikta gegmektedir. Uglincli sirada ise "uygulama" ve
"zekd" kelimeleri yer almakta ve her biri 22 bashkta goértlmektedir. Bu bulgular
basliklarda en g¢ok tekrar eden kelimelerin "turizm", "yapay", "uygulama" ve "zeka"
oldugunu goéstermektedir. Sekil 2'de basliklarda gegen kelimeleri gosteren bir kelime
bulutu yer almaktadlr Hem kelime bulutu hem de kelime frekanslari, g¢aligmalarin
genellikle "turizm", "yapay zek&", "dijital turizm" ve "akilh turizm" konularina
odaklandigini gostermektedir.

Sekil 2: Makale Basliklarina iligskin Kelime Bulutu
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Tablo 6'da ve Sekil 3'teki kelime bulutunda makalelerde en ¢ok tekrar eden 50
anahtar kelimeler sunulmustur.

Tablo 6: En Cok Tekrar Eden ilk 50 kelime

Sira Sozcik Frekans Sira Sozciik Frekans
1 Turizm 420 26 Akilli 43
2 Yapay Zeka 314 27 Konaklama 40
3 Tourism 284 28 Sohbet 39
4 Akilli Turizm 184 29 Gastronomi 35
5 Avrtificial 165 30 Gastronomi 35
6 Avrtificial 141 31 ChatGPT 35
7 Intelligence 100 32 Yapay Sinir 30
8 Dijital Turizm 100 33 Yoénetim 29
9 Endustri 4.0 98 34 Tecnologial 29
10 Sosyal Medya 85 35 Web Of Science 29
11 Deep Learning 85 36 Wosviewer 29
12 Teknoloji 82 37 Rekreasyonel 25
13 Turkiye 80 38 Tahmin 24
14 Saglik 79 39 Algoritmik 22
15 Technology 79 40 Systems 22
16 Turizm 4.0 74 41 Test 22
17 Covid-19 72 42 World 22
18 Chatbot 71 43 Erisim 20
19 Robot 69 44 Sosyal 18
20 Turkiye 65 45 Sekil 18
21 Turizm 4.0 60 46 Talep 16
22 Smart Turizm 58 47 Calisan 12
23 Uygulama 53 48 Teknoloji Kabul 10
24 Analiz 50 49 Kalitatif 8
25 Bibliyometrik 45 50 Isveren

Tablo 6'da en sik karsilasilan anahtar kelimeler ve bu kelimelerin metinde kag
kez gectidi hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler isiginda incelenen 97 makalede
"Turizm" ve "Yapay Zeka@" anahtar kelimeleri en fazla 6ne ¢ikan terimler arasinda yer
almaktadir. "Turizm" 420 kez, "Yapay Zeka" ise 314 kez anilmistir. Diger dikkat geken
kelimeler arasinda "Tourism" (284), "Akilli Turizm" (184), ve " Atrtificial Intelligence "
(98) bulunmaktadir. Bu veriler, turizm ve yapay zek& konularinin giderek daha fazla
arastinldigini ve 6nem kazandigini gostermektedir. Asagidaki Sekil 3’te ise en sik
karsilasilan anahtar kelimelerin kelime bulutu seklinde gorsellestiriimis hali yer
almaktadir.
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Tablo 7’de "turizm" ve "yapay zeka@" gibi konularin anahtar kelimelerle olan

iliskisini ve bu kelimelerin geglth temalarla (6rnegin: endistri 4.0, teknoloji, oteller vs.)
nasil baglantih oldugu sunulmaktadir. Tabloda yer alan kirmizi ve mavi renkler, bu
anahtar kelimelerin yogunluklarini ve karsilastirmal frekanslarini temsil etmektedir.
Kirmizi genellikle ylksek frekansi, mavi ise daha disulk frekansi gdstermektedir.

Tablo 7: Anahtar Kelimeler Arasindaki iligki

=
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Tablo 7’de yer alan situnlarda anahtar kelimelerin farkh temalarla ne kadar
siklikla eslestigini gdsteren sayilar vardir. Ornegin, "Tourism" kelimesiyle "ARTIFICIAL
intelligence" (Yapay Zeka) arasindaki yiksek iliski gérilmektedir (27 kez). Yapay zeka
ve turizmle ilgili konularin, 6zellikle Endustri 4.0, teknoloji, ve oteller gibi temalarla
yogun bir sekilde iligkili oldugu soylenebilir. Bu yapay zekanin turizm endustrisindeki
farkli alanlara nasil entegre oldugunu ya da bu alanda nasil bir etkisinin oldugunu
gOsteriyor olabilir. Tablo 8'de ise makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin hangi

yillarda ne siklikla kullanildigini géstermektedir.

Tablo 8: Kelimelerin yillar gére dagihmi
mi
v REFERANSLAR
v ANAHTAR KELIMELER
Tourism

akalli turizm

teknoloji

Saghk turizmi

Dijital Turizm

er Amusement and Recre

WEBSITES
ozellikleri

VR

Casino Hotels

Tablo 8’ de her bir satirda yer alan kelimeler, turizm sektorl ve yapay zeka ile
ilgili terimlere odaklanmaktadir ve bu kelimelerin belirli yillarda ne kadar sik kullanildig,
mavi ve kirmizi renklerle belirtiimistir. Kirmizi tonlar, daha yiksek kullanim sikhgini,
mavi tonlar ise daha dusuk sikhdi ifade etmektedir. Tablo detayli incelendiginde turizm
sektdrinde yapay zeka, teknoloji ve dijitallesme gibi konulara olan ilginin son yillarda
belirgin bir sekilde arttigini géstermektedir. Ozellikle 2023 yilinda bu konularin sikga
ele alindid1 ve sektdrdeki dijital dondsumin hiz kazandigr gértulmektedir. Bu durum,
turizm sektoérinun giderek daha fazla teknoloji odakh hale geldigini ve yapay zekanin
sektorde 6nemli bir rol oynadidini ortaya koymaktadir. Asagidaki Tablo 9 ise ilgili
makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin sikligini gdstermektedir.
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Tablo 9: Etkilesimli Kelime Agaci
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Tablo 9'daki kelime agaci, turizm kelimesinin “sector”, “industry”, “yapay zeka”,
“ChatGPT”, “Turkey” ve “ artifical intelligence” kelimeleriyle ilgili makalelerin icerigi ile
baglantilarini gérsellestirmektedir. Bu durum, yapay zekanin turizm sektdriinde genis
bir uygulama alani buldugunu ve bu alanlarda énemli bir etkiye sahip oldugunu
gOstermektedir. Ayrica, bazi anahtar kelimelerin (6rnegin, "ChatGPT" ve "Artificial
Intelligence") turizm sektoriinde popller ve etkili konular arasinda oldugunu ortaya
koymaktadir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma 05-09 Haziran 2024 tarihleri arasinda ULAKBIM veri tabanindan secilen ve
turizm ile yapay zeka konularini ele alan 97 makale bibliyometrik analiz ydontemiyle
incelenmistir. Bu calisma kapsaminda yapilan bibliyometrik analiz yapay zekanin
turizm sektdérindeki uygulamalarini ve bu uygulamalarin sektdre olan etkilerini
derinlemesine incelemek amaciyla gergeklestiriimistir. Analiz yayinlarin yillara goére
dagilimini, arastirma ydntemlerini, kullanilan analiz tekniklerini, konuya dair en ¢ok
kullanilan temayu, ilgili makalelerde en sik kullanilan kelimeleri, kelimeler arasi iligki gibi
degiskenleri kapsamaktadir. Ayrica bu analiz sayesinde turizm sektériinde yapay zeka
uygulamalarinin hangi alanlarda yogunlastigi ve bu alanlarda hangi yeniliklerin ortaya
ciktigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular, turizmde yapay zeké arastirmalarinin mevcut
durumunu, gelisim trendlerini ve gelecekteki olasi arastirma yonelimlerini tespit
etmistir.

Yapay zeka turizm sektériinde hem operasyonel suregleri optimize etme hem de
misteri deneyimlerini daha kisisellestiriimis ve etkili hale getirme potansiyel
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sunmaktadir. Bu dogrultuda, yapay zekanin turizmdeki uygulamalari, otel rezervasyon
sistemlerinden seyahat planlamasina, dijital pazarlamadan turist davranislarinin
analizine kadar genis bir yelpazede degerlendiriimektedir. Ozellikle makine dgrenmesi,
dogal dil isleme ve buyuk veri analitigi gibi yapay zeka teknolojileri, turizm sektériinde
hem isletmelerin hem de turistlerin faydasina olacak sekilde yenilik¢i ¢oézimler
sunmaktadir. Bu kapsamli analiz sayesinde turizmde yapay zeka uygulamalarinin nasil
sekillendigi ve sektordeki etkileri daha net bir sekilde ortaya konmus olup elde edilen
bulgular asagida detayli olarak sunulmaktadir.

Turizm ve yapay zeka Uzerine yapilan akademik calismalarin yillar igerisindeki
dagihmi, bu alana olan ilginin 6zellikle son yillarda belirgin bir sekilde arttigini
gostermektedir. 2020 yili ve sonrasinda, Covid-19 pandemisinin etkisiyle dijitallesme
sureglerinin hiz kazanmasi, turizm sektériinde yapay zeka uygulamalarinin énemini
artirmis ve bu doénemdeki yayin sayilarinda dikkate deger bir artisa yol agmistir
Gretzel, 2020; Cuhadar vd., 2022; Eker vd., 2022, Oral, 2023). 2023 ve 2022 yillari, bu
alanda en yuksek sayida yayin yapilan donemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. 1998-2022
yillar arasinda konaklama sektérinde yapay zeka ve robotik teknolojilerin kullanimina
dair mevcut literatiri kapsamli bir sekilde analiz etmistir. Arastirma 6zellikle 2019
yilinda bu konuyla ilgili yayimlanan makale sayisinin, dnceki iki on yilin toplamina
neredeyse esit oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, 2020 ve 2021 yillarinda turizm ve
konaklama sektdriinde yapay zekad ve robotik teknolojilere iliskin yayimlanan
makalelerin sayisinin toplamda 80’e ulastigi gdzlemlenmistir. Binbasioglu (2020)
tarafindan yapilan benzer ¢alisma da bu egilimleri desteklemektedir.

incelenen 97 makalenin arastirma yéntemleri incelendiginde nicel arastirmalarin
%43.3 oraniyla en yaygin kullanilan yéntem oldugu goértlmektedir. Bu durum, sayisal
verilerin ve istatistiksel analizlerin bu alandaki arastirmalarda baskin oldugunu ortaya
koymaktadir (Binbasioglu, 2020). Nitel arastirmalar %34.0 oraninda kullanilirken,
karma yontemlerin %22.7 oraninda tercih edilmesi, arastirmalarda metodolojik
cesitliligin de mevcut oldugunu gdstermektedir. Veri toplama araglari arasinda en sik
kullanilan ydntem %46.4 oraniyla anketlerdir, bu da genis katihmh veri toplama
cabalarinin dnemli bir yer tuttugunu goéstermektedir. Analiz programlari agisindan
bakildiginda, SPSS %29.9 oraniyla en ¢ok kullanilan yazilim olarak dne ¢ikarken, nitel
veri analizi i¢in kullanilan MAXQDA ve NVivo programlarinin daha az tercih edilmesi,
nitel calismalarin goreceli olarak daha sinirl bir yer tuttugunu géstermektedir.

Turizm ve yapay zeka konulu ¢alismalar "Journal of Tourism and Gastronomy
Studies", "isletme Arastirmalari Dergisi" ve "Seyahat ve Otel igletmeciligi Dergisi" gibi
dergilerde 5’er makale ile 6ne gikmaktadir. Ayrica, "Pamukkale University Journal of
Social Sciences Institute" ve "Journal of Humanities & Tourism Research (JoHUT)"
dergilerinde de 4’er makale yayimlanmigtir. Bu durum konunun genis bir akademik ilgi
goérduguni ve farkli dergilerde ele alindigini géstermektedir.

Makalelerde ele alinan konularin dagilimi incelendiginde, yapay zeka
teknolojilerinin turizm sektoérinde kullanimi %21.6 oraniyla en sik aragtirilan konu
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunu, %18.6 oraniyla dijitallesme ve akilli turizm uygulamalari
takip etmektedir. Ayrica otel isletmelerinde yapay zek& ve robotik teknolojilerin
kullanimi %12.4 oraniyla énemli bir arastirma alani olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu
bulgular turizm sektériinde yapay zeké ve dijital ddnlisiim konularinin artan bir 6neme
sahip oldugunu ve bu teknolojilerin sektérdeki uygulamalarinin giderek daha fazla
arastirildigini ortaya koymaktadir (Nannnelli, 2023; Oral, 2023) . Nitekim Ustliner ve
Dilek (2024) turizm ve teknoloji iligkisini ele aldigi galismasinda turizm ve yapay zeka
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konusunda en ¢ok karsilan konular ve temalar “Akilli Hizmet Sistemleri, Akilli Oteller,
AKilli Turizm, Artirlimis Gergeklik™tir.

incelenen makalelerde kullanilan anahtar kelimeler arasinda "Turizm" ve "Yapay
Zekd" terimlerinin en sik tekrar edilen kelimeler oldugu goérilmektedir. "Turizm" terimi
420 kez, "Yapay Zekad" ise 314 kez kullanilmistir. Bu durum, turizm ve yapay zeka
kavramlarinin bu alandaki arastirmalarin merkezinde yer aldidini gdstermektedir.
Ayrica, "Tourism", "Akilli Turizm", "Dijital Turizm" ve "Endustri 4.0" gibi terimler de
sikga kullanilan anahtar kelimeler arasinda yer almaktadir. Sekil 2 ve Sekil 3'te yer
alan kelime bulutlari da bu egilimleri desteklemekte, ¢alismalarin genellikle turizm ve
yapay zekad ekseninde yogunlastigini ortaya koymaktadir. Cuhadar vd., (2022)
calismasinda, en sik kullanilan anahtar kelimeler "yapay zeka" ve "servis robotlar"
olarak belirlenmistir. Ayrica, Yimaz &Karamustafa'nin (2022) turizm alanindaki
uluslararasi dergilerde Endustri 4.0 ve uygulamalari tzerine yaptigi incelemede ise en
yaygin kullanilan bes anahtar kelime sirasiyla "big data", "virtual reality", "smart
tourism", "artificial intelligence" ve "tourism" olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismalar elde
edilen bulgulari destekleyici niteliktedir.

Sonug olarak literatur taramasi yapildiginda turizm ve yapay zek& konularinda
yapilan arastirmalarin genellikle "buylk veri", "Endustri 4.0" ve "akilli turizm" gibi
konular Uzerine yogunlastigi ve bu analizlerin siklikla "WoSViewer", "Scopus" ve
"DergiPark" gibi veritabanlari kullanilarak gercgeklestirildigi goérilmektedir. Bu galisma
ise, Tirkiye'nin ulusal veritabanlarindan biri olan ULAKBIM kapsaminda yayimlanan
turizm ve vyapay zekd konulu makalelerin bibliyometrik analizini yapmayi
hedeflemektedir. Bu ¢alisma ULAKBIM veritabanindan elde edilen makalelerin daha
once kapsamli bir sekilde incelenmedidi bir alanda &6zgln bir katki sunmaktadir.
Boylece bu calisma, literatiirdeki mevcut boslugu doldurarak ULAKBIM veritabanindaki
arastirmalari  derinlemesine inceleyen ilk c¢alismalardan biri olma o&zelligini
tasimaktadir. Bahsedilen bulgulardan yola ¢ikarak bazi énerilerde bulunulmustur.

Arastirmacilar igin oneriler;

e Mevcut literatiriin buylk bir kisminin nicel verilere dayandidi g6z 6nlne
alindidinda, nitel arastirma yontemlerinin daha fazla kullaniimasi
onerilmektedir. Nitel calismalar, yapay zekénin turizm sektorindeki
uygulamalarinin derinlemesine anlasiimasina ve bu uygulamalarin sektérde
yarattigi etkilere dair daha zengin veriler sunabilir.

e Yapay zekanin kriz dénemlerindeki rolu ve etkileri Uzerine daha fazla arastirma
yapilmaldir. Ozellikle pandemiler, dogal afetler veya ekonomik krizler gibi
durumlarda yapay zekénin turizm sektdérine olan etkileri incelenmelidir. Bu tur
arastirmalar, sektordeki dayanikhligi artirmak icin stratejiler gelistirmeye
yardimci olabilir (Essien ve Chukwukelu, 2022; Gaur vd., 2021).

e Dijitallesmenin hizla ilerledigi glinimizde yapay zekanin dijital pazarlama
musteri deneyimi ve operasyonel siregler tzerindeki etkileri daha kapsamli bir
sekilde incelenmelidir. Ozellikle akilli otel sistemleri kigisellestiriimis musteri
hizmetleri ve blyUk veri analizi gibi konular tGzerinde derinlemesine galismalar
yapilabilir (Giotis ve Papadionysiou 2022).

e Arastirmalarin yani sira uygulamali arastirmalara ve pilot projelere agirlik
verilmelidir. Yapay zeka teknolojilerinin gergek dinya uygulamalar ve testleri
teorik bulgularin pratikte nasil isledigini anlamak i¢in énemlidir. Bu tlr projeler
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teknolojilerin sektdrdeki uygulanabilirligini ve etkinligini degerlendirirken ayni
zamanda yenilikgi ¢oziimler gelistirmeye de katkida bulunabilir (Osei vd.,
2020).

Yapay zekd ve turizm arastirmalarinda c¢apraz disiplinlerarasi yaklasimlar
benimsenmelidir. Teknoloji psikoloji sosyoloji ve isletme alanlarindan
uzmanlarin bir araya geldigi calismalara éncelik verilmelidir. Bu tlr ¢calismalar
yapay zeka uygulamalarinin turizm sektéri Uzerindeki sosyal ve ekonomik
etkilerini daha genis bir perspektiften degerlendirebilir (Samara vd. 2020).

Gelecek arastirmalarin yapay zekanin turizm sektoriinde nasil daha genis
kapsamli ve etkili bir sekilde entegre edilebilecedine dair derinlemesine
incelemeler yapmasi 6nemlidir. Endustri 4.0 ve Endustri 5.0 kavramlarinin
turizm sektériindeki uygulamalari buyik veri ve makine 6grenmesi gibi yapay
zeka teknolojilerinin sektorel yeniliklere katkisi gibi konularin arastiriimasi
gerekmektedir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin etik ve guvenlik boyutlari da
onemli bir arastirma alani olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu arastirmalar yapay
zekanin turizm sektoriinde surdurilebilir ve givenilir bir sekilde uygulanmasini
saglamak igin gerekli olan yodnergeleri belirleyebilir ve sektoérdeki
uygulamalarin etik standartlarini glglendirebilir. Bu o&neriler hem akademik
alanda hem de pratik uygulamalarda yapay zeké ve turizm konusunun daha
kapsamli bir sekilde ele alinmasina katkida bulunabilir, bdylece alandaki bilgi
birikiminin ve uygulama standartlarinin ilerlemesine destek olabilir.

Uygulayicilar igin dneriler ise;

Yapay zekéa gelecekteki is kosullarini ve gelirleri 5ngérme, turist taleplerindeki
mevcut ve potansiyel egilimleri belirleme konusunda 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendiriimektedir (Doborjeh vd. 2022). Essien ve Chukwukelu (2022)
turizm destinasyonlarinda kalabalik tahmini ve y6netimi icin mobil cihazlardan
elde edilen buyuk verileri kullanarak yilksek frekansh tahmin tekniklerine
odaklanmaktadir. Bu tir tahminler misafirperverlik ve turizm yo6netiminde
buyume icin énemli olan veri kaynaklarini icerir ve bu veriler profesyonel veri
tabanlari, hiikiimet verileri ve operasyon verilerinden elde edilmektedir (Lv vd.
2022).

Yapay zekanin uygulanmasinin operasyonel verimliligi artirmada degerli bir
ara¢ oldugu kanitlanmistir. Geleneksel misafirperverlik sektori, calisan
kalitesi, insan kaynaklari yénetimi ve dil engellerindeki zorluklari ele almak icin
akilli robotlardan faydalanabilir ( Yang ve Chew 2021 ). isletmeler yapay zeka
teknolojilerinden yararlanarak rutin goérevleri otomatiklestirebilir, kaynak
tahsisini optimize edebilir ve suregleri dizene koyabilir. Bu da nihayetinde
maliyet tasarrufu, gelismis Uretkenlik ve genel operasyonel performansin
iyilestiriimesine yol acgabilir. (Osei vd. 2020 ).

loT otel uygulamalari (Nesnelerin interneti-Internet of Things- 10T), misteri
odalarinin kullanimini algilamak ve odadaki klima ve aydinlatma kontrol
sistemlerini gercek ihtiyaclara gére ayarlamak igin kablosuz denetleyiciler ve
sensorler kullanilabilir. Bylece enerji kullaniminin rasyonel dagilimini en st
dizeye cikarmakta ve enerji tasarrufu ve maliyet azaltimi elde etmektedir. 10T
cihazlarinin kullanimi otel is surecinde enerji, emek ve yonetim maliyet
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kontroliinu kolaylastirabilir ve %25-80'e varan tasarruf saglayabilir ( Chen vd.,

2022).

o Turizm sektéri yapay zekd teknolojileriyle musteri etkilesimlerini
kisisellestirebilir musterilere 6zel Oneriler sunabilir ve tiketicilerin degisen
ihtiyaclarina uyum saglamak igin hizmetlerini optimize edebilir. Elkhwesky vd.
(2022) belirttigi gibi yapay zekad musteri deneyimlerini gelistirmede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli medya uygulamalari musterilere degerli
bilgiler sunarak duygusal bir bag kurar musterilerin aldiklari bilginin degerini
artirir ve sonugta musteri memnuniyeti sadakati ve olumlu geri bildirimler
saglamaktadir (Li vd. 2021). Ornegin, internete bagli akilli cihazlar konuklarin
sicaklk, aydinlatma ve TV kanali gibi tercihlerini hatirlayarak odalari bir

sonraki konaklama igin otomatik olarak ayarlayabilir (Chen vd. 2022).

e Sosyal medya konaklama sektoriindeki kiiglk ve orta Olgekli isletmelerin
(KOBI'ler) cagdas tiketicilerin sirekli degisen ve karmasik taleplerini etkili bir
sekilde karsilamalari icin 6nemli bir pazarlama araci olarak ortaya ¢gikmaktadir.
Oncelikle gevrimigi degerlendirmeler gibi kullanicilarin olugturdugu biyik veri
seyahat sektorinde ziyaretgilerin tutumlarini memnuniyetini ve tercihlerini
anlamak igin giderek daha fazla kullaniimaktadir. Bu veri kaynagi geleneksel
anketlerde ortaya ¢ikan onyargilari azaltmaya yardimci olabilir. Analitik araglar
sayesinde otel Ozellikleri ve hizmet kalitesi gibi faktorler sistematik olarak
degerlendirilebilmektedir. Yapilan c¢alismalar ziyaret¢ci memnuniyetinin hem
somut 6rnegin oda ozellikleri hem de soyut érnedin hizmet kalitesi faktorlerden
etkilendigini ve kdaltarel farkhliklarin konaklama ve turizm hizmetlerinin
degerlendiriimesinde énemli bir rol oynadidini goéstermektedir (Lv vd. 2022).
Ayrica yapay zekd& kullanicilarin glvendigi kisilerden gelen &nerilere

dayanarak turizm sektdérinde glvene dayali tavsiyeler saglar

kisisellestirilmis Onerilerin kolayligini ve guivenilirligini artirmaktadir (Samara

vd. 2020).

e Yapay zekd teknolojileri turizm igletmelerinin tercihlerine ve gegmis
davraniglarina goére Kkisisellestiriimis pazarlama mesajlariyla musterilere
ulagmalarina yardimci olabilir. Ornegin, yapay zeka algoritmalari, belirli bir
seyahat paketi veya varig noktasiyla ilgilenme olasiligi en ylksek olan
misterileri belirlemek ve onlara Kigisellestiriimis pazarlama mesajlari
gbéndermek icin masgteri verilerini analiz edebilir ( Giotis ve Papadionysiou,

2022).

¢ Robotlarin temassiz hizmetleri, misafirlere fiziksel temas olmadan hizmet
saglamak igin misafirperverlik sektérinde robotlarin kullaniimasi anlamina
gelmektedir. Bu sosyal mesafe ve fiziksel temasi en aza indirmenin virGsin
yayillmasini dnlemek i¢in hayati dnem tasidigi COVID-19 salginindan sonra
Ozellikle 6nemlidir. Robotlarin temassiz hizmetlerine 6rnek olarak kendi
kendine giris ve c¢ikis tesisleri, yiz tanima sistemleri, temizlik robotlari ve dijital

anahtar hizmetleri verilebilir (Gaur vd. 2021).

Bu oneriler dogrultusunda uygulayicilarin yapay zeka teknolojilerini stratejik bir
sekilde kullanmalari ve sektorel ihtiyaclara gore 6zellestiriimis ¢ézimler gelistirmeleri,
sektordeki rekabet glictinu artirabilir ve musteri deneyimini 6nemli élglide iyilestirebilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklan vardir. ik olarak, calisma yalnizca ULAKBIM
veritabanindaki makaleler Gzerinde gerceklestiriimistir. Gelecekteki ¢alismalar Google
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Scholar veya uluslarasi veritabanlari gibi farkli veri tabanlarini kullanarak daha genis
bir veri seti elde edebilir. ikinci olarak, bu ¢calismanin veri kaynagi sadece turizmle ilgili
makalelerle sinirlidir. Gelecek arastirmalar yapay zekanin diger alanlardaki ilerlemesini
inceleyebilir veya disiplinler arasi bir bakis acisiyla yapay zekanin gelisimini
degerlendirebilir. Bibliyometrigin dogasindan kaynaklanan sinirlamalar da g6z éninde
bulundurulmahdir. Bu badlamda, farkli alanlardaki yapay zekayi daha iyi anlamak igin
en ¢ok atif yapilan makalelerin sistematik incelemeleri ve igerik analizleri yapilabilir.
Ayrica bu galisma yalnizca belirli anahtar kelimeler Gzerinden yurutdimuastir. Diger
dillerde farkli bibliyometrik teknikler kullanarak yapilacak c¢alismalar yapay zeka
Uzerine daha kapsamli bir degerlendirme sunabilir.
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1. Girig

Turizm, modern diinyada ekonomik, sosyal ve kiltirel boyutlariyla énemli bir olgu haline
gelmistir. Ancak bu genis kapsamli énemi, turizm arastirmalarinda ¢ogunlukla tek
boyutlu ve yanh yaklasimlarla ele alinmaktadir. Turizm arastirmacilarinin, inceledikleri
fenomenle ontolojik bir birlik kurmaktan uzak oldugu goézlemlenmektedir. Cogu
arastirma, tatil deneyimini ve turizm olgusunu buttincul bir sekilde anlamaya galismaktan
¢ok, bu olguyu yiceltici bir tavirla yalnizca isletmecilik agisindan olumlu yénlerini 6ne
ctkarmaktadir. Bu yaklasim, yalnizca yayinlanabilir sonuglar Gretmeye odaklanan ve
degiskenler arasi korelasyonlara hapsolan bir arastirma paradigmasini beslemektedir.
Serinin ikinci makalesinde, turist deneyimi ve turizmi konu edinen turizm arastirmalarinin
elestirel bir degerlendirmesi yapilacak, ekonomik perspektifin hakimiyetinin ve COVID-
19 pandemisinin turizm arastirmalarinda paradigmatik bir déntsum gerekliligini ortaya
koydugu savunulacaktir.

Turizm arastirmalari, siklkla degiskenler arasi iligkilerin istatistiksel
korelasyonlarini incelemekle sinirl  kalmaktadir. Bu "kolerasyonalizm" olarak
tanimlanabilecek yaklasim, turizmi derinlemesine anlamayi engelleyen bir arastirma
dénglslt yaratmaktadir. Kolerasyonalizm, varyans dinyasindan bir tirli ¢ikamayan
arastirmacilarin konuya olgusal (degiskenler arasi sézde korelasyon) bakmakla
yetinmelerine, gercek neden-sonug iligkilerini ortaya koymaktan c¢ok, yuzeysel
baglantilara odaklanma ve turizmin karmasik dogasini kavramakta yetersiz kalmalarina
neden olmaktadir. Bu yéntemsel sinir, turizmin teorik temellerine katkida bulunmamakta
ve pratikteki sorunlari ¢dzmekten uzak kalmaktadir. Ornegin, turist deneyimlerinin
yalnizca "mutluluk" veya "tatmin" duizeyleri Uzerinden incelenmesi, bu deneyimlerin
kulturel, psikolojik ve sosyolojik boyutlarini g6z ardi etmektedir. Arastirmalarda siklikla
kullanilan standartlastiriimis anketler ve nicel analiz yéntemleri ya da nicellesmis nitel
calisma, turizmin bireysel ve toplumsal etkilerini anlamada derinlikten yoksundur. Bu
yaklagim, turizmi anlamaktan ziyade, yalnizca mevcut pratiklere dayal olarak gegici
(palyatif) ve anlamsiz bulgular tretmekte ve bu sonuglar, sektorel veya akademik
anlamda uzun vadeli bir deger yaratmamaktadir.

Turizm arastirmacilarindaki ticari perspektifin hakimiyeti, alanin diger énemli
boyutlarinin géz ardi edilmesine neden olmaktadir. Turizm, genellikle "katma deger
yaratan bir endUstri" olarak tanimlanmakta ve yalnizca gelir, istihdam ve yatirim oranlari
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Uzerinden degerlendiriimektedir. Ancak bu bakis agisi, turizmin cgevresel, sosyal ve
kultirel etkilerini ihmal etmektedir. Ornegin, turizmin yerel topluluklar Gizerindeki etkisi,
ekonomik kazanglarin 6tesine gegen dinamiklerle sekillenmektedir (bir dolar kazanmak
icin kag dolar harcanmasi gerektigi sorusu halen yanitsizdir). Yine de ekonomik
faydalarin abartiimasi, yerel kultlrlerin metalastirlmasini ve c¢evresel bozulmanin
gbérmezden gelinmesini mesrulastirmaktadir.

Ekonomik perspektifin sinirlihiklari, sirdirdlebilirlik (gergekte bir deger ve yasam
bigcimi olarak turizmin degil kapitalizmin sdrdiiriilebilirligi) kavraminin turizmde yalnizca
pazarlama stratejisi olarak kullaniimasiyla daha da belirgin hale gelmektedir. Gergekte,
bu yaklasim sardurdlebilirligi  yalnizca ekonomik kazanglarin devamhligi olarak
goérmektedir. Ancak, sudrdurllebilir turizm, yerel topluluklarin gulglendiriimesi, dogal
kaynaklarin korunmasi ve uzun vadeli kaltlrel bitinligun saglanmasi gibi daha genis
hedefleri icermelidir. COVID-19 pandemisi, turizm endustrisinin kirllganligini acikga
ortaya koymus ve mevcut paradigmalarin yeniden de@erlendiriimesi gerektigini
g6stermistir.  Pandemi, turizmin vyalnizca ekonomik faydalarina odaklanmanin
yetersizligini gbzler 6niine sermistir. Seyahat kisitlamalari, yerel ekonomilerin turizme
bagimhhgini vurgulamis, ancak ayni zamanda bu bagimhligin ne kadar surduiriilemez
oldugunu da kanitlamisgtir. Pandemi, turizmde yeni teorik gergceveler ve arastirma
yontemleri gelistiriimesi gerektigini ortaya koyan bir dénim noktasi olmustur. Pandemi
sureci, turizmin sosyal ve cevresel etkilerinin daha fazla arastirimasi gerektigini
gostermistir. Turizmin bireyler Gzerindeki psikolojik etkileri, seyahat kisitlamalarinin
insan davraniglarina etkisi ve yerel topluluklarin dayanikhligi gibi konular, arastirma
gindeminde daha fazla yer bulmalidir. Ayrica, turizmin sadece bir gelir kaynagi degil,
ayni zamanda sosyal dayanisma, kultirel baglar ve ¢cevresel koruma igin bir arag olarak
nasil yeniden yapilandirilabilecegi tartisiimalidir.

Turizm arastirmalarinin derinlikten yoksunlugu, hem akademik literatirde hem de
sektorde gorunur bir ilerlemenin saglanamamasina neden olmaktadir. Kolerasyonalizm
etkisindeki yanl ve ylzeysel arastirmalar, turizm olgusunun butincil bir sekilde
anlasiimasini engellemektedir. Bunun yerine, daha genis ve elestirel bir perspektif
benimsenmelidir. Turizmi ekonomik kazanglarin 6tesinde, toplumsal, kiiltiirel ve gevresel
boyutlariyla ele alan bir arastirma paradigmasi gelistiriimelidir. COVID-19 pandemisi,
sosyal bilim arastirmalarinda bir uyanisa vesile olmus ve mevcut sistemlerin sinirlarini
acikca ortaya koymustur. Ornegin, pandemi éncesinde sosyal bilimlerde yaygin olan
mekansal sabitlik ve birey-merkezlilik varsayimlari, dijitallesmenin ve uzaktan galisma
gibi yeni normlarin hizla yayllmasiyla sorgulanmaya baslanmigtir. Artik bireyler ve
topluluklar, fiziksel sinirlarin 6tesinde yeni bir "dijital mekansallik" iginde etkilesim
kurmakta, bu da mekansal ve sosyal iligkilere dair eski modelleri gegersiz kilmaktadir.
Pandemi, ayni zamanda sosyal bilimlerdeki "kesinlik" arayisini da zayiflatmistir.
Ornegin, toplum saghg ile bireysel 6zgirlikler arasindaki catismalar, ekonomik
politikalarin toplumsal esitsizlikleri nasil derinlestirdigini gdéstermistir. Bu durum,
geleneksel sosyal bilim yaklagimlarinin toplumsal gerceklikteki celiskili ve ¢cok katmanl
dinamikleri anlamada yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Pandemi, sosyal bilimlerde
ve turizmde sikhkla g6z ardi edilen esitsizlik ve adalet meselelerini yeniden 6n plana
cikarmistir. Sosyal bilimler, uzun yillardir "ortalama" birey veya "standart" topluluklar
Uzerinden analiz yapma egilimindedir. Ancak pandemi, saglik hizmetlerine erigim,
calisma kosullar ve dijital ugurum gibi konularda toplumsal esitsizlikleri dramatik bir
sekilde ortaya koymustur. Bu durum, sosyal bilimlerin esitsizlik ve toplumsal adalet
meselelerini daha kapsamli ve elestirel bir sekilde ele almasi gerektidini géstermistir. Bu
baglamda, turizmin hem bireysel hem de toplumsal diizeydeki etkilerini anlamaya
yonelik daha kapsamli yaklagimlar benimsenmelidir. Turizm arastirmalarinin yalnizca
"yayinlanabilir' makale Uretmek yerine, sektorin ve topluluklarin intiyaglarina yanit veren
teorik ve pratik katkilar saglamasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde, turizm olgusu,
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yuceltici ve ylzeysel yaklasimlarin 6tesine gegerek anlamli bir sekilde anlasilabilir ve
surdurulebilir bir gelecege katki sunabilir.

Bu amagcla bu serinin ikinci makalesinde tatil deneyimi kavrami ele alinacaktir.
Turizm, insanlik tarihinin en koékli pratiklerinden biri olmakla birlikte, cagdas diinyada
toplumsal, kultirel, ekonomik ve psikolojik anlamda giderek daha karmasik bir olgu
haline gelmistir. Geleneksel olarak, turizm ve tatil deneyimi cogu kez mutluluk, tatmin ve
bireysel 6zgurluk arayigi gibi olumlu temalar Gzerinden ele alinmistir. Ancak, bu
yaklagimlar turizmin yalnizca ylzeydeki parlakhigini yansitarak, onun daha derin
sosyokdulturel, ekonomik, psikolojik ve varolussal etkilerini gbélgede birakmistir. Bu
makale, turizmin bu sinirh algisini sorgulamak ve tatil deneyiminin ¢ok boyutlu
gergekligini agiga ¢ikarmak amaciyla kaleme alinmigtir. Turizm akademisi ve sektord,
genellikle tatil deneyimini memnuniyet ve eglence odakli bir gergevede degerlendirirken,
bu deneyimlerin bireyler ve toplumlar tGzerindeki genis kapsamli etkilerini de yeterince
dikkate almamaktadir. Oysa tatil deneyimleri, yalnizca iyilesme ve keyif veren bir etkinlik
degil; ayni zamanda bireyin duygusal, fiziksel ve zihinsel dénglleri Gzerinde karmasik
etkiler yaratan, bazen de stres, yabancilagsma ve hayal kirikligi gibi olumsuz sonuglara
yol acan bir surectir. Bu nedenle, tatil deneyimine dair daha kapsamli bir analiz, yalnizca
tatmin diizeyine degil, ayni zamanda stres, uyum zorluklari, saglik sorunlari ve toplumsal
beklentiler gibi farkh boyutlara da odaklanmalidir.

Serinin birinci galismasinda vurgulandigi Gzere bu makale, tatil ve turizm olgusunu
tarihsel, teorik ve ¢ok disiplinli bir perspektifle ele alarak, tatilin yalnizca bireysel saglk
ve iyilik hali tGzerindeki olumlu etkilerini degil, ayni zamanda psikolojik, fizyolojik ve
toplumsal diizeyde ortaya cikardigi sorunlari da incelemektedir. Sosyo-kiiltirel,
deneyimsel, spiritiiel, ekonomik ve faydaci, modernist ve postmodernist perspektifler gibi
farkli yaklasimlarla turist deneyiminin ¢ok katmanli yapisini anlamaya calisirken,
turizmin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde daha elestirel bir degerlendirmesini
sunmayl hedeflemektedir. Tatilin sirkadiyen ritimlere, stres ve uyku duzenine
etkilerinden, tatil sonrasi sendrom ve toplumsal beklentilere kadar genis bir yelpazeyi
kapsayan bu galigma, turizm akademisinin tatil deneyimini butiinsel bir bakis acgisiyla
yeniden degerlendirmesi gerektigini savunmaktadir. Sonug olarak, bu makale, turizmin
yalnizca tanrisal bir armagan ya da hayali bir ugus degil, ayni zamanda neoliberal
manipilasyon ve potansiyel bir karabasan olabilecegini tartisarak, turist deneyiminin
yalnizca yuzeysel faydalarini degil, daha derin etkilerini de anlamayi amacglamaktadir.
Turizm, insanlik i¢in bir 6zgirlesme alani mi yoksa bagka bir tahakkim bigimi mi? Bu
sorunun yaniti, yalnizca turizmin ekonomik getirilerinde degil, onun bireyler, toplumlar
ve kulturler Gzerindeki ¢gok boyutlu etkilerinde aranmalidir.

2. Turist Deneyimi

Turist deneyimi, bireylerin seyahatle ilgili etkinliklere katiiminda ve turizm
destinasyonlariyla etkilesiminde sekillenen 6znel algilarini, duygularini, davraniglarini ve
memnuniyetlerini ifade eder. Bu deneyim, duyusal izlenimlerden kultlrel kargilasmalara,
sosyal etkilesimlerden kisisel dustincelere kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Seyahat ve
tatil deneyiminin genel kalitesini ve anlamini olusturan bu unsurlar, anlamli ve unutulmaz
karsilagsmalar arayisiyla dne cikar. Turistler genellikle yabanci ortamlarda otantiklik,
yenilik ve batinlesme gibi unsurlari kesfetme gabasi icindeyken; dinlenme, edlenme ve
kisisel gelisim hedeflerini de 6n planda tutarlar. Turist deneyimi 6znel bir dogaya sahiptir,
¢unku bireylerin tercihlerinden, degerlerinden ve algilarindan etkilenir; ayrica sosyal ve
kiltirel baglamlar bu deneyimi sekillendiren kritik unsurlardir. Farkli perspektiflerden
incelenebilen bu deneyim, 6zellikle deneyimsel, varolusgu, psikolojik, sosyo-kulturel,
felsefi ve ruhsal yaklasimlar araciligiyla ele alinabilir. Ayni zamanda faydaci, modernist
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veya postmodernist bakis acilari da turist deneyimini anlamlandirmada 6énemli katkilar
sunar.

Sosyo-Kililtiirel Perspektif

Sosyo-kdlturel bakis agisina goére turist deneyimi, hem destinasyonlarin hem de
turistlerin sosyal ve kiltlrel dinamikleriyle derin bir iliski icerisindedir. Bu yaklagim,
turizmin ev sahibi topluluklar tGzerindeki etkilerini, kilttrel kimlik Gzerindeki donigtmleri
ve sosyal iliskilerdeki degisimleri analiz ederek turist deneyimini sosyo-kdiltirel bir olgu
olarak anlamaya odaklanir. Temel kavramlar arasinda otantiklik, ticarilestirme, kultrel
emperyalizm ve sosyal aligveris bulunur. Ozellikle otantiklik, turizmin gelisimi ve gii¢
dinamikleri tarafindan sekillendirilen tartismali bir kavram olarak gincelligini
korumaktadir. Turizm, siklikla kultrun ticarilestiriimesiyle iliskilendirilir; yerel gelenekler,
artefaktlar ve yasam tarzlari, turistik cazibe merkezleri olarak paketlenir ve pazarlanir.
Turist deneyimleri, turistler ile ev sahibi topluluklar arasindaki sosyal etkilesimler ve bu
etkilesimlerin sekillendirdigi algilar, tutumlar ve davranislar gergevesinde anlam kazanir.
Turizmin arastirma hedefleri ise ev sahibi topluluklarin artan turist sayilariyla basa ¢gikma
zorluklari ve kdlturel etkilerin yonetiimesi gibi genis bir alani kapsar. Bu hedefler
genellikle antropolojik bir yaklagim gerektirir (Larsen, 2007).

Deneyimsel Perspektif

Turizm g¢alismalari, deneyim kavramina yogun ilgi géstermektedir. Arastirmacilar,
turist deneyimlerini sekillendiren zihinsel durumlar, duygular ve kisisel gelisim slreglerini
incelemektedir. Turizm, gunlik rutinlerden bir kagis olarak ya da 6z-yapi ve Kkisisel
zenginlesme araci olarak degerlendirilebilir. Teknolojik ilerlemeler ve sosyo-kilturel
etkilesimler, turist deneyimini daha karmasik ve pazar odakh bir yapiya dontstarmustur
(Bauer, 2017 i¢gn. Lohman & Panosso, 2017). Bu baglamda, "deneyim ekonomisi"
kavrami, turist deneyimine olan talebi agiklamakta ve duygu odakli seyahat Urtnlerinin
ortaya cikisini desteklemektedir. Ancak, bu duygusal turizm anlayisi, deneyimlerin
ticarilestirilmesi riskini de beraberinde getirmektedir.

Geleneksel turizm anlayigl, turizmin gdérsel deneyimlere dayal bir etkinlik oldugu
goérusund sorgulamaya baglamistir (Franklin & Crang, 2001). Gorsel tiketim édnemini
korusa da, turist deneyimlerinin tat, isitsel ve performans boyutlarinin giderek daha fazla
on plana c¢iktigi goérulmektedir. Turistler artik yalnizca goérsel gdzlemlerle sinirli
kalmayan, dokunsal, isitsel ve koku duyularini da kapsayan deneyimler aramaktadir.
Dag tirmanigi, macera sporlari ve mutfak deneyimleri gibi etkinlikler, daha derin ve gesitli
turizm kiltirlerinin olusumuna katkida bulunmaktadir. Turist deneyimleri, yalnizca gérsel
degil, ayni zamanda tat, dokunma, koku ve ses gibi duyusal yonlerle de sekillenmektedir.
Bu duyusal zenginlesme, turizmin cinsel ve hazci boyutlarina yonelik arastirmalar
artirmig; turist baglaminda bedensel zevklerin ve arzularin kesfine olan ilgiyi artirmigtir.
Ancak gorsel tiketimin hala 6n planda olmasi, turizm galismalarinda gorsel vurgunun
elestiriimesine yol agmistir. Arastirmacilar, turist deneyimlerini sekillendiren bedenin ve
duyularin rolint daha buttncul bir sekilde ele alan bir anlayis gelistiriimesi gerektigini
savunmaktadir (Franklin & Crang, 2001).

Turizm deneyiminde zevk ve keyif, merkezi bir role sahiptir. Ancak bu unsurlar,
akademik tartismalarda siklikla g6z ardi edilmektedir. Turist davraniglarini ve arzularini
sekillendiren eglence ve oyunun 6nemini taniyan bir dil gelistirimesine ihtiyag vardir.
Cagdas turizm manzaralari, duyusal uyari arayisindan kultirel otantiklige ve sosyal
baglanti arayisina kadar genis bir arzular yelpazesiyle sekillenmistir. Bu durum, turizm
calismalarinda daha holistik ve elestirel yaklasimlar gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir.
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Deneyimsel perspektif, turizmi tiketim deneyimi olarak anlama odaklanir, turistlerin
seyahatleri sirasinda duyusal algilari, duygulari ve memnuniyetleri vurgular (Frochot &
Batat, 2013). Bu perspektifteki ana kavramlar arasinda otantiklik, yenilik, himanizm ve
akis bulunmaktadir. Bu perspektife gore, turistler gercek kultiir, miras ve geleneklere
gercek bir baglanti saglayan otantik deneyimler ararlar. Turistler, degerlerine,
inanglarina ve arzularina uygun otantik deneyimler arar, artan bir sekilde tercih edilen
bir ortamda degerlendirilir. Deneyimsel perspektif, yenilik ve benzersizligin turist
deneyimlerini sekillendirme rolliini vurgular. Turist deneyimleri genellikle hazci zevkler,
edlence ve duyusal uyarilarla iliskilendirilir. Bu baglamda, "akig" turistlerin seyahatleri
sirasinda derin bir konsantrasyon, yodun bir odaklanma ve kolayca igine daldiklari bir
durum igine girebilecekleri bir durumu ifade eder.

Psikolojik Perspektif

Turist deneyimi, cesitli bilimsel disiplinlerin farkh perspektiflerinden ele
alinabilir. Psikolojik bakis agisi, turistleri yenilik, macera, rahatlama veya 6z-kesfetme
gibi faktorlerin motive edebilecegdini vurgular (Iso-Ahola, 1982). Bu bakis acisi, algilama
ve yorumlamanin énemine dikkat ¢eker. Algilama, duyusal bilgilerin dizenlenmesi ve
yorumlanmasi ile ilgilenirken, yorumlama, deneyimlerin anlamini bireylerin biligsel
semalarina, inanglarina ve beklentilerine dayandirir (Crompton, 1979). Bu surecler,
turistlerin seyahat sirasinda heyecan, hayranlk, rahatlama, kaygl ve nostalji gibi
duygular yasamasini ve bu duygulari dizenlemeyi 6grenmesini saglar (Frederickson,
2000). Ornegin, dogal bir manzaranin blyiileyici giizelligi ya da kiiltiirel bir etkinlikten
duyulan huzur, turist deneyimini sekillendiren temel duygusal tepkilerdir. Turistler, dil
engelleri, kultirel yanlis anlamalar veya beklenmedik aksakliklar gibi zorluklarla
karsilagabilirler. Bu durumlarda, bilissel yeniden degerlendirme, dikkat dagitma, sosyal
destek arayisi veya ruh halini iyilestirici etkinlikler gibi duygusal yonetim stratejileri
devreye girebilir (Larsen, 2000). Ayrica, tatil deneyimleri, bireyin zihninde yeniden insa
edilen anilar araciligiyla bicimlenir (Larsen, 2007). Fizyolojik bakis acisi, turistlerin
yasadigi anlik deneyimlerin, hatirlanan anilardan daha glvenilir oldugunu 6éne strer.
Wirtz ve arkadaslari (2003), bireylerin negatif duygulardan kaginma ¢abasinin turist olma
kararini etkileyebilecegini belirtir.

Ekonomik ve Faydaci Perspektif

Archer'in (1977) "carpan etkisi" kavrami, turizmin ekonomik ydnlerini anlamada
o6nemli bir yere sahiptir. Ancak turizmi yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak tanimlamak
yetersizdir. Ekonomik bakis agisina gore, turizm bireylerin fayda elde etmek igin
katildiklari gonulli bir suregtir. Faydaci bir perspektiften ise turist deneyimi, keyif,
memnuniyet ve yararin birikimi olarak degerlendirilir. Turizm, bireylerin yasam kalitesini
artirmaya yonelik otantik ve anlamli deneyimlerin saglanmasiyla turist mutlulugunu
maksimize etmeyi amaglar. Bununla birlikte, faydacilik, turist deneyimini sadece zevk ve
aci arasindaki basit bir hesaplama olarak gorerek sosyal, kiilttirel ve varolussal boyutlari
g6z ardi etme riskini tasir. Faydacilik bakis acgisina gére, turist deneyimi, seyahat
etkinliklerinden, cazibe merkezlerinden ve destinasyonlardan elde edilen zevk ve
memnuniyetin birikimi olarak tanimlanir. Bu perspektif, turizmi, bireylerin mutlulugunu ve
refahini artirmaya yonelik keyifli ve tatmin edici deneyimler sunan bir arag olarak gorur.
Turist deneyiminin degeri, yasam kalitesini artirmadaki kullaniglilik veya yararhlik ile
Olculir. Bu baglamda, otantik ve anlamli deneyimler, turistlerin mutlulugunu artiracak
sekilde degerlendirilir ve o6nceliklendirilir. Faydacilik, turist deneyimini, seyahat
etkinlikleri ve destinasyonlarla etkilesim yoluyla keyif, memnuniyet ve yarar arayisi
olarak kavramsallastirir. Bu perspektifte amag, bireylerin seyahatlerinden en ylksek
faydayi saglamalarini ve refahlarini maksimize etmelerini saglamaktir. Ancak, faydacilik
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bakis acgisinin odak noktasi, deneyimlerin genel yararini optimize etmektir ve bu
yaklasim, turist deneyimlerinin karmasik dogasini basitlestirme riski tasir.

Faydaci bakis agisi, turizm karsilagsmalarinin gok yénli ve 6znel dogasini géz ardi
etme egilimindedir. Turist deneyimini yalnizca zevk ve aci arasinda bir hesaplama olarak
gorerek, bireylerin seyahat deneyimlerine atfettikleri farkli motivasyonlar, anlamlar ve
yorumlari ihmal eder. Bu durum, turizmin sosyal, kultirel ve varolugsal boyutlarinin
yeterince dikkate alinmamasina neden olur. Ornegin, bir turist icin bir destinasyonun
kiltirel mirasiyla baglanti kurma deneyimi, sadece bir memnuniyet kaynagdi degil, ayni
zamanda anlamh bir kendini kesif slreci olabilir. Faydacilik perspektifi, bu tlr derinlikli
ve ¢ok katmanli deneyimlerin anlamini yetersiz bir sekilde aciklayabilir. Bu nedenle,
turist deneyiminin yalnizca faydaya indirgenmesi, turizmin bireyler Uzerindeki
donustiricu etkilerini goz ardi etme riskini dogurur. Sonug olarak, faydacilik bakis agisi,
turizmin bireylerin refahini artirma ve tatmin edici deneyimler saglama potansiyelini
vurgularken, turist deneyiminin gok boyutlu ve karmasik yapisini yeterince ele alamaz.
Bu nedenle, daha batuncul ve kapsayici yaklagimlar, turist deneyimlerinin daha derin bir
sekilde anlasiimasina katkida bulunabilir.

Varoluscu ve Felsefi Perspektifler

Varolusgu bakis agisi, turizmi bireylerin siradan hayatlarinin 6tesine gegme ve
anlam arayisi olarak gorir. Bu perspektife gore, turistler manevi varlik, dogal giizellikler
veya kiltirel mirasla bag kurma amaciyla hac, doda kesfi veya kilturel katilim gibi
etkinliklere katilirlar. Bu tir deneyimler, kisisel biylime, 6z-kesif ve varolussal tatmin
firsatlari sunar. Seyahat, bireylere ginlik yasamdan uzaklasarak degerlerine ve
onceliklerine dair yeni bir perspektif kazanma sansi verir (DeBotton, 2002). Gunlik
tutma, meditasyon veya sessiz dislnce gibi uygulamalar, turistlerin kendileri ve
dinyadaki yerleri Gizerine derinlemesine dusinmelerini destekler. Decrop ve Woodside
(2017, s. 24), turizmde tuketici arastirmalarinin sadece satin alma davranisina
odaklanmamasi gerektigini, ayni zamanda "varolus" durumuna da odaklanmasi
gerektigini vurgular. Tribe (2010), turizmin felsefi bir gaba oldugunu, insan varlidi, kdltdr,
etik ve toplum Uzerine temel sorular igerdigini savunur. Felsefi bir perspektiften turist
deneyimi, otantiklik, 6z-kesif ve askinlik arayiglariyla karakterize edilen ¢ok ydnlU bir
yolculuktur. Fenomenoloji, varolusguluk ve hermeneutik gibi felsefi yaklagimlar
kullanilarak, turist deneyimi bireyin algilarini genigleten ve kimlik, aidiyet ve varolus
hakkinda derin sorular sormaya tesvik eden dénlstimsel bir sire¢ olarak ele alinabilir.

Spiritiiel Perspektif

Spiritliel bir perspektiften bakildiginda, turist deneyimi, bireylerin ruhsal
bldyumelerini destekleyen, ilahi bir baglantiyi kolaylastiran ve daha derin varolussal
gercgekliklerle uyum saglayan kutsal ya da dénisumsel bir yolculuk olarak tanimlanabilir
(Pernecky, 2007; Timothy & Olsen, 2006). Bu tiur bir deneyim, manevi varlik, doga
harikalari ve kulttrel geleneklerle karsilagsmayi iceren bir hac veya anlam arayisi olarak
sekillenir. Bu slrecte turistler, hayranlik ve saygi hisleriyle dolarken, kozmosla
batiinlesme duygusu yasarlar. Seyahat, yalnizca bir fiziksel hareketlilik degil, ayni
zamanda bireyin kendi i¢sel diinyasina ydnelik bir derinlesme ve kesif sireci olarak da
degerlendirilebilir. Spirittiel turist deneyimi, ilahi ile bir baglanti kurmayi, distince yoluyla
anlam arayisini ve kozmosla bir batiin olma hissini icerir. RitGellestiriimis seyahatler veya
kutsal mekan ziyaretleri, turistlerin daha yuksek gercekliklerle baglanti kurmasina, i¢sel
huzur gelistirmesine ve evrensel bir aidiyet hissi yasamasina olanak tanir. Bu baglamda,
turizm sadece bireyin dis diinyayla etkilesiminden ibaret degil, ayni zamanda i¢sel bir
aydinlanma sureci olarak gorulmelidir.
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Turizm genellikle ekonomik bir baglamda degerlendirilmis ve turist davraniglari bu
perspektiften analiz edilmistir. Turizm endistrisi iginde, turizmi 6ncelikle bir ekonomik
firsat olarak goren bir egilim hakimdir. Bu yaklasim, arastirma onceliklerini gogunlukla
yatirmcilarin ve igletmelerin ekonomik kaygilari dogrultusunda sekillendirmektedir.
Ancak turizmin materyal yonlerine yapilan bu vurgu, turizmin éziindeki ruhsal boyutu g6z
ardi edebilir. Ontolojik bir perspektiften bakildiginda, turizm bir slire¢ olarak algilanabilir
(ani biriktirme yoluyla kimlik ingasi) ve bu sureg, bireyin kimligini ve algilarini dénustirme
potansiyeline sahiptir. Ornegin, Hayyam’in “Seyyah iki kez yasar’ ifadesi, seyahat
deneyimlerinin donlstlrici dogasini vurgular. Bu dénlisim, yalnizca seyahat sirasinda
yasanan deneyimlerden degdil, bu deneyimlerin bireyin zihninde yeniden insa
edilmesinden de kaynaklanir. Bu gergevede, turizm deneyimi hem fiziksel hem de ruhsal
bir yolculuktur. Bireylerin hayatlarina derin bir anlam katan ve onlari daha genis bir
kozmos anlayisiyla bulusturan bu sireg, turizmin ¢ok yonli dogasini ortaya koyar.
Ekonomik bir olgu olmasinin étesinde, turizm, bireyin kendi varolussal yolculugunun
o6nemli bir pargasidir.

Modernist ve Postmodernist Perspektif

Modernist bakis agisina gore, turist deneyimi rasyonellik, ilerleme ve bilimsel bilgi
iIsiginda degerlendirilir (Urry, 1990; MacCannell, 1976; 2001, 2018). Bu perspekiif,
turizmi didnyayi sistematik ve dizenli bir sekilde kesfetmenin bir yolu olarak gorir.
Modernist yaklasimda, turizmde otantiklik, sikhkla kultir, tarih ve mirasin objektif
temsilleriyle iligkilendirilir ve standartlasmis normlar ile beklentilere uyum saglar. Turist
deneyimi, uzman yorumlari ve bilgi otoriteleri tarafindan yoénlendirilen, bilgi arayisi,
aydinlanma ve kilturel gelisimle karakterize edilir. Bu baglamda, modernist perspektiften
turist deneyimi, objektif bilgiye ulasmayi, kiltirel aydinlanmayi ve destinasyonlarin
otantik temsillerini kesfetmeyi amaclayan, yapilandiriimis ve egitici bir yolculuk olarak
tanimlanabilir.

Modernist goruse karsit bir yaklasim olarak postmodernist perspektif, turizmin
nesnel gergeklik, evrensel bilgi ve kiiltirel otantiklik kavramlarini sorgular (Bruner, 1991;
Wang, 1999). Postmodernizm, perspektiflerin cesitliligine, kimliklerin akiciigina ve
gercekligin toplumsal olarak inga edilmis dogasina vurgu yapar. Bu baglamda, turizm
6znel, parcall ve surekli mizakere edilen bir kulturel tiketim bigimi olarak goralur. Turist
deneyimi, destinasyonlarin sembolik anlamlarinin ve temsillerinin turistler tarafindan
aktif olarak kegfedilip yeniden insa edildidi, oynaklik, ironi ve 6z-yansima unsurlariyla
sekillenir. Postmodernist perspektiften turist deneyimi, turistlerin destinasyonlari
sembolik bir oyun alani olarak gorip, kisisel anlatilarini bu baglamda yeniden
olusturduklari doénlisimsel bir karsilasma olarak tanimlanabilir. Bruner'in (1991)
¢alismasi, turizm deneyimlerinin bireylerin benlik kavrami ve kimlik olusumu izerindeki
donustiricu etkilerini incelemigtir. Bruner, turizmin farkli kilttrler, ¢cevreler ve yasam
bicimleriyle karsilasma yoluyla kisisel blyume, 6z-kesif ve kimlik olusumu igin bir
katalizor gorevi gordiguni savunur. Psikoloji, antropoloji ve felsefe gibi disiplinlerden
yararlanan Bruner, turizmin bireylere dislnce ve davranis kaliplarindan kurtulma,
kimlikleriyle ilgili 6nyargili algilari sorgulama ve Kisiliklerinin yeni ydnlerini kesfetme
firsatlari sundugunu 6ne surer. Seyahat sirasinda bireylerin c¢esitli kiltirel ge¢gmislere
sahip insanlarla tanismasi, farkli yerleri ziyaret etmesi ve kalici hatiralar olusturmasi, bu
deneyimlerin bireylerin yagaminda ayrilmaz bir parga haline gelmesini saglar (Frochot &
Batat, 2013).

Turist deneyimi, yalnizca bireysel algilarla sinirli olmayip, sosyal, kiltirel,
cevresel ve etkinlikle ilgili ¢coklu yorumlardan tlretilen sosyal olarak yapilandiriimis bir
kavramdir. TUketici kaltira teorisi baglaminda, turist deneyimi, bireyin yapisinda ve
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doénlisiminde subjektif bir boélim olarak kavramsallastirilir ve tliketici davraniginin
duygusal ve hassas boyutlarina vurgu yapar (Frochot & Batat, 2013). Sonug olarak,
modernist ve postmodernist yaklasimlar, turist deneyiminin dogasina dair iki farkli fakat
tamamlayici bakis agisi sunar. Modernist bakis, bilgi arayisi ve kiltirel gelisime
odaklanirken, postmodernist bakis, turist deneyimini 6znel ve sirekli degisen bir siireg
olarak ele alir. Bu farkl yaklagimlar, turizm aragtirmalarina zengin ve ¢ok yonlu bir
anlayis kazandirir.

Tatilin Tarihsel ve Teorik Baglami

Tarih boyunca tatil, yenilenme, kesif ve toplumsal de@erlerin pekistiriimesi
amaciyla énemli bir arag olarak varhgini sirdirmustir. ilk turistik faaliyetlerin kaniti,
isa’nin dogumundan kisa bir siire dnce piramitlerde bulunan, “Hadnachte ve kardesi
Panachti burada Memphis’in tadini ¢ikarmak igin bir gezi yapmislardir’ yazil graffitiye
dayanmaktadir (Hachtmann, 2008 i¢n. De Bloom, 2012). Tatilin etimolojik kdkeni, Roma
imparatorlugu’na uzanmakta ve Latince "bir seyden ézgiir olma, bos olma veya zaman
ayirma" anlamina gelen vacatio kelimesine dayanmaktadir (De Bloom, 2012). Antik
cadlardan itibaren, tatiller hem bireysel hem de toplumsal yenilenmenin kutsal bir
zamanini temsil etmigstir. Kayip bir cennet arayisini simgeleyen bu dénemler, insanlarin
kendilerini yenileyip yuklerini yeniden degerlendirdikleri anlamh bir sire¢ olarak
gorulmistir (Korstanje & George, 2015). Bati kiltiriinde derin kdklere sahip olan bu
kavram, arinma ve merkeze donus ihtiyacini gu¢lendiren dini ritliellerle paralellik tasir
(Campbell & Moyers, 2011). Bu baglamda, antik donemde termal kaynaklar ziyaret
etmek oldukga popduler bir aktivite iken, zamanla deniz kenari turizmi, giinesin ve denizin
saghga olan olumlu etkilerine olan inangla 6n plana ¢ikmistir (Cohen, 2012).

Tatil, Saglik ve lyilesme

Modern arastirmalar, tatil kavramini saglik ve bos zaman yénetimi baglaminda ele
alarak, isten gecici molalarin bireylerin Uretkenlik, performans, saglik ve yasam
memnuniyeti Uzerindeki olumlu etkilerine dikkat ¢ekmektedir (Strauss-Blasche,
Ekmekcioglu & Marktl, 2000). Tatilin iyilestirici ydonU, psiko-fizyolojik bir gevseme sirecini
ifade eder. Ozellikle stresli is kosullarinda aktif hale gelen sempatik-adrenal-mediiller
sistem ve hipotalamik-pitliter-adrenal sistemin dinlenmesi bu slrecin merkezindedir
(Geurts & Sonnentag, 2006). Tatilin temel 6zellidi, isten uzun sureli ve kesintisiz bir
uzaklasma saglayarak bireylerin daha derin bir iyilesme deneyimi yagsamalarina olanak
tanimasidir (De Bloom, 2012). Bu iyilesme hem pasif dinlenme hem de hobiler veya aile
etkinlikleri gibi bireyin keyif aldigi aktiviteler araciligiyla aktif olarak gergeklesebilir. Tatil
sirasinda hissedilen seving, memnuniyet ve sevgi gibi olumlu duygular yalnizca bireysel
keyif almakla sinirh kalmaz; ayni zamanda sosyal baglari giglendirir ve alisiimis
dislince kaliplarini bozarak yaratici fikirlerin ortaya ¢gikmasina olanak tanir (De Bloom,
2012).

Tatilin Psikolojik ve Sosyal Boyutlari

Tatilin i, saghk ve iyilesme Uzerindeki etkilerini acgiklayan bircok teori
bulunmaktadir. Caba-lyilesme Teorisi (Meijman & Mulder, 1998) ve Allostatik Yiik
Teorisi (McEwen, 1998), bireyin isten kaynaklanan psikobiyolojik taleplerden
kurtulmasinin iyilesme i¢in 6n kosul oldugunu savunur (Sonnentag, 2001). Bu teoriler,
pasif iyilesme mekanizmalarina odaklanir. Buna karsilik, Kaynaklari Koruma
Teorisi (Hobfoll, 1998), Oz-Belirleme Teorisi (Ryan & Deci, 2000) ve Genigletme ve insa
Teorisi (Fredrickson, 2000), iyilesmenin aktif mekanizmalarini agiklamaktadir. Bu
teorilere gore, bireyler tatilde kendi belirledikleri ve keyif aldiklari aktivitelerle ugrasarak
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enerji yeniler, sosyal baglarini giiglendirir ve temel psikolojik ihtiyaglarini karsilar. Oz-
Belirleme Teorisi, 0zellikle dzerklik, iliskiler ve yeterlilik gibi temel insani ihtiyaclarin
karsilanmasinin olumlu duygulara yol agtigini; ihmal edilmesinin ise olumsuz etkiler
dogurdugunu éne siirer (Ryan & Deci, 2000). Genigletme ve insa Teorisi ise olumlu
duygularin yalnizca bireysel refahi artirmakla kalmayip, ayni zamanda uzun vadeli saglk
ve sosyal iligskiler Gzerinde olumlu etkiler yarattigini savunur (Fredrickson, 2000). Buraya
kadar yapilan degerlendirmelere gore tatil, yalnizca bireylerin isten uzaklasarak fiziksel
ve zihinsel olarak yenilenmesini saglamakla kalmaz; ayni zamanda sosyal baglar
gugclendirme, yaratici dislinceyi tesvik etme ve bireysel refahi artirma agisindan da kritik
bir rol oynar. Bu nedenle tatil, hem pasif hem de aktif mekanizmalar aracilidiyla bireylerin
saglik ve mutlulugunu destekleyen bir slrectir. Farkh teorik ¢ergeveler, tatilin bireylerin
yasamindaki ¢ok yonli ve derin etkilerini anlamak igin degerli bir temel sunar. Tatil,
yalnizca dinlenme ve eglence olarak degil, ayni zamanda bireyin kendini gergceklestirme
ve yasam kalitesini artirma yolunda 6nemli bir firsat olarak ele alinmalidir.

Tatilin Bireysel Refah ve Saglik Uzerindeki Etkileri

Tatiller ve bayramlar, bireylerin rahatlama, kendi segtikleri aktivitelerle mesgul
olma, yeni yerler kesfetme, sosyallesme, 6grenme ve gunlik kisitlamalardan kurtulma
firsati sundudu igin bireysel refah tzerinde 6nemli etkiler yaratir (Krippendorf, 1987). Bu
suregler, bireylerin eve hos anilarla donmelerine olanak saglayarak yasam kalitesini
artirabilir. Arastirmalar, tatillerin sirekli is stresi nedeniyle bozulan refahi iyilestirme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Fritz & Sonnentag, 2005, 2006;
Sonnentag, 2003). Zihinsel ve fiziksel bir mola vermenin, bireylerin iste ylksek
performans seviyelerini korumasina yardimci oldugu 6ne slrilmektedir. Sonnentag’a
(2003) gobre, calisma saatleri disinda isten psikolojik olarak kopmak, bireylerde
rahatlama, artan yasam memnuniyeti ve azalmis tikenmiglik gibi olumlu sonuglar
dogurabilir. Benzer sekilde, Fritz ve Sonnentag (2006), tatil sirasinda kaynak
biriktirmenin bireylerin gunliik gorevleri daha verimli bir sekilde yerine getirme becerisini
artirabilecegini belirtmigtir. Tatillerin yalnizca uzun vadeli degil, kisa vadeli etkileri de
vardir. Ornegin, Fritz ve Sonnentag’in (2005) bulgulari, hafta sonlari yeterince iyilestigini
hisseden bireylerin sonraki is glinlerine daha bagli olduklarini géstermektedir.

Tatillerin bireysel mutluluk UGzerinde 6nemli bir etkisi oldugu da vyapilan
arastirmalarla ortaya konmustur. Bir tatil gezisinin beklentisi, mutluluk duygularini
artirabilir (Gilbert & Abdullah, 2002; Hagger & Murray, 2009; Nawijn ve digerleri, 2010).
Tatil sonrasinda turistler, genellikle azalmis stres seviyeleri ve daha iyi saglik durumlari
bildirmektedir (De Bloom ve digerleri, 2009). Ancak, bu etkilerin gogu zaman gegici
oldugu gbézlemlenmistir. Bununla birlikte, olduk¢a rahatlamis bir tatil gegiren bireylerde
eve dondikten sonra bile kalici mutluluk artiglari gorilebilir (Nawijn vd., 2010). Filep
(2009), tatillerin bireysel mutluluga yalnizca anlik keyif saglamakla kalmayip, daha derin
bir anlam ve dénusum firsati sunabilecegini belirtmektedir. Bu goris, Seligman’in (2011)
PERMA modeline dayandirilabilir. Tatiller, pozitif duygular (P), farkindalik ve yeterlilik
(E), iliskiler (R), anlam arayisi (M) ve basari (A) gibi unsurlarla bireysel refaha katkida
bulunabilir (Filep, 2014).

Tatilin Gegici, Sinirli Etkileri ve Olumsuz Etkileri

Tatiller genellikle refahi artiran bir firsat olarak degerlendirilse de herkes bu
siuregten olumlu etkiler elde edememektedir. Bazi bireylerde "tatil sendromu" olarak
adlandirilan uyku bozukluklari, anksiyete ve yorgunluk gibi semptomlar gdézlemlenmistir
(Van der Merwe, 2002). Bu semptomlar agirlastiginda bireylerin normal islevlerine
dénebilmeleri igin tibbi miidahale gerekebilmektedir (Anon., 1994; Halpern et al., 1994).
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Ayrica, arastirmalar tatillerin faydalarinin kisa sireli olabilecegini ve bazi durumlarda
olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir (Eden, 1990, 2001; ENP, 2014; Gump
& Matthews, 2000; Hartig ve digerleri, 2013). De Bloom ve digerleri (2010), tatillerin
saglik ve refah Uzerinde yalnizca kiguk bir olumlu etkisi oldugunu ve bu etkilerin ise geri
déniildiiginde hizla azaldigini bulmuslardir. Ornegin, ruh hali ve uyku kalitesinin tatil
oncesi seviyelere dénmesi genellikle iki hafta strerken (Strauss-Blasche, Ekmekcioglu
& Marktl, 2000), is tikenmigligi tGg¢ ila dort hafta icinde yeniden ortaya ¢ikabilir (Westman
& Eden, 1997; Westman & Etzion, 2001). Benzer sekilde, tatilin tatil sonrasi yasam
memnuniyeti Uzerindeki etkisi sinirlidir; (¢ veya doért hafta sonra refah ve performans
Olcltleri tatil dncesi seviyelere geri doner (De Bloom ve digerleri, 2009). Tatil sirasinda
yasanan mutluluk ve rahatlama genellikle kisa émurlidur. Fritz ve Sonnentag (2006),
tatil ne kadar keyifli olursa olsun, olumlu etkilerinin ise dondikten kisa siire sonra
azaldigini vurgulamaktadir. Steyn vd., (2004) ise turistlerin %10 ila %30’unun tatil
sirasinda duygusal ve bilissel dlizeyde olumsuz etkiler yasadigini ve bu Kigilerin tatil
sonrasi genel refahlarinin tatil dncesine goére dustigunu bildirmistir. Benzer sekilde,
Milan’in (1997) yash turistler Gzerinde yaptidi bir ¢alisma, turun baglangici ve sonu
arasinda refah duzeylerinde anlaml bir fark olmadigini ortaya koymustur. Bu bulgular,
tatillerin her zaman beklenen faydalari saglamadigini ve bireylerin kaynaklarini tatiller
yerine baska alanlara yonlendirip ydnlendirmemeleri gerektigi sorusunu giindeme
getirmektedir (Nawijn, 2011a).

Benzersiz Duygusal Durumlar ve Riskleri

Tatillerin kendine 6zgii duygusal durumlar yarattigi da bilinmektedir. Ornegin,
Williams (1980), seyahat sirasinda bireylerin heyecan ve gerginlik arasinda gidip gelen
"seyahat atesi" adi verilen bir duygu durumu yasayabildigini belirtmigtir. Bu durum,
bilinmeyene adim atmanin heyecani ile tanidik c¢evrelerden ayrilmanin yarattigi
rahatsizlik arasindaki bir gerilim olarak tanimlanir (Léfgren, 2008). Ancak, tatillerin bazi
durumlarda fiziksel saglik risklerini artirdigina dair kanitlar da bulunmaktadir. Ornegin,
Gump ve Matthews (2000), dizenli yillik tatil yapan erkeklerin, yapmayanlara kiyasla
koroner kalp hastaligindan 6lme olasiliklarinin %32 daha disik oldugunu bildirmistir.
Buna karsin, tatiller sirasinda kardiyak mortalite oranlarinin arttigi da gézlemlenmisgtir.
Aralik ve Ocak aylarinda Noel ve Yeni Yl tatilleri sirasinda kardiyak 6lum oranlarinin
zirve yaptigi (Phillips ve digerleri, 2004) ve benzer bir egilimin islam (lkelerindeki
bayramlarda da géruldigu rapor edilmigtir (Zubaid ve digerleri, 2006). Kis tatillerinin
miyokard enfarktlsu riskini artirdidi (Mohammed ve digerleri, 2018), intihar, cinayet ve
otomobil kazalari gibi risklerin ise bu dénemde daha yuksek oldugu bildirilmistir (Arnold
& Cerelli, 1987; Lester, 1987). Ozetlemek gerekirse, tatillerin bireysel refah tzerindeki
etkileri karmasik ve ¢ok boyutludur. Cogu birey igin kisa sureli rahatlama ve mutluluk
saglasa da, bu etkiler herkes i¢in gegerli degildir ve bazi durumlarda fiziksel ve psikolojik
riskler barindirabilir. Tatillerin olumsuz etkilerini sinirlamak ve daha surdirilebilir
faydalar saglamak igin bireylerin tatil deneyimlerini (6ncesi-ani-sonrasi) daha dikkatli bir
sekilde planlamasi ve bu slregte kisisel ihtiyaglarini géz 6ninde bulundurmasi
gereklidir.

Tatilin lyilegtirici Etkileri ve Potansiyel Olumsuzluklari

Tatil Oncesi Dénem

Tatilin bireysel refah Uzerindeki etkisi tartismalidir; bazi calismalar tatili bir
iyilesme kaynagi olarak degerlendirirken, digerleri potansiyel bir stres ve travma kaynagi

olarak ele alir. Tatilin tatil 6ncesi donemdeki etkilerine odaklanan arastirmalar, bu
doénemin hem olumlu hem de olumsuz deneyimlerle sekillendigini gdstermektedir. “Tatil
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beklentisi,” bireylerin 6znel refahini olumlu yénde etkileyebilecek énemli bir psikolojik
faktordir. Nawijn ve digerlerinin (2013) arastirmalari, gelecekteki olaylarla ilgili olumlu
beklentilerin, yiksek is ¢cabasi ve performans seviyelerini 6ngérdigini géstermistir. Bu
durum, bireylerin tatili dort gbézle beklerken motivasyonlarini artirabileceklerini
distndirmektedir. Ayrica, "pembe bakis" fenomeni Uzerine yapilan ¢alismalar, bir tatili
beklemenin, gergek tatil deneyiminden veya tatil sonrasi anilardan daha guglu bir olumlu
etki yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Tatillerini bekleyen bireylerin 6znel refah
seviyelerinin, tatil yapmayanlara kiyasla biraz daha yuksek oldugunu goésteren kesitsel
calismalar (Gilbert & Abdullah, 2002; Nawijn et al., 2010), tatil dncesi dénemin psikolojik
faydalarini desteklemektedir. Bu bulgular, tatilin kendisinden ziyade, tatil beklentisinin
bireylerin refahini artirici bir etkiye sahip olabilecegini 6ne stirmektedir.

Tatil beklentisinin olumlu etkilerinin yani sira, bu dénemin bireylerde stres
seviyelerini artirabilecegine dair kanitlar da bulunmaktadir. Tatil planlama ve organize
etme baskisi, bireylerde ek bir stres kaynagi yaratabilir (Nawijn et al., 2010; Nawijn et
al., 2013). DeFrank, Konopaske ve Ivancevich (2000) tarafindan yapilan ¢alismalar, bir
geziye hazirlik siirecinin de oldukga stresli olabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde,
Westman (2004, 2005), tatil 6ncesi donemdeki is gorevlerini koordine etme, seyahat
hazirliklari ve varig yerine ulasma gibi faaliyetlerin bireylerin stres duzeylerini
artirabilecegini belirtmistir. Yogun bir is ortamindan daha rahat bir ortama gecis de
bireylerin psikolojik dengesi lzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Van Heck ve
Vingerhoets (2007a), bu gegis sirecinin dezoryantasyon ve rahatsizlik hissine yol
acabilecegini ifade etmektedir. Hatta "tatil anksiyetesi" olarak adlandirilan bu durum,
bireylerde kan basincinin tatilden énce ylkselmesine ve tatilin ilk glinlerinde devam
etmesine neden olabilir. Ozetle, tatil dncesi dénem, bireylerin psikolojik refahini hem
olumlu hem de olumsuz yénde etkileyebilen ¢ok boyutlu bir strectir. Olumlu beklentiler,
motivasyonu artirabilir ve refah seviyelerini ylkseltebilirken, planlama ve organizasyon
siregleri ek bir stres kaynagi olusturabilir. Bu celigkili etkiler, tatil dncesi dénemin
bireysel farklilhiklar ve gevresel faktérlere bagh olarak nasil sekillendigini anlamak igin
daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini géstermektedir.

Tatil D6nemi
Sirkadiyen Ritimler, Stres ve Kigilik Farkliliklari

Tatil sirasinda bireylerin olumlu ve olumsuz duygular yasadigi bilinmekle birlikte,
bu duygularin dizeyi ve dinamikleri hakkinda sinirl bilgi bulunmaktadir. Genel olarak
turistlerin tatilleri sirasinda olumlu duygular yasadigi gézlemlense de (Nawijn, 2010),
arastirmalar seyahatin baslangicinda bireylerin daha koéti hissetme egiliminde
olabilecegini dne sirmektedir (Pearce, 1981a; Nawijn, 2010). Ornegin, bir Fin turizm
anketi, tatilleri sirasinda bireylerin sabah saatlerinden 6nce en az 15 dakika boyunca
ko6t bir ruh hali bildirdigini ortaya koymustur (%60°’tan fazla) (Lundberg, 2007; Lofgren,
2008). Tatilin ilk gecesinde yaygin olarak uykusuzluk yasanmakta, ancak vicut bu
duruma zamanla uyum saglamaktadir. Bununla birlikte, seyahatin ilk glnlerinde saglik
sorunlarinin arttigina dair raporlar bulunmaktadir (Cartwright, 1992; Kop ve digerleri,
2003). Tatil stresi, tatil sirasinda mutluluk seviyelerini olumsuz etkileyebilmektedir.
Nawijn ve digerlerinin (2010) ¢calismasi, seyahat sonrasi mutluluk Gzerinde tatil stresinin
6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu galismada gunlik mutlulugun %48’i
aciklanabilmis, kalan %52’si ise agiklanamamistir. Bu durum, bireylerin mutlulugunun
yaklasik %50’sinin genetik faktérlerden kaynaklanabilecegini 6ne suren Kisilik
arastirmalari ile uyumludur (Lyubomirsky, Sheldon & Schkade, 2005; McCrae & John,
1992; Tellegen ve digerleri, 1988).
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Tatil, Sirkadiyen Ritim ve Stres

Tatiller, bireylerin sirkadiyen ritimlerini ve biyolojik déngllerini bozarak stres ve
yorgunluk yaratabilir (Rantala & Valtonen, 2014). Sirkadiyen ritimler, uyku ve yeme gibi
icsel slreclerin zamanlamasini dizenler ve bireylerin dis dinyayla etkilesimlerini
koordine eder (Edensor, 2010). Tatillerin dogasi geregi, glinlik yasamin duzenli ritimleri
ve uygulamalari kesintiye ugrar. Ozellikle uluslararasi uguslar gibi birkag zaman diliminin
gecildigi seyahatler, bireylerin biyolojik ritimlerini ciddi sekilde etkileyebilir (Pearce,
1981). Ornegin, transatlantik bir seyahat sonrasi bireylerin zaman farkina tamamen
uyum sag@lamalari 21 gind bulabilir (Reason, 1974). Kuzeyden glneye yapilan
seyahatler, 6zellikle yaz aylarinda kutuplara yakin boélgelerde uzun guindiiz saatlerinin
yasanmas! durumunda, uyku-uyaniklik dongdlerini bozabilir. Gin isiginin artigl,
melatonin uUretiminde degisikliklere neden olarak stres ve yorgunluga yol acabilir
(Winfree, 1982). Bu biyolojik bozulmalar, tatil sirasinda bireylerin fiziksel ve zihinsel
dengesini etkileyebilir ve tatilin sagdladigi iyilestirici etkileri sinirlayabilir. Yasam
memnuniyeti Gzerinde uyku kalitesinin kritik bir rol oynadidi genis capta kabul
edilmektedir. Lohmann ve digerleri (2017), yasam memnuniyetindeki artigin fizyolojik,
sosyal ve psikolojik refah tizerinde olumlu etkiler yarattigini belirtmektedir. Arastirmalar,
gunlik yedi ila sekiz saatlik uyku suresinin maksimum yasam memnuniyeti ile iligkili
oldugunu gostermektedir (Piper, 2015). Daha kisa veya daha uzun uyku sureleri ise
artan morbidite ve mortalite riskleriyle iligkilendirilmistir (Ferrie ve digerleri, 2007; Hublin
ve digerleri, 2007). Uyku ayrica motor performans, bellek konsolidasyonu, 6grenme ve
karar verme gibi kritik bilissel streglerde de énemli bir role sahiptir (Cohrane, 2001).

Tatilin ve Duygusal, Fiziksel, Zihinsel Déngdler

Tatil, gunluk rutinlerdeki degisiklikler nedeniyle bireylerin duygusal, fiziksel ve
zihinsel dongulerini bozabilir. Bu déngller genellikle 23 ila 33 gln surer; tatil sirasinda
yeni bir déngu baslatilabilir veya mevcut bir dongu kesintiye ugrayabilir. Aragtirmalar,
uyku duzenleri ve bireylerin diurnal tercihleri (sabah veya gece tipi) gibi faktorlerin,
bireylerin davraniglarini ve biligsel islevlerini sekillendirdigini gdéstermektedir (Hornik ve
digerleri, 2010). Sabahlari erken kalkan bireyler (sabah tipleri) ve geceleri ge¢ yatan
bireyler (gece tipleri), glnlik aktivitelerinde ve karar alma sireclerinde farkli desenler
sergilemektedir. Diaz-Morales’in (2007) calismasi, sabah tiplerinin daha yiksek 6z
kontrol dizeyine sahip oldugunu ve vyapilandiriimig ortamlar tercih ettigini
gOstermektedir. Gece tipleri ise daha impulsif davraniglar sergileyerek yeni deneyimler
arama egilimindedir. Bu egilimler, turistlerin tatil sirasinda nasil aktiviteler tercih edecegi
ve bu aktivitelerden nasil fayda saglayacadi Uzerinde etkili olabilir. Sabah tipleri
genellikle guvenilirlik ve pratikligi 6n planda tutarken, gece tipleri yenilik ve heyecan
arayisinda olma egilimindedir (Cavallera & Giudici, 2008). Sabah tiplerinin vicdanlilik ve
uzlagilabilirlik gibi Ozellikler sergilemesine karsin, gece tipleri daha disadonik ve
yeniliklere agik bir kisilik yapisi gdsterebilir. Bu farkliliklar, turizm hizmetlerinin bireylerin
kisiliklerine gére uyarlanmasinin dnemini ortaya koymaktadir.

Tatil ve Uyku: Biyolojik, Psikolojik ve Davranissal Etkiler

Tatiller, dinlenme ve yenilenme firsati olarak gérilse de, bireylerin biyokimyasal,
psikolojik ve fizyolojik dengelerini bozabilecek karmasik etkiler tasir. Arastirmalar, tatil
sirasinda yaganan biyolojik degisikliklerin migren, mide bulantisi, kas spazmlari, ates,
Okslrik, grip ve viral enfeksiyonlar gibi semptomlara yol agabilecegini géstermektedir.
Ornegin, Hollanda'da tatil yapan bireylerin %3'U tatilin ilk gininde bu semptomlari
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yasamaktadir. Zaman dilimi degisiklikleri, dizensiz uyku dizenleri ve yapay 1siga maruz
kalma, vicudun biyolojik ritimlerini etkileyerek jet lag ve yorgunluk semptomliarini
artirabilir (Strauss-Blasche ve digerleri, 2000).

Tatiller sirasinda tanidik uyku dizenlerinden uzaklagiimasi, bireylerin fiziksel ve
zihinsel dengelerini olumsuz etkileyebilir. Cevre ve rutindeki degisiklikler, i¢sel vicut
saatlerini bozarak ruh hali bozukluklari ve biligsel islev bozukluklarina neden olabilir
(Pearce, 1981). Ozellikle tatil faaliyetlerine gegisin uyku-uyaniklik déngiisiinii hassas bir
sekilde bozdugu ve uyku kalitesini azalttigi gosterilmistir (Chen ve digerleri, 2018; Fung
& Hon, 2019; Mao ve digerleri, 2018). Tarumi ve Hagihara’nin (1999) Japon gengleri
Uzerinde yaptigi bir calisma, tatil sonrasi degisen uyku ve ¢alisma duzenlerinin zihinsel
saglk Gzerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymustur. Tanidik olmayan uyku ortamlari,
yatma ve uyanma saatlerindeki degisiklikler, gurilti ve 1sik gibi ¢evresel faktorler,
bireylerin uykuya dalma ve uykuda kalma yeteneklerini bozabilir (Nawijn ve digerleri,
2011a; Nawijn ve digerleri, 2013b). Tatillerle iliskilendirilen heyecan ve beklenti,
sempatik sinir sistemini aktive ederek bireylerde artan uyarilma ve uyuma zorluklarina
yol acabilir (Pearce, 1981). Bu durum, uyku dizenlerindeki bozulmanin fizyolojik ve
psikolojik sonuglarini daha da kétulestirebilir.

Yetersiz uyku, artan stres, anksiyete ve ruh hali bozukluklari ile iligkilidir (Kop ve
digerleri, 2003). Uyku eksikligi, bilissel islevleri, dikkat siresini ve karar verme
yeteneklerini olumsuz etkileyerek tatil deneyiminin genel kalitesini disurebilir (Gump &
Matthews, 2000). Fizyolojik olarak, uyku yoksunlugu kortizol seviyelerinde artis ve leptin
ile ghrelin gibi istah dlzenleyici hormonlarin dizensizligine yol agabilir. Bu hormonal
degisiklikler, yiksek kalorili yiyeceklere yonelme ve istah kontrolinin bozulmasi gibi
davranigsal etkiler yaratabilir (Tarumi & Hagihara, 1999; Tonelo ve digerleri, 2013;
Yiksel, 2016). Arastirmalar, tatii doneminde bozulan uyku dizenlerinin eve donus
sonrasi devam edebilecegini ve "tatil sonrasi uykusuzluk" olarak bilinen bir fenomenin
ortaya cikabilecegini gostermektedir (Nawijn, 2011b). Bu durum, tatillerin beklenen
iyilestirici etkilerinin sinirl kalmasina ve bireylerin genel refahini olumsuz etkilemesine
neden olabilir (Pearce, 1981).

Tatil ve Ruh hali; Zorluklar ve Riskler

Tatiller, bireyler icin genellikle dinlenme ve yenilenme firsati olarak gorilse de,
beraberinde karmagsik psikolojik, fizyolojik ve sosyal etkiler getirebilir. Aragtirmalar,
tatillerin ruh hali ve zihinsel saglik Uzerindeki etkilerinin cesitlilik gdsterdigini ortaya
koymaktadir (Nawijn, 2011a, 2011b; Nawijn, De Bloom, & Geurts, 2010a; Nawijn,
Marchand, Veenhoven, & Vingerhoets, 2010; Nawijn ve digerleri, 2013b; Yiksel, 2016).
Uyku duzenlerindeki bozulmalarin turist davranislari Gzerindeki etkileri de dikkate
degerdir. Garcia ve digerleri (2021), uyku yoksunlugunun biligssel performans, ruh hali ve
karar verme sireglerini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bu bozulmalar, turistlerin
bilgi islemelerini zorlastirarak optimal olmayan satin alma kararlarina ve mdusteri
memnuniyetinde azalmaya yol agabilir. Ayrica, kesintiye ugramis uyku, durtiselligi
artirarak uzun vadeli faydalar yerine kisa vadeli &dulleri tercih etme egilimini
guclendirebilir (Kahn ve digerleri, 2013). Turistler genellikle ziyaretlerinin ilk G¢ gliniinde
daha kétl ruh hali ve artan saglik sikayetleri bildirirler (Pearce, 1981). Ozellikle tatilin ilk
gunlerinde anksiyeteye bagl zihinsel bozukluklarin artisi dikkat ¢cekmektedir; gece
konaklama gerektiren tibbi vakalarin %4’G bu tdr durumlarla iligkilidir. Hatta 6lum
oranlarinin tatilin ilk iki ila G¢ glninde daha yiksek oldugu rapor edilmistir. Bu durum,
yogun gunlik hayattan daha sakin bir ortama gecisin neden oldugu biyolojik ve psikolojik
adaptasyon surecine baglanmaktadir.
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Tatil deneyimi, bireylerin idealize ettigi ve romantiklestirdigi bir stre¢ olabilir
(YUksel, 2016). Ancak, yiksek beklentiler ve bu beklentilerin kargilanmamasi bireylerde
psikolojik sikintiya yol agabilir. Tatil sirasinda yasanan c¢atismalar, aile Uyeleri veya
arkadaslara yonelik suglamalar ve hayal kirikliklari bu durumu daha da kétilestirebilir.
Tatiller sirasinda bireyler, gergek kimliklerinden uzaklasarak farkli roller Ustlenebilir.
Ancak, bu "kimlik kaybi," bireylerde duygusal bir bogluk hissine yol agabilir. Ozellikle
cocuklu ailelerde tatiller, beklentilerin aksine, stresli ve yorucu bir stre¢ haline gelebilir
(Ryan, 1991). Ciftler arasinda kimlik veya aliskanlik uyusmazliklari, tatil sirasinda
tartismalari artirabilir. Ornegin, diizenli spor yapan bireyler, tatilde egzersiz rutinlerinden
uzaklastiklarinda stres ve memnuniyetsizlik hissedebilir.

Tatiller, dinlenme ve rahatlama firsati sunmanin yani sira, bireyler igin énemli
saghk riskleri de olusturabilir. Arastirmalar, tatillerin bulasici hastaliklara, gida
zehirlenmelerine, kazalara ve vyaralanmalara maruz kalma riskini artirabilecegini
g6stermektedir (Gomez-Herrera et al., 2020). Seyahatin stresi ve rutinin bozulmasi,
kardiyovaskiler hastaliklar ve dnceden var olan tibbi durumlarin kétilesmesine neden
olabilir (Hamer & Chida, 2009). Ayrica, tatiller sirasinda yeme aligkanliklarindaki
degisiklikler, yiksek Kkalorili yiyecek tuketiminin artmasi ve diyet kisitlamalarinin
gevsemesi gibi davranigsal etkiler yaratabilir (Nawijn et al., 2013a). Tatiller sirasinda
yapilandiriimis bir yemek dizeninin olmamasi ve agik bife yemek segeneklerinin
yayginhgi, asiri yeme ve sagliksiz yeme aligkanliklarini tesvik edebilir (Nawijn et al.,
2013b). Bu durum, yalnizca bireylerin fiziksel sagligini degil, ayni zamanda ruh hali ve
genel memnuniyet diizeylerini de etkileyebilir (Pearce, 1981). Ornegin, Avustralya’da
yapilan bir calismada, saglikla ilgili sorunlarin ziyaretci sikayetlerinin %50’sinden
fazlasini olusturdugu ve bu durumun turizm yonetimi icin dnemli bir sorun haline geldigi
belirtilmistir (Pearce & Stringer, 1991). Karayipler'de bir tatil kulibinde yapilan baska bir
calismada, yaklasik 2,000 turistin %60’'inin ishal yasadidi rapor edilmistir (Spika et al.,
1987).

Ozetlemek gerekirse, tatiller, bireyler igin fiziksel ve zihinsel yenilenme firsatlari
sunsa da, beraberinde 6nemli zorluklar ve riskler getirebilir. Ruh hali degisiklikleri,
karsilanmayan beklentiler, kimlik sorunlari ve saglik riskleri, tatil deneyiminin
karmasikligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, tatilin planlanmasi ve ydnetimi sirasinda
bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ayrica, tatil sonrasi yasanan zorluklarin bireylerin refahini nasil etkiledigini anlamak, tatil
deneyimlerinin iyilestiriimesi icin kritik bir 6neme sahiptir. Turizm sektori, bireylerin
tatilden beklentilerini daha gergekgi bir sekilde yénlendirecek ve saglik risklerini en aza
indirecek politikalar gelistirmelidir. Gelecekteki arastirmalar, tatil sirasinda ve sonrasinda
ortaya ¢ikan bu ¢ok boyutlu etkileri daha derinlemesine ele almalidir.

Tatil Sonrasi
Psikolojik ve Sosyal Etkiler

Tatiller genellikle rahatlama, eglence ve rutinlerden bir mola olarak idealize edilse
de, tatil sonrasi dénem bazi bireyler icin beklenmedik zorluklara yol agabilir. Tatilden
doénds, Uzdntd, sinirlilik ve memnuniyetsizlik gibi olumsuz duygulari tetikleyebilir. Tatil
sirasinda yasanan 6zgurlik ve rahatlama ile gunlik yasamin sorumluluklari ve stres
faktorleri arasindaki keskin zitlik, bireylerin hayal kirikhigi hissetmesine neden olabilir. Bu
durum, tatilin éforisinin sona ermesiyle birlestiginde, bireylerin gunlik rutinlerine geri
dénerken bir bosluk hissi yasamalarina yol acabilir (De Bloom et al., 2009). Tatil
beklentisi ve hazirligi, genellikle yiksek beklentiler yaratir. Ancak, bahsedildigi Uzere,
tatil deneyimi bu beklentilere uymadiginda hayal kirikligi kaginilmaz hale gelir. Tatil
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sirasinda 6zgurlik ve rahatlama deneyimi yasayan bireyler, ginlik yasamin yapisina ve
rutinine geri ddnmekte zorluk yasayabilir. Tatilden dondikten sonra, 6zellikle is veya okul
gibi sorumluluklarin yeniden baglamasi ve biriken gdrevlerin yetistiriime baskisi, stres ve
kaygi hissini artirabilir (Fritz & Sonnentag, 2006). E-posta yiginlari, son teslim tarihleri
ve yogun toplantilar gibi isle ilgili stres faktorleri, bireylerde tikenmiglik duygusunu
tetikleyebilir. Tatiller, 6zellikle farkli zaman dilimlerine seyahat edildiginde, uyku
dizenlerini bozarak yorgunluk ve bitkinlik hissine yol agabilir. Jet lag’in fiziksel etkileri ile
tatil sonrasi duygusal uyum sireci birlegtiginde, bireyler kendilerini hem fiziksel hem de
psikolojik olarak tikenmis hissedebilirler. Tatil sirasinda ézgur bir zihniyetten igle ilgili
taleplere gecis, ydnelimsizlik ve huzursuzluk gibi duygulara neden olabilir. Bununla
birlikte, bazi bireyler igin bu durum gegici bir adaptasyon slrecini asabilir ve gunlik
isleyisi engelleyen daha kalici bir duruma dénisebilir (ENP, 2014).

Tatil Sonrasi Sendromu

Tatil donlsu, yaz tatilinden sonra okula dénen g¢ocuklarda gézlemlenen "Tatil
Sonrasi Hafiza Kayb1 Sendromu"na benzer bir sekilde, bireylerde strese ve zorluklara
yol acabilir (ENP, 2014). Tatilden dénen bireyler, iste biriken gérevleri tamamlamak ve
ertelenmis sorumluluklari yeniden hatirlamak zorunda kalabilir. Bu durum, hayal kirikhgi,
stres ve tatil sonrasi depresyon hissine neden olabilir (Fritz & Sonnentag, 2006). iskolik
bireyler tatil sirasinda sugluluk hissedebilirken, tatil sonrasi vicut, tatil sirasinda
salgilanan hormonlara uyum saglayarak bir uyumsuzluk durumu gelistirebilir (Kop ve
digerleri, 2003; Pearce, 1981). Arastirmalar, bireylerin gunlik rutinlerine donduklerinde
hayal kirikligi yasayabileceklerini ve tatil coskusunun hizla kayboldugunu 6ne
sturmektedir (De Bloom vd., 2009). Tatil sonrasi blues veya tatil sonrasi sendromu, tatilin
sona ermesiyle ortaya ¢ikan dzintd, sinirlilik ve yorgunluk hali olarak tanimlanir (ENP,
2014). Bu durum, tatil sirasinda rahatlama ve eglenceye alisan bireylerin gunluk
yasamin monotonluguna geri donmeleriyle iliskilidir. Sosyal medyanin etkisi, bu sireci
daha da karmasgik hale getirebilir. Instagram’a uygun tatil deneyimleri paylasma baskisi
ve tatil anilarinin idealize edilmesi, bireylerin tatillerine dair daha fazla memnuniyetsizlik
hissetmelerine yol agabilir. Ayrica, uluslararasi tatillerin finansal maliyeti, bazi bireyler
icin uzun vadeli bor¢ ve mali guvensizlik yaratabilir. Bu tir maddi baskilar, tatilin
algilanan faydalarini gélgeleyebilir.

Aragtirmalar, tatillerin yasam memnuniyeti Gzerindeki olumlu etkilerinin genellikle
gecici oldugunu gostermektedir. Tatiller stresten gegici bir rahatlama saglasa da, genel
refahta uzun vadeli iyilesmelere nadiren yol acar. Tatil beklentisi, bireylerin gunlik
yasamda seving ve tatmin firsatlarini ihmal etmelerine neden olabilir. Benzer sekilde,
tatil sirasinda yasanan anlarin sosyal medyada paylasiimasi i¢in duyulan baski,
bireylerin anin tadini gikarmasini zorlastirabilir ve stres seviyelerini artirabilir. Tatil
sonrasl blues, bireylerin tatil bitiminde yasadigi yaygin bir durum olmakla birlikte, tatilin
fiziksel, psikolojik ve sosyal etkilerinin karmasikhgini gozler 6niine sermektedir. Tatiller,
kisa sureli dinlenme ve eglence saglayabilirken, dénus strecinde bireylerin karsilastigi
zorluklar, tatil deneyiminin genel etkisini sinirlayabilir.

3. Sonug

Tatil deneyimi fikri, hem turistler hem de ev sahibi toplumlar icin karmasik bir gercekligi
temsil eden cift yonlU bir olgu olarak degerlendirilebilir. Bir yandan tatiller, bireyler igin
genglesme ve yenilenme firsati sunarken, diger yandan bazi yonleriyle yikici ya da
travmatik deneyimlere yol acabilir. Bu ikili doga, tatillerin sagliga, refaha ve sosyal
iliskilere olan etkilerini anlamayi dnemli hale getirmektedir. Arastirmalar, tatillerin stres
azaltici etkilerini ve saglik Uzerindeki olumlu katkilarini ortaya koymaktadir. Tatiller
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sirasinda kortizol gibi stres hormonlarinin azalmasi, kardiyovaskiler saghgin
iyilesmesine ve bagisiklik sisteminin giiclenmesine yol acabilir (Sonnentag, 2003). is
taleplerinden gegici bir kopus, bireylerin psikolojik olarak rahatlamasina ve tikenmiglik
hissinin azalmasina katkida bulunur (Fritz & Sonnentag, 2005, 2006). Ayrica tatiller,
daha iyi uyku kalitesi, yasam memnuniyeti artisi ve duygusal dayaniklilik gibi olumlu
etkilerle iligkilidir (de Bloom, 2012). Tatiller, sosyal bagdlarin giglendiriimesi agisindan da
kritik bir rol oynar. Sevdiklerinizle vakit gegirmek, olumlu duygularin artmasina ve
yenilikgi problem ¢ézme becerilerinin gelismesine olanak tanir (de Bloom, 2012). Bunun
yani sira, tatiller fiziksel aktivite ve dogaya maruz kalma firsatlari sunarak ruh hali ve
biligsel islevlerde iyilesme saglayabilir (Barton & Pretty, 2010). Tim bu faydalar, tatillerin
bireysel refah ve dayaniklilik Gizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir.

Her ne kadar tatillerin refah tizerinde ¢ok sayida olumlu etkisi oldugu belirtilse de,
bu etkiler her zaman kalici degildir ve herkes i¢in ayni sekilde gecgerli olmayabilir. Tatil
oncesinde yasanan “tatil kaygisi”, kan basincinda artisa neden olabilir (Van Heck &
Vingerhoets, 2007). Bazi bireylerde uyku bozukluklari ve anksiyeteyle karakterize edilen
“tatil sendromu” ortaya c¢ikabilir. Tatilin faydalari, ise doénisten sonraki haftalarda
kaybolma egilimindedir ve bireyler tekrar gunlik rutinlerine adapte olmakta zorluk
yasayabilirler. Seyahat planlama ve lojistik, tatil dncesi strese katkida bulunan énemli
faktorler arasinda yer alir (Nawijn vd., 2010). Buna ek olarak, tatillerin finansal maliyeti,
bireyler lUzerinde uzun vadeli bir ylk olusturabilir. Tatiller sirasinda aile i¢i dinamikler de
gerilim yaratabilir; artan c¢atismalar ve duygusal gerginlik, tatilin olumlu etkilerini
gélgeleyebilir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda "ideal tatil" baskisinin artmasi,
gercekgci olmayan beklentilere yol agarak memnuniyetsizlik ve yetersizlik hissine neden
olabilir.

Tatillerin hem bireysel hem de sosyal dizeyde bu kadar karmasik etkiler
dogurmasi, bu olgunun cift yonli dogasini agikga ortaya koymaktadir. Yenilenme ve
stres arasindaki bu gerilim, tatil deneyimlerini sekillendiren birgok faktoriin bir arada
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Saglik ve bos zaman ydnetimi baglaminda
yapilan galigmalar, tatillerin yalnizca bireysel refah agisindan degil, ayni zamanda
toplumsal baglar ve ekonomik etkiler acisindan da daha kapsamh bir sekilde ele
alinmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, tatilin faydalarini optimize etmek ve olumsuz
etkilerini en aza indirmek i¢in daha batiincll yaklasimlara ihtiyag oldugu aciktir. Tatillerin
bireyler ve toplumlar Uzerindeki etkilerini anlamak, sadece saglik ve refah baglaminda
degil, ayni zamanda sosyal, ekonomik ve kultirel boyutlarda da derinlemesine bir
incelemeyi gerektirir.

Tatil GrdnlnG sunan turizm, giinimuz dinyasinda ekonomik, sosyal, kiltirel ve
cevresel dinamikleri derinden etkileyen guglu bir olgu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Basit
bir bos zaman etkinliginden kuresel bir endistriye dénusen turizm, hem firsatlar hem de
zorluklarla dolu karmasik bir alani temsil eder. Ekonomik faydalar, kulttirel aligverisler ve
sosyal baglantilar gibi olumlu ydnlerine ragmen, turizmin kontrolsiiz gelisimi sosyal
esitsizlikleri derinlestirebilir ve ¢evresel bozulmayi tetikleyebilir. Yerel kaynaklarin agiri
kullanimi, cevresel tahribat ve kultlrel kimliklerin ticari metalar haline gelmesi gibi
sorunlar, bu sektérin surdurllebilir kalkinmaya baglihdini sorgulatmaktadir (Butler,
1999; Cater, 2007).

Turizm, ekonomik firsatlar yaratarak yerel ekonomileri destekleme potansiyeline
sahiptir. Ancak bu faydalar, genellikle elit kesimlerin ellerinde yogunlasmakta, yerel
topluluklar marjinallestiriimektedir (Hall, 2007; Scheyvens, 2011). Turizm gelirlerinin
biyuk bir kismi uluslararasi sirketler tarafindan kontrol edilirken, yerel halk distk Ucretli,
glivencesiz islerle sinirli kalmaktadir (Ateljevic & Doorne, 2000). Bu esitsizlik, plitokratik
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bir turizm sistemine yol acarak elitlerin zenginligini artirirken yerel halkin ihtiyaclarini géz
ardi etmektedir (Acemoglu, Robinson & Verdier, 2004). Yerel kiltirler ve kimlikler turistik
cazibe merkezlerine indirgenmekte ve ekonomik kazang ugruna sémuriimektedir.

Turizm, ekonomik firsatlar yaratma potansiyeline sahip olmakla birlikte, karar
alma sureglerinin varlikh elitler ve blyuk sirketler tarafindan kontrol edilmesi, sektori
esitsizliklerin derinlestidi bir alana dénustirmektedir (Standing, 2019). Bu aktorler, turizm
gelisimini kendi ¢ikarlari dogrultusunda sekillendirirken, yerel topluluklarin ihtiyaclarini
ve beklentilerini siklikla g6z ardi etmektedir. Bu durum, kisa vadeli kazanclara odaklanan
sirdlrtlemez uygulamalarin benimsenmesine, ¢cevresel bozulmaya ve temel hizmetlerin
ihmal edilmesine neden olmaktadir (Acemoglu vd., 2004). Yerel halk, turizmin vaat
edilen ekonomik faydalarindan adil bir sekilde yararlanamamakta, genellikle distk
Ucretli ve glvencesiz iglerde galismak zorunda birakilimaktadir (Ateljevic & Doorne,
2000; Hall, 2007). Buna karsin, turizmden elde edilen kazanglarin biyik bir kismi, elit
kesim tarafindan toplanmaktadir. Bu esitsizlik, turizm sektdrinin gelir dagilimi
acisindan adil olmayan bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir. Yerel kiiltirler ve
gelenekler, 6zgunliklerini kaybetme pahasina turistik cazibe merkezlerine
dénuistirdlmekte ve saygi gérmek yerine kar amaciyla sémurtlmektedir (Scheyvens,
2011). Platokratik turizm olarak tanimlanan bu yapi, varlikli bireyler ve sirketler
tarafindan kontrol edilmekte ve onlarin gikarlarina hizmet eden bir sistem yaratmaktadir.
Acemoglu, Robinson ve Verdier'in (2004) belirttigi gibi, bu sistem, yerel halki biyuk
olclde dislayarak, hayirsever elitlere bagimlilk kalttrinG tesvik etmekte ve esitsizlikleri
daha da pekistirmektedir. Boyle bir yapl, turizmin sosyal ve ekonomik faydalarinin daha
adil bir sekilde dagitiimasini engellemekte ve uzun vadede hem yerel topluluklar hem de
turizmin sdrdardlebilirligi agisindan zararli sonuglar dogurmaktadir. Artan seyahat
hacmi, karbon emisyonlarini, trafik sikisikligini ve ¢evresel tahribati artirmaktadir. "Yesil
turizm" gibi tartismali sdrdliriilebilir kapitalizm girigsimleri, genellikle bu etkilerin temel
nedenlerini ele almakta yetersiz kalmaktadir (Cater, 2007; Palmer, 1994). Kdiltirel
metalagma ve yerel geleneklerin sulandirilmasi, turizmin sosyal ve kiiltiirel boyutlarinda
ciddi catlaklar yaratmaktadir. Yerel halk, turizmin yarattigi faydalarin adil paylasimindan
dislanmakta ve kdltirel kimlikler, ekonomik kazang ugruna kaybolmaktadir (Scheyvens,
2011).

Turizm, cgeliskiler ve paradokslarla dolu bir alan olarak dikkat gekmektedir. Firat
ve Venkatesh (1993, 1995), postmodern donemin tluketici davranislarindaki
paradokslara dikkat ¢cekerek, dzellikle turizm baglaminda bu olgunun altini cizmektedir.
Postmodernizm, hiper gerceklik, parcalanma ve zthklarin yan yana gelmesi gibi
kavramlarla, turizm deneyimlerinin ve tiketici segimlerinin giderek daha karmasik bir
hale geldigini gdstermektedir. Hiper Gergeklik kavrami, gercek ve simile edilmis
deneyimler arasindaki gizgilerin bulaniklasmasina isaret eder. Bu durum, turistlerin
otantik kiltirel baglantilar kurmasini zorlastirmakta, ¢linki deneyimler genellikle ticari
veya kurgusal cercevelerle yeniden sekillendiriimektedir. Pargalanma, turistlerin gok
saylda segenek ve destinasyonla kargilasmasi sonucu ortaya g¢ikan yonelim bozuklugu
ve parcalanmis benlik hissini tanimlamaktadir. Bu durum, turistlerin kendilerini
kaybolmus hissetmelerine ve deneyimlerini anlamlandirmada zorluk ¢cekmelerine neden
olabilir. Zitliklarin Yan Yana Gelmesi ise turizmin icinde barindirdigi karsit gliclere dikkat
ceker. Ornegin, turistler benzersiz deneyimler arzularken entegrasyon arayisina girebilir,
6zgurlik hissi ararken pazarlamanin etkisi altinda kararlar alabilirler. Bu geligkiler, turizm
deneyiminin hem &zgtrlestirici hem de sinirlayici bir dogasi oldugunu géstermektedir.

Bu temel gorusler Uzerinden Singh (2016) ve Decrop (2008), turizme o6zgu
paradokslari daha ayrintili bir sekilde incelemistir. Tek Basina ve Birliktelik paradoksu,
turistlerin hem yalnizlik hem de sosyal baglanti arayisinda olduklarini géstermektedir.

763




764

Turizmin Gergekligini Agiga Gikarmak: Tanrisal bir Armagan, Hayali bir Ugus, Neoliberal
Manipliilasyon yoksa Karabasan mi? - 2

Sosyal etkilesim arzusu, turistlerin ayni zamanda disiinme ve ice donme anlarini aradigi
bir ikilem vyaratir. Eril ve Disil paradoksu ise, turistlerin geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerinden siyrilmaya c¢alisirken degisen toplumsal cinsiyet beklentileri arasinda
gezinmesini ifade eder. Gé¢cebe ve Yerlesik paradoksu, kesif ve macera arzusu ile
rahatlik ve asinalik ihtiyacinin bir arada bulunmasidir. Bu durum, turistlerin yeni yerler
kesfederken ayni zamanda tanidik unsurlar aradigini goéstermektedir. Gergek ve
Sanal paradoksunda, turistler otantik deneyimlere ulasmaya calisirken ayni zamanda
destinasyonlarin sanal temsilleriyle etkilesim kurmaktadir. Bu, fiziksel ve dijital
deneyimler arasindaki sinirlarin  bulaniklasmasina neden olmaktadir. Hizli  ve
Yavag paradoksu, turistlerin bir yeri tam anlamiyla takdir etmek i¢in yavaslamak ve ayni
zamanda mimkin olan en fazla deneyimi biriktirmek icin hizlanma gereksinimleri
arasindaki gerilimdir. Son olarak, Eskiye Karsi Yeni paradoksu, turistlerin hem gegmise
nostalji duydugunu hem de yenilik ve kesif arzusuyla hareket ettigini vurgulamaktadir.
Bu paradokslar, postmodern turizmin karmasikhgini gézler éniine sererken, tiketici
davraniglarinin igsel celiskilerle dolu oldugunu ve bu durumun turizm deneyimlerini
sekillendirdigini gostermektedir. Bu tur bir anlayis, turizm arastirmalarinda daha derin bir
analiz gerekliligini ortaya koymakta ve turizmi yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak degil,
ayni zamanda psikolojik ve sosyo-kiltirel boyutlari olan bir olgu olarak incelemenin
6nemini vurgulamaktadir.

Turizmin yarattigi zorluklar ve paradokslar, sektore yonelik alternatif yaklagimlarin
gelistiriimesi ihtiyacini dogurmustur. Bu baglamda, Hiimanistik Turizm (HT), insan
onurunu, etik baglihdr ve ev sahipleri ile misafirler arasinda karsilikl saygiylr merkeze
alan umut verici bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. HT, geleneksel turizmin (kitle
turizmi) ekonomik odakli ve siklikla strdirilemez pratiklerinin 6tesine gegerek kisisel
gelisimi, toplumsal katilimi ve anlamh kdltarel ahgverisi vurgulamayi amaglamaktadir.
HT’nin vizyonu, turizmi yalnizca ekonomik kazang i¢in bir ara¢ olarak gérmek yerine,
bireylerin ve topluluklarin refahini artiran bir deneyim olarak yeniden tanimlamaktir. Bu
yaklasim, ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini dikkate alarak sirdurdlebilir kalkinmayi
tesvik etmekte ve ziyaretgilerin yalnizca tiketici olarak degil, anlamli bir etkilesimin
pargasi olarak goérilmesini 6nermektedir. Boylece HT, turizmin hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde olumlu bir dénidsim araci olabilecegini savunmaktadir.

Her ne kadar HT umut vaat eden bir model sunsa da, bu yaklasimin
uygulanabilirligi konusunda cesitli zorluklar bulunmaktadir. Oncelikle, HT’nin net bir
tanimi ve pratik bir cerceveye donustirilmesi gerekmektedir. Mevcut turizm cercevesi
icinde HT’nin nasil etkin bir sekilde uygulanabilecedi konusu héla tartismalidir. HT'nin
turizm sektoriini gercekten donusturebilecek bir paradigma mi yoksa yalnizca nig bir
kavram olarak mi kalacagi sorusu, bu yaklasimin gelecegini sekillendirecektir. HT nin
ilkelerini ana akim turizm uygulamalarina entegre etmek, kapsaml bir dénusum
gerektirmektedir. Bunun i¢cin hem sektoérel hem de akademik diizeyde yenilikgi stratejiler
gelistirilmelidir. Bu suregcte, etik degerlerin somut eylem planlarina dénustirilmesi, yerel
topluluklarin  karar alma sureclerine dahil edilmesi ve ziyaret¢i deneyimlerinin
surdurdlebilirlik ilkeleri gergevesinde tasarlanmasi kritik Gneme sahiptir.

Turizm, vyalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayni zamanda toplumsal
degerlerimizi ve varolugsal mucadelelerimizi yansitan bir aynadir. Postmodern,
modernist, hUmanist, pozitivist ve varoluscu perspektifler, turizmi farkli yonleriyle ele
alarak bu alana dair daha kapsamli bir anlayis sunmaktadir. Her bir bakis agisi, turizmin
bireyleri ve topluluklari nasil sekillendirdigine, anlam vyaratma sireglerini nasil
etkiledigine ve tatillerin kuresel etkilesimler ile kisisel refah Uzerindeki roliine 11k
tutmaktadir. Sonug olarak, HT, turizmin yalnizca ekonomik bir arag degil, ayni zamanda
insani de@erleri merkeze alan bir dontisim araci olabilecedini savunan bir yaklagimdir.
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Ancak bu vizyonun gergcede donismesi icin HT’nin teorik temelinin daha fazla
gelistiriimesi ve uygulama stratejilerinin netlestirimesi gerekmektedir. Bu baglamda,
HT’nin gelecegi, etik, surddrulebilirlik ve insan onurunu merkeze alan bir turizm
anlayisinin yayginlagsmasina baghdir.

Turizmi Anlamak: Teorik Perspektifler ve Ontolojik A¢ilimlar

Turizmin karmasik yapisini anlamak, cesitli teorik perspektiflerin bir araya
getirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, farkh disiplinlerden éding alinan kavramlar
ve ontolojik gergeveler, turizmin dogasini daha derinlemesine kesfetmemize olanak
tanir. Bir sonraki galismada, turizmin ve turist varliginin 6ztine yonelik ender bir sekilde
ele alinan boyutlara odaklanilarak, mevcut literatire yenilik¢i bir katki sunulmasi
hedeflenmektedir.

Turizmi anlamak igin rizomatik bir butlinltk gercevesi 6nerilmektedir. Bu yaklagim,
turizmin teknoloji, maddiyat ve toplumsal yapidan etkilenen dinamik ve birbirine bagli
dogasini vurgular. Sabit ve maddiyatgi ontolojilerin 6tesine gegen bu yaklagim, turizmi
cok o6lgekli bir olgu olarak inceleyen fraktal ontoloji mercegini benimser. Fraktal ontoloji,
turizmi pargalarinin 6tesine gegen bir bitlin olarak ele alir; ortaya gikan 6zelliklerini ve
bilesenleri arasindaki karsilikli bagimliigi 6n plana c¢ikarir. Bu anlayis, turizmi hem
bireylerin hem de topluluklarin deneyimlerini sekillendiren dinamik bir sistem olarak
yeniden disinmemizi saglar. Benzer bir sekilde, Bhaskarin (2008) elestirel
gercekgilik gergevesi, turizmi yalnizca gézlemlenebilir davranislar baglaminda degil, bu
davranislarin arkasindaki derin Gretken mekanizmalar 1siginda anlamamiza olanak
tanir. Turizmin, ¢oklu katmanlar iginde var olan bir yapi oldugu varsayimi, turizm
pratiklerinin sadece goriinen sonugclarini degil, onlari sekillendiren temel dinamikleri de
incelemeyi  gerektirir.  Uyarlanmasi  durumunda Maturana ve Varela’nin
(1980) autopoiesis kavrami ise turizmi, turistler ve destinasyonlar arasinda surekli bir
enerji aligverigi ve birlikte yaratma sureci olarak tanimlar. Bu perspektif, turizmi statik bir
yapi yerine, surekli olarak dénusen ve kendini yeniden Ureten bir slireg olarak gérmemizi
saglar. Seligman’in (2011) pozitif psikoloji ger¢evesine dayaniimasi durumunda, turizm,
olumlu deneyimler ve anlamli katim yoluyla bireysel ve toplumsal refahi tesvik eden bir
aractir. Bu perspektif, turizmi yalnizca bir ekonomik faaliyet degil, ayni zamanda insanlar
arasindaki iligskileri gugclendiren ve bireylerin yasam anlamini derinlegtiren bir sire¢
olarak ele alir. Heidegger’in (1927) varolusculugu, turizmi gundelik varolusun 6tesine
gecen bir 6zglnlik ve anlam arayigi olarak yorumlar. Bu baglamda, turizm deneyimleri,
bireylerin yalnizca fiziksel mekéanlari kesfetmesini degil, ayni zamanda kendi
varoluslarini derinlestirmesini de saglar. Benzer sekilde Simondon’un (2019) ortaya
ctkan varlik (zuhur) kavramindan hareketle, turizm, turizm sistemleri igindeki etkilesimler
yoluyla sirekli déniisen bir olgu olarak ele alinabilir. Bu perspektif, turizmin duragan bir
yapi degil, dinamik bir stire¢ oldugu fikrine dayanir. Foucault'nun (1977) séylem teorisi,
turizmi sosyal olarak insa edilmis ve gu¢ dinamikleri ile sekillenen bir alan olarak gorur.
Bu bakis agisi, turizmin sadece ekonomik ve kiltirel bir fenomen olmadigini, ayni
zamanda sdylemsel pratiklerle cergevelenen ve yeniden Uretilen bir yapi oldugunu éne
surer. Archer'in (2003) morfogenetik yaklasimi, turizmi sosyal yapilar ve bireysel
eylemlilik arasindaki etkilesimle sekillenen bir siire¢ olarak tanimlar. Bu yaklagim, turizmi
degisen toplumsal dinamikler ve bireylerin bu dinamiklere verdidi tepkiler baglaminda
incelememize olanak tanir. Wendtin (2015) kuantum ontolojisine dayandmasi
durumunda, turizmin karmasik sistemler icindeki belirsiz etkilesimlerden ve
dolasikliklardan doddugunu o6ne surilebilir. Bu perspektif, turizmi, 6ngoérilemez ve
surekli olarak yeniden sekillenen bir fenomen olarak incelememizi tesvik eder. Barad'in
(2007) onto-epistemolojik yaklasimi, turizmi insan ve insan digi aktorlerin i¢ ice gegmis
siregleri aracihiyla intra-aktif olarak olusturulmus bir yapi olarak tanimlar. Bu yaklasim,

765




766

Turizmin Gergekligini Agiga Gikarmak: Tanrisal bir Armagan, Hayali bir Ugus, Neoliberal
Manipliilasyon yoksa Karabasan mi? - 2

turizmin yalnizca insani deneyimlerle sinirli olmadigini, ayni zamanda c¢evresel,
teknolojik ve kulttrel unsurlarla derin bir etkilesim iginde oldugunu vurgular. Bu yeni
perspektifler, turizmin karmasik dogasina dair derinlemesine bir anlayis sunmaktadir.
Turizmi rizomatik, fraktal, dinamik ve ¢ok katmanl bir stre¢ olarak ele alan bu
yaklagimlar, sektére dair yeni sorular sormamiza ve daha butincul ¢dézimler
gelistirmemize olanak tanimaktadir. Turizmin sadece ekonomik bir faaliyet degil, ayni
zamanda insani, toplumsal ve c¢evresel bir olgu oldugunu kabul etmek, bu alandaki
arasgtirmalar ve uygulamalar igin kritik bir adim olacaktir.

Son olarak turist olma hali, turizm deneyimi ve kendisi gergekte entelektiiel bir
turist olan arastirmaci arasinda bir iliski kurmanin, arastirmaci ile arastirdigi konu
arasinda bir ontolojik birlik kurmak adina dnemli oldugunu belirtmek isterim. Turizm, tipki
arastirma gibi, yalnizca bir baglangigtan varis noktasina yapilan dogrusal bir yolculuk
degildir; degisken deneyim alanlari i¢inde bir "aradalik héli"'ni barindirir (Minh-ha, 2011).
Seyyah/turist/aragtirmaci ne tamamen evindedir ne de tamamen gittigi yerdedir; surekli
olarak bu iki alan arasinda bir mizakere hélindedir. Bu aradalik, kiginin (hem gergek
manada turistin, hemde kendisi entelektiel bir turist olan arastirmacinin) "heniiz
olmama" haline benzer—alisiimis ile bilinmeyen arasinda sirekli bir gezinme.
Arastirmacilar, tipki seyyahlar ve turistler gibi, "buradaki baska bir yerde" ikamet ederler;
kultirel gergevelerini, beklentilerini ve duruslarini yanlarinda tasirken ayni zamanda
"orada" olan yeni deneyimlere ve kesfedilmemis duyumsamalara ulasirlar.

Nasil ki seyahat etmek ev ve uzak diyarlar arasindaki ayrimlari ortadan
kaldinyorsa, turizm de turist/yerel halk, edlence/calisma ve dogal/kltirel gibi ikilikleri
bozar. Homi Bhabha’nin (1994) "Ugiincii Mekan" kavrami, turizm deneyimlerine ézellikle
uygundur; ¢inkl seyyah, dnceden sahip oldugu kimlikler (burada olan) ile yeni kulttrel
karsilagsmalar (orada olan) arasinda bir harman yaratarak doénustirict anlayislar
gelistirir. Turizm, tipki arastirma gibi, belirli bir varig noktasina ulasmaktan ziyade, kesif
ve etkilesim surecinde barinmayi ifade eder. Bu baglamda,
Heidegger’in barinma kavrami anlamli bir sekilde dinya ile etkilesim iginde olmayi ifade
eder ve bu, seyyahin deneyime dalisini gagristirir; burada kendilik ve mekan anlayisi,
hareket, karsilasma ve disuncenin etkilesimi yoluyla ortaya ¢ikar. Seyyahlar-turistler-
arastirmacilar, dillerini, geleneklerini ve dederlerini yanlarinda tasirken ayni zamanda
gittikleri yerlerin unsurlarini benimserler ve bu surecte bakis acilarini ve kimliklerini
yeniden sekillendirirler. Bu, "slire¢ halindeki seyyah-turist-arastirmaci” kavramiyla
uyumludur; seyyahlar sirekli olarak degisen rolleri, kimlikleri ve anlayislari arasinda
miizakere yaparak, tanidik olan ile yeni olanin etkilesiminde barinirlar.

Turizm deneyimi, bireylerin kisisel algilari, duygulari ve bedensel tepkileriyle
sekillenen karmasik bir olgudur. Ancak, bu gercekligi anlamaya yonelik arastirmalar
sikhkla yalnizca sézel algilara, 6zellikle anketler veya yapilandiriimis gérismelerle elde
edilen verilere, bunlarin sayisallastirimasina dayanir. Bu tir ydntemler, bireylerin turizm
deneyimlerini nasil degerlendirdigini anlamada ciddi sinirlamalar icerir. Sozel ifadeler,
deneyimlerin ylzeysel bir temsili olabilir ve bu durum, dzellikle duygusal ve bedensel
boyutlari anlamada eksikliklere yol agar. Nussbaum’un (2001) bilissel-degerlendirme
teorisi, bu noktada dnemli bir teorik ¢cergeve sunmaktadir. Duygularin biligsel, bedensel
ve degerlere dayali yapisini vurgulayan bu teori, turizm deneyimlerini anlamada daha
kapsamli ydntemlerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Nussbaum’un biligssel-degerlendirme teorisi, duygularin ylizeysel bilissel
siureglerden veya irrasyonel durtiilerden ibaret olmadidini, aksine bireylerin refah,
degerler ve hedefleriyle yakindan iliskili derin niyetli yargilar oldugunu ileri stirer. Bu
teoriye gore, duygular, bireylerin olaylari veya nesneleri kendi yasamlarina iliskin nasil
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degerlendirdiklerini yansitir. Ornegin, korku, deger verilen bir seye yénelik tehdit
algisinin sonucudur; yas ise 6nemli bir kaybin fark edilmesinden kaynaklanir. Bu
duygusal degerlendirmeler, bilis ve duyguyu birlestirir; bedensel tezahdrler, bu streglerin
disa vurumu olarak goérilir. Korkunun bedensel bir yansimasi olarak titreme veya yas
sirasinda gdzyagi dokme gibi tepkiler, bireylerin duygusal degerlendirmelerinin
somutlasmis ifadeleridir. Nussbaum’un duygular ve gerceklik degerlendirmeleri
arasindaki c¢ift yonlt iliski vurgusu, turizm deneyimi arastirmalarinda kullanilan
geleneksel yéntemlerin sinirliliklarini ortaya koyar. insanlarin kosullarini  nasil
degerlendirdigi, duygularini  gekillendirirken; duygular da bireylerin gercekligi
algilamalarini ve onunla etkilesimlerini etkiler. Ancak, anket gibi sb6zel yanitlara
odaklanan araglar, bu karmasik ve ¢ok boyutlu surecin yalnizca sinirh bir kismini
yakalayabilir. Bu yontemler, duygusal deneyimlerin merkezinde yer alan sdézsiz,
fizyolojik ve bilingdisi bilesenleri genellikle géz ardi eder. Turistlerin deneyimlerini
yalnizca s6zel ifadelerle anlamaya galismak, duygusal ve bedensel slreglerin yani sira,
bireylerin sosyal baglamdaki etkilesimlerini de gérmezden gelmek anlamina gelir.
Ornegin, bir turistin bir destinasyonu "giizel" veya "rahatlatici" olarak tanimlamasi, bu
ifadenin arkasindaki derin duygusal ve bedensel baglami tam olarak agiklamaz. Bu
nedenle, yalnizca sozel algilara dayanan yontemler, turizm deneyimi gergekligini
kavramada yetersizdir. Ayrica, turist deneyimin anlasilabilmesi ve analizi insan
ihtiyaclari psikolojisinin derinlemesine anlasilmasina baghdir. Turistlerin ihtiyaglar
yalnizca memnuniyet veya eglenceyle sinirli kalmaz; guvenlik, yenilik, anlam, blylime,
baglanti ve katki gibi daha derin psikolojik faktorler de tatil deneyimlerinde 6nemli rol
oynar (Robbins, 2001). Bu ihtiyaglarin anlasiimasi, turizm endustrisinin daha
kisisellestiriimis ve gelistirici hizmetler sunmasina olanak tanir. Ayni zamanda, turistlerin
ihtiyaclarini kargilamada dengeli bir yaklagsim benimsenmesi gerektigini vurgular; ¢tnku
kesinlik ve belirsizlik, bireysel énem ve sosyal baglar gibi ihtiyaclar, zaman zaman
birbiriyle gelisebilir.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.



http://www.soidergi.com'dan/
http://dergipark.gov.tr/soid

gzgrl]ama Sayisi """ oo 120 \\X‘-i.‘ m I[=3| I:}l':"'é)‘(\\

Bitis Sayisi

Adi Soyadi
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Vergi Da. Ve No :

E- mail
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ODEME SEKLI
Abone Onaylayan: Abone Kaydi Yapan Abone (Adi, Soyadi, imza) :

Asagidaki Hesaba Havale Gecip Bu Form ile Birlikte Banka Dekontunu Fakslamaniz yeterlidir.
Sidas Medya Tanitim Ltd. $ti.

Tirkiye is Bankasi Yenigiin Subesi - iZMIR Akbank Kemeralti Subesi - iZMIR
IBAN NO: Tr430006400000134130947546 IBAN NO: TR350004600023888000030273

ADRES

Fevzipasa Bulvari Celik is Merkezi No:162 Kat:3 D:302 Cankaya / IZMIR
Tel: 0 232 441 60 01 (pbx) Fax: 0232 441 61 06
sidasmedya@mynet.com - info@foodsektor.com

www.foodsektor.com Jwww.akademikgida.com www.soidergi.com www.sutkatalogu.com
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