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Ozet

Gelisen teknolojinin havacilik sektorii iizerindeki en dnemli etkilerinden biri Insansiz Hava Araglaridir (IHA). {1k olarak askeri
amaglarla kullanilan THA'lar, zamanla sivil alanlarda da yayginlasmustir. Teknolojik gelismeler sayesinde THA'lar tarimdan
lojistige, fotografciliktan acil yardim faaliyetlerine kadar cesitli gorevlerde etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu kadar genis
ve yogun kullanimi, bazi giivenlik ve emniyet sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Konunun daha iyi anlagilabilmesi, olas1
onlemlerin almabilmesi ve ¢oziim iiretilebilmesi i¢in IHA’larm diinden bugiine hangi safhalardan gectigi ve bu gelisme dikkate
alinarak gelecege yonelik bir projeksiyon sunulmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma, IHA’larin tarihsel gelisimi, kazalar1 ve
giivenlik olaylari, Tiirkiye’nin IHA teknolojisi gelistirme siireci ve gelecekteki kullanim projeksiyonlar1 gibi konularda
literatiirdeki 6nemli bosluklar1 doldurmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, son 20 yilda yapilmis olan aragtirmalar ve bildirilen

olaylar incelenmis, IHA'larin gelecekteki kullanim alanlar1 ve neden olabilecegi riskler ortaya konulmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: insansiz hava araci, Giivenlik, Emniyet, Risk

UNMANNED AERIAL VEHICLES:
DEVELOPMENT FROM THE PAST TO THE PRESENT AND THE RISKS THEY
CONTAIN

Abstract

One of the most significant impacts of advancing technology on the aviation sector is Unmanned Aerial Vehicles (UAVS).
Initially used for military purposes, UAVs have gradually become widespread in civilian applications as well. Technological
advancements have enabled UAVs to be effectively used in a variety of tasks, from agriculture and logistics to photography
and emergency response. This extensive and intensive use has also brought about certain security and safety concerns. To better
understand the issue, implement potential measures, and develop solutions, it is necessary to examine the stages UAVS have
gone through from past to present and provide a projection for the future based on this development. This study aims to fill
significant gaps in the literature concerning the historical development of UAVS, accidents and incidents, Tirkiye's UAV
development process, and future usage projections. In this context, research conducted over the past 20 years and reported

incidents have been reviewed to outline the future application areas of UAVs and the risks they may pose.

Keywords: Unmanned aerial vehicle, Security, Safety, Risk

1 Bu makale, Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Havacilik Y6netimi Ana Bilim Dal biinyesinde hazirlanan yiiksek
lisans tezinden Uretilmistir

2 Arastirma gérevlisi, Istanbul Bilgi Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi Bolimii,
kubranur.uzuntas@bilgi.edu.tr, ORCID: 0009-0003-0726-5116
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Insansiz Hava Araglar: Gegmisten Giiniimiize Gelisimi ve Barindirdigi Riskler

1. Giris

Insanlar ilk giinlerden itibaren her zaman ugmay1 hayal etmislerdir. Bu istek, bazilar1 basariyla bazilart
da felaketle sonuglanan girisimlerde agikca goriilmektedir (Aslan, 2023). Insanlarin ilk ugma girisimi
sicak hava balonlartyla baslamis, sonrasinda ise zeplinler ve giiniimiizdeki ucgaklarla devam etmistir.
Insan olmadan ucabilen bir hava araci, tarih boyunca hayal edilmistir. Bdyle bir aracin varligimin bir¢ok
tehdit ve riski azaltacag diisliniilmiistiir. Aracin kirima ugramasi veya kaybolmasi durumunda insan
faktorii zarar gormeyecektir. Bu riskleri azaltmanin yani sira IHA'lar zaman, is giicii ve mali kaynaklar
acisindan da onemli avantajlar sunmaktadir. Bu derleme calismasinin amaci, iHA'larin tarihsel
gelisimini inceleyerek, gecmisten giiniimiize nasil evrildiklerini ortaya koymak ve bu baglamda
karsilasilan giivenlik sorunlarm analiz etmektir. Calisma, IHA kullaniminin yayginlagsmasinin hangi
giivenlik ve emniyet sorunlarini ortaya c¢ikardigi ve tarihsel gelisim siirecinde hangi teknolojik
yeniliklerin IHA kullammni sekillendirdigi sorularma odaklanarak, bu konularda literatiirdeki
eksiklikleri gidermeyi ve IHA'larin gelecekteki kullanimina dair kapsamli bir analiz sunmayi

amaclamaktadir.

Giiniimiizde, [HA'lar savunma sanayii ve iilkelerin gelecegi icin hayati Snem tasimaktadir. Bu nedenle,
[HA'larin tarihsel gelisiminin askeri tarihin bir parcasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. IHA lar,
giiniimiize kadar olan gelisimi siiresince drone, RPV (Remote Piloted Vehicle - Uzaktan Kumandal
Arag), UMA (Unmanned Mobile Aircraft - Insansiz Mobil Hava Araci), UAV (Unmanned Aerial Vehicle
- Insans1z Hava Arac1), UAS (Unmanned Aerial System - Insansiz Hava Sistemi) veya RPAS (Remotely
Piloted Aircraft System - Uzaktan Kumandali Hava Sistemleri) gibi farkli isimler almislardir (Cuerno-
Rejado vd., 2016). IHA'lar; denetim, arama ve kurtarma, trafik kontrolii, teslimat, insaat, saglik
hizmetleri, gozetim ve tarim gibi cesitli alanlarda 6nemli bir potansiyele sahiptir. IHA'larin zor
ulagilabilen veya tehlikeli alanlara erigim igin kullanimi giin gectik¢e artmaktadir. Bu gorevler daha
once dnemli miktarda insan giicii gerektirirken giiniimiizde gesitli sektorlerde IHA'larm kullaniimasiyla,
¢ok daha hizli ve giivenli sonuglar elde edilmektedir. Ancak, IHA'larin etkili bir sekilde kullanilabilmesi
icin emniyet, glivenlik, gizlilik ve yonetim gibi birgok sorunun ¢6ziilmesi gerekmektedir (Milicevi¢ ve

Bojkovi¢, 2021).
2. iHA'larin Tarihi

[HAlar, insanlarin gogunun diisiindiigiinden daha uzun siiredir varligini siirdiirmektedir. Teknolojik
gelisimi ve kullanim alanlarna bakildiginda IHAlarin gelisimini deneysel donem, gelisme dénemi ve

olgunlagma donemi olmak tizere ii¢ ddnemde incelemek miimkiindiir:
2.1. Deneysel Donem (1849 — 1945)

[HA"larin tarihi 1849 yilina, Avusturya ile Venedik arasindaki savasa dayanmaktadir. Savas sirasinda
Avusturya, bomba tagiyan insansiz balonlar kullanmistir. Bu balonlarin agirliklart 11 kg ile 14 kg
arasinda degismektedir. Bu savasta yaklagik 200 patlayici yikli balon kullanilmig, ancak balonlarin
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meteorolojik kosullar nedeniyle savurmasi nedeni ile yalnizca biri hedefi vurma konusunda basarili
olmugtur. Askeri agidan bakildiginda balonlarin teknolojik olarak IHA tanimmi karsilamadig
goriilmektedir (Mili¢evié ve Bojkovié, 2021). Her ne kadar bu bomba yiiklii balonlar IHA tanimini
karsilamasa da bu olay, tarihte IHAlar ile yapilan ilk saldir1 olarak kabul edilmektedir (Kahveci ve Can,
2017). Diger hava araglar1 gibi, IHA'lar da ilk olarak askeri amaclarla tasarlanmistir (Turner vd., 2011).
Ik 6rnegi de Amerikan i¢ Savasi sirasinda yasamis olan mucit Charles Perley’in, savasta havadan
bombalama i¢in kullanilmak iizere tasarladigi IHA olmus ve bunun patentini de 1862’de almustir. Bu
IHA modeli, zaman ayarli bir patlayic tastyan sicak hava balonundan olusmaktadir (Karamanli ve

Celik, 2019).

Tarihler 1905'i gosterdiginde Louis Breguet, kardesi Jacques ve Profesor Charles Richet, iki sene siiren
caligmalar sonunda dort rotorlu, pervaneli, hava aract modeli Cayrokopteri ortaya ¢ikmistir. 1916 yilina
gelindiginde gercek anlamda ilk THA uygulamasi olarak kabul edilen “Curtiss”, Elmer Sperry’nin ABD
Deniz Kuvvetleri’'ne ait ucagi jiroskopik kontrol ile ugurmasi ile baglamistir (K6k, 2012). Yine ayni
yilda, Ingiliz miihendis Archibald Low, hava araglari i¢in bir radyo sistemi gelistirmistir ve bu sistem,
I. Diinya Savasi sirasinda kullanilmistir. Bu icat neticesinde Low, radyo sistemlerinin babasi olarak
adlandirilmigtir. Bunun yaninda Low, 1917'de bir grup arastirmaci ile birlikte tarihteki ilk kablosuz
roketi icat etmistir (Boyle, 2020).

Birinci Diinya Savas siirecinde kaybedilen ugaklarin ve pilotlarin yerine yenilerini getirmek zor bir
durum olusturmaktaydi. Bu sorunu ¢6zmek icin baz1 gorevlerde IHAlarm kullanilmasi diisiiniilmiistiir
(Matyas ve Maté, 2019). Diinyanin farkli bolgelerinde yapilan havacilik ¢alismalari, baslangigta
planérlerin, ardindan insanl ugaklarin ve nihayetinde motorlu IHA'larin gelistirilmesine yol agmustir.
Ancak, her ne kadar IHA larla ilgili gelisim ve ilerleme kat edilse de IHA’lar1 ucurabilecek kapasiteye
sahip yeterince giiglii motorlarin iiretilmesi biiyiik bir 6nem arz etmistir. Uzun siiren ¢aligmalarin
sonucunda, Amerikali miithendisler bu teknolojik engeli basarili bir sekilde asarak, tek motorlu bir
ucakla ilk insanli ugusu gerceklestirme basarisin1 elde etmislerdir (Austin, 2011). Yine 1917'de
Amerikan Ordusu, giinlimiiz seyir fiizelerinin Onciisii olan ve Charles Kettering tarafindan tasarlanan
hava torpidosu “Kettering Bug” insa edilmistir. Keterring Bug, 6nceden ayarlanarak hedef noktasina
vardiginda hedefinin iizerine dalisa ge¢meyi basarmis ve boylece tarihin ilk otonom ugusunu

gerceklesmistir (Cetinkaya ve Kog, 2023).

1930’Iu yillara gelindiginde Nazi Almanya’sinin silahlanmasi, ¢evre iilkelerde endise yaratmaya
baslamistir. Bu nedenle Ingilizler savunma silahlari iizerinde galismalara baslamus, pilotlarin hedefleme
iizerinde calismalar1 i¢in Queen Bee admi verdikleri radyo kontrollii, hedef IHA'y1 gelistirmislerdir

(Tirk Hava Kurumu, t.y.).

1939 yilinda Walter Righter tarafindan tasarlanan Radioplane OQ-2 IHA'st Amerika Birlesik

Devletleri'nde seri iiretilen ilk IHA olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda Alman ordusunun
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1944 yilinda ikinci Diinya Savasi déneminde gelistirmis oldugu “Doodlebug” olarak da bilinen V-1
[HA’s1m1 gelistirmislerdir. Bu ucak, Ingilizlere kars1 kullanmak amaci ile intikam stratejisi ile iiretilmis
diinyanm ilk IHAsidir. Doodlebug, basit bir tasarima sahip olmasinin yan1 sira dliimeiil bir silah olma
niteligini tasimaktadir. “Ugan bomba” olarak da isimlendirilen V-1, iki tonluk patlayict madde ile
beraber 3,5 ton agirliginda olup 6.75m uzunlugunda kiigiik bir pervanesiz ugak goriinlimiine sahiptir

(Cetinkaya ve Kog, 2023).
2.2. Gelisme Donemi (1947 — 1991)

Ikinci Diinya Savasi sonrasi, iIHA'larla ilgili ¢alismalar hiz kazanarak devam etmistir. 1950'lerde jet
motorlarin gelistirilmesi ile birlikte iilkelerin savunma sistemlerini gelistirmeleri gerekmistir (Matyas
ve Maté, 2019). Bu gelistirme c¢alismalar1 6zellikle kesif ve gozetleme alaninda yogunlagmustir.
Gozetleme yapilacak olan alanin yapisal 6zellikleri, gorevin siiresi ve disardan kaynaklanabilecek
tehditler IHA larin siirekli olarak gelistirilmesini zorunlu kilnustir. Gériildiigii iizere bu désnemde THA

calismalari, savunma sanayii alaninda yogunlagmustir.

1950'lerin sonlarina dogru ABD'nin SR-71 Blackbird casus u¢agi, heniiz gelistirme asamasindaydi. O
donemde casus uydular heniiz kullanima hazir degildi ve giivenli bir sekilde bilgi toplamak icin iIHA'lara
ihtiya¢ duyulmaktaydi. SR-71 Blackbird, Lockheed Martin Corporation tarafindan gelistirilen ve
tiretilen uzun menzilli, yiiksek irtifali stratejik kesif ugcagidir (Pinhal, 2022).

ABD, Soguk Savas doneminin beraberinde getirdigi kosullar ile birlikte casus IHA iiretmek igin
calismalara baglamigtir. Bunun sonucunda 1951 yilinin baginda kesif ve gézlem 6zellikleri ile donatilmis
Firebee olarak da adlandirilan IHA, Q-2 iiretilmistir. Sonrasinda, 1958 yilinda Q-2C Firebee iiretilmis,
fakat iglevinin sinirli olmast ve ABD'nin daha donanimli olan miirettebatli ugagi SR-71'e sahip olmasi

sebebi ile Firebee asil amaci i¢in neredeyse hi¢ kullanilmamistir (Pinhal, 2022).

Ryan Aeronautical, 1950’lerin sonlarinda Firebee'yi kesif IHA’s1 olarak uyarlamak icin ¢alismalara
baslamig ancak ¢alismalar yiiriitiiliirken iki sorun ile karsilagilmistir. Bu sorunlardan ilki, tam kapsam
saglayabilmesi i¢in bir ugagin 2000 milin tizerinde bir menzile sahip olmasi gerekmesidir. Q-2C'nin bu
tiir bir menzile ulasabilmesi igin birka¢ konuda gelisime ihtiyag¢ vardi. Bu ihtiya¢larin ilki daha yeni bir
motorun saglanmasi ve yakit kapasitesinin artmasi i¢in daha biiyiik bir kanadin tiretilmesiydi. Diger
ihtiyag ise IHA'nin radar imzast ile ilgilidir. Eger Q-2C, Sovyetler Birligi'nin {izerinden ugacaksa radar
tarafindan neredeyse goriinmez olmasi1 gerekmekteydi. Gelistiriciler, motorun hava girisini kapakla
kapatip burun kisminda yalitkan boya kullandilar ve yanlarina radar absorbe edecek malzemeden
olusan bir kaplama ekleyerek radarda goriiniirliigiinii azalttilar. Ancak Hava Kuvvetleri'nde birgok kisi
miirettebatli SR-71 kesif u¢aginin askeri hizmetin ihtiyaglarina daha uygun olduguna inanmaktaydi.
Francis Gary Powers'm 1960'ta Sovyetler Birligi tizerindeki U-2 u¢agmin diisiirilmesi gibi bir olay,

miirettebatli kesif uguslarinin potansiyel risklerini gstermis ve bu olaydan sonra SR-71'e olan destek
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devam etmistir. Hava Kuvvetleri, kesif amacl bir IHA'nin gelistirilmesi icin 1 milyon dolarlik bir

teklifte bulunsa da Savunma Bakani, bu talebe karsilik vermemistir (Blom, 2010).

Q2C Firebee’nin kullanim amac1 yalnizca gézlem ve kesif ile sinirli kalmamigtir. Japonya, Vietnam ve
Tayland’da 34000 gorevde yer almis, fiizelerin bulundugu yerleri tespit etmek veya diisman radarlarim

yaniltmak gibi 6nemli gérevlerde de kullanmilmstir (Kok, 2012).

1960’11 yillarda bilgi toplamak amaci ile Ryan 147BS IHA modeli iiretilmistir. Bu IHA modeli, daha
once iiretilen Ryan Fireface hedef IHA sindan gelistirilen jet motorlu IHA’dir (Matyas ve Maté, 2019).
Yine bu yillarda hedef tipi IHA ¢aligmalarina devam edilmistir. Hedef tipi IHA’lar ilk olarak savas
pilotlarin egitim siirecinde kullanilmis, daha sonra diisman radarlarin1 yaniltmak ve hedef sasirtmak

i¢cin kullanilmistir (Kok, 2012).

Israil, 1970’lerde 6nde gelen IHA iireticisi konumuna gelmistir. O dénem igerisinde iiretilen en basarili
[HA’larin basinda ilk modern askeri THA olarak kabul edilen Mastiff ve “THA’larmn Babasi” olarak
nitelendirilen Scout gelmektedir (Matyas ve Maté, 2019). Scout, ebat olarak kiigiik tiretilmesi sayesinde
hem radara yakalanmamis hem de vurulamamistir. Kamera ile donatilan bu {HA, ayn1 zamanda gergek
zamanl goriintii aktarabilen ilk IHA olarak tarihe gegmistir. Scout ile birlikte, kii¢iik IHA larmn avantaj
gdzler dniine serilmis, bunun {izerine Israil Pioneer IHA’sim gelistirmis ve ABD’ye kisa siirede 20 adet
satmay1 basarmustir. Scout, giiniimiizde hala Israil tarafindan kullamlmaktadir (Uyar, 2010). Israil
Devleti’nin Arap Ulkeleri ile problemler yasamasi, kesif ve gdzlem yapma gerekliligini dogurmustur.
Bu nedenle ilk ger¢ek zamanl olarak gozetleme ve kesif yapabilen, bunun sonucunda bilgi edinebilen,
bu bilgiyi istasyona aktarabilen ve yerdeki istasyondan aldigi sinyaller ile gézetleme gorevine devam

eden THAy1, “Tadiran Mastiff” i {iretmistir (K&k, 2012).

1980’lerde savaslardaki kullanim potansiyelinin ortaya ¢ikmast ile birlikte THAlara olan ilgi artmaya
baslamis ve bununla birlikte IHA’larin kullanimi her gegen y1l artis gdstermistir. Ornegin, 2005°te ITHA
iireten iilke 48 iken, 2015’te bu say1 60’a ¢ikmistir. 2005 yilinda 544 olan iiretilen farkli tip IHA sayisi
ise 10 yil igerisinde biiyiik bir artig gostererek 2015°te 2115’e ¢ikmustir (Karaagag, 2014).

1980°1i yillarda ABD, kisa operasyonlar i¢in ucuz IHA’lar iiretmeyi amaglayan IHA Programi'na
baslamistir. Ardindan 1986'da ABD ve Israil'in ortak ¢aligmasi sonucunda RQ2 Pioneer IHA’s1 ortaya
cikmistir. Bu IHA, orta boyutlu bir kesif ucagidir. Bu dénemde, IHA gelistiricileri alternatif enerji
kaynaklarina odaklanmis ve giines enerjisini ana enerji kaynagi olarak kullanmuslardir. Calismalar
sonucunda AERO-Vironment HAL SOL adli giines enerjili IHA iiretilmistir. Bu giines enerjili IHA,
1980'lerde CIA tarafindan desteklenen ilk giines enerjili ugak olmustur. 1990’larda mini ve mikro IHA
modelleri tamitilmistir (Milicevi¢ ve Bojkovi¢, 2021). 1995 yilina gelindiginde General Atomics ve
Pentagon ortakliginda uzun siireli gozetleme ve kesif gorevlerini yerine yetirebilen ve ayni zamanda
saldir1 gorevlerinde de kullanilabilen ilk modern THA, MQ-1 Predator gelistirmislerdir (Tiirk Hava
Kurumu, t.y.).
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2.3 Olgunlasma Donemi

IHA teknolojisi gelistik¢e bu teknolojinin askeri amaglar disinda potansiyel kullanimi ortaya ¢ikmuistir.
Havada asili kalma 6zellikleri, hizli konuslandirilabilmeleri ve diisiik maliyetleri sayesinde IHA'lar ilgi
odag1 haline gelmistir (Hayat vd., 2016). Giiniimiizde “IHA” denildigi zaman insanlarin aklna artik
sadece askeri IHA'lar gelmemektedir. Ancak IHA’larin toplum tarafindan benimsenmesi, 2010'lara
kadar uzanan bir siireci igermektedir. IHAlar, kolay erisilebilir hale gelmeleri ile yalnizca ticari sirketler
icin degil, fotograf cekimi gibi eglence amacli kullanmak isteyen bireyler i¢in de g¢ekici bir hale
gelmistir. Insanlarin giiniimiizde kolayca internet iizerinden satin alarak IHA edinebilmesi, bu

teknolojiyi ortalama bireyler i¢in de erisilebilir hale getirmektedir (Pinhal, 2022).

Raven, Wasp ve Puma gibi kii¢iik boyutlu, sabit kanath gozetleme IHA’lar1 2000'den sonra
gelistirilmistir. Raven giiniimiizde bir¢ok iilke tarafindan kullanilmaktadir. IHA tarihindeki bir diger
onemli y1l ise 2006'dir, bu y1l Federal Havacilik Idaresi (FAA) “ilk ticari IHA” lisansin1 vermistir.
Ancak, o yillarda lisansa yapilan bagvuru ¢ok az sayidadir. 2010'larin basinda IHAlarin teslimat araglar
olarak kullanilmas: i¢in ¢aligmalara baslannustir. 2015 yilinda yaklasik 1000 ticari IHA izni verilmis ve
IHA pilot lisansina olan talep katlanarak artmaya devam etmistir. Bu nedenle 2010 yili, IHAlar igin
"altin ¢ag1" olarak adlandirilmaktadir. Bir yil sonra ise bu sayr ii¢ katina ¢ikmistir (MiliCevié¢ ve

Bojkovié, 2021).

2016 yilinda FAA, agirligi 25 kg altinda olan kii¢iik IHA’larin sivil kullanimina iliskin kurallar
yayimmlamigtir. Kasim 2017'de ise goriis alan1 disinda uguslar, gece ucuslart ve popiilasyonun yogun
oldugu bolgeler iizerinde uguslar gibi konulart aragtirma amaciyla ulusal "Drone Entegrasyon Pilot

Programi” baslatilmistir.

Giiniimiizde kiiciik ve uygun fiyathi IHA'lar, 6zellikle kara ve deniz kuvvetleri icin ¢ok 6nemli hale
gelmistir. Elektrikle calisan bu IHA'lar sessiz ve tasinabilir 6zelliklere sahiptir. Diziistii bilgisayar veya
tablet araciligiyla uzaktan kontrol edilebilmektedirler. Kameralarla donatilan bu IHAlar, goriintiileri
gercek zamanl olarak operatore iletmektedirler. Ancak, bulunduklari irtifada duman veya toz olmasi
durumu bu IHA’larin verimliligini diisiirmektedir. Black Hornet Nano THA’s1 bu tip IHA’lara 6rnek
olarak verilebilmektedir. Black Hornet; Norveg, Ingiltere ve ABD tarafindan kullanilan askeri bir mikro
IHA’dir. Bir operatériin, Black Hornet IHA sin1 kullanabilmesi igin yalmzca 20 dakikalik bir egitim
almast yeterli olacaktir. Bu durum, bu tiir IHAlarm kullaniminin ne kadar kolay oldugunu gozler dniine

sermektedir (Matyas ve Maté, 2019). Tablo 1°de IHAlarin tarihsel gelisimi ele alimustir.

Tablo 1. IHA larin Tarihsel Gelisimi

Tarih Gelisme Aciklama
ilk Askeri Amach .
1849 {HA Kullanim Avusturya, Venedik kusatmasinda bomba tasiyan balonlari kullanmustir.
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Gasper Felix Tournachon, Fransa'da sicak hava balonu ile ilk hava fotografini ¢gekmistir

iHA’lar

1858 | THA Ile Ik Cekim ancak bu fotograf tarihte kaybolmustur (Consortiq, t.y.).
Dinamiti icat etmesi ile bilinen Alfred Nobel, iizerine kamera yerlestirilen bir roket
1896 | ilk Kamerah iHA firlatmistir. Bu, kameralarin insansiz bir sisteme yerlestirildigi ilk sefer olarak kayitlara
geemistir (Consortig, t.y.).
1905 | Gvrocopter Louis Breguet, kardesi Jacques ve Charles Richet ile cayrokopter iizerinde ¢alismalara
y P baglamistir. Cayrokopter, esnek kanatlari ile helikopterin dnciisii olarak kabul edilmistir.
1907 Quadcopter IHA Louis Breguet, kardesi Jacques ve Richet, dort pervanesi olan bir hava araci {izerinde
Konfigiirasyonu calismalar yapmustir.
1916 | Aerial Target Ingiltere, ilk radyo kontrollii insansiz hava hedefi olan "Aerial Target" gelistirmistir.
1917 i1k Radyo Rehber Archibald Low, 1917 yilinda ilk kablosuz roket olarak bilinen radyo rehberlik sistemini
Sistemi gelistirmistir.
1917 | Kettering Bug _1917’ de Amerikan Ordusu tarafindan gelistirilen Kettering Bug, ilk otomatik pilota sahip
IHA dir.
1930 | OQ-2 ABDnin ilk seri iiretim IHA's1 OQ-2, ABD Ordusu tarafindan kullanilmustir.
1935 | Queen Bee Ingilizler, radyo kontrollii ITHA Queen Bee’yi gelistirmistir.
1944 | V-1 Doodlebug Alman Ordusu tarafindan V-1 "Doodlebug" ugan bombasi gelistirilmistir.
. SR-71 Blackbird casus ugag1 gelistirilmistir. Lockheed Martin Corporation tarafindan
1950 | SR-71 Blackbird gelistirilen bu IHA, uzun menzil ve yiiksek irtifada ucabilme yetenegine sahiptir.
1959 | Ryan Firebee ABD’ nin V.mltn.am.Sa.wasl sirasinda Ryan Aeronautical Company tarafindan Ryan Firebee
IHA’s1 gelistirilmigtir.
1973 | Mastiff ve Scout Israil'in gelistirdigi Mastiff ve Scout, Israil'in IHA konusunda atmis oldugu biiyiik bir
admudir.
1980 | HAL SOL CIA tarafindan desteklenen ve giines enerjisiyle ¢alisan HAL SOL iiretilmistir.
Jezzine Muharebesi, IHA'larin catismanin sonucuna Snemli Olgiide etki ettigi ilk
1982 Savas Alaninda muharebe olarak kayda ge¢mistir. Israil, [HA'larin1 Suriye Hava Kuvvetleri'ni atlatmak
iHAlar ve minimal kayiplarla savas1 kazanmak igin kullanmistir. Bu olay ile birlikte IHA'larin
savaslardaki kullanim potansiyeli ortaya ¢ikmigtir.
ABD’de THA Vietnam Savagi'nin sona ermesiyle birlikte ABD, IHA galismalarimi gelistirmeye hazir
1985 | o . . hale gelmistir. Israil'in 1980'lerdeki IHA ¢alismalarindaki basarisi, IHA'larin savas
Uretimi N o <
alanlarinda 6nemli bir rol oynayacagini agik¢a ortaya koymustur.
1986 | RQ-2 Pioneer ABD ve Israil'in ortak projesi olan RQ-2 Pioneer, kesif gorevleri igin kullanilmustir.
Aero Vironment tarafindan 1990 Mini ve Macro Predator versiyonlari gelistirilmistir. Bu
1990 | iHA Modelleri IHA 1ar, farkli operasyonel ihtiyaglar1 karsilamak iizere tasarlanan farkli boyutlarda olan
THA ¢esitleridir.
Korfez S nd Kérfez Savast sirasinda kullanilan THAlar, siirekli gézetleme ve kesif gdrevlerinde etkin
1991 il-;) A"; r avasinda bir sekilde kullanilarak savasin her asamasinda operasyonel olarak aktif olduklarini
a gostermektedir.
1994 | Predator ilk Ugusu ABD G(e.ner.al. Atomics tarafindan gelistirilen MQ-1 Predator, ilk ucusunu
gergeklestirmistir.
2000 | Sabit Kanath Raven, Wasp ve Puma gibi kiiciik sabit kanath THA'lar gelistirilmistir. Bu THA’lar

gozetleme amaci ile kullanilmaktadir.
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FAA, ilk ticari [HA iznini vermistir ve bu yil, THA’lar igin 6nemli bir yil olarak tarihe
2006 | Ticari IHA geemistir. Ik yillarda izin bagvurusu yapanlarin sayist olduk¢a az oldugundan
uygulamalarinin baslamasi zaman almustir.

[HA’lar Sivil Hava ABD’de yasanan Katrina kasirgasinin yol agtig1 yikimdan sonra FAA, IHA'larm arama
Sahasinda ve kurtarma operasyonlari i¢in sivil hava sahasinda ugmasina izin vermistir.

2006

Telefon ile IHA Fransiz IHA iireticisi Parrot, AR Drone'unu tamtmistir. Bu IHA, kiiiik dort pervaneli bir
2010 - IHA’dir ve pilotun giivenli bir sekilde kullanabilmesi i¢in tek ihtiyact olan sey akilli
Kontrolii Lo
telefondaki bir uygulamadir.

DJI, 2006 yilinda kurulmasima ragmen bilyiik {in salan Phantom serisini 2013 yilinda
DI’ (HA piyasaya siirmiistiir. Bu IHA, modem kamera ile donatilmis THA seriivenini baslatmustir.
2013 Diinyasina Girisi DJL, sadece birkag yil i¢inde IHA pazarinda neredeyse %80'lik bir paya sahip olacak

sekilde giicli bir konuma ulagsmustir. Bugiin birgok IHA, DJI veya onlarmn bagh
kuruluslar tarafindan tiretilmektedir.

FedEx, UPS, Amazon, Google, Uber ve birgok diger teslimat sirketi [HA'lar1 bir teslimat
2013 | IHA’lar ile Teslimat | araci olarak gérmeye baslamistir. Diinya gapinda gesitli IHA konseptleri test edilmeye
ve diizenleyici kurumlarla ¢aligmalara baglanmustir.

2014 yilindan bu yana iHA'larin potansiyelleri ve kullanim alanlar1 genislemeye devam

2014 gllgﬂlj :ﬂalllum etmektedir. Sektorler, IHA'larin islerini daha giivenli ve daha az maliyetli hale
Ya mlla lmas getirebildigini kesfettikge bilylimenin iz da artmaktadir. 2030 yilina kadar, tim IHA
yginlagmast pazarinin degerinin 92 milyar dolar1 bulmasi 6ngoriilmektedir (Consortig, t.y.).
Kiiciik IHA FAA tarafindan belirlenen 2016 yili THA isletme kurallari, 25 kg altindaki kiiiik
2016 . . AT N .
Diizenlemeleri IHA'larin kullanimini diizenlemistir.
FAA tarafindan baslatilan Ulusal IHA Entegrasyon Pilot Programu, [HA'larmn
2017 IHA Entegrasyon genisletilmis kullanimini kesfetmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda, goriis alan1 disinda
Program ucuslar, gece operasyonlart ve insanlarin iizerinde ugus gibi konularin diizenlenmesi

hedeflenmistir.

Skydio, tam otonom ugus yeteneklerine sahip R1 modelini tanitmistir. 4k ¢oziiniirliikte
2018 | Skydio R1 ¢ekim yapabilen R1, yapay zekd teknolojisi ile ugus rotasi kendisi kontrol
edebilmektedir. (Turkiye.ai, 2019.)

Pandemi Doneminde | COVID-19 pandemisi sirasinda IHA'lar, kamu saghg ve giivenligi igin cesitli alanlarda

2020 iHAlar kullanilnustir. Ulasilmas: gii¢ bolgelere IHAlar ile as1 ve ilag tedarik edilmistir.

Prime Air, Amazon tarafindan isletilen bir [HA teslimat hizmetidir. Paketleri miisterilere
otonom bir sekilde ucurmak icin teslimatta ITHA kullanilmaktadir. Amazon,
California'daki miisterileri i¢in kargo hizmetini IHA’lar ile yapacagim duyurmustur
(Muradoglu, 2022).

2022 | Amazon Prime Air

Kaynak: Mili¢evi¢ ve Bojkovi¢ (2021).
2.4. THA’larn Tiirkiye’deki Gelisimi
Tiirkiye’de IHA’lara olan ilgi 1980’lerin sonunda baslamistir. Bu dénemde iiretim kapasitesinin
olmamasi sebebi ile yurtdisindan THA tedariki yapilmuistir. Tedarik edilen ilk IHA, 1989 yilinda

kullanilmaya baglanilan Meggitt firmasmin iiretmis oldugu Banshee IHA sistemidir (Tiirk Hava
Kurumu, t.y.).

Tiirkiye'nin gelistirmis oldugu ilk yerli IHA projesi IHA-X1 Sahit, 1990 yilinin Mart ayinda
baslatilmistir. Ucguslar1  basar1 ile sonuglansa da biitge sorunlari nedeni ile seri tretimi

gerceklestirilememistir. [HA iiretim caligmalar yiiriitiilirken aym1 zamanda THA alimina da devam
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edilmistir. 1993 yilinda ABD’den 10 milyon dolara 7 adet IHA alinmis ve Giineydogu’ya
yerlestirilmistir (Cetinkaya ve Kog, 2023). Yine 1993 yilinda Almanya’nin hibe ettigi 5 adet IHA,
lojistik sorunlar1 ve kazalar gibi bazi sebeplerden dolay1 envanterden ¢ikarilmistir (Diiz, 2020). 1994
yilinda ABD’den ithal edilen IHAlar, 1994-1998 yillar1 arasinda aktif olarak kullamilmistir. Tiirkiye'de
gelistirilen ilk yerli {iretim hedef IHA, 2001°de TUSAS tarafindan iiretilen Turna IHA's1dir. 2004 y1linda
yine TUSAS tarafindan ANKA Gelistirme Projesi baglatilmis ve ilk ucusu Aralik 2010’da
gerceklestirilmistir (Balike1, 2024).

Tiirkiye’de IHA ¢aligmalar1 2004 yili itibari ile yogunlasmaya baslamis, 2010 yilinda olgunlasma
asamasina gelmis ve TSK envanterine girmeye baslamistir (Cetinkaya ve Kog, 2023). Tiirkiye nin
IHAlar ile ilgili en énemli adimlarindan biri General Atomics’in tasarladizt GNAT-750 ve I-GNAT
[HA’larin tedarik etmesi olmustur. Gozetleme ve destek gorevleri igin Kara Kuvvetleri tarafindan 2005
yilma kadar kullanilmistir. 2007 ve 2010 yillar1 arasindaki IHA ihtiyacinin karsilanmasi adima Israil’den
Heron, Searcher ve Dominator IHA’lar1 kiralanarak Kara Kuvvetleri Komutanligi’nin kullanimia
sunulmustur. Daha sonrasinda yine Israil’den 3 Aerostar IHA’s1 kiralanmustir. Heron, Hava
Kuvvetleri’nde kullanilan ilk IHA olmustur. Heron’lar ile ilgili anlasma 2005’te imzalanmis olsa da
Israil’in yedek parca teminini reddetmesi ciddi sorunlar1 beraberinde getirmistir. 2008-2009 yillarinda
Tiirkiye’nin Gazze Savas1 konusundaki eylemlerine tepki olarak Israil hiikiimetinin anlagmay1 askiya
almasi, sdz konusu IHA’larin sevkiyatin1 daha da geciktirmistir. 2010°daki “Mavi Marmara” olay1 ile
Tiirkiye ve Israil arasindaki gerilim, IHA’larin sevkiyat siirecini olumsuz olarak etkilemistir. Israil ile
IHA konusundaki gerginlik durumu devam ederken 2007’ de Bayraktar Mini IHA, Baykar tarafindan
iiretilmistir ve bu IHA, 2012°de Katar’a ihrag edilerek ihrag edilen ilk yerli IHA olarak tarihe ge¢mistir
(Diiz, 2020).

Tiirkiye’nin Heron’lar ile yasamis oldugu sorun bu kadarla kalmamis 2011°de satin alinan 10 adet
Heron’un ikisinin kullanilamaz hale geldigi, li¢liniin motor arizasi sebebiyle yedek motorlar ile gorev
yaptig1 belirtilmistir (Cetinkaya ve Kog, 2023). Heron’larin operatdrlerinin tamamen Israil’e ait olmasi
ve elde edilen goriintiilerin Israil’e aktarilmasi Tiirkiye’ye rahatsizlik veren bir durum olmustur (Aksan,

2020).

Tiirkiye, ayn1 zamanda ABD’nin Predator ve MQ-9 Reaper IHAlar1 ile de ilgilenmistir. Bu IHA lar ile
ilgili goriismeler yapilsa da herhangi bir sonug¢ alinamamistir ve bu sebeple Tiirkiye, THA larmi
Israil’den almak durumunda kalmistir. Tiirkiye’nin ABD Biiyiikelgiligi, bu IHA larm alim igin 2008
ile 2014 arasinda yogun bir mesai harcasa da ABD, siirekli farkli gerekgelerle oyalayarak THA’larin
satisina onay vermemistir (Aydin, 2017). Bu gibi sorunlar, Tiirkiye’yi kendi IHAlarmni iiretmeye itmis
ve giiniimiizde diinyanin 6nde gelen IHA iireticileri arasinda yer almasim saglayan etken olmustur.
2016’da Savunma Sanayii Baskani ismail Demir, Tiirkiye’nin arttk ABD’den IHA almayacagin
belirtmistir (Sputnik, 2016)
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2010'lar, Tiirkiye'nin IHA konusunda yerli iiretim kapasitesini énemli 6lgiide artirdigr bir dénem
olmustur. Bu dénemin &ne gikan projelerinden biri, Bayraktar TB2 IHA'sidir. Bayraktar TB2 IHAlar,
2015 yilinda mithimmat ile donatilmis ve Firat Kalkani, Zeytin Dali, Barig Piar1 ve Bahar Kalkan
harekatlarinda etkili bir sekilde kullanilmislardir (Ates, 2021). Tiirkiye'deki IHA calismalarinin genel
gelisimi ve iiretim tarihleri, Tablo 2'de 6zetlenmistir. Bu tablo, Tiirkiye'nin IHA iiretim siirecinde dnemli

adimlarini ve farkl projeleri gostermektedir (Baykar, t.y.; TUSAS, t.y.).

Tablo 2. Tiirkiye'de IHA Calismalart

iHA Uretim Yih
X-1 Sahit 1990
Turna 1995
Keklik 2001
Pelikan-Marti 2003
Bayraktar Mini 2007
Anka 2010
Tusas Simsek 2012
Karayel 2014
Bayraktar TB2 2016
Akinci 2019
Kalkan DIHA 2019
Aksungur 2021
Kizilelma 2022
Bayraktar TB3 2023

Kaynak: Baykar (t.y.); TUSAS (t.y.)

Tiirkiye’de IHA larm hukuki statiisii Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan 2016’da yaymlanmig
olan SHT-IHA Talimati ile diizenlenmistir. Daha sonra 12 Temmuz 2020 tarihinde yapilan diizenleme
ile revize edilmis ve son halini almistir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii bu talimati hazirlarken 2920
sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’ndan yararlanmistir. Talimatin ilk maddesinde “Bu Talimat, Tiirk
Hava Sahasinda isletilecek veya kullanilacak sivil Insansiz Hava Araci (IHA) sistemlerinin ithali, satist,
kayit ve tescili, ugusa elverisliligin saglanmasi, sistemleri kullanacak kisilerin sahip olmasi gereken
nitelikleri, hava trafik hizmetleri ve IHA operasyonlarina iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla
hazirlanmistir” seklinde belirtilerek talimatin hangi konular1 diizenlemeyi amagladiginin alti ¢izilmistir.

Talimatin ikinci maddesinde ise “...Tiirk Hava Sahasi'nda ucacak IHA lar, ilgili sistemleri, bunlari
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ithal edecek, satisini yapacak, isletecek ya da kullanacak gercek ve tiizel kisileri, bu kapsamda gorev
alacak personeli, I[HA ekibini ve hava sahast kullanimi ile verilecek hava trafik hizmetlerini...” seklinde

belirtilerek nelerin kapsam igerisinde oldugu siralanmistir (Kahveci ve Can, 2017).

Tiirkiye’de agirligi 500 gram ve iizeri IHA kullanmak igin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)
Kayit Sistemine 2020 yilinin ilk 6 ayinda 200.000°den fazla basvuru yapilmistir (SHGM, 2023).
[HA’lara erisimin ucuz ve kolay oldugu gbz oniine alindiginda kolayca kayit olunabilen IHA

sertifikasyon programlari, kaynaklanabilecek potansiyel tehlikeler agisindan endise yaratmaktadir.

Gegmisten giiniimiize yasanan olaylara bakildiginda goriilmektedir ki IHA’y1 kullanmakta olan
pilotlarin niyetleri farklilik gostermektedir. European Union Aviation Safety Agency (EASA), tehlike
yaratabilecek olaylarda THA pilotunun amacim géz 6niine alarak degerlendirmis ve pilotlarin niyetlerini

3 temel baslik altinda toplamistir. Bu basliklar su sekildedir (EASA, 2021):
a) Thmalkarhk

Bu grupta gergeklesen kazalar, kullanicilarin  bilgisizliginden ya da  dikkatsizliginden
kaynaklanmaktadir. Kullanicilar, diizenlemeleri yeteri kadar bilmemekte ve uygulayamamaktadir. Bu
gruptaki kullanicilar, sivil havacilik kurallarini bilingli bir sekilde ihlal etmeyi amaglamamaktadirlar.
Ancak yeteri kadar IHA kullanimi bilgisine sahip olmadiklar1 igin kurallari ihlal etmektedirler. Dikkatsiz
kullanicilar grubu ise diizenlemelerden ve kisitlamalardan haberdar olsa da yeteri kadar dikkat ve 6zene
sahip olmamalar1 sebebi ile sivil havacilik kurallarini ihlal etmektedirler. Bu kullanicilarin havacilik

emniyetini kasith bir sekilde bozma amaglari yoktur.

Bu siniflandirmaya drnek olarak havaalanlar1 ¢evresinde ucurulan IHA’lar veya IHA nin ucurulmasi
sebebi ile kisilerin gizliliginin ihlal edilebilecegi durumlar verilebilmektedir. Ornegin 2014 yilinda
Virginia Universitesi’nde gergeklesen olayda IHA kullanicist gerekli izinleri almadan ihmalkarlik
yaparak kamera ile donatilmis iHA’sin1 kampiis {izerinde ugurmak suretiyle kamera ¢ekimi yapmistir.
Insanlardan habersiz bir sekilde iizerlerinde IHA ucurmak bir ihmalkarlik 6rnegidir. Kullanicilar, bu

gibi durumlarin yaratabilecegi tehlikeleri 6nceden algilayamamaktadir (EASA, 2021).
b) Agir ihmal

Bu smiflandirmada meydana gelen kazalara sorumsuz kullanicilar ve protestocular sebep olmaktadir.
Sorumsuz kullanicilar, IHA kullamimu icin gereken bilgilere sahip olsalar da kurallar kasitli olarak
cignemektedir. Protestocular ise kurallardan haberdar olmalarina ragmen tek veya grup halinde
havacilik emniyetine zarar vermek i¢in hareket eden kisilerdir. Sergilemis olduklar1 bu eylemler,
havacilik emniyeti yonetimi agisindan istenmeyen sonuglar1 dogurmaktadir. Ancak bu grubun insanlara

zarar vermek gibi bir amaci bulunmamaktadir (EASA, 2021).

2014 yilinda Japonya’daki bir IHA kullanicisinin radyoaktif toprak yerlestirdigi IHA’y1 protesto amact

ile kullanmas1 bu gruba drnektir. Protestocu, IHA y1 Basbakan’in ofisinin ¢atisina gizlice indirmis, fark
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edilmesi ile gozaltina alinmistir. Yapilan sorusturmada eylemindeki amacin Japonya’nin niikleer enerji

politikasini protesto etmek oldugunu sdylemistir.
¢) Teror Amach Kullamm

IHA lar1 terér amach kullanan kullanicilar, mevcut diizenlemelerden haberdar olsalar da sivil havacilik
emniyetine zarar vermek amaci glitmektedir. Bu kullanici grubu, insanlara ve yapilara kasit olarak zarar

verdigi i¢in suglu/terdrist olarak adlandiriimaktadir (EASA, 2021).

IHA kullanicilarimn niyetini uygulamada tamimlamak kolay olmadigindan risk degerlendirilmesi
yapilirken bunun goéz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte havacilik emniyetini

tehdit eden herhangi bir durum s6z konusu oldugunda gerekli cevap hizli ve etkili bir sekilde verilebilir.

2018 yilinda Venezuela Devlet Baskan1 Maduro'ya bomba ile donatilmis {HA ile suikast girisiminde
bulunulmasi bu siiflandirmaya 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Buna benzer bir olay ise 2021°de
Irak Basbakani’nin konutuna silahli IHAlar ile suikast girisiminde bulunulmasidir. Tablo 3’te tarihte

meydana gelen IHA giivenlik ve emniyet olaylar1 verilmistir:

Tablo 3. Tarihte Yasanan IHA Olaylari

Tarih Olay Aciklama

“Texas EquuSearch” isimli arama kurtarma ekibi, kayip insanlar1 bulabilmek i¢in kamera
ile donatilmis THA’lar kullanmaktadir. Bu nedenle FAA, arama kurtarma ekibine uyarida
bulunmustur. Yapilan uyarinm sebebi olarak ise kullamlan kamerahh THA’larmn birgok
vatandasin miilklerinin {izerinde izinsiz ugus yapmasi ve bu ugusun video kaydina

FAA’in Arama alinmasidir. Kamerali THA kullamminin kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal edecegi
2000 | Kurtarma Ekibine | endisesinde olan FAA, arama kurtarma ekibine bu caligma tarzindan vazgegilmesi
Uyarisi gerektigini bildirmistir. Daha sonra Texas EquuSearch ekibi FAA’nin bu uyarisin

mahkemeye tagimis ve karardan doniilmesini talep etmistir. Savunmalarinda kamera ile
donatilmis IHAlar ile arama kurtarma ¢alismas1 yapmanin insanlarm hayatini kurtarmak
amagcl bir hizmet oldugundan bu faaliyetin herhangi bir hak ihlalinin {izerinde olacagini
bildirmislerdir ve mahkeme sonucunda davay1 kazanmigslardir. (Reagan, 2015).

Japonya’da bir THA kullanicisi, radyoaktif toprak yerlestirdigi IHA’y1 Basbakan’in
ofisinin ¢atisina gizlice indirmis, yetkililerin fark etmesinin ardindan da gozaltina
alinmistir. Sorusturmasinda amacinin Japonya’'nin niikleer enerji politikasini protesto
etmek oldugunu soéylemistir (Kahveci ve Can, 2017).

IHA’nin Protesto
2014 | Amaciile
Kullanilmasi

Virginia Universitesi’nde IHA ¢ekimleri yapan bir kisi, iiniversite kampiisiiniin reklam
cekimini yapmak igin {iniversite ile anlasma yapmustir. Anlasmaya gére IHA pilotu,
IHA’y1 okulun etrafindan ugurup goriintiiler alacak ve bu goriintiileri reklamda
. o kullanacaktir. Ancak ¢cekime baslandiktan sonra okul 6grencilerinden gelen tepkiler sebebi
IHA ile Izinsiz . ; . .
2014 Cekim Yapilmast ile konu mahkemeye taginmistir. Olay sonucunda FAA, THA pilotunu ¢ekim sirasinda okul
cevresindeki insanlari tehlikeye attig1 gerekcesiyle para cezasi ile cezalandirmustir. Bu
olay sonucunda IHA ucusu gerceklestirebilmek icin alinmasi gereken izinler hakkinda bir
calisma baglatilmistir. Ayrica bu olay ile izinsiz ugus gergeklestiren kisiler hakkinda ceza
yaptirimi uygulandigi goriilmektedir (Jansen, 2014).

Kamera ekipmani ile donatilmis bir THA, ucus esnasinda baska biri tarafindan silah
kullanilarak diisiiriilmiistiir. Bu saldir1 sonucunda IHA kullanilamaz hale gelmistir ve THA
iHA’larmn Gizliligi | Pilotu olayr mahkemeye tagiyarak karsi taraftan zararlarmn kargilanmas: talebinde
ihlal Etmesi bulunmustur. Kars1 taraf ise savunmasinda kamera ile donatilan IHA nin bilgisi dahilinde
olmadan, kendi 6zel miilkiiniin iizerinde ugus gergeklestirdigini ve 6zel hayatinin ihlaline
yol actigim sdyleyerek IHA’y1 etkisiz hale getirme hakkinmn oldugunu maddi tazminat
miktarim_&demek istemedigi belirtmistir. Gorillen dava sonucunda mahkeme, THA

2015
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pilotunun eylemeni haksiz bulmustur. Mahkeme, baskasina ait 6zel bir miilkiin hava
sahasinda gerekli izinler alinmadan yapilan goriintiili ugusun ozel hayatin gizliligi
kuralinin ihlaline yol agacagindan bu eylemi bir haksiz fiil olarak degerlendirmis ve IHA
pilotunun talebini reddetmistir (Vincent, 2015).
Bir IHA, Beyaz Saray'in bahgesine diismiistiir ve giivenlik alarmina neden olmustur. Olay
2015 | Beyaz Saray Olay1 | sonrasinda Beyaz Saray cevresindeki binalar bir siireligine kapatilmistir. IHA ’nin eglence
amagcl uguruldugu diigiiniilmektedir (Miller, 2015).
ABD-Meksika smirinda uyusturucu kartelleri [HA'lar1 kullanarak uyusturucu tagimaya
2015 | IHA ile Kacakgiik | calismislardir. Meksika'dan havalanan IHA, Kaliforniya'nin giineyine digmistiir
(Valencia ve Martinez, 2015)
Cin, Hangzhou Xiaoshan Uluslararast Havaalani’nda Bir IHA kullanicisi, inis yapan
2017 Havaalaminda iHA | ugaklara ¢ok yakindan ¢ekim yapmasiin ardindan gézaltina alinmistir. Olayin ardindan
Tehlikesi kullanilan THA’nin iiretici sirketi DJI, bu davramsi siddetle kmadigini belirten bir
agiklama yazis1 yaymlamigtir (McKirdy ve Wang, 2017).
. Yeni Zelanda, Auckland Havaalani’nda bir IHA’nin algalmakta olan Boeing 777-200'iin
Havaalaninda IHA RO . A s ..
2018 R 5 metre yakinina kadar geldigini fark eden pilotlar, IHA’nin ugak motorlarinin igine
Tehlikesi . ; . .
¢ekilmesinden endisendiler (Perry, 2018).
Suudi Arabistan Suudi Arabistan'in Aramco petrol tesislerine THA'larla saldir1 diizenlenmistir (Hubbard
2019
Aramco Saldirisi vd., 2019).
Ulusal bir agtk hava kutlamasi sirasinda Venezuela Devlet Baskant Maduro'ya iki adet
Venezuela . . . A I X
, bomba tagimaktan olan IHA ile suikast girisiminde bulunulmustur. Bu olayda IHAnin bir
2018 | Cumhurbaskani'n | . P, . .
a THA Salduris ilkenin liderini 6ldiirmeye yonelik kullanimi ilk kez yasanmustir. 7 asker yaralanmus,
st Maduro ve esi yara almadan kurtulmustur (Watson, 2018).
2021 Irak Bagsbakami'na | Irak Bagbakam1 Mustafa el-Kazimi’nin konutuna silahli THAlar ile suikast girisiminde
iHA Saldiris1 bulunulmus, olayda herhangi bir zarar géren olmamistir (Alkhshali, 2021).
Ukrayna R L N g .
y . usya-Ukrayna savagi sirasinda her iki tarafin da [HA'lar1 yogun sekilde kullanmasi,
2022 | Savasi’nda IHA .. . . . U,
Kullanum: siviller ve altyap lizerinde tehdit olarak goriilmiistiir.

3. IHA’larin Gelecek Perspektifi

IHA’lar zaman, isgiicii ve maliyet faydas1 saglayarak gesitli alanlarda kullanilmaktadir. IHA larmn
havadan teslimat, hava ikmali gibi konularda daha etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in ¢alismalar devam
etmektedir. Bu gelismelerin yani sira Hava Trafik Yonetimi ve IHA operatdrii arasinda bir bilgi yonetim
sisteminin olusturulmasi1 énem arz etmektedir. I[HA’larm performanslarmin iyilestirilmesi igin bazi
konularda gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi beklenmektedir. Bu konulardan ilki IHA larin boyut ve
agirliklarinin optimize edilmesidir. Bu degisiklik, ugus siiresini, enerji harcamasini ve yik tagima
kapasitesini daha verimli hale getirecektir. Diger konu ise IHA’larin giiciiniin artirilmasi ile daha hizli
ucus yapabilmesi hedeflenmektedir. Gelistirilmesi beklenen bir diger alan ise herhangi bir ariza
durumunda IHA’nin tamirinin kolaylastirilmasi, servis noktalarmin artirilmasidir. Son olarak, malzeme
yapisinin  gelistirilmesi,

amaglanmaktadir (Korkmaz vd., 2016).

korozyon olugma durumuna karst daha dayamikli hale getirilmesi

Bu geligmeler ve teknolojik ilerlemeler ile birlikte IHA’larin gelecekte gerek sivil gerek askeri alanda

kullaniminin artacag diisiiniilmektedir (Yigit vd., 2018). THA’larin askeri uygulamalarinda elde ettigi
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basar1, sivil alanda heniiz istenilen seviyeye getirilememistir. Bu duruma ornek olarak tarim alani
verilebilmektedir. IHA’larin tarim alaninda kullanimina yénelik giiniimiizde birgok ¢alisma yapilmustir.
Tarmm uygulamalari gok gesitli olmakla beraber biiyiik ekipmanlara ihtiyag duyulmaktadir. IHA lardan
tarim alaninda istenilen performansin alinamamasinin sebebi ise yiik tasima kapasitelerinin ve havada
kalis siirelerinin yetersiz kalmasidir. Bu nedenle IHAlar daha kiigiik ve spesifik operasyonlarda tercih
edilmektedir. Gelecek yillara bakildiginda beklenen gelismeler yapilana kadar bir slire daha tarim
alaninda hala geleneksel yontemlerin IHAlardan daha fazla kullanilmaya devam etmesi beklenmektedir

(Huang vd., 2013).

Tarim disinda, IHA larn sivil alandaki kullanimi hizli bir sekilde yayginlasmaktadir. Ozellikle giivenlik
ve gdzetim alaninda biiyiik sehirlerde ve kritik tesislerde kullanilan IHA’lar, su¢ &nleme, izleme ve
devriye faaliyetlerinde etkin rol oynamaktadir. Sinir giivenligi, kalabalik alanlarin denetlenmesi ve
yangin izleme gibi gorevlerde kullanilan IHA'lar, giivenlik giicleri tarafindan siklikla tercih edilmektedir
(Laf¢1 vd.., 2022). Ayrica, tarimsal verimliligi artirmak amaciyla kullamlan IHA’lar, genis tarim
arazilerinin haritalanmasi, toprak analizi ve bitki sagliginin izlenmesi gibi gérevlerde de yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir (Ceylan vd., 2020).

[HA’larm bir diger kullamim alam ise lojistik ve tasimacilik sektdriidiir. Amazon ve Google gibi
teknoloji devleri, IHA lar1 paket teslimatlarinda kullanarak maliyetleri diisiirmeyi ve teslimat siirelerini
hizlandirmay1 hedeflemektedir. Bu uygulama, 6zellikle e-ticaret sektoriinde devrim niteliginde bir adim
olarak goriilmektedir. Gelecekte IHA'larin daha genis capta kullanilmas ve kiigiik, hafif paketlerin hizli
bir sekilde miisterilere ulagmasi beklenmektedir (Rana vd., 2016).

Bunlara ek olarak, dogal afetlerde ve acil durumlarda IHA'larin kullanimi giderek yayginlasmaktadir.
Deprem, sel ve yangin gibi afetlerde, IHA lar hizli ve etkili bir sekilde bdlgeyi tarayarak arama-kurtarma
ekiplerine bilgi saglamaktadir. Ozellikle kriz bélgelerinde malzeme temini ve zarar tespitinde IHA'lar
onemli bir rol oynamaktadir (Yigit vd., 2018). Bu gibi acil durumlarda IHA'larin hizi, esnekligi ve

giivenilirligi, geleneksel yontemlerden ¢ok daha iistiin olmalarini saglamaktadir.

Yukarida siralananlara ek olarak IHA’lar, bilimsel arastirma, hava fotografcihigi, vahsi yasamin
gdzlemlenmesi, meteoroloji ve madencilik alanlarinda da kullanilmaktadir. Giiniimiizde THA’larin
kullanim alanlar1 oldukca genislemis olsa da dniimiizdeki yillarda teknolojik gelismelerin bu araglarin
daha uzun siire havada kalmasini, daha agir yiikler tasimasim1 ve daha karmasik gorevleri yerine
getirmesini saglayacag diisiiniilmektedir. IHA'lar, sivil, ticari ve insani yardim faaliyetlerinde giderek
daha énemli bir arag haline gelmektedir. Bu gelismelerle birlikte, I[HA larm emniyetli ve diizenli bir
sekilde isletilmesi icin yeni diizenlemelerin ve teknoloji altyapisimin da gelistirilmesi kaginilmaz

olacaktir.
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4. Tartisma ve Sonug

Calisma, IHA'larin tarihsel gelisimini, bu siiregte yasanan kazalari, emniyet ve giivenlik olaylarim
kapsamli bir sekilde ele alarak literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. IHA'larin tarihi, 1849'da
Avusturya'nin bombali balonlar kullanmasi ile baglamis ve glinlimiize kadar Deneysel Donem, Gelisme
Donemi ve Olgunlasma Donemi olmak iizere {i¢ ana donemde gelisim gostermistir. Yasanan teknolojik
ilerlemeler ve askeri alandaki ihtiyaglar IHA'larin gelistirilmesinde énemli rol oynamustir. 20. yiizyilin
ortalarindan itibaren dzellikle askeri alanda IHA'larm kullanimi hiz kazanmus, 21. yiizyilda ise sivil

alandaki kullanimi artis gostermistir.

[HA"larin kullaniminin yayginlasmasi ve bu araglara erisimin ucuz ve kolay olmasi, bazi giivenlik ve
emniyet endiselerini de beraberinde getirmektedir. IHA pilotlarmin kullanim niyetlerinin farklihk
gdstermesi, potansiyel risklerin varligina isaret etmektedir. EASA tarafindan yapilan siniflandirma, THA
pilotlarinin niyetlerini ihmalkarlik, agir ihmal ve ter6r amagli kullanim olmak tizere {i¢ ana baglik altinda
toplamaktadir. Bu smiflandirma, IHA'larin kullanimiyla ilgili olas1 tehlikeleri ve bu tehlikelere karst

almabilecek 6nlemleri daha iyi anlamamizi saglamaktadir.

Gecgmiste yasanan IHA olaylari, IHA'larin yanlis ve kotii niyetli kullanimlarinin dogurabilecegi
sonugclar1 gozler dniine sermektedir. Ozellikle havaalanlar, devlet binalar1 ve kisisel miilkler iizerinde
izinsiz gerceklestirilen uguslar nedeni ile meydana gelen krizler, IHA'larin giivenli bir sekilde
kullanilmasinin ne kadar énemli oldugunu vurgulamaktadir. IHA'larin gelecekte daha yaygin ve gesitli
alanlarda kullanilacagi g6z oniine alindiginda, bu tiir olaylarin 6nlenmesi igin gerekli hukuki ve teknik
diizenlemelerin yapilmas1 elzemdir. Gelecekte IHA'larmn daha etkin ve giivenli bir sekilde
kullanilabilmesi igin bazi teknolojik ve yapisal gelistirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. IHA'larin boyut ve
agirlik optimizasyonu, ugus siiresi, enerji verimliligi ve yiikk tagima kapasitesinin artirtlmasi gibi
alanlarda yapilacak iyilestirmeler, bu araglarin performansini 6nemli Sl¢lide artiracaktir (Cohn vd.,

2017).

Sonug olarak, IHA'larin sivil ve askeri alanlarda daha giivenli ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
mevcut diizenlemelerin gelistirilmesi ve yeni teknolojik ilerlemelerin takip edilmesi gerekmektedir.
[HA"larin tarim, lojistik, arama kurtarma ve kriz yonetimi gibi alanlarda daha genis bir sekilde
kullanilmasi, bu araglarin potansiyelini en iist diizeye ¢ikaracaktir. Bu dogrultuda, hem kamu hem de
ozel sektoriin igbirligi yaparak IHA teknolojisinin gelisimine katkida bulunmasi biiyiikk onem

tagimaktadir.
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Ozet

Iginde bulundugumuz giderek daha karmasik ve birbirine bagh diinyada, finans ve pazarlama alanindaki karar alma siiregleri
yalnizca mantiksal ve rasyonel faktorlerden degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal dinamiklerden de etkilenmektedir. Bu
¢ok katmanli etkilerin nasil igledigini anlamak, 6zellikle siyah kugu olarak tanimlanan, 6ngériilemeyen ve yiiksek etkili olaylar
baglaminda stratejik karar almay1 6nemli 6lgiide gelistirebilir. Siyah kugu olaylari, finans ve pazarlama gibi kritik disiplinlerde
beklenmedik sekillerde ortaya ¢ikarak risk yonetimi, kriz iletisimi ve yenilikgi stratejik yaklasimlarin yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Taleb’in “bilmedigimiz olaylar, bildigimiz olaylardan daha fazla énem arz eder”
anlayigina dayanan Siyah kugu teorisi, ongériilemez olaylarin yalnmzca olumsuz degil, ayn1 zamanda olumlu sonuglar da
dogurabilecegini vurgulamaktadir. Internetin kesfi, Google’in yiikselisi, 11 Eyliil saldirilar;, COVID-19 pandemisi ve finansal
krizler gibi olaylar bu teorinin etkileyici orneklerindendir. Siyah kugu olaylarinin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;
nadirlik, yiiksek etki, geriye doniik 6ngoriilebilirliktir. Bu ti¢ 6zellikten hareketle, finans ve pazarlama disiplinlerini kapsayan
disiplinler aras1 bir perspektif gelistirmek 6nemlidir. Bu dogrultuda, aragtirmanin temel amaci, Siyah kugu olaylarinin bu iki
alan tizerindeki genis kapsaml etkilerini teorik olarak incelemek ve bu olaylarin ongériilemez dogasi 1s18inda finans ve

pazarlama stratejilerinin nasil sekillendigini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal pazarlama, Davranissal finans, Siyah kugu teorisi

PREPARATION FOR UNEXPECTED SITUATIONS IN FINANCE AND MARKETING
DISCIPLINE: BLACK SWAN THEORY

Abstract

In the increasingly complex and interconnected world we live in, decision-making processes in finance and marketing are
influenced not only by logical and rational factors, but also by psychological and emotional dynamics. Understanding how
these multilayered influences operate can significantly improve strategic decision-making, especially in the context of
unpredictable and high-impact events identified as black swans. Black swan events emerge in unexpected ways in critical
disciplines such as finance and marketing, necessitating a re-evaluation of risk management, crisis communication and
innovative strategic approaches. Black swan theory, based on Taleb's understanding that “events we do not know are more
important than events we know", emphasizes that unpredictable events can have not only negative but also positive
consequences. Events such as the invention of the internet, the rise of Google, the September 11 attacks, the COVID-19
pandemic and financial crises are impressive examples of this theory. Black swan events have three basic characteristics. These;
rarity, high impact, retrospective predictability. Based on these three features, it is important to develop an interdisciplinary
perspective covering finance and marketing disciplines. In this regard, the main purpose of the research is to theoretically
examine the wide-ranging effects of black swan events on these two areas and to reveal how financial and marketing strategies

are shaped in light of the unpredictable nature of these event.
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1. Giris

Nassim Nicholas Taleb tarafindan one siiriilen siyah kugu teorisi; 6ngoriilemez, nadir ve yiiksek etkili
olaylarin dinamiklerini anlamayi amaglar. Taleb, “Siyah kugu: Son derece olasi olmayanmin etkisi”
(2007) adli kitabinda bu olaylarin tarih, finans ve teknoloji gibi farkli alanlar iizerinde derin etkiler
yarattigini; ancak insan algisi ve Ongorii sistemlerindeki sinirlamalar nedeniyle genellikle tahmin
edilemedigini savunur. Bu baglamda siyah kugu olaylarinin, finans ve pazarlama disiplinlerinde

yarattig1 etkileri anlamak stratejik karar alma siireclerini gelistirmek acisindan biiyilik 6nem tasir.

Popiiler ¢agin dinamikleri tiiketici aligkanliklarinin ve ihtiyaglarinin dogasini kokten degistirmistir.
Pazarlamanin varolug felsefesine dokunan "gereksinim", "istek" ve "arzu" gibi kavramlar, giderek
birbirine yakinlagsmis ve hatta doniismistiir. Artik siradan arzular, istekler olarak tanimlanmakta; siradan
istekler ise gereksinimlerin yerine ge¢mektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin hizli ilerlemesi,
bireylerin hemen her tiirlii gereksinim ve arzusuna oturduklar1 yerden erismelerine olanak tanimis ve bu
durum tiiketici davraniglarini kokli bir sekilde etkilemistir. Bu kolaylik ve erigilebilirlik, homo
economicus olarak bilinen, rasyonel kararlar alan birey modelinin degismesine yol agmistir. Glinlimiiz
tiiketicisi, rasyonel hesaplamalar yerine duygusal tatmini Onceleyen ve arzularinin pesinden giden bir
kimlik gelistirmistir (Alankus, 2021). Bu doniisiim, pazarlama alaninda tiiketici davranislarinin
ongoriilemez hale gelmesine ve hangi durumlarin bireyleri etkileyebileceginin belirsizlesmesine neden
olmustur. Tiiketici davranislarindaki bu belirsizlik, pazarlama diinyasinda siyah kugu teorisi baglaminda
degerlendirilmektedir. Siyah kugu olaylar1 nadir gerceklesmeleri, olaganiistii tesir giiciine sahip olmalari
ve gegmise doniik ongoriilebilir 6zellikleriyle pazarlama stratejilerini dogrudan etkiler. Taleb’in teorisi,
pazarlamada yenilikgi stratejilere duyulan ihtiyaci artirmustir. Isletmelerin yalmzca mevcut egilimlere
degil bilinmeyen ve 6ngoriilemez olasiliklara da hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Onerilen stratejiler
arasinda katlanabilir riskler almak, beklenmedik sponsorluklar olusturmak ve tiiketici aligkanliklarinin
Otesine gecerek yeni deneyimler sunmak yer alir (Kaya, 2015). Siyah Kugu olaylari, pazarlama
disiplininde geleneksel anlayislar1 sorgulatirken, tiiketicileri beklenmedik sekillerde etkileyen
stratejilerin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Bu baglamda, isletmelerin sadece mevcut egilimlere

degil, ayn1 zamanda bilinmeyen ve ongoriilemez olasiliklara da hazirlikli olmalari kritik 6nemdedir.

Finansal piyasalarda risk yonetimi ve 6ngorii, yatirimlarin basarisinda merkezi bir rol oynar. Ancak
siyah kugu olaylari, bu geleneksel tahmin sistemlerini alt iist edebilir. Ornegin, 2008 kiiresel finansal
krizi ve COVID-19 pandemisi finansal sistemlerde ani ve biiyiik ¢apli degisimlere neden olmustur.
Siyah kugu olaylar1 finans piyasalarinda yatirime1 davranigina, piyasa bozulmalarina ve model

eksiklikleri gibi etkilere neden olmaktadir.

Siyah kugu olarak adlandirilan olaylarin orantisiz etkileri vardir ve genellikle tiim endiistrileri veya

ekonomileri yeniden sekillendirir. Finansal piyasalarda, bu olaylar yatirimcilar i¢in 6nemli bir zorluk
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olusturur, ¢iinkii geleneksel risk yonetimi modellerine zarar verebilir ve biiyiik piyasa bozulmalarina yol
acabilir. Siyah kugu olaylar1 ile yatirimci davranisi arasindaki iligkiyi anlamak, bu tiir soklarin etkisini

azaltmak i¢in stratejiler gelistirmek elzemdir.

Giderek daha karmagik ve birbirine bagh bir diinyada, finans ve pazarlamadaki karar alma siiregleri
yalnizca mantiksal ve rasyonel faktorlerden degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal bilesenlerden
de etkilenir. Bu etkilerin nasil isledigini anlamak, Ozellikle siyah kugu olarak tanimlanan
ongoriilemeyen yiiksek etkili olaylar 1s1ginda, bu etkilerin nasil isledigini anlamak her iki alandaki
stratejileri onemli Olglide gelistirebilir. Bu perspektifte aragtirmanin amaci, Siyah kugu olaylarinin
pazarlama ve finans disiplinlerindeki yaygin etkilerini teorik olarak arastirmak, pazarlama ve finans
alanlarinin bu tiir olaylarin dngoriilemez dogasindan nasil sekillendigini incelemektedir. Makale, bu
teorileri Ongodriilemeyen olaylar ve irrasyonel karar alma siirecleri baglaminda anlamanin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu alanlardan elde edilen ig¢goriiler, gliniimiiziin hizla degisen ekonomi ve pazarlama
alanlarimi etkilemektedir ve isletmelere, politika yapicilara ve bireylere belirsizlikte gezinmeleri ve

Onyargilarin neden oldugu tuzaklardan kaginmalari i¢in kritik araglar sunmaktadir.
2. Kuramsal Cerceve
2.1. Siyah Kugu Teorisi

Siyah kugu olaymin kokeni, 2.yy’da yasamis olan Romali sair Juvenal’in Latince bir sdylemine
dayanmaktadir: “Rara avis in terris nigroque simillima cygno”. Bu sdylem sunu ifade etmektedir: "Bu
topraklarda nadir bulunan bir kus tiirii ve bu kus siyah bir kuguya cok benziyor" seklindedir (Bicakei,
2023). Teori ise ilk olarak 2001 yilinda Taleb tarafindan ortaya atilmis olsa da 2007 yilinda yazarin
kitabi ile popiilerlik kazanmigtir. Avustralya’nin kesfedilmesinden once tiim kugularin beyaz oldugu
diistiniiliirken, bu durum deneysel dayanaklar disinda bir argiimana dayandirilmamistir. O ana kadar
bilinen tiim kugular beyazken 1697 yilinda bilim insani olan Hollandali kasif Willem de Vlaming’in
siyah kugu gérmesiyle bu inanig ortadan kalkmustir (Kaya, 2015; Taleb, 2023). Siyah kugunun ii¢ temel
0zelligi mevcuttur. Bunlardan ilki olagan beklentilerin diginda kalmasindan otiirii sira dig1 olmast,
ikincisi olaganiistii bir tesir giliciine sahip olmasi ve sonuncusu da gegmise doniik Ongdriilebilir

olmasidir. Yazar bu tiir durumlari siyah kugu olarak adlandirmaktadir (Taleb, 2023).

Siyah kugu yazar tarafindan, 6ngériilmesi miimkiin olmayan, benzeri yasanmamis ve nadir durumlarin,
mevcut diisiince yapist ve teknolojiler iizerinde genis ¢apl etkiler yarattigi olaylar1 tanimlamak i¢in
kullanilan bir kavramdir (Kaya, 2015). Yakin donemde yasanan COVID-19 pandemisi bu tiirden ender
olaylara bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. He ve Harris (2020), COVID-19 pandemisini bireysel,
duygusal, psikolojik, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarda derin izler birakan ve diinyay:
degistiren bir sok olarak nitelendirmekte; bu olay1 2008 yilinda, Taleb tarafindan popiiler hale getirilen,

siyah kugu teorisi baglaminda ele almaktadir.

84



Finans ve Pazarlama Disiplininde Beklenmeyen Durumlara Hazirlik: Siyah Kugu Teorisi

Taleb eserinde siyah kugu olaylarina gegmisten cesitli 6rnekler sunmaktadir. Bunlar arasinda 11 Eyliil
teror saldirilari, 2004 yilinda Giineydogu Asya'da meydana gelen tsunami, 2001 ekonomik krizi,
internetin kesfi ve Google’in yiikselisi yer almaktadir (Taleb, 2023). Siyah kugu kavrami, yalnizca
gecmiste yasanan olaylarin analizini degil, ayn1 zamanda toplumsal faydayi, insani ¢oztimleri ve yeni

stratejik yol haritalarm diisiinmeyi de gerektiren bir ¢ergeve sunmaktadir (Oz vd., 2020).

Siyah kugu olaylarma iliskin daha giincel rnekler de literatiirde yer almaktadir. Ornegin, 2002-2004
yillar1 arasinda yasanan SARS salgini, Alibaba’nin internet iizerinden satislarda biiyiimesine zemin
hazirlamigtir. Benzer sekilde, 2008-2012 kiiresel ekonomik krizi Airbnb ve Uber gibi yenilik¢i
hizmetlerin ylikseligini hizlandirmigtir. Covid-19 pandemisi ise uzaktan c¢alisma ve egitimin
yayginlagmasi, seyahat kisitlamalarinin havayolu sirketlerinin karliligini olumsuz etkilemesi, perakende
zincirlerinin ¢evrimi¢i platformlarda biiyiimesi ve ¢evrimi¢i goriisme platformlarinin yayginlagmasi gibi
pek ¢ok alanda doniisiim yaratmigtir (Y1lmaz, 2021). Tiim bu 6rnekler siyah kugu teorisinin, toplumsal

ve ekonomik sistemler {izerindeki radikal etkilerini somut bicimde gozler oniine sermektedir.
2.2. Pazarlama ve Finans Disiplininde Beklenmeyen Durumlara Hazirlik: Siyah Kugu Teorisi

Siyah kugu teorisi ongorillemeyen olaylarin etkisini ele alirken, pazarlama ve finans disiplinleriyle
kesisiminde tiiketici davraniglar1 ve finans piyasalarindaki belirsizligin ve irrasyonelligin anlagiimasinin
Oonemini vurgulamaktadir. Her iki disiplin de beklenmedik olaylarin ve insan 6nyargilarinin karar alma

siireglerini onemli dl¢iide etkiledigini kabul etmektedir.

Pazarlama baglaminda siyah kugu, tiiketici ve piyasa dinamiklerini 6ngoriilemeyen bigimlerde
etkilemek igin inovatif stratejiler gelistirilmesini 6n plana ¢gikarmaktadir. Bu kapsamda, beklenmedik
sponsorluklar, yenilik¢i risk alma stratejileri ve geleneksel sinirlarin Gtesine gegme gibi yaklagimlar
onerilmektedir. Seth Godin bu tiir bir pazarlama stratejisini, “piyango kazanma” durumuna benzeterek

viral pazarlamay1 da siyah kugu arayisinin bir 6rnegi olarak degerlendirmektedir (Kaya, 2015).

Bilgi caginin etkisiyle tiiketiciler, siirekli olarak cesitli mesajlara maruz kalmaktadir. Iletisim
teknolojileri ve internetin ilerlemesi, bu bilgilere erisimi her zamankinden daha yaygin hale getirmistir.
Bu durum, isletmelerin pazarlama stratejilerinde 6nemli bir doniisiime yol agmus, tiiketiciler yalnizca
triinlerin alicis1 degil, aym1 zamanda bu {irlinlerin pazarlayicisi olarak goriilmeye baglanmistir
(Onurlubas ve Dinger, 2016). Bu baglamda viral pazarlama dijital platformlar araciligiyla agizdan agiza
yayilan bir strateji olarak dnem kazanmustir. Viral pazarlama, tiiketicilere 6zglin deneyimler sunmay1
hedefleyerek bireysel Onerilerin etkisinden faydalanmakta ve hiper medya ortamindaki pozitif veya

tesvik edici mesajlarin yayilimimi saglamaktadir (Kaikati ve Kaikati, 2004; Dobele vd., 2005).

Pazarlama stratejilerinde denenmemisin denenmesi ve yenilikgi yontemlerin uygulanmasi, siyah kugu
teorisiyle iliskilendirilmektedir. Bu baglamda, basarili girisimler genellikle beklenmedik fikirlerin
uygulanmasindan dogmaktadir. Ornegin, restoran isletmeciliginde “gizli bir tarif” {izerinden yaratilan

bir farkindalik siyah kugu niteligi tasiyabilir. Bu fikir, kolayca tahmin edilebilir veya taklit edilebilir
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olsaydi, farkli aktorler tarafindan hizla benimsenir ve etkisi siirli kalirdi. Dolayisiyla bu tiir girisimlerin

basarisi, benzersizligi ve rakiplerin azlig1 ile dogrudan iligkilidir (Taleb, 2023).

Geleneksel ekonomi teorisi, insan psikolojisine yeterince yer vermez ve bireylerin yalnizca rasyonel
ekonomik diirtiilerle hareket ettigini varsayar. Ancak Adam Smith “Uluslarin zenginligi” adl1 eserinde
bireysel ¢ikarlarin ekonomik davranislar tizerindeki etkisine deginmis, “Ahlaki duygular ” ¢alismasinda
ise kayiptan kaginma davranisini su sekilde ifade etmistir: “fyi bir durumdan kétii bir duruma diiserken
hissettigimiz act, kotii bir durumdan iyi bir duruma yiikselirken hissettigimiz mutluluktan daha fazladir”.
Bu kavram, davranigsal ekonominin temel taslarindan biri haline gelmistir. Daha sonra Kahneman ve
Tversky’nin gelistirdigi beklenti teorisi, rasyonel olmayan karar verme siireglerini sezgisel ve bilissel

onyargilar lizerinden agiklamistir (Gazel, 2016).

Davranigsal ekonomi, pazarlama disipliniyle entegrasyonunu siirdiirmekte ve tiiketicilerin irrasyonel
karar verme siireclerine odaklanan davranissal pazarlama alaninda kendini gostermektedir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi gibi beklenmedik olaylar, tiiketici davraniglarinda ve isletmelerin stratejilerinde

onemli degisimlere yol agarak siyah kugu pazarlamasi baglaminda incelenmektedir.

Pazarlama stratejilerinde siyah kugu etkisini gormek igin denenmemis yontemlerin uygulanmasi dikkat
cekicidir. Ornegin, Dubai gikolatas: gibi yenilik¢i girisimler, benzersiz stratejilerle piyasada ani bir ¢ikis
yapmistir. Ancak tarifin gizli tutulamamasi nedeniyle bu basariin siirdiiriilebilirligi riske girmistir. Bu
tiir girisimler, popiiler kiiltiirde {iriinlerin yasam egrisinin kisa oldugunu ve ani yiikselislerin hizli

diisiislerle sonuglanabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak siyah kugu pazarlamasi1 6ngdriilemeyen fikirlerin uygulanmasi ve bu fikirlerin stratejik bir
cer¢evede degerlendirilmesiyle iligkilendirilmektedir. Bu tiir stratejiler, yenilik¢i yOntemlerin ve
irrasyonel davranislarin pazarlama siireglerine entegre edilmesiyle 6nemli basarilar saglayabilir. Ancak

stirdiiriilebilirlik i¢in stratejilerin dikkatle tasarlanmasi ve korunmasi gerekmektedir.

Diger taraftan finansal piyasalar, gelecekteki ekonomik kosullar, egilimler ve risk beklentilerine gére
hareket ettigi i¢in siyah kugu olaylarina karsi 6zellikle hassastir. Siyah kugu olayi, ani, biiyiik 6l¢ekli
piyasa diizeltmelerine veya ¢okiislere yol agabilir. En dikkat ¢ekici 6rneklerden biri, Taleb'in kendisinin
siyah kugu olarak tanimladigi 2008 kiiresel mali krizidir. Lehman Brothers'in ¢okiisii ve subprime
mortgage krizi ¢cogu finansal analist tarafindan 6ngériilmemesine ragmen kiiresel ekonomi iizerinde

derin ve kalici etkileri olmustur (Aven, 2013).

Siyah kugu olaylar1 genellikle finansal sistemlerdeki zayifliklar1 agiga gikarir. Ornegin 2008 krizinde
karmagik tiirev piyasasi ve finansal kurumlarin agir1 kaldirag kullanimu, diigiisiin siddetlenmesinde
onemli roller oynamistir. Varliklarin ani deger kaybi ve bunun sonucunda olusan likidite sikintisi, bityiik
finansal kurumlarin ¢okiisiine, hisse senedi fiyatlarinda sert bir diisiise ve kiiresel bir durgunluga yol

acmustir (Roubini ve Mihm, 2010).
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Finansal piyasalar siyah kugu olaylarina karsi oldukca tepkiseldir ve yatirimcilar riski yeniden
degerlendirmek i¢in cabalarken genellikle kisa vadede asir1 diizeltme yaparlar. Temel tepkilerden biri,
yatirimecilarin hisse senetleri gibi riskli varliklar terk edip devlet tahvilleri veya altin gibi daha diisiik
riskli varliklara yonelmek olarak ifade edilen “giivenli limanlara kagis"tir (Baur ve Lucey, 2010). Bu

kagis, fiyat dalgalanmalarini siddetlendirir ve belirli varlik siniflarinda likidite krizleri yaratabilir.

Siyah kugu olaylar1 ayrica, Volatilite Endeksi (VIX) gibi endekslerle dlgiilen piyasalarda oynaklik
artiglarii da tetikler ve bu endeksler genellikle "korku gostergesi" olarak anilir. Yiiksek oynaklik
seviyeleri piyasay: etkisi altina alan belirsizligi ve korkuyu yansitir. Siyah kugu olay1 sirasinda, piyasa
katilimcilart varliklart yeniden fiyatlandirmak ve daha fazla kayba karsi korunmak i¢in miicadele

ederken bu artislar belirginlesir (Whaley, 2009).

Taleb risk degerlendirme stireclerinde, gauss (1limli) dagilim gibi geleneksel istatistiksel modellerin asir1
giivenle kullanilmasini elestirir. Bu modeller verilerin "normal" bir dagilim sergiledigini varsayarak
nadir ve asir1 ug¢ olaylarin (kuyruk riskleri) etkilerini g6z ardi eder. Taleb, bu yaklagimin finansal
piyasalart ve ekonomik sistemleri dngoriillemeyen "siyah kugu" olaylarina kars1 savunmasiz biraktigini
oOne siirer (Althaus, 2008). Siyah kugu teorisi belirsizlige yaklasimda radikal bir degisim ¢agris1 yaparak
bireyleri ve kurumlari, diizensizliklerden fayda saglayan "anti-kirilgan" sistemler gelistirmeye tesvik

etmektedir (Taleb, 2012).

Riske maruz degeri (Value at Risk-VaR) gibi geleneksel risk yonetimi modelleri genellikle tarihsel
verilere dayanir ve piyasa sonuglarinin normal bir dagilimini varsayar. Bu modeller asir1 sapmalar veya
diizenli piyasa dalgalanmalarinin kapsami diginda kalan olaylar olasiligini hesaba katmaz. Ancak, siyah
kugu olaylar1, dogasi geregi benzeri goriilmemis olduklari igin bu tiir tahminlere meydan okur. Ornegin,
Dow Jones Sanayi Ortalamasi'nin tek bir giinde %22 diistiigii 1987 borsa ¢okiisi, hi¢bir finansal modelin
ongormedigi bir olaydir (Taleb, 2007; Bogle, 2008). Bu olaylar yatirimeilar i¢in 6nemli kayiplara yol

acar ve asir1 ug degerleri goz ardi eden tahmin modellerinin sinirlamalarini vurgular.

Ozellikle modern portfoy teorisi (MPT) ve etkin piyasa hipotezi (EPH) temelindeki varsayimlar, siyah
kugu olustugunda daha az giivenilir hale gelir. MPT yatirimcilarin belirli bir risk seviyesi getirilerini
maksimize etmek agisindan portfoyler olusturabilecegini varsaymaktadir, ancak bu riskin 6l¢iilebilir ve
ongoriilebilir oldugu varsayimu siyah kugu olaylari tarafindan paramparga edilmistir (Markowitz, 1952).
Benzer sekilde EPH piyasa fiyatlarinin tiim mevcut bilgileri yansittigin1 ve piyasalarin verimli bir
sekilde isledigini ima eder. Ancak siyah kugu olaylari piyasanin nadir ve dngoriilemeyen riskleri tam

olarak dahil edemedigini ortaya koyar.

Yatirime1 davranisi biligsel onyargilar, duygusal tepkiler ve piyasa kosullarinin bir kombinasyonundan
etkilenir. Diger bir ifade ile yatirnmcilar genellikle tarihi verilere dayanarak gelecekteki sonuglari tahmin
etme yeteneklerine asiri giivenirler ve bu Ongoriilemeyen soklar tarafindan siklikla hazirliksiz

yakalanirlar (Kahneman ve Tversky, 1979). Davranigsal finans ¢aligmalari agir1 giiven, geriye doniik
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Onyargi ve yakinlik Onyargisi gibi bilissel 6nyargilarin, siyah kugu olaylarinin yatirimer davranis
tizerindeki etkisini daha da kotiilestirdigini 6ne stirmektedir. Asir1 gliven, risklerin hafife alinmasina yol
acarken yatirimcilarin 6nceden tahmin edemeseler bile olayin tahmin edilebilir olduguna inandiklar
geriye doniik 6nyargi, olay1 tahmin edebileceklerine inanmalarina neden olur ve bu da gelecekteki risk

hakkindaki yanlig yargilar1 daha da giiglendirir (Barber ve Odean, 2001; Kahneman, 2011).

Arastirmalar, siyah kugu olaylarinin yatirimcilarda asirt duygusal tepkilere neden olma egiliminde
oldugunu, piyasa tiirbiilans1 sirasinda panik satisini veya mantiksiz satin almayi tetikledigini
gostermektedir. Davranigsal finans, duygularin, 6zellikle korku ve aggdzIiiliigiin, bu tiir krizler sirasinda
karar vermeyi nasil yonlendirdigini ve genellikle en iyi olmayan yatirim stratejileriyle sonuglandigini

vurgular (Shefrin, 2000).

Bir diger onemli davramigsal tepki "siirli etkisi"dir. Piyasa calkantilar1 karsisinda, bircok yatirimei
bagimsiz kararlar almak yerine kalabaligi takip etme egilimindedir. Siirii etkisi, 6zellikle bireysel
yatirimcilarin kararlt bir sekilde hareket etmek igin bilgi veya giiven eksikligi yasadigi belirsizlik
zamanlarinda belirgindir. Bu davranis, yaygin panik satig veya alimlarinin asir1 fiyat dalgalanmalarina

yol agmasi nedeniyle bir siyah kugu olayinin piyasa etkisini artirabilir (Shiller, 2003).

[lk olarak Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan ortaya atilan "kay1p kaginma" fenomeni, siyah
kugu olaylar1 baglaminda da 6nemlidir. Yatirimcilar kazanglardan ¢ok kayiplara karsi hassastir ve kriz
donemlerinde bu hassasiyet, mantiksiz karar almaya yol agabilir (Kahneman ve Tversky, 1979). Bir
siyah kugu olayinin ardindan bir¢ok yatirimci, yatirimlarinin uzun vadeli temelleri bozulmadan kalsa

bile, daha fazla kayiptan kaginmak i¢in pozisyonlarini erken kapatabilir.

Siyah kugu sonrasinda, yatirimei hissiyatinda genellikle bir degisim, giivenlige ve riskten kaginmaya
daha fazla odaklanma olur. Yatirimcilar riskli varliklardan devlet tahvilleri veya altin gibi daha giivenli
olanlara gegebilir ve bu da piyasa dinamiklerinde bir degisiklige neden olabilir. Bu fenomen, kiiresel
piyasalarda 6nemli bir diislise yol agcan ancak ayni zamanda giivenli liman varliklarina olan talebin

artmasina neden olan 2020 COVID-19 salgininin ardindan gézlemlenmistir (Baker vd., 2020).

Biligsel dnyargilara ek olarak, duygusal tepkiler yatirimcilarin siyah kugu olaylarina verdigi tepkilerde
kritik bir rol oynar. Yiiksek oynaklik donemlerinde, korku ve kaygi genellikle irrasyonel karar almaya
yol agar. Shefrin (2000), yatirimcilarin krizler sirasinda panik satisina 6zellikle duyarli olduklarini,
c¢linkii genellikle uzun vadeli kazanglar pahasina kayiplara karsi anlik maruziyetlerini en aza indirmeye
caligtiklarim belirtir. Bu davranis genellikle piyasadaki yatirimlari siirdiirmek rasyonel bir hareket tarzi

olsa bile, belirsizlikten kaginma psikolojik arzusuyla yonlendirilir.

Buna karsilik, siyah kugu olaylarindan 6nce gelebilecek asir1 piyasa biiylime donemleri genellikle
yatirimet acgozIiiliigi ile karakterize edilir; burada iyimserlik yatirimcilart artan risklere karst kor eder.
1990'larn sonlarindaki dot-com balonu ve 2000'lerin ortalarindaki konut balonu, spekiilatif davranigin

ve iyimserligin bir siyah kugu olayimnin potansiyelini nasil maskeleyebilecegini ve bunun da piyasa
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¢okiistine yol agabilecegini 6rneklendirir (Shiller, 2005). Bu duygusal tepkiler yalnizca Siyah kugu
olaylarmin etkisini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu tiir olaylar1 daha olasi kilan kosullarin

yaratilmasina da katkida bulunur.

Siyah kugu teorisi finansal piyasalardaki asir1 olaylarin muhasebesinin 6nemini vurgular ve
ongortilebilir risk kavramina meydan okur. Yatirimcilarin nadir, yiiksek etkili olaylara yanit verirken
karsilagtiklar1 onemli biligsel ve duygusal engelleri vurgular ve alternatif risk yonetimi stratejilerini

gerekli kilar.

Siyah kugu olaylarinin yarattigt zorluklar 1s18inda, bazi yatirimcilar etkilerini azaltmaya galisan
stratejiler benimser. Bu tiir stratejilerden biri, agiri olumsuz olaylara karsi koruma saglayan opsiyonlar
gibi finansal araglar satin almayi igeren "kuyruk riski korumasi"dir (Taleb, 2010). Kuyruk riski korumasi
normal piyasa kosullarinda maliyetlidir, ancak kriz donemlerinde 6nemli getiriler saglayabilir.
Portfoylerinin kiigiik bir boliimiinii bu koruyucu onlemlere ayirarak yatirimeilar kendilerini bir siyah

kugunun en kotii etkilerinden koruyabilirler.

Baska bir strateji, yalnizca tarihsel verilere glivenmek yerine finansal sistemleri asir1 varsayimsal
senaryolara kars1 stres testi yapmayi icerir. Merkez bankalar1 ve finansal diizenleyiciler, siyah kugu
olaylar1 tarafindan agiga c¢ikarilabilecek bankacilik sistemindeki potansiyel giivenlik aciklarim

belirlemenin bir yolu olarak giderek daha fazla stres testi benimsemistir (Glasserman vd., 2015).

Baz1 yatirimeilar ayrica ters stratejiler benimseyerek, siyah kugu olaylarindan ciddi sekilde etkilenen
piyasalara yatirim yaparlar. Bu yatirimcilar, bir toparlanma beklentisiyle degerinin altinda varliklar satin
alarak piyasanin asir1 tepkilerinden yararlanmaya calisirlar. Ancak, bu yaklasim, bir siyah kugu
olaymdan sonra piyasanin toparlanmasinin zamanlamasini tahmin etmek zor oldugundan, yiiksek bir

risk toleransi ve uzun vadeli bir bakis agis1 gerektirir (Shiller, 2003).

Ozetle siyah kugu teorisi, geleneksel finansal modellerin nadir ancak etkili olaylar1 tahmin etmedeki
simirlamalarin1 vurgular. Finansal piyasalarda 2008 mali krizi ve COVID-19 salgini gibi siyah kugu
olaylari, risk yOnetim sistemlerinin kirllganligim1 ortaya koyar ve modern finansal teorinin
varsayimlarina meydan okur. Siyah kugularin 6ngériilemez dogasini anlayarak ve daha saglam, kirilgan
olmayan sistemler gelistirerek yatirimcilar ve diizenleyiciler bu tiir olaylarin kaginilmaz olusumuna daha
iyi hazirlanabilirler. Siyah kugular tahmin edilemese veya tamamen 6nlenemese de, finansal piyasalarda

dayaniklilig1 ve esnekligi vurgulayan diisiinceli stratejiler yoluyla etkileri hafifletilebilir.
3. Literatiir Taramasi

Siyah kugu teorisi, Nassim Nicholas Taleb tarafindan gelistirilmis bir kavram olup nadir,
ongoriilemeyen ve toplumsal ile ekonomik sistemler {izerinde 6nemli etkiler yaratan olaylar1 tanimlar.
Bu teori, geleneksel risk yonetimi yaklagimlarinin, 6zellikle tarihsel verilere ve istatistiksel modellere
dayanan tahminlerin, bu tiir olaylar1 dngdremedigini vurgular. Asagida siyah kugu teorisinin ¢esitli

boyutlar1 ve bu teoriye iliskin akademik c¢alismalara dair 6nemli arastirmalar sunulmaktadir. Bu
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calismalar, siyah kugu teorisinin finansal piyasalardan sosyal medyaya kadar genis bir yelpazede, nadir

ancak etkili olaylarin anlagilmasi ve yonetilmesi konusundaki degerli katkilarimi yansitmaktadir.

Brock ve Hommes (1997), finansal piyasalarda goriiniiste rasyonel karar almanin beklenmedik ve kaotik
sonucglara yol agabilecegini inceleyerek, karmasik sistemlerin siyah kugu olaylarina nasil zemin
hazirlayabilecegini ortaya koymuslardir. Yazarlar, finansal modellerin belirli kosullar altinda asir1 ug

olaylar1 hesaba katmakta basarisiz oldugunu ifade etmislerdir.

Cont (2001), finansal piyasalarda normal dagilimdan sapma gosteren varlik getirilerinin istatistiksel
Ozelliklerini analiz etmis ve geleneksel modellerin gérmezden geldigi kalin kuyruklar ve asin
sapmalarin varligin1 vurgulamistir. Bu baglamda siyah kugu olaylarinin olasiligina dair 6nemli bulgular

sunmustur.

Barro (2006), nadir makroekonomik felaketlerin varlik fiyatlar1 ve getirileri iizerindeki etkilerini
incelemis ve bu tiir olaylarin, uzun vadeli finansal istikrar1 daha dogru modellemek i¢in 6nem tasidigini

gostermistir.

Taleb (2007), dngoriilemeyen, nadir olaylarin tarihsel ve toplumsal etkilerini tanimlamay1 amaclamig
ve biligsel onyargilar ile tahmin modellerindeki sinirlamalarin, bu tiir olaylarin etkilerini hafife almasina

neden oldugunu vurgulamistir.

Sornette (2009), finansal balonlar ve ¢oOkiislerin yapisim1 inceleyerek, belirli 6zelliklerin
modellenebilecegini ancak zamanlamalarinin siyah kugu niteligi tasiyan olaylarin tahmin edilmesinin

zorluklarini ortaya koymustur.

Taleb (2010), geleneksel diisiincenin sinirlamalarini ve belirsizligin 6nemini vurgulayan bir koleksiyon

sunmus ve kat1 modellerin siyah kugu dinamiklerini agiklamakta nasil basarisiz oldugunu gostermistir.

Taleb ve Blyth (2011), sosyal ve ekonomik sistemlerdeki oynakliklarin yapay olarak bastirilmasinin,
daha siddetli siyah kugu olaylarmin potansiyelini nasil artirdigini tartisarak, daha yonetilebilir

dalgalanmalarin benimsenmesi gerektigini savunmuslardir.

Woo (2011), risk degerlendirmesinde ekstrem olaylara uyum saglayacak bir paradigma degisikligini

savunmus ve siyah kugularla iligkili risklerin daha iyi tahmin edilmesi i¢in metodolojiler 6nermistir.

Paté-Cornell (2012), nadiren karsilagilan yiiksek etkili olaylarla ilgili standart risk analizinin
sinirlamalarini vurgulamis ve belirsizligi karar alma siireclerine entegre etmek igin alternatif yontemler

Onermistir.

Aven (2013), siyah kugu olaylarmin risk analizi baglamindaki tanimini ve simiflandirmasini incelemis

ve bunlarin risk yonetimi ¢ergevelerinin saglamligini artirmak i¢in 6nem tagidigini ortaya koymustur.

Rizos (2015), siyah kugu olaylarinin belirli ydnlerinin yeni veri analizi yontemleriyle tahmin

edilebilirligini sorgulamis ve baz1 gostergelerin farkindalig: artirabilecegi sonucuna varmistir.
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Campbell vd. (2017), siyah kugu olaylari ile finansal krizler arasindaki iliskiyi arastirmis ve geleneksel
ekonomik teorilerin, bu tiir soklarin 6lgcegini ve aniligini ele almakta genellikle yetersiz kaldigim

gostermistir.

Smith ve Rodriguez (2018), siyah kugu olaylariin tiiketici davraniglar1 ve piyasa dinamikleri tizerindeki
etkilerini inceleyerek, bu tiir olaylarin tiiketicilerde belirsizlik yarattigin1 ve aligveris aligkanliklarinda

hizl1 degisimlere yol agtigini bulmuslardir.

Lee ve Bryant (2019), sirketlerin siyah kugu olaylarinin etkilerini azaltmak icin pazarlama stratejilerini
nasil uyarladiklarini incelemis ve ¢evik, veri odakli pazarlama stratejilerinin, kriz anlarinda daha hizl

iyilesme ve miisteri giivenini koruma sagladigim belirtmislerdir.

Chan ve Newman (2020), sosyal medya platformlarinin siyah kugu olaylarindaki marka algist ve
iletisimini nasil etkiledigini aragtirmig ve sosyal medyanin, hem toplumsal panigi artiran bir unsur hem

de markalarin gercek zamanli iletisimini yoneten 6nemli bir arag¢ olarak rol oynadigini vurgulamislardir.

Peterson ve Zhang (2021), gecmis siyah kugu olaylarindan alinacak dersleri belirleyerek, bu derslerin
pazarlama ve risk yonetimi ¢ercevelerine nasil entegre edilebilecegini incelemis ve dngoriilemeyen
krizlerde marka istikrarin1 korumak igin etkin risk yonetimi planlarinin 6nemli oldugunu ifade

etmislerdir.

Gomez ve Walters (2022), siyah kugu olaylarimin tiiketici giiveni ve marka sadakati tizerindeki etkilerini
analiz etmis ve gercgek iletisim ve sosyal sorumluluk gosteren markalarin, miisteri tabanlarinda daha

yiiksek giiven ve sadakat sagladigini ortaya koymuslardir.
4. Sonug ve Oneriler

Nassim Nicholas Taleb'in siyah kugu teorisi, tahmin edilemeyen ancak derin etkiler yaratan diisiik
olasilikli olaylarin 6énemini vurgulayan bir paradigmadir. Bu teori, geleneksel tahmin modellerine ve
risk yonetimi yaklagimlarina meydan okuyarak, sistemlerin dayaniklilik ve uyarlanabilirlik temelinde
yeniden insa edilmesi gerektigini savunur (Kay, 2010). Siyah kugu olaylari, gegmis verilere dayali
modellerin nadir, yiliksek etkili olaylar1 6ngdrmedeki yetersizligini gozler oniine sererken, 6zellikle
finans ve pazarlama gibi disiplinlerde 6nemli sonuglar dogurur. Bu makale, siyah kugu olaylarmin
finans ve pazarlama disiplinlerindeki yaygin etkilerini teorik bazda arastirarak, bu alanlarin bu tiir
olaylarin 6ngoriilemez dogasindan nasil sekillendigini arastirmaktadir. Taleb’in teorisi, tarihsel verilere
dayanarak gelecegi tahmin etme girisimlerinin ka¢inilmaz sinirlamalarimi ortaya koyar. Siyah kugu
olaylari, normal dagilim varsayimlarin1 gecersiz kilar ve geleneksel modellerin Ongoriilerine
giivenmenin sakincalarim agiga ¢ikarir. Ornegin, borsa ¢okiisleri veya tiiketici davramislarindaki ani
degisimler, genellikle nadir olduklar1 varsayilan ancak gerceklestiginde biiyiik etkiler yaratan olaylardir.
Finans ve pazarlama gibi disiplinlerdeki yerlesik tahmin sistemleri, bu tiir olaylarin diisiik olasilikli

oldugunu varsayar, ancak meydana geldiklerinde sistemik degisimlere yol agabilir.
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Siyah kugu olaylarinin bu iki disiplin iizerindeki etkilerinden biri, yerlesik varsayimlarin yeniden
degerlendirilmesine yol agmasidir. Finansal alanda, bu olaylar sistemik risklerin biiyiikliigiinii ve risk
yonetimi  ¢ergevelerinin  yetersizligini ortaya koyar. Pazarlama baglaminda ise, tiiketici
davranislarindaki ani degisimler, geleneksel pazarlama stratejilerinin yetersizligini gosterir. Her iki
durumda da, teorinin ortaya koydugu en onemli mesaj, ge¢misin gelecegi ongdérmede her zaman

giivenilir bir rehber olmadigidir.

Finansal sistemler, siyah kugu olaylarmin etkilerini derin bir sekilde hisseder. 2008 mali krizi, bu tiir
olaylarin klasik bir 6rnegidir ve geleneksel risk yonetimi modellerinin ciddi eksikliklerini gdzler 6niine
sermistir. Bu kriz, yalnizca kiiresel piyasalarda biiylik kayiplara yol agmakla kalmamis, ayn1 zamanda
Dodd-Frank yasasi gibi kapsamli diizenleyici reformlarin 6niinii agmigtir. Siyah kugu olaylari, finansal
sistemleri daha saglam risk yonetimi cerceveleri gelistirmeye zorlayarak sistemik krizlerin etkisini

azaltmay1 amaglar.

Benzer sekilde, pazarlama disiplini de siyah kugu olaylarindan derin sekilde etkilenir. COVID-19
pandemisi tiiketici davraniglarinda koklii degisikliklere yol agmus, isletmeleri dijital pazarlama ve e-
ticaret stratejilerini hizla yeniden degerlendirmeye zorlamistir. Bu tiir olaylar, pazarlama stratejilerinin
ceviklik ve uyarlanabilirlik iizerine yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya koyar. Ornegin,
geleneksel reklamcilik yoOntemlerinin yetersiz kaldigi kriz donemlerinde, empatik ve tiiketici

ihtiyaclarina duyarl kampanyalarin gelistirilmesi 6nem kazanur.

Davranissal finans ve pazarlama teorileri, siyah kugu olaylarinin bireyler {izerindeki etkilerini anlamada
onemli bir rol oynar. Siyah kugu olaylar1 sirasinda, yatirimcilarin kayiptan kaginma ve siirii davranist
gibi psikolojik egilimlere dayali olarak asir1 tepki verme egilimi sergiledikleri g6zlemlenir (Barberis ve
Thaler, 2003). Bu tiir davraniglar, piyasa oynakligini artirir ve krizlerin etkisini daha da kétiilestirir.
Pazarlama baglaminda ise, tiiketicilerin ani degisimlere verdikleri tepkiler, markalarin kriz iletigimi

stratejilerini yeniden gozden gegirmesini gerektirir.

Taleb’in anti-kirilganlik kavrami, siyah kugu olaylarina karsi direng olusturmanin 6tesinde, bu tiir
olaylardan giiclenerek c¢ikmay1 hedefler. Finans ve pazarlama disiplinlerinde anti-kirilganlik
stratejilerinin benimsenmesi, belirsizlikle basa ¢ikmada yenilik¢i ¢oziimler sunar. Biiylik veri analitigi
ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, siyah kugu olaylarimin etkilerini 6ngérmek ve azaltmak igin

kullanilabilir.

Ornegin, finansal sistemlerde, yatirimeilarin risk yonetimi becerilerini gelistiren simiilasyon araglari ve
senaryo planlama yontemleri, krizlere karst hazirlik seviyesini artirabilir. Pazarlama alaninda ise, kriz
anlarinda tiiketici algilarim izleyen ve empati temelli kampanyalar gelistiren algoritmalarin tasarimi,

markalarin bu tiir olaylara uyum saglama kapasitesini artirabilir.

Siyah kugu olaylari, finans ve pazarlama disiplinlerini derinden etkileyen ve doniistiiren olaylardir. Bu

olaylar, yerlesik modellerin sinirlarin1 asikar hale getirirken, daha dayanikli ve esnek stratejiler
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gelistirme ihtiyacini ortaya koyar. Taleb’in ¢alismalari, belirsizlikle basa ¢ikmanin yalmizca olaylar
tahmin etmek degil, aym1 zamanda bu olaylarin etkilerine karsi dayaniklilik olusturmak oldugunu

vurgular.

Finansal sistemler i¢in daha saglam risk yonetimi ¢ergeveleri gelistirilmesi, pazarlama stratejilerinde ise
ceviklik ve empati odakli yaklagimlarin benimsenmesi kritik 6neme sahiptir. Biiylik veri analitigi ve
makine 0grenimi gibi teknolojilerin entegre edilmesi, hem finans hem de pazarlama alanlarinda siyah
kugu olaylarina kars1 daha hazirlikli bir durus gelistirilmesine olanak tanir. Bu baglamda, hem bireylerin
hem de organizasyonlarin belirsizlikle basa ¢ikma kapasitesini artiran anti-kirilganlik yaklagimlari, uzun

vadeli basar1 i¢in temel teskil etmektedir.
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Abstract

Logistics performance of cargo companies in Tiirkiye are evaluated by university students and it is aimed to determine the most
important factors and agents of complaint in preference of cargo companies. An online survey was used with a simple random
sampling method. The sample consists of 200 associate and undergraduate university students. Frequency, multiple response,
and correlation analysis methods were employed. There was no statistically significant relationship was found between the
logistics performance of cargo companies and cargo company preferences in Tiirkiye. The three most important features of
company preferences were determined as delivery time, delivery of the cargo intact and complete, and price, respectively. The
three most important problems with cargo companies were found to be delays, high cargo fees, and non-delivery, respectively.
The three cargo companies with the most satisfaction were Trendyol Express, Aras Cargo, and Yurtigi Cargo. Participants
considered logistics performance as a criterion in their cargo companies' preferences, and either all companies showed similar
performance or they cared more about the purchasing conditions of the delivered product than they accepted the cargo company
with which the product was sent. Cargo companies direct their primary marketing efforts to sellers rather than consumers. The
reasons why the participants chose cargo companies and the problems they experienced are also parallel.

Keywords: Logistics, Logistics performance, Cargo companies, Consumer purchasing decisions.

LOJISTIK PERFORMANSIN KARGO FiRMASI TERCIiHi UZERINE ETKISI -
UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozet

Caligmada Tiirkiye'deki kargo igletmelerinin lojistik performanslar iiniversite dgrencileri tarafindan degerlendirilmekte, bu
kapsamda kargo isletmelerinin tercih edilmesinde en dnemli faktorler ve sikdyet unsurlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Caligma, basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle online (¢evrimigi) anket ile gergeklestirilmektedir. Arastirmanin 6rneklemi
toplam 200 6n lisans ve lisans diizeyinde tiniversite 6grencisinden olugmaktadir. Verilerin analizinde frekans, ¢oklu yanit ve
korelasyon analiz yontemleri kullanilmigtir. Bulgulara gore, Tiirkiye’deki kargo firmalarinin lojistik performansi ile kargo
firmasi tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Katilimeilarin kargo firmasi tercihlerinde en
o6nemli li¢ 6zellik sirasiyla teslimat siiresi, kargonun saglam ve eksiksiz teslim edilmesi ve fiyat olarak belirlenmistir. Kargo
firmalar1 ile yasanan en Onemli ii¢ sorun sirasiyla gecikme, kargo iicretlerinin yiiksekligi ve teslim edilememe olarak
bulunmustur. Hizmetinden en fazla memnun kalinan ii¢ kargo isletmesi sirasiyla Trendyol Express, Aras Kargo ve Yurtici
Kargo olmustur. Katilimcilarin kargo isletmesi tercihlerinde lojistik performansi bir kriter olarak ele aldiklari, bu kapsamda ya

biitlin firmalarin birbirine yakin performans gosterdikleri ya da teslim edilen iiriiniin satin alma kosullarin1 daha ¢ok

1 This article was developed from the paper presented at the 13th National Congress of Logistics and Supply Chain held in Afyonkarahisar,
Turkey, on 16-18 May 2024.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon MYO, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, okafadar@aku.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-9333-2885

3 Dr. Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi ve Ticaret ve Finansman Boliimii,
tbayat@aku.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1491-6178
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o6nemsedikleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle iiriin hangi kargo firmasi ile génderiliyorsa o firmay1 kabul ettikleri sdylenebilir.
Bu duruma gore de kargo isletmelerinin oncelikli pazarlama ¢abalarini tiiketicilerden ziyade satici firmalara yonlendirmeleri

tavsiye edilebilir. Katilimeilarin kargo isletmesini tercih nedenleri ile yasadiklar1 sorunlar paralellik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik performans, Kargo isletmeleri, Tiiketici satin alma kararlari

1. Introduction

Trade is a phenomenon that has shaped individual and social life and guided the economy since the
existence of humanity. The concept of logistics emerged with the existence and development of trade
and has become a concept frequently emphasized by researchers as of the 20th century (Yaman &
Erdogan, 2019). Logistics is a system consisting of processes that include the planning, coordination,
execution, and control of the physical flow and storage of goods, services, and information from the
point of origin/production to the point of destination/consumption to meet customer demands and needs,
and is an important part of the supply chain (Waters, 2021; Council of Supply Chain Management
Professionals [CSCMP], 2018; Bilginer et al., 2008: 2). In this context, logistics is defined as the entirety
of activities carried out to bring the right product to the right place, in the right quantity, at the right
time, under the right conditions and at the right cost, without damage (Shapiro & Heskett, 1985: 6;
Kotler and Armstrong, 2004: 419; Kotler et al., 2023: 383).

Today, cargo companies carry out transportation activities, which refer to the transportation of products
from the production/initial point to the other consumption/destination point. In this context, the
importance of cargo companies in logistics is increasing day by day. Cargo companies are always
confronted with customers in the process from the receipt of the product at the initial point to the delivery
of the product to the final point. Customers are evaluated according to the level of satisfaction they
receive from the service provided by cargo or logistics companies, and not based on a single criterion
but on different criteria. This evaluation is actually an evaluation of the effectiveness and efficiency of

logistics activities.

Tirkiye is accelerating its activities in the logistics and transport sector to make the best use of the
advantages of its geographical location and to penetrate the export of goods and foreign trade within the
scope of international trade. According to 2023 data, the logistics and transportation sector in Tiirkiye
ranked 11th in the world by receiving a 2.5% share (100 billion dollars) from the global logistics market
(Ministry of Commerce of the Republic of Tirkiye, 2024). It has also been stated that the share of the
logistics sector in Tirkiye's total service exports has reached 40% (Diinya Newspaper, 2024). It is
foreseen that the logistics sector in Tiirkiye will get even better in the near future. It is thought that this
will be achieved through both the increase in the performance of logistics enterprises at the national

level and the improvements in the logistics facilities of the country.

The Logistics Performance Index (LPI), which allows countries to see their place in the logistics field

at the international level in comparison with other countries, is published by the World Bank. According
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to the most recently published LP1-2023, Tiirkiye has been on the rise in recent years, although its

ranking has varied over the years (World Bank, 2023).

Table 1. Logistics Performance Index Scores of Tiirkiye by Years

. Logistics Tracking
Year LPI LP! Customs Infrastructure Inte_r national Competence Timeliness and
Score Ranking Shipments . :

and Quality Tracing
2023 3.40 38 3.00 3.40 3.40 3.50 3.60 3.50
2018 3.15 47 2.71 3.21 3.06 3.05 3.63 3.23
2016 3.42 34 3.18 3.49 341 3.31 3.75 3.39
2014 3.50 30 3.23 3.53 3.18 3.64 3.68 3.77
2012 351 27 3.16 3.62 3.38 3.52 3.87 3.54
2010 3.22 39 2.82 3.08 3.15 3.23 3.94 3.09
2007 3.15 34 3.00 2.94 3.07 3.29 3.38 3.27

Source: World Bank (2023) Logistics Performance Index

Table 1 shows Tiirkiye's LPI scores over the years. While it was in 47th place with 3.15 points in 2018,
it rose to 38th place with 3.4 points in 2023. LPI provides comparative information on the current
logistics activities in the country. In this index, where the logistics sector is evaluated, the main factor
that increases the country's score is the components of the logistics sector. Cargo transport is one of the
main components of the logistics sector. In this context, it can be said that the enterprises operating in
the field of logistics in Tiirkiye have become more competent and efficient.

Table 2. Comparison of Tiirkiye’s LPI-2023 Performance with LP1-2018

. Logistics Tracking
Year SLPI LPI Customs  Infrastructure Inte_rnatlonal Competence  Timeliness and
core Ranking Shipments . -

and Quality Tracing
2023 3.40 38 3.00 3.40 3.40 3.50 3.60 3.50
2018 3.15 47 2.71 321 3.06 3.05 3.63 3.23

2023-2018

Difference (Points) 0.25 9 0.29 0.19 0.34 0.45 -0.03 0.27
2023-2018 8% 19% 11% 6% 11% 15% -1% 8%

Difference (%)

Source: Edited by the authors.

Table 2 shows the comparison of Tirkiye in LP1-2023 with LPI-2018 in terms of sub-criteria. It is seen
that Tirkiye reached 3.4 points with a comparative increase of 0.25 points (8%) in general logistics
performance and rose 9 places to 38th place. When evaluated in terms of sub-criteria, it is seen that the
highest increase was experienced in logistics competence and quality criteria with 0.45 points (15%). It
can be said that this increase is due to the widespread education in the field of logistics management.
However, the only decrease was seen in the “timeliness” criterion with 0.03 points (-1%). The main
motivation of the study is to investigate the reasons for the decrease in this criterion. The main

responsibility in correcting this situation falls on logistics and cargo companies.

Freight transportation, one of the dominant activities of logistics, makes significant contributions to the
sustainability and development of the economy (Pfoser et al., 2022). On the other hand, the existence
and efficiency of transportation modes are very important for the development of international trade
(Erturgut, 2023). To get information about the logistics sector in Tirkiye, it is possible to look at the

data on freight transported in transport modes, which are the most important components of the sector,
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and the types of transport used in foreign trade. In terms of domestic freight transportation rates, the
highest transportation rate is by road with approximately 90% (Ministry of Transport and Infrastructure,
2023). The essential elements of domestic freight transportation are cargo companies. Cargo companies
make significant contributions to the economy in Tiirkiye with road transportation. Especially with the
pandemic period, the increase in e-commerce has made the role of cargo companies important. In
addition, e-commerce transactions are increasing every year. For example, in Tirkiye, e-commerce
volume increased by approximately 115% in 2023 compared to the previous year (Ministry of
Commerce of the Republic of Tiirkiye, 2024: 18). It is seen that the cargo companies market is also a
dynamic sector. When the distribution of the number of parcel/cargo shipments is analyzed, it is seen
that the cargo companies with the highest number of shipments between 2019-2022 change from year
to year. In fact, it is seen that different cargo companies are leaders in the market in terms of cargo
shipments in the 2021, 2022-1, and 2022-2, 2023-1 periods (Information Technologies and
Communication Authority, 2023: 18). This situation shows that cargo companies can change their

market share with the right strategic and tactical moves.

The continuous increase in freight volumes due to economic growth in Tiirkiye encourages companies
worldwide to establish closer links with logistics organizations in Tirkiye (Yurdakul, 2020; The
Investment Office of the Presidency of the Republic of Tiirkiye, 2024). This trend necessitates research
on the preferences of customers of organizations operating in the transportation and logistics sector. To
sustain this worldwide trend and to provide more insights into the cargo industry in particular, the focus
is being placed on university students, who constitute a significant portion of cargo demand. In this
context, the study focuses on the leading cargo companies operating throughout Tiirkiye. Firstly, the
relationship between the logistics service performance offered to customers by the relevant companies
and company preference is examined. Afterward, the problems experienced with cargo companies and
the factors that are effective in cargo company preference are discussed. Finally, cargo companies are

ranked according to customer satisfaction.

This study provides a road map for businesses operating in the transport and logistics sector in Tiirkiye,
companies, and customers who want to understand the logistics market and enter this market. From this
point of view, to contribute to the literature with up-to-date data, it is aimed to determine the effect of
the logistics performance of cargo companies in Tiirkiye on consumers' cargo company preferences in
online shopping through university students. In addition, it tries to reveal the problems that the
consumers experience with the cargo companies and the factors that are effective in the cargo company

preferences. In doing so, the study contributes to the literature in the following points.

Q) There is no statistically significant relationship between the logistics performance of the
cargo companies and the company preferences of the customers in online shopping, it is
thought that the main reason for this is that all companies perform close to each other or

that they care more about the purchasing conditions of the delivered product.
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(i) The three most important problems experienced by customers with cargo companies were

found to be delay, high shipping costs, and non-delivery, respectively.

(iii)  The three most effective features in customers' cargo company preferences were determined
as delivery time, delivery of the cargo intact and complete, and price, respectively.

(iv) It has been determined that the three cargo companies that are most satisfied with the
services of the leading cargo companies in Tiirkiye are Trendyol Express, Aras Cargo, and
Yurtici Cargo, respectively.

The study consists of four sections including the introduction. The second section includes the
theoretical background of the study, literature, and hypothesis development. The third section explains

the methodology. The conclusion, discussion, and recommendations are included in the fourth section.
2. Theoretical Background and Hypothesis Development

In the historical development of marketing thought, approaches that will prioritize customer satisfaction
are not seen in every period. The prevailing marketing approach focuses on the requests and needs of
the consumer nowadays. First of all, requirements are determined and production is carried out
according to them. Thus, profitability is ensured through customer loyalty and satisfaction. At the same
time, the welfare of people is also taken into account (Dibb and Simkin, 2013: 23). Peter Drucker argues
that if today's modern marketing approach had been adopted by businesses, consumerism movements
would not have emerged. In this respect, consumerism movements stem from the failure of the
marketing approach (Tokol, 1995: 5). Today's modern marketing concept that prioritizes the consumer
can be provided by the power of consumers from purchasing/consumption. Companies have to satisfy
their customers to be more profitable and make more sales. On the other hand, there have also been
periods from past to present when consumer preferences have not been important. For example, Henry
Ford's slogan "You can buy any color car you want from me as long as the color of the car you want is
black" characterizes the Fordist production approach in the early 20th century (Kog, 2013: 74). If the
cargo companies offer to customers during online shopping affects the purchase of that product, cargo
companies will focus more on their logistics performance in the eyes of consumers. In the opposite case,
it will be sufficient to keep their performance for consumers at an acceptable level. In this case, the
effect of the cargo company’ offered to consumers on the consumer's purchasing decision will determine

the logistics performance of cargo companies in terms of consumers (Tien et.al., 2019: 6).

In the e-commerce market, the demand for cargo companies is a derivative demand of online shopping.
In other words, the consumer selects the product from one of the e-commerce companies, and the
product is delivered to the customer according to the shipping conditions of the e-commerce company.
During this delivery, the delivery is made with one of the cargo/logistics companies that the e-commerce
company has an agreement with. This situation creates a special situation regarding who the cargo

companies' customers are. As it is known, the concept of the seven rights of logistics is to offer the right
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product to the right customer at the right place and time, in the right quantity and quality, and at the right
cost/price (Miler & Pac, 2015: 93). Is the customer of cargo companies’ e-commerce companies or an
individual or commercial customer who purchases the product from the e-commerce company? If it is
an e-commerce company, the low cost can be prioritized provided that the other rights are at a reasonable
level. If the customer shopping from the e-commerce company is the customer of the cargo company,
the preference of this customer/customers can be adopted as the main reason for preference, while the

other conditions are optimal and the quality is at a higher level.
2.1. Logistics Performance

Today, the evaluation of the results of planned and purposeful activities carried out by individuals,
groups or institutions, and even countries are becoming more crucial every day. Because the goals or
values achieved as a result of the evaluations made constitute the basis for the activities planned to be
carried out in the future. In this context, performance, which is the Turkish equivalent of “business
success”, is a basic scale that shows the extent to which the desired goal or goals are approached or to
what extent they are successful (Tiirk Dil Kurumu [TDK], n.d.). Performance, which is also an indicator
of whether the activities are managed effectively, is important both at the business level and for countries
competing globally. For this reason, both business management and policymakers of countries should
make decisions, especially at the strategic level, by taking into account various financial and non-
financial performance indicators. In this context, performance measurement, in addition to observing
the performance of businesses or regions in the past periods, reveals the issues to be prioritized and also

ensures the efficient use of resources.

Performance measurement is not only a matter of concern for managers or an internal matter of the
business. Many groups such as business owners, potential investors, creditors, national or international
sellers, suppliers, and customers are interested in the performance of the business in relation to the
different decisions they will make. In particular, the performance of business operations is an
indispensable basis for customer satisfaction, while the financial performance capacity reflects the level

of the business's ability to maintain its internal profitability and competitiveness (Poluha, 2016: 62).

Logistics performance is seen as a subset of all business performances (Gleason & Barnum, 1982: 380).
It is a measure that reflects the success and effectiveness of logistics activities. This performance refers
to the quality and competence of logistics services and the timely delivery of products to the recipient
(Bayraktutan & Ozbilgin, 2015: 98). Sink et al. (1984: 284) examine logistics performance in seven
dimensions: effectiveness, efficiency, quality, productivity, quality of work life, innovation, and
profitability. While logistics agents are actively used in the delivery of products to consumers, targets
are determined for logistics activities to improve these elements. Logistics performance is measured to
understand whether these targets have been achieved. Logistics performance is important for consumers

as much as it is for the manufacturer, seller/e-retailer, and cargo company. As a result, it is estimated
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that consumers take into account the logistics performance of companies when making purchasing
decisions (Arslan, 2019: 96). The effect of logistics performance on consumer decisions may yield
different results in different sectors. In terms of online shopping, which has made great progress in recent
years, it is seen as an important issue in how the logistics performance of cargo companies will affect
consumer preferences. Therefore, the main hypothesis of the study was determined as "H1: There is a
statistically significant relationship between logistics performance of cargo companies and cargo

company preferences in Tiirkiye."
2.2. Impact of Cargo Companies

In online shopping, customers tend not to distinguish between the roles of the purchasing platform and
the cargo company in the purchasing process. For this reason, the retailer is held responsible for the
mistakes of the cargo company. Within the scope of product reviews on the online platform, it is seen
that there are positive and negative comments about delivery (Hepp, 2018: 26). In this respect, the last-
mile delivery of cargo companies is the place where consumer relations are established or broken.
(Capgemini, 2016: 3). A delivery that succeeds in creating value for consumers provides retailers with
increased sales opportunities. Moreover, delivery services are seen as an opportunity for retailers to offer
additional benefits to customers (Hepp, 2018: 26). Developing delivery methods that suit consumers'
lifestyles can mean more sales for online retailers. For example, approximately 70% of consumers
believe that couriers should deliver on Sunday and almost 45% would order online if delivery services
were improved (Lowe & Rigby, 2014: 10). It is seen that the delivery performance of the product in
online shopping has a positive effect on ensuring customer satisfaction (Leuschner et al., 2012: 219;
Cao et al., 2018: 400; Yildiz, 2020: 55; Yildiz, 2023: 83). In the studies conducted, a significant
relationship was found between consumer behavior and logistic value, reliability, and economic cost
factors (Duran, 2017: 109; Ozaydin et al., 2019: 86). As a result, improvements in logistics activities
such as order taking, processing, supply, delivery of products to the customer, sales returns, customer
service will affect the success of e-retailing (Holloway & Beatty, 2003; Kayabasi, 2010; Fan et al.,
2013).

2.3. Factors Affecting the Selection of a Cargo Company and Complaints Against Cargo

Companies
The factors affecting the preference of cargo companies in the literature can be summarized as follows;

e Performance criteria such as competitive price, speed, safe delivery, service and convenience,
and the ability to cope with unexpected situations (Chang et al., 2015: 480; Lin and Lee, 2009:
21-22).

e Continuous improvement in cost control, development of service procedures, improvement in
the quality of service personnel, goodwill, and reputation (Chang et al., 2015: 480; Lin & Lee,

2009: 21-22). New services such as extensive distribution networks and systems, transportation
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of different product groups or equipment, and providing satisfactory services to meet the needs
of corporate customers (Li, 2002: 44-46).

o Door-to-door delivery, cargo loss, and damage liability, distribution methods, size of cargo, and

meeting special service requirements (Min, 1998: 240).

As a result of the evaluation of customers' expectations and the resulting performance, customer
dissatisfaction arises if these expectations are not met (Clark, 2013: 106). The expression of the behavior
of customers to draw attention to this dissatisfaction is called “complaint” (Einwiller & Steilen, 2015:
196). A defect that may cause a customer to complain will cause a wider environment to hear/notice the
current poor performance of the business (Heung & Lam, 2003). Customer complaints may arise to
correct the current situation, to compensate for the mistake, to prevent the company from making the
same mistake in the future, to let others know about the mistake, in short, to publicize the mistake made
or for personal boycott (Day, 1980: 212; Singh, 1988: 95). The main complaints about cargo companies
can be summarized as price, delivery time, belief that the cargo will be delivered intact and complete,
the nearest cargo branch, the attitudes and behaviors of the employees, recommendations from the
environment, convenience in shipment tracking processes, time spent in the shipment process, easy
communication with the cargo company (Kayabasi, 2010; Deniz & G6dekmerdan 2011; Giirce Yanar
& Tosun, 2017; Cakmak & Ozkan, 2017; Gulc, 2017; Kizilirmak, 2023).

Seo and Ahn (2019) analyzed the relationship between the factors of logistics service preferences of
organizations in the supply chain in Shandong Province, China. The AHP (Analytical Hierarchy
Process) method was used in the analysis of data collected by the survey method. According to the result
of the analysis of the upper logistics service factors of the 3PL group, service level (0.60) was the most
important service factor, followed by relationship (0.241), management (0.228), infrastructure (0.161)
and finance (0.111). As a result of the general weight analysis by multiplying the weight of each sub-
service factor with the upper service factor, customization and variety (0.136), convenience and
economies of scale (0.134), reliability and timeliness (0.127), flexibility and responsiveness (0.111)
were weighted in this order on the importance scale. Hui et al. (2023) collected data from 311 people in
Malaysia through a survey to investigate the factors that affect customer satisfaction in e-commerce
delivery services. As a result of the analysis made on the data obtained through the survey method, it
was determined that variables such as price, reliability, assurance and empathy have a positive effect on
customer satisfaction in e-commerce delivery services, while responsiveness has no effect. Assurance

was found to be the strongest determinant of customer satisfaction.

Table 3 shows the factors and complaint issues affecting the cargo company preference of

consumers/customers at different levels in Tiirkiye.

Table 3. Factors Affecting the Preference of Cargo Company and Complaint Topics

Most Important Reason for

Research Preference Most Complained Issues

103



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2024 / 4(2)

Deniz and
GOdekmerdan
(2011)

Price, timely and fast delivery, and
reliability of the company.

Delay, return of cargo, and extra payments

Giirce Yanar and
Tosun (2017)

Fulfillment of the service on time, as promised, on-time
delivery, providing good service.

Cakmak and
Ozkan (2017)

Complete delivery of the shipment, not
opening or tampering with the shipment,
delivery of the shipment to the specified
address, and delivery of the shipment as
received.

Ozgiil, Boriihan

Order phases, distribution, delivery, and management of

and Tek (2018) returns.
Taskin and Ragli  Trust, wide distribution network, fast
(2019) delivery, price.

Burucuoglu and
Erdogan Yazar
(2020)

Delivery/distribution, business
communication, and personnel.

processes,

Price, experience, number of branches,

Deste and delivery time, number of staff, number of
Savaskan (2021) complaints, rate of resolved complaints,
reputation.

Kocabas (2022) Defective/broken product, unfair shipping charges, and
refusal of return/exchange request
The most common complaint was that the transport

Cullu and service was not provided on time; in terms of service

Okursoy (2023) quality dimensions, reliability, enthusiasm, trust, empathy
were the most complained dimensions, respectively.
Non-delivery of the product, lost cargo and damaged

Kizilirmak (2023) package-product, on-time delivery, attitude and behavior

of the branch employee, not answering the phone.

Employees of some businesses and organizations make customers feel as if they have no right to
complain (Cook & Macaulay, 1997: 39). Some employees approach the issue reluctantly, making an
easily solvable problem difficult (Carney, 1996: 21). However, by managing customer complaints with
the right approach, customer loss is prevented, the customer is regained and the spread of negative

comments about the company is prevented (Cakic1 & Giiler, 2015: 222).
3. Methodology

In the study, survey research method, one of the quantitative research methods, was used. The survey
method, which included all the statements in the scales used, was applied to 200 participants with the
convenience sampling method. Afyon Kocatepe University students were preferred within the scope of
the study. The reason for the preference of university students is that cargo companies use technology-
based e-commerce applications, especially today and this young segment adapts to such applications
more than other users and prefers them. In addition, it was thought that students coming from different
cities might have intensive cargo transactions with their families after settling in Afyonkarahisar and it
was estimated that university students have online shopping experience. For this reason, an online survey
form was conducted online and face-to-face with Afyon Kocatepe University associate and

undergraduate students.

3.1. Data, Population and Sample
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The research was conducted with 104 associate degree and 96 undergraduate students studying at Afyon
Kocatepe University, with a total of 200 participants, using the convenience sampling method.
Convenience sampling is a non-random sampling method based on the researcher's judgment of the
participants to be selected from the universe to collect data in the fastest, most economical, and easiest
way (Zikmund, 1997: 428; Malhotra, 2004: 321; Aaker et al., 2007: 394). Determining the sample size
is quite complicated and uncertain. In social sciences, it is considered ideal to have around three hundred
to four hundred participants/respondents, and beneficial to have not less than one hundred (Aziz, 2013:
57; Karasar, 2017: 166). On the other hand, the sample size was created by taking into account the
sampling error of =0.10 according to the sample size table prepared by Yazicioglu and Erdogan (2004:
49-50).

When the participants were evaluated, it was seen that 93 (46.5%) of the participants were male, 107
(53.5%) were female; 173 (86.5%) of the students were between the ages of 18-25, 25 (12.5%) were
between the ages of 26-35. 2 (1%) students over the age of 35. Besides that, 14 (7%) of the participants

were married and 186 (93%) were single in the survey.
3.2.  Scales

In the study, 11 statements were taken from the 13-statement logistics performance scale prepared by
Arslan (2019) to measure the logistics performance of cargo companies and adapted. To measure the
effect on the preferences of cargo companies, 5 statements created by the researchers were used in terms
of cargo company preferences in online shopping. Apart from these statements, the best cargo company,
reasons for choosing a cargo company and the most common problems experienced with cargo
companies were asked to the participants. Demographic questions were asked in the last section of the
survey. The respondents evaluated the 16-statement scale according to the five-point Likert scale as “1

Strongly Disagree”, “5 Strongly Agree”.

SPSS statistical programme was used to test the hypothesis formed within the scope of the study.
Correlation analysis was conducted for the H; hypothesis of the study. Correlation analysis measures
the relationship between a dependent variable and one or more independent variables (Proctor, 2003:
282). This analysis determines the strength and direction of a linear relationship between two variables
(Pallant, 2016: 144).

3.3. Findings

After the survey applied to two hundred participants, exploratory and confirmatory factor analyses were
performed in the study. According to the analyze, sixteen statements were included in the study (Table
4).

Table 4. Scale Items and Factor Loadings

Scale Items Factor Loadings
Performance Indicator of the Companies
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Cargo companies in Tiirkiye are clear about the speedy delivery of shipments. .830
Cargo companies in Tiirkiye are sufficient in providing better service quality compared to the new 824
and existing situation. '

The customer satisfaction rate of cargo companies in Tiirkiye is high. .786
The customer retention success of cargo companies in Tirkiye is high. 773
The delivery speed of cargo companies in Tiirkiye is high. 743
Cargo companies in Tiirkiye can overcome unexpected events. 742
Cargo companies in Tiirkiye make undamaged product delivery. 714
Cargo companies in Tiirkiye make timely and complete deliveries .707
Cargo companies in Tiirkiye try to increase the added value of their services. .695
Cargo companies in Tiirkiye respond quickly to customers. .658
Cargo companies in Tiirkiye have a low rate of customer complaints. .636

Selection of the Companies

If I am not satisfied with the cargo company when | shop online, | give a low score to my 772
experience on the shopping platform. '

If I am not satisfied with the cargo company when | shop online, | write a negative comment on 758
my shopping experience. '

If the company | am going to shop with sends the product with a cargo company that | do not like, 645
I will give up my shopping. '

The cargo company with which the company I will shop will send the product is effective in my 601
purchasing decisions. '

I usually prefer the same company for cargo shipments. .535

In Table 4, the availability of the data for factor analysis is evaluated before the principal components
analysis. According to the findings, the existence of many coefficients of the correlation matrix of 0.3
and above was determined. The KMO (Kaiser-MeyerOlkin) value is 0.88. This value can be interpreted
as a perfectly reliable scale (Ozdamar, 2017: 74). A statistically significant value of the Bartlett Test
indicates that the data is available for factor analysis. In the analysis, the presence of two components
with eigenvalues of 6.047 and 2.259, respectively, explains 51.92% of the total variance. “direct
oblimin” rotation was preferred in order to contribute to the interpretation of the components. The
average score given by the participants to the factors related to the logistics performance of cargo
companies in Tirkiye was 3.04 and the average score given to the factors related to the effect on cargo

company preference was 3.52.

The relationship between the perceived logistics performance of cargo companies and cargo company
preferences was examined through the Pearson product-moment correlation coefficient. The
assumptions of normality, linearity, and homoscedasticity were checked with preliminary analyses. In
the normality test, the Shapiro-Wilk significance value for the logistics performance of cargo companies
scale meets the p>.05 condition. On the other hand, the Shapiro-Wilk significance value does not meet
the p>.05 condition in terms of the cargo company preferences scale. However, the difficulty of meeting
this condition in social sciences and the fact that many techniques are quite tolerant to the non-normal
distribution of dependent variables and data have been taken into account (Pallant, 2016: 227). That
said, researchers have also presented various indicators related to normal distribution. One of these
indicators is related to the kurtosis skewness values. If the kurtosis skewness value is between £2.0 the
data can be accepted as normally distributed (George & Mallery, 2016: 114). In terms of normal
distribution, a sufficient sample size of 30 and above is accepted and violation of the normal distribution

assumption does not cause any major problems as a result, if the sample size is 30 and above, it can be
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accepted as a normal distribution (Pallant, 2016: 227; Saunders et al., 2016: 544; Field, 2018: 111-112).
According to the analysis, it was seen that there was no statistically significant correlation between the
two variables (r=.061, n=200, p=.389 and p<.05). According to these results, there is no statistically
significant relationship between the logistics performance of the cargo companies and the cargo
company preferences of the participants.

Besides that, when the same analysis is conducted separately for women and men, there is no statistically
significant difference. An independent samples t-test was conducted to compare the logistic performance
assessment scores of men and women. According to the results of the test, it was seen that there was no
significant difference between the scores obtained from men (M=34.04, SD= 9.37) and women (M=
33.69, SD=7.75); t (198)=-.54, p=.59). The magnitude of the differences between the means was found
as; mean difference= -.65, 95% Confidence Interval: -3.04 to 1.74 and eta squared effect size= .001.
According to the results of the independent samples t-test conducted to compare the scores of men and
women regarding the choice of cargo company, there is no significant difference between the scores
obtained from men (M=17.54, sd= 4.13) and women (M=17.69, sd= 4.35; t (198)= -.26, p=.80). The
magnitude of the differences between the means was found as; mean difference= -.15, 95% confidence

interval: -1.34 to 1.03 and eta squared effect size = .000.

In addition to correlation analysis, multiple response analysis was conducted to determine the most
important features of the participants in their cargo company preferences. Participants were asked to
indicate the three criteria they considered most important in choosing a cargo company. According to
the analysis results in Table 5, the three most important criteria were seen as delivery time, belief that

the cargo will be delivered safely and completely, and price, respectively.

Table 5. Features Effective in Cargo Company Preference

Feature Number of Response %

Delivery Lead Time 171 26.4
Faith that the cargo will be delivered intact and complete 132 204
Price 80 12.3
Easy communication with the cargo company 65 10.0
Ease in shipment tracking processes 61 9.4
The nearest cargo branch 41 6.3
Attitude and behavior of employees 40 6.2
Time spent in the shipping process 36 5.6
Advice from the environment 22 34

Total 648 100

A frequency analysis was conducted to determine the most important problems experienced by the
participants with cargo companies. According to the analysis results in Table 6, the three most important

problems experienced by cargo companies were found to be delivery time and delay, high cargo fee,
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and failure to deliver the cargo (not being found at the address, delivery to the wrong address),

respectively.

Table 6. Problems with Cargo Companies

Feature Number of Response %
Delivery time and delay 82 41.0
High shipping costs 44 22.0
Failure to deliver the cargo (not found at the address, delivery to the wrong 23 115
address) '
!:ailure t<_) track the shipment over the Internet or failure to update the tracking 18 9.0
information
Customer service 11 55
Damaged product delivery 9 45
Loss of the product 7 35
Courier behavior 6 3.0
Total 200 100

Table 7 shows the ranking of cargo companies that are thought to provide the best service. According
to the participants, the three cargo companies that are thought to provide the best service are Trendyol
Express (23.5% - 27 people), Aras Cargo (20.9% - 24 people) and Yurtigi Cargo (18.3% - 21 people),
respectively.

Table 7. Cargo Companies Providing the Best Service According to Participants

Cargo Company Number of Response %
Trendyol Express 46 23
Aras Cargo 46 23
Yurtigi Cargo 36 18
Stirat Cargo 25 125
MNG Cargo 17 8.5
Others 30 15
Total 200 100

4. Conclusion and Discussion

Cargo transport is a sub-component of the transport and logistics sector in Tiirkiye and performs basic
logistics and transport services such as loading, unloading, storage, consolidation, stacking, transfer, and
delivery to the sender to deliver the cargo from the sender to the recipient in a short time, and also
undertakes the responsibility arising from these activities. Achieving customer satisfaction today, where
competition is intense and fierce, has an important place in the success of the cargo sector both at
national and international levels. In this context, determining the elements related to customer
satisfaction such as how the services provided by cargo companies are perceived by their customers and

understanding where, when, and how service improvements will be made are extremely important for
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companies operating in the cargo sector (Deniz & Godekmerdan, 2011; Biiytikkeklik et al., 2014;
Akbulut, 2016; Songur, 2016; Songur & Biiyiikkeklik, 2016; Giirce Yanar & Tosun, 2017; Alp et al.,
2019). For these reasons, the main purpose of the study is to investigate the relationship between the
logistics performance of cargo companies and cargo company preference.

Accordingly, the first finding of the research is that no statistically significant relationship was found
between the logistics performance of cargo companies and cargo company preferences. Besides that, an
independent samples t-test was conducted to compare the logistics performance evaluation scores of
men and women in cargo companies, and no statistically significant difference was found according to
the results. In surveys, respondents are generally expected to answer in the direction of social desirability
(Kalburan et al., 2021: 6). Even if the respondent's behavior is different in reality, it can be expected that
he/she will respond that he/she wants the entire tangible product and enriched product package to be
perfect when choosing a product during the purchasing decision process. For example, if there is no
physical shopping in question, it can be expected that a higher rate of respondents would agree with the
statement "If the company | will shop with sends the product with a cargo company that | do not like, |
will give up my shopping". When the research design was prepared, the researchers expected that
hypothesis H; would be accepted. In this respect, it is useful to reflect on the result. It is estimated that
there may be two main reasons behind this result. For the participants, it is thought that the expected
performance of the cargo companies is more or less at the same level, so it does not matter which cargo
company the products to be sent to them will be sent with. The latter possibility is that the participants
value other purchasing conditions such as the price of the product, its features, payment options, and
comments about the store where the product is purchased more than the cargo company that will deliver
the product in online shopping. They may not care which cargo company it comes with, if the purchase
conditions of the product are favorable. Based on this finding, it can be recommended that cargo
companies should direct their primary marketing efforts to vendors rather than consumers. It seems to
be a more appropriate strategy for cargo companies to deliver their shipments to their customers with a
service quality at least as good as their competitors and to meet the expectations of the main vendors in
the best way possible. Yildiz (2020: 55) concluded that e-commerce logistics service quality positively
affects trust and satisfaction, but there is no significant relationship between them and customer loyalty.
In Yildiz's (2020) study, the lack of a relationship between service quality of cargo companies and
customer loyalty is similar to the results of this study. However, e-retailers need an effective logistics
system to ensure customer loyalty (Ozgiil et al., 2018: 633). Since the performance of cargo companies
is a part of the performance of e-retailers and the two performances are holistically evaluated together
by customers (Hepp, 2018: 26), cargo companies must improve their performance to create customer
satisfaction in any case. However, firstly, what e-retailers want should be determined correctly. It is seen

that cargo companies are currently working to improve their service quality. For example; instant online
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tracking of cargo, estimated product delivery times, dog-looking robot cargo systems, autonomous cargo

transport systems, drone and contactless delivery systems, etc. (Aydin, 2024).

Another finding is that the three most important criteria in the participants' cargo company preferences
are delivery time, belief that the cargo will be delivered intact and complete, and price. On the other
hand, the three most important problems experienced by cargo companies were found to be delivery
time and delay, high cargo fee, and failure to deliver the cargo (not being at the address, delivery to the
wrong address). When these two findings are evaluated together, there is a parallelism between the
reasons for the participants' preference for the cargo business and the problems they experience. In other
words, in line with the findings, cargo companies will become the preferred company if they solve the
problems of their customers. According to the findings of Deniz and G6dekmerdan (2011: 394), the
most important factors when choosing a cargo company were found to be price, timely and fast delivery,
and reliability of the company. The problems encountered in cargo delivery were found as delays, return
of the cargo, and extra payments (Deniz & Godekmerdan, 2011: 390). In this study, the most important
problem that the participants experienced with cargo companies was found to be "delivery time and
delay". This result is similar to the studies of Deniz and Gédekmerdan (2011), Giirce Yanar and Tosun
(2017), Cullu and Okursoy (2023). This result also shows that Tiirkiye's low "timeliness" criterion in
international LPI is also perceived as a problem by domestic customers. According to this situation, it
shows that policy makers and researchers should endeavor to improve this criterion.

Online shopping sites such as Trendyol and Hepsiburada may have resorted to establishing their own
distribution organizations instead of outsourcing due to predictable reasons such as increased control
and increased efficiency (speeding up delivery times, reducing costs, better customer experience, data
collection and analysis), and standing out in competition, as well as perhaps due to the inability of cargo
companies to solve these problems. It should be noted that cargo companies also make efforts to solve
customer complaints. For example, in response to a complaint from a customer at home that the shipment
could not be delivered because the customer could not be found at the address (Sikayetvar.com, 2024),
solutions have been produced such as proving that the courier has arrived at the address through tracking
systems and establishing systems that prevent the customer's phone from being seen outside the main
terminal to prevent the courier who arrives at the home from communicating with the customer by phone
after delivery. On the other hand, cargo companies mainly operate in the service sector. E. Jerome
McCarthy conceptualized the marketing mix concept (product, price, distribution, promotion) as 4P, and
by adding new P’s to the marketing mix in terms of the service sector, the concept of service marketing
has transformed into 7P with people, physical facilities/evidence and transaction/process management
(Magrath, 1986: 44). In these examples, the innovations and problem-solving methods mentioned by
cargo companies are generally in the form of making improvements in processes through technological
developments. Considering the complaints made about cargo companies, it may be advisable to make

improvements in the human mix, especially in the couriers who carry out the distribution in the last
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mile. In this context, the employment of graduates in logistics departments and improvement in wages
can improve human resources. In addition, measures such as designing a more formal uniform with a
tie for employees who deliver cargo to the customer provided that they are comfortable, and paying
attention to the appearance of employees can also improve physical evidence. On the other hand, these
recommendations will be negatively received by the customer as they will increase the costs of both the
sender and the receiver. For this reason, at least the existing staff can be trained. In addition, the

motivation of successful employees can be increased with rewards and incentives.
4.1. Limitations and Future Research Directions

The main limitations of the study are; the research was determined with the convenience sampling
method due to time and cost constraints and was conducted on university students. The number of
participants in the survey consisted of 200 people and the regional scope of the survey was limited to
Afyon Kocatepe University. Although primary data is obtained through the survey method, the scope is
narrowed down because obstacles such as time, sampling, transportation and cost may arise (Ozkan &
Kaya, 2015). In addition, there may be problems originating from the participant, such as the participant
not cooperating with the interviewer regarding answering the survey, avoiding questions about his/her
personality, and the participant not being competent to answer the questions (Tokol, 2010: 45). The
preference of convenience sampling among the sampling methods weakens the ability of the participants
to represent the research population (Churchill, 1991: 539; Malhotra, 2004: 321; Nakip, 2006: 204;
Gegez, 2010: 217). Therefore, the results of this research should be seen only as information from the
participants of the survey.

In order to obtain much more accurate results, it is necessary to have a larger pool of participants.
Therefore, it is recommended that future studies be conducted in more universities with a larger sample.
In addition, in order to obtain better and more comprehensive results, studies can be conducted with
consumer groups other than university students to see whether there is a significant relationship between
the service performance of cargo companies in Tirkiye and the preferences of the relevant groups. In

addition, the findings obtained from studies on different consumer groups can be compared.
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Abstract

This study was conducted to evaluate the health quality literacy levels of healthcare workers and to reveal whether
they differ according to demographic characteristics. In line with the aim of the study, 370 healthcare workers
participated. The "Health quality literacy scale", which consists of 30 statements, was used in the research and the
data were collected via a questionnaire. Descriptive analyses, correlation analysis, independent simples t-test, and
one way ANOVA were used to analyze the data obtained. The study revealed that the health quality literacy levels
of healthcare workers, along with the subdimensions of standards, desire, attitude, and awareness, were higher
than the median values. Additionally, the health quality literacy levels of healthcare workers, as well as the
subdimension averages of standards, desire, attitude, and awareness, showed significant differences according to
demographic characteristics (gender, age group, title, years of service). The findings of the study show that
healthcare professionals have above-average literacy in healthcare quality literacy. It is thought that this study will
be a practical study that managers in the health sector can benefit from to increase the adequate knowledge and
awareness of employees about quality management, standards, and processes, provide important information in

the strategic quality planning and policy-making process, and contribute to filling the gap in the relevant literature.
Keywords: Quality in health, Quality literacy, Health workers, Quality management

SAGLIK CALISANLARININ SAGLIKTA KALiTE OKURYAZARLIGI DUZEYLERININ
DEGERLENDIRILMESi: KAYSERiI ORNEGI

Ozet

Bu galigma saglik ¢alisanlarinin saglikta kalite okuryazarligi diizeylerini degerlendirmek ve demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda 370
saglik calisani calismaya katilmistir. Calismada 30 ifadeden olusan “Saglikta kalite okuryazarligi olgegi”
kullanilmis olup veriler anket teknigi ile toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde tanimlayici analizler,
korelasyon analizi, bagimsiz degiskenler t-testi ve tek yonlii varyans analizi ANOVA analizlerinden
yararlanilmistir. Calisma, saglik ¢alisanlarinin saglikta kalite okuryazarligr diizeyleri ile standartlar, istek, tutum
ve farkindalik alt boyutlarinin ortanca degerin tizerinde yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, saglik

calisanlarinin saglikta kalite okuryazarligi diizeyleri ile standartlar, istek, tutum ve farkindalik alt boyut
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ortalamalarinin demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas grubu, unvan, ¢alisma y1l1) gére anlamli farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir. Arastirma bulgulart saglik calisanlarinin saglikta kalite okuryazarligi konusunda ortalamanin
iizerinde bir okuryazarlia sahip oldugunu gostermektedir. Calismanin, saglik sektoriindeki yoneticilere
calisanlarin kalite yonetimi, standartlar1 ve siiregleri hakkinda yeterli bilgi ve farkindaliklarini artirmak igin
uygulamaya doniik faydalanabilecekleri bir kaynak olacagi, stratejik kalite planlama ve politika olusturma
stirecinde Oonemli bilgiler sunacagi ve ilgili alan yazindaki boslugu doldurmaya yonelik katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
Anahtar kelimeler: Saglikta kalite, Kalite okuryazarligi, Saglk calisanlari, Kalite yonetimi
1. Introduction

In today's rapidly developing and changing healthcare sector, one of the most important factors
determining the overall health levels of individuals and society is the quality of healthcare services
provided. In particular, in the healthcare sector, where human health is paramount, enhancing,
improving, and ensuring the sustainability of quality are among the most important objectives of health

systems.

The concept of quality, which dates back to the 2000s BCE with the Code of Hammurabi, first appeared
in the field of healthcare in the 5th century BCE, based on the written rules of Hippocrates, who is
regarded as the "Father of Medicine" (Akyliz & Akyliz, 2015; Cetin & Arslan, 2020). The concept of
quality has been defined in various ways by different individuals and institutions. The American Society
for Quality defines quality as the totality of characteristics that fulfill an individual's needs. The
American Medical Association considers quality services to contribute to the improvement and
maintenance of an individual's quality of life (Kaya, 2014). Shewhart defines quality in terms of
conformity to customer needs, whereas Juran defines it as fitness for use (Aggarwal et al., 2019). Today,
the provision of quality service is considered an important strategy for businesses to achieve sustainable
competitive advantage and maintain their existence (Zeithaml et al., 1996). In this context, promoting
and enhancing quality literacy at all levels of organizations is crucial for achieving and ensuring the

sustainability of quality in service delivery.

A literature review revealed that studies aimed at determining the level of health quality literacy are
insufficient. In this context, the aim of this study was to evaluate the health quality literacy levels of
healthcare workers and to determine whether these levels vary according to demographic characteristics.
This study contributes to filling the gap in the relevant literature, serves as a practical resource for
managers in the healthcare sector, provides important information for strategic quality planning and the

policy-making process, and serves as a reference for academic studies in related fields.
2. Conceptual Framework

2.1. Quality Literacy
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Quality literacy is a concept associated with total quality management that refers to individuals'
knowledge of quality management, standards, and practices, as well as their ability to use this knowledge
effectively and efficiently (Ehlers, 2007). Quality literacy is a concept that encompasses both managerial
and individual dimensions, beginning with the development of quality management systems within the
organization and the establishment of a quality culture. For the creation of a quality culture, it is essential
to disseminate and teach the concept of quality throughout the organization (Viljoen & Van Waveren,
2008). Health quality literacy refers to healthcare workers’ knowledge, skills, and awareness regarding
quality management, quality standards, continuous improvement processes, patient safety, cost-
effectiveness, and evidence-based practices, as well as their willingness to participate in these processes
(Turan & Altintag, 2024). A high level of quality literacy among healthcare workers is crucial for
enhancing the quality of healthcare services, increasing employee and patient satisfaction, preventing
errors, reducing costs, and positively impacting the performance and sustainability of health systems. In
this context, a high level of health quality literacy among healthcare workers is essential for the

effectiveness and efficiency of the healthcare services provided.

In recent years, significant developments have occurred in Tiirkiye regarding quality management in
healthcare, and many regulations and policies have been implemented to standardize healthcare services.
However, studies examining the effects of these developments on healthcare workers and their levels of
quality literacy have been limited. In this context, determining the health quality literacy levels of
healthcare workers will serve as an important data source for strategic planning and practices aimed at

improving the quality of healthcare services provided.

A review of the relevant literature revealed that a scale development study conducted by Turan and
Altintas (2024) to assess the health literacy of healthcare workers revealed that their levels of quality
literacy were above average and varied according to certain demographic characteristics. A study
conducted by Turali (2021) to determine nurses' knowledge, attitudes, and behaviors related to quality
management revealed that nurses had a moderate perception of quality in healthcare. Additionally, the
study conducted by Ablak (2019) on hospital employees revealed that the participants' perceptions of

quality were above average.

In light of the literature review, the hypotheses of the study are as follows:

HI. The health quality literacy levels of healthcare workers are high.

H2a. Health quality literacy levels and subdimensions of healthcare workers vary according to gender.

H2b. The health quality literacy levels and subdimensions of healthcare workers vary according to age
group.

H2c. The health quality literacy levels and subdimensions of healthcare workers vary according to title.
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H2d. The health quality literacy levels and subdimensions of healthcare workers vary according to years

of employment.
3. Method
3.1. Research Design and Sample

The aim of this study was to evaluate the health quality literacy levels of healthcare workers and to
determine whether these levels vary according to certain demographic characteristics. The research
population consisted of approximately 3000 healthcare workers employed in a public hospital in Kayseri
province. The sample size representing the research population was determined to be a minimum of 364
according to the formula developed by Ozdamar (2003), and simple random sampling was used as the
sampling method (Ozdamar, 2003). For this quantitative research, a survey technique was employed,

and data were collected from 370 healthcare workers. The data collection process was conducted online.
3.2.Data Collection Tools

In this research, a survey technique was used as the data collection tool. The survey consists of two
sections with a total of 34 statements. In the first section, the "Health quality literacy scale," developed
by Turan and Altintag (2024), which comprises four dimensions and 30 statements, is used to measure
health quality literacy. The scale is a 5-point Likert type (Strongly Disagree (1)-Disagree (2)-Neutral
(3)-Agree (4)-Strongly Agree (5)). In the second section of the survey, there are four statements aimed
at determining the demographic characteristics of the respondents, including gender, age group, job title,

and length of service at the institution.
3.3. Statistical Evaluation of Data

The SPSS 22 software package was used for the statistical analysis of the obtained data. The Cronbach's
alpha (CA) value of the health quality literacy scale was measured as 0.960. The CA values for the
subdimensions of the scale were measured as follows: 0.916 for the standard subdimension, 0.910 for
the willingness subdimension, 0.926 for the attitude subdimension, and 0.882 for the awareness
subdimension. Accordingly, the health quality literacy scale is highly reliable. Parametric tests were
used, as the skewness and kurtosis values of the data were within the 1.5 range, indicating a normal
distribution (George & Mallery, 2010). Descriptive statistics, correlation analysis, independent simples

t-test, and one way ANOVA were employed in the analysis of the data.

To carry out the study, an ethics committee report dated 08.08.2024 and numbered 107239 was obtained

from the Kayseri University ethics committee.
4. Results and Discussion

Table 1 presents the percentage and frequency distributions of the healthcare workers who participated

in the study according to their demographic characteristics.
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Table 1. Demographic Characteristics

Variables n %
Gender

Female 162 438
Male 208 56.2
Age group

18-25 years 105 28.4
26-35 years 95 25.7
36-45 years 90 24.3
46 years and above 80 21.6
Title

Doctor 85 23.0
Nurse/Midwife 82 22.2
Health technician/technician 93 25.1
Health officer 110 29.7
Year of employment

1-5 years 101 27.3
6-10 years 87 235
11-15 years 86 23.2
16 years and above 96 259

n:370

Table 1 shows that 56.2% of the participants were male, 28.4% were between the ages of 18-25, 29.7%

held the title of health officer, and 27.3% were healthcare workers with 1-5 years of work experience.

Table 2. Participants Results on Health Quality Literacy

Variables Mean sd 1 2 3 4
Quality literacy in general health 3.94 .662

1. Awareness of quality standards 3.65 .691 1

2. Willingness to participate in quality man. processes 4.02 725 J124%* 1

3. Attitude toward quality requirement 4.12 763 .828** .881** 1

4. Awareness of the meaning of quality 4.24 704 149%* 675%* T76** 1

n:370; ** p<0.01 significance level; quality man. processes: quality management processes

Table 2 presents the descriptive statistics and correlation analysis regarding healthcare workers' health

quality literacy. Upon examining the obtained data, it is observed that the average overall health quality

literacy score of healthcare workers is (x=3.94), the subdimension of awareness of quality standards is

(X=3.65), the subdimension of willingness to participate in quality management processes is (x=4.02),

the subdimension of attitude toward the necessity of quality is (X=4.12), and the subdimension of

awareness is (X=4.24). In light of these findings, it can be stated that healthcare workers' health quality

literacy and its subdimensions are above the average threshold value (x=3). Accordingly, hypothesis 1

has been accepted. Furthermore, the correlation analysis revealed a highly positive relationship between

the variables.
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Table 3. t-test Results of Health Quality Literacy According to Gender Variable

Variables Gender mean s.d. t P
Quality literacy in general Female 4.35 .568 12.927 .000
health Male 3.62 .619

1. Awareness of quality Female 4.09 .638 12.538 004
standards Male 3.31 .624

2. Willingness to participate Female 4.47 .629 12.375 .002
in quality man. processes Male 3.67 .688

3. Attitude toward quality Female 4.59 .596 5.262 .000
requirement Male 3.76 .688

4 Awareness of the Female 4.45 .565 12.474 000
meaning of quality Male 4.07 722

n:370; Significance level p<0.05

In Table 3, a t-test was conducted to determine whether healthcare workers' health quality literacy and
its subdimensions differ according to gender. The overall health quality literacy, standard subdimension,
willingness subdimension, attitude subdimension, and awareness subdimension significantly differed
according to gender (p=0.000; p=0.004; p=0.002; p=0.000; p=0.000). The overall health quality literacy
levels and subdimension averages of female healthcare workers were found to be higher than those of
male healthcare workers. Accordingly, hypothesis 2a has been accepted.

Table 4. One Way ANOVA Test Results of Health Quality Literacy According to Demographic
Characteristics

Quality literacy in Standards Willingness Attitude Awareness

general health subdimension subdimension subdimension subdimension
Age group Mean p Diff. Mean p Diff. Mean p Diff. Mean p Diff. Mean p Diff.
18-25 years 343 3.17 3.51 3.64 3.63
26-35 years 440 .000 1<2-3-4 4.09 .000 1<2-3-4 4.58 .000 1<2-3-4 4.62 .000 1<2-3-4 4.73 .000 1<2-3-4
36-45 years 4.09 2534 3.82 4<23  4.02 2534 415 2534 4.50 4<2-3
46 and above 391 3.57 3<2 4.03 4.14 4.17 3<2
Title
Doctor 3.86 3.64 3.86 3.95 424
Nurse/Mid. 451 .000 4<1-2-3 422 .000 2>1-3-4 4.61 .000 2>1-3-4 456 .000 2>1-3-4 4.72 .000 4<1-2-3
Health tech. 4.10 2213 3.69 4<3 4.11 4<3 431 4<13 465 1<2-3
Health offi. 3.45 1<3 3.20 3.64 3.60 3.52
Year of employment
1-5 years 3.92 3.57 4.03 422 4.18
6-10 years 411 .000 3<2-4  3.84 .000 3<2-4 4.19 .040 3<2 430 .000 3<1-2 435 .000 4>1-2-3
11-15 years 3.69 344 1<2 3.88 3.86 373 3<1-2
16 and above 4.04 3.77 3.99 4.10 4.66

n:370; Significance level p<0.05

In Table 4, a one-way analysis of variance (ANOVA) was conducted to determine whether healthcare
workers' health quality literacy and its subdimensions differ according to the age group variable. First,
a Levene test was performed to assess the homogeneity of variances, and it was found that the variances

were homogeneously distributed (p>0.05). According to the obtained data, healthcare workers' overall
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health quality literacy, standards subdimension, willingness subdimension, attitude subdimension, and
awareness subdimension significantly differed according to the age group variable (p=0.000; p=0.000;

p=0.000; p=0.000; p=0.000; p<0.05). Accordingly, hypothesis 2b has been accepted.

A post hoc analysis was conducted to identify which groups exhibited differences. Accordingly, the
overall health quality literacy averages of healthcare workers in the 18-25 years age group (X=3.43) were
found to be lower than those of the 26-35 years age group (x=4.40), the 36-45 years age group (x=4.09),
and those aged 46 years and above (X=3.91). Additionally, the averages of healthcare workers in the 26-
35 years age group (X=4.40) were found to be higher than those of the 36-45 years age group (x=4.09)
and the 46 years and older age groups (x=3.91).

The averages of the standards subdimension for healthcare workers in the 18-25 years age group
(X=3.17) were found to be lower than those of the 26-35 years age group (X=4.09), the 36-45 years age
group (x=3.82), and those aged 46 years and older age group (Xx=3.57). Furthermore, the averages for
those aged 46 years and older age group (X=3.57) were lower than those of the 26-35 years age group
(Xx=4.09) and the 36-45 years age group (Xx=3.82). Additionally, the averages for the 36-45 years age
group (Xx=3.82) were found to be lower than those of the 26-35 years age group (X=4.09). The averages
of the willingness subdimension for healthcare workers in the 18-25 years age group (X=3.51) were
found to be lower than those of the 26-35 years age group (x=4.58), the 36-45 years age group (x=4.02),
and those aged 46 years and older age group (x=4.03). Additionally, the averages for healthcare workers
in the 26-35 years age group (X=4.58) were found to be higher than those of the 36-45 years age group
(X=4.02) and the 46 years and older age group (X=4.03).

The averages of the attitude subdimension for healthcare workers in the 18-25 years age group (x=3.64)
were found to be lower than those of the 26-35 years age group (X=4.62), the 36-45 years age group
(X=4.15), and those aged 46 years and older age group (Xx=4.14). Furthermore, the averages for
healthcare workers in the 26-35 years age group (X=4.62) were found to be higher than those of the 36-
45 years age group (X=4.15) and the 46 years and older age group (x=4.14). The averages of the
awareness subdimension for healthcare workers in the 18-25 years age group (x=3.63) were found to be
lower than those of the 26-35 years age group (X=4.50), the 36-45 years age group (x=4.73), and those
aged 46 years and older age group (X=4.17). Additionally, the averages for those aged 46 years and older
age group (x=4.17) were lower than those of the 26-35 years age group (x=4.50) and the 36-45 years
age group (Xx=4.73). Furthermore, the averages for the 36-45 years age group (X=4.73) were found to be
higher than those of the 26-35 years age group (x=4.50).

One-way analysis of variance (ANOVA) was conducted to determine whether healthcare workers' health
quality literacy and its subdimensions differ according to the title variable. First, a Levene test was
performed to assess the homogeneity of variances, and it was found that the variances were

homogeneously distributed (p>0.05). According to the obtained data, it was determined that healthcare
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workers' overall health quality literacy, the standards subdimension, the willingness subdimension, the
attitude subdimension, and the awareness subdimension showed statistically significant differences
according to the title variable (p=0.000; p=0.000; p=0.000; p=0.000; p=0.000; p<0.05). Accordingly,
hypothesis 2¢ has been accepted.

A post hoc analysis was conducted to identify which groups exhibited differences. Accordingly, the
overall health quality literacy averages of healthcare workers with the title of health officer (Xx=3.45)
were found to be lower than those of doctors (Xx=3.86), nurses/midwives (Xx=4.51), and health
technicians/technicians (Xx=4.10). Furthermore, the averages for those with the title of doctor (x=3.86)
were lower than those of health technicians/technicians (X=4.10). Additionally, the averages for
nurses/midwives (Xx=4.51) were found to be higher than those of both doctors (X=3.86) and health
technicians/technicians (X=4.10). The averages of the standards subdimension for healthcare workers
with the title of health officer (X=3.20) were found to be lower than those of health
technicians/technicians (X=3.69). Additionally, the averages for nurses/midwives (Xx=4.22) were found
to be higher than those of doctors (X=3.64), health technicians/technicians (x=3.69), and health officers
(X=3.20). The averages of the willingness subdimension for healthcare workers with the title of health
officer (Xx=3.64) were found to be lower than those of health technicians/technicians (X=4.11).
Additionally, the averages for nurses/midwives (x=4.61) were found to be higher than those of doctors

(X=3.86), health technicians/technicians (X=4.11), and health officers (x=3.64).

The averages of the attitude subdimension for healthcare workers with the title of health officer (x=3.60)
were found to be lower than those of doctors (X=3.95) and health technicians/technicians (x=4.31).
Additionally, the averages for nurses/midwives (x=4.56) were found to be higher than those of doctors
(X=3.95), health technicians/technicians (X=4.31), and health officers (x=3.60). The averages of the
awareness subdimension for healthcare workers with the title of health officer (x=3.52) were found to
be lower than those of doctors (X=4.24), nurses/midwives (X=4.72), and health technicians/technicians
(X=4.65). Furthermore, the averages for doctors (X=4.24) were lower than those of nurses/midwives

(X=4.72) and health technicians/technicians (x=4.65).

One-way analysis of variance (ANOVA) was conducted to determine whether healthcare workers' health
quality literacy and its subdimensions differ according to the years of service variable. First, a Levene
test was performed to assess the homogeneity of variances, and it was found that the variances were
homogeneously distributed (p>0.05). According to the obtained data, it was determined that healthcare
workers' overall health quality literacy, the standards subdimension, the willingness subdimension, the
attitude subdimension, and the awareness subdimension showed statistically significant differences
according to the years of service variable (p=0.000; p=0.000; p=0.000; p=0.000; p=0.000; p<0.05).
Accordingly, hypothesis 2d has been accepted.
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A post hoc analysis was conducted to identify which groups exhibited differences. Accordingly, the
overall health quality literacy averages for those with 11-15 years of service (x=3.69) were found to be
lower than those of individuals with 6-10 years of service (x=4.11) and those with 16 years of service
or more (X=4.04). The averages of the standards subdimension for those with 11-15 years of service
(X=3.44) were found to be lower than those of individuals with 6-10 years of service (X=3.84) and those
with 16 years of service or more (Xx=3.77). Additionally, the averages for those with 1-5 years of service
(X=3.57) were found to be lower than those with 6-10 years of service (Xx=3.84). The averages of the
willingness subdimension for those with 11-15 years of service (X=3.88) were found to be lower than

those of individuals with 6-10 years of service (Xx=4.19).

The averages of the attitude subdimension for those with 11-15 years of service (X=3.86) were found to
be lower than those of individuals with 1-5 years of service (x=4.22) and those with 6-10 years of service
(Xx=4.30). The averages of the awareness subdimension for those with 16 years of service or more
(X=4.66) were found to be higher than those of individuals with 1-5 years of service (x=4.18), 6-10 years
of service (x=4.35), and those with 11-15 years of service (x=3.73). Additionally, the averages for
individuals with 11-15 years of service (X=3.73) were found to be lower than those of individuals with

1-5 years of service (x=4.18) and those with 6-10 years of service (X=4.35).

This study was conducted to assess the levels of health quality literacy among healthcare workers. The
majority of the participants were found to be aged between 18-25 years (28.4%), the title of health officer
(29.7%), possessing 1-5 years of work experience (27.3%), and were predominantly male (56.2%).

In this study, the level of health quality literacy among healthcare workers were found to be high,
exceeding the median value. Accordingly, it can be stated that healthcare workers possess a high level
of knowledge and competence regarding health quality management and strategies. These findings are
consistent with the results of studies conducted by Ablak (2019), Turali (2021), and Turan & Altuntas
(2024). In this context, hypothesis 1 has been accepted. The study examined whether the health quality
literacy levels and subdimensions of healthcare workers showed significant differences based on certain
demographic characteristics. The analyses revealed that the levels of health quality literacy and its
subdimensions among healthcare workers exhibited significant differences according to gender, age
group, title, and years of service. Accordingly, hypothesis 2a, hypothesis 2b, hypothesis 2¢, and
hypothesis 2d has been accepted. Accordingly, female healthcare workers were found to have
significantly higher levels of health quality literacy compared to their male counterparts, particularly in
the subdimensions of standards, willingness, attitude, and awareness. It can be stated that female
healthcare workers possess a high level of knowledge regarding health quality management and
standards, demonstrate greater willingness and motivation toward quality processes, and exhibit a more
positive and proactive approach to quality. A review of the literature did not reveal any studies examining
whether health quality literacy varies by gender, suggesting that this research could contribute to filling

the gap in the existing literature.
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The average levels of health quality literacy and its subdimensions among healthcare workers aged 18-
25 years were found to be significantly lower than those of the 26-35, 36-45, and 46 and older age
groups. Additionally, the averages for those aged 46 years and above were lower than those of the 26-
35 years and 36-45 years age groups. It can be stated that healthcare workers aged 18-25 years have
lower literacy levels compared to older age groups due to their low knowledge, skills, experience, and
awareness regarding quality management processes. Additionally, the decline in literacy levels among
those aged 46 and above may be attributed to their resistance to change and lower participation in long-
term quality processes as they approach retirement. While the findings of the study conducted by Erdem
(2022) are similar, they do not align with the results of studies conducted by Ablak (2019) and Turan &
Altuntas (2024).

The literacy levels and average scores of healthcare workers with the title of health officer in health
quality literacy and its subdimensions were found to be significantly lower than those of doctors,
nurses/midwives, and health technicians/technicians. The average scores of those with the title of
nurse/midwife were found to be significantly higher than those of other titles. It can be stated that
healthcare workers with the title of nurse/midwife have higher literacy levels compared to others due to
their more active participation in quality management processes and training. Additionally, the direct
involvement of nurses and midwives in providing and improving patient care necessitates a more
comprehensive understanding of quality management issues. Despite the essential role doctors play in
healthcare teams, the findings of this study revealed that their mean scores in health quality literacy were
lower than those of midwives/nurses and health technicians. This difference may be attributed to the
heavier clinical workload and limited participation of doctors in quality management training programs
compared to other healthcare professionals. Previous studies have highlighted that active involvement
in quality management processes and training significantly enhances quality literacy (Akyliz & Akyliz,
2015; Bulut, 2021; Georgiou et al., 2021; Turali, 2021). Midwives/nurses and health technicians often
have more direct and frequent interactions with patients and quality processes, which may explain their
higher scores. Moreover, emphasizing quality literacy among doctors is essential not only to improve
individual competencies but also to strengthen interdisciplinary collaboration in healthcare teams.
Enhancing education on quality management for all healthcare roles can address these disparities.
Additionally, quality literacy plays a crucial role in improving patient safety and care outcomes, as
highlighted by Kaya (2014) and Zeithaml et al (1996), emphasizing the need for healthcare systems to
integrate continuous training and quality-focused initiatives (Zeithaml et al., 1996; Kaya, 2014;
Sariduman, 2016). There has been no study in the literature examining whether health quality literacy
differs by title, suggesting that this research may contribute to filling the existing gap in the literature

and indicating that more studies are needed.

Healthcare workers with 11-15 years of experience were found to have lower levels of health quality

literacy and mean scores in the standards sub-dimension compared to those with 6-10 years and 16 or
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more years of experience. Additionally, the mean scores of the willingness subdimension for healthcare
workers with 11-15 years of experience were lower than those of their counterparts with 6-10 years of
experience. Healthcare workers with 11-15 years of experience exhibited lower mean scores in the
attitude and awareness subdimensions compared to those with 1-5 years and 6-10 years of experience.
Conversely, healthcare workers with 16 years or more of experience had higher mean scores in the
awareness subdimension than those with 1-5 years, 6-10 years, and 11-15 years of experience. The
differences in health quality literacy and its subdimensions based on years of service indicate that
healthcare workers' professional experiences may have a significant effect on their attitudes and
awareness toward quality. In particular, the low average scores in the standards, willingness, and
awareness subdimensions among healthcare workers with 11-15 years of experience suggest a decline
in this group's attitudes toward quality. This situation suggests that the relationship between years of
service and health quality literacy may stabilize at certain service years or decline due to various reasons,
such as workload, burnout, and professional concerns. On the other hand, the high level of awareness
among healthcare workers with 16 years or more of experience indicates that their knowledge of quality
standards has increased with experience. While the findings regarding the willingness subdimension are
similar to the results of the study by Turan and Altintas (2024), the findings obtained for the attitude,
standards, and awareness subdimensions do not show similarities. Given the limited number of studies
on this topic in the literature, it is considered necessary to conduct more research to obtain more

comprehensive results.

Quality literacy in health is a cornerstone of patient care quality and safety. It equips healthcare
professionals with the necessary knowledge and skills to adhere to evidence-based practices, reduce
medical errors, and optimize resource utilization. High levels of quality literacy among healthcare
workers contribute to creating a culture of safety within healthcare institutions, which is essential for
minimizing risks and ensuring patient well-being. Studies such as Aggarwal et al. (2019) and Zeithaml
et al. (1996) emphasize that quality literacy fosters better communication, teamwork, and adherence to
standards, all of which are critical for effective care delivery. Furthermore, it empowers healthcare
professionals to adapt to evolving healthcare policies and technologies, thereby enhancing resilience
and sustainability in healthcare systems (Zeithaml et al., 1996; Aggarwal et al., 2019; Hupal, 2019;
Esendemir & Erkan, 2024). Managers and policymakers must prioritize ongoing education and training
programs to embed quality literacy into routine healthcare practices, ensuring that patient care remains

both safe and effective.

The high levels of health quality literacy reported in this study indicate employees' knowledge of and
competence in quality management and standards while also demonstrating the potential to enhance the
quality of patient care. This situation can lead to improvements in the effectiveness of healthcare services
and patient satisfaction. Furthermore, high levels of education and awareness strengthen employees'

ability to adapt to new healthcare policies while also promoting interdisciplinary collaboration. In

127



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2024 / 4(2)

conclusion, enhancing health quality literacy will provide significant contributions at both the individual
and institutional levels. Additionally, identifying differences based on demographic factors (such as
gender, age group, title, and years of experience) emphasizes the importance of educational and
awareness-raising strategies for improving health literacy concerning quality. The study was limited to

healthcare professionals working in public health institutions in Kayseri and the measurement tool used.
5. Conclusion and Recommendations

In conclusion, this research is expected to make significant contributions to health quality management
processes by revealing the levels of health quality literacy among healthcare professionals and how these
levels vary according to demographic factors. The study revealed that healthcare professionals possess
an above-average level of health quality literacy, indicating that they have sufficient knowledge and
awareness of quality management, standards, and processes. Accordingly, continuous education
programs should be organized to enhance and sustain healthcare professionals' health quality literacy,
participation in quality management processes should be encouraged, and feedback mechanisms should
be established. Additionally, taking demographic differences into account, personalized education and
awareness-raising strategies should be developed, and necessary motivating measures should be
implemented to maintain and enhance quality consciousness as years of experience increase. Future
studies could recommend conducting similar research in different regions and institutions (publicly and
private) to achieve more comprehensive results. In this context, by comparing the findings of these
future studies with those of the current research, interstudy differences could be highlighted.
Furthermore, the relationships between health quality literacy and variables such as individual digital
competency, technology acceptance, and leadership could be examined. Finally, longitudinal studies
could investigate the changes in healthcare professionals' quality literacy over time, allowing for an

evaluation of the effectiveness and sustainability of the process.
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Ozet

Bankalarin kullandirmig oldugu kredilerin kalitesi ile makroeckonomik degiskenler arasinda gii¢li bir iligki
bulunmaktadir. Bu ¢alismayla makroekonomik gostergelerin takipteki banka kredilerine (NPL) olan etkisi ampirik
olarak Ol¢iilmeye g¢alisilmistir. Makroekonomik gosterge olarak reel faiz orani, ekonomik biiylime, reel efektif
doviz kuru, politik istikrar ve enflasyon kullanilmustir. Incelemeye konu olan iilkeler Avrupa Bélgesi nde bulunan
30 iilkeyi icermektedir. Veri seti 2008-2022 donemine ait yillik verileri kapsamaktadir. Ampirik inceleme panel
veri analizleri arasinda yer alan, sapmasi diizeltilmis kukla degiskenli en kiiciik kareler (LSDV) yontemi
kullanilarak yapilmistir. Ampirik testler neticesinde parametre tahmin sonuglari reel faiz orani ve enflasyonun NPL
iizerinde pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bulgular ekonomik biiylimenin NPL {iizerinde
negatif anlamli bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. Politik istikrarin ve reel efektif doviz kurunun ise NPL
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gorilmiistiir. Bulgular politika yapicilarin takipteki banka kredilerine
iligkin bir politika belirlerken makroekonomik kosullar1 g6z Oniinde bulundurmalart gerektigine dikkat
¢ekmektedir.
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IMPACT OF MACROECONOMIC INDICATORS ON NON-PERFORMING LOANS: AN
EMPIRICAL ANALYSIS FOR THE EURO AREA COUNTRIES

Abstract

There is a strong relationship between the quality of loans extended by banks and the macroeconomic variables.
This study attempts to measure empirically the impact of macroeconomic indicators on non-performing bank loans
(NPL). Real interest rate, economic growth, real effective exchange rate, political stability and inflation are used
as macroeconomic indicators. The countries included in the analysis were 30 countries in the European Region.
The dataset covers annual data for the period of 2008-2022. The empirical analysis was conducted using the bias-
corrected least squares with dummy variables (LSDV) method, which is among the panel data analyses. The results
of the empirical tests show that the real interest rate and inflation have positive and significant effects on NPL.
These findings indicate that economic growth has a significantly negative effect on NPL. Political stability and the
real effective exchange rate have no significant effect on NPL. The findings emphasize that policymakers should
consider macroeconomic conditions when determining policies regarding non-performing bank loans.
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1. Giris

2007-2008 yillarinda ortaya ¢ikan ve kiiresel ekonomiyi 6nemli dlgiide etkileyen mali krizden once,
tilkelerin genelinde kredi portfoy kalitesi nispeten istikrarliydi (Makri vd., 2014; Ahmed vd., 2021).
Ancak yasanan mali kriz sonrasinda kredi portfoy kalitesi diinya genelinde diismiis ve takipteki krediler
(NPL) baz iilkelerde benzeri goriillmemis seviyelere ulagmistir (Khairi vd., 2021). Bunun nedeni olarak
zor zamanlardan gecen diinya ekonomisi igerisinde rekabet edebilmek i¢in bankalarin koétii kredi tarama
prosediirleri uygulamalart ve borglanma kriterlerini gevsetmesi sayilmaktadir (Bolt ve Tieman, 2004;
Jeong ve Hueechae, 2013). Kredi portfoy kalitesindeki bozulma, bankacilik sistemindeki sorunlarin ve
gelismis ekonomilerdeki finansal krizlerin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir (Messai ve Jouini,
2013). Bu nedenle, bankacilik krizlerinin biiyiik 6l¢gtide NPL birikimiyle yakin iligki i¢erisinde olmast,
finans literatiirlinde 6nemli bir tartisma konusudur (Akinlo ve Emmanuel, 2014). Nitekim bu yonde
yapilan bazi c¢aligmalarda performans disi1 kredilerin finansal kurumlarin iflasina neden olan ve
nihayetinde tiim ekonomiye zarar veren ana nedenlerden biri oldugu goriilmektedir (Demirgilig-Kunt,
1989; Barr ve Siems, 1994; Kane ve Rice, 2001, Hou, 2007). Bununla birlikte, NPL’lerin 6zel yatirim
seviyesini olumsuz etkileyebilecegi, mevduat yilikiimliiliiklerini artiracagi ve banka kredisinin 6zel
sektore yonelik kapsamini kisitlayabilecegi literatiirde vurgulanan etkilerden bazilaridir (Akinlo ve

Emmanuel, 2014).

Bu dogrultuda, banka iflaslar1 ve finansal krizlerle iliskili olmas1 nedeniyle hem politika yapicilarin hem
de bankalarin odak noktasi haline gelen NPL, bu calismada icsel bir degisken olarak ele alinmistir.
Arastirma kapsaminda, makroekonomik degiskenler iizerinden takipteki kredilerin belirleyicileri
incelenerek literatiire katki saglanmas1 amaclanmaktadir. Onceki literatiire dayanarak, NPL'ler {izerinde
etkili olabilecek makroekonomik faktorler incelenmektedir. Elde edilen bulgularin, yalnizca ilgili
otoriteler igin degil, ayn1 zamanda diger paydaslar i¢cin de degerli bilgiler sunacagi éngoriilmektedir.
Caligma bulgularmin politika yapicilar i¢in diizenleyici ve diizeltici faaliyetlerde bulunmalarina
yardimc1 olmasi beklenmektedir. Bu faaliyetlerin politika yapicilar agindan 6nemi, olas1 daha kotii
senaryolardan ve krizlerden kag¢inmak i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina yardimei olmasidir. Dahast,
bu calisma ekonomilerin gelisen seyrinde mevcut literatiire destek olacak ve bulgular ayn1 veya benzer

sorunlara maruz kalan ekonomiler igin fayda saglayacaktir.

Ulkeler genel itibariyle ekonomik biiyiimeyi hedeflemektedir. Ekonomik biiyiimenin temel unsuru ise
para ve maliye politikalarina dayanmaktadir. Ekonomik biiylimenin saglanmasinda mal ve para piyasast
degiskenleri lilkedeki enflasyon, issizlik ve ¢ikt1 tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Krediler ve bankacilik
islemleri birer para piyasasi islemleridir. Bankacilik sektoriinde yagsanan olumsuzluklar, 6zellikle NPL
artiglari, bankacilik ve finans sisteminde bozulmalara neden olabildigi gibi makroekonomik

gostergelerdeki degisimler de bankacilik sektoriinde degisimlere neden olmaktadir (Varlik, 2023).
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Para piyasasinda merkez bankalar1, 6zellikle faizler yoluyla fiyat istikrarin1 saglamaya caligmaktadir
(Alpagut, 2024). Bilindigi iizere faizler ise hem mali piyasalar1 hem de parasal piyasalar etkileyen, ayni
zamanda ¢ikt1 seviyesini de belirleyen onemli etkenlerden biridir. Faiz-enflasyon-¢ikti eksenindeki
degisimler para piyasasini temelden etkileyeceginden, bu calisma bahsi gecen makroekonomik

faktorlerin NPL iizerine etkilerine yogunlagmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kisa bir kavramsal ¢ergeve sunulmus ve makroekonomik gostergelerin
NPL iizerindeki etkilerini ortaya koyan ampirik kanitlar araciligiyla bir literatiir incelemesi yapilmistir.
Ucgiincii boliimde ampirik ¢alisma igin basvurulan veri setine ve ydnteme deginilerek elde edilen
bulgular tablolar halinde verilmis ve parametre tahmin sonuglari tartisilmigtir. Dordiincii ve son boliimde

ise ulasilan sonuclar degerlendirilmis ve politika 6nerileri sunulmustur.
2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi

En yaygin olarak kullanilan tanima gore takipteki krediler orani, vadesi 90 giin veya daha fazla ge¢cmis
krediler ile tahakkuk etmemis kredilerin toplaminin toplam (briit) kredilere bdliinmesiyle elde
edilmektedir (Ghosh, 2017). NPL, bankalarin varlik kalitesini olumsuz etkilemenin yaninda faiz gelirini
azalttig1 icin daha fazla zarar rezervi ayrilmasina sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda {ilkelerin ekonomik

durumu ve bankacilik sektoriiniin sagligi hakkinda bilgi vermektedir.

Takipteki krediler, kredi veren kurumlarin varlik kalitesinin bir Ol¢iitii olarak yaygin bir sekilde
kullanilmakta ve hem gelismis hem de gelismekte olan diinya ekonomileri agisindan siklikla
basarisizliklar ve finansal krizlerle iliskilendirilmektedir. Aslinda bu konu, 2007/2008'deki finansal
erimenin baglangicindan bu yana 6nemli 6l¢iide dikkat ¢ekmis ve politika yapicilar, bu gelismeleri dogru
bir sekilde izlemek ve istikrarli bir finansal sistem saglamak amaciyla olast riskleri ele almak i¢in 6nemli

kaynaklar ayirmistir (Guy, 2011).

Son kiiresel finansal krizin goze ¢arpan bir 6zelligi de bankalarin bilangolarinda takipteki kredilerin
artmasi olmustur. NPL'lerdeki keskin artig bankalar1 6nemli kredi risklerine maruz birakmaktadir. Ayrica
bu durum bankalarin kredi saglama kabiliyetlerini sekteye ugratmakta ve genel ekonomi tizerinde zararh
bir etki yaratabilmektedir (Ghosh, 2017). Konunun 6nemine binaen NPL {iizerinde belirleyici olan
faktorlerin tespiti adina yapilan ¢aligmalarda da dogal olarak artig goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin

tek tek iilkeler veya iilke gruplar lizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Calismanin konusuna iligkin literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgular Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Takipteki Banka Kredileri Uzerine Yapilan Calismalar

Yazar Donemi ve Yeri Yontem Degiskenler Bulgular
. - Gayri Safi Yurtici Biiyiimenin NPL iizerinde etkisiz,
I(SZ%%dg r)uga vd. ?2905;300 6) Panel Veri Hasila (GSYIH), politik riskin ise 6nemli derecede
Politik Risk etkisinin oldugu goriilmektedir.
Khemrai ve Guvana GSYIH, Faiz Oran1, Biiyiimenin NPL {izerindeki
J Y Sabit Etkiler Doviz Kuru, etkisinin negatif anlamli, doviz
Pasha (2009) (1994-2004) . . -
Enflasyon kurunun ise pozitif anlamli oldugu
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Yazar Doénemi ve Yeri Yontem Degiskenler Bulgular
goriilmektedir. Ancak enflasyon
ve faiz oraninin ise anlaml bir
etkisi gorillmemektedir.
Messai ve Italya, Yunanistan, _ _ GSYiH, Reel Faiz Buyume NPL'yi npgatlf ar}lamh
Jouini (2013) Ispanya Sabit Etkiler Oram etkilerken, reel faiz orani ise
(2004-2008) pozitif anlaml etkilemektedir.
Sistem - . .
Tunus Genellestirilmis Biiylime NPL'yi negatif anlaml1

Abid vd. (2014)

(2003-2012)

Momentler Metodu
(GMM)

GSYIH, Enflasyon

etkilerken, enflasyon ise pozitif
anlamli etkilemektedir.

Makri vd Avrupa Bolgesi Biiyiime NPL'yi negatif anlamli
(2014) : Ulkeleri Sistem GMM GSYIH, Enflasyon etkilerken, enflasyon ise pozitif
(2000-2008) anlaml etkilemektedir.
75 Ulke Sabit Etkiler ve Iki GSYIH, Faiz Orani, Bilyiime NPL'yi negatif anlamls,

Beck vd. (2015)

(2000-2010)

Asamali GMM

Doviz Kuru

doviz kuru ve faiz orani ise pozitif
anlamli etkilemektedir.

Tanaskovi¢ ve
Jandri¢ (2015)

11 Avrupa Bolgesi
Ulke
(2006-2013)

Sabit Etkiler

GSYIH, Déviz Kuru,
Enflasyon

Biiyiimenin NPL {izerindeki
etkisinin negatif anlamli, doviz
kurunun ise pozitif anlamli oldugu
goriilmektedir. Ancak enflasyonun
ise NPL {izerinde anlamli bir
etkisi goriilmemektedir.

Roman ve Bilan
(2015)

Avrupa Birligi
Ulkeleri
(2000-2013)

iki Asamali GMM,
iki Basamakli En
Kii¢iik Kareler

GSYIH, Enflasyon

Biiylimenin NPL {izerindeki
etkisinin negatif anlamli oldugu,
enflasyonun ise anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Vektor Oto-Regresif

Konstantakis Yunanistan (VAR) ve Hata GSYiH Biiylimenin NPL'yi anlamli
vd. (2016) (2001-2015) Diizeltme Modeli etkiledigi goriilmektedir.
(VEC)
o Biiylimenin NPL {izerindeki
Dimitrios vd. éﬁ:: li ?iBolgem GMM GSYIiH. Enflasvon etkisinin negatif anlamli oldugu,
(2016) (1995Q1-2015Q2) ’ Y enflasyonun ise anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
Havuzlamis En Biiylimenin NPL {izerindeki
Isik ve Bolat Tiirkiye Kiigiik Kareler : etkisinin negatif anlaml oldugu,
(2016) (2006-2012) (EKK), Tesadiifi GSYIH, Enflasyon enflasyonun ise anlamli bir
Etkiler, Sabit Etkiler etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
ol " .. Biiyiime NPL'yi negatif anlamli
Us (2017) é‘ggfg 4-2013Q3) Eztilt()illte;l"esaduﬁ GSYIH, Enflasyon etkilerken, enflasyon ise NPL’yi
pozitif anlaml etkilemektedir.
Radivojevic ve C--iﬁilsmekte Olan 251 Statik ve Dinamik | GSYIH, Enflasyon, | Duyiime ve e_f;:knlf dolv 1 kgm
Jovovic (2017) | Ulke Panel Efektif Doviz Kuru | 1/ L1 negatif anlaml, enflasyon
(2000-2011) ise pozitif anlaml etkilemektedir.
; Biiylimenin NPL {izerindeki
Al-Khazali ve %%:;%?ll(ihrag Dinamik GMM GSYiH. Enflasvon etkisinin negatif anlamli oldugu,
Mirzaei (2017) (2000-2014) ’ M enflasyonun ise anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
Amerika Birlesik Sabit Etkiler . Biiyiimenin NPL'yi anlamli
Ghosh (2017) | Devletleri Dinamik GMM GSYIH etkiledigi goriilmektedir.

(1992Q4-2016Q1)

Biiyiimenin NPL {izerinde negatif
anlamli, reel faiz oraninin ise

Perl‘.: Ve Merkez ve Dogg iki Asamal1 Sistem GSYIH, Reel Faiz pozitif anlamli oldugu

Konjusak Avrupa Ulkeleri g .

(2017) (1999-2013) GMM Orani, Enflasyon gomlmelﬁtedl.r. Ancak enﬂa§yonun
ise NPL iizerinde anlamli bir
etkisi goriilmemektedir.

Biiylime ve doviz kuru NPL

Ikpesu (2017) (2005-2014) (OLS) Kuru NPL iizerinde pozitif anlamli bir
etkiye sahiptir.

Ekanayake Srilanka Panel Veri GSYIH, Enflasyon, Biiyiime NPL'yi negatif anlaml

(2018) (2004-2013) (Havuzlamig EKK, Faiz Orani etkilemekte, ancak enflasyon ve
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Yazar Doénemi ve Yeri Yontem Degiskenler Bulgular
Sabit-Tesadiifi faiz orani ise NPL iizerinde anlaml1
Etkiler) bir etkiye sahip olmamaktadir.
Biiyiime NPL'yi negatif anlamli
Umar ve Sun Cin . GSYIH, Enﬂasypn, etkile;mekte, e-:nﬂasyon, déyiz kuru
(2018) (2005-2014) Sistem GMM Faiz Orani, D6viz ve faiz orani ise NPL iizerinde
Kuru pozitif anlaml bir etkiye sahip
olmaktadir.
Mohanty vd. Hindistan . . Biiyiimenin NPL'yi anlamli
(2018) (2000/01-2015/16) | S'Stem CMM GSYIH negatif etkiledigi gorilmektedir.
Biiyiime, enflasyon ve doviz
Szarowska Merkez ve Dogl_l _ . GSYIH, Faiz Oyanl, kurunyn NPL iizer_indeki etki;inin
(2018) Avrupa Ulkeleri Sabit Etkiler Enflasyon, Déviz negatif anlamli, faiz oraninin ise
(1999-2015) Kuru pozitif anlamli oldugu
goriilmektedir.
Biiyiime ve hiikiimet etkinliginin
Tatarici vd. Dogu Ayrupa Sabit Etkiler, Sistem GSYIH, .I'{e"el Faiz NP.L.ﬁzerinde negati'f anlaml
(2020) Ulkeleri GMM Ora.nl,- Hukumet etk1s1nvarlfen, reel faiz oraninin
(2005-2017) Etkinligi NPL {izerinde anlaml bir etkisi
bulunmamaktadir.
- Faiz Oran1. Déviz F aiz orani, doviz kuru ve politik
Ahmed vd. Pakistan Sistem GMM Kuru Polit’ik Risk riskler NPL'yi anlamli ve pozitif,
(2021) (2008-2018) GSYiH ' biiyiime ise NPL'yi anlamli ve
negatif etkilemektedir.
. 80 Ulke . . . Biiyiimenin NPL'yi anlaml
Ferreira (2022) | (1999.9019) Dinamik GMM GSYIH negatif ctkilediai gorilmektedir,
Hiikiimetin etkinliginin NPL
) Panel Diizeltilmis ) iizerinde negatif anlamli etkili
Forson vd. Afrika Ulkeleri Standart Hatalar ve GSYIH, Enflasyon, oldugu goriilmektedir.
(2023) (2009-2020) - Hiikiimeti Etkinligi Enflasyonun pozitif anlamli,
Sistem GMM A -
GSYIH'in ise anlamsiz oldugu
tespit edilmigtir.
Biiylimenin NPL {izerinde negatif
Pancotto vd. Italya Tek ve Cift Asamali : . anlamli oldugu, ancak faiz
(2024) (2011-2017) Sistem GMM GSYIH, Faiz Orant oraninin ise NPL iizerinde anlamli
bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1’de NPL’nin belirleyicileri iizerine yapilan calismalar yazar, Orneklem grubu-donem,

ekonometrik yontem, kullanilan makroekonomik degiskenler ve bulgu sonuglari seklinde

gruplandirtilmigtr.

Caligmalarinda faiz oranini makroekonomik gosterge olarak kullanan Messai ve Jouini (2013), Beck vd.
(2015), Adeola ve Ikpesu (2017), Szarowska (2018), Umar ve Sun (2018) ve Ahmed vd. (2021) NPL
ile faiz orani arasinda pozitif anlamli iligki bulmuslar, Khemraj ve Pasha (2009), Ekanayake (2018),
Tatarici vd. (2020) ve Pancotto vd. (2024) ise NPL ve faiz orani arasinda anlamli bir iligki tespit

edememiglerdir.

Caligmalarinda doviz kurunu makroekonomik gosterge olarak kullanan Khemraj ve Pasha (2009), Beck
vd. (2015) Tanaskovié¢ ve Jandri¢ (2015), Umar ve Sun (2018), Ahmed vd. (2021) NPL ile d6éviz kuru
arasinda pozitif anlamli, Radivojevic ve Jovovic (2017), Szarowska (2018) NPL ile doviz kuru arasinda
negatif anlamli ve Adeola ve Ikpesu (2017) ise NPL ile doviz kuru arasinda anlamsiz bir iliski oldugunu

tespit etmislerdir.

Boudriga vd. (2009), Khemraj ve Pasha (2009), Messai ve Jouini (2013), Abid vd. (2014), Makri vd.
(2014), Beck vd. (2015), Tanaskovi¢ ve Jandri¢ (2015), Roman ve Bilan (2015), Konstantakis vd.
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(2016), Dimitrios vd. (2016), Isik ve Bolat (2016), Us (2017), Radivojevic ve Jovovic (2017), Al-
Khazali ve Mirzaei (2017), Ghosh (2017), Peric ve Konjusak (2017), Adeola ve lkpesu (2017),
Ekanayake (2018), Umar ve Sun (2018), Mohanty vd. (2018), Szarowska (2018), Tatarici vd. (2020),
Ahmed vd. (2021), Ferreira (2022), Forson vd. (2023) ve Pancotto vd. (2024) galigmalarinda biiyiimeyi
makroekonomik gosterge olarak kullanmugstir ve hepsinin bulgu sonuglari1 biiylimenin NPL iizerinde

negatif anlamli etkiye sahip oldugu yoniindedir.

Boudriga vd. (2009) ve Ahmed vd. (2021) ¢alismalarinda politik riski makroekonomik gdsterge olarak
kullanmigtir ve her iki ¢alismada da politik riskin NPL {izerinde pozitif anlamli etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Tatarici vd. (2020) ve Forson vd. (2023) ise caligmalarinda hiikiimet etkinligini
makroekonomik gésterge olarak kullanmistir ve her iki galigmada da hiikiimet etkinliginin NPL {izerinde

negatif anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Enflasyonu makroekonomik bir gosterge olarak ele alan ¢aligmalarda, Abid vd. (2014), Makri vd.
(2014), Us (2017), Radivojevic ve Jovovic (2017), Adeola ve Ikpesu (2017), Umar ve Sun (2018) ile
Forson vd. (2023), NPL ile enflasyon arasinda pozitif anlamli bir iliski bulmuslardir. Szarowska (2018)
ise bu iki degisken arasinda negatif anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Buna karsin, Khemraj ve
Pasha (2009), Tanaskovi¢ ve Jandri¢ (2015), Roman ve Bilan (2015), Isik ve Bolat (2016), Al-Khazali
ve Mirzaei (2017), Peric ve Konjusak (2017) ile Ekanayake (2018), NPL ile enflasyon arasinda anlaml

bir iliski olmadigini ortaya koymuslardir.
3. Veri Seti, Yontem ve Ampirik Bulgular

Caligmada 30 Avrupa iilkesi tizerine 2008-2022 donemi yillik verilerle olusturulan bir panelde inceleme
gercgeklestirilmistir. Panel veri analizinde sapmasi diizeltilmis LSDV analizi uygulanmistir. Calismanin
2008 yilinda baslamasi 6nceki yillarda verinin yiiksek diizeyde yoklugundan dolayidir. 2022 yilinin son

y1l olma nedeni verilerin sonraki yillar i¢in bulunamamasidir.

Caligmaya dahil olan iilkeler Arnavutluk, Avusturya, Belgika, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Kibris, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, ltalya,
Letonya, Litvanya, Liikksemburg, Karadag, Hollanda, Norveg, Romanya, Sirbistan, Slovak Cumhuriyeti,

Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvicre, Birlesik Krallik seklindedir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Aciklamalari

Takipteki Krediler (loan) Bankalarin takipteki kredilerinin toplam briit kredilere oran1 (%)
Faiz (rint) Reel faiz orani

Ekonomik Biiyiime (gdp) Gayrisafi yurtigi hasila (yillik %)

Dozviz Kuru (rexc) Reel efektif doviz kuru endeksi (2010=100)

Politik Istikrar (pol) Politik Istikrar ve Siddet/Terorizmin Olmamasi: Tahmin
Enflasyon (inf) Tiiketici fiyatlar1 (y1illik %)
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Caligmada kullanilan degiskenler Tablo 2’de gdsterilmistir. Degiskenlerin tamami Diinya Bankasi,
diinya gelisim gostergelerinden elde edilmistir. Caligmada kullanilan degiskenler ve olusturulan model

Ahmed vd. (2021) ¢alismasindan tiiretilmistir.

Tablo 3. Tanimlayic Istatistikler

Gozlem Ortalama St, Hata Min Maks.
loan 402 6,782 7,868 0,1455 47,747
rint 168 2,799 4,440 -19,442 12,670
gdp 450 1,464 3,755 -15,306 13,043
rexc 345 98,24 5,610 78,119 115,26
pol 450 0,616 0,465 -0,8197 1,5119
inf 440 2,511 3,108 -2,0969 19,705

Tablo 3 galigmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikleri vermektedir. Tablo 3’te gozlem
sayilarinin her bir degisken i¢in farkli oldugu goriilmektedir. Bu durum dengesiz bir panel hazirlandigini
gostermektedir. Politik istikrar (pol) degiskeni disindaki degiskenlerde standart hatalar birbirine yakin
degerdedir. En diisiik ve en yliksek degerler agisindan degerlendirildiginde 6lgek farkliligr yaratan bir
degisken olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4. Birim ve Zaman Etkilerin Tespiti

Birim Zaman Karar
Sabit Etkiler (FE) 3,39 (0,001) 4,55 (0,000) Iki Yonlii Etki (Birim ve
Tesadiifi Etkiler (RE) 5,88 (0,007) 32,42 (0,000) Zaman)

Panel verilerde birim ve zaman olmak {izere iki boyut oldugundan bu boyutlardan biri veya her ikisinden
etkiler gozlenebilmektedir. Bu sebeple birim ve zaman etkilerinin belirlenmesi igin testler uygulanmigtir
ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Buna gore panelde hem birim hem de zaman etkilerinin birlikte

oldugu goriilmektedir. Bu tespit dogrultusunda iki yonlii etkilerin oldugu panel karari verilmistir.

Tablo 5. Hausman Test Sonuglari

Degiskenler Sabit Etkiler Tesadiifi Etkiler Fark Hausman

vint 0,164627 0,259067 20,094439

gdpl 20,439971 20314332 20,125639 o

rexc 20,063155 20,070945 0,007790 éslg‘lstlllsli(‘k 3 10365138
pol -11,77636 21022643 11,549928 e
inf 20,217030 20262131 0,045100

Panel LSDV analizi sabit etkiler varsayimi iizerine olusturulmaktadir. Fakat bu varsayim smamak
amactyla bir Hausman testi sonucu eklenerek sonuglarin dogrulugu kanitlanmak istenmistir. Tablo 5’te

iki yonlii Hausman testi uygulanmustir. Test sonucunda sabit etkilerin gegerli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Parametre Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1 St, Hata istatistik Degeri Olasihk
Loant 0.98954 0,0690 14,34 0,000
int 0.23702 0,0478 495 0,000
gdp 20,2239 0,0577 3.88 0,000
exc 0,00451 0,0371 0,12 0,903
pol -0,12877 1,5412 -0.08 0,933
inf 0,25480 0,0783 3.5 0,001
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LSDV yoénteminin uygulanmasinda birden ¢ok tahminci bulunmaktadir. Ayrica sapmanin diizeltilmesi
icin de birden ¢ok yaklagim kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada Arellano ve Bond (1991) tahmincisi tercih
edilmistir. Sapma diizelmesi icin ise Kiviet (1999) calismasinin Onerdigi yaklasim kullanilmigtir.
Caligmada kullanilan yontemin uygulamasinda Tatoglu (2020:122-127) ¢aligmasindan yararlanilmistir.

Tahminci sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tahminci sonucunda ilk bulgu takipteki krediler (loan) degiskeninin ilk gecikmesinin diizey degeri
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugudur. Katsay1 degeri olduk¢a yiiksektir. Bu yliksek deger
beklentilerle uyumludur. Oyle ki her degiskeni en iyi temsil eden diger degisken gecikmelidir.

Ikinci bulgu déviz kuru (exc) ve politik istikrar (pol) degiskenlerinin takipteki krediler (loan) degiskeni
lizerine etkilerinin istatistiki olarak anlamli olmadigi, diger degiskenlerin ise anlamli oldugudur. Bu
sonuclar degerlendirmeye alinan iilkeler agisindan takipteki banka kredileri iizerinde doviz kuru ve

politik istikrarin 6nemli olmadigini géstermektedir.

Faiz (int) ve enflasyon (inf) degiskenlerinin takipteki krediler (loan) degiskenini pozitif ve anlamli
etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglar panele dahil iilkelerde faiz ve enflasyondaki artislarin takipteki
kredileri artirdigini géstermektedir. Ekonomik biiyiime (gdp) degiskeninin ise takipteki kredileri (loan)
negatif ve anlamli etkiledigi goriilmektedir. Bu sonugclar iilkelerde ekonomik biiyiimedeki artiglarin

takipteki kredileri azalttigin1 gdstermektedir.
4. Sonuc ve Politika Onerileri

Calismayla makroekonomik faktorlerin NPL iizerindeki etkisi 6l¢iilmeye ¢alisilmigtir. Makroekonomik
degiskenler olarak reel faiz orani, ekonomik biiyiime, reel efektif doviz kuru, politik istikrar ve enflasyon
kullanilmistir. Incelenen donem 2008-2022 yillik verileri olup degerlendirmeye alman iilkeler 30 Avrupa
Bolgesi iilkedir. Parametre tahmin sonuglari reel faiz orani ve enflasyonun NPL iizerinde pozitif anlaml
oldugunu, ekonomik biiyiimenin NPL {izerinde negatif anlamli oldugunu ve politik istikrar ve doviz
kurunun ise NPL iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigimi gostermektedir. Bu sonuglar Al-Khazali ve
Mirzaei (2017), Ghosh (2017), Peric ve Konjusak (2017), Ekanayake (2018), Mohanty vd. (2018),
Tatarici vd. (2020), Ferreira (2022), Pancotto vd. (2024) ve Forson vd. (2023) gibi yapilan ¢aligmalardan

elde edilen neticeleri destekler niteliktedir.

Elde edilen sonuglar para politikasi uygulamalari ve makroekonomik politikalarin takipteki krediler
iizerinde 6nemli etkileri oldugunu géstermektedir. Ulkelerin farkli ekonomik stratejileri dogrultusunda
uygulayacaklari para ve maliye politikalar1 neticesinde bankacilik sisteminin temelden etkilendigi
acikca goriilmektedir. Takipteki kredilerin artmasi bankacilik sistemi iizerinde énemli olumsuz etkiler
olusturacagindan belirtilen hususlarin politika uygulamalarinda hassasiyetle dikkate alimmas1 6nem arz
etmektedir. Bulgular, NLP iizerinde makroekonomik faktdrlerin etkisi bakimimdan dikkate degerdir.
Politika yapicilarin takipteki kredi miktarin1 azaltmak i¢in makroekonomik gostergelerin iyilestirilmesi

adina diizeltici ve diizenleyici faaliyetlere 6nem vermeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda;
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aragtirmacilarin  farkli iilke ve/veya iilke gruplarinda farkli donemler igin eklenecek yeni
makroekonomik degiskenlerle degerlendirme yapmalarinin politika yapicilara alacaklari kararlarda yol

gosterici olacag diisiiniilmektedir.
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Ozet

Yapay zeka bilgi caginin getirdigi biiyiik veri problemine etkin ¢éziimler sunmasi sebebiyle giinliimiizde 6ne ¢ikan
teknolojilerden biri haline gelmistir. Bu nedenle yapay zekanin giin gegtikge insan hayatinin daha genis bir alanini
ilgilendirir hale geldigi ifade edilebilir. Siyasal alanda da yapay zeka yeni ancak etkili bir unsur olarak kendini
gostermeye baslamistir. Nitekim siyasal alanin dijitallesme siirecinde geldigi nokta ile yapay zeka teknolojileri
arasinda goriliniirligii giderek artan bir bag bulundugu hem pratikteki uygulamalarda hem de ilgili literatiirde tespit
edilebilmektedir. Bu baglamda mevcut ¢alisma, siyaset-yapay zeka iligkisine odaklanarak yapay zekanin siyasal
partiler iizerindeki etkilerini incelemektedir. Oncelikle siyaset-yapay zeka iliskisini degerlendiren ¢aligma,
sirastyla siyasi partilerin dijitallesme siirecindeki doniisiimiinii ve yapay zeka teknolojilerinin bu doniisiimdeki
roliinii de ele almaktadir. Boylelikle yapay zeka teknolojilerinin, getirdigi yenilikler dikkate alinarak, siyasi
partilerin karar alma siiregleri, propaganda/se¢im kampanyalari, se¢cmen analizleri ve teskilat yapilari {izerindeki
mevcut etkileri ile potansiyel imkan, firsat ve tehditlerin ortaya koyulmas: amaclanmaktadir. Nitel arastirma
yontemlerini benimseyen ¢aligmada ikincil veri kaynaklari kullanilarak betimleyici bir analiz yapilmakta ve siyasi
partilerin yapay zekayla gelecekte olusmasi kuvvetle muhtemel baglarina iliskin degerlendirmeler ve oneriler
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Siyasi partiler, Dijital siyaset, Bilgi ¢agi.

THE TRANSFORMATIVE IMPACTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON POLITICAL
PARTIES: AN ANALYSIS ON POSSIBILITIES, OPPORTUNITIES AND THREATS

Abstract

Artificial intelligence has become one of the prominent technologies of our time, primarily due to its ability to
offer effective solutions to the big data challenges brought about by the information age. For this reason, it can be
stated that artificial intelligence increasingly affects a broader spectrum of human life with each passing day.
Artificial intelligence has emerged as a novel yet influential element in the political sphere. Indeed, both practical
applications and the relevant literature reveal a growing intersection between the current stage of political
digitalization and artificial intelligence technologies. In this context, the present study focuses on the relationship
between politics and artificial intelligence, examining the impacts of artificial intelligence on political parties. The
study first evaluates the interplay between politics and artificial intelligence, followed by an analysis of the
transformation of political parties in digitalization and the role of artificial intelligence technologies in this
transformation. By considering the innovations introduced by artificial intelligence, the study aims to identify its
current impacts, potential opportunities, and threats on political parties’ decision-making processes,
propaganda/election campaigns, voter analysis, and organizational structures. The study uses qualitative research
methods to conduct a descriptive analysis based on secondary data sources. It also provides assessments and
recommendations regarding future connections between political parties and artificial intelligence.

Key words: Artificial intelligence, Political parties, Digital politics, Information age.
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1. Giris

Yapay zeka dijital ¢agin yeni fenomenlerin biridir. Insan hayatinda giderek onemli bir mesele haline
gelmektedir. Kisisel yasam alanindan kamusal alana oldukga genis bir yelpazede kullanimi yayginlagsan
bu yeni teknoloji son yillarda siyasal alanda da yaygm karsihik bulmaktadir. Ozellikle Facebook,
YouTube, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya araclarinin genis kitlelere ulasan kullaniminin siyaset
ile dijital alan arasindaki iliskiyi daha da siklastirdigz ileri siiriilebilir. Dijital ¢agda teknoloji ve siyaset
arasindaki iliski literatiirde de giderek 6nemli arastirma alani1 haline gelmekte ve bu siirecte siyaset
biliminin temel ugras alanlarindan biri de yapay zeka-siyaset iliskisine odaklanmaktadir. Nitekim
teknolojideki gelismelerin siyasi sistemler, aktorler ve siyasi alan {izerindeki mevcut etkileri ile gelecek
beklentileri, imkanlar ve firsatlar ¢esitli yonleriyle ele alinarak tartisilmaktadir (Bimber, 2014; Anstead,
2017; Tugay ve Tugay, 2019; Kurnaz; 2022; Albayrak, 2023; Baur, 2023; Bahtiyar, 2024; Maseko,
2024). Son yillarin 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan yapay zeka da insan hayatinin her
alaninda oldugu gibi siyasal alan iizerinde de énemli etkiler dogurmasi kuvvetle muhtemel bir arag
olarak dne ¢ikmaktadir. Oyle ki dijital fizigin énde gelen isimlerinden Amerikali Edward Fredkin’e gore
yapay zeka, evrenin olusumu ve yasamin baslangici ile birlikte insanlik tarihinde 6nemli olan ii¢ biiyiik

olaydan biridir (Tugay ve Tugay, 2019).

Yapay zekanin, ¢ag degistiren bir olgu olarak, akademik disiplinlerce dikkate alinmasinin elzem oldugu
agikardir. Bu calisma da yapay zekayi siyasal alanla iligkisi bakimindan irdelemektedir. Zira biiyiik veri
ve yapay zekénin, siyasetin yeni yol, yontem ve araglarla donatilmasindan siyasal alanin yapist ve
aktorleriyle yeniden tanimlanmasina kadar birgok alanda degistiren ve doniistiiren bir etkisinin oldugu
gozlemlenmektedir. Dijital araglarin beraberindeki olanaklar bireysel ve toplumsal alanin aktorleri
arasindaki etkilesimi ve toplumsal-siyasal degerler ile yapilar1 derinden etkiledigi ve sekillendirdigi
ifade edilebilir. Bu baglamda, yapay zeka gibi yeni teknolojilerin siyaset literatiiriinde dijital siyaset
tartismasindan daha 6te bir alan agtig1 ve siyasal alanin aktorleri, yapilar ve iliskileri izerinde 6nemli

Olciide degisliklere neden oldugu ileri siiriilebilir.

Caligma kapsaminda dncelikle yapay zeka teknolojilerinin siyasi partiler, segimler, segmen ve partilerin
faaliyetleri tizerindeki etkilerine odaklanilmaktadir. Zira hem partiler hem de bireyler siyasal alana
iligkin bilgi edinimi, siyasal iletisim, manipiilasyon ve siyasi program hazirlig1 gibi alanlarda halihazirda
yapay zeka araglarindan faydalanmaktadir. Segmenler siyasete katilim noktasinda; siyasi partiler ise
dijital teknolojinin sagladigi yeni medya araglari vesilesiyle segmene ulagsma ve kurumsal reform
siireglerinde yapay zekayr kullanmaktadirlar. Calismanin odaklandigi diger husus ise yapay zeka ve
siyaset arasindaki iligkiye dair gelecek projeksiyonlaridir. Bu baglamda galismanin temel amaci, yapay
zekanin siyasi partiler iizerindeki mevcut ve gelecekteki muhtemel etkilerinin neler oldugunun ortaya
koyulmasidir. Ek olarak segmen-siyasi parti iliskisi analiz edilerek siyasi partilerin yapay zeka araglarini
kullanarak elde edebilecegi firsatlar, gelecekteki beklentiler ve imkanlar iizerine bir tartisma agilmasi da

amaglar arasindadir. Calismada nitel arastirma yontemleri benimsenmis olup betimsel analiz teknigi
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kullanilmug ve ikincil veri kaynaklarina ulasilmustir. Ikincil veri analizinde materyaller agirlikli olarak
makaleler, kitaplar ve internet veri tabanlarindan olugsmaktadir. Ayrica basinda yer alan haberlere, diinya
capinda konu iliskin gelismelere, teknoloji sirketlerinin ve siyasetcilerin yapay zekayla ilgili

aciklamalarina ve eylemlerine deginilerek metin zenginlestirilmistir.

Calismada ilk olarak yapay zeka ile siyasi partiler arasindaki iligkinin kavramsal ¢ercevesi sunulmus,
ardindan teknolojinin ve yapay zekanin siyasi partiler iizerindeki mevcut etkileri tartisilmustir. izleyen
boliim ¢alismanin temel sorusuna odaklanmis, veri analizi ve tartismaya ayrilmistir. Sonug boliimiinde

ise yapay zeka ile siyasi partiler arasindaki iligkiye dair degerlendirmelerde bulunulmustur.
2. Siyasi Partiler ve Yapay Zeka: Kavramsal Cerceve

Modern donemde demokratik siyasetin vazgecilmez unsurlari olarak goriilen siyasi partilerin tanimi
iizerinde goriis birligi bulunmamaktadir. Arastirmacilar siyasi partileri c¢esitli acilardan farkl
perspektiflerle tanimlamiglardir. Etimolojik agidan “parti” kelimesi Latincedeki kesim, pay veya kisim
kelimelerinden tiiretilmis olup tiimiin bir pargasini ifade eden “pars” kelimesinden gelmektedir (Arslan,
2016). Dolayisiyla parti kelimesinin bir ayrismayi ve digerlerinden farkli olmay1 ¢agristirdiginin altt
cizilebilir.

Siyasi partiler de temel anlamiyla siyasal alanda bir taraf olmay1 yani digerlerinden ayrismay1 ifade eden
bir kavram olarak okunabilir. Bu minvalde siyasi partileri benzer ¢ikarlari, goriisleri veya ortak fikirleri
paylasan ve siyasi iktidar1 elde etmek ya da etkilemek i¢in ortak bir politika veya program etrafinda bir
araya gelen insanlarin olusturdugu siyasal organizasyonlar olarak tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla
siyasi partilerin iktidara gelmeyi ya da iktidara ortak olmay1 hedefleyen, muhalefetteyken iktidar
denetleyen ve belirli, siirekli ve iilke ¢capinda orgiitlenmis birimler oldugunun alt1 ¢izilebilir (Buran,
2013). Max Weber’in siyasi partiler taniminda da belirli bir siyasal amacin gerceklestirilmesi ifadesinin
one c¢iktig1 sdylenebilir (Universalis.fr, 2024). Robert Michels’in (2021) taniminda siyasi partilerin ortak
siyasi fikirler etrafinda birlesmis bir grup insandan olustugunu ve kamuoyunun destegini alarak mevcut
iktidarin eylemlerini etkilemeyi amaglayan ve siyasi iktidar1 ele gecirmeye calisan siyasi
organizasyonlar oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda siyasi partilerin temel amacinin siyasi iktidar
elde etmek ya da iktidarda bulunan partiyi etkileyerek siyasi programini uygulamak oldugu ifade
edilebilir (Cagla, 2010; Karakog ve Ozden, 2020).

Siyasi partilerin demokratik sistemlerde se¢gmen tabanindan destek almasinin iktidara gelmek/etkilemek
ve siyasi programlarini hayata gegirmek i¢in elzem oldugu anlasilmaktadir. Siyasi partilerin teknolojiyle
iliski kurdugu temel alanlardan biri de bu ihtiyagtan ileri gelmektedir. Partiler 6zellikle segmene ulagma,
iletisim ve propaganda faaliyetlerinde teknolojiden yararlanmaktadir. Mitingler, bildiriler, televizyon
programlari, sosyal medya paylasimlari, parti mensuplarinin agiklamalari ve parti internet siteleri gibi

iletisim araglar1 partiler bakimindan teknoloji-yogun alanlara 6rnek olarak gosterilebilir. Yapay zeka da
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ozellikle teknoloji-yogun alanlara getirdigi ya da getirecegi imkan ve firsatlar bakimindan partiler igin

olduk¢a 6nemlidir.

Glinlimiizde yapay zekd kavramui gerek bilim camiasinda gerekse giinliik hayatta olduk¢a merak
uyandirict hale gelmekte ve yapay zekdya iligkin arastirmalar giin gectik¢e artmaktadir. Yapay zeka
kavrami ilk kez 1956’da Dartmouth Koleji’'nde gergeklestirilen bilim konferansinda kullanilmigtir.
Yapay zeka ile ilgili ilk caligmalarin o6rnekleri, 1936'da Alan M. Turing'in On computable numbers
(Hesaplanabilir sayilar iizerine) ve 1950'de Computing machinery and intelligence (Bilgisayar
makineleri ve zekd) adli eserleriyle baglamistir (Pirim, 2006). Giinlimiize kadar gelen siiregte yapay zeka
caligmalart giderek artmig ve bu calismalarda yapay zek&nin tanimlanmasi, insan hayatindaki rolii,
kapasitesi ve teknolojik degisimdeki pay1 gibi konular basta olmak lizere ¢esitli alanlara odaklanilmigtr.
Yapay zekayi; sistemlerin ses tanima, karar verme veya gorsel algilama gibi normal olarak insan
zekasiyla iligkili gorevleri 6grenmesine ve gerceklestirmesine olanak taniyan bir bilgisayar bilimi dali
olarak kabul etmek miimkiindiir. Bu bakimdan yapay zeka bir bilgisayarin ya da bilgisayar destekli bir
makinenin insana 6zgii yeteneklerden anlama, analiz etme ve ¢Oziim iiretme gibi mantiga iliskin
gorevleri yerine getirme kapasitesi, diger ifadeyle insanin yapabildiklerini makinelere yaptirabilme
cabasi olarak tamimlanabilir (Oztiirk ve Ergin, 2018). Yapay zeka insan tarafindan yapildiginda zeki
olarak adlandirilan davranislarin makine tarafindan yapilmasi ve insan aklinin nasil ¢calistigini gosterme
ugrasi olarak da tanimlanmaktadir (Pirim, 2006). Bu bakimdan yapay zekanin insan hayatindaki
giindelik islerden karmasik hesaplamalara uzanan genis bir alanda faaliyet gosteren, temel olarak belirli
algoritmalara dayanan, insanlarin sorunlarini ¢ézmeye ve mevcut teknolojik gelismeyi ilerletmeye

odakl1 yeni bir teknoloji oldugu ifade edilebilir.

Siyasi partiler ve yapay zeka iliskisi de bu tanimlardan hareketle kurulabilir. Yapay zeka insan hayatinin
cesitli alanlarinda oldugu gibi siyasal alan iizerinde de etki yapma kapasitesi yiiksek bir teknolojidir.
Yapay zekanin insan hayatindaki sorunlari ¢6zmeye ya da mevcut durumu gelistirmeye odakli bir sistem
oldugu dikkate alindiginda, hem siyasi partilerin hem de se¢gmenin bu teknolojiye tepkisiz
kal(a)mayacagi ongorilebilmektedir. Zira yapay zekanin parti-segmen iligkisindeki mevcut durum
tizerinde degiglikler meydana getirecegi kuvvetle muhtemeldir. Yapay zekanin hem siyasi partilerin
kurumsal yapilarinda hem de segmenle iletisim stratejilerinde 6nemli degisikliklere neden olacagi,
se¢menin siyasal katilimini sekillendirecegi ve genel manastyla siyasetin dogasinda degisikliklere neden

olacagi ¢alismanin temel iddiasin1 teskil etmektedir.
3. Yapay Zekanin Siyasi Partiler Bakimindan Kapasite Analizi

Siyasi partiler giiniimiiz demokratik sistemlerinin temel taglarindan biridir. Oyle ki demokratik sistemler
siyasi partileri vazgecilmez bir unsur kilmaktadir. Avrupa ve Kuzey Amerika’nin biiyiik béliimiinde

oldugu gibi gelismis ve uzun soluklu demokrasilerde halk, demokrasinin siyasi partilerle es deger oldugu
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fikrine siki bir inan¢ duymaktadir. Siyasi partilerin demokratik secimlerde miicadele ederek

iktidara/muhalefete gelmesi, sistemin isleyiginin temel mantigini olusturmaktadir (Cetin, 2012).

Demokratik sistemlerde halk, siyasi iradesini partilere verdikleri oylarla gostermekte ve partileri fikir
ve goriislerinin bir temsilcisi olarak kabul etmektedir. Siyasal alanda yetki almak i¢in halkin destegini
almak zorunda olan partiler de toplumun taleplerini dikkate almaktadirlar. Siyasi partilerin vatandas ile
devlet arasinda bag kurma ve temsil vazifelerini iistlenmesinin gerekliligi de demokratik sistemlerde
parti-se¢men iliskisini zorunlu kilmaktadir (Roskin, vd., 2015). Bu iligki siyasi partiler a¢isindan iktidar1
elde etmek ya da etki olusturmak i¢in toplumdan destek bulmak gayesine; se¢menler agisindan ise

beklentilerin sisteme aktarilmasi amaciyla siirekli yenilenmektedir.

Se¢men tabaniyla iletisim, tabii olarak, destek bulma siirecinin temel belirleyicisi olarak ©ne
cikmaktadir. Siyasi partiler demokratik sistemlerde segmenle iletisimi gergeklestirmek amaciyla tarih
boyunca cesitli araglara bagvurmuslardir. Bu araglardan biri de insanoglunun yasam kosullarini
gelistirmek ve kolaylastirmak i¢in ortaya c¢ikan teknolojilerdir. Diger canlilardan farkli olarak alet
tiretme, diigiinme, farkinda olma ve gevresini degistirebilme gibi yetilere sahip olan insan tarihsel siire¢
boyunca aletler, fikirler, yapilar ve makinalar tiretmistir. Ronesans, Aydinlanma Hareketi ve Sanayi
Devrimi ile 16. yiizyildan itibaren baslayip gelisen siireg, teknolojinin gelisme hizin1 dnemli dlglide
arttirmig ve insan hayatinda kapsaml ve koklii degisikliklere sebebiyet vermistir. 21. yiizyila girerken
ortaya ¢ikan teknolojiler tiikketim kaliplarini ve yasam bigimlerini degistirerek toplum yagami radikal bir

sekilde etkilemistir (Celikgapa, 1992).

Teknolojinin sahip oldugu kapsamli ve doniistiiriicli etkilerden siyasi alanin da etkilendigi asikardir.
Dijital siyaset kapsaminda yiiriitiilen tartismalar bu etkinin en belirgin gdstergeleri arasindadir. Nitekim
dijital siyaset, modern demokrasilerde siyasi aktorlerin dijital platformlar ve araglarla faaliyet gosterdigi,
etkilesim kurdugu, kampanya yliriittigii ve politikalarin1 yaydigi bir alan olarak kendini gostermekte ve
hizla biiyiimektedir. Internetin ve sosyal medya araglarmin gelisiminin dijital siyasetin iizerinde yarattig
degisim de geleneksel siyaset anlayisinin kokten degisecegine dair beklentileri kuvvetlendirmektedir.
Ornegin giin gectikge ortaya gikan yeni bilisim teknolojileri, segmenlerin profil bilgilerinin toplanmas1
ve iglenmesini kolaylagtirmakta, tanitim ve propaganda i¢in yeni icerik ve iletisim segenekleri ortaya

¢tkmaktadir.

Siyasetciler televizyon basta olmak iizere yeni medya araglariyla genis kitlelere hitap etme olanagina
halihazirda sahiptir. Sosyal medya platformlar1 da siyasetgilerin se¢gmenlere dogrudan ulagmasina ve
mesajlarin1 hizli bir sekilde iletmelerine énemli kolayliklar saglamistir (Bimber, 2014). Siyasetciler,
sosyal medya iizerinden anlik geri bildirim alabilmekte ve halkla siirekli bir etkilesim iginde
olabilmektedir. Dijital siyaset ayni zamanda siyasal katilimi artirmak igin de biiyiik bir potansiyel
tasimaktadir. Nitekim internet iizerinden yapilan siyasi kampanyalarin siyasete katilimi tesvik ettigi ve

Ozellikle gen¢ se¢menlerin politik siireglere daha fazla dahil olabilmesinin Oniinii agtig1 iddia
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edilmektedir (Loader ve Mercea, 2011). Yapay zekd da sundugu imkan ve firsatlarla bu siireci
temelinden degistirecek teknolojiler arasindadir. Ornegin yapay zeka teknolojileri toplumsal egilimler
ve segmen davraniglarini daha hizli ve dogru sekilde analiz edebilme kapasitesine sahiptir. Ciinkii bu
teknolojiler elde edilen verileri hizli ve esnek karar alma kabiliyetleri sayesinde geleneksel bilgisayar
programlarina gore daha dogru/hizli sekilde islemektedir (Sahnagil, 2023). Ayrica biiyiik verinin i¢inden
yararli bilgiyi bulan ve kullanan yapay zek&nin hizi ve otonomisi 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda yapay zeka biiylik veri setleri lizerinden daha kesin tahminlerde
bulunabilme ve politik karar alma siireclerine daha giivenilir veriler saglayabilme niteliklerine sahiptir.
Geleneksel yontemlerle yapilamayacak ya da ciddi zaman alacak karmasik analizler, yapay zeka
sayesinde kisa siirede gerceklestirilebilecektir. Bu durumun dolayli olarak politik stratejilerin daha etkili

ve az maliyetli bicimde olusturulmasina olanak taniyacagi 6ngdriilebilir.

Yapay zeka iletisim konusunda da 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Yapay zeka, bu
minvalde, politikacilarin ve partilerin sdylemlerini daha genis kitlelere ulastirirken mesajlarin
kisisellestirilmesini de miimkiin kilabilecek teknolojiye sahiptir. Bu 6zelligi, geleneksel kampanya
yontemlerine kiyasla ¢ok daha etkili stratejiler ile 6ne ¢tkmaktadir. Ozellikle se¢im donemlerinde sosyal
medya lizerinde yiiriitiilen kampanyalarda yapay zeka destekli botlar ve otomatik sistemler 6nemli bir
rol oynayabilme kapasitesine sahiptir. Se¢cim donemlerinde fonksiyonel olan sohbet robotlari, segcmen
ile parti ya da lider arasinda olusan bagin istikrarli olarak devam ettirilmesine katki saglayacak sekilde
imkanlar da sunabilmektedir (Kurtulus, 2023). Bu sistemlerin se¢gmenlere siirekli ve dinamik olarak
giincellenen bilgi akislar1 sunarak politik tercihleri belirleme noktasinda etkili bir faktor olacak nitelige
sahip oldugunun da alt1 ¢izilebilir. Dolayisiyla yapay zekanin sundugu imkanlarla siyasi partilerin
kampanyalarimin verimliliginin artmasi1 da kuvvetle muhtemeldir (Chessen, 2017). Dijital siyasetin
yapay zekayla entegre olmasinin siyasi siiregleri daha hizli, etkili ve kapsayici hale getirdigi ifade
edilebilir. Yapay zekanin dijital siyaseti bir adim daha ileri tagiyarak politik karar alma siireclerini daha

seffaf, veri odakli ve etkili bir hale getirebilecegi de ongoriilmektedir.
4. Gelecegin Parti Siyasetinde Yapay Zeka

Yapay zekanin siyaseti etkilemeye ve degistirmeye baslamasinin siyasi partilere dnemli firsatlar ve
imkanlar sunacagi bu ¢alismanin temel iddiasidir. Boylelikle gelecegin parti siyasetinin yeni bir boyut
kazanacagl ve yapay zekdnin getirdigi yeniliklerle partilerin faaliyet alanlarinin genisleyecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglikta yapay zekd aracglarinin siyasi partilere hangi imkan ya da firsatlar

sunabilecegi ve yapay zeka-siyaset iliskisindeki gelecek beklentileri tartigilmaktadir.
4.1. imkanlar ve Firsatlar

Siyasi partilerin yapay zekayi kullanarak elde edebilecegi avantajlar belli basliklar altinda toplandiginda

dort ana baslik 6ne ¢ikmaktadir. Bu basliklar ilk olarak segmen analizi ve politika belirleme siireglerinde
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kullanim, ikinci olarak kurumsal yapilanmada kullanim, ii¢lincii olarak sosyal miihendislik alaninda

kullanim ve son olarak bir iletigsim ve organizasyon araci olarak kullanimdir.
4.1.1. Secmen Analizi ve Politika Belirleme

[lk olarak yapay zekanin, bilgi caginin beraberinde getirdigi biiyiik veri problemine sundugu ¢dziimiin
siyasette efektif bir ara¢ olmasina aracilik edebilecegi belirtilebilir. Bu durumun temel nedeni olarak da
siyasetin dijitallesmesiyle birlikte vatandaslarin veri kaynagina doéniismesi gosterilebilir. Nasil ki
teknoloji firmalart biiyiik veri tabanlarini diizenlemek i¢in yapay zekay1 kullaniyorsa; vatandaglara ait
verileri toplamak, islemek ve politik programlari bu verilere gore diizenlemek i¢in de yapay zeka araclari
kullanilabilecektir. Ozellikle sosyal medya, dil ve konum gibi farkli veri tiirlerini ve bunlar arasindaki
iligkileri inceleyen yeni teknolojiler, siyasi tahminlerde bulunmayi ve se¢meni analiz etmeyi
kolaylastiran birgok imkan sunmaktadir (Lazer vd., 2020). Vatandaslarin oy verme egilimlerini,
demografik ozelliklerini ve politik yonelimlerini analiz ederek bu dogrultuda se¢im kampanyalari
yirlitme imkani sunabilen yapay zeka araglari gelistirilmektedir. Bu aracglar da siyasi rekabet
bakimindan biiyiik bir gii¢c unsuru haline gelmektedir. Ciinkii bu teknolojiler elde edilen verileri hizli ve
esnek karar alma yetenekleri sayesinde geleneksel bilgisayar yazilimlarina gére daha dogru bir sekilde
islemektedir (Sahnagil, 2023). Bu durum siyasi partilerin dijital verileri analiz ederek se¢gmen

egilimlerini daha dogru tahmin edebilmesine ve stratejik kararlar alabilmelerine katki saglayacaktir.

Gilinlimiizde milyonlarca insanin verilerini toplayan ve bunlari siyasi kuruluglara saglayan birgok sirket
bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) 126 milyon hanede yasayan 300 milyon
vatandagin verilerine sahip olan Experian sirketi bu kapsamda 6rnek gosterilebilir. Bu say1 yaklagik
olarak ABD’nin toplam niifusunun % 95 'ine karsilik gelmektedir. Experian tarafindan olusturulan ve
yiiksek fiyatlarla hizmete sunulan bu veri tabani {ilkedeki kiiltiirel, ekonomik ve geleneksel yapiya
dayanan 67 farkli kategoriden meydana gelmektedir (Anstead, 2017). Elde edilen bilgiler; arama ve
mesaj kayitlari, internet iizerindeki izler, mobil aglar, konum bilgileri, sosyal medya profilleri, videolar
ve fotograflar gibi cesitli kaynaklardan toplanan verilerin islenmesiyle olusmaktadir. Sonrasinda bu
veriler davranissal veriler olarak simiflandiriimaktadir. Oyle ki siyasi partilerin bu verilere ulagsmasi ve
siyasi programi dahilinde analiz etmesiyle etkin ve verimli propaganda stratejileri olusturabilecegi ve

secmenle iletisimini giiclendirebilecegi kuvvetle muhtemeldir.
4.1.2. Kurumsal Yapu ve Isleyisin Siirdiiriilebilirligi

Ikinci olarak yapay zekanin, partilerin kurumsal yapilarmin yeniden sekillenmesinde ve isleyisin
stirdiiriilebilir hale gelmesinde dnemli avantajlar sunacag ifade edilebilir. Siyasal sistemin temel birimi
olan bireylerden tiim topluma kadar kurum, kurulus ve orgiitlerin, ister kamu ister 6zel sektor isterse
sivil toplum olsun ilk amaci varligini devam ettirmektir. Bu ama¢ da temel olarak isleyisin
sirdiriilebilirligine baglidir ve dolayisiyla partiler de bu amaci tasirlar. Modern siyasi partiler kurucu

liderin gorevi sonlandiktan sonra dahi varliklarin1 devam ettirmeye ¢alismaktadir.
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Siyasi partilerin istikrarl1 bir sekilde yasamina devam etmesi 6zellikle kurumsal yapilarinin konjonktiire
adapte olabilmesiyle yakindan iligkidir. Cilinkii cagin gerisinde kalan kurumsal yapilarin yok olma
tehlikesiyle karsilagacagi akla daha yatkin gelir. Yapay zeka ¢aginda siyasi partilerin orgiitsel yapilarin
gelistirmeleri gerektigi sonucu, bu baglamdan ¢ikarilabilir. Yapay zekanin sundugu imkanlar dahilinde
kurumsal yapilarini gelistirmek ve siirdiiriilebilir bir kurum yapisina sahip olmak, giiniimiiz siyasi
partilerinin atmasi gereken adimlarin basinda gelmektedir. Bu anlamda ilk olarak, parti orgiitlerinin
secmenler ile iliskilerini dijital ag ile uzaktan yiirlitebilmesine olanak veren yapay zekanin sundugu
imkanlarin 6neminin alti ¢izilmelidir. Partiler, partizanlar ve militanlar1 motive etmek icin siirekli
iletisim halinde bulunmak zorunda oldugundan gerek dijital platformlar gerekse sanal mitinglerle yapay
zeka teknolojileri sayesinde daha etkin ve verimli iletisim kurabileceklerdir. Fransa’da 2017
secimlerinde baskan aday1 Jean Luck Melechon’un yapay zeka ve dijital araglardan yararlanarak 12
farkli ilde mesafe olmaksizin ayni anda miting yapmasi bu kapsamda ornek uygulama olarak
gosterilebilir (Euronews, 2017). Bu imkan dikkate alindi§inda yapay zekénin siyasi partilere genis
kitlelere az maliyetle ulagabilme, mesajlarin1 daha etkin ve hizli iletebilme ve dogru propaganda

stratejileri belirleme noktalarinda 6nemli faydalar sagladigi ileri siiriilebilir.

Ikinci olarak, yapay zeka araclarimin parti liderlerine dijital kanallar vesilesiyle teskilat ile mesafeleri
onemsiz kilarak sevk ve idare, karar alma ve iletisim konularinda koordinasyonu kolaylastiran imkanlar
sunacag: ifade edilebilir. Ugiincii olarak, siyasi partilerin personel alim1 ve iiye kayd: gibi faaliyetleri de
yapay zeka sayesinde sinir, mesafe ve vakit kayb1 olmaksizin gerceklestirilebilmektedir. Son olarak
gerek baskanlik segimleri gerek meclis segimleri gerekse yerel secimlerde siyasi partilerin adaylar
belirleme konusunda deneyimledigi tartismalar ve gatismalarin minimize edilmesi amaciyla da yapay
zekadan yararlanilabilir. Ozellikle aday adaylarinin profil analizinin yapilmasinda yapay zeka dnemli
kolayliklar saglayabilecektir. Veri analizine dayali ve yapay zeka destekli stratejiler segmen-aday
uyumuna katki saglayacagindan uygun adaylarin belirlenmesini kolaylastiracaktir (Alla Marcellin ve
N’Dré, 2024). Bu imkanlarin da se¢im basarisi getirebilecegi yadsinamamaktadir. Dolayisiyla siyasi
partilerin yapay zeka teknolojilerinden yararlanmasinin kurumsal yapilarimin siirdiiriilebilirligine katki

saglayacagi, is ve islemlerin daha etkin, verimli ve yerinde yiiriitiilebilecegini ileri siirmek miimkiindiir.
4.1.3. Secmen Davramsi Insasi

Demokrasiler, halk iradesinin siyasi yapiy: sekillendirdigi; buna karsilik siyasi kurumlarin da halkin
goriislerini etkileyebildigi yonetim sistemleridir. Siyasi iktidar igin yarisan partiler bu nedenle segcmenin
tercihini kendi lehlerine gekmeye ¢alismaktadir. Bu anlamda siyasi partilerin segmen davranisi ingasinda
yararlanabilecegi en 6nemli araglardan birinin de yapay zeka oldugu ifade edilmelidir. Partiler yapay
zekayi stratejik bir arag olarak kullanarak segmenlerin tutumlarini ve kararlarimi etkileyebilme imkanlar
bulabilmektedir. Ornegin, yapay zeka araglar1 biiyiik veri analizi sayesinde segmenlerin egilimlerini

derinlemesine inceleyerek partilere Kkisisellestirilmis kampanya mesajlar1 hazirlama imkam
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sunabilmektedir. Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlarda bireylerin davranislarim sekillendirmek

amaciyla yapay zeka ile tiretilen igerikler kullanilarak hedefli reklamlar yapilabilmektedir.

Medya ve iletisim araglari, insanlarin glindemdeki gelismeleri 6grenmek i¢in gecmisten giiniimiize
bagvurdugu araclar olmustur. Ancak bilgi ¢aginin baslamasiyla birlikte iiretilen bilginin miktarinda ve
bu bilginin dolasim hizinda biiyiik bir artis yasanmistir. Bu durum, zamanla bir veri yiginina yol agmis
ve insanlarin dogru, faydali ve gerekli bilgiye ulagsmasi zorlagsmistir. Bu sorunu ¢ézmek amaciyla
teknoloji firmalar belirli algoritmalar gelistirmis, insanlara ait verileri toplayarak kisisellestirilmis bilgi
sunmaya baslamistir. Ornegin giiniimiizde internetteki haber iceriklerinin genellikle okuyucularin siyasi
tercihleri, cografi konumlar1 ve ge¢misteki davranislarina gore sekillendirildigi bilinmektedir (Beam,
2014). Yapay zeka oncesinde kisisellestirilmis haberler i¢cin esneklikten yoksun ve diizeltilmeye ihtiyag
duyan geleneksel algoritmalar kullanilmis, fakat verimlilik ve esneklik gibi unsurlar g6z Oniinde
bulundurularak daha sonra yapay zeka kullanilmaya baslanmistir (Cayci, 2021). Boylelikle dijital
siyaset, secmen davraniglar tizerinde ciddi anlamda etki yapacak bir araglardan biri haline gelmistir.
Se¢men, sosyal medya algoritmalari sayesinde ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis igeriklerle
kargilagmaya baslamis ve bu durum da se¢mende siyasal goriislerin pekigsmesine ya da kutuplagsmasina
varan egilimlerin olusmasina belirli anlamda aracilik etmistir (Pariser, 2011). Ote yandan, dijital
platformlar araciligiyla sahte haberler ve yanlis bilgi yayilimi, se¢gmenlerin siyasi siireglere bakis
acilarinda farkli etkiler dogurabilme ve manipiilasyon zeminini saglamlastiran gelismeler olarak ortaya

cikmistir (Allcott ve Gentzkow, 2017).

Narin'e (2018) gore siyasi kurumlar davranis insasi i¢in {i¢ strateji kullanmaktadir: Filtre balonu, yanki
odas1 ve siberbalkonizasyon. Bu yontemler diinya genelinde cesitli siyasetgiler ve kurumlar tarafindan
oy kazanmak ve destek saglamak amaciyla yaygin olarak uygulanmaktadir. Bunun yani sira yapay
zekanin medya tizerindeki etkisi bu stratejilere yeni boyutlar kazandirmakta ve farkl olasiliklari ortaya

¢ikarmaktadir.

[lk strateji olan filtre balonu, kisisellestirilmis veri kavraminin bir sonucudur. Bu durum her ne kadar
zaman kazandiran ve hedefe yonelik bir teknoloji olarak goriilse de bazi sorunlar da barindirmaktadir.
Kisisellestirme nedeniyle kullanicilar yalnizca kendi diisiincelerine yakin iceriklere maruz kalmakta ve
boylece farkinda olmadan onyargilarin1 destekleyen kaynaklara yonelebilmektedir (Narin, 2018). Bu
sorunun Onemli bir yonii, internetten haber takip eden bir bireyin genellikle boyle bir filtrelemenin
farkinda olmamasidir. Yapay zekanin sundugu kisisellestirilmis bilgiler sonucunda ortaya ¢ikan filtre
balonlarinin, insanlarin diigsiincelerini yonlendirmeye, farkli bakis agilariyla hazirlanmis haberlere
ulasmalarin1 zorlagtirmaya ve toplumsal tek tiplesmenin yolunun agilmasina neden olmasi kuvvetle

muhtemeldir (Kurnaz, 2022).

Ikinci strateji olan yanki odalari da filtre balonunun bir sonucudur. Kisisellestirilmis icerikler nedeniyle

filtre balonuna sikigan kullanicilar yalnizca kendi diisiincelerine uygun igeriklere ulasabilir. Bu da yanki
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odasi olarak adlandirilan homojen bir toplulugun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yanki odalari,
farkli goriislerin yeterince yer bulmamasi ya da hi¢ temsil edilmemesi nedeniyle kisilerin kendi politik
ideolojileriyle uyumlu olan diger bireylerle etkilesimde bulunduklar1 ve sonug olarak sabit fikirlerin
pekistigi iletisim alanlart olarak tamimlanmaktadir (Ertiirk, 2022). Dolayisiyla yanki odalarindaki
bireyler, sadece kendi goriislerine uygun haber ve igeriklerle karsilasmaktadir. Bu gruplar mukayeseli
bilgi alamadiklar1 ve kendi yansima odalarina hapsolduklar i¢in radikallesme egilimi gosterebilir ve
karsit goriislere karsi kutuplasabilirler (Barbera vd., 2015). Bu yoniiyle yapay zeka algoritmalar
hegemonik olarak nitelendirilebilir. Ciinkii kisi kendi iradesiyle degil filtreleme mekanizmasi sonucu

yanki odalarinin yonlendirmelerine maruz kalmaktadir.

Ugiincii strateji olan siberbalkanlagma, Balkanlar'daki siyasi ve etnik ayrigmalardan esinlenerek bir
bolgenin kiigiik ve sik sik catisan gruplara ayrilma siirecini ifade etmektedir. Tarihsel olarak bu terim
20. yiizyilin baslarinda Balkan Yarimadasi'nda yasanan siyasi parcalanmayr tanimlamak ig¢in
kullanilmistir. Siberbalkanlasma bir diger anlamiyla internet kullanicilarinin belirli ilgi alanlari,
ideolojiler ya da kiiltiirel baglar etrafinda gruplasmasini da ifade etmektedir (Chan ve Fu, 2017). Bu
egilimin artmasinin, kiiresellesmenin sinirlar1 kaldirip entegrasyonu artiracagi tezinin aksine, daha az
birlik ve farkli gruplara kars1t daha fazla karsitlik yaratma ihtimalinin de alti1 ¢izilmelidir (Williams,
2007). Dolayisiyla yapay zeka araclarinin kullanim amacina gore toplumun daha kati ve degisime

direnen kiiciik gruplarla dolu bir yapiya doniismesi ihtimalini de i¢inde barindirdig: ifade edilebilir.

Bu konuda en bilinen olaylardan biri Cambridge Analytica skandalidir. Onde gelen veri analiz
sirketlerinden biri olan Cambridge Analytica, 25 yili askin siirede 60’tan fazla lilkede davranig
degisikligi programlari uygulamis ve ABD’deki 2016 yili bagkanlik se¢imlerinde Donald Trump’in ve
2020’deki Brexit referandumunda Avrupa Birligi’nden ayrilmayi savunanlarin se¢imleri kazanmasinda
etkili olmustur (Giiden, 2019). Sirketin topladigi 87 milyon kisinin verileri, Trump’in kampanyasinda
kullanilmig ve bu verilere dayanilarak ayrintili siyasi profiller olusturulmus ve Trump’1 destekleyenler
ile ona karsi olanlara yapay zeka destekli kisisellestirilmis igerikler gosterilmistir. Ayrica, 6zel olarak
tasarlanmig yalan haberler ve deepfake® teknolojisiyle firetilmis igerikler de bu kampanyalarda
kullanilmistir (Ozdemir, 2022). Ornegin “Papa Donald Trump’in adayhgini destekliyor”, “Hilary
Clintonin ISID’e silah sattigi Wikileaks tarafindan dogrulandy”, “Hilary Clinton’la ilgili iddialar:
arastiran FBI ajami evinde o6lii bulundu” gibi sahte haberler iiretilmistir. Yapay zekénin sundugu
deepfake teknolojisiyle politikacilarin sesleri taklit edilip, videolarda dudak hareketleri degistirilerek ya

da resimler {iretilerek rakipler i¢in olumsuz alg1 yaratma teknikleri de kullanilmigtir.

Sonug olarak, filtre balonunda sahte haberlere maruz kalan ve gercek bilgilere ulasmasi engellenen
secmenlerin yanki odalarinda radikal fikirlere daha yatkin hale gelmeleri, Brexit taraftarlarinin ve

Trump’1n zaferinde biiylik rol oynamustir. Dolayistyla yapay zeka teknolojilerinin se¢gmen davranigini

% Deepfake, yapay zeka araglari kullanilarak diizenlenmis veya olusturulmus gériintii, video veya ses dosyalaridir. Bu igerikler gergek veya var
olmayan kisileri tasvir edebilir. Terim, "derin 6grenme" (deep learning) ve "sahte" (fake) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir.
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sekillendirmede olduk¢a Onemli bir ara¢ olarak one ciktigi ifade edilebilir. Gelecekte ozellikle
manipiilasyon ve kara propaganda eylemlerinde daha yaygin olarak kullanilacag: disiiniilmektedir. Bu
baglamda siyasi partilerin hem yapisal hem de yasal zeminde bu tiirden uygulamalara kars1 yapay zeka
yetkinliklerini arttirmasi gerekmektedir. Ayrica segcmen davranisinin siyasi parti lehine degistirilmesi

bakimindan da yapay zeka araclarinin gelecekte yaygin olarak kullanilacagi ongoriilebilir.
4.1.4. Tletisim Stratejileri

Dijital siyaset ve yapay zeka ayn1 zamanda etkin ve verimli iletisimi saglamak ve siyasi katilimi artirmak
noktalarinda da &nemli potansiyel tasimaktadir. Internet tabanli iletisim stratejisine dayanan siyasi
kampanyalar, hem vatandaglarin katilimimi tesvik etmekte hem de se¢menlere, internet kullanim
oraninin yiiksek oldugu durumlarda, politik siire¢lere daha fazla dahil olma olanagi tanimaktadir. Yapay
zeka destekli sohbet botlarinin insanlar gibi cesitli alanlardaki karmasik sorulari yanitlayabilme ve
insanlarla iletisim kurabilme niteliklere sahip olmasi bu kapsamda yapay zekayi diger teknolojilerden
ayirmaktadir (Sahnagil, 2023). Liderin ya da partinin ideolojisiyle donatilabilen bu sohbet botlari,
insanlarla etkilesime gecerek propaganda yapabilmekte, bilgi sunabilmekte, sorular1 yanitlayabilmekte
ve bagis konusunda ikna edici olabilmektedir. Ozellikle se¢im dénemlerinde oldukea islevsel olan bu
botlar, se¢men ile parti ya da lider arasinda kurulan bag: siirekli hale getirerek gii¢lendirebilmektedir

(Kurtulus, 2023).

2020 yilinda ABD baskan adayr Joe Biden’in se¢im kampanyasi siirecinde Facebook Messenger
tizerinden yapay zeka destekli bir sohbet botuyla segmenleriyle etkilesim kurmasi sunulan imkanin
uygulamasina &rnek teskil etmektedir. Pakistan eski Basbakani Imran Han, yargilanmasinin ardindan
tutuklanmis olmasina ragmen yeni secim kampanyasinda partisi adina etkileyici bir sanal miting
diizenlenmistir. Han'mm mitingdeki konusmasi, Han’in yapay zeka tarafindan kopyalanan sesinden,
yazilan metinden ve olusturulan goriintiisiinden {iiretilmistir (Anadolu Ajansi, 2024). Hindistan’da
2018’de vefat eden siyaset¢ci Muthuvel Karunanidhi yapay zeka ile iiretilen 3 videoda partisi adina sanal

miting yapmus ve destek talep etmistir (Aljazeera.com, 2024).

Bu baglamda lider-parti-segmen iletisimi bakimindan yapay zeka araglart oldukea islevsel imkanlar
sunabilmektedir. Imkanlar sayesinde gelecekte siyaset yapma mantiginin temelinden degisecegini
Oongdrmek miimkiindiir. Halihazirda giinlimiizde de herhangi bir bireyle fiziksel bagi olmayan 6zerk
siyasi yapay zekdlar da ortaya ¢ikmistir. Bu yapay zekalar her ne kadar bagimsiz olarak lanse edilse de
genellikle bir parti kontrolii altinda islemektedir. Bir iletisim araci olarak halkin destegini kazanmak igin
kullanilmaktadir. 2018'de Rusya’daki se¢imlerde Vladimir Putin’e rakip olarak muhalefet partisi bir
yapay zeka programi olan Alisa’y1 aday gostermistir (Edmonds, 2024). Alisa dikkate deger bir oy orani
elde etmeyi basarmustir. Benzer sekilde, Yeni Zelanda’da “Sam” ve Danimarka’da “Lider Lars” isimli
yapay zekalar ayn1 amagla iiretilmistir. Bu baglamda yapay zekanin giderek siyasal alanin bir aktorii

haline geldigini ve partilerin iletisim stratejilerinde daha aktif kullanilacagini 6ngdrmek miimkiindiir.
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4.2. Madalyonun Diger Yiizii: Tehdit ve Onlemler

Siyaset ve yeni teknoloji araglari arasindaki iligkileri anlamlandirmak igin yapilan ¢aligmalar giin
gectikce artmaktadir. Bu baglamda dijital siyaset, tekno-politik ve noro-politik gibi kavramlar ¢esitli
yonleriyle incelenmektedir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin siyasi partilere sundugu imkanlar ve
firsatlar segmen analizi, politika olusturma, aday belirleme ve iletisim stratejileri basta olmak iizere
cesitli agilardan tartigilmaktadir. Zira yapay zekanin siyasi partiler ve siiregler tlizerindeki etkileri ile bu

kapsamda gelecekteki beklentiler olduk¢a merak uyandiricidir.

Yapay zeka araclarmin siyasi partilerin faaliyet alanlarinda bir¢cok olumlu katkis1 s6z konusudur.
Gelecekte bu katkilarin kapsaminin genisleyecegi diisliniilmektedir. Bununla birlikte yapay zeka
araglarinin siyasal alanda kullaniminin birtakim tehditleri de beraberinde getireceginin alt1 ¢izilmelidir.
Diger ifadeyle yapay zekanin olumlu taraflar1 oldugu gibi olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Ornegin
secimlerde kullanilan yapay zeka teknolojilerinin segmenlerin partizanlik veya militanliga yonelmesine
ve oy kullanma tercihinde ya da oy verme motivasyonunda degisikliklere neden olabilecegine dikkat
edilmelidir. Bu anlamda 6zgiir iradeyi zedeleme ve se¢im kararlarini manipiile etme risklerinin yapay

zekayla iliskisi yakindan takip edilmelidir.

Son yillarda yapay zeka teknolojilerinden deepfake vesilesiyle siyaset¢ilerin eylem ve sOylemleri
kolaylikla carpitilabilmekte ve gerek gorsel gerekse ses olarak montajlanmis manipiilasyona neden olan
icerikler iiretilebilmektedir. Secimlerde rakip olarak kars1 karsiya gelen siyasi partilerin kampanya ve
propaganda ekipleri deepfake’i kullanarak karsi tarafa bir itibar suikasti/toplum goziinde diisiirme
yontemlerine bagvurabilirler. Bagka bir ifadeyle deepfake ile liretilen sahte konusma ve goriintiiler
kampanyalarda rakip parti ya da adaylara yonelik kara propaganda yiiriitiilmesine sebebiyet verebilme
ihtimalini hep sakli tutmaktadir (Elitas, 2022). Dolayisiyla se¢im kampanyalarinda deepfake’in

kullanilmasinin gelecegin tartisma konusu olacagi dngoriilmektedir.

Yapay zekanin demokratik secimleri etkileme potansiyeli kanaatimizce hem heyecan hem de endise
yaratmaktadir. Bu nedenle yapay zekénin siyasal alanda Ozellikle kampanyalarda kullanmasinin
genislemesi oldukea dikkat ¢ekicidir ve gelecekte ciddi etik tartismalarina neden olacaktir. Zira segmen
davranislarini, tepkilerini ve karar alma siireclerini tahmin etme gayesinin kisisel verilerin ihlal
edilmesine sebebiyet vermesi kuvvetle muhtemeldir (Altintop, 2023). Buradan hareketle anlagilmaktadir
ki siyasi partiler yapay zeka araglarini kullandikea kisisel verilerin giivenligi tehlikesi 6nemini korumaya

devam edecektir.

Siyasal alanda yapay zekanin getirdigi olumsuzluklar1 minimize edebilmek ve gelecekteki ongoriilen
sorunlara karst Onlem almak amaciyla bircok devlet ve uluslararasi orgiit cesitli ¢oziimlere
bagvurmaktadirlar. Ornegin ABD, Cin, Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birligi (AB) yapay zekay1
regiile etmek iizere bircok calisma ve arastirmaya baslamustir. Ozellikle hukuki adimlar atmaktadur.

ABD’de Bagkan Joe Biden, Amerikan halkinin hak ve giivenligini korumak adina "sorumiu yapay zekd"
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yani yapay zeka kullaniminda giivenlik ve giivenilirligi on plana ¢ikaran bir baskanlik kararnamesi
imzalamistir. ABD bu adimlarla yapay zekaya iligkin kiiresel normlar ve standartlar olusturmaya
caligsmakta ve bu konuda liderlik etmeyi amaclamaktadir (Bahtiyar, 2024). Bu nedenle ABD insan-

merkezli yapay zeka sdylemlerinde bulunmaktadirlar.
5. Genel Degerlendirme ve Sonug

Yapay zeka teknolojilerinin siyasi partiler tizerindeki mevcut ve muhtemel etkileri, giiniimiiz dijital
cagmmin Onemli konularindan biridir. Bu anlamda olumlu ya da olumsuz bircok etkiden s6z
edilebilmektedir. Yapay zekanin veri isleme kapasitesi ve hizli karar alma yetenegi sayesinde siyasi
partilere stratejik firsatlar sunacagi ifade edilebilir. Yapay zekanin ozellikle se¢men analizi, politika
olusturma, kurumsal yapilarin siirdiiriilebilirligi ve dijital iletisim gibi alanlarda, siyasi partilerin
faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmelerine katki saglayacaginin alt1 ¢izilmelidir. Biiytik
veri analizi ile segmenlerin demografik ve davranigsal egilimlerini daha dogru sekilde tahmin etmek
miimkiin hale gelmektedir. Bu durum da partilerin daha etkili ve hedefe yonelik kampanyalar

diizenlemesine olanak tanimaktadir.

Yapay zeka destekli dijital araglar partilerin orgiitsel yapisimi giiglendirerek daha verimli ve etkin
uzaktan yonetim ve iletisim imkanlar1 da sunduguna dikkat ¢ekilmelidir. Bu anlamda, yapay zekanin
sundugu avantajlardan biri de parti liderlerinin ve teskilatlarinin cografi sinirlar asarak genis kitlelere
ulasabilmesi ve siirekli iletisim halinde olabilmesidir. Sanal mitingler, otomatik mesajlasma sistemleri
ve kisisellestirilmis igerik iiretimi gibi uygulamalar, siyasi partilerin se¢gmenlerle etkilesimini siirekli ve
dinamik bir hale getirmektedir. Bu baglamda, yapay zekd teknolojileri hem liderlerin hem de
teskilatlarin yoOnetim siireglerini daha verimli hale getireceg§i ve se¢men katilimini arttiracagi

Ongoriilmektedir.

Yapay zekdnin getirdigi bu avantajlarin yani sira ciddi etik ve giivenlik sorunlar1 da glindeme
gelmektedir. Ozellikle veri gizliligi, manipiilasyon ve yanls bilgilendirme gibi riskler yapay zeka
teknolojilerinin siyasetle iligkisini 6zellikle etik noktasinda tartismali hale getirmektedir. Halihazirda
Cambridge Analytica skandali dikkate alindiginda kisisel verilerin izinsiz kullanim1 ve hedefli
manipiilasyonlarin se¢im sonuglarini etkileyebilecegi gercegi, demokratik siirecler agisindan bir tehdit
olusturmaktadir. Ayrica siyasi glivenin zedelenmesi riskini dogurmaktadir. Dolayisiyla, siyasi partilerin
yapay zeka teknolojilerini kullanirken bu tiir etik sorunlara dikkat etmesi ve seffaf bir siire¢ izlemesi
gerekmektedir. Bu nedenle, yapay zeka uygulamalarinin siyasette kullanimi konusunda etik ilkeler ve

hukuki diizenlemelerin olabildigince erken gelistirilmesi gerekmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte siyasetin gelecegi de yeni bir boyut kazanacaktir.
Partiler bu teknolojiyi daha fazla benimseyerek se¢im kampanyalarinda ve politika gelistirme
stireclerinde daha kapsamli sekilde kullanacaklardir. Ciinkii yapay zekanin siyasi partilere hem biiyiik

firsatlar hem de ciddi sorumluluklar getirdigi asikardir. Se¢men analizi, dijital kampanyalar ve parti ici
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iletisim konularinda 6nemli avantajlar sunan bu teknoloji, veri giivenligi, manipiilasyon ve etik
konularinda sorunlar ve riskler tasimaktadir. Yapay zekanin gelecekte siyasal alan ile yakinliginin daha
da artacagi ongoriilmektedir. Siyasi partiler bu baglamda yapay zeka teknolojisinin imkanlarindan daha
fazla yararlanma yollarin1 arama ve bu yonde kurumsal yapilarini giincelleme ihtiyaciyla kars1 karsiya

kalacaktir.
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Ozet

Calisan deneyimi bir ¢aliganin organizasyona katildig1 andan itibaren yasadigi tiim deneyimlerin toplamini ifade
eder. Calisan deneyimi, ¢alisanin ise giris siirecinden, giinliik is faaliyetlerine, kariyer gelisimi firsatlarina, orgiit
kiiltiiriine ve organizasyonla olan iligskisine kadar birgok farkli faktorii igeren genis kapsamli bir kavramdir. Calisan
deneyimi, bir ¢alisanin organizasyondaki varligi sirasinda hissettikleri, etkilesimde bulunduklari siiregler ve
aldiklar1 desteklerle sekillenmektedir. Calisan deneyimi orgiitlerde verimlilik artisimi ve calisan baghiligimi
giiclendiren stratejik dneme sahiptir. Dijital ¢alisan deneyimi, dijital teknolojilerin ig diinyasinda ¢alisanlarin is
yapis bigimlerini nasil doniigtiirdiiglinii inceleyen bir alandir. Dijital ¢alisan deneyimi, teknolojiyi kullanarak
calisanlarin verimliligini, memnuniyetini ve bagliliklarini artirmay1 hedeflemektedir. Pandemiyle birlikte uzaktan
ve hibrit ¢aligma modelleri ile dijital araglarin artan kullanimi, ¢aliganlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
esnek ve verimli bir sekilde ¢alismasina olanak saglamistir. Yaganan bu hizli dijital doniisiim siireci beraberinde
veri giivenligi, gizlilik ve dijital becerilerin gelistirilmesi gibi zorluklar da ortaya ¢ikarmustir. Orgiitler dijital
calisan deneyimini gelistirmek i¢in bu riskleri yonetmeli ve galisanlarina dijital beceriler kazandirmalidir.
Gelecekte, yapay zeka, artirilmig gergeklik gibi teknolojilerin dijital ¢alisan deneyimine daha fazla entegre
edilmesi beklenmektedir, bu da calisanlarin deneyimlerini daha etkilesimli ve verimli hale getirecektir. Dijital
calisan deneyimi, organizasyonlar i¢in dnemli bir stratejik avantaj sunmakta olup, dogru araglar ve uygulamalarla
entegre edildiginde hem ¢alisan memnuniyetini hem de is performansini artirmaktadir. Bu baglamda her gecen
giin 6nemi artan dijital calisan deneyimi konusunda ilgili alan yazindan ulasilabilir en uygun calismalarin
belirlenmesi ve gozden gegirilerek Ozetlenmesi amaciyla sistematik literatlir taramasi gerceklestirilmigtir.
Literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve aragtirmalar 1siginda calisan deneyiminde dijitallesme siireci ve
Tiirkiye’de dijital ¢alisan deneyimi konular1 incelendikten sonra dijital ¢calisan deneyimi platformu 6rnegi olarak
“Empactivo” ve sundugu hizmetler, dijital calisan deneyimi uygulama 6rnekleri paylagiimigtir. Bu ¢alisma dijital
doniistimiin ¢alisan deneyimini nasil sekillendirdigine dair yeni bir anlayis ve uygulama 6rnekleri sunarak ilgili
alan yazinda yer alan kisith sayida aragtirmanin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Calisan deneyimi, Dijitallesme, Dijital ¢alisan deneyimi
DIGITAL EMPLOYEE EXPERIENCE AND APPLICATIONS: EMPACTIVO AS A
PLATFORM EXAMPLE

Abstract

Employee experience refers to the sum of all an employee's experiences from the moment they joined the
organization. Employee experience is a broad concept that includes many factors, from onboarding to daily work
activities, career development opportunities, organizational culture, and relationship with the organization.
Employee experience is shaped by what an employee feels, the processes they interact with, and the support they
receive during their presence in the organization. Employee experience is strategically important in increasing
productivity and strengthening organizational loyalty. Digital employee experience is a field that examines how
digital technologies transform the way employees do business in the business world. Using technology, digital
employee experience aims to increase employee productivity, satisfaction, and loyalty. With the pandemic, remote
and hybrid working models and the increased use of digital tools have enabled employees to work flexibly and
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efficiently regardless of time and place. This rapid digital transformation process has also brought about challenges
such as data security, privacy, and digital skills development. Organizations should manage these risks and provide
digital skills to their employees in order to improve the digital employee experience. It is expected that
technologies such as artificial intelligence and augmented reality will be further integrated into the digital
employee experience, making employee experiences more interactive and productive. Digital employee
experience offers an important strategic advantage for organizations and increases employee satisfaction and
business performance when integrated with the right tools and applications. In this context, a systematic literature
review was conducted to determine, review, and summarize the most appropriate studies available in the relevant
literature on the increasingly important digital employee experience. After examining the digitalization process in
employee experience and digital employee experience in Turkey in the light of conceptual information and research
in the literature, "Empactivo" and the services it offers, as well as digital employee experience application
examples, were shared as an example of a digital employee experience platform. This study will contribute to
developing a limited number of studies in relevant literature by providing a new understanding and application
examples of how digital transformation shapes employee experience.

Keywords: Employee experience, Digitalization, Digital employee experience

1. Giris

Son yillarda yasanan pandeminin ve diger degisimlerin etkileri, bes milyondan fazla insanin kariyer
tercihlerini yeniden degerlendirdigi ve goniillii olarak pozisyonlarini biraktigi “biiyiik istifa” da dahil
olmak {iizere bir¢ok zorlugu beraberinde getirmistir. Calisanlarin bazilar1 kendilerine bambagka bir
kariyer yolu secerken bazilar1 da farkli bir organizasyonda kariyerlerini siirdiirmeyi tercih etmislerdir.
Calisanlarin asil beklentileri ise ihtiyaglarina uygun, is-yasam dengesine 6zen gosteren ve gelecege dair
degisimlere acik olan bir yola dogru harekete gecmektir. Degisimi neyin yonlendirdigi diisiiniildiigiinde
esneklik, iletisim ve taninma gibi temalar ne ¢ikmaktadir. Isverenler icin anahtar, calisan ihtiyaglarim
kargilarken ayni zamanda is hedeflerine ulagsmak igin bu alanlarda en iyi sekilde nasil hizmet
vereceklerini belirlemektir. Giinliimiiz ¢alisanlari, maas artiglar1 ve ikramiyeler gibi finansal odiiller
sunmanin tek bagina yeterli olmadigini ve ¢ogu durumda ise yaramayacagini agikca belirtmektedirler.
Bazi galisanlar igin zam onemlidir ve katilimi artirmaya yardimci olabilir ancak c¢alisanlarin ¢ogu
bundan daha fazlasimi beklemektedir. Degerli hissettiren ve takdir kiiltiirii olan bir ig ortami birgok
organizasyonun Oncelik haline getirmeye aligkin olmadigi maddi olmayan varliklardir (Shaheen, vd.,
2024). Isverenler bu konularda en fazla insan kaynaklari profesyonellerinin rehberligine ihtiyag
duymaktadir. Ancak heniiz insan kaynaklar1 alaninda bu degisim ve doniisiim siirecine iligkin net bir yol

haritas1 bulunmamakta ve yeterli deneyime sahip uzmanlarin sayist sinirli kalmaktadir.

Calisan deneyimi (EX) is yerindeki insanlarin, siire¢lerin ve teknolojinin birlesimi olarak kabul edebilir.
Insan kaynaklar1 perspektifinden ise calisan deneyimi, calisanlara sunulan teknolojik olanaklarin,

caligsma tarz1 ve kiiltiiriin birlesimidir (Tucker, 2020).

Calisan deneyimi ile insan kaynaklar1 ayn1 anlamda kullanilmamalidir. Calisan deneyimi (EX), insan
kaynaklar1 (IK) ile aym sey degildir, ancak yakindan iliskilidirler. EX, calisanlarin isletmede nasil
hissettigi ve etkilesim kurduguna odaklamrken, IK daha cok insanlar1 ydnetmekle ilgilidir ve bu
kapsamda ise alim, egitim, performans yonetimi, iicretlendirme ve yasal zorunluklar gibi faaliyetleri

gergeklestirir. Benzer sekilde galisan deneyimi ile galisan katilimi da birbirinden farklidir. Caligan
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katilimi, ¢alisanlarin islerine ne kadar bagli ve hevesli olduklarini ifade ederken, ¢alisan deneyimi,

oturduklart masadan kullandiklar teknolojiye kadar organizasyonda yasadiklari her etkilesimi igerir.

Calisan deneyimi bir kurulus perspektifinden ziyade ¢alisan perspektifinden sorun ¢ézme siireglerinin
ve ¢Ozlimlerinin siirekli sorgulanmasi, gdzlemlenmesi ve analizi ile karakterize edilmektedir (Plaskoff,
2017). Bu, ise alim ve oryantasyondan gorevlere, performans yonetimine, kariyer gelistirmeye ve hatta
isten ayrilma durumu dahil ¢alisanin kariyer yolculugunun tiim ydnlerini igermektedir (Bersin vd.,
2017). Ayrica insanlar is ortamina iligkin giinliik deneyimlerini ifade etmek i¢in de duygusal tepkiler
verirler. Her insan ¢evreden uyaranlar aldikg¢a, uyaranlarin biligssel ve duygusal islenmesinden sonra
deneyimler olusur ve algilarla birlikte bir tepki ortaya ¢ikar. Yasam deneyimleri i¢indeki her olumlu
veya olumsuz olay kisileri uyarir. Uyaricilar, bir ¢aliganin yasam dongiisiindeki birden fazla temas
noktasinda alinir ve bu uyaranlar genelde kontrol altinda olmayabilir. Daha da 6nemlisi uyaranlarin
insan zihninde is ve is dis1 alanlar arasindaki dinamik bir etkilesimden ne diizeyde etkilendigini

belirlemek zordur (Kahn, 1990; Khandelwal, vd. 2023).

Calisan deneyimi, bir kisi islemeye ait bir is ilan1 gordiigii anda baslar. Potansiyel bir ¢alisan markaya
agina olabilir, ancak sizi bir igveren olarak gérmeye ve isletmeyi bir kariyer hayal etmeye basladiginda,
kurumla bir siire¢ baglatir. Bagvuru siirecinden ise alim siirecine ve giinliik is yasamlarina kadar, her
calisganin karsilanmasi gereken ihtiyaglari ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi deneyimine yonelik
beklentileri bulunmaktadir (Raia, 2017). ideal calisan deneyiminde, calisanlar kendilerini degerli ve
desteklenmis hissederler. Net iletisim, dogru araglara erisim, biiyiime firsatlar1 ve olumlu bir ¢alisma
ortami ile ideal ¢alisan deneyimi siireci, ¢alisanlarin en iyi performansi gosterebilmeleri icin isi keyifli

ve tatmin edici hale getirir.

Bu arastirma, galisan deneyimi kavramini dijitallesme baglaminda ele alarak, dijital teknolojilerin
caliganlarin is yasamina etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci dijital
caligan deneyiminin teorik temellerini ortaya koymak, Tiirkiye baglaminda bu konunun mevcut
durumunu analiz etmek ve dijital ¢alisan deneyimi platformu 6rnekleri sunarak alana yonelik somut
uygulamalar hakkinda bilgi saglamaktir. Bu dogrultuda, ilgili alan yazindan elde edilen kavramsal
bilgilerle desteklenen bir sistematik literatiir taramasi gerceklestirilmis ve dijitallesmenin c¢aligan
deneyimini nasil doniistiirdiigline dair kapsamli bir degerlendirme yapilmigtir. Literatiirde yer alan
kavramsal bilgiler ve arastirmalar 1s181nda ¢alisan deneyiminde dijitallesme stireci ve Tiirkiye’de dijital
calisan deneyimi konular1 incelendikten sonra, Tiirkiye’de dijital ¢alisan deneyimi platformu 6rnegi
olarak “Empactivo” ve sundugu hizmetler ile dijital calisan deneyimi uygulama drnekleri paylagilmistir.
Bu arastirma dijital arag ve platformlarin ¢alisan deneyimini nasil doniistiirdiigiine dair drnekler sunarak,

kurumlarin dijital doniigiim stratejilerine katki saglayacak pratik bilgiler sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Calisan Deneyimi
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Insan kaynaklarinin evrimi genel olarak dort farkli déneme ayrilabilir. ilk dénemde fayda odakl1 bir
anlayigla hareket eden insan kaynaklari daha sonra iiretkenlige ve calisan performansina odaklandigi
ikinci dénemi yasamistir. Uciincii donemde ise calisan katilimi 6n plan ¢ikarken karliliktan ziyade
caliganlara deger sunma ve galigsanlarin islerinde anlam bulma g¢abalarina yanit vermeye yonelik bir
insan kaynaklar1 anlayisi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu donemde giic igverenler ve calisanlar arasinda
boliinmiis ve ardindan sessiz bir devrim olan dordiincli doneme gecis yapilarak ¢alisan deneyimine
dogru bir donilisiim yagsanmustir. Aslinda, bu devrim igverenlerin davraniglarini ¢aliganlara bir varlik
olarak goren yaklasimla, onlar1 belirli siireclere ve davranis kaliplarina uymaya zorlamadan en iyi
sekilde caligabilecekleri ortami anlamaya ve ihtiyaglarini karsilamaya gayret eden, ¢dziimler ortaya
koyan yeni bir bakis acis1 olan ¢alisan deneyimine doniistiirmiistiir. Calisan deneyimi isveren imaji,
isveren markasi, calisanlar1 miisteri olarak gérme anlayisi veya ¢alisan katilimi demek degildir (Morgan,

2017; Gheidar ve ShamiZanjani, 2020; Turner ve Turner, 2020; Lee ve Kim, 2023).

Calisan deneyimi tanimi i¢in ¢esitli yorumlar vardir. Calisan deneyimi hakkinda diizenli olarak yeni
iinvanlar, roller ve uygulama alanlar1 ortaya ¢iksa da bu kavrami ve nasil goriinmesi gerektigini anlamak
konusunda ¢ok fazla kafa karisikligi ve belirsizlik s6z konusudur (Gheidar ve Zanjani, 2021). EX,
miisterilerin deneyimini temsil eden CX ve kullanicilarin deneyimini ifade eden kullanici deneyimi
(UX) ile karsilastirilabilecek bir kavramdir. Calisanlar ve kuruluslar arasinda gergeklesen etkilesimlerin

sonucudur, kurulus iiyelerinin rollerine yonelik tutumlarini ve genel algilarini kapsar (Bersin, vd., 2017).

Gautier vd. (2022) calisan deneyimi ile miisteri deneyimi arasindaki iliskiyi global alanda faaliyet
gosteren bir perakende firmasinin {i¢ yillik verilerini inceleyerek analiz etmislerdir. Arastirmacilar, bir
magazanin ¢alisan deneyimi Sl¢limlerinin alt ¢eyrekten iist ceyrege ilerlemesi durumunda gelirinin

%50'den fazla artacagi sonucuna ulagmiglardir.

Son birkag yildir, calisanlarin deneyimleri oldukga kisisellestirilmistir. Deneyim uzun vadeli bir kavram
olan etkilesimin aksine, yiiksek etkiye sahiptir ve daha kisa siirelidir. Pek ¢ok deneyimin bir araya
gelmesi, bir birey igin etkilesimi ifade etmektedir. Calisan deneyiminin evrimi, Orgiitiin evrimiyle
uyumludur ve orgiitiin evrimiyle uyumlu olarak gelismektedir (Thompson, 1993; Lee ve Kim, 2023).
Orgiitler, is biiyiimesiyle birlikte gelisir ve bu gelisime Orgiitiin siireclerinin, sistemlerinin,
uygulamalarmin ve kiiltiiriiniin evrimi eslik eder. Orgiitlerin, drgiitiin i¢inde ve disinda ¢alisanlarm
deneyimini gelistirmek icin harcadiklar ¢caba ve dikkat miktari, 6rgiitiin is bliylimesini karsilamak i¢in
yetenek cekme ihtiyaciyla dogrudan iligkili olacaktir. Her organizasyonun miisteri beklentileri farkl
oldugu icin, ilgili sektorlerdeki veya organizasyonlardaki ¢alisanlara sunulan olanaklar ve ¢alisanlarin
beklentileri de 6nemli dl¢lide farklidir. Makro diizeyde, hizmet sektoriindeki ¢alisan deneyimi tasarimu,
teknoloji kullanimi, esnek igyerleri, miisteri merkezli kiiltiir vb. konulara odaklanir. Makro diizeyde,
iiretim sektoriindeki ¢alisan deneyimi tasarimi, fiziksel ¢evre, verimlilik ve iiretkenlik odakli ig yeri, i¢
ve dis miisteri memnuniyeti vb. konulara odaklanir. Bu nedenle, ¢alisan deneyimi tasarimi belirli bir

endiistrinin veya sektoriin 6zelliginden etkilenir. Her organizasyonun, organizasyonlarin farkli
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Ozelliklerine dayali farkli ¢alisan deneyimi tasarimlarma ihtiyaci vardir; ¢alisan deneyimi tasarimi igin
temel kavram aynidir. Calisan deneyimi tasarimi igverenin istihdam ihtiyaglarimi karsilamak igin
caligmasini m1 yoksa ¢aliganlarin kendi dnceliklerini ve beklentilerini karsilamak i¢in o organizasyonda

mi ¢aligmak istedigini ifade etmektedir (Ivarsson ve Larsson, 2010; Kulkarni ve Mohanty, 2022).

Calisan deneyimi oOrgiitlerde verimlilik artisin1 ve ¢aligan bagliligini giiclendiren stratejik bir 6neme
sahiptir. Dijital ¢alisan deneyimi, dijital teknolojilerin is diinyasinda c¢alisanlarin is yapis bigimlerini
nasil doniistiirdiiglinii inceleyen bir alandir. Dijital calisan deneyimi, teknolojiyi kullanarak calisanlarin
verimliligini, memnuniyetini ve bagliliklarini artirmay1 hedeflemektedir. Pandemiyle birlikte uzaktan
ve hibrit calisma modelleri ve dijital araglarin artan kullanimi, ¢aliganlarin zaman ve mekandan bagimsiz

olarak esnek ve verimli bir sekilde ¢aligmasina olanak saglamistir.

Olumlu calisma ortami, calisanin igyerinin ruh hali ve tonu hakkindaki hissidir. Organizasyonun
sagladig1 insan odakli anlayis1 yansitan ayricaliklar, ¢alisan deneyimini gelistirmeye ve iyilestirmeye

yardimc1 olan kiiltiir ve ¢aligma ortami olumlu ortamin gostergeleridir (Morgan, 2015).

Morgan (2017) calisan deneyimini, ¢alisanlarin beklentileri, talepleri ve ihtiyacglar ile bu beklentiler,
talepler ve ihtiyaglarla ilgili organizasyonel tasarimin kesisimi olarak tanimlamistir. Bu deneyim,
calisanin kurulusla yasadig1 yolculuktur. Bir ¢alisanin ise alim oncesinden ¢ikis sonrasina kadar bir
igverenle yasadig tiim etkilesimlerin toplamidir. Morgan, ¢alisan deneyimini fiziksel, teknolojik ve

kiiltiirel deneyimler olarak ii¢ boyutlu ele almistir:

o Fiziksel deneyim: Calisanlarin gercekte calistigi fiziksel calisma ortamini ifade eder ve
caligma alan, tesisler ve ekipman, aydinlatma, giiriiltii ve ergonomiyi igerir. Fiziksel deneyim,
calisma ortaminin duyusal unsurlarryla ilgilidir. Ornegin, bina kat planinin verimliligi ne kadar
destekledigi, sandalyelerin ve masalarin ne kadar rahat ve islevsel oldugu, giiriiltiilii veya
sessiz bir ¢aligma ortami olup olmadigi veya molalarda yemek yiyip dinlenebilecekleri bir
yerin olup olmadigi. Fiziksel yonler, calisanlarin isleri hakkinda nasil hissettiklerini ve
odaklanma ve gorevlerini yerine getirme yeteneklerini dogrudan etkiler.

o Teknolojik deneyim: Teknoloji, isyerinin temel bir islevidir. Calisanlar is bulmak, islerini
yapmak, meslektaslariyla iletisim kurmak, insan kaynaklar1 ve diger hizmetlerle etkilesim
kurmak amaciyla dijital araclardan faydalanirlar. Dijital araglarin beklentilerini karsilayip
kargilamamasi ve isi kolaylastirip kolaylastirmamasi ¢alisgan memnuniyeti tizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir. Teknoloji siradan gorevleri otomatiklestirmeli ve daha karmagik gorevleri
ve siiregleri basitlestirmelidir. Ornegin, is basvuru siirecinin adaylar i¢in kolaylastirildig: bir
basvuru sayfasi olusturulmasi adaylarin basvuru oranini artiracaktir. Dijital ¢alisan deneyimi,
son kullaniciyr anlamaya ¢alisarak teknoloji ¢alisanlarini olustururken, satin alirken,

uygularken ve iyilestirirken bir baslangi¢ noktas1 olmalidir.
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o Kiiltiirel deneyim: Kiiltiirel deneyim, bir sirketin kisiligidir. Giinliik uygulamalarda
sergilenen degerleri, sembolleri ve goriinlir davranislar1 icerir. Bagka bir deyisle, calisma
ortammin nasil hissettirdigini etkileyen maddi olmayan unsurlardir. Kiiltiir, insanlarin
calismak isteyecegi ve gelisebilecegi bir ortam yaratmakla ilgilidir. Dogru kiiltiir olmadan,
dijital ve fiziksel deneyim, arzu edilen ¢alisan deneyimini yaratmak igin yeterli olmayabilir.
Yaraticiligy, is birligini ve ¢alisan1 gli¢lendirmeyi tesvik eden bir sirket kiiltiiri, risk alan, aktif
olarak yenilik yapan, yeni fikirler iireten ve ardindan bunlar1 uygulamak icin is birligi yapan
calisanlar1 yetistirir. Bu tiir bir kiiltiir ayrica calisanlar1 yeni sistemleri ve girisimleri

benimsemeleri i¢in dogru zihniyete sokar.

Deneyim ¢agi olarak ifade edilen giinlimiizde isinin 6zii kurumun sundugu calisma deneyimini,
organizasyonun bir is iliskisi ile temas ettigi tiim paydaslar icin, olabilecek en iyi hale getirmek olan
yeni bir uzmanlik alani, giiniimiiz ¢calisanlarinin ihtiyaglarina ¢ok daha anlamli bir deger 6nermesi yani
vaat sunmaktadir. Bu deneyim c¢aginda ise calisan deneyiminin vaat ettiklerini su sekilde belirtebiliriz

(irfan, 2022):

e Organizasyonun varolus amacini netlestirmek ve yaymak,

e Organizasyon ile ¢aligsanlarin anlamli iligkiler kurup gelistirmesini saglamak,

e Calisma alanlarinda olumlu bir is deneyimi sunmak,

o (Calisanlara islerini yapmalari i¢in sunulan araglarda olumlu bir deneyim sunmak,

o Aidiyet yaratacak deneyim tasarimlarini temas noktalari {izerinden veri bazl takip etmek,

e Deneyimin anlik durumunu veri bazli ve anlamh sekilde ilgili paydaglar i¢in erisilebilir
kilmak,

o Toplam deneyimi gelistirmek, iyilestirmek igin ¢alisanlarla birlikte hareket etmek.

Bugiin calisan deneyimi konusunda lider olan isletmeler insan kaynaklari ve kurumsal iletisim
ekiplerinin is birliginin yogun oldugu bir yap1 kurmuslardir. Ciinkii agik bir iletisim agi
olusturulmadiginda galisanlar genellikle aldiklar1 bilgilerin kaynagini ayirt edemezler ve yanls bir
alginin olusmas1 organizasyonun tiim yapisini olumsuz etkileyebilir. insan kaynaklar1 profesyonelleri
iist diizey yoneticilere sunduklari verilerde ¢aligan deneyiminin her asamasinda kurulugsun sunduklarini
analiz ederek ¢alisan istek ve ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini belirleyerek kurulus genelindeki
ihtiyaclara bakmasina yardimci olmalidir. Ayrica, her kademedeki yoneticilerin ¢alisan deneyiminin ne
oldugunu, rollerini, ¢alisanlarin neye 6nem verdigini ve c¢alisanlar icin en iyi sekilde nasil hizmet
vereceklerini anlamalar i¢in araglar olusturulmasi de insan kaynaklar1 ve kurumsal iletisim ¢abalarinin
koordinasyonunu gerektirir. Bu yaklagim, ¢alisan deneyimi stratejisinin biitiinsel olmasina ve yalnizca

yasam dongiisii asamalarinin biitiinselligine katki saglayacaktir.

Calisan deneyimini ¢alisan yasam dongiisii kapsaminda ele almak ve farkli asamalar agisindan

diistinmek gerekir. Yeni mezun, orta diizey deneyimli veya emeklilik agamasina gelmis bir kisiye ayni
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deneyimi yasatmayir ummak genellikle basariyla sonuglanmaz. Cilinkii her kitlenin ve her bireyin
beklentisi farkli olacaktir. Ancak deneyim asamalarimi degerlendirirken ortak bir ¢erceve kullanmak
gerekirse, Personio (2024) tarafindan olusturulan dort agamali 6rnek tizerinden ilerlenebilir ve her bir

asamada sorular yanitlandiginda Tablo 1’ gosterilen ¢alisan deneyimi yol haritasi ortaya ¢ikarilabilir:

Tablo 1. Calisan Deneyimi Yol Haritas1

Asama Aciklama

Bagvuru siireci nasil ilerledi?

Tiim sorular1 derhal yanitland1 mm?

Aday teklife ne kadar hizli yanit verdi?

Teklif kabul edildi mi?

Sonraki adimlarla ilgili adaya bilgi verildi mi?

Aday
Kazanim

Yapilandirilmis bir siire¢ bu asamada basari igin biiyiik éneme sahiptir. ilk giin genellikle en 6nemli
Oryantasyon deneyim giinlerinden biridir. Bu nedenle bir ¢alisan gerekli ekipmana, isi nasil yapmasi gerektigine dair
Egitimi bilgilere ve ilgili tiim is arkadaglarina ulagsma imkanina sahipse, baglamasina yardimei olan olumlu bir
deneyimle basariya hazir hale gelebilir.

Bir calisan organizasyon iginde biiyiidiikce, gelisiminin desteklenmesini bekler. Performans
Gelisim degerlendirmeleri ve gelisim planlari bu siirece yardime1 olabilir, ancak ¢alisan gayretlerinin somut
¢iktilarini ve tegvikleri de gormek isteyecektir.

Son izlenim de ilk izlenim gibi son derece 6nemlidir. Bu nedenle bir ¢alisanin gorev siiresinin son
giinleri hem calisanin hem de is arkadaslarinin deneyimi {izerinde etkili olabilir. Net ve yapilandirtimig
isten Cikis bir isten ayrilma siireci hem isten ayrilan ¢alisan i¢in hem de etrafindaki is arkadaglari igin igvereni
degerlendirmenin ve samimiyetini anlamanin bir pargasidir. Dolayisiyla isten ¢ikis siireci adil, anlayigh
ve ¢alisanin katkilarini takdir eden bir siire¢ olmalidir.

2.2 Dijital Cahsan Deneyimi (Digital Employee Experience- DEX)

Yapay zeka insan zekasiyla birlestirildiginde, zenginlestirilmis bir ¢alisan deneyimi tasarlamak igin
kullanilmaktadir. Insan kaynaklari faaliyetlerinde siirekliligi olan gorevleri otomatiklestirmeye ve
siiregleri yeniden tasarlamaya yardimci olan yapay zeka uygulamalari insan etkilesimini azaltma
yoniindeki ilk alginin aksine, dijital otomasyon insan kaynaklari ekiplerinin ¢alisanlar, yoneticiler ve
adaylara daha fazla vakit ayirmak ve ihtiyaclarin1 daha iyi karsilamak i¢in etkili bir ara¢ olarak
kullanimiyla giindeme gelmistir. insan kaynaklarinda yapay zeka asagida belirtilen insan kaynaklari

uygulamalarinda kullanilmaktadir (Zel ve Kongar, 2020).

Yapay zeka destekli oryantasyon araclari: Yapay zekd insan kaynaklarinin evrak goénderme,
oryantasyon toplantilari planlama ve yeni ¢alisanlarin bazi temel sorularina yanit verme gibi rutin
manuel gorevlerinden bazilarini oryantasyon siireci boyunca yonetmektedir. Bu mekanizma sayesinde,
yeni ¢alisanlar oryantasyon siireclerinde herhangi bir gecikmeyle karsilasmazken sorularina zamaninda
yanit alirlar. Oryantasyon sohbet robotlari, daha iyi bir iletisim akis1 ve talep iizerine kritik bilgiler

saglayarak yeni ¢alisanlarin oryantasyon deneyimini iyilestirmeye yardimei olmaktadir (Asher, 2017).

Sanal IK asistani/Sohbet robotu (Chatbot): Bu yapay zeka tabanli akilli asistanlar, ¢alisanlarin yan
haklar, tatil planlar1 ve isyeri uygulamalar1 hakkinda sorularini yanitlarken ve temel sorunlarini ¢6zmek
konusunda yardime1 olabilmektedir. Bu asistanlara siirekli erisim olanaginin olmasi insan kaynaklari

ekiplerine 6nemli bir zaman avantaj1 kazandirmaktadir (Rathi, 2018).
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Ruh saghg: sohbet robotlari: Ruh sagligi sohbet robotlari, tiikkenmislik riskini degerlendirmek igin
belirli sorular sorarak calisanlarin ruh hallerini, davraniglarini ve stres seviyelerini analiz etmek tizere
tasarlanmistir. Bu yapay zeka destekli sohbet robotlari, dogal dil isleme ve duygu analizi temelinde
olusturulmustur. Calisanlarin degerlendirmesine ve ihtiyaglarina bagli olarak, bazi sohbet robotlar
kisisellestirilmis farkindalik uygulamalar bile 6nermektedir. Arastirmalar, kullanicilarm ruh saglig
sohbet robotlariyla konusurken kendilerini giivende ve rahat hissettiklerini gostermistir (Cameron,

2017).

Yoneticiler icin sanal kogluk botlari: Yapay zeka tabanl kogluk botu, yoneticileri ¢aligsanlartyla zorlu
konugmalar yapmalar1 gerektiginde hazirlayabilen bir aragtir ancak insanlarin karsilikli kurduklar
diyaloglarin yerini almaz. Ancak yoneticilere ¢alisanlarin karmasik problemlerine iligskin tartismalar

konusunda pratik yapma ve hazirlanma amacrtyla katki saglamaktadirlar (Zel ve Kongar, 2020).

Kisisellestirilmis yapay zeka tabanh kariyer gelistirme araclari: Yapay zeka tabanl gelistirme
portallari, ¢calisanlarin profillerine gére uygun acik dahili pozisyonlar:1 6nerir ve ayrica kisisel gelisim
ihtiyaclarina, beklentilerine ve ilgi alanlarina gore egitim programlari sunabilir (Maity, 2019; Zel ve
Kongar, 2020). Bu platformlar, organizasyon ic¢indeki yetenek yoOnetimi, performans yonetimi ve

yetenek edinme sistemleriyle iyi bir sekilde entegre edilmistir.

Katihm ve is birligi yapay zeka araclari: Yapay zeka tabanli nabiz anketleri, oylamalar ve is birligi
platformlari, calisanlarin ruh halleri, tepkileri ve genel katilim diizeyleri hakkinda ger¢cek zamanli veriler
iiretmeye yardimci olmaktadir. Bu araglar, ¢alisanlarin organizasyonlar ve yoneticiler ile ilgili algilar
ve beklentileri hakkinda daha derinlemesine bir anlayis saglayarak, ele alinmas1 gereken herhangi bir

sorun varsa zamaninda yanit vermelerini kolaylagtirmaktadir (Zel ve Kongar, 2020).

Belirtilen bu araglar sayesinde yetenekli calisanlarin gekilmesi, adaptasyonu ve elde tutulmasi
kolaylagabilir ve hizli yanit bekleyen yetenekler icin yapay zeka kullanimi insan kaynaklar

profesyonelleri tarafindan etkin bir arag olarak kullanilabilir.

Kiiresellesme ve dijitallesmenin ilerlemesiyle birlikte, yetenekli calisanlarin yeterliliklerine yonelik
talepler artmaktadir, daha gii¢lii analitik beceriler ve problem ¢dzme becerileri artik 6n kosul haline
gelmigtir. Ancak yeni diizende bilginin inovasyona doniistiiriilebilmesi icin, uygulama tabanli
ogrenmeye dayali gelistirilebilen ve deneyimsel olarak test edilen bilgiye de ihtiyag vardir (Harteis,
2019). Bugiin dev teknoloji sirketleri basta olmak iizere pek ¢ok olusum, ¢alisan deneyimini iyilestirmek
amaciyla her zamankinden daha fazla emek sarf etmektedir. Dolayisiyla her gecen giin, dijital ¢alisan
deneyimi ile ilgili ¢alismalarini 6nemli 6lgiide hizlandirirken bu konuda iyi niyetle yapilan ¢aligmalar

ise geleneksel bakis acis1 ile uygulanmaya calisildiginda yetersiz kalmaktadir.

Dolayisiyla emek diinyasinda, bunun sadece ‘yeni dijital ekonomi’ i¢in ‘e8itim’ veya beceri ve
yeterliliklere yatirim meselesi olmasini beklemek uygunsuz olacaktir. Aksine, her seyin farkli olacagi

yeni bir ¢alisma diinyasia girme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet sektdriinde, degisecek olan sey,
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calisan ile igveren arasindaki iliski veya daha dogrusu isi saglayan, {icreti hesaplayan ve maas
bordrosunu hazirlayan algoritmadir; istihdam s6zlesmesi, licret pazarligi, isten g¢ikarma prosediirleri,
sosyal giivenlik, is sagligr ve giivenligi standartlar1 da degisecektir. Sanayi sektoriinde de iiretim
bigimleri degigsmekte, isci ile (akilli) makine arasindaki etkilesim farklilagsmakta is¢inin gdzetimi ve
denetimi artmakta, yonetimsel uygulamalar ise calisan lizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Dijital
ekonomi tartigmalarinda, yeni teknolojilere (uzaktan ¢alisma, mobil ¢aligma, topluluk binalar1) uyum
saglamay1 amaglayan geleneksel firmalar ile yeni teknolojilerle ve bu teknolojilerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan ve temelde farkli bir ¢aligma organizasyonu bigimiyle karakterize edilen, daha c¢evik, proje
modunda yapilandirilmis, bir ekosisteme daha agik ve 6zellikle inovasyonun yayilmasi agisindan ¢ok
daha verimli olan ‘dijital yerliler’ arasinda genel bir ayrim yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir

(Mettling, 2015; Degryse, 2016).

Basarili bir dijital doniisiim ve miisteri deneyimi sunmak, ¢alisan katilimini ve tiretkenligini artirmak,
gen¢ calisanlarin ihtiyaclarmi karsilamak ve en iyi yetenekleri cekmek ve elde tutmak igin
organizasyonlarin dijital ¢alisan deneyimlerini diisiinmesi ve gelistirmesi gerekmektedir. En ilgi ¢ekici
caligsan deneyimine sahip kuruluslarin, daha az ilgi ¢ekici ¢alisan deneyimine sahip kuruluslara kiyasla
calisanlar1 arasinda %22 daha fazla katilim saglandigi, diger isletmelerden %12 daha fazla miisteri
memnuniyeti olustugu, calisanlarin organizasyonda kalma siirelerinin dort kart arttig1 ve {i¢ yillik gelir
bliylime oranlari tiim 6rnegin ortalamasindan 2,3 kat daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir (Mazor
vd., 2019). Bu siirecte, organizasyonlarin ¢alisanlarina dijital deneyimlerini ve becerilerini gelistirmeleri
icin saglayabilecekleri mevcut egitim imkénlar1 liderlerin c¢alisanlarinin yeteneklerini ve bilgilerini
gelistirmede ne kadar etkili destek sagladiklari, katilimer bir anlayisla hareket ettikleri ve calisma
ortammin dijitallesmeye uygun dizayn edilmesi de basar1 icin dnem arz etmektedir. Orgiit kiiltiirii,
kurulus i¢inde paylasilan degerler, inanglar kiimesidir ve liyelerinin davraniglarii belirledigi i¢in dijital
caligan deneyimini de etkilemektedir (Ravasi ve Schultz, 2006). Daha iyi bir ¢alisan deneyimi i¢in en
onemli iki faktdr, calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglama yetenegi ve isyerlerinin dijital etkilesime
hazir olmasidir. Bu nedenle, kurulus ¢alisanlarin is etkinliklerini iyilestirmek icin teknoloji araglar ve
diger ekipmanlar konusundaki gereksinimlerini karsilamalidir (Chandwani vd., 2021). Bu konuda
Pordoki vd. (2023) tarafindan yapilan smiflandirmada dijital calisan deneyimi; dijital arag
kullanilabilirligi, teknoloji erigilebilirligi, egitim firsatlarina erigsim, liderlik destegi, orgiit kiiltiirii ve

calisma ortamindan etkilenmektedir.

Dijital ¢calisan deneyimini iyilestirmek, organizasyonlarin fark yaratmasi adina kritik bir role sahiptir.
Ozellikle ilk adimda dijital ¢aligan deneyimi ile ilgili bir ekip olusturmak gerekmektedir. Bu ekibin
tiyeleri tiim organizasyonun sesini dinleyebilecek sekilde her kademeden olmalidir. Ustelik bu ekip,
yalnizca insan kaynaklari, bilisim teknolojileri, ise alim uzmam alanlarindan degil, organizasyondaki
tiim calisanlardan gelen calisanlari icermelidir. Ayrica ekip iyeleri, calisanlara yonelik kurum igi

aragtirma faaliyetlerini yiiriiterek dijital anlagmazlik noktalarii veriler esliginde tespit etmelidir. Dijital
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calisan deneyimi ekibi maddeleri uyguladiktan sonra veriler esliginde iyilestirme igin gerekli maliyetleri
hesaplamali ve kiyaslamalar yaparak diger organizasyonlarin maliyet azaltigt yontemlerini kendi
organizasyon dinamikleri igerisinde uygulama plan1 olusturmali ve iist yonetim liderliginde her adim
takip edilmelidir (Green, 2017; Maylett ve Wride, 2017; Shivakumar, 2019). Ancak organizasyonlarda
yapay zeka araglarmin dijital calisan deneyimi konusunda tasidigi risk faktorleri de yoneticiler
tarafindan dikkate alinmalidir. Bu risk faktorlerinden bazilari; giiven ve seffaflik konusunda
eksikliklerin olmasi, veri giivenligi sorunlari, sisteme tarafli bir bakis acistyla veri girisi yapilma ihtimali

ve ¢aliganlarin sosyal iligski konusunda hissedebilecekleri eksikliklerdir.

Gallup (2022) tarafindan 96 iilkede 112.313 isletmenin katilimi ile yiiriitiilen genis ¢apli arastirmaya
gore calistig1 sirkete bagh hisseden galisan sayisi yalnizca %21 ve Tirkiye’de ise bu oran yalnizca
%15’tir. Bugiin hayatindan memnun ve gelecege umutla bakan calisan sayisi ise diinya genelinde %33
ve Tiirkiye’de %23 olarak belirtilmistir. 2023 yilinda ise bagli hissedenlerin oraninda kiigiik bir artis
gozlenerek %23’e ¢ikmustir. Ancak bu sonuglar gerek Tiirkiye’de gerekse diinya capinda calisan
bagliligiin son derece diigiik oldugunu ve 6zellikle pandemi ile birlikte isyerinde anlam ve amag
konularina odaklanma ihtiyacinin neden 6n plana ¢iktigima iliskin bir &ngorii sunmaktadir. insanlar bir
yere ait olmak, degerli hissetmek, sayilarla ifade edilen anlayistan bireye 6zgii beklentiler ve becerilerle,
degerlerle yonetim anlayisina odakli isletmelerde ¢alismayi istemektedirler. Son donemin diger 6nemli
konularindan birinin igyerinde psikolojik giivenlik algisi ve 6znel iyi olus hali olmasinin temel nedenleri
bahsedilen bu beklentilerdir (Irfan, 2022). Bu duruma duyarsiz kalan ve halen ge¢misteki gibi kar ve
verimlilik diginda bir giindemi olmayan veya gostermelik yaklasimlarla hareket eden iist yonetim
kadrolariin samimiyeti sorgulanmaktadir. Direkt istifa yoluna gidilmese bile her giin ayr1 bir arayis ile
uyanan ve igyerine gelen calisanlar zaten sessiz istifa yolunu segmislerdir ve asil karlilik ve verimlilik
kayb1 buradan kaynaklanir. Morgan’in (2017) diinyanin en basarili igletmeleri arasindan segtigi 252
sirketle gergeklestirdigi arastirma sonuglarina gore ¢alisan deneyimine yatirim yapan organizasyonlar

%25 daha az c¢alisanla, cirolarini iki kat artirabilmis ve karliliklar: da doért kat artmastir.

Liderler ¢alisan deneyimini iyilestirmek icin; ¢alisan sagligimi ve refahimi tegvik etmeli, kariyer
gelisimine dncelik vermeli, ¢alisanlarin neden isten ayrilma egilimine girdigi konusunda kendileriyle
bire bir iletisim kurarak sorunlari anlamali ve ¢6ziim yollar1 bulmali, her kademedeki yoneticilerin birer
lider roliinde olmasini ve calisanlara hizmet edecek sefkatli bir yaklagimla hareket etmelerini
desteklemelidirler. Ayrica her seferinde bir kisinin bireysel ve kisisel ihtiyaglarini1 karsilamakla ilgili
olan 6nemli anlar1 ele alabilir ve calisanlarin1 daha derinlemesine tantyabilmek ve yiirekten liderlik

edebilmek i¢in ellerinden gelen gabay1 sarf etmelidirler.
3. Dijital Cahsan Deneyimi ve Uygulamalari: Bir Platform Ornegi Olarak Empactivo

Tiirkiye’de dijital calisan deneyimi, 6zellikle son yillarda hizli bir doniisiim gegirmektedir. Pandemi,

dijitallesme siirecini hizlandirarak sirketleri uzaktan ¢aligma modellerine uyum saglamaya zorlamistir.
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Turkiye’deki sirketlerin en ¢ok {iretim, finans, satis ve pazarlama gibi alanlarda dijitallesmeye oncelik
verdigi gozlemlenirken, insan kaynaklari alaninda dijital araglarin etkin kullanimi hala gelistirilmesi
gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Insan kaynaklari 6zelinde ise onceliklendirilen alanlarm
basinda egitim ve gelisim gelmektedir. Mercer (2021) “Tiirkiye Dijital Doniisiim ve Is Giicii Beceri
Gelisimi” aragtirmasinda bunun sebebi sirketlerin %69’unda mevcut ¢alisanlarinin dijital becerilerinin
gelistirmesinin  hedeflenmesi, %38’inde dijitallesmeyle birlikte yeni is rolleri olusacaginin
ongoriilmesidir. Bu dogrultuda, sirketler oncelikle ¢evrimici egitim platformlar, is birligi araglar ve

veri odakli karar destek sistemleri gibi teknolojilere yatirnmlar yapmaktadirlar.

Bununla birlikte, dijitallesmeyi kurumsal kiiltiire entegre etme siirecinde hala ¢esitli zorluklarla
karsilasilmaktadir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, biiyiik sirketlere kiyasla daha diisiik dijital
olgunluk seviyelerine sahip oldugu i¢in bu siirecte daha temkinli bir yaklasim sergilemektedir.
Calisanlarin dijital araclara uyum saglamakta zorlanmasi, dijital giivenlik kaygilar1 ve kiiltiirel direng,

bu zorluklar arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Ote yandan, dijitallesmeye stratejik yatirimlar yapan sirketler, veri odakli yaklasimlari sayesinde
caligsanlarinin ihtiyaclarini daha iyi anlayarak bu ihtiyaclara uygun ¢oziimler sunabilmektedir. Dijital
anketler, anlik geri bildirim sistemleri ve g¢alisan takdir - odiillendirme platformlari, Tiirkiye’deki
sirketlerin dijital calisan deneyimini iyilestirmek icin kullandig1 en etkili araglar arasinda yer almaktadir.
Bu doniistim, yalnizca ¢aligan bagliligini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda organizasyonel verimliligi

de 6nemli dl¢iide iyilestirmektedir.

Empactivo, kurumlardaki ¢aliganlari ortak degerler ve amaglar etrafinda toplamayi hedefleyen bir dijital
caligan deneyimi ve kiiltiir platformudur. Kurum i¢indeki pozitif sosyal baglari zenginlestiren ve ¢alisan
bagliligimi artiran yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Oyunlastirma mekaniklerini i¢ iletigim ile birlestirip,

calisanlarda hedeflenen alanlarda farkindalik artis1 yakalayan 6zel yontemler kullanmaktadir.

Sirket degerleri secilerek tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilabilen takdir ve tesekkiir mesajlari, platformu
cift yonlii iletisime agmaktadir. Bu sayede sadece insan kaynaklar1 veya i¢ iletisim ekibinin paylagacagi
duyurulardan olugsmayan, birebir ¢alisanlarin yaptig1 paylasimlar ile daha ¢ok benimsenen ve siklikla

giris yapilan bir platforma donligmektedir.

Periyodik donemlerde gerek sosyal baglari pekistirmek, gerekse onemli konularda farkindalik
gelistirmek icin bilgi yarigmalart ve anketler diizenlenebilmektedir. Bu yarismalardaki sorulara
belirlenen siire igerisinde dogru yanit veren c¢alisanlar puanlar toplar. Takdir alarak, bilgi oyunlarina
katilarak, anketlere yanit vererek toplanan puanlar,isletmelerin belirleyecegi cesitli yontemlerde
odiillere, hediye ¢eklerine ya da belirlenen sivil toplum kuruluslarinda bagisa doniismektedir. Calisanin

platformdaki aksiyonlarinin bir 6diile donilismesi ayr1 bir motivasyon unsurudur.
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Caligsanlarin dogum giinii ya da ise giris yildoniimlerini otomatik olarak kutlayan platformda, kurumun
onem verdigi 6zel gilinler de bircok farkli ve renkli icerikle kutlanabilmektedir. Bu gibi 6zel giinlere

verilen yliksek 0nem, galiganlarin isletmeye bakis acisini daha pozitif bir noktaya getirmektedir.

Yapilan bu uygulamalar c¢aligsanlarin isyerindeki deneyimlerini kisisellestirir ve yaptigi iste anlam
duygusu yasamasina katki saglar. Bu sayede c¢alisanlar da verimlilik ve baglilik artisi gozlenir.
Empactivo’nun sundugu bu dijital araglar, kurum kiiltiiriiniin dijital platformda da siirdiiriilebilir

olmasina yardimci olmaktadir.
3.1 Empactivo Dijital Cahsan Deneyimi Platformu Uygulama Ornekleri

Dijital ¢alisan deneyiminde one ¢ikan sektorler arasinda finans ve bankacilik, teknoloji firmalari, e-
ticaret ve perakende ile Ozellikle global merkezli yonetilen iiretim sektorii firmalar gelmektedir.

Empactivo platformu a¢isindan da tablo benzerlik gostermektedir.

Kordsa firmasi, Tiirkiye, Brezilya, ABD, Endonezya ve Tayland lokasyonlarindaki ¢aliganlari i¢in hem
iilke i¢i, hem de iilkeler arasi takdir - tesekkiir kiiltiiriinii gelistirmek i¢in Empactivo platformunu
kullanmaktadir. Calisanlarin iki ayr1 hesabi bulunur; ilk olarak sadece kendi iilkelerindeki calisanlar
arasi kullanim yapilirken, global hesap araciligi ile tiim diinyadaki Kordsa lokasyonlarindaki ¢alisanlar
birbirlerini etiketleyerek takdir - tesekkiir paylasimlar1 yapabilir. Bu da hem {ilkeler arasi etkilesimi

destekler hem de ortak kiiltiiriin daha genis bir cografyada benimsetilmesini kolaylastirir.

&

Wibes
Dear Reinforcers,

The wait is over! +Vibes is now live, and it's your
time to explore. Start connecting, appreciating,
and sharing the positivity—it's all at your
fingertips.

Cheers to a new era of meaningful
connections at Kordsa, )
Global HR Team |

KORDEOO

Sekil 1. KORDSA Takdir - Tesekkiir Uygulamasi

Perakende sektoriinde DeFacto firmasi ise Empactivo’yu 6zellikle magazacilik ekipleriyle ¢ift yonlii ve
etkin iletisim odaginda kullanmaktadir. Bélge bazli topluluklar, fotograf paylagsma yarismalari, DeFacto
degerleri odaginda takdir- tesekkiir paylasimlari, donemsel bilgi yarismalar1 ve egitim odakli igerikleri

ile 6zellikle geng nesil ¢alisanlar tarafindan yiiksek ilgi géren bir kullanim gézlemlenmektedir.
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Misteri iliskilerini strekli
gelistirerek onlarla uzun

vadeli baglar kurdugun icin

tesekkirler!

Sekil 2. Defacto Takdir - Tesekkiir Uygulamasi

Amcor Flexibles firmasi ise is saglig1 ve glivenligini 6ne ¢ikartmaktadir. Bu sebeple platformdais sagligi
giivenligi odaginda paylasimlar, farkindalik gelistiren yarismalar, ISG siireclerini daha iyi yiiriitebilmek
adimna caliganlardan geri bildirim toplanan anketler kurgulanir. Calisanlarin ise giris yaptiklar ilk giin
itibariyle Empactivo yolculugu baslar, oryantasyon siiregleri dahil olmak {izere, yemek meniisii, egitim
planlar1, kutlamalar, gilizel gelismeler, yeni ise baslayan c¢alisanlar, terfi duyurular1 dahil tim
bilgilendirmeler anlik olarak platform {izerinden yapilir. Tiim fabrika “Duyurular Artik Cep’te” gibi

sloganlar igeren afiglerle donatilir ve ¢aliganlarin uygulamay1 kullanmasi tesvik edilir.

CQameor
Sekil 3. amcor Duyuru Uygulamasi

Yavuzgehre Tekstil firmasi ise siirdiiriilebirligi 6n plana almis bir kurumdur ve platform iizerinden
sirketin se¢gmis oldugu siirdiiriilebilirlik hedefleri odaginda bilgilendirmeler ve paylasimlar yapilir. “ayin

temas1” olarak secilen bir siirdiiriilebilirlik hedefi i¢in kurum igerisinden “el¢i” secilir, bu elgilerin
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katkisiyla dikey konularda yarigmalar diizenlenir. Calisan katiliminin en ist seviyelerde oldugu bu

projede adim adim tiim sirket farkli siirdiiriilebilirlik konularinda daha ¢ok farkindalik gelistirir.
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Sekil 4. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari
4. Sonuc ve Oneriler

Caligan deneyimi bir kisinin ise girdigi andan itibaren kurumdan ayrilana kadar gegen siirecte kurumda
yasadig1 tiim olaylarin bilesiminden olusmaktadir. ideal calisan deneyiminde, ¢alisanlar kendilerini
degerli ve desteklenmis hissederler. Net iletisim, dogru araglara erigim, biiylime firsatlart ve olumlu bir
caligma ortami ile ideal ¢alisan deneyimi siireci, ¢aliganlarin en iyi performansi gosterebilmeleri igin isi

keyifli ve tatmin edici hale getirir.

Literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve arastirmalar 1s181inda ¢alisan deneyiminde dijitallesme siireci
ve Turkiye’de dijital ¢alisan deneyimi konulari incelenmis ve dijital ¢aligan deneyimi platformu 6rnegi
olarak “Empactivo” ve sundugu hizmetler ile dijital ¢alisan deneyimi uygulama ornekleri paylagilmistir.
Giiniimiizde kurumlarin basarisi, yalnizca finansal performanslariyla degil, ¢alisan bagliligi, mutlulugu
ve memnuniyet diizeyleriyle de yakindan iligkilidir. Dijital teknolojilerin is diinyasinda yayginlagmasi,
calisanlarin deneyimlerini yeniden sekillendirmis ve oOrgiitlerin bu doniisiime uyum saglamalarin
stratejik bir zorunluluk haline getirmistir. Bu arastirma, dijital ¢alisan deneyiminin organizasyonel
verimlilige, calisan bagliligina ve memnuniyetine olan etkilerini anlamak i¢in bir kaynak sunmay1
amaclamaktadir. Ayrica, dijital ara¢ ve platformlarin ¢alisgan deneyimini nasil doniistiirdiigiine dair
uygulama Ornekleri sunarak, orgiitlerin dijital doniigiim stratejilerine katki saglayacak pratik bilgiler

saglamaktadir.

Dijitallesmenin ¢aligma ortamlari lizerindeki etkisi, son yillarda hizla artan bir 6neme sahip olmustur.
Bu calismada dijital teknolojilerin ¢alisan deneyimini nasil doniistiirdiigii, ¢alisanlarin is yerindeki
verimliligi, is tatmini ve is yasam dengelerini nasil etkiledigi incelenmistir. Dijital araglar ve ¢6ziimler,
caligsanlarin is siireglerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine olanak tanirken, ayni zamanda uzaktan

caligsma ve esnek ¢alisma saatleri gibi yeni ¢alisma modellerinin yayginlasmasini saglamustir.
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Tirkiye’de ¢alisan deneyimi ile kurum kiiltiirii arasinda gii¢lii bir bag bulunmaktadir. Bu bagin temel
yapi taslarindan biri liderlerin destegidir. Liderler, ¢calisan deneyimini sekillendiren en kritik unsurlar
arasinda yer almaktadir. Mercer (2021) “Tiirkiye Dijital Déniisiim ve Is Giicii Beceri Gelisimi
Arastirmas1” sonuglar Tiirkiye’deki liderlerin %93 {iniin, ekip arkadaslarinin problem ¢6zme ve analitik
diistinme becerilerini gelistirmesi gerektigine inandigimi ortaya koymaktadir. Giiglii bir kurum kiiltiirii
ve liderlerin dijital doniisiime aktif destegi, ¢alisan deneyimini iyilestirme siireglerini hizlandiran 6nemli
bir itici gligtiir.

Dijital doniisiim siireglerinde liderlerin seffaflik ve katilimci bir yaklagim sergilemesi, degisimin
basariyla benimsenmesi igin kritik 6neme sahiptir. Kurum kiiltiirii, dijitallesmeyi kolaylastirmakla
kalmaz aym zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirir. Bu kiiltiiriin temel ilkeleri,
liderlerin tutumlar1 ve davranislari ile dogrudan iliskilidir. Ornegin, ¢alisanlara deger verme, agik
iletisim kanallar1 olusturma ve seffaflig tesvik etme gibi liderlik 6zellikleri, ¢alisan deneyimini olumlu

yonde etkileyen kiiltiirel degerler arasinda yer almaktadir.

Dijital ¢alisan deneyimi uygulamalarinin kurumlarda basarili bir sekilde hayata gecirilmesinde c¢esitli
zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu zorluklarin basinda, ¢alisanlarin dijital araclara uyum saglamakta
zorlanmas1 gelir. Ozellikle geleneksel yontemlerle uzun siire ¢alisan bireyler, dijital platformlara
adaptasyonda giicliik ¢cekebilir. Dijital okuryazarlik eksikligi ve yetersiz egitim olanaklar1 da bu siireci
zorlastiran 6nemli unsurlardandir. Mercer (2021) “Tiirkiye Dijital Déniisiim ve Is Giicii Beceri Gelisimi
Arastirmas1” sonuglarina gore sirketlerin %69’u ¢alisanlarinin dijital becerilerini gelistirmeye ihtiyag
duyarken, bu durum ayni1 zamanda beceri agig1 problemini giindeme getirmektedir. Egitim ve geligim
firsatlarinin  eksikligi, ¢alisanlarin dijitallesmeye adaptasyonunu zorlastirirken, teknolojik altyapi
yetersizlikleri de ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde siirecin Oniinde ciddi bir engel

olusturmaktadir.

Gerekli altyap1 yatirimlarinin yapilmamasi, dijital doniisiim projelerinin hizin1 ve etkinligini dogrudan
etkileyebilmektedir. McKinsey “Isimizin Gelecegi: Dijital Cagda Tiirkiye'nin Yetenek Déniisiimii”
raporuna gore kurumlarin bu engelleri asabilmesi i¢in, ¢alisanlara gerekli egitimleri sunmasi ve dijital

araglar1 daha kullanici dostu hale getirmesi kritik bir gerekliliktir.

Baska bir 6nemli zorluk ise dijital ¢ozliimlerin kurumsal kiiltiirle uyumsuz olmasidir. VMware, Inc.
(NYSE: VMW) “Dijital ¢aligma alani teknolojilerinin durumu ve is sonuglarina etkilerine yonelik
arastirma” raporuna gore dijital araglarin kurumun degerleri ve ¢alisma bi¢imiyle entegre edilememesi,

calisanlarda direng olusmasina ve doniisiim siireclerinin yavaglamasina yol agabilmektedir.

Dijital doniisiimiin 6nlindeki bir diger engel, tepe yonetim ve liderlik desteginin eksikligidir. En {ist
seviyeden baglayarak liderlerin bu stireci sahiplenmesi, gii¢lii bir degisim yOnetimi stratejisi olusturmasi
ve c¢alisanlarla stirekli iletisim halinde olmasi, dijital doniisiimde basarinin anahtaridir. Liderler yalnizca

doniisiim siireclerini hizlandirmakla kalmaz, ayni1 zamanda ¢alisanlarin bu siirece daha motive ve aktif

171



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2024 / 4(2)

bir sekilde katilimini destekler. Sirketlerin, dijital becerilerin gelistirilmesine ydnelik yatirimlar
yapmasi, agik iletisim stratejileri olusturmasi ve calisanlart siirecin bir pargast haline getirmesi,

dijitallesme hedeflerine ulasmada belirleyici faktorlerdir.

Gelecekte dijitallesmenin calisan deneyimine olan etkisinin daha da derinlesmesi beklenmektedir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, ¢alisanlar i¢in kisisellestirilmis deneyimler yaratilabilir ve bu
da is yerindeki motivasyonu ve baglilig: artirabilir. Ancak, dijital doniisiim siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in organizasyonlarin stratejik bir yaklagim benimsemeleri, ¢alisanlarin dijital diinyaya

uyum saglamalarina destek olmalari1 gerekmektedir.

Sonug olarak, dijitallesme yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiir
ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda da koklii degisiklikler gerektiren bir siiregtir. Bu siirecin
basaril bir sekilde yonetilmesi, hem is giicii verimliligini artiracak hem de ¢alisanlarin memnuniyetini

yiikseltecektir.

Literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve aragtirmalar 1s181nda ¢alisan deneyiminde dijitallesme siireci
ve Tiirkiye’de dijital caligan deneyimi konular1 incelendikten sonra dijital ¢calisan deneyimi platformu
ornegi olarak “Empactivo” ve sundugu hizmetler, dijital ¢alisan deneyimi uygulama ornekleri
paylasildig1 arastirmanin kapsam, zaman, cografya ve uygulama sinirliliklar: vardir. Aragtirmanin dijital
calisan deneyimi kavramina odaklanip calisan deneyiminin diger boyutlarini incelememesi kapsam
acisindan bir sinirlilik yaratmaktadir. Hizli teknolojik gelismelerle dijital calisan deneyimine iliskin alan
yazin da siirekli olarak gilincellenmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen literatiir, arastirmanin
yapildigi donemde mevcut olan ¢aligmalar1 igermektedir ve gelecekte ortaya g¢ikabilecek yenilikleri
kapsamayabilir. Calisma, genel bir perspektif sunmakla birlikte, 6zellikle Tiirkiye baglaminda dijital
caligan deneyimine odaklanmistir. Bu durum, farkli iilkelerdeki uygulamalara dair genel bir genelleme
yapmay1 sinirlamaktadir. Arastirmada dijital calisan deneyimi platformu 6rnegi olarak Empactivo
incelenmistir. Bu ornek tiim dijital ¢alisan deneyimi platformlarini temsil etmemektedir ve Ornek
uygulamalar bu platformla simirli kalmaktadir. Arastirma bu smirliliklarin farkinda olunarak hem

literatiir hem de uygulama diizeyinde dijital ¢calisan deneyimi alanina katki saglamayi amaglamaktadir.
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Ozet

Faaliyet alan1 fark etmeksizin tiim organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine ulagabilmek igin belirli mesajlar
hedef kitlelere etkili bir sekilde iletme siirecine stratejik iletisim denilmektedir. Stratejik iletisim organizasyonlarin
imaj, itibar ve halkla iligkilerini gelistirmek icin planli ve koordineli bir iletisim stratejisi benimseyerek
uygulamasini gerektirmektedir. Bu arastirma, WoS veri tabaninda yer alan stratejik iletisim konulu akademik
caligmalar: farkli degigkenler agisindan ele alarak mevcut durumu ortaya koymay1 ve de gelecekteki egilimlerini
belirlemeye katki sunmay1 amaglamaktadir. Dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen verilere WoS veri tabanindan
erisim saglanmig ve tarama modeli ile aragtirma gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ve
bibliyometrik analiz yoluyla incelenerek ¢ikarimlar yapilmistir. Bu agamada VOSviewer yazilim araci kullanilarak
ag haritalar1 olusturulmus ve yorumlanmustir. Inceleme sonuglarina gore, stratejik iletisim konusundaki ilk ¢alisma
1980 yilina, en giincel ¢aligma ise 2024 Ekim ayina aittir ve her iki ¢alisma da makale tiiriindedir. Toplamda 641
ile en fazla atif alan ¢aligma 2002 yilinda kaleme alinmistir. Cogunlukla makale tiiriinde yapilan ¢aligmalar yogun
olarak iletisim alaninda oldugu ve ESCI indeksinde tarandig: tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu
Ingilizce dilinde yazilmistir. Bununla birlikte dili Tiirkce olan ¢alismalar da mevcuttur. Incelemeye gére Florida
Devlet Universitesi (ABD) ve Leipzig Universitesi (Almanya) stratejik iletisim konusunda en fazla yayina sahip
kurumlardir. Stratejik iletigim ile ilgili en ¢ok ¢alismanin yapildig: ilk dort iilke ise sirasiyla Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Almanya, ispanya ve Ingiltere’dir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Stratejik iletisim, Bibliyometrik analiz, Icerik analizi.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ACADEMIC STUDIES ON STRATEGIC
COMMUNICATION ACCORDING TO WOS DATA (1980-2024)

Abstract

Strategic communication refers to the process of effectively delivering specific messages to target audiences to
help organizations achieve their long-term goals, regardless of their field of activity. Strategic communication
requires organizations to adopt and implement a planned and coordinated communication strategy to enhance their
image, reputation, and public relations. This research aims to examine academic studies on strategic
communication available in the WoS database from various perspectives, shedding light on the current state of the
field and contributing to identifying future trends. The data were obtained through document analysis and accessed
via the WoS database, with the study conducted using a scanning model. The findings were analyzed through
content analysis and bibliometric analysis to derive insights. At this stage, network maps were created and
interpreted using the VOSviewer software tool. According to the review results, the first study on strategic
communication dates back to 1980, while the most recent one is from October 2024, with both studies being
articles. The study with the highest citation count (641 citations in total) was published in 2002. The findings
indicate that most studies are in the form of articles, primarily focused on the field of communication, and indexed
in the ESCI. The majority of these studies are written in English, although there are also studies available in
Turkish. The review also highlights that Florida State University (USA) and Leipzig University (Germany) are the
institutions with the most publications on strategic communication. The top four countries where most studies on
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strategic communication have been conducted are the United States (USA), Germany, Spain, and the United
Kingdom.

Keywords: Communication, Strategic communication, Bibliometric analysis, Content analysis.

1. Giris

Yiizyillar boyunca farkli kiiltiirler ve sosyo-ekonomik siniflar tarafindan 6nem verilen bir kavram olan
iletisim insanlik tarihi kadar eskiye dayamr (Biiyiikbaykal, 2003: 185). Iletisimi insanlik tarihiyle
esitleyen iki unsurdan ilki, sosyal bir varlik olan insanin toplum halinde yasamaya mecbur olmasi,
ikincisi ise dildir. Toplum igerisinde yasayan insan bulundugu ortamda kendini ifade etmek ve
cevresindekileri anlamak zorundadir. Bu ifade etme ve anlamlandirma siireci, insanin toplumsal
yapilarla kurdugu bagin temelini olusturur. Dil, insanin bu zorunlulugu asmasini saglayan unsurdur ve
sonucunda iletisim olugmaktadir. Dolayisiyla, dogasi geregi cevresiyle iletisim halinde bulunmak
durumunda kalan insan, duygu, diisiince, bilgi ve tutumlarini etrafina iletisim yoluyla aktarmaktadir
(Erdem ve Okul, 2015: 5). Bu asamada iletisimin niteligi, bir bagka deyisle, amacina ulagsmis iletisim
faaliyeti/yontemi 6ne ¢ikmaktadir. Iletisimin etkinligi, yalmzca dilin kullanimma degil, aym zamanda
iletisim siirecinin ¢evresel ve kiiltiirel baglamina da baglidir. Bunu belirleyen de biiyiik oranda kullanilan
dil ve ortamdur. letisim araglarinin temel 6zelligi, bu araclarin zamanla degisen kosullara uyum saglama
yetenegi ve gelisime agik olmalaridir. Giiniimiizde, 6zellikle bilgi akisinin hizla arttig1 bir dénemde,
kitle iletisim araglari, bireylerle dinamik bir etkilesim iginde bulunarak toplumsal diizeyde belirleyici
bir etki yaratmaktadir. Bu etkilesim, bireylerin diisiinsel ve davranigsal siireglerini yonlendiren 6nemli
bir faktor haline gelmistir. Iletisimin etkinligini ve toplumsal déniisiimii sekillendiren énemli bir unsur

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Oztung, 2020: 2829).

[letisim tarihine bakildiginda modernite dncesi donemde iletisimin bu yénleri iizerine pek durulmadigi
ya da yiizeysel genel-gecer kabuller ve teolojik yorumlar iizerinden degerlendirildigi goriilmektedir
(Jeanrond, 2007: 60-61). Diger yandan dil ve kullanimi1 Antik donemden beri filozoflarin retorik, belagat
ve hitabet bagliklar1 altinda tartistig1 konulardandir (Rifat, 2009: 9-10) fakat iletisim kavrami ve konusu
akademik ve bilimsel bir disiplin olarak yirminci yiizyilin ilk yarisindan itibaren ele alinmaya
baglanmistir (Scannel, 2016: 91). Giiniimiizde ise bu durumun stratejik bir alan olarak goriilerek risk
yonetimi anlayisiyla organize edilmektedir ve bu durum stratejik iletisim kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Stratejik iletisim, belirli bir hedefe ulagmak icin planli, biitiinlesik ve uzun vadeli iletisim faaliyetleri
yonetimidir. Bu siiregte organizasyonlar, halkla iliskiler ve pazarlama stratejilerini; medya gibi araglari
etkin bir sekilde kullanarak hedef kitlelerle anlamli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmay1 amaglamaktadir
(Hallahan vd., 2007: 4). Bu dinamik, organizasyonlarin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmelerini
ve kiiresel diizeyde etkili stratejiler gelistirmelerini saglayan bir mekanizma olarak énem kazanmustir.

Bugiiniin diinyasinda giderek daha da 6nemli héle geldigi goriilmektedir.

Turkiye’de stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalar {izerine bibliyometrik ¢aligmaya

rastlanilmamasi1 bu alandaki bir eksiklik olarak goériilmiis ve bu nedenle bdyle bir ¢alisma hazirlanarak
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literatiire katki sunulmasi amaglanmistir. Bu baglamda konunun bilesenlerinden stratejik iletisim,
bibliyometrik analiz ve VOSwiever teknikleriyle ilgili akademik degerlendirmeler kavramsal

cer¢evenin oldugu kisimda yer almaktadir.

Calisma, giris ve sonu¢ haricinde iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde kavramsal cerceve
olusturularak literatiir agisindan stratejik iletisim, bibliyometrik analiz ve VOSwiever analiz yontemi
aciklanarak farkli ¢alismalardan 6rnekler verilmistir. Arastirmanin bulgular1 baglikli ikinci b6liimde
yapilan analizler gorseller aracilifiyla ortaya koyularak konuya dair genis bir haritalandirma yapilmstir.

Sonug boliimiinde ise bulgular kisminda yapilan analizler degerlendirilerek yorumlanmustir.
2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman/belge incelemesinden yararlanilmigtir. Arastirma
tarama modeli ile gergeklestirilmis, dokiiman/belge incelemesiyle elde edilen veriler icerik analizi ve

bibliyometrik analize tabi tutularak ¢ikarimlar yapilmis ve yorumlanmustir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin 6ncelikli amaci, WoS (WoS, 2024) veri tabaninda yer alan stratejik iletisim konulu
akademik calismalarin mevcut durumunu ortaya koymak ve gelecekteki egilimlerini belirlemeye katki
sunmaktir. Aragtirmay1 hem akademik olarak hem de akademik olmay1p 6zel olarak ilgi duyan kisilere

stratejik iletisim konusunda fikir verecek ve/veya yol gosterecek nitelikte olmasi énemli kilmaktadir.
2.2. Arastirmanmin Evren, Orneklem ve Stmirliliklar:

Arastirmanin evrenini tiim veri tabanlarinda yer alan stratejik iletisim konulu akademik ¢aligsmalar,
orneklemini ise 30.10.2024 tarihine kadar WoS’ta yer alan stratejik iletisim konulu akademik ¢aligsmalar

olusturmaktadir. Orneklem iizerinden asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmustir:

» Stratejik iletisim konulu akademik c¢aligmalar igerisinde ilk yazilani ve en giincel olani

hangisidir, kag atif almislardir?

+ Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalar igerisinde en fazla atif alan eser hangi tiirde ve

hangi tarihte yazilmis, kag atif almigtir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yillara goére dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢alismalarin atif dagilimi nasildir?
+ Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin tiirlerine gére dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin arastirmaci profillerine gére dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin WoS kategorilerine gore dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin WoS indekslerine gore dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yazildiklari kurumlara gore dagilimi nasildir?
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 Stratejik iletisim konulu akademik ¢alismalarin yazim diline gére dagilimi nasildir?

 Stratejik iletisim konulu akademik ¢alismalar igerisinde yer alan Tiirkge yazilmis eserlerin

tiiri, ne zaman yazildiklar, atif ve yazar bilgilerine gére dagilimlar1 nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yazildiklar iilkeye gore dagilimlart nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligsmalarin aragtirma alanlarina gére dagilimlari nasildir?

» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin ortak yazarlik (yazar, kurum, iilke) ag haritasi

nasildir ve neyi ortaya koymustur?

» Stratejik iletisim konulu akademik caligmalarin anahtar kelimelerin birlikte bulunma ag

haritas1 nasildir ve neyi ortaya koymustur?

» Stratejik iletisim konulu akademik caligsmalarin atif (belge, kaynak, yazar, kurum, iilke) ag

haritas1 nasildir ve neyi ortaya koymustur?

» Stratejik iletisim konulu akademik ¢alismalarin bibliyografik iliski (belge, kaynak, yazar,

kurum, iilke) ag haritasi nasildir ve neyi ortaya koymustur?

» Stratejik iletisim konulu akademik calismalarin birlikte atif (atif yapilan referanslar, atif

yapilan kaynaklar, atif yapilan yazarlar) ag haritasi nasildir ve neyi ortaya koymustur?

Arastirma sorularma verilen cevaplarin icerigine goére degerlendirilmis ve gorsellestirilerek

“aragtirmanin bulgular1” bdliimiinde yer verilmistir.
3. Stratejik iletisim, Bibliyometrik Analiz ve VOSwiever Tekniginin Kavramsal Cercevesi
3.1. Stratejik iletisim

Stratejik iletisim kavramu iizerinde bir¢ok tanimlama yapilsa da herkesin fikir birligine vardigi bir
tanimlama yer almamaktadir. Literatiir incelendiginde, stratejik iletisim kavramimin 1990’11 yillardan
itibaren bir¢ok alanda yayginlasarak kullanildigi; 6zellikle giivenlik odakli askeri alan, siyasal iletisim,
pazarlama, kamu diplomasisi, halkla iligkiler, sosyal pazarlama alanlarinda inceleme konusu oldugu
goriilmektedir (Ozen, 2022: 10). Stratejik iletisim; kurumsal politikalara rehberlik eden, kamuoyu ile
paylagilacak mesaj igeriklerini belirleyen, kurumsal itibar1 gii¢lendiren vizyonu ortaya koyan, iletisim
siirecini ¢ozmeye yonelik siirecleri kapsamaktadir (Giircan, 2012: 104-105). Stratejik iletisimin amaci
miispet bir tutuma destek olmak ve etkili iletisim kurmay1 saglamaktir (Cetintag, 2020: 95). Bu amagla
hedef kitle olarak kimi etkileyecegini bilen bir vizyon ortaya koymaya ve hedef kitlenin algisin1 miispet
acidan etkileyebilecek segenekler sunmaya c¢alisilmaktadir (Mutluer-Giindiiz ve Bal, 2020: 388).
Stratejik iletisim; paydaslarin kurulugun amaci ve hedeflerine ulagsmasi adina yapilanlar1 gérmelerini,
anlamalarim, farkinda olmalarim saglamakta ve kuruluslarin genel stratejik planlama siirecinin
vazgecilmez bir unsuru olarak yer almaktadir (Yildirim, 2023: 1853). En kisa ve 6zet haliyle “stratejik

iletisim planlanmus iletisim kampanyalarina ve biitiin kurum i¢i ve disi halkla iligkiler faaliyetlerine
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verilen isimdir” (Ozdemir, 2018: 33). Dolayisiyla stratejik iletisim genel anlamda stratejik bir risk

yonetimi, hakla iligkiler ve yoneti(si)m stirecidir.
3.2. Bibliyometrik Analiz

Literatiire bakildiginda stratejik iletisim konusunda birgok arastirma yapilmistir. 2018 yilinda yapilan
bir ¢alismada (Karsak vd., 2018) stratejik iletisim yoOnetiminde dijital halkla iliskilerin Onemi
incelenmistir. Derinlemesine goriisme yontemiyle yapilan bu arastirma sonucunda, halkla iligkiler
uygulayicilarinin hepsinin stratejik iletisim faaliyetlerinde dijital kanallar1 kullandiklari ve 6nemini
kavradiklar1 belirlenmis, bunun yan sira iist yonetimin anlayiglar1 miinasebetiyle dijitale yatirim
yapmakta geride kalabildikleri goriilmiigtiir. 2021 yilinda yapilan bir arastirmada (Aktas, 2021)
uluslararasi saygin birgok dergide yer alan stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalar, Ocak 2015 ile
Mayis 2020 arasindaki sayilar1 baz alinarak sistematik incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda, hakim stratejik iletisim anlayiginin bircok yonden incelenmesi gerektigi ortaya koyulmustur.
2022 yilinda gergeklestirilen baska bir ¢aligmada (Civek ve Bebas, 2022) kat1 kurallara sahip havacilik
sektoriiniin iletisim kurallarina ait teorik bir degerlendirme yapilarak, siirdiiriilebilir stratejik iletigim
kavrami tartigmaya agilmigtir. 2023 yilinda yapilan bir bagka arastirmada ise (Acar Sancar ve Uydaci,
2023) saglikta stratejik iletisimin 6nemine deginilmis; sagligin gelistirilmesi ve herhangi bir konuda
kanita-dayali politikalara karar verilirken iletisim ve stratejik iletisimin gerekliliine vurgu yapilmistir.
Tim bu caligsmalar giiniimiizde her alanda stratejik iletisimin 6nemsenmesi ve uygulanmasi gerektigi

sonucunu ortaya koymaktadir.

Bibliyometrik analizle yapilan bircok akademik ¢alisma literatiirde yer almaktadir. Yapilan en giincel
aragtirmalarin birinde (Soydas, 2024) Tiirkiye’de kurumsal iletisim konusunda yapilan lisansiistii tezler
farkli degiskenler acisindan incelenerek bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda,
tezlerde biiyiik oranda nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi, en fazla ¢alismanin da Marmara
Universitesinde yapildig1 goriilmiistiir. Bu da gosteriyor ki, bibliyometrik arastirmalar hem
akademisyenler hem de disiplin i¢in akademik harita niteliginde olup, akademik c¢alismalarin belirli
donemlerine iligkin durum tespitinin yam sira profillerini de ortaya koymaktadir (Demir Askeroglu,
2018: 191). Diinyada bibliyometrik arastirmalara 1950’lerde baslanmistir (Wallin, 2005). Ulkemizde
ise 1970 yilinda A. Kemal Ozindzii ile bu konudaki ilk arastirma yapilmis olmakla birlikte 1990’11
yillardan itibaren de giderek artan egilim gostermistir (Al, 2008).

Bibliyometrik analiz icin akademik c¢alismalar icerisinde yer alan bir¢gok degiskenden
yararlanilmaktadir. Yazar ismi, aragtirma yontemi, atif, anahtar kelimeler bu degiskenler arasinda
siklikla kullanilmaktadir (Al ve Costur, 2007). Farkli degiskenler agisindan ele alinan bibliyometrik
analiz caligmalar sayesinde mevcut durumu ortaya koyulmakta ve ayn1 zamanda gelecege dair
politikalarinin da olusumuna yardimci olunmaktadir. Bu baglamda “bibliyometrik analiz, bilimsel

caligmalar1 (lilke, kurum, alanyazin, dergi, bilim insan1 vb.) bazinda incelemeye olanak saglayan bir
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tekniktir. Bibliyometrik analiz icerik analizi ya da dokiiman analizinden farkli olarak bir alandaki
calisma dinamiklerini, degisimleri, arastirma yenilikleri ve egilimleri gostermesi yoniiyle oldukca
islevseldir” (Karagdz ve Seref, 2019: 135). Bir baska deyisle, bibliyometrik analizler akademik
caligmalarin rontgenini ¢ekerek caligmalarin goriintiisii hakkinda net sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
sonuglari ortaya koyan “bibliyometrik arastirmalar, yayimlarin farkli yontemlerle analiz edilmesine ve
bilimsel amaclh g¢aligmalarin degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda bibliyometrik
yontemler bilimsel c¢aligmalarin sonuglarimin ve etkinliginin 6lglilmesini miimkiin kilmaktadir.
Bibliyometrik aragtirmalar, bilim dallarimin kendi alanlarindaki yayin yeterliligini; yayin sayisi, yayin
niteligi, yayin yapilan iilkeler ve tiniversiteler, yayin yapilan dergilerin ait oldugu indekslerin se¢imi,
yazarlarin kimligi ve atif bilgileri gibi Olgiitler 1s18inda degerlendirerek, gelecege yonelik bilim
politikalarinin olusturulmasina yardimci olmaktadir” (Alkan, 2014: 42). Dolayisiyla bibliyometrik

analizler bilimsel ¢alismalarin gelismesinde onemli bir parametre olarak degerlendirilmektedir.
3.3. WOSviewer Analiz Teknigi

Bibliyometrik arastirmalarda verilerin gorsellestirilmesi adina bir¢ok yazilim araci kullanilmaktadir. Bu
arastirmada VOSviewer yazilim aracindan istifade edilmistir. “Bir metin madenciligi uygulamasi olan
VOSviewer programi ile dergilerin bibliyometrik analizi, belirli konu alanlarinin analizi, caligmalardaki
kelime yogunluklarinin belirlenmesi amaciyla analizler, web sitelerin igeriklerinin analizi, 6grenci
performanslarinin analizi, tezlerin analizi ve ortak yazarlik ile ilgili analizler” (Artsin, 2020: 352)
yapilabilmektedir. Bir yazilim araci ya da paket programi olarak bilinen VOSviewer araciligiyla
bibliyometrik haritalama yapilarak veriler gorsellestirilebilmektedir. “Bibliyometri alaninda 6nemli bir
aragtirma yaklasimi olan bibliyometrik haritalama ise, belirli bir alanda genis bir yelpazedeki bilimsel
caligmalarin analiz edilmesini ve gorsellestirilmesini igeren bir program veya yazilim temelli analiz
teknigidir” (Arslan, 2022: 35). Verilerin gorsellestirilebilmesi ise arastirilan konunun daha net
aciklanmasi ve anlagilmasina katki sunmaktadir. Bu yontemle yapilan analizlerde WoS (Web of
Science), Scopus, PubMed, Sobiad, Ulakbim, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlar1 gibi farkli veri
tabanlarindan faydalanilmakla birlikte en fazla ragbet géren veri tabanlarinin WoS ve Scopus oldugu
goriilmektedir (Kiziloglu, 2022: 460). VOSviewer analiz teknigi araciligiyla akademik calismalarin
temel haritasin1 ortaya ¢ikarilmasi bilimsel ¢aligmalarin mevcut durumu ve gelecegine yon vermesi

agisindan 6nemlidir.
4. Arastirmanin Bulgular

30.10.2024 tarihinde WoS veri tabaninda, topic (title, abstract, keywords) kismina, “strategic
communication” kelimesi yazilarak tarama yapilmistir. Tarama sonucunda 1851 akademik calismaya

erigim saglanmigtir (Sekil 1).
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Sekil 1. WoS Veri Tabaninda Yer Alan Stratejik letisim Konulu Akademik Caligmalari Miktarim
Gosteren Ekran Goriintiisii

Stratejik iletisim konusunda ilk akademik ¢alismanin Thompson tarafindan 1980 yilinda yazilan makale
(Thompson, 1980) oldugu ve bir atif aldigi, en giincel ¢aligmanin ise 2024 y1l1 Ekim ayinda yazilan bir
makale (Song vd., 2024) oldugu goriilmiistiir. En fazla atif alan eserin ise 2002 y1linda makale (Bénabou

ve Tirole, 2024) tiiriinde yazildig1 ve 641 atif aldig1 belirlenmistir.

Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin 1980 yilindan giintimiize dagilimi Sekil 2°de verilmistir.

Yayin dagilimina bakildiginda, inisli ¢ikigh bir egilim gosterdigi ilk basta goze ¢arpmaktadir.

? TeRantiohantaohaodaoka odaoka ohnoba ohsoba odaaba oanoba ol Aot snaodaod rodzodad sodaodaod rodaodao] @ol ol solol soleolanl rolanlgotand sotzol sota

Sekil 2. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin Dagilimi
Sekil 2°deki verilere gore stratejik iletisim konusunun ilk yayimin oldugu 1980 yilindan sonra bazi
yillarda akademik olarak ele alinmadigi anlasilmaktadir. Sekil 3 bu durumu daha net ortaya
koymaktadir. Bu grafige bakildiginda 1981, 1982, 1983, 1984, 1985, 1987, 1988 yillarinda stratejik

iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yapilmadigi goriilmektedir.
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Sekil 3. Stratejik Iletisim Konulu Akademik Calismalarin Dagilin (Yalnizca Akademik Calisma Olan
Yillar)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

1980 yilindan gilinlimiize stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalara yapilan atif dagilimina
bakildiginda; ilk atifin 1989 yilinda yazilan bir makaleye 1990 yilinda 2 atif yapilmasiyla gerceklestigi
goriilmiistlir (Berger ve Kellermann, 1989). En fazla atifin ise 2023 yilinda yapildigi; 197 akademik
caligmaya 2780 atifta bulunuldugu gorilmiistiir (Sekil 3). Sekil 4’teki akademik caligmalara ve atif
dagilimlarina bakildiginda, ilk atif alindig1 1990 yilindan itibaren atiflarin genel olarak artan bir egilim
gosterdigi goze ¢arpmaktadir. Bu durum stratejik iletisim konusunun akademik olarak giderek daha

fazla 6nemsendigi sonucunu vermektedir.
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Sekil 4. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalar ve Atif Dagilimi
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Akademik caligmalarin tiirlerine gére dagilimlart Sekil 5°te verilmistir. Sekil 5’e gore birgok tiirde
akademik c¢aligsmaya yer verildigi; oranlarina gore en ¢oktan baslayarak sirasiyla makale, bildiri, kitap
boliimil, kitap incelemesi, basyazi (editérden), erken erisim, derleme (makale), kitap ve mektup tliriinde

yazildig1 goriilmiistiir.

121 30
Book Chapters Early Access

2

Sekil 5. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin Tiirlerine Gére Dagilimi
Akademik caligmalarin aragtirmaci profillerine gore dagilimlarina bakildiginda ise en fazla arastirmaya
sahip olan ilk bes arastirmaci sirasiyla, Zerfass, Ansgar (f: 14), Besley, John (f: 12), Vercic, Dejan (f: 9)
Tench, Ralph (f: 8) ve Huhfinen, Aki-Mauri (f: 8) seklindedir (Sekil 6).

14 ] 6
Zerfass, Ansgar Wiggill, Marlene
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8
Huhtinen, Aki-Mauri Emrah Akyol
2 5
Maibach, Xifra, Jordi
Edward w

7
Cedric Langbort
Capizzo, Luke
9
Nothhaft, Howard

. . 7
Vercic, Dejan 7 . Men, Linjuan Rita
Place, Katie R.

9

5
Mitchell, Paul D.

Sekil 6. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin Aarstirmaci Profillerine Gére Dagilimi

183



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2024 / 4(2)

Stratejik iletisim konusunda akademik calismalarin WoS kategorilerine gore dagilimi Sekil 7°de
verilmistir. Buna gore farkli alanlarda bir¢cok ¢alisma yapilmakla birlikte en fazla iletisim (f: 832),
isletme (f: 235), siyaset bilimi (f: 141) ve ekonomi (f: 119) kategorilerinde ¢alismalar yapildigi

goriilmektedir.

832
Communication

Information Science
Library Science

Green
Sustainable

Sekil 7. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin WoS Kategorilerine Gore Dagilimi
Akademik calismalarin WoS indekslerine gore dagilimlarina bakildiginda ise en fazla ESCI (f: 764),
SSCI (f: 732), SCI-Expanded (f: 174) ve BKCI-SSH (f: 137) indekslerinde olduklar1 gériilmistiir (Sekil
8).

764 174
Emerging Sources Citation Index (ESCI) Science Citation Index

Expanded
:SCEEXPANDED)

Sekil 8. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin WoS indekslerine Gore Dagilimi
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Akademik calismalari yazanlarin kurumlarina gore dagilimi Sekil 9°da verilmistir. Sekil 9°a gore en
fazla arastirma Florida Devlet Universitesi (f: 35), Leipzig Universitesi (f: 33) ve Kaliforniya
Universitesi'nde (f: 28) yapilmustir. Bu {i¢ {iniversiteden birinci ve iigiinciiniin ABD, ikincisinin ise

Almanya merkezli olmasi bu iki iilkeyi stratejik iletisim alaninda 6ne ¢ikarmaktadir.
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Sekil 9. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalar1 Yazanlarin Kurumlaria Gére Dagilimi
Akademik ¢alismalarin yazim dillerine gére dagilimlarina bakildiginda, en fazla Ingilizce (f: 1693) ve
Ispanyolca (f: 98) dilleri éne ¢ikmaktadir (Sekil 10). Ingilizcenin bu derece &ne ¢ikmast kiiresel gapta
mevcut bilim dili olarak kabuliiniin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica 15 farkl dilde

yazilan eserler igerisinde, Tirk¢e yazilmis 5 akademik ¢alismanin da yer aldigi belirlenmistir.

Slovenian

Sekil 10. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin Yazim Diline Gére Dagilimi
Stratejik iletisim konulu Tiirk¢e yazilmis eserlerin bilgilerine Tablo 1°de yer verilmistir. Tabloya
bakildiginda; Tiirkge yazili ilk eserin 2006 yilinda, en giincel eserin ise 2015 yilinda kaleme alindig1
anlasilmaktadir. Ayrica yazilan makalelerin yer aldig1 dergi bilgileri incelendiginde; 5 eserin 2 farkli

dergi icerisinde yer aldig1, bu dergilerin de Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi (f: 3) ile
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Marmara Iletisim Dergisi (f: 2) olduklar1 belirlenmistir. Bunun yan1 sira ¢alismalarin biiyiik oranda tek
yazarli (f: 4) oldugu, yalnizca bir ¢alismanin iki yazarh hazirlandigi goriilmektedir. Ayrica (Tiirkge
hazirlanan) bu c¢alismalarda Tiirk¢e hazirlanan akademik c¢aligsmalarin higbirine atifta bulunulmadig

tespit edilmistir.

Tablo 1. Tiirkce Yazilnus Stratejik Iletisim Konulu Akademik Calismalarin Bilgileri

Yih Yazar Bilgisi Makale Bilgileri

Kriz iletisimi yonetimi, sosyal medya ve liderlik: ‘Baltimore olaylarin‘da Barack
2015 | Pmnar Aslan Obama ve Hillary Clinton’1n twitter mesajlarina dair bir inceleme. Istanbul Universitesi
Iletigim Fakiiltesi Dergisi, 49, 15-30.

Stratejik iletisim yonetimi baglaminda paydas kuraminin elestirel bir degerlendirmesi.

2014 | Inci Cinarh Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 46, 23-36.

Ebru Ozgen ve Spin doctor kavranunin tehdidi altinda halkla iliskiler. Marmara Iletisim Dergisi, 21, 1-
2014

Nurdan Bayraktar 17.
2013 | Emel Poyraz Avrupa federalistlerinin iletisim stratejisi. Marmara Iletisim Dergisi, 20, 1-29.

Halkla iliskilerde proaktif ve reaktif stratejiler. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi

2006 | Basak Solmaz Dergisi, 25, 143-154.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Akademik c¢alismalarin yazildigi iilkelere gore dagilimlari Sekil 11°de verilmistir. Sekil 11°e
bakildiginda, en fazla arastirmanin yapildig iilkeler sirastyla, ABD (f: 654), Almanya (f: 148), ispanya
(f: 140) ve Ingiltere’dir (120). Ayrica en fazla calisma yapilan iilkeler arasinda ilk yirmi bes arasina
giremeyen Tirkiye’den 17 akademik ¢alisma hazirlandigi belirlenmistir. Verilere bakildiginda stratejik

iletisim konusunda ABD’nin ezici bir uistiinliik kurdugu anlasilmaktadir.

66
SWEDEN

BRAZIL

Sekil 11. Stratejik fletisim Konulu Akademik Caligmalarin Yazildig: Ulkelere Gére Dagilimi
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Akademik ¢alismalarin arastirma alanlarina gore dagilimlarina bakildiginda en fazla iletisim (f: 832) ve

isletme ekonomisi (f: 434) alanlarinda hazirlandign goriilmistir (Sekil 12). Alanlarmn tiimiine

bakildiginda ekonomi ve yoneti(si)m faaliyetlerinin agirlikli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 12. Stratejik iletisim Konulu Akademik Caligsmalarin Arastirma Alanlarina Gore Dagilimu (ilk

10)

Veri tabanlarindan elde edilen veriler islenerek, farkli yazilim araglari kullanilmakta ve ag haritalar1 elde

edilebilmektedir. Calismada VOSviewer yazilim araci kullanilarak ag haritalar1 olugturulmustur. Analiz

birimi ve analiz ¢esidine gore ortaya ¢ikan ag haritalari isimlendirilmekte, belge ve atif sayisina gore de

ag haritalarinin igerikleri degisebilmektedir. Ag haritalarinin olusum siirecinde, atif ve belge sayilarinin

seciminde belirli bir yol izlenmemistir. Analiz ¢esidi ve analiz birimine gére hazirlanan ag haritalarinin

ozellikleri Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Ag Haritalarinin Ozellikleri

VOSviewer Program iceriginde Secilenler

Analiz Cesidi Ag Haritasi
Analiz Cesidi Analiz Birimi
Yazarlarin Ortak Yazarlik iliskisini Gosteren
g . Yazarlar
Ag Haritas1
Ortalf Yazarhk Klvlmmlharm Ortak Yazarlik Iligkisini Gosteren Ortak Yazarlik Kurumlar
Analizi Ag Haritasi
Ulkelerin Ortak Yazarlik iliskisini Gosteren -
5 i Ulkeler
Ag Haritas1
Birlikte Bulunma Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Es Olusum/Birlikte Anahtar Kelimeler
Analizi Tliskisini Gosteren Ag Haritasi Bulunma
Belgelerin Karsilikli Atif Ag1 Haritas1 Belgeler
Kaynaklarin Karsilikli Atif Ag1 Haritast Kaynaklar
Auf Analizi Auf
Yazarlarin Karsilikli Atif Ag1 Haritast Yazarlar
Kurumlarin Karsilikli Atif Ag1 Haritas1 Kurumlar
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Ulkelerin Karsilikli Atif Ag1 Haritast Ulkeler
Belgelerm Bibliyografik Iligkisini Gosteren Ag Belgeler
Haritasi
Ke}ynaklarln Bibliyografik Iliskisini Gosteren Kaynaklar
Ag Haritasi
Bibliyografik iliski Yazarlarm Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Bibliyografik
7 ; 8 Yazarlar
Analizi Haritas1 Eslesme/Baglanti
Kurumlarm Bibliyografik liskisini Gosteren
< . Kurumlar
Ag Haritas1
Ulkf'elerln Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Ulkeler
Haritasi
Atif Yapilan Referanslarin Birlikte Atif Atif Yapilan
Iligkilerini Gosteren Ag Haritast Referanslar
- ._. | Auf Yapilan Kaynaklarin Birlikte Atif Atif Yapilan
Birlikte Auf Analizi Tliskilerini Gésteren Ag Haritast Ortak Auf Kaynaklar
Atif Yapilan Yazarlarin Birlikte Atif Atif Yapilan
Iligkilerini Gosteren Ag Haritast Yazarlar

Kaynak: Esidir vd. (2024: 956)
Ag haritalari olusturulurken belirli bir yol izlenmese de, atif ve belge sayilarinin segimine iliskin bilgiler

Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Ag Haritalarinda Izlenen Yol Haritas1

Ag Haritas1

Analiz Birimi I¢in
Yapilan Tercihler

Esigi Karsilama
Orani

Olusturulan Ag Haritasimn Ozelligi
(En Biiyiik Baglant1 Oge Seti)

Yazarlarin Ortak
Yazarlik iliskisini
Gosteren Ag Haritasi

Bir yazarin en az 5 belgeye
sahip olmasi1 ve de en az 2
atif almasi isaretlenmistir.

3584 yazarin 26’siin
bu esigi karsiladigi
belirlenmistir.

26 yazarin sadece 10’unun birbirleriyle
baglantili oldugu goriilmiistiir. En biiyiik
baglant1 6ge setinin harita {izerinde
gosterilmesi adina yalnizca 10’unun
oldugu ag haritasinin olusturulmasi
saglanmugtir (Sekil 13).

Kurumlarin Ortak
Yazarlik iliskisini
Gosteren Ag Haritast

Bir kurumun en az 7

belgeye sahip olmasi ve en
az 7 atif almasi kriterlerini
kargilamasi isaretlenmistir.

1603 kurumun
63’iiniin bu esigi
karsiladigi
belirlenmistir.

63 kurum igerisinden birbirleriyle
baglantili oldugu tespit edilen 49 kurumun
ortak yazarlik iliskilerini gosteren ag
haritasi olusturulmustur (Sekil 14).

Bir iilkenin en az 9

38 tilkenin tiimiiniin birbirleriyle

Ag Haritasi

isaretlenmistir.

Ulkelerin Ortak . belgeye sahip olmasi ve en 98. u .lkeden 38me bu baglantili oldugu goriilerek, 30 iilkeye ait
Yazarlik Iligkisini . .. | esigi karsiladigi oo -
Gésteren As Haritasi | 22 9 atif almasi kriterlerini belirlenmisti ortak yazarlik iligkilerini gosteren ag
g Han karsilamasi isaretlenmistir. rlennugtir. haritasi olugturulmustur (Sekil 15).
o . - 4258 anahtar 63 anahtar kelimenin tiimiiniin
A_na_htar Kelimelerin | Bir anahtar_ke:llmenln en kelimeden 63 ’iiniin birbirleriyle baglantil oldugu goriilerek
!3'|rI|.kt.e Bu!_unma az.lo.ke'zz birlikte bulunma | by esigi karsiladig 63 anahtar kelimenin birlikte bulunma
Iliskisini Gosteren kriterini karsilamasi belirlenmistir. iliskisini gbsteren ag haritast

olusturulmustur (Sekil 16).
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. . 1851 belgeden 423 belge icerisinden birbirleriyle
. Bir belgenin en az 10 atif e e - - T .
Belgelerin Karsiliklt L 423’iinilin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 92 belgenin
- . almasi kriterini karsilamasi - P oy
Atif Ag1 Haritasi isareflenmistir karsiladigi atif analizini gosteren ag haritasi
3 Str. belirlenmigtir. olusturulmustur (Sekil 17).
Bir kaynagin en az 5 883 kaynaktan 53 kaynak igerisinden birbirleriyle
Kaynaklarin . e oo - - T -
- belgeye sahip olmasi ve en | 53’{iniin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 41 kaynagin
Karsilikli Atif Ag . L N > :
Haritast az 5 atif almasi kriterlerini | karsiladigi karsilikli atif ag1 haritasi olusturulmustur
kargilamasi isaretlenmistir. | belirlenmistir. (Sekil 18).
Bir yazarin en az 4 belgeye | 3584 yazardan 54 yazar igerisinden birbirleriyle
Yazarlarin Karsilikli | sahip olmasi ve en az 4 atif | 54’{iniin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 30 yazarin
Atif Ag1 Haritasi almasi kriterini karsilamas1 | karsiladigt karsilikli atif ag1 haritast olusturulmustur
isaretlenmistir. belirlenmigtir. (Sekil 19).
Bir kurumun en az 10 1603 kurumun 30 kurum igerisinden birbirleriyle
Kurumlarin belgeye sahip olmasi ve en , o - - o
- 30’unun bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 28 kurumun
Karsilikli Atif Ag: az 10 atif almast N S :
X . . karsiladigi karsilikli atif ag1 haritast olusturulmustur
Haritasi kriterlerini karsilamas1 ; e .
. o belirlenmigtir. (Sekil 20).
istenmistir.
Bir dlkenin en az 7 98 iilkeden 42’sinin 42 iilke icerisinden birbirleriyle baglantili
Ulkelerin Karsilikl belgeye sahip olma ve en y e 19eTISING wrierlyle bag
- . . . bu esigi karsiladigi oldugu tespit edilen 40 iilkenin karsilikli
Atuf Ag1 Haritast az 7 atif alma kriterlerini . . 4 . .
. . belirlenmistir. atif ag1 haritasi olusturulmustur (Sekil 21).
kargilamasi igaretlenmistir.
Bglg_elerln - Bir belgenin en az 40 atif 1855]. belgeden o 119 belge Ic;erlvsmde b.1rb1r.ler1yle .
Bibliyografik o 110’unun bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 97 belgenin
P A, almasi kriterini karsilamasi - o S -
1liskisini Gosteren isareflenmistir karsiladigi bibliyografik iliskilerini gosteren ag
Ag Haritasi 3 sur. belirlenmistir. haritas1 olugturulmugtur (Sekil 22).
Kaynaklarin Bir kaynagin en az 4 883 kaynaktan 68 kaynak icerisinden birbirleriyle
Bibliyografik belgeye sahip olmasi ve en | 68’inin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 67 kaynagin
Iliskisini Gosteren az 4 atif almasi kriterlerini | karsiladigi bibliyografik iliskilerini gosteren ag
Ag Haritasi kargilamasi isaretlenmistir. | belirlenmistir. haritas1 olugturulmustur (Sekil 23).
Yazarlarin Bir yazarin en az 3 belgeye | 3584 yazardan 127 yazar igerisinden birbirleriyle
Bibliyografik sahip olmasi ve en az 3 atif | 127’sinin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 126 yazara
Iligkisini Gosteren almasi kriterlerini karsiladigi ait bibliyografik iliskilerini gosteren ag
Ag Haritasi kargilamasi isaretlenmistir. | belirlenmistir. haritas1 olugturulmustur (Sekil 24).
Kurumlarin Eellr keureuglﬁ? e(?lr?lzailove en 1603 kurumdan 30 kurumun tiimiiniin birbirleriyle
Bibliyografik o %oin ; alrEaSl 30’unun bu esigi baglantili oldugu goriilerek, 30 kuruma ait
iliskisini Gosteren . . karsiladigi bibliyografik iliskilerini gosteren ag
- . kriterlerini kargilamasi ; s . .
Ag Haritasi . . belirlenmistir. haritas1 olugturulmustur (Sekil 25).
isaretlenmistir.
Ulkelerin Bir iilkenin en az 3 98 iilkeden 55°inin bu 55 iilkenin tiimiiniin birbirleriyle
Bibliyografik belgeye sahip olmasi ve en oo N baglantili oldugu goriilerek, 55 {ilkenin
e . .. | esigi karsiladigi e e -
Iliskisini Gosteren az 3 atif almasi kriterlerini belirlenmistir bibliyografik iligkilerini gosteren ag
Ag Haritas1 karsilamasi isaretlenmistir. Sur. haritas1 olugturulmustur (Sekil 26).
Auf Yapilan 70396 atif yapilan 14 referansin igerisinde birbirleriyle
Referanslarin Atif yapilan referansin en vee s - 4 T
o o referanstan 14’iiniin baglantili oldugu tespit edilen 11 referansa
Birlikte Atif az 30 atif almasi kriterini .o < Lo e <
P, . . bu esigi karsiladig ait birlikte atif iligkilerini gdsteren ag
Iliskilerini Gosteren kargilamasi isaretlenmistir. . . . .
- . belirlenmistir. haritas1 olugturulmugtur (Sekil 27).
Ag Haritasi
Auf Yapilan o Atif yapilan kaynagm en 34989 atif yapl’lle}n" 21? kaynagin tllmu.l.‘ll,.lll‘l birbirleriyle )
Kaynaklarin Birlikte . kaynaktan 214’{iniin baglantili oldugu goriilerek, 214 kaynaga
B az 40 atif almasi kriterini L. . Lo SR N
Atif Iligkilerini Karstlamas1 isaretlenmistir bu esigi karsiladig ait birlikte atif iligkilerini gosteren ag
Gosteren Ag Haritasi ¥ } Sur. belirlenmistir. haritasi olusturulmustur (Sekil 28).
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Atf Yapilan Aufyapilan yazarinenaz | 46103 atif yapilan 765 yazar igerisinden birbirleriyle
Yazarlarin Birlikte 10 atif almast kriterini yazardan 765’inin bu | baglantili oldugu tespit edilen 763 yazarin
Auf Tligkilerini kargilamas isaretlenmistir. | egisi kargiladig birlikte atif iligkilerini gdsteren ag haritasi
Gosteren Ag Haritasi belirlenmistir. olusturulmustur (Sekil 29).

Kaynak: Esidir vd. (2024: 957-958)’nin akademik ¢alismasindaki tablo bilgileri baz alinmus, tablo
icerigi uyarlanarak yazar tarafindan 30.10.2024 tarihinde olusturulmustur.

Sekil 13’te ortak yazarlik iliskisi agisindan baglanti giicii en yiiksek yazarlarin; “Moreno, Angeles”,

“Tench, Ralph”, “Vercic, Dejan” ile “Zerfass, Ansgar” olduklar dikkati ¢cekmektedir.

moren®,angeles

zerfass,:a‘nsgar

romentifstefania valentiffjchiara ihlen@yvind  seiffert-brd@mann, jens @ falkhein@r, jesper

e
verci€itiejan tenchifralph

J, VOSviewer {
¢ 20180 20185 20190 20195  2020.0

Sekil 13. Yazarlarin Ortak Yazarlik iliskisini Gosteren Ag Haritasi

Sekil 14’te ortak yazarlik iliskisi agisindan toplam baglanti giicii en yiiksek kurumun Leipzig
Universitesi oldugu goze carpmaktadir. Stratejik iletisim konusunda ABD’den sonra en fazla yaym
yapilan ikinci {ilke olan Almanya’daki (Sekil 11) bir egitim kurumu olan Leipzig Universitesi ayrica bu

konuda en fazla yayin yapilan ikinci tiniversitedir (Sekil 9).

lun‘mv
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univ rey@en carlos

leeds befifett univ

univfirida

< L.
virgifla com®nwealth univ
uniy jyiaskyla

un slo
%

univ n@rolina

%pn e.univ

michigarilBtdte univ

univ@orgia

" 0 syracuse univ
aarh@@univ

ungsotﬂhelu calif

uni@iPenn

) george fi@8on univ
St VOSviewer

Sekil 14. Kurumlarin Ortak Yazarlik Iliskisini Gosteren Ag Haritas1
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Sekil 15°de ortak yazarlik iliskisi acisindan toplam baglant: giicii en yiiksek iilkelerin; ABD, Ingiltere,

Almanya ile Ispanya olduklar: gériilmiistiir.

slovenia

singapare mal@ysia
-

new z@gland peopl,’ china

austfatia

/r;‘\a
/| 'switzlrland

nofikay

southrafrica

brézil

turkey sl

i Ffonfania
greece | = sp\gin

India nethé&flands

- . southekorea
Jtes VOSviewer

Sekil 15. Ulkelerin Ortak Yazarlik iliskisini Gosteren Ag Haritasi

mexico

colofnbia

Sekil 16’da baglanti giicii en yiiksek anahtar kelimelerin; “strategic communication” (stratejik iletigim),

“public relations” (halkla isiskiler) ile “social media” (sosyal medya) olduklar1 goze carpmaktadir.
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Sekil 16. Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Iliskisini Gosteren Ag Haritas1

Sekil 17°de baglant1 giicli en yiiksek atif agina sahip belgenin Kent (1998) oldugu gorilmiistiir.
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Sekil 17. Belgelerin Karsilikli Atif Ag1 Haritasi

Sekil 18’de baglant1 giicii en yiiksek atif agina sahip kaynagin Journal of Communication Management

oldugu dikkati ¢cekmektedir.

communic§on t&acher

communicationsieuropean journa

p journal-of apphéd communicati
sustaifiabiiity

corporate CMIC&UOHS %n

journal of comm@Aication manag

v 7/
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Sekil 18. Kaynaklarin Karsiliklt Atif Ag1 Haritas1

Sekil 19°da baglant1 giicii en yiiksek atif agina sahip yazarlarin; “Besley, John C.” ile “Dudo, Anthony”
olduklar1 goze ¢arpmaktadir.
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Sekil 19. Yazarlarin Karsilikli Atif Ag1 Haritasi

Sekil 20°de baglant1 giicii en yiiksek atif agina sahip kurumlarin; Austin Teksas Universitesi, Michigan

Eyalet Universitesi ile Leipzig Universitesi oldugu belirlenmistir.
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o uvilb

R univ johdinesbufg

—~ upllv anfisterdam s N -
" penn stite univ ® - um&pmg
univ mififesota Mrifsio *

univiflalaga

lun@niv |

univ-ni@iryland

george Masop tuniv aarhi@univ

26, VOSviewer ] _
) 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 20. Kurumlarin Karsilikli Atif Ag1 Haritast

Sekil 21°de baglant: giicii en yiiksek atif agina sahip iilkelerin; ABD, Almanya, Ingiltere ile Ispanya
oldugu dikkati cekmektedir.
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Sekil 21. Ulkelerin Karsilikli Atif Ag1 Haritast

Sekil 22’de bibliyografik iligski agisindan baglanti giicii en yiiksek belgenin Kartik (2009) oldugu goze
carpmaktadir.
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Sekil 22. Belgelerin Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Haritast

Sekil 23’te bibliyografik iligki agisindan baglanti giicii en yiiksek kaynagin Journal of Communication

Management oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 23. Kaynaklarm Bibliyografik iliskisini Gosteren Ag Haritasi

Sekil 24°te bibliyografik iligski agisindan baglant1 giicii en yiiksek yazarlarin; “Zerfass, Ansgar” ile
“Besley, John C.” oldugu belirlenmistir.
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Sekil 24. Yazarlarin Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Haritas1

Sekil 25°te bibliyografik iliski agisindan baglant1 giicii en yiiksek kurumlarin; Leipzig Universitesi,

Austin Teksas Universitesi ve Michigan Eyalet Universitesi ile oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 25. Kurumlarin Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Haritas1

Sekil 26’da bibliyografik iligki agisindan baglanti giicii en yiiksek iilkelerin; ABD ve Almanya oldugu
dikkati cekmektedir.

irevand

meRico

slovekia S cofemnbia

VOSviewer I

2018 2019 2020 2021

Sekil 26. Ulkelerin Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Haritas1

Sekil 27°de birlikte atif iligkileri agisindan baglanti giicii en yiiksek referansin “Hallahan k., 2007, int. j.

strategic” oldugu gbze carpmaktadir.
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Sekil 27. Atif Yapilan Referanslarin Birlikte Atif iliskilerini Gosteren Ag Haritasi

Sekil 28°de birlikte atif iligkileri agisindan baglanti giicii en yiiksek kaynagin “Public Relations Review”

oldugu belirlenmistir.
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Sekil 28. Atif Yapilan Kaynaklarin Birlikte Atif {liskilerini Gosteren Ag Haritast
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Sekil 29°da birlikte atif iliskileri agisindan baglanti giicii en yiiksek yazarlarin “Grunig, J. E.” oldugu
dikkati ¢ekmektedir.
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Sekil 29. Atif Yapilan Yazarlarin Birlikte Atif iliskilerini Gosteren Ag Haritasi
5. Sonuc ve Oneriler

Stratejik iletisim 1990’1 yillardan sonra bir¢ok alanda yayginlagarak kullanilan, etkili iletisim kurma
amactyla uygulanan, hedef kitlenin algisini olumlu agidan etkileyecek alternatifler sunan bir kavramdir.

Iletisimden, isletmeye, siyaset biliminden ekonomiye bir¢ok alanda arastirma konusu olmustur.

Arastirma kapsaminda WoS veri tabaninda yer alan stratejik iletisim konulu akademik ¢aligsmalar bircok
degisken agisindan incelenerek igerik analizine ve bibliyometrik analize tabi tutulmustur. WoS veri
tabaninda stratejik iletisim konulu 1851 akademik ¢alismanin ilkinin 1980 yilinda makale tiiriinde yer
aldig1 goriilmiistiir. En giincel ¢alismanin da ayni tiirde eser oldugu ve 2024 yili Ekim ayinda kaleme
alindigi belirlenmistir. Akademik ¢alismalarin 1980 yilindan giiniimiize inisli ¢ikish egilim gosterdigi,

atif dagilimlarinin ise 1990 yilindan itibaren genel olarak artan bir egilim igerisinde oldugu saptanmaistir.

Akademik ¢aligmalar birgok tiirde hazirlanmakla birlikte makale ve bildiri en fazla ¢alismanin yapildigi
tiirlerdir. Bununla birlikte bir¢cok alan ve disiplin igerisinde ¢ok sayida stratejik iletisim kavrami ve

caligmasi yer alsa da iletisim alaninin biiyiik bir Gstiinliigii goze ¢arpmaktadir.

ESCI ve SSCI indekslerinde yogunluklu olarak ele alinan akademik ¢aligmalar, biiyiik oranda Florida
Devlet Universitesi (ABD) ve Leipzig Universitesi (Almanya) biinyesinde Ingilizce olarak kaleme
alinmislardir. Bu durum ABD ve Almanya’da stratejik iletisim konusunun énemli oranda 6nemsendigi

anlamina gelmektedir. Ayrica galismalarin biiyiik ogunlugunun Ingilizce olmasi, mevcut bilim dilinin
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Ingilizce olarak kabul gérmesinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Arastirma, toplamda 1851
akademik ¢alisma igerisinde Tiirkiye’den 17 ¢alismanin bulundugu, bunlardan 5’inin Tiirk¢e kaleme
alindigimi gostermektedir. Bu durum yetersiz olmakla birlikte konuya yonelik daha fazla Tiirkce

caligmanin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Akademik calisma sayisinda liderlige sahip lilke ABD’nin ortak yazarlik iligkisi a¢isindan da en giiglii
tilke oldugu goriilmektedir. Caligmalarda kullanilan anahtar kelime sikligina ve baglanti giicii en yiiksek
anahtar kelimeye bakildiginda, “stratejik iletisim” kelimesinin yer aldig1 saptanmistir. Ayrica “stratejik
iletisim” anahtar kelimesinin yani sira “halkla iligkiler” ile “sosyal medya” anahtar kelimesinin baglanti
giicii en yiiksek diger anahtar kelimeler arasinda yer almasi, ¢alismalarin biiyiik oranda iletigim
kategorisinde ve iletisim arastirma alaninda yazildigini ortaya koymaktadir. Bu durum ayrica stratejik
iletisimin bir yoneti(si)m yontemi olarak halkla iliskiler ve saglikli iletisim agisindan riski azaltmaya

yonelik faaliyetleri kapsadigini da gostermektedir.

WoS verileri 1s18inda yapilan bu arastirma genel olarak degerlendirildiginde farkli bircok alanda
stratejik iletisim konulu akademik calismanin hazirlandigi, gelecekte de bu konuda arastirmalarin
cogalacagi, atiflarin giderek artacagi ve ABD’nin istiinliigiiniin devam edecegi dngoriilmektedir. Bu
durumu ABD’nin zaten halihazirda egemen oldugu bu alandaki s6z sahipligi ve etkisinin de biiyiiyecegi
seklinde yorumlanabilir. Diger yandan bu artisi, iletisim stratejisinin giindelik hayatin pratiklerine

yonelik giderek daha fazla kullanildig: seklinde yorumlamak da miimkiindiir.

Calismada yalnizca WoS veri tabanindan istifade edilmistir. Diger veri tabanlart da kullanilarak
aragtirma verileri daha biiyiik boyutta ele alinabilir, veri tabanlar arasinda kiyaslamalar yapilabilir,
literatiire katkida bulunulabilir. Boylelikle iletisim stratejilerinin gelisim siireci ortaya koyularak

gelecege yonelik bir stratejik plan olusturulmasina katki sunulabilir.
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Ozet

Sosyal medya, oOzellikle de Instagram herkesin saatlerce vakit gecirdigi, sosyallestigi yerlerden birine
doniismiistiir. Instagram, her gecen giin hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in gilinliik yasamin vazgecilmez bir
parcgast haline gelmektedir. Tiketiciler, {irlin ve hizmetler ya da markalar hakkinda bilgi almak ve arastirma
yapmak amaciyla Instagram’t bir sosyal medya araci olarak kullanmaktadir. Instagram’da bulunan sosyal medya
fenomenleri, giinliik olarak iirlin ve hizmetler hakkinda bilgiler paylagsmaktadir. Yapilan bu arastirma ile Instagram
sosyal medya fenomenlerinin, Tiirkiye’deki ve Azerbaycan’daki iiniversite dgrencilerinin satin alma davranisi
lizerine etkilerinin incelenmesi ve ortaya konulmasi amaglanmistir. Caligmanin ilk boliimiinde pazarlama kavrami,
tiikketici davranislar1 ve dijital pazarlamaya gegis konularinin {izerinde durulmustur. Ikinci béliimiinde ise dijital
pazarlama araglar1 6zellikle de sosyal medya fenomenleri ile ilgili literatiir taramasi yapilmigtir. Aragtirmanin
O6nemini kapsayan konularla ilgili olarak hipotezler ve sorular ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda, sosyal
medya fenomenlerinin iki lilkedeki iiniversite 6grencilerinin satin alma davranislarina etkisini belirlemek amaciyla
anket hazirlanmistir. Bu anket ¢aligmasinda Tiirkiye ve Azerbaycan arasinda bir karsilastirma yapilmigtir ve
toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, iki iilke 6grencilerinin sosyal medya
kullanim siirelerinde farkliliklar goézlenmemis olsa da cografi ve kiiltiirel agidan farkliliklarin, fenomenlerin
ogrencilerin satin alma davranislarina farkl: etkilerinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Satin alma davranisi, Sosyal medya pazarlamasi, Sosyal medya fenomeni etkileri.

THE EFFECT OF INSTAGRAM PHENOMENA ON USERS' PURCHASE BEHAVIORS: A
COMPARISON OF TURKEY AND AZERBAIJAN

Abstract

Social media, especially Instagram, has become a platform where everyone spends hours socializing. Instagram is
becoming an indispensable part of daily life for both consumers and businesses with each passing day. Consumers
use Instagram as a social media tool to gather information and conduct research about products, services, or brands.
Social media phenomena on Instagram share information about products and services on a daily basis. This
research aims to examine and reveal the effects of Instagram social media phenomena on the purchasing behavior
of university students in Tiirkiye and Azerbaijan. In the first part of the study, the concepts of marketing, consumer
behavior, and the transition to digital marketing were emphasized. In the second part, a literature review was
conducted on digital marketing tools, especially social media phenomena. Hypotheses and questions were put
forward regarding the issues covering the importance of the research. Within the scope of the study, a questionnaire
was prepared to determine the effect of social media phenomena on the purchasing behavior of university students
in both countries. In this survey, a comparison was made between Tiirkiye and Azerbaijan, and the data collected
were analyzed with the SPSS program. As a result of the analysis, although there were no differences in the duration
of social media use of students from the two countries, it was seen that geographical and cultural differences and
phenomena had different effects on students' purchasing behavior.

Keywords: Purchasing behavior, Social media marketing, Influencer effects.
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Instagram Fenomenlerinin, Kullanicilarm Satin Alma Davranislar1 Uzerine Etkisi: Tiirkiye ve Azerbaycan Karsilagtirmast

1. Giris

Tiirkiye ve Azerbaycan, tarihsel, kiiltlirel ve cografi baglar1 giiclii olan iki kardes tlilkedir. Her iki iilke,
Orta Dogu ile Dogu Avrupa'nin kesisim noktasinda stratejik bir konuma sahiptir. Tirkiye ve
Azerbaycan arasindaki iliskiler yiizyillara dayanan bir gegmise sahiptir ve glintimiizde stratejik ortaklik
temelinde gelismeye devam etmektedir (Akdogan, 2007; Balci, 2014; Siileymanov, 2018; Hasanov,
2020). Ozellikle internetin yayginlasmasiyla iki iilkenin halklar1 arasindaki iletisim artmus, kiiltiirel
benzerlikler ve farkliliklar daha goriiniir hale gelmistir (Ersoy, 2015; Tiirkmen, 2017; Kaplan, 2018;
Demir, 2020; Yildiz, 2021). Siirekli yenilenen teknolojiler hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin
davranislarinda kokli degisimlere neden olmaktadir. Rekabetin yogun oldugu giinliimiiz piyasasinda,
firmalar yalnizca geleneksel pazarlama yontemlerini yeterli bulmamakta, dijital platformlar1 aktif bir
sekilde kullanmaktadir (Kotler ve Keller, 2016; Strauss, 2016; Chaffey ve Smith, 2017; Armstrong ve
Kotler, 2019; Solomon, 2020 ). Ozellikle sosyal medya, isletmelerin pazarlama ve satig faaliyetlerini

yiiriittiikleri en 6nemli araglardan biri haline gelmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Tiiketiciler de satin alma siireglerinde interneti ve sosyal medya araglarini aktif olarak kullanmaktadir.
Sosyal medya iizerinden isletmelerin veya markalarin profillerini takip eden kullanicilar, bu platformlar
aracihigiyla isletmelerle birebir iletisim kurabilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010; Strauss, 2016;
Solomon, 2020). Aym1 zamanda tiiketiciler, Giriin veya hizmet satin almadan Once sosyal medya
tizerinden diger tiiketicilerin yorumlarini inceleyerek veya fikir aligverisinde bulunarak kararlarini
sekillendirebilmektedir (Mangold ve Faulds, 2009). Dijital cagda sosyal medya, bilgi paylasiminin en
hizl1 ve etkili yollarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Facebook, X ve Instagram gibi sosyal medya
platformlarimin kullanici sayist her gecen giin hizla artarken, bu platformlar tiiketiciler ve markalar
arasindaki etkilesimi giiclendirmektedir (Statista, 2024). Bu platformlar arasinda Instagram, kullanici
sayisinda en hizli artis1 gosteren sosyal medya agidir (Gupta vd., 2021). Sosyal medya platformlari
tizerinden olusturulan igerikler, hizla yayilarak potansiyel alicilarina ulagsmaktadir. Markalar da bu
platformlar sayesinde daha diigilk maliyetli pazarlama stratejileri uygulamaktadir. Ayn1 zamanda
tiketicilerle etkilesime gecerek, giivene dayali marka tiiketici iliskileri kurmaktadir. Instagram bu amag
icin en uygun platform olarak bilinmektedir (Kaplan ve Uresen, 2024).

Instagram oldukga popiiler bir sosyal medya platformu olup, igerisinde birgok alanda bilgi sahibi olan
sosyal medya fenomenlerini de bulundurmaktadir. Tiiketiciler ise birgok iiriin ve hizmeti satin almadan
once bu platformda yer alan sosyal medya fenomenlerinin fikir ve goriislerinden yararlanmaktadir.
Giiniimiizde bunun farkinda olan markalar sosyal medya fenomenleri ile iletisime gegmektedir. Sosyal
medya fenomeni kavrami yeni bir kavram olarak bilinse de aslinda geleneksel pazarlama
kampanyalarinda uzun yillar boyunca kullanilmigtir. Glucksman (2017) sosyal medya fenomenlerini,
sosyal medya platformlari araciligiyla bir kitlenin tutum ve davranislarini etkileyebilen ve marka ile

tiiketici arasindaki {igiincii bir taraf olarak hareket eden kisiler olarak tanimlamaktadir.
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Geleneksel pazarlamada markalar uzun yillar boyunca bilinirliklerini artirmak, satislarini yiikseltmek ve
marka imajimm desteklemek i¢in iinlii kullanimi stratejisini uygulamistir. Aym1 zamanda markay1
konumlandirmak istediklerinde, marka imaj1 yaratmak istediklerinde pazarlamacilar iinlii kullanimini

hayata ge¢irmistir (Ohanian, 1990).

Sosyal medya fenomenleri giinimiizde sosyal medyada yer alan, {iriin incelemeleri yapan, {iriin, hizmet
ve markalar1 gosterirken yasam tarzlari hakkinda bilgileri yayinlayan, belirli bir takipg¢i kitlesine
ulasarak ortaya ¢ikmig kisilerdir (Gilingér, 2021). Samimi paylasimlari ile takipgilerin yasantilarina
deginen sosyal medya fenomenleri, tiiketiciler tarafindan geleneksel reklamlara gére daha inanilir
algilanmaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, sosyal medya fenomenlerini {iriin veya marka
uzmanlar1 olarak goniillii bir sekilde deneyimlerini bagkalariyla paylasan kisiler olarak tanimlamak
miimkiindiir (Desai ve Vidyapeeth, 2019). Bu ¢alismada, sosyal medya fenomenlerinin tiiketici
davranislarina etkisini incelemek i¢in iki farkli iilkede yapilan literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir.
Ardindan literatiire dayali olarak arastirma sorular1 gelistirilmis ve iki iilkede anket c¢aligmasi

gergeklestirilmistir.

Calismanin kavramsal ¢er¢eve kisminda ilk olarak geleneksel pazarlamadan dijital pazarlamaya gegis
yolu ele alinmustir. Pazarlama kavrami, tiiketici davranislart ile ilgili bilgilerin yani sira dijital
pazarlamanin tarihi ile ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra, dijital pazarlamanin araglar1 tizerine
literatiir taramas1 yapilmistir. Bu boliimiin ardindan sosyal medya fenomeni pazarlamasi hakkinda
tanim ve kavramlar {izerine detayli literatiir taramasi yapilmistir. Bu tanim ve kavramlarin yani sira
sosyal medya fenomeni pazarlamasi tiirleri olan nano, mikro, makro, mega iinliilerden bahsedilmistir
(Freberg, vd. 2011; Abidin, 2016; De Veirman vd., 2017; Djafarova ve Rushworth, 2017; Khamis vd.,
2017). Calismanin tigiincli boliimiinii ise arastirma bolimii olusturmaktadir. Bu boliimde Tirkiye ve
Azerbaycan’daki tiniversite 6grencileri iizerine anket yapilmis, anketin sonuglari SPSS programu ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen bulgular, “bulgular” bashg altinda

detaylandirilmustir.

Sonug olarak, arastirma bulgular degerlendirilmis ve gelecekteki arastirmalar ile pazarlamacilara
yonelik cesitli 6neriler sunulmustur. Bu ¢aligmanin hem pazarlama alanina hem de akademik literatiire

onemli katkilar saglayacag diistintilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve

Giliniimiizde tiiketici davramislari, bir {riin veya hizmetin satin alinmasindan Once yapilan
degerlendirmeler, satin alinan mallarin kullanim sekilleri ve kullanim sonrasi gosterilen davraniglar ve
tepkiler olarak tanimlanabilir (Altunigik vd., 2006). Tiiketicilerin satin alma oncesi davraniglarinin
incelenmesi pazarlama agisindan ¢ok dnemlidir. Bu inceleme yapildigi zaman tiiketicilerin isteklerinin
ve ihtiyaglarinin ne oldugu hakkinda isletmeler bilgiye sahip olurlar. Arzu edilen sonuglarin elde

edilmesi i¢in ise, stratejiler olusturulurken toplanan bilgiler kullanilir (Odabast ve Barig 2013: 17).
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Karar verme siirecinde genelde tiiketici bazi durumlar ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durumlar

asagidaki gibi agiklanabilir (Ertiirk ve Aktepe, 2020):

e Memnun olma: Bu durumda tiiketici satin alma kararin1 dogru aldigini diigiiniir. Bu nedenle
satin alinan marka tiiketici i¢in ¢ok daha 6n planda olur. Diger markalarin iletisim ¢abalar1 goz
ard1 edilebilir. Eger tiikketici memnun kalirsa, yeniden satin alma karari verdiginde bu markaya
oncelik verecektir. Memnun kalan misterilerde marka sadakati olugma avantaji daha fazladir.

e Memnun olmama veya kismen memnun olma: Kismen memnun olma veya memnun olmama
marka hakkindaki diisiinceleri olumsuz etkilemektedir. Bu durumda ise tiiketicilerin yeniden

bu markanin iiriiniinii veya hizmetini yeniden satin almasi ihtimali azalmaktadir.

Tiiketicilerle {iriin veya hizmet satin alindiktan sonra da iligkilerin kesilmemesi gerekmektedir. Odabasi
ve Baris (2013)’a gore ise tiiketiciler {irin veya hizmeti satin aldiktan sonra asagidaki ii¢ 6nemli

durumla karsilagsmaktadir:

e Tatmin olmustur: Bu durumda tiiketicinin yeniden ayni hizmet veya {iriinii satin alma

ihtimali yiiksektir.

e Kismen tatmin olmustur: Tiiketici ¢eliski igerisindedir, lirlinii veya hizmeti yeniden satin alma

ihtimali azdir.

e Tatmin olmamistir: Tiiketici sikdyet¢i davramislar sergilemektedir.

Genis c¢erceveden markaya bakildiginda sadece pazarlama karmasinin Ozet bir bilgisi gibi
goriilmemelidir, ayn1 zamanda sadece pazarlamanin amaci olarak da bilinmemelidir. Marka ayrica
sadece {iriin yelpazesini ¢esitlendirmek igin ortaya atilmig bir kavram da degildir. Pazarmn iginde var
olan ve siirekli artan rekabet, isletmelerin siirekli durmadan yeni {iriin ve marka olugturma politikalar
ve ayrica tiiketimin ¢ok hizli bir sekilde olmasi gibi faktorler ile isletmelerin markalarini var etmeleri

i¢in uzun soluklu marka stratejilerine ihtiya¢ duymaktadir (Kaptanoglu vd., 2019).

Her ne kadar dijital pazarlama ayrn bir sekilde 6grenilse de aslinda temelini geleneksel pazarlamadan
almaktadir. Dijital pazarlama geleneksel pazarlamadan farkli yontemlerle tiiketiciye ulasma olanagi
saglamaktadir. Isletmeler dijital pazarlama i¢in hazirladiklar stratejilerini dijital pazarlama kanallarim
kullanarak uygulamak zorundadirlar (Sengiil, 2017). Literatiire bakildiginda dijital pazarlama kanallari
farkli bagliklar altinda incelenmektedir. Cabi Bilge (2021), kendi c¢alismasinda dijital pazarlama

kanallar1 ad1 altinda agagidaki kanallardan bahsetmektedir:
e E-posta
e Arama motoru pazarlamasi

e Icerik pazarlamasi
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e Bagli kurulus (satis ortakligi) pazarlamasi
e Sosyal medya pazarlamasi
e Goriintiilii reklam pazarlamasi

e Sosyal medya fenomeni (Influencer) pazarlama

Dijital doniisiim siireci igerisinde tiiketicilerin tiiketimle ilgili aliskanliklar degismis, iiriinle ve 6zellikle
pazarla olan iliskilerinde farklilasma gozlemlenmistir. Isletmeler is yapma sekillerini internetin
getirdikleri ve tiiketicilerin ge¢is yaptiklari bu internet temelli pazarlamaya uygun bir sekilde yapmaya
baslamak zorunda kalmistir. Bu durum her iki taraf icin zorluklar1 ve istiinliikleri beraberinde
getirmistir. Isletmelerin pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde dikkat edilen en onemli nokta,
tiiketicilerin davranislarinda olan farklilagmalardir. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde, tiiketicilerle
dijital platformda kurduklari etkilesim onlarin dijital alan1 6n planda tutmalarini saglamistir (Tiago ve
Verissimo, 2014).

Bu calismada sosyal medya araclarindan Instagram tlizerinde durulmustur. Instagram gorsel icerikli bir
ag olarak, 2010 yilinda App Store tarafindan lanse edildikten birkag¢ ay sonra 1.000.000 kullaniciya
ulagim saglamustir. Bu durum bu platformun ¢ok basarili bir bliyiime grafigi ¢izdigini géstermektedir.
Bazi1 kaynaklarda ise Instagram diinyanin en gii¢lii satis kaynaklarindan biri olarak belirtilmektedir
(Latiff ve Safiee, 2015). Markalarin, Instagram’da aktif olan ve 6zellikle onlarin kampanyalarini takip
eden bir kitlesi vardir. Giiniimiizde markalar bu platform sayesinde kampanyalarina kendi takipgilerini
dahil etmektedir. Yapilan arasgtirmalarda isletmelerin bu platformda yaptiklar1 indirimlerin,
kampanyalarin kullanicilar ile arasindaki iligkiyi gliglendirdigi ortaya ¢ikmistir (Erdogmus ve Cigek,
2012).

Sosyal medyadaki reklam ortami diistiniildiigiinde Instagram, kullanicilarin begenilerinin, takiplerinin
ve yorumlarinin etkin bir sekilde 6l¢iildiigii bir sosyal medya uygulamasi olarak da ifade edilebilir. Bu
siiregte Instagram kendi yaptig1 giincellemeler ve yenilikler sayesinde daha fazla kullanici kazanma
firsat1 yakalayabilmektedir. Bu kadar etkili bir uygulamanin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kullanicilara
sagladig1 deneyim boyunca onlara zarar vermeden veya deneyimi kesintiye ugratmadan reklam
oynatmasidir. Sahip oldugu nitelikler dikkate alindiginda Instagram'in reklam odakli bir uygulama

oldugu soylenebilir (Yaliniz vd., 2021).

Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte, hayatiniza “Influencer” kelimesi ve bu
kavrama dayal1 bir meslek girmistir. Cambridge Sozliigii'ne gore “Influence” kelimesi, etki, tesir, niifuz
gibi kavramlarla agiklanmakta, “Influencer” ise bireylerin davraniglarini etkileyen veya degistiren kisi
olarak tanimlanmakta ve ayni zamanda bir pazarlama terimi olarak kullanilmaktadir (Cambridge
Dictionary, 2023). Baz1 kaynaklar tiiketicilerin karar verme siireclerini inceleyerek sosyal medya

fenomenlerinin karar verme siireglerine nasil etki ettiginin haritasini ¢gikarmislar. Bu harita sosyal medya
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fenomenleri tarafindan oynanabilecek bir dizi roli belirtmektedir. Bu rollerin verilen her karara etki
ettigi ihtimalini de g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Bu etkilerin her biri verilen karara 6zgiin
olmaktadir. Ayn1 zamanda rollerin yeri ortiismektedir. Bir diger deyisle, bazi durumlarda bir kararin
verilmesi gerektiginde sadece bir sosyal medya fenomeni rolii degil, birkac¢ roliin ayni anda etki
edebilecegi belirtilmektedir. Son olarak, etkileyici rolleri, etkileyici tiirlerini degil, oynayabilecekleri
rolleri tanimlar. Tek bir etkileyici, bir karar siirecinde birkag rol oynayabilir veya belirli bir noktada tek

bir etkiye sahip olabilir (Brown ve Hayes, 2015).

Sosyal medya fenomenleri konuya gore, baglanti saylarina gore, dijital ve geleneksel olarak
simiflandirilmaktadir (Sudha ve Sheena, 2017: 16-17). Bir diger kaynakta ise, sosyal medya
fenomenlerini, nano, mikro, makro, mega iinlii olarak siniflandirmaktadirlar. Nano fenomenlerin takipgi
kitlesi 0-10.000 arasinda degismektedir. Daha ¢ok yeni baglayanlar bu kitleye dahil edilir (Campbell ve
Farrell, 2020: 3). Mikro nliilerin ya da bir baska ifadeyle mikro sosyal medya fenomenlerinin takipgi
kitlesi ise 10.001-100.000 arasi degismektedir. Bu fenomenler takipgilerinin davraniglarini
yonlendirmede ¢ok etkilidir. Makro sosyal medya fenomenlerinin takipgi kitlesi 1 milyona kadardir.
Markalar i¢in hedef belirlemede en etkili olarak bilinmektedirler. Mega sosyal medya fenomenlerine
gore daha diisiik maliyetli ve oldukga biiyiik bir takipg¢i kitlesine sahiptirler. Mega sosyal medya
fenomenleri ise 1 milyondan fazla takipgi Kitlesine sahiptir. Cok popiiler olduklar1 i¢in tek bir paylasimla

bile markalara erisim saglayabilirler (Seker, 2021: 52).

Sosyal medyanin éneminin arttig1 gibi, fenomen pazarlamanin da igletmeler i¢in bir pazarlama aract
olarak 6nemi artmaktadir. Son yillarda bu araci kullanan isletme sayisi artmaya devam etmektedir.
2018’de sadece bir sosyal medya hesabi olan isletmelerin %80'i sosyal medya fenomenleriyle is birligi
yapmistir. Fenomen pazarlamada en 6nemli kisim, dogru kitleye hitap eden dogru fenomeni segmektir.
Secilen sosyal medya fenomeni isletmenin hedef kitlesinin biiyiik bir kismina hitap edilir bir sekilde
icerigi olmalidir. Sosyal medya fenomenleri giiniimiizde geleneksel pazarlama araglarindan daha ucuz
ve etkili oldugu icin dikkat cekmektedir (Alahdivéld, 2019: 9). Sosyal medya fenomenleri {iriin tanitimi
yaptiklar1 zaman, onlar1 kendi yasamindaymis gibi paylagsmaktadir. Yani, giindelik olarak her zaman
kullandiklarini veya yeni denemeye baslayip memnun kaldiklar1 seklinde insanlara tanitmaktadir. Bu
sebeple takipgi kitlesi tarafindan daha samimi, giivenilir bulunmaktadir (Lou ve Yuan, 2019). Ayrica,
sosyal medya fenomenleri daha 6zgiin igeriklere sahip olduklari igin tiiketiciler onlardan reklam

mesajlar1 almaya daha agiktir (Abidin, 2016).

Gilinlimiizde sosyal medya fenomenleri yaptiklari tanitimlar da “#igbirligi” ibaresine yer verse dahi
halen bazi paylasimlarin sponsorlu veya sponsorsuz olmasinin kesin bir sekilde ayirt edilememesi
onemli bir sorundur (Archer vd., 2014). Sosyal medya fenomenleri bazi zamanlarda markalarla uzun
siireli is birlikleri yapmaktadirlar. Bu Ingilizcede ‘brand ambassador’ olarak adlandiriimaktadir.
Tiirkgeye ise marka elgileri olarak gevrilir. Marka elgileri denilen kisiler markalarla uzun vadeli

sOzlesmeler yapmaktadir. Markanin yiizii olmakla beraber tiiketicilerin markaya giivenini ve itimadini
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olusturmak i¢in c¢alismaktadir. Marka elgileri genellikle {irlinlerin lansmanlarina katilir, triini
tanitmakta markaya yardime olurlar. Bu is birligi icin marka elgisi secerken markalar, genellikle daha
once bu markanin iiriiniinii kullanmig veya markayi takip eden bir sosyal medya fenomeni se¢mektedirler

(Ahmedova ve Jamontaite, 2017).

Bu dogrultuda aragtirmanin temel amacina uygun olarak, sosyal medya fenomenlerinin Tiirkiye ve
Azerbaycan’daki iiniversite oOgrencilerinin satin alma niyetine etkisini belirlemek maksadiyla

olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Tiirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin sosyal medyada vakit gegirme siireleri arasinda

farklilik vardir.

Hipotez 2: Tiirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin sosyal medyada satin alma Oncesi tiiketici

davraniglar arasinda farklilik vardir.

Hipotez 3: Tiirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin sosyal medyada satin alma sonrasi tiiketici

davraniglar1 arasinda farklilik vardir.
3. Yontem

Bu aragtirma sosyal medya fenomenlerinin iki tilkedeki 6grencilerin satin alma davranislarina etkisini
O0lemek ve farkliliklart ortaya ¢ikarmayi amagladigl igin, ¢alismada sosyal medya fenomenlerinin
uzman oldugu alan, cinsiyet, marka ismi gibi konularda sinirlamalar yapilmamigtir. Calisma,
katilimcilarin kendilerinin belirledigi, takip ettigi sosyal medya fenomenlerini g6z 6niinde bulundurarak
verdikleri cevaplar lizerinden gergeklestirilmistir. Aragtirmanin belirtilen amaci ¢ergevesinde Tiirkiye
ve Azerbaycan’daki iiniversite 6grencilerinin sosyal medyay1 satin alma dncesinde ve sonrasinda nasil
kullandiklar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu amagla hazirlanan anketler Tiirkiye ve Azerbaycan’da
internet {izerinden doldurulmustur. Caligma kapsaminda alinan etik izin belgesi sayesinde dgrencilere
kampiis dahilinde de ulasilmaya ¢alisilmigtir. Diizenlenen anket ile internet {izerinden Tiirkiye’den 404,
Azerbaycan’dan ise 419 kisiye ulagilmistir. Veri toplama iglemi Mart — Nisan 2023 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Aragtirmada 6lgek esas olarak Shamli (2019)’nin yazdig1 “Giivenilir Bir Kaynak Olarak Influencerlarin
Marka Giiveni ve Marka Satin Alma Niyetine Etkisindeki Sponsorluk Beyaninin Moderatér Rolii” ve
Ertiirk (2019)’un yazdig1 “Sosyal Medyanin Tiiketicilerin Satin Alma Davranislar1 Uzerinde Etkisi: Tiirkiye
ve Iran’daki Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama” tezlerinden alimmustir. Arastirmanin veri
analizi kisminda tanimlayici istatistik olarak siklik analizi yapilmustir. ilk hipotez ki kare analizi
yapilarak test edilmistir. Hipotez 2 ve 3 igin ise iki grup arasinda verinin ortalamalar1 arasinda belirgin

bir farklilik olup olmadigini istatistiksel olarak belirlemek i¢in t testi yapilmistir.

4. Bulgular
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Tablo 1 incelediginde Tiirkiye ve Azerbaycan’daki tiniversite Ogrencilerinin sosyal medyada
harcadiklar siirelere iliskin yapilan analizde farkliliklar gbze carpmaktadir. Sosyal medyada vakit
gecirme siiresi haftalik Azerbaycanli 6grencilerin %5,2°sinde 30 dakika ve altindayken Tiirkiye’deki
ogrencilerde bu oran %7,1 olarak goriilmistiir. 30-60 dakika arasi sosyal medya kullaniminda da
farkliliklar goriilmektedir. Sosyal medyay1 61-90 dakika arasinda kullanan Azerbaycanli dgrencilerin
orani %18,6 iken bu oran Tiirkiye’deki 6grenciler arasinda %21,8 ¢ikmaktadir. 91-120 dakika arasinda
ise bariz farklilik goriilmektedir, burada Azerbaycanli 6grencilerin sosyal medyada vakit gegirme
stireleri %26,2, Tirkiye’deki 6grencilerin ise %22,9’dur. 121-150 dakika ve 151-180 dakika arasinda
da az da olsa farkliliklar vardir. 121-150 dakika araliginda iki tilke arasindaki fark %0,6°1ik, 151-180
dakika araliginda ise %0,9’luk bir fark goriilmektedir. Son olarak ise Azerbaycanl dgrencilerin
%18,2°1, giinde 181 dakika ve tizeri kullanirken, Tiirkiye’deki dgrenciler igerisinde bu siirede sosyal

medyanin kullanim orani1 %5,3 tiir.

Tablo 1. Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Ogrencilerin Sosyal Medyada Vakit Gegirme Siireleri

Kullanim siiresi
Katilan iilkeler Toplam
. . - 91-120 121-150 151-180 .
0-30 dakika[31-60 dakikal61-90 dakikal dakika dakika dakika 181+ dakikal
n 22 45 78 109 72 39 54 419
Azerbaycan
% 52 10,7 18,6 26,2 17,2 93 12.8 100
n 29 32 88 92 67 34 62 404
Tiirkiye
% 71 79 21,8 22,9 16,6 84 15.3 100
n 51 77 166 201 139 73 116 823
Toplam
% 6.1 94 20,2 24,4 16,9 8,8 14,2 100

Hipotez 2’yi test etmek amaciyla ki kare testi yapilmis ve bu test sonucunda elde edilen bulgular Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ki Kare Testi

Deger df p (cift tarafl)
Pearson Chi-Square 5,9982 6 423
Olasilik oram 6,013 6 422
Dogrusal iliski ,020 1 ,887
Gegerli olgu sayist ,823

20 hiicre (% 0,0) beklenen say1 5'ten az. Beklenen minimum say1 25.04

Tiirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin sosyal medyada vakit gecirme siireleri arasinda farklilik olup olmadigim anlamak
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i¢in yapilan Ki kare testi sonucunda p>0,05 oldugu igin iki grup arasinda anlamlilik goriilmemistir. Baska bir
ifadeyle iki tilkede de giinliik sosyal medya kullanim siiresi benzerlik teskil etmektedir. Sonug olarak,

hipotez 1 desteklenmemistir.

Benzer sekilde Sénmez ve Ozgen (2017) c¢alismalarinda Tiirkiye ve Ingiltere’deki iiniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullanim siireleri arasinda farklilik olup olmadigimi ortaya koymak i¢in
testler yapmustir. Bu testlerde Tiirkiye’deki 6grencilerin sosyal medya kullamim siiresinin Ingiltere’deki
ogrencilerden daha fazla oldugu saptanmustir. Daha da netlestirmek gerekirse, bu caligmada iilkeler

arasinda sosyal medya kullanim siirelerinin farklilastigini ortaya ¢ikmustir.

Tirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin sosyal medyada satin alma Oncesi tiiketici davraniglar
arasinda farklilik olup olmadigini istatistiksel olarak belirlemek i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 3°te
gosterilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Tiiketicilerin Sosyal Medyada Satin Alma Oncesi Tiiketici
Davraniglarina Yonelik T Testi Sonuglari

Varyanslar Esitligi icin Levene Testi | Ortalamalarin esitligi icin T-testi

F p t df p)
Esit varyanslar varsayildi 1,397 ,037 470 820 ,022
Satin alma oncesi
[Esit farklar varsayilmadi 470 817,710 ,023

Tirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin sosyal medyada satin alma oncesi tiikketici davraniglarinin
farklilasip farklilasmadigimi test etmek igin yapilmus olan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglar
tablosunda p degerinin 0,05 ten kii¢iik (p=0,023) oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan gruplar arasinda

satin alma Oncesi tliketici davraniglar1 farklilasmaktadir. Hipotez 2 kabul edilmistir.

Ertiirk ve Aktepe (2020) tarafindan yapilan arastirmada Iranlilarin (M= 3,44), Tiirklere (M= 3,18) gore
satin alma oncesi sosyal medyay1 daha aktif kullandigi bulunmustur. Kili¢ ve Kartal (2022) tarafindan
Liibnan ve Tiirkiye arasinda yapilan karsilagtirmali bir diger arastirmada ise Liibnan vatandaglarinin
ortalamalariin Tiirk vatandaslarina gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki calismada da sosyal
medyada satin alma Oncesi tiikketici davraniglarinda iilkeler arasinda farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmistir
ki, bu da bu aragtirmanin sonucunu desteklemektedir. Tiirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin sosyal
medyada satin alma sonrast tiiketici davraniglar1 arasinda farklilik olup olmadigini istatistiksel olarak

belirlemek i¢in T testi yapilmustir.
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Tablo 4. Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Tiiketicilerin Sosyal Medyada Satin Alma Sonrasi Tiiketici
Davranislarina Yonelik T Testi Sonuglari

Varyanslarin Esitligi icin Levene Testi | Ortalamalarin esitligi igin T-testi

F p t df p
Esit varyanslar varsayildi 16,589 ,000 1,847 823 ,035
Satin alma sonrasi
Esit farklar varsayilmadi 1,856 818,246 ,034

Tiirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin sosyal medyada satin alma sonrasi tiiketici davraniglarinin
farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in yapilmis olan bagimsiz 2 grup T-testi sonuglarina gore
anlamlilik degerinin 0,05 den kiiciik (p=0,034) oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan gruplar arasinda

satin alma Oncesi tiikketici davranislar farklilasmaktadir. Hipotez 3 kabul edilmistir.

Ertiirk ve Aktepe (2020) tarafindan yapilan arastirmada da Iranli tiiketicilerin (M=3,21), Tiirk tiiketicilere
(M=2,51) gore satin alma sonras1 sosyal medyada daha aktif oldugu bulunmustur. Kilig ve Kartal (2022)
tarafindan yapilan arastirmada ise, Tiirk vatandaslarina nazaran daha fazla oranda Liibnan vatandaginin,
satin alinan {irtin/hizmetten memnun kalmasi veya kalmamasi halinde bunu hem kendi sosyal medya
hesaplarindan hem de isletme hesaplarindan paylastigi goriilmektedir. Bir diger deyisle bu ¢alismalarda
yapilan testlerde de iilkeler arasinda sosyal medyada satin alma sonrasi tiiketici davranislarinda

farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Satin alma siireci, tiiketicinin bir ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ya da bu ihtiyacin farkina varmasi ile
baglayan, daha sonra satin alma karar1 ile devam eden son olarak satin alinan mal veya hizmeti
degerlendirme agamalarina kadar ilerleyen basamaklardan olusmaktadir (Engel vd., 1995; Solomon,
2020). Giiniimiizde sosyal medya fenomenleri tiiketicilerin tecriibe ettikleri satin alma siirecinin
basindan sonuna kadar, bir diger deyisle tiiketicinin bilgilendirilmesinden, alternatiflerin
degerlendirilmesi ve satis sonrasi algilanan kaliteye kadar belirleyici bir rol iistlenmektedir (Kaplan ve
Uresen, 2024). Arastirmanin bulgular incelendiginde, satin alma siirecinin 6zellikle tiiketicinin bir mal
veya hizmeti fark etmesi ve/veya bu mal veya hizmet hakkinda bilgi toplama asamalarinda sosyal
medya fenomenlerinin 6nemli bir yonlendirici ve tesvik edici bir etkisi oldugunu sOylemek
miimkiindiir. EK olarak, fenomenlerin yarattigi giiven duygusu sayesinde paylasilan gesitli 6neri ve
deneyimlerin tiiketicilerin satin alma kararina olumlu yonde etki ettigi ortaya konmustur. Satin alma
sonrast degerlendirme asamasinda ise, tiiketicilerin memnuniyet veya sikayetlerini gerek fenomen
iizerinden gerekse de marka ilizerinden sosyal medya platformlarinda paylagmasi, fenomenlerin bu
siirecin her asamasinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum satin alma siireci asamalarinin

marka algisi ve tiiketici sadakati {izerinde kalic1 bir etki yarattigini ortaya koymaktadir.
5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma bir sosyal medya araci olan Instagram’da sosyal medya fenomenlerinin hizla artmasi ve
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sosyal medya fenomeni pazarlamasinin hizli biiyiimesinden dolayi ele alinmustir. Temel olarak,
fenomen pazarlamasi, belirli bir alanda uzman olarak kabul edilen ve kendine ait bir takipgi kitlesine
sahip olan “Influencer” ad1 verilen kisiler ile onlarin goriis ve onaylarina dayanmaktadir. Sosyal medya
fenomenleri, takipcileriyle kurduklan giiclii bagi kullanarak tiiketicilere tavsiyelerde bulunmakta ve bu
tavsiyeler, tiiketiciler tarafindan benimsenerek markalarin potansiyel miisterilere ulagsmasina katki

saglamaktadir.

Arastirmanin  bulgulari, Tiirkiye ve Azerbaycan’daki sosyal medya fenomenlerinin satin alma
davranislarina etkisinin her iki iilkede de anlamli oldugunu ortaya koyarken, bu etkinin kiiltiirel
farkliliklar temelinde farklilagtigini gostermektedir. Tiirkiye’deki tiiketicilerin fenomenlerin 6nerilerini
daha pragmatik bir sekilde degerlendirdigi goriiliirken, Azerbaycan’daki tiiketiciler fenomenlerin
kiiltiirel yakinlik ve samimiyet unsurlarina daha fazla 6nem vermektedir. Tiirkiye ve Azerbaycan
arasindaki benzer sonuglar, tarihsel, kiiltiirel ve dilsel ortakliklardan kaynaklanmaktadir. Siileymanov
(2018) ve Kaplan (2018) gibi calismalar, bu ortakliklarin tiiketici davraniglarinda belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan farkliliklar, cografi ve ekonomik kosullarin yani sira
kiiltiirel dinamiklerden etkilenmektedir. Tiirkiye’de sosyal medya fenomenleri profesyonellik ve marka
konumlandirma {izerinden etkili olurken, Azerbaycan’da samimiyet ve kiiltiirel yakinlik daha 6n
plandadir. Ertiirk ve Aktepe’nin (2020) ¢alismalar1 da bu tiir cografi ve kiiltiirel faktorlerin tiiketici

davraniglarina olan etkisini desteklemektedir.

Arastirmanin bulgulart incelendiginde, Instagram’in bir sosyal medya araci olarak ve sosyal medya
fenomenlerinin tiikketici davraniglar1 {izerindeki etkisinin, Ozellikle satin alma Oncesi ve sonrasi
siireglerde ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica, ¢alisma, Tirkiye ve Azerbaycan’daki
sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyay1 ne sekilde, hangi amagclarla ve ne siklikla kullandigini
gostermesi bakimindan; gelecekte yapilacak arastirmalar, akademisyenler ve profesyoneller i¢in degerli
bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Ertiirk ve Aktepe (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, iranli
tilketicilerin sosyal medya kullaniminda Tiirk tiiketicilere gore daha aktif oldugu belirtilmis ve bu
durumun satin alma davranislarina etkisi vurgulanmistir. Bu bulgular, Tiirkiye ve Azerbaycan
arasindaki kiiltiirel farkliliklarin satin alma davranislarim etkiledigini ortaya koyan bu calismayi
destekler niteliktedir. Bunun yanmi sira, elde edilen bulgular, pazarlamacilarin sosyal medya
fenomenlerini etkili bir segenek olarak dikkate almalar1 gerektigini desteklemektedir. Aragtirma sadece
Instagram sosyal medya fenomenlerine yonelik yapilmistir. Ancak, Lou ve Yuan (2019) fenomenlerin
farkli platformlardaki (6rnegin YouTube ve Facebook) etkilerini ele alarak daha genis bir analiz
sunmus, bu calismada ise yalnizca Instagram fenomenleri incelenmistir. Dolayisiyla, sosyal medya
fenomenlerinin Youtube ve Facebook gibi diger platformlarda da aktif olabildigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alismanin sonuglarinin gegerliligini test etmek amaciyla benzer arastirmalarin bu

platformlarda da yapilmasi 6nerilmektedir.

Her ne kadar internet teknolojileri sayesinde siirlarin kalktigi ve bireylerin paylasimlarinin uzak
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mesafelere ulasabildigi bilinse de tiiketici davranislari tizerinde kiiltiirel farkliliklarin etkisi oldukga
onemlidir. Ayn1 zamanda Tiirkiye ve Azerbaycan ne kadar “bir millet iki devlet” olarak bilinse
de pazarlama stratejileri agisinda bu farkliliklarin ortaya konulmasi 6nemlidir. Bu ¢aligsma ayni
zamanda benzeri farkli kiiltiirel ¢evrelerde yapilacak g¢alismalarda daha farkli sonuglarin ortaya

konulabilecegi diisiiniilmektedir.
Kaynak¢a
Abidin, C. (2016). Visibility labour: Engaging with influencers’ fashion brands and #00OTD advertorial

campaigns on Instagram. Media International Australia, 161(1), 86-100.

Ahmedova, S. ve Jamontaite, K. (2017). Reklamlarda {inlii-marka uyumu, tinlii-tiiketici benzerligi ve

{inliiye kars1 tutumun marka degerine etkisi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 7(2), 669-694.

Akdogan, A. (2007). Tiirk Diinyasi’nmin gelecegi: Tiirkiye ve Azerbaycan iliskileri. Nobel Yaym
Dagitim.

Alahdivild, M. (2019). Influencer marketing plan case company: Tommy Hilfiger concept store,
Ideapark [Unpublished master thesis], Hame University of Applied Sciences.

Altunisik, R., Ozdemir, S. ve Torlak, O. (2006). Modern pazarlama. Degisim Yayinlari.

Archer, C., Pettigrew, S. and Harrigan, P. (2014). A tale of power, passion and persuasion: Bloggers,
public relations and ethics. Asia Pacific Public Relations Journal, 15(1), 37-54.

Armstrong, G., and Kaotler, P. (2019). Marketing: An introduction (13th ed.). Pearson.

Balc, A. (2014). Tiirkiye-Azerbaycan iliskileri ve bdlgesel etkiler. Uluslararasi Iliskiler Dergisi, 10(2),
45-62.

Brown, D., and Hayes, N. (2015). Influencer marketing: Who really influences your customers?
Routledge.

Cabi Bilge, A. (2021). Dijital pazarlama. i¢inde A. Ates ve B. Erdem (Eds.), Pazarlamada giincel
yaklagimlar (ss. 50-70). Egitim Yayin Evi.

Cambridge University Press. (2023). Word definition. Cambridge Dictionary. 15.04.2023 tarihinde
https://dictionary.cambridge.org/ adresinden erigilmistir.

Campbell, C., and Farrell, J. R. (2020). More than meets the eye: The functional components underlying
influencer marketing. Business Horizons, 63(4), 469-479.

Chaffey, D., and Smith, P. R. (2017). Digital marketing excellence: Planning, optimizing and
integrating online marketing (5. Baski). Routledge.

De Veirman, M., Cauberghe, V., and Hudders, L. (2017). Marketing through Instagram influencers:
The impact of number of followers and product divergence on brand attitude. International Journal of
Advertising, 36(5), 798-828.

Demir, H. (2020). Tirkiye-Azerbaycan iliskilerinde internetin rolii. Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(3),
100-115.

Desai, V., and Vidyapeeth, B. (2019). Digital marketing: A review. International Journal of Trend in
Scientific Research and Development, 5(5), 196-200.

Djafarova, E., and Rushworth, C. (2017). Exploring the credibility of online celebrities' Instagram
profiles in influencing the purchase decisions of young female users. Computers in Human Behavior,
68, 1-7.

Engel, J. F., Blackwell, R. D., and Miniard, P. W. (1995). Consumer behavior. Dryden Press.

213


https://dictionary.cambridge.org/

Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2024 / 4(2)

Erdogmus, 1. E. ve Cigek, M. (2012). The impact of social media marketing on brand loyalty. Procedia
- Social and Behavioral Sciences, 58, 1353-1360.

Ersoy, B. (2015). Tiirkiye ve Azerbaycan’in kiiltiirel yakinlagsma stirecleri. Kiiltiirel Calismalar Dergisi,
6(2), 20-35.

Ertiirk, R. (2019). Sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma davramslar lizerinde etkisi: Tiirkiye ve
Iran’daki liniversite 6grencileri izerine bir uygulama [ Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Ankara Hac1
Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ankara, Tiirkiye.

Ertiirk, R. ve Aktepe, C. (2020). Sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma davranislar tizerinde etkisi:
Tiirkiye ve Iran’daki tiniversite 6grencileri tizerine bir uygulama. Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(4),
4289-4304.

Freberg, K., Graham, K., McGaughey, K., and Freberg, L. A. (2011). Who are the social media
influencers? A study of public perceptions of personality. Public Relations Review, 37(1), 90-92.

Glucksman, M. (2017). The rise of social media influencer marketing on lifestyle branding: A case
study of Lucie Fink. Elon Journal of Undergraduate Research in Communications, 8(2), 77-87.

Gupta, S., Justy, T., Kamboj, S., Kumar, A., and Kristoffersen, E. (2021). Big data and firm marketing
performance: Findings from knowledge-based view. Technological Forecasting and Social Change,
171, 120986.

Gilingor, A. (2021). Doniisen pazarlama ve influencer pazarlama uygulamalari. Nosyon: Uluslararasi
Toplum ve Kiiltiir Caliymalar: Dergisi, 7, 40-51.

Hasanov, F. (2020). Economic and cultural ties between Turkey and Azerbaijan. Caucasus Review of
International Affairs, 12(1), 29—-45.

Kaplan, A. (2018). Internetin kiiltiirel etkilesimdeki rolii: Tiirkiye ve Azerbaycan &rnegi. Iletisim
Arastirmalart, 5(4), 77-90.

Kaplan, A. M., and Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
social media. Business Horizons, 53(1), 59—68. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003

Kaplan, M. ve Uresen, D. (2024). Dijital ¢agda sosyal medya fenomenlerinin tiiketici satmn alma
davraniglarina etkisi: Instagram 6rnegi. Management and Political Sciences Review, 6(1), 19-36.

Kaptanoglu, R. O., Kiligarslan, M. ve Tosun, A. (2019). Marka ve marka farkindalig1. The Journal of
Social Science, 3(5), 248-266.

Khamis, S., Ang, L., and Welling, R. (2017). Self-branding, "micro-celebrity" and the rise of Social
Media Influencers. Celebrity Studies, 8(2), 191-208.

Kilg, M. ve Kartal, C. (2022). Sosyal medya araglarinin kullaniminin tiketicinin satin alma davranislari
iizerine etkisi: Tiirkiye-Liibnan karsilagtirmasi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 14(3), 2182-2200.

Kotler, P., and Keller, K. L. (2016). Marketing management (15. Baski1). Pearson Education.

Latiff, Z. A., and Safiee, N. A. S. (2015). New business set up for branding strategies on social media—
Instagram. Procedia Computer Science, 72, 13-23.

Lou, C., and Yuan, S. (2019). Influencer marketing: How message value and credibility affect consumer
trust of branded content on social media. Journal of Interactive Advertising, 19(1), 58-73.

Mangold, W. G., and Faulds, D. J. (2009). Social media: The new hybrid element of the promotion mix.
Business Horizons, 52(4), 357-365. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.03.002

Odabasi, Y. ve Baris, G. (2013). Tiiketici davranisi (13. Baski). MediaCat Yayinlari.

Shamli, M. (2019). Giivenilir bir kaynak olarak influencerlarin marka giiveni ve marka satin alma
niyetine etkisindeki sponsorluk beyanimn moderatér rolii [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi].
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, Tiirkiye

Solomon, M. R. (2020). Consumer behavior: Buying, having, and being (13. Baski1). Pearson.

214



Instagram Fenomenlerinin, Kullanicilarm Satin Alma Davranislar1 Uzerine Etkisi: Tiirkiye ve Azerbaycan Karsilagtirmast

Sénmez, E. E. ve Ozgen, O. (2017). Medya kullanimi ve beden imaji: Tiirkiye ve Ingiltere drnegi.
Akademik Incelemeler Dergisi, 12(1), 65—-88.

Statista. (2024, 10 Subat). Global social media users worldwide. Statista. 10.10.2024 tarihinde
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-social-media-users-worldwide/ adresinden
erigilmistir.

Strauss, J. (2016). E-marketing (7. Bask1). Routledge.

Sudha, M., and Sheena, K. (2017). Impact of influencers in consumer decision process: The fashion
industry. SCMS Journal of Indian Management, 14(3), 14-30.

Siileymanov, M. (2018). Turkey-Azerbaijan strategic partnership: A historical perspective. Iletisim
Yayinlart.

Seker, A. (2021). Influencer pazarlamanin yiikselen giicii: Twitter ve Twitch. I¢inde C. Tor-Kadioglu
(Ed.), Dijital pazarlamada giincel arastirmalar (ss. 45-69).

Sengiil, O. (2017). 2 Saatte A'dan Z've dijital pazarlama. Ceres Yaymlart.

Tiago, M. T. P. M. B., and Verissimo, J. M. C. (2014). Digital marketing and social media: Why bother?
Business Horizons, 57(6), 703—708.

Tiirkmen, A. (2017). Ortak tarih ve kiiltiirel baglar: Tiirkiye ve Azerbaycan 6rnegi. Tarih ve Medeniyet
Arastirmalart, 4(1), 15-30.

Yalmiz, M. O. ve Hiiliir, A. B. (2021). Instagram, reklam ve tiiketim: Universite Ogrencileri tlizerine bir
aragtirma. Abant Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi, 6(11), 1-22.

Yildiz, H. (2021). Tirkiye ve Azerbaycan’in kiiltiirel yakinlagmasi: Internetin rolii. Sosyolojik
Incelemeler Dergisi, 14(3), 77-94.

215



