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EDITORLERDEN

Degerli Okutrlar,

Sosyoekonomik Arastirmalar Dergisi’nin (SARD) ilk sayisint sizlere sunmus ve bu vesile ile
akademik yayincilik diinyasina giris yapmis olmaktan buytk kivang duyuyoruz.

Bu dergi girisiminin ardindaki baslica akademik motivasyon, toplumsal ve ekonomik alanlarin
kesisiminde ortaya ¢tkan sosyal olgulara iliskin 6zgtin bilimsel ¢alismalar yayimlamakti. Bunun yani
sira, sosyal bilimler alaninda ulusal diizeyde artis gosterdigini gézlemledigimiz nitelikli akademik
dergi ihtiyacina karsihik vermek gibi pratik bir amag glttiigimiizii de sOyleyebiliriz. Manisa Celal
Bayar Universitesi'nin bu alanda sahip oldugu tecriibe bizi cesaretlendiren 6nemli bir etkendi.
Gergekten de yayina hazirlik stirecinde kurumumuzun, yillarin stizgecinden gegip edinilmis bilgi
birikiminin biyiik faydasint gérdiik. Bu bilgi, deneyim ve kiltir aktarimint miimkiin kilan, Yoénetim
ve Ekonomi Dergisi’nin gegmisteki ve simdiki yetkililerine sitkranlarimizi sunuyoruz.

Dergide bundan boyle periyodik olarak sosyal bilimlerin gesitli alanlarindan arastirma makaleleri,
derleme makaleler ve kitap incelemeleri yayimlayarak ulusal ve uluslararasi diizeydeki bilimsel
gelismelerin takip edilebilecegi bir zemin olusturmaya gayret edecegiz. Bu amagla, ilk sayida biri
derleme, dordu ise arastirma olmak tizere bes makale yayimliyoruz. Yayin ¢agrimiza kulak verip
aragtirmalarint gonderen yazarlarimiza ve hakemlik vazifesi yapan degerli bilim insanlarina
tesekkiirlerimizi sunariz.

Derginin yayin kurulu, alan editorleri ile danisma kurulu, ulusal ve uluslararast pek ¢ok bilim insanini
bir araya topluyor. Degerli gorisleri, yonlendirmeleri, ¢abalart ve varliklart ile dergimizi
onurlandiran tim saygideger Hocalarimiza tesekkiir ederiz.

Umariz derginin ilk sayisini keyifle okur ve gelecek sayilar icin bilimsel ¢alismalarinizi bizimle
paylasma arzusu duyarsiniz. SARD’in amacina ulagsmast ve bu mecrada varligini giiclenerek
surdirmesi dilegi ile...

Saygilar sunuyoruz.

Dog. Dr. Lale ORAL ATAC & Dog. Dr. Dogan BAKIRTAS
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FROM THE EDITORS

Dear Readers,

We are delighted to present the inaugural issue of the Journal of Socioeconomic Studies (SARD)
and to mark our entry into the world of academic publishing.

The primary academic motivation behind this journal initiative was to publish original scientific
studies addressing social phenomena that emerge at the intersection of societal and economic
spheres. Additionally, we aimed to meet the practical need for high-quality academic journals in
the social sciences, a demand we have observed increasing at the national level. The experience of
Manisa Celal Bayar University in this field served as a significant source of encouragement for us.
Indeed, during the preparation phase, we greatly benefited from the institutional knowledge
accumulated over many years. We extend our gratitude to the past and present administrators of
the Journal of Management and Economics, who have made this transfer of knowledge,
experience, and culture possible.

Moving forward, the journal will periodically feature research articles, review articles, and book
reviews from various fields of social sciences, striving to provide a platform for tracking national
and international scientific advancements. In this inaugural issue, we are publishing five articles—
four research papers and one review. We sincerely thank the authors who responded to our call
for submissions and shared their research, as well as the esteemed scholars who served as peer

reviewers.

The journal's editorial board, field editors, and advisory board bring together numerous national
and international scholars. We are deeply grateful to all these esteemed academics for honoring our
journal with their valuable insights, guidance, efforts, and presence.

We hope you enjoy reading this first issue and feel inspired to share your future scientific work
with us for upcoming editions. With the aspiration that SARD will achieve its mission and continue
to grow stronger in this arena, we extend our warm regards.

Assoc. Prof. Lale ORAL ATAC & Assoc. Prof. Dogan BAKIRTAS
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Giivenlik Iklimi ve Risk Alma Davranisi: Maden Sektériinde Bir Aragtirma
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Dog. Dr. Kemal KOKSAL? Makale Tirt: Arastirma Makalesi
a Akdeniz Universitesi, Gayrimenkul ve Varlik Degerlendirme Béliimdi, Gonderim Tarihi: 28.11.2024
ORCID: 0000-0001-7653-1762 Kabul Tarihi: 02.11.2024
Ozet Anahtar Kelimeler

Giivenlik Iklimi,

Guvenlik iklimi, 6rgltiin is glvenligine iliskin 6rgiit uygulama ve politikalart

hakkindaki calisan algilanidir. Guvenlik ikliminin gtvenlik davramsi, is . Is Kazalar,
.. . e e .. e e Risk Alma Davranist,
tatmini ve isten ayrilma gibi orgitsel degiskenlerle iliskisi mevcuttur. ’
Guvenlik iklimi is kazalarinin 6nemli bir belitleyicisidit. Bu calismada l\lzaderigahwrjlan,
guvenlik ikliminin risk alma davranistyla olan iliskisi ve bu iliskide 6rgiitsel Orgiitsel Giiven
guvenin aracthk roli arastirlmustir. Arastirma verileri 2018 yilinda 192
maden c¢alisanindan toplanmustir. Veriler anket ve kolayda &rnekleme
yontemiyle toplanmustir. Hipotezlerin testi i¢in regresyon temelli yol analizi JEL
yapimistir. Analiz sonucunda guvenlik ikliminin risk alma davranisim J28
negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica Orglitsel 1.20
guvenin, giivenlik iklimi ile risk alma davranist arasindaki iliskide aracilik roli M50
bulunmadigi da tespit edilmistir.
Safety Climate and Risk Behavior: A Study in the Mining Sector
Abstract Keywords
Safety climate is defined as the employees' petceptions about the Safety C]i'mate,
organization's practices and policies related to occupational safety. Safety Occup auogal Acc1de.nt,
climate is associated with organizational vatiables such as safety behavior, Risk Behavior,
Mining Workers,

job satisfaction, and turnover. Safety climate is a key determinant of e
occupational accidents. This study investigated the relationship between Organizational Trust
safety climate and risk behavior, as well as the mediating role of

organizational trust. Research data were collected by questionnaires and

convenience sampling from 192 mine workers in 2018. Regression-based

path analysis was performed to test the hypotheses. As a result of the study,

it was determined that the safety climate affects risk behavior negatively and .

significantly. It was also found that organizational trust did not mediate the Iletigim/Contact

relationship between the safety climate and risk behavior. kemalkoksal@akdeniz.edu.tr
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GIRIS

Guvenlik iklimi, orgutin givenlige iliskin uygulamalart ve politikalart hakkindaki ¢alisan
algilarindan olusmaktadir. Algilanan giivenlik iklimiyle givenlik davranist (Cooper & Phillips, 2004;
Dursun, 2013; Karadal vd., 2019), is tatmini, ¢alisan katihmi ve isten ayrilma (Huang vd., 2016;
Simsek Ilkim & Derin, 2018) gibi 6rgiitsel davranslar arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
mevcuttur. Zohar (2002) yoneticinin guvenlige iliskin davraniglarinin, c¢alisanlarin  gtvenlik
davranisinda artisa, bunun da is kazalarinda azalmaya neden oldugunu tespit etmistir. Clarke (2006)
yuksek seviyedeki giivenlik ikliminin, c¢alisanlarin guvenlik davraniglarinda artisa ve calisan
sikayetlerinde azalisa neden oldugunu tespit etmistir. Ancak Michael ve digerleri (2006) givenlik
ikliminin dogrudan 6rgiitsel sonuglar tzerindeki etkisini agtklamanin gii¢ oldugunu ve bu iliskiyi
diizenleyen ya da iliskiye aracilik eden baska degiskenler oldugunu ifade etmistir. Kath, Magley ve
Marmet (2010) 6rgttsel giivenin, giivenlik iklimi ile orgiitsel degiskenler arasindaki iligkide aracilik
ettigini vurgulamistir. Orgiitsel giiven, bireylerin 6rgiitteki rolleri, iliskileri ve deneyimlerine baglt
olarak, orgit tyelerinin tutum ve davranislart hakkinda sahip oldugu olumlu beklentiler olarak
tanimlanabilir (Mayer vd., 1995). Orgiitsel giiven, 6rgiitsel baglilik, is devir orant ve performans gibi
bir¢ok orgiitsel davransin belirleyicisidir (Perry & Mankin, 2007). Ross ve LaCroix (1996) 6rgiitsel
guvenin risk alma davranist ile iliskisi oldugunu ifade etmistir. Kars: tarafa duyulan giiven, bireyin
kendini riske atacak davranislari daha fazla sergilemesine neden olabilmektedir. Colquitt ve digetleri
(2007) orgute duyulan giivenin Orgutsel vatandashk davranislarini da artirdigint ifade etmislerdir.
Dolayistyla 6rgtitiine givenen bireyin, 6rgiit yararina risk alict davranislarinin arttigi ifade edilebilir.
Ozelikle galisanlarin fiziksel sagliklarini olumsuz etkileyebilecek calisma kosullart olan sektérlerde,
orgiite duyulan givenin 6nemli belirleyicilerinden biri de givenlik iklimidir (Kath vd., 2010).

Turkiye’de Sosyal Guvenlik Kurumunun 2018 yili verilerine gore 4-1/A kapsaminda sigortalt olarak
calisan 430.985 kisi is kazast gecirmekte, her 100 kisiden 2 ,42 kisi kaza gecirirken, bir milyon is
saatinde her 10,76 saatte bir is kazast olmaktadir. Madencilik sektériinde 2018 yilinda 4638 kisi is
kazast gecirirken, 13 kisi de meslek hastaligina yakalanmistir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2018).
Ozellikle maden sektorii gibi riskli bir sektérde, calisanlarin risk alma davranisinin 6ncellerinin
belirlenmesinin, yasanabilecek kazalarin 6nlenmesi amaciyla alinacak tedbitlere yol gosterici olacagt
dustnilmektedir.

Bu calismanin amact, Orgitte olusturulan givenlik ikliminin, calisanlarin risk alma davranist
tzerinde anlamli bir etkisi olup olmadigt ve bu etkide 6rgiite duyduklari givenin aracilik rolintn
arastirtlmasidir. Ozellikle maden sektérii calisma kosullart agisindan son derece riskli bir sektérdiir.
Diinyada ve Turkiye’de yasanan maden kazalari ve bu kazalarda meydana gelen olumsuz sonuglar
bunun bir gostergesidir. Bu sektérde, 6rgutin gerekli guvenlik 6nlemleri aldigina ve calisma
arkadaslarinin bu givenlik 6nlemlerine uyduguna yonelik calisan algilari, 6rglite duyulan given
aractigiyla risk alma davranisini nasil etkilemektedir? Giuvenlik iklimi ve orgltsel glven, is
performansi, baglilik ve isten ayrilma gibi diger Orgiitsel sonuglar tzerinde etkili oldugundan
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guvenlik iklimiyle 6rgtitsel giiven ile risk alma davranist arasindaki iliskinin maden sekt6ri agisindan
ortaya konulmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal gerceve kisminda arastirmanin bagimsiz degiskeni olan givenlik iklimi ile bagimli
degiskeni olan risk alma davranisi hakkinda genel agiklamalar verilerek aralarindaki teorik iligki
aciklanacaktir. Daha sonra ise aragtirmanin aract degiskeni olan Orgiitsel giiven kavrami agiklanarak
aractlik rolune iligkin agtklamalar yapilacaktir.

1.1. Giivenlik iklimi ve Risk Alma Davranis1 Arasindaki Iligki

Givenlik iklimini, ¢alisanlarin gorevlerini yaparken onlara rehber olan ve ¢alisma ortamlarinin
giivenligine iliskin algilarindan olusan bir referans cergeve olarak tanimlanmustir. Is kazast rakamlart
distk olan isletmeler incelendiginde, bu isletmelerde basarili giivenlik programlarinin oldugu ve tst
yonetimin giivenlige biiyiik 6nem verdigi goriilmektedir. Is giivenliginden sorumlu olan
yoneticilerin daha ust Orgiitsel pozisyona sahip oldugu, ¢alisanlarin giivenlik egitimlerine 6nem
verildigi, bu egitimlerin periyodik olarak tekrarlandigi ve ¢alisanlarla yoneticiler arasinda agik iletisim
ve fazla etkilesim oldugu gorilmektedir. Benzer sekilde personel se¢iminin ve gelistirilme siirecinin
temel kriterleri arasinda guvenlik davranislart da yer almaktadir (Zohar, 1980). Guvenlik iklimi,
calisanlarin bu gtivenlik uygulamalari ve politikalarina yonelik algilarindan olusmaktadir. Calisanlar
orgltte giivenlige 6nem verildigini diistintyorsa iyi bir gtivenlik ikliminden s6z edilebilir (Griffin &
Neal, 2000). Gtuvenlik iklimi, ¢alisanlarin bireysel olarak 6rgitteki givenlik politika, prosedir ve
uygulamalarina iliskin algilarindan olusan psikolojik givenlik iklimi (Christian vd., 2009) ile grup ve
orgut seviyesindeki algilardan olusan guvenlik iklimi olarak (Clarke, 2000) ayrilabilmektedir. Bu
calismada giivenlik iklimi bireysel seviyede ¢alisan algilarint icermektedir.

Watson ve digerleri (2005) yoneticilerin guvenlikle ilgili politikalar olusturduklari, bu programlari
finanse ettikleri ve calisan davranslarini denetledikleri icin, giivenlik tzerindeki etkilerinin hem
yaygin hem de derin oldugunu ifade etmistir. Ayrica, giivenli bir ¢alisma ortaminin yikiimlaliklerini
yerine getirme ¢abalarinin, ¢alisan davranislarint ve tutumlarint etkilemesinin muhtemel oldugunu,
calisanlarin givenli bir isyeri yaratmaya yonelik, yonetimin samimiyet ve degerlerine iliskin
algilarinin, calisma ortami algilarina da yanstyacagini belirtmistir. Ister is gérevleri ve tasartmi
nedeniyle gerekli olsun, ister tretim baskist ya da kisisel tercih nedeniyle ortaya c¢ikan riskli
davraniglarin, yonetimin igtenlikle gtvenli davranisa deger verdigi Orgiitlerde ortaya ¢ikma
ihtimalinin daha duistik oldugunu da ifade etmistir. Buna ek olarak, calisanlarin, yonetimi
samimiyetsiz olarak algilamast durumunda riskli davranist azalmadigint hatta bazen bunun tesvik
edildigini belirtmistir. Demir endustrisinde yaptiklari calismada yoneticinin giivenlik uygulamalarina
yonelik algi ile risk alma davranist arasinda negatif anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Zohar (2002)
yoneticinin giivenlige iliskin bagliliginin ¢alisanlarin risk alma davranislart tzerinde etkili oldugunu
tespit etmistir. Naveh ve digerleri (2005) giivenlik kurallarinin ¢alisma arkadaslarinin 6nemli
onceliklerinden biri olmast da risk alma davranist tizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ayni
sekilde Bosak, Coetsee ve Cullinane (2013) yonetimin giivenlik iklimine baglihigt ve calisma
arkadaslarinin giivenlik kurallarina verdigi 6nemden olusan giivenlik ikliminin risk alma davranisini
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olumsuz bir sekilde etkiledigini tespit etmislerdir. Buraya kadar yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak
arastirmanin birinci hipotezi olusturulmustur.

HT1: Calisaniarm algiladiklar: giivenlik iklimi, risk alma davranistyla negatif ve anlamle bir sekilde ilzskilidir.
1.2. Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii

Giiven kavrami, bir kisinin durtst olacagina ve gelecekteki davranislarinda karsilikli iliskiye baglt
olarak ortaya cikan beklentilere uyacagina yénelik inang olarak tanimlanabilir. Orgiitsel giiven ise
calisma arkadaslarina karsi, yoneticiye karsi ya da bir buitiin olarak orgiite karst duyulan itimat olarak
ifade edilebilir (Mayer vd., 1995). Givenli bir isyeri olusturmaya ve strdirmeye yonelik givenlik
uygulamalari ile Orgiite, yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven arasinda yakin bir iliski
s6z konusudur (Avram vd., 2015). Givenlik ikliminin Orgltsel sonuglar Uzerindeki etkisi
arastirmalarla test edilse de bu etkinin dogrudan degil de diger degiskenler araciligiyla gerceklestigi
ileri surilmektedir. Bu iliskiye aracilik eden degiskenlerden biri de Grgutsel guvendir (Kath vd.,
2010; Michael vd., 20006). Colquitt ve digetleri (2007) tarafindan yapilan meta arastirma, ¢alisanlarin
orgtlerine olan giveninin, is tatmini, verimlilik ve orgiitsel baglilik Gzerinde olumlu bir sekilde
etkili oldugunu, devamsizlik ve isten ayrima gibi olumsuz Orgiitsel sonuglar ise azalttigini
gostermektedir. Benzer sekilde, orgiite duyulan givenin, ekstra rol ¢abalarini ve risk alma
davranslarini da artirdigini ifade etmislerdir.

Yonetimin givenlige iliskin politika, uygulama ve kurallari, ayrica yaptigi aciklamalar givenlik
ikliminin olusmasinda oldukga etkilidir. Calisanlarla kurulan acik iletisim, bilgi paylasimi ve
duygularin paylasimi gibi unsurlar, orgitsel giivenin gelismesinde etkilidir (Mishra & Morrissey,
1990). Givenlik ikliminin gelismesi amactyla yonetimin kurdugu agik iletisim ve bilgi paylasimit gibi
uygulamalar Orgiitsel giivenin gelismesine katki saglamaktadir (Kath vd., 2010).

Sosyal miibadele kuram1 (Blau, 19806), bireylerin elde ettikleri faydalarin karsiligi olarak diger tarafa
benzer faydalar yaratmak tizere sosyal iliskiler kurdugunu ifade etmektedir. Dolayistyla yonetimin
ve calisma arkadaglarinin is yeri gvenligine 6nem verdigini algilayan ¢alisanlar bunun karsiligi
olarak Orgiitiine giiven duymakta ve 6rgut yararina olacak, daha fazla iretim yapmak ve verimlilik
artis1 saglamak gibi risk iceren davranislara girebilecektir. Buraya kadar yapilan agiklamalardan
hareketle arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

H2: Giivenlik iklimi ile risk alma davranisi arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik etkisi vardnr.
2. YONTEM

Arastirma, guvenlik iklimi, Orgutsel giiven ve risk alma davranisi arasindaki iligkileri inceleyen
actklayict bir calismadir. Arastirmanin verileri, 2018 yilinda maden sektort calisanlarindan kesitsel
olarak kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Veri toplama siirecinde 210 anket formu elden
dagitilmis, doldurulduktan sonra toplanmistir. Toplanan formlardan uygun doldurulmayan anketler
ctkaridiktan sonra 192 anket formu ile analizler yapilmistir. Anket formunda, katilimcilarin egitim
durumu, yas, medeni durum ve ¢alisma siirelerinden olusan demografik bilgiler birinci boliimde yer
alirken, ikinci bolimde giivenlik iklimi, 6rgtitsel giiven ve risk alma davranisina yonelik ifadeler yer
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almaktadir. Veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgeklerin gtivenilirligi ve gecerliligini kontrol etmek
icin AMOS 24, hipotezleri test etmek i¢in ise SPSS 23 programlari kullanilmistur.

2.1. Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Turkiye’de faaliyet gOsteren yerli maden isletmesinin bir tesisindeki
calisanlar olugturmaktadir. Isletme, internet sayfasinda, is sagligt ve giivenligine iliskin politika,
uygulama ve Oncelikler belirtmistir. Oncelikler arasinda en az riskle yiiksek giivenlik saglamanin
oldugu, yiiksek standartlarda giivenli tesisler olusturmak amaciyla egitim programlarinin yapildig
belirtilmektedir. Isletmenin olusturmaya calistigi bu giivenlik ikliminin, calisanlar tarafindan nasil
algilandigt ve bunun riskli davranislara nasil yansidigint arastirmak amaciyla bahse konu isletmenin
kirsalda bulunan bir tesisinde ¢alisan 192 katilimciya ait demografik bilgiler su sekildedir:
Katilimctlarin 9%2,1°1 ilkokul, %45,81 lise, %45,8’1 lisans ve %06,3’t ylksek lisans mezunudur.
Orneklemin %28,6’s1 21-30 yas, %484 31-40, %17,2’si 41-50 yas arasinda, %5,7’si ise 51 yasindan
buytktir. Evli olanlarin ylizdesi 74, bekarlarin ise 26’dir. Katilimeilarin calisma streleri ise 1 ile 32
yil arasinda degismekte, ortalamasi ise 7,70°dir (8.S5.=6,48).

2.2. Tanimlayici Istatistikler

Arastirmada  kullanilan degiskenler, besli Likert (1=Kesinlikle katidmiyorum, 5=Kesinlikle
katiiyorum) ile Sl¢ilmustir. Tablo 1°de arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayict istatistikler
olarak ortalamalar ve korelasyon degerleri bulunmaktadir. Degiskenlere ait ortalamalarin elde
edilmesinde 6l¢iim modeli ile dogrulanan Ol¢ek yapilarindaki faktor yikleri kullanilmustir (Sekil 1).
Tablo 1 incelendiginde, giivenlik ikliminin alt boyutu olan yénetimin bakis acist ve kurallara iligkin
calisan algt ortalamast 4,04 (s.s.=0,71) iken, is arkadaslari ve giivenlik egitimleri ortalamast 3,96
(s.5.=0,75), bir biitiin olarak giivenlik iklimi algs1 ortalamast ise 2,44’tiir (s.5.=0,46). Orgiitsel giiven
algt ortalamast 3,37 (s.5.=0,90), risk alma davranist ortalamast ise 0,94’tir (0,52). Degiskenlerin
ortalamalari incelendiginde ¢alisanlarin is givenligine yonelik yonetimin bakis agist ve kurallar ile is
arkadaslari ve givenlik egitimi alg1 ortalamalarinin oldukea yitksek oldugu gérulmektedir. Bir butin
olarak gtivenlik iklimi algilari ise orta deger olan 3’tin biraz altindadir. Ayni sekilde 6rgutsel given
algist da orta degerin Uzerindedir. Katllimcilarin 6rgutlerine given duyduklan ifade edilebilir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan risk alma davranist ortalamasi ise oldukga disuktir.

Katilimcilarin risk alma davranisindan kagindiklarina yonelik, algilarinin yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Givenlik iklimi ile risk alma davranisi arasinda negatif orta seviyede anlamh bir iliski (r=-0,597,
p<0,01) s6z konusuyken, 6rgiitsel giivenle anlamlt bir iliskisi yoktur (r=0,074, p>0,05). Orgiitsel
guven ile risk alma davranist arasinda ise porzitif dusiik seviyede anlamli bir iliski mevcuttur
(r=0,150, p<0,05). Katilimcilarin givenlik iklimi algilarinin yuksek olmasi, risk alma davranigini
azaltirken, Grgiitsel giiven algisi ise risk alma davranisint artirmaktadir.
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Tablo 1. Degigkenlere Ait Tanimlayict Istatistikler

Degiskenler Ort. Sstmdm 1 2 3 4
apma

1-Yo6netimin bakis acist 4,04 0,71 -

2—1§ arkadaglart ve giivenlik egitimleri 3,96 0,75 0,60%* -

3-Giivenlik iklimi 2,44 0,46 0,89%* 0,88%* -

4-Orgiitsel giivenlik 3,37 0,90 0,09 0,01 0,07 -

5-Risk alma davranist 0,94 0,52 -0,41%* -0,43%* -0,59%* 0,15%

2.3. Olgiim Araglart

Giivenlik Tklimi Olgegi: Calisanlarin rgiitlerindeki glivenlik iklimi algilarini l¢mek amaciyla Choudhry Fang
ve Lingard (2009) tarafindan gelistirilen ve Ttren ve digerleri (2014) tarafindan Tirkee’ye cevrilen glivenlik
iklimi 6lgegi kullanilmistir. Olgek iki boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir. Birinci boyut olan yonetimin bakis
acist ve kurallar boyutunda 10 ifade, ikinci boyut olan is arkadaslari ve givenlik egitimleri boyutunda ise dort
ifade bulunmaktadir. Olgekte “Bu is yerinde is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli kaynaklar bulunmaktadir.” ve
“Is arkadaslarimin tamami is sagligi ve giivenliginin énemini benimsemis kimselerdir.” seklinde ifadeler
bulunmaktadir. Katitimcilarin Slcekten aldigi yitksek skorlar, olumlu giivenlik iklimi algisini ifade etmektedir.
Tiren ve digerlerinin yaptiklart calismada iki farkli 6rneklem tzerinde 6lgegin i¢ tutarliligi, birinci
orneklemde birinci ve ikinci boyutta sirastyla 0,848 ve 0,932; ikinci 6rneklemde ise 0,838 ve 0,911 olarak
Olctilmistir. Bir biitin olarak dlcegin i¢ tutarliligt ise birinci 6rneklem i¢in 0,932; ikinci 6rneklem icin 0,915
olarak hesaplanmustir. Bu ¢alismada birinci boyutun i¢ tutarliligi, 0,917, ikinci boyutun 0,882, bir biitiin olarak
ise 0,918 Cronbach Alfa olarak hesaplanmustir. Bu sonuglar, 6lcegin arastirma 6rneklemi icin i¢sel tutarliliga
sahip oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Tyler ve Bies (1990) tarafindan gelistirilen, dért ifadeden ve tek bir boyuttan olusan,
Tiirkceye uyarlamast Polat (2009) tarafindan yapilan 6rgiitsel giiven 6lgegi kullanilmistir. Olgekte “Genel
olarak calistugim yerdeki insanlarin 6z s6zi birdir.” ve “Calistigim isyerinde yonetime buytk gliven
duyuyorum.” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Olgekten elde edilen yiiksek skorlar katilimetlarin, Srgiitlerine
giiveninin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin Cronbach alfa degeti 0,83 olarak tespit edilmistir. Bu
calismada 6rglitsel gliven 6lceginin i¢ tutarhligs 0,896’d1r.

Risk Alma Davranist: Calisanlarin risk alma davranslarini 6lgmek amaciyla Watson ve digerleri (2005)
tarafindan gelistirilen ve arastirmact tarafindan Turkgeye uyarlanan risk alma davranisi lgegi kullantlmustir.
Olgekte 1-Calisirken giivenlik kurallarina her zaman uyarim (ters kodlu). 2-Isimi cabuk ve erken bitirebilmek
icin kestirme yollart kullanirim. 3-Isimi cabuk ve erken bitirebilmek igin giivenlik kurallarini genelde ihlal
ederim (ters kodlu). 4-Isimi basarmak icin risk almam gerekirse alirim, seklinde dért ifade bulunmaktadir.
Olgekten elde edilen yiiksek skotlar risk alma davranisinin oldugunu géstermektedir. Watson ve digerleri
(2005) yaptiklart calismada Slgegin i¢ tutarliliging 0,73 olarak bulmustur. Bu ¢alismada, Tiirk¢eye uyarlanan
Olgegin i tutarliligs 0,785 olarak tespit edilmistir.

Tim 6lgeklerin i¢ tutarlilizt 0,70’in tizerindedir. Bu sonuglara gore dleeklerin giivenilirligi yeterli seviyededir
(Durmus vd., 2013).

2.4. Ortak Yontem Varyans Analizi

Arastirma, degiskenler arasindaki iliskiyi actklamaya calisan bir ¢alisma oldugu icin arastirmada, kesitsel
olarak ve tek bir anket formunda veriler toplanmistir. Bu durum degiskenler arasinda gercekte var olmayan



%D Cilt 1, Say1 1, 2024, 1-14

iliskilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Calismada ortak varyans problemi
olup olmadigr Harman tarafindan 6nerilen tek faktdr analizi ile kontrol edilmistir. Bu kapsamda arastirmada
kullanilan tim degiskenlere ait ifadeler tek bir faktorde toplanarak ve rotasyona tabi tutulmadan ne kadarlik
bir varyans agiklama giicline sahip oldugu faktor analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda, tim ifadelerin
acikladigr toplam varyans orani %30,28’dir. Bu oran kritik deger olan %50’nin altinda olmast nedeniyle
calismada ortak yontem varyans probleminin olmadigt degerlendirilmistir (Hair vd., 2010).

2.5. Olgiim Modeli

Olgiim modelinin gegerliligi dogrulayict faktér analizi yapilarak test edilmistir. Arastirmada kullanidan
Olceklerin gegerlilikleri ve giivenilirliklerini test etmek amaciyla bilesim, ayristm ve giivenilirlik degerleri
incelenmistir. Sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Olgeklerin yap: gecerliligi icin CR degerlerinin 0,70’ten,
AVE’nin 0,50’den biyiik olmasi ve MSV degerinin AVE degerinden kiicik olmast gerekmektedir. Tablo 2
incelendiginde risk alma davranisi 6lcegi disindaki 6lceklerin degerlerinin kritik degerlerden yiiksek; risk alma
davranist Olgeginin sadece AVE degerinin 0,50’den kiigiik oldugu gériilmektedir. Risk alma davranisinin
faktor yukleri incelendiginde (Sekil 1) iki ifadenin kritik deger olan 0,70’ten dusiik oldugu fakat kabul
edilebilir deger olan 0,50’den yiiksek oldugu gorilmektedir. Ayrica AVE degeri 0,50 degerine yakin
oldugundan, 6lceklerin bilesim ve ayrisim gecerliliklerinin yeterli seviyede oldugu degerlendirilerek yap1
gecerliligi icin dogrulayict faktor analizine gecilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait CR, AVE ve MSV Degerleri

Degiskenler CR AVE MSV
Giivenlik Tklimi 0,711 0,552 0,234
Orgiitsel Giiven 0,898 0,687 0,017
Risk Alma Davranist 0,788 0,482 0,234

CR (Composite Reliability): Bilesim Guvenilitligi, AVE (Average Variance Extracted): A¢iklanan Ortalama
Varyans, MSV (Maximum Shared Variance): Toplam Paylagilan Varyans

Olgiim modelinin dogrulayict faktér analizi sonuglart (Tablo 3) élgegin iyi uyum gosterdigini

dogrulamaktadir.

Tablo 3: Olgiim Modelinin Dogrulayici Faktor Analiz Sonuglart
Olciim Olgiim Sonucu Referans Degetler Yorumu
CMIN 353,447 - --
DF 203,000 - --
CMIN/DF 1,741 1 ile 3 arast Miikemmel
CFI 0,934 >0.95 Kabul edilebilir
SRMR 0,064 <0.08 Mikemmel
RMSEA 0,062 <0.06 Kabul edilebilir
PClose 0,034 >0.05 Kabul edilebilir

3. ANALIZ VE BULGULAR

Givenlik ikliminin risk alma davranist Gizerindeki etkisini ve bu etkide 6rglitsel giivenin aracilik roliind test
etmek amaciyla regresyon temelli yol analizi yapilmustir. Bu analizin amaci degiskenler arasinda ¢oklu iliski
oldugu distnildiiglinde, bagimsiz degiskenin bagimh degisken iizerindeki dogrudan, toplam ve dolayh
etkilerini inceleme firsati vermesidir (Hayes, 2013). Regresyon temelli yol analizi sonuglart Tablo 4’te
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gosterilmistir. Analiz sonuglarina goére glivenlik ikliminin 6rgiitsel gliven tizerinde anlamlt bir etkist olmadigt
goriilmistiir. Orgiitsel giiven degiskeni risk alma davranisint anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.
Orgiitsel giivenin risk alma davranisindaki degisimi agiklama giicii sadece %2’dir. Giivenlik ikliminin risk
alma davranisi Uzerinde negatif anlamlt bir etkisi s6z konusudur ve risk alma davranisindaki degisimin
%36’s1n1 actklayabilmektedir. Orgiitsel giiven degiskeni, giivenlik iklimi ile regresyon modeline dahil
edildiginde, glivenlik ikliminin etkisini, az bir seviyede artirdigt gorillmektedir. Giivenlik ikliminin Srgiitsel
giiven araciligtyla risk alma davranist izerinde anlamli bir dolaylt etkisi olmadigt da gorilmustiir (Etki=0,02,
ASGA=-0,03, USGA=0,07).

Bu sonugclara gére arastirmanin bir numaralt hipotezi kabul edilirken, iki numarali hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4: Regresyon Temelli Yol Analizi Sonuglar1

1. Asama

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven B St. Hata ! p R2
Sabit ' 2,99 0,39 7,71 0,00 0.01
Guvenlik Tklimi 0,16 0,16 1,02 0,31 ’

2. Asama

Bagimli Degisken: Risk Alma Davranist

Sabit 0,08 0,13 5,08 0,00 0.02
Orgiitsel Given 0,79 0,03 2,08 0,03 ’

3. Asama

Bagimli Degisken: Risk Alma Davranist

Sabit ' 2,61 0,17 15,82 0,00 036
Giivenlik Tklimi -0,08 0,07 -10,26 0,00 ’

4. Asama

Bagimli Degisken: Risk Alma Davranist

Sabit 2,30 0,18 12,52 0,00

Guvenlik Tklimi -0,70 0,06 -10,77 0,00 0,39
Orgiitsel Giiven 0,10 0,03 3,43 0,00

Givenlik ikliminin risk alma davranist tizerindeki
toplam, dogrudan ve dolayl: etkisi

Etki St. Hata p ASGA USGA
Toplam Etki -0,68 0,07 0,00 -0,81 -0,55
Dogrudan Etki -0,70 0,06 0,00 -0,82 -0,57
Dolayli Etki* 0,02 0,06 - -0,03 0,07

*Dolaylt etki bootsrap (yiikseltme:5000) yapilarak test edilmistir. ASGA: Alt sinur giiven aralis, USGA: Ust smur giiven  araligy

SONUC VE TARTISMA

Calismanin amaci, 6rgltlerde olusturulan giivenlik ikliminin, calisanlarin risk alma davranisi Gizerindeki
etkisini incelemektir. Calisanlarin gerekli giivenlik 6nlemleri almadan gorevlerini yapmalari, yaralanmalt veya
olumli is kazalarinin, dolaylt nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica calisanlarin giivensiz eylemleri ¢alisma
ortaminda bulunan tehlikeli madde ve kaynaklarin da dogmasi gibi dogrudan nedenlerin olusmasina sebep
olabilmektedir. Isletmeler, calisanlari icin yeterli givenlik ekipmani ve kurali olustursa da bagari hirsi,
tehlikelerin farkinda olmama ya da 6nemsememe gibi i¢sel nedenler ve performans baskisi, daha fazla Geret
kazanma ¢abasi gibi dissal unsurlar nedeniyle ¢alisanlar risk alarak gorevlerini yapabilmektedir (Reese, 2008).
Givenlik iklimi calisanlarin riskten kacinarak giivenli calismalarini saglamakta bu da is kazalarini
azaltmaktadir (Zohar, 2002). Michael ve digetleri (2000) giivenlik ikliminin Orgiitsel sonuglar tizerindeki
etkisinin diger degiskenler araciligtyla oldugunu vurgulamustir. Bu kapsamda ¢alismada giivenlik ikliminin

risk alma davranist iliskisinde 6rglitsel giivenin aracilik roli de incelenmistir.
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Sekil 1. Olgiim Modeli ve Faktor Yiikleri

Calismanin sonucunda, arastrmanin yapildigt maden sektoriindeki katilimeilarin giivenlik iklimi algilarinin
orta seviyenin biraz altinda oldugu tespit edilmistir. Ancak y6netimin bakis acist ve glivenlik kurallarina
yonelik yiiksek olumlu algt s6z konusudur. Arastrmanin yapildigt kurumda yoneticilerin giivenlik ikliminin
olusmasinda bagarili oldugu ifade edilebilir. Calisma arkadaslarinin giivenlik kurallarina uymasina ve giivenlik
egitimlerine yonelik olumlu calisan algilari da yiksektir. Aynt sekilde arastirmaya katdlan calisanlarin
Orgtitlerine giiven duyduklart da ifade edilebilir. Calisanlarin risk alma davranisindan kagindiklarina yénelik

algilart da mevcuttur.

Calismanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda, givenlik ikliminin risk alma
davranisinin bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Guvenlik iklimine yonelik alginin yiiksek olmasi,
calisanlarin risk alma davranisini azaltmaktadir. Arastirma bulgulart benzer calisma bulgularini destekler
niteliktedir. Naveh ve digerleri (2005) giivenlik ikliminin giivenlik performansiyla iliskili oldugunu tespit
etmistir. Bosak ve digerleri (2013) 623 kimya calisani tzerinde yaptiklart ¢alismada giivenlik ikliminin risk
alma davranisini negatif yonde etkiledigini bulmuslardir. Clarke (2006) yaptigt meta analiz ¢alismasinda,
givenlik ikliminin, giivenlige uyum ve giivenlige katilimdan olugan gtivenlik performansi ile iligkili oldugunu
gOstermistir. Dursun (2013) 1344 imalat calisani tzerinde yaptigt arastirmada givenlik kiltird algisinin
givenli davransslar tizerinde anlamlt etkisi oldugunu tespit etmistir. Simsek Ilkim ve Derin (2018) 638 tekstil
calisant tGizerinde yaptiklart aragtirmada glvenlik ikliminin is tatmini ve birey 6rgiit uyumu lzerinde olumlu
etkisi oldugunu tespit etmistir. Karadal, Merdan ve Abubakar (2019) 309 metal d6ékim ¢alisant tzerinde
yaptiklart calismada giivenlik ikliminin, isyeri yaralanmalarint etkiledigini ve giivenlik davranisinin bu iliskide
aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada ayrica Orgiitsel glivenin giivenlik iklimi ile risk alma davranist arasindaki iliskideki aracilik rold
incelenmistir. Analiz sonuglart katthmedarin giivenlik iklimi algisinin 6rglitsel giiven tizerinde anlamli bir
etkisi olmadigini géstermektedir. Orgiitsel giivenin risk alma davranist tizerinde ise pozitif anlamlt bir etkisi
sOz konusudur. Diger bir ifadeyle katthmcilar 6rgiite giiven duyduklarinda daha fazla risk alma davransi
sergilemektedirler. Giivenlik ikliminin Orgiitsel giiven araciligiyla risk alma davranist tzerinde dolaylt bir
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etkisi olmadig1 da tespit edilmistir. Kath ve digerleri (2010) yaptiklart calismada giivenlik ikliminin Srgiitsel
giiveni olumlu bir sekilde etkiledigini ve drgiitsel giiven ikliminin giiven araciligtyla 6rgiitsel sonuglara neden
oldugunu tespit etmistir. Bu calismanin bulgulart bir bitin olarak degerlendirildiginde katiimcilarin
Orglitlerine karst olumlu bir giivenlerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yonetimin givenlik kurallarina
yonelik yaptiklart uygulamalara iliskin de olumlu yiksek algilart s6z konusudur. Ancak katilimeilar
orgtlerindeki kisilerin 6zu s6zi bir oldugunu, yoneticilerinin givenilir oldugunu distintirken bu durumun
orgutteki 1s sagligt ve giivenligiyle ¢ok iliskili bulmamaktadir. Diger bir ifadeyle Orglitlerine giivenen kisiler,
aynt zamanda 6rgltlerinde glivenlik iklimi oldugunu diisinmeyebilmektedir. Fakat orgiitiine gliven duyan
katilimcilarin daha fazla risk alma davranisi sergiledikleri sGylenebilir.

Genel olarak ifade edildiginde, is yerinde is saglhigt ve giivenligi icin yeterli ekipmanlarin olmasi, yonetimin
samimi olarak calisan sagligini 6nemsemesi, calisma arkadaglarinin is glivenligini Gnemsemesi ve is
giivenligine yonelik farkindalik artirict egitimler verilmesi giivenlik ikliminin gelismesinde faydalidir. Orgiitte
givenlik ikliminin olusmasi, is giivenliginin ginliik uygulamalarda bir rutin haline gelmest calisanlarin risk

alma davranisini azaltarak is kazalarinin 6niine gegebilecektir.

Calismanin yapildigt maden sekt6rii is kazalarinin ve meslek hastaliklar riskinin yiiksek oldugu sektorlerden
biridir. Bu sektérde calisanlarin risk alma davranisii belitleyen faktorlerin ortaya konulmast konuyla
ilgilenen arastirmacilar ve yoOneticiler acisindan 6nemlidir. Bu c¢alismada giivenlik ikliminin risk alma
davranisinin bir belitleyicisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitte giivenlik ikliminin yayginlagsmast ¢alisanlarin

riskli davraniglarint azaltarak hem birey hem de 6rgiitler icin olumsuz sonuclarin 6niine gegebilecektir.

Arastirmanin birtakim kisitliliklart da séz konusudur. Oncelikle arastirma verilerinin kolayda érnekleme
yontemiyle elde edilmesi arastirma bulgularinin genellenememesine neden olmaktadir. Calismada kesitsel
yontemle veri toplanmast bir diger kisit olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uzamsal yapilacak c¢alismalarla
bireylerin algilarindaki degisimlerinde ortaya cikarilmasi miimkiin olabilecektir. Bu ¢alisgmada gtivenlik
ikliminin risk alma davranisint azalttg sonucuna ulagilmustir. Yapilacak ¢alismalarda risk alma davranisi ile

yasanan kazalar arasindaki iligkilerin de incelenebilecegi degerlendirilmektedir.
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Ozet Anahtar Kelimeler
Bu ¢alisma psikolojik s6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde Ps1k(310]1k Soz'l.edsrne Thlai,
Orgiitsel Ozdeslesme,

etkisinde Grgiitsel giivenin aract roliiniin bulunup bulunmadigini ortaya

koymay1 amagclamaktadir. Calismanin 6rneklemini Kayseti ilinde mobilya Orgiitsel Given,

sektoriinde faaliyet gOsteren uretim isletmelerinin beyaz yakali ¢alisanlart Aractlik Roli
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 404 calisandan veri elde edilmis
olup calisma bu veriler tzerinden yurttilmustir. Psikolojik sézlesme
ihlalinin 6rgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde Grgiitsel glivenin aracilik rolini
ortaya koyabilmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan ileti stirtilen ve aractlik JEL
analizlerinde kullanilan Process Macro Model 4’ten faydalanilmustir. J53
Arastirma sonuglari, psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgitsel 6zdeslesme L29
arasinda negatif yonde bir iliski bulundugunu ve bu iliskide 6rgiitsel glivenin M12

araci rol Ustlendigini ortaya koymaktadir. Arastirma, psikolojik sézlesme
bagimsiz degiskeni ile, 6rglitsel zdeslesme bagimli ve rgltsel giiven araci
degiskenlerinin bir arada ilk kez kullanildigi bir calisma olma 6zelligiyle
literattire yeni bir icerik kazandirmaktadir.

The Mediating Role of Organizational Trust in the Effect of Psychological
Contract Breach on Organizational Identification

Abstract Keywords
Psychological Contract Breach,

This study aims to examine the mediating role of organizational trust in the

relationship between psychological contract violations and organizational ()rgamzamonal' Idénnﬁcanon,
Organizational Trust,

identification. The sample of the study consists of white-collar employees
Mediation

working in furniture manufacturing companies in Kayseri province. Data
wete collected from 404 employees, forming the basis of the analysis. To
analyze the mediating role of organizational trust in the relationship
between psychological contract breach and organizational identification,
Process Macro Model 4, developed by Hayes (2013), was utilized. The

findings indicate a negative relationship between psychological contract Lo,
& e P D Iletigim /Contact

breach and organizational identification, with organizational trust setving as
mehmet.kobanoglu@samsun.edu.tr

a mediator. This study contributes to the literature by being the first to ali bayram@samsun.cdu.r
simultaneously examine psychological contract as an independent variable,
organizational identification as a dependent variable, and organizational

trust as a mediatot.

! Bu ¢aligma 31 Ekim-03 Kasim 2024 tarihleri arasinda Kastamonu Universitesi ev sahipliginde diizenlenen 11. Orgiitsel Davranis Kongresinde
sunulan tam metin bildiriden tiretilmistir.
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GIRIS

Is 6rgiitlerinin kiiresellesme, yeniden yapilanma, satin alma ve birlesme gibi déniisiimlerinin siklikla
yasandigl ginimuz is dinyasinda istihdam iliskisi de bir dizi degisiklige ugramis ve bunun bir
sonucu olarak psikolojik sozlesmeler cagdas istihdam iliskisini tanimlamaya yardimct olmakta
giderek daha 6nemli hale gelmistir (Turnley, vd., 2003)

Kar amaci giiden orgiitlerde isveren ile ¢alisan arasinda karsiliklt beklentilerin oldugu bilinmekte,
isveren etkinlik, verimlilik ve performans gibi karliligini artirict faaliyetlerin yerine getirilmesi,
isletmeye ait bilgi ve belgelerin ifsa edilmemesi, Orgiit hiyerarsisine tabi olunmasi ve 6rglite sadakatle
baglt kalinmast gibi beklentiler icinde iken galisan da buna karsin tatmin edici bir tcret, insani
calisma kosullari, emegine deger verilmesi gibi beklentiler icine girmektedir. Istihdam iliskisinin bir
degisim anlayist tizerine kurulu olduguna iliskin ilk distinceler March ve Simon (1958) tarafindan
tesvik-katki modeliyle (inducements-contributions model) tartistlmaya baslanmistir (Coyle-Shapiro
ve Parzefall, 2008). Bu karsilikli edimlerin bir kismt her iki tarafin da imzaladigi s6zlesmede yer
alirken, bir kismi1 s6zlesmelerde deginilmeyen, hatta kimi zaman mevcut yasalarin dahi 6ngérmedigi
beklentileri icerebilmektedir. Literatiirde bu durumu ilk defa ortaya atan Argyris (1960), “isgéren
ile ustabast arasinda kaleme alinmamus bir s6zlesme”nin varligina dikkati ¢ekmistir.

Psikolojik s6zlesme ihlalleri; ¢alisanlarin, 6rgttin psikolojik s6zlesmeyi olusturan hitkimlerden bir
ya da daha fazlasini yerine getirmedigini algilamasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Aselage ve Eisenberger,
2003; Morrison ve Robinson, 1997; Robinson, 1996). Beklentilerini karsilamayan sekilde muamele
goren calisanlar icinde bulunduklart durumu 6rgitle olan psikolojik sézlesmelerinin ihlali olarak
gormekte ve Orgiite karst olumsuz tepki verme egilimine girmektedirler (Mitchell ve Daniels, 2003:
244).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini belirli bir 6rgiitteki tiyelikleri acisindan tanimladiklart bir
sosyal kimlik olusturma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1995; Dutton, Dukerich
ve Harquail, 1994; Chreim, 2002). Bununla beraber, sosyal kimlik teorisyenleri bireylerin kendilerini
kismen ¢esitli gruplara tyeliklerine gére tanimladiklarint ileri sirmekte ve tim grup uyeliklerinin
kisinin kendini tanimlamasina esit katkida bulunmadigini ifade etmektedirler. Bir diger anlatimla,
orgtsel 6zdeslesmenin, Orgutiin tanimt ile benlik tanimi arasindaki biligsel bir baglantiya atifta
bulundugunu, bireylerin 6rgtitiin ayirt edici ve kalict degerlerini ve hedeflerini degerli gérdiklerinde
ve bunlart benlik duygularina dahil ettiklerinde 6rgiitsel 6zdeslesmenin daha guglii oldugunu ileri
surmektedirler (Dukerich, Golden ve Shortell, 2002).

Yonetim agisindan bakidiginda, benligin bir grup tyesi olarak igsellestirilmesi, grup tyeliginin
algisal, tutumsal ve davranissal etkileri icin bir temel saglamakta ve birey grupla ne kadar ¢ok
6zdeslesirse onun tutum ve davranislart bu grup tyeligi tarafindan o kadar ¢ok yonetilebilmektedir
(Knippenberg ve Schie, 2000).

Orgiitsel giiven, “6rgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere ve karsilikli bagimliliklara dayali olarak
bireylerin birden fazla 6rgit tyesinin niyet ve davranislari hakkinda sahip olduklart olumlu
beklentiler” olarak tanimlanmaktadir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000; Joo, Yoon ve
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Galbraith, 2023; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi 6rgutsel
guven, gecmisteki olumlu karsilikli etkilesimden kaynaklanan algilara dayanmaktadir (Vanhala ve
Tzafrir, 2021) ve yuksek dizeyde giivene sahip orgutler, distik diizeyde guvene sahip 6rgitlere
nazaran daha basarili, uyumlu ve yenilik¢i olabileceklerdir (Shockley-Zalabak vd., 2000; Huff ve
Kelley, 2003).

Argyris (1964), yonetime duyulan gtvenin 6nemli Ol¢lide tretkenlikle ilgili sonuglarla iliskili
oldugunu teorilestirmistir ve bu nedenle 6rgiitsel giivenin nasil insa edileceginin anlasilmast hem
teori hem de pratik anlamda 6rgutler agisindan biyiik 6nem tagimaktadir (Mayer ve Davis, 1999).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiit yazint dogrultusunda ele alinan psikolojik sézlesme, 6rgiitsel 6zdeslesme ve érgiitsel giiven
(Schoorman, Mayer ve Davis, 2007) kavramlarinin temelindeki varsayim Gouldner’in (1960)
karsiliklilik ilkesi (The Norm of Reciprocity) ve Blaunun (1964) sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir (Alcover vd., 2016; Restubog vd., 2008; Zagenczyk vd., 2012; Tufan ve Wendt,
2019; Wei ve Si, 2013; Rani vd., 2018; De Ruiter vd., 2016; Nguyen vd., 2016; Li, Liu ve Ali, 2018).

Psikolojik sozlesmeler calisan ile 6rgiit arasinda yer alan ve karsilikli olarak yerine getirilecegi
distntlen bir degisimi ifade etmekte, bu durum sonucu bir karsiliklilik normu beklentisi igerisinde
her iki tarafin da kendisinin yaptigt taahhit ve katkilarin digerini de yapmis oldugu taahhiit ve
katkilara mecbur kildigini kabul etmektedir (Blau, 1964; Argyris, 1960; Rousseau, 1989; Miles,
2012). Calisanlar bu alisveris sonuglarinin kendilerine vaat edilenden daha az oldugunu
hissettiklerinde olumsuz tutumlar icine girmekte, isten kendini geti ¢ekmekte ve/veya verimsiz
davranislarda bulunarak esitligi yeniden saglama egilimine girmektedirler (Restubog vd., 2008).

Arastirma kapsaminda yurttilen literatir taramasinda, ¢alismada ele alinan psikolojik sézlesme
ihlali, 6rgiitsel 6zdeslesme ve Grgiitsel giiven kavramlarinin bir arada ele alindigr bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bunun yaninda, kavramlar Gzerinde kismi olarak yapilan calismalarda dayanak
olarak gosterilen teoriler dogrultusunda sonuglarin alindigi gorilmektedir. Ornegin, Zagenczyk ve
arkadaglar1 (2012) psikolojik soézlesme ihlali algisinin Orgiitsel 6zdeslesmeyle negatif yonli bir
iliskide oldugunu bulgulamuslardir. Bir diger calismada, Aqil ve arkadaslart (2023), psikolojik
s6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel giiven tizerinde 6nemli dizeyde olumsuz etkiye sahip oldugunu ve
orgttsel gtivenin psikolojik sézlesme ihlalleri ile tretkenlik karsiti ¢alisma davranislart arasindaki
iliskiye dogrudan aracilik ettigini gozlemlemislerdir. Bundan bagka, Campbell ve Im (2014)
yurattukleri bir arastirmada 6rgltsel given ile Orgiitsel 6zdeslesmenin pozitif iliskili oldugunu
gozlemlemektedirler. Ayrica, tlkemizde kamu personeli tzerinde yapilan bir arastirmada,

calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlallerinde 6rgtite ve yoneticilerine karst glivenlerinin azaldigi tespit
edilmistir (Cankir, 2016).

Bu kapsamda, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler, orgut literatirinde calisan ve isveren
arasindaki iliskilere dayanak olusturan karsilikliik normu (Gouldner, 1960) ve sosyal degisim teorisi
(Blau, 1964) kapsaminda ve yazindaki ampirik kanitlar ekseninde degerlendirilerek, s6z konusu
iliskilere yonelik H; hipotezi olusturulmustur.

Hi: Psikolojik sizlesme iblalinin drgiitsel o3deslesmeye etkisinde drgiitsel giiven aract rol oynamafktadir.
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2. YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin amact ve modeli, 6rneklemi, veri toplama siirecine yoénelik bilgiler,
6l¢im araglart ve bu araglara iliskin degerlendirmeler sunulmustur.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Calismanin temel amaci, psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgutsel 6zdeslesme arasindaki iligkide
orgltsel giivenin aract rol oynaylp oynamadigini ortaya koyabilmektir. Bu dogrultuda ¢alismada
nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmis olup, iliskisel tarama modeli kullanidmustir. Model
aractligiyla arastirmanin yirittlecegi evreni temsil eden bir 6rneklemden faydalanilarak degiskenler
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi ve Orneklem tzerinden genellemeye ulasabilmesi
amaclanmaktadir (Karasar, 2011).

Calisma kapsaminda ele alinan psikolojik s6zlesme ihlali bagimsiz degiskeninin 6rgutsel 6zdeslesme
bagimli degiskeni tzerindeki etkisi ve bu etkide Orgiitsel glivenin aracilik rolii ¢ergevesinde
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gorildugu gibidir.

Orgiitsel Giiven

Psikolojik Orgiitsel Ozdeslesme
Sézlesme fhlali

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

2.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Kayseri’de mobilya tretimi sektoriinde faaliyet géstermekte olan biyiik
Olgekli isletmelerin beyaz yakalt c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan
katilmcilara kolayda 6rnekleme yontemi ile anket uygulanmus, 404 adet veri elde edilmistir.
Demografik o6zellikleri itibariyle katilimcilara iliskin dagilimlar incelendiginde erkeklerin (309
gbzlem) sayistnin kadinlardan (95) fazla oldugu gorilmustur. Yaslari agisindan katilimecilarin
dagilimina bakildiginda ise buytk ¢ogunlugun 30 yas tizerinde oldugu (%059,3) ve medeni durumlart
itibari ile cogunlugun bekar oldugu (288 gézlem) tespit edilmistir. Katitimcilarin 253’tntn lisans ve
tzeri diizeyde egitim aldiklart oldugu gorilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Siireci

Calismada degisenler arast iliskileri incelemek amaciyla anket teknigi kullandmustir. Veriler
10.05.2024-01.07.2024 tarihleri arasinda ¢evrimigi yollarla elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
toplam 437 adet anket verisine ulagilmis, ancak 33’4 degerlendirmeye uygun olmadigindan
arastirmaya dahil edilmemistir.

2.4. Olgekler

Arastirma kapsaminda kullanilacak verilerin elde edilebilmesi i¢in 23 ifade ve 4 demografik
degiskenden olusan bir anket formu olusturulmustur. Katitimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere
katithm dereceleri 7’li Likert formatinda cevaplandirmalari istenmistir. Dereceleme “1- kesinlikle
katilmiyorum” ve “7- kesinlikle katiliyorum” seklinde kodlanarak veri girisi saglanmistir.

2.4.1. Psikolojik Sozlesme Thlali Olgegi

Deneklerin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin Slgimlenebilmesi amaciyla Robinson ve Rousseau
tarafindan 1994 yiinda dokuz ifade ile gelistirilen Sl¢ekten yararlandmistir. Yapilan analiz sonucu
6lgege iliskin Cronbach’ alpha katsayisini ,921 oldugu g6zlemlenmistir.

2.4.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Calisanlarin 6rgutlerine duyduklart gvenin 6lgilebilmesi amaciyla Gabarro ve Athos (1976)
tarafindan gelistirilen ve yedi ifadeden olusan élgek kullanilmistir. Olgege iliskin Cronbach’ alpha
katsay1s1 ,940 olarak bulgulanmustir.

2.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin Sl¢iimii amactyla Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ’in
(2004) gelistirdigi ve yedi ifadeden olusan 6lgek kullanidmis olup 6lgege iliskin Cronbach’ alpha
katsayis1 ,887 olarak bulunmustur. Calismada kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler Tablo 1’de

verilmektedir.
Tablo 1. Olgeklere ligkin Bilgiler
Olgek Geligtiren Ifade Sayisi Cronbach’Alpha Katsay1st
Psikolojik Sozlesme Thlali Robinson ve Rousseau (1994) 9 ,921
Orgiitsel Giiven Gabarro ve Athos (1976) 7 ,940
Orgiitsel Ozdeslesme Van Dick ve dig. (2004) 7 ,387

Tablo 1 incelendiginde, guivenilirlik katsayilarindan hareketle verilerin gtivenilir olduklar
gorilmektedir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin degiskenlere iliskin
carptklik ve basiklik degerleri incelenmis olup verilerin normalite varsayimini karsiladiklart
belirlenmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler arasindaki dolaylt ve dolaysiz iliskiler SPSS paket programi ve
Hayes (2013) tarafindan gelistirilmis olan Process Macro (Model 4) araciligy ile test edilmistir. Bu
dogrultuda veri toplama araglarina iliskin gecerlilikler ile degiskenlere ait korelasyon ve regresyon
sonuglari paylasiimistir.

3.1. Dogrulayict Fakt6r Analizi Sonuglari

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin dogrulayict faktér analizi sonuglart Tablo 2’de

gorilmektedir.
Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari
c

= £

) (=] 179

(9] [P}

g 5 Ey

. 9 Qo ]

Indeksler Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum S < :S

w 2 —

T ° %

E ©
CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 ,983 ,996 ,994
HOELTER >200 75<HOELTER=<200 149 323 546
IF1 J950<IFI< 1,000 J900<IFI<,950 ,983 ,996 ,994
NFI J950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 979 ,993 ,980
RFI L900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 957 ,980 962
RMSEA L000<SRMSEA<,050 L050<RMSEA<,080 ,071 ,061 ,033
TLI J95<TLI<1,000 J900<TLI<,950 967 ,988 ,988
x2/df ,000 < x2/df < 2,000 2<y2/df<3 2,742 2,511 1,432

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. (2008). Structural equation modelling: guidelines for determining
model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Tablo 2’de arastirmada yer alan degiskenlere iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar
gorilmektedir. Tum degiskenler i¢in uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir sinirlar igindedir.
Boylece degiskenlerle ilgili yapilarin analizde kullanidlan ampirik verilerle tutarli ve uygun oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen gtivenilirlik ve gegerlilik degerleri, verilerin analizlerin yapilabilmesi i¢in
gerekli sartlart sagladigini gostermektedir.

3.2. Aragtirma degiskenlerine iligkin Ortalama, Standart sapma ve Korelasyon Degerleri

Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 3’te
goruldigu gibidir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart incelendiginde psikolojik s6zlesme
ihlali ile 6rgttsel 6zdeslesme arasinda ,412 diizeyinde; Orgiitsel gliven arasinda ,387 diizeyinde
negatif yonlii ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel Gzdeslesme ile 6rgiitsel giiven arasinda
ise ,565 duizeyinde pozitif ve anlaml iligskinin varligi ortaya konulmustur.
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Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degetleri

Ortalama Std. Sapma 1 2 3
Psikolojik S6zlesme Thlali 3,6914 1,80758 1
Orgiitsel Giiven 4,1128 1,59878 -, 387 1
Orgiitsel Ozdeslesme 4,2050 1,22220 - 4127 ,565™ 1

*p<0.05 - #p<0.01

3.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Psikolojik sézlesme ihlalinin (PSI) 6rgiitsel 6zdeslesmeye (OO) etkisinde 6rgiitsel giivenin (OG)
aractlik rolint ortaya koyabilmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan aracilik analizlerinde kullanilan
Model 4’ten faydalanilmustir. Aracilik analizi, arastirmacilarin bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tzerindeki etkisini hangi yolla uyguladigint belirlemelerine olanak taniyarak stirecin incelenmesine
katkida bulunan bir analiz tiridir (Kobanoglu, 2023). Analiz sonuglart Tablo 4’te gorildigu
gibidir.

Tablo 4. Aracilik Analizi Sonuglar1

Etkilegim 1 Etkilesim 2 Etkilesim 3
00O oG 00O
b t b b t b b t P

Sabit 5234 41453 000 5375 32,152 000 3,273 15,646 ,000
PSt =279 -9,070  ,000 -342  -8,406  ,000 -154  -5270 ,000
oG 365 11,044 ,000
R? ,170 ,149 ,364
F 82,268 70,660 114,496

Tablo 4 incelendiginde aracilik iliskisinde yer alan tim yollarin anlamli oldugundan ve psikolojik
sozlesme ihlalinin 6rglitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinde beta katsayisinin 6rglitsel given
degiskeni analize dahil edildiginde azaldigi goruldiginden dolayt psikolojik sozlesme ihlali ile
orgttsel 6zdeslesme arasindaki iliskide 6rgtitsel givenin aract rol oynadigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Giivenin Aracilik Analizine Iligkin Bootstrap Analizi Sonuglart

Katsay1 Standart Hata LLCI ULCI
Toplam Etki -,2787 ,0307 -,3391 -,2183
Dogrudan Etki -,1540 ,0292 -,2114 -,0965
Dolayh Etki -,1247 ,0202 -,1654 -,0870
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Aracilik sonuglarini ortaya koyan bootstrap analizi sonuglart incelendiginde LLCI ve ULCI
degerlerinin sifir disinda oldugundan dolay: 6rgiitsel gtivenin psikolojik sézlesme ihlali ve 6rgutsel
6zdeslesme arasindaki aracilik rolii dogrulanmistir.

SONUC VE TARTISMA

Psikolojik s6zlesme kavramu is 6rguitlerinde son yillarda etik politikalarin gelistirilmeye ¢alismasi ile
daha 6nem kazanir hale gelmistir. Psikolojik s6zlesmeler karst taraftan asgari diizeydeki anlayisi,
etik davranisi, giiven zedeleyici unsurlardan arinmis bir iligkiyi temsil ettiginden yalniz isveren ve
calisan arasindaki iliskide degil, satici ile alict arasindaki iliskide hatta nikah sézlesmesi taraflart olan
kart koca tarafindan da beklenilir hale gelmistir. Bu ¢alisma karsiliklilik normu ve sosyal degisim
teorisi dogrultusunda, istthdam iliskilerinde psikolojik sézlesme ihlallerinin galisanlarin 6rgtitle
6zdeslemesine nasil bir etkide bulundugu ve s6z konusu etkide Orgiite olan giivenin aract bir
roliiniin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yiirtitilmiistiir. Orgiitler bilindigi tizere amag ve
hedeflerini insan kaynaklari araciligiyla gerceklestirmektedir ve bu kaynagin icinde bulundugu
duruma iliskin algist motivasyonunu, 6rglite ve amaglarina olan baghligini etkilemektedir. Bu
aragtirma, yapilan literatiir taramasi sonucu aralarinda iliski aranan ti¢ degiskenin birlikte ele alindigt
baska bir calismaya rastlanmadigindan 6zgin olarak kabul edilmekte, psikolojik sozlesme
ihlallerinin sonuglarindan biri olarak kabul edilen 6rgiitsel 6zdeslesme konusuna odaklandigindan
mevcut literattire katki saglamaktadur.

Arastirmanin  bulgulart psikolojik sozlesme ihlallerinin Orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bir baska ifade ile, calisanin orgiit ile olan iliskisinde is
mukavelesinde yer almayan Ortiik fakat rasyonel beklentilerin karsilanmadigint ya da ihlal edildigini
distinen bir bireyin 6rgit degerlerini ve hedeflerini benlik duygusuna dahil etme konusunda istekli
davranmayabilecegini ve kendi kimliginin 6rgit ile 6zdeslesmesi 6ntunde engel olusturabilecegini
s6yleyebilmek mumkinddr.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da pozitif yénde anlamlt bir iliskinin varlig,
arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teori ve
literatiir 15181nda beklendigi tizere, 6rgiite olan giiven ¢alisanlarin orgiit ile 6zdeslesmelerine pozitif
yonde katkida bulunmaktadir.

Aracilik etkisi incelendiginde ise, psikolojik sozlesme ihlallerinin Orgiitsel 6zdeslesme ile olan
iliskisinde Orgtitsel giivenin aracilik rolti oynadigt gorilmektedir. Buna gore psikolojik sézlesme
ihlali algis1 iginde olan galisanin 6rgiitle olan 6zdeslesmesine orgiite duydugu giivenin aracilik ettigi
sOylenebilir.

Bu calismanin bazt sinirliliklart bulunmaktadir. 11k olarak calisma Kayseri ilinde faaliyet gosteren
mobilya dretim isletmeleri beyaz yakali ¢alisanlart tizerinde uygulanmustir, gelecekteki galismalar
daha genis bir cografya ile farkli sektorleri de iginde barindirabilir. Bu sekilde sektorler arast
kiyaslamalar da yapilabilmesi miimkiin olacaktir. Tkinci kisit verilerin kesitsel olarak toplanmast
nedensel ¢tkarim yapilmasinin 6ntinde engel olusturmaktadir, boylamsal ytriitilecek yeni ¢alismalar
yapilarak degiskenler arast iliskilerin dinamiklerinin tespiti mimkiin kilinabilir.
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Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.

Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
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Ozet Anahtar Kelimeler
Bu calismanin amact vergi gelirleri ile ekonomik biylime arasindaki Vergi Gelirlerd,
nedensellik iliskisini secili tlkeler nezdinde analiz etmektir. 1990-2021 Ekonornik. Bﬁ;ﬁ@é,
dénemini kapsayan ve 10 tlkeyi iceren c¢alismada, veri bulunabilirligi Pancl Nedense]hk' Analiz,
dogrultusunda olusturulan veri seti toplamda 320 gozlemden olusmaktadir. Yiiksek Gelir Grubu
Calismada, literatiirdeki diger ¢alismalardan farkli olarak st gelir duzeyinde
bulunan tlkeler 6zelinde analiz  yapimustir. Nedensellik  analizi JEL
Emirmahmutoglu ve Kése (2011) testi ile yapilmustir. Elde edilen bulgulara C33
gore, ekonomik biylimeden vergi gelitlerine dogru sadece ABD, Almanya H20
ve Birlesik Krallik icin, vergi gelitlerinden ekonomik biyimeye dogru ise 047

Giiney Kore ve Isvicre icin tek yonlii nedensellik bulunmustur.

Analysis of The Causality Relationship Between Tax Revenues and
Economic Growth for Selected High-Income Countries
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This study aims to analyze the causality relationship between tax revenues '
Economic Growth,
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and economic growth in selected high-income countries. In the study
covering the period 1990-2021 and including 10 countries, the data set
created in line with data availability consists of a total of 320 observations.
In this study, unlike other studies in the literature, an analysis was conducted
specifically focusing on high-income countries. Causality analysis was
conducted using the Emirmahmutoglu and Kose (2011) test. The findings
reveal a one-way causality from economic growth to tax revenues for the
USA, Germany, and the United Kingdom, and from tax revenues to
economic growth for South Korea and Switzerland.
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GIRIS

Vergi gelirleri devletlerin en 6nemli gelir kaynagidir. Devletlerin ekonomik konjonktitleri g6z
ontine alinarak yurttilecek vergi politikalari, ulagilacak ekonomik hedeflere ve buytimeye hizmet
etme potansiyeli tastyan glcli bir mali aractir. Vergiler zorunlu bir 6deme oldugundan diger devlet
gelir kaynaklarindan farkl kabul edilmektedir. 19. ytzyilda verginin ana amact devlete gelir saglamak
iken gunimuzde mali amaglarin disinda farkli amaglarla kullanilmaktadir. Vergiler devletlerin
makroekonomik hedeflerine ulagsmasina yardimct olma acisindan son derece 6nemlidir (Adefolake
ve Omodero, 2022). Ekonomik buyime ise hem fiziki hem de beseri sermaye birikiminden ve
teknik ilerlemeye yol agan yeniliklerden meydana gelmektedir (Nyamadi, 2023:171). Ayrica
ckonomik buyime genel olarak isgticti verimliligini, istthdamu, geliri ve niifusun yasam standardini
artirmak icin daha gtincel teknolojinin getirilmesi yoluyla bir ekonominin yapisal déntsiimii olarak
tanimlanabilir (Hakim vd., 2022). Yapilan bu tanimlama neticesinde ekonomik buyume,
vergilendirmenin ekonomik kararlar tizerindeki etkisi yoluyla mali ve politik kararlar Gzerinde etkili
olmaktadir. Bu sebeple vergi geliri ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensel iliskinin anlasilmasi
bir¢ok tilke i¢in mali ve politik kararlar acisindan 6nemlidir (Canicio ve Zachary, 2014:10)

Vergi gelirlerinin ekonomik biyiime tizerindeki etkileri; vergi tiirleri, ekonominin i¢inde bulundugu
durum, gelismislik diizeyi ve gelir dizeyi gibi bir¢ok degiskenden kaynakli bazen pozitif bazen
negatif yonli olabilmektedir (Atabey ve Simsek, 2022:220). Vergi politikasinin ekonomik biytime
tzerindeki etkilerinin incelenmesi hem digsal hem de igsel disince ekollerinin varligint
gostermektedir (Oboh, 2018:310). Buna baglt olarak vergi gelitleri ile ekonomik biiyiime arsindaki
iliskinin analizine yoOnelik literatirde iki farkli bakis agist mevcuttur. Bunlardan ilki, vergi
politikasinin ekonomik biytime tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Buna gore vergi politikasi ile
ekonomik biiyiimenin birbirini olumsuz etkiledigi distiniilmektedir. Ikinci bakis acist ise, vergi geliri
ile ekonomik buyime arasindaki iligkinin ampirik incelemesine odaklanmaktadir. Buna gore
iliskinin, gelirin bir ekonomik kaynak olarak roliiniin ne kadar 6nemli olduguna bagl olarak negatif,
pozitif veya notr olabilecegi belirtiimektedir (Taha vd., 2011: 319).

Bu calismada ikinci bakis agisina gore vergi geliri ile ekonomik biiytime arasindaki iliskinin ampirik
incelemesi yapimustir. Yapilan calismada ekonomik biytime ve vergi gelirleri degiskenleri
kullanilmistir. S6z konusu degiskenler Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilmistir. Dénem
araligr ve veri elde edilme giicine bagl olarak 1990-2021 donemlerini kapsayacak sekilde 320
gozlem segilmistir. Ulke grubu yiiksek gelir diizeyinde olan iilkeler igerisinden tercih edilmistir. Bu
tlkeler igerisinde Singapur, Giiney Kore, ABD, Isvec, Almanya, Kanada, Birlesik Krallik,
Avustralya, Isvigre ve Norveg yer almaktadir. Ulke grubu tercihinde etkili olan faktér iilkelerin gelir
diizeyi olmustur. Calismada Oncelikle yatay kesit bagimliligi sinanmaktadir. Kesitler arasindaki
bagimlilik sinamasi i¢in Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen test tercih edilmistir. Egim
katsayilarinin homojen veya hetorejen dagilim gosterip gOstermediginin tespiti Pesaran ve
Yamagata (2008) testi ile sitnanmistir. Degiskenlerin duraganlk sinamast Hadri Kurozumi (2012)
testi ile yapilmis olup, nedensellik stnamast ise Emirmahmutoglu ve Kose (2011) testi kullanilarak
yapilmustir.
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1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ekonomik biytime ile vergi gelirleri arasindaki nedensellik iliskisini konu alan bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bunlarin bazilart ekonomik buytme ile vergi gelirleri arasindaki iliskileri
incelerken bazilari daha ayrintili degiskenler tizerinden yogunlagsmustir. Calismada ele alinan ana
degiskenler tizerinden literatiir taramast yapilmustir.

Tosun ve Abizadeh (2005) yaptiklart ¢alisma ile ekonomik biyime ile vergi gelirleri degiskenlerini
1980-1999 zaman kisitt ille OECD iilkeleri 6zelinde incelemistir. Calismada elde edilen bulgulara
gore ekonomik buyimenin vergi gelirlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Erdogan vd. (2013) Turkiye icin yaptigi ¢alismada, 1998 ile 2011 dénemlerini incelemis ve dolaylt
vergilerden ekonomik buyime degiskenine dogru tek yonli bir nedensellik bulundugu tespit
edilmistir.

Ray vd. (2013) Hindistan tzerine yaptiklari calismada, vergi gelirleri ile ekonomik biytime
degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Johansen esbutinlesme testi sonucuna gore
vergilendirme ile ekonomik biiyiime arasinda denge iliskisinin varli$1 dogrulanmaktadir. Tkili
Granger-nedensellik testi sonucuna gore ise ekonomik biiyiime ile toplam vergi geliri ve ekonomik
buyume ile dolaylt vergi arasindaki nedenselligin yoninin genellikle ¢ift yonld oldugu ancak
ckonomik biytime ile dogrudan vergi gelirleri i¢in anlamli bir nedensellik bulunmadigi sonucuna
ulagilmistir.

Canicio ve Zachary (2014) Zimbabve i¢in yaptiklart ¢alismada, 1980-2012 déneminde ekonomik
biyimenin devlet vergi geliri artist tizerindeki etkileri arastirilmistir. Zimbabve'de vergi gelitleri ile
ckonomik biiyime arasindaki kisa ve uzun dénemli iliskiler arastirmaya konu edilmistir. Calismada
Granger nedensellik testi, Johansen'in esbitinlesme testi ve vektor hata diizeltme modeli
uygulanmistir. Calismanin sonucunda, ekonomik biytime ile toplam devlet vergi geliri arasinda kisa
dénemde %30'luk bir ayarlama hizt ile uzun dénemde denge seviyesine dogru bir bagimsiz iliski
oldugunu ve buna gore vergi gelirleri ile biiyime arasinda mali bagimsizligin oldugu ¢tkariminda
bulunmuslardir. Ayrica vergi gelirleri ve ekonomik biiytimeye iliskin Granger nedeni hipotezi de
tim duzeylerde reddedilmemistir. Dolayisiyla bu calismanin bulgulart nedenselligin olmadigint
gostermektedir.

Nantob (2015) yaptiklart calisma ile gelismekte olan 47 tlkenin ekonomik buytiimest ile vergi artist
arasindaki iliskiyi 2000-2012 dénemi i¢in incelemistir. Calisma sonucunda bulunan bulgulara gore
vergi gelirlerinin ekonomik buyimeyi kisa dénemde artirdigini, gelir, sermaye ve uluslararas: ticaret
tzerindeki vergilerin ise ekonomik biytimeyi diisirdigi tespit edilmistir.

Topal (2017) yaptigi calisma ile dolaylt ve dolaysiz vergilerin yapisinin ekonomik btuytime tizerindeki
etkilerini OECD lkeleri verileri kullanarak 1971-2014 yillar1 arasindaki verileri kullanarak
incelemistir. Calismada Dumitrescu ve Hurlin (2012) testi kullandmustir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, verginin ekonomik buyimenin nedeni oldugu ve buyimenin de toplam
verginin nedeni oldugu belirlenmistir.
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Songur ve Yiksel (2018) Turkiye nezdinde yaptiklart ¢alismada, ekonomik biyiime ile vergi yapist
iliskisini 1980-2015 dénemi i¢in tg farkli nedensellik testi ile incelemistir. Calisma bulgularina gore
vergi gelirleri ile ekonomik buytime arasinda uzun dénem bir nedenselligin varlig1 tespit edilmistir.

Oboh vd. (2018) secilmis bes Bati Afrika Devleti Ekonomik Toplulugu (Nijerya, Gana, Sierra
Leone, Benin) icin Goriiniiste Ilgisiz Regresyon Tahmini (SURE) analizini kullanarak vergi
gelirlerinin, dogrudan ve dolaylt vergilerin secili tlkelerin ekonomik buytmesi tizerindeki etkisini
analiz etmeye calismislardir. 2000-2015 dénemine iliskin kullanilan veriler ile elde edilen sonuca
gore, vergi gelirlerinin ekonomik buyime tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, dolayli vergiler ekonomik buytimeye pozitif etki saglarken dogrudan vergilerin daha sinirl
bir etkisi oldugu gbzlemlenmistir.

Adefolake ve Omodero (2022) yaptiklart ¢calismada, 2000 ile 2021 donemleri arast vergi gelirlerinin
Nijerya'nin ekonomik biylimesi tizerindeki etkileri Johansen es butiinlesme testi kullanilarak analiz
edilmistir. Calisma sonuglarina gore, vergi gelirlerinin genel olarak ekonomik buytmeyi etkiledigine
iliskin kanitlar bulunmustur.

Ho vd. (2022) yaptiklart ¢alismada, 2000-2020 doénemi icin 29 gelismekte olan tdlke igin vergi
gelirlerinin ekonomik biytime uzerindeki etkisini incelemistir. Sabit Etki Modeli (FEM) ve
Genellestirilmis En Kiciik Kareler (GLS) tahmin yontemleri uygulanarak vergi gelirlerinin genel
olarak ekonomik biiyiimeyi olumlu yénde etkiledigine iliskin kanitlar bulunmustur.

Hakim vd. (2022) yaptiklari ¢calismada, dogrudan ve dolayli vergilerin 47 gelismis ve 90 gelismekte
olan tlkenin ekonomik kalkinmast tizerindeki etkisini incelemistir. Calismada yer alan degiskenlere
iliskin 2000-2020 yillarint kapsayan donemin test edilmesinde Genellestirilmis En Kictik Kareler
regresyonunun sabit etkileri (FE) ve rastgele etkileri (RE) kullanilmistir. Gelismekte olan ilkeler
icin elde edilen sonuclara gbre vergi yapistin ilkelerin ekonomik buyumesini artirmadig
gorilmustir. Gelismis tlkeler i¢in ise dogrudan vergiler ile ekonomik kalkinma arasinda anlamlt bir
pozitif iliski bulunmustur.

Nyamadi (2023) Gana igin yaptgi ¢alismada, 1970-2021 dénemi igin vergi geliri ile ekonomik
buyume arasindaki nedensellik iliskisini incelemistir. Calismada, degiskenler arasindaki uzun ve kisa
doénem iliskiyi arastirmak icin ARDL sinir testi ve nedensellik testi icin Granger nedensellik testi
kullanilmistir. Calisma sonucuna gore, toplam vergi geliri ile ekonomik biiyiime arasinda anlamli bir
korelasyon oldugu, ayni zamanda vergi gelirlerinden ekonomik biyimeye dogru pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli tek yonli nedensellik akist bulundugu tespit edilmistir.

Sarthan ve Bayir (2023) yaptiklart ¢alismada, ticari mal ithalatina konulan vergilerin ekonomik
buyume tzerindeki etkilerini 56 tlkelik bir panel veri tzerinde 2001-2020 yullart icin incelemistir.
Elde edilen sonuglara gore korumacilik amaciyla yapilan sinirlandirmalarin ve trin gruplarina
uygulanan gimrik vergisi artisinin ekonomik buyime tzerinde uzun dénemde olumsuz etkileri
tespit edilmistir
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2. VERI SETI, YONTEM VE AMPIRIiK SONUCLAR

Calismada ekonomik biytime ve vergi gelirleri degiskenleri kullanilmustir. S6z konusu degiskenlere
ait veriler Dunya Bankasi veri tabanindan derlenmistir. Arastirmanin analiz dénemi 1990-2021
dénemi arasinda olup yillik bazda 320 gézlem segilmistir. Ulke grubu yiiksek gelir diizeyinde olan
tlkeler icerisinden tercih edilmistir. Bu tlkeler igerisinde Singapur, Giney Kore, ABD, Isveg,
Almanya, Kanada, Birlesik Krallik, Avustralya, Isvicre ve Norveg yer almaktadir. Ulke grubu
tercihinde etkili olan fakt6r tlkelerin gelir diizeyi olmustur.

Calismadaki degiskenlere ait tanimlayict istatistik sonuglart Tablo 1°’de gosterilmistir. Tanimlayict
istatistikler incelendiginde iki degiskenin de 320 gézleme sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Degigkenlere Iligkin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Sembol Ortalama Standart Min. Mak. Gozlem
Sapma Deger Deger Sayist

Ekonomik  gdp 2.743214 2.84526 10.3599 14.51975 320

Bayume

Vergi tax 16.96996 06.611547 7.339651  30.29785 320

Gelirleri

Veri dénemi, degisken se¢imi ve ¢alismanin ana amacina uygun olarak c¢alismada iki model
olusturulmustur. 11k modelde bagimli degisken olarak ekonomik biiyiime ikinci modelde ise vergi
gelirleri secilmistir.

Model 1: gdp; ¢ = Bo + Bitax;, + &, €Y)
Model 2: tax;; = Bo + B19dpic + € ()

S6z konusu modeller igin Oncelikle yatay kesit bagimliligt sinanmaktadir. Serilerin yatay kesit
bagimlilik stnamast igin Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen test kullandmistir. Egim katsayilarinin
homojen veya hetorejen dagilim gbsterip géstermediginin tespiti Pesaran ve Yamagata (2008) testi
ile stnanmustir. Serilerin duraganlik sinamast Hadri Kurozumi (2012) tarafindan gelistirilen test ile
yapilmis olup Nedensellik sinamasi ise Emirmahmutoglu ve Kose (2011) tarafindan gelistirilen
nedensellik testi ile gerceklestirilmistir.

Serilerin yatay kesit bagimliliginin sinanmast igin Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD testinde
iki korelasyon katsayilarina dayanan ikame bir yontem mevcuttur. CD testi denklem (3)’de
belirtildigi sekilde formiile edilmistir (Pesaran, 2004: 8).

N-1 N

i=1 j=i+1

cD = 2T
~ In(N-1)
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Yatay kesit stnanmasinda 6ncelikle her bir model icin sonuglar elde edilmis daha sonra her bir
degisken i¢in sinama yapilmistir. Yatay kesit model sinamasina iliskin elde edilen bulgular Tablo

2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Yatay Kesit Model Stnamasi
Test Model 1 Model 2
Istatistik P-Degeri Istatistik P-Degeri
LM 432.4 0.0000 202.4 0.0000
LM adj 128.9 0.0000 51.92 0.0000
LM CD 19.67 0.0000 3.602 0.0003

Model sinamast anlamhlik degerine bakildiginda %5 anlamlilik derecesinden kiigiik oldugu
gorilmektedir. Buna gore seriler arasinda yatay kesit bagimliligi varligina iliskin sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 3: Yatay Kesit Bireysel Stnama

Degisken CD-Test P-Degeri
gdp 19.386 0.000
tax 4.095 0.000

Degiskenler icin elde edilen bireysel sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Bireysel stnama anlamlilik
degerine bakildiginda %5 anlamlilik derecesinden kiigiik oldugu gorilmektedir. Buna gore tlkeler
arasinda yatay kesit bagimliligi var oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Egim homojenliginin test edilmesi i¢in homojenlik testinin yapilmast gerekmektedir. Homojenligin
tespitinde Pesaran ve Yamagata (2008) testi kullanilmistir. S6z konusu test igin A test istatistigi
denklem (4)’te belirtildigi sekilde formiile edilmistir (Pesaran ve Yagamata, 2008:62):

N-1§ -1
- ()

Homojenlik stnamast i¢i yapilan A ve A adj testi sonuglart Tablo 4’te gosterilmistir. 0.017 ve 0.012
test sonuglart gézlemlendiginde %5 anlamhlik derecesinden kiigiik oldugundan serilerin homojen
degil hetorojen dagilim gosterdigi anlasiimistur.

Tablo 4: Homojenlik Test Sonucu

Test Delta P-Degeri
A 2.391 0.017
A adj 2.512 0.012
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Yapilan testler sonucunda tlkeler arasinda yatay kesit bagimliliginin var oldugu ve homojenlik
testinde egim heterojenliginin bulundugu gérulmistir.

Analiz ve test se¢imlerinde degiskenlerin birim kok icerip igermediklerinin tespiti 6nemlidir. Tespit
yapilmamast veya hatali yapilmasi halinde sahte regresyon sorunu ile karsilasilarak hatali sonuglar
elde edilmektedir (Sadeghzadeh, 2018: 443). Ampirik bulgular neticesinde yatay kesit bagimlilig
bulundugu i¢in duraganlk sinamasi ikinci nesil birim kék testlerinden Hadri ve Kurozumi (2012)
ile birim koék sinamasi yapilmistir. S6z konusu test degiskenler arasindaki yatay kesit bagimhiligina
dikkat etmesi ve degiskenleri meydana getiren aynit faktorlerin sebep oldugu birim kéke dikkat
etmesi nedeniyle kullanilmistir (G6ger, 2013b: 228). Hadri ve Kurozumi (2012) testi ile denklem
(5) gergevesinde tahmin yapilmaktadir (Hadri ve Kurozumi, 2012:31).

Yie = Zt6; + frvi + €, Eit = Pir€ic—1 T+ Pip€ir—p T Vit (5)

Bununla beraber diger hipotezlerden farkli olarak, Hadri ve Kurozumi (2012) duraganlik testinin
hipotezleri asagidaki gibidir (Hadri ve Kurozumi, 2012: 32):

Ho: ¢i(1) #0 V; (6)
Hi:¢;(1) =0 (7)

Denklem (6) ile belirtilen hipoteze gore gore z5T¢ ve z5* degerleri icin seriler arast birim kok

olmadig1, denklem (7) gore alternatif hipotez igin ise birim kok var oldugu sonucuna ulasimaktadir.

Tablo 5: Hadri Kurozumi (2012) Birim Kok Testi Stnamasi

Degisken Diizey Degerleri
ZjPC ZjA
(p deger) (p deger)
edp -37267 -3.5494
(0.999) (0.999)
tax 16.3260 17.0245
(0.000) (0.000)

Tablo 5te goriildiigii tizere, hem z37 ¢ kriteri hem de 244 kriterine gore dizey degerde gdp degiskeni

icin Hy reddedilmemis ve degiskenin duzeyde duragan oldugu, 7zx degiskeni icin ise Hy hipotezi
reddedilmis yani degiskenin diizeyde duragan olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bagimli degisken
birim k&éklt olmasi sartiyla, bagimsiz degiskenlerin birim kék olup olmadiklart g6z 6niine alinmadan
panel esbiitinlesme analizi yapilabilir (Topal, 2017:195). Bu sebeple degiskenlerin birim kékli veya
duragan olmasindan kaynakli uygun esbutinlesme testi yapilmadan nedensellik testi stnamasina
gecilmistir.

Calismada secili tilkeler nezdinde nedensellik iligkisinin ayrt ayri tespit edilmesi ve secili tlkeler
nezdinde analiz yapabilmesi adina Emirmahmutoglu ve Kése (2011) panel nedensellik testi tercih
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edilmistir. S6z konusu test degiskenler ayni diizeyden duraganlik bulunmadiginda yani I(0) veya I(1)
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durumlarinda esbitunlesme iliskisi tespit edilemediginde uygulanabilmektedir. Testin bir diger
tercih sebebi birim kok gibi bazi 6n testlere ihtiyag duymamasidir (Emirmahmutoglu ve Kése, 2011:
870).

Analiz sonuglarinin elde edilmesinde GAUSS programindan yararlanilmis olup nedensellik
denklemi asagidaki sekilde kurulmustur (Emirmahmutoglu ve Kose, 2011: 872):

ki+dmax; ki+dmax;
gdpis = ,Uigdp + z A11,9dpic—j + z Aqgjtax;;; _|_‘uilgp (8)
=1 =
ki+dmax; ki+dmax;
tax;, = ™ + z Aq1,j9dpic—j + z Appijtaxie_; +Mft‘lptax 9)
=1 =

Denklem (8) ve (9)’e gore degiskenler arasinda nedensellik yoktur, yokluk hipotezi ve alternatif
hipotezi kurulmaktadir (Emirmahmutoglu ve Koése, 2011:871). Elde edilen hipotez test sonuglart
Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Emirmahmutoglu ve Kose (2011) Nedensellik Testi Sonuglari

Hipotezler Ho: gdp ->tax Ho: tax-> gdp

Ulkeler Wald Olasilik Wald Olasilik
Singaput 0.657 0.720 1.023 0.600
Guney Kore 1.854 0.173 5511 0.019
ABD 15.285" 0.009 1.837 0.871
Isvec 2.296 0.130 1.62 0.193
Almanya 13.279* 0.039 8.794 0.185
Kanada 0.128 0.721 0.298 0.585
Birlesik Krallik | 8.691° 0.013 3.596 0.166
Avusturalya 8.203 0.224 3.276 0.774
Isvicre 0.228 0.892 6.058" 0.048
Norveg 0.148 0.700 1.073 0.300

Not: *, ¥* ve *¥* sirastyla %1, %5 ve %10’da anlam diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 6’da yer alan sonuglar incelendiginde ekonomik biytimeden vergi gelirlerine dogru sadece
ABD, Almanya ve Birlesik Krallik icin tek yonla iliski bulunmustur. Vergi gelirlerinden ekonomik
biiyimeye dogru ise Giiney Kore ve Isvigre icin tek yonlii nedensellik bulunmustur. Diger durumlar
icin nedensellik bulunamamistir.

SONUC VE TARTISMA

Ekonomik biiytime tizerinde vergi gelirlerinin pay1 ¢ok 6nemlidir. Vergi gelirleri mevcut ekonomik
sartlara gére ekonomik bitytime tizerinde genisletici ya da baskilayict bir etkiye sahip olabilmektedir.
Bu sebeple ¢alismada ekonomik biiytime ile vergi gelitleri arasindaki iliski yitksek gelir grubuna dahil
secilmis ulkeler Gizerinde irdelenmistir. Calismada, 1990-2021 yillart arast 32 donem ve ytksek gelir
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grubunda yer alan 10 tlkeye ait veriler kullanilarak Emirmahmutoglu ve Kése (2011) nedensellik
analizi yapilmistir.

Calisma sonucu elde edilen bulgulara gore, ekonomik biyimeden vergi gelirlerine dogru sadece
ABD, Almanya ve Birlesik Krallik icin tek yonla iliski bulunmustur. Vergi gelirlerinden ekonomik
biiyiimeye dogru ise Giiney Kore ve Isvigre icin tek yonlii nedensellik bulunmustur. Sonuclar bir
butin olarak degerlendirildiginde, yiksek gelir grubu tlkeleri i¢in ekonomik buytme ile vergi
gelirleri arasinda kisith bir nedensellik iliskisi bulundugu gérilmustir.

Giiney Kore ve Isvigre icin vergi gelitlerinin ekonomik bityiimeye neden oldugu sonucu géz 6niine
alindiginda sturdurilebilir biiyiime i¢in mevcut vergi politikalarina devam edilmesinin faydalt olacagt
tahmin edilmektedir. ABD, Almanya ve Birlesik Krallik i¢in ekonomik biiytimeden vergi gelirlerine
dogru tek yonli nedensellik sonucu g6z 6ntne alindiginda, séz konusu tlkelerdeki siirdirilebilir
ekonomik biiytime politikalarinin vergi gelirleri tizerinde olumlu etkisinin oldugu distinilmektedir.

Literatiir ¢ercevesinde yapilan arastirmalar incelendiginde vergi gelirlerinin ekonomik biytimeyi
dolaylt vergi agirlikl Glkelerde daha ¢ok etkiledigi gérilmustiir. Dolaysiz vergi agirlikli tilkelerde ise
daha kisitli sonuglar elde edilmistir (Tosun ve Abizadeh (2005), Ray vd. (2013), Erdogan vd. (2013),
Nantob (2015), Toal (2017), Oboh vd. (2018), Songur ve Yiksel (2018), Ho vd. (2022), Adefolake
ve Omodero (2022), Nyomedi (2023). Bu durum g6z 6ntine alindiginda dolaysiz vergi agirliklt bir
yapiya sahip yiksek gelir grubunda yer alan tlkelerde vergi gelitleri ile ekonomik biiyiime arasinda
elde edilen kisitlt nedensellik sonuclari tutarlidir.

Bu calisma yalnizca vergi geliri ile ekonomik buytimeye odaklanmistir. Ancak vergi degiskeni
bazinda (dolaylt vergi, dolaysiz vergi, katma deger vergisi vb.) tiirlere ayirarak gelirin ayristirilmasina
yonelik daha fazla galismanin yapilmast faydali olacaktir. Ayrica ¢alismanin diger gelir gruplarin
kapsayacak sekilde genisletilmesi halinde gelir diizeyine gore karsidastirma yapma imkant
saglanacaktir. Yine Turkiye gibi gelismekte olan tlkelerde dolayli vergi agirlikli yapinin sebeplerine
yonelik ¢alisma yapilmasi elde edilecek sonuglari daha dogru yorumlama imkant verecektir.
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Ozet Anahtar Kelimeler
Gunimuzin hizla degisen piyasa kosullarinda ¢alisanlarin verimliliklerini Isgticu Qevi@gi,
koruyabilmeleri icin ceviklik 6nerilmektedir. Tlgili literatiirde gevik Ce‘flklblk.’
calisanlarin piyasada yasanan donisimlere uyum saglama yeteneklerinin Galisan Gevikligi,
yukselecegi ifade edilir. Yapilan ¢alismalarda isglicti ¢evikligi derecelerinin Bankacilik,
yas, mesleki yeterlilik, deneyim, cinsiyet, pozisyon, sektorel farklilik gibi Demografik
cesitli unsurlara gore farklilastigi goriilmektedir. Calismada, 6rneklemin
ceviklik diizeyinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve deneyim yili agisindan
farklilik gGsterip gOstermedigini incelemek amaglanmaktadir. Bu amacgla JEL Kodlar
Manisa merkezde faaliyet gésteren 317 banka calisanindan anket teknigi Ji
kullanilarak veri toplanmistir. Arastirma bulgularinda isglicii ¢evikliginin J24
yas, cinsiyet ve egitim durumuna gére farklilik gostermedigi gorilmistir. M12
Katiimeilarin  isgiicti  cevikligi  ortalamalarinin - yalnizca deneyim  yilt
acisindan farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. 16 yil ve tizeri calisma
deneyimine sahip katitimcilarin ¢eviklik ortalamalarinin daha ytiksek oldugu
gorilmustir.

An Analysis of Workforce Agility Across Demographic Variables:

A Study on Bank Employees

Abstract Keywords
In today’s rapidly changing market conditions, agility is regarded as essential Gt Ag%h'ty,
for employees to sustain their productivity. The relevant literature Ag%h.ty’
highlights that agile employees are better equipped to adapt to market Employee Agﬂ.lty’
transformations. Studies have shown that workforce agility levels vary Bankmg’
depending on factors such as age, professional qualifications, expetience, Demographic
gender, and sectoral differences in position. This study aims to examine
whether factors such as age, gender, education level, and years of
experience influence employee agility. To achieve this, data wete collected
through a survey of 317 bank employees operating in Manisa. The research
findings revealed that workforce agility showed no significant differences
concerning age, gendet, or education level. It was concluded that only years neti§im /Contact
of experience influenced agility scores, with participants possessing 16 or demitlers@yahoo.com

more years of work experience demonstrating higher levels of agility.
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GIRIS

Gunumuzin piyasa iliskilerinde sirketler; kuresel rekabet, belirsizlik, hizli degisimler ve
ongorilemez siiregler altinda faaliyet gostermektedir. Calisma ortamu, yeni is modelleri, yeni rekabet
bicimleri, dijitallesme ve ileri teknolojinin is sureglerinde hakim olmast gibi bir¢ok etken,
isletmelerden ve ¢alisanlarindan siirece uyum saglamalarint talep etmektedir. Is yasami
dinamiklerinin en hizli oldugu sektérlerden biri bankacilik sektoridir. Ozellikle teknolojide
yasanan gelismeler, is streclerinde siirekli degisimi beraberinde getirerek Orgutlere ¢evik kalmayi
zorunlu kidmaktadir. Ceviklik, 6rgttlerin dinamik piyasa kosullarina hizli uyum saglamalarina ve
surdirilebilirliklerine yardimet olmaktadir (Breu, vd., 2002).

Orgiitlerin gevik kalmasi, calisanlarin gevikligiyle baglantilidir. Siireclere hizli uyum saglayabilen,
orgit cevresinde yasanan degisimler karsisinda harekete gegebilen ve teknolojik gelismelerden
faydalanan cevik calisanlar rgiitsel ceviklige katki saglayacaktir. Isgiicti cevikligi; 6rgiit cevresinde
meydana gelen degisimlere hizla uyum saglayabilen, inisiyatif almaya hazir, 6grenmeye agik ve
teknolojiyi etkin kullanabilme yetenegine sahip isglictinii ifade etmektedir (Muduli, 2013). Hizlt
degisen piyasa sartlari ve sektorel degisimler karsisinda banka galisanlarindan sireglere uyum
saglamast ve isleyiste etkin olmasi talep edilmektedir. Dijital teknolojilerin dinamik yapist ve is
sureglerinde yogun olarak kullanilmast, is yapis sekillerinin de aynt dogrultuda ilerlemesini ve banka
calisanlarinin stireclere hizla uyum saglamasint gerektirmektedir. Bunun igin galisanlarin ¢evik
olmast beklenmektedir.

Isgiicii cevikligi cesitli demografik unsurlara gére degisim gosterebilir. Farklt yas grubu, cinsiyet ya
da yeteneklere sahip calisanlarin harekete ge¢me, uyum sagalama ya da teknolojiyi kullanabilme
yeterliligi farklilasabilir. Ornegin calismalarda duygusal agidan istikrarlt olan ve yeni deneyimlere
acik calisanlarin geviklik ortalamalarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir (Maran vd., 2021).
Yapilan arastirmalarda gesitli demografik unsurlarla isgtict ¢evikliginin iliskili oldugu gérilmektedir
(Thayyip & Khan, 2021; Pitafi vd., 2020; Leask & Ruggunan, 2021). Arastirmanin temel motivasyon
kaynagy, isgtict ¢evikligi becerilerinin ¢esitli demografik unsurlara gére farklilasabilmesidir.

Arastirmanin temel amaci, bankacilik sektérinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin isgtici ¢evikligini
gesitli demografik unsurlar agisindan incelemektir. Bu baglamda, Manisa ilinin merkez ilceleri olan
Sehzadeler ve Yunusemre’de gorev yapan banka galisanlarinin, yas, cinsiyet, egitim dizeyi, deneyim
yili ve galistiklart sektor gibi faktorlere gore isguct cevikligi ortalamalarinin farklidik gGsterip
gostermedigi arastirilacaktir. Calisma, bankacilik sektoriinde hizla degisen piyasa kosullarina uyum
saglamak ve dijital dontisim sureglerine etkin bir sekilde uyum saglayabilmek icin calisanlarin
ceviklik seviyelerinin belitflenmesine yardimct olmayt hedeflemektedir. Ayrica bu arastirma; isgticti
cevikligini etkileyen demografik etkenlerin sektére 6zgii faktorlerle nasil sekillendigini anlamay1

amaglayarak, bankacilik sektériinde gevik isgticti olusturulmasina yonelik stratejik 6neriler sunmay1
hedeflemektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Isgiicii Cevikligi ve Boyutlari

Ceviklik, calisma yasaminin 6ngorillemeyen kaos ortaminda hayatta kalmak icin isletmelere bir
strateji olarak sunulmaktadir. Isgiicii cevikligi ise 6rgiitlerin hayatta kalma stratejilerinin bir parcast
olarak son yillarda hizla gelisen alanlardan biridir. Kavramin karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapida
oldugu savunulmaktadir (Muduli & Pandya, 2018).

Cevik bir isgiicii, proaktif bir sekilde becerilerini gelistiren ve firsatlari degerlendirme yetenegine
sahip c¢alisanlardan olusmaktadir (Muduli, 2013). Van Oyen vd. (2001), ¢evikligi hizli olmaktan
ziyade farkli gérevleri tstlenebilen ve gesitli becerilere sahip ¢alisanlar olarak tanimlamaktadir. Breu
vd. (2002) orgit icindeki 6zerklik ve guglendirme, hizli karar alma ve koordinasyon i¢in isglct
cevikliginin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ancak yazarlar tarafindan bu durumun, etkili iletisim
ve dogru bilgi akisina uygun bir ortam gerektiginin altt ¢izilmektedir.

Literatiirde isgiicti gevikliginin gesitli boyutlarla galisildigr goriilmektedir (Sherehiy, 2008; Dyer &
Shafer, 1998; Breu vd., 2002; Muduli, 2013). Bununla birlikte, Sherehiy (2008) tarafindan tasarlanan
ve proaktiflik, uyumluluk ve esneklik ile tanimlanan isgticti ¢evikligi tanimu siklikla kullanilmaktadir.
Asagida isgiicti cevikligi boyutlart kisaca agitklanmaktadir.

1.1.1. Proaktiflike

Isgiicii cevikligi baglaminda proaktiflik, bireyin degisen ¢evresini olumlu yénde etkileme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Sherehiy, 2008). Calisanlar, bir durum ortaya ¢iktiginda, sahip olduklart
bilgi ve deneyimleri kullanarak orgiit icin en faydali olacagint dustindukleri eylemleri gerceklestirerek
proaktif davranis sergilerler. Proaktiflik, ¢cevresindeki olaylart etkileme, inisiyatif alarak harekete
gecme ve firsatlart 6nceden gorebilme yetenegini icermektedir (Bateman & Crant, 1993). Proaktif
calisanlar, mevcut kosullari iyilestirme ve yeni firsatlar yaratma konusunda liderlik ederken, reaktif
bir tutum sergilemek yerine duruma mudahale eden davranislar gostermektedir (Tunca vd., 2018).

1.1.2. Uyumluluke

Isgiicii cevikliginin uyumluluk boyutu, bireylerin aynt anda farklt roller ve sorumluluklar tistlenme
yetenegini ifade etmektedir. Uyarlanabilir davranis sergilemek, projeler, gérevler ve sorumluluklar
arasinda hizla gegis yapabilme ve ¢esitli performanslari gosterebilme becerisini kapsamaktadir (Dyer
& Shafer, 2003). Cevik bir isglictiniin; islevler arasi proje ekiplerinde, sanal organizasyonlarda veya
diger isbirligi ortamlarinda etkin bir sekilde yer almast ve uyarlanabilir davranislar sergilemesi
beklenmektedir (Van Oyen vd., 2001). Hizla degisen ¢alisma kosullari yeni is firsatlari olustururken,
ayni zamanda c¢alisanlar ve organizasyonlar i¢in yeni talepler de dogurmaktadir. Bu yeni is
gereksinimlerine uygun olmayan kisisel beceri ve yeteneklerin degistirilmesi gerekmektedir. Bu
durum, ¢alisanlar ile calisma ortami arasinda uyumsuzluk yaratabilir (Sherehiy, 2008).

1.1.3. Esneklik

Cevik bir isgtictiniin esnekligi, farkls is stratejilerini ve taktiklerini uygulama yetenegiyle bir gérev, is
veya rolden digerine hizla gecis yapabilme becerisini icermektedir. Esnek bir isgiici, her kosulda
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hizli, etkili ve uyumlu bir sekilde hareket edebilir (Muduli, 2013). Bu baglamda, isgticti esnekligi,
uyumluluk boyutuyla benzerlik gostermektedir. Muduli & Pandya (2018), isgticinde esnekligin
proaktiflik ile iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Esnek bir isgiicti, yeni durumlarla karsilastiginda,
dogru konumda olabilmek i¢in yenilikci ve yaratict ¢ézumler gelistirmektedir. Sherehiy vd. (2007)
ise esnekligi, belirsiz kosullar ve stresli durumlarla basa ¢itkma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim, ¢alisanlarin psikolojik acidan siireglere uyum saglama yetenegini 6n plana ¢ikarmaktadir.

1.2. Isgiicii Cevikliginin Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi ve Hipotez
Gelistirme

Plonka (1997), ¢evik bir isgicintun 6zelliklerini, bireylerin kendilerini gelistirmeye yonelik olumlu
bir tutum sergilemeleri, problem ¢6zme becerilerine sahip olmalari, degisime ve yenilikei fikirlere
acik olmalari, yeni teknolojileri kolaylikla benimseyebilmeleri, yaratict diistinceler tGretebilmeleri ve
inisiyatif alarak sorumluluk ustlenmeye istekli olmalart seklinde siralamaktadir. Literatiirdeki
calismalarda isgtici ¢evikliginin s6z konusu niteliklerini etkileyen ¢esitli unsurlar oldugu ifade
edilmektedir (Breu vd., 2002; Sherehiy vd., 2007; Alavi vd., 2014; Muduli, 2013).

Bireylerin yasi, cinsiyetleri, deneyim yillart gibi ¢esitli degiskenler is siireclerine uyumu ve esnekligini
etkileyebilir. Ornegin geng calisanlarin dijital adaptasyonu daha hizli olabilecektir. Bu da isgiicii
cevikligini destekleyici bir faktordir. Bunun yaninda, calisanlarin deneyimli olmalart problem
¢6zme yetenekleri konusunda daha giiglii olmalarina katki sunabilir. Sohrabi vd. (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada da isglicti gevikliginin calisanlarin yast ile pozitif anlaml bir iligkisi oldugu
bulunmustur. Thayyib & Khan (2021) tarafindan yapilan arastirmada ise yas gruplart agisindan
isgtct cevikligi puanlarinin farkli oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismaya gore katitimcilardan 20
yasin altinda olanlar daha dustik ¢eviklik ortalamasina sahipken, yast 25-35 arast olanlarin isgict
gevikligi puanlarinin daha yiiksek oldugu gorulmistir. Yapilan bir ¢alismada, calisanlarin yast
yukseldikge ¢eviklik ortalamalarinin azaldigt gorilmustir (Leask & Ruggunan, 2021). Kurumsal
sosyal medya kullanimi ve isgtici cevikliginin incelendigi bir bagka ¢alismada, isglict ¢evikliginde
yas gruplart agisindan herhangi bir anlamlr iliskiye rastlanmazken, cinsiyet degiskeniyle negatif ve
anlamlt bir iligkisi oldugu belirflenmistir (Pitafi & Ren, 2021). Sohrabi vd. (2014) tarafindan yapilan
arastirmada isglct ¢evikliginin cinsiyet a¢isindan bir farklihk gostermedigi gérilmustiir. Yapilan
bazi arastirmalarda isgiicti ¢evikliginin yas ile iliskisinin olmadigi ve cinsiyet agisindan bir farkliik
gostermedigi gorulmustir (Pitafi vd., 2020; Abou-AL-Ross & Shatali, 2022; Pitafi vd., 2023; Sun
vd., 2023; Rasheed vd., 2023; Talwar vd., 2023). Buna gore asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hi: Banka galisanlarmn isgiicii cevikligi ortalamalar: yas gruplar: agisindan farklilik gostermektedir.
H,: Banka ¢alisanlarmn isgiicii cevikligi ortalamalar: cinsiyet agisindan farklilik gistermektedr.

Egitim seviyesi ile isglicti ¢evikligi arasindaki iligki, bireylerin yeni bilgi ve becerileri 6grenme,
degisen is kosullarina uyum saglama ve teknolojik gelismelere adapte olma kapasitelerini dogrudan
etkileyen bir faktordir. Yiksek egitim seviyesine sahip calisanlar, genellikle analitik distinme,
problem ¢6zme ve dijital beceriler gibi ¢evikligi artiran yetkinliklere daha fazla sahip olup,
organizasyonel degisimlere ve yeniliklere daha hizli uyum gosterirler. Egitim, bireylerin yeni
teknolojilere adapte olma stireglerini hizlandirirken, dijital okuryazarlik ve teknolojik adaptasyon
yeteneklerini de gli¢lendirir. Bununla birlikte, diistik egitim seviyesine sahip ¢alisanlar, daha sinirlt
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bilgiye sahip olmalari ve yeni fikirlere karst daha direngli olmalari nedeniyle ¢evik bir isgicintn
olusturulmasinda zorluklar yasayabilirler. Rasheed vd., (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
egitim duizeyi arttik¢a ceviklik puanlarinin ytkseldigi sonucuna ulagilmustir. Sohrabi vd. (2014)
tarafindan yapilan arastirmada ise isgtict ¢evikligi ortalamalarinin egitim diizeyi agisindan anlamlt
bir farklilik gostermedigi gérilmustir. Buna gore asagidaki hipotez test edilmistir:

Hs: Banka calisanlarmm isgiicii gevikligi ortalamalar: egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

Dijital yogun is stireglerine hizli sekilde uyum saglamak calisilan sektér ve deneyim yilt agisindan
farklilasabilir. Kamu ve 6zel sektor arasinda isgticti cevikligi farklihik gosterebilir. Kamu sektorii
genellikle biirokratik, hiyerarsik ve daha az esnek bir yapiya sahiptir. Bu da karar alma siireglerini
yavaslatabilir ve ¢alisanlarin degisime uyum saglama kapasitesini kisitlayabilir. Ozel sektorde ise
daha hizli karar alma strecleri, esneklik ve yenilik¢ilik tesvik edilir. Bu da ¢alisanlarin degisen
kosullara daha hizli adapte olmalarini saglayacaktir. Ornegin ademi merkeziyetci yonetim, yatay
hiyerarsik yapt ve karar almada guglendirilmis calisanlardan olusan Orgutler isgiicti gevikligini
destekleyici faktorler olarak ifade edilmektedir (Alavi vd., 2014; Muduli, 2016, 2017; Muduli &
Pandya, 2018). Deneyim de isglici ¢evikligini etkileyen 6nemli bir faktérdur. Genellikle daha
deneyimli ¢alisanlar, problemleri ¢c6zme ve degisen kosullara hizla uyum saglama konusunda daha
yetkin olabilirler. Sohrabi vd. (2014) tarafindan yapilan galismada da isgiicti ¢evikliginin deneyim ile
pozitif anlamlt bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Hy: Banka ¢alisanlarimn isgiicii gevikligi ortalamalar: kamu ya da izel sektor bankalarimda ¢alisma agisindan
Sfarklilik gostermektedir.

Hs: Banka calisanlarmem isgiicii gevikligi ortalamalar: deneyim yile agisindan farklilik gostermektedir.

Literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikarak, isgtici ¢evikligi ve demografik degiskenler arasindaki
iliskinin katihmcilara gore farklilastigt yorumunu yapmak miimkiindiir. Isgiicii cevikliginin
demografik degiskenlere gore farklilik gostermesi, isletmelerin degisen kosullara hizla uyum saglama
yetenegini etkileyecektir. Ciinki yas, cinsiyet, egitim seviyesi, ¢alisilan sektor ve deneyim gibi gesitli
faktorler calisanlarin beceri setlerini, motivasyonlarini ve is tatminlerini farkls sekillerde etkileyebilir.
Cesitli yas gruplarindan ve kilttrel ge¢cmislerden gelen calisanlar, yenilik¢i ¢oztiimler ve farklt bakis
acilart sunarak organizasyonlarin esnekliginin artmasina destek olabilir. Bu farkliliklart anlayarak
gelistirilen egitim stratejileri, isgticii planlamast ve insan kaynaklari uygulamalari, isgiiciiniin
ihtiyaglarina uygun daha kapsayict ve esnek bir yaklasim benimsenmesini saglayarak cevikligin
arttirllmasina katki sunacaktir.

Bankacilik gibi dijital yogun is akislarina sahip sektorlerde, isgiicii gevikliginin demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, deneyim yili, egitim seviyesi) agisindan farklilik g&stermesi, hizli ve belirsiz
is ortamlarinda ¢alisan uyumu ve esnekligini etkileyecektir. Geng ¢alisanlar dijital teknolojilere daha
hizli uyum saglarken, deneyimli ¢alisanlar stratejik diisinme ve uzun vadeli kararlar alma konusunda
avantajli olabilir. Egitim seviyesi yiiksek calisanlar, genellikle daha karmagik is stureglerine hakimdir
ve bu da onlarin ¢evikligi tizerindeki etkilerini sekillendirmektedir. Cinsiyet ve yas gibi demografik
faktorler, calisanlarin igbirligi tarzlarini, motivasyonlarini ve problem ¢6zme yaklasimlaring
etkileyecektir. Bu gesitliligin dogru bir sekilde anlasilmasi, 6rgutlerin uygun egitim ve gelisim
stratejileri gelistirmelerine, esnek isgiici planlamast yapmalarina ve kapsayict Insan Kaynaklari
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uygulamalart benimsemelerine yardimeci olacaktir. Boylece, isgiici ¢evikligi artirilarak genel
verimlilik diizeyi ytkseltilecektir.

2. METODOLOJI
2.1. Aragtirmanin Amaci

Literatiirdeki mevcut ¢alismalar, isgiicti ¢evikliginin yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan sektor ve
pozisyon diizeyi gibi demografik ve mesleki degiskenler agisindan farkhiliklar gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, s6z konusu arastirmanin amaci, Manisa il merkezinde faaliyet gésteren
bankalarda gorevli banka calisanlarinin isgtict ¢evikligi diizeylerinin, yas, cinsiyet, egitim durumu,
calistlan sektor (kamu/6zel) ve deneyim yili gibi faktotlere bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigini incelemektir.

2.2. Aragtirma Orneklemi

Calismada amacl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amach 6rnekleme yontemiyle, arastirma
problemini yansittigi distintlen gesitli 6zellikleri tastyan kisiler segilmektedir (Girbtiz & Sahin,
2018: 132). Arastirma evreni banka calisanlarindan olusmaktadir. Calisma icin 0,95 gtiven aralig
esas alinarak, 208 banka calisani 6rneklem igin yeterli gbralmiis ve toplam 336 banka memurundan
anket teknigiyle veri toplanmistir. Anketler arasindan 19 anket, uygun isaretlenmedigi belirlenerek
ctkaridmis ve 317 anket analize tabi tutulmustur. Veriler, Haziran-Agustos 2022 déneminde
toplanmistir. Tablo 1’de katilimcilara yonelik tanimlayici bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Demografik Ozellikler (N= 317)

Degiskenler N %
Lo Kadin 162 51,1
Cinsiyet
Erkek 155 489
1-5yil 28 8,8
. 6-10 yil 90 284
Is Deneyimi e ’
11-15y1l 104 32,8
16 yil ve tizeri 95 30
.. Ozel 1
Ozel/Kamu z 84 o8
Kamu 133 42
21-35yas 122 38,5
Yas
36-50 yas 195 61,5
Lise 7 2,2
.. Onlisans 21 8,8
Egitim .
Lisans 263 83
Lisansusti 26 8,2

2.3. Arastirma Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada isgiict ¢evikligi 6l¢egi ve katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerini belirflemeye yonelik soru
formu kullanilmustir. Isgiicii gevikligini 6lgmek i¢in Sherehiy (2008) tarafindan gelistirilen ve Alavi
vd. (2014) tarafindan yeniden tasarlanan 6lgek kullanilmistir. Olcek 25 madde ve 3 boyuttan
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olusmaktadir. Bu boyutlar proaktiflik (8 madde), uyumluluk (8 madde) ve esneklik (9 madde) olarak
stralanmaktadir. Olgegin orijinal dili Ingilizcedir. I¢ tutarlilik analizi sonuclart a= 0, 70 degerinin
tzerinde oldugu i¢in giivenilirligi saglanmustir (Proaktiflik o= 0, 95, Uyumluluk a= 0, 93 ve Esneklik
a= 0, 91). Olgegin esneklik boyutunda bulunan 17., 18. ve 24. maddeler ters kodlanmistir. Veriler
5li Likert Olgek kullanilarak toplanmistir (1= Hig katilmiyorum, 5= Tamamen katiliyorum). Olgek
i¢in Alavi'den e-posta yoluyla izin alinmis ve geviri siireci baslatilmustir. Olgek gevirisi icin bir
uyarlama ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Uyarlama ¢alismas: icin Bayik & Gurbiz (2016) tarafindan 6nerilen asamalar takip edilmistir.
Uyarlama calismalarinda 6lgek ifadelerinde orijinal dildeki anlamin denkligini saglayabilmek icin
ceviri ve geri stireclerinden olusan degerlendirmeler yaninda, istatistiki yontemler de kullanilarak
nesnel incelemeler yapilmasi gerektigini belirtiimektedir. Uyarlama siirecinin son asamasinda
6lcegin gegerlilik ve guvenilirligine iliskin istatistiki analizler yapilmalidir.

S6z konusu asamalar dikkate alinarak her iki dile hakim 4 kisi orijinal dildeki ifadeleri Ttrkge ’ye
cevirmistir. Ardindan yine her iki dile de hakim 2 uzmanin degerlendirmelerine bagvurulmustur.
Geti geviri asamast icin daha énce 6lgegi gérmemis 2 Ingiliz Dili ve Edebiyati mezunu tarafindan
geri cevirl yapilmistir. Daha sonra yine uzman gorisine bagvurularak Olcegin son  sekli
kararlastirilmis ve pilot ¢alismaya gecilmistir.

Pilot ¢aliyma, Bayilk & Giirbiiz (2016) tarafindan 6nerilmektedir. Olgegin ceviri ve geri geviri
islemlerinin ardindan, uygulamada ulasimak istenilen anlami tam olarak karsilamayacak ifadelerin
var olabilecegi ihtimali dogrultusunda pilot ¢alisma yapilmasi 6nerilmektedir. Bunun icin banka
calisanlarindan olusan 12 kisilik bir gruba 6lcek maddeleri hakkindaki yorumlari sorulmustur.
Olgegin icerik gegerliligini saglayabilmek adina, uzman kadroyu olusturan 12 banka calisant, s6z
konusu ifadelerin o yaptya uygunlugunu “uygundur” ya da ‘“uygun degildir” seklinde
degerlendirmislerdir. Degerlendirme sonucunda proaktiflik boyutundan 1, uyumluluk boyutundan
1 ve esneklik boyutundan 2 ifadenin uygun goérilmedigine karar verilmistir. Son olarak s6z konusu
4 ifade Ol¢ekten ¢ikarilarak proaktiflik (7), uyumluluk (7) ve esneklik (7) 6lgege son sekli verilmis ve
istatistiki analizler gerceklestirilmistir.

2.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

21 ifadeli isgtct cevikligi 6lceginin gegerlilik ve guvenilirliginin saglanmast i¢in dogrulayict faktor
analizi, normallik analizi ve gtivenilirlik analizleri yapilmistir. S6z konusu analizler i¢cin AMOS ve
SPSS paket programlart kullanidmistir. Dogrulayict faktor analizi sonucunda faktor yikleri dustik
olan proaktiflik boyutundan 1, uyumluluk boyutundan 1 ve esneklik boyutundan 1 ifade Slgekten
ctkariarak, 18 maddelik isglict gevikligi 6lcegi analizlerde kullanilmistir. Tablo 2’de isgtict ¢evikligi
boyutlarinin dogrulayict faktor analizi olusan faktor yikleri ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayilart verilmektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayist 0,957 olarak bulunmustur.
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Tablo 2. Dogrulayict Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach’s Alpha  Estimate S.E. C.R. P

Proaktiflik =~ - 0, 925 0,879

Prol 0,868

Pro2 0,836 0,049 19,486 ok
Pro3 0,829 0,047 19,171 kK
Pro4 0,804 0,051 18,171 kK
Pro5 0,819 0,051 18,775 ok
Pro7 0,773 0,051 17,016 ok
Uyumluluk - 0, 915 0,987 0,067 13,422 R
Uyuml 0,756

Uyum?2 0,76 0,07 14,077 ok
Uyum4 0,828 0,072 15,55 ok
Uyumb 0,863 0,075 16,333 ok
Uyum6 0,828 0,068 15,557 ok
Uyum?7 0,78 0,073 14,502 ok
Esneklik - 0, 909 0,815 0,071 13,209 ol
Esnl 0,834

Esn3 0,657 0,067 12,838 ok
Esn4 0,817 0,056 17,414 ok
Esn5 0,854 0,054 18,64 ok
Esn6 0,843 0,055 18,279 ok
Esn7 0,76 0,064 15,656 ok

% p< 001 #* p<.05

Normallik analizi sonucunda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir degere sahip
olmasi, verilerin uygun aralikta oldugunu géstermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Kline (2011),
sosyal bilimlerde normallik dagilimi degerlerinin -3,5 ve +3,5 araligina kadar esnetilebilecegini ifade
etmektedir. Buna gore Slcek normal dagilim géstermektedir. Olgegin normal dagilim kriterlerine
uygunlugunu belirlemek icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve isgtict ¢evikligi carpiklik
(-1,821) ve basiklik (3,433) degerlerinin literatiirde belirtilen sinirlar dahilinde oldugu gérilmektedir.

3. Bulgular

Calismada, katiimcilarin isglici gevikligi ortalamalarinin yas, cinsiyet, deneyim yili, egitim diizeyi,
calisma pozisyonu ve ¢alisma deneyimine gore farklilik gosterip géstermedigi incelenecektir. Bunun
iin fark testlerinden yararlandmistir. Fark testleri ile bir ya da daha ¢ok degiskene iliskin ortalamalar
ile iki ya da daha fazla grup karsilastirilmakta; aralarinda anlamli bir fark olup olmadigi
arastirilmaktadir (Gurbiiz & Sahin, 2018: 218).

3.1. Yag Gruplar1 Agisindan Isgiicii Cevikligi

Katilimcilarin yaslari 21 ve 50 arasinda degismektedir. Buna gore katilimeilart 21-35 ve 36-50 olarak
2 grupta incelemenin mimkiin oldugu goriilmektedir. Isgiici ¢evikligi ve boyutlarina dair
ortalamalarda yas gruplart acisindan anlamli bir farkhilik olup olmadigini anlamak icin bagimsiz
orneklem t testi analizi yapilmistir. Analiz bulgulart Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3. Iggiicii Cevikligi ve Alt Boyutlarinin Yaga Iligkin Analizi

Yas Grubu N Ort. Ss T P
. o 21-35 yag 122 3,77 7735
Isgiicii Cevikli 1,368 172
sgiich Gevikligi 36-50 yas 195 3,87 619 : .
Boyutlar
R 21-35 yas 122 412 811 e -
tl -
ron 36-50 yas 195 424 730 . ’
21-35 yas 122 3,48 675
Uyumluluk -1,317 ,189
36-50 yas 195 3,57 568
. 21-35 yas 122 3,69 818
Esneklik 1,664 097
e 36-50 yas 195 3,83 730

Isgiicii ¢evikligi ve boyutlarinin yas acisindan bir farklihk gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gére p degetleri ,05’ten bityiik oldugu igin anlamsizdir. Isgiicii cevikliginin yas
grubuna gore herhangi bir farklilik ortaya koymadigi gorilmistur.

3.2. Cinsiyet Agisindan Iggiicii Cevikligi

Isgiicii ¢evikligi ve alt boyutlarinin cinsiyet acisindan bir farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
6rneklem t testi kullanilarak arastirlmistir. Analiz bulgulart Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Isgiicii Cevikligi ve Boyutlarinin Cinsiyete Iligkin Analizi

Cinsiyet N Ort. Ss T p
. Kadin 162 3,78 700
Isoiicii Cevikligi : ’ 1415 158
sglicl Gevildigi Erkek 155 3.89 629 : :
Boyutlar
R Kadin 162 413 824 e i
roakn FErkek 155 426 691 ™ :
Kadin 162 3.49 641
Uyumluluk -1,371 171
Erkek 155 359 579
Kadin 162 3,71 764
Esneklik : ’ 1,554 121
she Erkek 155 385 768 ’ ’

Anlamlilik testi sonuglarinda p degerinin sinir kabul edilen 0,05’ten buytk olmasi, gozlemlenen
degerler arasinda anlamli bir fark olmadigi anlamina gelmektedir (Gurbiiz & Sahin, 2018: 347).
Analiz sonucunda isglict ¢evikligi ve alt boyutlarina ait p degerlerinin anlamli olmadigy; cinsiyetler
arasinda bir farklihik géstermedikleri gérilmektedir.

3.3. Caligilan Sektdr Agisindan Iggiicii Cevikligi

Katilimcilar, kamuya veya 6zel sektore ait bankalarda ¢alismalarina goére gruplandirilmistir. Bagimsiz
orneklem t testi ile kamuya ait ya da 6zel sirket bankalarinda ¢alismaya gore isglicti cevikligi ve alt
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boyutlarinin farklidik gésterip gostermedigi analiz edilmistir. Tablo 5, s6z konusu analiz bulgularin

vermektedir.
Tablo 5. Iggiicii Cevikligi ve Alt Boyutlarinin Caligilan Sektdre Gore Analizi

Sektor N Ort. Ss T P
w02 m o m
Boyutlar
A
T T
Fanci S T R T

Tablo 5’teki analiz bulgularina gore katilimeilarin kamuya ya da 6zel sektore ait bankalarda faaliyet

gostermeleri ile isgtict ¢evikligi ve alt boyutlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir farkliik olmadig
gorilmektedir (p= ,855).

Tablo 6. Iggiicii Cevikligi ve Boyutlarinin Egitim Diizeyine Gére Analizi

Egitim Diizeyi N Ort. Ss SD F P
Lise 7 3,84 797

i§gﬁcﬁ Onlisans 21 4,00 ,523

Cevikligi Lisans 263 3,82 ,687 3,313 97 617
Lisanststl 26 3,90 ,524

Boyutlar
Lise 7 4,11 1,029

. Onlisans 21 4,32 ,520

Proaktiflik Lisans 263 417 791 3,313 ,660 ,577
Lisansustu 2 4,35 ,543
Lise 7 3,53 ,715
Onlisans 21 3,69 ,487

Uyumluluk Lisans 263 3.5 631 3,313 ,572 ,634
Lisanststi 2 3,69 ,482
Lise 7 4,09 ,876

Esneklik Onlisans 21 321 T3 a3 896 443
Lisans 263 3,75 ,780 ’ ’ ’
Lisanststi 2 3,89 ,027

3.4. Egitim Diizeyi Agisindan Iggiicii Cevikligi

Katilimcilarin egitim duzeylerine gore isglicti ¢evikligi ve alt boyutlarinin ortalamalart arasinda
anlamlt bir farklilik olup olmadigini géstermek icin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz bulgulart
Tablo 6’da gorilmektedir.
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Isgiicii cevikligi ve alt boyutlarinin katihmeilarin egitim diizeylerine gére farkliik gdsterip
gostermedigi, ortalamalart karsilastirilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarinda, elde edilen p
degerlerinin timi 0,05’ten buytk oldugu icin isglict cevikligi ve alt boyutlarinda egitim duzeyi
acisindan anlamli bir farklilik olusmadigr géralmistir. Ancak, egitim diizeyine gore katilimei sayilart
esit olmadigt i¢in bulunan degerler yorum yapmayz kisitlamaktadir.

3.5. Deneyim Yilt Agisindan Iggiicii Cevikligi

Isgiici cevikligi ve alt boyutlarina ait ortalamalarin calisan deneyimine gore farkhilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in tek yonli ANOVA analizi yapilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Iggiicii Cevikligi ve Boyutlarinin Deneyim Yilina Gére Analizi

Deneyim Siiresi N Ort. Ss SD F P
15 Vil 28 3,69 772
Isgiicii 6-10 Y1l 90 3,78 734
3313 1,101 349
Cevildigi 11-15 Yil 104 3,87 631 : : :
16 Yil ve Uzeri 95 391 604
Boyutlar
15 Vil 28 3,96 055
6-10 Y1l 90 411 786
Proaktiflik : : 1 1,82 142
roakt 11-15 Yl 104 427 706 3313 828 14
16 Yil ve Uzeri 95 4,26 728
15 Vil 28 3,42 704
6-10 Y1l 90 3,49 676
Juluk : : 1 1
Uyumlulu 11-15 Yil 104 3,56 579 3313 10 436
16 Yil ve Uzeri 95 3,60 553
15 Vil 28 3,43 849
6-10 Y1l 90 3,72 798
Esneklik : : 1 2 2
e 11-15 Yil 104 3,79 792 3313 3,328 020
16 Yil ve Uzeri 95 3,93 647

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore, isgiici ¢evikliginin esneklik boyutu ¢alisma deneyime gore
farklilik gostermektedir (p= ,020<0,05). 16 yil ve tzeri (ort.= 3,93) calisma deneyimine sahip
katihmcilarin isgict gevikligi ortalamast en yiksektir. Diger taraftan, 1-5 yil arast calisma
deneyimine sahip katilimei sayist (N= 28), diger deneyim gruplarina gore kayda deger sekilde daha
az sayidadir. Bu durumun analiz sonugclarint etkilemesi muhtemeldir. Ayrica, 1-5 yil arast deneyime
sahip katilimci sayilarinin ortalamasi en disuktir (Ort.= 3,43).

SONUC VE TARTISMA

Ginumiz piyasa yapisinin en karakteristik 6zelligini degisim olarak nitelemek mimkindir. Hizla
degisen is suregleri, is yapis sekilleri, musteri profili, degisen istek ve beklentiler ve bunlart
destekleyen dijital gelismeler, streclere aynt hizda uyumlanan ¢evik ¢alisanlar talep etmektedir.
Ceviklik, hizli dontstimler karsisinda Orgiitlerin surdirilebilirligini ve siirecle uyumlu kalmasint
ifade eden bir kavramdir (Breu vd., 2002). Isgiicii ¢evikligi ise etrafindaki degisimleri farkinda olan
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ve bu bilingle harekete gegen, yasanan degisimlere uyum saglayan ve gbrev gecislerinde esnek
olabilen calisanlart tanimlamak icin kullanthr. Tlgili literatiirde isgiicii cevikliginin duygusal,
davranigsal ve biligsel bir¢ok bireysel unsurla iligkili oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu
unsurlardan biri demografik etkenlerdir. Yapilan ¢alismalarda isgiicti gevikliginin yas, cinsiyet,
egitim durumu, deneyim yili ve katilimcinin yonetici olup olmamasi gibi gesitli unsurlarla iliskili
oldugu gorilmektedir. Arastirmada, Manisa merkezde faaliyet gOsteren banka calisanlardan
beklenen isgticti gevikliginin ¢esitli demografik faktorlere gore farkhilik gosterip géstermedigini
arastirmak amaglanmustir. Elde edilen verilerle katilimeilarin yas gruplari, cinsiyet, egitim durumu,
calisma pozisyonu, ¢alistigt sektor ve deneyim yili gibi cesitli degiskenlere gore isglicti gevikligi
ortalamalari incelenmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi, katilimcilarin yas gruplari agisindan isgiicti ¢eviklik ortalamalarinin
farklilik gosterecegidir. Literatirdeki bazt ¢alismalarda isgtict geviklik ortalamalarinin ¢alisanlarin
yast ile iliskili oldugu ve yas degiskeni acisindan ¢eviklik ortalamalarinin farklilik g6sterdigi ifade
dilmektedir (Sohrabi vd., 2014; Talwar vd., 2023; Thayyib & Khan, 2021). Yapilan t-testi
sonuglarina gbre isglict ¢evikliginin yas gruplart acgisindan farklihk gostermedigi sonucuna
ulagilmustir. Buna gére Hi hipotezi reddedilmistir (p= ,172). Arastirmanin ikinci hipotezi, isgtict
cevikligi ortalamalarinin cinsiyet agisindan farklilik gosterdigidir. Literatirdeki ¢alismalarda isgticti
ceviklik ortalamalarinin cinsiyet acisindan farklilik gosterdigi belirtilmektedir (Talwar vd., 2023).
Yapilan t-testi sonuglarina gére katithmeilarin isgiict gevikligi ortalamalari ile cinsiyet agisindan bir
farkliliga rastlanmamustir. Sonuglara gére H» hipotezi reddedilmistir (p= ,158). Yas ve cinsiyet
acisindan geviklik ortalamalarinin bir farklilk gostermemesi literatiirdeki ¢esitli ¢alismalart
desteklemektedir (Pitafi vd., 2020; Abou-AL-Ross & Shatali, 2022; Pitafi vd., 2023; Sun vd., 2023;
Pitafi & Ren, 2023, Rasheed vd., 2023).

Arastirmanin tginct hipotezi, katthmcilarin isgiicti ¢evikligi ortalamalarinin kamu sektoéri ya da
6zel sektorde faaliyet gésteren bankalarda galismaya gore farklilik gosterecegidir. Yapilan t-testi
analizi sonucu katilimcilarin galistiklar sektore gore geviklik ortalamalarinin farklilik géstermedigi
sonucuna ulasimistir. Bu durumda H; hipotezi reddedilmistir (p= ,855). Arastirma bulgularinda
6zel sektor ya da kamu sektori farkina rastlanmamasi, bankacilik sektériinde dijital yogun is
sureclerinin hakim olmasindan kaynaklanabilir. Dijital teknolojilerin dogast hiz ve yenilikle
karakterizedir. Sonug olarak, dijital teknolojilerin hiz ve yenilik odakli yapisinin, hem kamu hem de
6zel sektor bankalarinda benzer isglict cevikligi seviyelerinin ortaya ¢ikmasina katki sagladigt
sOylenebilir.

Arastirmanin dérdiinct hipotezi, katihimeilarin isgiici gevikligi ortalamalarinin egitim dizeyine gore
farklilik gosterdigidir. Literaturdeki ¢alismalarda, egitim duzeyi arttikea isglicti cevikligi derecelerinin
yukseldigi sonucuna ulagilmistir (Rasheed vd., 2023). Yapildan ANOVA analizi sonucunda
katilmcilarin isgicti gevikligi ortalamalarinin  egitim diizeyi acisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu durumda Hy hipotezi reddedilmistir (p=,617). Ancak egitim
diizeyine gére katilimer sayilart kayda deger sekilde farklilik gostermesi (Lise= 7, Onlisans= 21,
Lisans= 263, Lisanststi= 26) analiz sonuglarinin dogru sekilde yorumlanmasini sinirlamaktadir.
Arastirmanin besinci hipotezi, katilimcilarin isglicti ¢evikligi ortalamalarinin deneyim yilina gore
farklilik gosterecegidir. Yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore isglict ¢evikligi ortalamalarinin
deneyim yilina gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasimistir (p= ,349). Yalnizca
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isgict ¢evikliginin esneklik boyutunda s6z konusu anlamh farkliiga rastlanmustir (p= ,020).
Esneklik boyutu agisindan 16 yil ve tzeri ¢alisma deneyimine sahip katilimeilarin isgiicti ¢evikligi
ortalamalarinin (ort.= 3.93) daha ytksek oldugu gorilmistir. Sonug olarak, egitim diizeyinin isgticti
cevikligi tizerinde anlamlt bir etkisi olmadigi, ancak deneyim yilina baglt olarak 6zellikle esneklik
boyutunda, daha fazla deneyime sahip katilimcilarin isgtici ¢evikligi seviyelerinin daha yiksek
oldugu gorulmistir.

Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin deneyim yillart arttikga, is stratejilerini daha etkin bir sekilde
uygulama ve farkli is rolleri arasinda hizli gecis yapabilme yeteneklerinin de giiclendigini
gostermektedir. Bu durum, daha fazla deneyime sahip bireylerin degisen kosullara ve belirsizliklere
karst daha esnek ve uyumlu hale geldiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, deneyimin, stresli
durumlarla basa ¢ikabilme ve is ortamindaki zorluklara daha dayanikli olma konusunda 6nemli bir
rol oynadigi soylenebilir. Deneyim, ayni zamanda calisanlarin problem ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine ve degisen is kosullarina daha hizli adapte olmalarina yardimer olmaktadir, bu da
genel isglicti ¢evikligini artiran bir faktor olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Bu aragtirma, isgtict ¢evikliginin ¢esitli demografik faktorlere gore farklilik gosterip géstermedigini
incelemeyi amaclamis ve elde edilen sonuglar literatirle karsilastirildiginda bazit benzerlikler ve
farkliliklar ortaya ¢tkmustir. Oncelikle, yas ve cinsiyetin isgiicii ¢evikligi tizerinde anlamlt bir etkisi
olmadigt bulunmustur. Ulasilan sonug 6nceki ¢alismalarda belirtilen bazi bulgularla 6rtiismektedir
(Pitafi vd., 2020; Abou-AL-Ross & Shatali, 2022). Ancak, yas ve cinsiyet gibi demografik etkenlerin
isgct ¢evikligi tizerinde belirgin bir fark yaratmamasi, cevikligin daha ¢ok bireysel beceriler ve
cevresel faktorlere dayandigini dustindurmektedir. Bununla birlikte, egitim diizeyinin isgticti
cevikligi tizerinde anlamli bir farklilik yaratmamast da literatiirdeki bazi bulgularla gelismektedir.
Egitim diizeyinin ¢eviklik Gzerinde etkili olacagi yontundeki beklentinin karsilanmamasi, katilimet
sayilarindaki dengesizlik ve sektoriin dijital doniisiim siireglerinin etkisiyle aciklanabilir. Ote yandan,
deneyim yili agisindan yapilan analizde yalnizca esneklik boyutunda anlaml bir farkhilik bulunmus
ve deneyim arttik¢a calisanlarin ¢evikliklerinin arttigr gozlemlenmistir. Bu bulgu, daha fazla
deneyime sahip calisanlarin belirsizliklere karst daha esnek ve uyumlu hale gelmelerini, stresli
durumlarla basa ¢ikabilme becerilerinin gelismesini agiklamaktadir. Bu sonuglar, isgtict ¢evikliginin
bir yandan bireysel gelisime, diger yandan ¢evresel faktérlere bagh olarak sekillendigini ortaya
koymaktadur.

Arastirmanin bulgulari, isgiicti ¢evikliginin artirilmasinda gesitli demografik etkenlerin yani sira
deneyim, esneklik ve dijital becerilerin daha belirleyici faktorler oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, organizasyonlar i¢in 6nerilen ilk adim, ¢alisanlarin ¢evikliklerini artirmaya yonelik egitim
ve gelisim programlart sunmak olmalidir. Ozellikle deneyim yili yiiksek calisanlarin esneklik
becerilerini gelistirebilecekleri stratejiler uygulanabilir. Ayrica, dijital teknolojilerin is stre¢lerindeki
etkisini g6z o6ntnde bulundurarak, dijital donisimun hizla ilerledigi bankacilik sektori gibi
alanlarda, calisanlarin dijital becerilerinin gt¢lendirilmesi biyiik 6énem tasimaktadir. Gelecekteki
aragtirmalarin farkli sektorlerde, farkli demografik gruplarla ve daha homojen oOrneklemlerle
yapilmasi, bu konuda daha saglam genellemeler yapilmasina imkan tantyacaktir. Ayrica, isgicu
cevikliginin yalnizca demografik faktorlerle degil, aynt zamanda 6rgt kiltiri ve liderlik tarzlar gibi
cesitli Orguitsel unsurlarla da iligkili olabilecegi g6z 6ntinde bulundurularak arastirmalar tasarlanmasi,
ilgili literatiire katki sunacaktir.
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GIRIS

Calisma hayatinin giderek yogunlasmasi ve islerin yetistirilme telasi, her kademedeki calisanin
iletisim kurarken nezaketsiz davranslar sergilemesine yol agabilmektedir. Ozellikle is odakli
yaklasim sergileyen bireyler, saygt ve nezaket kurallarini siklikla ihlal etmektedir. Isyeri nezaketsizligi,
karsilikli sayginin ihlal edildigi ve genellikle belirsiz bir niyetle yapilan dustik nitelikli sapkin
davranslart kapsamakta (Andersson ve Pearson, 1999; Sipahi Dongiil, 2024) ve ‘isyeri kabaligr’
olarak da tanimlanmaktadir (Martin ve Hine, 2005). Digerlerini kii¢imsemek, alay etmek, yok
saymak, dinlememek, ¢alisma arkadaslarina profesyonellikten uzak terimlerle (abla, abi, efendi vb.)
hitap etmek gibi davranslar isyerindeki nezaketsiz davranislara 6rnek olarak gdsterilebilir
(Andersson ve Pearson, 1999; Griffin, 2010). Bu gibi davranislar hem bireysel hem de Orgitsel
diizeyde pek ¢ok olumsuz sonuca yol agmaktadir. Ornegin isyeri nezaketsizligi; tartismalara,
calisanlarin isten ayrilmasina, distik bagliliga, devamsizliga, dikkat daginikligina ve is doyumunun
azalmasmna neden olmaktadir. Dolayli olarak misteri memnuniyetini de olumsuz
etkileyebilmektedir (Ozcan, 2022). Isyerinde nezaketsiz davranislara maruz kalan bireyler olumsuz
duygularini musterilere yansitabilmektedir.

Calisanlarin astlarina, ustlerine veya mevkidaslarina karst sosyal davranis kurallarini ihlal eden
iletisim big¢imleri, nezaketsizlik olarak degerlendirilmektedir (Jones, 2015). Nezaketsizlik sadece
amirler tarafindan degil, musteriler tarafindan da sergilenmekte ve calisanlart olumsuz
etkilemektedir (Vasconcelos, 2020). Isyerinde nezaketsizlik iizerine yapilan arastirmalar, genellikle
saglik calisanlari Gzerinde yogunlassa da universite ¢aliganlari, musteri hizmetleri ¢alisanlart ve
finansal hizmet ¢alisanlart izerinde de galismalar yuratilmistur (Schilpzand vd., 2016).

Porath ve Pearson (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin
%98’1nin isyerinde nezaketsiz davranislara maruz kaldiklari, %50’sinin ise bu tiir davranislarla her
gun karsilastiklart belirtilmistir. Nezaketsizligin bu denli yaygin ve etkilerinin ciddi olmast, konunun
6nemini daha da vurgulamaktadur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Isyeri nezaketsizligi kavrami Pearson, Andersson ve Wegner (2001) tarafindan yayimlanan bir
calismada ilk defa tanimlanmistir. Ote yandan, nezaketsizligin calisma hayatinda calisanlarin
davraniglarini nasil etkiledigi ve bu davranislarin nasil yayildigi, Bandura’nin sosyal 6grenme teorisi
ile agiklanabilir. Bu teoriye gore, bireyler, baskalarinin davranislarini gézlemleyerek ve model alarak
égrenirler (Nabavi, 2012). Isyerinde nezaketsiz davranislara maruz kalan calisanlar, stres yasamakta
ve bu stresle basa ¢tkamadiklarinda islerine odaklanamamaktadirlar (Akara, 2024). Bu durum,
zamanla bir norm haline gelerek yayginlasabilir. Orgiitsel adalet teorisine gore ise, nezaketsizlik
bireylerin adalet algisint zayiflatarak, onlarin adil ve esit muamele goérdiklerine dair inanglarin
sarsmaktadir (Aquino vd., 2001). Calisma hayatinda nezaketsiz davranislarin ortaya cikisinin ve
etkilerinin gesitli teoriler baglaminda agiklanabildigi gorilmektedir.
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1.1. Nezaketsizlik ve Benzer Kavramlar

Isyerindeki normlarin ihlal edilmesine yol agan, bireylerin ve gruplarin karsilikli olarak saygt
sinirlarini asmalarina neden olan ve icerisinde etik dist davranislart barindiran, bazen distk bazen
de yiiksek yogunluga sahip olan davranis sekilleri nezaketsizlige isaret etmektedir (Tastan, 2014).
Nezaketsizlik iki kisi arasinda topluluk icinde ya da birebir olarak, hem fiziksel hem de elektronik
ortamda s6zIu ya da s6zstiz olarak viicut dili ya da jestler yoluyla da gerceklesebilmektedir (Namin
vd., 2022; Ozcan, 2022). Calisanlar kendi uzmanlik alanlarindaki konularla ilgili fikirleri alinmayarak,
gormezden gelinerek ve asagilanarak nezaketsizlikle karsi karsiya kalabilitler (Pierre, 2019). Seven
vd. (2021)’ne gbre nezaketsizlik bagkalarina karst saygisiz ve dikkatsiz olmay1 igeren davranislari
icermektedir. Tarraf (2012) ise isyerindeki nezaketsizligin agik ve gizli olmak tGzere iki tir
gozlendigini belirtmistir. Bagirma, tehdit etme gibi kolay bir sekilde fark edilen davranislar agik
nezaketsiz davransslar iken, digerlerinin fikirlerini 6nemsememe, toplantilara vaktinde gelmeme gibi
davraniglar gizli nezaketsiz davranislara isaret etmektedir.

Antisosyal davranis, sapkin davranis, siddet, saldirganlik kavramlari 6rgutlerde istenmeyen diger
davransslar olarak gorilmektedir. Orgiite ve/ ya da oOrgiit iyelerine zarar veren davranislar
antisosyal davranislardir. Normlari ihlal eden antisosyal davranislar sapkin davranislardir. Yiksek
yogunluktaki fiziksel olarak agresif davranislar siddet olarak tanimlanmaktadir. Zarar verme niyetli
sapkin davranslar saldirganligy isaret etmektedir. Zarar verme niyeti belirsiz olan dusiik siddetli
sapkin davranis ise nezaketsizlik olarak ifade edilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999).
Isyerindeki nezaketsiz davramislar, tretkenlik karsiti is davranislarindan amaci  dolayistyla
ayrilmaktadir. Uretkenlik karsitt is davranislart kasitl ve kotii niyetli iken, nezaketsiz davranan
bireyin karsisindakine zarar vermek isteyip istemedigi ise belirsizdir (Milam vd., 2009). Ancak
nezaketsiz davraniglarin zaman i¢inde yogunlugu arttikca amaca odakli sapkin davranislar ortaya
ctkabilir (Taylor ve Kluemper, 2012).

1.2. Igyeri Nezaketsizliginin Temel Nedenleri

Isyeri nezaketsizliginin temel nedenleri, calisanlarin kisilik 6zelliklerinden psikolojik durumlarina,
orgiit icindeki statiilerinden is yiiklerine kadar cesitli faktérlere dayanmaktadir (Ozcan, 2022).
Ornegin, is yiikii fazla olan calisanlarin nezaketsiz davranislar sergileme egiliminde oldugu tespit
edilmistir (Taylor ve Kluemper, 2012). Bu tir davranslar, ¢alisanlar arasindaki etkilesimlerden,
orgutsel stireclere dair inanglardan, normlardan ve degerlerden etkilenmektedir (Kumral ve Cetin,
2016). Ayrica, bireyci bir 6rgut ikliminin hakim oldugu kurumlarda isyeri nezaketsizligi daha stk
goriilmektedir (Ozgener, 2006). Orgiit ikliminin olumsuz oldugu yetlerde bu tiir davranislarin
artmast muhtemeldir (Kumral ve Cetin, 2016).

Kisilik 6zellikleri de isyeri nezaketsizliginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle 6fkeli ve narsist
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin nezaketsiz davranislar gosterme olasiligt daha yiksektir (Kumral
ve Cetin, 20106). Bes faktor kisilik modeline gore, uyumluluk boyutunda diistik puan alan bireylerin
daha fazla nezaketsiz davranssla karsilastiklart belirtilmistir (Milam vd., 2009). A tipi kisilik yapisina
sahip ve dis kontrol odaklt olanlarin ise nezaketsiz davranis sergileme egilimleri daha yiksektir
(Cortina vd., 2001; Naimon vd., 2013). Makyavelist kisilik ¢zelliklerine sahip bireylerin, isyerinde
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nezaketsizlik ortaminin olusmasina daha fazla katkida bulundugu ifade edilmektedir (Isikay ve
Taslak, 2021).

Statti farklart da isyeri nezaketsizligini tetikleyen unsurlardandir. Dustk statili ¢alisanlarin, yiksek
stattlilere kiyasla daha fazla nezaketsiz davranisa maruz kaldiklari, buna karsilik yiiksek stattli
calisanlarin daha fazla nezaketsizlik sergiledikleri g6zlemlenmistir (Pearson ve Porath, 2005; Cortina
vd., 2001).

Stres de isyeri nezaketsizliginin 6nemli nedenlerinden biridir. Yiksek stres altinda ¢alisan bireylerin
nezaketsiz davranslar sergileme olasiliklari artmaktadir (Caza ve Cortina, 2007). Yoneticiler ve

calisanlar, 6zellikle belirsizlik ve degisim streclerinde artan stres nedeniyle nezaketsiz davranislarda
bulunabilitler (Akar, 2024).

1.3. Igyeri Nezaketsizliginin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar

Isyeri nezaketsizligi, her ne kadar niyeti belirsiz olsa da bireysel ve 6rgiitsel diizeyde olumsuz
sonuglara yol agmaktadir. Nezaketsizlige maruz kalan ¢alisanlarin daha yiksek is stresi, depresyon
ve tikenmislik yasadigy; is ve yasam doyumlarinin, 6rgutsel bagliliklarinin distugt belirtilmektedir
(Blau ve Andersson, 2005; Meier ve Semmer, 2013). Distik diizeyde bile olsa, bu tiir davranislarla
karsilasan calisanlar duygusal olarak olumsuz etkilenmekte, huzursuzluk ve endise hissetmektedir
(D’ambra ve Andrews, 2014; Ozcan, 2022). Ozellikle kadinlarin, erkeklere kiyasla daha fazla
nezaketsizlik yasadigi ve bunun tikenmisligi artirdigy ileri stirilmektedir (Kumral ve Cetin, 2000).

Nezaketsiz davraniglara maruz kalan c¢alisanlar, tansiyon, dikkat eksikligi, uykusuzluk ve
konsantrasyon kaybit gibi saglik sorunlari yasayabilir (Namie, 2003; Giumetti vd., 2013). Aynt
zamanda, bu ¢alisanlarin islerine yabancilasmasi, isyerine karst gtiven duygularinin azalmasi ve sinik
tutumlar gelistirmesi olasidir (Hornstein, 2003; Alola vd., 2019). Calisanlarin sessizlik davranisi ise
nezaketsizligin yogunluguna bagli olarak degiskenlik gdstermektedir; nezaketsiz davranislarin
artmastyla birlikte ¢alisanlar daha az konusup geri ¢ekilme egilimi gésterebilir (Sguera vd., 2016).
Ote yandan nezaketsiz davranslarla karsilasan calisanlar daha fazla sinik davranislar géstermekte
ve isten ayrilmaya egilimli olmaktadirlar (Nazir vd., 2016).

Isyeri nezaketsizligi sadece bireyler arasinda degil, grup diizeyinde de sorunlara yol agmaktadir.
Nezaketsizlik bir grubu magdur ederken, nezaketsizlik sergileyen tarafin giiglenmesine neden
olabilir (Young, Hassan ve Hatmaker, 2021). Bu durum, Orgit icinde c¢atismalart artirarak
isyerindeki huzuru bozar ve orgit kiltiriinin zayiflamasina yol agar (Porath ve Pearson, 2012).
Nezaket dist davranislart g6z ardi eden yoneticiler, calisanlar arasindaki ¢atismalart ¢6zmek icin
uzun zaman harcamak zorunda kalir.

Isyerinde nezaketsiz davranislarin artmast, ¢alisanlarin is performansint diisiiriirken is stresini artirir
ve bu durum calisanlarin isten ayrilma olasihigini yukseltir (Mete, 2022). Planl davranis teorisine
gore, calisanlar isyerinde karsilastiklart bu olumsuz tutumlara yanit olarak gelecekte daha fazla sanal
kaytarma gibi kaginma davranislart gosterebilir (Ajzen, 2005). Hemsireler tzerinde yapilan

aragtirmalarda da nezaketsizligi daha fazla algilayan calisanlarin daha fazla memnuniyetsizlik
hissettigi belirtilmistir (Utar ve Kutlu, 2023).
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Tim bu bilgiler 1s181nda, isyeri nezaketsizligi bireysel saglik sorunlarindan o6rgutsel kiltiiriin
zayiflamasina kadar genis bir yelpazede ciddi sonuglar dogurmakta; bu nedenle, dikkatle ele alinmast
gereken konularin basinda gelmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Nezaketsiz davranislar arttikca bireylerin kendilerini yetistirmeleri olumsuz etkilenmektedir (Akar,
2024). Bu nedenle, islerinde kendilerini yetistirmek isteyenlerin nezaketsiz davranislarla
karsilasmamalar1 6nemlidir. Isyerinde nezaketsizligi azaltmak icin cesitli acilardan degerlendirme
yapmak gerekmektedir. Bireysel diizeyde farkindalik yaratacak egitimlerin planlanmasinin yani sira
nezaketsiz davranislarin engellemesine yonelik 6rglitsel yapilarin ve politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmast olduk¢a 6nemlidir.

Holm vd. (2022) yaptiklart bir arastirma isyeri nezaketsizligini 6rgut kiltirinin getirdigi bir stres
unsuru olarak ifade etmislerdir. Ancak, nezaketsiz davraniglara maruz kalanlarin (6rnegin misteri
hizmetleri temsilcileri) bu tiir davranislara karsi bagisik olmalari beklenen kultiirlerde bile disik
yogunluktaki nezaketsizlik olaylarinin hala onlart etkiledigini gostermektedir (Rafaeli vd., 2012).

Andersson ve Pearson’in (1999) ileri sirdiigt nezaketsizlik sarmali kirlarak isyeri nezaketsizliginin
yaratacagl olumsuzluklar engellenebilir. Nezaketsizlik sarmali bir ¢alisan digerine nezaketsiz bir
davranista bulundugunda baslamaktadir. Nezaketsizlik davranisini géren kisi bu davranisa tepki
vermek istemektedir. Benzer sekilde de digeri bu davranisa karsilik vermek istemektedir. Tasma
noktasina varildiginda ise nezaketsiz davraniglar bir tehdit olarak algilanmaktadir. Bu noktadan
sonra siddet duzeyinin yikseldigi zarar verme amactyla yapilan saldirgan davranislar ortaya
ctkmaktadir. Ancak, Ozcan’in (2022) da belirttigi tizere taraflar istedikleri asamada sarmaldan ¢ikma
yolunu segebilirler. Bu baglamda, calisanlar arasinda seffaf ve adil bir iletisimin kurulmas:
nezaketsiz davraniglarin 6nine gegebilir.

Ise yetlestirme sonrasindaki oryantasyon siirecinde nezaketsiz davranislarin onaylanmadigint ve
istenmedigini gosteren egitimlerin planlanmasi 6nerilmektedir. Nezaketi tesvik edecek politikalarin
yayginlastiriimast 6nemlidir. Orgiitler calisanlar icin sifir tolerans noktalart belirlemelidir. Bu yénde
gerekli hizmet ici egitimler planlanmalidir (Pearson ve Porath, 2005).

Nezaketsizlik yasandiginda duzeltici geribildirimlerin hizli ve istikrarli bir sekilde iletilmesi de
o6nemlidir (Cartwright ve Holmes, 20006). Yoneticilerin isyerinde etik dist davrans kodlart
olusturmalari, ¢alisanlari bu kodlar ile ilgili olarak siklikla bilgilendirmeleri ve bu kodlart ihlal
edenlere zaman gecirmeden yaptirimlarin uygulanmast ¢alisma hayatinda gorilen ya da
gorilebilecek nezaket dist davranslari engelleyebilmektedir (Alhas ve Seckin, 2023). Calisanlara
destek veren y6netim tarzinin benimsenmesi ve bunun ¢alisanlar tarafindan olumlu algllanmastyla
isyerinde nezaketsizligin azaltilabilecegi ileri surilmektedir (Al-Romeedy ve Ozbek, 2022).
Yoneticilerin i¢ ve dis paydaslarla saglikli iletisim kurmalart isyerindeki nezaketsiz davranislarin
azalmasina katki saglamaktadir (Mete, 2022).

Ulusal yazinda 2020 yilina kadar isyeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan bir arastirmada, kavramin saglik
sektorti ve banka calisanlar ile ¢alisildigt gorilmektedir (Istkay ve Taslak, 2021). Calisanlarin
nezaketsizlik algilama diizeyleri yas gruplari, egitim diizeyleri, cinsiyet, deneyim siireleri ve medeni
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durumlarina gére degismektedir. Bu degiskenlerle yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar elde edildigi,
dolayistyla bu alanda ¢alisma yapacak olanlar bu demografik degiskenlerin ve Orgiitsel sinizm,
orgutsel muhalefet gibi 6rgtitsel davranis degiskenlerinin de dahil edildigi nitel ve nicel arastirmalar

tasarlayabilir.
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SAD

Cikar Catismas1 Beyam

Cilt 1, Say1 1, 2024, 59-69

Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani1

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.

Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
Yazar Adt Katki orant
Hilmiye TURESIN %100
Toplam %7100
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