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FIRMALARIN iIHRACAT ENGELLERI ALGISI VE iHRACAT
PERFORMANSI”

¢e

FIRMS' PERCEPTION OF EXPORT BARRIERS AND EXPORT

PERFORMANCE
Ayca PEKMEZ BAHCECI!
Hanifi Murat MUTLU?
[brahim AKBEN?®
Oz

Ihracatin  hem  niteliksel hem de niceliksel ~gelisimi sadece destekleyici politikalara
dayandrilmamalidir. Devlet destek ve tesviklerinin rolii son derece énemlidir. Ancak firmalarin herhangi bir
ihracat girisiminde bulunmama nedenlerinin tespiti gereklidir. Dolayisiyla, ihracati tegvik eden ve
uluslararast rekabetciligi yiiksek bir ekosistem hedefleyen iilkelerin, “ihracat engellerini” sistematik bir
bicimde analiz etmeleri gerekmektedir. Bu engeller sektirel, biirokratik ya da algisal olabilir. Ayrica ihracat
engelleri hi¢ ihracat yapmamusg, ihracata yeni baslamis ya da diizenli ihracat yapan firmalar agisindan da
farklilasabilmektedir. Bu calisma farkll bolge ve iilkelerde farkli iiriinlerin ihracatini yapan firmalarin ihracat
engellerini algilama bicimlerini karsilagtiriimayr hedeflemektedir. Calismada 2012 ve 2022 yillar arasinda
“Web of Science” veri tabaminda yayinlanan arastirma makalelerinin bibliyometrik analizi R Studio-
Biblioshiny yazilimi kullamilarak yapilmaktadir. Ihracat engellerine ait onciillerin dogasi ve etkileri
arastirilarak degerlendirilmektedir. Calismanin ihracat engellerinin sistematik bir bigcimde ortaya konularak
tilkelerin ihracat performansilarin yénetmeye yonelik politikalar gelistivilmelerine katki saglayacaktir. Ayrica,
bu konuda ileride yapilacak bilimsel arastirmalar igin biitiinciil bir literatiir incelemesi sunmayi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelime: Ihracat, Ihracat Engelleri, Thracat Performansu.
JEL Kodu: F14, F35, M39

* Bu ¢aligsma 3-5 Aralik 2021 tarihinde International Symposium on Current Developments in Science, Technology and
Social Sempozyumunda sunulan “Firmalarin Thracat Destek ve Engelleri Algis1 Uzerine Ulkeler Arasi Karsilastirmali Bir
Degerlendirme” isimli bildirinin genisletilmis halidir. Caligma, birinci yazarin doktora tez ¢alismasindan tiretilmis olup
diger yazarlar asil ve ortak tez danigmanlaridir.
! Ogr. Gor. Dr., Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Dis Ticaret Boliimii,
aycabahceci@gantep.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5649-4631.
2 prof. Dr., Gaziantep Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi1 Ticaret ve Lojistik Boliimii,
mmutlu@gantep.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9757-6708.
% Dog. Dr., Hasan Kalyoncu Universitesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Boliimii, ibrahim.akben@hku.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3268-0242.
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Abstract

Both qualitative and quantitative development of exports should not be based solely on supportive
policies. The role of government supports and incentives is extremely important. However, it is necessary to
determine the reasons why companies do not undertake any export initiatives. Therefore, countries that
encourage exports and aim for an ecosystem with high international competitiveness need to analyze "export
barriers" systematically. These barriers may be sectoral, bureaucratic or perceptual. In addition, export
barriers may differ for companies that have never exported, have just started exporting, or export regularly.
This study aims to compare the way companies exporting different products in different regions and countries
perceive export barriers. In this study, bibliometric analysis of research articles published in the "Web of
Science" database between 2012 and 2022 is performed using R Studio-Biblioshiny software. The nature and
effects of the antecedents of export barriers are investigated and evaluated. The study will contribute to the
development of policies to manage the export performance of countries by systematically revealing export
barriers. It also aims to provide a holistic literature review for future scientific research on this subject.

Keywords: Export, Export Barriers, Export Performance.
JEL Codes: F14, F35, M39.

1. GIRiS

Ihracat, iilkelerin ekonomik gdstergelerinde yaratt131 etki ve dnemi nedeniyle, iktisat disiplinin
yan sira farkli akademik disiplinlerinde odaginda yer almaktadir. Ozellikle, mikro ve makro agidan
ithracat performansini tesvik edecek ya da kisitlayacak anahtar degiskenleri tanimlamak, etki yon ve
giiclerini belirlemek, sadece akademik diinyanin dikkatini ¢ekmekle kalmamus, iilkedeki politika
yapicilar ve sirketlerde yer alan uygulamacilar ve karar alicilar agisindan da incelemeye deger olarak
ele alinmistir. Arastirmacilar, ihracati destekleyici unsurlar kadar, engel olarak tanimlanacak
degiskenleri de dogru sekilde belirleme ¢abasi igerisinde bulunmuslardir. fhracat engelleri iizerine
ampirik aragtirmalar, ilk olarak 1960'larin ortalarinda ortaya ¢ikmis, arastirmalar 1980’11 yillarda
yogunlagmis (Levitt, 1983: 92-102), giiniimiizde de ve hala dnemini degerini koruyan bir arastirma
konusu olmayi siirdiirmektedir. Uretimin ilk asamasindan nihai tiiketiciye kadar ihracat yapma
stirecinde karsilasilan engellerin algilanmasi ve dnlemlerin alinmasi ihracat siireci ig¢in her zaman en
onemli konulardan biri olmaktadir. Engel kavrami Tirk Dil Kurumu sozligiinde “bir seyin
ger¢eklesmesini onleyen sebep, mani, mahzur, miiskiil, piirtiz, mdnia, handikap, ket” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim c¢ergevesinde engel, sadece somut unsurlardan olusmamakta soyut
unsurlari igermesi ve dogrudan ya da dolayli olarak karsimiza ¢ikmasi muhtemel her tiirlii engelleyici
unsuru icermektedir. Ozellikle giiniimiiziin karmasik uluslararas: ticaret ag1 ve yapisi agisindan
incelendiginde, engeller ihracatci {ilke kaynakli olabilecegi gibi transit gecis iilkeleri ya da ithalatg¢i
iilke kaynakli olabilir. Ayrica bu engeller, yasa ve yonetmeliklere dayali olarak daha tanimlayici
diizenlenebilecegi gibi tamamen yazili olmayan hatta bazi durumlarda keyfi olarak da ele alinabilecek
yapilar barindirabilmektedir. Dolayisiyla, bu alandaki literatiir incelendiginde uluslararasi ticaretin
gelisimine paralel olarak ihracat engeli kavraminda da birtakim farklilagmalarin olugmasi
beklenebilir. Bu makale calismasi, 2012-2022 yillar1 arasinda ihracat engeli kavramini arastirma
konusu edinmis makalelere yonelik bir literatiir incelemesi yapmay1 amaglamaktadir. Boylelikle, bu
caligma ile uluslararasi ticaretin hizli bir ivmelenme i¢inde bulundugu son on yillik dénemde ihracat
engel algisinin nelerden olustugu ve akademik olarak hangi acilardan incelendiginin tespiti
hedeflenmektedir. Calisma ayn1 zamanda hem ihracata yeni baslayanlar hem de aktif ihracat yapan
firmalar i¢in pazar payin1 artirmada, faaliyetlerini genisletmede ve daha iyi bir performansa ulagsmada
katki saglamasi i¢in 6ngorii olusturmaktadir. Ayrica ihracata dayali bir biiyiime modeli i¢erisinde yer
alan ¢ogu iilke i¢in daha yiiksek bir uluslararasi rekabet¢i yapinin saglanmasina ve ihracati tesvik
eden bir ekosistemin nasil olusturulacagina iliskin katkilar da saglayacaktir.
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2. LITERATUR

Ihracat engelleri, firmanin uluslararas1 pazarlarda ticari operasyonlar baslatma, gelistirme veya
siirdiirme yetenegini engelleyen tiim kisitlamalar olarak tanimlanabilmektedir (Leonidou, 2004: 281).
Leonidou (1995a) ihracat engellerini igsel ve digsal ile yerel ve yabanci engeller olarak
siniflandirmaktadir. Orgiit icerisinden kaynaklanan engeller igsel, dis cevreden kaynaklanan engeller
digsal engeller olarak tanimlanmaktadir. Firmanin iiretim yaptig1 iilkedeki engeller yerel, hedef
iilkelerdeki engeller ise yabanci engelleri olusturmaktadir.

Bilindigi iizere, Kiigiikk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) bir iilkedeki yerlesik
ekosistemin anahtar dislilerini olusturmakta ve iilke ekonomilerinin gelismesinde ve kalkinmasinda
onemli bir rol oynamakta olup istihdam yaratilmasinda, inovasyonda ve ekonomik yenilenmede
onemli olglide katkilar sunmaktadir (Westhead, Wright ve Ucbasaran, 2004: 501-522). Bu nedenle
bircok ¢alismanin arastirma evreni KOBI’lerden olusmaktadir. Narayanan (2015), Leonidou’nun
yaklasgimina gore KOBI’lerin uluslararasilasma yolunda karsilastiklari ihracat engellerini ele
almaktir. KOBI'lerin modern yaklagimlari, uluslararasilasmada ortaya ¢ikan geleneksel zorluklarin
cogunun iistesinden gelmede etkili oldugunu vurgulamaktadir. Firmalarin, igeriden dinamik ¢éziimler
bularak i¢ engelleri agsmada basarili oldugunu ve dis engel noktasinda da hiikiimet ve politika
yapicilarin destegine ihtiyaci duyduklari ortaya atilmaktadir (Narayanan, 2015).

Saleh, Donovan, Le ve Safari (2021) Vietnamli isletmeler arasindaki motivasyonlar1 ve
engelleri ampirik olarak analiz etmeye calismaktadir. Calisma, Vietnam'daki {i¢ bolgeden secilen
KOBI'ler arasindaki alt:1 odak grubu incelemek i¢in mevcut literatiirden gelistirilen tematik analiz
yontemini ve siiflandirmalar1 uygulamaktadir. Sonuglar, Vietnamli KOBI'lerin tarife ve tarife dist
engellerle basa ¢ikmada, denizasir1 pazarlar hakkinda bilgiye erismede ve uluslararasi pazarlara
girmek icin gerekli vasifli isgiliciinii ise alma ve siirdirmede Onemli zorluklar yasadiklarini
gdstermektedir. Vietnamli KOBI'ler i¢in ihracat zorluklar1 hakkinda firma diizeyinde algilar hakkinda
yeni kanitlar sunmaktadir.

Morini, Polis, Silva ve Junior (2021) gelismekte olan pazarlarda KOBI’lerin ihracat siirecini
etkileyen i¢ ve dis engellerin belirlenmesini amag¢ edinmektedirler. Teknoloji dis1 53 kiiclik 6lgekli,
18 orta Olgekli sirkete yapilan anket yontemi verilerine dogrulayict faktdr analiz, yapisal esitlik
modellemesi yapmistir. Kisisel 6zellikler, yonetim, finansal, pazar ve girisimcilik igsel; siyasi,
ekonomik-hukuki, prosediirel-parasal, sosyokiiltiirel digsal ihracat engelleri olusturduklari yapi
mevcuttur. Dis engeller acisindan hiikiimet ve sosyokiiltiirel engeller, i¢ engeller agisindan ise piyasa
engelleri ve yoneticinin kisisel 6zelliklerinin daha biiyiik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Bertrand, Betschinger ve Brea-Solis (2022) gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin ihracat
engelleri anlayis1 arastirilmasi iizerine 402 Rus firmasina ulasilarak bulanik kiime Niteliksel
Karsilagtirmali Analiz yapmaktadir. Tanimlayici istatistikler, ihracat yapma ve yapmama kosullarinin
analizi degerlendirilerek belirli bir kosulun varliginin da yoklugunun da, ihracat yapmama ile iliskili
olabilecegini dne siirmektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lerin neden diger gelismekte olan
iilkelere ihracat yapmadigini agiklayan farkli kosullarin etkilesimi hakkinda bilgi vermeye
caligmaktadir. Firmanin i¢ kaynaklari, iligkisel varliklar1 ve i¢ pazar ortaminin; firma yasi, ittifak
iiyeligi, yolsuzluk ve biiylime ortami; firma biiytikliigii, firma Ar-Ge yatirimi ve firma yasi birlesik
yoklugu veya varligi, ihracat engellerine yol actig1 ve diger gelismekte olan iilkelere ihracatin yerel
bir stratejik ittifakla birlikte i¢ kaynak tabanina bagli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ihracat deneyimi, ihracat finansmanu, lojistik ve sermaye gibi konularla ihracat engellerinin
iliskilendirildigi ¢aligmalarda literatiirde yer almaktadir. Milanzi (2012), Tanzanya’da yerlesik
firmalarin ihracat faaliyetlerini baslatma ve/veya genisletmeye calisirken karsilastiklar1 ihracat
engellerini ve bu engelleri agsmak icin kullandiklar1 stratejileri incelemektedir. Arastirma, firma
yoneticilerinin stirdiirdiigii toplam iletisim sayis1 olan ag boyutu, belirli bir agdaki farkli baglarin
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sayisinl gosteren ag niteligi ve firmanin girisimcilerinin farkli ag kaynaklarina erisme yetenegini
iceren baglant1 giiciiniin, ihracat engelleri algisi iizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Caligmada ihracat
engelleri, ihracat pazar bilgisi, firma kapasitesi, ihracat finansmani ve diizenleyici kurumlardan
kaynaklanan engellerle cergevelenmektedir. Bir sosyal ag perspektifine dayanan bu arastirma, farkl
aglar1 kullanan firmalarin normalde daha az ihracat engeliyle karsilasmasi gerektigi hipotezi iizerine
kurgulanmaktadir. 122 imalat firmasindan, anket yontemiyle elde edilen verinin analizi neticesinde,
ag olusturmanin ihracat engellerini azalttig1 bulgulanmaktadir.

Castillo, Ramoén, Real ve Pérez (2013), algilanan ihracat engelleri ve ihracat yogunlugu
arasindaki iliski iizerine, firmanin Ar-Ge yatirimi ve ihracat deneyiminin diizenleyici etkilerini ve bu
etkilerin uluslararasi ortamda algilanan karigiklik diizeyine bagli olarak degisip degismedigini
incelemektedir. Yerel baglamda farkli sektorlere ait 214 sirketten olusan bir 6rneklemden elde edilen
veriler kullanilarak, aciklayici faktor analizi ve hiyerarsik regresyon analizi ile test yapilmaktadir.
Gergeklestirilen analiz sonuglari, sirketler tarafindan ihracat engelleri algisi biiyiidiikce, ihracat
yogunluklarinin o derece diisiik oldugu; Ar-Ge yatirimi yiiksek oldugunda ihracat engellerinin ihracat
yogunlugu tizerindeki olumsuz etkisinin azaldig1; daha az algilanan karisikligin oldugu bir senaryoda,
Ar-Ge'ye yapilan yatirimin ithracat engelleri ile ihracat yogunlugu arasindaki iliski tizerindeki olumlu
diizenleyici etkisinin daha fazla olduguna dair kanitlar gostermektedir. Ayni iliski {izerinde ihracat
deneyiminin 6nemli bir etkisinin olmadig1 da vurgulanmaktadir.

Kapralova (2017) Latin Amerika'daki Cek sirketlerinin karsilagtigi ihracat engelleri lizerine
yaptig1 arastirma makalesinde, lojistik komplikasyonlar ya da sermaye eksikligi gibi engellerin
goriisiilen ihracatcilar icin dnemli olmadigy; kiiltiirel farkliliklarin ve nitelikli personel eksikliginin,
hedef iilkede korumacilik ve biirokrasi kadar 6nemli bir engel oldugunu tespit etmektedir. Ayrica, bu
calismada bazi engellerin 6neminin yani sira firmanin bunlart karli bir sekilde asma yeteneginin
algilanmasinin, sorumlu ihracat yoneticisinin zihinsel modeliyle yiiksek oranda baglantili oldugunu
gostermektedir.

Shang (2014), iriin odakli ihracat engelleri {izerine yaptig1 calismada, {riin bazli engel
olusumlarini ortaya koymaktadir. Mataveli, Ayala, Gil ve Roldan (2022) Brezilya’daki 318 ihracat
sirketine beseri sermaye, kiiltiirel, idari ve finansal ihracat engellerinin iiriin ihracat engeli iizerine
etkisini incelemeyi amagladiklar1 caligmalarinda, beseri sermaye, kiiltiirel ve finansal engellerin
ihracat engelleri iizerinde biiyiik bir etkisi oldugu aciga ¢ikmaktadir. Uriin bazli calismalar oldugu
gibi endiistri tilirlerine gore ayrim yapan ve ihracat engellerini inceleyen calismalar mevcuttur.
Radojevic, Marjanovic ve Radovanov (2014) calismasinda, Sirp ihracat¢ilarin sahip oldugu firma
ozelliklerinin, thracat deneyimlerinin, sermaye miilkiyet yapisinin ve endiistri tiiriiniin ihracat engel
algisi1 lizerine etkisini analiz etmektedir. Bu ¢alisma, firmanin i¢ ortamy, i¢ is ortami1 ve dis pazarlarin
incelenen faktorleri arasinda ihracatin 6niindeki engellerin belirlenmesini, engelleri etki seviyelerine
gore siralamayi, engellerin degerlendirilmesindeki farkliliklar tespit etmeyi amaglamaktadir. Sirp
ithracat¢ilar i¢in ihracatin oniindeki engellerin diger tilkelerdeki ihracatgilarin karsilastigi engellere
benzer oldugu ve bunlarin etki diizeyinin firmanin 6zelliklerine bagli oldugu goriilmektedir. 178
thracatginin katildigir anket yontemiyle toplanan veriler tanimlayici istatistikler, gruplar arasi
farkliliklar ve korelasyon testleri ile analiz etmektedir. Ihracat engellerinin gogunun yerel is
ortamindan kaynaklandigi ve firmanin biiyiikliigii, ihracat deneyimi ve sermaye sahipligi arasinda
ithracat isi icin sorunlara neden olabilecek belirli faktorlerle bir korelasyon oldugunu belirtmektedir.
Ozellikle, firmanin biiyiikliigii ile ihracatin finansmani icin gerekli sermaye eksikligi; ihracatin
finansman i¢in uygulanan kredi prosediirleri ve maliyetleri; yerli doviz kuru ve ihracatgilar birligi
destegi arasinda zayif negatif korelasyon tespit etmektedir. Ihracat deneyimi ile iiriinii dis pazar
standartlarina gore ayarlama yetene8i; dis pazarlarda fiyat rekabet giiciiniin saglanmasi, dig
pazarlarda ihracat tarifeleri ve dis pazarlarda yasal diizenleme pozitif zayif korelasyon oldugunu
gozlemlemektedir. Sermaye sahipligi ile ihracatin finansmani i¢in gerekli sermaye eksikligi;
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yOnetimin isletmeyi ihra¢ etme taahhiidii, dis pazarlar hakkinda bilgi toplama; dis pazarlarda tanitim;
ulusal ihracat markalama politikasi; yabanci ortaklarla isbirligi ve dis pazarlardaki satistan gelen para
girisi negatif zayif korelasyon oldugunu vurgulamaktadir.

Silva, Franco ve Magrinho (2016) farkli firma biiyiikliikleri ve endiistri tiirleri karsilastirilarak
ihracat engellerinin 5nemi arastirmay1 amaglamaktadir. Portekiz Sanayi Dernegi — Is Konfederasyonu
tarafindan tutulan veri tabanindan alinan 529 Portekizli ihracat firmasinin verilerine ¢ok degiskenli
varyans analizini (MANOVA) ile Tukey HSD testi yapilarak, firmalar tarafindan belirtilen daha
onemli ihracat engellerinin iceriden daha fazla dis kaynakli oldugu anlasilmaktadir. Hizmet ve
perakende ticaret sektorlerinin ihracat engelleri konusunda en biiyiik 6zellikleri rapor eden sektorler
oldugunu tespit etmektedir. Bulgular firmalarin biiyiikliigiinden ¢ok sanayilesme durumu ile
iliskilendirilmektedir. Sektore 6zgii ihracat engellerini bilmek, sirketlerin yalnizca ihracat siire¢lerini
daha iyi koordine etmelerini ve ger¢eklestirmelerini saglamakla kalmamakta, ayni zamanda
rakiplerinin davranislarini daha iyi tahmin etmelerini saglamaktadir.

Son on yillik donemde engeller iizerine yapilan akademik caligmalarda, birbirinden farkli
sektorlerin ihracat engel algis1 ve etki diizeylerinin degerlendirilmesi de yapilmaktadir. Bjarnason,
Marshall ve Eyjélfsson (2015) Izlanda’da deniz iiriinleri ihracatinda 1993 ve 2011 yillarinda yapilmis
olan ¢alismalardan saglanan verileri nitel ve nicel olarak karsilagtirmal1 bir bigimde incelemislerdir.
Calisma, yirmi yillik bir periyod igerisinde, Izlanda deniz iiriinlerinin ihracatina ydnelik algilanan
engellerdeki degisim ve doniisiimii agiga ¢ikarmay1 hedeflemektedir. 1993 yilinda 60 firmadan, 2011
yilinda ise 119 firmadan veri elde edilmistir. Hem 1993 hem de 2011'de var olan ihracatin 6niindeki
dokuz ana engelin yani sira yalnizca 1993'te veya yalnizca 2011'de gegerli olan yedi faktor daha yer
almaktadir. Calismada, Izlanda’da deniz iiriinlerine 6zgii ihracatta karsilasilan ve her iki donemde de
ortak olan ihracat engelleri, en yiiksek etki derecesine sahip engeller ve son olarak igsel — dissal
ihracat engelleri seklinde siniflandirmalar yapilmaktadir. Igsel ihracat engelleri, yiiksek nakliye
maliyeti, liretim maliyeti ve Ureticilerle resmi olmayan baglar; digsal ihracat engelleri yabanci
rakiplere verilen silibvansiyonlar, arzdaki mevsimsel dalgalanmalar, arz kithgi, cografi mesafe, dis
pazarlarda ithalat tarifeleri, yiiksek reel doviz kuru, istikrarsiz is ortami, global ekonomik durgunluk,
devlet desteginin yetersizligi, dis rekabet, ihracat pazarlarinda fiyat, talep ve doviz dalgalanmalar
olarak degerlendirmektedir. Yillar igerisinde birincil iirlinleri ihrag etmektense islenmis {irtinleri ihrag
etmeyi tercih ettikleri yoniinde bulgular tespit edilmistir.

Huu (2016) galismasinda, uluslararasi pazarlarda deniz {irlinleri ihracatinin oniindeki engelleri
belirlemek ve bunlarin ABD pazarini hedefleyen Vietnam deniz iiriinleri sirketlerinin ihracatlar
iizerindeki etkileri ampirik olarak test etmeyi amaclamaktadir. Engellerin ihracat¢i firmanin
performansi lizerindeki etkisi, lirlin engelleri, teknolojik, dagitim, lojistik ve prosediir engelleri gibi
gruplar tarafindan analiz etmektedir. Uygulamada tiim bu engellerin iistesinden gelmek i¢in 6neriler
gelistirilmeye ¢alismaktadir. Lopez, Garcia ve Medardo (2017) Kolombiya, Meksika ve Ekvador'da
cicek firmalarinin kendilerini kiiresel pazarda konumlandirmak ig¢in karsilagtiklar1 engelleri
incelemektedir. I¢ engeller yonetimsel ydnler, bilgi-tecriibe, organizasyonel yénler, pazarlama
uzmanligi, isletme yonleri; dis engeller prosediirlerle ilgili yonler, yonetimle ilgili yonler, gorevler ve
islevler olarak ayrima tabi tutulmaktadir. Her {ilkede atanan agirliklarda 6nemli farkliliklar olmasina
ragmen, i¢ engellerde operasyonel faktorler, dis engellerde ise hiikiimet faktorleri daha fazla
miidahale olarak algilanan engeller olarak belirlenmektedir. Ayrica operasyonel faktorler; ihracat
faaliyetlerini uygulamak i¢in gereken siire, yetersiz personel, ihracat konusunda egitim eksikligi,
uygun olmayan-modasi ge¢mis teknoloji, iletisim-is¢ilik maliyetleri ve ihracat kapasitesini
icermektedir. Gebrewahid ve Wald (2017) Etiyopya deri ayakkab1 endiistrisindeki ihracat engellerini
ampirik olarak arastirmaktadir. I¢c ve dis engeller olarak ele almaktadir. Sektérde yaygin olarak,
onceki ¢aligmalarla uyumlu on engel belirlendigi gozlenirken, lojistik ve ihracat pazarlamasi gibi
birkac¢ yeni engel de tespit edilmektedir. Firma diizeyinde, belirli engellerle karsilasan farkli firma
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kiimeleri olustugu gézlemlenmistir. Bu sayede, kiimelenme iiyeligine bagl olarak, rekabet giliciinii
artirmak icin hangi ihracat engellerine odaklanmasi gerektigi daha kolay tespit edilebilmekte ve kamu
otoritesine bu baglamda ¢6ziim Onerileri sunulabilmektedir.

Kahiya (2013), farkli zaman dilimlerini dikkate alarak ihracat engelleri kavramini
aciklamaktadir. Yeni girisimleri geleneksel girisimlerden ayirarak, ihracat engellerinin
uluslararasilasmaya giden yolu tahmin edebilecegini gostermektedir. Bu yolda asamali
uluslararasilasma, beceri ve bilgi eksikliginden kaynaklanirken, hizli uluslararasilasma, olumlu
yonetimsel yonelimden ve ev sahibi pazarda giiven eksikliginden kaynaklanmaktadir. Politika
olusturma perspektifinden bakildiginda, bu c¢alisma, niifus igindeki uluslararasi yeni girigim-
geleneksel girisim oranini tahmin etmek icin bir temel ve ayni zamanda tesviklerin ihtiya¢ temelli
hedeflenmesi igin 6gretici bir temel saglamaktadir. Kahiya ve Dean (2014) 1995-2010 zaman dilimi
icinde ihracat engellerinin etkisini inceledikleri calismalarinda, ihracat¢1 giiveni azaldik¢a artan
ithracat engellerinin etkisiyle, etki ve ihracat engel yogunlugu arasinda ters bir iligki olabilecegini
onermektedirler. Agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi tekniklerini ve ikili lojistik
regresyon yontemlerini kullanarak elde ettikleri sonuglar, ihracat engellerinin etkisinin zaman iginde
onemli Olclide degistigini gostermektedir. 2010 ihracat¢1 6rneginin, 1995 grubuna gore ihracat
engellerini etkili olarak gérme olasiliginin iki ile dokuz kat daha fazla oldugu saptanmaktadir. Bu tiir
kanitlar, lojistik ve dagitim faktorleri, i¢ kaynak kisitlamalari, ticaretle ilgili engeller, i¢ pazar
faktorleri, para birimi ve 6deme engelleri baglaminda 6zellikle giiglii goziikmektedir. Zaman dilimi
ve veriler acisindan ayni fakat farkli degiskenleri inceledikleri Kahiya, Dean ve Heyl (2014)
calismasinda, Yeni Zelanda’da 1995-2010 yillarinda ihracat engellerinin etkisini aragtirmaktadir.
Ihracat engellerinin zaman icindeki etkisini incelemek, ihracat gelistirme programlarini ihracatgi
ihtiyaclar1 ile uyumlu hale getirmek ve ayrica ihracata yardimci olmak igin esas teskil etmektedir.
Veriler, aym1 anket araci kullanilarak, ayni ¢alisan gruptan imalat ihracat¢ilarinin basit rastgele
olasilikli 6rnekleri araciligryla alinmaktadir. Thracat engellerinin etkisinin iki dénem boyunca belirgin
sekilde farklilagtigini gostermektedir. Serbest ticarete baglilik, bilgi ve iletisim teknolojisi iletisiminin
benimsenmesinin artmast ve doviz kurunun dalgalanmasi, ihracatgilart icin ihracat engellerinin
etkisini sekillendirmektedir. Bu nedenle, ge¢mis arastirmalar ihracat engeli etkisindeki degisimi
organizasyonel ve uluslararasilagma degiskenlerine atfederken, ¢alisma zaman ic¢inde kurumsal
cevrenin ihracat engeli etkisini agiklayabilecegini one stirmektedir. Bir sonraki y1l yaymlanan Kahiya
ve Dean (2015) calismasinda, ihracat gelistirme asamalar1 ve ihracat engellerinin etkisi arasindaki
iligkiyi incelemektedir. 145 Yeni Zelanda firmasina uygulanan anket verilerinden elde edilen
sonuclar, kaynak kisitlamalarinin, pazarlama engellerinin, bilgi ve deneyim engellerinin ve ihracat
prosediirii engellerinin "ihracat asamasima baglh" oldugunu gostermektedir. Thracat asamasima bagl
engellerle ilgili olarak, yalnizca gelisimin erken agamalari ile ¢ok ileri asamalarini karsilastirildiginda
farkliliklar s6z konusudur. Bu sonuglar ayn1 zamanda ihracat agsamalari ile thracat engellerinin etkisi
arasinda ters bir iliski oldugunu 6ne siiren biiyiik hipotezi de ¢iiriitmektedir. Daha sonraki yillarda
yapilan makaleler iizerinden degerlendirmelerde, Kahiya (2016) ihracat engelleri iizerine 130
makalenin gbézden gecirilmesinin ardindan, uluslararas: ticarette ylkiimliilikkler ve ihracat
engelleriyle ilgili alan yazina katkida bulunmaktadir. Uluslararasi ticarette yilikiimliiliiklerin ihracat
engellerine etkisi vurgulamaktadir. Kahiya (2018) ¢alismasi ihracat engelleri iizerine elli yillik bir
arastirmay1 igermektedir. Firma demografisi, ihracat girisimi ozellikleri, yonetimsel faktorler,
cevresel ve operasyonel faktorler ve uluslararasi ticaret ortami kategorilerine giren bu tiir otuz alt1
degiskeni tanimlamaktadir. Kaynak temelli goriis, uluslararasilagma, ag ve kurumsal teoriler ile iki
ortiik teoriyi (yani atif ve rasyonellestirme) tanimlamaktadir. Gelismekte olan piyasalarin, iilkeler
arasi karsilastirmalarin ve gelismis ¢ok degiskenli analitik araclarin yeterince temsil edilmedigini
vurgulamaktadir.

Ihracat engelleriyle ihracat performansinin incelendigi calismalar s6z konusudur. Dudko (2013)
caligmasinda Rusya Federasyonu'ndaki ihracat engellerini ve tesviklerini analiz etmektir. Ticaret
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yapan llkeler arasindaki mesafe, ortak bir iilkenin ekonomik biiytikliigli ve tarihi gibi ¢esitli gayri
resmi kosullarin, Rusya’nin ihracat degerini belirledigi 6n plana ¢ikmaktadir. Belirli mal tiiriiniin
ihracat performansini etkilemek icin kullanilabilen ¢ok c¢esitli araclar bulundugunu belirtmektedir.
Rusya ihracatin1 yeniden yapilandirmak, enerji kaynaklar1 ile hammaddelerin paymi azaltmak ve
sanayi mallaridan birini artirmak igin caba gosterdigini agiklamaktadir. Ulke acisindan ihracat
politikalarinin anlasilmasi ve ekonominin gelismesi a¢isindan aragtirmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Ismail, Islam ve Bakar (2013) Malezya'daki KOBI'lerin helal islenmis gida iiriinlerinde ihracat
cabalarini engelleyen faktorleri incelemektedir. Arastirmacilar, helal gida isleme endiistrisinin ihracat
performansinin arttirilmasinin, iilkenin kiiresel helal merkezi olma istegi agisindan 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Sonuglar, prosediirel engellerin i¢ ve dis engellerden daha engelleyici oldugunu
gostermektedir. Gida kalite giivence belgesinin taninmamasi, yiiksek tarife, ihracati tesvik etmek i¢in
yetersiz vergi tesvikleri, ihracat engellerini agsmak i¢in devlet yardiminin olmamasi, ihracat tirtinleri
icin ¢ok yliksek standartlar, 6demedeki gecikmeler, yetersiz piyasa bilgisi ve asir1 belge ve evrak
ihtiyact ihracatin 6niindeki 6nemli prosediirel engeller olarak gérmektedir. Calismanin sonucu, helal
gida tireticileri ve ihracatgilarinin rekabetci uluslararasi pazarlarda varliklarini stirdiirmek i¢in rekabet
edebilirlik kazanma ve uygun is stratejileri belirleme konusunda daha ciddi olmalarina ve kamu ile
Ozel sektore ait destek saglayan kuruluslarin mevcut politikalar1 degistirmelerine veya helal gida
isleyen KOBI'ler lehine yenilerini formiile etmelerine yardime1 olacagini gostermektedir.

Garcia ve Kolbe (2017) meyve ve sebze sektoriinde ihracat hizmet saglayicilarinin i¢ ihracat
engellerini agmaya yonelik yaklagimlarini incelemektedir. Gorligme teknigi kullanilarak dagitim
sirketlerinin hangi spesifik dinamik yeteneklerinin ihracat performansinin iyilestirilmesine katkida
bulundugunu belirlemektedir. Dort dinamik yetenegin, iliski yonetimi, tiiketici odaklilik, seffaflik ve
deger zinciri boyunca iletisim ve marka yonetiminin, sirket i¢i engellerin ve stratejilerin ¢ogunun
cozlilmesine yardimer olabilecegini ve bunun sonucunda, ihracat sonuclarmi olumlu ydnde
etkilemekte oldugunu ortaya koymaktadir. Sinkovics, Kurt ve Sinkovics (2018) ihracat taahhiidii ve
ithracat deneyiminin algilanan ihracat engelleri ile ihracat performansina etkisini aragtirmaktadir.
Kontrol degiskeni olarak firma biiytikliigiinii belirlemektedir. Yani bu c¢alismada, kapsamli bir ag
olusturma kavrami olan eslestirmenin, kiiciik ihracat¢i firmalarin algilanan ihracat engelleri ve ihracat
performansi {izerindeki etkisini incelemektedir. Eslestirme, algilanan i¢/dis ihracat engellerinin
ihracat performansia baglantisim etkileyen bir diizenleyici degisken olarak sunmaktadir. Ingiltere
merkezli 106 ihracat¢1 KOBI’den olusan bir 6rneklem kullanarak, eslestirmenin algilanan i¢ ihracat
engellerinin ihracat performansi iizerindeki olumsuz etkisini azalttigmi vurgulamaktadir. Thracat
deneyiminin ve ihracat taahhiidiiniin, yoneticilerin algilanan i¢ ve dis ihracat engellerini azalttigini
gostermektedir. Thracat engellerinin agilmasi, bdylece milliyet¢i politikalar yoluyla ortaya g¢ikan
zorluklar1 dengelemesi s6z konusu olacagini1 6ne siirmektedir. Syaifuddin, Rahman Hizir ve Faisal
(2020) firma yetenekleri ve miisteri iliskileri araci degiskenlerinin ihracat engeli ve ihracat
performansina etkisini aragtirarak araci degisken roliinii ortaya koymaktadir. Yana, Lubis, Sofyan ve
Faisal (2020) arac1 degiskenlerin ihracat engellerini azaltma kabiliyetinin etkisi aragtirmakta ve emtia
thracati yapan sirketlerin Oniindeki engelleri nasil asmaya calistigina odaklanmaktadir. Aract
degiskenleri etkileyen ve ayn1 zamanda ihracat performansini etkileyen iki bagimsiz degisken, firma
yetkinligi ve miisteri iliskileri olarak belirtmektedir. Sonuglar, 6nemli olmayan olumsuz bir etkiye
sahip olan uzman performansina yonelik firma yetkinlik yolu diginda, tiim aragtirma yollarinin olumlu
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Dao, Laon ve Nhung (2021) Vietnam'daki 212 KOBI nin Japonya, Kore, Cin ve Asean’a tarrm
iirtinleri thracatinda ithracat engellerini, ihracat destek programlarini ve ihracat performansini dikkate
alarak olusturulan modeli, Smart-PLS ile yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemiyle analiz
etmektedir. Thracati1 destek programlari ile ihracat performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu;
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ASEAN ve Cin'e ihracat yapan isletmeler arasinda ihracat destek programlari ile ihracat performansi
arasindaki iliski agisindan farklilik gézlendigini belirtmektedir.

Shonte ve Ji (2022) kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 araci faktor olarak belirlenerek
yoOnetim taahhiidiiniin siirdiiriilebilir ihracati1 performansi {izerindeki etkisi nitel ve nicel yontemler
kullanarak degerlendirmektedir. Etiyopya’daki 236 kahve ihra¢ eden firmanin verileri Smart-PLS
kullanarak YEM ile test etmektedir. Yonetim taahhiidii ile kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
siirdiiriilebilir ihracat performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip ve kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin kismen aracilik etkisi oldugunu vurgulamaktadir.

Njinyah, Jones ve Asongu (2022) finansal engeller ve ihracat performansi arasindaki iliski
tizerindeki aglarin bir faydasi olarak kredilerin 1limli etkisini incelemek i¢in 2016 yi1linda Kamerun'da
Diinya Bankas1 Isletme Anketinden alinan verilere regresyon analizi yapmaktadir. Sonuglar, finansal
engellerin ihracat performansini olumsuz etkiledigini dogrulamaktadir. Kredilerin faydasinin, mali
engellerin ihracat performansi iizerindeki olumsuz etkisini dengelemek icin yeterli olmadig: goriisiinii
savunmaktadir.

3. YONTEM

Calisma, Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen verilere dayandirilmaktadir.
Arastirma verileri 2012 ve 2022 yillarim1 kapsamakta ve bu verilerin elde edilmesinde “export
barriers” anahtar kelimesi ve “baglikta” tarama segenegi kullanildi. Calismada ihracat engellerinde
zamansal etkinin degerlendirilmesi agisindan son on yil i¢erisinde arastirmalar dikkate alinarak igerik
analizi yapilmaktadir. Bilimsel arastirmalarda ¢caligmanin desteklenmesi ve diger ¢caligmalara dngorii
olusturmasi i¢in birgok analiz tiiriiniin kullanildig1 ve igerik analizinin de bunlardan biri olarak 6n
plana ¢iktig1 gdzlenmektedir. Icerik analizi arastirmalarin amaci, ele alman konu ile ilgili gelecekte
yapilacak akademik calismalara rehberlik etmek ve konunun genel egilimini belirlemektir (Ultay,
Akyurt ve Ultay, 2021: 190). Veri toplama plam, asagidaki diyagramda ayrintili olarak
gosterilmektedir. Anahtar kelime, sadece baslikta arama ve yil smirlandirmalar1 bu g¢alismanin
kisitlamalarini olusturmaktadir.

Diyagram 1. Veri Toplama Asamalari

Veri Tabam Filtre-1
SSCI,ESCI,SCI-Expanded Kitap ve kitap boliimii harig
Anahtar Kelime Filtre 2
Export Barrier Dil: Sadece Ingilizce
Tarih Ulasilan Dokiiman Sayisi
2012-2022 74
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Veri toplama islemi neticesinde, 74 adet ihracat engeli anahtar kelimesinin ¢alismanin
basliginda yer aldig1 goriilmektedir.

4. ARASTIRMA VE BULGULAR

Calismada, “ihracat engelleri” kavrami igin bibliyometrik analiz uygulanmaktadir. Aria ve
Cuccurullo (2017) tarafindan R programinda kullanilmak tizere "Bibliometrix" adi verilen bir paket
olusturulmus olup, literatiirdeki calismalarin kapsamli bir sekilde goézden gegirilmesine ve
arastirmacilarin birgok alanda spesifik gelismelerin goriilmesine olanak saglamaktadir. Bu ¢alismada
verilerin analiz edilmesinde Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen uygulamadan
yararlanildi.

2012-2022 yillan arasinda, ihracat engel, anahtar kelimesini i¢eren ¢alismalar yillar, yazarlar,
atiflar, dergiler, makale sayilar1 ve kelimeler bazinda degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Calismalara iliskin Temel Istatistiki Bilgiler

Tanmimlar Sonuclar
Zaman Araligt 2012-2022
Kaynaklar 61
Dokiimanlar / Belgeler 74
Toplam Yazar Sayist 175

Tek yazarli yayin sayisi 11

Tablo 1’de 2012-2022 yillar1 arasinda, ihracat engel, anahtar kelimesini iceren ¢alismalarin
temel istatistiki bilgileri yer almaktadir. Elde edilen verilere dayali olarak 74 belgeye ulagilmistir. Bu
belgelerin on bir tanesi tek yazarli ¢aligsmalardir. Toplam 175 yazar yer almaktadir.

Sekil 1: Thracat Engelleri ile ilgili Y1l Bazinda Calismalar
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2012-2022 yillar1 arasinda ihracat engelleriyle ilgili incelenen ¢alismalar Sekil 1°de y1l bazinda
dagilimlan gosterilmektedir. Yillik bilimsel verimlilik diizeyine gore 2016 ve 2021 yillarinda makale
sayilariin en {ist seviyelere ¢iktig1 gézlenmektedir. Ancak ¢alismada on yillik bir periyodu inceledigi
dikkate alinmali1 ve daha dogru bir degerlendirmenin uzun dénemli periyodlari kapsamasinda yarar
vardir.

Sekil 2: ihracat Engelleri Ile Ilgili Y1l Bazinda Atiflar

124

Atflar

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Yillar

2012-2022 yillar1 arasinda incelenen ¢alismalar atiflar bakimindan Sekil 2°de belirtilmektedir.
2022 yillinda yillik atif ortalamasinin en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yillik bilimsel
iretkenlik gibi, yillik atif degerlendirmelerinin de uzun donemli periyodlar1 kapsayacak sekilde
yapilmasinda yarar vardir.

Tablo 2: Makale Sayilarina Gore Yayinlanan Dergiler

Dergiler Makale Sayilar:
International Business Review 4
Sustainability 3
Asia Pacific Journal Of Marketing And Logistics 2
European Business Review 2
International Journal Of Wine Business Research 2
Journal Of African Business 2
Journal Of Business Research 2
Journal Of International Entrepreneurship 2
Oeconomia Copernicana 2
Thunderbird International Business Review 2
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Tablo 2’de ihracat engelleri kavrami i¢in en ¢ok makale yayimlamis olan ilk 10 dergi
verilmektedir. “International Business Review” ve “Sustainability” dergilerinin listenin baglarinda
yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil 3: ihracat Engelleri ile Ilgili Yazarlarin Etkinligi

KAHIYA ET °
DEAN DL °

CIVELEK M e

ANDERSON K

FORTE R

Yazarlar

HIELM O

KANDA W

KLIJUCNIKOW A

KURT Y

PAUL J

0 2 4 6

H Indeks

Sekil 3’te yapilan ¢aligmalar yazarlarin etkinligi H index puanlar {izerinden incelenmektedir.
Kahiya 6, Dean 4ve Civelek 3 H index puanlari ile ihracat engellerini kavramsal olarak inceleyen en
iligkili ve etkin yazarlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica Kahiya bu konuda toplam 32 atif alarak
en ¢ok atif alan yazardir.

Sekil 4: Calisma Konularinin Anahtar Kelime Ac¢isindan Kavram Yapist
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barriers__ ® '

busifess

export barriers

Sekil 4’te calisma konularinin anahtar kelime agisindan kavramsal yapisi ortaya konmaktadir.
Burada her renk bir kiimeyi, daire biiyiikliikleri ilgili kavramin isgal ettigi biiyiikliigii ve daireler arasi
cizgilerde baglantilarini temsil etmektedir. Performans, uluslararasilasma ve ihracat engelleri olarak
3 ana baglikta kiimelenme oldugu goriilmektedir. Burada ihracat engelleri, firma performansi,
stratejiler ve yetenekler ile kirmizi1 kiime; uluslararasilagsma engeller, isletmeler ve ticaret ile mavi
kiime ve ihracat engellerinin merkezinde yer aldig1 yesil kiime ile gruplanmaktadir.

5. SONUC

2012 ve 2022 yillan1 arasindaki “Export barriers” anahtar kelimesi kullamilarak “Web of
Science” veri tabaninda taranan bilimsel ¢aligmalarin bibliyometrik analizi yapilmaktadir. Alan
yazindaki ihracat engelleriyle ilgili caligmalar ve ihracat engellerinin ihracat performansiyla
iligkilendirildigi calismalar belirtilerek incelenmistir. 2012 — 2022 yillarindaki ¢alismalar ihracat
engelleri algisinin ve bu alginin ihracat performansi tizerindeki etkisinin gozlenmesini saglamaktadir.
Ayrica ihracat engellerinin i¢sel ve digsal engeller olarak ayrim yapilarak incelendigi ¢aligmalara
literatiirde siklikla karsilasilmaktadir. Genellikle igsel engeller Orgiit icerisinden operasyonel
faktorler, digsal engeller ise dis cevreden kaynaklanan hiikiimet, ekonomik ve hukuk gibi durumlari
iceren faktorler olarak smiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Thracat engelleri kavrami ¢alismalarda
firma biiyiikliigii, ihracat deneyimi, ihracat taahhiidii, uluslararasilagma ve ihracat performansi
iliskilendirilmektedir.

Calismalarda bircok farkli bolge ve iilkede ihracat engelleri ile ihracat performansinin
incelenmesiyle birlikte cogunlukla icerik analizi, nitel degerlendirme ve anket yontemiyle analiz
yapilarak alan yazina katkida bulunmas1 amaglanmistir. Analizlerde regresyon, korelasyon, gegerlilik
analizi, faktor analizi, ANOVA, MANOVA, Tukey HSD testi, Kaiser- Myer- Olkin (KMO) ve
yapisal esitlik modellemesine yer verilmektedir.

Ihracat engelleri algisinin firmalarm ihracat yapma siirecindeki asamalarma gore farklilik
gosterdigi gozlenmektedir. Farkli lilke veya bolgelerde ihracat engelleriyle karsilasma bigimleri
degisiklik gostermektedir. Sektor tiirlerine gére engel algisinda {iriinden iirline ¢esitlilik olmaktadir.
Bu alg1 aym firma gruplarina farkli zamanlarda yapilan analizlerde de goriilmektedir. Ulke, bélge,
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iirlin, zaman ve ihracat siirecindeki konumlanma gibi durumlarin ihracat engelleri algilayisinda
farklilik gosterebilecegi anlasilmaktadir. fhracat engelleri ihracat dncesi siiregte ihracat yapma
arzusunu diisiirtirken, ihracat yapma siirecinde ise karsilagilan zorluklardan dolay1 ihracat yapmama
algis1 pazardan ¢ekilme durumuna kadar ilerleyebilmektedir.

Calismada ihracat engellerinin ihracat performansiyla iligkilendirilmesi ve arastirmalarda daha
¢ok yer verilmesi acisindan kolaylik saglayacag: diisiiniilmektedir. Thracat, engel ve performans
kavramlarinin dogru olarak analiz edilmesi teorik ve pratik olarak firmalarin rekabet giiciinii
arttirabilecektir.
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KATI ATIK KAVRAMINA KURESEL BiR BAKIS VE KATI ATIK
YONETIMI UZERINE POLITIKA ONERILERIi

(X X4

A GLOBAL PERSPECTIVE ON SOLID WASTE CONCEPT AND POLICY
RECOMMENDATIONS FOR SOLID WASTE MANAGEMENT

A. Muhammet BANAZILI!

Oz

Atiklarin kaynaklari ve ozellikleri ile uygunsuz ayrigtirmalarimin olumsuz etkileri ve iyi uygulama drnekleri
tizerine birgok arastirma yuiriitiilmiistiiv. Calismada atik yonetiminin farkl iilkelerdeki durumunun nasil oldugu
sorusuna yanit aranmaya ¢alisumistir. Calisma sorusuna yanit verebilmek igin nitel arastirma yontemlerinden
olan dokiiman analizi tekniginden istifade edilmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili, belli bash uluslararast ¢evre
orgiitlerinin raporlarvun incelenmesinin yam swa ulusal ve uluslararasi kiitliphane taramasi yapilarak
betimleyici bir yaklasim tercih edilmistir. Calisma sonucunda kati atik kavrami tammlanmaya ve hangi
maddelerin kat: atik olarak simflandirilacagina iliskin ¢tkarimlarda bulunulmustur. Ayrica farkly iilkelerdeki kati
atiklarin formlart ele alinarak gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kati atik yonetimleri tizerine bazi politika
onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kati1 Atik, Kati Atik Yonetimi, Politika Onerileri.

Jel Kodlari: FO1, H83, Q53.
Abstract

Many studies have been carried out on the sources and characteristics of waste, the negative effects of
inappropriate sorting and examples of good practice. The study sought to answer the question of how waste is
managed in different countries. In order to answer the study question, the technique of document analysis,
which is a qualitative research method, was used. In this context, a descriptive approach was preferred by
examining the reports of major international environmental organisations on the subject, as well as national
and international library searches. As a result of the study, the concept of solid waste was defined and
conclusions were drawn as to which materials can be classified as solid waste. It also discusses the forms of
solid waste in different countries and makes policy recommendations for solid waste management in developed
and developing countries.

Keywords: Solid Waste, Solid Waste Management, Policy Recommendations.
Jel Codes: F01, H83, Q53.

1 Dr., Ogretim Uyesi, Tarsus Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii,
muhammetbanazili@tarsus.edu.tr., ORCID ID: 0000-0002-5088-9587.
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1. GIRIS

Insan aktivitelerinin birgogu atik {iretmektedir (Brunner ve Rechberger, 2014: 3). Buna karsilik
atigin tarihsel siireci, tarih 6ncesi donemlere (paleolitik — neolitik — kalkolitik) kadar uzanmakla birlikte
her zaman endise kaynagi olmus, olmaya da devam etmektedir (Chandler vd., 1997). Son zamanlarda
atik miktarlar ve atik {iretim oranlar artmaktadir. Atiklarin hacminin artmasina bagli olarak atik
cesitliligi de cogalmaktadir (Vergara ve Tchobanoglous, 2012: 279). Tarih 6ncesi donemde hem niifus
sayisinin az olmasi hem de niifusun kullanimina agik olan arazi miktarinin sinirlt olmasi dolayi atiklarin
bertaraf edilmesi biiyiik bir sorun kaynagi olmamistir. Ciinkii o dénemlerde ¢evre, atiklarin herhangi
bir bozulma formu olmadan atik hacmini kolayca emebilmistir (Tchobanoglous vd., 1993: 64).

16.yiizy1lda yasanan sanayi devriminin ardindan birgok insan kirsal alanlardan kentlere dogru goc
etmistir. Bunun sonucunda kentlerde atik tiretim hacminde 6nemli artislar olmustur (Wilson, 2007:
199). Kentlerde yasanan niifus patlamasi hem yasam standartlarinin yiikselmesine hem de atik iiretim
hacmini artirmasinin yani sira atik bilesenlerinde de ¢esitlilige yol agmistir (Apaydin, 2020: 301).
Ozellikle metal ve cam gibi malzemeler belediyelerin atik akarsularmnda fazlasiyla goriilmeye
baslanmistir (Williams, 2005). Kentlerde yasayan biiylik niifusun ¢opleri gelisiglizel atmasi kentleri
adeta “acik ¢opliik alanlarina™ doniistiirmiistiir. Basarisiz atik yonetim sistemi nedeniyle bu olumsuz
durumlar, kentlerde 6liimciil salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasina, halk sagligi igin tehlike arz eden fare
ve hagere gibi canlilarin iremesine yol agmistir. Tiim bunlarin sonucunda 19. yiizyildan itibaren kamu
kurum ve kuruluslar halk sagligini koruyabilmek amaciyla kentsel atiklarin kontrollii bir sekilde
bertaraf edilmesinde sistematik politikalar tiretmeye ¢alismislardir (Tchobanoglous vd., 1993: 65).

Gegmisten giinlimiize gelismis lilkelerin ¢evresel kalkinma anlaminda basar1 gosterdikleri iddia
edilmektedir (Giirliik, 2010; Kilig, 2006; Sarigoban ve Yildirimci, 2015). Yani gelismis tilkelerin atik
iiretimlerini bertaraf ederek halk sagligini korumasi ve ¢evre kirliligi sorununu 6nleme diisiincesi yer
almaktadir. Ancak gelismis iilkelerde yasanan ¢evresel sorunlarin, gelismekte olan iilkelerin de kars1
karstya kaldig1 one stirtilerek diinyadaki gelismekte olan bazi bolgelerin halen tehlike altinda oldugu
belirtilmistir (Wilson, 2007: 197). Bu tehlikeler arasinda toplum sagligimnin riske girmesinin yani sira
tabii kaynaklarin tiikenmesi ve asir israfin insani gelismislik seviyesini diistirerek {ilke ekonomileri
lizerinde olumsuz yansimalari olmas1 yer almaktadir (Yorulmaz ve Onder, 2022: 9).

Birey icin atik olarak kabul edilen bir madde, bir baskasi i¢in kaynak olabilmektedir. Bu yiizden
bir madde ancak materyali kullanan kisinin onu atik olarak degerlendirdiginde atik olarak kabul
edilebilir (Dijkema vd., 2000: 634). Atiklarin bu 6znel dogasina ragmen, nelerin atik olusturdugu agikca
tanimlanmalidir. Bunun nedeni, bir maddenin atik olarak siniflandirilmasinin, atiklarin nasil iglenecegi
veya ne sekilde bertaraf edilebilecegi sorusunu da giindeme getirmektedir. Siiphesiz tiim bu sorular hem
halk saliginin hem de ¢evrenin korunmasi igin gereken diizenlemelerin temellerinin olusturulmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir (DEFRA, 2011).

Atik yonetimi hizmetlerinin her toplumda saglanmasi gereken temel hizmetler oldugu genel
olarak kabul edilmektedir. Fakat tam olarak neyin atik olusturdugu ve bunlarin yonetimi konusunda
olduk¢a farkli argiimanlar bulunmakla birlikte bunlarin hakkinda da ¢ok az sey bilinmektedir
(Amasuomo ve Baird, 2016: 89). Biraz once de belirtildigi tizere atik kavraminin 6znel bir dogasi
bulunmaktadir. Yani, bir madde bir kimse i¢in atik olarak goriiliir iken baska birisine gore kaynak
olarak degerlendirilebilmektedir. Bundan dolay1 atik kavrami ve yonetimiyle ilgili kavramsal olarak
bir ayrim ortaya c¢ikmaktadir. Agiklanan ifadelerden ayri olarak kati atik yonetimi, cevresel,
ekonomik ve toplumsal acilardan birgok etkisinin olmasi nedeniyle kamu yonetimi i¢in biiyiik Sneme
sahiptir. Bu yonetim siireci, sehirlerin siirdiiriilebilirligini saglamak, halk sagligin1 korumak ve dogal
kaynaklar1 verimli kullanmak i¢in kritik rol oynamaktadir. Mevcut ¢alisma atik ve atik yonetimi
kavramlarinin ne oldugunu, nasil smiflandirildigmi ve yonetildigini belirlemek amaciyla
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hazirlanmistir. Kati atik yonetimi konusunda yapilan akademik c¢aligmalar, farkli iilkelerdeki
uygulamalar inceleyerek, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde daha etkin kamu politikasi ¢ercevesinin
olusturulmasina yardimci olabileceginden dolay1 bu arastirmanin da bdylesi bir amaca hizmet etmesi
ve farkli politika Onerilerinin gelistirilmesine imkan tanityarak kamu yonetimi literatiiriine katk1
sunabilmesi beklenmektedir.

2. ATIK KAVRAMI, ATIKLARIN SINIFLANDIRILMASI VE TURLERI

Modern zamanlarin 6nemli sorularindan birisi de atigin tam olarak ne oldugudur. TDK (2024)’e
gore atik fabrika, hastane, ev vb., yerlerde kullanilmis olan ve artik islenmesi miimkiin olmayan veya
cevreye zarari olabilecek olan her tiirlii madde olarak tanimlanmistir. White vd., (1995) ise atigi,
yararli bir maddede bulunan ancak insan faaliyetleri sonucunda artik bir faydasi olmayan iiriinler
olarak agiklamislardir. Basu (2009) atig1, iireticiler i¢in ise yaramayacak olan herhangi bir mal veya
materyal olarak ifade etmistir. Atiklar, bertaraf edilmeleri i¢in 6deme yapilmasi gerekilse bile
insanlarin bertaraf etmek isteyecekleri malzemelerdir (Dijkema vd., 2000: 634). Atik, insan
faaliyetlerinin temel bir iirlinli olmakla birlikte, ayn1 zamanda siirekli iiretimi hayati kaynaklarin kaybi
anlamina gelen verimsiz liretim siireglerinin de bir sonucudur (Cheremisinoff, 2003). Verimsiz
iretim siirecleri, biiyiikk miktarlarda kati atik iiretimine yol acabilmektedir. Bu durum, cevresel
kirliligi artirarak kaynaklarin tiikenmesine sebep olabilir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi, yalnizca atik
yoOnetimi stratejileriyle degil, ayn1 zamanda {iretim siireglerinin iyilestirilmesi ve daha verimli hale
getirilmesiyle miimkiin olabilecektir. Stirdiiriilebilir tiretim, kaynak kullanimini asgariye indirgeyerek
ve gevresel etkileri azaltarak daha saglikli bir gelecek saglayabilecektir.

Birgok atik farkli 6zelliklerde ve bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bundan dolay: atiklarin
siniflandirilmasi yapilirken baz1 ortak 6zellikler kullanilmistir. Bu siniflandirmalarda daha ziyade
atigin fiziksel 6zellikleri (kat1 — s1v1 — gaz) lizerinde durulmustur. Atiklarin fiziksel 6zellikleri atigin
yeniden kullanilabilme potansiyeline, biyolojik olarak pargalanabilir 6zellikte olabilmelerine, iiretim
kaynagina ve cevresel etki derecelerine gore yapilmaktadir (Dixon ve Jones, 2005: 208; Demirbas,
2011: 1280-1281). Bunlara ek olarak atiga yonelik farkli iilkelerde ¢esitli siniflandirmalar olmasina
ragmen atigin en yaygin siniflandirilmasi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1: Atiklarin Siniflandirilmasi

FiZiKSEL DURUMUNA GORE KAYNAGINA GORE CEVRESEL ETKIiSiNE GORE
Kat1 Atik Evsel Atik Tehlikeli Atik
Sivi Atik Endiistriyel Atik Tehlikesiz Atik
Tarimsal Atik
Gaz Halindeki Atik insaat Atiklart
Ticari Atik
Maden Atiklari

Kaynak: (Amasuomu ve Baird, 2016: 89; Akpinar, 2023: 52-54).

Calismanin smurli kapsami olmasindan dolayr “kati atik” kavrami iizerinden durulmustur.
Ayrica kat1 atik grubunun en genis atik grubu olmasi ve insanlar tarafindan bilingsizce topraga
atilmasi (Beranek, 1992: 49), dogadan zor kaybolmalar1 (Tchobanoglous vd., 1993) ve yonetilmesi
belki de en karmasik siiregleri igermesinden dolay1 (Basu, 2009: 20) kati atiklarin bazi yaygin
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kaynaklar1 ve tiirleri ele alinmustir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Literatiirlerin bir incelemesi olan bu c¢alismada veriler, biiyiikk 6l¢iide ikincil verilere
dayanilarak elde edilmistir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi makaleler, kitaplar, hiikiimet raporlari
ve kurumsal web siteleri ¢alismanin veri kaynagini teskil etmektedir. Boylesi bir yaklagim, yani
dokiiman analizine bagvurulmasinin iki gerek¢esi bulunmaktadir: Birincisi, bir arastirma sorusu
iizerine 6nemli sayida arastirmalarin yapilmasi ve mevcut ¢alismanin amaciyla uyumlu olarak diger
caligmalarin verilerine dayanilmasi bu g¢alisma kapsaminda belirlenen arastirma sorusuna yanit
aranmasin1 miimkiin kilabilecegi diisiincesidir (Baltac1, 2019: 373). Ikincisi ise dokiiman analizi, daha
once yazilmis metinlere dayandigi icin, arastirmacinin onyargilarini ve etkilerini en aza indirerek
objektif bir veri sunmaktadir. Bu, 6zellikle daha 6nce yapilmis bir ¢aligmanin analizini yaparken ve
gelecege iliskin projeksiyonlarda bulunurken dnemlidir (Celik vd., 2020: 401). Calisma kapsaminda
dokiimanlardan elde edilen veriler betimleyici bakis acisiyla degerlendirilmistir. Bu bakis agisinda
arastirmaci, incelemekte oldugu konunun tanimlarini, o6zelliklerini ve durumlarini anlamak ve
bagkalarina sunmak i¢in verileri betimlemektedir (Creswell, 2017: 319). Tim bu nedenlere
dayanilarak atik kavramini agiklayabilmek, atiklarin siniflandirilmasini yapabilmek, atik yonetimi
hakkinda farkli bakis acilarini 6grenebilmek ve bu baglamlarda kamu politikasi Onerilerinde
bulunabilmek amaciyla farkli disiplinlerdeki arastirmacilarin ¢aligmalar1 incelenmis ve dolayisiyla
ikincil verilere basvurulmustur.

4. BULGULAR: KATI ATIKLARIN KAYNAKLARI, TURLERIi VE FARKLI
ULKELERDEKiI FORMLARI

Kati atiklarin ¢esitli icerikleri olmasindan dolay1 ¢calismanin bu kisminda kat1 atiklarin farkl
formlar1 ve tiirleri se¢ilmis bazi iilkeler 6zelinde ele almmistir. Nitekim bdyle bir yaklagimin

benimsenmesinde kat1 atiklarin yaygin olarak “kaynaklarma” ve “tiirlerine” gore siniflandirilmasi
(Giiven ve Colak, 2019: 267) etkili olmustur.

4.1. Beledi(ye)/Evsel Kati1 Atiklar1 (BKA)

BKA’lar kati atik tiirleri igerisinde en c¢ok incelenendir. Cesitli kaynaklarda “beledi”,
“belediye” veya “evsel” kat1 atik olarak da nitelendirilmektedir (Akpinar, 2023: 53). Ayn1 zamanda
giindelik hayatta insanlarin en sik karsilasmis oldugu kat1 atik tiiriidiir. Bundan dolay1 belediye kati
atiklarinin toplanmasi, bertaraf edilmesi, aritilmasi veya geri doniistiiriilmesi hem yerel yonetimlerin
hem de politikacilarin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir (White vd., 1995). BKA evsel,
endiistriyel, ticari, kurumsal ve hastane atiklarindan kaynaklanan tehlikeli veya tehlikesiz tiim kati
atiklarin yerel yonetimler tarafindan toplanmasinin genel tanimidir (Kaseva ve Gupta, 1996: 300).
Buah vd. (2007) BKA’y1 yalnizca evsel ve ticari kaynakli atiklarin yerel yonetimler tarafindan
toplanmas1 olarak agiklamiglardir. BKA’lar toplam kati atiklar igerisinde yalmizca bir kismini
olustursa da bu atik tiirli insanlarin yagam tarzlarini ve geleneklerini yansitmaktadir (Giindiizalp ve
Giiven, 2016: 3). Ayrica BKA’larin uygun sekilde yonetilememesi durumunda toplum ve gevre
saglig1 lizerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir (Vergara ve Tchobanoglous, 2012: 277).

Avrupa Birligi (AB) tarafindan 1999 senesinde yayimlanan Atik Depolama Direktifi’nde
(Directive on the Landfill of Waste) kat1 atik, evsel atiklar ve bunlarin tiirevleri ile ticari tesislerden
gelen atiklarin bilesenlerinin evsel atiklara benzedigi i¢in tiim bunlarin belediye kat1 ati§1 oldugu
belirtilmistir. Bu ifadeden de anlasilacagi iizere BKA’larin bilesenlerinde metal, kagit, cam ve diger
organiklerin olmasi1 nedeniyle bu siirecin yonetilmesi oldukga zor ve iilkeden iilkeye hatta sehirden
sehre degiskenlik gdstermektedir (White vd., 1995). Ornegin Tiirkiye gibi BKA’larin neredeyse
yarisindan fazlasi ¢iirliyen malzemelerden ve kagit, cam, karton, tekstil ve yemek gibi geri
doniistiirtilebilir bilesenlerden olustugu tilkelerde atik yonetimi siireci bir hayli zordur (Berkun vd.,
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2011: 307). Isve¢’in ise BKA’larin %99 unu geri déniistiirerek diinyada éncii oldugu belirtilmektedir.
Hatta Isvec BKA’lar1 geri doniistiirmek igin basta Norveg olmak iizere diger komsu iilkelerden ¢op
satin almakta ve bunlar evlerden toplanma safhasinda yerel yonetimler tarafindan ayrigtirilmaktadir
(Ay ve Soylemez, 2023: 280).

4.2. Insaat ve Yikint1 Kat1 Atiklar

Birgok iilkede goriilen ana atiklardan bir digeri de insaat sektoriinden kaynaklanan kati
atiklardir. Diger bir ifadeyle bina onarim, yap1 yikim ve yapimlarin taginmasi esnasinda ortaya ¢ikan
atiklardir (Christensen, 2017b: 104). Ornegin Hong Kong’ta giinliik inert veya inert olmayan insaat
atiklarinin yaklagik olarak 30 milyar metrik ton oldugu belirtilmektedir (Poon vd., 2001: 154).
Ulkedeki insaat kat1 atiklarinin hacminin bu kadar yiiksek olmasinin sebebi hem sinirli sayida arazinin
olmasi hem de eski olan ¢ok katli binalarin patlatilarak yikilmasi sonucunda yiiklii miktarda insaat
atigmin ortaya ¢ikmasidir (Jaillon vd., 2009: 309-310). insaat atiklarmin fazla oldugu tek iilke Hong
Kong degildir. Iskogya’da da ayn1 durum s6z konusudur. Insaat sektorii iilke ekonomisine yillik 10
milyar Euro katki saglamasina karsilik ortaya ¢ikan ingaat atiklarinin miktari yaklagsik olarak 9 milyon
tondur (SEPA, 2001). Benzer sekilde Eurostat 2014 verilerine gore Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde
ingaat atik hacminin, diger atik tiirlerine kiyasla en ¢ogu oldugu belirtilmistir. 2010 senesinde
Ingiltere’de toplam 106 milyar; Almanya’da 190 milyar ve Fransa’da 261 milyar ton ingaat atig1 tespit
edilmistir. Avrupa Cevre Ajansi (European Environment Agency) (2009)’a gore AB’de iiretilen
atiklarin yaklasik olarak %32’sinin ingaat atig1 oldugu ve birlik iiyesi lilkelerden toplam 900 milyar
ton ingaat at1g1 oldugu ifade edilmistir.

4.3. Endiistriyel Kat1 Atiklar

Endiistriyel atiklar, yeni {iriinlerin {iretimi i¢in ham maddelerin islenmesi sonucu ortaya ¢ikan
atiklardir (Ngoc ve Schnitzer, 2009: 1984). Bu atik tiirleri madenlerde, fabrikalarda ve hatta
degirmenler de bile ortaya cikabilmektedir. Endiistriyel imalat ve iiretimden kaynaklanan atiklar
olmasi1 nedeniyle belediye atik sistemleri igerisinde de olduk¢a sorunlu bir atik tiirtidiir (Christensen,
2017a: 100). Ornegin palmiye bitkisinin yogun olarak yetistirildigi Malezya (47 milyon ton),
Endonezya (40 milyon ton) ve Tayland’daki (3,2 milyon metrik ton) atiklarin 6nemli bir kismi
palmiye yag1 islenmesinden ¢ikan endistriyel atiklardan olugsmaktadir (Shafigh vd., 2014: 112).

4.4. Tarimsal Kat1 Atiklar

Hayvancilik, bitki ekimi ve siit liretimi gibi faaliyetlerden ¢ikan atiklar tarimsal kat1 atiklart
olusturmaktadir. Niifus artis hizina kiyasla, gida tiiketim oranin hizli bir sekilde artis gostermesi,
devasa gida israflarina yol agmakta ve bu durum sosyal, ¢evresel ve ekonomik kayiplara neden
olmaktadir (Ozkan vd., 2022: 148). Genellikle organik nitelikte olan tarimsal kat: atiklar, meyve,
sebze ve kiimes hayvanlan yetistiriciliginden ortaya ¢ikmaktadir (Bilgili, 2020: 91). Tarimsal kati
atiklarin uygun sekilde yonetilememesi yer alt1 ve yeriistii su kaynaklarini kirletebilmesi gibi ciddi
cevresel tehlikelere yol agabilmektedir (Al-Seadi ve Holm-Nielsen, 2004: 207-208).

4.5. Ticari Kat1 Atiklar

Ticari atik, diilkkanlardan ve ofislerden iiretilen ve buralardan ayr1 ayri1 toplanan kati atik tliridiir
(Saltabas vd., 2009: 5). Ticari kat1 atiklar, magazalar, restoranlar, marketler, ofisler, oteller, moteller,
matbaalar, servis istasyonlari, oto tamirhaneleri ve benzeri yerlerdeki faaliyetlerin bir sonucu olarak
iiretilen kat1 veya yari kati atiklardir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2021: 4). Bunlarin yani sira
ticari sektor tarafindan iiretilen elektronik esyalar, piller, lastikler, beyaz esyalar, kagit, karton, metal,
plastikler, yiyecek atiklari, ahsap, cam ve digerleri de ticari atiklar arasinda yer almaktadir. Biitiin bu
kat1 atik tiirleri her ne kadar belediye/evsel kati atiklar igerisinde yer alsa da siirdiiriilebilir kat1 atik
yaklagiminin gelistirilmesi, kat1 atiklarin 6zellikleri, kaynaklar1 ve {iretim oranlariyla ilgili yeterli
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bilgiye sahip olunabilmesi i¢cin BKA’lardan ayr1 ele alinmasi gerekmektedir (Amasuomo ve Baird,
2016: 91-92). Bu nedenle diinyanin bir¢ok bdlgesinde ticari atiklarin farkli kaynaklar1 bulunmaktadir.
Bu kaynaklar arasinda en yaygin olanlarin1 perakende sektorii, pazar alanlari, otel ve isletmelerden
kaynakli atiklar oldugunu belirtmek miimkiindiir.

WasteTrade (2023)’e gore Birlesik Krallik’ta 40,4 milyon ton ticari kat1 atigin bulundugu ve
bunun 33,8 milyon tonunun yalnizca Ingiltere tarafindan iiretildigi agiklanmistir. Bosna Hersek’in
Prijedor Belediyesi’nde tiim atik tiirleri igerisinde ticari kat1 atiklarin oraninin yaklasik %28 oldugu
belirtilmistir (NALAS, 2014: 41). Rajeshwari vd., (2001) Hindistan’daki pazar alanlarini inceleyerek
buradaki gida atiklarinin oldukga yiiksek miktarda olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu atiklarin organik
madde yoOniinden zengin olmalarina karsilik gida maddelerinin g¢evreye bilingsizce dokiildigi
bildirilmistir. Ochoa vd., (2010) Meksika’nin Mexicali kentindeki magazalar1 ele almislardir.
Kentteki atiklarin biiyiik kisminin magazalar tarafindan {iretilen kartonlardan ve plastiklerden
olustugu belirtilerek sadece tek bir magazanin haftada yaklasik olarak 6 kg karton ve 350 kg plastik
atigina neden oldugu ortaya konulmustur.

Chan ve Lam (2001) Hong Kong’daki otelleri incelemislerdir. Otellerdeki atiklarin yeniden
doniistiiriilmesine yonelik biling eksikliginin oldugu saptanarak bunun sebebi otel atiklarini geri
doniistiirecek materyallerin maliyetinin yiiksek olmasina dayandirilmistir. Akdogan ve Giileg (2007)
Tiirkiye’deki il merkezlerinin atik yonetimi konusunda yetkili olan birim yoneticilerinin kat1 atik
yonetimi konusundaki diisiincelerini arastirmislardir. Calismanin sonucunda birim yoneticilerinin
kat1 atiklarinin yonetilmesi konusunda yeteri farkindaliga sahip olmadiklar1 ve bu durumun
stirdiiriilebilir kat1 atik yonetimi yaklagiminin hayata gecirilememesine yol agtig1 belirtilmistir. Norrie
vd., (1997) Kanada’nin Quebec kentindeki siiper marketleri incelemislerdir. Kentteki kati atiklarin
en blyik kisminin marketler tarafindan atilan firinlanmis driinler, deniz {iriinleri, ambalaj
malzemeleri ve diger dondurulmus triinlerden meydana geldigi ortaya konulmustur. Erdogan ve
Baris (2007) ise Ankara’daki otellerin c¢evre uygulamalarimi arastirmislardir. Kentteki otellerin
cogunun cevre bilincine sahip olmadiklari, atiklarin doniistiiriilmedigi ve atiklarini nispeten ayiran
otellerin ise ¢ok azinin atik ayirma sistemlerinin yetersiz oldugu sonucuna ulagsmislardir.

5. KATI ATIK YONETiMi UZERINE POLIiTiKA ONERILERI

Insanlarin topluluklar halinde yasamaya baslamasiyla birlikte atik iiretimi ve atik ydnetimi
konusunun daha ¢ok onem kazanmaya basladig1 sdylenebilir (Tuna, 2023: 318). Diinya genelinde
niifusun ve insanlarin satin alma giicliniin artmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi hizmet
taleplerini de artirmugtir. insanlarin taleplerinin karsilanmast icin daha fazla mal ve hizmet iiretilerek
bu durum kaginilmaz olarak c¢esitli atiklarin tiretilmesine neden olmustur (Kirlioglu ve Fidan, 2010:
3454). Dolayisiyla tiim bu atik akislari ¢evreye asir1 yliiklenmekte ve canlilarin yagsamlarini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Kati atitk yonetimi atiklarin toplanma yoOntemlerini, aritma stratejilerini, tasinmasini,
islenmesini ve enerjiye doniistliriilmesi stireglerini kapsamaktadir (Sarthan ve Cakir, 2023: 2132).
Diger bir ifadeyle kat1 atik yonetimi, belediyelerden, hanelerden, ticari ve sanayi kuruluslarindan
iiretilen atiklarin yerel yonetim birimleri tarafindan toplanmasi, bertaraf edilmesi, taginmasi, geri
doniistlirtilmesi, islenmesi, denetlenmesi ve kontrol edilmesi asamalarini kapsamaktadir (Palabiyik
ve Altunbas, 2004: 108-109). Tiim bu siireglerle birlikte ulagilmak istenen amag hem insanlar hem de
diger canlilar i¢in giivenli, saglikl1 ve yasanabilir bir ¢cevre ortami saglamaktir.

Verimli, etkin ve siirdiiriilebilir bir kat1 atik yonetimi akisinin saglanabilmesi en az diger temel
kam1 hizmetlerinin karsilanabilmesi kadar dnemlidir. Uygun bir kat1 atik sisteminin hazirlanmasi
atiklarin yalnizca ¢op sahalarina atilmasiyla smirli degildir. Bunun yani sira atiklarin islenmesi
gerekmekte olup bu siire¢ halk ve cevre saghginin korunmasi i¢in gerekli bir adimdir (Oden, 2021:
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101). Yani aslinda kat1 atiklarin tiirleri iilkeden iilkeye farklilik gdsterse de kati atik yonetiminde
izlenmesi gereken bir hiyerarsi bulunmaktadir. Sekil 1.’de kat1 atik yonetim hiyerarsi gosterilmistir:

Sekil 1: Kat1 Atik Yonetim Hiyerarsisi

En Oncelikli
Teknik

En Son Teknik

N 22220204
N 0 4
N @ 4

. 4
R
.

Kaynak: (Heimlich vd., 2007: 2; Sari-Cetin, 2020: 94).

Bazi atik yonetim teknikleri digerlerinden daha fazla tercih edilmektedir. Bu nedenle atiklarin
oncelikle geri doniisiim, kompostlama veya enerjiye ¢evrilebilmesi i¢in ¢op sahalarinda toplanarak
potansiyel enerjilerinden/faydalarindan istifade edilmesi gerekmektedir. Yani atiklarin yararh
kalintilarindan faydalanabilmek igin enerji kayiplarinin 6niine gecilmelidir (Troschinetz ve Mihelcic,
2009: 915). Ornegin bu konuda Isvec 6ncii say1lmaktadir. Ulkede iiretilen toplam kat1 atiklari %50’si
ile 1sinma ve sogutma i¢in ihtiya¢ duyulan enerji tiretilmektedir. Benzer sekilde Tokyo’da da 19 adet
yakma tesisi kurularak buradan elde edilen elektrik enerjisinin %50’si farkli {ilkelere satilmakta,
kalanlar1 ise iilkedeki hanelere sunulmaktadir. Tavuk diskisindan enerji elde edilmesi bakimindan
diinyada ilk sirada olan Afyon’da enerji ve giibre iiretim merkezi kurulmustur. Tavuk digkilarinin
enerjiye doniistiiriilmesiyle bircok evin elektrik ve 1s1 ihtiyaclar1 karsilanmaktadir (Tezel ve Yildiz,
2020: 40-43). Kat1 atiklardan enerji elde eden ve diinyada 6n siralarda yer alan Finlandiya’da
teknolojik donanimli tesisler kurularak bdlgenin enerji ihtiyacinin bir kismu karsilanmig ve yine bu
aciga cikan enerjiyle modern su aritma tesisleri insa edilmistir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2015:
5). Kat1 atiklardan enerji elde edilmesi, gevresel siirdiiriilebilirligi artirmak ve enerji {iretimini
cesitlendirmek agisindan biiyiik firsat sunmaktadir. Fakat, bu siireglerin etkin olarak yonetilmesi,
yalnizca enerji liretiminde degil, ayn1 zamanda atiklarin ¢evresel etkilerini en aza indirgenmesi
bakimindan da 6nemlidir. Etkin atik yonetimi marifetiyle geri doniisiim siireglerinin iyilestirilmesi ve
enerji tretiminde yenilik¢i yontemlerin kullanilmasi hem ekonomik hem de ¢evresel agidan biiyiik
faydalar saglayabilecektir.

Gelismekte olan iilkelerde kati atik yonetimi, ¢evresel, ekonomik ve saglik acisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Bu iilkelerde kati atik yonetimi sistemlerini gelistirmek, yerel yonetimlerin,
halkin ve 0Ozel sektoriin is birligiyle miimkiin olabilecektir. Atiklarin geri doniigiimiiniin
saglanmasinin, c¢evreye duyarli bir toplumun olusmasina, siirdiiriilebilir kalkinmanin
desteklenmesine, ayni zamanda halk sagligimin korunmasina katki saglayacagi belirtilebilir. Bu
nedenle, atik yonetimi konusunda yapilan arastirmalar, politikalar ve teknolojik yenilikler, gelismekte
olan iilkeler i¢in firsatlar sunabilmektedir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin etkin kati atik
yOnetimi i¢in altyap1 sistemlerinin gelistirilmesi; finansal tesvikler ile atik yonetimi siireglerinin daha
stirdiiriilebilir hale getirilmesi; kat1 atik yonetimi konusunda yerel yonetimlerin yetkilerini ve
sorumluluklarin1 gii¢lendiren yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi ve atik yonetimi konusunda
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basarili iilkelerin politikalarinin transfer edilmesi onerilmektedir. Bu tiir politikalarin hem ¢evrenin
korunmasina hem de gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmalarina
destek olabilecegini 6ne siirmek miimkiindiir.

Gelismis tlkelerde ise kat1 atik yonetimi konusunda etkin ve stirdiriilebilir politikalarin
uygulanmasi, c¢evresel etkilerin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve halk sagliginin
korunmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu iilkelerde genellikle daha gelismis altyapilar ve
kaynaklar mevcut olsa da atik yonetimi konusunda daha ileriye gitmek ve sifir atik gibi siirdiiriilebilir
hedeflere ulagsmak i¢in bir takim kamu politikas1 onerilerinde bulunulabilir. Bu politika 6nerileri
arasinda sifir atik politikalariin tesvik edilmesi; geri doniisiim alt yapilarinin iyilestirilmesi; atikla
ilgili egitim ve vatandaslari bilinglendirme kampanyalarmin icra edilmesi; kati atik yonetimi
hizmetlerinin tiim toplumsal kesimlere esit sekilde sunulmasi ve uluslararasi dayanigmanin
giiclendirilmesi gosterilebilir.

6. SONUC

Atiklar dogrudan insan eylem ve faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira neyin
atik olusturdugu sorusuna iligkin farkli arglimanlar mevcuttur. Ancak genel itibariyle ihtiyag
duyulmayan malzemelerin atik olusturdugu konusunda bir kan1 bulunmaktadir. Nitekim atik olarak
nitelendirilebilecek bir madde insan ve gevre saglig1 i¢in zararli iken bir hammadde olarak islenmesi
ve endiistriyel sektorde kullanilabilmesi bakimindan yararli olabilmektedir. Bu baglamda atik
kavraminin 6znel bir olgu oldugu anlagilmaktadir. Atik olgusunun 6znel forma sahip olmasi bu
konuda uygun politikalarin olusturulmasi ve yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in atiklarin nasil
ele alindiklar1 ve hangi kategorilere ayrildiginin saptanmasi 6nem arz etmektedir.

Atik yonetimi, atiklarin hem insan hem de ¢evre sagligina zararl etkilerini miimkiin olan en alt
seviyeye indirilebilmesi i¢in bunlarin toplanmasi, bertaraf edilmesi, tasinmasi veya geri
donistiriilmesiyle ilgili olan siireci kapsamaktadir. Giiniimiizde 6zellikle niifusun artis egiliminde
oldugu bolgelerde insan ihtiyaglarinin da gesitlilik gostermesiyle beraber bir kamu hizmeti olarak atik
yonetiminin etkin sekilde yiiriitiilmesinin onemini yeniden giindeme getirmektedir. Basta insan
saglig1 olmak tizere ¢evresel ve diger canli tiirlerinin gelecegini dogrudan etkileyen atik yonetimi
konusunda da farkindaligin olusturulmasi ve buna iliskin kamu politikalarinin devreye konulmasi
gerekmektedir. Ozellikte bu hususun gelismekte olan iilkeler veya yeni yasam alanlarinm agildig1
kentler 6zelinde ayr1 olarak ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Cilinkii atik hacminin neredeyse
yeryiiziiniin her kdsesine yayildigi g6z oniinde bulunduruldugunda, temiz olan yerlerin yeni niifus ve
isletme girisimleriyle bozulmasinin engellenmesi proaktif ve siirdiiriilebilir kat1 atik yonetim
sisteminin kurulmasiyla miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Gelismis tilkeler acisindan kat1 atik
yonetimi, sadece cevresel bir gereklilik degildir. Ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal bir
sorumluluktur. Kati atiklarin etkili bir sekilde yonetilmesi, ¢evre kirliliginin azaltilmasina, enerji
iiretiminin artirilmasina, halk sagliginin korunmasina ve kaynaklarin verimli kullanilmasina katki
saglamaktadir. Bu nedenle gelismis {ilkeler, atik ydnetimi konusunda yenilik¢i yaklagimlar
gelistirmeli ve diinya capinda ornek teskil etmelidirler.

Bu calismayla birlikte atiklarin hangi tiir ve cesitlerinin oldugu kategorize edilerek farkli
iilkelerdeki durumuna 151k tutulmaya calisilmigtir. Ote yandan, kat1 atik yonetimi siirecinin uygun
sekilde organize edilebilmesi i¢cin bazi degerlendirmelerde bulunularak politika Onerilerine yer
verilmistir. Kati atik yonetimi konusu daha ziyade teorik diizlemde izah edilmeye ¢abalanmistir. Bu
caligmadan sonra arastirma yapacak olan paydaslara, atik yonetiminde siirdiiriilebilir politikalarin
nasil gelistirilebilecegi hakkinda incelemelerde bulunulmasi veya atik kavraminin agiklanmasi i¢in
ele alian iilkelerden farkli iilke 6rneklerinde kat1 atiklarin durumlarinin irdelenmesi onerilmektedir.
Biitiin bu girisimlerin kat1 atiklarin dogru bir sekilde tanimlanmasina, etkin ve siirdiiriilebilir kat1 atik
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yonetimi politikalariin olusturulmasina ve atik yonetimi bilincinin gelismesine katki sunabilecegi
ongoriilmektedir.
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- KUCUK SEHIRLERDE SURDURULEBILIR TURIZMIN
GELISTIRILMESIi: YONETISIM VE PAZARLAMA YAKLASIMLARI

(X X/

DEVELOPING SUSTAINABLE TOURISM IN SMALL TOWNS:
GOVERNANCE AND MARKETING APPROACHES

Hasan Hiiseyin TURKMEN!

Oz

Bu c¢alisma, kiigiik sehirlerde siirdiiviilebiliv turizmin gelistirilmesi igin yonetisim ve pazarlama
stratejilerini incelemektedir. Kiiresel turizm sektorii, biiyiiyen ekonomik hacmiyle birlikte cevresel ve sosyal
surdiiriilebilirlik konularinda ciddi baskilarla karsi karsyya kalmaktadir.  Kiiciik sehirler, diigiik niifus
yogunlugu ve turizm baskisiyla, dogal ve kiiltiirel kaynaklarmm koruyarak siirdiiriilebilir bir turizm modeli
olusturma potansiyeline sahiptir. Kiigiik sehirler ve kasabalar, siirdiiriilebilir turizm yonetimi ve pazarlama
stratejileri agisindan énemli bir firsat sunmaktadir. Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin ve halkin
is birligiyle stirdiiriilebilir turizm politikalarinin hayata gegirilmesi kritik oneme sahiptir. Niifus yogunlugu ve
turizm baskisinin daha diisiik oldugu bu sehirler, dogal ve kiiltiirel varliklarimi koruyarak hem yerel halkin
refahini artirabilir hem de ¢evre dostu bir turizm modeli gelistivebilirler. Ayrica, kiigiik sehirler, eko turizm ve
kiiltiirel turizm gibi nis pazarlara odaklanarak ve dijital pazarlama stratejilerini kullanarak kendilerini biiyiik
sehirlerden farklilagtirabilirler. Ancak, bu siiregte karsilasilan zorluklar arasinda altyapr yetersizlikleri,
tamtim eksiklikleri ve asirt turizm baskist gibi unsurlar bulunmaktadir. Sonug olarak, kiiciik sehirlerin
surdiiriilebilir turizm uygulamalari, yerel ekonomilerin desteklenmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan
biiyiik bir potansiyele sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Yénetisimi, Siirdiiriilebilir Turizm, Turizm Stratejileri
Jel: 731, 738

Abstract

This study examines governance and marketing strategies for developing sustainable tourism in small
cities. The global tourism sector, along with its growing economic volume, faces serious pressures regarding
environmental and social sustainability. Small cities have the potential to create a sustainable tourism model
by protecting their natural and cultural resources with low population density and tourism pressure. Small
cities and towns offer a significant opportunity for sustainable tourism management and marketing strategies.
It is critical to implement sustainable tourism policies with the cooperation of local governments, civil society
organizations and the public. These cities, where population density and tourism pressure are lower, can both
increase the well-being of local people and develop an environmentally friendly tourism model by preserving

1 Dr. Ogr. Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Isletme Yénetimi Béliimi,
hhturkmen@ohu.edu.tr, ORCID:0000-0001-8775-9871
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their natural and cultural assets. In addition, small cities can differentiate themselves from large cities by
focusing on niche markets such as ecotourism and cultural tourism and by using digital marketing strategies.
However, the challenges encountered in this process include inadequate infrastructure, lack of promotion and
excessive tourism pressure. As a result, sustainable tourism practices in small cities have great potential to
support local economies and preserving cultural heritage.

Keywords: Tourism Governance, Sustainable tourism, Tourism strategies

Jel: 731, Z38
1. GIRIS

Giliniimiizde turizm, ulusal gelire katkisi, doviz girdisi saglama ve istihdam olanaklar1 yaratma
gibi olumlu etkileri araciligiyla sehirler, destinasyonlar ve iilkeler igin 6nemli ekonomik gii¢
kaynaklar1 olusturmaktadir. Turizm sektorii, ekonomik biiyiime ve kalkinma ag¢isindan stratejik bir

rol oynamakla birlikte yerel ve ulusal ekonomilere 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Uslu, Erul,
Santos, Obradovi¢ ve Santos, 2023: 10023).

Kiiresel turizm sektorli, biiyilyen ekonomik hacmiyle birlikte c¢evresel ve sosyal
siirdiiriilebilirlik konularinda ciddi baskilarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle biiyiik turizm
destinasyonlarinin gevre tizerindeki olumsuz etkileri, turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kiiciik sehirler ve kasabalar, siirdiiriilebilir turizm
yonetimi ve pazarlama stratejileri agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Niifus yogunlugu ve turizm
baskisinin daha diisiik oldugu bu sehirler, dogal ve kiiltiirel varliklarini koruyarak hem yerel halkin
refahini artirabilir hem de ¢evre dostu bir turizm modeli gelistirebilirler.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) smiflandirmasina gore, niifusu 40.000 ile
200.000 arasinda olan sehirler kii¢iik 6lgekli olarak siniflandirilir (Petrovié¢ vd., 2024: 6089). Kiigiik
sehirlerde turizm yonetisimi, ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlar1 bir arada ele almay1 gerektiren
karmasik bir siirectir. Bu siirecte yerel yonetimlerin, paydaslarla is birligi yaparak, siirdiiriilebilir
turizm politikalarimi hayata gecirmesi kritik bir rol oynamaktadir. Bu tiir sehirlerde siirdiiriilebilirlik,
yalnizca dogal kaynaklarin korunmasiyla sinirli kalmamakta; ayn1i zamanda kiiltiirel mirasin
devamliligi, yerel ekonominin desteklenmesi ve toplumsal katilimin saglanmasi gibi unsurlar1 da
kapsamaktadir.

Pazarlama stratejileri agisindan bakildiginda, kii¢iik sehirler kendilerine has ¢ekiciliklerini 6n
plana ¢ikararak biiyiik metropollere kiyasla farklilasma firsati bulmaktadir (Ciuculescu ve Luca,
2024: 3377; Petrovi¢ vd., 2024: 6088). Eko turizm, kiiltiirel turizm ve agro-turizm gibi nis turizm
(Djuwendah vd., 2023: 10434) alanlarina odaklanarak siirdiiriilebilir bir imaj inga edebilirler. Bu
baglamda, kiiciik sehirler, ¢evresel ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasma katkida bulunarak,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tegvik eden stratejiler gelistirebilirler (Leal, 2024: 132). Bununla
birlikte, ¢evrimigi platformlar ve sosyal medyanin artan etkisi, kii¢iik sehirlerin kiiresel turizm
pazarina erisimini kolaylastirmis ve bu sehirlerin potansiyel turistlere ulagabilmesi i¢in yeni firsatlar
yaratmistir (Gedik, 2023: 297).

Stirdiirtilebilir turizm, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasini, yerel halkin refahin
artirmay1 ve turistlerin memnuniyetini saglamay1 hedefler (Soykan, 2003: 8). Kii¢iik sehirlerde bu
hedeflere ulagsmak i¢in yesil pazarlama uygulamalar1 ve c¢evre dostu turizm politikalari
benimsenmelidir (Atay ve Dilek, 2013: 207).

Ozellikle kiiciik 6lgekli konaklama isletmeleri, su ve enerji tasarrufu, atik ydnetimi ve yerel
halkin bilinglendirilmesi gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile turizmin ¢evresel etkilerini minimize
edebilir (Sezgin ve Kahraman, 2008; Keskin, 2016: 148). Bu calismada, kiigliik sehirlerde
sirdiiriilebilir turizm yoOnetisimi ve pazarlama stratejilerinin  nasil  gelistirilebilecegi ve
uygulanabilecegi incelenecektir.
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2. MAKALENIN AMACI ve KAPSAMI

Bu makalenin temel amaci, kiigiik sehirlerde siirdiiriilebilir turizmin nasil yonetildigini ve bu
sehirlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmek i¢in nasil pazarlama stratejileri gelistirdiklerini
incelemektir. Siirdiiriilebilir turizm; yalnizca ¢evresel kaynaklarin korunmasi degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi de i¢eren biitiinsel bir yaklasimdir (Gupta vd., 2024: 1242).
Kiigiik sehirler, biiylik sehirler kadar turistik yogunluga sahip olmasalar da, dogal ve kiiltiirel
zenginlikleriyle turistler i¢in cazip destinasyonlar haline gelmektedir.

Bu calismada, ilk olarak kiigiik sehirlerde siirdiiriilebilir turizm yonetisiminin nasil
gerceklestirildigini incelenecektir. Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarin, yerel halkin ve
ozel sektoriin rollerine odaklanilacak; siirdiiriilebilirlik politikalarinin nasil gelistirildigi, uygulandigi
ve takip edildigi degerlendirilecektir. ikinci olarak da, kiigiik sehirlerde siirdiiriilebilir turizmin
pazarlama boyutu ele alinacaktir. Bu boliimde, kiigiik sehirlerin siirdiiriilebilir turizm hedeflerine
ulagmak i¢in hangi pazarlama stratejilerini benimsedigi ve bu stratejilerin ne 6l¢iide etkili oldugu
analiz edilecektir. Eko-turizm, kiiltirel turizm ve agro-turizm gibi nis turizm alanlarinin nasil
tanmitildig1 ve dijital pazarlamanin kiiglik sehirlerin turizm potansiyelini artirmadaki roli
degerlendirilecektir.

Son olarak, kiigiik sehirlerin stirdiiriilebilir turizmde karsilastiklar: zorluklar ve bu zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in gelistirebilecekleri ¢oziimler iizerinde de durulacaktir.

3. LITERATUR TARAMASI
3.1. Kiiciik Sehirlerde Siirdiiriilebilir Turizmin Yeri ve Onemi

Sehir turizmi, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki ilerlemelerin bir sonucu olarak seyahatlerin
maliyetinin azalmasi ve erigilebilirliginin artmasi, gelir diizeylerinin yiikselmesi, ¢alisma siirelerinin
kisalmasi, daha kisa ancak daha sik tatil yapma egilimlerinin artmasi ve bireylerin farkl kiiltiirleri ve
yasam tarzlarint deneyimleme arzusuyla sekillenmektedir. Bu baglamda, sehir turizmi sosyal,
kiiltiirel, sanatsal, sportif, aligveris, saglik ve eglence gibi ¢esitli amaclarla gergeklestirilen genellikle
kisa siireli ziyaretleri kapsamaktadir. (Boz ve Ozkan, 2021: 110).

Turizm sektori, kiiresel ekonomik bilylimenin énemli bir itici giicii olarak birgok iilke i¢in
stratejik bir 6neme sahiptir (Baghirov, 2023: 142). Ulkelerin ekonomik zorluklar yasadig
donemlerde dnemli bir doviz kaynagi olusturarak cari agiklarin ve issizlik oranlarinin azaltilmasina
katkida bulunur ve ekonomik kalkinmasina destek olur (Akin vd., 2012: 63). Biiyiik turistik
destinasyonlar ve metropoller, her ne kadar yliksek ziyaret¢i sayilar1 ve gelirleriyle dne ¢iksa da,
kiiciik sehirler de turizmde giderek artan bir 6neme sahiptir (Uslu vd., 2015: 351). Kii¢iik sehirler,
hem siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 hem de yerel ekonomilerin gelisimine sagladiklar katkilarla
dikkate deger bir rol oynamaktadir (Dagli, 2018: 606). Turizm odakli kalkinma, sehirlerin yenileme
siirecleri icin potansiyel bir ¢dziim olarak degerlendirilmektedir (Uysal ve Ozden, 2011: 389). Zira
turizm, onemli bir ekonomik motor islevi gorerek, kiigiilen schirlerin yeniden insasin1 ve
canlanmasini tegvik etmekte ve desteklemektedir (Antoni¢ vd., 2024: 1381).

Turizm, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde yasanan politik, ekonomik ve sosyal yeniden
yapilanma siire¢lerinde 6nemli bir yeniden markalagma araci olarak islev goérmiis ve bazi1 durumlarda
ulusal imajin ve kimliklerin tekrar sekillendirilmesine katkida bulunmustur (Hall 1998: 423). Turizm
sektorii, birgok farkli sektorii kapsadigi igin bir endiistri olarak degerlendirilebilir (Kavakli ve
Karakas, 2022: 39).

Kiiciik sehirler, genellikle otantik, sakin ve kisisel deneyimler sunan destinasyonlar olarak
bliylik sehirlerden farklilasir. Bu sehirler, dogayla i¢ ige yasami, yerel kiiltiirii ve gelenekleri
koruyarak ziyaretcilere alternatif bir turizm deneyimi sunarlar. Kiigiik 6l¢ekli tarihi yapilarin fiziksel
korunumu ve yenilenmesi, bu yapilarin yeni ve ¢agdas islevlerle donatilmasiyla birlikte, sehrin
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yeniden kullanim siireclerini 6nemli dl¢iide etkilemektedir (Antoni¢ vd., 2024: 1383). Ozellikle

biiylik sehirlerin kaotik yapisindan kagmak isteyen gezginler icin bu sehirler cazip birer destinasyon

haline gelmektedir. Bununla birlikte, kiiciik sehirlerde genellikle yerel {iretim ve gastronomi 6n plana
cikar.

Kiigtik sehirler, stirdiiriilebilir turizmin uygulanabilecegi ideal alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kitle turizminin yogun oldugu biiyiik sehirler ve sahil destinasyonlari, asir1 turizm baskisi altinda
cevresel ve sosyal sorunlarla karsilasabilirken, kii¢iik sehirler bu anlamda daha stirdiiriilebilir turizm
politikalarini hayata gegirebilir. Yerel halkin katilimini ve faydasini gdzeten topluluk temelli turizm
modelleri, kiiciik sehirlerde daha kolay uygulanabilir hale gelmektedir. Lim ve Cooper,
“Ziyaretgilerin ve yerel halkin memnuniyetini saglamak amaciyla, destinasyonun siirdiiriilebilir bir
duruma getirilmesine yonelik karmasik ve dinamik bir turizm sisteminin nasil gelistirilebilecegi”
sorusuna cevap vermenin onemli oldugunu belirtmektedir (Lim ve Cooper, 2009: 89). Dogal
kaynaklarin korunmasi, yerel ekonomilerin desteklenmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi
unsurlar, bu sehirlerin turizm potansiyelini artirmaktadir.

Kiiciik sehirlerde turizmin gelismesi, yerel ekonomilere dogrudan katki saglamaktadir (Ceken
vd., 2012: 21-22). Biiyiik zincir otellerin yerine, yerel aile isletmeleri, butik oteller ve pansiyonlar 6n
plana ¢ikarak gelirlerin daha adil bir sekilde dagitilmasina olanak saglar. Bunun yani sira, el sanatlari,
tarim drilinleri ve yerel gastronomi gibi unsurlar da turizmle birlikte canlanarak yerel halkin gelir
kaynaklarini gesitlendirmektedir. Ozellikle tarim ve turizmin entegre edilmesi, "agro-turizm" gibi
yeni turizm modellerinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu yeni ¢ikan model ziyaretgilerin
ciftliklerde konaklamasina ve yerel tarim faaliyetlerine katilmasina olanak tanir ve ayn1 zamanda
yerel halk i¢in slirdiiriilebilir bir gelir modeli yaratir.

Kiiciik sehirler, cogu zaman biiylik sehirlerden daha gii¢lii bir kiiltiirel mirasa ve kimlik
duygusuna sahiptir (Yiicel Batmaz ve Bigici, 2021: 109). Yerel festivaller (Isildar ve Yildiz, 2019:
931), halk danslari, miizik ve sanat etkinlikleri gibi kiiltiirel unsurlar, bu sehirlerde yasayan halk
tarafindan yasatilir ve turistlere otantik deneyimler sunar. Bu durum, kiiclik sehirlerin turistik
cazibesini artirirken, ayni zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina da katkida bulunur. UNESCO’nun
diinya miras1 listesinde yer alan bir¢ok kiiciik sehir, turizm yoluyla bu mirasin korunmasina ve
tanitilmasina bityiik katki saglamaktadir (Kurak Agici vd., 2017: 55).

Bu tiir sehirler, turizm potansiyeline sahip olmalarina ragmen, bazi zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Ozellikle altyap: yetersizlikleri, ulasim olanaklarmin sinirli olmast ve tanitim eksikligi
(Agras vd., 2020: 212) gibi faktorler bu sehirlerin turizmden yeterince fayda saglamasini
engelleyebilir. Ayrica, kontrolsiiz turizm akisi, kiigiik sehirlerin dogal ve kiiltiirel dokusuna zarar
verebilir (Okutan, 2023: 126). Bu nedenle, kii¢iik sehirlerin turizm planlamalarinda dikkatli ve
stirdiiriilebilir bir yaklasim benimsemeleri gerekmektedir.

Giliniimlizde dijjitallesme, kiiciik sehirlerin turizmde daha fazla 6n plana ¢ikmasinm
saglamaktadir (Giimiis, 2016a: 30). Ozellikle sosyal medya platformlar1 ve gevrimici rezervasyon
sistemleri kiiciik ve kesfedilmemis destinasyonlarin tanitilmasina olanak tanimaktadir. Gezginler,
bloglar (Kumlu vd., 2019: 730), influencerlar (etkileyenler) ve seyahat platformlari araciligiyla kiigtik
sehirlerin cazibesini kesfedebilmekte ve bu destinasyonlara kolayca ulasabilmektedir. Dijital
pazarlama stratejileri, kiigiik sehirlerin global turizm pazarinda rekabet edebilmesi i¢in kritik bir arag
haline gelmistir.

Stirdiiriilebilir turizm, turizmin kaynaklarin ve insan yagam ortaminin birlestigi, turizmin sosyal
ekonomi kaynaklar ve gevre ile iyi koordine edildigi bir kalkinma modelidir (Guo vd., 2019: 3186).
Stirdiiriilebilir turizmin kiigiik sehirlerdeki en onemli etkilerinden birisi de yerel halkin ekonomik
kalkinmaya katki saglama potansiyelidir. Turizmde stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogal ve kiiltiire]l mirasin
korunmasini tesvik ederken ayni zamanda turistik {iriin gesitlendirilmesi yoluyla turizm sezonunu
uzatma ve bolgesel ekonomiye siireklilik kazandirma firsatt sunar. Bu durum ozellikle alternatif
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turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur (Karadag ve Marangoz, 2017:29). Bu
baglamda, yavas sehir (Cittaslow) hareketi gibi girisimler, kiiclik sehirlerde turizmin siirdiiriilebilir
kalkinmasini destekleyen 6nemli modellerden biridir. Yavas turizm yaklagimi hem turistlerin hem de
yerel halkin daha bilingli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kaynak kullanimini tesvik ederek bolgesel
kalkinmaya katki saglar (Okutan, 2023: 126). Kamu sektoriiniin fazla katilimi1 olmadan bile tarihi ve
kiilttirel bolgeleri gelistirme ve yonetme islevi goriirler ve mikro destinasyon markasi yaratabilirler
(Henche vd., 2020: 9569).

Turizmin yerel ekonomilere katki saglamasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir
turizmin tesvik edilmesi agisindan biiylik bir potansiyele sahiptir. Bu sehirler, biliyiik metropollerden
farkl olarak otantik, sakin ve ¢evre dostu turizm deneyimleri sunarak turistlerin ilgisini ¢cekmektedir.
Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi i¢in dogru planlama, altyap1 yatirinmlari
ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi gerekmektedir. Turizmin kiiresel anlamda biiylimesi
devam ederken, kii¢iik sehirlerin bu biiylimeden pay almasi ve kendi benzersiz kimliklerini korumast
onem arz etmektedir. Bu baglamda, kiiciik sehirlerin turizme entegrasyonu, yerel kalkinmanin
stirdiiriilebilir bir pargas1 olarak biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Siirdiirtilebilir turizmin bu sehirler i¢in 6nemi su noktalarda 6zetlenebilir (Balaban ve Simsek,
2019: 62; Dagli, 2018: 605):

I. Yerel ekonominin desteklenmesi: Turizmin ekonomik etkilerinden dogrudan faydalanirlar.
Yerel isletmeler, restoranlar, oteller ve el sanatlar1 gibi kii¢ilik ¢apli isletmeler turizmin canlanmasiyla
ekonomik biiylime saglar. Ayn1 zamanda turizm istthdam yaratir ve genglerin biiyiik sehirlere gog
etmesini engelleyerek yerel niifusu korur.

Il. Siirdiiriilebilir turizm ve dogal kaynaklarin korunmasi: Genellikle biiyiik sehirlerdeki
kitle turizmi yerine daha siirdiiriilebilir turizm tiirleriyle 6ne cikar. Eko turizm, doga yiiriiyiisleri,
tarim turizmi ve kiiltiirel miras turizmi gibi aktiviteler ¢cevreye duyarli bir sekilde bolgeyi tanitir ve
yerel ekosistemleri korur.

I1l. Yerel kiiltir ve mirasin tamtilmasi: Bu sehirler, kiiltiirel mirasin ve geleneklerin
korunmasi agisindan kritik bir rol oynar. Geleneksel yemekler, yerel festivaller ve mimari unsurlar
gibi kiilttirel 6geler turistler i¢in biiyiik bir cekim noktasidir. Kiigiik sehirlerde turizm bu degerlerin
korunmasini tesvik eder ve kusaktan kusaga aktarilmasini saglar.

IV. Turizmde farkhlasma ve ozgiinliik: Biiyiik schirler genellikle kitlesel turizmi ¢ekerken;
kiiclik sehirler 6zgiin deneyimler sunarak turistler i¢in farklilasma yaratir. Dogal giizellikler, sakin
atmosfer ve benzersiz kiiltiirel etkinlikler bu sehirleri turistler i¢in cazip kilar. Kitle turizminden
kagmak isteyen ziyaretciler, daha otantik deneyimler arayisinda kiigiik sehirlere yonelir.

V. Turizmin dagilm ve yiik azaltma: Biiyiik turizm merkezlerine olan asir1 talep bu
bolgelerdeki altyapiyr zorlayabilir. Kiigiik sehirler, bu talebin dagilimini saglayarak biiyilik turizm
destinasyonlarinin iizerindeki baskiy1 azaltir. Bu sayede turizmden kaynaklanan g¢evresel ve sosyal
sorunlar daha dengeli bir sekilde yayilir.

VI. Turistik ¢cekim alanlarimin ¢esitlendirilmesi: Kiigiik sehirler farkli temalarda turizm
imkanlar1 sunarak turizm pazarinda cesitlilik yaratir. Doga, tarih, macera, gastronomi gibi bir¢ok
farkli 1lgi alanina hitap eden turistik tirtinler sunarlar. Bu ¢esitlilik turistlerin ilgisini ¢ekerek yerel
ekonomiyi destekler.

Kiictik sehirler turizmin stirdiiriilebilir gelisiminde ve kiiltiirel mirasin korunmasinda kritik bir
role sahiptir. Ayn1 zamanda sehirlerin ekonomisine katki saglarken turistlere 6zgilin ve otantik
deneyimler sunar. Kiigiik sehirler turizmde giderek daha fazla 6nem kazanan destinasyonlar haline
gelmistir. Bunun birkag temel nedeni vardir:
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I. Kitle Turizmine Alternatif: Biiyiik turizm destinasyonlar1 genellikle kalabalik, ticari ve
bazen de asir1 gelismis hale gelirken, kiigiik sehirler daha 6zgiin ve otantik deneyimler sunar.
Turistlerin yerel halkla daha yakin temas kurmasi, kiiltiirel aligverisin daha samimi bir ortamda
gerceklesmesi kiigiik sehirlerin cekiciligini artirir. Kiigiik sehirler, siirdiiriilebilir turizm agisindan
onemli firsatlar sunar (Keskin, 2016: 148). Genellikle daha az yogun turist trafigi sayesinde, dogal ve
kiilttirel varliklarin1 koruma konusunda avantajlidirlar. Bu da ¢evreye duyarl: turistler igin cazip bir
segenek olusturur. Kiiclik sehirler, genellikle dogal giizelliklere ve ekoturizm firsatlarina yakin
konumlanmigtir. Doga ylirliylisleri, tarim turizmi, yaban hayati gozlemciligi gibi etkinliklerle 6n
plana ¢ikarlar. Bu, 6zellikle doga ile i¢ ige tatil arayan turistler i¢in dnemli bir ¢cekim noktasidir.

Il. Yerel Kiiltiir ve Geleneklerin Korunmasi: Kiiclik sehirlerde turizm, genellikle yerel
geleneklerin ve kiiltiirtin korunmasini tegvik eder. Yerel halk, turistlerle olan etkilesimler sayesinde
kiiltiirel mirasini siirdiirebilir ve ayn1 zamanda ekonomik fayda saglar. El sanatlari, geleneksel
festivaller ve mutfak gibi unsurlar kiigiik sehirlerin turizm gekiciligini artirir.

1. Ekonomik Firsatlar: Turizm, kiiglik sehirlerin ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir rol
oynar. Turizmin gelistirilmesi yerel isletmelere ve girisimcilere yeni firsatlar sunar. Ayrica, turizm
faaliyetleriyle birlikte altyapi gelisir, bu da yerel halkin yasam kalitesini artirabilir. Siirdiirtilebilir
turizm birden fazla boyutu ayni1 anda kapsayan karmasik bir yapiya sahiptir (Tanguay vd., 2013: 865).

3.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Kii¢iik Sehirlerdeki Etkileri

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) 1987 yilinda yayinlamig oldugu “Ortak
Gelecegimiz” baslikli raporunda siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelecek nesillerin ihtiya¢larini kargilama
kabiliyetinden 6diin vermeden, bugiinkii ihtiyaglarimizi karsilama gabasi olarak tanimlamaktadir
(United Nations, 1987: 37).

a) Ekonomik Etkiler: Yerel isletmelerin desteklenmesiyle ekonomik biiyiime saglanir. Kiigiik
esnaflar, oteller ve restoranlar turistlerden faydalanarak gelirlerini artirir.

b) Sosyal Etkiler: Toplumun turizme katilimi tesvik edilerek yerel halkin yasam standartlari
yiikseltilir. Ayn1 zamanda, kiiltiirel mirasin korunmasi da toplumsal uyumu pekistirir.

c) Cevresel Etkiler: Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimiyle ¢evre koruma saglanir. Atik
yoOnetimi stratejileri ve ¢evre dostu politikalar bu kapsamda uygulanir.

d) Sehrin Doniisiimii: Sehirlerin yeniden yapilandirilmasina ve yerel kaynaklarin etkin kullanimina
katkida bulunarak kiiciik sehirlerdeki yasam kalitesini artirabilir. Ayrica, sehirlerin yeniden
yapilanma siireclerinde yerel halkin katilimi1 ve bilinglendirilmesi, stirdiiriilebilir turizmin
basarisin1 destekleyen dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ote yandan sehirlerin Kimlikleri
tarihsel siirecleriyle derin bir bag igerisindedir. Tarihsel miras unsurlart kokli ge¢mise sahip
sehirler icin sehrin gegmisi, bugiinii ve gelecegi arasindaki baglantiy1 kurma islevi nedeniyle son
derece Onemli bir rol oynamaktadir. Bu unsurlar sehrin kiiltiirel ve toplumsal kimliginin
sekillenmesinde kritik bir etkiye sahiptir (Duan ve Zaman, 2024: 649).

e) Turizm Gelistirme: Bir destinasyonun turistik ¢ekiciligini artirmak amaciyla yapilan stratejik
planlamalar1 ve uygulamalari ifade eder. Bu siireg, turistik hizmetlerin kalitesinin ytikseltilmesini
ve destinasyonun pazarlanmasini igerir.

f) Turizm Yonetisimi: Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir, etkin ve adil bir sekilde yonetilmesi
icin kamu, 6zel sektor ve yerel halk arasinda is birligini saglayan siirectir. Turizmden elde edilen
faydalarin adil dagitimini saglamak, yonetisimde seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik gibi
ilkeler onemlidir.
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3.3. Kiigiik Sehirlerde Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

Ana stratejilerden birisi markadir. Temel islevi agisindan marka bir iiriin veya hizmetin
digerlerinden ayirt edilmesini miimkiin kilan bir semboldiir (Can, 2007: 226). Giiniimiizde marka
yonetiminin en temel islevi markanin biitlinsel ve tutarl bir bicimde yapilandirilmasi ile uzun vadeli
pazar performansini artirmak amaciyla stratejik bir planlama silirecinin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir (Can, 2007: 229). Sehir markalagmasi tiim pazarlama gabalarina dair 6nemli bir bakis
acis1 degisikligini ifade etmektedir (Kurtoglu, 2017: 5). Sehrin markalasma siireci farkli sosyo-
ekonomik gruplardan olusan paydaslarin sehri ve sehir yoneticilerini algilama bi¢imi olarak da ele
almmalidir. Bir sehrin markalagsmasimi etkileyen birgok unsur vardir. Bunlar; yerel yonetimler,
altyap1, ulasim, tarihi ve kiiltiirel miras, dogal giizellikler, yatirim ve is sahalari, iklim, sosyal yapi,
gastronomi, egitim, spor, sanat vb. unsurlardir.

Bir sehrin markalasma siire¢lerinde kiiltiirel ve turistik degerlerin tanitiminin yani sira dinamik
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, kiiresel ve yerel ekonomik iliskilerin gelistirilmesi ile kiiltiir
endiistrisinin ve kiiltlir yonetiminin siirdiiriilebilir bir dinamik yapi igerisinde olusturulmasi gerektigi
g6z ard1 edilmemelidir (Avcilar ve Kara, 2015: 83). Markalarin tiiketici beklentilerini kavramalarina,
pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve kisisellestirilmis deneyimler sunmalarinda yapay zeka
kullanilmaktadir (Cakmak, 2024: 630).

Kotler pazarlamay1 “iriinlerin ve degerlerin diger unsurlarla birlikte olusturulmasi ve
dontstiiriilmesi baglaminda, bireylerin ve gruplarin ihtiyag ve taleplerini karsilayan sosyal ve
yonetsel bir siire¢" olarak tamimlar (Kotler, 1999: 12). Tirkmen ve Oranli: “Turist ¢ekim
bolgelerindeki tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin; tiim yila yayilarak, siirekli ve gelecek nesillere
en yararl sekilde aktarilarak yapilmasini” (Tirkmen ve Oranli, 2022: 63) siirdiiriilebilir destinasyon
pazarlamasi olarak ifade etmektedir. Sehir pazarlamasi, sehirlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmasin1 desteklemek amaciyla kullanilan stratejik bir yaklasimdir. Bu yaklagim, sehirlerin
benzersiz kimliklerini ve imajlarim1 6n plana ¢ikararak, yatirimcilari, turistleri ve yeni sakinleri
cekmeyi hedefler (Yildiz, 2023: 285). Etkili bir sehir markasi olusturulmasi sehrin giiglenmesini ve
sosyo-kiiltiirel agidan hedef kitlelerin ilgisini ¢ekmesini miimkiin kilmaktadir. Sehir markasi
olusturma siirecinde kamu kurumlari, endiistriyel kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve sehir sakinleri
gibi toplumun tiim kesimlerinin aktif katilimi saglanmalidir. Bu is birligi, markanin basarisini
artirarak, sehrin tanitimini ve ¢ekiciligini giiglendirecektir (Sergek, 2018: 2). Bir sehri diger
sehirlerden ayiran sehrin mimarisi, kiiltlirel yapisi, cografi yapisi, gelenekleri, yasam sekilleri sehir
kimligi goriilmektedir (Gliimiis, 2016b: 302). Kiigiik sehirler, kendilerini pazarlamak igin benzersiz
bir kimlik olusturmaya ¢alisirlar. Bu pazarlama stratejileri doga, tarih, gastronomi veya kiiltiirel miras
gibi temalar etrafinda sekillenir. Sehirlerin pazarlama cabalari, turizmi gelistirmek icin yerel
otoritelerin, isletmelerin ve halkin is birligini gerektirir.

Kiigiik sehirler i¢in siirdiiriilebilir alternatif turizm stratejileri olarak (1) dijital sehir turizmi
gelisimi, (2) altyapmin giiglendirilmesi, (3) kurumsal giiglendirme ve (4) sosyal giliglendirme
(kapasite olusturma) (Ariyani vd., 2023: 142) goriilebilir. Dijital teknolojiler turizm deneyimini
zenginlestirerek hizmetlere erisimi kolaylastiran bir kavram olarak one ¢ikmaktadir (Sezgin ve
Karagoz, 2021: 948). Akilli telefonlar sayesinde yeni bir sehirde yon bulma veya turistik alanlari
kesfetme islemleri oldukca basit hale gelmistir. Bu durum, ziyaretgilere ¢esitli dijital hizmetlerden
faydalanma ve sehir igindeki ekranlar araciligiyla etkilesimde bulunma imkani sunmaktadir. Altyap1
giiclendirme stratejisi, gelismis ve siirdiiriilebilir turizm sehirlerinin uygulanmasinda altyap1
aglariin, turizm tesislerinin ve erisilebilirligin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Kamu altyapisi,
yollar, temiz su, elektrik, telekomiinikasyon tesisleri ve internet aglarinin yani sira ¢evre giivenligini
de kapsayan unsurlardan olusmaktadir. Kirsal turizm tesisleri arasinda yemek ve restoran tesisleri,
hediyelik esya diikkanlari, umumi tuvaletler, mescitler, otoparklar, fotograf noktalar1 ve konaklama
yer almaktadir. Bu unsurlar hedef odakli ve kapsamli bir stratejik yaklagimi olusturan temel
bilesenleridir. Birgok ¢alisma ve arastirma, bolgesel biiylimeyle ilgili faaliyetlerin yani sira
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stirdiiriilebilir kalkinmada da stratejik planlamanin 6nemini ortaya koymustur (Castanho vd., 2020:
31). Etkili bir stratejik plan; vizyon belirleme, durum analizi, alternatif stratejilerin belirlenmesi,
kaynaklarin olusturulmasi, uygulama planinin yapilmasi, izleme ve degerlendirmeden olusur.

Kiigiik sehirlerde siirdiirtilebilir turizm dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, ekonomik
kalkinmanin desteklenmesi ve sosyal faydalarin artirilmasi agisindan biiyilik bir rol oynamaktadir
(Dagli, 2018: 604). Siirdiirtilebilir turizm turistik faaliyetlerin yerel halka, cevreye ve ekonomiye uzun
vadeli zararlar vermeden, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglar. Ozellikle kiiciik
sehirlerde, dogal kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle, bu yaklagim daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
tiir bolgelerde alternatif turizm tiirleri yerel halkin turizmde aktif rol almasini saglayarak sosyal ve
ekonomik kalkinmay1 hizlandirabilir (Okutan, 2023: 122; Karadag ve Marangoz, 2017: 30). Kiigiik
sehirlerdeki kaynaklart siirdiiriilebilir bir sekilde kullanarak, ¢evresel etkileri en aza indiren ve
iiretkenligi, istthdami, zenginligin daha adil dagitimini, ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasini
tesvik eden bir turizm tiiriidiir. Bu yaklasim, yerel halkin aktif katilimini saglarken, geleneksel inang
ve degerlerin modern ¢agin gerekliliklerine uygun bir sekilde uyarlanmasina olanak tanir (Haldar,
2007: 41).

Kiiciik sehirler i¢in siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri yerel ekonomiyi desteklemek, paydas
baglarimi giliglendirmek ve cevresel etkileri minimize etmek amaciyla tasarlanmalidir. Bazi etkili
stratejiler: (1)Yerel {irlin ve hizmetlerin tanitimi (2)dijital pazarlama ve sosyal medya kullanimi
(3)stirdiiriilebilir turizm (4)paydaslarin katilimi ve is birligi (5)egitim ve farkindalik kampanyalari
(6)yesil alanlarin ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi stratejilerdir. Bu stratejiler kiiglik sehirlerin
hem ekonomik hem de gevresel siirdiiriilebilirligini artirmaya yardimci olabilir.

3.4. Turizm Yonetisimi: Kiiciik Sehirlerde Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri

Yonetisim kavrami, Tirkcede 'yonetim' ve 'iletisim' sozciiklerinden tiiretilmistir. 'Y 6netim'
kelimesinin 'yonet' kokii ile 'iletisim' kelimesinin '-isim' ekinin birlesmesi sonucu olusan bu terim
yonetim siireclerinde iletisimin 6nemine vurgu yapmaktadir (Fidan, 2011: 6). Cok aktorlii bir yonetim
yaklagimi olan yonetisim (Oktay ve Pekkiigiiksen, 2009: 179) toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik
veya toplumsal firsatlarin yaratilmasina odaklanan etkilesim, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor,
kamu kurumlar1 ve hiikiimetin bir araya gelmesiyle olusan bir yapidir. (Aliyi ve Aydogan, 2021:
2437).

Stirdiiriilebilirlik stratejilerinin basarili olabilmesi i¢in yerel halkin bu stireglere dahil edilmesi
ve bilinglendirilmesi gereklidir (Diri6z ve Arslan, 2019: 107). Kiigiik sehirlerde halk daha giiglii bir
sosyal baga sahip oldugundan dolay1 toplumsal katilimi artirmasi ve siirdiiriilebilirlik konusunda

farkindalik olusturmasi sebebiyle bu stratejilerin bagarisini dogrudan etkileyebilir (Giileg ve Sahinalp,
2022: 30).

Kiiciik sehirlerde siirdiiriilebilirlik dogal kaynaklarin verimli kullanimi, ¢evresel etkilerin en
aza indirilmesi ve toplumsal refahin artirilmasi hedefleriyle sehir yonetimlerinin 6ncelikli konulari
arasinda yer almaktadir (Tiirker, 2020: 80). Siirdiiriilebilir turizm turistik faaliyetlerin yerel halka,
cevreye ve ekonomiye uzun vadeli zararlar vermeden, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina katki
saglar (Okutan, 2023: 127) Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik stratejileri kiiglik sehirlerde farkli
dinamikler gerektirebilir ve yerel kaynaklara, demografik yapiya ve ¢evresel kosullara 6zel olarak
sekillendirilmelidir.

Kiiciik sehirler genellikle smirli dogal kaynaklara sahiptir. Yerel kaynaklarin verimli
kullanilmasi gerekir. Bu nedenle su, enerji ve tarim gibi yerel kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanilmasi, sehirlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamada kritik bir rol oynar.
Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek, su tasarrufu programlar1 ve tarimda organik
uygulamalarin tesvik edilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir.
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Kiictik sehirlerde bisiklet yollari, yaya alanlar1 ve toplu tasimanin iyilestirilmesi gibi gevre
dostu ulagim sistemlerinin gelistirilmesi karbon salinimlarini azaltmak igin etkili bir strateji olabilir.
Ulasim altyapisinin siirdiiriilebilir teknolojilerle desteklenmesi ve yerel halkin bu sistemleri
kullanmaya tesvik edilmesi 6nemlidir.

Bu tiir sehirler turizmde biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ozellikle kitlesel turizmin baskilarindan
kagan ve daha otantik deneyimler arayan turistler i¢in cazip hale gelirler. Ancak, bu potansiyelin
sirdiiriilebilir bir sekilde degerlendirilmesi icin dikkatli planlama ve yoOnetim gereklidir.
Siirdiiriilebilir sehirlerin olmazsa olmazlarindan biri de etkin bir atik yénetimi sistemidir (Oztekin ve
Elif, 2024: 92). Kiigiik sehirler geri doniisiim programlar1 ve atik azaltma politikalar1 uygulayarak
atik miktarin1 azaltabilir. Ayrica kompostlama gibi yerel ¢oziimler organik atiklarin ¢evreye zarar
vermeden degerlendirilmesini saglayabilir. Turizmin, agirlikla dogal kaynaklara dayali olmasi
stirdiiriilebilir biiytime fikrine ¢ok uygun diiser (Sezgin ve Kahraman, 2008: 433).

Kiiciik sehirler yesil alanlarin korunmasi ve genisletilmesi agisindan biiyiik bir avantaja sahiptir
(Karatas ve Kilig, 2017: 62). Parklar, ormanlar ve dogal yasam alanlar1 hem yerel topluluklarin
refahini artirir hem de biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida bulunur (De Zoysa, 2022: 639).
Sehir planlamasinda bu tiir alanlarin genisletilmesi ve yerel ekosistemlerin korunmasi 6nemli bir
stirdiiriilebilirlik stratejisidir.

Kiiciik sehirlerde siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan biri de yerel ekonominin
giiclendirilmesidir (Tiirkmen ve Oranli, 2022: 60). Yerel tiretimin tesvik edilmesi, kiigiik isletmelerin
desteklenmesi ve tarim, turizm gibi sektorlerde siirdiirtilebilir uygulamalara oncelik verilmesi hem
ekonomik kalkinmay1 saglar hem de c¢evreye olan olumsuz etkileri azaltir. Yavas sehir hareketi
bolgesel ve siirdiiriilebilir tiikketime ve liretime destek olmaktadir. Ayrica bu hareket tiiketim hizinin
azaltilmasi, yerel ekonominin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi amaciyla
kurulmustur (Turgut vd., 2024: 1015). Sirdirilebilirlik felsefesinin yiiriitiilebilmesi yerel halk
tarafindan benimsenmesi ve dogru bir sekilde anlasilmasina baglidir. Aksi takdirde, ekonomik
cikarlar 6n planda oldugunda, yavas sehir felsefesinin istenen sonuglar1 elde etmesi ve etkili bir
sekilde uygulanmasi engellenmis olacak ve beklenen karsiligi bulmasini zorlastiracaktir (Giileg ve
Sahinalp, 2022: 30). Uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm i¢in en etkili yaklagim, etkin bir izleme sistemi

ve iyi yonetisim yoluyla acilen uygulanan politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Ozgit,
2022: 323).

3.5. Kiigiik Sehirlerin Pazarlamasinda Yerel Yonetimlerin Rolii ve Politika Gelistirme

Turizmin ekonomik biiylimenin temel unsurlarindan birisi olarak uluslararasi 6nemi ve biiytime
potansiyeli onu siirdiiriilebilir kalkinma igin 6zellikle dnemli hale getirir (Fennell, 2003: 8). Turizmin
gelistirilmest ve turizm gelirlerinin artirllmasinda yerel yoOnetimlerin 6nemli sorumluluklar
bulunmaktadir. Yerel yonetimler, kalkinma uygulamalarinda kritik aktorler olarak binalar, enerji
tedariki, ulasim, planlama ve atik yonetimi dahil olmak {izere bir¢ok 6nemli sektoriinii etkiler (Revell,
2013: 201). Yerel yonetimlerin, turizmin stratejik dnemini anlayarak 6zgiin ve yenilik¢i projeler
gelistirmeleri ve bu projelerle merkezi yonetimleri tesvik etmeleri gerekmektedir (Keskin, 2016:
149).Yerel yonetimler bolgesel turizm sektdriiniin gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. (Uste ve
Giizel, 2008: 92). Yerel yonetimler bagli olduklari yasal gergeve kapsaminda siirdiiriilebilir projeler
gelistirerek turizmin siirdiiriilebilirligini planl ve stratejik bir temele oturtmalidir. Siirdiiriilebilirlik
projelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireglerinde paydaslarin goriislerinin alinmasi ve katilimin
saglanmasi basarinin saglanmasi agisindan kritik dneme sahiptir (Kurgun ve Tekin Aktas, 2019: 212).

Kirsal turizm boélgelerinin insanlar ile doga arasindaki ¢ok boyutlu etkilesimlerle karakterize
edilen karmasik sistemler oldugu dikkate alindiginda bu sistemdeki faktorler arasindaki etkilesim ve
dinamik iligkiler, yerel halkin cevre ydnetimine katilimi iizerinde 6nemli ve karmasik etkiler
yaratabilir (Fan vd., 2024: 8173).
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Freeman ve McVea paydaslar1 "bir organizasyonun hedeflerine ulagilmasindan etkilenen veya
bunu etkileyebilen herhangi bir grup veya birey" (Fredman ve McVea, 2005: 88) olarak tanimliyor.
Turizm planlamasinda, paydas katilimi genellikle turizm endiistrisinin temsilcilerini, turistleri,
girisimcileri, idari organlar1 ve sivil toplum kuruluslarini, uzmanlar1 ve yerel halki kapsayan biiytik
bir ¢esitlilik ile karakterize edilir (Wanner ve Probstl-Haider, 2019: 3374). Paydaslar sehrin
kalkinmasi ile ilgilenen aktorlerden olusan genis bir yelpazede yogunlagmaktadir. Paydas katilimriyla
elde edilen faydalar, literatlire gore daha seffaf ve daha iyi kabul gérmiis bir turizm stratejisi ve
sonuclaridir. Yerel halkin turizm gelisimi konusunda bilgi sahibi olmasi ve bu siirece aktif katilim

gostermesi, turizmin etkilerinin olumlu bir sekilde algilanmasina ve gelisime destek saglanmasina
katkida bulunmaktadir (Sert, 2019: 420).

Turistler siirdiiriilebilir turizm caligmalarinda 6nemli paydaslar olarak goriilmelidir ¢iinkii
deneyimleri ve geri bildirimleri ziyaret¢i davranisini ve siirdiiriilebilir turizm karar alma siire¢lerini
iyilestirmek igin degerli girdiler saglar (Rosoolimanesh, Ramakrishna, Hall, Esfandliar ve Seyfi,
2023: 1511). Ozel sektoriin turizm gelisimindeki rolii ve iliskileri géz oniine alindiginda, is diinyasi
da kritik bir paydastir (Byrd, 2007: 12)

3.6. Siirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasi ve izlenmesi

Siirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasi ve izlenmesi ¢ok asamali bir siiregtir ve yerel
yonetimler bu stirecte kilit rol oynarlar (Keskin, 2016: 149). Siirdiiriilebilir turizm sadece g¢evre
korumakla smirli degildir. Ayn1 zamanda ekonomik kalkinmayi, kiiltiirel mirasin korunmasini ve
toplumsal katilimi da igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Kurak Agici vd., 2017: 53; Sezgin ve
Kahraman, 2008: 8). Bu nedenle, kiigiik sehirler siirdiiriilebilir turizm politikalarin1 uygularken farkli
turizm tilirlerini degerlendirerek c¢esitlendirmeye gitmelidirler (Dragi ve Kraja, 2023: 23).
Stirdiiriilebilir turizm; ekonomik kalkinma, yerel halkin refah1 ve dogal ¢evrenin korunmasi arasinda
bir denge kurmay1 amaclar.

Diinya Turizm Orgiitii'ne gére, bunu basarmak igin bircok strateji tesvik edilmistir, Bunlar:

e Turizme daha fazla katki saglayan pazar segmentlerini cekmek.

e Turistlerin kalis siiresini artiran hizmetlerin iyilestirilmesi.

Ziyaret¢i harcamalarini artirmak igin turizm kalitesini iyilestirmek ve turist {riiniinii
cesitlendirmek.

Turist destinasyonunda turizmden yararlanan taraflarin genisletilmesi.

Altyapinin iyilestirilmesi ve planlanan karin artirilmasi.

Turizmin gelistirilmesi igin karar alma siireclerine sakinlerin katiliminin tesvik edilmesi.
Doga koruma agisindan halka yonelik egitim firsatlarinin genisletilmesi.

Turizmin mevsimselliginin azaltilmasi

Beceri gelistirme ve egitim.

Turist kaynaklarinin korunmasi ve manzaranin 6zel niteliklerinin iyilestirilmesi.

Turist hizmetleri i¢in standartlar olusturulmasi.

Turistlerin ve toplumun korunmasi ve giivenligi i¢in programlarin gelistirilmesi.

Turizmin gelismesinin dayandigi ¢evrenin ve kaynaklarin korunmasi sorumlulugunun tesvik
edilmesi.

Kiiresel olgekte kabul goren siirdiiriilebilir turizm kriterleri Tiirkiye'nin sosyal ve kiiltiirel
yapisina uygun nitelikleri igermektedir. Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Endiistri Kriterleri dort ana
baslik etrafinda diizenlenmistir. Bunlar: sirdiiriilebilir yonetim; sosyo-ekonomik etkiler; kiiltiirel
etkiler ve ¢evresel etkilerdir (Stirdiirtilebilir turizm programi hakkinda, 2024).

Kiigiik sehirlerde siirdiirtilebilir turizmin canlandirmak i¢in kamusal alanlarin diizenlenmesi,
stirdiiriilebilir ulasimin tesvik edilmesi, yerel kiiltiiriin ve mirasin korunmasi ve yerel halkin
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katilimimin saglanmasi stratejiler uygulanabilir (Jaszczak vd., 2024: 4462). Ayni zamanda bu

hedeflere ulasmak icin yesil pazarlama uygulamalar1 ve g¢evre dostu turizm politikalari
benimsenmelidir (Atay ve Dilek, 2013: 207).

3.7. Kiigiik Sehirlerde Siirdiiriilebilir Turizmde Karsilasilan Zorluklar

Stirdiiriilebilir turizmin uygulanmasi ¢esitli zorluklar ve engellerle karsi karsiyadir. Bu engeller
arasinda biirokrasi i¢inde koordinasyon eksiklikleri, farkindalik yetersizlikleri, paydas desteginin
olmamasi, ekonomik onceliklerin farkli alanlara kaymasi, siyasi irade eksiklikleri, kaynaklarin
verimsiz kullanimi ve belirsizlik gibi unsurlar igermektedir (Midgett, 2017: 17). Kapsamli turizm
planlamasinin olmamas: siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesinin 6niindeki en biiyiik
engel olarak kabul edilmektedir (YYadav vd., 2018: 1960) Politik basarisizlik (Hall C. , 2011: 658) ve
finansal kisitlamalar kritik 6neme sahiptir (Petrovi¢ vd., 2024: 6113). Siirdiiriilebilir turizmin
uygulanmasinda karsilasilan temel engeller ise;

I. Finansal kaynak yetersizligi ve yatirnm eksikligi;

Kiiciik sehirlerde siirdiiriilebilir turizm yerel kalkinma ve ¢evresel koruma agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Ancak, bu hedeflere ulagabilmek icin finansal kaynaklarin yetersizligi ve yatirim
eksiklikleri gibi dnemli zorluklarin asilmasi gerekmektedir.

e Kiigiik sehirler, genellikle sinirli kaynaklara ve iggiiciine sahip belediyelere dayanir (Giil ve
Kiigiik, 2001: 45). Bu durum istenilen say1 ve nitelikte yesil alan yaratilmasini zorlastirir.

e Emlak piyasasindaki fiyat artislar1 ve yiiksek kamulastirma bedelleri de yerel yonetimler i¢in
ciddi bir mali yik olusturur (Giil ve Kiigiik, 2001: 45). Bu durum yesil alanlarin tahsisi ve
stirdiiriilebilir turizm altyapisinin gelistirilmesi i¢in gerekli yatirimlar1 daha da zorlastirir.

e Kiiresellesme siireci ekonomik sorunlart 6n plana ¢ikararak g¢evre sorunlarinin gz ardi
edilmesine yol agabilir (Karatas ve Kilig, 2017: 67). Bu durum 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde siirdiiriilebilir turizm yatirimlarinin yetersiz kalmasina neden olabilir.

Il. Turizm baskisi ve asir1 turizm (overtourism) tehdidi;

e Dogal kaynaklar iizerindeki baski: Artan turist sayisi dogal kaynaklarin tiikenmesine,
kirlilige ve habitat tahribatina yol agabilir. Ozellikle kii¢iik sehirlerde kirilgan ekosistemler ve sinirl
altyap1 nedeniyle bu etkiler daha belirgin olabilir (Can, 2007: 25).

e Kiiltiirel erozyon: Asir1 turizm yerel kiiltiirlerin asir1 ticarilesmesine ve 6zglinliigiinii
kaybetmesine neden olabilir. Yerel halkin yasam tarzi, gelenekleri ve degerleri turistlerin
beklentilerini kargilamak i¢in degisime ugrayabilir (Ilban vd., 2023: 209).

e Sosyal sorunlar: Asiri turist akini yerel halk ile turistler arasinda gerginliklere, sug
oranlarinda artisa ve yasam kalitesinin diismesine yol agabilir. Konut fiyatlarinin artmasi, yerel
halkin yerinden edilmesi ve altyapi lizerindeki yiik gibi sorunlar da ortaya ¢ikabilir (Cosar, 2014:
229).

e Ekonomik dengesizlikler: Asirt turizm yerel ekonomiyi tek bir sektdre bagimli hale
getirebilir ve ekonomik kirilganlig artirabilir. Ayrica turizm gelirlerinin biiytik bir kisminin yerel
halka degil de biiyiik sirketlere gitmesi gibi adaletsizlikler de ortaya ¢ikabilir (Can, 2007: 32).

e Tasima kapasitesinin asilmasi: Bir destinasyonun tagima kapasitesi o destinasyonun dogal
ve kiiltiirel kaynaklarina, altyapisina ve sosyal dokusuna zarar vermeden agirlayabilecegi
maksimum ziyaretci sayisini ifade eder. Tasima kapasitesinin asilmasi, siirdiirtilebilirligin temel
prensiplerine aykiridir ve yukarida belirtilen olumsuzluklara yol agar (Can, 2007: 30).

I11. Yerel halk ile turistler arasinda ¢atisma potansiyeli;
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Kiictik sehirlerde siirdiiriilebilir turizm yerel ekonomilerin canlanmasi ve kiiltiirel mirasin

korunmast agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ancak, bu siire¢ yerel halk ile turistler arasinda

cesitli catigma alanlarin1 da beraberinde getirebilir. Bu c¢atismalarin temelinde ekonomik

dengesizlikler, kiiltiirel degisimle ilgili endiseler ve asir1 turizmin yarattig1 baskilar yatmaktadir. Bu

baglamda siirdiirtilebilir turizm uygulamalari, yerel topluluklarin ihtiyaglarin1 gozeterek, bu tiir

catigsmalarin minimize edilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu stratejiler
hem ekonomik firsatlar1 artirmay1 hem de kiiltiirel miras1 korumay1 hedeflemelidir

oTurizm baskisi: Asirt turist akini yerel halkin yasam alanlarmi isgal edebilir ve giinliik
rutinlerini olumsuz etkileyebilir. Ozellikle turistik sezonlarda, kalabaliklar, giiriiltii ve trafik gibi
sorunlar yerel halk i¢in rahatsizlik yaratabilir (Cosar, 2014: 229).

oKiiltiirel farkliliklar: Turistler ve yerel halk arasinda kiiltiirel farkliliklar yanlis anlamalara ve
catigmalara yol agabilir. Giyim tarzi, davranislar, dini inanglar ve yasam tarzi gibi konularda yasanan

farkliliklar karsilikli saygi ve anlayigin eksik oldugu durumlarda sorunlara neden olabilir (Ceken vd.,
2012: 20).

eEkonomik esitsizlikler: Turizm sektériinden elde edilen gelirlerin adil bir sekilde
dagitilmamasi yerel halk ile turistler arasinda ekonomik esitsizliklere yol agabilir. Turistlerin yiiksek
harcama giicii yerel halkin yasam maliyetlerini artirabilir ve temel ihtiya¢c maddelerine erisimini
zorlastirabilir (Karadag ve Marangoz, 2017: 38).

® Kaynak rekabeti: Turistler ve yerel halk su, enerji, konut ve ulasim gibi kaynaklar i¢in rekabet
edebilir. Ozellikle kii¢iik sehirlerde simirli kaynaklar ve altyapr nedeniyle bu rekabet daha yogun
olabilir (Boz ve Ozkan, 2021: 115).

e Yerel halkin katiliminin eksikligi: Siirdiirtilebilir turizm projelerinde yerel halkin katiliminin
saglanmamasi projelerin yerel ihtiyaclara ve dnceliklere cevap verememesine ve yerel halkin projeleri
sahiplenmemesine yol acabilir. Bu da projelerin basarisini olumsuz etkileyebilir ve catigmalara zemin
hazirlayabilir (Balaban ve Simsek, 2019: 63-64).

IV. iklim degisikligi ve dogal afetler;

Iklim degisikligi ve dogal afetler kiiciik sehirlerde siirdiiriilebilir turizm icin &nemli zorluklar
yaratir. Bu zorluklar, hem turizm altyapisin1 hem de dogal ve kiiltiirel kaynaklar etkileyebilir.
Ozellikle sicaklik ve degisen yagis diizenleri, dogal kaynaklarin azalmasi, deniz seviyesinin
yukselmesi gibi nedenlerle altyapinin hasar gormesi, turist giivenliginin tehlikeye girmesi ve kiiltiirel
mirasin kayip olmasi gibi sonuglara yol agabilir.

4. SONUC

Kiigiik sehirlerde gelisen turizm siirdiiriilebilir insan gelisimi agisindan yoksullugun
azaltilmasi, istihdam yaratilmasi, c¢evresel yenileme, uzak bolgelerin gelistirilmesi ve iilkedeki
kadnlar ile diger dezavantajli gruplarin ilerlemesi gibi 6nemli islevler {istlenerek sosyal biitiinlesmeyi
ve uluslararasi anlayisi tesvik eden bir arag olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma kiiciik sehirlerde
stirdiiriilebilir turizmin etkilerini inceleyerek yerel ekonomiye ve sosyal yapiya olan katkilarimi
degerlendirmistir. Elde edilen bulgular stirdiiriilebilir turizmin sehir gelisimi tizerinde olumlu etkiler
yarattigini ortaya koymaktadir. Calismamiz, siirdiiriilebilir turizmin sehirler i¢in ekonomik ve sosyal
faydalarini1 vurgulayarak bu alandaki literatiire 6nemli bir katki saglamistir.

Bu caligsma, kiiglik sehirlerde siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi siirecinde yoOnetisim ve
pazarlama stratejilerinin kritik 6nemini vurgulamaktadir. Kiiglik sehirler dogal ve kiiltiirel kaynaklari
koruma avantajina sahip olduklarindan, siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 i¢in uygun birer model
olusturmaktadir. Kii¢iik sehirlerde turizmin yerel ekonomiyi desteklemesi sosyal ve kiiltiirel mirasin
korunmasina katki sagladigim1 ortaya koymaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin
cevresel etkileri azaltarak sehirlerin ¢ekiciligini artirabilecektir.
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Kiictiik sehirlerde basarili bir turizm yOnetisimi i¢in yerel yonetimlerin, sivil toplum

kuruluslarinin ve halkin aktif katilimi gereklidir. Paydaglarin katilimiyla gelistirilen ydnetigim

modelleri sehirlerin ekonomik ve sosyal yapisini giliglendirirken, turizm faaliyetlerinden elde edilen

faydalarin adil dagilimini1 saglamaktadir. Pazarlama stratejileri agisindan ise, kiiciik sehirlerin 6zgiin

degerlerini on plana c¢ikaran siirdiiriilebilir ve dijital odakli tanitimlarin 6nem kazandigi
anlasilmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar farkli sehirlerdeki siirdiiriilebilir turizm modellerini
karsilastirarak bu sehirlerin karsilastiklar1 6zgiin zorluklara dair ¢6ziim Onerileri gelistirebilir. Bu
caligma, kiigiik sehirlerin turizme entegrasyonu siirecinde siirdiiriilebilirligin 6nemini vurgulayarak
literatiire katki saglamaktadir.
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