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Ankara’da  Yasayan  Ortaokul  Ogrencilerinin  Kitap Okuma
Alskanhiklarinin Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi

Investigation of Book Reading Habits of Secondary School Students Living in Ankara
in Terms of Some Variables

Liigen Ceren GUNES*"/, Enver DURUALP**"/| Ender DURUALP***

Oz
Amag: Bu arastirmada Ankara’da yasayan ortaokula devam eden ogrencilerin kitap okuma

aliskanliklarinin okunan kitap sayisi, okuma stiresi, kitapltk durumu, kiittiphane tiyeligi, e-kitap
okuma, okunan Kitap tirii ve okuma amaci bakimindan incelenmesi amag¢lanmigstir.

Yontem: Arastirma, betimsel tiirde ve tarama modelindedir. Arastirmaya uygun ornekleme
yontemiyle segilen ve Ankara’da yasayan, ortaokula devam eden 215 kiz ve 172 erkek olmak
tizere toplam 387 6grenci alinmistir. Arastirmaya alinan ogrencilerin %27,6’st altinci sinifa,
%27,1’i yedinci sinifa, %26,6’s1 sekizinci sinifa ve %18,6 st besinci sinifa devam etmektedir.
Veri toplama araci olarak “Genel Bilgi Formu” ve “Ortaokul Kitap Okuma Aliskanligi
Olgegi” kullamlmistir. Arastirmada etik onay alindiktan sonra, veriler Google Form
aracthigiyla ¢evrimigi olarak toplanmistir. Normal dagilim gosteren verilerin analizinde
betimsel istatistikler, t testi, tek yonlii varyans analizi ve LSD testinden yararlanilmistir.

Bulgular: Bulgular, 6grencilerin kitap okuma aliskanliklarinin okunan kitap sayisi, giinliik
okuma siiresi, kitaplik durumu, kiitiiphane tiyeligi, e-kitap okuma, okunan kitap tiirii ve okuma
amacwna gore anlamli bir bigimde farklilastigini gostermektedir.

Sonug: Arastirmada ayda iki kitap okuyan, her giin kitap okumaya zaman ayiran, kitaphg
olan, kiitiiphaneye iiyeligi bulunan, e-kitap okuyan, roman, fen bilimleri/teknik vb. tiirde
kitaplar: tercih eden, bilgi edinmek, kendini gelistirmek ve eglenmek amaciyla okuyan
ogrencilerin kitap okuma aliskanlig diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica bu
ogrencilerin, okuma, yazma ve konusma, kitapla siki ve olumlu iligkiler kurma ve anlatimlarin
zenginlestirmeye yonelik davranis ve beceri diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmigstir.

Ozgiinliik: Ilkégretimde edinilen kitap okuma alskanhgim pekistirmek ve siirdiiriilebilir
kilmak icin alinabilecek onlem ve yapilabilecek ¢alismalara zemin olusturmak, ortaokul
ogrencilerinin kitap okuma aliskanligimi etkileyen faktorleri belirlemek ve mevcut durumun
fotografini ¢ekerek ebeveynlere, uzmanlara ve arastirmacilara birtakim énerilerde bulunmak
bu arastirmanmin 6zgiin yamni ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kitap okuma; okuma becerisi; okuma aliskinligi; ortaokul ogrencisi.
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Abstract

Purpose: In this study, it was aimed to examine the reading habits of secondary school students
living in Ankara in terms of the number of books read, reading time, library status, library
membership, e-book reading, type of books read, and reading purpose.

Method: The research is conducted using a descriptive and survey model. A total of 387
students, 215 girls and 172 boys, living in Ankara and attending secondary school, selected by
convenient sampling method, were included in the study. Of the students included in the study,
27.6% were attending sixth grade, 27.1% were attending seventh grade, 26.6% were attending
eighth grade, and 18.6% were attending fifth grade. ‘General Information Form’ and
“Secondary School Book Reading Habit Scale” were data collection tools. After obtaining
ethical approval, the data were collected online via Google Forms. Descriptive statistics, t-test,
one-way analysis of variance and LSD test were used to analyse the normally distributed data.

Findings: The findings show that students’ reading habits differ significantly according to the
number of books read, daily reading time, library status, library membership, e-book reading,
type of books read and purpose of reading.

Implications: In the study, it was determined that the students who read two books a month,
allocate time for reading books every day, have a library, have a library membership, read e-
books, prefer novels, science/technical books, etc., and read for information, self-improvement
and entertainment had high levels of reading habits. In addition, it was determined that these
students had high levels of behaviours and skills for reading, writing and speaking, establishing
close and positive relationships with books and enriching their expressions.

Originality: The unique aspect of this research is to provide a basis for the precautions and
studies that can be taken to reinforce and sustain the reading habit acquired in primary school,
to determine the factors affecting the reading habits of secondary school students and to make
some suggestions to parents, experts and researchers by taking a picture of the current
situation.

Keywords: Book reading; reading skill; reading habit; secondary school student.
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Giris

Kisinin dil ve bilissel becerilerini gelistiren ve 6n bilgileriyle metindeki bilgileri biitiinlestirerek
yeni anlamlar olugturmasini saglayan okuma (Kana, 2014), sdzctikleri yliksek sesle okumaktan
veya telaffuz etmekten daha fazlasidir. Okuma, yazili metnin kodunu ¢dzmek ve anlamaktir
(Cline vd., 2006); yazarin goriislerini dikkate alarak metni ve diinyay1 anlama ¢abasidir (Akyol,
2007); yazilt metnin ana fikirlerini belirlemeyi, anlamini1 tahmin etmeyi ve onlardan sonuglar
cikararak mantikli bir biitlin olusturmay1 saglayan bir beceridir (Johnson, 2008). Okuma,
kisinin hem kendini gergeklestirmesi ve yasamini siirdiiriilebilmesi agisindan (Maden, 2012)
hem de bireysel ve toplumsal olarak cesitli alanlarda ¢ag1 yakalamasi yoniinden olduk¢a 6nemli
bir beceridir. Ustelik cocuklarin okuldaki ve yasam boyu basarisinin da temel tagidir.

Okuma becerisi ve aligkanlig1 tiim diinyada 6rgiin egitim sistemlerinin ilk basamaklarinda
kazandirilir (Glines, 2007). Zira ¢ocuklarin dogdugu andan baslayarak ergenlige uzanan siiregte
kitaplarla tanigmasi ve okuma sevgisini, edinmekte oldugu okuma aligkanlig1 ile bir {ist
seviyeye tagimasi arzu edilen bir durumdur (Ince Samur, 2016). ilkdgretimde 6grencilerin
okuma aligkanligin1 edinmesi agsamali bir siiregte gerceklesir. Bu siirecin ilk agsamasi dinleme
alisgkanligmin edinilmesidir. Edinilen bu aligkanligin ardindan &grenciler okuma-yazma
becerisi kazanirlar. Birbirine bagimli ve birbirini biitiinleyen bu becerilerin kazandirilmasi
okuma aligkanliginin edinilmesinde anahtar rol oynar (Sever, 2010). Bu donemde ¢ocuklarin
kitap okumasi, onlarin kavramsal gelisimini destekleyip soyut ve somut kavramlari
ogrenmelerini kolaylastirirken konusma, dinleme, okuma ve yazma becerilerini de gelistirir.
Kitap okumak, ¢ocuklarin dil bilinci ve duyarliligi kazanmalarina yardimci olur, diis kurma
becerilerini gelistirir, icinde yasadig1 toplumun insan iliskilerini tanitir (Ipek Yiikselen, 2015)
ve cocuklarin bilgilerini genisletirken bos zamanlarini akillica degerlendirmelerini saglar
(Yusof, 2021).

Aliskanliga donlismeyen ve kullanilmayan beceriler zamanla kaybedilebilir. Kuskusuz
ayn1 durum okuma becerisi i¢in de gegerlidir (Ozdemir, 1975). Zira gocuklar ilkdgretim
cagindayken bu beceriyi edinip aliskanlia doniistirmemislerse, yetiskinlik doneminde
edinmeleri zorlasir. Ayrica kiiltiirel faaliyetlerin olmadig: bir ¢evrede diledigi kitaplara ulasma
imkanmma sahip olamayan c¢ocuklar, okumayi1 olduk¢a kolay birakabilirler. Okuma
alisgkanliginin yeterli seviyede olmadigina yonelik goriisler tilkemizde sik¢a duyulabilir. Fakat
bahsedilen eksiklik, mevcut okuma aligkanliginin azalmasi degil, heniiz baslangictayken okuma
aliskanliginin kazandirilamamasindan kaynaklanir (Mete, 2012). Resmi verilere gore, son bir
yil i¢inde okul kitaplar1 disinda en ¢ok kitap okuyan yas grubunun 15-24 (%50,9) oldugu, 15
yas ve tizeri kisilerin %69 unun hig kitap okumadigi, %31 inin ise y1lda en az bir kitap okudugu
hesaplanmistir (TUIK, 2023). Tiirkiye Okuma Kiiltiirii Haritas1 incelendiginde, toplumdaki
secici ve diizenli okuyan bireylerden %35,4’liniin ve en cok kitap okuyan bireylerden
%87,5’inin 7 ile 14 yas aras1 grupta oldugu, 7 ile 14 yas aras1 grupta yer alan bireylerin yilda
ortalama 12 kitap okudugu goriilmiistiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Bu bulgu,
Amerikan Kiitiiphane Dernegi standartlarina gore “orta diizeyde okuyan okur tipi” ile oOrtiisiir
(American Library Association, 1978; Saglamtung, 1990). PISA 2022 sonuglar ise
Tiirkiye’deki cocuklarin okuma becerileri alaninda aldiklar1 puanlarin, OECD ortalamasinin
altinda oldugunu gostermektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2023).
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Ulkemiz agisindan olumsuz bu sonuglar, ilkdgretim diizeyindeki ¢ocuklara okuma
alisgkanligimin yeterince kazandirilmadiginin bir isareti olabilir. Clinkii okuma aliskanlig1
edinildiginde c¢ocuklar, bilgi, duygu ve diisiincelerini sozlii ve yazili olarak daha iyi
aciklayabilmekte, saglikli iletisim kurabilmekte, kelime dagarciklarini zenginlestirerek olaylari
ve durumlari daha iyi yorumlayabilmektedirler (Durukan ve Arslan, 2018). Dolayisiyla
ogrencilerin matematik ve fen bilimleri okuryazarli§inin yani sira okuma becerilerini de 6lgen
PISA smavlarinda arzu edilen iyi sonuglarin alinamayisinin nedenlerini okuma aligkanligi
baglaminda degerlendirmek ve meseleyi bu eksende tartismak yerinde bir yaklasim olabilir.

Ogrencilerin iireticiligini ve yaraticihigini gelistiren okuma aliskanlig1 (Gardiner, 2005),
bireyin okumay1 bir zorunluluk olarak gérmesi, okudugu materyalden keyif almasi, okudugunu
elestirmesi ve bunu yasam boyu devam ettirmesidir (Can vd., 2010; Hopper, 2005; Nathanson
vd., 2008). Okuma aligkanlig1 genel olarak kitap, dergi, gazete gibi basili ya da fiziksel
materyallerin kullanimina baghdir ve geleneksel olarak kagit formatinda basilan kitaplarin
okunmasidir (Songhui, 2008). Okuma aliskanliginin edinildigi siiregte, cocuklarin, ailelerin,
arkadas ve okul ¢gevresinin kitap okumaya yonelik birbirinden bagimsiz tutumlar1 (Calp, 2018)
birbiri ile i¢ i¢e gecmis pek ¢ok bireysel ve ¢evresel faktorlerden etkilenir. Okuma aligkanliginin
kazanilmasindaki bireysel ve c¢evresel faktorlerden bazilari 6zgiiven, diisiince Ozgiirligi,
basari, cinsiyet, zeka, egitim sistemi, kiiltiir yapisi, kiitliphane, sosyoekonomik durum, aile, ev
ve okul ortami, 6gretmen, arkadas grubu ve medya olarak siralanabilir (Siinbiil vd., 2010;
Yilmaz, 2004). Kitap okuma aligkanliklar ile iligkili faktorlerin belirlendigi arastirmalarda
kizlarin (Alamdar, 2015; Avcioglu, 2000; Balci, 2009; Basaran ve Altuner, 2016; Basaran ve
Ates, 2009; Black ve Young, 2005; Gonen vd., 2004; Graham vd., 2012; Kutlu vd., 2011;
Logan ve Johnston, 2009; Mete, 2012; McGeown vd., 2015; Sainsbury, 2004; Schooten ve
Glopper, 2002; Yurdakul vd., 2020; Worrel vd., 2006), fazla kitab1 olanlarin (Aslanoglu, 2007,
Kutlu vd., 2011; Ozkan ve Dogan, 2013; Schagen 2023; Yurdakul vd., 2020), kitap okuma
siklig1 fazla olanlarm (Akkaya ve Ozdemir, 2013; Clark ve Foster, 2005; Yurdakul vd., 2020)
ve kiitliphaneye kolay erisebilen ¢cocuklarin (Kurulgan ve Cekerol, 2008; Yurdakul vd., 2020)
okuma aligkanliginin fazla oldugu belirlenmistir. Goriildiigii gibi bireysel ve ¢evresel faktorlere
bagli olarak kitap okumanin aligkanlik haline gelmesinde bir¢ok faktor etkilidir.

Arastirma bulgulartyla desteklenmis yukaridaki faktorlerin yani sira ¢ocugun kitap
okumaya ilgisi, kiitiiphaneler ve ulagilabilir nitelikli kaynaklar (Ozbay, 2007) okuma
aliskanligini destekleyen diger faktorlerdir. Kuskusuz okuma aligkanliginin kazandirilmasinda
cocuklarin yakin ¢evresini olusturan aile, okul ve 6gretmen 6nemli rol oynar. Cocugun okuma
aliskanlig1 kazanabilmesi Oncelikle kendi ilgi, istek ve yetenekleriyle, aile iliskileriyle, aile
bireylerinin ona kitap okumasi i¢in elverisli bir ortam hazirlamasiyla ve iyi rol model olmasiyla
iligkilidir. Aslinda “modelden 68renme” ilkesi geregince cocuklarda okuma aligkanliginin
edinimi ilkin ailede baslar (akt. Topguoglu Unal ve Yigit, 2014) ve okulda sistemli bir sekilde
gelisir (Bamberger, 1975). Cocuklarla birlikte aile ortaminda okunan kitaplar onlarin okuma
egitimi i¢in hazir-bulunusluklarini saglarken cocuklarda kitap okuma aligkanliginin ortaya
cikmasina zemin hazirlar (Elbir ve Bagci, 2013). Gergekten de daha once yapilmis bir
arastirmada ebeveynleri kitap okuyan, onlarla kiitiiphaneye giden ve ebeveynleri tarafindan

kendilerine kitap alinan ¢ocuklarin okuma tutumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Yurdakul vd., 2020).
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Diger yandan lisansiistii Ogrencilerin okuma aligkanliklar1 {izerine yapilmis bir
arastirmada, ogretmenlerin etkisi ile 6grencilerin iyl okuma aligkanliklar1 arasinda ilgili bir
iliski oldugu saptanmistir (Nathanson vd., 2008). Bu nedenle ¢ocuklarin kitap okuma
aligkanlig1 edinmesinde rol model olarak 6ne ¢ikan ailenin ve 6gretmenin rolii yadsinamaz.

Cocuklara okuma aligkanliginin kazandirilmast okul ve smif kiitliphanelerinin iglevsel
olmasina, 6gretmenlerin bu konuda gergeklestirdikleri caligmalara ve egitim programlarinin bu
konudaki amaglarma baghdir (Aksoy ve Oztiirk, 2018).

Okul kiitiiphaneleri hem 6gretim programlarinin hedeflerine ulagmasi agisindan hem de
erken ¢ocukluk (0-6 yas) doneminden itibaren bireyin kiiltiirel gelisimini destekleyerek okuma
aliskanlign kazanmasinda bilgiyle dolu zengin ortamlardir (Aydogdu, 2020). Ozellikle
ogrencilerin hayat boyu oOgrenme yeteneklerini gelistirecek, ilgilerini ve hayal gii¢lerini
cezbeden renkli hikdye kitaplar1 agisindan her zaman zengindir. Dolayisiyla okul
kiitiiphanecileri, 6grencileri ilgilerini ¢ekebilecek dogru kitaplara yonlendirerek onlarin okuma
aliskanlig1 kazanmalarini tesvik edebilirler. 2016 yilinda yapilmais bir arastirmada ortaokullarda
islevsel kiitiiphanelerin bulunmayist okuma aliskanligini engelleyen bir faktdr olarak
belirtilmistir (Edeole ve Adejoke, 2016). Bir baska arastirmada ise kiitiiphanecilik hizmetlerine
yeterince fon saglanmamasinin diisiik okuma oranlarina neden oldugu raporlanmistir (Eyo,
2007). Oysa her ¢ocugun okulda basarili olabilmesi ve demokratik ve ¢ogulcu bir toplumun
etkin bir vatandas1 olarak sorumluluklarin1 bilmesi ve yerine getirebilmesi i¢in okuma
konusunda tam yetkinlige ulagsmas1 gerekir. Bunun i¢in okumay1 uzun siire 6nce 6grenmis
ortaokul 6grencilerinin okuma potansiyellerinin gelistirilerek okuma aliskanligin1 edinmeleri
saglanmalidir. Ciinkii ortaokul 6grencilerinin okulda konular1 daha iyi kavrayabilmeleri ve
etkin vatandas olabilmeleri i¢in okuma becerilerinin gelistirilmesi konusunda destege ve
yardima ihtiyaglar1 vardir.

Tim bu bilgiler ve arastirma sonuglar 1s18inda, kitap okuma aligkanliginin
kazanilmasinda birden fazla faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Okuma aligkanligi
kazandirilmasinda okul 6ncesi doneminin 6nemi literatiirde de vurgulanmaktadir (Cakmak ve
Yilmaz, 2009). Fakat okuma oraninin gelismekte olan toplumlarda daha diisiik oldugu, verilen
istatistiki sonuglarla saptanmistir. Bu dogrultuda, ortaokul donemindeki cocuklarin bu
aligkanligin1 etkileyen faktorleri ve bu yas grubundaki ¢ocuklarin kitap okumaya yonelik
tutumlarini belirlemenin, kitap okuma aligkanliklarini pekistirmeye yonelik alinabilecek 6nlem
ve yapilabilecek calismalara zemin olusturacag: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada,
ortaokula devam eden 6grencilerin kitap okuma aliskanliklari ile iligkili faktorlerin incelenmesi
amaclanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirma sorusu “Ankara’da yasayan, ortaokula devam eden
ogrencilerin kitap okuma aligkanliklarini etkileyen faktorler nelerdir?” seklindedir. Aragtirma
sorusu baglaminda arastirmanin alt problemleri su sekilde ifade edilebilir:

1. Ogrencilerin kitap okuma aligkanliklari okunan kitap sayisina goére farklilik
gostermekte midir?

2. Ogrencilerin kitap okuma aligkanliklar1 okuma siiresine gore farklilik gdstermekte
midir?
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3. Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklar kitaplik durumuna gore farklilik gdstermekte
midir?

4. Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklart kiitiiphane iiyeligine gére farklilik
gostermekte midir?

5. Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklar1 e-kitap okumaya gore farklilik gdstermekte
midir?

6. Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklar1 okunan kitap tiiriine gore farklilik gdstermekte
midir?

7. Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklari okuma amacina gore farklilik gdstermekte
midir?

Yontem

Ortaokula devam eden 6grencilerin kitap okuma aligkanliklarinin okunan kitap sayisi, okuma
stiresi, kitaplik durumu, kiitliphane tiyeligi, e-kitap okuma, okunan kitap tiirli ve okuma amac1
bakimindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirma, nicel yonteme dayal1 betimsel bir aragtirma
olup tarama modelinden yararlanilmistir. Bu model, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak grup,
ornek veya calisma grubu iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2019).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2021-2022 egitim Ogretim yilinda Ankara’da yasayan ve devlet
okullarina devam eden ortaokul diizeyindeki 269.904 ogrenci olusturmaktadir (MEB
istatistikleri, 2023). Evreni belli olan 6rneklem hesabi sonucuna gore, %95 giiven araligi %5
hata pay1 ile en az 384 6grenciye ulasilmasi gerektigi hesaplanmistir (Karasar, 2019). Buna
gore, uygun ornekleme yontemiyle secilen, Ankara’da bulunan devlet ortaokullarina devam
eden, arastirmaya goniillii olarak katilan 215 kiz ve 172 erkek olmak iizere toplam 387 6grenci
ornekleme dahil edilmistir. Ogrencilerden %27,6’s1 altinc1 sinifta, %27,1°i yedinci smnfta,
%26,6’s1 sekizinci sinifta ve %18,6’s1 da besinci sinifta egitim gormektedir.

Veri Toplama Aracglar

Arastirmada verilerin elde edilmesinde “Genel Bilgi Formu”nun yani sira “Ortaokul Kitap
Okuma Aliskanligi Olgegi (OKOAO)” de kullamlmustir (Ek). Genel Bilgi Formunda,
ogrencilerin kitap okuma aligkanliklari ile ilgili sorular bulunmaktadar.

OKOAOQ, ortaokulda o6grenim goren Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklarini
belirlemeye yéneliktir. Tok, Kiiciik ve Kirmaci (2015) tarafindan gelistirilen OKOAO,
Kitaplarin Becerilere Yansimasi alt faktorii 7 madde, Kitapla Kurulan Iligki 5 madde,
Kitaplardan Hareketle Anlatima Yonelme alt faktorii 3 madde olmak iizere toplam ii¢ alt faktor
ve 15 maddeden olugmaktadir. OKOAO, Kesinlikle katilmiyorum (1) ile Tamamen katiliyorum
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(5) arasinda degisen besli likert isaretlemeyi gerektirmektedir. Kitaplarin Becerilere Yansimast
alt faktoriinden alinacak en diisiik puan 7 en yiiksek puan 35, Kitapla Kurulan Iliski alt
faktoriinden alinacak en diisiik puan 5 en yiiksek puan 25, Kitaplardan Hareketle Anlatima
Yonelme alt faktoriinden en diisiik puan 3 en yiiksek puan 15, 6l¢ek toplamindan alinacak en
diistiik puan 15 en yiiksek puan 75’tir. Tok vd.’nin yaptiklar1 gegerlik ve giivenirlik analizleri,
sonucunda ii¢ faktoriin 6z degerinin 1’den biiyiik oldugu belirlenmis, birinci faktoriin toplam
varyansin %35,08’ini, ikinci faktoriin toplam varyansin %8,43’iinii ve igiincii faktoriin ise
toplam varyansin %7,44’lini agikladigr goriilmiistiir. Alt faktorlerin maddelerdeki toplam
varyansin ve Olgege iliskin varyansin %50,97’sini agikladigi bulunmustur. Cronbach Alpha
giivenirlik katsayilar1 (o) birinci faktor i¢in 0,79, ikinci faktor i¢in 0,77, tiglincii faktor i¢in 0,60
ve dlgek toplami icin 0,86 olarak hesaplanmistir. OKOAO, olumlu maddelerden olusmakta ve
Olgekten alinan yiiksek puan kitap okuma aligkanliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Tok
vd., 2015).

Bu arastirmada giivenirlik katsayilar1 (o) Kitaplarin Becerilere Yansimasi alt faktorii i¢in
0,85, Kitapla Kurulan [liski alt faktorii icin 0,87, Kitaplardan Hareketle Anlatima Yonelme alt
faktorii icin 0,65 ve 6l¢egin toplami i¢in 0,92 olarak hesaplanmig ve giivenilir diizeyde oldugu
tespit edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2020).

Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin yapilabilmesi icin kullanilacak 6lgegin izni alindiktan sonra, Bartin Universitesi
Etik Kurulu Bagkanligi’ndan etik onay alinmistir (28.06.2021/125). Arastirmaya goniillii olarak
katilan tiim 6grencilere ve ebeveynlerine aragtirmanin amaci ve yontemi agiklanarak 6grenci
ve ebeveynlerin aydinlatilmis onamlar1 alinmistir. Veri toplama araglari, 6grencilere Google
Form araciligryla ulagtirilmis ve eksiksiz doldurmalari istenmistir. Uygulama yaklagik 10-15
dakika stirmiistiir. Arastirmanin verileri 26 Mart— 25 Nisan 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim &zelligi ¢esitli yontemlerle
incelenebilir. Bu dogrultuda, verilerin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesinde 6lgek
puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir. Buna gore, Kitaplarin Becerilere
Yansimast alt faktoriine ait ¢arpiklik (-0,347) ve basiklik (-0,412) katsayisi, Kitapla Kurulan
[liski alt faktoriine ait carpiklik (-0,249) ve basiklik (-0,756) katsayisi, Kitaplardan Hareketle
Anlatima Yéonelme alt faktoriine ait ¢arpiklik (0,045) ve basiklik (-0,869) katsayisi, Ortaokul
Kitap Okuma Aliskanlhigi Olgegine ait ¢arpiklik (-0,199) ve basiklik (-0,630) katsayisi £1
araliginda oldugundan verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir (Bliyiikoztiirk, 2020).

Verilerin karsilagtirilmasinda t testi, etki degeri (n?) ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmigtir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Post Hoc testlerden LSD testinden yararlanilmistir. Degerlendirmelerde istatistiksel anlamlilik
sinir1 olarak p<0,05 kabul edilmistir.
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Bulgular

Arastirmaya alinan 6grencilerin 6lgek alt boyutlarindan ve 6l¢ek toplamindan aldiklari puan
ortalamalari ile 6grencilerin kitap okumaya iliskin baz1 6zelliklerinin dagilimlari belirlenmistir.
Buna gore, Olcegin alt boyutlar1 olan Kitaplarin Becerilere Yansimasi puan ortalamasi
24,88+6,20, Kitapla Kurulan Iliski puan ortalamasi 16,05+5,58, Kitaplardan Hareketle
Anlatima Yonelme puan ortalamasi 8,83+3,27 iken, kitap okuma aligkanlig1r toplam puan
ortalamas1 49,77+13,64 tiir. Ogrencilerin %55,8’inin ayda 2 kitap okudugu, %47,3iiniin giinde
1 saatten az kitap okumaya zaman ayirdigi, %78’ inin evinde kitapliginin oldugu, %68’inin
herhangi bir kiitiiphaneye {iye olmadigi, %78,8’inin e-kitap okumadigi, %45,7’sinin en gok
roman okumay1 sevdigi ve %30,5’inin kendini gelistirmek i¢in kitap okudugu tespit edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular bu bdliimde tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1
Oésrencilerin kitap okuma aliskanligi puanlarinin okunan kitap sayisina gére ANOVA sonuglart (n=387)

OKOAO / Faktorler Degisken / Gruplar n X=+S F p Anlaml fark
Okunan kitap sayis1 LSD testi

Kitaplarin Ayda 1 kitap! 95 24,03+5,29 1-4, 2-1,

becerilere )

yanstmas: Ayda 2 kitap? 216 26,54+5,67 19,689 ,000 2-3, 2-4,
3-6 ayda 1 kitap3 43 22,07+6,63 3-4
Hi¢ okumaz4 33 18,93+6,81

Kitapla kurulan Ayda 1 kitap! 95 14,89+4,92 1-4, 2-1,

iligki Ayda 2 kitap2 216 17,99+4,76 35,002 ,000 2-3, 2-4,
3-6 ayda 1 kitaps 43 13,97+5,41 3-4
Hi¢ okumazs 33 9,39%5,73

Kitaplardan Ayda 1 kitap! 95 8,23+2,85 1-4, 2-1,

hareketle anlatima Ayda 2 kitap2 216 +3,1 17,050 ,000 2-3, 2-

yénelme \Y p 9,73+3,17 7,05 ) 3,274
3-6 ayda 1 kitap3 43 7,53+£2,98
Hi¢ okumaz4 33 6,33£3,35

Toplam Ayda 1 kitap! 95 47,15+11,69 1-4, 2-1,
Ayda 2 kitap2 216 54,27+11,96 30,234 ,000 2-3, 2-4,
3-6 ayda 1 kitaps 43 44,48+13,87 3-4
Hic okumaz4 33 34,66+14,13

Yapilan analizler, 6grencilerin kitap okuma aligkanliklar1 arasinda okunan kitap sayisi
bakimindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F (s, 383=30,234; p<0,05]. Birimler aras1
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testinin sonuglarina
gore, ogrencilerin kitap okuma aliskanliklarinin hi¢ kitap okumayanlarin ayda 1 ve 2 kitap
okuyanlar ile 3-6 ayda 1 kitap okuyanlardan daha diisiik oldugu, ayda 2 kitap okuyanlarin ise
yiksek oldugu belirlenmistir.
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Ote yandan, dl¢egin Kitaplarin Becerilere Yansimasi [F, 383=19,689; p<0,05], Kitapla
Kurulan Iliski [F, 383=35,002; p<0,05] ve Kitaplardan Hareketle Anlatima Yénelme [Fg,
383)=17,050; p<0,05] alt faktorleri okunan kitap sayisina gore anlamli bir farklilik gdstermekte
ve gruplar arasindaki bu farkliliklar tabloda goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2
Oésrencilerin kitap okuma aliskanligi puanlarimn okuma siiresine gére ANOVA sonuglart (n=387)

OKOAOQ / Faktérler Degisken / Gruplar n X+S F p Anlamli fark
Kitap okuma siiresi/giin LSD testi

Kitaplarin becerilere 1 saatten az! 183 24,04+5,48 1-4, 2-1,

yanstmast 1-2 saat? 139 27,514535 29,168 ,000 2-4,3-1,
3 saat ve iizeri® 22 27,09+6,82 3-4
Okumaz* 43 18,83+6,37

Kitapla kurulan iliski 1 saatten az! 183 15,28+4,82 1-4, 2-1,
1-2 saat? 139 18,65+4,53 47,197 ,000 2-4, 3-1,
3 saat ve iizeri® 22 19,27+5,53 3-4
Okumaz* 43 9,2745,04

Kitaplardan hareketle 1 saatten az* 183 8,17+2.86 1-4, 2-1,

anlatima yonelme 1-2 saat? 139 10,23£3,13 28,132,000 2-4,3-1,
3 saat ve iizeri® 22 10,72+2,83 3-4
Okumaz* 43 6,1143,01

Toplam 1 saatten az! 183 47,50+11,54 1-4, 2-1,
1-2 saat? 139 56,40+11,40 44,614 ,000 2-4, 3-1,
3 saat ve iizeri® 22 57,09+14,76 3-4
Okumaz* 43 34,23+12,43

Aragtirmaya alinan 6grencilerin kitap okuma alisgkanliklari giinliik kitap okuma siiresi
bakimindan anlamli farkliliklar gdstermektedir [F s, 383=44,614; p<0,05]. Hi¢ kitap okumayan
ogrenciler ile giinliik 1 saatten az okuyan 6grencilerin kitap okuma aligkanliklar diisiik diizeyde
bulunmustur.

Kitaplarin Becerilere Yansimast [Fs, 383=29,168; p<0,05], Kitapla Kurulan Iliski [F,
383)=47,197; p<0,05] ve Kitaplardan Hareketle Anlatima Yonelme [F3, 383)=28,132; p<0,05] alt
faktorlerinin okuma siiresi gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmus ve bu farkliliklarin
kaynag1 Tablo 2’de verilmistir. Ogrencilerden giinde 1 saatten az kitap okumaya zaman
ayiranlar ile hi¢ kitap okumayan 6grencilerin kitap okuma aliskanliklar diistiktiir.
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Tablo 3
Osrencilerin kitap okuma aliskanlig1 puanlarimin kitaplik durumuna gore t testi sonuglart (n=387)
OKOAO / Faktérler Degisken / Gruplar n X+S sd T p n?
Kitaplik durumu
Kitaplarin becerilere Var 302 25,77+6,01 385 5,521 ,000 ,073
yansimast Yok 85  21,71+586
Kitapla kurulan iligki Var 302 16,68+5,53 385 4,307 ,000 ,046
Yok 85 13,80+5,20
Kitaplardan hareketle Var 302 9,12+3,29 385 3,405 ,000 ,029
anlatima yonelme Yok 85 7.7743.00
Toplam Var 302  51,59+13,35 385 5111 ,000 ,063
Yok 85 43,29+12,74

Arastirmaya alinan Ogrencilerin kitaplik sahibi olmalarma gore, kitap okuma
aligkanliklari [t(3s5=5,111; p<0,05] ile Kitaplarin Becerilere Yansimasi [t(3s5=5,521; p<0,05],
Kitapla Kurulan Iliski [t(3s5)=4,307; p<0,05] ve Kitaplardan Hareketle Anlatima Yénelme
[t(385=3,405; p<0,05] alt faktorlerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu

goriilmektedir.

Hesaplanan etki degerlerine (n?) gore, Kitaplarin Becerilere Yansimas: puanlarinda
gbzlenen varyansin %7’sinin, Kitapla Kurulan Iliski puanlarindaki varyansm %4 iiniin,

Kitaplardan Hareketle Anlatima Yonelme puanlarinda gozlenen varyansin yaklagik %3 iiniin,
Olcek toplam puanlarinda gézlenen varyansin %6’sinin kitaplik sahibi olup olmamasina bagh
oldugu ifade edilebilir (Tablo 3).

Tablo 4
Ogrencilerin kitap okuma aliskanligi puanlarinn kiitiiphane iiyeligine gore t testi sonuglari (n=387)
OKOAOQ / Faktérler Degisken / Gruplar n X+S sd T P n?
Kiitiiphane tiyeligi
Kitaplarin becerilere Var 124 26,48+5,82 385 3,532 ,000 ,031
yansimast Yok 263 24,12+6,25
Kitapla kurulan iligki Var 124 17,9245,25 385 4,650 ,000 ,053
Yok 263 15,17+5,52
Kitaplardan hareketle Var 124 9,61+3,09 385 3,256 ,001 ,026
anlatima yonelme Yok 263 8464330
Toplam Var 124 54,02+12,79 385 4,305 ,000 ,045
Yok 263 47,76+13,59
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Yapilan analizlerde, dgrencilerin kitap okuma aliskanliklart [t(3ss=4,305; p<0,05] ile
Kitaplarin Becerilere Yansimas: [t(ss5=3,532; p<0,05], Kitapla Kurulan Iliski [t(sss5=4,650;
p<0,05] ve Kitaplardan Hareketle Anlatima Yonelme [t(3s5=3,256; p<0,05] alt faktorlerinden
aldiklar1 puanlarin kiitiiphane tliyeligine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Hesaplanan etki degerleri (n?), Kitaplarin Becerilere Yansimas: puanlarinda gozlenen
varyansin %3’iiniin, Kitapla Kurulan Iligki puanlarindaki varyansin %5 inin, Kitaplardan
Hareketle Anlatima Yonelme puanlarinda gozlenen varyansin yaklasik %3 {iniin, 6l¢ek toplam
puanlarinda gozlenen varyansin yaklasik %5’inin kiitliphaneye iiyeligine bagli oldugunu
gostermektedir (Tablo 4).

Tablo 5
Osrencilerin kitap okuma aliskanlig1 puanlarinin e-kitap okumasina gore t testi sonuglart (n=387)
OKOAO / Faktorler Degisken / Gruplar n X=£S sd t P n?
e-kitap
Kitaplarin becerilere Okurum 82 27,15+5,50 385 3,802 ,000 ,036
M Okumam 305  24,27+6.25
Kitapla kurulan iliski Okurum 82 18,524+4,88 143,183 4,999 ,000 ,06
Okumam 305 15,39+5,58
Kitaplardan hareketle Okurum 82 10,24+3,13 385 4,499 ,000 ,049
anlatima yonelme Okumam 305 84543721
Toplam Okurum 82 55,92+11,57 147,883 5,207 ,000 ,065
Okumam 305 48,11+£13,70

Analiz sonuglari, 6grencilerin e-kitap okumasina bagli olarak kitap okuma aliskanliklar
[t(s85=5,207; p<0,05] ile Kitaplarin Becerilere Yansimast [t(3s5=3,802; p<0,05], Kitapla
Kurulan Iliski [t(ss5=4,999; p<0,05] ve Kitaplardan Hareketle Anlatima Yonelme [t(ss5=4,499;
p<0,05] alt faktdrlerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur.

Etki degerleri (n?) dogrultusunda, Kitaplarin Becerilere Yansimas: puanlarinda gdzlenen
varyansin yaklasik %4’ iiniin, Kitapla Kurulan Iliski puanlarinda gdzlenen varyansin %6’siin,
Kitaplardan Hareketle Anlatima Yonelme puanlarinda gozlenen varyansin yaklasik %35’inin,
Olcek toplam puanlarinda gozlenen varyansin yaklasik %7’sinin 6grencinin e-kitap okumasina
bagl oldugu ifade edilebilir (Tablo 5).
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BEELZCGilerin kitap okuma aliskanligi puanlarimin okunan kitap tiiriine gore ANOVA sonuglart (n=387)
OKOAOQ/ Faktorler Degisken / Gruplar n X+S F p Anlamli fark
Kitap tiri LSD testi
Kitaplarin becerilere Roman? 177 25,94+5,72 4941 001 1-2,1-4,
yansimast Siir? 13 22,38+5,67 3-4,5-4
Fen/Teknik® 35 25,62+5,72
Cizgi roman* 94 22.75+6,23
Diger® 68 25,14+6,97
Kitapla kurulan iligki Roman? 177 17,57+4,73 9,572 ,000 1-4,1-5,
Siir? 13 16,23+4,32 3-4,5-4
Fen/Teknik?® 35 15,91+£6,43
Cizgi roman* 94 13,35+5,75
Diger® 68 15,88+5,84
Kitaplardan hareketle Roman? 177 8,9443,04 2,254 063
anlatima ydnelme Siir? 13 8.60+3,25
Fen/Teknik® 35 8,94+3,60
Cizgi roman* 94 8,06+3,33
Diger® 68 9,5743,50
Toplam Roman' 177 52,46+£12,08 6,189 ,000 1-4, 3-4,
Siir? 13 47,30+12,68 5-4
Fen/Teknik? 35 50,48+14,26
Cizgi roman* 94 44,17+13,92
Diger® 68 50,60+14,91

Tablo 6’ya gore, 6grencilerin kitap okuma aligkanliklari okunan kitap tiirii bakimindan
anlamli farkliliklar gostermektedir [F@, 382)=6,189; p<0,05]. Farkin hangi gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesine yonelik yapilan LSD testi sonucunda, roman, fen
bilimleri/teknik ve diger tiirdeki kitaplar1 okuyan 6grencilerin kitap okuma aliskanliklarinin
¢izgi roman okuyanlardan daha fazla oldugu bulunmustur.

Kitaplarin Becerilere Yansimasi [Fa, 382=29,168; p<0,05] ve Kitapla Kurulan Iliski [Fa,
382)=47,197; p<0,05] alt faktorlerinin okunan kitap tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmistir. Buna gore, roman okuyanlarin siir ve ¢izgi roman okuyanlara gore, fen
bilimleri/teknik ve diger tiirde okuyanlarin ¢izgi roman okuyanlara gore kitaplardan edindigi
bilgileri daha fazla becerilerine yansitabildikleri; ¢izgi roman okuyanlarin roman, fen
bilimleri/teknik ve diger tiirde okuyanlara gore kitaplarla daha az iliski kurdugu bulunmustur.
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Tablo 7
Ogrencilerin kitap okuma aliskanligi puanlarinin okuma amacina gére ANOVA sonuglart (n=387)

OKOAOQ/ Faktorler Degisken / Gruplar n X+S F p Anlamli fark
Okuma amaci1 LSD testi

Kitaplarin becerilere Bos zaman gegirmek® 66 22,9345,98 2-1, 2-5,

yansimast Bilgi sahibi olmak? 76 26,2546,13 3-5, 4-1,
Eglenmek® 110 24,70+6,22 6,430 ,000 4-5
Kendini gelistirmek* 118 25,96+5,70
Diger® 17 20,00+6,91

Kitapla kurulan iliski Bos zaman gegirmek! 66 13,65+5,35 2-1, 2-5,
Bilgi sahibi olmak? 76 17,00+£5,72 3-1,3-5,
Eglenmek® 110 15,96+5,39 8,929  ,000 4-1, 4-3,
Kendini gelistirmek* 118 17,50+4,89 4-5
Diger® 17 11,64+6,67

Kitaplardan hareketle Bos zaman gecirmek® 66 7,89+3,02 2-1, 2-3,

anlatima yonelme Bilgi sahibi olmak? 76 9724313 2.5, 35,
Eglenmek® 110 8,54+3,33 5,914 ,000 4-1,4-5
Kendini gelistirmek* 118 9,36+3,25
Diger® 17 6,64+2,76

Toplam Bos zaman gegirmek® 66 44,48+12,97 2-1, 2-5,
Bilgi sahibi olmak? 76 52.97+13,61 3-1, 3-5,
Eglenmek® 110 49,20+13,37 8,710 ,000 4-1, 4-3,
Kendini gelistirmek* 118 52,83+12,41 4-5
Diger® 17 38,29+14,79

Ogrencilerin kitap okuma aligkanliklarinin kitap okuma amacina gére anlamli farkliliklar
gosterdigi Tablo 7°de verilmektedir [F(s, 382)=8,710; p<0,05]. Bilgi sahibi olmak, eglenmek ve
kendini gelistirmek i¢in okuyanlarin bog zaman gecirmek ve bu amagclar disindaki bir amag i¢in
okuyanlardan; kendini gelistirmek i¢in okuyanlarin eglenmek i¢in okuyanlardan daha fazla
kitap okuma aliskanliklar1 oldugu bulunmustur.

Kitaplarin Becerilere Yansimast [F, 382=6,430; p<0,05], Kitapla Kurulan Iliski [F,
382)=8,829; p<0,05] ve Kitaplardan Hareketle Anlatima Yonelme [F@, 382=5,914; p<0,05] alt
faktorlerinin okuma amacina gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. LSD testi

sonucunda, bilgi sahibi olmak, kendini gelistirmek ve eglenmek amaciyla okuyan dgrencilerin;
kitaplardan aldig1 bilgiye daha iyi becerilere yansittiklari, kitapla daha olumlu iliskiler
kurduklari, daha ¢ok anlatima yoneldikleri belirlenmistir.
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Arastirmaya alinan 6grencilerden hig kitap okumayanlar ile az sayida kitap okuyan 6grencilerin
kitap okuma aligkanliklarmin diisiik oldugu, ayda iki kitap okuyanlarin ise kitap okuma
aligkanliklarinin  yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Amerikan Kiitiiphane Dernegi
kriterlerine gore yilda 21 ve lizeri kitap okuyanlar “cok okuyan okur” olarak kabul edilir
(American Library Association, 1978). Buna gore ayda ortalama iki kitap okuyanlar “cok
okuyan okur” olarak degerlendirilir (Tok vd., 2015). Bu degerlendirmeye gore arastirmaya
dahil olan 6grencilerin ¢ogunlugunun (%55,8) ¢ok okuyan okur tipinde oldugu, buna karsin
%38,5’inin de hi¢ kitap okumadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla kitap okuma aligkanlig: ile ¢ok
okuyan okur tipi arasinda gii¢lii bir iliski kurulabilir. Okuma aligkanliginin bir nisanesi olarak
kabul edilen okunan kitap sayisi ile arasinda olumlu bir iliski oldugunu gosteren ¢ok sayida
arastirma mevcuttur (Akkaya ve Ozdemir, 2013; Balc1 vd., 2012; Batur vd., 2019; Dogan
Yilmaz, 2010; Durualp vd., 2015; Geske ve Ozola, 2008; Giirsakal, 2012; Kutlu vd., 2011;
Marks vd., 2006; Ozbay vd., 2008; Ozkan ve Dogan, 2013; Park, 2008; Schagen, 2023;
Schooten ve Glopper 2002; Stokmans, 1999; Womann, 2003). Bu arastirmada, dgrencilerin
okuduklart kitap sayisi arttik¢a kitapla daha siki bir iliski kuracaklari, okuma-yazma-konusma
gibi becerileri daha nitelikli bi¢imde sergileyecekleri, konusmalarinda kitaplara atif yaparak
anlatimlarini zenginlestirecekleri bulunmustur (p<0,05). Kitap okumanin, 6grencilerin bilissel
aktivitelerini harekete gecirerek onlara kavrama, analiz etme, sentez ve degerlendirme yapma,
olaylar arasinda mantikli iliskiler kurma, elestirel yaklagma, problem ¢dzme, iletisim, is birligi,
yaraticilik, karar verebilme, demokratik ve 6zgiir diistinme gibi becerileri kazandirabilecegi;
cevrelerine olan bakis agilarin1 degistirebilecegi ifade edilir (Karakili¢ ve Arslan, 2019; Yalgin,
2018). Gergekten de az 6nce ifade edilenler ile bu arastirmanin bulgulari birlikte ele alindiginda,
kitap okumanin okul temelli biligsel alanlardan ¢ok daha fazlasimi etkilemesi muhtemeldir.
2008 yilinda yapilmis ve kentsel bir topluluktaki ergenlerin katildig1 bir arastirmada, ergenlerin
okuma pratiklerinin biligsel alandan ¢ok daha fazlasim etkiledigi, sosyal sermayelerinin yani
sira kimlik olusumlarini ve kisisel gelisimlerini de etkiledigi bulunmustur (Moje vd., 2008).
Zira Ogrencilerin okuma, yazma ve konusma becerilerinin daha nitelikli hale gelmesi ve
kitaplardan alintilar yaparak anlatimlarini zenginlestirmesi sosyal ve kiiltlirel sermayelerinin
bedenselleserek diga vurumunun bir emaresi olabilir. Kitap okumalari nedeniyle okuma, yazma,
konusma ve anlatim becerilerini farklilik derecesinde 6zel bir yetenek olarak gelistiren ve bunu
gerektiginde disa vurabilen 6grenciler, kendilerine 6zgii bu karakteristik 6zellikleri sayesinde
kiiltiirel sermayesini bedensellestiremeyen Ogrenciler arasindan kolayca siyrilarak simifta
avantajli bir konum elde edebilirler. Aslinda sosyal ve kiiltiirel sermayenin neden oldugu bu
esitsizlik durumu, egitim alaninda sermayeye doniiserek kimi 6grencileri digerlerinden daha
basarili kilabilir (Jourdain ve Naulin, 2016).

Arastirmaya katilan 6grencilerden hig kitap okumayan 6grenciler ile giinliik 1 saatten az
okuyan 6grencilerin kitap okuma aligkanliklar1 diisiik diizeyde bulunmustur (p<0,05). Okuma
aliskanligimi edinmis birey okumay1 bir ihtiya¢ olarak algilar, daimi ve diizenli sekilde
gerceklestirir (Mete, 2012). Dokmen’in (1994) okuma aliskanligin1 tanimlamada kullandigi
olgiitlerden bazilari; okuyucunun okudugu yayinlarin tiirli, okuma siklig, tiirleri okuma orani,
tek seferde ara vermeden okuyabildigi siiredir. Bu dogrultuda okunan kitap sayis1 kadar okuma
stiresi de okuma aliskanlig1 edinmekle iliskili faktordiir.
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Akkaya ve Ozdemir’in (2013) yaptiklar1 arastirmaya katilan ortadgretim dgrencilerinin
okumaya yonelik tutumlarmin, okumaya ayirdiklart siire ile orta diizeyde ve pozitif yonde
iliskili oldugu goriilmiistiir. Buna gore, okumaya ayrilan siire arttikga okumaya yonelik tutum
da artmaktadir. Oztirk ve Aydemir (2013), giinliik kitap okuma siiresinin okuma
motivasyonunu arttirdigini, giinliik kitap okumaya ayrilan siirenin bir saatten fazla olmasinin
okuma motivasyonunu fazlasiyla etkiledigini ortaya koymuslardir. Diger yandan arastirmaya
katilan 6grenciler kitap okumaya her giin diizenli olarak zaman ayirdiginda okuma, yazma ve
konusma becerileri, kitapla siki ve olumlu iliskiler kurma, kendilerini ifade etme ve
anlatimlarini zenginlestirmeye yonelik davranis ve becerileri gelisebilir (p<0,05).

Kitaplig1 olan O&grencilerin kitap okuma aligkanligi diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Evlerindeki kitaplarin ulasilabilir olmasinin 6grencilerin basarilarini
etkileyen onemli faktorlerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Kutlu vd., 2011). Durualp ve
digerleri (2015) yaptiklar1 arastirmada, kitapligi olan c¢ocuklarin kitap okumaya iliskin
tutumlarinin yiikksek oldugunu bulmuslardir. Katranci (2015) da yaptigr calismasinda,
ogrencilerin %89’unun kendisine ait bir kitapligi bulundugunu, kendine ait kitapligir olan
ogrencilerin, kitaplig1 olmayanlara kiyasla kitap okuma motivasyonlarinin daha fazla oldugunu
tespit etmistir. Yapilan arastirma sonuglari gdstermektedir ki; cocuklarin kendilerine ait
kitapliklarinin olmasi kitap okuma aliskanligini pekistiren bir faktoérdiir. Williams (1990) okul
donemindeki 6grencilerin kendi kitaplarinin olmasinin, onlarin kitaplardan hoslanmalarinin en
iyi yolu oldugunu ifade etmistir. Kendi kitapligini/kiitiiphanesini olusturmak i¢in gayret eden
ogrencilerin kitapla kurduklar iliski kuvvetlenmektedir (Tok vd., 2015).

Arastirmaya alinan 6grencilerden kiitiiphaneye {liyeligi bulunan 6grencilerin, kitap okuma
aliskanlig1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Okuma aligkanligini etkileyen
diger faktor ise kiitliphane kullanma aligkanligidir ve iki degisken arasinda giiclii bir iligki
bulunmaktadir (Calp, 2018). Ahmad ve digerleri (2023), cocugun kiitiiphane ziyaretlerinin
okuma gelisimini etkileyen faktorlerden biri oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ogrencilerin kitap
okuma motivasyonlarmin artiritlmasi igin kiitiiphanelerin farkli seviye ve tiir bakimindan zengin
kitap hazinesinden yararlanilabilir (Katranci, 2015).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, ortaokul c¢agindaki 6grencilerin kitap okuma
aliskanligini, kiitiiphane tiyeligi kadar kiitiiphane kullanma sikliklar1 da etkilemektedir (Balci
vd., 2012; Mete, 2012; Yaman ve Siigiimli, 2010). Ogrencilerin kendilerine ait
kitaplik/kiitiiphanelerinin olmas1 kadar, ¢esitli kiitiiphanelere {iye olmalar1 ve yararlanmalar
kitapla kurduklari iliskiyi pekistirecek, okuma, yazma ve konugmaya yonelik birgok beceriler
kazandiracak ve anlatimlarin1 zenginlestirecektir.

Arastirmaya alman 6grencilerden e-kitap okuyan Ogrencilerin kitap okuma aliskanligi
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Teknolojik araglar ile bilgiye hizl1 erigimin
saglandig1 giiniimiiz kosullarinda kitap okuma aligkanligini artirabilecek araclardan biri de e-
kitaplardir. E-kitap, kisisel bilgisayarin yani sira e-kitap okuyucu, tablet ve akilli telefon gibi
kontrol edilebilir bir goriintiileme ekranina sahip cihazlarda okunmak {izere tasarlanmis
geleneksel basili kitabin dijital versiyonudur (Tastan, 2019). E-kitap okumaya, teknolojiye
yakinlik duyan ¢ocuklar ve gengler daha istekli olsa da (Celik, 2015; Lai ve Chang, 2011) ilk
ve ortadgretime devam eden 6grenciler okumak i¢in daha ¢ok geleneksel basili kitaplar tercih
ederler (Fazzi, 2023; Gengtiirk, 2022; Loh ve Sun, 2018; Zasacka, 2017).
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Ancak mekan ve zaman fark etmeksizin her daim taginilabilen teknolojik araglarla okuma
yapilmasi, 0grencilerin metinlerle etkilesimini arttirarak onlar1 okumaya daha fazla tesvik
edebilir ve okuma becerilerini daha hizli gelistirebilir (Larson, 2010). Ayrica 6grencilerin
okuma siiresini ve sikligini arttirabilir ve kitap okuma aligkanliklarini pekistirerek daha fazla
kitap okumalarina da olanak tantyabilir.

Aragtirmada roman, fen bilimleri/teknik vb. tlirde kitaplari tercih eden 6grencilerin kitap
okuma aliskanlig1r diizeyleri yiiksektir (p<0,05). Dokmen’in (1994) okuma aligkanligini
tanimlamada kullandig1 Olgiitlerden bazilari; okuyucunun okudugu yayinlarin tiirii, okuma
sikligi, tiirleri okuma orani, tek seferde ara vermeden okuyabildigi siiredir. Yapilan
caligmalarda, 6grencilerin en c¢ok roman-hikdye-6ykii, siir, ¢izgi romanlari okumaktan
hoslandig1 (Ayyildiz vd., 2006; Batur vd., 2019; Calp, 2018; Demirer vd., 2011; Deniz, 2015;
Durualp vd., 2013; iscan vd., 2013; Kus ve Tiirkyilmaz, 2010; Ozkaya ve Cetin, 2014;
Temizyiirek vd., 2013), macera romanlarin1 (Deniz, 2015; Tosunoglu, 2002) tercih ettigi
bulunurken farkli olarak siir, tiyatro, deneme, sohbet (Kana, 2015), fikra, dergi yazilar ve
oykiiniin daha ¢ok; buna karsin siir ve e-kitaplarin cok az okundugu (Bayat ve Cetinkaya, 2018)
belirlenmistir. Okumanin aligkanlik olarak degerlendirilmesinde okuma siireci ve kitaplarin
nitelikleriyle ilgili degiskenlerin de dikkate alinmasi gerektigine yonelik gorisler
bulunmaktadir. Bu goriise gore, okuma aliskanlig1 ele alinirken okunan yayinlarin tiirii de
dikkate alinmalidir (D6kmen, 1994).

Arastirmaya alinan Ogrencilerden bilgi edinmek, kendini gelistirmek ve eglenmek
amactyla okuyan oOgrencilerin kitap okuma aligkanligi diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica bu 6grencilerin, okuma, yazma ve konusma, kitapla siki ve olumlu
iligkiler kurma ve anlatimlarin1 zenginlestirmeye yonelik davranis ve beceri diizeylerinin
yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Kitap okumanin bir¢ok amaci vardir. Kitap okuma
amacina 6grencilerin akici bir bicimde okumasindan hayal giiciinii gelistirmesine, yazarken-
konusurken kullandig1 kelimeleri dikkatle segmesinden, kiitiiphane olusturmaya calismasina
kadar bir¢ok gdstergenin etki ettigi goriilmiistiir.

Genel bir tanimla okuma, “bir sembol sistemi ile yazilmis bir metni okuyarak bilgi
edinme veya hosca vakit ge¢irme, bunun sonucunda da yeni kitaplar okuma istegi duyma”
olarak tanimlanirken; okuma aligkanligini da “Ggrencilerin bos zamanlarin1 doldurmak igin
yaptiklar1 okumalar” olarak tanimlanmaktadir (Calp, 2018). Kitap bos vakitleri
degerlendirmek, keyif almak, bilgi edinmek, mesleki gelisimi saglamak gibi amacglarla
okunabilir (Alan, 2020). Aksaclioglu ve Yilmaz (2007) yaptiklar1 arastirmada, 6grencilerin en
fazla hoslandiklari i¢in kitap okuduklarini, bunu bos zamanlarin1 gegirmek ve derslere katki
saglamak amaclarinin izledigi belirlenmistir. Durualp ve digerlerinin (2013) yapmis olduklar1
arastirmanin sonucunda, 6grencilerin kitap okuma aligkanliklarini kitap okuma nedenlerinin
etkiledigi; bos zamanlarin1 degerlendirmek, eglenmek, bilgi ve meslek sahibi olmak, kendini
yetistirmek amaglan ile kitap okuyanlarin kitap okuma aligkanliina yonelik tutumlarinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Yapmis oldugu arastirma sonucunda Calp (2018) ise ortaokul
ogrencilerinin en ¢ok bilgi edinmek, bunu takiben keyif almak, takdir edilmek, 6dev verildigi
ve ailesi istedigi i¢in kitap okudugunu saptamistir. Ogrenciler en az hayal gii¢lerini gelistirmesi
nedeniyle, kendilerini gelistirmek ve sosyallesmek igin kitap okuduklarini ifade etmistir.
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Tim bu bilgilerden yola ¢ikarak, c¢ocuklarin kitap okumasinin bir¢ok nedeninin
olabilecegi, bireysel ve cevresel farkliliklarin, glincel olay ve gelismelerin 6nemli bir etken
oldugu soylenebilir. Okuma aliskanligi ile iliskili faktorlerin bilinmesi, bu faktorlerin
incelenmesine yonelik bilimsel arastirmalarin yapilmasi, Ogrencilere okuma aliskanligi
kazandirmada fayda saglayacaktir. Okuma aligkanlifinin 6grencilerin yazma ve konusma
becerilerini gelistirdigi, kelime hazinesini artirdigi, genel kiiltlir diizeyini yiikselttigi, hayal
diinyas1 ve yaraticihgini gelistirdigi, kitapla nitelikli iliskiler kurdugu, kitap okuyan
ogrencilerin elde ettigi bilgileri konusma ya da yazma becerilerini kullanarak anlatimi
zenginlestirdigi unutulmamalidir. Ogrencilerin kitap okuyarak elde ettikleri bilgilerle konusma
ya da yazma becerilerini kullanarak anlatimlar1 zenginlesebilir, kitaplari okuma amaclarinin
cesitliligi ile bu zenginlik artabilir. Bu, 6grencilerin ne amagla okudugu ve bu amaci
dogrultusunda kendilerini daha ¢ok gelistirmek i¢in daha fazla kitap okudugu ile iliskili olabilir.
Ayrica 0grencilerin keyif alarak ve eglenerek kitap okumasi da onlarin igsel giidiilenmesini
saglayabilir, okuma motivasyonunu artirabilir. Ogrenciler hoslanmadiklar ve keyif almadiklar
bir stire¢ icerisinde kitap okuma eylemini gerceklestirmek durumunda kalirlarsa da bu durum
okumay1 olumsuz etkileyebilir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucunda, Ogrencilerin kitap okuma aligkanliklarinin okunan kitap sayist,
giinliik okuma siiresi, kitaplik durumu, kiitiiphane tiyeligi, e-kitap okuma, okunan kitap tiirii ve
okuma amacina gore anlamli bir bigimde farklilagtigi goriilmiistiir (p<0,05). Elde edilen bu
bulgular 15181nda ebeveynlere, 6gretmenlere ve arastirmacilara su oneriler verilebilir:

e Ogrencilerin giinliik/haftalik/aylik/y1llik araliklarla diizenli kitap okumasi ebeveynler
ve Ogretmenler tarafindan desteklenebilir, motive edilebilir ve 6grencilere rol-model
olunabilir.

e Ogrencilerin kendi kitaplik/kiitiiphanelerini olusturmalar1 saglanabilir. Bu amagla
Ogrencilere ortam ve firsat sunulabilir. Ebeveynler c¢ocuklarina ait birer
kitaplik/kiitiiphane kurabilir, 6gretmenler de 6grencileri ile birlikte sinif i¢inde kitaplik
olusturabilir.

e Ogrencilerin ilgi ve gereksinimleri dogrultusunda kiitiiphanenin etkin kullanimi
desteklenebilir. Cok ¢esitli kitaplara erisim saglanabilecek olan kiitliphanelere
ogrencilerin aktif birer liye olmasi i¢in ebeveynler ve 6gretmenler yol gosteren birer rol-
model olabilir.

e Ogrencilerin dijital ortama olan merak ve ilgileri, ekran ve teknolojinin olumsuz etkileri
de goz oniinde bulundurularak, e-kitap okumalari tesvik edilebilir.

e Ogrenciler farkl kitap tiirleri ile tamistirilabilir. ilgi ve gereksinimlerini belirlemeye
firsat verilebilir. Bunun i¢in 6grenciler ebeveynler ve 6gretmenler tarafindan siklikla
kitapg¢ilara/kiitiiphanelere yonlendirilebilir.

e Yiiriitiilecek nitel/nicel arastirmalarla, 6grencilerin kitap okuma aligkanliklari ile iliskili
faktorler izlenebilir, 6grencilerin ilgili goriisleri incelenebilir.
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Ek: Ortaokul Kitap Okuma Aliskanlig1 Olgegi (OKOAO)

ORTAOKUL KiTAP OKUMA ALISKANLIGI OLCEGI

Maddeler

Kesinlikle

katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kismen katiltyorum

3)

Katiliyorum (4)

Tamamen

katiltyorum (5)

Hikaye, siir, deneme vb. tiirlerde yaz1 denemeleri
yaparim.

Akici bir sekilde okuyabilirim.

Okudugum kitaplarin 6zetlerini ¢ikaririm.

Bana hediye olarak kitap alinmasindan hoslanirim.

Kitap okudugum i¢in genel kiiltiir diizeyim yiiksektir.

Kendi kiitiiphanemi olusturmak i¢in gayret ederim.

Kitap okudugum i¢in hayal diinyam ve yaraticiligim
gelismistir.

Yanimda kitap tagirim.

Kelime hazinemi gelistirmeye ¢alisirim.

Konugmalarimda kitaplardan bolca alint1 yaparim.

Bos derslerde kitap okurum.

Yazarken veya konusurken segtigim sozciiklere dikkat
ederim.

Kitap okumak icin 6zel vakit ayiririm.

Yazarken ciimlelerimin yapis1 ve igerigini diizgiin
kurarim.

Rahatca kompozisyon yazabilirim.
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Tirk Kiitiiphaneciligi Dergisi Dijital Arsivindeki Bilimsel Makalelere
Erisimin Artirilmasi: Tiirkce Ozlerden Anahtar Kelimeler Atanmasi*

Enhancing Access to Scientific Articles in the Turkish Librarianship Journal Digital
Archive: Assigning Keywords from Turkish Abstracts

Kemal Yayla**

Oz

Amag: Bu calismanin amaci, Tiirk Kiittiphaneciligi dergisinin web sitesinde yer alan ve anahtar
kelime atamasi yapilmamis hakemli makalelere Tiirkce ozlerini kullanarak anahtar kelime
atamalart gerceklestirmektir. Bu sayede anahtar kelime eksikligi nedeniyle erisimde giicliik
cekilen web arsivindeki ¢alismalara daha etkin bir sekilde erigim saglanmasi hedeflenmektedir.

Yontem: Calismada, 1995 ile 1999 yillar: arasinda anahtar kelime olmaksizin yayimlanmuis
olan 58 hakemli makale incelenmigstir. Anahtar kelime atamasi i¢in Tiirkge ozleri girdi olarak
kullanilan YAKE algoritmast kullanilmig, metinlerin islenmesi icin Zemberek dogal dil isleme
aract ve Python programlama dili tercih edilmistir. Atanan anahtar kelimelerin anlamliligi,
Anlamlilik Kontrol Orant (AKO) ve Ortalama Mutlak Hata (OMH) degerleri ile 6l¢iilmiistiir.
Atanan anahtar kelimelerin baglamsal gegerliligi tic uzman degerlendirici ile algoritmanin
atadigi anahtar kelimeler arasinda degerlendirici uyumunu ol¢en AC1 orani ile él¢iilmiistiir.

Bulgular: Anahtar kelime atamasi yapilan makalelerde en sik atama yapilan kelimelerin
“kiitiiphane”, “bilgi”, “hizmet” ve “makale” oldugu tespit edilmistir. Algoritmanmin OMH
degeri 0,099 olarak belirlenmis, bu da algoritmanin yiiksek dogrulukla anahtar kelime
atadigimi gostermektedir. Ancak, uzman degerlendiriciler ile algoritma tarafindan atanan
anahtar kelimeler arasinda diisiik seviyede uyum tespit edilmistir.

Sonu¢: Calisma, Tiirk¢e ozlerden anahtar kelime ¢ikarimi yapmamn dijital belge erisimini
artirmada onemli bir yontem oldugunu gostermektedir. Algoritmalarin daha yiiksek performans
gostermesi i¢in, uzmanlar tarafindan belirlenen veri setleri ile egitilmeleri gerekmektedir.
Ayrica, yapilandiridmig 6z kullanimi ve 6z metinlerin uzunlugunun artirtlmasi onerilmektedir.

Ozgiinliik: Bu ¢calisma bilimsel makalelerin Tiirkge ozlerden anahtar kelime ¢cikarimi yaparak
dijital belge erisimini artirmaya yonelik 6zgiin bir yaklasim sunmaktadr. Kiitiiphanecilik ve
Bilgi Bilim alamindaki dijitallesmis makaleleri web ortamindan erisimin arttirtimasina yonelik
vapilan ilk ¢aliymalardan biridir.

Anahtar Sozciikler: Anahtar kelime atamasi;, YAKE, Tiirkce 0z; dijital arsiv.
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Abstract

Purpose: This study aims to assign keywords to peer-reviewed articles on the Turkish
Librarianship Journal's website that do not have keyword assignments by using their Turkish
abstracts. The goal is to improve access to works in the web archive that are difficult to reach
due to the lack of keywords.

Method: The study examined 58 peer-reviewed articles published without keywords between
1995 and 1999. The YAKE algorithm was used for keyword assignment, with Turkish abstracts
as input, and the Zemberek natural language processing tool and Python programming
language were utilized for text processing. The meaningfulness of the assigned keywords was
measured using the Significance Control Ratio (SCR) and Mean Absolute Error (MAE) values.
The contextual validity of the assigned keywords was assessed by measuring the inter-rater
agreement (ACI ratio) between three expert evaluators and the algorithm-assigned keywords.

"o

Findings: The most frequently assigned keywords in the articles were "library,” "information,"
"service," and "article." The algorithm's MAE value was determined to be 0.099, indicating
that the algorithm assigned keywords with high accuracy. However, low agreement was found
between the keywords the experts assigned and those the algorithm assigned.

Implications: The study demonstrates that extracting keywords from Turkish abstracts is
essential for enhancing access to digital documents. Algorithms need to be trained on datasets
determined by experts to perform better. Additionally, using structured abstracts and increasing
the length of abstract texts are recommended.

Originality: This study presents a novel approach to improving digital document access by
extracting keywords from Turkish abstracts of scientific articles. It is one of the first studies

aimed at increasing web access to digitized articles in the Librarianship and Information
Science field.

Keywords: Keyword assignment; YAKE,; Turkish abstract; digital archive.
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Giris

Akademisyenlerin  c¢alisma rutinleri  genellikle 6gretim, Og8renci  performansinin
degerlendirilmesi, idari isler ve toplumsal katkiy1 igerir; ancak asil odak noktalari, aragtirma
monografileri ve bilimsel dergi makalelerine yonelik aragtirma ve yazim faaliyetleridir (Yilmaz
ve Memisoglu, 2019, ss. 543-544). Beseri bilimler i¢in arastirma monografileri akademik
basarinin zirvesi olarak goriilse de sosyal bilimlerde yiiksek etkili dergilerde makale
yayimlamak arastirmacilarin kariyer hedefleri icin daha belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu
stirecte akademik dergiler arastirma bulgularinin kamuoyuyla paylasilmasi ve bilimsel
uzmanligin toplumla paylasilmasi gibi 6nemli islevleri yerine getirerek bir araci rolii iistlenirler
(Brienza, 2012; Moulaison ve Million, 2015). Dijital yayincilik ve bilimsel arastirma
pratiklerinin  artan kullanimiyla birlikte akademisyenler, arastirmalarini  yiiriitme,
meslektaslariyla is birligi yapma, bulgularini paylasma, konferans bildirilerini yaymlama ve
veri setlerini paylasabilme gibi ¢esitli faaliyetler i¢in gerekli ara¢ ve kaynaklara daha fazla
erisim saglamistir (Capkin, 2014; Kayaoglu, 2007).

Internetin genis kapsamli, siirekli degisen ve gesitlilik gdsteren yapisi, dijital bilimsel
yayinlarin kullanicilar tarafindan kesfedilmesini zorlastirabilir. Kullanicilar, arama yaparken
kapsami genislettikce indeksleme sorunlari, biiylik erisim kiimeleri ve disiplinler aras1 anlam
farkliliklar1 gibi zorluklarla karsilagabilir. Bu durum, sayfa icerigine yalnizca sinirli sayida
kullanicinin ulasabilmesine neden olabilir (Mohamed, 2006). Bir web sayfasini ¢evrimigi
yayinlamak veya arama motorlarina géndermek, o sayfanin arama motoru sonuglarinda basarili
bir sekilde bulunmasini garanti etmez (J. Zhang ve Dimitroff, 2005). Sinirli teknik uzmanliga
ve kaynaklara sahip yayincilar, arama motoru optimizasyonu gibi uygulamalar1 ihmal ederek
daha fazla goriiniirliik firsatini kagirabilirler. Bununla birlikte internette yer alan bilgilerini etkili
ve verimli bir sekilde otomatik olarak indekslemeye yardime1 olacak basit, uyumlu ve kullanish
bir bilgi agiklama standardi olan doldurulmus HTML etiketleri, yani {ist veriler, belge erisimini
ciddi bicimde artirmaktadir (Allen ve Weber, 2015). Ozellikle dijital olarak olusturulan
materyaller i¢in ist veriler standart bir bicimde web sitesine 6zgii olarak olusturulmaktadir.

Degisen bilimsel yayincilik dinamikleri, basili olarak arsivlenen akademik dergilerin
arsivleme siireclerinde oOnemli degisikliklere yol agmistir. Elektronik yaymlar igin
uygulanamayan geleneksel arsivleme yontemlerinin yerini, web ortami i¢in gelistirilen dijital
arsivleme siirecleri almistir (Honey, 2005). Teknik altyapinin gelismesiyle birlikte sadece dijital
iiretilen yayinlar degil gegmiste fiziksel olarak saklanan kopyalarda sayisallastirilarak dijital
ortama aktarilmaya baslanmistir. Bu yaklasim fiziksel kopyalarin uzun vadeli korunmasiyla
ilgili problemlerin iistesinden gelmeyi 6nemli 6lclide kolaylagtirmistir (Kiigiik ve Alir, 2003;
Aldemir ve Oguz, 2006; Bayter, 2009).

Dijitallestirmeyle birlikte basili arastirma makalelerine erisimin artmasi, Kiitiiphanecilik
ve Bilgi bilim (KB) disiplininin gegmisten giiniimiize anlagilmasi i¢in 6nemli firsatlar sunarken,
kullanicilarin gecmisteki akademik yayincilik anlayisina gére hazirlanmis bilimsel ¢aligmalari
giincel bilgi erisim sistemlerine uygun olarak siniflandirma ve erisime sunma gibi yeni
zorluklart da beraberinde getirmistir (Gil-Leiva ve Alonso-Arroyo, 2007).
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Ozellikle web ortaminda kolayca erisilebilen akademik dergi yaymlar1 igin anahtar
kelime kullanarak arama yapmak, glinimiizde en sik bagvurulan akademik bilgi arama
yaklagimlarindan birisidir (Howcroft, 2007). Akademik yayincilikta dergiler, yazarlardan
sunulan makalelerin ana hatlarim1 ve temel konularini Gzetleyen anahtar kelime listesi
saglamalarini siklikla talep eder. Anahtar sdzclikler, 6zetleme, indeksleme ve daha hassas arama
islemleri gibi ¢esitli amaglara hizmet eder ve belge tist verilerinin kritik bir par¢asini olusturur.
Belge koleksiyonlarinda arama yapilirken dizin terimleri olarak islev goriir (Turney, 2002).
Cevrimigi olarak erisilebilen genis belge havuzunun yalnizca kiiglik bir bolimii bu 6nemli
ozelliklere sahiptir (Chi vd., 2019). Bu durum, aragtirmacilarin ve kullanicilarin ilgili bilgilere
erisimini zorlastirmakta ve akademik calismalarin etkili bir sekilde indekslenmesi ve
siiflandirilmasi siirecini karmasik hale getirmektedir (Blank vd., 2016; Disli ve Tonta, 2023).

Internet ortaminda saklanan dijital belgelerin etkin bir sekilde tanimlanabilmesi ve
erisilebilirliklerinin kolaylastirilmasi, detayli bir siniflandirma ve indeksleme siirecini zorunlu
kilmaktadir. Bu siire¢ anahtar sozciiklerin etkin kullanimini da igermekte olup, belgelerin
siiflandirilmasint ve erisilebilirligini iyilestirirken ayni zamanda akademik caligsmalarin
gorlintirliigiinii ve erisimini de arttirma potansiyeline sahiptir (Gillis vd., 2019; Terra vd., 2021).
Bu bilgilerden hareketle ¢aligmanin amaci, Tirk Kiitiiphaneciligi (TK) dergisi web sitesinde
yer alan ve anahtar kelime atamasi yapilmamis hakemli makalelere, Tiirkge 6zlerini kullanarak
anahtar kelime atamalarini gerceklestirmektir. Bu sayede anahtar kelime eksikligi nedeniyle
erisimde glicliik cekilen web arsivindeki calismalara daha etkin bir sekilde erisim saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularin, web ortaminda yer alan dijital belge
koleksiyonlarin1 kullanmay1 hedefleyen arastirmacilar ve arastirmalarinin goriiniirliigiini
artirmak isteyen yayincilar tarafindan kullanilabilecegi diistintilmektedir.

Literatiir Degerlendirmesi

Dijital ortamda yer alan belgelere erisim noktasi olusturma, belgenin igerdigi konularin
belirlenmesi ve bunlarin kontrollii bir yapida temsil edilmesi olmak iizere iki asamadan
olusmaktadir. Bu agsamalar kimi zaman uzman bilgisine (Grey ve Hurko, 2012) kimi zamanda
belge metinlerini analiz eden algoritmalara (C. Zhang vd., 2008; Binici, 2019; W. Lu vd., 2021)
gore gerceklestirilmektedir. Belgelerin smiflandirilmas1 ve erisilebilirliginin  artirilmasi
amactyla en sik bagvurulan yontemlerden birisi belgelerin igerigine tanimlayan anahtar
kelimelerin ¢ikarimidir. Literatiirde anahtar kelime c¢ikarimi ic¢in ¢esitli  yontemler
gelistirilmigtir. Siddiqi ve Sharan (2015) ise anahtar kelime ¢ikarim siireclerini kural tabanl
dilbilimsel yaklasimlar, istatistiksel yaklagimlar, makine 6grenimi yaklagimlar1 ve arastirma
alanmna 6zgii yaklagimlar olarak dort ana grup altinda incelemistir. Papagiannopoulou ve
Tsoumakas (2020) anahtar kelime ¢ikarim yontemlerini denetimli (supervised) ve denetimsiz
(unsupervised) olmak flizere iki ana kategoride siniflandirmislardir. Yine ayni ¢alismada
denetimsiz yontemler istatistiksel, graf (graph) temelli, gomiilii 6zellikler ve dil modeli temelli
olarak dort farkl alt baslik altinda incelenmistir. Son on yilda arastirmalarin odagi denetimsiz
yontemlere, 6zellikle de ag ve graf tabanli anahtar kelime ¢ikarim metotlarina dogru kaymistir
(Beliga vd., 2016).



Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi Dijital Arsivindeki Bilimsel Makalelere Erisimin Artirilmasi: Tiirkge Ozlerden Anahtar
Kelimeler Atanmasi

Enhancing Access to Scientific Articles in the Turkish Librarianship Journal Digital Archive: Assigning Keywords from Turkish
Abstracts 209

Dijital belgelerin 'makine tarafindan okunabilir ve islenebilir' hale getirilerek dijital
olarak kullanilabilir formatlarda sunulmasi, yayin altyapisindaki etiketler araciligryla akademik
bilgi sistemlerine erisim saglayan dergiler i¢in énemli bir siirectir. Ancak basili arsivlerini
sayisallagtirma yoluyla ¢evrim igi erisime agan dergilerin sunduklari bu koleksiyonlar
zenginlestirilmis bir bilgi erisim perspektifinden uzak, sinirlt bir iist veri sunumu yaklagimi
benimsedikleri goriilmektedir (Conway, 2015). Bilimsel bir yayin ig¢in iist veri Ornekleri
arasinda belgenin basligi, olusturulma tarihi, yazari, veri formati, 6z metni ve varsa anahtar
kelimeler bulunur. Ancak orijinal belgede bulunmayan bazi 6zelliklerin algoritmik yontemlerle
eklenmesi miimkiindiir. Anahtar kelime c¢ikarim yoOntemleri eksik olan {iist verilerin
tamamlanmasi i¢in kullanilabilecek alternatif ¢6ziimlerden birisi olarak degerlendirilmektedir.

Bilimsel makalelerden anahtar kelime c¢ikarimi diger belgelere kiyasla farklilik
gostermektedir. Bir bilimsel ¢aligmanin yapisi, igerdigi bilgilerle hedeflenen alana 06zgii
bicimlendirme tarzlarinin kullanilmasi ve metnin 6zellestirilmis alt birimlere boliinmesiyle
diger belgelerden ayrilir. Bilimsel metinlerde belgenin 6zel alt birimlere ayrilmasi, bilgiye
erigim siireglerinde kullanicilarin arzuladig: bilgilere ulagsmay1 kolaylastirir (Dynich ve Wang,
2017). Giincel literatiirde bilimsel makaleler i¢in erisim noktalar1 olusturma siirecinde veri
kaynag1 olarak belgenin kaynakca (C. Zhang vd., 2022) veya 6z (abstract) (Bhowmik, 2008)
gibi 6zel alt birimlere de odaklanildigi goriilmektedir.

Dergi makalelerinin 6zleri, okuyucunun ilgisini ¢cekme konusunda kritik bir rol oynar ve
makalenin 6nemli boliimlerinden birini teskil eder (Sauperl vd., 2008). Makale 6zleri ve anahtar
kelimeler, ¢evrimigi veri tabanlarinda makale hakkinda 6n degerlendirme yapilmasina olanak
tanir ve kullanicilara belgenin igerigi hakkinda onemli bilgiler sunar (Hahs-Vaughn ve
Onwuegbuzie, 2010; Jamar vd., 2014; Atanassova vd., 2016). Literatiirdeki ¢calismalar, makale
ozlerinden anahtar kelimeleri ¢ikarmay1 amaglayan algoritmalarin 6zellikle Ingilizce dili igin
tasarlandigim gostermektedir (Beliga, 2014). Ancak, Ingilizce disinda yazilmis metinlerin
ozlerinin, Ingilizce 6zlerle kiyaslandiginda kuramsal ve retorik dzellikler agisindan énemli
farkliliklar gosterdigi bilinmektedir (Alharbi ve Swales, 2011; Escudero ve Swales, 2011).
Ingilizce disindaki dillerde yazilan 6zleri kullanarak anahtar kelime ¢ikarmada dil &zelliklerini
dogru yansitabilmek icin dilden bagimsiz veya dile 6zgli algoritmalarin kullanilmasi
gerektirmektedir (Daudaravicius, 2016). Bu, anahtar kelime atama silirecinde anlam
biitiinliiglinlin korunmasi i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Ercan ve Cicekli, 2007).

Literatiir taramas1 sonucunda Ingilizce haricinde dillerde yazilmis bilimsel ¢alismalardan
anahtar kelime ¢ikarimi i¢in farkli metotlarin uyarlamasi sonucunda gelistirilmis metotlar tespit
edilmigtir. Pala ve Cicekli (2007) Tiirkce i¢in uyarlanmis Keyphrase Extraction (Witten vd.,
1999) algoritmasimi kullanarak Tiirkge belgeler icin anahtar kelime c¢ikarimi yapmuistir.
Ingilizce'den farkli olarak, bir sondan eklemeli dil olan Tiirk¢e'nin dzelliklerini dikkate alarak
algoritmanin egitim kismu i¢in kullanilan kok ve durak kelime listelerini degistirilmistir. Bu
uyarlanmig algoritma, Tiirkce kelime koklerindeki ¢ekim eklerini ayiklayarak, elde kalan
kokleri anahtar kelime olarak belirlemistir. Yontem tek bir belgenin igerigine odaklanmak
yerine, belirli bir belge kiimesinin 6zelliklerine dayali olarak kelime kdklerini tespit etmeye
yoneliktir. Bu nedenle segilen veri setinin anahtar kelime ¢ikarimi i¢in hedeflenen konu ile
yakindan ilgili oldugu varsayimindan hareket edilmektedir.
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Cince, Ingilizce’ den farkl1 bir morfolojiye sahiptir ve bu dilde belirgin bir kelime sinirinin
olmamas1 belgelerden otomatik anahtar kelime ¢ikarimini zorlagtirmaktadir. Liu ve Zhai
(2011), Cince metinlerden anahtar kelime ¢ikarimi i¢in graf tabanli bir ¢6ziim olan TEXT-NET
algoritmasin1 Onermistir. Bu yontem, kelimeler arasindaki anlamsal benzerliklere dayanarak,
incelenen belgeler i¢in bir ag grafigi olusturur ve sonrasinda belgenin istatistiksel 6zelliklerini
ile agin 6zelliklerini kullanarak, belgeye 6zgii anahtar kelimelerin ¢ikarimini gergeklestirir. Li,
Du ve Xing (2017), Cince bilimsel 6zler i¢in Textrank (Mihalcea ve Tarau, 2004) algoritmasina
dayanan bir yontem gelistirmistir. Bu yontemde, oncelikle bilimsel 6zler Cince kelimelere
ayrilir. Daha sonra 6zel anlam ifade etmeyen kelimeleri ¢ikarilip, kalan kelimeler TextRank
algoritmasi ile dnem sirasina gore degerlendirilir. En 6nemli kelimeler, 6zde bitisik olan
kelimelerle birlestirilerek ¢oklu kelime adaylar1 olusturmak {izere se¢ilmistir. Aday kelimeler,
bir anahtar kelime sozliigiinde aranir ve bulunanlar anahtar kelime olarak kabul edilir. S6zliikte
yer almayan adaylar i¢in anahtar kelime olma olasiliklari, derlemden elde edilen kelime siklig1
bilgileri kullanilarak hesaplanir. Belirlenen bir esik degerinin iizerindeki olasiliga sahip aday
kelimeler anahtar kelime olarak segilir.

Lingua franca olarak kabul edilen Ingilizce disinda kalan diller igin sinirli kaynaklara
sahip algoritmik dilbilimsel yontemler gelistirilmistir. Bu dillerde veri azlig1, aragtirmacilarin
yapay sinir aglart modelleriyle veri analiz etmesi Oniinde biiyiik bir engel teskil etmektedir.
Yeterli egitim verisinin olmamasi1 diisiik kaynakli dillerde néral tabanli yaklasimlarin
uygulanmasini zorlastirmakta ve dogru sonuglarin elde edilmesini engellemektedir.
Arastirmacilar, bu modelleri sinirli kaynaklarla uyumlu hale getirme ve ince ayar yapma
konusunda zorluklar yasamakta, bu durum modellerin genel performansini ve
genellestirilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle Farsca gibi morfolojik agidan zengin
fakat smirl egitim verisi iceren dillerde, dilin kelime olusumundaki kok ve ekler nedeniyle
diisiik frekansa sahip farkli kelime bi¢imleri 6n islemden gegirilmesi gerekmektedir. Mohseni
ve Faili (2020), bilimsel metinlerden kelime ¢ikarimi i¢in LSTM kodlayici-kod ¢oziicii aglari
ile Byte Pair Encoding (BPE) yontemini 6nermistir. Bu yontem, kelime boyutunun sabit oldugu
durumlarda ve az kullanilan kelimelerin alt kelime birimlerine ayrilmasi gerektiginde 6zellikle
faydalidir. BPE yaklagimi, ¢ok sayida benzersiz kelimeyi alt kelime bilesenleri olarak temsil
ederek islemeyi kolaylastirmaktadir.

Ingilizce disindaki dillerde yazilmis bilimsel metinleri kullanmak amaciyla dile 6zgii
yontemlerin yani sira dilden bagimsiz, belge iceriginin istatistiksel 6zelliklerine dayanan
anahtar kelime ¢ikarimi yontemleri gelistirilmistir. Gelistirilen yontemlerden birisi olan RAKE
(Rapid Automatic Keyword Extraction) algoritmasi, dilbilimsel kurallar yerine istatistiksel
kaliplar1 temel alarak dilden bagimsiz yetenekler sunmaktadir (Rose vd., 2010). Cesitli dillere
uyum saglayacak sekilde tasarlanan RAKE, bir metindeki kelimeler arasindaki istatistiksel es-
olusumlar ve iliskilere odaklanir. Bu yontem tiim dillerde 6nem tasityan ve bir belgenin ana
temalarin1 anlamada kritik olan icerik zengini kelimelere yogunlasir. RAKEin belirgin bir
ozelligi, daha az bilgilendirici kelimeleri filtrelemek amaciyla durdurma kelimelerini
kullanabilmesidir. Kelime iligkilerine dayali anahtar kelime belirleme islevi dil farkliliklarindan
etkilenmeden tutarli sonuglar iiretebilmektedir. Ayrica RAKE'nin puanlama mekanizmasi
metnin stili ve igerigine uyum saglayacak sekilde tasarlanmistir.
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Bu sayede farkli baglamlarda kelimelerin 6nemini degerlendirme konusunda esneklik
sunar. RAKE algoritmasinin verimliligi ve basitligi, karmasik dilbilimsel siirecleri bir kenara
birakarak basit istatistiksel analizleri tercih ettigi i¢in, cesitli belge tiirleri ve diller arasinda
metodolojik basitlik ve farkl dillere uyarlanabilirlik saglamaktadir (Rose vd., 2010).

Gelistirilen bir diger dil bagimsiz algoritma YAKE (Yet Another Keyword Extraction)
algoritmasidir. Bu yontem dile 6zgili araglara gerek duymadan uygulanabilir (Campos vd.,
2018). Bu algoritma, belgelerdeki 6nemli anahtar kelimeleri tespit etmek i¢in istatistiksel ve
yerel metin Ozelliklerinin birlesimini kullanir. Temel olarak, terim es-olusumu ve siklik
verilerine dayanan YAKE, bu 6zelliklerin dilden bagimsiz dogasi sayesinde herhangi bir
metinden anahtar terimleri etkili bir sekilde ¢ikarabilir. YAKE'nin egitim derleminden bagimsiz
olarak c¢alisabilmesi, 6zellikle sinirli kaynaklara sahip diller i¢in biiyiik bir avantaj saglar ve
egitim i¢in ihtiya¢ duyulan veri setlerine olan ihtiyaci azaltacak bicimde tasarlanmistir. Ayrica,
YAKEnin tasarimi sadece dilden bagimsiz degil, ayn1 zamanda uygulama alanina 6zgii
kisitlamalardan bagimsizdir, bu sayede belirli bir konuya 6zellestirme gereksinimi olmaksizin
farkli alanlarda ve disiplinlerde uygulanabilir. Diger benzer algoritmalar dilbilimsel araclar
veya harici veri tabanlart gerektirirken, YAKE bu tiir bagimliliklar olmadan ¢alisir ve bu,
kaynaklarin kisith oldugu veya hi¢ bulunmadigi ortamlarda kullanimini kolaylagtirir (Campos
vd., 2020).

Mevcut literatiir incelendiginde, anahtar kelime ¢ikarimi konusunda ¢esitli yaklagimlarin
gelistirildigi agikca goriilmektedir. Bu yaklasimlar arasinda dil bagimli ve dil bagimsiz
yontemler ile istatistiksel ve makine dgrenmesi tabanli teknikler bulunmaktadir. Ozellikle,
Tiirkge gibi morfolojik agidan zengin diller i¢in gelistirilen spesifik yontemlerin yan sira,
YAKE gibi dil bagimsiz algoritmalarin da kullanildig1 saptanmistir. YAKE algoritmasinin farkli
dillerde uygulanabilirligi, etiketlenmis veri seti gerektirmemesi ve mevcut bir Python
kiitliphanesinin bulunmasi gibi avantajlari, bu ¢aligmada tercih edilmesini saglamistir.

Yontem

Veri Toplama

Anahtar kelimesi olmayan bilimsel yayinlara anahtar kelime atamasi i¢in yliriitiilen ¢alismanin
veri kaynag Tiirkiye’de yayimlanan KB alanin en koklii dergilerinden birisi olan TK dergisidir.
Tiirkiye'de KB alanindaki akademik yayimcilik 1950'li yillardan itibaren Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Aylik Haber Biilteni (1953-1961), Yeni Yaymlar (1956-1979), Milli Kiitiiphane
Haberleri (1957-1972), Kiitiiphaneciligin Sesi (1961-1962) ve Kiitiiphane Diinyas1 (1975-1979)
gibi kisa Omiirlii siireli yayinlarla basili olarak kamuoyuna ulasmistir. TK dergisi de
Cumhuriyetin bir asirhik Omriinde Tiirkiye’deki KB arastirmacilarinin bilimsel iletisimde
kullandiklar1 dergilerin en uzun soluklularindan birisi olmustur (Atilgan, 2002). Cumhuriyet
tarihinin 6nemli bir boliimiine taniklik etmis olan dergi, 1952-1986 yillar1 arasinda Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (TKDB) adiyla yaym yapmis; 1987'den itibaren Tiirk
Kiitiiphaneciligi adin1 aldiktan sonra 1995 y1l1 Cilt 9 Say1 2’°den itibaren hakem degerlendirmesi
stireclerini igleten bir dergi haline gelmistir (Tonta, 2002, s. 285).
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Bu gelismeler dogrultusunda dergi de agik erisim yayinciligi (Open Journal Publishing)
benimseyerek 1953 yilindan giinlimiize fiziksel olarak yayimlanmis sayilarini sayisallagtirmig
web sitesinde’ kullanicilarin erisimine sunmustur (Capkin, 2009).

Calismamizda incelenen zaman dilimi (1995-1999), Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinin
anahtar kelime kullanimina geg¢is siirecindeki kritik bir donemi temsil etmektedir. Bu donem,
derginin 9. Cilt 2. Sayist ile 13. Cilt 4. Sayis1 arasint kapsamakta olup, 6zellikle secilmistir
ciinkii 2000 yilindan itibaren dergide anahtar kelimelerin zorunlu olarak kullanilmaya
baslandig1 tespit edilmistir. Veri setimizi olustururken, derginin web sitesindeki "Hakemli
Yazilar" boliimiinde yer alan ve belirtilen tarih araliginda yayimlanmis toplam 94 c¢alisma
incelenmistir. Ancak, bu ¢alismalarin sadece 58 tanesinin web sitesinde 6z (abstract) bilgileri
bulunmaktadir. Calismamizin amaci dogrultusunda, yalnizca anahtar kelimesi olmayan ve web
sitesinde 0z bilgisi yer alan bu 58 makale kapsam dahilinde degerlendirilmistir. Bu se¢im, hem
anahtar kelime atamasi i¢in uygun bir orneklem olusturmakta hem de dijital erisilebilirligi
artirma hedefimize hizmet etmektedir. Incelenen 58 makale, belirtilen donemdeki hakemli
yazilarin yaklagik %62'sini temsil etmektedir.

Derlenen makalelerin 6zleri, derginin web sitesinden web kazima yontemi ile
toplanmistir. Bu siiregte, 6zel olarak hazirlanmis bir Python betigi kullanilmistir. Bu betik,
belirlenen URL'lerden 6z metinlerini otomatik olarak ¢ekip bir veri tabaninda depolamistir.
Web kazima islemi sonrasinda, sayisallastirma siirecinde basili formdan dijital ortama aktarilan
metinlerde yazim hatalar1 ve karakter eksiklikleri olup olmadigi manuel kontroller ile
belirlenmistir. Tespit edilen hatalarin giderilmesi i¢in, agik kaynak kodlu kelime iglemcilerde
kullanilan hunspell (Ooms, 2024) kiitiiphanesinin R dili i¢in uyarlanmis paketi kullanilmistr.
Hazirlanan R betigi, Tiirk¢e yazim denetimi gerceklestirerek belirlenen yazim yanliglarini tespit
etmis, ardindan bu hatalar manuel olarak diizeltilerek dilbilgisi kurallarina uygun 6zler elde
edilmistir. Bu siireg, veri setimizin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak acgisindan kritik
oneme sahiptir.

Veri Analizi

Anahtar kelimeler atamasi i¢in literatiirde bulunan Tiirkge veri setlerinden anahtar kelime
calismalar1 incelenmistir (Onal Siizek, 2017; Erzurumlu ve Akgul, 2023). Bu calismalarin
bilimsel makalelere anahtar kelime atamasi yerine genel olarak Tiirk¢e metinlere anahtar
kelime atamasi gerceklestirmeyi hedefledigi belirlenmistir. Bu ¢aligsmalarda benimsenen ortak
uygulama adimi olarak Tiirk¢e metinlerin anahtar kelime ¢ikarimi i¢in 6n hazirlik asamalarinda
Java tabanli Tiirk¢e dogal dil isleme paketi olan Zemberek (Akin, 2024) kullanildig:
belirlenmistir. Bu bilgilerden hareketle anahtar kelime ¢ikariminda kullanilacak 6zleri
isleyebilmek i¢in tasarlanmis tek bir belge lizerinde islem yapabilen dilden bagimsiz bir
algoritma olan YAKE (Campos vd., 2018) tercih edilmistir. YAKE algoritmasinin 6zlerde yer
alan metinlere uygulanmasi i¢in Python dili i¢in hazirlanmis ayni isimli paket kullanilmistir.
Algoritmanin ¢alisma parametrelerini belirlemek icin tekillestirilen sézcliklerin Zemberek
tarafindan sadece isim (noun) olarak belirlenen sézciikler arasindan segilmistir.

L http://www.tk.org.tr
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Derginin yazim kilavuzunda "Her makalede en az 3 en fazla 5 anahtar sozciik
bulunmalidir" (Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2024) ifadesine uygun olarak, maksimum anahtar kelime
say1s1 olan bes anahtar kelime atamasi1 yapilmistir. Anahtar kelimeler genellikle tek kelimeden
olusurken, ciimle 6bekleri (keyphrase) iki veya daha fazla kelimeden olusan anlamli ifadelerdir.
Veri setindeki 6zlerin uzunluklar: birbirinden farkli oldugundan, anahtar kelime atamasi i¢in
tutarlilig1 saglamak adina tek kelimelik anahtar kelimeler tercih edilmis, ciimle &bekleri
(keyphrase) kullanilmamustir.

Anahtar kelime atama algoritmasinin istatistiksel performansini degerlendirmek
amaciyla, algoritmanin her bir makale i¢in atadig1 anahtar kelimelerin anlamliligr Anlamlilik
Kontrol Orani (AKO) ile 6l¢iilmiistiir. AKO, her bir makale i¢in atanmig anahtar kelimelerin,
algoritmanin belirledigi parametrelere uygun bicimde olusturulan anlamli Tiirkge kelimeler
olup olmadigin1 gostermektedir. Bu oran arastirmacilar tarafindan Tiirk¢e'nin semantik anlam
ve tutarlilik faktorleri dikkate alinarak atanan anahtar kelime seti igerisindeki anlamsiz anahtar
kelimelerin tiim anahtar kelimelere oran1 olarak hesaplanmistir. Algoritmanin anlamli kelime
¢ikarim performansi Ortalama Mutlak Hata (OMH) (Mean Absolute Error — MAE) degeri
kullanilarak test edilmistir. Bu 0l¢iit, algoritmanin her bir makale i¢in ¢ikardigi anahtar
kelimelerin anlamlilik diizeyini ifade eder. Diisiik ortalama mutlak hata degeri, algoritmanin
yliksek dogrulukla anahtar kelime atadigini1 gosterirken, yiiksek ortalama mutlak hata degeri,
algoritmanin performansinda iyilestirilmesi gereken alanlari isaret etmektedir (Willmott ve
Matsuura, 2005). Bu olciit farkli algoritmalarin veya model parametrelerinin etkinligini
karsilastirmada ve en uygun modelin se¢iminde oldukg¢a yararhdir.

Algoritmanin baglamsal gecerliligini degerlendirmek tizere, bilgi ve belge bilimi alaninda
mezun olmus ve aktif olarak bilgi merkezlerinde ¢alisan ii¢ degerlendirici ile bir gegerlilik testi
tasarlanmistir. Degerlendiricilere makalelere ait 6zler ve URL adresleri verilmis, birbirlerinden
bagimsiz olarak 6zleri okuyup anahtar kelime atamas1 yapmalar1 istenmistir. Degerlendiricilere,
Oziin yeterli bilgi saglamadigin1 diisiindiikleri durumlarda makalenin tam metnine
basvurabilecekleri belirtilmistir. Bu siirecte, her bir degerlendirici i¢in besten fazla olmamak
iizere ve farkli makaleler i¢cin tam metne basvurma durumu gerceklesmistir. Bu durum,
degerlendiricilerin alan uzmanlhigini ve Ortiik bilgilerini siirece dahil etmeleri agisindan 6nemli
goriilmiis, ancak sinirli sayida oldugu icin ayri bir degerlendirmeye tabi tutulmamstir. Ug
degerlendiricinin atadig1 anahtar kelimeler kategorik vektorlere dontistiiriilmiis ve bu kelimeler
arasindaki uyum, degerlendiriciler arast uyum ACI1 (Gwet, 2008) katsayisina gore analiz
edilmistir. Bu katsay1, farkli 6zellik yayginligi senaryolarinda dengeli sans anlagmalarini
dikkate alarak yanlilik riskini minimize eden bir istatistiksel dl¢iimdiir. Ozellikle pi, kappa
(Fleiss ve Cohen, 1973) ve G-indeksi gibi geleneksel anlagsma 6lgiitlerinin paradoksal sonuglar
verebilecegi durumlarda, AC1 katsayisi daha kararli ve tutarli sonuglar sunmaktadir.
Degerlendiriciler arasindaki uyum analizi i¢in irrCAC (Gwet, 2019) R paketi kullanilmistir.
Daha sonra, algoritma tarafindan atanan anahtar kelimeler dordiincii bir degerlendirici olarak
kabul edilerek, bu kelimelerin uyum oranindaki degisiklikler sansa bagli olarak test edilmistir.
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Bulgular

Bu calismada, 1995 ile 1999 yillar arasinda dergide yayimlanmis olan hakemli makaleleri
incelenmistir. Anahtar kelime atamasi yapilacak makaleler derginin web arsivinde anahtar
kelime icermeyen toplam 58 hakemli makaledir. Anahtar kelime atamasmin ardindan
olusturulan kelime bulutu Sekil 1'de sunulmustur.

Sekil 1

Anahtar Kelime Bulutu
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Sekil 1'de sunulan kelime bulutunda goriildiigii tizere, atanan anahtar kelimeler arasinda
en sik gecen kelimeler "kiitliphane", "bilgi", "hizmet" ve "makale" olarak belirlenmistir. Bu
kelimelerin genel nitelikte olmast ve alan i¢in ¢ok spesifik terimlerin 6ne ¢ikmamasi, incelenen
donemin Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. 1995-1999 yillart arasi, TK dergisinin anahtar

kelime uygulamasina gecis dncesi bir donemi temsil etmektedir. Bu donemde, anahtar kelime
kullanim1 heniiz yayginlasmadigi ve 6z yazzminda gilinlimiizdeki gibi yapilandirilmig bir
yaklasim benimsenmedigi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelime atama algoritmasinin istatistiksel performanst AKO ve OMH o6lgiitleri
incelenmistir. AKO, algoritmanin her bir makale i¢in atadig1 anahtar kelimelerin anlamliligini,
Tiirk¢e'nin semantik anlam ve tutarlilik faktorleri dikkate alinarak degerlendirir. OMH degeri
ise, algoritmanin anahtar kelime atama dogruluk diizeyini 6l¢gmek i¢in kullanilmistir; burada
diisik OMH degeri, algoritmanin yiiksek dogrulukla anahtar kelime atadigini gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore, hesaplanan OMH degeri 0,099 olarak belirlenmistir. Bu diisiik OMH
degeri, algoritmanin atadig1 anahtar kelimelerin beklenen anlamlilik diizeyleriyle yakindan
eslestigini ve makalelerin temel igerigini yansitan anahtar kelimeleri etkili bir sekilde
belirledigini gostermektedir. Algoritmanin bu performansi, igerigin amaglanan Onemiyle
uyumlu ve alakali anahtar kelime atamalari iiretme konusunda giivenilirligini dogrulamaktadir.

Atanan anahtar kelimelerin baglamsal gegerlilik testi sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
Arastirmanin bulgulari, li¢ degerlendiricinin arasinda sans eseri anlagsma olasiliginin (Pe)
yalnizca %0,00574 oldugunu gostermistir.
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Tablo 1

Baglamsal Gegerlilik Sonuglari Tablosu

Anlagsma  Sans Eseri Katsay1

Olasiligi  Anlasma Katsay1 Standart Giliven  p-

(Pa) Olasilig1 (Pe) Degeri  Hatasi Araligi  Degeri  Agirliklandirma
Ug - (-0,006,
Degerlendirici 0 0,005747126  0,00578 0 -0,0006) 0 Agirliksiz
Ug
Degerlendirici - (-0,004,
+ Algoritma 0 0,004310345  0,00433 0 -0,004) 0 Agirliksiz

Hesaplanan AC; katsayis1 (-0,00578) ise, sans diizeyinin altinda bir anlasma oldugunu ve
hatta negatif degerlerle beklenen sans diizeyinden daha az anlagma saglandigini ortaya
koymaktadir. Algoritma ddrdiincii bir degerlendirici olarak dahil edildiginde, sans eseri anlagma
olasilig1 bir miktar azalarak %0,00431'e diigsmiistiir. AC; katsayist da -0,00433 olarak azalmas,
bu durum makalelere atanan anahtar kelimeler {izerindeki anlasmanin sans diizeyinin altinda
kaldigin1  tekrar gOstermistir. Bulgular, algoritmanin atadigi anahtar kelimelerin,
degerlendiriciler aras1 anlagsmay1 artirmak yerine azalttigina isaret etmektedir. Algoritmanin
degerlendiricilerle olan uyumsuzlugu artmis, bu da algoritmanin anahtar kelime atamasinin
belirli bir veri kaynagina bagimli oldugunu ve bu kaynagin igerdigi verilerin, alanin gerektirdigi
baglamsal ve mesleki derinligi tam olarak yansitamadigini disiindiirebilir. Uzman
degerlendiriciler, mesleki deneyimlerini ve alanin baglamsal ihtiyaglarmi kullanarak daha
kapsaml1 ve alana 6zgii anahtar kelimeler atayabilmektedir. Elde edilen bulgular anahtar kelime
atama streglerinde algoritmik yaklasimlarin kullanilan veri kaynagina dayali 6grenme
stireclerinden elde ettigi bilgilerle sinirli kalabilecegini gostermektedir.

Simirhliklar

Giincel literatiirde sik¢a bagvurulan denetimsiz anahtar kelime ¢ikarim yontemlerinin birtakim
smirliliklar: bulunmaktadir. Ozellikle bu yontemlerde, anahtar kelime sayisi ve bir n-gramin
(ardistk n adet kelimenin olusturdugu dizilim) anahtar kelime olarak tanimlanabilecek
maksimum uzunlugu, arastirmacinin tercihlerine bagl olarak belirlenmektedir. Ancak anahtar
kelime sayis1 ve anahtar sozciikk 6begi uzunlugu gibi faktorler, dergilerin veya yayincilarin
politikalarima ve arastirma  disiplininin  geleneksel  kriterlerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, baz1 dergiler veya yayincilar, makalelerde kullanilacak anahtar
kelime sayisin1 belirli bir aralikta siirlandirabilirken (6rnegin 3-5 anahtar kelime), digerleri
daha esnek bir yaklasim benimseyebilir. Benzer sekilde, farkli arastirma alanlarinda, anahtar
kelime olarak kabul edilebilecek ifadelerin uzunlugu da degisebilir. Baz1 disiplinlerde arastirma
alania 6zgili kontrollii anahtar kelimeler yayginken, digerlerinde daha uzun anahtar sozciik
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Obekleri tercih edilebilir. Bu nedenle, denetimsiz anahtar kelime c¢ikarim ydntemlerini
kullanirken, aragtirmacilarin bu faktorleri géz 6niinde bulundurmasi ve ¢alismanin baglamina
uygun secimler yapmasi onemlidir. Ancak bu tercihlerin siibjektif olmasi ve standart bir
yaklagimin bulunmamasi, yontemlerin sinirliliklarindan biri olarak kabul edilebilir. Ayrica, bu
yontemler genellikle kaynak metinden dogrudan anahtar kelime ¢ikarmak igin tasarlanmistir
(Morozov vd., 2023). Oysa giincel akademik metinleri tanimlamak i¢in kullanilan anahtar
kelimeler, siklikla genellestirilmis kavramlar veya metinde gecen kavramlarin esanlamlilari
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (J. Zhang vd., 2016). Bu nedenle, algoritmik yaklasimlar, kaynak
metinde acik¢a bulunmayan ancak arastirmayi tanimlayan ve kullanicilarin belirleyebilecegi
anahtar kelimeleri tespit etme konusunda yetersiz kalabilmektedir. Bu durum, algoritmik
yaklagimlarla atanan anahtar kelimelerin ¢alismay1 tanimlama konusunda birtakim sinirliliklara
sahip oldugunu gostermektedir.

Tartisma ve Sonug

Calisma kapsaminda, anahtar kelimesi bulunmayan arastirma makalelerine Tiirkge Ozler
kullanilarak anahtar kelime atama yapilmasi hedeflenmistir. Dijital ortamda arsivlenmis ve
anahtar kelime eksikligi nedeniyle akademik arama motorlar tarafindan etkin bir bigimde
erisilemeyen arastirma makalelerinin iist verilerinin zenginlestirilmesi amaclanmigstir. Ust
veriler, web icerigini verimli bir sekilde tanimlamak, kategorize etmek ve erisilebilir hale
getirmek i¢in belge bilgilerini yapilandirarak erigimi artirir (Hawking ve Zobel, 2007). Ancak,
dogru ve tutarli list verilerin olusturulmasi her zaman zordur ve bu durum bilgi erisim etkinligini
dogrudan etkiler. Web igeriginin dinamik dogasi ve kullanicilarin farklilasan ihtiyaglari,
ozellikle gecmiste dijital olarak olusturulmayip sonradan dijital ortama aktarilan belgeler i¢in
etkili {ist verilerin olusturulmasini ve siirdiiriilebilirligini daha da zorlastirmaktadir. Internet
bilgi kaynaklarin1 ve iceriklerini tanimlamak i¢in standartlastirilmis bir yaklagim olarak {ist veri
kullanimi, belgelerin zenginlestirilmesi amactyla siklikla bagvurulan bir yontemdir. Bu yontem,
internetin genisligi, dinamizmi ve ¢esitliliginden kaynaklanan dezavantajlari en aza indirgemek
icin kullanilir (Mahdi Taheri vd., 2014).

Onerilen yontem sayesinde &zellikle basili  formatta yaymlandiktan —sonra
dijitallestirilerek web ortaminda sunulan arsivlenmis ¢alismalarin modern akademik arama
motorlarinin kullandig1 ydntemlere uygun hale gelmesi saglanabilir. Ust verilerin arama
performansin artirmadaki etkinligi oldukca belirgin fark yaratmaktadir. Anahtar kelimeleri iist
veri olarak eklemek, akademik arama motorlarinin igerigi daha etkili bir sekilde tanimlamasina
ve siniflandirmasina yardimci olarak akademik caligmalarin goriiniirligiinii 6nemli 6lctide
artirir (Beel vd., 2010). Cilinkii akademik bir arama motoru, web’de karsilastigi bir PDF'nin
akademik bir makaleyi temsil edip etmedigini ve hangi kategoriye ait oldugunu belirlemek i¢in
varsa iist verilerini kullanir. Anahtar kelimelerin bu siirecte {ist verilere dahil edilmesi yalnizca
caligmanin goriintirliiglinii degil, ayn1 zamanda arama sorgularindaki alaka diizeyini artirarak
arama amagclariyla daha yakindan uyumlu sonuglar1 getirmesi saglar (An ve Jung, 2021).
Calisma kapsaminda anahtar kelime i¢cermeyen hakemli makalelere anahtar kelime atamasi
yaparak tist veri eksikliginden kaynakli dezavantajlarin bir 6l¢iide giderilmesi saglanmistur.
Algoritmanin atamis oldugu anahtar kelimelerin anlamlilik seviyeleri ise diisiik OMH skoru
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acisindan bakildiginda kabul edilebilir bir seviyede oldugu ortaya koymaktadir. Akademik
arama motoru optimizasyonu cerg¢evesinde ele alinan bu durum, ge¢cmis donemdeki bilimsel
makalelerin arama motorlarinda daha iist siralarda yer almasini ve Tiirkiye'de tiretilen akademik
bilginin ilgili arastirmacilar tarafindan daha kolay erisilebilir hale gelmesini saglayacaktir.

Dogru anahtar s6zciik se¢iminin bilgi alimini iyilestirdigine dair literatiirde destekleyici
caligmalar bulunmaktadir. Hartley ve Kostoff (2003), anahtar kelimelerin okuyucularin ilgili
makaleleri bulmalarina ve indeksleyicilerin benzer konular1 gruplandirmalarma yardime1
oldugunu belirtmistir. Lu ve Kipp. (2014) yazar tarafindan sec¢ilen anahtar kelimelerin makale
kesfinde 6nemli rol oynadigin1 gostermis, bu kelimelerin bilimsel makale arama ve Oneri
sistemlerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Chamorro-Padial ve Rodriguez-
Sanchez (2023) anahtar kelimelerin popiilerligi ve 6zgiinliigli arasindaki dengenin makalelerin
goriintirliigiinii etkiledigini gostermistir. Bu ¢alismalar, dogru secilmis anahtar kelimelerin bilgi
erisimini ve makalelerin kesfedilme olasiligini artirdigin1 desteklemektedir. Benzer sekilde,
makale 6zlerinin de ¢alismanin igerigini en iyi bicimde yansitmasi beklenmektedir (Hartley ve
Cabanac, 2017). Hartley (2016) akademik makaleler i¢in 6zlin makalenin genel bir 6zetini
sunmanin yani sira, makalenin bazi karakteristik Ozelliklerini de vurgulamasi gerektigini
belirtmistir. Bu baglamda hem dogru se¢ilmis anahtar kelimeler hem de iyi hazirlanmis 6zler,
bir makalenin bilimsel literatiirde kesfedilmesi, anlasilmasi ve yayilmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir.

Farkli arastirma disiplinlerinde makalelerin tercih ettikleri 6z bicimleri degisiklik
gostermektedir. Makale ozleri dogas1 geregi giinlilk konusma dilinden, argo ifadelerden,
kisaltmalardan ve deyimsel fiillerden arindirilmis bigimde, resmi ve teknik kavramlari icerecek
sekilde yazilmaktadir (Kaplan vd., 1994, s. 406). Ayrica bigimsel olarak kullanilan 6zler
yapilandirilmis veya yapilandirilmamais olarak ikiye ayrilirken bilgi aktarma yaklasimlari olarak
Gosterge, Bilgilendirici ve Bilgilendirici-Gosterge 6zler olarak tice ayrilmaktadir. Veri setinde
yer alan makale 6zlerinin yapilandirilmamis 6zler olarak tasarlandigi goriilmektedir. Akademik
literatiirde kullanilan 6z yazma bigimlerine gore incelenen oOzleri agirlikli olarak
yapilandirilmamis bilgilendirici-gosterge 6zleri olarak tasarlandigi goriilmektedir (Hyland ve
Tse, 2005; Cutting, 2012). Gdosterge ozleri, ayrintili ayrintilara girmeden makalenin igerigine
genel bir bakis sunan ve boylece okuyucuyu arastirmanin ampirik bulgular1 veya metodolojik
ozelliklerinden ziyade tematik kapsama yonlendiren bir kilavuz gorevi goriir. Bilgilendirici
ozler ise amag, metodoloji, sonuglar ve sonuglar1 kapsayan arastirmanin kritik ayrintilarini
rapor etmeyi amaglar ve boylece ¢alismanin katkilarinin ve sonuglarinin kapsamli bir 6zetini
saglamaktadir (C. Zhang ve Liu, 2011). Arastirma sonucunda incelenen makale 6zlerinde her
iki yaklasimin karmasi olan bilgilendirici-gosterge 6zlerin tercih edildigi belirlenmistir.

Aragtirmada tespit edilen, algoritmanin atadigir anahtar kelimeler ile uzman anahtar
kelimeler arasindaki uyum eksikliginin bir diger nedeni, KB alanindaki akademik makalelerin
ozlerinde tespit edilen standart yazim eksikligidir. Bitri ve Keseroglu (2015), Tiirkge KB
alanindaki iki onemli dergide yayimlanmis ozleri inceledikleri ¢alismada, akademik yazim
Olciitlerine yeterince 6zen gosterilmedigini tespit etmislerdir. Calismaya konu olan TK dergisi
ise 35. sayidan itibaren yapilandirilmis 6z sistemine gecis yaparak bu durumu iyilestirme
yoniinde adim atmustir. Bu tarihsel baglam, algoritmanin ¢ikardigi anahtar kelimelerin neden
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alan icin ¢ok spesifik olmadigini agiklamaktadir. Elde edilen bulgular, o donemdeki akademik
yazim pratiklerini yansitmakta ve ¢alismamizin sonuglarini tarihsel perspektiften
degerlendirmenin 6nemini vurgulamaktadir. "Kiitiiphane" ve "bilgi" gibi kelimelerin siklikla
one c¢ikmasi, bu donemde yazilan makalelerin genel olarak alanin temel kavramlarina
odaklandigin1 gostermektedir. Bu durum, ayn1 zamanda, o donemde bilgi ve belge yonetimi
alaninda kullanilan terminolojinin zaman i¢inde nasil evrildigine dair ipuglar1 da sunmaktadir.

Calisma kapsaminda, Tiirk¢e Ozlerin anahtar kelime atama siirecinde kullanilmasi
ozellikle tercih edilmistir. Diller arasinda ceviri yaparken nadiren miikemmel esdegerlik
saglanabilecegi uzun zamandir kabul edilmektedir (Koller, 1995). Farkl1 diller arasinda g¢eviri
yapilirken baskin ve g¢evresel dil ayrimi gozetilmektedir. Akademik makalelerde baskin dil
olarak kullamlan Ingilizce icin iiretilen bilginin niteligine bagli olarak metin ¢esitli
degisikliklere ugramaktadir. Ceviri kuramlarina gore, metnin c¢evirisi “yerlilestirme” ve
“yabancilagtirma” yaklasimlarina gore sekillenmektedir. Yerlilestirme yaklasimi, hedef
kiiltiirtin kokenlerine tam olarak uyum saglayarak ceviriyi goriinmez kilmay1 ve orijinal metnin
kaynak kiiltiirden izlerini maskelemeyi amaglar. Ote yandan, yabancilastirma yaklasimi, hedef
dildeki baskin normlara kars1 ¢ikmak pahasina, kaynak kiiltiiriin yapilarini, retorik bigimini ve
islubunu taklit etmeye calisir (Chmutina vd., 2020). Bu baglamda, c¢alismada kullanilan
yontem, veri kaynagi olarak kullanilan kaynak 6zleri temel alan, ancak dilden bagimsiz bir
bicimde anahtar kelime atama islemi yapabilen bir algoritma olarak tasarlanmistir. Boylece,
dile 6zgii tiretilen bilgi ve kavramlarin farkl bir dile ¢cevrilmesi esnasinda karsilasilan anlamsal
eksiklik ve hatalarin 6niine gecilmesi hedeflenmistir. Calismada elde edilen anlamlilik kontrol
oranlart ve OMH degerlerinin diisiik olusu, algoritmanin segilen kriterleri yerine getirmede
oldukea basarili oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma sonucunda, algoritmanin anahtar kelime atama siirecinde sectigi anahtar
kelimeler ile meslek profesyonellerinin se¢mis oldugu anahtar kelimeler arasinda diisiik
seviyede bir uyum tespit edilmistir. Bu durum, algoritmanin ve meslek profesyonellerinin farkli
bilgi kaynaklarima dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Algoritma, anahtar kelimeleri
belirlerken yalnizca makale 6zlerindeki metinsel igerigi kullanmakta ve 6zlerin dilbilimsel
ozelliklerini dikkate almaktadir. Meslek profesyonelleri ise oncelikle 6zlere odaklanmakla
birlikte, gerekli gordiikleri durumlarda (her bir degerlendirici i¢in en fazla bes makale olmak
izere) makalenin tamamini inceleme ve ilgili alana dair uzmanlik bilgilerini kullanma imkanina
sahip olmuslardir. Bu yaklasim farki, meslek profesyonellerinin alan uzmanligini1 ve ortiik
bilgilerini siirece dahil etmelerine olanak saglarken, algoritmanin sabit bir veri kaynagina (6z
metinleri) bagli kalmasina neden olmustur. Dolayisiyla, algoritmanin kaynak olarak kullandig:
metinler, meslek profesyonellerinin 6zlerden ve gerektiginde makalenin biitiiniinden ulastiklar
sonuglara gore gelistirdikleri kavramlar ile tam olarak uyumlu olmayabilir. Bu durum, insan
degerlendiricilerin baglamsal anlayis ve alan bilgisinin, otomatik anahtar kelime atama
stireclerinde hala 6nemli fark yaratabilecegini gostermektedir.

Bu calismada kullanilan anahtar kelime atama yontemi, etiketlenmis veri seti
gereksinimini ortadan kaldirarak daha genis bir uygulama alani sunmaktadir. Bu sayede, farkli
arastirma alanlar1 i¢in arsivlenmis makalelerin dijital ortamda iist verilerinin zenginlestirilmesi
yoluyla erisimi artirmak miimkiin olabilecektir. Calisma, ayrica Ingilizce disindaki anahtar
kelime atama siire¢lerinde kullanilan bir yontem olarak literatiire katki sunmaktadir. Ayni
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zamanda, KB alanina 0zgii makale Ozlerini kullanmasi nedeniyle bu alana yonelik ilk
caligmalardan biri olarak degerlendirilebilir.

Gelistirilen algoritmanin uzmanlar tarafindan kabul edilen ve tercih edilen anahtar
kelimelerle daha uyumlu hale getirilmesi igin, algoritmay1 egitmek iizere kullanilan verilerin
bu uzmanlarin perspektifleri ve tercihleri dikkate alinarak hazirlanmasi 6nerilmektedir. Ayrica,
dergi politika belgelerinde, gelecekte bilgi erisim i¢in yaygin kullanilacak algoritmik
yaklagimlar1 dikkate alarak, algoritmik analize uyumlu yapilandirilmis 6z kullaniminin ve 6z
metnin uzunlugunun arttirilmasi tavsiye edilmektedir.

izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni
Yazar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyan etmistir.

Yazarlik Katkis
Makale tek yazarlhdir.
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Amacg: Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi, bu teknolojilerin
cesitli alanlarda kullanimini giindeme getirmekte ve kullanim alanmini artirmaktadr. Bu
calismada, Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin YZ teknolojilerinin pozitif ve
negatif yonlerine iliskin genel tutumlarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Yontem: Nicel bir arastirma deseni olan tarama modeli kullanilarak, Tiirkive Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yayimlar Genel Miidiirliigiine bagli hizmet veren halk kiitiiphaneleri
arasindan basit rasgele yontemle ¢alismaya katilimi saglanan toplam 608 halk kiitiiphanesi
personelinden veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak, Tiirk¢eye uyarlanan “Yapay Zekdya
Yonelik Genel Tutum Olcegi” kullanilmistir,

Bulgular: Katilimcilarin YZ'nin ekonomik, teknolojik ve mesleki faydalar gibi pozitif
taraflarina yonelik destekleyici tutumlara sahip olduklari, ozellikle de YZ 'nin rutin islemlerde
insanlardan daha iyi performans gosterebilecegi ve ekonomik firsatlar yaratacag ile ilgili
ifadelere yiiksek diizeyde olumlu yonde katilim saglandiklar: belirlenmistir. Ancak, élgekte yer
alan YZ’nin tehlikeli olabilecegi, insanlar: gézetim ve kontrol altina alabilecegi gibi negatif
ifadeler bulunduran maddelere karsi katilimcilarin daha kararsiz bir tutum sergiledikleri tespit
edilmigstir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ 'nin pozitif
yonlerine iliskin tutumlarimin negatif yonlerine iligkin tutumlarindan daha olumlu oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Sonug: YZ teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonu siirecinde dikkate alinmasi
gereken personel tutumlarinin durumunu ortaya koyan bu ¢alismada, halk kiitiiphaneleri ve
diger bilgi merkezlerine katacag katkilar bakimindan 6nemli sonuclar elde edilmistir. Ozellikle
yoneticisinden kiittiphanecisine ve diger yardimct personeline kadar halk kiitiiphanesi
calisanlarinmin YZ ile ilgili tutumlarina iliskin elde edilen bulgular, YZ teknolojilerine yonelik
vapilacak egitim ve farkindalik artirict diger faaliyetlerin planlamalarina énemli diizeyde
veriler saglayacaktir.

Ozgiinliik: Onemli bulgular ve ¢ikarimlar sunan ¢alisma, Tiirkive'de halk kiitiiphanelerinde
calisan personelin YZ tutumlarimin olgiilmesine yonelik gerceklestirilen ilk kapsamli arastirma
olmasi nedeniyle ozgiin bir nitelige sahiptir.
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Abstract

Purpose: The rapid development and spread of artificial intelligence (Al) technologies bring
the use of these technologies in various fields to the agenda and increase their usage area. In
this study, it was aimed to determine the general attitudes of the staff working in public libraries
in Tiirkiye towards the positive and negative aspects of Al technologies.

Method: Using the survey model, a quantitative research design, data were collected from 608
public library staff members who were selected by simple random selection from among the
public libraries serving under the General Directorate of Libraries and Publications of the
Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Tiirkiye. The “General Attitudes toward
Artificial Intelligence Scale,” adapted into Turkish, was used as a data collection tool.

Findings: It was determined that the participants had supportive attitudes towards the positive
aspects of Al, such as economic, technological, and occupational benefits, especially the
statements that Al can outperform humans in routine operations and create economic
opportunities. However, it was found that the participants were more ambivalent towards the
items in the scale that contained negative statements, such as Al could be dangerous and could
take people under surveillance and control. When evaluated as a whole, it was concluded that
public library employees’ attitudes toward the positive aspects of AI were more optimistic than
their attitudes toward the negative aspects.

Implications: In this study, which reveals the status of staff attitudes that should be considered
in integrating Al technologies into library services, important results have been obtained
regarding its contributions to public libraries and other information centers. In particular, the
findings obtained regarding the attitudes of public library employees, from managers to
librarians and other auxiliary staff, will provide important data for the planning of training and
awareness-raising activities to be carried out for Al technologies.

Originality: The study, which presents significant findings and implications, is unique because
it is the first comprehensive study conducted in Tiirkiye to measure the attitudes of staff working
in public libraries towards AL

Keywords: Public libraries, artificial intelligence; library staff; artificial intelligence scale.
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Giris

Teknolojik gelismeler, insanoglunun yasamini her gecen giin daha da kolaylastirmakta ve
dontstiirmektedir. Yapay zeka (YZ), bu teknolojik ilerlemelerin en 6nemli ve hizli gelisen
alanlarindan biridir. YZ, bilgisayar sistemlerinin insan zekasini taklit ederek 6grenme, problem
¢ozme ve karar verme gibi karmasik gorevleri yerine getirme yetenegini ifade eder. Temel
diistince, insan yapim1 makinelerin yalnizca fiziksel gii¢c gerektiren islerde degil, ayn1 zamanda
insana Ozgii akil yiriitme, analitik diisinme ve problem ¢dzme gibi zeka gerektiren
yeteneklerde de basarili olabilecegidir (Jiang vd., 2022). Farkinda olsak da olmasak da, YZ
giinliik yasantimizin neredeyse her alanina niifuz etmis durumdadir. Endiistri, saglik, ulagim,
egitim ve daha bir¢ok alanda yeni roller iistlenmekte ve sosyo-ekonomik yasami (Trabelsi,
2024) donistiirmektedir. Ayrica YZ teknolojisi, bir¢ok alanda siirdiiriilen ve toplumsal hayati
onemli diizeyde etkileyecek caligmalar i¢in yardimci araclar sunarak ileri teknolojilerin
gelismesine de katki saglamaktadir.

Son donemde hem yazilim hem de donanim alanlarindaki iist seviyedeki ilerlemeler, bilgi
ve iletisim teknolojilerinde (BIT) degisimlere ve doniisiimlere yol agmustir. Bu gelismelerin en
dikkat ¢ekici sonuglarindan biri, sanal diinyanin fiziksel diinyayla Nesnelerin Interneti (IoT)
araciligryla giderek artan bir sekilde biitiinlesmesidir (Rodney, 2020, s. 35-36). Bu biitiinlesme,
giinliik hayatimizda kullandigimiz cihazlarin birbirleriyle ve internetle iletisim kurabilmesini
saglamistir. IoT teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte, "baglantili nesneler" kavrami 6énem
kazanmistir. Ancak son yillarda, bu kavram daha da ileriye tasinarak "baglantili zeka"
paradigmasina dogru evrilmektedir (Zhang vd., 2022, s.1). Bu yeni paradigma, [oT cihazlarinin
sadece veri toplamakla kalmayip, yapay zeka algoritmalariyla bu verileri anlamlandirmasi ve
akilli kararlar almas1 anlamina gelmektedir.

Ozellikle son yillarda, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alt
dallardaki ilerlemeler, bunlara paralel olarak yazilim ve donanim teknolojilerindeki gelismeler,
YZ’nin giinliik yasantimizda giderek daha fazla yer almasina ve ¢esitli sektorlerde yaygin
olarak kullanilmasina yol agmistir. Saglik, egitim, finans, imalat, ulasim, perakendecilik ve
kiitiiphanecilik gibi pek ¢ok alan bu teknolojinin etkisini hissetmekte, hatta BIT ve otonom
teknolojilerinde faaliyet gdsteren robotik, otonom aracglar, akilli ev sistemleri ve endiistriyel
otomasyon gibi sektdrlerin bu teknolojiyi iist seviyede kullanmaya basladiklart goriilmektedir
(Haenlein ve Kaplan, 2019, s. 5-6). Ornegin saglik alaninda, hastaliklarin erken teshisi, tedavi
planlamasi ve ilag¢ kesfi gibi uygulamalarda YZ &nemli bir rol oynamaktadir (Mak vd., 2023,
s.1). Egitim sektoriinde ise Ozellestirilmis 6grenme deneyimleri sunma (Huang vd., 2023,
s.112), dgrenci basarisini izleme ve otomatik not verme (Salinas-Navarro vd., 2024) gibi
uygulamalar YZ sayesinde hayata gecirilebilmektedir. Kiitiiphanecilik alani da bu teknolojik
doniisiimden etkilenmektedir. YZ destekli sistemler, kiitliphane kaynaklarinin diizenlenmesi,
kataloglanmas1 ve erisiminin saglanmasi gibi rutin islemleri otomatiklestirerek
kiitiiphanecilerin is yiikiinii hafifletmektedir. Ornegin, Exlibris tarafindan yakin zamanda satin
alimnan YewNo gibi YZ arayiizleri, kiitliphane sistemlerinin verimliligini artirmak i¢in
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, yaklasik 10 yildir kiitiiphane ¢aligmalarinda faydali bir
uygulama olarak Onerilen sohbet robotlar1 ve sesli asistanlar, kiitiiphane baglaminda
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kisisellestirilmis hizmetler sunmak i¢in adapte edilmektedir (Cox, 2023, s. 372). Ayrica YZ
tabanli sohbet robotlari, kullanicilara bilgi arama ve erisim konusunda yardimei olmaktadir
(Oztiirk ve Ozel, 2021, s. 361). Bununla birlikte, YZ nin kiitiiphanecilerin rollerini ve islevlerini
ne Olgiide degistirecegi ve kiitiiphanecilerin bu teknolojilere karsi tutumlarinin ne olacagi
onemli sorular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cox ve Mazumdar, 2022, s. 330).

Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi giiniimiizde, sanayi devrimiyle baslayan dijital
doniisiim siireci nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojileriyle ivme kazanmis, bu da dijital
kiitiiphane hizmetlerinin 6nemini artirmistir. Kiitiiphaneler, bilgi erisimini kolaylastirmak,
cevrimi¢i hizmetler sunmak ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla dijital kiitiiphane
uygulamalarin1 benimsemistir. Gelecegin kiitiiphanecilerinden, sadece basili kaynaklarla degil
internet araciligiyla erigilebilen bilgi kaynaklariyla ilgili sorunlara da ¢6ziim tiretmeleri, bilisim
sistemleri, YZ ve robotik sistemler konularina hakim olmalar1 beklenmektedir (Tonta, 2009).

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde giderek daha fazla
uygulanmasiyla  birlikte, kiitliphanecilerin  mesleklerinde potansiyel bir doniisiim
yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu doniisiimiin olumlu ydnleri arasinda rutin gorevlerin
otomatiklestirilmesi, bilgi erisim siireglerinin hizlanmasi, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi
ve is yiikiiniin hafifletilmesi gibi beklentiler yer almaktadir (Lund vd., 2020, 5.876). Ote yandan,
YZ’nin insan faktoriinii ikinci plana atmasi gibi endiseler, kiitiiphanecilerin rollerinin de
degisinme ugrayacagi veya kiitiiphanelerde insan odakli isgiicii ihtiyacinin azalacagi gibi
endiseleri de beraberinde getirmektedir (Yoon vd., 2022, s. 1906). Ayrica, kiitiiphanecilerin etik
ve glivenlik sorunlari, kisisel verilerin gizliligi ve yanlis yorumlama riskleri gibi konularda
kaygilari, YZ araglarinin kiitiiphane sistemlerine entegre edilmesi konusunda c¢aligmalara hiz
kazandirmaktadir (Bradley, 2022; Mishra, 2023; Saeidnia, 2023).

Problem Durumu

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiitiiphanecilik alanin1 da etkilemekte ve
kiitliphane hizmetlerinin sunumunda degisimlere yol a¢cmaktadir. YZ firiinleri, kiitliphane
kaynaklarimin diizenlenmesi, kataloglanmasi ve erisiminin saglanmasi gibi rutin islemleri
otomatiklestirme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu {irlinler, kiitiphanecilerin is
yiikiinii hafifletme yolunda ilerlerken, ayni zamanda kullanici deneyimini iyilestirme
konusunda yardimci olmaktadir. Bu nedenle, kiitiiphane ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine kars1
tutumlariin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Literatiirde, YZ teknolojilerinin kiitiiphanecilik alaninda uygulanmasina yonelik
caligmalarin genellikle akademik ve arastirma kiitiiphaneleri baglaminda daha c¢ok
kiitiiphanecilik hizmetlerinin gelistirilmesi lizerinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢aligsmalar,
YZ’nin bilgi erisim siireclerini hizlandirma, kullanici hizmetlerini iyilestirme ve kiitiiphane
yonetiminde verimliligi artirma potansiyeli tizerine yogunlagsmaktadir (Arora vd., 2020; Barsha
ve Munshi, 2024; Cox, 2023; Cox ve Mazumdar, 2022; Huang, 2022; Okunlaya vd., 2022;
Yildiz ve Yildinm, 2018). Ancak, halk kiitiiphanelerinin YZ teknolojilerinden nasil
etkilenecegi ve bu teknolojilere yonelik kiitiiphane personelinin tutumlart konusunda kapsamli
bir arastirma bulunmamaktadir.



Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanesi Caligsanlarinin Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutumlart
General Attitudes of Public Library Employees Towards Artificial Intelligence in Tiirkiye

229

Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin tutumlarinin
belirlenmesinin halk kiitliphanelerinde veya diger bilgi merkezlerinde gelecekte yapilacak YZ
ile ilgili ¢aligmalara katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan calisma alanyazindaki
onemli bir boslugu dolduracagi 6ngdriilmektedir.

Amag ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerinin
pozitif ve negatif yonlerine iliskin genel tutumlariin belirlenmesidir. Bu kapsamda ¢alismada,
asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir:

1. Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerinin pozitif ve negatif yonlerine iliskin
tutumlar1 nasil gerceklesmektedir?

2. Halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin ' YZ teknolojilerine yonelik tutumlari demografik
faktorlere (cinsiyet, mesleki calisma yili, egitim seviyesi, gorev tiirli) gore farklilik
gostermekte midir?

Arastirmanm Onemi

Arastirmada, halk kiitliiphanelerinde ¢alisan personelin YZ teknolojilerine yonelik tutumlarini
belirlemek amaciyla Kaya ve digerleri (2024) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Yapay Zekaya
Yénelik Genel Tutum Olgegi kullanlnmustir. Ozellikle, YZ nin ekonomik, teknolojik ve mesleki
faydalarina yonelik pozitif yonleriyle bu teknolojilerin olasi negatif yonlerine iliskin verilerin
toplandig1 bu 6lgek ile, halk kiitliphanesi ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik olumlu ve olumsuz
tutumlarinin hangi yénde daha belirgin bicimde gerceklestigi belirlenmistir. Olgekteki, “Rutin
islemlerde insan yerine yapay zekaya sahip bir sistemle etkilesime gecmeyi tercih ederim” ve
“Yapay zeka, lilkem i¢in yeni ekonomik firsatlar saglayabilir” gibi pozitif ifadeleri iceren
maddelerle yapay zekaya duyulan ilgi ve giiven olgiiliirken, “Kuruluslar, yapay zekay: etik
olmayan bir gekilde kullaniyor” ve “Yapay zeka insanlar1 kontrol altina alabilir” gibi negatif
ifadeler iceren maddelerle ise katilimcilarin endise ve gekinceleri incelenmistir.

Bu baglamda, halk kiitiiphaneleri personelinin YZ teknolojilerine iliskin tutumlari, pozitif
ve negatif ifadeler igceren maddelerle 6l¢iilmiis ve bu tutumlara iliskin elde edilen veriler
arastirmanin bulgular1 kisminda detayli bi¢imde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi personelinin YZ teknolojilerine karsi tutumlarini anlamaya
yardimc1 olmaktadir. Dolayisiyla, kiitliphane c¢alisanlarinin YZ’ye yonelik tutumlarinin
belirlenmesi, bu teknolojilerin basarili bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi agisindan bu
calismayr Onemli kilmaktadir. Bu ¢alisma ayni zamanda, kiitiiphane personelinin YZ
farkindaliginin ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in diizenlenecek egitim programlarina da katki
saglamasi agisindan da dnemlidir. Farkli gruplarin (cinsiyet, mesleki deneyim, egitim seviyesi,
gorev tiirll) YZ’ye yonelik tutumlart arasindaki farkliliklarin  belirlenmesi, halk
kiitiiphanelerinde YZ teknolojilerine yonelik kisisellestirilmis yaklagimlarin gelistirilmesine
olanak taniyabilir. Bu bilgiler 15181nda, personelin YZ farkindalig1 ve bu teknolojileri kullanma
becerilerinin artirilmasi i¢in planlanan egitim ¢aligmalarinin daha etkili bir sekilde tasarlanmast
miimkiin olabilir.
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Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligi
tarafindan halk kiitiiphanelerinde YZ kullanimi ile ilgili olusturulacak stratejilere de katki
saglayabilir. Elde edilen bulgular, yapilacak etkinlik ve calismalara farkli bir bakis acisi
kazandirabilir ve politika yapicilara YZ nin halk kiitiiphanelerinde uygulanmasi konusunda yol
gosterici olabilir.

Literatiir Degerlendirmesi

Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi

YZ'nin dogusu, 1950’lerde Alan Turing'in tinlii “Turing Testi” ile baglamistir. Turing (2009),
makinelerin diisiinebilme kapasitesini sorgulayan caligmalariyla YZ'nin temellerini atmuistir.
Insan zekasini taklit edebilen makinelerin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamustir (Jha, 2023).

1960'lar ve 1970'lerde YZ alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Ozellikle, Newell
ve Simon’un (1972) “Mantiksal Teorem Coziicii” gibi programlari, problem ¢ézme ve karar
verme siireglerinde kullanilabilecek ilk algoritmalari gelistirmistir (Cox vd., 2019). Bu donem,
ayni zamanda uzman sistemlerin gelistirilmesi 6nemli bir gelismedir. Uzman sistemler, belirli
bir alanda uzmanlik gerektiren problemleri ¢6zmek amaciyla tasarlanmis programlardir. Bu
sistemler, YZ’nin belirli alanlardaki karmasik problemlerin ¢oziimiindeki potansiyelini
gostermistir (Zhang ve Lu, 2021).

1980'lerin sonlar1 ve 1990'larin baslari, YZ arastirmalarinda bir duraklama dénemi olan
“Yapay Zeka Kis1” olarak bilinmektedir. Bu donemde, YZ projelerine olan ilgi ve finansman
azalmistir (Toosi vd., 2021). Ancak, 1990'larin sonlarina dogru, 6zellikle biiylik veri ve
hesaplama giiciindeki ilerlemeler sayesinde YZ yeniden canlanmistir. Bu donemde, derin
ogrenme ve sinir aglari gibi teknikler yeniden popiilerlik kazanmistir (Hinton vd., 2006).
Kaydedilen bu ilerlemeler, YZ’nin gergek hayat uygulamalarina doniismeye basladigi bir
donemi temsil etmektedir. Problem ¢6zme, karar verme ve belirli alanlardaki uzmanlik
gerektiren konularda YZ’nin kullaniminin temelleri bu dénemde atilmigtir (Lu, 2019).

2000’11 yillar, YZ’nin altin ¢ag1 olarak nitelendirilebilir. Biiyiik veri, bulut bilisim ve
artirtlmis hesaplama giicii, YZ algoritmalarinin ve uygulamalarinin hizla gelismesine olanak
tammustir (Liu vd., 2018; Wang vd., 2020). Ozellikle, derin 6grenme yontemleri, goriintii
tanima, dogal dil isleme ve ozerk sistemler gibi alanlarda devrim niteliginde gelismeler ve
teknolojik tirtinler dogurmustur (LeCun vd., 2015).

YZ’nin toplumsal etkileri, etik ve sosyal sorumluluk tartismalarimi da beraberinde
getirmistir. YZ nin is glicli piyasasi lizerindeki etkileri, veri gizliligi ve giivenlik konular1 gibi
meseleler, onemli arastirma alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bostrom, 2014; Brynjolfsson ve
McAfee, 2014). Ayrica, saglik, egitim ve ulagim gibi ¢esitli sektorlerdeki potansiyel faydalari,
bu teknolojilerin benimsenmesini hizlandirmaktadir. Gelecekte, YZ’nin daha da geliserek insan
yasamimin bir¢ok alaninda koklii degisikliklere yol agmasi beklenmektedir. Ozellikle, Yapay
Genel Zekanin (YGZ) gelistirilmesi (Alidoust, 2022), bilimsel arastirmalarin odak
noktalarindan biri haline gelmistir. YGZ, insan zekasma esdeger veya onu asan bir YZ
seviyesini temsil etmektedir. Arastirmacilar, insana 6zgii genel zeka becerilerini makinelere
aktarabilmeyi hedeflemektedir. YGZ nin gelistirilmesi, YZ’nin gelecegi acisindan kritik bir
adim olarak goriilmektedir (Russell ve Norvig, 2021).
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Y Z’nin tarihsel gelisimi, bilgisayar bilimlerinin en dinamik ve yenilik¢i alanlarindan biri
olarak dikkat cekmektedir. ilk giinlerinden itibaren siirekli evrim gegiren YZ teknolojileri,
giiniimiizde derin 6grenme, biiyiik veri analizleri ve YGZ gibi alanlarda 6énemli ilerlemeler
kaydetmistir. Bu gelismeler, YZ’nin toplumsal ve ekonomik etkilerini daha da artirarak,
gelecekteki arastirmalar ve uygulamalar i¢in genis bir potansiyel sunmaktadir.

Yapay Zekanin Giicii

YZ, bilgisayar sistemlerinin insan zekasinin gerektirdigi islevleri yerine getirme yetenegine
sahip oldugu teknolojilerin ve yontemlerin biitiiniinii olusturmaktadir. Bu islevler arasinda
ogrenme, akil yiiriitme, problem ¢dzme, algilama ve dil anlama gibi bir ¢ok insana 6zgii
yetenekler yer almaktadir. YZ'nin diistinsel temelleri, Alan Turing'in 1950’lerde makinelerin
diisiinme yetenegini sorgulayan caligmalarina dayanmaktadir (Turing, 2009). Bu kavramsal
cerceve lizerine, 1956 yilinda Dartmouth Konferansi'nda John McCarthy'nin “yapay zeka”
terimini ortaya atmasiyla YZ bir aragtirma alanmi olarak resmiyet kazanmis ve zamanla daha

karmasik ve yetenekli sistemlerin gelistirilmesiyle siirekli evrim gecirmistir (Mughal vd.,
2021).

Birgok rapor ve strateji belgesi, YZ’ nin tanimin ele almis ve farkli yaklasimlar ortaya
koymaktadir. Ornegin, Ingiltere’de YZ ile ilgili énemli galismalar yiiriiten Yapay Zeka
Seckinler Komitesi (2018), YZ’yi insan zekasini taklit eden ve gorsel algi, konusma tanima, dil
cevirisi gibi gorevleri yerine getiren teknolojiler olarak tanimlarken; Birlesik Krallik Hiikiimeti
(2021) ise YZ’nin insan zekasini taklit etme 6zelliginin yani sira 6grenme yetenegine de vurgu
yapmaktadir. YZ sistemlerinin verilerden 6grenerek kendilerini gelistirme ve optimize etme
kapasitesine dikkat c¢ekilmektedir. Benzer sekilde, ABD Yapay Zeka Ulusal Giivenlik
Komisyonu (2021), YZ’yi “insan zekasi gerektiren problemleri ¢ozme ve gorevleri yerine
getirme kabiliyetine sahip bilgisayar sistemleri” olarak nitelendirmektedir.

Avrupa Komisyonu (2020), YZ’yi “veri, algoritmalar ve bilgi islem giiciinii birlestiren
teknolojiler koleksiyonu” ifadeleriyle daha teknik bigimde tanimlamaktadir. Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (2022) ise YZ’yi “belirli bir dizi insan tanimli hedef icin
tahminler, Oneriler veya gergek veya sanal ortamlari etkileyen kararlar verebilen makine tabanli
bir sistem" olarak tanimlamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Dijital Dontisiim Ofisinin (t.y.)
arastirma raporunda ise YZ, “insan beyninin ¢aligma bi¢iminin yazilim ve algoritma teknikleri
kullanilarak makineye aktarilmasi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, YZ’nin insan
zekasim taklit etmekten Ote, insan beyninin isleyisini makineye aktarmayi hedefledigini
vurgulamaktadir.

Bu tanimlarin ortak noktasi, YZ’nin insanlar tarafindan gergeklestirilen gorevleri yerine
getirebilme yetenegine vurgu yapmasidir. Ancak, bu tanimlarin disinda Birlesik Krallik
Arastirma ve Inovasyon Ajansinin (2021) tanimi, YZ’nin sadece insan gorevlerini taklit
etmekle kalmayip insanlarin yapamadig1 seyleri de basarabilme veya insanlardan farkli bir
bigimde hareket edebilme potansiyelini de vurgulamaktadir.
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Bu noktay1 g6z ardi etmemek Snemlidir. Ciinkii YZ’nin gelisimi, sadece mevcut insan
yeteneklerini taklit etmekle sinirli kalmayarak gelecekte, insanlarin hayal bile edemeyecegi
yeni yetenekler ve farkli hareket bigimleri ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle YZ’nin potansiyeli,
insan1 agan ve yepyeni bir alan yaratma kapasitesine de isaret etmektedir.

YZ teknolojileri, birgok alanda onemli gelismelere ve doniisiimlere yol agmaktadir.
Omegin, saglik alaninda derin 6grenme algoritmalarinin tibbi goriintiileme tekniklerinde
kullanilmasi, hastaliklarin erken teshisine ve dogru tedavi yontemlerinin belirlenmesine katki
saglamaktadir (Arora vd., 2024). Egitim alaninda Ogrencilere kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunarak akademik basarilarini artirmakta ve egitim siireglerini daha etkili hale
getirmektedir (Algahtani vd., 2023). Ulasim sektoriinde otonom araglar ve akilli trafik yonetim
sistemlerinin gelistirilmesine katki sunarak trafik kazalarinin azaltilmasi, yakit verimliliginin
artirilmasi ve trafik akisinin optimize edilmesi hedeflemektedir (Litman, 2020). Finans alaninda
ise, risk analizi, algoritmik ticaret ve sahtekarlik tespiti gibi alanlarda yenilikler getirerek
finansal iglemlerin giivenligini artirmak ve misteri deneyimini iyilestirmek i¢in
kullanilmaktadir (Davenport vd., 2020).

Diger taraftan, YZ teknolojilerinin is giicii tizerindeki etkileri de tartisilmaktadir. YZ
araglari, bir taraftan is siireglerini otomatiklestirerek verimliligi artirirken, diger taraftan bazi
mesleklerin ortadan kalkmasi endisesini de beraberinde getirmektedir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2014). Ayrica YZ’nin hizli gelisimi, veri gizliligi, dnyarg1 ve ayrimcilik, issizlik ve
karar verme siireclerinde seffaflik eksikligi gibi etik ve sosyal sorunlari da giindeme
getirmektedir (Caton ve Haas, 2024; Oneto ve Chiappa, 2020). Bu nedenle YZ sistemlerinin
adil, hesap verebilir ve seffaf olmasi, toplumsal giivenin saglanmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Gelecekte YZ’nin biiyiikk veri, bulut bilisim ve daha gelismis algoritmalarin
entegrasyonu ile sekillenecegi ve toplumsal ve ekonomik doniisiimlere yol agacagi da
ongoriilmektedir (Frey ve Oshorne, 2017). Bu baglamda, YZ’nin potansiyel faydalarindan
yararlanmak i¢in, yasal diizenlemelerin ve politikalarin da teknolojinin hizli degisimine uygun
bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir. Yasal ¢ercevenin, yeni teknolojik gelismelere paralel
olarak giincellenmesi 6nemlidir.

Yapay Zeka ve Kiitiiphaneler

Kiitiiphaneler, bilgi kaynaklarinin ydnetimi ve erisimini saglamak i¢in YZ teknolojilerinden
giderek daha fazla yararlanmaktadir. YZ teknolojileri, kiitliphane hizmetlerinin verimliligini
artirmak ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla gesitli sekillerde kullanilmaktadir. Bu
teknolojiler, kiitiiphanecilik alaninda gittikge daha fazla rol oynamakta ve kiitiiphanecilerin
gorevlerini ve calisma sekillerini doniistiirmektedir (Oyelude, 2021). Bu nedenle, YZ’nin
kiitiiphanecilik meslegi tizerindeki etkilerini ve kiitiiphanecilerin bu teknolojilere yonelik
tutumlarin1 anlamak 6nem kazanmaktadir.

YZ destekli sistemler, kiitiiphane hizmetlerini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ornegin,
akillr asistanlar ve sohbet robotlari, kullanici sorularina hizli yanitlar vererek kiitliphane
hizmetlerine iliskin kullanici taleplerini hizlandirarak personelinin is ylikiinii azaltmaktadir
(Barsha ve Munshi, 2024).
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YZ tabanli 6neri sistemleri, kullanici memnuniyetini artirirken YZ destekli kataloglama
ve smiflandirma sistemleri ise personelin is yiikiinii azaltmakta ve daha dogru ve tutarl tistveri
olusturulmasi saglanmaktadir (Arora vd., 2020; Huang, 2022).

Kiitiiphanelerde YZ araglarinin kullanimi, kiitiiphane hizmetlerine sagladigi pozitif
katkilarin yani sira teknolojik altyap1 eksikligi, personel beceri eksikligi ve ekonomik
smirlamalar gibi nedenlerle zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Echedom ve Okuonghae,
2021; Owolabi vd., 2022). Ayrica, ényargl, mahremiyet ihlalleri ve yanlis yorumlamalar gibi
etik ve giivenlik sorunlarinin da artmasina neden olmaktadir (Vasishta vd., 2024).

Kiitiiphane personelinin  YZ teknolojilerine yonelik tutumlari, bu teknolojilerin
kiitiphane hizmetlerinde benimsenmesi ve diizenlenmesi siireglerini etkileyebilecekir.
Kiitiiphane kullanicilarinin ' YZ teknolojilerinin  giivenilirligi, giivenligi ve mahremiyeti
konusundaki endigelerinin giderilmesi, bu teknolojilerin kiitiiphanelerde benimsenmesini
kolaylastiracaktir(Hamad vd., 2023).

Subaveerapandiyan ve digerleri (2023) ¢aligmalarinda kiitiiphanecilerin YZ’ye yonelik
olumlu bir bakis acisina sahip olduklarini, ancak bu teknolojilerin kiitiiphanecilerin rollerini
ikame etmesi ve kiitliphanelerde benimsenmesindeki engeller konusunda endiseleri oldugunu
ortaya koymustur. Abayomi ve digerleri (2021) de benzer sekilde, is kaybi endisesinin
akademik kiitiiphaneciler arasinda YZ teknolojilerinin benimsenmesindeki en biiylik engel
oldugunu belirtmistir. Bu ¢aligmalar, kiitiphane ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik olumlu
tutumlarinin yani sira, rollerinin degismesi ve is kaybi gibi endiselere de sahip olabileceklerini
gostermektedir.

Yoon ve digerleri (2022), kiitiiphanecilerin YZ teknolojilerine yonelik olumlu algilarinin,
mevcut kullanim ve farkindalik egilimlerine bagli olabilecegini ve bu teknolojilerin
kullanildik¢a daha yararli bulunabilecegini 6ne siirmektedir. Ote yandan, Neumann ve digerleri
(2024) ise YZ’nin kamu sektoriinde uygulanmasinin diger bilgi teknolojileri yenilikleri kadar
kolay olmadigimi vurgulamaktadir. YZ teknolojilerine yonelik kiitiiphane ¢alisanlarinin bu
tutumlarmin temel sebepleri arasinda, bu teknolojilerin kiitiiphanelerde ne 6l¢iide uygulandig:
ve ne kadar faydali goriildiigiiyle iliskili olabilecegini gostermektedir.

Mishra (2023) ve Yoon ve digerleri (2022) calismalarinda, kiitiiphanecilerin YZ
teknolojilerine yonelik endiselerini ele almaktadir. Bu ¢alismalar, etik ve giivenlik sorunlari,
kigisel verilerin gizliligi ve yanlis yorumlama riskleri lizerinde durmaktadir. Ayrica, YZ'nin
kiitliphanecilerin rollerini nasil degistirecegini ve potansiyel is kaybini da incelemektedir.
Ornegin, kataloglama, simiflandirma ve temel referans hizmetleri gibi geleneksel gorevlerin
otomatiklestirilmesi, baz1 kiitiiphanecilerin is rollerini kaybetmelerine neden olabilir. Bununla
birlikte, YZ'min yayginlasmasi, kiitliphanecilerin veri analizi, dijital icerik yonetimi ve YZ
sistemlerinin denetimi gibi yeni alanlarda uzmanlagsmalarini gerektirebilir. Bu degisimler,
kiitiiphanecilerin mesleki kimliklerini ve is tanimlarin1 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Calismalar,
bu dontisiimiin getirdigi zorluklara kars1 dikkatli olunmasi ve kiitiiphanecilerin yeni becerileri
edinmeleri i¢in desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Saeidnia (2023) ve Sivri (2023) ise, YZ sistemlerindeki 6nyargi ve ayrimcilik gibi etik
sorunlarin yani sira, bu teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerini iyilestirme potansiyelini de ele
almaktadir. Kiitliphane calisanlarinin, YZ’nin olas1 faydalarin1 ve etik kaygilarini birlikte
degerlendirmeleri gerektigini, YZ teknolojilerine yonelik beklentilerini ve kaygilarini
sorgulamalar1 gerektigi belirtmektedir.

Kiitiiphanecilerin YZ teknolojilerine yonelik tutumlariin bu teknolojilere yonelik bilgi
diizeyleri, deneyimleri ve kaygilariyla iliskili oldugunu gosteren ¢alismalarda (Kaya vd., 2024;
Kavak, 2023; Ugak, 1995), kiitiiphane calisanlarinin egitim ve farkindalik diizeylerinin, YZ
teknolojilerine yonelik tutumlarini sekillendirmede 6nemli bir rol oynayabilecegi ifade
edilmektedir. Hervieux ve Wheatley (2021) ile Cox ve Mazumdar (2022 ise bu konuya 6zellikle
deginerek, kiitliphanecilerin YZ konusunda daha fazla egitime ihtiya¢ duyduklarini ve bu
teknolojilerin kiitiiphanelerde farkli alanlarda (ofis siiregleri, hizmetler, veri yonetimi vb.)
kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Bu ¢alismalar, kiitiiphane ¢alisanlarinda YZ okuryazarligi
becerilerinin gelistirilmesinin ve bu teknolojilerin kiitiiphanelerde farkli kullanim alanlarinin
belirlenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Teknolojik  gelismelerin  kiitiiphanecilik meslegini  derinden etkiledigini  ve
kiitiiphanecilerin bu degisime ayak uydurmasi gerektigini vurgulayan calismalarda (Yildiz ve
Yildirim, 2018) ise, kiitiiphanecilerin teknolojik doniisiime ayak uydurmasi ve YZ gibi yeni
teknolojilere uyum saglamasinin 6nemi vurgulamaktadir. Bu baglamda, kiitiiphanecilerin
stirekli egitim ve mesleki gelisim programlarina katilmalari sagklanarak YZ ve diger
teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmasinin saglatilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Boylelikle, kiitiiphanecilere teknik beceriler kazandirilarak bu teknolojilerin sagladigi
avantajlardan nasil yararlanilacagi bilinci kazandirilmaktadir.

Tiirkiye’de Yapay Zekanin Kiitiiphanelere Entegrasyonu

YZ teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlagsmas, kiitliphanecilik alaninda da 6nemli
doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de YZ'min kiitiiphanelere entegrasyonu
konusunda son yillarda artan bir ilgi ve ¢alisma gézlemlenmektedir. Bu baglamda, literatiirdeki
bu konuya iligkin ¢aligsmalar1 degerlendiren Cakmak ve Eroglu (2023), kiitiiphanelerde yapay
zekd, makine Ogrenimi ve derin Ogrenme yaklasimlarina yonelik uluslararasi yayinlari
incelemiglerdir. Bu calisma, bilgi merkezlerinde YZ uygulamalarinin hangi siireglerde
yapilandirildigin1  orataya koymasi ve Tiirkiye’deki bilgi merkezleri ic¢in potansiyel
uygulamalara 151k tutmasi bakimindan YZ’yi bir biitiin olarak ele almistir.

Oztiirk ve Ozel (2021, s. 380), Ankara’daki iiniversite kiitiiphanecilerinin YZ
konusundaki tutum ve yeterliliklerini inceleyen calismalarinda 6nemli bulgular ortaya
koymaktadirlar. Kiitiiphanecilerin YZ uygulamalari, kullanim alanlar1 ve mesleki faydalari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ve konuya ilgisiz kaldiklarini belirtilmektedir.
Bununla birlikte, katilimcilarin ' YZ’nin uzun vadede Kkiitliphanelerde yaygin olarak
kullanilacagini ve 6zellikle rutin ve zaman alic1 gérevlerde faydali olacagini diisiindiikleri ifade
edilmektedir.
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Ancak, kiitiiphanecilerin insan faktoriiniin her zaman gerekli olacagina inandiklar1 da
vurgulanmaktadir. Bu bulgular, Tirkiye'deki {tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka
entegrasyonunun mevcut durumunu ve gelecekteki potansiyelini anlamak agisindan énemli bir
perspektif sunmaktadir.

Cakmak ve Eroglu (2024, s.12-13), Tirkiye'deki liniversite kiitliphanelerinde yapay zeka
uygulamalarinin mevcut durumunu ve kiitiiphane yoneticilerinin bu konudaki perspektiflerini
incelemistir. Calismada, kiitiiphane yoneticilerinin yapay zeka kullanimini genel olarak olumlu
degerlendirdikleri, ancak elektronik kaynaklarin yeterliliginin istenilen diizeyin altinda oldugu
belirtilmistir. Yapay zekanin en yogun kullanildig: alanlarin bilgiye erisim ve dolasim siirecleri
oldugu, kataloglama, siniflama, ileri veri uygulamalari ve referans hizmetleri gibi alanlarda ise
yapay zekad kullanimina yonelik beklentilerin yiiksek oldugu vurgulanmistir. Bu bulgular,
Tiirkiye'deki tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zekd uygulamalarinin gesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi yoniindeki beklentileri ortaya koymaktadir.

Oztiirk’iin (2020, 5.110-114) tez calismasinda, kiitiiphanecilerin cogunlugunun YZ’nin
referans hizmetleri, engelli hizmetleri, tanitim ve oryantasyon gibi alanlarda verimli bir sekilde
kullanilabilecegi ortaya konulmaktadir. Ayrica, kiitiiphanecilik alaninin veri gizliligi, glivenligi
ve bilgi tabanli yapis1 nedeniyle YZ’nin bu konularda destek saglayabilecek bir yapiya sahip
oldugunu vurgulanmaktadir. Selguk (2019, s. 95-96) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda ise,
bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerinin yapay zekd uygulamalarinin gelecekte kiitiiphane
hizmetlerine yansiyacagi goriisii belirtilmektedir. Calismada, YZ teknolojisine entegre akill
raf, duyuru ekranlari, karsilama robotlari, Odiin¢/iade cihazlar1 gibi uygulamalarin
yayginlasacaginin beklendigi belirtilmektedir.

Kilig vd. (2019, s. 317-322) ¢alismalarinda, YZ teknolojilerinin arsiv yonetiminde
kullanimina dair 6nemli bir 6rnek sunmaktadir. Ankara Dijital Kent Arsivi (ADKA) 6zelinde
Y Z uygulamalarinin kullanimi incelenmektedir. Calismada, yiiz tanima, nesne tanima, otomatik
haritalandirma, dokiiman siniflama ve dogal dil isleme gibi yapay zeka tekniklerinin arsiv
materyallerine erisimi kolaylastirmak i¢in kullanildigina iligskin bilgiler sunulmkatadir. Bu
tekniklerin uygulanmasiyla, 06zellikle gorsel materyallerin islenmesi ve erisilebilirligi
konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedildigi belirtilmektedir. Sonug olarak bu ¢alisma ile, yapay
zeka teknolojilerinin kiitiiphanelerin arsiv yonetiminde ve ozellikle dijital kent arsivlerinde
kullaniminin ~ potansiyeli vurgulanarak, YZ uygulamalarinin arsiv materyallerinin
siiflandirilmasi, tanimlanmasi ve erisilebilirliginin artirilmasinda énemli rol oynayabilecegi
ortaya konmaktadir.

Yildiz ve Yildirim (2018, s. 30-31), YZ ve robotik sistemlerin kiitiiphanecilik meslegine
etkilerini incelemektedir. Calismada, gelecegin kiitiiphanecilerinin bilgisayar, iletisim, internet
ve YZ konularinda yetkin olmasi gerektigi iizerinde ¢ikarimlarda bulunulmaktadir. Ay (2019,
S. 24), akilli bina teknolojisinin kiitiiphanelerde uygulanmasinin 6nemine deginmis ve merkezi
otomasyon sistemlerinin yerini YZ teknolojilerine birakacagini one stirmektedir. Sivri (2023,
s. 181-182), yapay zekanin kiitiiphanelerde potansiyel uygulamalarini incelemis ve acil durum
yOnetimi, giris kontrolleri ve kullanici davranis analizleri gibi alanlarda kullanilabilecegini
ifade etmektedir.
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Ozgiir (2018, s. 28), yapay zekanin kiitiiphane siniflama sistemlerinde kullanilabilecegini
ve materyallerin siiflama numaralarinin otomatik olarak olusturulabilecegini belirtmektedir.
Ustiiner (2009, s. 34) ise, elektronik danisma hizmetlerinde YZ’nin kullanilabilecegini ve
kullanicilarin sorularia otomatik cevaplar verilebilecegini aktarmaktadir.

Tiirkiye’de YZ’nin halk kiitliphanelerine entegrasyonu konusunda son dénemde 6nemli
adimlar atilmaktadir. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiiniin “Dijital Gelecegin
Anahtar1 Yapay Zeka Temelli Kiitiiphaneler” (2024) yayminda, bu konudaki gelismeler detayli
bir sekilde ele alinmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 6niimiizdeki donem kiitiiphane
hizmetleri politikasin1 yapay zeka, bulut bilisim, makine 6grenimi, nesnelerin interneti ve
robotik otomasyon teknolojilerinden yararlanma esas1 iizerine sekillendirdigi belirtilmistir.
2024 yilinda YZ temelli 100 akilli kiitiiphanenin vatandaslarin hizmetine sunulmasinin
hedeflendigi ifade edilmistir. Bu yayinda “Akilli Kitap Platformu” projesinin hayata gegirildigi
bildirilmistir. Bu platformun, kullanicilarin sanal gerceklik gozliigii, cep telefonu, tablet ve
bilgisayar gibi cihazlar araciligiyla e-kitaplara ve sesli kitaplara erismelerini sagladigi
aciklanmistir. Platformun, Akilli Kitap Metaverse, Metaverse Resim Galerisi, Metaverse Kiiltiir
Merkezi, Yazara Sor ve Akilli Kitaplar olmak iizere bes bolimden olustugu belirtilmistir.
Ayrica, "E-Kitabim" projesi ile e-yayincilik faaliyetlerini desteklemenin ve kitap okuma
oranina olumlu katki sunmanin amaglandigi ifade edilmistir. "Kitap+" mobil uygulamasi ile de
isitme engelli bireylerin egitim ve okuma kiiltlirii alaninda gelismesinin hedeflendigi
vurgulanmistir.

Kalyoncuoglu (2024)nun Berlin Teknik Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sahin
Albayrak ile yaptig1 réportajda, "Diinya Bilgisinin Merkezi: Gelecegin Avrupa Kiitiiphanesi"
projesinden bahsedilmistir. Albayrak'in, bu projenin kiitiiphaneleri YZ ile bulusturacagini ve
bilgilerin 6zetlenerek okuyucuya sunulmasimi saglayacagini belirttigi aktarilmistir. Ayrica,
Albayrak'in YZ ile basili eserlerin zamanla dijitallesecegini ve kiitiiphane raflarinda fiziksel
kitaplarin azalabilecegini ongordiigii ifade edilmistir.

Derlenen bu bilgiler, Tiirkiye’de YZ’nin halk kiitiiphanelerine entegrasyonu konusunda
onemli adimlarin atildigin1 gostermektedir. Ancak, bu siirecin bagarili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in kiitiiphanecilerin YZ konusundaki bilgi ve becerilerinin artirilmasi, gerekli
altyapinin saglanmast ve kullanicilarin bu yeni teknolojilere adapte edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Gelecekte, YZ destekli kiitliphane hizmetlerinin yayginlagsmasi ve kullanici
deneyimini 6nemli 6l¢iide gelistirmesi beklenmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu aragtirma kapsaminda nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli benimsenmistir.
Tarama modeli, arastirmaciya ilgili mevcut durumu miimkiin oldugunca aynen
gozlemleyebilme imkani tanimaktadir. Arastirmaci, ilgilendigi olgu, birey veya nesneyi kendi
kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlamaya caligmaktadir (Karasar, 2023). Bu arastirmada da
halk kiitiiphanesi personelinin YZ’ye yonelik tutumlari betimlenmektedir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Midiirliigiine bagli olarak faaliyet gosteren 1295 halk kiitliphanesinde gérev yapan
toplam 5037 personel olusturmaktadir. Evreni olusturan personel sayisi bilgisi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidirliiglindeki yetkili kisiler ile yapilan
goriisme neticesinde elde edilmistir (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligl, 2024).
Evrenin tamamina ulagmak miimkiin olmadigindan, bu ¢alismada olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden tesadiifi Ornekleme yoOntemi kullanilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi,
arastirmacinin belirli bir sistematik yontem kullanmadan, evrenden rastgele birimleri segmesine
dayanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Omeklem biiyiikliigiinii, Yazicioglu ve Erdogan (2004) onerdigi tabloya gore
belirlenmistir. Bu tabloya gore, 5.000 birimlik evren igin %95 giiven araliginda minimum
orneklem blytikliigii 357 olarak oOnerilmektedir. Bu c¢alismada, minimum sayinin iizerine
cikilarak 608 halk kiitliphanesi ¢alisanindan veri toplanmistir. Bu sayisi, evrenin yaklasik
%12’sini temsil etmektedir.

Veri Toplama Aract

Veri toplama araci olarak Schepman ve Rodway (2020; 2023) tarafindan gelistirilen ve Kaya
ve arkadaslar1 (2024) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Genel Yapay Zeki Tutum Olgegi”
(General Attitudes towards Artificial Intelligence Scale- GAAIS) kullanilmistir. Bu veri
toplama araci, 12’°si olumlu ve 8’1 olumsuz YZ tutumlarimi 6l¢en toplam 20 maddeden olusan
iki boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgek 5°1i likert olarak “Kesinlikle Katilmryorum” (1), “Kismen
Katilmiyorum” (2), “Notr/Orta Dercede Katiliyorum” (3), “Kismen Katiliyorum” (4) ve
“Kesinlikle Katilryorum” (5) puanlandi. Genel Yapay Zeka Tutum Olgegi'ndeki 1'den 5'e kadar
olan bu derecelendirme, katilim seviyesini gosteren bir siireklilik igermektedir. Bu olgekte, 1
ve 5 arasindaki degerler katilmin artan derecelerini gostermektedir. Ozellikle 3 olarak
isaretlenen “Notr” segenegi, orta derecede katilimi ifade etmektedir. Bu segenek, kararsizligi
degil, katilmin tam ortasini, yani esit derecede katilma ve katilmama durumunu
gostermektedir.

Verilerin kalitesini gilivence altina almak i¢in O6l¢cek maddeleri arasina “Liitfen bu
maddede ‘Kesinlikle katiliyorum’ secenegini isaretleyiniz” seklinde kontrol maddesi
eklenmistir. Bu kontrol maddeleri, katilimcilarin maddeleri dikkatlice okuyup okumadigini test
etmek ve rastgele ya da 6zensiz cevaplart saptamak amaciyla kullanilmistir. Boylece, dlgege
dikkatsizce katilim saglayanlarin verileri gegersiz sayilarak analiz edilen verilerin kalitesi
artirilmastir.

Veri toplama aracinin etik uygunluguna ait izin 18.02.2024 tarihinde alinmis, halk
kiitliphanelerinde uygulanmasi i¢in ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miidiirliglinden 05.04.2024 tarihinde gerekli izin alinmistir. Veri toplama siirecinde,
katilimcilara ulasmak ve genis bir 6rneklem elde etmek i¢in ¢esitli yontemler kullanilmistir.
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Oncelikle, Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigiinden alinan resmi izin yazis1 ve
etik kurul karar1 dogrultusunda, web tabanli sistem {izerinden hazirlanan veri toplama aracinin
katilim linki, Genel Miidiirlige bagli 1295 halk kiitiiphanesinin kurumsal e-posta adreslerine
gonderilmistir. Katilimi artirmak amaciyla, kiitiphane yoneticilerine ayri1 bir e-posta
gonderilerek personellerinin ankete katilimini tesvik etmeleri yoniinde ricada bulunulmustur.
Veri toplama doneminde, ¢alisanlarin kurumsal e-postalarina belirli periyotlarla toplam dort
kez hatirlatma e-postas1 gonderilmistir.

Bununla birlikte, arastirmaci(lar), mesleki aglarini kullanarak daha genis bir katilim
saglamaya ¢alismislardir. Bu kapsamda, yakin iligki igcerisinde olduklar kiitiiphane ¢alisanlari
ve onlarin iletisim agindaki diger kiitiiphane ¢alisanlarina telefon, kisisel e-posta ve sosyal
medya gibi iletisim kanallar1 araciligiyla ulasilmistir. Ayrica, sosyal medya platformlari
(WhatsApp, LinkedIn, Facebook, X gibi) tizerinden halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina yonelik
gruplar ve sayfalar araciligiyla anket duyurusu yapilmis, bdylece daha genis bir kitleye
ulasilmaya caligilmistir.

Bu ¢ok yonlii veri toplama yaklasimla, Tirkiye’nin tiim il ve ilgelerindeki halk
kiitiiphanelerinde calisan personele erisim saglanmasi amaclamistir. Bu kapsamli veri toplama
stratejisi, evreni olusturan 5037 kisilik personel grubundan miimkiin olan en yiiksek katilimi
saglamay1 hedeflemistir. Sonug olarak, bu ¢ok yonlii ve 1srarci yaklasim sayesinde, istatistiksel
olarak anlaml1 ve evreni temsil eden bir 6rneklem biiytikliigline ulagilmistir.

Veri Analizi

Arastirmada verilerin analizi igin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ve AMOS
(Analysis of Moment Structures) programlari kullanilmustir. Olgegin yap1 gegerligi Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile test edilmis, giivenirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmigstir. Pozitif ve negatif boyuttaki maddelerin segenekleri i¢in tanimlayict
istatistikler kullanilmistir. Hipotezlerin testi i¢in, tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
korelasyon ve bagimsiz 6rneklem t-testi gibi istatistiksel yontemler uygulanmistir.

Olgekteki verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin yapilan normallik
testleri sonucunda, pozitif boyut icin carpiklik (skewness) degeri -0.952 ve basiklik (kurtosis)
degeri 0.930; negatif boyut igin ¢arpiklik degeri 0.014 ve basiklik degeri -0.332 olarak elde
edilmistir. Bu degerler, Tabachnick ve Fidell (2013)"in belirttigi -1.5 ile +1.5 araliginda ve
George ve Mallery (2010)'nin mitkemmel olarak tanimladigi +1.0 araliginda yer almaktadir.
Ayrica, tim garpiklik degerleri Hair ve digerlerinin (2013) 6nerdigi -1 ile +1 araligindadir. EK
olarak, verilerin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gére, pozitif boyut igin p degeri 0.078
ve negatif boyut i¢in p degeri 0.092 olarak bulunmustur. Her iki boyutta da p degerleri 0.05’in
iizerinde oldugundan, verilerin normal dagilim gosterdigi istatistiksel olarak dogrulanmistir.
Dolayisiyla, elde edilen bu bulgulara gore, ¢calismada kullanilan verilerin parametrik testler
yapmaya uygun oldugu sonucuna varilmstir.

Olcegin Gecerliligi ve Giivenirligi

Olgegin yapisal gegerliligini degerlendirmek igin gerceklestirilen Dogrulayici Faktdr Analizi
(DFA) sonuglari, modelin veri setiyle uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1

Olgegin Dogrulayict Faktor Analizi (AMOS Diyagram)

Ki-Kare olabilirlik oran1 (x?) 3027,911 (p=0,00)
Ki-Kare olabilirlik oran1 / Serbestlik Derecesi (x¥df) 2,056
Tahmini Kok Hata Karaler Ortalamasi (RMSEA) 0,068
Kok Artik Kareler Ortalamasi (RMR) 0,071
Olgeklendirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,888
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,915
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,906
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,881

Sekil 1°de de gortldiigii tizere, dlgcegin faktor ylik degerlerinin pozitif maddeler (F1)
icin 0,37 ile 0,87, negatif maddeler (F2) i¢in ise 0,44 ile 0,98 diizey araliginda iligkiye sahip
oldugu bulunmustur. Ki-Kare/Serbestlik Derecesi (32/df) degeri 2,056 olarak hesaplanmistir.
Bu deger, Kelloway’in (1998) belirttigi kabul edilebilir deger olan 3’{in altinda olma kriterini
karsilayarak miikemmel uyuma olduk¢a yakin oldugunu ortaya koymaktadir. Karsilagtirmal
Uyum Indeksi (CFI) degerimiz 0,915 olarak hesaplanmistir. Baumgartner ve Homburg (1996)
ile Marsh ve digerlerinin (2006) ¢alismalarinda belirtildigi gibi, bu deger iyi bir uyuma isaret
etmektedir. Olgeklendirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,888 olarak bulunmus olup, kabul edilebilir
diizeye oldukca yakindir. Bentler (1990), model uyumunu degerlendirmede RMSEA ve RMR
indekslerinin 6nemini vurgulamistir. Calismamizda Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA) 0,068 ve Standardize Edilmis Kok Artik Ortalamasi (RMR) 0,071 olarak tespit
edilmistir. Browne ve Cudeck (1992), RMSEA degerinin 0,08’e kadar kabul edilebilir
oldugunu belirtmislerdir.
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Bu baglamda, elde edilen bu degerler kabul edilebilir diizeydedir. Uyum lyiligi Indeksi
(GFI) degerimiz 0,906 olarak hesaplanmistir. Baumgartner ve Homburg’un (1996) belirttigi
gibi, GFI'nin 0,90’1 asmasi iyi bir model uyumuna isaret etmektedir. Benzer sekilde,
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,881 olarak bulunmustur. Schermelleh-Engel ve
digerleri (2003), AGFI degerinin 0,80’in iizerinde olmasinin kabul edilebilir bir uyum
gosterdigini belirtmislerdir. Bu sonuglar, 6lgegin yapisal olarak bu 6rnekleme uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1
Olgeginin Cronbach's Alpha Giivenirlik Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Faktor 1 (F1): Pozitif ifadeler 0,910 12
Faktor 2 (F2): Negatif ifadeler 0,828 8

Ayrica, 6lgegin gilivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha giivenirlik analiz
yapilmis ve dlgegin giivenirligi pozitif maddeler (F1) i¢in 2=0,91, negatif maddeler (F2) i¢in
2=0,83 bulunmustur (Tablo 1). Olcegin giivenirligini artirmak i¢in herhangi bir maddenin
cikarilmasinin gerekli olup olmadigini belirlemek agisindan madde silinmesi durumunda elde
edilebilecek maksimum Cronbach's alfa degerleri de incelenmistir. Pozitif maddeler (F1)
boyutunda yapilan analizler, mevcut giivenirlik katsayisinin (a=0,91) oldukca ytiksek oldugunu
ve herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin bu boyuttaki giivenirligi artirmaya yonelik bir etki
gostermedigini ortaya koymustur. Negatif maddeler (F2) boyutunda ise, bazi kiigiik
iyilestirmelerin miimkiin olabilecegini gdstermistir. Ozellikle, N1 maddesi (Kuruluslar, yapay
zekayr etik olmayan bir sekilde kullaniyor) cikarildiginda giivenirlik katsayisinin 0,843°e
yukselebilecegi, benzer sekilde N2 maddesi (Yapay zekali sistemlerin bir¢ok hata yaptigini
diistinliyorum) ¢ikarildiginda ise 0,844’ ¢ikabilecegi tespit edilmistir. S6z konusu maddelerin
cikarilmast durumunda 6l¢egin genel giivenirligine katkisinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle 6l¢ekten madde ¢ikarma islemi yapilmayarak Kaya ve digerlerinin (2024) Tiirk¢eye
uyarladig 6l¢ek orijinal haliyle kullanilmistir.

Gegerlilik ve glivenirlik ile ilgili yapilan tiim analiz sonuglar1, YZ’ye yonelik genel tutum
olgeginin bu caligma kapsaminda uygulanan orneklemede giivenilir ve gecgerli bir sekilde
kullanildig1 sonucuna varilmastir.

Varsaymmlar ve Sinirhliklar

Bu aragtirma, yalnizca Tiirkiye'deki halk kiitiiphanesi calisanlarini1 kapsamakta olup, bulgular
diger bilgi merkezi tiirlerine genellenemez. Veri toplama siireci sadece nicel yontemlerle
gerceklestirildiginden, katilimcilarin YZ tutumlarinin nedenleri ve derinlemesine diisiinceleri
arastirilmamistir.

Kullanilan tesadiifi ornekleme yontemi, evreni tam olarak temsil etmeme riski
tagimaktadir. Ayrica, YZ konusuna daha ilgili kisilerin ankete katilma olasiliginin ytiksek
olmasi, sonuglarda olas1 bir yanliliga yol agabilir.
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Bu durum, arastirma sonuglarmmin genellenebilirligini sinirlandirabilir. Arastirma
tasariminin sayiltilarindan biri de katilimcilarin 6lgek maddelerine samimi ve diiriist yanitlar
verdikleri varsayilmistir.

Ancak, sosyal arzu etkisi nedeniyle gergek tutumlarin tam olarak yansitilmamis olma
thtimali g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu simirhiliklar ve varsayimlar, arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesinde 6nemlidir.

Hipotezler
Arastirma sorularina bagl olarak asagidaki hipotezler test edilmistir:

« Hipotez 1: Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’nin pozitif yonlerine iliskin tutumlar1 ile
YZ’nin negatif yonlerine iliskin tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

. Hipotez 2: Katilimcilarin mesleki ¢calisma yilina gére, YZ nin pozitif ve negatif yonlerine

iliskin tutumlarinda anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.

« Hipotez 3: Katilimcilarin cinsiyetine gore, YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin
tutumlarinda anlamli bir farklilik olusmayacagi beklenmektedir.

« Hipotez 4: Katilimcilarin gorev tiiriine gére, YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iligkin
tutumlarinda anlamli farkliliklar olugsmasi beklenmektedir.

« Hipotez 5: Katilimcilarin egitim seviyesine gore, YZ’ nin pozitif ve negatif yonlerine
iliskin tutumlarinda anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.

Bulgular

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma Slgegine toplamda 701 katilim saglanmistir. Ancak, 6lgek maddeleri arasinda yer
alan kontrol maddesinde istenen cevabi isaretlemeyen 93 katilimcinin verilerinin dikkatsiz bir
bicimde cevaplanmis olabilecegi diisiincesiyle ve verilerin kalitesini diislirmemesi adina analize
dahil edilmemistir. Sonug olarak, geriye kalan 608 katilimcinin verileri ¢alisma kapsaminda
analiz edilmistir. Bu 608 katilimciya ait demografik dzellikler Tablo 2’°de sunulmustur.

Tablo 2
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degisken n % Degisken n %
Cinsiyet Egitim Seviyesi
Kadin 323 53,10 Tlkokul/Lise 41 6,70
Erkek 285 46,90 Onlisans 24 3,90
Mesleki Caligma Siiresi Lisans 503 82,70
0-5 yil 308 50,70 Lisansiisti 40 6,60
6-10 y1l 73 12,00 Gorev Tiirii
11-15 y1l 56 9,20 Y onetici* 136 22,40
16-20 y1l 69 11,30 Kiitiiphaneci** 388 63,80
21 yildan fazla 102 16,80 Yardimce1 Personel *** 84 13,80
Toplam 608 100,00 Toplam 608 100,00

Not. *Yonetici: Miidiir, miidiir yardimcisi, sef gibi yonetici sinifi personelini igermektedir. **Kiitiiphaneci: Temel
kiitiiphane hizmetlerini yiiriiten uzman personeldir. ***Yardimci Personel: Bilgisayar isletmeni, veri kontrol
isletmeni, genel i¢ hizmetler personeli gibi destekleyici pozisyonlart kapsamaktadir.
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Katilimcilarin ¢ogunlugunu kadinlar (%53,1, n=323) olusturmaktadir. Egitim diizeyi
acisindan katilimcilarin biiyiik bir kismi (%82,7, n=503) lisans mezunudur. Mesleki deneyim
sliresi bakimindan ise, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%50,7, n=308) 0-5 yil arasinda
deneyime sahiptir. Gorev dagilimina gore, katilimcilarin cogunlugunu kiitiiphaneciler (%63,8,
n=388) olusturmakta, bunu sirasiyla yoneticiler (%22,4, n=136) ve yardimec1 personel (%13,8,
n=84) izlemektedir.

Katilimcilarin YZ’nin Pozitif Yonlerine Iliskin Tutumlari

Katilimcilarin YZ’nin olumlu yonlerine iligkin tutumlarint gosteren 12 maddeye verdikleri
cevaplarin betimsel analizine iligskin veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Katilimcilarin Yapay Zekamn Pozitif Yonlerine Iligkin Tutumlar
g § £ £
@ 3 s £ 5 @ B
. . x =z = o s x 5
Pozitif YZ Tutum Maddeleri = E g g ht g = = =
3 g 2 g B z £ 3
X M X 4 X L Y M
n % n % n % n % n %
P1.Rutin iglemlerde insan yerine yapay
zekaya sahip bir sistemle etkilesime 43 7,1 69 11,3 109 17,9 229 37,7 158 26,0

gecmeyi tercih ederim.

P2.Yapay zeka, tilkem i¢in yeni ekonomik
firsatlar saglayabilir.

P3.Yapay zekali sistemler insanlarin daha
mutlu hissetmelerine yardimci olabilir.

P4. Yapay zekanin yapabileceklerinden
etkilendim.

P5. Gilinliik hayatimda yapay zeka
sistemlerini kullanmak ilgimi ¢ekiyor.
P6. Yapay zekanin insanlarin refahi {izerinde

olumlu etkileri olabilir.
P7.Yapay zekay1 heyecan verici buluyorum. 29 48 39 64 94 155 248 40,8 198 32,6

P8. Bir yapay zeka ajani (yazilim/robot vb.),
bir¢ok rutin iste bir insandan/galisandan 38 6,3 60 99 125 20,6 226 37,2 159 26,2
daha iyi olabilir.

P9. Yapay zekanin bir¢ok faydali uygulamasi
vardir.

P10.Yapay zekal: sistemler insanlardan daha
iyi performans gosterebilir.

P11.Toplumun ¢ogu, yapay zeka ile
donatilmis bir gelecekten faydalanacaktir.

P12.Yapay zekay1 kendi isimde kullanmak
isterim.

24 39 35 58 52 8,6 248 40,8 249 41,0
58 95 87 14,3 203 334 194 31,9 66 10,9
33 54 41 6,7 109 179 238 39,1 187 30,8
50 8,2 58 9,5 104 17,1 275 45,2 121 19,9

25 4,1 34 56 116 19,1 286 47,0 147 242

14 23 20 33 64 10,5 286 47,0 224 36,8
32 53 71 11,7 139 22,9 232 38,2 134 22,0
19 3,1 33 5,4 79 13,0 265 43,6 212 349

49 8,1 35 58 92 15,1 253 41,6 179 29,4

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin YZ’nin pozitif katkilarina yonelik tutumlarinin
biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goériilmektedir. Ornegin, katilimcilarin ¢ogunlugunun YZ’nin
tilkeleri i¢in yeni ekonomik firsatlar saglayabilecegini (%81,8), YZ’nin birgok faydali
uygulamasi oldugunu (%83,8), toplumun ¢ogunun YZ’den faydalanacagini (%78,5) ve YZ’yi
heyecan verici bulduklarin1 (%73,4) P2, P9, P11, P7 maddelerine kismen veya kesinlikle
katilim saglayarak ifade etmislerdir.
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Aym bi¢imde katilimcilarin yarisindan fazlasinin rutin islemlerde YZ’ye sahip bir
sistemle etkilesimi tercih ettigini (%63,7), YZ nin yapabileceklerinden etkilendigini (%69,9),
YZ’nin insanlarin refahi iizerinde olumlu etkileri olabilecegini (%71,2), YZ araglarin rutin
islerde insanlardan daha iyi olabilecegini (%63,4), YZ’yi kendi islerinde kullanmak
istediklerini (%71) ve giinliik hayatlarinda YZ sistemlerini kullanmay ilgi ¢ekici bulduklarini
(%65,1) P1, P4, P6, P8, P12, P5 maddelerine kismen veya kesinlikle katilim saglayarak ifade
etmislerdir.

Ancak, baz1 pozitif maddelerdeki kararsizlik diizeylerinin de yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Ozellikle, katilimeilarin %33,4’ii YZ’nin insanlarin daha mutlu hissetmelerine
yardimci olup olmayacagi konusunda kararsiz kalmis (P3), %22,9’u ise YZ’nin insanlardan
daha iyi performans gosterebilecegine iliskin kararsizlik yasamistir (P10). Bu bulgular,
katilimcilarin bir kisminin YZ’nin insan performansini gecebilecegi ve insanlarin duygusal
ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalabilecegi endisesini tasidigini gdstermektedir.

Halk kiitiiphanesi calisanlarinin YZ’nin pozitif yonlerine iliskin genel olarak olumlu
tutumlara sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Ozellikle YZ’nin ekonomik, teknolojik ve mesleki
faydalarina inanmakta ve bu teknolojilerin toplumsal refaha katki saglayacagim
diisiinmektedirler. Ancak, baz1 maddelerde belirgin bir kararsizlik da goriilmektedir. Bu durum,
YZ’nin pozitif katkilarina inanilmakla birlikte, bu katkilara dair endiselerin de olustugunu
gostermektedir.
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Katithmcuarin YZ’nin Negatif Yonlerine Iliskin Tutumlar:
Katilimeilarin YZ’nin olumsuz yonlerine iliskin tutumlarin1 gésteren 8 maddeye verdikleri

cevaplarin betimsel analizine iliskin veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Katilimcilarin Yapay Zekanin Negatif Taraflarina Yonelik Tutumlar

o . e

28 S £ g 2 B

. . =< b = b t = (=] ~ ©

Negatif YZ Tutum Maddeleri = g > g © s = = 2

5% EE & EZ £

&= 2] A 2 $ =

M 2 M 4 o 2 M

n % n % n % n % n %

N1 .Kuru}uslar, yapay zekay1 etik olmayan bir 31 5.1 50 97 304 50,0 148 243 66 10.9
sekilde kullaniyor.

N2.Yapay zekali sistemlerin birgok hata 2439 120 197 285 469 144 237 35 58

yaptigini diisliniiyorum.

N3.Yapay zekay1 korkutucu/ kotii niyetli

87 143 136 224 184 30,3 140 23,0 61 10,0
buluyorum.

N4. Yapay zeka insanlart kontrol altina
alabilir.

NS. Yapay zekanin tehlikeli oldugunu
diisiiniiyorum.

N6. Yapay zekanin gelecekteki kullanimlarini
diisiindiigiimde rahatsizliktan 71 11,7 99 16,3 163 26,8 194 31,9 81 133
irperiyorum.

N7. Yapay zeka daha da yaygin olarak
kullanilirsa benim gibi insanlar zarar 109 17,9 126 20,7 178 29,3 126 20,7 69 11,3
gorecegini diisiiniiyorum.

NS8. Yapay zeka insanlar1 gozetlemek igin
kullaniliyor

82 13,5 107 17,6 153 252 169 278 97 16,0

90 14,8 126 20,7 163 26,8 150 24,7 79 13,0

97 16,0 84 13,8 206 33,9 143 235 78 12,8

Tablo 4’teki maddelere ait veriler ayri ayri ince incelendiginde, katilimcilarin %50°’si
kuruluslarin YZ’yi etik olmayan sekilde kullanip kullanmadigi konusunda kararsiz kalmigtir
(N1). Ayrica katilimeilarin %46,9’u YZ sistemlerinin hata yapma potansiyeli (N2), %30,3’i
Y Z’nin korkutucu olup olmadigi (N3) ve %33,9’u YZ’nin gozetim amagh kullanimi (N8) gibi
olumsuz yonlerine iligkin kararsizliklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin bir kisminin yapay zekanin (YZ) potansiyel olumsuz yanlarma iligkin
belirgin endiseler tagidiklari tespit edilmistir. Ornegin, kismen veya kesinlikle katilim saglayan
katilimcilarin %35,2°si kuruluslarin YZ’yi etik dist kullandigini (N1), %43,8°i ise YZ’ nin
insanlar1 kontrol altina alabilecegini diistinmektedir (N4). Ayrica, YZ’nin tehlikeli oldugunu
(N5= %37,7), YZ’nin gelecekteki kullanimlarindan rahatsizlik duydugunu (N6= %45,2) ve
YZ’'nin gozetim amaglt kullanildigint (N8= %36,3) s6z konusu maddelere kismen veya
kesinlikle katilim saglayarak YZ’nin olumsuz yonlerinden rahatsizliklarini sergilemislerdir.

Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin YZ’nin olumsuz taraflarina
yonelik tutumlarinda kararsizlik diizeyinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Ancak, bazi
maddelerde katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin YZ’nin olumsuz etkileri konusunda endiselere
sahip oldugu da dikkat ¢cekmektedir.
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Belirli maddelerde (N4, N5, N8) katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin YZ’nin tehlikeli
olabilecegi, insanlar1 kontrol altina alabilecegi ve insanlar1 gozetim amacl kullanilabilecegi
gibi endiselere sahip oldugu da dikkat ¢gekmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez 1

“Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’nin pozitif yonlerine iliskin tutumlar ile YZ’nin negatif
yonlerine iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir iligski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
YZ nin Pozitif ve Negatif Yonlerine Iliskin Tutumlarin Karsilastirilmast
Degiskenler x SD Median Min Max
YZ’nin Pozitif Boyutu 3,78 0,77 3,92 1,00 5,00
YZ’nin Negatif Boyutu 2,04 0,52 2,00 0,67 3,33
Korelasyon testi YZ’nin Pozitif Boyutu YZ’nin Negatif Boyutu
Y Z’nin Pozitif Boyutu Pearson r 1 -0,23

P 0,00

N 608 608

Not. N: Katilimct Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, Desen p: Anlamliik Diizeyi, Median: Ortanca

Tablo 5'teki verilere gore, YZ’nin pozitif yonlerine iliskin tutumlarin ortalamas: 3,78
(SD=0,77) degerini gostermekte olup, bu “kismen katilyyorum” diizeyine yakindir. Bu sonug,
calisanlarin YZ’nin olumlu etkilerine kars1 ilimli bir egilim sergiledigini, ancak kesin bir
olumlu tutumun olmadigin1 géstermektedir. Ortanca degerin (3,92) ortalamadan biraz yiiksek
olmasi, dagilimin hafif negatif ¢arpikliga sahip olabilecegini diigiindiirmektedir. YZ’nin negatif
yonlerine iligkin tutumlarin ortalamasi 2,04 (SD=0,52) olup, “kismen katiimiyorum” diizeyine
yakindir. Bu durum, ¢alisanlarin YZ’nin olumsuz etkilerine kars1 daha az endiseli olduklarini
veya bu konuda daha olumsuz bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Negatif boyutun
ortanca degeri (2,00) ortalama ile neredeyse aynidir, bu da dagilimin daha simetrik oldugunu
gosterir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, YZ’ nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin
tutumlar arasinda negatif yonde, zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=-0,23; p<0,05). Bu sonug, ¢alisanlarin YZ’nin pozitif yonlerine iliskin olumlu tutumlar1
arttik¢a, negatif yonlerine iliskin endiselerinin azalma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Ancak iliskinin zayif olmasi, bu egilimin giiglii olmadigina isaret etmektedir. Bu, bulgular halk
kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine kars1 genel olarak olumlu bir bakis acisina sahip
olduklarini, ancak tam anlamiyla olumlu bir tutum sergilemediklerini gostermektedir. Ayni
zamanda, potansiyel olumsuz etkileri konusunda da bir farkindalik tasidiklari, ancak bu
olumsuz etkilere dair endiselerinin gorece diisiik oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar,
calisanlarin ' YZ konusunda dengeli ve gercekgi bir yaklasima sahip olduklarin
diistindiirmektedir.
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Hipotez 2

“Katilimcilarin mesleki calisma yilina gore, YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin
tutumlarinda anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.” hipotezini test etmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 6
Mesleki Calisma Yilina Gére Yapa Zeka Tutumlar

Caligma Yilt P(izitif Boyut N egfitif Boyut
N X SD N X SD
0-5 yil 308 3,79 0,77 308 1,98 0,52
6-10 y1l 73 3,61 0,80 73 2,07 0,50
11-15 y1l 56 3,79 0,72 56 2,00 0,55
16-20 y1l 69 3,91 0,74 69 2,02 0,50
21 yildan fazla 102 3,74 0,79 102 2,24 0,52
Toplam 608 3,77 0,77 608 2,04 0,52
ANOVA
SS df MS F p
3,55 4 0,89 1,51 0,20
YZ’nin Pozitif Boyutu 355,26 603 0,59
358,81 607
5,41 4 1,35 5,07 0,00
YZ’nin Negatif Boyutu 161,14 603 0,27
166,56 607

Not. N: Katilimci Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplami df: Serbestlik Derecesi MS:
Kareler Ortalamasi F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 6’daki verilere gore, katilimcilarin mesleki ¢alisma yili ile YZ'nin olumlu
yonlerine iligkin tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(F@, 603=1,51, p>0,05). Ancak, YZ’nin olumsuz yo6nlerine iligkin tutumlarda mesleki ¢aligma
yilina gore anlamli bir farklilik goriilmektedir (F@, 603)=5,07, p<0,05). Hipotez kismen
desteklenmektedir.

YZ’nin olumsuz ydnlerine iliskin tutumlardaki farkliliklar1 daha detayli incelemek icin
yapilan Tukey HSD post hoc testi sonuglarina gore, 21 yildan fazla mesleki deneyime sahip
katilimeilarin (¥=2,24) YZ'nin olumsuz yonlerine iliskin tutumlar;

« 0-5yil deneyime sahip olanlara (x= 1,98) gore anlamli derecede daha yiiksektir (Ortalama
Fark =0,26, p <0,05). Bu farkin etki biiytikliigii orta diizeydedir (Cohen's d=0,50).

« 11-15 y1l deneyime sahip olanlara (x= 2,00) gére de anlamli derecede daha yiiksektir
(Ortalama Fark = 0,24, p < 0,05). Bu farkin etki biiyiikliigii orta diizeydedir (Cohen's
d=0,46).

« 16-20 y1l deneyime sahip olanlara(x= 2,02) gore de anlamli derecede daha yiiksektir
(Ortalama Fark = 0,22, p < 0,05). Bu farkin etki biiyiikliigii orta diizeydedir (Cohen's
d=0,43).

« 21 yildan fazla deneyime sahip katilimcilar ile 6-10 y1l deneyime sahip olanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p > 0,05).
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Bu istatiksel veriler, en uzun siireli mesleki deneyime sahip (21 yildan fazla) kiitiiphane
calisanlarinin, YZ’nin olumsuz yonlerine iliskin daha yiiksek diizeyde endise tasidiklarimi
gostermektedir. Ozellikle kariyerlerinin basindaki (0-5 yil), orta seviyesindeki (11-15 yil) ve
ileri seviyesindeki (16-20 y1l) ¢alisanlara goére YZ’nin potansiyel olumsuz etkileri konusunda
daha fazla kaygi duyduklar1 anlagilmaktadir. YZ’nin pozitif yonlerine iliskin tutumlarda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte, en olumlu tutumlarin 16-20 y1l (x= 3,91)
mesleki deneyime sahip katilimcilarda oldugu gézlemlenmistir.

Bu bulgular, mesleki deneyim siiresi arttikca YZ’nin olumlu yonlerine iliskin tutumlarin
degismedigini, ancak olumsuz yonlerine iligkin endiselerin arttigini gostermektedir. Bu durum,
uzun stireli calisanlarin teknolojik degisimlerin potansiyel olumsuz etkilerine kars1 daha duyarl
olabilecegini diistindiirmektedir.

Hipotez 3

“Katilimcilarin cinsiyetine gore, YZ’nin pozitif ve negatif yoOnlerine iliskin tutumlarinda
anlaml1 bir farklilik olusmayacagi beklenmektedir.” hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir. Analiz verileri, Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7
Cinsiyete Gore Yapay Zeka Tutumlart
Cinsiyet Pozitif Boyut Negatif Boyut
N X SD N X SD
Kadin 323 3,70 0,75 323 2,03 0,50
Erkek 285 3,85 0,79 285 2,06 0,55
Cohen’s d %95 ClI F t df p
. -0,20 -0,36  -0,04 1,32 2,41 606 0,01
Pozitif Boyut
-2,40 588,19 0,01
. -0,07 -0,228 -0,09 3,45 -0,84 606 0,40
Negatif Boyut
-0,84 578,60 0,40

Not. N: Katilimci Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi df: Serbestlik
Derecesi CI: Giiven Araligi

Tablo 7 verileri, kadin ve erkek katilimeilarin YZ’nin pozitif yonlerine iligkin tutumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (teos)=-2,41, p<0,05).
Erkek katilimcilarin YZ'nin olumlu yonlerine iligskin tutumlar1 (x=3,85), kadin katilimcilara (x=
3,70) kiyasla daha olumludur. Bu farkliligin etki biiytikliigii, Cohen's d=0,20 (%95 CI=-0,36
ile -0,04 arasi) olarak hesaplanmistir, bu da kii¢iik bir etki biiyiikliigline isaret etmektedir.
YZ’nin negatif yonlerine iliskin tutumlarda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (teos)=-0,84, p>0,05). Hem kadin (¥=2,03) hem de erkek (x=2,06)
katilimeilar, YZ’nin olumsuz yonlerine benzer sekilde yaklagsmaktadirlar.

Bu bulgular, cinsiyetin katilimeilarin YZ'nin pozitif yonlerine iliskin tutumlarinda etki
biiyiikliigi kiiciik de olsa, anlamli bir farklilik olusturdugunu gostermektedir. Negatif yonlere
iliskin tutumlarda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgular, hipotezin kismen
desteklendigini ve cinsiyetin YZ tutumlari tizerindeki etkisinin sinirlt oldugunu gostermektedir.



248 Arastirma Makalesi / Research Article Ali KAVAK

Hipotez 4

“Katilimcilarin gorev tiirline gore, YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin tutumlarinda
anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ger¢eklestirilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8
Gorev Tiiriine Gore Yapay Zekd Tutumlart
Géorev Tiirii Pozitif Yonlii Boyut Negatif Yonlii Boyut
N X SD N X SD
Yonetici 136 3,76 0,86 136 2,09 0,54
Kiitiiphaneci 388 3,81 0,73 388 2,02 0,51
Yardimci Personel 84 3,64 0,79 84 2,08 0,55
ANOVA
SS df MS F )
1,87 2 0,937 1,59 0,21
Pozitif Boyut 356,94 605 0,590
358,81 607
0,65 2 0,323 1,18 0,31
Negatif Boyut 165,91 605 0,274
166,56 607

Not. N: Katilimci Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplami df: Serbestlik Derecesi MS:
Kareler Ortalamas: F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 8’deki verilere gore, katilimcilarin gorev tiirii ile YZ’nin pozitif ve negatif
yonlerine iligkin tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(Fe, 605=1,59; F(, e05=1,18, p>0,05). Bu sonuglar, hipotezin desteklenmedigini
gostermektedir.

Betimsel istatistikler incelendiginde, YZ’nin pozitif yonlerine iliskin en olumlu
tutumlarin kiitiiphanecilerde (x=3,81) oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla ydneticiler
(*=3,76) ve yardimci personel (¥=3,64) izlemektedir. YZ’nin negatif yonlerine iligkin
tutumlarda ise yardimci personelin (x= 2,08) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, ardindan
yoneticilerin (x= 2,09) ve kiitiiphanecilerin (x=2,02) geldigi goriilmektedir.
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Hipotez 5

“Katilimcilarin egitim seviyesine gore, YZ’ nin pozitif ve negatif yonlerine iliskin tutumlarinda
anlamli farkliliklar olusmasi beklenmektedir.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) gerc¢eklestirilmistir. Teste iligskin veriler Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9
Egitim Seviyesine Gore Yapay Zeka Tutumlar
o L. Pozitif Yonlii Boyut Negatif Yonlii Boyut
Egitim Seviyesi - -
N X SD N X SD
[lkokul/Lise 24 3,58 0,60 41 2,09 0,67
On lisans 503 3,78 0,77 24 2,09 0,33
Lisans 40 3,90 0,76 503 2,04 0,53
Lisansiistii 24 3,81 0,60 40 2,04 0,44
ANOVA
SS daf MS F P
2,15 3 0,72 1,21 0,31
Pozitif Boyut 356,66 604 0,59
358,81 607
0,15 3 0,05 0,18 0,91
Negatif Boyut 166,41 604 0,28
166,56 607

Not. N: Katilimci Sayist x: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplami df: Serbestlik Derecesi MS:
Kareler Ortalamasi F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 9’daki veriler, katilimcilarin egitim seviyesi ile YZ’nin pozitif ve negatif yonlerine
iligkin tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigin1 géstermektedir (Fs,
son=1,21; F@a, 604=0,18, p>0,05). Bu sonuglar, hipotezin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Betimsel istatistiklere bakildiginda, YZ nin pozitif yonlerine iligkin tutumlarin en ytiksek
oldugu grup lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimeilardir (x=3,90). Bunu sirasiyla 6n lisans
(¥=3,81), lisans (x=3,78) ve ilkokul/lise (¥=3,59) egitim seviyesindeki katilimcilar takip
etmektedir. YZ’nin negatif yonlerine iliskin tutumlarda ise tim egitim seviyelerindeki
katilimcilarin ortalama puanlari birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Bu calismanin bulgulari, halk kiitiiphanesi calisanlarinin YZ teknolojilerinin ekonomik,
teknolojik ve mesleki agidan saglayabilecegi potansiyel faydalarin1 olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. YZ’nin kiitiiphane maliyetlerini diigiirerek ekonomik fayda saglayabilecegi,
rutin gorevleri otomatiklestirerek verimliligi artirabilecegi ve hizmetleri gelistirerek kullanic
memnuniyetini yiikseltebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica YZ’nin, personelin daha degerli ve
yaratict islere odaklanmasina olanak taniyarak mesleki acidan da katki sunabilecegi
degerlendirilmektedir. Ancak, YZ sistemlerinin hata yapma ihtimali, etik dis1 kullanim ve
gbozetim amagli kotiiye kullanim riskleri konusunda ciddi endiseler tasinmaktadir.
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Bu bakimdan YZ’nin yanhis kararlar vermesi, etik dis1 amaglarla kétiiye kullanilmasi ve
mahremiyet ihlallerine neden olma riski, YZ’nin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonunda
onemli engeller olusturabilecegi diisiinceleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kiitliphanelerde ve bilgi merkezlerinde nasil bir etki
yaratacag1 konusu, bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve ¢esitli agilardan incelenmistir.
Bu calismada ise halk kiitiiphaneleri ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik genel tutumlari incelenerek,
kiitliphanelerde kullanilacak YZ teknolojilerine kars1 diistinceleri dlciilmektedir. Literatiirde
iligkili olan bu calismalarin sonuglartyla kiyaslandiginda dikkat c¢ekici benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir.

Oztiirk ve Ozel'in (2021) ¢alismasinda, Ankara’daki {iniversite kiitiiphanecilerinin yapay
zekaya olan ilgilerinin diisiik oldugu ve bu teknolojilere dair yeterli bilgiye sahip olmadiklari
belirtilmistir. Buna ragmen, yapay zeka uygulamalarinin kiitiiphanelerde yayginlasacagi ve
ozellikle rutin islemlerde faydali olacagi yoniinde bir beklenti oldugu vurgulanmistir. Bu
caligmada da benzer sekilde, katilimeilarin yapay zekanin ekonomik ve mesleki faydalarina
inanmakla birlikte, YZ’nin insanlar {izerinde kontrol saglayabilecegi gibi endiseleri tagidiklar
tespit edilmistir. Ozellikle, Oztiirk (2020) yapay zekanin referans hizmetleri ve engelli
hizmetleri gibi alanlarda verimli bir sekilde kullanilabilecegine dair kiitiiphanecilerin olumlu
tutum sergiledigini vurgulamistir. Bu bulgu, mevcut ¢alismadaki katilimcilarin YZ’nin rutin ve
zaman alic1 gorevlerde etkili olacagini diistinmeleri ile paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte, Oztiirk (2020) ve Selguk (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda, YZ nin
etik sorunlar, veri gizliligi ve insan faktoriiniin yeri gibi konulara dair endiselerin var oldugu
ifade edilmistir. Oztiirk (2020), kiitiiphanecilerin YZ’nin giivenilir bilgiye ulasma misyonuna
ve veri gizliligi konularina nasil destek saglayabilecegi konusundaki potansiyelini vurgulamas,
ancak ayni zamanda bu alanlardaki sorunlarin en biiylik engeller arasinda yer aldigim
belirtmistir. Bu calismada da benzer sekilde, katilimcilarin YZ’nin etik kullanimi ve veri
gizliligi konularinda yiiksek seviyede kararsizlik ve endise tasidig: goriilmiustiir. Katilimeilar,
YZ’nin potansiyel tehlikeleri konusunda kararsiz kalmis ve 6zellikle YZ’nin insanlar1 kontrol
edebilecegi ve gozetim amaciyla kullanilabilecegi endisesi tasimislardir. Selguk’un (2019)
arastirmasi, bilgi merkezlerinde YZ uygulamalarinin gelecekte yayginlasacagi ve hizmetlerde
devrim niteliginde degisiklikler yapacagi 6ngdriisiinii icermektedir. Bu ¢aligmada da, YZ nin
kiitiiphane hizmetlerine yapabilecegi katkilar konusunda katilimcilarin 6nemli bir kisminin
olumlu bir beklenti i¢cinde oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk'iin (2020) vurguladig1 diger bir énemli nokta, YZ'nin kiitiiphanecilik mesleginin
geleceginde daha c¢ok teknolojik becerilere ihtiya¢ duyulacagi ve kiitiiphanecilerin geleneksel
rollerinin degisecegi yoniindedir. Calismamiz, katilimcilarin bir kismmin YZ’nin igsizlik
yaratabilece8ine dair kararsizlik yasadigin1i ve bu teknolojilerin kiitliphanelerdeki insan
faktorlinii tamamen ortadan kaldirma potansiyelinin kaygi verici oldugunu diisiindigilinii
gostermektedir. Ote yandan, kiitiiphanecilerin bilgi okuryazarligi konusunda YZ ile birlikte bir
azalma yasanabilecegi diislincesi de 6nceki ¢caligmalarla uyumlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica, Yildirirm ve Yildiz’in (2018) c¢alismalarinda, teknolojinin is giicli piyasast
iizerindeki ikili etkisi, kiitiiphanecilerin yapay zeka ve robotik sistemler gibi yenilikleri
benimsemeleri ve bu alanlarda yetkinlik kazanmalar gerekliligi {izerine odaklanmaktadir.



Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanesi Caligsanlarinin Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutumlart
General Attitudes of Public Library Employees Towards Artificial Intelligence in Tiirkiye

251

Gelecekte kiitliphane profesyonellerinin sadece geleneksel basili materyallerle degil, ayni
zamanda dijital ve internet tabanli kaynaklarla da basa cikabilecek bilgi ve beceriye sahip
olmalart gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, mevcut calismadaki bulgular, halk
kiitliphanelerindeki personelin de YZ’nin getirdigi yeni teknolojilere karsi benzer bir
adaptasyon siirecinde oldugunu gostermektedir.

Abayomi ve digerlerinin (2021) Nijeryali akademik kiitiiphanecilerin YZ farkindaligini
ve YZ’nin kiitiiphane yonetimine etkilerine dair algilarini inceledikleri g¢alismalarinda,
kiitiiphanecilerin YZ teknolojilerine dair farkindaligi yiiksek bulunmus ve YZ’nin kiitiphane
operasyonlarinda kullanilmasinin avantajlar1 kabul edilmistir. Ancak YZ’nin is gilivenligini
tehdit edebilecegi kaygisi da dile getirilmistir. Benzer sekilde, mevcut ¢alismada da kiitiiphane
personelinin YZ’nin ekonomik firsatlar yaratacagi ve rutin islerde performansi artiracagi
yoniinde olumlu tutumlar sergilenmistir. Ancak mevcut ¢alismada, is glivenligi kaygilarina
daha az vurgu yapilmis, YZ’nin operasyonel avantajlarina odaklanilmistir. Bu durum,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’ye daha iyimser baktigin1 géstermektedir.

Huang’mm (2022) Tayvan’daki akademik kiitliphanelerde YZ uygulamalariin
benimsenmesine ve bu siiregteki engellerin belirlenmesine iligkin yiiriittiikleri ¢aligmada,
kiitiiphanecilerin YZ uygulamalarina yonelik tutumlarinin bireysel ve orgiitsel bilgi diizeylerine
baglh olarak daha olumlu oldugu, ancak uygulama zorluklarinin benimsemeyi engelledigi
sonucuna varilmistir. Mevcut ¢alismada da benzer sekilde kiitiiphane personelinin YZ’ye
yonelik olumlu tutumlar goriilmekte, ancak uygulama zorluklarina dair belirgin bir vurgu
bulunmamaktadir. Bu farklilik, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ’nin getirdigi
operasyonel avantajlara odaklanirken, Huang’in (2022) ¢alismasindaki kiitiiphanecilerin ise
uygulama siirecindeki zorluklara daha fazla dikkat ¢ektigini gostermektedir.

Mevcut ¢alisma bulgulari, Lund ve digerlerinin (2020) arastirmasiyla bazi benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. Her iki ¢alismada da kiitiiphane personelinin YZ teknolojilerine
genel olarak olumlu bir bakis acisina sahip oldugu goriilmiistiir. YZ’ nin kiitiiphanelerde
kullanimimin potansiyel faydalari yiiksek oranda kabul edilmis ve bu teknolojilerin
entegrasyonunu desteklenmistir. Ancak, YZ’nin mesleki roller {izerindeki etkilerine dair
endiseler konusunda bazi farkliliklar mevcuttur. Lund ve digerlerinin (2020) calismasinda,
katilimcilarin bir kism1 YZ nin islerini tehdit edebilecegi kaygisini dile getirmistir. Ote yandan,
mevcut aragtirmada is giivenligi kaygilari daha az vurgulanmis, katilimecilar YZ’nin
operasyonel avantajlarina odaklanmistir.

Ayrica, Lund ve digerlerinin (2020) arastirmasinda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
yenilikleri benimseyen kategorilerde yer aldigi belirtilmistir. Bu durum, kiitiiphane
calisanlarinin genel olarak yeni teknolojilere agik olduklarini gostermektedir. Mevcut
caligmada da benzer bir egilim goriilmiis, kiitiphane personelinin YZ’ye olumlu tutumlar
sergiledigi ve bu teknolojilerin entegrasyonunu destekledigi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, her
iki ¢alisma da kiitiiphane calisanlarinin YZ teknolojilerine yonelik genel olarak olumlu tutumlar
sergiledigini ve bu teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonunu destekledigini
gostermektedir.
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Arastirmanin hipotez sonuglari, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine
yonelik tutumlarinin ¢esitli demografik faktorlere gore farklilik gosterebilecegini ortaya
koymaktadir. Bulgular, pozitif ve negatif tutumlarin farkli faktorlerden etkilendigini ve bu
etkilerin karmasgik etkilesimler igerdigini gostermektedir.

Sekil 2
Cesitli Faktérlerin Yapay Zekdya Yonelik Pozitif-Negatif Tutumlar Uzerindeki Etkileri
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Sekil 2°de de goriildiigii lizere, Yapay zekaya yonelik tutumlarin analizi, pozitif ve negatif
yaklagimlarin farkli faktdrlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle pozitif tutumlar
s0z konusu oldugunda, cinsiyet faktoriiniin belirleyici bir rol oynadigi goriilmektedir. Cinsiyet,
tek bagina anlamli bir etkiye sahip olup (F, s41)=1,32, p<0,05, #?=0,20), yapay zekaya yonelik
olumlu yaklagimlarin varyansinin %20’sini agiklamaktadir. Bu durum, cinsiyetin yapay zeka
algisinda 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica, cinsiyet ve egitim seviyesi
arasinda giiclii bir etkilesim (F3, 541)=7,220;) gézlemlenmektedir. Bu etkilesim, egitimin yapay
zekaya yonelik tutumlara olan etkisinin cinsiyete gore farklilagtigini isaret etmektedir. Bununla
birlikte, cinsiyet-calisma siiresi-gorev siiresi (F(2, 541y=3,005, p<0,05)ve egitim seviyesi-
caligma siiresi-gorev siiresi (F3, 541)= 4,226; p< 0,05) arasindaki iiglii etkilesimler de anlamli
bulunmustur, bu da pozitif tutumlarin olusumunda ¢oklu faktorlerin karmasik bir sekilde
etkilesime girdigini gostermektedir. Negatif tutumlar s6z konusu oldugunda, ¢alisma siiresinin
tek basina anlamli bir etkiye sahip oldugu (F, s41) =5,07, p<0,05, #?=0,050) goriilmektedir. Bu
bulgu, mesleki deneyimin YZ’ye yonelik endiselerin sekillenmesinde kritik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Daha uzun siireli mesleki deneyime sahip kiitiiphane ¢alisanlarinin YZ’ye
yonelik endigelerinin artmasi, 1§ glivenligi ve isgiicli degisimi gibi konulardaki kaygilarindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu durum, 6zellikle deneyimli ¢alisanlara yonelik YZ entegrasyonu ve
kariyer gelisimi konularinda 6zel programlarin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
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Hem pozitif tutumlar modeli (R?=0,206) hem de negatif tutumlar modeli (R?=0,170) orta
diizeyde etki biiylikliiklerine sahiptir. Bu sonuglar, kiitliphane calisanlarinin yapay zekaya
yonelik tutumlarini anlamak ve gelistirmek icin pozitif ve negatif tutumlarmn farkl faktorlerden
etkilendigini dikkate almanin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle pozitif tutumlarda cinsiyetin
onemli bir rol oynadig1 ve bu etkinin diger faktorlerle etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir.
Bu durum, gelecekteki arastirmalarda, teknoloji okuryazarligi, kurumsal kiiltiir veya kisisel
deneyimler gibi ek faktorlerin de incelenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bazi arastirmalarda, cinsiyet degiskenine gore erkek katilimcilarin YZ’nin olumlu
yonlerine kars1 daha olumlu bir tutum sergilediklerine ydnelik bulgular elde edilmistir. Ornegin,
Schepman ve Rodway (2023) ile Zhang ve Dafoe (2019) calismalar1 bu bulguyu
desteklemektedir. Ote yandan, Kaya ve digerlerinin (2024) calismasinda, cinsiyetin YZ’ye
yonelik tutumlarda anlamli bir yordayici olmadigi goriilmiistiir. Mevcut ¢alismada da cinsiyet
degiskeninin YZ’nin olumlu yonlerine iliskin tutumlarda anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Erkek katilimcilar, kadin katilimcilara kiyasla YZ’nin olumlu yonlerine daha olumlu
bakmaktadir. Bu bulgu, Schepman ve Rodway (2023) ile Zhang ve Dafoe (2019) calismalariyla
benzerlik gosterirken, Kaya ve digerlerinin (2024) calismasimnin  bulgularindan
farklilagsmaktadir.

Mesleki deneyimin YZ teknolojilerine yonelik tutumlara etkisi, Kaya ve digerlerinin
(2024) calismasi ile mevcut ¢aligmada farkli sonuglar ortaya koymustur. Kaya ve digerlerinin
(2024) c¢alismasinda, mesleki deneyimin YZ tutumlarmni belirlemede anlamli bir yordayici
olmadigi, ancak yapay zeka kaygist dikkate alindiginda mesleki deneyimin etkisinin anlamsiz
hale geldigi bulunmustur. Diger taraftan, mevcut ¢aligmada mesleki deneyimin YZ tutumlarina
etkisi daha spesifik bir sekilde incelenmistir. Mesleki ¢alisma yili ile YZ’ nin olumlu yonlerine
iliskin tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamistir. Ancak YZ’nin
olumsuz yonlerine yonelik tutumlarda, mesleki ¢alisma yilina gore anlamli farkliliklar
gozlenmistir. Bu bulgu, mesleki deneyimin YZ’nin olumsuz yonlerine dair tutumlari
etkiledigini, fakat olumlu yonlerine iligkin tutumlar: etkilemedigini gdstermektedir. Bu sonug,
Kaya ve digerlerinin (2024) ¢alismasiyla kismen benzerlik gostermekte ve mesleki deneyimin
sadece belirli YZ tutumlar: iizerinde etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Egitim diizeyinin YZ teknolojilerine yonelik tutumlara etkisi incelendiginde, mevcut
calisma ve daha Onceki bazi ¢alismalar benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Schepman ve
Rodway (2023) ile Kaya ve digerlerinin (2024) ¢alismalarinda, egitim diizeyinin YZ'ye yonelik
tutumlarda herhangi bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Mevcut ¢alismada da benzer bir bulgu
elde edilmis, egitim seviyesi ile YZ'in olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin tutumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik g6zlenmemistir. Bu sonuglar, hem Kaya ve digerlerinin
(2024) calismasiyla hem de Schepman ve Rodway (2023) c¢alismasiyla paralellik
gostermektedir. Dolayisiyla, diger ¢alismalarda oldugu gibi bu aragtirmada da egitim diizeyinin
YZ tutumlarinda belirleyici bir rol oynamadigi ortaya ¢ikmuigtir.

Bu bulgular, YZ’nin kiitliphane hizmetlerine entegrasyonunda demografik faktorlerin
dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kiitliphane personelinin YZ’ye dair
tutumlarmi anlamak ve bu tutumlar1 etkileyen faktorleri derinlemesine incelemek, YZ’nin
kiitliphane hizmetlerine daha etkin ve kabul edilebilir bir sekilde entegrasyonunu saglamak i¢in
onemlidir.
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Ayrica, YZ’ye yonelik tutumlarin bireysel ve oOrgiitsel baglamlarda farklilik
gosterebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, YZ entegrasyon stratejileri gelistirilirken bu tiir
farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligsma, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine yonelik tutumlarini incelemistir.
Arastirma bulgulari, katilimcilarin genel olarak YZ’ye olumlu bir bakis acisina sahip
olduklarini, ancak ayn1 zamanda bazi konularda endiseleri bulundugunu ortaya koymustur.

Katilimcilar, YZ teknolojilerinin ekonomik, teknolojik ve mesleki agidan sunabilecegi
potansiyel faydalar1 olumlu degerlendirmektedir. Ancak, YZ sistemlerinin hata yapma ihtimali,
etik dis1 kullanimlari ve gozetim amaciyla kotitye kullanilma riskleri konusunda da ciddi
endiseler tasimaktadirlar.

Arastirma bulgulari, halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin ' YZ teknolojilerine yonelik
tutumlarinin ¢esitli demografik faktorlere gore farklilik gosterebilecegini de ortaya koymustur.
Mesleki ¢aligsma yil1 ve cinsiyet gibi degiskenler, YZ tutumlarinda anlamli farkliliklara neden
olmaktadir. Bu bulgular halk kiitiiphanelerinde YZ teknolojilerinin basarilt bir sekilde entegre
edilmesi icin c¢alisanlarin  demografik Ozelliklerinin  dikkate alinmasi1 gerektigini
gostermektedir. Ozellikle, cinsiyete ve mesleki deneyime dayali farkliliklarin anlasilmasi ve bu
dogrultuda stratejiler gelistirilmesi onem tasimaktadir. YZ egitim programlari, farkindalik
kampanyalar1 ve uygulama siiregleri planlanirken bu faktorler géz 6niinde bulundurulmalidir.
Ayrica, pozitif tutumlan etkileyen karmasik etkilesimlerin varligi, YZ entegrasyonunun ¢ok
boyutlu ve kisisellestirilmis bir yaklagim gerektirdigini ortaya koymaktadir.

YZ teknolojilerinin halk kiitliphanelerinde basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
asagidaki oneriler sunulmaktadir:

o Kiitiiphane ¢alisanlarinin YZ teknolojilerine olan giivenini artirmak ve bu teknolojilerin
potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kapsamli egitim programlari diizenlenmelidir.

e YZ teknolojilerinin avantajlar1 ve potansiyel riskleri hakkinda diizenli bilgilendirme
kampanyalar1 diizenlenmelidir.

e YZ kullanimina iliskin etik rehberler ve politikalar olusturulmali, veri gizliligi, yanls
bilgi yayilimi1 ve algoritmik dnyargi gibi konular ele alinmalidir.

e YZ uygulamalarinin giivenli kullanimini saglamak i¢in gerekli giivenlik protokolleri ve
denetim mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

e YZ teknolojilerinin entegrasyonuyla birlikte ortaya ¢ikabilecek yeni roller ve gorevler
icin personelin bu konularda egitilmesi saglanmalidir.

e Degisim siirecinde personelin motivasyonunu artirmak ve desteklemek igin tesvik
programlar1 ve mentorluk sistemleri olusturulmalidir.

Gelecek calismalar, daha genis 6rneklem gruplar lizerinde gerceklestirilebilir ve farkl
kiitliphane tiirlerindeki tutum farkliliklari incelenebilir. Ayrica, YZ uygulamalarinin uzun
vadeli etkilerini ve kiitiphane hizmetlerinin kalitesine olan katkilarin1 degerlendiren
caligmalarin da yapilmasi 6nerilmektedir.
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Analysis of E-Resource Licenses and Negotiation Process of Agreements
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(04

Amag: E-kaynak saglama, geleneksel saglama modellerinden farklilik gostermektedir. Bu
farkhiliklarin basinda baglayici ve yasal belgeler olan lisans anlagmalari gelmektedir. E-
kaynaklarin kullammiyla ilgili kosullari iceren lisans maddelerine dikkat edilmeli ve lisans
alamin haklarimin korundugu anlagmalar miizakere edilmelidir. Bu c¢alismada lisanslarin
incelenmesinde temel alinacak ve standart bir dilin kullanilmasiyla kiitiiphanecilere yol
gosterecek rehber ilkelerin olusturulmasi: amaglanmistir.

Yontem: Konsorsiyumda bulunan ve en fazla iiyeye sahip olan dergi tiiriindeki e-kaynaklar
dernek, iiniversite ve ticari yayinci tiirtinde ayrilmistir. Lisanslar, erigimi bulunan kurumlar ile
firmalardan gerekli izinler alinarak temin edilmis ve ANKOS Ulusal Site Lisanst Ilkeleri
(TRNLS) ile LIBLICENSE Model Lisans onerilerine gére degerlendirilmigtir.

Bulgular: ANKOS TRNLS ilkelerinin %4651, LIBLICENSE Model Lisansi onerilerinin ise
%48’ Tiirkiye deki nihai lisanslara yansitilmistir. Sonuglara gore yayincilar bazi konularda
olumlu bir goriis bildirmemis ya da sessiz kalmislardir. Bunun yaninda bilimsel paylasim, metin
ve veri madenciligi, yazar haklari, acik erisim gibi kurumlari, kullanicilar:t ve yazarlar
destekleyecek maddelerin yerine daha temel nitelikteki anlasma maddelerinin kurumsallastigi
goriilmiistiir. Onerilerin  ve ilkelerin  yarisindan azimin  lisanslarda  yer almasinda
konsorsiyumun miizakere stireglerine yaklasiminin, yayincilarin izledigi politikalarin ve hukuki
prosediirlerdeki  zorluklarin etkili oldugu diistiniilmiistiin.  Ayrica model lisanslardan
yararlanilarak olusturulan ANKOS TRNLS ilkelerinin kapsayict ve yeterli olmadigr sonucuna
varitlmistirv. Bu ilkelerin gelistirilmesi ve giintimiiz kosullarina uygun olarak daha anlasilir bir
sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Sonug: Incelenen anlasmalar diinyada standartlagmis ve bir¢ok profesyonelin goz ard:
edemeyecegi lisans dillerine biitiiniiyle uymamaktadir. Nihai lisanslara yansiyan oranlar daha
temel nitelikteki anlagsma maddeleridir. Bu baglamda daha kapsayict ve anlasilir ulusal lisans
ilkeleri olusturulmali ve kurumsallastiriimalidir. Yasal tavsiye olmadan bu ¢alismayla
olusturulan rehber ulusal ilkelerin tiim paydaslara yol gosterecegi diisiintilmektedir. Ancak
ilkelerin anlagsmalarda daha fazla yer almasi konusunda miizakerelerde siki pazarliklar
yiiriitiilmeli ve ilkeler yasalarla desteklenmelidir.

Ozgiinliik: Tiirkiye ye sunulan lisans anlasmalar tiim maddeler agisindan incelenmis, anlasilir
ve kapsayict lisans ilkeleri bu ¢calismayla olusturulmustur.

Anahtar Sozciikler: Lisans anlasmalarr; e-kaynaklar; model lisanslar.
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Abstract

Purpose: E-resource providing differs from traditional providing models. The most important
of these differences are license agreements, which are binding legal documents. License clauses
containing conditions regarding the use of e-resources should be taken into consideration, and
agreements that protect the licensee'’s rights should be negotiated. This study aims to create
guiding principles that will be used as a basis for examining licenses and will guide librarians
by using a standard language.

Method: E-journal licenses, which are in the consortium and have the most members, have
been divided into association, university, and commercial publisher types. Licenses have been
obtained by securing necessary permissions from institutions and companies and evaluated
based on ANKOS National Site License Principles (TRNLS) and LIBLICENSE Model License
recommendations.

Findings: 46% of the ANKOS TRNLS principles and 48% of the LIBLICENSE Model License
recommendations have been reflected in the final licenses in Turkey. According to the results,
publishers have not expressed a favorable opinion or remained silent on some issues. Moreover,
it has been observed that more basic agreement clauses have been institutionalized instead of
clauses supporting institutions, users, and authors, such as scholarly sharing, text and data
mining, author rights, and open access. It has been thought that the consortium's approach to
the negotiation processes, the policies followed by the publishers, and the difficulties in legal
procedures have been effective in this regard. In addition, it has been concluded that the ANKOS
TRNLS principles created using model licenses are not comprehensive and sufficient. These
principles need to be developed and rearranged more understandably under today s conditions.

Implications: The agreements examined do not fully comply with the license languages that are
standardized worldwide, which many professionals cannot ignore. The rates reflected in the
final licenses are more basic agreement clauses. More comprehensive and understandable
national licensing principles should be established and institutionalized in this context. It is
thought that the national principles created by this study, without legal advice, will guide all
stakeholders. However, to include the principles more in the agreements, the issue should be
emphasized in the negotiations, and the principles should be supported by law.

Originality: Licensing agreements in Turkey have been examined in terms of all clauses, and
understandable and comprehensive licensing principles have been created through this study.

Keywords: License agreement,, e-resources; model licenses.
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Giris

Bilimsel yayinciligin elektronik ortama geg¢mesiyle kiitiiphanelerin koleksiyon saglama
hizmetlerinde gelismeler olmus ve elektronik kaynaklara daha fazla yer verilmistir. Ancak e-
kaynaklar geleneksel yontemlerle saglanan basili kaynaklara gore farkli ve zorlu is siireglerini
kapsamaktadir. Zorlu is siirecleri arasinda e-kaynak erisiminin saglandigi lisans anlagmalarini
saymak miimkiindjir.

Bu calisma kapsaminda yasal belge olarak tanimlanan lisans anlasmalar1 yayincr tiiri
dikkate alinarak analiz edilmistir. E-kaynaklarin nasil ve ne sekilde kullanilmasi gerektigini
gosteren lisans maddelerinin standart ilkelere ve model lisans dillerine uygunlugu
arastirllmistir. Egitim, 6gretim ve bilimsel faaliyetleri destekleyen, kullanict haklarini koruyan,
hak ve sorumluluklarin taraflar arasinda paylasildigi anlasmalarin yapilabilmesi i¢in rehber
ulusal ilkeler gelistirilmistir. Olusturulan rehber ilkelerle, e-kaynaklarin miilkiyetini almadan
erigsim ve kullanim hakkina sahip olan kiitiiphanelerin beklentileri yayincilarla paylasilmistir.

Lisans Anlagsmalar

E-kaynaklarin kullanim1 kiitliphanelerin imzaladig1 lisans anlagsmalariyla ger¢eklesmektedir.
Icerik saglayicilar/firmalar elektronik ortamdaki bilginin kontrolsiiz dagitimmna engel olmak
amactyla lisans anlagsmalarini tiretmiglerdir (Zhu, 2016, s. 69). Lisans anlagsmalari, taraflarin
yaziyla karara bagladiklar, karsilikli hak ve yikiimliiliikleri belirledikleri e-kaynak
kullanimina siirli bir siire izin verilen baglayici yasal dokiimanlardir (Singh ve Mukherjee,
2018 s. 214). Lisanslar dernek/ticari, tek kullanici/konsorsiyum (Meera ve Anuradha, 2005, s.
5) ya da izin verilen kullanimlara gore (Sonde ve Nikose, 2018, s. 80) farkli kategorilere
ayrilabilir. Bununla beraber abonelik, satin alma, kiralama gibi e-kaynak saglama modellerine
gore de ¢esitlendirilebilir. Ancak igerigin 6n planda tutuldugu yayinci tiiriine gore diizenlenen
anlagmalarda bazi hak ve yiikiimliiliikkler konusunda kisitlamalarla karsilagilmast miimkiindiir.

Lisans anlagmalarinda e-igerigin kullanim haklarimi etkileyen yetkili kullanici, yetkili
kullanim, adil kullanim, bilimsel paylasim, stirekli erisim, kullanic1 ve veri gizliligi, ihlal ve
fesih sartlari, garanti ve tazminatlar, sorumluluklar, gecerli yasa ve yargi yeri gibi bircok madde
yer almaktadir (Lamoureux, Chamberlain ve Bethel, 2010, s. 26). Bu maddeler kiitiiphane ile
yayinct arasindaki iligkilere temel olusturmasi bakimindan onemlidir. Lisanslardaki biitiin
maddeleri anlamak ve siireci yonetmek bu alanda yaganan sorunlarin 6nemini de gozler 6niine
sermigtir. Lisans anlagmalarinda yasanan sorunlar siirecin yonetimiyle ve lisans maddeleriyle
ilgili olmak iizere iki baslikta ele alinabilir (Miller, 2007).

Bir lisans anlagmasinin incelenmesinden imzalanmasi ve gegerli olmasina kadar olan
siirecte bircok asama bulunmaktadir. Ornegin lisansin incelenmesi, diizeltilmesi gereken alanlar
icin miizakerelerin yapilmasi, degisiklik talebiyle gonderilen niishalarin degerlendirilmesi,
imza stireglerinin takip edilmesi, lisanslarin dosyalanmasi, lisans maddelerine uymak i¢in
gecerli kosullarin saglanmasi gibi zaman ve emek isteyen birgok is akis1 bulunmaktadir. Lisans
anlagsmalarinin kosullar1 arasinda ise kiitiiphanelerin uymakla yiikiimlii oldugu erisimi ve
kullanim1 etkileyen maddeler bulunmaktadir. Yasalara uygun olmayan anlasma maddeleri,
kullanimda olagan dis1 kisitlamalar, erisimde siirekliligin saglanamamasi (Shipe, 2005, s. 33)
vb. konularda yayincilarin kendi haklarini koruyan maddelere lisanslarda yer vermesi ya da
sessiz kalmalari kiitiiphanelerin zorlandig: lisans kosullarini olusturmaktadir. Bu sorunlarin
temelinde lisans anlagsmalarinin yayincilar tarafindan hazirlanmasi diisiiniilebilir.
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Ciinki karsiliklt miizakere edilmesi ve lizerinde anlasilmasi gereken lisans anlagmalarinin
yerini, yayincilarin is ve hukuki siireclerine uygun ve yine yayincilar tarafindan hazirlanan
lisans anlasmalar1 almaktadir. Boylelikle yasalar1 stratejik olarak kullanabilen yayincilar,
anlagsmalar ilk taslak asamasindayken kendi lehine olusabilecek maddeleri lisanslara
eklemektedir. Lisanslarda daha ¢ok yayincilar1 koruyan maddelerin bulunmasinin yani sira
kullanilan dilin yasal jargon ve hukuki terimleri igermesi, bu konuda egitimli ve tecriibeli
personel sayisinin az olmast gibi sebepler kiitliphanecilerin yasadigi zorluk derecesini
artirmistir (Alford, 2002, s. 622).

Bilmeden ya da incelemeden imzalanan lisans anlagsmalarimin kurumu baglayici bazi
olumsuz sonuglar dogurabilecegi unutulmamalidir. Ornegin, erisimin sonlandirilmasina,
tazminat seklinde ddenmesi gereken kurumu zorlayici ek maliyetlere, denetimlere bununla
birlikte saygmligin yitirilmesine neden olabilecek davalarla karsilasilmasi gibi durumlar
olasidir (Halaychik ve Reagan, 2018, s. 2). Bu baglamda anlagmalarin 6nemi g6z ardi
edilmemeli, hiikiim ve kosullar1 incelenmelidir. Gegerli olan yasalar dikkate alinarak kurumun
koleksiyon gelistirme politikalarina uygun lisanslar imzalanmalidir. E-kaynak erisimini
engellemeden kullaniciya daha iyi hizmet sunulmasin1 amaglayan lisans anlagsmalarinda hak ve
yiikiimliiliikler konusunda taraflar arasinda bir denge kurulmalidir.

Literatiir Degerlendirmesi

Lisans anlagmalariyla ilgili literatiirde ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan bazilari
lisans anlagmalarinin 6nemi ve yasanan sorunlarin iizerinde durmakta, bazilar1 ise anlasma
maddelerini inceleyerek kiitiiphanecilere onerilerde bulunmaktadir. Ornegin, lisanslama
stirecine genel bir bakis saglayan, anlagmalarda sorunlu alanlar1 agiklayan, anlagma sartlarina
iligkin bosluklar tartisan, e-kaynaklari etkili kullanabilmek i¢in lisans kosullarini inceleyen ya
da lisans anlagmalarindaki 6nemli kilavuz ilkelerini tanimlayan cesitli arastirmalara bu
kapsamda ulasilmistir (Buchanan, 1997; Davis, 1997; Duranceau, 1997; Davis ve Reilly, 1998;
Case, 2005; Benny, 2015; Fahey ve digerleri, 2016; Lai, 2021; Singh ve Pai, 2021). Bununla
beraber veri ve kullanici gizliligi kriterlerindeki endiselerin farkinda olan, kiitiiphaneler arasi
odiing vermenin telif hakki ve lisans anlagsmalariyla olan iligkisini inceleyen, lisans
anlagsmalarinin kiitliphanelerde verilen hizmetleri nasil etkiledigini gosteren ¢alismalara da
literatiirde yer verilmistir (Wiley, 2004; Tiessen, 2012; LDH Consulting Services, 2021; Emery,
2022).

Lisans anlagmalarinin maddelerini inceleyerek model lisans oOnerileriyle karsilastiran,
kimi zaman yayinci tiirtine gore farkliliklar1 agiklayan, kimi zaman yayincilar arasinda lisans
maddelerinin kurumsallagma diizeyini ortaya koyan, temel anlagma maddeleri disinda kalan
lisans kosullarinda bazi eksikliklerin oldugu sonucuna ulasan arastirmalar da literatiirde yer
almistir (Meera ve Anuradha, 2005; Eschenfelder ve digerleri, 2013; Rubel ve Zhang, 2015;
Singh ve Mukherjee, 2018; Ferndndez-Molina ve digerleri, 2021).

Tiirkiye’de ise lisans maddelerini dogrudan inceleyen arastirmalar az sayida olsa da lisans
anlagsmalarini konu edinen, anlagmalarin 6nemini vurgulayan, daha islevsel lisanslarin
olusturulmasini amagclayan, bilgi profesyonellerine yol gosterici nitelikte bilgiler veren,
kiitliphane konsorsiyumlarinin etkilerini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Toplu, 2009;
Taskin, 2014; Polat, 2017; Giines, 2021; Kalemci ve Gokkurt Demirtel, 2023; Ozgiiven Ceylan
ve Eroglu, 2023).
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Literatiirdeki tiim bu 6rnek calismalar, e-kaynak edinmedeki zorluklar1 da gz oniinde
bulundurarak is siireclerini kolaylastirmak, hak ve ylikiimliiliiklerin dengeli bir sekilde taraflar
arasinda paylastirilmasin1 saglamak ve kiitiiphanecilerin bu alandaki deneyimlerine katkida
bulunmak amaciyla olusturulmustur.

Yontem

Dernek, tniversite ve ticari olarak siniflandirabilecegimiz yayincilarin sundugu lisans
anlasmalar1 birbirinden farkli prosediirleri ve isleyisleri igerebilir. Her bir yayincinin sundugu
lisanslarda belirtilen kisitlama ve haklarin kimi zaman tutarsiz kimi zamanda belirsiz olmasi
temel alinacak ortak bir lisans dilinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. E-kaynaklarin
lisanslanmasinda temel alinacak bazi ilkeler ve Onerilerden yararlanilabilir. Boylelikle belirli
ilke ve Onerilerin 1s18inda yayincilar tarafindan gonderilen lisanslarin degerlendirilmesi
miimkiindiir. Ancak her bir iilkenin e-kaynak saglamada yasa, yonetmelik ve politikalarinin
birbirinden farkli olmasi ilke ve onerilerin iilke genelinde 6zellestirilmesini ve daha kapsamli
hale getirilmesini gerektirmistir.

Bu caligmada Tiirkiye’ye sunulan lisans anlagsmalarinin yayinci tiirii dikkate alinarak
ANKOS tarafindan gelistirilen Tiirk Ulusal Site Lisansi Ilkelerine (TRNLS) ve LIBLICENSE
Model Lisansi Onerilerine uygunlugu degerlendirilmistir. Yayinci lisanslarindaki her bir
basligin ilkelere ve model lisans maddelerine benzerlik saglayip saglamadigina bakilmak tizere
bir karsilastirma yapilmistir. Arastirmanin sonucunda Tiirkiye’de bulunan akademik
kiitiiphanelere ve onlarin paydasi durumunda olan yayincilara rehberlik edecek ulusal ilkeler
gelistirilmistir. Lisans anlagsmalar1 rehberinden yararlanilarak miizakere siireglerinin daha iyi
anlagilmasi, kurum ya da {lilke yararma yiiriitilen lisans anlagmalarinin bir standarda
dayandirilmas1 ve ortak bir dil olusturulmas1 amaci giidiilmiistiir. Teknolojik gelismelerin e-
kaynak kullanimin etkiledigi ve e-kaynak kullaniminin lisans anlasmalarina gore sekillendigi
bilgi ortaminda daha 1yi miizakere sartlarinin olusturulmasina ihtiya¢ vardir.

(Calisma kapsamindaki arastirma sorular1 su sekilde agiklanabilir:
Arastirma Sorulart

1. “E-kaynaklarin lisans anlagsmalar1 LIBLICENSE Model Lisansi Onerilerine ve
ANKOS TRNLS Ilkelerine uygun mudur?”

2. “ANKOS TRNLS ilkeleri lisans anlasmalarindaki tiim maddeler i¢in kapsayic1 ve
yeterli bir i¢erige sahip midir?”

3. “ANKOS TRNLS Ilkelerinin ve LIBLICENSE Model Lisans1 dnerilerinin nihai
lisanslarda en fazla kurumsallagsma gosteren maddeleri hangileridir?”

4. “ANKOS TRNLS Ilkelerinin ve LIBLICENSE Model Lisans1 &nerilerinin nihai
lisanslarda hi¢ kurumsallagma gostermeyen maddeleri var midir?”

5. “Kiitiiphaneler ve yayincilar arasinda imzalanan lisans anlagmalarinda daha iyi
miizakere sartlarinin olugmasi i¢in belirlenecek ilkeler var midir?”

Kurumsal olarak yapilan anlagmalarda her bir kiitliphanenin lisanslar iizerinde farkl
degisiklikler talep etmesi s6z konusu olabilir. Ancak ANKOS’ta yer alan e-kaynaklarin lisans
anlagmalar1 konsorsiyum biinyesinde degerlendirilerek miizakere edildigi i¢in kiitiiphaneler
lisans maddeleri tizerinde 6nemli degisiklik yapamamaktadir. Dolayistyla tek bir lisans tiim
kurumlara sunulmaktadir.
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Arastirma sonuglarini genelleyebilmek i¢in kurumlarin lisanslar tizerinde degisiklik
yapamadig1r konsorsiyum lisanslar1 ele alinmistir. Ayrica yayincilarin kendi sayfalarinda
paylastiklar1 standart lisanslar yerine kurum/konsorsiyum-yayinci anlagsmasi sonucu ortaya
cikan nihai lisanslar ¢alismaya dahil edilmistir. Boylelikle aragtirma sonuglarindan dogru
¢ikarimlarin yapilmasi amaglanmustir.

2022-2023 yillar1 arasinda gergeklestirilen arastirma i¢in oncelikli olarak ANKOS ’da
bulunan 2022 yilina ait e-kaynaklar listelenmistir. Bu listede yer alan e-dergi lisanslar1 dernek,
liniversite ve ticari yayinci tliriine gore ayristirilmis ve iiye sayisi en yiiksek olan e-kaynaklar
siralanmigtir.  Listede e-dergi erisimi saglayan yalnizca iki adet {niversite yayincisi
bulunmustur. Lisans anlagmalariin kendi gruplar: arasinda karsilastirilmasini kolaylastirmak
ve en az tek say1 ile minimum esitlik saglamak i¢in diger yayinct tiirlerinde de tiger adet yayinci
lisans1 degerlendirmeye alinmistir. Calismada ele alinan lisans anlagsmalari LIBLICENSE
Model Lisansi ile ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan tiim maddeler agisindan
degerlendirilmis ve her bir konu alani i¢in dnerilerde bulunulmustur. ANKOS ’un sundugu tim
lisans anlagmalarinin ¢calisma kapsaminda incelenmesi miimkiin olmadig1 i¢in lisans sayilarinda
en az tek say1 ile minimum esitlik saglanmaya calisilmistir. Ancak daha fazla kurumu temsil
etmek ve calisma sonuglarini genelleyebilmek icin listedeki siralamada en listte yer alarak en
yiiksek tiyeye sahip olan e-kaynaklar se¢ilmistir. Buna gore lisanslar, e-kaynaga erisimi bulunan
kurumlarin daire baskanlari ile firmalardan gerekli izinler alinarak temin edilmistir. Lisans ve
kurum adlarinin gizli tutulacagi kurumlara/firmalara bildirilmis ve ¢alisma i¢in etik kurul onay1
gerekmemistir.

LIBLICENSE Model Lisanst ile ANKOS TRNLS sorularina web sayfalarindan erisim
saglanmistir. Calismada yer alan dernek yayincilar1 “D”, iiniversite yaymncilar1 “U”, ticari
yayincilar “T” harfleriyle, yayinci tiiriine gore kodlanmistir. Anlasma maddelerinin tamami
incelenerek lisanslardan evet, hayir veya bilgi yok seklinde yanitlar alinmistir. Lisanslar
degerlendirilirken sorulara verilen cevaplar “0 = Hayir”, “1 = Evet” ve “-- = Bilgi yok™ seklinde
ifade edilmistir. Yanitlara gore puanlama yapilmis “evet” cevabi veren lisanslara “10” puan
verilmistir. Sorularin tamamina evet cevabi verilmesi durumunda lisanslarin, LIBLICENSE
icin 4.800, ANKOS TRNLS i¢in ise toplamda 2.480 puan almas1 gerekmektedir.

Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda lisans anlagmalar1 LIBLICENSE Model Lisansi onerileri ve ANKOS TRNLS
Ilkelerine gore karsilastirilarak degerlendirilmistir.

LIBLICENSE Model Lisans1 Degerlendirme

Model lisanslar, anlagmalarin miizakere edilme siirecinde kiitiiphanelere yol gosteren standart
bir dili icermektedir. Model lisanslarda yer alan 6nerilerle hem stirecin hizlandirilmasi hem de
kiitiiphanelerin kontrol sahibi olmalari amaglanmistir.

Calismanin bu bsliimiinde LIBLICENSE Model Lisans1 onerilerinin® Tiirkiye’ye sunulan
yayinci lisanslarina nasil yansitildig: ortaya ¢ikarilmistir. Dernek, iiniversite ve ticari yayinct
lisanslarina model lisansta yer alan sorular sorulmus (Tablo 1) ve cevabi evet olanlara 10 puan
verilmistir.

! LIBLICENSE Model Lisansi onerileri: https://liblicense.crl.edu/licensing-information/model-license/
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Tiim sorulara evet cevabinin verilmesiyle toplam 4.800 puan {izerinden 2.310 puan
alinmistir. Buna gore incelenen yayinci lisanslart model lisans 6nerilerinin yarisindan azini yani
%48’ini nihai lisanslara yansitmistir.

Sonuglara gore yayincilar baz1 konularda tamamen sessizligini korumus veya sorulan
higbir soruya olumlu bir cevap vermemistir. Bu maddeler su sekilde agiklanmaistir:

Gizlilik hiikiimlerine uymadan veri paylasiminin yapilmamasi ve yasal nedenlerle
paylasilan veri hakkinda lisans alanin bilgilendirilmesi hususunda yayincilardan olumlu bir
goriis alinamamistir. Rubel ve Zhang’in (2015) ¢alismasinda da benzer sonuglara ulasilmas,
model lisanslarda 6nerildigi gibi kullanici gizliligi konusu nihai lisanslara yansitilmamustir. Veri
toplama ve veri paylasma, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) ile iliskilidir. Bu
sebeple anlagsmalarda bu konuya agik ve anlasilir bir sekilde yer verilmesi gerektigi
distnilmektedir.

Cok yiiksek niifusa sahip kimi kurumlarda erisim saglanan e-kaynaklarda usulsiiz ve
yetkisiz kullanimlarin olusmas1 muhtemeldir. Ancak kiitiiphaneler bu yetkisiz kullanimlardan
sorumlu tutulmamali ve bunlar izlemekle yiikiimli olmamalidir. Ferndndez-Molina ve
digerlerinin (2021) calismasinda lisanslarin %47’°sinde, Rubel ve Zhang’in (2015) ¢aligmasinda
lisanslarin %38’inde ve bu ¢alismada ise lisanslarin %37,5’inde yetkisiz kullanimin izlenmesi
maddesi nihai lisanslara yansitilmigtir. Diger yayinci lisanslar1 ise bu konuda sessizligini
korumustur. Yetkisiz kullanimin izlenmesi hususunda anlasmalarda makul caba ifadesi
kullanilsa da kiitiiphanelere dogrudan sorumluluk yiiklenmemelidir. Yetkisiz kullanim
olustugunda yayinci tarafindan erisim askiya alinmadan kiitliphaneye bilgi verilmeli ve
karsilikli is birligi i¢inde bu siire¢ yiiriitiilmelidir.

Lisans anlagsmalarinda lisans alana verilecek hizmetleri tanimlayan maddeler
bulunmaktadir. Ancak bu hizmetleri saglayip saglayamama bilgisinin yan sira kiitiiphaneleri
yonlendiren ve kullanicilara eksiksiz dogru bilginin aktarilmasini saglayan aciklayici
maddelere yer verilmelidir. Ornegin, metin ve veri madenciligi faaliyetlerinin nasil ve ne
sekilde yiiriitiilecegine iligkin agiklamalar ya da kesif hizmeti saglayicilaryla yapilacak is
birligi detaylar1 anlagsmalarda aciklanmalidir. Ozellikle kesif hizmetleri e-kaynaklarin
taranmasini, erisilmesini ve kullanimini etkileyen sistemlerdir. Bu sistemlerde yapilacak her bir
giincelleme e-kaynak maliyetleriyle birlikte verilen hizmetlerin kalitesini de etkilemektedir.
Calismada incelenen yayinci lisanslarinda konuya iliskin bir madde bulunamamustir. Kesif
hizmeti saglayicilartyla yapilan ayr1 anlagmalar nedeniyle lisanslarda bu bilginin yer almadig:
diistinlilmiistiir. Ancak kiitiiphaneler verilecek hizmetler icin lisanslarda yeterli agiklamalarin
yapilmasini talep etmelidir.

Anlagmalardaki gegerli yasa ve yargi yeri i¢in model lisanslarin bazi onerileri olmus,
danigman veya yoneticilerle bu konunun goriisiilmesi gerektiginin {izerinde durulmustur. Ancak
incelenen yayinci lisanslarinin %87,5’inde bu 6nerilere uyulmamais ve lisans verenin bulundugu
tilkenin yasalar1 gegerli olmustur. Geriye kalan lisanslarda ise herhangi bir bilgiye yer
verilmemistir. Lisans alan ile lisans veren arasindaki herhangi bir anlasmazlik durumunda
gecerli yasa ve yargi yerinin 6nemi dikkate alinmalidir. Kurumun kendisini savunabilmesi i¢in
denizasir1 bir iilkede karsilasilan masraflar diisiiniildiiglinde kurumun ya da lisans alanin
bulundugu iilkenin yasalar1 anlagmalarda miizakere edilmelidir.
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Yayinct lisanslart dezavantajli kisilerin erisiminin desteklenmesi hususunda da sessiz
kalmistir. E-kaynak erisiminin saglandigi her bir kullaniciya esit erisim saglanmalidir. Bu
nedenle dezavantajli kullanici grubunda yer alan bireylerin gerek yasalarla gerekse yayinci
tarafindan saglanabilen yazilimlarla desteklenmesi gerekmektedir. Ilgili maddelere yer
vermeyen ya da olumlu bir goriis bildirmeyen yayinci lisanslarinda diizenlemelerin yapilmasi
talep edilmelidir.

Yayinci lisanslarinin ¢ekimser davrandigi bir diger konu ise dijital kopya olmustur.
Ozellikle usulsiiz kullanima sebebiyet verecegi diisiincesi yedek kopya olarak saklanmak {izere
dijital kopyanin olusturulmasina engel olusturmustur. Lisanslarda yalnizca siirekli erisim hakki
kapsaminda dijital kopyadan bahsedilmistir.

Yukarida agiklanan maddelerde yayinci lisanslart model lisans Onerileriyle ayni fikirde
olmamig ya da bu konularda sessiz kalmistir. Bununla beraber telif hakki kapsamindaki haklar,
bilimsel paylasim, metin veri madenciligi, yazar haklari, acik erisim segenekleri gibi maddeler
de yayinct lisanslarinin ¢ogunlugunda onerildigi haliyle yer almamistir. E-kaynak kullanimini
etkileyen, arastirmalarin daha genis kesimlere ulasmasinda kurum ve devlet politikalarinda yer
edinen konular miizakere siireglerinde goriisiilmelidir.

Arastirma sonuglart dikkate alindiginda 6nemle iizerinde durulmasi gereken konular
yerine yetkili kullanici, kimlik dogrulama yontemleri, fiyat ve 6deme kosullari, lisans
kosullarina uyulmasi gibi daha temel nitelikteki anlagma maddelerinin kurumsallastigi
goriilmiistiir. Temel nitelikteki anlasma maddeleri yerine teknolojik ve ekonomik geligsmelere
uyum saglayan, bilimsel arastirmalari tesvik eden ve gelistiren, e-kaynak kullanimini arttirict
lisans maddelerinin kurumsallasmas1 gerekmektedir. Bu baglamda tim akademik
kiitliphanelerin igleyisine uygun rehber ulusal ilkelerin gelistirilmesi ve miizakere
goriismelerinde daha siki politikalarin izlenmesi model lisans Onerilerinin nihai lisanslara
yansitilma oranin arttiracaktir. Nitekim bu haliyle model lisans 6nerilerinin yarisindan azinin
(%48) nihai lisanslarda yer aldigi ve bu kisminda daha ¢ok temel anlasma maddelerinden
olustugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 1

LIBLICENSE Model Lisanst karsilastirma

1. Model Lisans Sorular1

Dernek Universite Ticari

Sorular Lisanslar1  Lisanslar1  Lisanslar

DI D2 D3 U1 U2 T1 T2 T3

1.1. Yetkili kullanici tanimlidir. 1 1 1 1 1 1 1 1
1.2. Erisim saglamak i¢in kimlik dogrulama gibi yontemler

kullanilir. 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3. Erisim ve kimlik dogrulama gibi 6zellestirilmis
boliimler lisansta ayr1 bir ekte verilir.

1.4. Bilimsel paylasima izin verilir. -1 1r - - 1 1 -
1.5. E-rezerve izin verilir. -1 1 1 1 1 1 -
1.6. ILL e izin verilir. 1 1 1 1 1 1 1 1
1.7. Metin ve/veya veri madenciligi faaliyetlerine izin o - - 1 0 1 1 .-
verilir.

1.8. Metin ve veri madenciligi faaliyetlerine iligskin sonuglar e

diger bireylerin kullanimina sunulabilir.

1.9. Metin ve veri madenciligi faaliyetleri kapsaminda
alinan iicretler kopyalarin hazirlanmasi ve teslimi i¢indir.
1.10. Lisansh igerigin ticari amagla kullanilmasina izin
verilmez.

1.11. Yeniden derleme, geviri, tiirev eser yapmaya izin
verilmez.

1.12. Lisansli igerigin telif hakk: bildirimleri kaldirilamaz,
gizlenemez, degistirilemez.

1.13. Igerigin verimli kullanilmasina yardime1 olmak
amaciyla yerel dijital kopya olusturmaya, onbellek almaya -1 1r - - 1 - -
izin verilir.

1.14. Yetkili kullanicilar lisansli i¢erikten uygun sekil, tablo
ve kisa alintilar kullanabilir.

1.15. Bilerek veya kasitl bir sekilde yetkili olmayan
kullanicilarin lisansl materyali kullanmasina izin verilmez.
1.16. Taraflar erisimi askiya alabilir ancak bildirimde
bulunulmasi ve zaman verilmesi gerekir.

1.17. izinsiz kullanim ve/veya telif hakki ihlali lisans
verene bildirilir.

1.18. Lisans alanin, yetkisiz kullanimlar1 ve diger ihlalleri
izlemesine izin verilmez.

1.19. Telif hakki yasasinin izin verdigi haklar
smirlandirilmaz.

1.20. Acik lisansalar i¢in ek sinirlamalar getirilmez. - - - 1 - - - -
1.21. Acik erisim anlagmalari i¢in olumlu yaklagimlar
sunulur.

1.22. Yazar, ¢alismalarini bilimsel ve egitimsel amaglarla
kullanabilir.

1.23. Veri saglamada {iglincii tarafin gizlilik hiikiimlerine
uymast beklenir.

1.24. Kisisel veri, yasal nedenlerle paylasilirsa lisans alana
bilgi verilir.
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1.25. Standartlara uyumlu kullanim raporlari lisans alana
saglanir.

1.26. Kullanim verileri gegerli yasalara uygun bir sekilde
derlenir, bireysel kullanicilarin anonimligi ve aramalarinin
gizliligi korunur.

1.27. Kullanim raporlar1 hak sahibi olmayan iigiincii
taraflarla paylasilmaz.

1.28. Gegerli yasa ve yer konusunda ortak paydada
bulusmak i¢in goriigmeler yapilir.

1.29. Lisans, 6denmesi gereken iicret bilgilerini gosterir.
1.30. Lisans fiyatlandirma modelini igerir.

1.31. Bir sonraki déonemin fiyat: hakkinda énceden lisans
alana bilgi saglanir.

1.32. Faturalarin 6denmesine iliskin kosullar bulunur.
1.33. Lisans maddelerinin ihlali lizerine kars1 tarafa yazili
bir bilgilendirme yapilir ve sorunu ¢6zmek igin bir siire
verilir.

1.34. Lisans alan anlagmay1 feshettiyse anlagsmanin kalan ve
tamamlanmayan kismi i¢in dnceden 6denen iicretler geri
verilir. (ihlale bagh olarak)

1.35. Cevrimigi igerik diger formatlar kadar eksiksizdir ve
lisans veren bunun i¢in makul ¢abay1 gdsterir.

1.36. Lisans veren kesif hizmeti saglayicilarina agiklayici
bilgi ve meta verileri saglar.

1.37. Lisans veren icerigin kullanimiyla ilgili tim
konularda lisans alana destek saglar.

1.38. Dezavantajli gruplarin erigimi yasalara uygun
diizenlenir ve lisans veren tarafindan erisim desteklenir.
1.39. Lisansli i¢erigin standartlara uygun olmasi i¢in giincel
VPAT saglanir.

1.40. Lisans veren hizmetin siirekliligini saglamak i¢in
makul ¢cabay1 gosterir.

1.41. Lisansli igerik bir siire kullanilamazsa lisans alana
oncesinde bilgi verilir.

1.42. Lisansli i¢erige erismede bir siire hizmet alinamazsa
stireyle orantili bir geri 6deme yapilir.

1.43. Lisansta fikri miilkiyet ya da telif hakki ihlali
yapilmadig garanti edilir.

1.44. Lisans veren, igerigi lisanslama hakki bulundugunu
garanti eder.

1.45. Ugiincii tarafin herhangi bir hak ihlali iddiasinda,
lisans alanin haklar1 korunur ve tazmin edilir.

1.46. Taraflardan higbiri iirlinlerin kullanimindan veya
kullanilamamasindan kaynaklanan zararlardan sorumlu
tutulmaz.

1.47. Lisans alan, karsilikl1 anlagsma saglanan lisansin
hiikiim ve kosullarii yetkili kullaniciya uygun bir sekilde
bildirilir.

1.48. Lisansli i¢erige erismede kullanilan gifre ve diger
erisim bilgilerinin yetkili olmayan kullanicilarla
paylasilmamasi hususunda makul ¢aba gosterilir.
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1.49. Miicbir sebep maddeleri lisans alan ve lisans veren
taraf icin uygulanir.

1.50. Anlagma saglanan ve siirekli erisim hakki bulunan
icerik lisansta verilir.

1.51. Yedek kopya olarak saklanmak iizere lisansli icerigin
bir dijital kopyas1 olusturulabilir.

1.52. Lisansli i¢erigin korunmast i¢in argivleme

kuruluslariyla is birligi yapilir. - -t
1.53. Arsivleme hizmetlerine iliskin sartlar degistiginde

onceden bilgi verilir ve alternatif diizenlemeler olusturulur. I .
1.54. Lisansli i¢erik devredilecekse karsi tarafin 6nceden o - 1 - 0 1 0 o

yazili izni alinir.

1.55. Lisansli icerigin devri s6z konusuysa anlagsma
kapsaminda edinilen haklar korunur.

1.56. Lisans igerikte degisiklik ya da geri ¢ekilme olursa

belirli bir zaman 6ncesinde lisans alana bilgi verilir. - bbb
1.57. Degisikliklerden ya da icerigin geri ¢ekilmesinden

yetkili kullanici daha az yararlanirsa lisans alan anlagsmay1 - - - - - 1 - -
feshedebilir.

1.58. Igerigin geri ¢ekilmesi yetkili kullanicilar icin daha az

yararli ise orantili bir miktarda lisans alana geri 6deme -1 - 1r - 1 1 -
yapilir.

1.59. Yetkili kullanicilarin lisanslt materyalin bir kismini

gorilintiilemesine, indirmesine, kopyalamasina ve 1 1 1 1 1 1 1 1
yazdirmasina izin verilir.

1.60. Hizmet kalitesi i¢in yeterli kapasite ve baglanti hizi I

saglanir.

ANKOS Tiirk Ulusal Site Lisansi Lisans flkeleri Degerlendirme

Diinyanin birgok yerinde e-kaynak saglamak {izere yliriitiilen konsorsiyum ¢alismalari
bulunmaktadir. Ancak yayincilarla yapilan konsorsiyum kapsamindaki anlagsmalarda dikkat
edilmesi gereken belirli hususlar vardir. Tiirkiye’de varligini stirdiiren ANKOS en uygun fiyatla
en fazla bilgi kaynagimi kurumlara saglama konusunda lisans anlasmalarini miizakere
etmektedir. Bu baglamda yayincilarla yapilan goriismelerde kosullar1 belirlemek tizere Tiirk
Ulusal Site Lisans1 ilkeleri (TRNLS) gelistirilmistir?.

Calismanin bu boliimiinde ANKOS TRNLS ilkelerinin Tiirkiye’ye sunulan yayinci
lisanslarina nasil yansitildigi ortaya cikarilmistir. Dernek, iiniversite ve ticari yayinci
lisanslarinda konsorsiyumun gelistirdigi ilkeler aranmis ve ilkelere yer veren lisanslara 10 puan
verilmistir. Tiim sorulara evet cevabinin verilmesiyle toplam 2.480 puan {izerinden 1.130 puan
alinmigtir. Buna gore incelenen yaymci lisanslart TRNLS Ilkelerinin yarisindan azim yani
%46’s11 nihai lisanslara yansitmistir.

2 ANKOS TRNLS flkeleri: https://ankos.org.tr/tr/turk-ulusal-site-lisansi/
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1. Yetkili Kullanim Haklar

Yetkili kullanici erisimi, gecici kullanici erisimi, uzaktan erisim yetkisi, i¢erigin kullanimi gibi
haklar1 tanimlayan yetkili kullanim haklar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2

Yetkili kullanim haklar

1.Yetkili kullanim haklari

Dernek  Universite Ticari
Sorular Lisanslar1  Lisanslar1  Lisanslar
D1 D2 D3 U1 02 T1 T2 T3

1.1. Lisansli igerige erisim, yetkili kullanicilara saglanir. 11 1 1 1 1 1 1
1.2. Gegici ya da fiziki kullanicilara erigim hakk: verilir. 1 1 1 1 1 1 1 1
1.3. Yetkili ve gegici kullanicilara igerigin bir kismiyla ilgili
(tarama, goriintiileme, basma, yiikleme vs.) haklar verilir. 1 1 1 1 1 1 1 1
1.4. Lisansli igerik e-rezervlerde kullanilir. -1 1 1 1 1 1 -
1.5. ILL e izin verilir. 1 11 1 1 1 1 1
1.6. Erisim sorunlarinda ortaya ¢ikan kesintiler en az seviyede
tutulur. 1 1.1 1 1 1 1 -
1.7. Lisansli i¢erikten yedek kopya yapma hakki vardir. S T T
1.8. Abonelik iptali sonrasi, dnceden erisilen igerige siirekli
erigim saglanir. 1 1 0 1 1 1 1 1
1.9. igerige uzaktan erisim ve kullamm yetkisi verilir. 1 1 1 1 1 1 1 1
1.10. Lisansli igerige erismede iiyelere kisisel ve aragtirma
amagli kullanim hakki verilir. 1 1 1 1 1 1 1 1

ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan yetkili kullanim haklariin %85°1 nihai lisanslara
yansitilmistir. Bu hak ve tanimlamalar genellikle lisanslarin ¢ogunlugunda yer alan daha temel
nitelikteki anlasma maddelerinden olusmaktadir. Ancak yedek kopya yapma, e-rezerv gibi
konularda ise yetkisiz kullamima sebebiyet verecegi diisiincesiyle yayincilar hemfikir
olmamustir.
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2. Telif Hakki veya Entelektiiel Miilkiyet Haklart

ANKOS TRNLS ilkelerinde lisans alanin ugrayacagi zararlarin temin edilmesi, telif hakki
yasasi i¢in kisitlamalarin yapilmamasi telif hakki ve entelektiiel miilkiyet haklar1 kapsaminda
aciklanmistir. Ancak bu baslikta ele alinan “ihlaller durumunda lisans alanla birlikte lisans
verenin yiikiimliiliiklerinde de kisitlamalarin olmas1” ifadesi net olarak anlasilmamistir. Ilgili
madde lisans verenin veri paylasiminda, iigiincii taraflarin gizlilik hiikiimlerine uymasi
kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 3

Telif hakki veya entelektiiel miilkiyet haklari

2.Telif hakki veya Entelektiiel miilkiyet hakki

Dernek Universite Ticari
Sorular Lisanslar1  Lisanslar1  Lisanslar
DI D2 D3 U1 U2 T1 T2 T3
2.1. Thlale kars1 lisans alan korunur ve tazmin edilir. 1 1 1 1 1 1 1 1
2.2. Lisansta Tiirk telif hakki yasasi veya uluslararasi telif
haklar1 kapsamindaki haklar sinirlandirilmaz. - - -1 1 1 - -

2.3. Ugiincii taraf ihlallerinde ANKOS ve iiyeleriyle birlikte
lisans verenin yiikiimliiliikleri konusunda da lisansta uygun
kisitlamalar bulunur. S

ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan telif hakk:i veya entelektiiel miilkiyet haklarinin
%A46’s1 nihai lisanslara yansitilmistir. Yaymcilarin tiimii ihlale bagl olarak lisans alanin
zararlarini tazmin edeceklerini soylemis ancak telif hakki yasasinin kisitlanmamas1 konusunda
cogunlugu sessiz kalmistir. Egitim 6gretim amach yetkili kullanim haklarini tanimlayan, ILL
gibi kullanimlara izin veren yayincilar telif hakki kapsamindaki haklarin kisitlanmayacagini
iliskin maddeyi lisanslara eklemede ¢ekimser davranmistir. Veri paylasiminda gizlilik
hiikiimlerine uyulmasi konusunda da yayincilarin higbiri goriis bildirmemistir (Tablo 3). Bu
maddelerin yasal ve hukuki prosediirlere tabi olmasi ayn1 zamanda siirecin belirli bir zaman
almasi yayincilarin sorumluluk almamasina neden olarak gosterilebilir.

Gortldiigii iizere telif haklar konusunda kimi zaman goriis bildiren yayinci lisanslar

kimi zamanda goriis bildirmekten kaginmis sézlesme hukukunun 6zgiirligli ilkesinden
faydalanmistir.
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3. Islevsellik

Yeterli bant ve sistem kapasitesinin desteklenmesi ve e-igerigin Oncelikli erisilebilirligi
islevsellik kapsaminda Tablo 4’te degerlendirilmistir.

Tablo 4
Islevsellik
3.islevsellik
Dernek Universite Ticari
Sorular Lisanslar1  Lisanslar1  Lisanslar
D1 D2 D3 U1 U2 T1 T2 T3
3.1. Yeterli bant ve sistem kapasitesiyle erisim desteklenir. - - 1P 1 1 1 - -

3.2. E-igerige, basilidan dnce veya ayni anda erisilebilir. S T

ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan islevsellik konusundaki maddelerin %25’1 nihai
lisanslara yansitilmistir. Ozellikle baglant: hizini ve hizmet kalitesini etkileyen bant ve sistem
kapasitesi erisilebilirlikte 6nemli bir 6l¢iit olmustur. Ancak yayincilarin yarist bu konuyla ilgili
herhangi bir goriis bildirmemistir. Lisansl igerikle ilgili cogu zaman garanti reddi beyanlarinda
bulunan yaymcilar e-formattaki erigsimin 6ncelikli olmas1 konusunda da yorum yapmamistir.
Standartlara uygun hizmetlerin saglanabilmesi ve e-igerigin desteklenmesi hususunda
yayincilarin sorumluluk almak istemedigi sonucuna ulagilmistir.

4. Lisans Yiikiimliiliigii

Lisans alan ile lisans veren arasinda anlagmazlik durumunda izlenecek yolu gdsteren lisans
yiikiimliiliigli konusu Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo S

Lisans yiikiimliiliigii

4.Lisans yiikiimliiliigii

Dernek Universite Ticari
Sorular Lisanslar1  Lisanslar1  Lisanslar
D1 D2 D3 U1 U2 T1 T2 T3

4.1. Lisans alan ile lisans veren arasinda mantikli ve dengeli

yontemler tanimlanir.

4.2. Anlasmazlik durumunda Tiirk Hukuku ve Ankara

Mahkemeleri yetkilidir. o 0o - 0 0o O 0 O

ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan lisans yiikiimliiliigii konusundaki maddelerin higbiri
nihai lisanslara yansitilamamistir. Anlasmazlik durumunda gegerli olacak yasa ve yargi yerinin
belirlenmesi lisans alanin haklarinin korunmasi agisindan énemlidir. Itibarina zarar vermeden
kurumun kendini savunabilmesi ve en az masrafla anlasmazligin ¢6ziime kavusturulmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda kurumun bulundugu iilkenin yani Tirk hukukunun anlagmalarda gecerli
olmas1 beklenmelidir. Ancak yayincilar kendi lehine olacak sekilde gegerli yasa ve mahkeme
yerlerini belirlemistir.
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Lisans yiikiimliliigii konusunda ANKOS TRNLS ilkeleri arasinda yer alan 4.1 maddesi
anlagilamadigi i¢in degerlendirmeye alinamamuistir. Olusturulan ilkelerin agiklayict ve anlasilir
olmamasinin miizakere siirecine yansimamasinda etkili oldugu diisiiniilm{istiir.

5. Lisans Fiyatlandirmasi

Ekonomik fiyatlandirma, fiyatlama modellerinde belirleyici kriterler, {iyeler arasinda iicret
dagilimi gibi konular1 kapsayan lisans fiyatlandirmasi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6

Lisans fiyatlandirmasi

S.Lisans fiyatlandirmasi

Dernek  Universite Ticari
Sorular Lisanslar1  Lisanslar1  Lisanslar
D1 D2 D3 U1 U2 T1 T2 T3

5.1. Yapilan anlagmalar kurumsal olarak saglanan

anlagmalardan daha uygun bir fiyat saglar. S T T
5.2. Lisanslarda icerigin, basili ve e-abonelikleri ayr1

fiyatlandirilir. S T T |
5.3. Kullanici sayist kisitlanmaz. S
5.4. E-kaynak fiyatlar1 belirlenirken ANKOS kriterleri

uygulanir. -1 - - 1 - 1 1
5.5.Yeni bir liyenin fiyati en diisiik ticreti ddeyen iiyeninkinden

daha diisiik olamaz. .
5.6. Konsorsiyuma heniiz girmemis bir kuruma daha diisiik bir

fiyat verilirse fiyatin diisiirilmesi konusunda geregi yapilir. - - - - - -

ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan lisans fiyatlandirmas1 konusundaki maddelerin
yalnizca %10’u nihai lisanslara yansitilmigtir.

Konsorsiyumlar uygun fiyatlarla e-icerikleri iiyelere sunan, iiyeler arasinda iicret
dagilimini dengeleyen ve seffaf acik isleyisleri olan yapilardir. Bu baglamda konsorsiyumlarin
uygun fiyatlarla e-igerigi sundugunu gdosteren ifadelerin anlagmalarda yer almasi devlet
kurumlarindaki hesap verilebilirligi de kolaylastiracaktir. Ancak hicbir yaymer lisanst bu
konuya anlagmalarda yer vermemistir. ANKOS’ un belirledigi kriterlerin dikkate alinarak
fiyatlandirma politikalarinin belirlenmesi ise lisanslarin yarisinda gecerli olmustur. Bu
maddelerin yayinct lisanslarinda yer almamasi miizakerelerde konunun yeterince
tartisiimadigini  diisindiirmiistiir. Anlagmalara eklenmesi gerekli olan bu maddelerle
konsorsiyum mantiginin daha iyi anlasilmasi ve giiclenmesi saglanacaktir.
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6. Saticlarin Kabul Edilemeyecek Davramislarina Karsi Onlemler

Lisans verenin teknik, erisim, kullanim vb. sorunlarda ¢Oziimler iiretmesi, olasi durumlar
karsisinda indirim yapmasi, lisans alani1 desteklemesi gibi konular1 kapsayan saticilara karsi
onlemler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7

Saticilarin kabul edilemeyecek davranmislarina karsi onlemler

6.Saticilarin kabul edilemeyecek davranislarina karsi 6nlemler
Dernek  Universite Ticari
Sorular Lisanslar1  Lisanslar1  Lisanslar
D1 D2 D3 U1 U2 T1 T2 T3

6.1. Lisanslarda iiyelerin desteklenmesi ve sorunlara yonelik

¢ozlimlerin iiretilmesi agiklanir. - - - -1 - - -
6.2. Lisanslarda siirenin uzatilmasi, {icretlerin azaltilmasi,

indirimin yapilmasi gibi ¢éziimler vardir. T

ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan saticilarin kabul edilemeyecek davraniglarina karsi
onlemler konusundaki maddelerin yalnizca %12,5’u nihai lisanslara yansitilmistir.

Erigim siiresi boyunca e-kaynaklarda teknik nedenlerle ya da kullanimla ilgili sorunlarin
olusmas1 muhtemeldir. Bu asamada lisans verene ulasilabilir olmasi ve en yakin zamanda
sorunun ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Ancak miisteri destek beklentileri ve ¢oziim
stireclerinin belirlenmesi yalnizca bir lisansta yer almistir. Ayni sekilde siirenin uzatilmasi,
indirimin yapilmas1 gibi lisanslarda yer almasi istenen olumlu yaklagimlar da tek bir lisansta
verilmistir.

Erisim sorunlarinda destek personellerine ihtiya¢ duyulmasi ve indirimlerin yapilmasi
gibi konularin dogrudan maliyetleri etkilemesi nedeniyle yayimcilarin bu konularda ¢ekimser
davrandigi diigiiniilmiistiir.
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7. Kullamim Istatistikleri ve Diger Yonetim Raporlart

Kullanim raporlariin belirli standart ve ilkelere uygun olarak hazirlanmasi, istatistiklerin izin
almmadan ac¢iklanmasinin ya da satilmasinin yasaklanmasi, lisansh igerikle ilgili yapilan
degisiklikler i¢in bilgi verilmesi Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8

Kullamim istatistikleri ve diger yonetim raporlart

7.Kullanim istatistikleri ve diger yonetim raporlari

Dernek  Universite Ticari

Sorular Lisanslar1  Lisanslar1  Lisanslar

D1 D2 D3 U1 U2 T1 T2 T3

7.1. Kullanim raporlar1 standartlara uygun saglanir. 1 - 1 1 1 1 1 1
7.2. Herhangi bir icerik, format ya da degisiklik durumunda

lisans alan bilgilendirilir. -1 -1 - 1 - -

7.3. Kullanim raporlar1 izin alinmadan verilemez, satilamaz. S T

ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan kullanim istatistikleri ve diger yonetim raporlari
konusundaki maddelerin %42’si nihai lisanslara yansitilmistir.

E-kaynak kullanimlarinin maliyete etkisini 6lgebilmek icin kullanim istatistiklerinin
saglanmast gerekmektedir. Ancak degerlendirmelerde kullanilan istatistikler belirli
standartlarda olmalidir. Bu bilgi lisans anlagsmalarimin c¢ogunlugunda teyit edilirken
istatistiklerin dagitiminda izin alinmas1 veya gizlilik hiikiimlerine uyulmasi konularina hicbir
anlagmada deginilmemistir. Kullanim istatistiklerini de bir kisisel veri olarak diisiindiigiimiizde
gizlilik ve veri giivenligi konusunda yayincilarin sorumluluk almak istememesi akillara
gelmistir. Bu tiir verilerin izin alinmadan ti¢lincii taraflara ifsa edilmeyeceginin bilgisi yasal ve
hukuki siiregler kapsaminda anlagmalarda yer almalidir.

Lisans anlagmalarinin i¢eriginde, formatinda herhangi bir degisiklige ya da diizenleyeme
gidilmesi muhtemeldir. Bu asamada kullanicilarin bilgilendirilmesi hem olusabilecek erigim
sorunlarinin giderilmesini hem de verilen hizmetin aksamamasini saglayacaktir. Ancak
ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan ve nihai anlagmalarda da yer almas1 beklenen bu maddeye
lisanslarin yarisindan daha azinda (%37,5) ulagilmistir.
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8. Anlasmayt Sonlandirma Haklar:

Iflas veya ihtilaf durumunda anlagsmanin sonlandirilmasi, lisansin devri, lisans devri sonrast
haklarin garanti edilmesi gibi anlasmay1 sonlandirma haklar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9

Anlasmayr sonlandirma haklar

8.Anlagsmanin sonlandirilmasiyla ilgili haklar

Dernek Universite Ticari
Sorular Lisanslar1 Lisanslar1  Lisanslar
D1 D2 D3 U1 U2 T1 T2 T3

8.1. Lisans alan ya da lisans verenin iflas1 ya da ihtilafinda

anlagma sonlandirilabilir. 1 1 1 1 1 1 - 1
8.2. Sorun oldugunda ticretini ddeyenlerin haklart korunur. - - - - - - 1 -
8.3. Lisans kar amagli olmayan bir kuruma devredilebilir. T
8.4. Devir ya da satig durumunda edinilen haklarin korunacagi

lisansta garanti edilir. - - - 1 1 1 1 1

ANKOS TRNLS ilkelerinde yer alan anlasmayi sonlandirma haklar1 konusundaki
maddelerin %41°1 nihai lisanslara yansitilmistir.

E-kaynak erigimi i¢in belirlenen siire zarfinda taraflar arasinda anlagmazliklar olabilir.
Ancak anlagsmay1 sonlandirma hakki yalnizca lisans verene degil lisans alana da taninmalidir.
Incelenen lisans anlagsmalarmin ¢ogunlugunda bu hak verilmistir.

Konsorsiyum olarak diisiiniildiiglinde iicretini 6demeye devam edenlerin haklarinin
korunmasina iligkin maddeye ise yalnizca bir lisansta ulagilmistir. Bu maddenin anlagmalarda
bulunmasinda yayincilar i¢in herhangi bir sakinca bulunmamalidir. Anlagmalarda bu maddenin
eksikligi miizakerelerde konunun yeterince lizerinde durulmadigmi ve goriisiilmedigini
diistindlirm{istiir.

Telif haklar1 sebebiyle kontrolii elinde bulundurarak lisansin bir kuruma devrine izin
vermeyen yayincilar kendi sirketlerinin satilmasi ya da devredilmesi durumunda lisans alanin
haklarinin temin edilecegine anlagmalarin ¢ogunlugunda yer vermistir.

Calismanin sonucuna gére ANKOS tarafindan olusturulan TRNLS ilkelerinin %46°s1
nihai lisanslarda yer almis ve daha temel nitelikteki anlasma maddelerinin kurumsallastigi
goriilmiistiir. Ornegin, kurumsallasan maddeler arasinda yetkili kullanim haklar1 %85 ile en
yiikksek oran olmugstur. Diger konu alanlar1 ise %50’nin altina kalmis ozellikle lisans
yiikiimliiliigli konusunda yayincilar ilkelere higbir benzerlik (%0) gostermemistir. Anlasmazlik
durumunda gecerli olacak yasa ve yargi konusunda yayincilarin inisiyatif kullanmadigi
gorilmiistiir.

Ilkelerin yarisindan azinin %46’sinin lisanslarda yer almasinda hem yayincilari hem de
konsorsiyumun izledigi politikalar etkili olmustur. Yayincilar baz1 maddelerde maliyet, telif
hakki, hukuki ve yasal siirecler nedeniyle ¢ekimser davranmis ya da olumlu bir goriis
bildirmemistir. Sorumluluk almadan kendilerini lisans alana kars1 korumuslardir.

Konsorsiyum tarafinda ise miizakerelerde siki politikalarin izlenmedigi ve konun
izerinde yeterince durulmadig diistiniilmiistiir.



280 Arastirma Makalesi / Research Article Damla YILMAZ, Sacit ARSLANTEKIN

Ancak konsorsiyumun pazarlik giiciinii kullanarak lisans alanin haklarin1 koruyan
anlagmalar1 miizakere edebilecegi unutulmamalidir. Bununla beraber caligmada ANKOS
TRNLS ilkelerinin daha kapsayict ve giiniimiiz kosullarina uygun olarak diizenlenmesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Ozellikle bilimsel paylasim, metin ve veri madenciligi, acik
erisim, yazar haklar1 gibi bir¢ok konuda mevcutta var olan ilkeler gelistirilmeli ve
giincellenmelidir.

Lisans anlagsmalarini incelemek ve imzalanabilir olduguna karar verebilmek i¢in en
onemli noktalardan biri de maddelerin anlasilabilir olmasidir. Maddeleri anlagilmayan
lisanslarin imzalanmas:t olumsuz sonuglarla karsilasilmasina neden olabilir. Calisma
kapsaminda lisans verenin yiikiimliiliikleriyle ilgili lisansta uygun kisitlamalarin yer almasi,
lisans alan ile lisans veren arasinda mantikli ve dengeli yontemlerin tanimlanmasi gibi ANKOS
TRNLS ilkelerinde yer alan bazi maddelerin tam olarak anlasilmadigr goriilmiistiir. Bu
baglamda yalnizca konsorsiyum degil kurumsal yapilan anlasmalarda da aciklayici rehber
ulusal ilkelere ihtiya¢ vardir. Acgiklayict rehber ulusal ilkeler kurumsallagarak lisanslarda
standart bir dilin olugmasi saglanabilir. Kurumsallagma i¢in konsorsiyum siki politikalar
izlemeli ve ilkeler yasa ve yonetmeliklerle desteklenmelidir.

Sonu¢

TRNLS ilkeleri ve LIBLICENSE Model Lisans1 degerlendirmesinde anlasma maddelerine gére
yayincilarda farkliliklar bulunmaktadir. TRNLS ilkelerinin %46’°sinin, LIBLICENSE Model
Lisansi onerilerinin ise %48’ inin Tiirkiye’deki nihai lisanslara yansitildig1 sonucuna varilmugtir.

LIBLICENSE Model Lisansi karsilastirmasinda nihai lisanslarda bazi konularda herhangi
bir bilgiye ulasilamamis ya da model lisanslara benzerlik goriilmemistir. Ornegin, metin ve veri
madenciliginin nasil uygulanacagiyla ilgili bilgilendirmeler, yetkisiz kullanimlarin izlenmesi,
veri paylasiminda gizlilik hiikiimlerine uyulmasi ve lisans alanin bilgilendirilmesi, gecerli yasa
ve yargl yerinin tanimlanmasi, kesif hizmeti saglayicilarina bilgi verilmesi, dezavantajh
gruplarin erisiminin desteklenmesi, yedek kopya yapma hakki, arsivleme hizmetlerine iliskin
alternatif diizenlemeler gibi maddeler anlagmalarda karsilik bulamamaistir. Bununla beraber telif
hakki, bilimsel paylasim, metin ve veri madenciligi izni, yazar haklari, acik erisim gibi
maddelerin yerine daha temel nitelikteki anlagsma maddelerinin kurumsallastig1 goriilmiistiir.

ANKOS TRNLS ilkelerinin karsilastirilmasinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Yetkili
kullanim, yetkili kullanic1 haklari, igerige erisim, kimlik dogrulama yontemleri gibi standart bir
lisansta yer almas1 gereken maddeler nihai lisanslarda kurumsallagsmistir. Yedek kopya yapma
hakki, gizlilik hiikiimlerine uyulmasi, anlasmazlik durumlarinda Tirk Hukukunun
uygulanmasi, Ankara Mahkemelerinin gecerli olmasi, fiyatlandirma konusunda agiklayici
bilgiler gibi maddeler ise higbir yayinci lisansinda yer almamigti. ANKOS TRNLS ilkeleri
olusturulurken Tiirkiye’deki sartlar ve kurumlar g6z Oniinde bulundurulmus, model
lisanslardan faydalanilmistir. Ancak bu ¢alismayla ilkelerin daha agik, anlasilir ve kapsamli bir
sekilde giincellenmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Yayincilar hem maddi hem hukuki kaygilarla anlagmalardaki haklarini korumak istemis
ve soOzlesme  hukukun  Ozgiirliiglinden  yararlanmislardir.  Lisans  maddelerinin
karsilagtirilmasiyla ortaya c¢ikan bu sonuglarda konsorsiyumun miizakere siireclerine



E-Kaynak Lisanslarinin Analizi ve Anlagmalarin Miizakere Edilme Siireci
Analysis of E-Resource Licenses and Negotiation Process of Agreements 281

yaklagimlarinin, yayincilarin izledigi politikalarin ve yasal prosediirlerdeki zorluklarin etkili
oldugu diistiniilm{stiir.

E-kaynaklara erisim saglayan tiim kurumlar lisans anlasmalariyla karsilagmaktadir.
Lisanslarin Onemini ortaya koymak, lisans maddelerinin anlagilmasini saglamak ve
kiitiiphanecilerin is siireclerini kolaylagtirmay1 amaglayan bu calisma ile rehber ulusal ilkeler
olusturulmustur. Yasal tavsiye niteligi olmadan gelistirilen rehber ulusal ilkelerin lisans
degerlendirmelerinde kurumlara temel kaynak olacagi diistiniilmektedir. Ancak bu ilkelerin
nihai lisanslara yansimasi i¢in konsorsiyumun konun iizerinde 6nemle durmasi, daha siki lisans
pazarliklan yiiriitmesi ve kanunlarda yer alan cerceve sozlesmelerin genisletilmesi gerektigi
unutulmamalidir.
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Ek-1

Rehber Ulusal ilkeler

Yasal tavsiye niteligi tasimadan olusturulan rehber ulusal ilkeler kurumsal ve

konsorsiyum olarak yapilan anlagmalarda bir belge niteliginde kullanilabilir. Yayincilarla
yapilacak anlagmalarda bu ilkelerden faydalanilmasi lisans alanin haklarin1 koruyan ve
miizakere siireclerini kolaylastiran lisanslarin imzalanmasini saglayacaktir. Her bir kurumun
lisanslarda standart bir dil kullanmay1 tercih etmesiyle e-kaynaklara erismek i¢in kullanilan
anlagsmalara daha az zaman ve emek harcanacagi diisiiniilmektedir.

Rehber ulusal ilkeler, degisen ve gelisen teknolojiye uygun bir sekilde ihtiyaglara gore

belirli donemlerde gézden gecirilmeli ve gerekliyse revize edilmelidir.
Yetkilendirme, Yetkili Kullanici, Yetkili Site ve Erisim

1.

E-kaynak erisiminde kullanilacak olan kimlik dogrulama yontemleri tanimlanmali ve
olusturulan yeni protokollere uygun olmali,

Kimlik dogrulama yontemleri yapilan anlasmalarda ayr1 bir ekte gosterilmeli,

Fiziksel konuma bakilmaksizin ihtiya¢ dikkate alinarak kurum tarafindan yetkili
kullanic1 tanimlanmali,

Yetkili ve aga giris hakki bulunan kullanici tanimi olabildigince genis yapilmali,
E-kaynaklar1 kullanmak i¢in fiziksel konumda bulunan gecici kullanicilara erisim izni
verilmeli,

Kurumun e-kaynaga erisim sagladig tiim lokasyonlar ve yetkili site tanimlanmali,
Kurum, anlagsmalarda yer alan tiim hiikiimlerden haberdar olmali,

Site lizerinde kullanicinin erisimi esnasinda bagka bir hiikiim veya kosulun onaylanma
zorunlulugu olmamalidir.

Izin Verilen Kullanimlar

1.

Egitim, 6gretim ve arastirma amach lisansh igerikten uygun alinti yapilmasina izin
verilmeli,

Igerigin daha etkin kullanilmasini saglayacak dijital kopyaya izin verilmeli,

Lisansh igerikten goriintiilemeye, indirmeye, yazdirmaya, kaydetmeye ticari amag
olmamasi kosuluyla izin verilmeli,

Bir kisim lisanslt igerikten, yetkili olmayan kullanicilara bilimsel paylagim amaciyla
gonderilmesine izin verilmeli,

Basili, elektronik ders rezervleri veya ders igeriklerinin hazirlanmasinda lisansh
icerikten alint1 bildirimleri yapilarak yararlanilmasina izin verilmeli,

Elektronik ders rezervlerinde makaleye baglant1 izni verilmeli,

Lisansli icerikten olusturulan ders rezervlerinden dezavantajli bireylerin de
faydalanilmasina imkan taninmali,

Lisansli igerigin giivenli iletim yoluyla ticari amag tasimadan ILL’de kullanilmasina izin
verilmeli,

Metin ve veri madenciligi uygulamalar1 anlagsmalarda ag¢iklanmali, sonuglarinin
arastirmalarda kullanilmasina izin verilmelidir.
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Yetkili ve Diger Kullanicilar icin Erisilebilirlik

1.

2.

Anlagmada agiklandigi gibi web sitesinin kullanilabilir ve igerigin erisilebilir oldugu
kontrol edilmeli,

Tiim yetkili kullanicilar igin lisansli igerige esit erisim yasalarla ya da gerekiyorsa uygun
yazilimlarla desteklenmelidir.

Izin Verilmeyen Yasakli Kullanimlar

1.
2.

Lisansl igerigin ticari veya usulsiiz kullanimina izin verilmemeli,

Usulsiiz kullanim sayilacak sistematik kopyalama, indirme, yazdirma ve paylasima izin
verilmemeli,

Telif hakki bildirimlerinin degistirilmesine, lisansli igerikten tiirev eser olusturulmasina
izin verilmemelidir.

Yetkili Kullaniciar I¢in Diger Hak ve Ayricaliklar

1.

Lisansli igerige erisen kurum yazarlarinin bilimsel ve egitimsel amacli yayin haklari
korunmall,

Telif hakk1 yasalarinin izin verdigi kullanimlar korunmali, kamuya agik lisanslar i¢in
ek kisitlamalar yapilmamali,

Acik erisime Oncelik verecek ve acik erisimi destekleyecek anlagsmalarin yapilmasina
0zen gosterilmelidir.

Siirekli Erisim ve Yedek Kopya Yapma Hakki

1.

(98]

Lisanl igerigin abonelik erigimi sona erdikten sonra geriye doniik yillara ait siirekli
erisim hakki tanimlanmali,

Stirekli erigimi saglanacak lisansli igerigin listesi anlagsmada verilmeli,

Lisans alan, anlagma sartlarina uygun bir sekilde erisim saglayacagin bildirmeli,
Siirekli erisim hakki i¢in istenen iicretler ve isbirligi yapilan kuruluslar hakkinda yeterli
aciklamalara yer verilmeli,

Arsivleme kuruluslariyla isbirligi yapiliyorsa tiim haklar anlasmadaki gibi devam
etmeli,

Lisanslh igerige siirekli erisimi iiclincii taraflar sagliyorsa lisans alan ek bir 6deme
yapmamalidir.

Veri Toplama, Veri Paylasma ve Gizlilik

1.

A T

~

Kullanici mahremiyeti ve gizliliginin agikliga kavusturuldugu anlagmalar miizakere
edilmeli,

Kullanici gizliliginin ve giivenliginin saglanabilmesi i¢in gereksiz veri istenmemeli,
Kisisel veriler i¢in kullanicilardan agik riza alinmali,

Yetki olmayan {igiincii taraflara veri paylasmaya ya da veri satmaya izin verilmemeli,
Veri toplama ve paylagsmada lisans alana se¢enek sunulmali,

Veri, veri tirii, veri toplama nedeni, verinin hangi araliklarla silindigi konusunda
anlagmalarda bilgi verilmeli,

Yasal nedenlerle gereken veri paylasimi i¢in lisans alana bilgi verilmeli,

Izin alinarak yapilan veri paylasiminda iigiincii taraflarn gizlilik hiikiimlerine uymasi
garanti edilmeli,
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9.

E-kaynak iicretinin, lisans sartlarinin paylasilmasini engelleyen anlasmalar miizakere
edilmemelidir.

Lisans Alana Ginderilen Veriler- Kullanmim Istatistikleri

1.

E-kaynaklarin degerlendirilmesinde bir gosterge olan kullanim istatistikleri standartlara
uygun olarak sunulmali,

2. Kullanim istatistikleri ve raporlar1 onay alinmaksizin paylagilmamali,
3. Bireysel kullanicilarin anonimligi ve aramalarin gizliligi korunmalidir.
Yasal konular
1. Lisans anlagmalari, lisans alanin bulundugu iilkenin kanunlarina uygun olarak

hazirlanmali,

Taraflar arasinda ¢ikan ihtilaf durumunda yarg1 yeri kurumun bulundugu iilkede olmali,
Lisanslarin igerdigi hukuki terimlerin ve ifadelerin dogru anlasilabilmesi i¢in kurumun
hukuk miisavirliklerinden destek alinmalidir.

Yenileme, iptal, Fesih ve Ihlal

1.

N » bk

8.

Tiirkiye’de bulunan devlet kurumlar1 i¢in anlagmalarda otomatik yenileme maddeleri
bulunmamali,

Ulke sartlar1 goz oniine alindiginda yeterli ddenek kalmiyorsa abonelik donemi iginde
iptal bildirimine izin verilmeli,

Kurum sorumlu olmayacagi nedenlerle borcunu 6deyemezse anlasma sonlandirilmali
yalnizca erisim saglanan aylar i¢in 6deme imkani saglanmali,

Odenek yetersizligi nedeniyle yapilan iptallerde lisans alan cezalandirilmamal,

Lisans maddelerinin ihlalinde her iki taraf da bilgilendirme yapilmali,

Problemin ¢6ziilmesinde siire hakki taraflara taninmali,

Belirlenen siire sonunda problem ¢oziilemezse feshetme hakki taraflara taninmali,
Anlagmanin feshinden lisans veren sorumluysa orantili bir geri 6demeyi yapmalidir.

Taraflar Arasindaki Yiikiimliiliikler (Garanti, Tazminat, Miicbir sebep)

Erigim Siirekliligi ve Hizmet Kalitesi

1.

2.
3.
4

b

7.

Anlagmada tanimlanan siire boyunca igerige erisim saglanmali,

Igerigin kullaniminda yeterli egitim verilmeli ve teknik destek saglanmali,

Igerik dezavantajli bireylerin erisimine uygun olmal,

Anlagma siiresi boyunca iletisim kurulacak kisinin bilgileri tanimlanmali ve erigim
kesintilerinin bilgisi verilmeli,

Hizmet kalitesini etkileyen yeterli kapasite ve baglant:1 hizi bilgisi verilmeli,

Hizmetin kesintiye ugradigi zamanlara bir sinirlandirma yapilmali ve bu siireyle orantil
bir geri ddeme garanti edilmeli,

Erisim saglanan igerik, kesif araclar1 veya diger sitemlerde tanimlanabilmelidir.

Garantiler ve Feragatnameler

1.
2.

Igerik, anlasmalarda tanimlandig1 haliyle eksiksiz ve tam olarak sunulmali,
Lisans veren telif hakkini ihlal etmedigini ve igerigi lisanslama hakkina sahip oldugunu
anlagsmada garanti etmeli,

. Ugiincii taraflarin telif hakki ihlali bildirimi yapmasi ve iddianin kanitlanmasi

durumunda lisans alan korunmali ve tazmin edilmeli,
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4.

Igerigin kullanim1 veya kullamilmamasindan kaynakli sorumluluk reddi hakk: her iki
tarafa taninmali,

5. Konsorsiyum anlagmalarinda her bir kurumun sorumlulugu ayr diisiiniilmelidir.
Miicbhir Sebep
1. Miicbir sebepler anlasmada tanimlanmali ve bu hak her iki tarafa esit bir sekilde

verilmelidir.

Diger Yiikiimliiliikler

1.

Nk

Icerigin kullanim, lisansin kosullar1 hakkinda kullanic bilgilendirilmeli ve yetkili
kullanict disindakilerle erisim sifreleri paylasilmamali,

Anlagmada usulsiiz kullanimin izlenmesi sorumlulugu alinmamal,

Icerigin bile isteye yetkisiz kullanimina izin verilmeyecegi anlasmada belirtilmeli,
Yetkisiz kullanimla ilgili her iki taraf bilgilendirme yapmali ve is birligi kurmali,
Problemin ¢6ziimiinde belirli bir siire taninmal1 ve bu siire sonunda herhangi bir islem
yapilmazsa bilgi verilerek erisim askiya alinmalidir.

Icerigin Devri, Geri Cekilmesi, Degistirilmesi

1.
2.

Ekler

nhk v

Lisansin devrinde taraflarin onay1 alinmali,

Devralan taraf anlagma kosullarina uymali ve edinilen haklarin korunacagini garanti
etmeli,

Lisans alan taraf anlasma kosullarina uymaya devam etmeli,

Lisansl icerigin degismesi veya geri ¢ekilmesi s6z konusu olursa lisans alan 6nceden
bilgilendirilmeli ve orantili miktarda geri 6deme yapilmali,

Icerikle ilgili yapilan degisikliklerden lisans alanin kullanicis1 daha az faydalanirsa
anlagsmay1 feshetme hakki taninmalidir.

Iletisim bilgileri

Kimlik dogrulama yontemleri

Kullanici sayist ve fiyatlama modeli

Ucret ve 6deme tarihi

Lisansli igerigin listesi ekte diizenlenmelidir.
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Giris

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii (BBY), siirekli gelisen ve teknoloji ile i¢ ice yasayan
disiplinler arasi bir alandir. BBY mezunlarinin da mesleki hayatlarinda kendilerini farkli
alanlarda gelistirmeleri, gorev aldiklar1 kurumlarda verilen hizmetlerde olduk¢a 6nemlidir. Bu
kapsamda Erasmus+ Personel Egitim Hareketliligi, tiim alanlarda oldugu gibi BBY alaninda da
profesyonellerin kendilerini gelistirmeleri i¢in bir firsattir. Bu firsat sayesinde meslege yonelik
uygulamalarin yurt disindaki bir kurumda nasil gerceklestirildigi goriilebilir. Yurt disindaki iyi
uygulamalarn gormek, kisilere farkli bir bakis agis1 kazandiracaktir. Ayni zamanda iyi
uygulamalarin Tirkiye’de de gerceklestirilebilmesi konusunda bir yol gosterici de olabilir. Bu
yazida Erasmus+ Personel Hareketliligi kapsaminda edinilen bilgiler ve deneyimler
paylasilmaktadir.

Erasmus+ Programi

Erasmus+ programi egitim ve genglik gibi ¢esitli alanlarda Avrupa Birligi’nin sundugu bir hibe
programidir. Yurt disindaki egitim ve profesyonel gelisim konularinda kurumlarla is birligi
yapilmasina olanak tanir ve kiiresel ¢apta gelismeye imkan verir (Tiirkiye Ulusal Ajansi, t.y.).

Erasmus+ programi kapsaminda staj hareketliligi, 6grenim hareketliligi ve personel
hareketliligi gibi hareketlilik tiirleri mevcuttur. Personel Hareketliligi Programlari, egitim alma
ve ders verme faaliyeti olarak iki sekilde uygulanmaktadir. Personel Ders Verme Hareketliligi
(Staff Mobility for Teaching Assignments), Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Erasmus
Beyannamesi (Erasmus Charter for Higher Education, ECHE) sahibi bir kurumda ders veren
personelin yurtdigindaki bir yiiksekdgretim kurumunda ders vermesine olanak saglar. Personel
Egitim Alma Hareketliligi (Staft Mobility for Staff Training) ise kurumda calisan akademik ve
idar1 tiim personelin kendi is stiregleri ile ilgili olarak yurt disindaki bir kurumda egitim
almasina imkéan verir (Avrupa Birligi Baskanligi, 2024). Her iki faaliyet i¢inde Avrupa
Komisyonu tarafindan belirlenmis siireler mevcuttur. Bu siireler en az iki giin, en ¢ok ise iki ay
seklindedir. Erasmus+ Personel Hareketliliginde hibe destegi bulunmaktadir. Bu hibe destegi
gidilen iilkeye ve hareketlilik siiresine bagl olarak degismektedir. Bu sebeple hibe desteginden
yararlanabilmek icin belirtilen gilinlerde hareketlilige katilinmalidir (European Commission,
2023).

Kurumda hareketlilige katilacak personelin se¢im siirecinde ise bazi kriterler 6n plana
cikmaktadir. Bu degerlendirme kriterleri yabanci dil, hareketlilige ilk kez katilim, dijital
becerilerin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunacak olma, idari personel onceligi ve
ziyaret edilecek olan kurumda yapay zeka faaliyetleri yiiriitme gibi ¢esitli unsurlardan olusur.
Belirtilen kriterlerin ne kadar ¢oguna sahip olunursa secilme ihtimali de o kadar artacaktir.
Hareketlilik i¢in basvurular TURNA Portal' iizerinden yapilmaktadir (Avrupa Birligi
Baskanligi, 2024, 5.38).

! https://turnaportal.ua.gov.tr/giris
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Erasmus+ programi, personellere kendi kurumundaki is siireclerini yurt disindaki
kurumlarda gorebilme imkéani saglayarak kisilerin mesleki gelisimlerine katkida bulunur.
Kisiler program sayesinde farkli kiiltiirleri kesfederek genis bir profesyonel is agina sahip
olabilir. Uluslararasilasma kapsaminda is siire¢lerine ait farkli iyi uygulamalara tanik olmak
personelin kariyer gelisimi agisindan olduk¢a Onemlidir. Tiim bu firsatlar Erasmus+
programinin “Hayatlar1 Zenginlestirir, Ufuklar1 Acar” soziinii destekler niteliktedir (Avrupa
Birligi Bagkanligy, t.y.).

Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi Ulusal Teknik Bilgi Merkezi ve
Kiitiiphanesi

Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi (BME), Macaristan’da yer alan 6nemli bir teknik
iiniversitedir. Universite bilgi teknolojileri, miihendislik, doga bilimleri ve ekonomi gibi pek
cok alanda egitim firsati sunmaktadir (Budapest University of Technology and Economics, t.y.).

Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi Ulusal Teknik Bilgi Merkezi ve
Kiitiiphanesi (BME OMIKK) ise zengin koleksiyonlar1 ve hizmetleri ile Universitedeki
aragtirmay1 ve egitimi desteklemektedir. Kiitliphanenin ana kullanict kitlesini 6gretim tiyeleri,
ogrenciler ve idari personelleri olustururken kamuya agik 6zelligi ile de disaridaki kullanicilara
da hizmet vermektedir (Budapest University of Technology and Economics National Technical
Information Centre and Library, 2023). Kiitiiphanenin binasina ve girisine yonelik gorseller
Sekil 1’de verilmektedir.

'issm )

Sekil 1. Kiitiiphane binasina ve girisine ait gorseller.
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Kiitiiphane biinyesinde temel olarak Yonetim Birimi, Koleksiyon Gelistirme Birimi,
Kullanic1 Hizmetleri Birimi, Bilimsel Hizmetler Birimi ve Arsivler yer almaktadir. Birimlerin
altinda ise farkli i tanimlarma sahip gruplar yer almaktadir. Birimlerin genel is siireglerine
deginmek yararl olacaktir.

Yonetim Birimi

Kiitiiphane ile ilgili yonetimsel siire¢lerin uygulandigr birimdir. Personelin performans
degerlendirme sistemini stirdiirmek, sézlesmeler hazirlamak, istatistiksel verileri raporlamak ve
biitge planlamas1 yapmak temel is stirecleri arasindadir. Y6netimin birimine bagli alt gruplar ise
Bilgi Teknolojileri Grubu ve Kitap Ciltleme Grubudur. Bilgi Teknolojileri Grubu, kiitiiphanenin
bilgi teknolojileri ve internet erisimi konularinda hizmet vermekle birlikte bu hizmetlerin
stirekliligini ve gelismesini saglamaktadir. Kitap Ciltleme Grubu ise kiitiiphanenin ve arsivlerin

dokiimanlarini onarmak ve belgeleri dijitallestirme siireclerine uygun hale getirmek gibi is
tanimlarina sahiptir.

Sekil 2. Kiitiiphanede yer alan en biiyiik kitaba ait bir gorsel.

Kitap Ciltleme Grubu’'nda yer alan en biiylik boyuta sahip kitap Sekil 2’de
gosterilmektedir. Bu kitabin bakim ve onarim islemleri 6zel eldivenler ile biiyiik bir dikkat
icerisinde gerceklestirilmektedir.
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Koleksiyon Gelistirme Birimi

Koleksiyon Gelistirme Birimi, Tedarik ve Islem Grubu ve Dijitallestirme Grubu olarak iki alt
gruba sahiptir. Tedarik ve Islem Grubu, basili veya elektronik ortamda bulunan doktora
tezlerinin Macaristan Bilim Akademisinde muhafaza edilmesini saglar. Kitaplarin ve dergilerin
tedarik edilme siireclerinde rol oynar. Universite tarafindan yayinlanan dokiimanlarin ISBN
hizmetlerini yiiriitiir ve bu dokiimanlarin elektronik veri tabaninda yapilandirilmasini ve
stirdiiriilmesini  saglarlar. Dijitallestirme Grubu ise, kiitiiphaneye ait tiim dijitallestirme
siireclerinin yapildig1 yerdir. Birimde farkli dokiiman boyutlar1 ve farkli materyaller igin
dijitallestirme makineleri bulunmaktadir. Universiteye ait dokiimanlarm dijitallestirilmesinin
yani sira iiniversite disindan da projeler gerceklestirilmektedir. Bilgi Teknolojileri Grubu ile is
birligi icerisinde ¢aligmalarini siirdiiriir. Telif Hakki ve Arsiv Arastirma Y Onetmeligine uygun
olarak hizmetlerini yiiriitmektedir (Budapest University of Technology and Economics
National Technical Information Centre and Library, 2024).

Kullanmict Hizmetleri Birimi

Depolama Grubu ve Odiing Verme Grubu olarak iki alt gruba sahiptir. Depolama Grubu,
kitaplarin depolama odasinda dogru sekilde muhafaza edilmesini saglar ve kullanicilarin odada
bulunan kitaplardan talep ettigini karsilamakta gorev alir. Odiing Verme Grubu ise kullanicilarm
talep ettigi kaynaklar1 saglamakta rol oynar. Bunun yaninda kiitiiphanede yapilmas1 planlanan
etkinlik ve organizasyonlarda da gorev alir. Acik Erisim kapsaminda kurumsal sozlesmeler
yapilmasindan sorumludur.

\*. e

Sekil 3. Kullanicilarin kitaplarini kendilerinin alabildigi cihaza ait bir gorsel.
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Odiing Verme Grubu’nun yani sira Kullanicilar Sekil 3°de yer alan cihaz sayesinde talep
ettikleri kaynaklari kendileri alabilmektedir. Talep edilen kaynak cihazin alt kismindaki beyaz
bdlmeye konulur ve kisi bilgilerini girdikten sonra kaynagi 6diing alabilir.

Bilimsel Hizmetler Birimi

Bilimsel Hizmetler Birimi, MTMT veritabaninin yonetim siire¢lerinden sorumlu olan birimdir.
MTMT, bilimsel yayinlar ve alintilardan olusan ulusal bir bibliyografik veri tabanidir.
Veritabaninin amaci farkli amaglar i¢in kullanilabilecek giivenilir, alint1 yapilabilir ve kamuya
acik yayin listelerini saglamaktir. Bunun yaninda CELISR (Orta Avrupa Kiitiiphanesi ve Bilgi
Bilimi Incelemesi) ve Periodica Polytechnica dergilerinin de y®netim siireclerinden
sorumludurlar. CELISR, bir kiitiiphane ve bilgibilim dergisidir. Periodica Polytechnica ise
mimarlik, mithendislik bilimleri ve yonetim bilimleri alanlarinda yayin yapan bir dergidir. Bu
dergi, basili ve elektronik ortamda ingilizce dilinde yaymlanir. Web of Science, Scopus ve
ProQuest Engineering Collection gibi birgok veri tabaninda dizinlenmektedir. Birim, bu
dergilerin diizenlenmesinden yayinlanmasina kadar tiim silireclerden sorumludur. Ayrica
Universite tarafindan yayilanan dokiimanlarm DOI ve Handle hizmetlerinin yiiriitiilmesinden
de sorumludur (Budapest University of Technology and Economics National Technical
Information Centre and Library, 2024).

Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi Arsivleri

Arsivler, Universitenin kalic1 degere sahip dokiimanlarmi, Universite ile ilgili tarihi dneme
sahip pullar1 ve diger 6zel dokiimanlar1 teslim alir ve bu materyalin muhafazasini saglamakla
sorumludur Arsiv materyalinin korunmasini, yonetimini, kayda alinmasini ve sunulmasina
yonelik islemleri gerceklestirir. Bu birim ayrica arastirma yoOnetmeligine uygun olarak
arastirma hizmetlerini ylirlitmekten sorumludur. Ek olarak yasal dokiimanlarin hazirlanmasinda
kullanici hizmeti sunar. Birim calisanlar1 bilimsel, tarihi ve kiltiirel aktivitelere katilim
saglarlar. Bu aktiviteler kapsaminda bilimsel arastirmalar1 ve sonug¢larin1 yonetmekte rol alirlar.
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Sekil 4. Universite arsivlerine ait gorseller.

Sekil 4’te tliniversitenin farkli arsiv odalarina ait gorseller yer almaktadir. Arsivler,
kiitliphane binasinda giris katinin altinda yer almaktadir. Havalandirma sayesinde serin ve kuru
bir ortam saglanmistir. Bununla birlikte arsiv odalar kilitli sekilde muhafaza edilmektedir ve
sadece gorevli personeller giris yapabilmektedir.

Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi Ulusal Teknik Bilgi Merkezi ve
Kiitiiphanesi Deneyimi

Erasmus+ Personel Hareketliligi, kurumda c¢alisan tiim idari ve akademik personele yurt disinda
deneyim kazanma firsat1 sunan bir programdir. Bu deneyimin bir pargasi olabilmek i¢in TED
Universitesi “2023/24 Erasmus+ Personel Egitim Alma Hareketliligi Basvuru ilan1 - Call for
Applications for the 2023/24 Erasmus+ Staff Mobility for Training” duyurusunu e-posta yolu
ile tim personele ilettikten sonra bagvuru ilani incelenmistir. Bagvuru ilaninda yer alan
gidilebilecek iilkeler, 6nemli tarihler ve belgeler, bagsvuru sartlari, secim kriterleri ve hibe
destegi gibi unsurlar incelenmistir.

Misafir olunabilecek iilkeler arasinda Almanya, Hollanda, Italya, Fransa ve Macaristan
gibi bircok iilkenin yer almasi ile birlikte en fazla ii¢ tercih yapilabilmektedir. Web siteleri
iizerinden farkli tilkelerde yer alan kurumlarin sayfalari incelenmistir.
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Zengin ve gelismis kiitiiphane hizmetleri sunmasi, ilk yurtdisi deneyimi olmasi ve
kiiltiirleri Tiirkiye’ye daha yakin olmasi sebebiyle ilk tercih Macaristan olarak secilmistir. Bu
dogrultuda Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi’ne bir e-posta yolu ile Erasmus+
programi kapsaminda iiniversitelerini ve kiitliphanelerini ziyaret etme talebi yonlendirilmistir.
Iki tarafinda uygun oldugu bir tarih araligi bulunduktan sonra karst kurumdan bir davet
mektubu talep edilmistir. Davet mektubu igeriginde dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik
faaliyetler yapilacaginin belirtilmesi se¢im kriterlerinde puan kazandirdigindan dolay1 bu ifade
mektuba eklenmistir. Bagvuru i¢in 6nemli olacak diger yabanci dil seviyesi ve hizmet dokiimii
belgeleri sisteme yiiklenerek bagvuru islemi gerceklestirilmistir. Tiim basvurular TED
Universitesi Uluslararast Programlar Komisyonu tarafindan degerlendirilmis ve sonuglar
aciklanmistir. Sonuclarda en yiiksek puan ile ilk sirada hibeli olarak kabul alinmistir. Kabul
alindigina dair kars1 kuruma bilgi verilmis ve egitim programi talep edilmistir.

ey

i i
:‘U {471 il‘ i “‘\“‘.

Sekil 5. Kiitiiphane salonlarina ait gorseller.

Egitim Alma Hareketliligi, 15 - 19 Temmuz 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Egitim programu igeriginde giin bazinda farkli birimlere ve is siireclerine yer verilmistir. ilk giin
genel bir kiitiiphane turu yapilmistir. Tur boyunca kiitliphanedeki ilgili kisilerin izinleri alinarak
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fotograflar ¢ekilmis ve bu yazida o fotograflara yer verilmistir. Tur esnasinda kiitiiphanenin ve
tiniversitenin tarihi hakkinda bilgi verilmistir. Okuma salonlari, arsivler, birimler ve
koleksiyonlar ziyaret edilmistir.

Kiitiphanenin  fiziki kosullar1 tim kullanicilarin ~ kolaylikla bina igerisinde
dolasabilmesine imkan saglamaktadir. Diger giin Bilimsel Hizmetler Birimi ziyaret edilmistir.
Tiim ¢alisanlar tarafindan birimi tanitan bir sunum yapilmstir. Is siireleri, veri tabanlar1 ve
yayinlar hakkinda bilgiler aktarilmistir. Sonrasinda Dijitallestirme Birimi ziyaret edilmistir.
Kullanilan dijitallestirme makinalari, uygulamalar, siiregler ve projeler hakkinda bilgi
verilmistir. Sekil 6’da yer alan biiylik dijitallestirme makinesini kullanma deneyimine sahip
olunmustur. Kiitiiphanede sadece bu makine ile kullanilan “Scanjob” programu ile kitaplarin ve
daha biiyiik belgelerin dijitallestirilme islemi yapilmistir. Bu makinenin yaninda bulunan kol
yapist iizerindeki tuslar sayesinde asagi-yukari yonlendirme, saga-sola kaydirma, egik hale
getirme ve farkli 151k ayarlar1 yapilabilmektedir. Ayrica {lizerinde bulunan cam yapisi tuslar
sayesinde taratilacak belgenin {izerine kolaylikla kapatilarak tarama islemi daha pratik ve
profesyonel bir sekilde yapilabilmektedir. Scanjob programi iizerinden bilgisayara aktarilmis
taranmig sayfalar lizerinde kirpma gibi farkli diizenlemeler de yapilabilmektedir. Sonrasinda,
kiitliphanede gerceklestirilen etkinlik ve programlar hakkinda bilgiler verilmistir. Etkinlikler ve
programlar Yonetim Birimi Onciiliigiinde gergeklestirilmektedir. Etkinliklere ait gorseller ve
uygulama Ornekleri gosterilmistir. Ayrica kiitiiphanenin web sayfasinda da etkinliklere ait
bilgiler ve gorseller yer almaktadir. Bilgi yarigmasi ve ¢cocuklar i¢in yapilan etkinlikler 6n plana
cikmaktadir. Cocuklara yonelik laboratuvar deneyleri ve kiitiiphane gezileri ile onlarin kiigiik
yaglarda bilim ile i¢ i¢ce olmalari saglanmaktadir. Kiitiiphanede verilen farkli kullanici
hizmetleri hakkinda bilgiler de aktarilmistir. Bunlara 6rnek olarak kullanicilarin sistem
iizerinden ayirttiklart kitab1 dolapli bir otomata birakmalar1 ve kullanicinin istedigi saatte o

kitaba ulasabilmesi verilebilir. Ayrica kullanicilar kiitiiphanenin farkli boliimlerinde yer alan
odiing alma bilgisayarlar1 sayesinde istedikleri kitabi kendileri hizli ve pratik sekilde 6diing
alabilmektedirler.




Erasmus+ Personel Hareketliligi: Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi Ulusal Teknik Bilgi Merkezi ve
Kiitiiphanesine Yonelik Bir Degerlendirme
Erasmus+ Staff Mobility: An Evaluation of the National Technical Information Centre and Library of Budapest University of Technology

and Economics 297

Sekil 6. Biiyiik dijitallestirme makinesine ait bir gorsel.

Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi Ulusal Teknik Bilgi Merkezi ve
Kiitiiphanesi; gelismis teknolojik altyapisi, zengin koleksiyonu, kullanict hizmetleri ve genis
arsiv kaynaklarina sahiptir. Bu sayede kullanicilarina zengin bir kullanici deneyimi yasama
firsat1 saglar.

Sonug¢

Erasmus+ Personel Hareketliligi, yurtdisinda deneyim yasama firsat1 sundugundan tiim
meslekler i¢in Onemli bir programdir. Bilgi ve Belge YOnetimi boliimii mezunlar1 ve
kiitiiphaneciler i¢in de dnemli bir firsattir. Kiitliphanecilerin kendi is siireclerini farkli bir tilkede
gormesi ve deneyimlemesi kariyer gelisimine katki saglayacaktur.

Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu dijitallestirme ve arsiv calismalari lizerine de ¢alisan bir
belge yoneticisi olarak bu alanlarda kendi kurumumdaki is akislarimi sekillendirmede 6nemli
bir yol gosterici olmustur. Giinliik i akiglarinin farkl bir tilkenin kurumunda nasil yapildiginin
goriilmesi uluslararasi bir boyutta deneyim kazanilmasini saglamistir. Kiitiiphanecilik alaninda
ise yurtdisinda bir kiitiiphaneyi gormek, kiitiiphanecileri gozlemlemek ve onlarla bilgi
paylasimi yapmak farkli bakis acilar1 kazandirmistir. Yasanilan ¢agda gelisen teknolojiye uyum
saglamak tiim alanlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da olduk¢a ©nemlidir. Bu
dogrultuda yurtdisinda bir kiitiiphanenin siireclerini gdzlemlemek eksik, gelistirilmesi gereken
ya da iyi uygulamalarin fark edilmesine olanak saglamistir.

2021-2027 Erasmus+ Rehberi kapsaminda beklenen ¢iktilar arasinda yabanci dil pratigi,
kisisel gelisim ve farkli kiiltiirlerin taninmas1 gibi unsurlar yer almaktadir. Erasmus+ Personel
Egitim Alma Hareketliligi boyunca meslektaslar ile bilgi ve deneyim paylasima, iilkenin farkli
lokasyonlarin1 gorebilme, farkli is siireglerini gozlemlemek ve kisilerle sohbet etmek
yukaridaki unsurlarin yaninda kisisel gelisim, mesleki alanda motivasyon kazanma ve 6zgiiven
anlaminda da katki saglamistir.

Farkli kiiltiirlere sahip meslektaslar ile is birligi igerisinde olmak ve onlarla bilgi
paylasmak uluslararasi boyutta profesyonel bir aga da sahip olmay1 saglamistir. Uluslararasi
boyutta elde edilen bilgi birikimleri, ulusal diizeydeki ekip arkadaslari ile paylagilarak farkli
bakis acilar1 ve fikirler kazanilmistir.

Erasmus+ Personel Hareketliligi kapsaminda kars1 kurumdaki kiitiiphaneciler ile yapilan
fikir aligverisleri sayesinde kiitiiphanecilik mesleginin énemi bir kez daha anlagilmistir. Bu
alana uluslararas1 boyutta verilen onemin goriilmesi, yazar i¢in bu programin en Onemli
ciktilarindan biridir. Kiitiiphanecilik ve BBY, siirekli olarak kendisini gelistirmesi gereken
alanlardir. Bununla birlikte, kiitiiphaneciler ve alanda ¢aligan profesyoneller de yeniliklere agik
olmali ve gelisime Ozen gostermelidir. Ulusal boyuttaki gelisimin yaninda, uluslararasi
boyuttaki deneyimlerin de kariyer gelisimi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu anlasiimistir.
Budapeste Teknoloji ve Ekonomi Universitesi Ulusal Teknik Bilgi Merkezi ve Kiitiiphanesi,
program boyunca zengin hizmetleri, deneyimli ¢alisanlar1 ve teknoloji odakli ¢alismalar ile
ufuk agic1 bir egitim alma faaliyeti yasanmasini saglamistir.
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Yazarlik Katkisi
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Ozden DEMIRCIOGLU FAYDALIGUL*

Oz

Bu ¢alisma Michael Caulfield ve Sam Wineburg tarafindan yazilan “Verified: How To Think
Straight, Get Duped Less, And Make Better Decisions About What To Believe Online” adl
kitabin incelemesini amaglamaktadir. Yazarlar, bilgi okuryazarliginin énemini vurgularken,
insanlarin internette hangi bilgilere giiveneceklerini daha dogru sekilde belirlemelerine
yardimct olmak amaciyla dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek igin detayli adimlar
sunmaktadir. Bu nedenle kitap, ozellikle gengler i¢in giintimiiz post-truth ¢aginda internette yer
alan bilgileri degerlendirmede rehber niteligi tagimaktadir.

Abstract

This review focuses on the book “Verified: How to Think Straight, Get Duped Less, and Make
Better Decisions about What to Believe Online” by Michael Caulfield and Sam Wineburg. The
authors emphasize the importance of information literacy, offering detailed steps to help
individuals enhance their digital literacy skills and more accurately assess which information
to trust online. As such, the book serves as a crucial guide, particularly for young people, in
navigating and evaluating the vast amounts of information available on the internet in today's
post-truth era.
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Giris

Kitabin ortak yazar1 olan Mike Caulfield, Washington Universitesi Kamu Bilgilendirme
Merkezi’nde (Center for an Informed Public) arastirmacidir. Caulfield ¢evrimici sdylentilerin
ve yanhlis bilgilerin yayilmasin1 incelemektedir ve ayni zamanda SIFT metodolojisinin
yaraticisidir (The University of Chicago Press, 2024a). Kitabin diger yazar1 Sam Wineburg ise
Stanford Universitesi’nde egitim profesdriidiir ve dijital okuryazarlik {izerine calismalar:
bulunmaktadir (The University of Chicago Press, 2024b). Yazarlar Caulfield ve Wineburg’un
yanlig bilgi (misinformation) ve kasitli yanlis bilgi/dezenformasyon (disinformation)
konularinda c¢esitli ¢aligmalart ve arastirmalari bulunmakla birlikte bu bilgi bozukluklarini
tanima ve korunma konusunda 6zellikle gengler i¢in yol gosterici SIFT yaklagimi (Caulfield,
2019), yanal okuma teknigi (Lateral Reading) (Wineburg ve McGrew, 2017) ve Cevrimigi
Vatandaslik Bilinci miifredati (Wineburg vd. 2022) gelistirmislerdir. Yazarlarin bu konuda
yillardir edindikleri deneyimlerini bir araya getirerek bu kitap araciligiyla okuyucularla
paylastiklart anlagilmaktadir. Nitekim kitabin 6ns6ziinde yazarlar bu durumu “Bu kitap nispeten
kompakt olsa da hangi bilgi okuryazarligi becerilerinin en 6nemli oldugunu anlamak igin
yapilan yillarca siiren caligsmalari temsil ediyor” (s.19) sozii ile ifade etmektedir. Kitap,
akademik dilden ziyade, mizahi, okuyucu ile sohbet eder gibi kolay ve anlagilir giinliik konusma
dili olarak ifade edilebilecek bir dilde yazilmistir. Okuyucu bu durumu kitabin 6n s6ziinden ve
ilk boliimiiniin ana basligindan hemen anlayabilmektedir. Bu dilin kullanilmasinin sebebi
okuyucunun dikkatini ¢ekme, merak uyandirma olarak algilansa da kitab1 okudukcga, “post
truth” ¢agda yasayan giiniimiiz dijital yerli genclerinin dikkatlerini internetteki tehlikenin
boyutuna c¢ekme oldugu anlasilmaktadir. Kitabin Blechinger (2024) tarafindan yapilan
degerlendirmesinde de kitapta 6zellikle lisans 6grencilerine hitap etmeyi amaglayan hafif bir
islup ve ton kullanildig1 belirtilmektedir. Blechinger (2024, s.8) kitapta yer alan on bir ana
basliktan birinin “Google: Sandigin Kadar yi Dostun” ve digerinin de “Wikipedia: Ortaokul
Ogretmeninin Soyledigi Gibi Degil” olmasim1 da bu durumun gostergesi oldugunu
savunmaktadir.

Birinci Boliim: Hizli Baglam Olusturun: Otuz Saniye Kadar Kisa Siirede-Ciddiyiz!

Bu ilk boliimde oldugu gibi tiim bdliimlerde, alt basliklar ve boliimlerde anlatilan konuyu
ozetleyen Kisa Notlar (Takeaways) baslig1 yer almaktadir. Bu baslik, konuyu 6zetlemesi ve can
alic1 kisimlara dikkat gekmesi agisindan farkindalik olusturmaktadir. Kitabin ilk boliimii (s.22-
45), Britney Spears ve Keanu Reeves gibi giiniimiiz popiiler kiiltiirliniin iki 6nemli figiiriiniin
zaman zaman internette dolagan 6liim haberleri gibi yanlis ve yalan haberlere dikkat ¢ekerek
baslamaktadur. i1k alt baslik olan “U¢ Baglam” béliimiinde de bu tarz haberler gibi bilinmeyenle
karsilasildigt zaman dogrudan analiz yapmak yerine baglam kurulmasi gerekliligi ele
alimmaktadir. Yani karsilasilan bilgi ii¢ baglam kurali ile dogrulanmalidir. Yazarlar bunu sadece
Web’de bilgi ararken degil herhangi bir konuda akil yiiriitmeyi temellendirme amaciyla da
kullanmalar1 gerektigini ifade etmektedir (s.24).
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Buna gore ii¢ baglam kurali soyledir;

1. Kaynagin baglami; sosyal medya akisi, paylasilan bir baglanti veya Google arama
sonucu yoluyla ulastiginiz bilginin kaynaginin itibar1 nedir?

2. Iddianin baglami; digerleri bu iddia hakkinda ne dedi? Eger bir hikaye ise, daha genis
hikaye nedir? Eger bir istatistikse, daha genis baglam nedir?

3. Sizin baglaminiz; bu alandaki uzmanlik seviyeniz nedir? Bu iddiaya olan ilginiz nedir?
Boyle bir iddia veya kaynagi sizin i¢in cazip kilan nedir ve bunu ne degistirebilir?

Bu ilk ana baglik altinda yer alan diger alt basliklar ise bu {i¢ baglam ¢ercevesinde gorsel ve
carpici orneklerle desteklenerek okuyucuya sunulmaktadir. Burada dikkat ¢eken bir diger baslik
ise SIFT yaklagiminin anlatildig1 “SIFT’1 Tanitma” basligidir. Aslinda kitab1 okudukga kitabin
SIFT yaklasimi ve ona bagl gelistirilen teknikler {izerine kurulu oldugunu anlasilmaktadir.

SIFT Yaklagimi, 2019 yilinda Caulfield (Caulfield, 2019; Caulfield ve Wineburg, 2023)
tarafindan glindeme getirilmistir. SIFT terimi Tiirk¢e karsiliklar1 dur (Stop), kaynagi arastir
(Investigate source), daha iyi kapsam bul (Find better coverage) iddialari, alintilar1 ve medyay1
orijinal baglamina kadar takip et (Trace claims, quotes, and media back to the original context)
olan ilk kelimelerin kisaltmasidir (Caulfield, 2019). Kitapta SIFT kisaltmasi i¢inde yer alan
eylemler soyle agiklanmaktadir (s.27-28);

e  Dur; kendine, iddia ve bunu paylasan kaynak hakkinda gercekten ne bildigini sor.
Simdilik, dogru veya yanlis olma sorularini bir kenara birak. Gergekten neye baktigini
biliyor musun? Emin misin? Eger bu seni rahatsiz ediyor veya sasirtiyorsa, neden?

e Kaynag arastir; kaynagin bu amag icin giivenilir olup olmadigini hizlica kontrol et.
Eger kaynak iyi ise burada durabilirsin.

e Diger kapsamlari bul; ister bir haber raporuna bakiyor ol, ister bir aragtirma iddiasina,
geri cekilip diger kaynaklarin ne sdyledigini gérmek i¢in bir saniye ayir. Eger hikaye
veya iddia diger saygin kaynaklar tarafindan ele alinmiyorsa, dikkatli ilerle.

o Iddia, alinti veya medyayr orijinal baglamina kadar takip et; bazen karsilastigm ilk
kaynak harika olmayabilir, ama aldig1 bilgileri nereden aldigin1 gosteren bir baglanti
verebilir. O orijinal kaynaga git ve (a) glivenilir olup olmadigini ve (b) iddiay1 ger¢ekten
destekleyip desteklemedigini degerlendir.

Kitapta yer alan ii¢ baglamin (kaynak, iddia ve siz), SIFT’in {i¢ hareketi (dur, arastir ve bul)
ile eslestirilerek internette okuyucunun karsisina ¢ikan bilgilerin dogrulugunu otuz saniyede
teyit edebilecegi uygulamali Orneklerle yazarlar tarafindan savunulmaktadir. Bu, yazarlar
tarafindan ortaya atilan bir iddia olsa da yazarlarin uzun siiredir bu teknik iizerinde ¢alistiklari,
bu konuda egitimcilere, kiitiiphanecilere ve 6grencilere yillardir devam eden egitim verdikleri
ve bu konuda arastirmalarinin bulundugu goriilmektedir (Wineburg ve McGrew, 2019;
Breakstone vd., 2021; Breakstone vd.,2022; Wineburg vd., 2022). Dolayisiyla SIFT yonteminin
adimlarin1 uygulamanin, arastirmaciya basit sorulara hizli cevaplar bulmasmi ve daha
derinlemesine incelemelere gegmeden Once anlayisini saglamlastirmasina yardimcei olabilir.
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Ikinci Béliim: Basit Sinyaller veya Nasi Kandirdmaktan Kacinilir.

Bu boliimde (s.46-62) medya okuryazarligi teknikleri ele alinarak diger tekniklere nazaran daha
popiiler olan CRAAP (Currency, Relevance, Authority, Accuracy, Purpose) teknigi iizerinde
durulmaktadir. Bu teknik ile yapilan o6rnek uygulamalar gorsel kanitlari ile kitabin bu
boliimiinde ele alinmistir. Yazarlarin, uygulanan o kadar teknik icerisinde CRAAP teknigine
odaklanmasi bilgi okuryazarligi egitimi kapsaminda bunun kiitiiphanecilerin tercih ettigi bir
teknik olarak (Fielding, 2019) kabul edilmesinden kaynaklanabilir. CRAAP teknigi bir kontrol
listesi yaklagimidir. Erisilen kaynagin giivenilirligi CRAAP kisaltmasinin agiliminda yer alan
kelimeler olan giincellik, ilgililik, yetki, dogruluk ve ama¢ dahilinde incelenmektedir. Ancak bu
islem yapilirken sayfaya veya kaynaga bagli kalinmaktadir. Dolayisiyla sayfanin URL uzantisi,
sayfada yer alan “hakkinda” kismi, yazari, tarihi vb. gibi bilgilere yine aynmi sayfadan
ulagilmaktadir. Yani bu teknik zaman almaktadir ve sayfanin dogrulugu, sundugu bilgiler teyit
edilirken ayni sayfaya giivenilmektedir. Yazarlar, bu bolimde CRAAP tekniginin olumsuz
yonlerini kanitlartyla ortaya koyarak dogrulama igin sayfadan ayrilmayi tavsiye etmektedir.

Uciincii Béliim: Google: Tamidigimizi Sandiginiz En Iyi Arkadasiniz

On ti¢ alt baghigm yer aldig1 bu boliimde (5.63-95) genel olarak Google’da yapilan arama
ornekleri lizerinden SIFT yaklasiminin uygulamasina bir girig yapilmistir. Diger boliimlerde
oldugu gibi kanit niteligindeki gorsel 6geler bu bolimde de kullanilmistir. Bolimde dikkat
cekici bagliklar “Anahtar Kelimeler ve Cikarilan Niyet: Arama Motorunuz Gibi Diigiinmeyi
Ogrenin” ve “Anahtar Kelimeler: Aramanin Alt Yapis1” olmustur. Bu basliklarda okuyucuya
arama motorlarinin mantig1, algoritmalarinin ¢alisma mantig1, nasil tarama yapilmasi gerektigi,
anahtar kelimeyi se¢gme ve ¢ikan sonuglar1 degerlendirme teknikleri gibi temel diizeyde bilgi
okuryazarlig1 ve dijital okuryazarlik egitimi verilmektedir. Yazarlar bu boliimiin Kisa Notlar
kisminda Google ile ilgili olarak su noktaya Ozellikle deginmektedir “Google, en ufak
ipuclarimiz1 algilar ve size duymak istediginizi diisiindiigli seyi verir. Bir aramay1 tarafsiz bir
sekilde ifade etmek, 6zellikle birden fazla tarafi olan konularda, ¢ok yonlii ve dengeli bir bakis
acis1 saglar” (s.94). Kitabin hitap ettigi kesim diisiiniiliince bu bdliimiin varlig kitabin amacina
uygundur.

Dordiincii Boliim: Yanal Okuma: Web’i Web Okumak igin Kullanma

Bu boliimde Yanal okuma teknigi ornek uygulamalarla ele alinmaktadir (s.96-115). Yanal
okuma teknigi, dogrulama siirecinde SIFT'in ikinci ve tiglincii adimlarint uygulamanin bir yolu
olarak kullanilan bir tekniktir. Yanal okuma tekniginde, CRAAP tekniginde oldugu gibi bir web
sitesindeki bilgiyi dogrudan o sitenin i¢inde ve derinlemesine incelemek yerine, web
tarayicisinda yeni sekmeler acilarak bu sitenin ve bilgilerin baska kaynaklardaki karsiliklar:
aragtirilir. Ilk kez 2017 yilinda bir calisma sonucunda uygulanmaya baslanilan teknigi
(Wineburg ve McGrew, 2017) diger yoOntemlerden ayiran ozelligi, profesyonel gercek
kontrolciiler tarafindan kullanilmasidir. Bu boliimde yer alan “Sayfadan Ayril”, “Yanal Okuma:
Bir Gergek Kontrolciisii Gibi Bilgileri Kontrol Etmek” ve “Yanal Okuma Neden Ise Yarar”
basliklarinda yanal okuma teknigi anlasilir, basit bir sekilde ve yine carpici 6rneklerle ele
alimmastir.
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Bu boliimde yer alan “Rastgele Tiklamalardan Kaginin: Tiklama Kisitlamasini
Uygulaym” baslig1 ile belki de ¢ogu kisinin ilk defa duydugu “Tiklama Kisitlamasi” (Click
Restraint) terimi ele alinmaktadir. Yazarlar bu terimin profesyonel Ger¢ek Kontrolciiler
tarafindan kullanildigini ifade etmektedir. Bu, bir bakima okuyucuya tarama sonucunda ekrana
gelen sonuglart hizli bir sekilde akil siizgecinden gegirme gibi elestirel bir bakis agisi
kazandiracaktir. Yazarlar i¢in bu durum “tiklama cazibesine direnme” olarak ifade edilmektedir
(s.115).

Besinci Boliim: Ortamdaki Durumu Anlamak: Daha Az Bilgiye Sahip Oldugunda
Uzmanliktan Faydalanmak

Covid-19 ve N95 maskesi tlizerinden dolayli anlatimlarin yer aldigi bu boliimde (s.116-134)
yazarlar, okuyucuya sen uzman degilsin yavasla ve yoniinii bul mesajin1 vermektedir. Yani
okuyuculara uzman goriislerini almanin konuyu anlamak i¢in fayda saglayacagini, ancak bunun
icin de kendini uzman ilan eden tek bir kisiden kacinilmasi gerektigi, cesitli goriisler {izerinden
kendi degerlendirmelerini yapmalar1 gerektigi ironiyle anlatilmaktadir. Yazarlar, Web’de
aragtirma yapan kisileri, bilinmeyen bir bdlgeye inen parasiit¢iiye benzeterek “etrafinizi
anlamadan harekete gecmeyin” (s.124) mesajini vermektedir.

Altinci Boliim: Kaniti Gosterin: Akademik Kaynaklar, Neden Tanitim Materyalleri, Biiltenler
ve Rastgele Tweetlerden Daha Iyidir

Bu boliimde satrang O0rnegi kapsaminda elestirel diisiinme ele alindiktan sonra 6zellikle
tizerinde durulan baskin konu hakemli yayinlarin ne oldugu ve neden 6nemli oldugudur (s.136-
151). Ozellikle yeni bir konu iizerinde arastirmaya baslarken tek bir arastirma sonucunun yer
aldig1 caligma yerine 6ncelikle derleme yayinlarin okunmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica sosyal
medyada paylasilan sahte bir bilgi Orneginden yola c¢ikarak neden Akademik Google
kullanilmas1 gerektigi, dogru anahtar kelimelerle hakem denetiminden geg¢mis bilimsel
kaynaklara nasil ulagilabilecegi basit ve detaylica anlatilmaktadir.

Yedinci Béliim: Wikipedia: Ortaokul Ogretmeninizin Size Soyledigi Gibi Degil

Kiitiiphane ve bilgi bilimi egitimi almis okuyucularin okurken “acaba” sorusunu siirekli
soracag1 bu boliimde on bes alt baslik yer almaktadir (s.152-171). Ana basliktan da anlasilacagi
iizere Wikipedia’'nin geg¢misten giiniimiize detaylica incelendigi bir boliimdiir. Bolim
Wikipedia’da ge¢miste yapilan hatali girisler, yanlis ve yaniltici bilgi 6rneklerinden bahsederek
baslamaktadir. Ancak yazarlar, bu yanlis ve yaniltici bilgi girislerine sebep olan “skandallarin”
ayn1 zamanda Wikipedia’nin diizeltilmesine sebep oldugunu da 6zellikle vurgulamaktadir.
Yazarlar tarafindan giiniimiiz Wikipedia’s1 “tiim internet {lizerindeki en cok ziyaret edilen
besinci site ve ilk on site icinde kar amaci giitmeyen tek platform” (s.152) olarak
tanimlanmaktadir. Yazarlar Wikipedia’daki hatalarin ayiklanmasi i¢in Wikipedia’nin hem
teknolojik (kimligi belirsiz katkida bulunanlardan gelen degisiklikleri yakalayan otomatik
botlar) hem de insani (tartismali sayfalar1 izleyen dikkatli yoneticiler) mekanizmalarla
donatildigini, bu prosediirler sayesinde de sorunlarin zamaninda ¢6ziildiigiinii ifade etmektedir.
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Yazarlar, Wikipedia’da hatali bir igerigin artik sitede yiiz otuz iki giin boyunca
kalmasina izin verilmedigini, hatali icerigin artik yaklasik otuz dakika i¢inde tespit edilip
silindigini de ayrica belirtmektedir. Kullanilan IP Botlarinin yani sira “Kilit” simgelerinin yer
aldig1 korumali sayfalar kitabin bu boliimiinde ayrica ornekleri ile yer almaktadir. Ancak
yazarlar, ayn1 zamanda Wikipedia’nin kendi iki makalesine (Wikipedia 2022a; Wikipedia
2022b) atif yaparak Wikipedia’nin su uyarisina da yer vermektedir “Wikipedia makaleleri,
arastirmacilar1 konulara tanitmak icin tasarlanmistir, arastirmanin nihai noktasi olmak icin
degil”.

Bu boliimde Wikipedia’nin genel olarak edinilen bilginin hizli kontroliinde
kullanilabilecegi, ayrica besinci boliimde bahsedilen “ortamdaki durumu anlamak” i¢in yine
Wikipedia’dan yararlanilabilecegi ifade edilmektedir.

Sekizinci Boliim: Video Oyunlari: Yaniltici Videolarin Kirli Hileleri

Bu boliimde yalan haber yapicilarin ortaya koyduklar1 videolar {izerinden bir bakima video
okumanin nasil yapilacagi irdelenmektedir (s.172-188). Yazarlar yalan haber yapicilar
“propagandist” olarak tanimlarken bu kisilerin amaglarinin da insanlarin duygularini harekete
gecirecek sekilde haber yapmak oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii insanlarin duygularini
okuduklarindan ziyade gorsel 6geler daha cok harekete gecirir. Bu sebeple propagandistler
kamuoyunu yonlendirmek i¢in sahte haber yaparak “kamuoyunun ne bildigini degil ne
diisiindiigiinii degistirmeye ¢alisir” (s.174). Bu boliimde “gérmek inanmaktir” yerine
“gordiigiine inanma, sorgula” mantig1 c¢ergevesinde siipheci yaklasim tavsiye edilmektedir.
Yazarlar WEB’de gorsel igeriklerle karsilagildiginda okuyucunun kendisine sormasi gereken
ilk sorunun videonun dogru ya da yanlis olup olmadigini degil, “Burada ne gordiigiimii anliyor
muyum?” olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bunu yanitlamak i¢in kitabin birinci boliimiinde
ele alinan ii¢ baglamin diisiiniilmesi gerekmektedir. Kaynak, iddia ve siz. Videodaki en bariz
faktor sizin baglammizdir: “Sizi rahatsiz eden ne?” “Bu konu hakkinda bilginiz var m1?”
“Videonun kaynagi kim, ne?” “Videonun Oncesi ve sonrast var m1?” “Videonun kaynagi
objektif mi?” vb sorularinin okuyucularin kendilerine sormalar1 gerektigi ifade edilmektedir.
Bu bolimde okuyucuya ayrica, bir video kesilmisse onu paylasmaktan kacinin mesaji
verilmektedir.

Dokuzuncu Boliim: Gizli Reklamcilik: Reklamlar Haber Gibi Gosterilmekte

On bir alt bagliktan olusan bu béliim sosyal medyada yer alan ve gercek bir haber gibi goriinen
ancak bir sirketin reklamimin yapildigi haber ile baslamaktadir. Okuyucular,
bilgilendirildiklerini diisiiniirken aslinda kandirilmislardir. Gizli reklamlar, ger¢ek haberler gibi
goriindiigli i¢in kullanicilar genellikle bunlarin reklam oldugunu fark edememektedirler.
Yazarlar gizli reklamlarin tiiketiciler tarafindan genellikle fark edilmedigini ve kafa
karisikligina neden oldugunu yapilan bilimsel ¢aligma sonuglar1 ile ortaya koymaktadir.
Yazarlar, okuyuculara gizli reklami tespit etmeleri i¢in SIFT yontemini uygulamalarini tavsiye
etmektedir; “Linki takip edin ve hikdyenin kaynagini dogrulaymn. Kaynaga dondiigiiniizde,
haber sitelerinin (Washington Post, Vice, Slate, CNN vb.) her zaman giivenilir olmadigini
unutmayin’ (s.206).



Dogrulandi: Dogru Diisiinme, Daha Az Kandirilma ve Internette Neye Inanacagiiza Dair Daha Iyi Kararlar Verme
Yollart
Verified: How to Think Straight, Get Duped Less, and Make Better Decisions about What to Believe Online 305

Reklamlarin genellikle belirgin bir sekilde “reklam” yazisiyla gosterilmedigini, bunun
yerine Ust kdsede gri renkte ve biiylik basliklar, fotograflar veya infografikler altinda gizlendigi
konusunda okuyucu uyarilmaktadir. Ayrica “sponsorlu igerik,” “marka ortagi”, “is birligiyle”,
“size sunulan”, “iliskili”, “tarafindan sunulan” gibi ifadelere dikkat edilmesi gerektigi

belirtilmektedir (s.206-207).

Onuncu Béliim: Bir Kez Daha Duygularla: Duygularimizi Kullanarak Gergegi Bulma

Bu boliimde, duygularin insanlarin elestirel diistinme yetisini devre dis1 biraktigi ve yanlis
bilgilere kapilmasina sebep oldugu goriisii ele alinmaktadir (s.210-224). Yazarlar okuyucuyu,
sok edici, ofkeli veya komik bir igerik gordiiginde duygusal tepki vermemesi konusunda
uyarmaktadir. Ciinkii bu tarz icerikler dogrululugunun kontrol edilmesini ihmal edecek kadar
hizli bir sekilde paylagma istegini artirmaktadir. Duygular, bazen haberlerin dogrulugunu
degerlendirmeyi zorlastirabilir. Yazarlara gore duygular sadece karmasaya neden olan bir giic
degildir ve mantikli diisiinme ile daha iyi kararlar almamiza da yardimci olabilirler. Bunun i¢in
yazarlar yine SIFT tekniginde kullanilan hizli baglam kurmay1 6nermektedir.

Kitapta on birinci béliim olan sonug boliimii “Elestirel Gormezden Gelme” (s.226-229)
baglig1 altinda yer almaktadir. Bu bdliimden sonra ayrica “Biiylik Dil Modelleri, ChatGPT ve
Dogrulamanin Gelecegi” (s.230-237) adi altinda bir de sonsdz boliimii vardir. Kitabin sonug
boliimiinde (s.226-229) yazarlar elestirel diislinceye farkli bakis acisi ile yaklagmaktadir. Kitap
boyunca 06zellikle elestirel diisiinceyi savunan yazarlar bu boliimde elestirel diisiinme, biligsel
katilim ve derin okuma gibi faaliyetler siirekli odaklanma ve dikkat gerektirecegi igin diisiik
kaliteli kaynaklar hakkinda elestirel diistinmenin zaman kaybi1 oldugunu savunmaktadir. Clinkii
yazarlara gore “Bir seye daha az dikkat vermeden ona daha fazla dikkat veremezseniz” (s. 226).
Yazarlar Herbert Simon’un “bilgi zenginliginin alicilarin dikkatini tiikettigini, dolayisiyla, bilgi
zenginliginin, dikkat yoksullugu yarattig1” (Simon, 1971, s.40-41) goriisii ¢ercevesinde bilgi
bollugu olan bir diinyada dikkatin en degerli varligimiz oldugunu ifade etmektedirler. Sonug
boliimiinde yazarlarin, zaman ve zihinsel enerji tasarrufu saglamak amaciyla diisiik kaliteli
bilgileri “elestirel bir sekilde gormezden gelmeyi” dnerdigi sdylenebilir. Yazarlar, giiniimiiziin
popiiler konularindan olan yapay zeka ve ChatGPT’ye son s6z boliimiinde yiizeysel olarak
deginmektedirler (s.230-237). Kitap basilmak {iizere imzalandiktan sonra ChatGPT’nin
yayinlanmis olmast yazarlarin bu boliimii sonradan yazmasina iten sebep olmustur. Bu béliimde
biiytik dil modelleri ele alimirken insan diislince yapist ile kiyaslama yapilmistir. Ancak
Blechiner’in (2024, s.10) belirttigi gibi bu bdliim biiyiik dil modeli olan ChatGPT gibi araglarin
SIFT ve yanal okuma gibi bilgi degerlendirme tekniklerine nasil meydan okuyabilecegini tam
anlamiyla ele almadig1 i¢in bekleneni karsilamamaktadir.
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Sonuc¢

Post-truth donem, duygularin ve kisisel inanglarin objektif ger¢eklerin 6niine gectigi giinlimiiz
diinyasini tanimlar. Giinlimiizde sosyal medyada kaynagi belirsiz, dogrulugu ve giivenilirligi
stipheli pek ¢ok bilgi paylasilmaktadir. Bu durum, temel bilgi okuryazarlig1 becerilerine sahip
olmayan Kkisilerin, bu tiir bilgileri dogru kabul etmelerine yol acabilmektedir (Eroglu ve
Cakmak, 2020, s.312). Giinilimiiz gengleri olan dijital yerlilerin, yanlis bilgi ve kasitli yanlis
bilginin hizla yayilabildigi bir ortamda, bilgiye ulasma ve degerlendirme yeteneklerini
giiclendirmek daha da kritik hale gelmistir. Kitapta, SIFT yaklagimi ile baglam olusturma ve
gelistirme, yanal okuma teknigi ile gercek kontrolcii gibi Web’deki bilginin kontrolii, yanlis
bilgi ve dezenformasyon yayanlarin kullandig1 yaygin aldatma taktiklerini tanima mizahi bir
dille anlatilmaktadir.

Ayn1 zamanda kitapta, hakemli yaym siireci ve akademik iletisim rehberligi
saglanmakla birlikte reklamlarin kendilerini ger¢ek haber gibi gostermedeki gizli yontemleri de
okuyucuya sunulmaktadir. Kitap, bu baglamda, 6zellikle geng okuyuculara dogru bilgilere
erisme ve internetteki icerikleri elestirel bir yaklasimla analiz etme konusunda rehberlik edecek
bilgi ve yontemler sunmaktadir.

izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni
Yazar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyan etmistir.

Yazarlik Katkist
Makale tek yazarlidir.
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