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Turkiye's Harmonization With the EU’s Maritime Policies: An Analysis in
the Framework of the EU Country Reports Between 2018 and 2023

Nisa Parildar Yilmaz®

Abstract

This study addresses Turkiye's policies in the maritime sector to evaluate their compliance with European Union
(EU) maritime policies. Maritime transport serves as a catalyst for the economic development and prosperity of
the EU. The EU adopts a maritime transport policy that is environmentally friendly, sustainable, fair, and
developed within the framework of competition rules, requiring international cooperation and coordination, as
well as integration with digital systems. Turkiye is a candidate state for EU membership, which means that it is
supposed to converge its policies to those of the EU and make required harmonization in its national legislation.
Therefore, Turkiye must develop policies and align its legislation in the maritime sector with the EU’s policies in
this domain. In this context, the study, utilizing a document-based analysis in a qualitative research approach,
aims to investigate the current level of Turkiye's alignment with EU maritime policies. This is achieved by
examining the EU country reports published by the European Commission between 2018 and 2023. The study
concludes with findings and recommendations regarding Turkiye's adherence to EU maritime policy, particularly
in the areas of international agreements, marine safety, environmental protection, legislation, digitalization, and
port management.
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Nisa Parudar Yilmaz

1. Introduction

With its unique geographical location at the intersection of Africa, Asia, and Europe, Tirkiye
holds a significant position in global trade, accounting for 87.5% of its foreign trade by sea in
2023 (DTO, 2024, p. 109). This number demonstrates that trade by sea occupies a considerable
position in Turkiye's commercial connections, which leads to the conclusion that Turkiye is
supposed to embrace a policy aimed at enhancing the quality and competitiveness of its
maritime transport in international standards.

The necessity for Turkiye, as a candidate state for EU membership, to maintain its maritime
transport up to international standards aligns with its obligations arising from the membership
process. Maritime transport serves as a catalyst for the economic development and prosperity
of the EU. It is the primary mode of transport for European imports and exports with the rest
of the world and accounts for approximately 90% of EU foreign trade (EC, 2023a). Therefore,
the EU attaches importance to ensuring integration between transport modes, developing
short sea shipping, and growing trans-European transport networks. The EU adopts a maritime
transport policy that is environmentally friendly, sustainable, and fair. It is developed within the
framework of competition rules, requiring international cooperation and coordination, and
integrates with digital systems.

This study examines Turkiye's maritime policies to assess their adherence to EU maritime
policies, with a particular focus on reviewing EU country reports from 2018 to 2023. Since 1962,
Turkiye has integrated maritime policy into its development plans, with national priorities
serving as the primary determinants until the 1990s. Despite initiating the association
relationship with the EU in 1963, Tirkiye included the integration of the maritime sector into
the EU’s agenda in the mid-1990s. The EU granted Turkiye the status of a candidate state for
EU membership in 1999, and the full membership negotiation process began in 2005, making
the maritime sector one of the most significant topics for bilateral relations. In this context, the
study examines Turkiye's maritime transport actions and the process of harmonizing them with
the EU, while taking into account the fundamental principles of the EU’s maritime transport
policy. It specifically aims to generate answers to the questions of "What are the maritime
policies of the EU and Tirkiye?”, “To what extent are Turkiye's maritime policies compatible
with the EU maritime policies considering the EU country reports between 2018 and 20237,
"What actions should Tirkiye take to ensure compliance with EU maritime policies?”

This article seeks to address the aforementioned questions through a qualitative, document-
based analysis. Some studies handle Tirkiye's harmonization with the EU’s maritime transport
policies, to the best of their ability. For instance, Erdénmez and incaz (2016) examined the latest
developments in maritime transport in Turkiye within the framework of the communication
from the Commission, “Strategic Goals and Recommendations for the EU’s Maritime Transport
Policy Until 2018,” published in 2009. Aygiin (2012) conducted an analysis of Turkiye's maritime
policies, based on progress reports and country reports covering the period from 2005 to 2011.
Karahan (2011) perused the EU’s maritime policies from a legal and historical perspective and
addressed the relationship between EU maritime policies and Turkish legislation in the
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maritime sector. Ozen (2007) delved into the maritime policies of the EU, its member states,
and Turkiye and made recommendations on Turkiye’'s harmonization with EU maritime policies.
This article examines the current level of harmonization between Tirkiye and the maritime
policies of the EU by examining EU country reports from 2018 to 2023, with the aim of making
a modest contribution to the existing literature on this topic.

The subsequent section, following the introduction, delineates the maritime transport
policies of the EU by examining the communications and reports published by the Commission.
The third section analyzes Tirkiye's maritime transport policy, evaluating the implemented
national development plans. The fourth section is related to Turkiye's initiatives to harmonize
its law with the EU’s acquis in the maritime sector. The fifth section addresses Tirkiye's progress
towards the EU maritime policies in the framework of the country reports between 2018 and
2023 issued by the Commission. Finally, the discussion and conclusion section emphasizes the
main findings and offers recommendations about Turkiye's adherence to EU maritime policies.

2. EU’s Maritime Transport Policies

Most of the EU’s current maritime policies date back to the mid-1990s (Karahan, 2011, p. 48).
In 1996, the Commission issued two documents: “Towards a New Maritime Strategy” (EC,
1996a) and “Shaping Europe’s Maritime Future—A Contribution to the Competitiveness of
Europe’s Maritime Industries” (EC, 1996b). These documents emphasized the necessity for
enhanced regulation regarding navigation safety, the liberalization of the maritime market, the
management of state aid within the maritime sector, the continuity of port policy, and the
development of short-sea shipping. The White Paper of 2001 introduced a system consisting
of sixty measures aimed at improving the transportation system in Europe, covering the
maritime sector. It stated the requirement of advanced rules for maritime safety and called for
strengthened cooperation with the International Maritime Organization (IMO) and the
International Labour Organization (ILO) regarding minimum working conditions (EC, 2001, p.
42). The Commission published the “Programme for the Promotion of Short Sea Shipping” in
2003, outlining fourteen actions with legal, technical, and operational dimensions to boost
short-sea shipping in Europe (EC, 2003).

In 2006, the Commission adopted the “Green Paper Towards a Future Maritime Policy for
the Union: A European Vision for the Oceans and Seas” to establish a wide-scale discussion on
the need for an EU approach to maritime policy. The document offered a policy addressing
oceans and seas in a holistic way and aiming to mutually reinforce economic growth, social
well-being, and environmental protection for sustainable development (EC, 2006, pp. 4-5). The
Commission issued the “Progress of the EU’s Integrated Maritime Policy” document in 2007,
which embraced a holistic approach to all EU maritime policies. The document stated that the
EU’s integrated maritime policy aimed to establish a framework for coordinating maritime
activities, guaranteeing the most sustainable use of oceans and seas, facilitating the expansion
of maritime areas and coastal zones for maritime transport, enhancing the efficiency of
maritime transport in Europe, ensuring the sector’s long-term competitiveness by creating a
barrier-free Europe, and formulating a transportation strategy for maritime transportation
between 2008 and 2018 (EC, 2009, p. 9). The Commission adopted “Strategic Goals and
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Recommendations for the EU’'s Maritime Transport Policy Until 2018" in 2009 to specify
strategic goals and recommendations for the EU’s maritime transport policy, which rested on
sustainable development, economic growth, fair competition, and the opening of new markets
in the context of high social and environmental standards. Another significant document for
the EU’s maritime policy is the “Valletta Declaration” under the title of “Priorities for the EU’s
Maritime Transport Policy Until 2020,” published in 2017 during Malta’'s Presidency of the
Council of the European Union. The document stated the priorities of the EU’s maritime
transport policies as competitiveness, digitalization, and decarbonization (Ubillos et al.,, 2021,
p. 3).

The main objective of the EU is to establish a policy that promotes fair competition,
sustainable development, quality transportation, qualified personnel, international
cooperation, and digital transformation in maritime. Moreover, when evaluating transportation
and maritime activities from a green perspective, the EU has taken significant steps to reduce
the environmental harm caused by these activities. These measures include preventing
pollution from ships, promoting energy-saving measures, and lowering the emissions of
maritime practices (Pape, 2020, p. 7). In this regard, the EU published the European Green Deal
(EGD) in 2019, adopted a set of targets, including zero greenhouse gas emissions throughout
Europe by 2050, and implemented several initiatives to achieve these targets. One of these
initiatives is the Monitoring, Reporting, and Verification (MRV) system that is applied to ships
over 5,000 gross tonnages entering, leaving, or operating in ports of EU member states, which
provides the EU with collecting accurate information on large ships by monitoring fuel
consumption, carbon dioxide emissions, distance traveled, time spent at sea, details of cargo
carried, shipping work, and average energy efficiency (Luo et al., 2024, p. 1). As of January 1,
2025, general cargo ships between 400 and 5,000 gross tonnages and seagoing vessels of 400
gross tonnages and above will also fall within the scope of the amended MRV Regulation
(EMSA, 2024). Another significant initiative within the framework of the EGD is the publication
of the “Fit for 55" proposal package by the Commission in 2021, which aims to align the EU’s
climate, energy, land use, transportation, and taxation policies with the 55% emission reduction
target. This package includes suggestions such as expanding the application of emissions
trading to new sectors, tightening the existing EU Emissions Trading System (ETS), boosting
the use of renewable energy, enhancing energy efficiency, providing low-emission
transportation modes, infrastructure, and fuels to support them, and aligning taxation policies
with the climate target (European Council, 2024). The Commission promotes the use of
renewable, low-carbon fuels and clean energy technologies for ships, which are essential to
support decarbonization in the sector, by adopting the FuelEU Maritime Directive in July 2023.
Regardless of their flag, ships over 5,000 gross tonnage calling at European ports are subject
to the maximum limits set by FuelEU Maritime for their annual average greenhouse gas
intensity of energy (EC, 2023b). Another significant step is the expansion of the EU ETS to
include the maritime sector, effective from January 1, 2024. This agreement will subject all intra-
European routes and 50% of the extra-European routes operated by ships of 5,000 gross tons
and above to the EU ETS. This represents approximately 90% of the carbon dioxide emissions
of all vessels calling at ports in the European Economic Area (Vierth et al, 2024, p. 2).
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Furthermore, the EC has decided to include ships from non-EU countries in the ETS's scope
starting in 2027 (EC, 2024).

Port management is another matter to which the EU attaches great significance. Europe’s
ports are vital gateways connecting transport corridors to the rest of the world. Sea transports
74% of goods entering and leaving Europe, and Rotterdam, Antwerp, and Hamburg boast
some of the world’s best port facilities (EC, 2023c). The EU adopted a declaration on the port
policy in 2007 with the purpose of creating an EU port capable of meeting future challenges.
The declaration included recommendations for improving port performance and hinterland
connections, increasing port capacities in an environmentally friendly manner, modernizing
ports, ensuring equal conditions for investors, operators, and users, establishing
communication between ports and cities, and improving working conditions in ports (EC, 2007,
pp. 3-8).

Digital maritime services across the EU aim to facilitate maritime transport in a safe, secure,
and competitive manner. The EU needs digital maritime systems to respond to the growing
trade and market volume in the maritime sector and carry out operations faster and with fewer
errors. (Eyit et al., 2022, p. 43). In this regard, it conducted specific initiatives such as SafeSeaNet,
which provides maritime data sharing for the EU’s digital maritime systems; e-Manifest, which
aims to reduce the administrative burden for ship data providers; and e-Maritime, which seeks
the better use of applications, information, and communication technologies to promote the
competitiveness of the European maritime transport sector and achieve more efficient use of
resources (EC, 2023d, 2023e, 2023f). Such innovative practices provide safety, security, and
sustainability at sea, as well as the unhindered continuation of European maritime transport
activities.

The EU places importance on the training and employment of maritime workers. Competent
personnel are significant not merely to ensure maritime safety and protect the marine
environment but also to support the growth and prosperity of the maritime sector. In this
regard, the EU has adopted a set of special rules concerning the training and certification of
seafarers since 1994 with the purpose of transposing the international standards stated by the
Standards of Training, Certification, and Watchkeeping (STCW) Convention and providing all
seafarers on the EU'’s ships with a level of competence at least equivalent to that required by
the STCW Convention (EC, 2023g). The ILO adopted the Maritime Labor Convention (MLC-
2006) at the international level in 2006 to guarantee decent working and living conditions on
board for all seafarers, irrespective of their nationality or the flag of the ships they sail on, and
to provide fairer competitive conditions for rule-abiding operators who often suffer from
substandard shipping. The EU fervently supports MLC-2006 and has transposed most of it into
its law, although it is neither a party to the ILO nor the Convention (EC, 2023h).

3. Turkiye’s Maritime Transport Policies

Turkiye's transport policies largely depended on railways and sea transportation between 1923
and 1950 (TMMOB Makine Muhendisleri Odasi, 2019, p. 9). The shares of railway, maritime,
and road transportation in Turkiye's trade were, respectively, 55.1%, 27.8%, and 17.1% in 1950.
Since 1950, the adoption of policies supporting road transportation has led to a dependence
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on this mode of transportation (DPT, 2007a, p. 1). Since 1962, the development plans for five-
year periods have significantly advanced the maritime sector and other sectors in Turkiye.

In the First Five-Year Development Plan (1963-1967), the main principles and general
objectives were the best use of the existing capacity without further investment and the
improvement of services by reducing costs in passenger and freight transportation (DPT, 1963,
p. 384). One of the short-term goals was to carry at least half of Turkiye's export goods on
Turkish-flagged ships. Building a newer modern merchant marine fleet capable of competing
with foreign-flagged ships in international waters was among the long-term goals (DPT, 1963,
p. 387).

The Second Five-Year Development Plan (1968-1972) aimed to coordinate all transportation
modes in a single center, the Ministry of Transport, and specified the essentials of
transportation policy. The plan included the goals of renewing the maritime sector and
achieving competitiveness for the first time. The plan emphasized the need for a
comprehensive modernization of the maritime sector, encompassing management,
administration, organization, and planning, to foster a progressive, dynamic, and adaptable
structure. The plan also specifically underlined the establishment of a “"General Directorate of
Ports” affiliated with the Ministry of Transport to manage port-related services from a single
source (DPT, 1968, p. 581). The Third Five-Year Development Plan (1973-1977) designated the
first tangible target, the operation of four ships and two trailers with a total capacity of 5,000
in 1975 for the Turkish maritime sector (DPT, 1973, p. 600).

Due to the rapid increase in oil prices worldwide at the time, the Fourth Five-Year
Development Plan (1979-1983) indicated the priority of decreasing the use of fuel in
transportation services and the external dependence of the transportation sector. The plan
emphasized the need to implement the necessary measures to shift the industry’s freight
transportation to railway and sea routes, increasing the proportion of maritime transport from
9.5% in 1977 to 10.7% in 1983 (DPT, 1979, p. 413).

In light of increasing fuel costs and growing environmental consciousness, the Fifth Five-
Year Development Plan (1985-1989) proposed strategies to transition domestic transportation
towards maritime options, which presented more economical unit prices. The plan also
emphasized completing existing port investments in the prescribed period, investing in a new
port in the Marmara region, and preparing projects to build container terminals in some of
Turkiye's most important ports in international transportation. Thus, it aimed to render the
Turkish merchant marine fleet compatible with international maritime transportation by
adopting a modern management approach (DPT, 1984, p. 115).

During the Sixth Five-Year Development Plan (1989-1994), the maritime sector was
considered a transportation system that would promote the country’s development, facilitate
international trade, and contribute significantly to the country’s balance of payments. This plan
prioritized integration with the EU for the first time, with the aim of harmonizing with the EU's
transportation policies. It prioritized personnel training in infrastructure and management to
closely pursue international developments and configure services for the maritime sector in
accordance with Turkiye's needs (DPT, 1989, p. 270).
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The Seventh Five-Year Development Plan (1996-2000) provided an integrated and stable
approach to transportation systems and also designated the preparation of a “Transportation
Master Plan” since a transportation policy parallel to the economic and social development of
Turkiye could not yet be determined (DPT, 1995, p. 147). The report underscored the
achievement of national regulations on marine insurance, the environment, financial rent,
shipping agency regulation, and the establishment of a specialized maritime court to fully
comply with the conditions of global maritime trade and with the EU’s maritime policies (DPT,
1995, p. 151).

The Eighth Five-Year Development Plan (2001-2005) aimed to enhance, modernize, and
expand the capabilities of Turkish ports in accordance with the “National Ports Master Plan,”
finalized in 2000, to establish Tirkiye as a transit corridor in transportation (DPT, 2000, p. 157).
Given that Turkiye's accession to the EU would terminate the coastal transportation monopoly,
it was resolved to implement measures that would support coastal cargo and passenger ships
in port services and fueling. This initiative aimed to shift Tirkiye's cargo and passenger
transport towards maritime transportation, deemed essential for enhancing the
competitiveness of the merchant marine fleet in anticipation of potential EU competition upon
membership (DPT, 2000, p. 158).

The Ninth Development Plan (2007-2013) included the objective of providing road and
railway connections to be a logistics center capable of combined transportation. Additionally,
it was emphasized that ship and port investments would be enhanced for the improvement of
short-sea shipping. The plan also underlined the improvement of flag, port, and coastal state
controls and, in this regard, the achievement of projects for ship traffic services in ports and
gulf areas to ensure maritime security (DPT, 2007b, p. 71). The Specialization Commission
Report for the Ninth Development Plan underscored the significance of the TRACECA project
and the Marco Polo program in compliance with the EU’'s maritime transport policies (DPT,
2007a, pp. 53-54).

The Tenth Development Plan (2014-2018) laid emphasis on the need for a balanced
distribution of transportation among transportation modes. It was affirmed in the plan that
considerable progress had been achieved in the areas of port and coastal state control as stated
by the Paris Memorandum of Understanding on Port State Control (Paris MoU hereafter), which
promoted Turkiye to the white flag. Owing to the particular advancements in flag, port, and
coastal state controls and putting the automatic identification system into operation, Tirkiye
accomplished significant developments in the maritime security field (Kalkinma Bakanligi, 2013,
p. 108).

The Eleventh Development Plan (2019-2023) reiterated the measures to eliminate the
imbalances among transportation modes, which included plans primarily related to roads and
railways. In this plan, maritime transport was of secondary importance, and some evaluations
were made specifically for ports. In this regard, the plan aimed to holistically coordinate the
port investments of the public and private sectors and disseminate environmentally friendly
and sustainable port practices. It was also marked that the Ministry of Transport and
Infrastructure (MTI) would take the necessary steps in coordination with relevant stakeholders
to prevent small-scale, dispersed, inefficient, and low-quality port infrastructure and that Green
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Port practices would be supported to enhance energy efficiency, minimize environmental
impacts, and ensure sustainability in port operations (CSBB, 2019, p. 117).

The Twelfth Development Plan, the current development plan covering the period from
2024 to 2028, outlines the main objectives. These include developing intermodal and
multimodal transportation applications, establishing a safe, accessible, holistic,
environmentally friendly, and low-cost transportation system, creating an infrastructure that
supports competitive production and exports, and maximizing the potential to become a
regional base in transportation and logistics (CSBB, 2023, p. 136). The plan suggests enhancing
coastal facilities and Turkish maritime trade to establish Turkiye as a regional and continental
hub for maritime transport. The plan proposes the construction of a main port in the Eastern
Mediterranean region to serve as the gateway to the Middle East and Central Asian countries,
draw transit cargo, and boost exports. The plan also emphasizes the need to augment the
number of low-tonnage vessels, which are significant for short-distance maritime transport,
and implement appropriate financing models for the development of the Turkish maritime
trade fleet (CSBB, 2023, pp. 137-139).

4. Tiirkiye's Efforts in Complying With the EU’s Maritime Transport
Policies

The EU prioritizes the maritime sector and has adopted policies to make this sector safer, more
competitive, and more environmentally friendly (Karahan, 2011, p. 35). Motivated by the Single
Market, the EU liberalized maritime cabotage on January 1, 1993, which led to disagreements
among the EU’'s members. Although the Cabotage Regulation came into force, its
implementation was a thorny process due to the ambivalent attitudes of the member states
(Sefara, 2014, p. 109). Published in 2001, “National Programmes for the Adoption of the Acquis”
indicated that the EU and Turkiye would agree on a timetable for the commencement of
maritime cabotage trade (ABB, 2001, p. 208). However, upon EU membership, Turkiye should
abolish the Cabotage Law in accordance with national law harmonization, allowing foreign-
flagged ships to transport goods between Turkish ports. Thus, the Turkish maritime trade fleet
needs to be modernized and brought to a level that can compete with that of the EU. As the
member states of the EU, which were initially hesitant about the liberalization of cabotage,
Turkiye should start a gradual liberalization of maritime cabotage (Demir, 2020, p. 71).

The elevation of Turkiye from the blacklist to the whitelist in the Paris MoU proves the
improvement and development of Turkish maritime transport regarding port controls over the
years (Cebeci, 2019, p. 122). In fact, the inspections conducted in 2021 under the Paris MoU
revealed that only one out of a hundred ninety-three ships faced detention, marking the lowest
detention rate to date (UAB, 2022, p. 118). Moreover, Tirkiye has conducted a series of
initiatives to comply with the EU’s law regarding maritime transport. In 2004, the Directorate
General for Maritime Affairs launched the “Support for Strengthening Maritime Safety” project,
successfully harmonizing with the EU acquis to guarantee maritime safety and prevent ship-
induced marine pollution (BABGS, 2011, p. 22). The ISM (International Safety Management)
Code, which entered into force on March 24, 2006, is another initiative for maritime safety. Its
purpose is to establish and implement security management systems on ships and the shore,
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inspect ships by the flag state and port state administrations to control these systems, and
establish maritime safety. As of its entry into force, the EU has introduced the requirement to
obtain an ISM certificate for cargo ships and passenger ships making regular voyages to or
from EU ports, regardless of their flag (EU, 2006, p. 5). Turkiye complied with this regulation in
2009.

The EU considers the privatization of EU ports and the amelioration of service quality. In
accordance with the EU’s maritime transport policies, public authorities of its member states
have autonomy in making decisions about the functioning of ports and operational matters.
However, public port authorities in Tlrkiye embrace a centralist approach (Arslan, 2011, p. 98),
resulting in heavy bureaucracy, jurisdictional controversies, and workflow inhibitions. Turkiye
should handle this matter, which induces a waste of resources and time in port operations, and
all data related to port operations should be collected and managed from a single source by
the MTI. Digitalization of port operations and workflow processes is among the ways to
promote efficiency.

In line with the EGD’s goal of zeroing greenhouse gas emissions by 2050, the green
transformation of ports, which are sea and land connection centers, is of crucial importance.
The EU has achieved considerable progress in reducing environmental pollution from transport
in port areas and the maritime environment. The Commission issued the “European Ports
Policy” in 2007, emphasizing the development of environmentally friendly port policies. The EU
assists member states in promoting infrastructure, innovation, and green transformation in
ports through specific initiatives like the Connecting Europe Facility Programme, which
provides financial support for port infrastructure projects. EGD aims to transform the
production infrastructure, resource consumption profile, and environmental and climate
policies of the member states of the EU as well as non-members trading with it (Yildirir Keser
& Ceyhun, 2023, p. 59). Turkiye also supports the EGD, which is significant since Turkiye's trade
relations are intense with the member states of the EU (Turker & Aydin, 2022, p. 3). Turkiye had
already produced policies parallel to those of the EU. In 2013, Turkiye implemented the “"Green
Port” project, and in 2014, the MTI and the Turkish Standards Institute signed the Green Port
Cooperation Protocol to audit the green port standards (TSE, 2023). In this regard, the MTI
adopted the Regulation on the Issuance of Green Port Certificates for Coastal Facilities (UAB,
2023). Some ports, such as Asyaport, Altin Port, Bodrum Cruise Port, Borusan Port, Ege Port,
Evyapport, Hopaport, Kumport, Limakport, Limas Port, Mardas Port, Marport, Petkim Port,
Solventas Port, Nemport, Efesanport, QTerminals Antalya, Poliport, and Samsunport, have
green port licenses (Turklim, 2024). The European Sea Ports Organization has granted the
Asyaport the EcoPort status, the most prestigious Environmental Management System
Certificate in Europe, making it the first Turkish port to do so (Asyaport, 2023). The Borusan
Port, having invested significantly, has also made significant strides in green port management
(see Demirci & Arican, 2024). We can evaluate the environmental investments and
advancements in Turkish ports as positive developments in line with the EGD and the EU’s
maritime targets.

Another critical issue for Turkiye is the training and employment of workers. Tirkiye had
145,000 active seafarers in 2021, one of the countries with the highest numbers in quantity.
Approximately 2000 officers graduate from universities every year. The supply of officers is
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high, but there are significant difficulties in their employment in the national and international
markets, partly because of qualitative incompetence. The number of public and private
institutions providing maritime training has risen in recent years, yet there is still a labor
shortage in the engineering officer class. Thus, maritime companies cannot employ officers
with the qualifications they require. Although 70% of Turkish seafarers work on Turkish-flagged
ships, this rate for foreign-flagged ships is below 1%, which indicates that the supply of
seafarers is not compatible with the requirements of the international market (UAB, 2021, p.
182). The IMO’s white list includes Turkiye, demonstrating complete compliance with the STCW
Convention'’s training and certification requirements for its member countries. Since Turkiye
implements the convention, it has signed protocols with thirty-five countries, enabling Turkish
seafarers to work on ships flying their respective countries’ flags. The European Maritime Safety
Agency (EMSA) and the MTI conduct inspections in Turkiye to verify the compliance of the
seafarers’ training and certification system with the EU law on maritime transport. This law
recognizes the qualification certificates issued to seafarers by EU member states (UAB, 2020, p.
459).

Turkiye is currently conducting the “Analysis of the Transport Legislation of Turkiye in the
Process of Harmonization with the EU Acquis” (ATLAS) Project as part of its harmonization with
the EU acquis. The MTI's implementation of the ATLAS Project aims to support Tirkiye's
economic and social development policies, as well as its integration with the EU, by fostering
competitive, environmentally friendly, and sustainable transportation that aligns with the EU
acquis. As one of the most significant manifestations of Turkiye's resoluteness in complying
with the EU’s transport policy, the project displays the differences and gaps in the regulations
between the EU and Tirkiye and brings recommendations to eliminate these gaps for Turkiye's
harmonization. Regulatory impact assessment studies will support the suitability of the
recommendations, and Turkiye will prepare a strategy report and action plan (ATLAS, 2023).

5. Tuirkiye's Harmonization with the EU’s Maritime Policies in the
Context of the EU Country Reports between 2018 and 2023

The relations between Tirkiye and the EU rest on the association partnership, established by
the Ankara Agreement signed in 1963, and the candidate status, adopted at the Helsinki
Summit held in 1999. Turkiye's membership negotiations with the EU commenced on October
3, 2005 (Regber, 2016, p. 1). Screening meetings are the first stage of the negotiation process
for accession.

In the screening process that started on October 20, 2005, the MTI directly undertook the
coordination process in the Transport Policy, Chapter 14, and TEN, Chapter 21 (UAB, 2020, p.
734). Since December 2006, the negotiation process with the EU has suspended eight chapters,
including the transport policy, due to Turkiye's failure to enforce the Additional Protocol
(Recber, 2016, p. 244). Despite the suspension of Chapter 14, which pertains to transport policy,
the dialogue between Turkiye and the EU has continued. Turkiye has continued its efforts to
harmonize with the EU acquis and concluded a number of projects within the framework of the
EU’s financial cooperation. To resolve issues and expedite technical collaboration, Tirkiye
established a high-level transportation dialogue mechanism (UAB, 2020, p. 734). In 2013, the
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first High-Level Dialogue meeting took place, but the process remained dormant until 2017
(EC, 2019, p. 3).In 2017, during EU Transport Commissioner Bulc's visit to Turkiye, they decided
to revitalize the Turkiye-EU High-Level Transport Dialogue (UAB, 2020, p. 734). The EU
conducted the second meeting in the same year, and the last one took place in Brussels in
January 2019. However, the EU imposed sanctions in July 2019 due to Turkiye's drilling activities
in the Eastern Mediterranean, which led to the cancellation of the high-level contract process
and the Comprehensive Air Transport Agreement negotiations between Tirkiye and the EU
(EC, 2020, p. 3). The tension in the Eastern Mediterranean alleviated at the beginning of 2021,
and the EU recommitted that it would be fruitful to advance a strategic relationship with Tirkiye
based on collaboration and mutual benefit in a stable and secure environment in the Eastern
Mediterranean. Hence, the EU was inclined to gradually and proportionately sustain relations
with Turkiye (EC, 2021, p. 2). In this regard, we expect the EU to re-establish the same
transportation dialogue, where high-level talks on climate, migration, and security issues have
taken place.

Each year, the Commission prepares country reports for the EU, which provide a
comprehensive analysis of political, economic, and legal developments in candidate countries
and evaluate their progress towards membership. The 2018 Country Report stated that
Tirkiye's transport policy was of moderate preparedness. The report underlined that the
institutional and technical capacity for the implementation of international agreements
regarding maritime transport was not well qualified, and the competent authorities should
maintain their efforts to safeguard the marine environment and strengthen their capacity to
respond to spills. It also reported that Tirkiye was not yet a party to all crucial conventions of
IMO, including Annex Il of the Convention on the Facilitation of International Maritime Traffic,
and did not put a signature on the Paris MoU. To fulfill their responsibilities under the IMO
conventions that Tlrkiye had already ratified, maritime authorities needed to significantly build
their institutional and technical capacity. Additionally, to participate in the Vessel Traffic
Monitoring and Information System, they needed to further enhance the legal and
technological framework for monitoring maritime transport, which international law
recognized as applicable to coastal states (EC, 2018, pp. 76-77).

According to the 2019 Country Report, Tlrkiye's preparedness for transportation policy was
considered moderate. The report highlighted that Tirkiye, as a party to two IMO conventions
on the control of harmful anti-fouling systems on ships and the safe and environmentally
sound recycling of ships, must establish the necessary institutional and technical capacity to
fulfill its responsibilities under these conventions. The report emphasized that Tirkiye, despite
being on the whitelist, refrained from signing the Paris MoU. According to the report, Turkiye
adopted essential legislation to comply with the EU's policies on vessel traffic monitoring and
information systems (EC, 2019, pp. 77-78).

In the 2020 Country Report, it was stated that Tirkiye was moderately prepared in the field
of transport policy, some progress was achieved in completing key sector reforms, most of the
recommendations in the 2019 Country Report were prevailing, and negotiations on a
comprehensive agreement in the aviation sector were suspended in line with the July 2019
Council decisions on Turkiye's drilling activities in the Eastern Mediterranean. Regarding the
maritime transport sector, the report expressed that Tirkiye was at a good level of preparation.
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The report also underlined that Turkiye aimed to establish the maritime single window, which
requires the EU’s maritime sector, and ensure financial capabilities to provide green maritime
and decarbonization of maritime transport, which was considered a constructive step for the
harmonization of the Clean Power for Transport Package and achievement of the global
purposes stated by the Paris Agreement. The report marked that Tirkiye should further invest
in the institutional and technical capacity required to fulfill its IMO convention responsibilities
and comply with EU regulations on seaports (EC, 2020, pp. 82-83).

The 2021 Country Report stated that Tilrkiye had moderate preparation in the field of
transport policy and had made good progress in harmonizing with the EU’s maritime transport
law during the reporting period. The report highlighted the necessity for Turkiye to align the
2019 maritime single window with the acquis. Additionally, the General Directorate of Maritime
Affairs, in collaboration with the EMSA, conducted training sessions on Marpol Annex VI, ballast
water management, and marine pollution. The report recommends that Tirkiye adhere to the
new acquis, which mandates the comprehensive implementation of the one-off principle in
port reception facilities for the reception of ship waste (EC, 2021, pp. 101-102).

Similar to previous reports, the 2022 Country Report emphasized Turkiye's moderate
preparation in transport policy and its good performance in the maritime transport sector.
Turkiye produced an online electronic legislative inventory tool to establish a monitoring
system for continuous gap assessment, fill the gaps of the national legislation with that of the
EU, and list a digital inventory of the Turkish transport legislation in English. The status of
harbor masters was rearranged in April 2022 to enhance administrative efficiency. Turkiye has
developed a financial support mechanism to facilitate the renewal of the Turkish maritime fleet
with energy-efficient and environmentally friendly ships. This mechanism allows ship owners
to receive grants up to two and a half times the salvage value of the ship, provided the new
vessels use alternative fuels for their propulsion system. A revised regulation on the transport
of dangerous goods by sea and safe loading came into force in April 2022. In December 2021,
Turkiye significantly enhanced the capacity of the Maritime Safety Centre by adding a maritime
simulator center. Additionally, as part of its ongoing intensive training program on oil pollution
and maritime aid, it opened up the National Emergency Response Centre in Tekirdag to
neighboring countries (EC, 2022, pp. 109-110).

According to the 2023 Country Report, Turkiye's transport policy preparedness was
moderate, while its maritime transport sector was at a good level. Turkiye published a new
regulation to support the shift of freight transport from land to maritime. In August 2022,
Turkiye adopted a new regulation that mandates the payment of $2 per nautical mile to ro-ro
operators to stimulate the establishment of new ro-ro lines. In this context, a new line was
opened between izmir and Sete. Tirkiye's efforts to ensure decarbonization and green
shipping in maritime transport continued by renewing its maritime fleet with energy-efficient
and environmentally friendly ships. The government planned a transition to alternative fuels,
such as green hydrogen and green methanol, under the framework of incentives. Turkiye has
not yet prepared national legislation for the implementation of the European Union Port
Services Regulation (EC, 2023i, pp. 110-111).
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6. Discussion and Conclusion

This study has examined Turkiye's maritime policies to assess their compliance with EU
maritime policies, specifically through a review of EU country reports from 2018 to 2023. The
EU assessed Turkiye's transport policies as moderately prepared, and the relevant EU country
reports appraised its maritime transport policies as well prepared. Turkiye, as a candidate state
to the EU, intently follows the developments in the EU’s maritime sector. It has improved its
legislation and taken significant steps in terms of harmonization with the EU acquis in this
sector. However, considering the EU country reports between 2018 and 2023, Table 1 below
summarizes Turkiye's shortcomings in the maritime sector and highlights the need for further
enhancements to harmonize its maritime policy with that of the EU.

During the period between 2018 and 2020, the EU notified Tirkiye about the development
of institutional and technical capacity, as well as the signing of international agreements in the
maritime sector. However, no specific notification was made on this matter between 2021 and
2023. According to the legislation, the EU noted positive developments when Tiirkiye became
a party to two IMO conventions on the control of harmful corrosion prevention systems on
ships and the safe and environmentally sound recycling of ships, issued a regulation on the
Carriage of Hazardous Goods by Sea in 2022, and adopted a new regulation to promote the
shift of cargo transportation from land to maritime transportation.

The Commission has started to evaluate the transport policy under the title of green agenda
and sustainable connectivity in the country reports it has prepared since 2021, which indicates
that the EU prioritizes green transformation and attaches particular importance to maritime
safety and protection of the maritime environment in line with the Paris Climate Agreement
and the EGD targets. Turkiye's efforts towards the adaptation to green transformation were
generally considered positive by the EU. Regarding digitalization at sea, Tirkiye adopted all
necessary legislation in 2019 to comply with the EU’s ship traffic monitoring and information
system policies. Furthermore, the expectation is that the maritime single window will align with
the EU acquis. However, Turkiye must adopt its national legislation to implement the European
Union Port Services Regulation and comply with the EU’s unprepared seaport legislation.

Turkiye's efforts to align with EU maritime policies prove its intention to raise its maritime
standards and increase cooperation with the EU despite its turbulent bilateral relations. Within
the scope of the research questions specified in the study’s introduction section, the five
headings identified above provide propositions for Turkiye's alignment with EU maritime
transport policies. Turkiye should review the regulations adopted by IMO and the EU and
harmonize its national legislation with these regulations. It should complete the approval
process of MLC-2006 and align its current practices with this convention. The development of
new regulations by Tulrkiye aimed at reducing ship-related emissions for maritime safety and
environmental protection, as well as expanding the use of environmentally friendly alternative
fuels in ship operations, would align with the goals of the EGD. Furthermore, since the EU attaches
great importance to green ports, Turkiye may produce incentives to increase the number
of green ports, which may decrease the use of environmentally harmful equipment in ports.
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It should also finalize the necessary technical and administrative infrastructure preparations for
the transition to digital systems in marine vessels and ports and promote the use of
autonomous ships and R&D. Moreover, Tirkiye's digitalization of port operations could
potentially reduce the workforce and increase productivity by transitioning to autonomous and
smart systems. It should also establish cooperation with international organizations such as the
IMO and EMSA, and plan training to meet international and EU maritime standards for the
implementation of international agreements.

Considering the determinations and propositions stated in the EU country reports analyzed
in this study, it is recommended that Turkiye, as a candidate state, enhance its maritime policies
and either become a party to or ratify international conventions to enhance its international
competitiveness and strengthen its position in the EU membership process. This study clearly
provides a general framework for understanding Tirkiye’s level of harmonization with the EU’s
maritime sector, allowing for a document-based analysis. A more specific or subject-focused
study will be more insightful in shedding light on the shortcomings of Turkiye in this sector.
Moreover, conducting interviews with the competent bodies of Turrkiye and the EU can facilitate
the harmonization of the former’'s maritime transport policies with those of the latter, based
on the determinations and suggestions stated in the EU country reports. Such research may
also be conducted with maritime companies since they need to keep their standards up to the
international level to be competitive.
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1. Introduction

Refugees flee their homes due to fears of persecution based on race, religion, membership in
a particular social group, or political ideology (Islam et al., 2024). Often, these individuals
remain unrecognized as nationals by their home or host countries, leaving them without the
protection typically provided by citizenship. This lack of recognition under international law
strips them of access to fundamental human rights such as legal identity, education, healthcare,
and employment (Milton et al., 2017). The Rohingya, a religious minority from Myanmar's
northern Rakhine state, exemplify this reality. Deprived of citizenship since 1982, they have
faced systemic human rights abuses, including forced labor, arbitrary detention, and severe
restrictions on movement and basic freedoms (Faisal & Ahmed, 2023). These conditions have
driven many Rohingya to seek refuge in Bangladesh, where they continue to live without legal
recognition (Md Shah, 2022).

This study focuses on the legal status of the Rohingya in Bangladesh and examines this issue
through the lens of international law from a Third World perspective. It investigates the
complexities of international legal frameworks in addressing the rights and needs of refugees
like the Rohingya. By exploring the roles of international organizations and the Bangladesh's
government, this research seeks to understand how these entities interact with and support
the Rohingya population. Furthermore, the study evaluates the provision of essential amenities
to the Rohingyas by the government of Bangladesh, highlighting the gaps between
international legal standards and their application.

Through a detailed analysis of these dynamics, the study aims to identify and suggest
pathways for enhancing the legal and humanitarian responses to refugee crises, specifically
reflecting on the broader implications for international law and the rights of stateless
individuals. The research questions explore the adequacy of refugee rights as practiced in
Bangladesh, the scope of international law in mitigating such humanitarian issues, and the
potential strategies to better establish these rights in similar contexts.

2. Literature Review

Table 1 provides a detailed overview of the key legal and humanitarian challenges that have
been identified in the literature concerning the Rohingya refugee crisis. This table is crucial for
contextualizing the broader discussion in this paper, as it consolidates the major findings from
previous studies and highlights the persistent issues that continue to affect the Rohingya
population. By systematically categorizing these challenges, the table allows for a clearer
understanding of the multifaceted nature of the crisis, emphasizing the gaps in international
protection mechanisms and the ongoing humanitarian needs.
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Table 1
Key Studies on the Legal and Humanitarian Challenges Faced by Rohingya Refugees

Study Reference

Key Findings

Gaps

Relevance

Sakib (2023),
Rahman (2010)

Highlights security
challenges, including terrorist
activities, regional stability
threats, and internal stability
concerns.

Limited discussion on
solutions and long-term
security measures.

Directly relevant as it
addresses comprehensive
security concerns in
Bangladesh due to the
refugee crisis.

Jeffries et al. (2021),
Lewis (2019)

Detailed achievements and
challenges in health and
humanitarian sector
coordination, including
mental health services.

Needs further
assessment on long-
term impacts and
integration of services.

Highly relevant for
understanding the health
and humanitarian
responses and the evolving
role of civil society.

Khuda (2020),
Md Shah (2022)

Discusses socio-economic,
legal impacts, and human
rights issues in Bangladesh,
highlighting demographic
and resource allocation

Less focus on
international legal
perspectives and
comprehensive policy
solutions.

Essential for exploring
socio-economic and human
rights challenges, central to
understanding the broader
impacts of the crisis.

pressures.

Chowdhury et al. Analyzes involvement of local  Limited exploration of Relevant for assessing the

(2022) vs. international actors and long-term sustainability  effectiveness and
environmental challenges, and local involvement sustainability of local vs.
emphasizing sustainability in impacts. international humanitarian
humanitarian operations. responses.

Arif (2020), Analyzes legal obligations In-depth exploration of ~ Core relevance as it delves

Mia (2021) under national and practical legal into legal frameworks

international law, focusing on
non-refoulement and
repatriation challenges.

enforcement and
effective repatriation
strategies is missing.

governing refugee
protection and the
complexities of repatriation.

Shoeb and Mumu
(2022),

Rahman and Sakib
(2021)

Comprehensive management
challenges and geopolitical
impacts of the refugee crisis,
including education and
healthcare provisioning.

Evaluation of long-term
outcomes and regional
geopolitical analysis
needs enhancement.

Pertinent for understanding
comprehensive
management challenges
and geopolitical impacts in
refugee camps.

Faruque (2020),
Parnini et al. (2013)

Examines the United Nations
High Commissioner for
Refugees (UNHCR)'s response
and the strained bilateral
relations, highlighting the
need for effective
international negotiations.

More comprehensive
analysis of UNHCR
strategies and bilateral
negotiations
effectiveness needed.

Crucial for evaluating
international humanitarian
responses and diplomatic
challenges in the crisis.

Source: Authors compilation, 2024

As illustrated in Table 1, the most pressing challenge faced by the Rohingya is their
statelessness, which has been perpetuated by discriminatory policies in Myanmar, such as the
1982 Citizenship Law. This legal disenfranchisement not only strips the Rohingya of their rights
but also exacerbates their vulnerability to human rights abuses. Furthermore, the table
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underscores the inadequate international response to the crisis, which has often been reactive
rather than proactive, failing to address the root causes of displacement. These findings are
critical for understanding the complexities of the Rohingya situation and for formulating more
effective international interventions.

While existing studies have largely focused on the humanitarian challenges faced by the
Rohingya, this research provides a unique contribution by integrating an analysis of both legal
and humanitarian dimensions within the framework of international refugee law. Unlike
previous studies that may have treated these aspects separately, this study offers a
comprehensive approach that reveals the interconnectedness of legal recognition, access to
basic rights, and the effectiveness of international protection mechanisms. By addressing the
gaps in the current application of international refugee law, particularly in the context of
statelessness, this study contributes to the literature by proposing specific legal reforms and
humanitarian strategies that could enhance the protection of stateless populations like the
Rohingya.

3. Methodology

This study uses a qualitative research approach to investigate the legal status of the Rohingya
in Bangladesh through the lens of international law, particularly from a Third World perspective
(Yadav, 2022). Emphasizing comprehensive legal analysis, the research involves meticulous
examination of existing literature, legal documents, and secondary data to evaluate how
international law addresses the rights and protections of stateless individuals and refugees like
the Rohingya (L. Haven & Van Grootel, 2019).

The primary source of data for this research comprises an extensive review of secondary
sources. This includes academic journal articles, legal documents, international treaties, reports
from human rights organizations, and news articles. These sources provide a rich basis for
understanding the legal frameworks that are supposed to govern the protection of refugees
and stateless persons globally and specifically in the context of the Rohingya crisis. The study
uses a thematic legal analysis approach to dissect the collected documents (Michalakopoulou
etal., 2023). This method involves identifying, analyzing, and reporting patterns (themes) within
the data. By analyzing the content of relevant legal texts and contrasting them with the actual
conditions and treatments reported in the case of the Rohingya, the research aims to uncover
gaps between the theoretical frameworks of international law and their practical application
(Gibson & Sullivan, 2012).

4. Current Status of Rohingya Refugees in Bangladesh

As of 2024, the situation for Rohingya refugees in Bangladesh remains dire (T. Islam, 2024).
Over 900,000 individuals reside in overcrowded camps in Cox’'s Bazar, the largest refugee
settlement globally, while approximately 30,000 have been relocated to the remote island of
Bhasan Char (Shohel, Ashrafuzzaman, et al., 2024). Conditions have significantly deteriorated
due to substantial reductions in international aid. While the initial influx of refugees received
significant international attention and support, the crisis has turned into a long-lasting problem
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characterized by decreasing resources and growing desperation (Uddin, 2024). In 2023, the UN
Joint Response Plan for the Rohingya crisis received less than one-third of the $876 million
required, leading to severe cuts in essential services, including food rations, healthcare, and
education (Islam & Sahin, 2023). These reductions highlight the study’s focus on understanding
the adequacy of refugee rights in practice.

The reduction in aid has profoundly impacted refugees’ well-being. The World Food
Programme (WFP) had to reduce food rations from $12 to $8 per month per person, worsening
malnutrition, and health problems (Shoeb & Mumu, 2022). Basic necessities such as clean
water, sanitation, and shelter remain inadequate, worsening already precarious living
conditions (Islam & Ahmed, 2024). The lack of educational opportunities and livelihood options
has created hopelessness and despair, particularly among the youth (Nilsen et al., 2023).
Violence within the camps has increased due to armed groups and criminal syndicates
(Chowdhury et al,, 2021). The Arakan Rohingya Salvation Army (ARSA) and other factions are
involved in drug trafficking and other illegal activities, leading to frequent territorial conflicts
and insecurity (Halim, 2023). This violence has made the camps unsafe and added to the
refugees’ sense of hopelessness (Mosaddek, 2023). It highlights the gap between the
protections of international law and the harsh realities on the ground. In Cox’s Bazar, refugees
live in overcrowded and inadequate shelters, vulnerable to natural disasters such as monsoons
and landslides (Shoeb & Mumu, 2022). On Bhasan Char, refugees face restrictive conditions,
limited freedom of movement, and inadequate access to healthcare and education, raising
concerns about the island’'s safety and sustainability as a long-term solution (Shohel,
Rashedujjaman, et al.,, 2024).

5. Legal Frameworks and Theoretical Foundations

This section explores the international legal frameworks designed to protect stateless persons
and refugees, focusing on how these laws apply to the Rohingya crisis. As depicted in Figure
1, examining the principles of non-refoulement and other key legal protections, the analysis
supports the study’s objective of assessing the alignment between international norms and the
treatment of the Rohingya in Bangladesh.

To understand the rights associated with refugee status, it is crucial to examine the legal
definitions that categorize individuals as either stateless persons or refugees. According to
Figure 1, statelessness occurs when a state does not recognize a person as a national under its
operation of its law. As defined in article 1 of the 1954 Convention Relating to the Status of
Stateless Persons as someone who is “not considered as a national by any state under the
operation of its law (Convention relating to the Status of Stateless Persons, 1954). This status
highlights the lack of national affiliation and the accompanying legal and administrative
challenges. Article 1 of the 1951 Refugee Convention describes a refugee as an individual who,
“owing to a well-founded fear of being persecuted for reasons of race, religion, nationality,
membership of a particular social group, or political opinion, is outside the country of their
nationality and is unable or, owing to such fear, unwilling to avail themselves of the protection
of that country” (Refugee Convention, 1951). This status provides a framework for protection
primarily centered around the threat of persecution.
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Figure 1

Legal and Theoretical Frameworks
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Source: Authors creation, 2024

5.1 Key Legal Protections

The legal protections available to refugees are comprehensive and grounded in various
international conventions (Henry, 2023). These include the right to be free from torture, as
enforced by the UN Convention Against Torture (Article 3) and reinforced by Article 5 of the
Universal Declaration of Human Rights (UDHR), which states that no person shall be subjected
to torture or to cruel, inhuman, or degrading treatment or punishment. Refugees are also
entitled to freedom of expression under Article 19 of the UDHR, allowing them to express their
opinions freely (Pustorino, 2023; UDHR, 1948). Moreover, Article 18 of the UDHR and the
International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR) guarantee the freedom of religion
and thought, ensuring refugees can practice their beliefs without interference (Weber, 2024).

The principle of non-discrimination, as outlined in Article 3 of the 1951 Refugee Convention,
ensures that refugees receive equal access to rights and services without discrimination (Parida,
2023; Refugee Convention, 1951). Additionally, the right to asylum, upheld by Article 14 of the
UDHR and reinforced by Article 33 of the 1951 Refugee Convention, provides refugees with
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protection from persecution. The right to family, emphasized in Articles 16 of the UDHR and
23 of the ICCPR, highlights the importance of family unity for refugees (ICCPR, 1966; Karacay,
2023). Central to refugee protection is the principle of non-refoulement, enshrined in Article
33 of the 1951 Refugee Convention, which prohibits the return of refugees to countries where
they would face serious threats to their life or freedom (Refugee Convention, 1951). These legal
frameworks collectively aim to safeguard the fundamental rights of refugees, ensuring their
protection across different jurisdictions.

5.2 Legal Analysis Depth

The relationship between international legal frameworks and Bangladesh’s national policies
reveals significant gaps in the practical application of international norms, particularly in the
treatment of the Rohingya (Mosaddek, 2023). Despite global advocacy and diplomatic efforts
shaping Bangladesh’s humanitarian commitments, the nation struggles to fully align with
international legal standards due to its non-signatory status to key refugee conventions. This
misalignment impacts the Rohingya’s access to legal identity, education, healthcare, and
employment, highlighting the tension between global norms and national sovereignty (Islam
et al,, 2024).

6. International Legal Frameworks and Refugee Protection

The role of international law in addressing the global refugee crisis, focusing on the evolution
of legal frameworks, the impact of universal treaties, and the enforcement of non-refoulement
principles (Tania et al., 2023). The aim is to clarify how these legal mechanisms collectively work
to safeguard refugees’ rights across various jurisdictions.

6.1 Expansion of International Law in Addressing the Refugee Crisis

The expansion of international law concerning refugees has been significantly shaped by the
human rights movement that emerged after World War II. The 1951 Refugee Convention, along
with its 1967 Protocol, marked a fundamental shift in addressing refugee issues globally. These
instruments provided a clear definition of who qualifies as a refugee, outlined their rights, and
established the legal obligations of states toward refugees (M. Z. Rahman, 2024). The
significance of the 1951 Convention cannot be overstated; it created a legal and institutional
framework that has since guided international efforts to protect refugees (Islam & Khatun,
2024).

In addition to these global instruments, regional agreements have played a crucial role in
adapting international refugee law to address specific regional challenges. The 1969 OAU
Refugee Convention in Africa and the 1984 Cartagena Declaration in Latin America are key
examples of how international refugee law has been tailored to meet regional needs (Cintra et
al., 2023). The OAU Convention expanded the definition of a refugee to include individuals
fleeing external aggression, occupation, and events seriously disturbing public order, reflecting
the realities of conflict and displacement in Africa.
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Similarly, the Cartagena Declaration extended refugee status to those fleeing generalized
violence and massive human rights violations in Latin America. These regional frameworks
demonstrate the adaptability of international law in responding to diverse refugee crises across
the globe (Felix Ferdin et al., 2022).

Despite these advancements, the application of international refugee law continues to face
significant challenges. The rise of populism and the implementation of stricter immigration
policies in many Western countries have created substantial barriers to the protection of
refugees, undermining the principles enshrined in the 1951 Convention (Uzun, 2022).
Moreover, the increasing burden on countries in the Global South, which host the majority of
the world’s refugees, has highlighted the limitations of current legal frameworks. These
countries often lack the resources and infrastructure necessary to meet the needs of large
refugee populations, leading to inadequate protection and support. The evolving nature of
global conflicts and displacement patterns underscores the need for further expansion and
adaptation of international refugee law (Masuku, 2024). It is imperative that the international
community continues to develop legal frameworks that are flexible and responsive to the
changing dynamics of refugee crises, including new challenges such as climate-induced
displacement and the protection of internally displaced persons (IDPs).

6.2 Universal Treaties and Their Impact on Refugee Protection

UDHR and international covenants like the ICCPR and the International Covenant on Economic,
Social, and Cultural Rights (ICESCR), are foundational to establishing the legal framework for
refugee protection. These documents enshrine fundamental human rights, including the right
to life, freedom from torture, and the right to work and education—rights that apply
universally, including to refugees (McClain et al, 2022). The integration of these universal
human rights norms with refugee-specific protections creates a robust legal and moral
foundation for the international community’s efforts to assist refugees. For instance, the
UDHR's principles of equality and non-discrimination are essential in ensuring that refugees
receive the same rights and protections as other individuals, without prejudice based on their
refugee status.

Similarly, the ICCPR and ICESCR extend crucial rights, such as the right to education and the
right to seek employment, to refugees, thereby supporting their ability to rebuild their lives in
host countries (Rahman, 2010). The synergy between these universal treaties and refugee-
specific laws ensures a comprehensive protection regime that addresses both the immediate
safety needs and the long-term human rights of refugees. However, the effective
implementation of these treaties is often contingent on the willingness and capacity of states
to uphold their commitments. In many cases, political considerations, economic constraints,
and social pressures challenge the consistent application of these legal standards, leading to
gaps in protection.
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6.3 Principles of non-Refoulement

At the core of international refugee protection is the principle of non-refoulement, which is
enshrined in Article 33 of the 1951 Refugee Convention. This principle prohibits the return of
refugees to countries where they face serious threats to their life or freedom and is recognized
as a norm of customary international law, binding even on states that are not signatories to
the Convention (Parnini et al., 2013). Non-refoulement is a cornerstone of refugee protection
because it ensures that individuals are not forced back into situations of persecution, violence,
or other severe threats.

Over time, the principle of non-refoulement has evolved to address a broader range of
threats beyond direct persecution. For example, contemporary interpretations of non-
refoulement include protection against return to countries where refugees might face indirect
threats, such as famine, civil war, or severe poverty, which could result in severe human rights
violations (Othman et al., 2015). This evolution reflects a growing recognition of the complex
and multifaceted nature of modern displacement, where refugees may be fleeing a
combination of political, economic, and environmental factors. The application of non-
refoulement has also been expanded through international jurisprudence and treaties,
requiring states to conduct comprehensive assessments of conditions in the countries of origin
or transit before making deportation or expulsion decisions.

This ensures that states fulfill their obligations under international law to protect refugees
from harm. The principle of non-refoulement, along with universal treaties and specific refugee
conventions, forms a robust legal framework that underpins international refugee protection
(Kaur et al., 2024).

6.4 Emerging Challenges and the Need for Legal Adaptation

While the existing legal frameworks provide a solid foundation for refugee protection, new and
emerging challenges necessitate further adaptation and expansion of international law. Issues
such as climate-induced displacement, which is not currently covered under the traditional
definition of a refugee, are becoming increasingly pressing. As environmental degradation and
natural disasters displace more people, there is a growing need to develop legal mechanisms
that provide protection and assistance to these individuals, who fall outside the existing
refugee frameworks (Atapattu, 2020).

Additionally, the rise of mixed migration flows, where individuals may be fleeing a
combination of persecution, economic hardship, and environmental stress, challenges the
binary distinctions traditionally made between refugees and migrants. International law must
evolve to address these complexities, ensuring that all individuals in need of protection receive
adequate support, regardless of the specific causes of their displacement. The international
community must also address the issue of burden-sharing more effectively. The current system
disproportionately places the responsibility for hosting refugees on countries in the Global
South, which often lack the resources to provide adequate protection and support.
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7. Analysis of Humanitarian Displacement and Legal Challenges

The phenomenon of humanitarian displacement presents unique and complex challenges,
particularly within the framework of international law. Displacement often results from a
combination of factors, including conflict, persecution, environmental disasters, and economic
instability, making it difficult to apply a one-size-fits-all legal solution. This section explores
these challenges, focusing on the specific difficulties faced by Third World countries, the legal
and institutional gaps that hinder effective protection, and the need for robust international
support mechanisms.

7.1 Displacement in Third World Contexts and International Law

The prevalence of humanitarian displacement in Third World countries poses unique
challenges within the framework of international law. These regions, characterized by political
instability, economic constraints, and limited resources, struggle to manage large-scale
humanitarian crises effectively (Blair et al, 2022). While international law aims to provide
protection and relief through various conventions and treaties, its application is often
hampered by inadequate local infrastructure, governance issues, and insufficient international
cooperation and funding.

7.1.1 Forced Human Displacement and International Law

International laws addressing forced human displacement have developed in response to
significant global challenges, particularly in the realm of human rights. Historically, these laws
have often emerged after catastrophic events that highlighted gaps in the existing legal
frameworks (Draper, 2023). For example, the Holocaust led to the creation of the Genocide
Convention and the UDHR, which emphasize the state's responsibility to prevent genocide and
uphold human dignity (Hébert, 2020). However, the issue of forcibly displaced individuals has
not been comprehensively addressed historically. Forced displacement, caused by conflicts,
persecution, environmental disasters, or other factors, requires a robust international legal
response. The primary instruments for safeguarding displaced individuals are the 1951 Refugee
Convention and its 1967 Protocol (Fair, 2018). These documents define refugee status and state
obligations to protect refugees. Despite this framework, implementation remains inconsistent,
with states often interpreting refugee qualifications restrictively based on national interests
rather than humanitarian considerations (Chowdury, 2018). This selective application of
international law undermines the effectiveness of these protections, particularly in Third World
countries where resources are limited and political stability is often tenuous.

The effectiveness of international law is further undermined by the non-participation of
some states in refugee protection treaties and inconsistent implementation by others (Ibrahim
& Nordin, 2015). In Third World contexts, the principles of international humanitarian and
refugee law face significant obstacles. Many Third World nations lack the resources,
infrastructure, and governmental frameworks necessary to fully implement international legal
obligations toward refugees, resulting in inadequate reception conditions and limited
protection mechanisms (Mia, 2021). Additionally, non-signatory status to the Refugee
Convention in many Third World countries creates legal gaps, leaving refugees vulnerable.
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Moreover, the existing international legal framework addresses only specific subsets of
forced displacement (Benhabib, 2020). However, as legal scholar Guy Goodwin-Gill notes, the
Convention does not mandate admission, obligate states to grant asylum, or enforce
responsibility-sharing (Grace, 2022). Beyond the Refugee Convention, rules addressing forced
displacement are fragmented across international humanitarian, criminal, and human rights
law. Key examples include the 1949 Geneva Convention IV and its Protocol Il, which prohibit
forcible displacement in armed conflict but allow exceptions for “imperative military reasons”
(Jaythoum, 2020).

7.1.2 Non-Refoulement and Safe Third Country Concepts

The principles of non-refoulement and the safe third country concept are central to
international refugee law, ensuring the protection of refugees from being returned to places
where they face serious threats (Akal, 2023). Non-refoulement, from Article 33 of the 1951
Refugee Convention, prohibits returning refugees to places where they face serious threats
(Morgades-Gil, 2020). This principle is recognized as customary international law, binding even
non-signatory states. The safe third country concept allows transferring asylum seekers to a
third country deemed safe for fair asylum processing (Graf & Katsoni, 2021). Examples include
the EU’s Dublin Regulation and U.S. agreements with Canada and Guatemala. However,
implementation raises concerns when countries lack adequate human rights protections or
asylum procedures (Graf & Katsoni, 2021). Human rights groups criticize U.S. agreements with
Central American countries for inadequate legal frameworks, and the EU faces scrutiny over
the Dublin Regulation (Karacay, 2023). The UNHCR stresses that the safe third country concept
must align with the 1951 Convention, ensuring fair and thorough asylum processes (Mosaddek,
2023). This includes legal representation, the right to appeal, and monitoring compliance with
international standards. However, the practical application of these principles often falls short,
particularly in regions with weak legal institutions and limited resources. The discrepancy
between the theoretical protections offered by international law and their implementation in
practice underscores the ongoing challenges in safeguarding the rights of displaced persons.

7.2 Legal and Institutional Gaps in Third World Countries

In many Third World countries, the protection of displaced persons, including refugees and
IDPs, is significantly hindered by a combination of weak legal frameworks, insufficient
enforcement mechanisms, and institutional inefficiencies. For instance, in Bangladesh, despite
hosting over a million Rohingya refugees, the absence of legal recognition under the 1951
Refugee Convention has left these refugees without access to basic rights such as education,
employment, and healthcare (Faisal & Ahmed, 2023). This legal vacuum not only exacerbates
their vulnerability but also limits their ability to seek legal redress or integrate into the host
community. Similarly, in South Sudan, the ongoing civil conflict has not only displaced millions
internally but has also overwhelmed the country’s legal institutions, which are ill-equipped to
handle the complexities of refugee law (Morrison-Métois, 2017). The judiciary and law
enforcement agencies in such contexts are often under-resourced and lack the training
necessary to effectively implement international legal standards, resulting in widespread
impunity for human rights violations.
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Moreover, in Lebanon, the influx of over a million Syrian refugees has placed enormous
strain on the country’s already fragile infrastructure. The legal framework in Lebanon is not
equipped to handle such a large refugee population, leading to a fragmented response where
many refugees lack legal residency status, thereby rendering them vulnerable to exploitation
and arrest (Beaujouan & Rasheed, 2020). Corruption and bureaucratic inefficiencies further
obstruct the fair processing of asylum claims, as seen in Uganda, where reports have surfaced
of asylum seekers being forced to pay bribes to secure refugee status. This systemic corruption
not only delays the processing of claims but also undermines the integrity of the legal process,
leaving many without the protection they are entitled to under international law.

Additionally, the limited international support and cooperation exacerbate these challenges,
particularly in protracted crises where resources dwindle over time. In Kenya, for example, the
Dadaab refugee camp, one of the largest in the world, has faced chronic underfunding, leading
to severe shortages in food, medical care, and education for its residents (Chkam, 2016). The
lack of sustained international funding and support forces host countries to shoulder an
overwhelming burden with inadequate resources, resulting in deteriorating living conditions
and limited access to legal protection. These examples emphasized the critical need for legal
reforms, enhanced enforcement mechanisms, and sustained international collaboration to
address the significant gaps in protection that continue to leave displaced populations in Third
World countries vulnerable and inadequately supported.

8. Understanding the Rohingya Crisis: Context and Implications

8.1 Causes of Rohingya Deportation from Myanmar

Table 2 highlights the key factors that have contributed to the Rohingya crisis in Myanmar,
focusing on the historical, political, and social dynamics that have led to their forced
displacement. This table serves as a foundational element in the analysis of the crisis, as it
provides a comprehensive breakdown of the contributing factors that have been documented
in various academic and policy-oriented sources. Understanding these factors is essential for
developing a nuanced perspective on the crisis and for identifying potential avenues for
resolution.

The data presented in Table 2 reveal the deep-seated roots of the Rohingya crisis,
particularly the role of Burmese nationalism in shaping exclusionary policies. The table clearly
demonstrates how the historical marginalization of the Rohingya has been reinforced by
successive governments, which have systematically stripped the Rohingya of their rights and
portrayed them as outsiders in their own land. This analysis is critical as it points to the need
for addressing not only the immediate humanitarian concerns but also the underlying political
and historical narratives that sustain the crisis.
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8.2 Impact of the Rohingya Crisis in Bangladesh

Table 3 outlines the socio-economic impacts of the Rohingya refugee crisis on Bangladesh,
particularly in the Cox’s Bazar region. This table is significant as it encapsulates the various
dimensions of the crisis's impact on the host community, including economic strain, social
tensions, and infrastructural challenges (Jahan et al, 2024; Kamruzzaman et al., 2024). The
information in Table 3 is vital for understanding the broader implications of the refugee influx
and for designing interventions that address both the needs of the refugees and the host

population.

Table 3

Socio-Economic Impacts of the Rohingya Crisis in Bangladesh

Issues Specific Impact Real Scenario Authors Comments

Economic Labor market The influx of NGOs has led to a 60% Employment policies need to

Impact shifts increase in labor shortages in local balance aid work with support
sectors like fishing and agriculture for traditional industries to
(M. R. Islam, 2024). maintain economic stability.

Decline in tourism  Tourism revenues in Cox's Bazar Strategic initiatives to boost
plummeted by over 30%, impacting security and promote tourism
businesses dependent on tourist could revitalize this crucial
spending (Khuda, 2020). economic sector.

Social High market The influx of refugees has led to Monitoring and regulating
Impact prices due to increased demand for basic goods, market prices can help prevent
increased demand  pushing up prices and affecting local inflationary pressures that
affordability (Faisal & Ullah, 2020). impact both refugees and local
communities.

Criminal activities  Increased incidences of crime in Enhanced security measures
areas surrounding the camps. Police  and community policing are
reports indicate a 30% increase in required to maintain law and
theft and assaults in the area since order.
the camps were established (T. Islam,

2024).
Health Sanitation and Only one latrine is available for every  Improving sanitation
Impact hygiene 40 people in the camps, far below infrastructure is crucial to meet
challenges the humanitarian standard. In one international health standards

camp, over 500 people share a single
water source (Shohel, 2023).

and prevent disease.

Trauma and lack
of specialized care

Many refugees suffer from trauma
with limited access to specialized
mental health care. A survey found
that over 60% of adult refugees
exhibit symptoms of PTSD yet have
limited access to mental health care
(Jahan et al., 2024).

Developing comprehensive
mental health services and
trauma care within the camps is
crucial for long-term
rehabilitation.

Source: Authors creation, 2024

The socio-economic impacts outlined in Table 3 highlight the profound challenges that the
Rohingya crisis has imposed on Bangladesh, especially in terms of resource allocation and
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social cohesion. The table shows how the massive influx of refugees has strained local
resources, leading to shortages in essential services such as healthcare and education.
Additionally, the increased competition for jobs and the resultant social tensions underscores
the complex dynamics at play, where humanitarian concerns must be balanced with the well-
being of the host community. These insights are crucial for developing a comprehensive
response that mitigates the negative impacts on both refugees and the host country.

8.3 Legal and International Implications of the Rohingya Crisis

The Rohingya crisis exposes the complexities and shortcomings of applying international legal
principles to extreme human rights violations. The systematic denial of citizenship and basic
rights to the Rohingya by Myanmar lies at the heart of this tragedy, prompting international
legal scrutiny (Hossain, 2023). Two key legal frameworks are critical: The 1951 Refugee
Convention and its 1967 Protocol, which Myanmar has not signed, and the Convention on the
Prevention and Punishment of the Crime of Genocide (1948), which Myanmar is accused of
violating (Simpson & Farrelly, 2020).

The Gambia's case against Myanmar at the ICJ, supported by the Organization of Islamic
Cooperation (OIC), marked a significant development. On January 23, 2020, the ICJ mandated
Myanmar to prevent genocidal acts against the Rohingya and preserve related evidence
(Becker, 2020). While the ruling was a crucial step, it highlighted the limitations of international
legal interventions in resolving deep-rooted humanitarian crises (Leggett, 2022). The ICC has
also authorized investigations into alleged crimes against humanity and potential genocide
against the Rohingya, adding pressure on Myanmar’s leaders.

However, the slow pace of international justice and the challenges of enforcement
underscore the difficulties in addressing large-scale human rights violations through legal
mechanisms (Van Boven, 2009). The principle of non-refoulement, recognized as a jus cogens
norm under international law, prohibits the forced return of individuals to a country where they
face serious threats to their life or freedom. Although Bangladesh is not a party to the Refugee
Convention, it initially upheld this universally binding principle by providing refuge to the
fleeing Rohingya. The UNHCR’s General Conclusion No. 25 on International Protection (1982)
further affirmed that non-refoulement has acquired the character of a mandatory international
rule, binding on all states regardless of specific treaty obligations. Yet, without formal legal
protection, the Rohingya remain vulnerable. The ICC's investigations offer a path to
accountability but face significant challenges (Islam et al., 2024).

8.4 Legal Status and Observations of Refugees in Bangladesh

Despite not being a signatory to the 1951 Refugee Convention or its 1967 Protocol, Bangladesh
is bound by customary international law, including non-refoulement, which prohibits forcibly
returning refugees to danger (Arif, 2020). Bangladesh demonstrates its commitment by hosting
over a million Rohingya refugees fleeing persecution in Myanmar.

However, the Rohingya lack formal refugee status, limiting their access to work, education,
and healthcare (Uddin, 2024). This absence increases their vulnerability. Bangladesh's approach
balances national sovereignty and international humanitarian obligations. Article 25 of the
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Bangladesh Constitution aligns with international law but emphasizes peaceful dispute
resolution and respect for other states’ policies, complicating robust advocacy and intervention
(Jubaida Auhana & Md. Rafiqul, 2023). As a dualist state, Bangladesh requires international
treaties to be incorporated into domestic law through Article 145A, but the process is often
inconsistent, affecting enforceability (M. M. Rahman, 2024). The situation in Bangladesh
exposes gaps in refugee protection under international and domestic law.

8.5 Repatriation Challenges of Rohingya Refugees

Repatriating Rohingya refugees from Bangladesh to Myanmar is highly complex (Islam &
Haque, 2024). Safe and voluntary return is hindered by significant barriers, including safety
concerns, unresolved citizenship rights, and Myanmar's persistent denial of these rights
(Susetyo & Chambers, 2020). Table 4 below outlines the specific challenges, real-world

examples, and implications.

Table 4

Key Challenges to Rohingya Repatriation

Challenges Category

Specific Issues

Examples and Implications

Safety and Security

Ongoing violence and persecution in
Rakhine State (arson attacks, killings,
sexual violence).

Documented atrocities fueling Rohingya
fear of renewed violence upon return.

Restricted freedom of movement
(confinement to camps, checkpoints).

Restrictions on movement severely
impact livelihoods and access to basic
necessities, creating a sense of
imprisonment.

Harassment and discrimination by
authorities and local communities.

Rohingya traumatized by past
experiences distrustful of Myanmar’s
promises of safety.

Legal and Citizenship

Myanmar's 1982 Citizenship Law
denying Rohingya nationality,
classifying them as illegal “Bengali”
immigrants.

Rohingya historically excluded despite
generations of presence in Myanmar.

Legal Status and
Protection

Lack of clear legal pathways for
repatriation or local integration.

Bangladesh’s policies on refugees are
ad-hoc and subject to change, fueling
anxiety.

International
Coordination

Failure of bilateral agreements
(Bangladesh-Myanmar) due to lack of
implementation.

Past agreements on repatriation faltered
on Myanmar's lack of action and
accountability.

Limited sustained international
pressure on Myanmar.

Geopolitical factors (China's support of
Myanmar) hinder effective UN action.

Rohingya Participation

Lack of Rohingya representation in
negotiations.

Rohingya voices absent in decisions
about their future, eroding trust in
authorities.

Source: Authors creation, 2024
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The challenges in Table 4 show that repatriation alone is insufficient. Without fundamental
changes in Myanmar, the Rohingya risk being displaced again. Sustainable repatriation requires
addressing root causes, ensuring safety, citizenship recognition, and inclusive development.

8.6 Steps Taken for Rohingya Repatriation

The Bangladeshi government has made several attempts to repatriate Rohingya refugees to
Myanmar, with a new pilot project proposed in 2023 to repatriate 1,176 refugees supported by
Myanmar and China. In March 2024, a Myanmar delegation visited Cox's Bazar to verify refugee
identities. In May 2024, Rohingya representatives and Bangladeshi officials inspected facilities
in Myanmar. Despite plans to begin repatriations before the monsoon season, challenges
persist, including inadequate safety and citizenship guarantees (Mallick, 2020).

Since the 2021 coup, Myanmar's military junta has proposed a pilot repatriation project for
Rohingya refugees, lacking citizenship and security guarantees (Uddin, 2024). Despite claiming
UN and ASEAN involvement, UNHCR is not participating. The exclusion of the Arakan Army
and ongoing human rights abuses undermine the plan. The junta's efforts appear aimed at
easing international pressure and defending against ICJ genocide accusations, rather than
addressing Rohingya needs. Consequently, prospects for a safe and dignified return remain
bleak (M. Z. Rahman, 2024).

Rohingya refugees are willing to return to Myanmar only if granted safety, freedom of
movement, and full citizenship, rejecting Myanmar's National Verification Cards, which they
see as discriminatory and a continuation of their systematic abuse and statelessness under the
1982 Citizenship Law and military junta (Erameh & Ojakorotu, 2021).

9. Recommendations for Legal and Humanitarian Interventions

This research identifies several critical areas where targeted interventions are necessary to
address the complex legal and humanitarian challenges faced by the Rohingya refugees in
Bangladesh. The recommendations provided herein are designed to bridge the gaps in
protection and services that have been highlighted through thematic analysis and case studies.
These recommendations are directed toward a broad spectrum of stakeholders, including
international legal bodies, the government of Bangladesh, non-governmental organizations
(NGOs), and international partners.

9.1 Advocate for International Legal Reforms

One of the fundamental issues identified in this research is the statelessness of the Rohingya,
which severely limits their protection under current international frameworks. It is imperative
that forums such as the UN General Assembly and the UNHCR's Executive Committee advocate
for reforms to international refugee law that explicitly include stateless individuals within the
scope of protection. This expansion would ensure that individuals who do not fit the traditional
definition of a refugee, yet face similar threats and vulnerabilities, are afforded the same rights
and protections. Such a reform would address the legal vacuum that currently leaves stateless
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populations like the Rohingya without adequate recourse or protection under international
law.

9.2 Incorporate the 1951 Refugee Convention into National Law

The absence of domestic legal recognition for refugees in Bangladesh has been a significant
barrier to providing the Rohingya with basic rights and services. Therefore, it is crucial for
Bangladesh to ratify the 1951 Refugee Convention and its 1967 Protocol and to incorporate
these international standards into national legislation. By doing so, Bangladesh would
formalize the recognition of refugee status, thereby enhancing the legal protections available
to the Rohingya under domestic law. This incorporation would also align Bangladesh's legal
framework with international norms, facilitating more consistent and humane treatment of
refugees within its borders.

9.3 Mobilize Enhanced Financial and Logistical Support

The research highlights the severe strain on Bangladesh’s infrastructure due to the influx of
Rohingya refugees. To address these challenges, there is an urgent need to mobilize greater
financial and logistical support from developed nations and international financial institutions.
This support should be directed toward improving infrastructure in refugee camps, including
the construction of durable housing, water and sanitation facilities, and healthcare centers.
Enhanced funding would also support the expansion of educational and vocational training
programs, which are essential for improving the livelihood opportunities of refugees and
reducing their dependency on humanitarian aid.

9.4 Strengthen Institutional Capacities

Effective management of the refugee crisis requires strengthening the institutional capacities
of both government agencies and local NGOs in Bangladesh. This can be achieved through
international training programs focused on human rights, refugee law, and camp management.
Such capacity-building initiatives would empower local actors to better manage refugee
camps, protect the rights of refugees, and deliver essential services more efficiently.
Furthermore, strengthening institutional capacities would help mitigate the risks of corruption
and bureaucratic inefficiencies that have historically hindered the effective delivery of aid and
services.

9.5 Implement Educational and Vocational Programs

The lack of access to quality education is one of the critical issues facing the Rohingya refugee
population. To address this, it is essential to implement educational programs within refugee
camps that meet international standards. These programs should not only provide basic
education but also include vocational training tailored to the needs of the refugee population.
Vocational training programs would equip refugees with the skills needed to secure
employment, thereby enhancing their self-reliance and contributing to the economic
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development of the host community. This approach would also help to address the long-term
socio-economic impacts of the crisis on Bangladesh.

9.6 Expand Health Services

The research underscores the importance of comprehensive health services that go beyond
immediate medical needs to include mental health and psychosocial support. Many Rohingya
refugees have experienced severe trauma due to the violence and persecution they faced in
Myanmar. Expanding health services to include mental health care and psychosocial support is
essential for addressing the long-term psychological impacts of this trauma. These services
should be integrated into the existing healthcare infrastructure within refugee camps, with
trained professionals providing culturally sensitive care.

9.7 Develop Legal Aid Services

The establishment of legal aid services within refugee camps is critical for assisting the
Rohingya with various legal issues, including citizenship, property rights, and access to
international protections. Legal aid services would provide refugees with the necessary support
to navigate complex legal systems, ensuring that their rights are upheld under both national
and international law. These services could also play a pivotal role in advocating for the legal
recognition of Rohingya refugees and in supporting efforts toward voluntary repatriation or
resettlement in third countries.

9.8 Facilitate Bilateral Repatriation Negotiations

Voluntary repatriation remains one of the most contentious issues in resolving the Rohingya
crisis. To facilitate this process, there must be structured bilateral negotiations between
Bangladesh and Myanmar, with international oversight to ensure transparency and fairness.
These negotiations should establish clear and humane protocols for the voluntary return of
refugees, including guarantees of safety, property restitution, and the recognition of citizenship
rights upon their return. The success of such negotiations depends on the willingness of both
governments to engage in dialogue and on the involvement of international actors to monitor
and enforce agreements.

9.9 Establish International Monitoring for Repatriation

To ensure that the process of repatriation is conducted in a manner that respects the rights of
returnees, independent international monitoring bodies should be established. These bodies
would oversee the implementation of repatriation agreements, ensuring that Myanmar
adheres to its commitments and that returnees are not subjected to further persecution or
discrimination. The presence of international monitors would also help to build confidence
among the refugee population, encouraging those who wish to return to do so voluntarily and
safely.
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9.10 Intensify Pressure on Myanmar for Citizenship Law Reform

One of the root causes of the Rohingya crisis is Myanmar's 1982 Citizenship Law, which
effectively renders the Rohingya stateless. To address this, the international community must
intensify pressure on Myanmar to amend this law, eliminating discriminatory practices and
recognizing the Rohingya as full citizens. Diplomatic efforts should be coupled with economic
and political incentives to encourage compliance. Reforming the citizenship law is essential for
ensuring that the Rohingya can return to Myanmar with full rights and protections, thereby
reducing the likelihood of future displacement.

9.11 Support Documentation Programs

The lack of legal documentation has been a significant barrier for Rohingya refugees in
accessing services and exercising their rights. Supporting the development of documentation
programs is crucial for providing Rohingya individuals with identity papers that are recognized
both domestically and internationally. These programs should be designed to ensure that all
Rohingya, whether in refugee camps or elsewhere, have access to the necessary documentation
to claim their rights, access services, and participate in any future repatriation or resettlement
processes.

10. Conclusion

This study has rigorously explored the complex legal and humanitarian challenges that the
Rohingya refugees face in Bangladesh, revealing critical gaps between the protections
theoretically afforded by international law and their practical applications. The findings indicate
a profound disconnect, particularly in the implementation of key legal principles such as non-
refoulement and the rights enshrined in universal treaties, which remain inadequately upheld.
This lack of effective enforcement exacerbates the plight of the Rohingya, leaving them
vulnerable to ongoing human rights abuses and without basic legal protections.

Politically, there is an urgent need for structured and sustained diplomatic negotiations
between Bangladesh and Myanmar, underpinned by international oversight, to ensure that any
repatriation efforts are safe, voluntary, and respectful of the Rohingya's rights. International
bodies, including the United Nations, should play a more active role in facilitating these
negotiations, ensuring that Myanmar adheres to international human rights standards, and
providing guarantees for the safety and citizenship rights of returnees.

Legally, the research emphasizes the necessity for Bangladesh to incorporate international
refugee law, including the principle of non-refoulement, into its national legal framework.
Despite Bangladesh not being a party to the Refugee Convention, recognizing the Rohingya's
legal status under national law would significantly enhance their protection and access to basic
rights. Moreover, the establishment of legal aid services within refugee camps is crucial to help
the Rohingya navigate their complex legal challenges, including issues of citizenship and
human rights.
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The study also emphasis the need for increased international cooperation and support,
particularly in enhancing healthcare, education, and legal assistance within the refugee camps.
Comparative analyses with other protracted refugee situations, such as those in Syria and South
Sudan, reveal that coordinated international efforts, coupled with robust legal frameworks, are
essential for ensuring the protection and eventual resolution of refugee crises. These
comparisons highlight successful strategies that could be adapted to the Rohingya context,
particularly the importance of sustained international funding and the development of
comprehensive integration and resettlement programs.

Moving forward, future research should focus on conducting longitudinal studies to monitor
the long-term impacts of policy interventions on the Rohingya refugees. Additionally, exploring
the effects of specific legal reforms at both international and national levels will provide
valuable insights into how these changes can be implemented to better protect stateless
populations. Comparative studies across different refugee crises will continue to be essential
in identifying best practices and tailoring interventions that address the unique challenges
faced by the Rohingya.

In conclusion, this research highlights the critical need for immediate political, legal, and
humanitarian reforms to address the complex challenges faced by the Rohingya refugees.
Effective resolution will require a concerted effort, with actionable changes in policy and
practice, to improve the living conditions and secure durable solutions for this vulnerable
population. The findings of this study aim to inform and inspire such efforts, paving the way for
more effective protection and support for the Rohingya and similar stateless groups worldwide.
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1. Introduction

The disproportionate distribution of income and wealth among the population of a region
primarily highlights the differences in development between regions. This situation, in addition
to the fact that the society does not receive a balanced share of income and wealth, also
reduces the probability of getting a balanced share. Therefore, we should distribute income
and wealth equally among regions and households. Sometimes, there is rapid displacement
among the populations of the region due to reasons such as war, earthquake, drought, and
famine. Regional wealth and income often do not change as rapidly as the population
movement. For example, the housing stock in a region maintains approximately the same
amount in the short term, whether there is immigration or not. In such a case, the region that
receives rapid immigration becomes impoverished in terms of housing stock, at least for the
short term. The rapidly increasing population has resulted in a decrease in the number of
residences per capita and the total residential area in square meters. The population flow of
Syrian temporary refugees has also led to this effect in some provinces within the country. The
additional population growth has not allowed for the timely provision of real assets such as
additional housing, workplaces, and vehicles. Similarly, achieving a rate of income acquisition
to match the population growth rate has proven impossible. This, in turn, increases regional
impoverishment. This study aims to assess the impact of the Syrian temporary refugees'
additional population pressure on the interregional income and wealth distribution. We
conducted this test using the Gini, Theil, Atkinson, and CV methods.

Chancel et al. (2022) used the Theil index to measure income inequality between countries
from 1820 to 2020. Eva et al. (2022) used the Gini, Atkinson, and Theil indices to measure
income inequality between the regions of the countries around the world between 2000 and
2018. Carrascal-Incera et al. (2020) used Theil and Gini indices to compare 14 European
countries according to income inequality between cities between 1900 and 2010. Lépez-
Villuendas and del Campo (2023) calculated income inequality in EU countries according to
NUTS 2 and NUTS 3 for 2000-2017 using CV and Gini indices. Antonov (2020) used the Theil
index to measure interregional income inequality according to NUTS 2 for EU countries and
Russia. Ezcurra (2019) analyzed the change in income distribution in EU countries according to
NUTS 2 between 1996 and 2010 using Gini, CV, and the Theil indices. Liu et al. (2021) used the
Theil index to determine 37 megacities around the world and interregional income inequality
within these megacities.

Rey (2004) identified the development of income inequality in the USA from 1929 to 2000
between states and from 48 states to 3079 counties. Gezici and Hewings (2007) analyzed
interregional income inequality in Tirkiye between 1980 and 1997 according to NUTS 2.
Yildirim et al. (2009) tested the interregional income inequality variation between 1987 and
2001 in Turkiye according to NUTS 1 and NUTS 2. Fan and Sun (2008) identified regional
income inequality in China at the provincial level with the CV, Gini, and Theil indices for 1978-
2006. Rey and Sastré-Gutiérrez (2010) measured interstate income inequality in Mexico
between 1940 and 2000 with the Theil index. Tadjoeddin (2015) determined the interregional
inequality of wages according to the general, uneducated, and poorest labor force in Indonesia

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 493-506. e




Increasing Effect of Syrian Temporary Refugees on Interregional Income and Wealth Inequality

with the CV index. Zabelina (2021) also measured the income distribution between regions of
Russia with the Theil index. Artelaris (2021) tested the increase in interregional income
inequality in Greece with the Gini, CV, and the Theil indices. Khan and Siddique (2021) used the
Theil index for the interregional inequality of income in the US.

Kolomak (2013) measured the distribution of production, sectoral production, and the
number of firms among regions in Russia. Soltow (1979) used Gini to compare the distribution
of income and wealth in Denmark in 1789, whereas Pammer (2013) used Gini to compare the
wealth distribution between 1820 and 1913. James (1988) determined the distribution of
wealth by occupation and region in Britain in 1780 using the CV, Gini, and Atkinson indices.
Yoo (2003) analyzed temporal development with Gini, Theil, and CV for inequalities by wealth
types for 1986-2000 in rural China. Ciftci (2009) calculated the distribution of wealth among
regions in Turkiye. Ciftgi (2020, 2021) tested the effects of international capital flows and the
pandemic on the distribution of wealth among regions in Turkiye with the Atkinson index.
Zhong et al. (2010) calculated the interregional distribution of wealth in China using Gini.
Kataoka (2013) determined the inequality in the interregional distribution of physical capital in
Indonesia with the Theil index. Subramanian and Jayaraj (2006) analyzed the distribution of
wealth by type in India with Gini. Jayadev et al. (2007) compared 1991 and 2002, measuring
the distribution of total assets with Gini. Anand and Thampi (2016) used Gini to calculate the
distribution of wealth by type in detail for the period 1991-2012 in India, between rural and
urban areas. lliev (2018) identified cross-regional disparities in gross fixed capital formation in
Macedonia, utilizing Gini and Theil indices according to NUTS 3 classification. Malkina (2022)
measured the inequality between regions of fixed capital investment in Russia from 2015 to
2021 with Gini and CV indices. Zhang et al. (2021) determined the distribution of human capital
(HC), produced capital (PC), and natural capital (NC) in China and Japan with Gini and Theil.
Frost et al. (2022) used the Gini index to measure inequality in real and financial wealth in Italy
between 1991 and 2016. Davies et al. (2011) compared wealth inequalities in countries at the
global level by calculating CV and Gini indices.

Large inflows of refugees or immigrants may lead to a reduction in wages paid to native-
born workers as they increase the total number of workers in the market. However, in the short
term, the employment volume cannot be increased as much as the large inlows of refugees.
Particularly, the income of low-skilled or unskilled workers has significantly decreased due to
the influx of refugees or immigrants (Dustmann et al., 2013; Peri & Sparber, 2009). As a result,
the decrease in wages and the increase in unemployment disrupt the income distribution.

Some previous studies on the impact of refugees on income inequality can be summarized
in the following way: The study of Ozyilmaz et al. (2022) analyzed the effect of refugees on
income inequality for the period of 1991 to 2020 in the 25 largest refugee-hosting developing
countries. The study’s findings indicate that refugees primarily contribute to an increase in
income inequality. According to Nilsson and Ramadan’s (2020) study, the increasing share of
migrants from Iraq and Jordan in the Italian and Spanish regions results in an increase in the
Gini coefficients in both countries. Manthei’s (2020) model suggests that an increase in mostly
low-skilled refugee immigration may lead to a rise in Germany'’s income inequality in 2015 and
2016.
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Numerous studies have identified the disruption effect of refugees on wealth distribution,
similar to income distribution. Since refugees typically migrate without their assets, the
destination experiences no significant increase in wealth. The increasing population of refugees
corrupts the wealth distribution in destinations. The increase in asset prices also refers to the
deterioration in wealth distribution caused by refugees. Therefore, many studies have focused
on increasing asset prices from refugees. For example, Saiz (2007) found that immigration
pushes up rents and housing values in US destination cities. The reason for the increase is that
while the number of houses is fixed in the short term, the demand increases due to
immigrants. This finding may be partial evidence for the increasing effect of immigrants and
refugees on wealth inequality. Other studies on immigration and real estate markets have
produced findings of a positive relationship between refugees and housing rents or prices for
Germany (Kirschner Rauck & Kvasnicka, 2018), Poland (Trojanek & Gluszak, 2022), Jordan
(Rozo & Sviatschi, 2021), and Turkiye (Balkan et al., 2018; Erdem, 2021).

There are some studies analyzing the direct corruptive effect of refugees and immigrants
on income and wealth distribution. For example, Berman and Aste (2016) analyzed the effect
of wealth and income inequality on the large-scale immigration to the US, the UK, and Australia
in the past few decades. It found that the effect of immigration on 10% - 15% of the wealth
and income inequality increase can be attributed to immigration.

2. The Issue of Syrian Temporary Refugees in Tiirkiye and the Resulting
Regional Population Pressure

Fakih and Ibrahim (2016) found that there is no Granger causality relationship between the
Jordanian labor market and Syrian refugees. David et al. (2020) concluded that Syrian refugees
have no impact on skilled local workers in Lebanon. Population pressure from Syrians can often
complicate the living conditions of vulnerable groups (Beaujouan & Rasheed, 2020). But in
general, refugees live cut off from the local economy. This situation is similar in Ttrkiye. While
micro-entrepreneurship is becoming widespread among Syrians, Syrian temporary refugees
are breaking away from the Turkish economy (Atasii-Topcuoglu, 2019). Ozgiir (2020) draws
attention to the formation of refugee economic enclaves by Syrians in Turkiye. Ciftci (2022)
presents similar evidence for Turkiye, arguing that Syrians are disconnected from not only the
labor market but also socioeconomic life in general in Tirkiye. Kul Parlak and Uludag Guler
(2022) also stated that Syrian entrepreneurship, especially in Istanbul Esenyurt and Fatih, is
carried out in a kind of refugee enclave where production is shaped around the residences of
the compatriots. However, this disconnection does not prevent the perception that Syrian
entrepreneurs are in unfair competition against local entrepreneurs. Many studies show that
Syrian micro-entrepreneurs have unregistered workplaces, do not have work and business
licenses, do not pay taxes, and enter into unfair competition with local tradesmen in their
neighborhoods (Cakici et al., 2018; Koyuncu, 2020; Tas & Tekkanat, 2018).

There is a similar situation in Lebanon. The shadow micro-entrepreneurship of Syrian
refugees empowers refugees while offering them an alternative right to the city (Yassine et al.,
2021). Refugees in Lebanon should be so aware of this power that three-quarters of them
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declare they want to be entrepreneurs (Alexandre et al., 2019). Refugees are making new
settlements as a temporary form of urbanization to build social cohesion (Moawad, 2020).

S6nmez (2016) pointed out that in the early period, Syrians reached a population density of
30% in some neighborhoods, signaling ghettoization. Cengiz and incili (2022) in Kilis, and
Cengiz and Ozgiir (2021) in Antakya, found that Syrian settlements show spatial clustering in
both the city centers and their peripheries. Savran and Sat (2019) emphasized that Syrians form
ethnic urban islets in the Ankara Altindag district, while the segregation in refugee settlements
has reached moderate and high-level severity. In fact, Haliloglu Kahraman and Giingordi
(2021) points out that the Ulubey and Onder neighborhoods of the Altindag district are
referred to as Little Aleppo. While the official population of Ulubey-Onder neighborhoods
decreased from 18,039 to 6,268 between 2011 and 2019, the number of Syrians reached 15
thousand, according to the information obtained from the neighborhood headman (Haliloglu
Kahraman, 2022). The Bursa equivalent of “little Aleppo” in Ankara is the Carsamba
neighborhood in the Osmangazi district (Irgil, 2022). So, there are many different little Aleppos
in the country. This situation, while prevalent in Turkiye, is also present in Egypt, Lebanon, and
Jordan. The 6th of October in Greater Cairo is known as “little Damascus” (Suerbaum, 2020).

Gunaydin Temel and Kahraman (2019) also concluded that in the example of the Ankara
Onder neighborhood, Syrians adopted the exterior of the buildings they lived in into their own
lifestyles. New construction permits are obtained in Onder and Ulubey neighborhoods, which
were slum areas in the past (Savran Penbecioglu, 2022). New constructions in these
neighborhoods, where Syrians live in isolation from other places, increase the refugee enclave
feature. Oner et al. (2020) noted that Basmane in Izmir has transformed into a Syrian enclave,
commonly referred to as Little Syria. Aksaray in Fatih, istanbul, is another neighborhood known
as "Little Syria” due to its dense Syrian population and the large number of shops owned by
Syrians (Mackreath & Sagnicg, 2017). In short, there are refugee enclaves in provinces of almost
all sizes in Turkiye, where Syrians live in isolation. Even for a whole province like Gaziantep, the
expression “little Syria” or “little Aleppo” is used (Chang, 2022; Fradejas-Garcia, 2019).

Table 1
Population of Syrian Temporary Refugees and Turkish People in Tiirkiye (31 December 2022)
Province Population STR / Province Province Population STR / Province
STR Province % Rank STR Province % Rank

Kilis 87.672 145.826 60,1 1 Mardin 86.567 862.757 10,0 7
Gaziantep 460.850 2.130.432 21,6 2 Kahramanmaras 96.494  1.171.298 8,2 8
Hatay 355999 1.670.712 21,3 3 Osmaniye 38.618 553.012 7,0 9
Sanhurfa  370.291 2.143.020 17,3 4 Bursa 183463  3.147.818 58 10
Mersin 237934 1.891.145 12,6 5 Others 1.359.293 68.701.680 2,0

Adana 251.654 2.263.373 11,1 6 Total 3.528.835 84.681.073 4,2

Note. STR: Syrian temporary refugee

Source: Directorate General of Migration Management, 2023, Gegici Koruma [Temporary Protection]. Ministry of Interior, Turkiye. Retrieved
from January 01, 2023, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

Actually, the phrase “little Syria” for the entire province is not accidental. In Gaziantep, where
this statement originated, the proportion of Syrians surpasses 1/5 of the local Turkish
population. There is a similar population ratio in Hatay. The Syrian population in Sanliurfa,
Mersin, Adana, and Mardin is between 1/10 and 1/5 of the resident population. For Tirkiye in
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general, the Syrian population, which exceeds 3.5 million, reaches 4.2% of the country's
population. Moreover, the situation in Kilis, out of 81 provinces, is even more dramatic. The
Syrian population in Kilis exceeds 2/3 of the urban residents (see Table 1).

3. Data and Methodology

The data used in this study are grouped under three main headings. The first set of data was
population data and consisted of resident Turks and Syrian temporary refugee populations.
The second dataset included asset variants. It was divided into two subcategories: real assets
and financial assets. It consisted of a total of 16 different types of assets, 10 of which are real
assets and 6 of which are financial assets. The third data set included income types. The income
group was divided into two main groups: regional gross domestic product and regional
income. Regional Gross Domestic Product consisted of three main sectors and five variables.
Regional income also consisted of the annual income average calculated for five different
income groups. Thus, we used a total of 28 indicators, which included two demographics, 16
assets, and 10 income indicators (see Table 2).

Table 2
Data, Symbols and Sources

Symbol Variable (2020) Sources

Population

PT Turkish people TURKSTAT

PS Syrian people Erdogan (2021)

Real Assets

RB Residential Building (m?) TURKSTAT (2002-2020)
WRB Wholesale and retail trade buildings (m?) TURKSTAT (2002-2020)
OB Other building (m?) TURKSTAT (2002-2020)
NRB Non-Residential Building (m?) TURKSTAT (2002-2020)
B Total building (m?) TURKSTAT (2002-2020)
CR Car TURKSTAT

M&B Minibus and bus TURKSTAT

TRC Tuck and small truck TURKSTAT

MT Motorcycles TURKSTAT

MH Motor vehicles TURKSTAT

Financial assets

SD Savings Deposits TBB

CDA Commercial deposits TBB

FCD Foreign Currency Deposits BB

PMD Precious Metals Deposits TBB

oD Other deposits TBB

TD Total deposits TBB

Regional Gross Domestic Product at current prices by kind of economic activity (million TL)

AG Agriculture TURKSTAT

IND Industry TURKSTAT

SER Services TURKSTAT

GV Gross Value Added TURKSTAT

GDP Gross Domestic Product TURKSTAT

Regional Income (TL)

IL10 Avarage income received by the 10% of the population with the lowest income ~ TURKSTAT

IL20 Avarage income received by the 20% of the population with the lowest income ~ TURKSTAT

IH10 Avarage income received by the 10% of the population with the highest income  TURKSTAT

IH20 Avarage income received by the 20% of the population with the highest income  TURKSTAT

IA Avarage income by the all people of Turkiye TURKSTAT
Note. TBB: The Banks Association of Tirkiye
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The research employed three different inequality metrics: The Theil entropy index (GEy), the
Atkinson index (A), and the coefficient of variation (CV). Among these three statistics, only
the Atkinson index ranges from 0 to 1, whereas the other two inequality coefficients can take
values exceeding 1. In all three indices, a value of 0 signifies a state of complete equality.

The Theil entropy index is an inequality coefficient derived in 1967 based on information
theory. It is widely used, especially in the comparison of income inequality between countries
(Cobanoglu & Yilmaz, 2019). Equation 1 calculates the coefficient value as follows:

GE=Z£wagﬁ (1)

The Theil generalized entropy index is represented by GE. In this context, y; denotes the
ratio of the GDP or a GDP component in a specific province or subregion to the overall GDP or
GDP component of the entire country. Additionally, p; represents the ratio of the Turkish or
Syrian population within the p; province or subregion to the total population of Turks or
Syrians.

The Atkinson inequality index was derived by Anthony B. Atkinson (1970). Equation 2 displays
the original formula for the coefficient:

r=1-[%(%) Foo] @

In the formulation, / define the index coefficient, Y; defines the income in the i observation,
€ defines the sensitivity coefficient. The sensitivity coefficient can take values between 0 and
oo, If the sensitivity coefficient is oo, this indicates that only transfers to the lowest income group
are taken into account. If this value is 0, the distributions show only the linear utility function
that ranks by income. The formula transformation for interregional inequality is as in Equation
3 (Ciftci, 2010):

1
Yi/) J1-a
n /Pi

Py
A(_Q)=1— FXZi:lTp > N+#1 (3)

Aq) Atkinson coefficient is a sensitivity parameter that commonly takes 2 values due to the
ease of calculating Q. Y; is the income or asset component in the province. P;, is the population
in the region i. Y is the average income or asset component in the country. P is the average
population.

Coefficient of variation (CV) is a widely used inequality statistics. Equation 4 contains the
original formula:

cv == 4)

CV is the coefficient of variation, o is the standard deviation, and X is the arithmetic mean
in the series. Based on the original formula, detailed calculations are made with the formulation
in Equation 5.
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CV=—~v— (5)

In the equation, CV represents the coefficient of variation, Y; represents the income or wealth
component in region i, P; represents the population in the region, )Y represents the total
income or asset component, and ; P represents the population total.

4. Results of the Disruptive Effect of Syrian Temporary Refugees on
Interregional Income Distribution

The author calculated the impact of the additional population pressure from Syrian temporary
refugees in the 26 sub-regions of NUTS 2 on income distribution among the regions using
Excel, with the results presented in Table 3. Accordingly, in each of the 10 different income
components, the disruptive effect of Syrians on the interregional income distribution was
determined. While the deterioration in interregional income distribution according to income
groups ranged between 4% and 7%, it was observed that the deterioration among the rich was
more severe than the deterioration among the poor. However, it cannot be argued that there
is a very sharp divergence. In regional GDP and its components, Syrians increased the
disruption in the services sector the most, out of the three sectors. Up to 8% deterioration was
detected in the aggregated sectors and GDP. We concluded that there was a wider range of
deterioration between regions, ranging from 1% to 8%.

Table 3

Regional Inequality Indices for 10 Different Kinds of Income

Regional Gross Domestic Product (RGDP) and Sectors

Theil Coefficient of variation Atkinson

PT PT+S dif. *% PT PT+S dif. *% PT PT+S dif. *%
AG 0,122 0,125 0,003 2,31 0475 0491 0,016 3,41 0,317 0,326 0,010 3,05
IND 0,058 0,060 0,002 3,48 0,595 0,604 0,009 1,49 0,197 0,205 0,007 3,61
SER 0,057 0,060 0,003 5,41 0453 0461 0,008 1,73 0,222 0,231 0,008 3,74
GV 0,034 0,037 0,003 8,01 0,362 0,372 0,010 2,75 0,135 0,144 0,009 6,43
GDP 0,034 0,037 0,003 8,01 0,362 0,372 0,010 2,75 0,135 0,144 0,009 6,43

Income (TL)

IL10 0,061 0,064 0,003 5,21 0,583 0,606 0,024 4,05 0,249 0,262 0,013 5,31
IL20 0,065 0,069 0,003 5,05 0,598 0,622 0,024 3,95 0,262 0,275 0,013 5,14
IH10 0,046 0,050 0,003 7,21 0,535 0,559 0,023 4,38 0,203 0,217 0,014 6,87
IH20 0,053 0,057 0,003 6,54 0,56 0,583 0,023 4,19 0,226 0,24 0,014 6,28
A 0,062 0,065 0,004 5,82 0,583 0,607 0,023 4,02 0,25 0,264 0,014 5,68

Note. * % of change between Pr and Pr.s
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5. Results of the Disruptive Effect of Syrian Temporary Refugees on
Interregional Wealth Distribution

We calculated the impact of the additional population pressure from the Syrian temporary
refugees in the 26 sub-regions in NUTS 2 on the wealth distribution between regions using
Excel and presented the results in Table 4. We detected the distorting effect of Syrians on the
interregional asset distribution in each of the 16 different asset components, with the exception
of a single deviation.

The deterioration in the interregional asset distribution according to real asset components
occurred in a wide band between 1% and 18%. However, this wide band gap resulted from the
sharp differentiation in motor vehicles. In terms of the buildings area, the increase in
interregional inequality caused by the population effect of the Syrians remained below 1%.

In the components of the financial assets, the impact of the Syrian population pressure is
variable. For savings deposits, commercial deposits, and other deposits, the distorting effect of
the Syrian population pressure on the interregional wealth distribution remained limited
between 0 and 3%. Whereas severe deterioration of up to 18% was detected in terms of foreign
currency deposits, precious metals deposits, and total deposits.

Table 4
Regional Inequality Indices for 16 Different Kinds of Assets
Real assets
Theil Coefficient of variation Atkinson

PT PT+S dif. *% PT PT+S dif. *% PT PT+S dif. *%

RB 0,262 0,263 0,001 027 1263 1,283 0,020 1,62 0,650 0,654 0,004 0,56
WRB 0,166 0,167 0,001 0,71 0,955 0,979 0,025 2,61 0,500 0,508 0,008 1,56
OB 0,237 0,239 0,002 0,75 1,326 1,354 0,028 2,13 0,632 0,620 -0,012 -1,87
NRB 0,218 0,219 0,001 0,37 1,288 1,318 0,030 2,34 0,614 0,620 0,007 1,06
TB 0,187 0,187 0,000 0,16 0914 0,928 0,014 1,53 0,526 0,528 0,002 0,43
CR 0,040 0,043 0,003 697 0444 0454 0,011 2,37 0,132 0,142 0,010 7,20
M&B 0,011 0,013 0002 1822 0,258 0,277 0,019 7,23 0,050 0,059 0,009 17,86
TRC 0,019 0,021 0,002 1244 0,310 0,322 0,013 4,10 0,071 0,080 0,009 1245
MT 0,090 0,093 0003 324 0621 0,644 0,023 3,76 0,315 0,328 0,012 3,88
MH 0,028 0,030 0,003 966 0368 0,379 0,012 3,18 0,096 0,105 0,009 9,87
Financial assets

SD 0,187 0,187 0,000 0,16 0,623 0,628 0,005 0,87 0,262 0,270 0,008 3,03
CDA 0,040 0,043 0,003 697 1400 1,407 0,007 047 0,562 0,568 0,005 0,95
FCD 0,011 0,013 0,002 1822 0911 0915 0,004 042 0438 0461 0,023 5,36
PMD 0,019 0,021 0,002 1244 0475 0,483 0,008 1,76 0,182 0,192 0,010 5,57
oD 0,090 0,093 0003 324 2370 2,387 0,017 0,74 0,713 0,718 0,006 0,79
D 0,028 0,030 0,003 966 0882 0,882 0,000 0,00 0411 0418 0,007 1,64
Note. * % of change between PT and PT+S
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6. Discussion and Conclusion

Since 2011, there has been a massive influx of population from Syria to Turkiye. This population
flow, unlike the classical migration flow, was uncontrolled, unbalanced, very fast, and sudden.
The Syrians, who were initially hosted in the camps, soon spread from the camps into the
country, and this spread was not stopped. The geographical distribution of Syrians within the
country was also extremely uneven. There was agglomeration in metropolises and border
provinces. This situation caused the additional population pressure on the regional income and
wealth of the provinces to be unbalanced.

Statistical analyses reveal that the distribution of Syrians within the country does not align
with the proportion of the region’s population. It demonstrates that the Syrians lead to a
decline in the distribution of income, both in terms of the regional GDP and its components,
as well as the breakdown of individual income between the poor and the rich. Previous studies
also support these findings (see Manthei, 2020; Nilson & Ramadan, 2020; Ozyilmaz et al., 2022).

Some studies analyze the direct corruptive effect of refugees and immigrants on income
and wealth distribution, such as Berman & Aste’s (2016) study. In the interregional wealth
distribution, we have determined the distorting effect of the Syrian population pressure on the
interregional distribution. These findings are consistent with the findings of the previous
studies. Interestingly, the deterioration in the interregional distribution of real asset
components is not too severe. What is expected is that there will be a much more severe
deterioration in the distribution of assets than in the distribution of income. The additional
population pressure exerted by the Syrians almost does not cause any deterioration in the
interregional distribution of the real estate assets, which were put into use between 2002 and
2020. This could be due to the Turkish population's already highly distorted interregional real
estate distribution. Because the additional population pressure of Syrians in motor vehicles,
whose interregional distribution is close to 0, increases the inequality in interregional
distribution much more severely than the distribution of real estate.

Upon comparing the interregional distribution of income and wealth components, it
became evident that the additional population pressure of Syrians significantly and steadily
increased the inequality in the distribution of income components. This situation is worrisome.
Due toits inherent nature, wealth already distributes unevenly among people based on income.
Society, accustomed to this pattern, responds less strongly to it. However, a population
movement that leads to a significant decline in income distribution may elicit a more severe
response from society. The severity of the deterioration, affecting both the rich and the poor,
could potentially increase the discomfort of all segments of society due to the pressure exerted
by the Syrian population. These findings reinforce the claims of tradespeople and merchants
that the presence of Syrians weakens their competitiveness, as the additional pressure from
the Syrian population disproportionately affects the rich rather than the poor. This partially
explains the increase in anti-refugee sentiment.

Solving a chronic problem is a challenging task. When the masses, who have already been
displaced and have not taken root in a place, are settled there, it becomes difficult to remove
them. Overcoming the deterioration in the distribution of income and wealth caused by the
Syrians, who form their own shadow economy, can only be possible with a balanced
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distribution of income and wealth. There are three ways to do this: 1) Syrians are distributed
evenly or dispersed. 2) Turks are redistributed or dispersed in a way that balances the situation.
3) Income and wealth are distributed evenly by the public according to the current population,
or additional income and assets are provided and added to the deficient regions. The first two
options are quite difficult. The second option is possible with a Keynesian approach.
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1. Introduction

Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2) is a global epidemic known as
the COVID-19 pandemic. In China, the coronavirus was first discovered in new patients in
December 2019. The World Health Organization (WHO) declared the outbreak a pandemic on
March 11, 2020, as a result of the virus’'s rapid spread to other nations around the world. Since
the COVID-19 epidemic started, more than 2 million people in the European Region have died
from the illness. More than three years had elapsed since the pandemic by the middle of 2023.
However, the pandemic has not yet been completed. But for the time being, the pandemic’s
worldwide emergency is over (World Health Organization, 2023). More than 90% of all COVID-
19 pandemic cases worldwide occur in urban areas. Cities frequently carry the brunt of the
issue, with poor living conditions, insufficient water and sanitation services, and inadequate
healthcare systems.

COVID-19 Pandemic is a multifaceted global issue that extends far beyond health and well-
being. COVID-19 has revealed complex global interdependence and has impacted a wide range
of issues that perpetuate ethnic, economic, social, and gender inequities in societal structures.
The number of people experiencing food insecurity has increased from 113 million to 135
million in 2019 (Lambert et al, 2020, p. 312). Without immediate action, the lives and
livelihoods of 265 million people in low-income and middle-income countries are expected to
be threatened during the COVID-19 (Anthem, 2020). More than 1.5 billion young people have
been affected by the COVID-19 epidemic, with the most vulnerable students and youth being
severely affected. COVID-19 also deeply impacts the elderly population. The death rates from
epidemics in the past have also confirmed that age is an important factor. For example, when
looking at the case/death rates of patients who died from SARS (Severe Acute Respiratory
Syndrome), one of the coronavirus variants, it was observed that case/death rates increased
with increasing age (World Health Organization, 2020). The gains gained following the
objectives of the 2030 Education Agenda were partially lost (UNESCO, 2020). Controlling
mobility was one of the first steps taken to prevent the spread of COVID-19. However, staying
in is a luxury that everyone cannot afford. Restrictions on movement can have disastrous
consequences for the 79.5 million displaced individuals living in overcrowded conditions with
little access to employment or services around the world. The COVID-19 outbreak has been
controlled by the use of public health initiatives. These considerations also lead to alarming
increases in domestic violence and mental health problems, as well as some other negative
effects (Lambert et al., 2020, pp. 312-313). Sharifi and Khavarian-Garmsir (2020, p. 11) divided
matters affected by the epidemic into four categories: environmental quality, socioeconomic
impacts, management and governance, transportation, and urban design.

This study aimed to evaluate the disruptions experienced by local governments and the
methods and policies to fight them during COVID-19. This paper is divided into six sections.
After this first section with the introduction, the second section analyzes the literature on
various service delivery management in line with the efforts of local governments in the fight
against COVID-19. The third section provides an overview of the research methodology. The
fourth section presents a general description of the pandemic process in relation to Turkiye.
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The fifth section details the activities and policies implemented by local governments to fight
the spread of viruses between 2020 and 2021. Finally, the sixth section contains the conclusion
where the findings of the study are evaluated.

2. Literature

During the traditional public administration period, which lasted until the 1970s, welfare state
practices within the framework of Keynesian economic policies gained importance in many
countries (Sengil, 1999, p. 5). One of the two decisive features of welfare state period practices
regarding public services is that the services aim to fulfill the basic functions of daily life, and
the other is that the state provides these services without intermediaries, that is, directly
through the institutions it has established (Eser et al., 2011, p. 203). The organizational
structure, temperature, and functions of local governments in the welfare state period were
hierarchical and bureaucratic, in line with Fordist organizational forms. The structure,
functioning, and services in local governments, more comprehensively, exhibit an outlook in
which the number of actors is low; there are official and elected local democratic
representatives shaped within the framework of a centralist service delivery approach, there is
a bureaucratic and hierarchical organizational structure, horizontal and vertical networks are
limited, intensive tutelage relations between the center and the local, routine public policies
are implemented, and social democratic ideology and technocratic discourse are dominant
(Bicki & Sobaci, 2011, pp. 227-229).

After the 1970s, factors such as the desire to reach more customers, the development of
technology, and competition led to a shift in the understanding of public administration
towards the use of private sector management techniques. Attempts to downsize the state
have resulted in consumer orientation, total quality management, and cooperation practices
gaining importance in the field of public administration. These initiatives also aim to restructure
the local administration system (Erencin, 2002, p. 29). The impact of the new public
management approach on local governments may emerge in different ways, depending on
time and space factors. While local governments in the Netherlands focused on efficiency and
other administrative values in the 1980s, they shifted toward participatory policymaking in the
1990s. In Germany, local governments focused on bottom-up political renewal in the 1980s
but shifted to self-management and contract management in the 1990s (Hendriks & Tops,
1999, p. 149).

In the 2000s, beyond discussions on the new public management approach in the field of
public administration, the search for new paradigms started to claim to be the dominant theory
(Sobaci & Koseoglu, 2015, pp. 233-235). In theory, these paradigms are built on "network
governance” (Klijn & Koppenjan, 2012, p. 2). In this context, the idea of strengthening the
capabilities to think and act effectively in several different dimensions in the new complex
model of polycentric network governance is discussed. Network governance takes into account
the advantages of network coordination in both the public and private sectors, facilitating
enhanced learning opportunities for governments, such as information exchange, sharing best-
practice examples, and increasing the capacity to plan and address complex problems (Provan
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& Kenis, 2008, p. 229). The cooperation of local governments through networks brings together
the units included in the network around common problems.

With the COVID-19 pandemic, central governments quickly mobilized their decision-making
mechanisms and started to take measures primarily in the fields of health and economy. In
such an important period, it is no longer important to act according to the new public
administration understanding, defend the minimal state understanding (Yilmaz, 2021, p. 83) or
maintain the rules of the traditional public administration understanding. COVID-19 has
brought many debates in the field of public administration. Among these debates are changes
in the methods and actors involved in the formulation and implementation of public policies,
as well as changes in the organizational structure, organizational culture, working styles and
habits, service capacity, and the rules (efficiency and effectiveness, speed, transparency,
accountability, fairness, and ethical behavior, among others) of public administration, which
includes both central public administration and local governments (Omiirgéniilsen, 2020, p.
342).

In the context of the aforementioned discussions, it is crucial to consider how local
government organizations will adjust to these novel situations (Omiirgéniilsen, 2020, p. 342).
Public health crises, such as the COVID-19, have elicited debates on how cities should be built
and managed to better prepare for future public health emergencies (Fan et al., 2023, p. 1536).
Local governments have a more flexible and effective structure than central governments in
terms of serving the public. Because they are closer to the public in the provision of services to
the public, they have the ability to act more quickly and easily. They also encourage
participation and are more effective in solving local problems. They guarantee the attainment
of the intended outcomes. Local governments play a crucial role in public health, as they are
the organizations closest to the people and best understand their needs (Karatas & Gordeles
Beser, 2021, pp. 1345-1346). The most important role of municipalities in terms of public health
should be to create healthy cities in terms of the physical environment, to eliminate factors
that endanger public health, and even to plan and organize the urban space in a way that
allows for the improvement of public health. Another role is to provide services for vulnerable
groups in cities by implementing social municipalism practices (Etiler, 2020, p. 70).

The pandemic, in particular, often enables and legitimizes the emergence of new planning
and governance paradigms (Manzano Goémez, 2023, p. 1571). COVID-19 exposes both
shortcomings and potential opportunities for governance at different levels (Fan et al., 2023, p.
1536). The COVID-19 pandemic has shown that the welfare state often fails to deliver social
services (Beck & Gwilym, 2023, p. 556). Observing the early pandemic developments, President
Eric Garcetti of Los Angeles Municipality and C40 (Cities Climate Leadership Group) met with
45 mayors from around the world immediately after the WHO designated COVID-19 as a
pandemic. Cities have been at the forefront of efforts to strengthen their capacity to stop the
spread of the virus, to develop a guide to share tools and policy initiatives in this direction, and
to deliver emergency health services effectively and efficiently (Pipa & Bouchet, 2020b, p. 602).
C40 is just one of the effective efforts supporting the local response to COVID-19. In addition
to these efforts, cities are providing medical aids such as masks as part of their international
bilateral cooperation (Solarczyk, 2020). The rapid communication network and learning process
developed by cities reveal important results regarding the role of cities in the COVID-19
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pandemic process. Such practical measures offer a chance to shift cities’ policy priorities swiftly
and assess their capacity for coordinated problem solving (Acuto et al,, 2021, p. 139).

Local governments have some advantages over national governments in tackling global
issues. Cities are the primary locations where people directly experience global challenges like
climate change, migration, and pandemics. Cities' efforts in the global arena do not include
security considerations and are instead centered on practical responses and activities
(Rudakowska & Simon, 2020, p. 1). Through collaboration and network governance initiatives
at the local level, an attempt was made to remove the obstacles experienced at the national
level. Cities are at the forefront of the search for solutions to emerging global problems
because the central government’'s nationalistic policies align more closely with the
multilateralism ideal. Instead of adopting a policy to deal with global issues, cities frequently
start collaborative measures with the cities of other nations and rely on their global networks
and bilateral partnerships.

In recent years, the literature on the role of local governments in the fight against COVID-
19 has begun to emphasize the relevance of city diplomacy (Acuto et al., 2020; Acuto et al,
2021; Kihlgren Grandi, 2020; Kosovac et al., 2020; Kosovac et al., 2021; Pipa & Bouchet, 2020a;
Pipa & Bouchet, 2020b). The pandemic brought up a reevaluation of urban networks built by
scientists in the late 1990s and the early 2000s. The fact that existing networks are working and
exchanging knowledge and techniques relevant to the pandemic process demonstrates the
cities’ ability to better handle this process collaboratively (Acuto et al., 2021, pp. 138-142). City
diplomacy plays a significant role in this context because it allows cities to operate more
pragmatically and quickly than national governments (Rudakowska & Simon, 2020). According
to Pipa & Bouchet (2020a), city diplomacy activities during the pandemic include economic
and material benefits, the exchange of knowledge and experience, and advocacy initiatives. For
example, COVID-19 has also had the effect of challenging the solidarity and cooperation
between sister cities in the fight against pandemics. Undoubtedly, the examples of cooperation
and solidarity (transfer of information and technology, personnel, medical devices, and
supplies, etc.) between sister cities during this difficult period will help to develop functional
examples in similar crisis periods in the future. In this respect, the pandemic period has also
provided opportunities to draw attention to the role of solidarity and cooperation in sister city
relations in global crises (Bay & Caliskan, 2022, p. 26).

Different levels of governments are expected to have access to fundamentally different
types and amounts of information during a significant health crisis such as the current COVID-
19 epidemic. For example, local governments understand local problems better than national
governments. As such, the problem of information asymmetry among public administrators is
alleviated, allowing them to make timely decisions and implement appropriate solutions (Li et
al., 2020, p. 698). Furthermore, this knowledge must be made available to citizens. Wilkinson
et al. (2020, p. 513) claimed clear and reliable information on people, the disease, and the
principles of disease control. As such, local governments and other actors should be concerned
with the appropriate use of communication technology (e.g., radio and social media). As a
matter of fact, during the pandemic, local governments actively used social media as a
communication and public relations tool and frequently included the COVID-19 theme in their
posts (Pekkiiclksen & Yildinm, 2021, p. 6708). Small and large cities can benefit from
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information sharing and reporting produced and delivered in this manner (Rudakowska &
Simon, 2020). It also shows that digital technology solutions play an important role in certain
clusters during the COVID-19 pandemic (Clement et al., 2023, p. 4). The use of information and
communication technologies has had a significant impact on a city's relationship with other
actors, especially with the recent increase in digitization. Technology is communication that
links a city with the outside world. It has become a much easier and less costly method for
working on vehicles. During the pandemic caused by the Covid-19 virus, the role of digital
technology should not be underestimated in events and activities that maintain
communication, such as meetings, conferences, fairs, and congresses, in connecting cities with
the world. At the beginning of the pandemic, municipalities prioritized services to meet basic
needs; in the following period, they started to gain new experiences in the use of technology
(such as psychological counseling, telephone counseling, video and live internet broadcasting,
and informative seminars) (Urhan & Aslankog, 2021, p. 945).

Cooperation between central and local governments is also important. The central-local
government relationships in each country impact its response to the pandemic. In Italy, the
ruling and opposition parties politicized the pandemic process for political gain. This impeded
the national effort. States and local governments in the United States were left to fend for
themselves. In China, the response was immediately centralized, as Xi Jinping replaced local
leaders with his allies and mobilized vast resources to keep the spread under control (Ren,
2020, p. 10). According to Gao & Yu (2020, pp. 14-15), the central government in China ought
to delegate additional authority to local governments. In the event of a public health outbreak,
the central government must provide all required resources and directions, as well as be able
to engage in local matters, in order to prevent the virus from spreading. Despite this, the local
community, at the municipal and county levels, remains the primary responsible entity and
must strive for good governance within restrictions. Furthermore, the central government
should consider the capacity differences between local communities. Otherwise, social
inequities between communities develop. Federal and state budgetary assistance to local
governments should consider and rectify fiscal imbalances and social inequities among these
governments with specific consideration given to weak local governments with limited
capabilities (Dzigbede, 2020, p. 642).

3. Methodology

This study employs a four-step research methodology. The steps are illustrated in a diagram in
Table 1.
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Table 1
Research Methodology Scheme

Determining the area and scope of the research
= In general, urban areas with large, dense populations, high levels of proximity and mobility appear to be
o more vulnerable to the spread of COVID-19 and many other viruses (Simon et al., 2021, p. 131). For this
& reason, the field research sample was selected from the most populous provinces in Tirkiye:' istanbul,
Ankara, Izmir, Antalya, Konya, Kocaeli, Sanlurfa, and Adana.? The study focuses on the year in which
COVID-19 cases and deaths started and the year of peak incidence (2020-2021).
Determining the research method
‘i In the study, data from the municipalities’ activity reports for 2020-2021 were coded using the MAXQDA
9 program. MAXQDA, a qualitative research tool, facilitates the coding and analysis of source materials.
v Keywords used to search the relevant activity reports: “Covid,” “Covid,” “COVID,” "COVID,"” “pandemic,”
“outbreak,” “Kovid,” Koronaviris,” "Viris,” "Pandemi,” "Salgin.”
) Determination of code headings
o
g Three different main code headings were created during the research.
Step 3.1. Code headings for local service disruptions
Objective: To identify the range and intensity of service disruptions in municipalities during
COVID-19.
Step 3.2. Code headings for local measures
Objective: To identify the local measures most frequently used by municipalities during
COVID-19.
Code headings for service delivery models
Step 3.3 S . . . . . .
P Objective: To identify the service delivery methods used by municipalities during COVID-
19.
The intersection of code headings (local measures and local service models)
This section aims to clarify the relationship between the code headings and includes a more detailed
identification of the activities of municipalities in the COVID-19 process.
:_ + First, the relationship between local service disruptions and local measures was analyzed. Was there a
g direct solution to the disruptions caused by COVID-19, or were other measures developed to compensate
for them?
+ Second, the relationship between local measures and local service models was examined. It was
investigated whether there was a change in the service policies of municipalities during the COVID-19
pandemic.

4. A Brief Overview of COVID-19 in Tiirkiye

In Turkiye, 17,004,677 confirmed cases of COVID-19 with 101,419 deaths have been reported
to the WHO from January 3, 2020, to 2:06 am CET, November 22, 2023. As of January 28, 2023,
a total of 139,694,693 vaccine doses had been administered (WHO Health Emergency

Bursa is the fourth most populous province in Tirkiye, according to Turkish Statistical Institute. However, the MAXQDA
program was unable to analyze the Bursa Metropolitan Municipality's annual reports for 2020 and 2021 because the pdf file's
nature prevented word searches.

Activity reports on unavailable data: Adana metropolitan municipality activity report for 2021.

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 507-529. =




Nisa Erdem

Dashboard, 2023). The first case was diagnosed in Turkiye on March 11, 2020. As of 2020, the
number of infections has begun to increase, with the highest number of deaths occurring in
2021.

Considering the actors involved in the pandemic management process in Turkiye, the
Ministry of Health is the most authorized and responsible institution for pandemic
management, operating under the Presidency of the Republic of Turkiye at the central
government. The Coronavirus Science Board, Community Sciences Board, General Directorate
of Public Health, and Department of Communicable Diseases are institutions that play an active
role in the pandemic management process under the Ministry of Health. At the provincial level,
the Provincial Hygiene Board, governorships, and municipalities are authorities that contribute
to the pandemic management process (Tavukcu & Eke, 2021, p. 116). On March 11, 2020, after
the first case was detected, public authorities implemented several public policies to prevent
the outbreak. Government authorities initially worked to slow the spread of the disease and to
ensure that the capacity of the health system was not exceeded. The aim was to reduce the
number of deaths and minimize the damage to public service delivery and economic activities
(Bimay & Kaypak, 2022, p. 439). However, it is arguable that the policies implemented in this
process were handled with a pragmatist approach, centralized public policies increased, and
the central government’s interventionist role was brought to the forefront (Bimay & Kaypak,
2022, p. 439). With the emergence of COVID-19, provincial and district sanitation boards have
become more active. The members of these boards are the mayor and municipal physician
(Etiler, 2020, p. 69). The duties and responsibilities of municipalities in the field of health are
defined by Article 20 of Public Health Law No. 1583, the recognized basic law in the field of
public health in Turkiye. Although local governments in Turkiye are included in the provincial
and district sanitation boards, the fact that the majority of chairmen and members of the
boards are representatives of the central government has caused them to remain in the
background of this process. While local governments are expected to take urgent measures
during the epidemic process, various groups have expressed that decisions are made from the
center in the measures taken against the epidemic and that there is insufficient social and
psychological support in this respect (Bimay & Kaypak, 2022, p. 446). For example, in a study
from the lIsparta province in Tirkiye, it was observed that in the decisions taken by the
provincial sanitation board in each period, priority was given to the implementation of central
government decisions within the province (Cansever & Cansever, 2023, p. 646). In this regard,
expanding the scope of autonomous decision-making of local governments and creating
partnerships between central and local governments are important issues in the fight against
COVID-19 in Turkiye.

5. Results

5.1 Local Service Disruptions for Municipalities During COVID-19

Disruptions caused by the effects of the COVID-19 epidemic in municipalities in eight provinces
of Turkiye between 2020 and 2021 were coded under 13 different subcode headings (see
Figure 1).
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Figure 1
Local Service Disruptions for Municipalities During COVID-19

Figure 2

Issues in the Municipalities - Code-Subcode-Sections Model

@ Social services (61)
Institutional management (61) @

@ Education (63)

Financial situation (35)

Cultural and social activities (106)
International relations (23)
Mg activities (4)

Tourism (22) Problems in CiM
// \\ Agricultural services (6)
Transportation (14) @
@ @ Governance (7)

Supervision (13)

Environment activities (9)

Figure 2 shows the intensity of the issues faced by municipalities during COVID-19. In total,
424 problems were identified. Cultural and social activities suffered the most disruption during
the process. During the pandemic, activities that would strengthen the metropolitan
municipalites’ cultural structure and sense of belonging were suspended and postponed due
to pandemic restrictions. This is followed by issues related to education, social services, and
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institutional management. As stated by Kuruhalil et al. (2021, p. 2), as a result of the pandemic,
there have been some changes in human life, social life, social service provision, and the
changes experienced have created a crisis situation. In this context, the importance of social
work has become more understandable with various social problems experienced during the
pandemic process, and the need for social services has clearly emerged. Therefore, the social
work profession has had to keep up with these changes while trying to intervene in the crisis.
The pandemic slows down the development of municipalities’ organizational activities. This
situation creates significant disruptions in the institutional capacity of municipalities and thus
affects municipal services. Furthermore, the pandemic has brought about additional challenges
for disadvantaged groups within metropolitan municipalities. The elderly, women, youth,
people with disabilities, the poor, migrants, or other groups with limited or restricted access to
municipal services are among those at a disadvantage during COVID-19. Disadvantaged
groups may be more vulnerable during the pandemic process than other people living in the
province. For this reason, the importance of social services mentioned earlier gains importance
again in the realization of services for these disadvantaged groups. Although less intense than
others, one important issue is the financial situation experienced by the municipality during
the pandemic. Considering that municipalities in Turkiye have limited own revenues and are
financially dependent on the central government, financial problems lead to even more serious
problems during the pandemic.

Figure 3

Code Co-occurrence Model (Code Co-occurrence)

. . Social services
International relations S

Education

<

Institutional management

[T Tourism

|

Cultural and soci
Agricultural services
Supervision

oning activities

Governange

ironment activities

Transportation

Financial situation

Figure 3 shows the overlapping codes. This figure shows the themes that affected the other
themes. For example, in COVID-19, the inspection and operation of public transport are
negatively affected by staff shortages (institutional management supervision). Cultural and
social activities, which support disadvantaged groups in society, have an impact on social
services (Cultural and Social Activities - Social Services). Institutional management training,
which aims to develop human resources, has not yet taken place. The metropolitan
municipalities lack the organization of fairs to draw in both domestic and foreign tourists,
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leading to a decline in municipal revenues (Tourism-Financial Situation). Therefore, a service
failure in the municipalities during the pandemic can have a direct or indirect impact on other
service areas, leading to additional problems.

Figure 4
Code Map

Environment activitie.
Agricultural services

Transportation

Zoning activities

i o Supervision
Cultural and social activities

Governance

Figure 4 shows the code map. The code map shows the proximity of the codes in the same
document. Although the financial situation is not the most common issue for municipalities
(see Figure 3), it is at the center of many other issues. The negative financial situation during
COVID-19 is the root cause of many issues that municipalities face. Zoning, governance, the
environment, agricultural activities, and transportation are relatively independent issues.

Figure 5

Comparing Profiles on Issues Facing Municipalities

KL -_— § ! § b 11 i § 4 il § 3 7 13
]

LR -

|l -

Aokl

Apikulsenices Bonegadivtis  nuionmen: adves Hﬂmswuﬂmn Trmsporlﬂﬂn GL AE1d Supewﬂ (uhura\aﬂd atitess: ﬂhnn ianageren: Imemamna\ “eaters Scu\me: u[atmn TJuﬂsrr

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 507-529. 2




Nisa Erdem

As shown in Figure 5, the issues faced by metropolitan municipalities during COVID-19 vary
from municipality to municipality. Antalya appears to have experienced the most significant
disruptions in all issue areas except governance. Konya and Izmir are the municipalities with
the most governance problems. Sanlurfa is the municipality with the fewest service disruptions
in general. Municipalities generally face more problems in the areas of agricultural activities,
zoning activities and transportation, while they face more issues in other areas, especially
cultural and social activities.

The activities carried out by municipalities in 2020-2021 to assess their role in the fight
against COVID-19 were coded using the MAXQDA program. Three main headings were
created. Each heading consisted of various numbers of subheadings (see Figure 6).

Figure 6
Local Measures of Municipalities in the Fight Against COVID-19

Preventive measures: Preventing the spread of COVID-19 Restrictive measures: To prevent the spread of
COVID-19, but also to impose restrictions on

« Distribution of masks and hand sanitizer . o
people's mobility

« Disinfecting activities . N . i
« Public awareness: Raising awareness about the response to * Ensure maintenance of social distancing: Preventing
the COVID-19 pandemic crowded spaces, meeting together in accordance with

pandemic requirements
« Controlling people’s mobility: Limiting the flexibility
of people to move from place to place

« Exchange of knowledge and experiment: Increasing the level
of knowledge on fighting the COVID-19 pandemic

* Public health inspections: COVID testing, COVID precautions,
health screenings

Strengthening activities: More effective control of this process due
to the spread of COVID-19
+ Advocacy: Global agenda setting, lobbying
» Monitoring of health: Supported health workforce and the health
sector

« Expansion of essential services: Development of activities for other
service areas disrupted by the COVID pandemic

Figure 7
Local Measures of Municipalities in the Municipalities - Code-Subcode-Sections Model
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Figure 7 shows the intensity of local measures taken by municipalities to fight COVID-19. It
can be seen that the most common way in which municipalities are tackling COVID-19 is
through measures to maintain social distancing. Municipalities that have faced COVID-19 often
resort to restrictive measures until they develop new solutions. Many services were disrupted
in the fight against COVID-19. To strengthen these areas, municipalities are also taking
supportive action. As there is no thematic distinction in the provision of basic services,
municipalities’ strengthening activities in this area have emerged with quantitatively high
frequency. One of the most common methods used by municipalities in the fight against
COVID-19 is prevention through information and experience sharing. Another frequently used
method is disinfection services provided in many areas of the metropolitan municipalities. This
was followed by health screenings to prevent COVID-19 transmission.

It is possible to divide the measures taken by municipalities in the COVID-19 process into
“immediate measures” and “supporting measures.” Municipalities implement some of the
measures directly to manage the issue when it arises. This is an immediate measure. Other
measures are not directly implemented at the time of the issue but are among the various
measures taken to manage the negative consequences of COVID-19, which are supporting
measures.

Table 2

Issues in Municipalities and Local Measures: Code Relationships Browser
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Code System = S w O g = u o s 2 ° g

=} 5 O v D g 3 5 £ S © 5 =

9] 5 ¢ DT & <5 = > = Rl

2 28 §5¥% g% £ g¢g 2% _

= Z2 §58 Sz 58 22 g% 8

o) s WwE&£3d &c O E 56 g 3 =
Agricultural services 1 1 2
Zoning activities 0
Environment activities 1 1 1 3
Financial situation 4 5 9
Transportation 1 1 2
Governance 1 1 1 1 4
Supervision 3 1 4
Cultural and social activities 2 1 4 _E
Institutional management 1 8 2 11
International relations 2 2 1 5
Social services 2 3 1 15 -E
Education 1 1 19 6 33
Tourism 1 5 6
Total 1 2 16 1 8 109 35 172

Table 2 shows the code relationships between the issues experienced during COVID-19 and
the measures taken by the municipalities. In Table 2, local measures are direct interventions at
the time of the COVID-19 (immediate measures). Out of a total of 424 issues (see Figure 2),
172 were directly addressed locally. Advocacy and awareness raising activities are not included
in Table 2. These are not solutions that have been directly implemented in COVID-19. For
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example, cultural and social activities were prevented by restrictive methods due to movement
control (cultural and social activities—controlling people’s mobility). Because social services for
disadvantaged segments of society have been disrupted, assistance, protection, and shelter
services have been provided to these people. Although there are various limitations in the
organization of social activities due to COVID-19, especially through the university clubs, young
people’s demands, such as trips, meeting halls, material support, rations, and transportation
vehicles, have been met, contributing to their social support (social services—expansion of
essential services). Table 2 shows that among the immediate measures taken to address the
issues experienced in the COVID-19 process, the most common method is to provide
conditions in accordance with social distancing rules, i.e., the application of restrictive
provisions. This is an important result in the context of the capacity of municipalities in Turkiye
to act quickly and flexibly and produce innovative solutions in the face of sudden and rapidly
developing problems such as COVID-19.

Figure 8

Comparing Profiles on Local Measures of Municipalities

]
]
BB Kocacli _

BB Ankara —

Preventive measures Restrictive measures Strengthening activities

Figure 8's analysis of the local measures municipalities took to combat COVID-19 reveals
that they generally implement preventive and restrictive measures more intensively. However,
a different result was observed for Istanbul. Observations reveal that Istanbul implemented
strengthening activities more strongly during COVID-19. In fact, during COVID-19, Istanbul
Metropolitan Municipality carried out more advocacy and monitoring of health activities than
other municipalities.

5.2 Service Delivery Models of Municipalities in the Fight Against COVID-19

In this part of the study, the structural and functional evaluation of municipal service delivery
during the COVID-19 pandemic is presented. A third coding was conducted in this context. The
measures taken by the municipalities in the fight against COVID-19 were coded according to
their local service delivery. The literature on the responses of local governments in the fight
against COVID-19 has led to the coding of service delivery methods under five main headings.
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Figure 9

Service Delivery Models of Municipalities in the Fight Against COVID-19

Figure 10
Service Delivery Model: - Code-Subcode-Sections Model
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Figure 10 shows the density of service delivery models used by municipalities for measures
they have taken in the fight against COVID-19. Municipalities have mostly played an active role
in the pandemic process with their own capabilities and resources. This is followed by e-
municipal activities. Intergovernmental responses, local governance, and city diplomacy—
which are generally within the framework of cooperation—are the least frequently used service
delivery models.

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 507-529. ol




Nisa Erdem

Figure 11
Local Measure-Local Services Delivery: Code Co-Occurrence Model (Overlapping Codes)
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Figure 11 illustrates the code relations for the local measures implemented by
municipalities, along with the service delivery method they employed to combat COVID-19.
Local government itself is the most widely used method of service delivery across the whole
range of local measures taken. Advocacy is seen as an activity that is carried out only in the

context of city diplomacy.
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Table 3

Local Measures and Local Services Delivery: Code Relationships Browser
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Disinfecting activities 76 1 77
Distribution of masks and hand sanitizer 27 2 3 32
Exchange of knowledge and experiment 55 7 140
Public awareness 12 1 15
Public health inspections 34 - 2 1 54
Controlling people’s mobility 30 1 1 1 34
Ensure maintenance of social distancing - 9 6 16 200
Advocacy 6 6
Expansion of essential services 122 9 - 33 10 193
Monitoring of health 18 3 1 2 24
Total 543 42 49 95 46 775

Table 3 shows the browser of code relationships between local measures and local service
delivery. Among the services that local governments are providing themselves in the fight
against COVID-19, ensuring the maintenance of social distancing is the most prominent. The
decisions taken by the Ministry of Interior regarding places of public gathering, such as
wedding ceremonies, internet cafes, funeral ceremonies, mosques and masjids, military send-
offs, exams, amusement parks and thematic parks, restaurants, cafes, coffee houses,
workplaces, commercial taxis and stops, urban and intercity public transportation vehicles, have
been updated as required by the process and notified to provincial governorships and local
governments through circulars (Bimay & Kaypak, 2022, p. 440). In this context, municipalities
have taken the necessary measures in areas with dense human populations. The second most
intense measure is the expansion of essential services. Basic services are included in
strengthening activities. As is the global situation (e.g., Ayuningtyas et al., 2022; Baginsky &
Manthorpe, 2020; Miller, 2020), social assistance plays an important role in these activities. In
addition to municipalities, other urban actors such as NGOs are important partners in this
process. Table 3 shows that the most intensive practice of local governance is the expansion
of essential services.

The exchange of information and experiences is one of the most important activities in the
fight against COVID-19. Table 3 shows that municipalities use a variety of methods to share
knowledge and experience, particularly in well-balanced ways. In sharing knowledge and
experience, municipalities often conduct public awareness-raising activities. Through
communication technology, public awareness-raising activities have become easier and faster.
Metropolitan municipalities in the country transfer knowledge and experience not only to their
own communities, stakeholders, or other metropolitan municipalities in the country but also
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to other metropolitan municipalities around the world. Thus, “pioneering” metropolitan
municipalities that have experienced various problems are guiding other metropolitan
municipalities that have not yet faced the problems and “do not know what to do.” Table 3
shows that intergovernmental responses, where central and local governments act together,
play the least role in terms of knowledge and experience. Disagreements between central and
local governments on medical mitigation measures and disconnected, uncoordinated practices
can make pandemic response more difficult. In Tirkiye, vertical coordination crises have
occurred in the fight against the pandemic, especially in some metropolitan areas. In some
provinces with a high number of cases, such as Istanbul, Ankara, and Adana, there have been
disputes between municipalities and the central government on issues such as social aid to
those in need and bread distribution. Municipalities were given the opportunity to create
resources in the fight against COVID-19, and especially metropolitan mayors, by inviting them
to cabinet meetings occasionally (Uzun, 2020, p. 1206).

Table 3 indicates that municipalities in Turkiye do not engage in high-level advocacy
activities; instead, they employ an alternative approach through advocacy in the realm of city
diplomacy. During the pandemic period, the most important tool in city diplomacy activities
was the sharing of information and experiences among world cities. In addition, many
international networks have shared the methods of world cities in their fight against COVID-
19.

Figure 12

Comparing Profiles on Local Services Delivery of Municipalities
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Local government itself Intergovernmental response Local governance E-Municipality City diplomacy

Figure 12 shows how municipalities are providing services in the fight against COVID-19.
Konya and Antalya Metropolitan Municipalities rely more on their own municipal facilities and
cooperation with the central government and less on other local or international relationships.
Istanbul and Kocaeli Metropolitan Municipalities, on the other hand, generally use all the
service delivery methods in Figure 12. However, e-municipality activities in particular are used
intensively. Especially the Istanbul Metropolitan Municipality Smart City Department,
established in 2016, is known to have united all smart city stakeholders and initiatives in line
with a single vision, with the Istanbul Smart City Roadmap prepared in 2017; a smart city
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manifesto has also been prepared in the province (Akilli Sehir, 2024). It can be seen that Istanbul
has integrated its active work in the field of digitalization into the management of the COVID-
19 process. The Izmir Metropolitan Municipality used local governance tools extensively during
COVID-19. Ankara made considerable use of city diplomacy. Ankara has assumed a pioneering
role in this field due to its status as a capital city. Ankara Metropolitan Municipality has not
only used city diplomacy activities effectively in the fight against COVID-19 but has also
assumed a beneficial role for other municipalities. Sanlurfa is the least active municipality in
terms of local service delivery in general.

6. Conclusion

The impact of the COVID-19 pandemic on metropolitan municipalities has been diverse. The
importance of many municipal services, such as social services, and disadvantaged groups in
urban and human life has reemerged with the pandemic. In this context, it is also understood
that municipal services should be planned in a more sustainable manner, not only for today,
and that municipalities should be prepared for the risks and crises they may face in the future.
It is also seen that the disruptions caused by COVID-19 in municipal services have a multiplier
effect. For this reason, one impact can be the source of any other. This demonstrates the
multifaceted impact of COVID-19 on municipal service disruptions. A study of the most
populous provinces in Turkiye shows that the negative impact of the COVID-19 pandemic on
municipalities’ finances has been an important driver of disruptions in most other services. In
this context, it is possible to say that there is a double-sided effect in the service disruptions of
municipalities. While stagnation in areas such as culture and tourism weakens the financial
structure of municipalities, municipalities, which already have to struggle with financial
problems, cannot fulfill other services such as social services due to financial constraints. In
light of these disruptions experienced by municipalities, municipalities in Tirkiye are most likely
to adopt restrictive measures as a result of the central government’s leading role. This indicates
that municipalities in Turkiye have a limited capacity to act quickly and flexibly in the face of
sudden and rapidly evolving problems and to generate innovative solutions such as the COVID-
19 pandemic. Municipalities have resorted to various service delivery methods in their fight
against the COVID-19 pandemic. Cooperation with the central government, urban
stakeholders, other world cities, and international actors has played an important role in this
process. Digital and technological tools have also facilitated the COVID-19 pandemic. However,
metropolitan municipalities in Tirkiye predominantly use the service model of local
government itself most intensively. Directives made by the central government have an
important role in the measures taken and services provided by municipalities with their own
capacities. Furthermore, it is observed that the service disruptions experienced by
municipalities during the COVID-19 period differ from city to city. The different economic,
social, and cultural dynamics of cities, the diversity of different social groups living in the city,
and the differences in the demographic characteristics of city dwellers also differentiate the
service disruptions experienced by municipalities. On the other hand, municipalities generally
focus on preventive and restrictive measures in their service delivery methods during the
COVID-19 fight. As mentioned above, this situation is one of the consequences of the
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relationship between central and local governments in Tlrkiye. However, the existence of some
good practice examples from municipalities in the fight against COVID-19 demonstrates that
some municipalities can play a pioneering role for other municipalities.
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Oz

Kurumsal yasl bakim hizmetlerinde hizmet kalitesi, yash bireylerin saglik, giivenlik, refah ve genel yasam
kalitelerini dogrudan etkilemektedir. Hizmetlerin kalitesi, farkli kusaklardan gelen bireylerin beklentileri ve
ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmektedir. Bu ¢alisma X, Y ve Z kusagi bireylerin kurumsal yasl bakim hizmet
kalitesi beklentilerinin nasil degistigini incelemeyi amacglamaktadir. Calismaya katilmayi kabul eden, farkh
kusaklarda yer alan 430 bireye Kisisel Bilgi Formu ve Hizmet Beklentileri Olcegi uygulanmistir. Farkli kusaklarda
yer alan bireylerin beklenen hizmet kalitesi 6lcegi toplam puanlari ve beklenen hizmet kalitesinin alt boyutlari
olan fiziksel ozellikler, guvenilirlik, heveslilik/isteklilik, gliven ve empati puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik bulunmustur. X kusadi katilimcilarinin Z kusagina gére beklenen hizmet kalitesi dl¢egi toplam
ve tim alt boyut puanlari daha yiksek bulunmustur. Bu durum X kusagi katiimcilarinin Z kusagina gére beklenen
hizmet kalitelerinin daha ylksek oldugu seklinde ifade edilebilir. Sonug olarak, Z kusaginin hizmet kalitesine
yonelik dusik beklentileri, yasli bakim hizmetleri saglayicilari icin bu kusagin 6zel beklentilerini anlamak ve
karsilamak adina yeni stratejiler gelistirmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Expected Service Quality in Institutional Older Adults Care: A Study on
Intergenerational Differences

Abstract

Service quality in institutional aged care services directly affects older adults’ health, safety, well-being, and
overall quality of life. The expectations and needs of individuals from different generations shape the quality of
services. This study examines how the service quality expectations of Generation X, Y, and Z individuals change.
We applied the Personal Information Form and Service Expectations Scale to 430 individuals from different
generations who agreed to participate in the study. A statistically significant difference was found between the
total scores of the expected service quality scale and the sub-dimensions of the expected service quality, namely
physical features, reliability, eagerness/willingness, trust, and empathy scores of individuals from different
generations. Generation X participants had higher expected service quality scale total and all sub-dimension
scores than Generation Z participants. This situation can be expressed as Generation X participants having higher
expected service quality than Generation Z participants. As a result, the low expectations of Generation Z towards
service quality reveal the need for elderly care service providers to develop new strategies to understand and
meet the specific expectations of this generation.

Keywords: Older adults care, service quality, intergenerational differences, gerontology.

1. Giris

GUnumuzde diinya genelinde yash nifusun hizla artmasi, kurumsal yash bakim hizmetlerinin
dnemini artirmaktadir. insanlarin yasam sirelerinin uzamasiyla birlikte, yashlik dénemlerinde
ihtiyac duyulan saglik, guivenlik ve refah hizmetleri giderek daha karmasik hale gelmektedir.
Kurumsal yash bakim hizmetleri, bu ihtiyaclari karsilamak amaciyla profesyonel bir sekilde
sunulan hizmetlerdir ve yaslh bireylerin yasam kalitelerini artirmayi hedeflemektedir. Saglik ve
sosyal alanlar ile ilgili sorunlarla bas etme, gunlik yasam aktivitelerinde destek saglama ve
sosyal etkilesimi tesvik etme gibi pek ¢ok boyutta hizmet sunan kurumsal yasl bakim
merkezleri, bireylerin yasam kalitelerini iyilestirmek icin kritik bir rol oynamaktadir (Cleland vd.,
2021). Bu noktada hizmet kalitesi, kurumsal yasli bakim hizmetlerinin etkinligini ve toplumun
yaslanma sureciyle basa ¢ikma kapasitesini blylk olclide belirlemektedir.

Kurumsal yash bakim hizmetlerinde hizmet kalitesi, yash bireylerin saglik, gtivenlik, refah ve
genel yasam kalitelerini dogrudan etkilemektedir. lyi bir hizmet kalitesi, yashlarin bakim
ihtiyaclarinin etkili bir sekilde karsilanmasini saglar (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022;
Bahar vd., 2009). Kaliteli bakim hizmetleri; yasli bireylerin bagimsizligini korumalarina, onurlarini
korumalarina ve kendilerini degerli hissetmelerine yardima olabilir nitelikte olmaldir (Ucok,
2023, s. 4307). Bu yoniyle yasl bakiminda kalitenin dnemi, sadece yasli bireylerin fiziksel
ihtiyaclarini karsilamakla sinirli degildir; ayni zamanda onlarin duygusal, sosyal ve ruhsal
refahlarini da kapsamaktadir (Buz vd., 2018, s. 391). Kaliteli kurumsal yash bakim hizmetleri,
sosyal etkilesimleri tesvik ederek sosyal izolasyonu ©nlemede ve yaslilarin ruh saghginin
korunmasi noktasinda énemli rol Ustlenmektedir (Balci izgi, 2008). Ayni zamanda, guvenlik
standartlarinin yiksek olmasi, yashlarin fiziksel ve duygusal glvenligini saglamaktadir.

Kaliteli kurumsal yasli bakim hizmetleri, egitimli ve deneyimli personel tarafindan
sunulmahdir. Yash bireylerin bireysel ihtiyaclari 6n plana koyularak 6zellestirilmis bakim planlari
olusturmall ve bu planlara gére hizmet sunulmalidir. Bu sekilde, yashlar saglik, gtivenlik ve
sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin gereken destegi alabilirler. Ayrica, hizmet kalitesi aileler icin
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de 6nemlidir; yash bireylerin aileleriyle iyi bir iletisim kurulmasi ve ailelerin memnuniyetinin
saglanmasi, bakim surecinin basarisini etkilemektedir.

Hizmetlerin kalitesi, farkli kusaklardan gelen bireylerin beklentileri ve ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmektedir. Beklenti kavrami arastirmacilar tarafindan “tahmin edilen
isletme performansi, ideal performansi, minimum tolere edebilir performans” (Teas, 1994, s.
134); "hizmet alan tuketicinin belirli bir hizmet sunumunda ne ile karsilasacagina dair
tahminleri” (Oliver, 1981, s. 27); “miusterinin hizmet sunumundan arzulari ve istekleri”
(Robinson, 1999, s. 26); “reklam, kulaktan kulaga iletisim veya deneyimlerle olusan Urin
performansinin tahmin edilen seviyeleri” (Bolton & Drew, 1991, s. 3); “gecmis yasanti ve o
andaki uyaranlara dayanarak gelecekteki olaylarin dncelenmesi” (Cakir, 2003, s. 119) gibi
ifadelerle tanimlanmaktadir. Hizmet alan bireyler, yeni deneyimlerinden algiladiklar bilgileri;
daha O©nceki deneyimleri, duygulari, baskalarinin deneyimleri ve reklamlar gibi gesitli
kaynaklardan edindikleri bilgilerle karsilastirarak beklentilerini olusturmaktadirlar (Barsky, 1995,
ss. 19-20). Beklenen hizmet kalitesini etkileyen ve sekillendiren fiziksel (yemek yemek, igmek,
uyumak vb.), fonksiyonel (can guvenligi, tehlikelerden korunma, is glvenligi vb.), sosyal
(toplumda kabul gérmek, bir gruba ait olmak vb.) ve psikolojik (taninmak, kendine giiven
duymak, sayginlik kazanmak vb.) bireysel gereksinimler bulunmaktadir (Kahraman, 2018, s. 43)

Hizmet alanlarin kalite beklentilerini etkileyen reklam, dogrudan pazarlama, halkla iliskiler
ve satis kampanyalari gibi digsal iletisim faaliyetleri bulunmaktadir (Degermen, 2006, s. 199).
Hizmet sunucularin dolayli olarak kontrol edebildigi hizmet saglayicinin géstermis oldugu
performans sonucu bicimlenen, tiketicilerin o hizmet ile 6zdeslestirdikleri simge, marka, anlam
ya da gesitli kaynaklardan edindigi izlenimler de 6nemli bir faktordir (Sekerkaya, 1997, s. 30).
Ayrica, hizmet alicilarin benzer hizmeti daha dnceden denemesi ve tecriibe etmesi sonucu
olusan onceki deneyimler ve hizmet alanlar tarafindan yapilan hizmet sunucunun hizmet
kalitesi ile ilgili edinilen tecribelerin kisiden kisiye iletilmesi gibi birden fazla faktor soz
konusudur (Lovelock vd., 1999, s. 486; Zeitham| & Bitner, 2000, ss. 54-55).

Yasli bireylere yonelik hizmet sunumunda kalite, yaslanan nifusun artmasiyla birlikte giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu alanda yapilan sinirli sayida akademik calismalar
incelediginde daha ¢ok bakim hizmetlerinin erigilebilirligi, personelin egitimi ve bakim
ortaminin uygunlugu gibi hizmet kalitesinin belirleyicilerine (Akylz, 2015; Kuzu, 2010), yasli
bireylerin bakim hizmetlerine ydnelik memnuniyet dulzeyleri ve beklentilerine (Ekiyor &
Artikbaev, 2018; Elibol, 2023; Elibol & Kilicer, 2019) ve hizmet sunumunda iyilestirmelere (Akylz,
2015; Kuzu, 2010) iliskin oldugu gorilmektedir.

Yasl bireylerin saglk, givenlik ve refahlarini saglamak amaciyla sunulan bu hizmetlerin
kalitesi, farkli kusaklardan gelen bireylerin beklentileri dogrultusunda sekillenmektedir. X, Y ve
Z kusaklari gibi farkli nesiller, yash bakim hizmetlerine yonelik farkli éncelikler ve talepler
tasimaktadir. Bu noktada kusak kavrami, en genel haliyle ayni zaman araliginda dogup
buylimis ve yasam bigimleri birbirlerine benzeyen bireylerin olusturdugu topluluklari ifade
etmektedir (Engizek & Sekerkaya, 2016, s. 246). Kusak tanimlari ve siniflandiriimasi yapilirken
toplum yapisinda degisiklik meydana getiren ve toplumda yasayan bireylerin tutum ve
davranislarini etkileyen 6dnemli olaylar temel alinmaktadir (Duffy & Smith, 2013, s. 320). X, Y ve
Z kusaklari, dogum tarihleri ve yasadiklari ddnemler baz alinarak olusturulmus jenerasyonlardir.
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X Kusagr (1965-1979), teknolojiyi sadece ihtiyaglari oraninda kullanan ve geleneklere bagli
bireylerden olusmaktadir (Himmel, 2008, s. 42). Y Kusagi (1980-1999), teknolojinin hizla
ilerledigi donemde buiyumdus, 6zgurliklerine diskln, yeni fikirlere acik, iyimser, amaca donik
ve bagimsiz bireylerdir (Himmel, 2008, s. 42). Z Kusadi (2000 ve sonrasi) ise teknolojiyle
dogmus, dijital diinyaya tamamen entegre olmus bireylerden olusur (Himmel, 2008, s. 42). Bu
kusaklar, yasadiklari dénemlerin kiltirel ve teknolojik etkileri nedeniyle benzersiz 6zelliklere
sahiptir. Bu farkhhklar, kurumsal yash bakim hizmetlerinin sunumunda dikkate alinmasi gereken
onemli bir faktordir clinkl hizmetlerin etkinligi, kabul edilebilirligi, bireylerin bu hizmetlere
duydugu given ve memnuniyet Uzerinde derin etkilere sahiptir. Kurumsal yash bakim
hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi, saglik alanindaki ve sosyal alandaki
hizmetleri yonetimi ve politika olusturma sureclerinde kritik bir rol oynamaktadir (Bilgin vd.,
2021; Gurer vd., 2019). Yash bireylerin ihtiyaglarina uygun, glvenli ve insan onurunu koruyan
hizmetlerin sunulmasi, toplumun yaslanan nifusu icin strdirdlebilir bir yasam kalitesi saglama
konusundaki taahhidini gostermektedir (Geng & Barig, 2019). Bu baglamda, kurumsal yasli
bakim hizmetlerinin kalitesinin farkl kusaklardan gelen beklentilere nasil cevap verebilecegi ve
bu hizmetlerin gelecekteki gelisimine nasil katkida bulunabilecegi dnemli arastirma ve stratejik
odak noktalar olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bu calisma kurumsal yasl bakim
hizmetlerinde beklenen hizmet kalitesini farkli kusaklarin perspektifinden ele almaktadir.
Ozellikle X, Y ve Z kusagi bireylerin gérislerine dayanarak, kurumsal yasli bakim hizmet kalitesi
beklentilerinin nasil degistigini ve bu beklentilerin hizmet sunumuna nasil yansidigini
incelemeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda calismanin temel arastirma sorusu “Farkli
kusaklardaki bireylerin kurumsal bakim hizmetlerine yonelik beklenen hizmet kaliteleri (genel
ve alt boyutlar bazinda) arasinda farkhlik var midir?” seklinde; temel arastirma hipotezi ise
“Farkh kusaklardaki bireylerin kurumsal bakim hizmetlerine yonelik beklenen hizmet kaliteleri
(genel ve alt boyutlar bazinda) arasinda farkhhk vardir” seklindedir.

2. YOontem

2.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma kurumsal bakim hizmetleri sunumuna ydnelik beklenen hizmet kalitesinin;
katihmcilarin yer aldigi kusaklara ve sosyodemografik o©zelliklerine goére yordanmasini
amaclayan betimsel turde iliskisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilen nicel bir
calismadir. Betimsel arastirmalar, anket, gozlem ve goriisme gibi veri toplama araclariyla ana
kitlenin 6zelliklerini veya bu 6zellikler arasindaki iligkileri belirlemeye yéneliktir. iliskisel tarama
modelleri ise iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimi ve derecesini saptamayi
hedefler; bu da korelasyon tiru iliski veya karsilastirmalarla elde edilir (Karasar, 2002).

2.2 Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini istanbul il sinirlari icerisinde yasayan TUIK 2022 yili verilerine gére 20-
60 yas araliginda yer alan 9.643.977 birey olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise, evren
icerisinden ¢ok asamali 6rnekleme ydntemi ile segilen 430 birey olusturmaktadir. 100.000 kisi
ile 1 milyon kisi arasinda bulunan populasyon buyuklikleri icin yeterli gorilen en kuguk
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orneklem buyukligi 384 kisidir (Yazicioglu &Erdogan, 2004, s. 50). Her bir kusak igerisinden
calismaya katilacak birey sayisinin belirlenmesinde kota o6rneklem teknigi kullaniimistir.
Olasiliksiz 6rnekleme ydntemlerinden biri olan kota 06rnekleme yontemi, arastirmaciya
hedefindeki kitleyi belirli ozellikleri acisindan sinirlandirarak sadece hedefindeki ozellikleri
iceren katihmcilari 6rneklemine dahil etmesine olanak veren bir 6rnekleme yontemidir (Cohen
vd., 2002). Kota 6rneklem tekniginde Uyelerin secimi 6nceden belirlenmis bir standarda gére
yapilmaktadir. Her bir kusaktan (X kusagi: 1965-1979, Y Kusagi: 1980-1999, Z Kusagi: 2000 ve
sonrasl) en az 120 kisi olmak Uzere toplam 360 bireyin calismaya dahil edilmesine karar
verilmistir ve son durumda calismaya 430 (X kusagi: 115 kisi, Y kusagi: 144 kisi, Z kusagr: 171
kisi) kisi dahil edilmistir. Son olarak belirlenen her bir kusak icerisinde calismaya dahil edilecek
bireylerin seciminde olasilikli 6rneklem tekniklerinden basit rastgele 6rneklem teknigi
kullaniimistir. Basit rastgele drneklem teknigi evren icerisinde yer alan her birimin 6rnekleme
dahil olma olasiliginin esit ve birbirinden bagimsiz oldugu ve bu 6zelliklerden dolayi, sonuglarin
(6rneklem buyikligl de uygunsa) evrene genellenebilmesine imkan saglayan bir 6rnekleme
teknigidir (Neuman, 2014, s. 148-149).

2.3 Veri Toplama Siireci ve Araclan

Arastirmanin verileri internet tabanli veri toplama teknigi (Google Forms) kullanilarak
toplanmistir. Google Forms, olusturulan her bir anket icin farkl bir erisim adresi olusturarak
bunun katilimcilara link seklinde (sosyal medya, WhatsApp vb. araciligi ile) génderilmesine
imkan saglamaktadir. Katilimcilar farkl kanallar yolu ile kendilerine gelen bu baglantiyi takip
ederek hazirlanan ankete erisebilmekte ve sorular cevaplayabilmektedir. Sistem Uzerinde her
katihmcinin  yalnizca bir kez yanit godnderebilecegi bicimde sinirlama getirilmektedir.
Katimcilarin kendilerine belirtilen sire icerisinde anketi cevaplamalari halinde, elde edilen
verilerin aninda analiz imkani bulunmaktadir. Ayrica soru formunu hazirlarken sorularin timine
veya arastirma igin kesinlikle cevap alinmasi istenilen sorulara “gerekli” ibaresi isaretlenerek
katiimcilarin ilgili sorulari yanitlamadan anketi gdndermesi engellenmektedir. Sistem,
katihmcinin yanitlamadan gectigi sorulari isaretleyerek, “bu sorulari cevaplandirmadan anketi
tamamlayamazsiniz” uyarisi vermektedir. Bu sayede veri toplama stirecinde kayip veri (missing
value) sorunu ortadan kaldirilmaya cahsilmaktadir. Calismaya katilmayi kabul eden bireylere
Kisisel Bilgi Formu ve Hizmet Beklentileri Olcedi uygulanmistir. Olcekleri gelistiren kisilerden
kullanim icin gerekli izinler ahinmistir. Formun her bir katiimci icin uygulanma siresi ortalama
10 dakikadir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacinin kendisi tarafindan ilgili literatiir incelemesi sonucunda
Kisisel Bilgi Formu olusturulmustur. Formda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, icinde
bulundugu yas grubu, egitim durumu, gelir yeterliligi durumu, ¢alisma durumu gibi tanitici
Ozelliklerini belirlemeye yonelik gelistirilen 8 soru yer almaktadir.

Servqual Hizmet Kalitesi Olcegi-(Beklenen Hizmet Kalitesi Olcegi): Hizmet kalitesi ile ilgili
literatlr incelendiginde; Parasuraman, Zeithaml ve Berry'nin hizmet kalitesinin tanimlanmasi,
hizmet kalitesinin boyutlarinin tespit edilmesi, kavramsal bir hizmet kalitesi modelinin
gelistiriimesi ve gelistirilen Kavramsal Hizmet Kalitesi Modeli yardimiyla sayisal temelde
algilanan hizmet kalitesinin 6lctlmesi (SERVQUAL Olcegi) konularinda 1985-1994 yillari
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arasinda bir dizi ¢alismalar yaptiklari ve hizmet kalitesinin 6lciminde SERVQUAL adini
verdikleri standart bir 6lcegi gelistirdikleri gorilmektedir (Parasuraman vd., 1985, 1988, 1991,
1994). Parasuraman ve digerlerinin yaptiklari bu son revizyonla Servqual Olcedi son orijinal
seklini almistir (Parasuraman vd., 1991, ss. 449-450). Kuzu (2010) tarafindan ise Servqual Hizmet
Kalitesi Olgegi, katihmcilarin Turkiye'de yash bakim kurumlarinda sunulan hizmetlerden
beklentilerinin 6lgiilmesi ve bu beklentiler icerisinde hizmet kalitesi boyutlarindan hangilerinin
katiimcilar icin daha 6nemli ve 6ncelikli oldugunun ortaya koyulmasi amaciyla ilk defa
kullanilmistir. Sonrasinda ise benzer icerikli calismalarda kullanilmaya baslamistir (Cetin &
Kuzucu, 2019; Elibol & Kilicer, 2019). Olcegin bir hafta ara ile 40 kisilik gruba tekrarlanarak
uygulamasi ile elde edilen devamlilik katsayisi .99 olarak, Cronbach Alpha i¢ tutarhlk sayisi .94
olarak hesaplanmistir. Testin kendi icinde iki ayri yariya ayrilmasi sonucu hesaplanan Spearman
Brown ve Guttman ig tutarlilik katsayilari .992 ve .991 olarak bulunmustur (Kuzu, 2010, s.110).

SERVQUAL Hizmet Kalitesi Olcegi 22 maddeden olusmakta ve 5'li Likert tipi (1-kesinlikle
katilmuiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) seklinde yanitlanmaktadir. Olcekte fiziksel 6zellikler (1-4
arasi maddeler), gtivenilirlik (5-9 arasi maddeler), heveslilik/isteklilik (10-13 arasi maddeler),
gliven (14-17 arasi maddeler) ve empati (18-22 arasi maddeler) olmak Uzere 5 alt boyutu
bulunmaktadir. Olcekten alinan puan 22-110 arasinda degisim gostermektedir. Olcekten alinan
puanin artmasi beklenen hizmet kalitesinin yiksek oldugu anlamina gelmektedir. Hizmet
kalitesinin 5 boyutu asagida verilmektedir (Parasuraman vd., 1988, ss. 23-29):

» Fiziksel Ozellikler: Bakim hizmeti sunucularinin sahip oldugu tesisler, ekipman, techizat,
donanim, personelin fiziksel 6zellikleri ve gorinimda, hizmet sunumunda kullanilan arag-
gereg ve diger fiziksel donanim, hizmetin somut unsurlari ve hizmet sunum ortamini
icermektedir (Kuzu, 2010, s. 80). Ornek madde: Kurumsal yasli bakim hizmeti sunucusu
cagdas arag, gerec ve teknolojik donanima sahip olmalidur.

= Glvenilirlik: Bakim hizmeti sunucularinin s6z konusu hizmeti ilk seferinde ve eksiksiz
olarak yerine getirmesinin yaninda (hatasiz faturalama islemleri, kayitlarin dizenli
tutulmasi ve belirtilen zamanlarda belirtilen hizmetlerin tamamlanmasi gibi) verdigi
sozlere sadik kalmasini ve performansta tutarlihk géstermesini icermektedir (Kuzu, 2010,
s. 80). Ornek madde: Kurumsal yaslt bakim hizmeti sunucusu sakinlere sunulan bakim
hizmetlerinde planli, zamanlt ve programli olmalidr.

= Heveslilik/isteklilik: Hizmet alanin ihtiyaclarina yardim ve cevap verme istegi. Ornek
madde: Kurumsal yasli bakim hizmeti sunucusu personeli sakinlerin isteklerini yerine
getirmek icin her zaman hazir olmalidur.

= Guiven: Bakim hizmeti sunucularinda ¢alisanlarin gerekli bilgi, beceri ve donanima sahip
olma, dirist, inanilir olma ve sayginlik uyandirma, 6z bakimina 6zen go&sterme
yeterlilikleri yani sira hizmet alanin hizmet sunum sirecinde hizmet sunucuya gulven
duyma ve emin olma durumu seklinde aciklanmaktadir (Kuzu, 2010, s. 80). Ornek madde:
Kurumsal yasli bakum hizmeti sunucusunda ¢alisan personel, genel kiiltiir, kritik karar
verme ve mesleki konularda bilgili olmalidtr.

= Empati: Bakim hizmeti sunucularinda ¢alisanlarin hizmet alicilara bireysel ilgi ve duyarlihk
gostermesi, 6zenle davranmasi, 6zel hizmetler sunabilmesi ile birlikte hizmet alicinin
hizmet sunum slrecinde tim proseslerine ulasabilmesi ve iletisimi seklinde ifade

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 531-547. 2el




Kurumsal Yaslt Bakuiminda Beklenen Hizmet Kalitesi: Kusaklararast Farkliliklar Uzerine Bir Calisma

edilmektedir (Kuzu, 2010, s. 80). Ornek madde: Kurumsal yasli bakim hizmeti
sunucusunda calisan ¢alisan personel, sakinlerin 6zel ihtiyaclarint anlayisla karsilamalidur.

2.3 Analiz Teknigi

Arastirmada verilerin analizi SPSS programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizlere
baslamadan énce verilerin kontrolleri yapilmis ve sonrasinda analizlere baslanmistir. Oncelikle
katiimcilarin tanimlayici 6zelliklerinin betimsel olarak ortaya konulabilmesi icin betimleyici
istatistiklere yer verilmistir. Hipotez testlerine ge¢gmeden once verilerin dagilim o6zelligine
Kolmogorov Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi ile degerlendirilmis ve verilerin normal dagilim
gosterdigi bulunmustur. Ayrica normal dagihmin diger varsayimlari olan basiklik ve carpiklk
degerlerinin ¢coklu normallik dagihmi igin gereken asgari deger araliginda (+2) olmasi (George
& Mallery, 2010) ve 6rneklem hacminin 30-40 Uzerinde olmasi (Field, 2018; Ghasemi &
Zahediasl, 2012) da g6z oninde bulundurularak parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir. Boyutlarin basikhk carpiklik degerleri; fiziksel 6zellikler igin carpikhk: -1,384, basiklik:
1,523; glvenirlik icin carpikhk: -1,320, basiklik: 1,718; heveslilik/isteklilik icin carpiklik: -1,752,
basiklik: -1,740; glven icin carpiklik: -1,279, basiklik: 1,502; empati igin carpiklik: -1,606, basiklk:
1,887; hizmet beklentisi toplam puani icin carpiklik: -1,123, basiklik: 1,011 olarak belirlenmistir.
Sonuglar degerlendirildiginde verilerin, boyutlarin tamami icin normal dagilim gosterdigi kabul
edilebilir. Buradan hareketle ikiden fazla gruplarin (kusak) strekli verilerden aldiklari puan
ortalamalarinin karsilastirilmasinda One Way Anova Testi kullaniimistir. One Way Anova Testi
sonrasi anlamli farkhliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek Uzere varyanslarin
homojen oldugu alt boyutlarda Bonferroni coklu karsilastirma teknikleri, varyanslarin homojen
dagiimadigi alt boyutlarda ise Tamhane's T2 ¢oklu karsilastirma teknikleri kullanilmistir. Tim
analizlerde p<0,05 (iki yonli) degerler istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

2.4 Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma dncesinde istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
03.01.2023 tarih ve 2023/39 sayil toplanti karari ile etik kurul onayi alinmis olup "Helsinki
Deklarasyonu’na” uygun olarak arastirma yuratilmastar.

3. Bulgular

Galismaya katilan 430 kisinin %39.8'i (n=171) Z kusagi, %33.5'i (n=144) Y kusagi ve %26.7'si
(n=115) X kusaginda yer almaktadir. Tablo 1'de katihmcilarin tanimlayici 6zellikleri yer
almaktadir.

Z kusaginin %63.7'sinin cinsiyeti kadin, %50.3'Unlin egitim dizeyi lise, %45'inin gelir
yeterliligi “geliri giderine esit” ve %68.4'0 herhangi bir iste calismamaktadir. Y kusaginin
%63.9'unun cinsiyeti kadin, %52.1'inin egitim duzeyi lise Ustl, %51.4'Gnn gelir yeterliligi “geliri
giderine esit” ve %63.2'si bir iste calismaktadir. X kusaginin %55.7'sinin cinsiyeti kadin,
%45.2'sinin egitim dizeyi lise alti, %63.5'inin gelir yeterliligi “geliri giderine esit” ve %59.1'i bir
iste calismaktadir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Tanimlayict Ozellikleri

Z KUSAGI Y KUSAGI X KUSAGI

n % n % n %
Cinsiyet Kadin 109 63.7 92 63.9 64 55.7
Erkek 62 36.3 52 36.1 51 443
Egitim Durumu Lise alti 23 134 39 243 52 452
Lise 86 50.3 34 23.6 46 40.0
Lise Ustl 62 36.3 75 52.1 17 14.8
Gelir Yeterliligi Gelir giderimden az 70 40.9 37 25.7 19 16.5
Gelirim giderime esit 77 450 74 514 73 63.5
Gelirim giderimden fazla 22 12.9 31 215 23 20.0

Calisma Durumu Evet 54 31.6 91 63.2 68 59.1
Hayir 117 68.4 53 36.8 47 409

Tablo 2

Farklt Kusaklarda Yer Alan Katiimcilarin Tanimlayict Ozelliklerine Gére Beklenen Hizmet

Kalitesi Olcegi Puanlarinin Karsilastirilmast

Z KUSAGI Y KUSAGI X KUSAGI
Degiskenler Alt Kategoriler } ; }
X+SD X+SD X+SD
Cinsiyet Kadin 101.44+£13.84 102.64+£11.37 103.58+12.56
Erkek 91.63+26.27 100.73£17.18 106.16+6.06
t=3.200 t=.801 t=-1.444
df=80.641 df=142 df=94.994
p=.008 p=.424 p=.152
Egitim Durumu Lise alti 88.22+26.28 100.11+10.82 104.12+7.77
Lise 99.70+15.42 103.62+12.77 105.54+13.16
Lise Ustu 98.95+21.68 102.05+15.32 104.35+.08
F=3.280 F=.563 F=.247
df=2 df=2 df=2
p=.040 p=.571 p=.782
2>1
Gelir Yeterliligi Gelir giderimden az 95.99+21.29 99.41+18.72 102.32+£19.36
Gelirim giderime esit 99.25+18.51 103.57£11.70 105.86+6.96
Gelirim giderimden fazla 100.77+19.57 102.18+13.41 103.09+8.18
F=.725 F=1.191 F=1.275
df=2 df=2 df=2
p=.486 p=.307 p=.283
Calisma Durumu Evet 96.00+23.03 102.95+£14.19 104.81+11.81
Hayir 98.75+18.15 100.25+12.83 104.60+7.56
t=-774 t=1.140 t=.109
df=84.559 df=142 df=113
p=.441 p=.256 p=.913

Tablo 2'de farkl kusaklarda yer alan katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore beklenen
hizmet kalitesi 6lcegi toplam puanlarinin karsilastirilmasina yer verilmistir. X ve Y kusaginda yer
alan katilimcailarin cinsiyetlerine, egitim durumlarina, gelir yeterliligi durumlarina ve calisma
durumlarina gore beklenen hizmet kalitesi 6lgegi toplam puanlan arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkhhk bulunmamaktadir. Z kusaginda yer alan katilimcilarin gelir yeterliligi

durumlarina ve calisma durumlarina gore beklenen hizmet kalitesi 6lcegi toplam puanlari

arasinda istatistiksel

olarak anlaml

bir farklihk bulunmamaktadir. Ancak farkh olarak Z
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kusaginda yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine (t=3.200, df=80.641, p=.008) ve egitim
durumlarina, F(2,430)=3.280, p=.040, gore beklenen hizmet kalitesi 6lcegi toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk bulunmaktadir. Z kusaginda kadinlarin puani
(101.44+13.84), erkeklerin puanlarina (91.63+26.27); egitim durumu lise olan bireylerin puani
(99.70+15.42), egitim durumu lise alti olan bireylere (88.22+26.28) gore daha yuksektir.

Tablo 3

Farklt Kusaklarda Yer Alan Katiimcilarin Beklenen Hizmet Kalitesi Olcegi Toplam ve Alt Boyut
Puanlarinin Karsilasturilmast

n X+SD F P Farklilk

Fiziksel Ozellikler Z kusagi 171 17.48+3.71
Y kusagi 144 18.17+£2.86 5.239 .006 1-3 (.003)

X kusagi 115 18.68+2.36

Guvenilirlik Z kusagi 171 22.54+4.92
Y kusagi 144 23.54+3.29 5.144 .006 1-3 (.005)

X kusagi 115 23.93+2.39

Heveslilik isteklilik Z kusagi 171 17.66+3.72
Y kusag! 144 18.46+2.71 7.604 .001 1-3 (.000)

X kusagi 115 19.04+2.01

Guven Z kusagi 171 18.06+3.77
Y kusag! 144 18.85+£2.66 5.691 .004 1-3 (.002)

X kusagi 115 19.22+1.83

Empati Z kusagi 171 22.13+4.49
y 1-3 (.000)
Y kusagi 144 22.92+3.32 7.678 .001 2.3 (029)

X kusagi 115 23.85+2.41

Hizmet Beklentisi Z kusagi 171 97.88+19.79
Y kusagi 144 101.95+13.72 6.844 .001 1-3 (.000)

X kusagi 115 104.72+10.25

Tablo 3'te farkli kusaklarda yer alan katimcilarin beklenen hizmet kalitesi 6lcegi toplam
puanlarinin karsilastirilmasina yer verilmistir. Farkl kusaklarda yer alan katilimcilarin beklenen
hizmet kalitesi olcegi toplam ve alt boyut puanlar degerlendirildiginde; farkli kusaklarda yer
alan bireylerin beklenen hizmet kalitesi dlcegi toplam puanlan, F(2,430)=6.844, p=.001, ve
beklenen hizmet kalitesinin alt boyutlari olan Fiziksel Ozellikler, F(2,430)=5.239, p=.006;
Guvenilirlik, F(2,430)=5.144, p=.006; Heveslilik/isteklilik, F(2,430)=7.604, p=.001; Gilven,
F(2,430)=5.691, p=.004 ve Empati, F(2,430)=7.678, p=.001 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhhk bulunmustur. Bu anlamli farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin
belirlenmesi icin tamamlayici post-hoc analizleri yapilmistir. Analizler sirasinda hangi post-hoc
coklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar verilebilmesi icin varyanslarin homojenligi
kontrol edilmis ve varyanslarin homojen olmadigi bulunmustur. Varyanslarin homojen olmadigi
durumlarda yaygin olarak kullanilan Tamahne's ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.
Fiziksel Ozellikler, Guvenilirlik, Heveslilik/isteklilik ve Glven alt boyutlarinda farklihgin Z kusag:
ile X kusagi arasinda oldugu; Empati alt boyutunda ise farkliigin Z kusagi ile X kusagi ve Z
kusagi ile Y kusadi arasinda oldugu bulunmustur. Bu durumda X kusagi katihmcilarinin Z
kusagina gore beklenen hizmet kalitesi 6lcegi toplam ve tim alt boyut puanlari daha yuksek
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bulunmustur. Bu durum X kusagi katilimcilarinin Z kusagina gore beklenen hizmet kalitelerinin
daha yuksek oldugu seklinde ifade edilebilir.

4. Tartisma

Farkli kusaklarda yer alan katilimcilarin beklenen hizmet kalitesi 6l¢cegi toplam puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus olup X kusagi katilimcilarinin Z kusagina gére
beklenen hizmet kaliteleri daha ylksektir. Toplumun farkh kusaklar, yasadiklari dénemlerin
sosyo-ekonomik ve kultirel dinamiklerine bagl olarak farkli beklentilere sahiptir. Bu farkhhklar
bakim hizmetlerine yonelik beklentilerde de kendini gostermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
bakim hizmetlerine yonelik beklentiler bakim hizmeti sunucusunun fiziksel &zellikleri,
guvenilirligi, heveslilik/isteklilik durumlarini ve hizmet sunucularda goérev alan personellere
duyulan guven ve personellerden beklenen empati temelli iletisim olmak Uzere bes baslik
altinda degerlendirilmistir. Gustafson vd. (1990), tibbi ve tibbi olmayan hizmetleri kapsayan ve
sakinlerin genel yasam kalitesini ve teknik hizmetleri iceren “"dogrudan bakim, bakim siireci, bos
zaman aktiviteleri, calisanlar, fiziksel 6zellikler, diyet ve birey-toplum bagdi” basliklari altinda yedi
boyut ortaya koymuslardir. Glass (1991), kurumda bakim hizmetleri alaninda kalite ile ilgili
“calisan muidahalesi, fiziksel ortam, beslenme-yiyecek hizmeti ve sosyal iliskiler” olmak Uzere
dort temel boyutun varligini 6ne stirmektedir. Rantz vd. (1998, 1999), gére bakim hizmetlerinde
kalite, hizmet sunanlarin gozinden “kisisellestiriimis bakim, guvenlik, sosyal cevre, etkilesim,
calisanlar ve fiziksel sartlar” boyutlarindan olusurken, hizmet alanlarin bakis acgisina goére
“calisanlar, bakim, ailenin katihmi, iletisim, ev ve cevre” boyutlarindan olusmaktadir. Chao ve
Roth’un (2005) calismalarinda ise bakimda “bakim tutumu, bireysel farkllklara saygi, duygusal
destek, sosyal etkilesim, destekleyici bir cevre ve erisilebilir bakimi” kalitenin 6 anahtar boyutu
olarak ifade etmislerdir.

4.1 Fiziksel Ozellikler

Farkli kusaklarda yer alan katilimcilarin beklenen hizmet kalitesi 6lcegi fiziksel zellikler alt
boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus olup X kusagi
katihmcilarinin Z kusagina gore fiziksel 6zelliklere iliskin beklentileri daha ylksektir. X kusagi,
bakim hizmeti sunucularinin fiziksel alt yapilarinin glcli olmasini, modern ve teknolojik olarak
donanimli olmasini tercih etmektedir. Ayni zamanda fiziksel ortamin rahat ve islevsel olmasi
beklentileri arasinda yer almaktadir. X kusagi genellikle daha geleneksel is degerlerine ve
kurumsal normlara dnem vermektedirler (izmirlioglu, 2008, s. 49). Bu kusak icin, bakim hizmeti
sunulan fiziksel mekaninin temizligi, dizeni, estetigi ve islevselligi gibi unsurlar bakim hizmeti
sunucunun kalitesi ve guvenilirligi ile dogrudan iliskilendirilmektedir (Kalideen vd., 2022). Z
kusagi ise genellikle dijital ortamlarda daha fazla zaman gegirir ve bu ortamlarda bakim hizmeti
sunucular ile etkilesim kurarlar (Dhinakaran vd., 2020, s. 1434; Pekel vd., 2020, s. 2). Bu durum
Z kusagi icin fiziksel mekanin 6nemini azaltabilir ve Z kusagdi bireylerinin hizmet kalitesi
beklentilerinde diger faktorlere daha fazla odaklanmalarina yol acabilir. Ayrica, Z kusagi
bireyleri genellikle mobiliteye ve esneklige daha fazla 6nem vermekte ve bu nedenle fiziksel
mekanin dnemi diger kusaklara gére daha az olabilmektedir (Cetin & Karalar, 2016; Fatima vd.,
2019; Karaibrahimoglu, 2021).
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4.2 Givenilirlik

Farkli kusaklarda yer alan katiimcilarin beklenen hizmet kalitesi olcegi glvenilirlik alt boyut
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus olup X kusagi katimcilarinin
Z kusagina gore guvenilirlige iliskin beklentileri daha ylksektir. Z kusagi, genellikle dijital
teknolojilerin ve hizli bilgiye erisimin yaygin oldugu bir donemde blyimis ve bu teknolojilerle
entegre bir yasam tarzina sahiptir. Bu durum, Z kusaginin bakim hizmeti sunucularindan
bekledikleri performans guvenilirligini ve tutarllik algisini etkileyebilir. Z kusagi genellikle hizli
degisen teknolojik ortamlarda buyimis oldugu icin, isletmelerden surekli yenilik ve
adaptasyon beklentisi icinde olabilirler (Vaishnavi vd., 2018, s. 178). Bu baglamda, isletmelerin
strekli gtvenilirlik ve tutarllik sergilemeleri Z kusag icin daha zorlayici olabilmektedir. Diger
yandan, X kusagi genellikle daha geleneksel is degerlerine ve kurumsal normlara 6nem
vermekte; disiplinli ve is ahlakina biylk 6nem veren bir kusak olarak tanimlanmaktadir. Bu
nedenle bakim hizmeti sunucularindan istikrarli ve surekli olarak guvenilir hizmet almayi
beklemektedir, bu da bakim hizmeti sunucularinin guvenilirlik ve tutarlilik beklentilerinin
karsilanmasini gerektirmektedir (Adiguzel vd. 2014, s. 173). Bu kusak, bakim hizmeti
sunucularindan guvenilirlik ve tutarlihk beklemekte yani bakim hizmeti sunucularinin
vadettikleri standartlar strekli olarak karsilamalarini ve hizmet kalitesini sabit tutmalarini
beklemektedir (Zeng vd., 2021).

4.3 Heveslilik/isteklilik

Farkh kusaklarda yer alan katihmcilarin beklenen hizmet kalitesi 6lcegi heveslilik/isteklilik alt
boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhhk bulunmus olup X kusagi
katihmcilarinin Z kusagina gore hizmet sunucularinin hizmeti sunmadaki istek ve arzular ile
hizmete hazir bulunusluluklarina iliskin beklentileri daha yuksektir. X kusagi, bakim hizmeti
aldiklari kurumlarda calisanlarin islerine ne kadar bagh olduklarini ve hizmet sunumuna ne
kadar hevesli olduklarini énemsemektedir (Fan vd. 2024). is yasamlarinda edindikleri
tecribeler, islerin zamaninda ve dlizgiin bir sekilde yapilmasini, hizmet aliciya odaklanmayi ve
musteri memnuniyetini artirmayr 6énemli kilmaktadir. Dolayisiyla, X kusagi igin ¢alisanlarin
motivasyonu ve hevesi, hizmet kalitesi beklentilerini karsilamak igin kritik bir unsurdur. Ayrica,
X kusagi genellikle iletisimde acik ve dogrudan bir yaklasimi tercih eder. Bu nedenle, ¢alisanlarin
hizmeti sunmadaki istek ve arzulari ile hizmete hazir bulunusluluklari hizmet alan ile
etkilesimdeki kaliteyi ve hizmet alan memnuniyetini dogrudan etkileyebilir. X kusagi icin iyi
hizmet sunumu, calisanlarin islerine olan baghhgi ve hizmet sunumundaki pozitif enerjiyle
iliskilendirilir. Z kusaginin buytk bir kismi dijital teknolojilerle blyimuis ve bu teknolojilerin
sagladigr hizli ¢ozimlerle gunlik yasamlarini yonetmistir (Kirlmaz vd., 2022). Dolayisiyla,
hizmet alirken de benzer bir hiz ve etkinlik beklemeleri dogal karsilanmaktadir (Tas vd., 2017,
s. 1041). Geleneksel yash bakim hizmetleri ise genellikle zaman alan ve sabir gerektiren strecler
icermektedir. Bu durum, Z kusaginin hizmet sunumunda calisanlarin hevesli ve istekli olmalarini
daha az 6nemli bulmalarina yol acabilir. Ayrica Z kusagdi genellikle bireysel denetim ve
seceneklere 6nem vermektedir. Hizmet sunumunda ¢alisanlarin kisisel heves ve istekliliklerine
odaklanmak yerine, teknolojinin sundugu pratik ¢ozimler ve sureglerin verimliligi onlar icin
daha o6ncelikli olabilir (Cetin & Karalar, 2016; Ko¢ Akran, 2018; Wood, 2013). Bununla birlikte, Z
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kusaginin iletisim tarzi da hizmet kalitesi beklentilerini sekillendirebilir. Bu kusak genellikle
dogrudan ve anlik geri bildirimlere aliskindir (Bayraktar, 2020). Geleneksel iletisim tarzlarina
dayali hizmet sunumu, Z kusaginin hizmet kalitesi beklentilerine uygun olmayabilir ve
galisanlarin hevesli ve istekli olmalarinin nemini azaltabilir (Fatima vd., 2019).

4.4 Giiven

Farkli kusaklarda yer alan katilimcilarin beklenen hizmet kalitesi 6lcegi guiven alt boyut puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmus olup X kusagi katilimcilarinin Z
kusagina gore hizmet sunuculara giiven duymaya ve emin olma durumuna iliskin beklentileri
daha yuksektir. Z kusagi genellikle dijital teknolojilerin gelistigi ve sosyal medyanin yaygin
olarak kullanildigi bir dénemde buylimdustur. Bu teknolojik donem, Z kusagi bireylerinin gtiven
kavramini farkl bir sekilde algilamalarina ve degerlendirmelerine yol acabilir. Ornegin, Z kusagi
bireyleri genellikle ¢evrimici platformlarda ve sosyal medyada giiven kavramini dijital glivenlik,
veri gizliligi ve ¢evrimigi itibar gibi unsurlarla iliskilendirmektedir (Bidin Aydin, 2023; Turk,
2013). Ayrica, Z kusagi bireyleri genellikle daha hizli bilgiye erisme ve ¢ok yonlu distinme
becerilerine sahiptirler. Bu 6zellikler, gliven kavramini hizli karar verme, veriye dayali kanitlar ve
bakim hizmeti sunucularinin dijital varhklariyla iliskilendirme egiliminde olmalarina neden
olabilir. Diger yandan, X ve Y kusagi bireyleri daha geleneksel iletisim ve is iliskilerinin 6n planda
oldugu bir donemde yetismislerdir (Bidin Aydin, 2023). Bu kusaklar, gliveni genellikle kisisel
iliskilerde saglanan tutarhlk, samimiyet ve karsilikl anlayis olarak algilamaktadir. Bakim hizmeti
sunumunda glven, calisanlarin ve hizmetlerin tutarhhgi, seffafigi ve sadakati ile
iliskilendirilmektedir.

4.5 Empati

Farkli kusaklarda yer alan katilimcilarin beklenen hizmet kalitesi 6lgegi empati alt boyut puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmus olup X ve Y kusaklarindaki
katiimcilarinin Z kusagina gore hizmet sunucularinda calisanlarin hizmet alanlara yonelik
empati iletisime iliskin beklentileri daha yuksektir. Z kusag, dijital teknolojilerin yaygin oldugu
bir donemde buyimus ve bu teknolojiler araciligiyla sosyallesmis bir kusaktir (Ttrk, 2013).
Empati genellikle dogrudan insan etkilesimi ve duygusal derinlik gerektirirken, Z kusagi
bireyleri dijital iletisim araclari Gzerinden iletisim kurma ve empati gelistirme becerilerini farkli
sekillerde deneyimlemis olabilirler. Bu durum, Z kusaginin ylz yuze iletisim ve duygusal bag
kurma becerilerini gelistirme firsatlarini azaltabilmektedir (Erden Ayhin, 2013; Halisdemir,
2015). Ayrica, Z kusagi genellikle hizli bilgiye erisim ve ¢oklu gorev yapma yeteneklerine
sahiptir, bu da zaman ve dikkatin empati gelistirme sureclerine yonelmesini zorlastirabilir
(Toprakci Alp vd., 2019, s. 806; Kiitiikcl, 2015; Tas vd., 2017, s. 1037). Ote yandan, X ve Y kusagi
bireyleri daha geleneksel iletisim yontemleri zerinden buiyumdus olduklari igin bu durum
empati gelistirme slreclerine daha fazla odaklanmalarini saglamis olabilir. Sonug olarak, Z
kusaginin “"Empati” alt boyutunda X ve Y kusaklarina gére daha az puan almasi, kusaklarin
iletisim tercihleri, farkli iletisim deneyimleri, empati beklentilerindeki ve teknoloji kullanimi
arasindaki farkliliklarla aciklanabilir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma X, Y ve Z kusagindaki bireylerin kurumsal yasli bakim hizmet kalitesi beklentilerinin
nasil degistigini incelemek amaciyla yapilmistir. Farkl kusaklarda yer alan katilimcilarin
beklenen hizmet kalitesi 0lcegi toplam puanlan ile fiziksel 6zellikler, guvenilirlik,
heveslilik/isteklilik ve glven alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
bulunmustur. Bu durum X kusagr katilimcilarinin Z kusagina goére beklenen hizmet kalitelerinin
daha yuksek oldugu seklinde ifade edilmektedir. X kusaginin hizmet kalitesine ydnelik
beklentilerinin diger kusaklara gore daha fazla olmasi diger kusaklara gore kiyaslandiginda
genellikle bakim hizmetlerine daha kisa vadede ihtiya¢ duyacaklarini distinmelerinden ve Z
kusaginin daha geng¢ olmasi nedeniyle bu tir hizmetlere henliz yogun bir sekilde ihtiyag
duymamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ornegin X kusagi bakim hizmeti sunucularinin fiziksel
ortamlarinin temiz, duzenli ve modern olmasini beklerken; Z kusagi bakim hizmeti
sunucularinin fiziksel 6zelliklerinden ziyade dijital ve teknolojik alt yapiya sahip olmasina daha
fazla 6nem verebilmektedir. Bu durum X kusaginin daha geleneksel ve somut hizmet kalitesi
gostergelerine 6nem vermelerinden kaynaklanabilmektedir.

X kusagi, genellikle 1965 ile 1980 yillari arasinda dogmus bireyleri kapsamakta ve is
yasaminda yogun bir sekilde aktif olmus, profesyonel bir gec¢mise sahip bireylerden
olusmaktadir. Bu deneyimler, X kusagini hizmet kalitesi konusunda daha kritik ve talepkar
yapabilmektedir. Bu kusak, hizmet aldiklari kurumlardan guvenilirlik, profesyonellik ve etkinlik
beklemektedir. Ayrica, X kusagi, hizmet saglayicilarindan agik ve dogrudan iletisim bekleyerek
problemlerin hizli ve etkili bir sekilde ¢ozilmesini ve gerektiginde bilgi alabilmeyi
onemsemektedir. Bu kusak, hizmet sunumunda cesitlilige ve kisisel tercihlere saygi
gosterilmesini  bekledigi icin hizmetlerin bireysellestiriimesi ve farkh ihtiyaclara gore
ayarlanabilmesi, X kusaginin beklentilerini karsilamak adina énemlidir.

Z kusaginin hizmet kalitesine yonelik beklentilerinin diger kusaklara gore daha disiik olmasi,
genellikle bu kusagin dijital teknolojilerle biiyiimiis olmasindan kaynaklanabilir. internet ve
teknolojiyle ic ice blylmius bir kusaktir ve bu teknolojiler araciligiyla hizli ve anlik ¢6ziimlerle
tanismiglardir. Bu durum, onlarin hizmet alimlarinda da hizli geri dénusler ve teknoloji odakli
¢ozimler beklemelerine yol agabilmektedir. Ayrica, Z kusagi bireyleri genellikle bireysel
tercihlerine ve kontrollu ellerinde tutmaya onem vermektedirler. Geleneksel yasl bakim
hizmetleri genellikle standart prosedirlere ve belirli kurallara dayal olabilir, bu da Z kusaginin
bireysel ihtiyaclarina ve tercihlerine uyum saglamakta zorlanabilecekleri anlamina gelebilir.
Buna ek olarak, Z kusag, iletisimde daha dogrudan ve anlik geri bildirimler bekleyebilir.
Geleneksel yasl bakim hizmetleri ise genellikle daha resmi ve sinirliiletisim kanallari kullanabilir,
bu da Z kusaginin memnuniyetsizlik duymasina neden olabilir.

Sonug olarak, X ve Z kusaginin hizmet kalitesine yonelik farkli beklentilerinin olmasi, yasli
bakim hizmetleri saglayicilari icin bu kusaklarin 6zel beklentilerini anlamak ve karsilamak adina
yeni stratejiler gelistirmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu noktada bu calismanin
bulgularinin da gosterdigi sekilde Z kusaginin kurumsal yash bakim hizmet kalitesi
beklentilerinin degerlendirilmesi noktasinda fiziksel ozellikler, glvenilirlik, heveslilik/isteklilik,
gliven ve empatik iletisim gibi geleneksel alt boyutlarin 6tesinde bakima hizmetlerine teknoloji
entegrasyonu, bakim hizmetlerinde bireysellestirilmis hizmet secenekleri sunumu gibi glincel
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yaklasimlarin da dahil edilmesi hem X kusaginin hem de Z kusaginin memnuniyet dizeyini
artirabilir ve hizmet kalitesini iyilestirebilir. Bu stratejiler, yash bakim hizmetleri saglayicilarinin
Z kusaginin 6zel beklentilerini anlamalarina ve karsilamalarina yardimci olabilir. Hem teknolojik
yeniliklere hem de bireysel tercihlere dayanan bu yaklasimlar, Z kusaginin yash bakim
hizmetlerinden daha olumlu bir deneyim yasamasini saglayabilir.
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Extended Abstract

Today, the rapid increase in the elderly population worldwide increases the importance of institutional elderly care
services. Institutional elderly care services are provided professionally to meet these needs and aim to improve the
quality of life of elderly individuals. Service quality in institutional aged care services directly affects older people’s
health, safety, well-being, and overall quality of life. Good service quality ensures that the care needs of older people
are met effectively.

The expectations and needs of individuals from different generations shape the quality of services. Physical,
functional, social, and psychological individual requirements affect and shape the expected service quality
(Kahraman, 2018, p. 43). Different generations, such as Generations X, Y, and Z, have different priorities and demands
for elderly care services. These differences are important factors that should be considered in the provision of
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institutional elderly care services because they profoundly impact the effectiveness and acceptability of services and
individuals' trust and satisfaction with these services. This study examines how the service quality expectations of
Generation X, Y, and Z individuals change.

The Personal Information Form and Service Expectations Scale were applied to 430 individuals from different
generations who agreed to participate in the study. The gender of 63.7% of Generation Z is female, 50.3% of them
have a high school education, 45% have "income equal to expenses," and 68.4% are not employed. The gender of
63.9% of Generation Y is female, 52.1% of them have an education level above high school, 51.4% have an income
adequacy "income equal to expenses," and 63.2% are employed. The gender of 55.7% of Generation X is female,
45.2% of them have an educational level below high school, 63.5% of them have an income adequacy of "income
equal to expenses,” and 59.1% have a job.

There is no statistically significant difference between the expected service quality scale total scores of the
participants in Generation X and Generation Y according to their gender, educational status, income adequacy
status, and employment status. There is no statistically significant difference between the expected service quality
scale total scores of the participants in Generation Z according to their income adequacy status and employment
status. However, there is a statistically significant difference between the expected service quality scale total scores
of the participants in Generation Z according to their gender (t=3.200, df=80.641, p=.008) and educational status,
F(2,430)=3.280, p=.040. In Generation Z, the score of women (101.44+13.84) is higher than the score of men
(91.63+26.27); the score of individuals with high school education (99.70+15.42) is higher than the score of
individuals with less than high school education (88.22+26.28).

The total scores of the expected service quality scale of the individuals in different generations, F(2,430)=6.844,
p=. 001, and the sub-dimensions of expected service quality such as Physical Features, F(2,430)=5.239, p=.006,
Reliability, F(2,430)=5.144, p=.006, Eagerness/Willingness, F(2,430)=7. 604, p=.001, Trust, F(2,430)=5.691, p=.004
and Empathy, F(2,430)=7.678, p=.001, scores. In the sub-dimensions of Physical Characteristics, Reliability,
Eagerness/Enthusiasm, and Trust, the difference was found to be between Generation Z and Generation X; in the
sub-dimension of Empathy, the difference was found to be between Generation Z and Generation X, and between
Generation Z and Generation Y. In this case, the total and all sub-dimension scores of the expected service quality
scale of Generation X participants were found to be higher than Generation Z participants.

The fact that Generation X has higher expectations for service quality than other generations is generally due to
the experiences and values of this generation in business life. Generation X is more critical and demanding about
service quality. This generation expects reliability, professionalism, and efficiency from the organizations where they
receive service. They care about the experiences they have gained in their business life and the timely and proper
execution of the work. In addition, Generation X expects open and direct communication from service providers,
expecting problems to be solved quickly and effectively and getting information when needed. Since this generation
expects diversity and personal preferences to be respected in service delivery, it is important that services are
individualized and tailored to different needs to meet Generation X's expectations.

In conclusion, Generation Z's low expectations of service quality suggest that elderly care providers need to
develop new strategies to understand and meet the specific expectations of this generation. Approaches such as
technology integration, offering individualized service options, and revising communication style can increase the
satisfaction level of Generation Z and improve service quality. Elderly care providers can develop the following
strategies to understand and meet the specific expectations of Generation Z.
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Tiirkiye'de Asgari Ucret ve Tiiketici Giiven Endeksi iliskisi

Gozde Sumer Kibar®

Oz

Uluslararasi Calisma Orglitli (ILO) asgari icreti, yapilan isler icin édenmesi gereken ve toplu veya bireysel is akitleri
ile azaltilamayan, verilebilecek en diisiik (icret olarak tanimlamaktadir. Ote yandan genel olarak ana akim iktisadin
asgari Ucret artiglarinin ekonomik etkileri Gzerine yaptigi analizler, bu artislarin fiyatlar genel dizeyi ve issizlik
oraninda ortaya cikaracagi istenmeyen tlrden sonuglara vurgu yapar. Ancak asgari cret degisiminin yol actigi
ve hem ilk planda hem de baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek ekonomik etkiler, aslinda iktisat literatiirinde
Uzerinde uzlasl saglanamamis tartismali konular olarak adlandirilabilir. Bu baglamda asgari Ucretteki degisimin
tiiketim Gizerinde ortaya cikarabilecegi olasi etkiler de derinlemesine ele alinmamustir. Bu calisma Asgari Ucret ve
Tuketici GUven Endeksi arasindaki nedensellik iliskisini arastirmayi hedeflemektedir. Bu anlamda hem Toda
Yamamoto nedensellik testi hem de sakli ya da asimetrik nedensellik adi da verilen ve degiskenlerin pozitif ve
negatif bilesenleri arasindaki iliskiyi de analiz edebilen Hatemi-J asimetrik nedensellik testi uygulamada
kullanilmistir. Calismanin ana bulgusu reel asgari Ucret ile tliketici gliven endeksi arasinda istatistiksel anlamda
anlamli bir nedensel iliski olmadi§i ancak dolar bazinda asgari lcret ile tlketici glven endeksi arasinda istatistiksel
anlamda anlamli bir nedensel iliski oldugu yéniindedir.
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Minimum Wage and Consumer Confidence Index Relationship in Tiirkiye

Abstract

The International Labor Organization (ILO) defines the minimum wage as the lowest wage that must be paid for
the work done and can not be reduced by collective or individual employment contracts. On the other hand, the
analyses made by mainstream economics on the economic effects of minimum wage increases generally
emphasize the undesirable consequences that these increases will cause in the general level of prices and
unemployment rate. However, the economic effects of the minimum wage change can be called controversial
issues without consensus in the economic literature. In this context, the possible effects of the change in the
minimum wage on consumption have yet to be discussed in depth. This study investigates the causality
relationship between minimum wage and the Consumer Confidence Index. In this sense, the Toda Yamamoto
and Hatemi-J asymmetric causality tests have been used in practice. The study's main finding is that there is no
statistically significant causal relationship between the real minimum wage and the consumer confidence index.
However, a statistically significant causal relationship exists between the minimum wage in dollar terms and the
consumer confidence index.

Keywords: Minimum Wage, Consumer Confidence Index, Asymmetric Causality
JEL Codes: JO10, J300, J480

1. Giris

Asgari Ucret seviyesinin tespiti, devletin is glici piyasasina en énemli midahale araclarindan
bir tanesidir. Ayrica asgari Ucret, sadece ¢alisanlar igin insani bir alt sinir ticreti olmanin dtesinde
yoksulluk, enflasyon, issizlik, bollisiim, refah ve sosyal baris gibi toplumu son derece yakindan
ilgilendiren konulari direkt ya da dolayli yoldan etkileyen dnemli bir kavram olarak da karsimiza
cikmaktadir. Ote yandan genel olarak ana akim iktisadin asgari licret artislarinin ekonomik
etkileri Uzerine yaptigi analizler, bu artislarin fiyatlar genel diizeyi ve issizlik oraninda ortaya
cikaracagi istenmeyen tirden sonuclara vurgu yaparak sonlanir. Daha net bir ifade ile neo-
klasik iktisadi yaklasimda asgari Ucret artislari, tam rekabetci piyasa varsayimt cercevesinde,
enflasyonisttir. ClinkU asgari Gcret dizeyindeki bir artis genel olarak bir maliyet artisi doguracak
ve bu sok ekonomi genelinde mal ve hizmet fiyatlarina yayilacaktir. Buna ek olarak, yine ana
akim iktisadi bakis acisiyla asgari cret artislar, marjinal verimliligin Ucretin belirleyicisi oldugu
kabuliinden hareketle, dusuk vasifli isgtclinin istihdamini da olumsuz yonde etkileyip, issizlik
oraninda bir artisa yol acabilecek ya da kayit disi istihdami arttirabilecektir. Aslinda 1900'lerin
baslarinda Sydney Webb'in ve 1940'larin son donemi ile 1950'lerde de Richard Lester'in basini
cektigi bazi itirazlar ylikselmis olsa da kabaca1960’l yillarin basindan itibaren 90°li yillarin ikinci
yarisina kadar ana akim iktisadin bu gériisii akademik anlamda ezici bir kabul gérmustir’.
Stigler (1946), Brown vd. (1982), Brown (1988) ve Neumark ve Wascher (1992) calismalari da bu
anlamda s6z konusu gorisun temel dayanak noktalarini olusturmustur.

Diger taraftan, 90'li yillar basi ile itibaren ana akim iktisadin bu yaklasiminin tersine, Card
(1992), Katz ve Krueger (1992), Card ve Krueger (1994), Machin ve Manning (1994) gibi
arastirmacilar ise calistiklar veri setleri Uzerinden asgari Ucret artislari nedeniyle issizligin
arttigina dair kanit bulunamadiginiileri sirmuslerdir. Hatta bu grup icerisinden Card ve Krueger
(1994) bir adim daha ileri giderek, asgari lcret artisinin istihdami pozitif yonde etkiledigini de
vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak, bazi ekonomistler de asgari Ucret artislarinin hem iscilerin

T Bu anlamda tiim siirecin glzel bir 6zeti ve hem akademik hem de sosyo-ekonomik baglamda degerlendirilmesine Aslan

(2019a) "iktisat Yazininda Neoklasik Paradigma ve Asgari Ucret Tartismalan” adli makale ile ulagilabilir.
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gosterdigi cabayi ve dolayisiyla verimliligi arttiracagini hem de asgari Ucret artiglarindan
kaynaklanan isglict maliyet artisinin fiyatlara yansimasinin ise talep esnekligi, marjinal maliyet
ile cikti arasindaki esneklik ve rekabetin derecesi gibi bir dizi bagka faktore bagli oldugunu dile
getirip bu gecis etkisinin oldukca zayif oldugunu belirtmektedirler (MacDonald & Nilsson,
2016).

Bu durumda, asgari tcret degisiminin yol actigi ve hem ilk planda hem de baglantili olarak
ortaya cikabilecek ekonomik etkiler, aslinda (zerinde uzlasi saglanamamis tartismali konular
olarak adlandirilabilir. Bu s6z konusu etkiler arasinda 6ncelikli olarak karsimiza ¢ikan basliklar;
diger Ucretler tzerindeki etkiler (Belman & Wolfson, 2014), licret esitsizligi (Engbom & Moser,
2022), cinsiyetler arasi Ucret farkliliklari (Hallward-Driemeier vd., 2017), verimlilik (Croucher &
Rizov, 2012), yoksulluk (Gindling, 2018), firma karlari (Draca vd., 2011), geng issizligi (Kalenkoski,
2016), calisma saatleri (Kim vd., 2023), vergilendirme (Lavecchia, 2020), tiketim (Jung vd., 2021)
seklinde orneklendirilebilir.

Yukaridaki tartismalarin paralelinde bu calisma, Turkiye ekonomisi 6rneginde, asgari Ucret
ve tlketici gluven endeksi arasinda nedensel bir iliski olup olmadigini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Calismanin temel motivasyonu basit bir sekilde soyle &zetlenebilir. Asgari
Ucret artislari sonucunda hanehalklari bir miktar enflasyonla beraber reel isglict gelirinin orta
vadede degismeyecegi ya da azalabilecegi beklentisi icinde iseler bu durumda tiketim
dlizlestirmesi sonucunda toplam tiketim harcamalarinda bir etki ortaya ¢citkmayacaktir. Buna ek
olarak, eger hanehalklar asgari Ucret artisinin issizlik riskini arttirdigini distinyorlarsa bu
durumda ihtiyati tasarruf artisi beraberinde yine bir tiiketim diizlestirmesi sonucunda toplam
tuketim harcamalarinda bir artis ortaya ¢ikmaz. Ancak, eger asgari Ucret artislar sonucunda
istihdam dismuyor ve reel isgict gelirinde bir artis gozlemleniyorsa bu durumda ortaya
¢tkacak toplam talep artisi tiketim harcamalarinda hissedilir bir artisa yol agabilecektir. Bu
noktada olasi etkilerin nasil sekillendigini gozlemleyebilmek adina, tuketicilerin kisisel mali
durumlari, genel ekonomiye iliskin degerlendirmeleri ve gelecek donem beklentileri ile yakin
gelecekteki harcama ve tasarruf egilimlerini 6lgmeyi amaclayan Tiketici GUven Endeksinin
asgari ucret seviyesi ile etkilesimi ele alinmasi olduk¢ca mantikl ve arastirmaya deger
gorinmektedir.

Sonucta bu calisma Asgari Ucret ve Tiiketici Gliven Endeksi arasindaki nedensellik iliskisini
ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu anlamda hem Toda -Yamamoto nedensellik testi hem de
sakli ya da asimetrik nedensellik adi da verilen ve degiskenlerin pozitif ve negatif bilesenleri
arasindaki iliskiyi de analiz edebilen Hatemi-J asimetrik nedensellik testi uygulamada
kullanilmistir. Calismanin geri kalani su sekilde organize edilmistir. ikinci bélimde Tirkiye
ekonomisi dzelinde Asgari Ucret literatiirii ele alinmistir. Uclincii béliim kullanilan metodolojiyi
tanitmayr amacglamaktadir. Dordlinct bélim ampirik bulgularin sunulmasina ve son olarak
besinci bolim ise kisa bir degerlendirmeye ayrilmistir.
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2. Tiirkiye'de Asgari Ucret Literatiirii Uzerine Kisa Bir Degerlendirme

Turkiye ekonomisi 6zelinde asgari ucret ile ilgili literatir ele alindiginda yapilan ¢alismalarin
yapilan hukuksal diizenlemeler ile asgari Ucret ile enflasyon, istihdam, issizlik, gsyih, vergiler ve
secim donmeleri iligkisi Uzerine yogunlastigi tespit edilmistir. Bu baslik altinda hukuksal
dizenlemeler kismi disarida birakilarak s6z konusu literatlr tzerine kisa bir degerlendirme
sunulmustur.

Aslan (2019b) bir ekonomide asgari Ucret degisiminin ortaya c¢ikaracagi etkilerin, asgari
Ucretli calisan sayisina ve oranina bagli oldugu gergeginden hareketle, ortaya ¢ikabilecek olasi
etkilerinin anlasilabilmesi igin asgari tcretli calisan sayisinin ve oraninin bilinmesinin énem arz
ettigini dile getirmistir. Bu anlamda Turkiye ekonomisi 6zelinde Ucretli ¢alisanlarin buyuk bir
kisminin asgari Ucret seviyesi ve bu seviyenin altinda Ucret geliri elde ederek ¢alistigini ve bu
nedenle de asgari Ucret seviyesinin Ulkemiz isgici piyasasinda énemli bir etki alani olduguna
isaret etmektedir. Buna ek olarak, Korkmaz (2004) ise, sosyal ve ekonomik agidan Turkiye'deki
asgari Ucret politikasini incelendigi calismasinda, Turkiye'de asgari Ucret politikasinin sosyal
amacina tam olarak ulasamadigini, asgari Ucretin hukUmetlerin asgari Ucret belirleme
komisyonundaki etkinlikleri nedeniyle dusutk belirlendigini ve yalnizca enflasyona endeksli bir
belirleme yéntemi uygulandigini ifade etmektedir.

Bu iki calismanin paralelinde Yilmaz Eser ve Terzi (2008), Turkiye'de asgari Uicret seviyesi ve
bu seviyenin etrafinda Ucret gelirine sahip calisanlarin sayisinin oldukc¢a fazla oldugunu
vurgulamakta ve her asgari licret belirlenme déneminde belirlenen asgari UGcretin isci kesimince
distk, isveren kesimince ise yuksek bulunarak taraflarin bir memnuniyetsizlik icinde
bulundugunu dile getirmektedirler. Ayrica, diger bircok tlkenin aksine, Turkiye'de asgari tcretli
calisanlarin hem aile-gocuk yardimi, issizlik sigortasi ve negatif gelir vergisi gibi ayr
mekanizmalarla korunmamasini hem de tum dulke icin tek bir asgari Ucret belirlenmesini
elestirmektedirler. Sonugta, belirlenen asgari licret seviyesinin gelismis bdlgeler igin dislk, az
gelismis bolgeler icin ise yiksek bulundugunu belirterek, vergiden muaf tutulmus bdlgesel
asgari Ucret dnerisinde bulunmaktadirlar.

Vergiler s6z konusu oldugunda vergi ve asgari Ucret iliskisine atifta bulunan ¢alismalar
icerisinde bahsedilmesi geren bir baska calisma da Cicek'in (2018) Turkiye'de asgari Ucret
Uzerinde uygulanan vergi politikalarinin ortadan kaldirlmasi durumunda asgari Ucret
seviyesinden calisan kesimlerin tiketim harcamalari Uzerindeki etkilerinin neler olabilecegini
belirlemeyi hedefledigi calismasidir. S6z konusu calismada, asgari Ucret Gizerinde uygulanan
vergi politikalarinin ortadan kaldirilmasi durumunda asgari Ucretli ¢alisanlarin temel tiketim
kaliplarinin pek etkilenmeyecegi belirtilmektedir. Ayrica, asgari Ucretli kesimin marjinal tiketim
egiliminin yiksekligi nedeniyle bu kesimlerin temel gida maddeleri basta olmak tzere bir¢ok
temel insani ihtiyag icin oldukga yiksek bir vergi yikiine maruz kaldigi da ifade edilmektedir.

Asgari Ucretli kesimin ylksek bir marjinal tiketim meyline sahip olmasi ve asgari Ucret
artislarinin yaratacagi maliyet soku, asgari Ucret artislarinin enflasyonist etkiye sahip oldugu
soyleminin iki 6nemli basligidir. Nitekim, Korkmaz ve Coban (2006) yaptiklari ampirik ¢alismada
Johansen esbutiinlesme analizi cercevesinde enflasyon ve asgari Ucret arasinda cift yonla
nedensellik iligkisi bulundugunu belirlemislerdir.
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Farkh olarak, Karamizrak (2019) ise 1984-2017 donemi yillik verileri ile asgari Ucret,
enflasyon, blylime ve issizlik degiskenleri arasindaki iliskileri ARDL modeli cercevesinde
inceledigi calismada, Granger nedensellik testi sonucunda blylme ve enflasyonun asgari tcreti
etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bulut-Cevik ve Solmaz Macit (2017) ise 1988 ile 2016 yillarini
kapsayan veri setiyle Tlrkiye'de asgari Ucretin kisa donem nedensellik analizini yapmislardir.
Uyguladiklari Engle-Granger nedensellik testi sonuclarina goére Gayri Safi Yurtici Hasila,
enflasyon, ticaret hacmi ve issizlik orani, asgari Ucretin belirlenmesinde etkili olan
degiskenlerdir. Ayrica asgari Ucretteki degisikliklerin talep artisina neden olmadigini, bu ylizden
enflasyonda istatistiksel olarak anlaml bir degisiklige neden olmadigini raporlamislardir. Ote
yandan Kargi (2013), Granger nedensellik analizi ve VAR modeli kullandigi calismada elde ettigi
bulgularina gore, Turkiye'de asgari licret artislari enflasyona neden olmayacak derecede dusiik
olmakla birlikte, enflasyona uygun bir asgari tcret artisinin oldugu da ifade edilemez.

Enflasyona uygun bir asgari ticret artisinin olup olmamasi tartismasi beraberinde asgari licret
— enflasyon- aglik — yoksulluk siniri tartismalarina da yol acmaktadir. Nitekim Seving (2022),
2005- 2022 tarihlerini kapsayan donemde, asgari lcret ile enflasyon, bolgesel enflasyon, aglik
ve yoksulluk sinirn arasindaki iliskileri Bootstrap Toda-Yamamoto Nedensellik Testi ile
belirlemeye calismistir. Calismada brit asgari Ucret ve isveren maliyeti ile ulusal enflasyon
oranlari ve aclik ve yoksulluk sinirlari arasinda cift tarafli nedensellik ilikisi tespit edilmistir. Ote
yandan, s6z konusu calismaya gore net asgari Ucret ile asgari Ucret artis orani ise tlketici
enflasyonunun nedeni degildir.

Sunal ve Alp (2015), 1987- 2012 dénemi verilerini kullanarak nominal asgari Ucretler ile
enflasyon arasinda bir iliski olup olmadiginin Granger nedensellik analizi yontemi ile
incelemisler ve nominal asgari Ucretin blylime orani ile enflasyon oraninin iki yonli Granger
nedensellik iliskisi icinde oldugunu raporlamiglardir. Tileykan (2019) ise asgari Ucret artiginin
enflasyon ve issizlikle olan iliskisini 1988-2018 donemi icin alti aylik veriler kullanilarak Vektor
Hata Dizeltme Modeli ile analiz etmistir. Yazara gére, Kisa dénemde TUFE'deki degisimin %31'i
asgari Ucret artisindan kaynaklanmakta ve uzun dénemde bu oran %43'e kadar yikselmektedir.

Ozyigit vd. (2019) ise Tirkiye'de emek piyasasi acisindan bir asgari (cretlestirmenin
gerceklestigini, bu anlamda ortalama ve medyan Ucretlerin asgari Ucret etrafinda toplandigini
vurgulayarak, analizlerinde kullandiklari TodaYamamoto Nedensellik Testi sonuglarina gore
GSYiH, enflasyon ve verimlilik degiskenlerinin asgari Ucretin belirlenmesinde etkili oldugu
sonucuna ulastiklarini ifade etmektedirler.

Yeri gelmisken burada asgari Ucretin diger Ucretler Uzerine etkileri bashgi altinda ele
alinabilecek iki calismadan daha s6z edilebilir. Celik (2022) asgari Ucret artislarinin aslinda bir
butln olarak genel Ucret diizeyini ylkseltmedigini, tersine ortalama Ucret diizeyiyle asgari
Ucretin aralarindaki fark ortadan kalkarken, ortalama Ucret diizeyinin genel Ucret diizeyine
yakinsadigini vurgulamaktadir. Glines (2007) ise esbltlinleme ydntemini kullanarak asgari
Ucretlerle 6zel-sektor ortalama Ucretleri arasinda uzun-dénem bir iliskinin olup olmadigini
ortaya koymayi hedefledigi calismada, degiskenler arasinda ¢ift yonli isleyen bir Granger-
nedenselliginin bulundugunu belirtmektedir. Ayrica asgari Ucretin 6zellikle 6zel sektordeki
ortalama (Ucretler vasitasiyla ekonomideki makro degiskenleri dnemli olclide etkileme
potansiyeli tasidigini ifade etmektedir. Kargi'ya (2013) gore de Tirkiye'de asgari Ucret, cari
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Ucretler lzerine asagl yonllu bir baski yaratmakta ve bu baski issizlik orani tarafindan da
desteklenmektedir.

Elbette bir ekonomideki ticret seviyesinin istihdami ve issizligi etkileyecegi agiktir. istihdam
Uzerine yapilan calismalar ele alindiginda Gimus ve Akglines (2020) asgari Ucret, enflasyon
(TUFE), issizlik ve gayri safi yurtici hasila degiskenleri arasindaki iliskiyi ARDL modeli ve Granger
nedensellik testi kullanarak incelenmistir. Yazarlarin elde ettigi bulgulara gore asgari lcrette
meydana gelen artislar issizlik oranini arttirmaktadir. Tileykan'in (2019) bulgularina gore de
asgari Ucret ve issizlik arasinda kisa dénemde dalgali, uzun dénemde ise zaman iginde azalan
bir etkilesimden s6z edilebilir. Bulut-Cevik ve Solmaz Macit (2017) de asgari Ucretteki
degisikliklerin Turkiye'nin uluslararasi rekabet guiciini etkiledigini ifade etmekte ve asgari licret
ile issizlik orani arasinda iki yonli nedensellik iliskisi oldugunu vurgulamaktadir.

Ote yandan, Giiven vd. (2011) asgari licret ile istihdam arasindaki iliskiyi, Tirk imalat sanayi
verilerini kullanarak Pesaran esbitiinlesme yontemi, Toda Yamamato nedensellik testi ve etki-
tepki fonksiyonlari ile 1969-2008 dénemi icin ele almislardir. Yazarlarin elde ettikleri sonuclara
gore, istihdam ile asgari Ucret arasinda bir es-bitinlesme iliskisi bulunamamis ve asgari lcretin
istihdamdaki degisimin Granger nedeni olduguna dair bir bulgu saptanamamistir.

Bunun tersine Daglioglu ve Bakir (2015) ise Turkiye ekonomisi icin16 sektore iliskin panel
veri ile yaptiklari analizde asgari Ucret ile istihdam arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Altundz (2016) issizlik, asgari Ucret ve enflasyon
degiskenleri arasindaki iliskiyi sinir testi yontemleri ile test etmistir. Degiskenler arasinda
esbutinlesme iliskisi tespit etmis ve asgari Ucrette meydana gelecek %1’lik artisin, issizlik
Uzerinde %0,12 gibi bir azalisa neden olacagini raporlamistir.

Son olarak, Tekgti¢ vd. (2020) sadece 2016'daki asgari Ucret artisini temel alarak bu artisin
Ucret seviyeleri, istihdam ve kayit disilik Uzerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismanin
bulgular arasinda, asgari Ucret artisinin istihdam Uzerinde ekonomik ya da istatistiki olarak
anlamli bir negatif etkisi bulunmadigini ifade etmektedirler. Ancak ele aldiklar ¢ogu
demografik grubun Ucretleri Uzerinde asgari Ucret artisinin pozitif, ekonomik olarak kayda
deger ve istatistiksel olarak anlamli bir sonug yarattigini belirmektedirler. Ek olarak ise asgari
Ucret artisinin lise diplomasi olmayan calisanlarin kayit disihdini arttirdigini ayrica kagik
isletmelerde bu etkinin daha buyuk oldugunu ve son olarak 45-54 yas grubu kicuk isletmelerde
calisan erkeklerin asgari Ucret artisi sonrasi daha yuksek bir kayit disiiga maruz kaldigini
raporlamislardir.

istihdami ya da issizligi etkileyen bir degiskenin elbette ki GSYH ile de bir iliski icinde
bulunmasi beklenir. Nitekim Sunal ve Alp (2015) Reel GSYiH biyiime oranlarinin reel asgari
Ucretlerin blylme oranlarinin tek yonli Granger nedeni oldugunu ifade etmektedir. Tutlncl
ve Gonulagan (2018) ise reel asgari lcret ve ekonomik blylime arasindaki iliskiyi 1983-2014
donemi verilerini ve Toda-Yamamoto nedensellik testini kullanarak incelemistir. Yazarlarin elde
ettigi bulgulara goére ele alinan dénemde ekonomik bliylime oranlarindan asgari Gicrete dogru
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif tek yonla bir iliski s6z konusudur. Benzer bir vurgu yukarida
deginilen Ozyigit vd. (2019) tarafindan da dile getirilmektedir.

Kog (2016) ise Ucret gelirlerindeki gerilemenin, Turkiye'de 1980-2015 yillari arasinda asgari
Ucret uygulamalari baglaminda analiz edilmesini hedefledidi ¢alismasinda reel asgari Ucretin
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ele alinan dénemde 3,5 kat arttigini, buna karsilik reel GSYIH ise 4,3 kat arttigini
vurgulamaktadir. Yillik ortalama artis anlaminda ise, reel asgari tGcretin yillik ortalama %3,9, reel
GSYiH'nin da %4,2 arttigini belirtmektedir.

Son olarak, Kahveci ve Pelek (2021) ise Turkiye'de secim donemlerinin asgari Ucret lizerinde
ne tir bir etki yaptigini ekonometrik olarak test etmislerdir. Calismanin kuramsal gergevesini
politik is ¢evrimi literatiri paralelinde olusturmuslar ve 1975-2019 yillari arasinda segim
donemlerinin reel asgari Ucret artiglarinda istatistiksel olarak anlamli bir etmen oldugunu
belirtmislerdir.

3. Metodoloji

Bu calismada ampirik olarak Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi ve Hatemi-J (2012)
asimetrik nedensellik testi kullanilarak Asgari Ucret ve Tuketici gliveni arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir nedensel iliskinin var olup olmadigi sinanmak istenmektedir.

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi, degiskenlerin ayni dereceden entegre olmasini
gerektirmeyen ve degiskenlerin seviye degerlerinin kullanildidi bir testtir. Granger nedensellik
testinin genellestirilmis bir versiyonu olarak ele alinabilecek olan bu test iki asamada uygulanir.
Ilk adimda, bilgi kriterleri yardimiyla, k, optimal gecikme uzunlugunu ve dmaks da modele dahil
degiskenlerin maksimum duraganlik seviyesini gostermek Uzere, k + dmas boyutlu bir VAR
modeli SUR ydntemi ile tahmin edilir. Bu adimdaki s6z konusu model su sekilde ifade edilebilir.

k+dmaks k+dmaks

Vie= @1+ X, i Y1,e—i + Diq B1iYV2t-i T €1t (1)
k+d k+d
Vor = P2+ i, " iy i + 2isg  BaiVie-i + €2t (2)

ikinci adimda ise ele alinan iki degisken arasindaki nedensellik iliskisinin test edilebilmesi
adina, modeldeki gecikmeli degiskenlerin katsayilarinin grup olarak sifira esit oldugu bos
hipotezi, modifiye edilmis Wald testi kullanilarak sinanir. )((Zk) dagilimina sahip modifiye edilmis
Wald testi sonucunda H, bos hipotezinin reddedilmesi degiskenler arasinda nedensellik iliskisi
oldugu anlamina gelir.

Buna ek olarak, nedensellik literattriinde yer alan ¢alismalar, degiskenler arasindaki dinamik
iliskinin iktisadi konjonktirin farkli donemlerinde degisiklik gosterebilecegini ve geleneksel
olarak adlandirabilecegimiz nedensellik testlerinin  bu durumu yakalamada yetersiz
kalabilecegini belirtmektedir (6rnegin bkz. Granger & Yoon, 2002). Bu nedenle bu ¢alismada
Hatemi-J (2012) tarafindan onerilen, degiskenler arasindaki pozitif ve negatif yonli nedensellik
iligkisini test edebilmeye olanak saglayan ve literatirde Hatemi—J asimetrik nedensellik testi
olarak adlandirilan test de uygulanmistir. Asimetrik nedensellik testi, iki butlnlesik seri
arasindaki asimetrik nedensellik iligkisinin ortaya konulabilmesi icin, dncelikle pozitif ve negatif
soklarin ayirt edilmesi adina, y1: ve yz2, ele alinan zaman serilerini; t =1, 2, 3, ... T olmak Uzere;
V1o ile y,o baslangi¢ terimlerini ve son olarak g; ile €,; beyaz gurdltuli hata terimlerini ifade
etmek Uzere, rassal yirlyls modeli olarak asagidaki sekilde tanimlar.
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Y1t = Yit-1 + €1t = Y10 + Xi=1E1i (3)

Y2t = Yat-1 + €2t = Y20 + D=1 &2 4)
Bu durumda pozitif ve negatif soklar f; = maks(ey;, 0); ef; = min(ey;, 0); &5; = maks(&,;,0);

&5; = min(gy;, 0) seklinde olup, hata terimleri de bu degerler tzerinden tanimlanarak 3 ve 4
nolu esitlikler asagidaki gibi diizenlenebilir.

Vit = Yit-1 + €1t = Y10 + Di=1 65 + 2ic1 &1 (5

Yot = Yar—1 + €2t = Y20 + Diz1 €5 + 2ic1 Ex; (6)

Bu noktada her bir pozitif ve negatif sokun degisken Uzerinde kalici etkiye sahip oldugu
varsayimi altinda degiskenler igin ayri ayri pozitif ve negatif sok serisi kimulatif formda olmak

Uzere
yie = Ll & 7)
Vit = Xie1 €1 (8)
Var = Zf=1 5; 9)
Yot = Zf=1 &1 (10)

seklinde gosterilebilir. Son asamada, pozitif soklar (y; = (y{: v3)) ve negatif soklar
(v = V10 Y2¢)) icin olusturulmus seriler kullanilarak, 6rnegin pozitif sok serisi icin, asagidaki
VAR modeli tahmin edilir.

Vi = v+ Ayt + o Ay, tuf (11)

Bu tahmin edilen modelde v kesme terimi vektorind, A parametre matrisini, uf hata terimi
vektorini ifade eder. Ayni model elbette negatif sok serisi icin de benzer sekilde tahmin
edilecektir. Asimetrik nedensellik testinde Ho hipotezi “degiskenler arasinda nedensellik iligkisi
yoktur” seklinde olup otoregresif katsayilara Wald kisitlama testi yapilarak test uygulanir. Wald
test istatistigi kisit sayisi serbestlik derecesi olacak sekilde y2dagilimina sahiptir ve Ho
hipotezinin reddedilmesi degiskenler arasinda asimetrik nedensellik bulundugunu ifade eder.

Buna ek olarak literatirde Hatemi-J testinde tahmin edilen modelin optimal gecikme
uzunlugunun belirlenmesi igin, Q;, gecikme uzunlugu j iken tahmin edilen VAR modelinin
varyans-kovaryans matrisini; n, VAR modelindeki denklem sayisini ve T ise toplam gdzlem
sayisini gostermek Uzere, SBC ve HQ bilgi kriterlerinin ortalamasina dayanan asagidaki Hatemi-
J (HJQ) bilgi kriterinin kullanilmasinin daha iyi sonuclar verdigi ifade edilmektedir.

2 2
wint 2 inn) (12)

HJC = n(gy) + . (2
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4. Ampirik Bulgular

Calismada kullanilan Asgari Ucret ve Tiiketici Gliven Endeksi serileri sirasiyla Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanhgi Calisma Genel Midurliginden (CSGB, 2024) ve Merkez Bankasi Elektronik
Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) elde edilmistir. Veri seti aylik frekansta olup, Ocak 2012 —
Mayis 2024 tarihleri arasini kapsamakta ve 149 gozlemden olusmaktadir. Calismada Asgari
Ucret serisi icin Net Asgari ticret degeri kullanilarak iki ayri degisken olusturulmustur. Bunlardan
birincisi Net Asgari Ucretin, Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sisteminden elde edilen
Tuketici Fiyat Endeksi (2003=100) kullanilarak realize edildigi ve RAU olarak adlandirilan reel
asgari Ucret degiskenidir. ikinci olarak ise yine Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim
Sisteminden elde edilen aylik dolar kuru kullanilarak Net Asgari tcretin dolar bazinda degerini
gosteren ve calismada DAU olarak adlandirilan degisken elde edilmistir. Bu durumda asgari
Ucret ve tuketici glven endeksi arasinda nedensellik iliskisinin test edildigi bu calismada, ayri
ayri olmak tzere reel ve dolar bazinda, iki asgari Gcret degiskeni icin iki ayrt model kullanilmistir.
Analizlerde kullanilan tim degiskenler logaritmalar bazinda analizlere dahil edilmistir.

Yukarida Metodoloji bashgr altinda da belirtildigi sekilde Toda-Yamamoto (1995)
nedensellik testinin uygulanabilmesi icin k, uygun gecikme uzunlugunu ve dmaks da modeldeki
degiskenlerin duraganlik seviyesini gostermek Uzere, k + dmas boyutlu bir VAR modelinin
tahmini gerekmektedir. Bu nedenle dncelikle degiskenlerin duraganlk seviyesinin belirlenmesi
amaciyla Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) birim kdk testleriyle analize
baslanmistir. Asagida Tablo 1'de bu amagla uygulanan birim k&k testlerinin sonuglari
raporlanmistir.

Tablo 1
Birim Kok Testi

Degisken ADF PP Sonug
RAU -2,84¢(0,185) -1,04°(0,735) 1(1)
DAU -2,61°(0,094) -2,81¢(0,195) 1(1)
TGE -2,48°(0,122) -2,28°(0,179) I(1)

Not. 2, °, < sirasiyla kesmesiz ve trendsiz, kesmeli, kesmeli ve trendli modelleri géstermektedir.
Parantez icindeki sayilar p degerlerini gdstermektedir.

Tablo 1'deki sonuclara gore reel asgari tcret ve dolar bazinda asgari Ucret degiskenleri icin
uygulanan testlerde degiskenlerin birim koke sahip oldugunu ifade eden Ho bos hipotezleri
reddedilememistir. Benzer sekilde, tiketici gliven endeksi degiskeni icin de birim kok bos
hipotezi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde reddedilememektedir. Bu durumda hem ele
alinan her iki asgari Ucret serisi ve hem de tiketici gliven endeksi serisi birim kdéke sahip
degiskenlerdir.

Bu tespitten sonra uygulamanin ikinci asamasinda Toda-Yamamoto nedensellik testine
basvurulmustur. Reel asgari Uicret ve tiiketici gliven endeksi icin kurulan VAR modelinde bilgi
kriterleri yardimiyla optimal gecikme uzunlugu 7, dolar bazinda asgari Ucret ve tiketici gliven
endeksi icin kurulan VAR modelinde ise 8 olarak belirlenmistir. Buna gore, k + dmaks Ol¢itiine
gore kurulan modellerden elde edilen sonuglar asagida Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2

Toda Yamamoto Nedensellik Testi

k + dmaks Test Istatistigi (p degeri) Sonug
RAU # > TGE 8 7,94 (0,337) Nedensellik iliskisi Yok
DAU # > TGE 9 15,91 (0,044) Nedensellik iliskisi Var

Toda Yamamoto testi icin Reel asgari Ucret ve tiketici gliven endeksi arasindaki nedensellik
testinde elde edilen Wald test istatistigi 7,94 olup bu iki degisken arasinda reel asgari tcretten
tuketici gliven endeksine dogru bir nedensellik olmadigini belirten Ho bos hipotezi istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde reddedilememistir. Ote yandan dolar bazinda asgari licret ile tiiketici
glven endeksi icin kurulan modelde ise hesaplanan Wald istatistigi degeri 15,91 olup, bu iki
degisken arasinda, dolar bazinda asgari Ucretten tlketici gliven endeksine dogru bir
nedensellik olmadigini belirten Ho bos hipotezi istatistiksel olarak %5 anlamhlik dizeyinde
reddedilmektedir.

Son asamada degiskenler arasindaki sakli ya da asimetrik nedenselligin var olup olmadiginin
test edilebilmesi igin Hatemi-J nedensellik testine basvurulmustur. Nedenselligin test
edilebilmesi icin denklem 11°de belirtilen sekilde tanimlanmis olan tahmin edilen modellerde,
gecikme uzunluguna karar verebilmek denklem 12'de belirtilen HIC kriterine goére RAU™ ve
TGE™ degiskenleri icin kullanilan modelde gecikme uzunlugu 4 ve RAU" ve TGE™ degiskenleri
icin kullanilan modelde gecikme uzunlugu yine 4 olarak belirlenmistir. DAU™ ile TGE"
degiskenleri icin kullanilan modelde gecikme uzunlugu 6 ve DAU" ile TGE™ degiskenleri icin
kullanilan modelde de gecikme uzunlugu 7 olarak ele alinmistir. Asagida sunulan Tablo 3
Hatemi-J Nedensellik Testi sonuclarini icermektedir.

Tablo 3
Hatemi-J Nedensellik Testi

Bilesenlere Gore
Nedenselligi Yoni

Test Istatistigi Kritik deger® Sonug

13,576

RAU* # > TGE* 6,893 16,663 Nedensellik iligkisi Yok
24,466
13,930

RAU" #> TGE 4,968 17,141" Nedensellik iliskisi Yok
23,028™
14,927

DAU* #> TGE* 17,805 17,554" Nedensellik iligkisi Var
23,804
15,774

DAU" #> TGF 18,522 19,155" Nedensellik iliskisi Var
27,571

Not. 2 sirasiyla, *, ** *** ifadeleri %10, %5 ve %1 anlamlilik dlizeylerine karsilik gelmektedir.

Degiskenlerin birikimli pozitif ve negatif degisimleri arasindaki nedensellik iliskisini arastiran
Hatemi-J testi sonuglarina gore, Reel asgari tcret ve tiketici gliven endeksi arasinda hem pozitif
hem de negatif soklar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir nedensellik bulgusuna

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 549-562. .




Tiirkiye'de Asgari Ucret ve Tiiketici Giiven Endeksi iliskisi

rastlanamamistir. Ote yandan, dolar bazinda asgari licret ve tiiketici gliven endeksi arasinda ise
pozitif soklar ele alindiginda test istatistigi 17,805 olarak elde edilmis olup bu deger %5
anlamhhk dizeyindeki kritik degerden buyuktir ve degiskenler arasinda nedensellik iliskisi
yoktur seklindeki Ho hipotezinin reddedilmesi anlamina gelmektedir. Dolar bazinda asgari ticret
ve tiketici giiven endeksi arasinda negatif soklar ele alindiginda ise test istatistigi 18,522 olarak
elde edilmistir ve degiskenler arasinda nedensellik iliskisi yoktur seklindeki Ho hipotezinin %10
anlamlilik diizeyinde reddedildigini ifade etmektedir.

5. Sonug

Uluslararasi Calisma Orguitii (ILO) asgari (icreti, yapilan isler icin 6denmesi gereken ve toplu
veya bireysel is akitleri ile azaltilamayan, verilebilecek en dusuk Ucret olarak tanimlamaktadir.
Ulkemizde de asgari ticret, 4857 sayili is Kanunu'nun 39 uncu maddesi uyarinca ¢ikartilan Asgari
Ucret Yénetmeliginin 4/d maddesinde “iscilere normal bir calisma giinii karsiligi 6denen ve
iscinin gida, konut, giyim, saglik, ulasim ve kultir gibi zorunlu ihtiyaclarini gliniin fiyatlari
zerinden asgari diizeyde karsilamaya yetecek (icret” olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan,
iktisadi anlamda asgari Uicret seviyesi ya da asgari Ucret artislarinin ekonomik etkileri ilk planda
enflasyon ve issizlik ya da kayit disi istihdamda ortaya cikarabilecegi etkiler anlaminda tartismali
bir konudur. Ayrica bu bahsedilen degiskenler tzerinden calisacak birtakim kanallar vasitasiyla
ikinci planda da diger Ucretler, verimlilik, yoksulluk, firma karlari, geng issizligi, tiiketim vs. gibi
degiskenler Uzerinden ortaya ¢ikarabilecegi etkiler anlaminda da arastinlmaya deger bir
konudur.

Bu calismada Turkiye ekonomisi 6zelinde asgari Ucretten tiketici gliven endeksine dogru
nedensel bir iliski olup olmadiginin test edilmesi amaclanmistir. Bu anlamda net asgari lcret
serisi hem reel hem de dolar bazinda ele alinmig ve ayri ayr tiiketici gliven endeksi ile aralarinda
once Toda Yamamoto nedensellik testine gore sonrasinda da Hatemi-J asimetrik nedensellik
testine gore nedensel bir iligskinin olup olmadigi test edilmistir.

Calismanin ana bulgusu reel asgari Ucret ile tuketici guven endeksi arasinda istatistiksel
anlamda anlamli bir nedensel iliski olmadigi ancak dolar bazinda asgari ticret ile tiiketici gliven
endeksi arasinda istatistiksel anlamda anlamh bir nedensel iliski oldugu yonindedir. Toda
Yamamoto testine gore, dolar bazinda asgari Ucretten tlketici gliven endeksine dogru %5
anlamhlk dizeyinde istatiksel anlamda anlamli nedensel bir iliski mevcuttur. Buna ek olarak,
Hatemi-J asimetrik nedensellik testine gore ise dolar bazinda asgari Ucret serisinden tiketici
glven endeksine dogru pozitif soklarin birikimli degerleri arasinda %5 anlamlilik dizeyinde,
negatif soklarin birikimli degerleri arasinda da %10 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlamli
nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Bu baglamda yapilan analizlerin ortaya koydugu reel asgari Ucret ile tiketici gtiven endeksi
arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir nedensel iliski olmadigi bulgusu giris bolimiinde de
vurgulanan hanehalklarinin izleyebilecekleri tiiketim diizlestirmesine isaret etmektedir. Bu etki
hanehalklarinin reel isglict gelirinin orta vadede degismeyecegi ya da azalabilecegi beklentisi
icinde olmalarindan ya da bir issizlik riski artisi olabilecegi distincesi beraberinde ihtiyati
tasarruf artisinin sonucunda da karsimiza c¢ikiyor olabilir. Ek olarak, bu bulgu, literatiir
degerlendirmesi bolimiinde de deginildigi sekilde, genellikle asgari Ucretteki degisikliklerin
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talep artisina neden olamayacak kadar disik olmasinin ve enflasyon artisiyla uyumlu
olmamasinin da paralelinde bir sonuctur. Ote yandan, dolar bazinda asgari licret ve tiiketici
gliven endeksi arasinda elde edilen istatistiksel anlamda anlamh nedensel iliski bulgusu, bu
calismanin sinirliliklarindan birini teskil eden doviz kuru hareketlerinin tiiketici gliveninde ortaya
koyacagi olasi yan etkilerini yansitiyor olmasiyla ilgili olabilir. Ancak yine de déviz kuru
hareketinin 6tesinde bir asgari lcret degisiminin tiketim harcamalarinda hissedilir bir degisime
yol acabilecegini de ifade etmektedir. Bu anlamda son yillarda ilkemizde yasanan gelismelerin
paralelinde ve literatiir degerlendirmesi boliminde de deginildigi sekilde se¢im dénemlerinin
reel asgari Ucret artiglarinda istatistiksel olarak anlamh bir etmen olmasindan dolayi ileriki
calismalarda Uzerinde durulmaya deger bir bulgudur.
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Extended Abstract

The International Labor Organization (ILO) defines the minimum wage as the lowest wage that must be paid for the
work performed and cannot be reduced by collective or individual employment contracts. Within the scope of the
regulation issued in Turkiye, the minimum wage is defined as “the wage paid to workers for a normal working day
and sufficient to meet the worker’'s mandatory needs such as food, housing, clothing, health, transportation, and
culture.” On the other hand, in the literature, the level of the minimum wage and the economic effects of minimum
wage increases are controversial issues in terms of the effects it may have on inflation, unemployment, and
unregistered employment. The effects of minimum wage increases on some other variables, such as wages,
productivity, poverty, company profits, youth unemployment, consumption, etc., are also topics worth researching.

From this point of view, this study aims to test whether there is a causal relationship from minimum wage to
consumer confidence index in the Turkish economy. The Consumer Confidence Index aims to measure consumers’
personal financial situations, their evaluations of the general economy and future expectations, as well as their
spending and saving tendencies in the near future. In this study, the net minimum wage series was considered on
both a real and dollar basis, and it was tested whether there was a causal relationship between them and the
consumer confidence index. For this purpose, firstly, the Toda Yamamoto causality test is used. On the other hand,
studies in the causality literature indicate that the dynamic relationship between variables may change in different
periods of the economic conjuncture and that causality tests may be inadequate to capture this situation. Therefore,
this study also employs the Hatemi-J asymmetric causality test.

The main finding of the research is that there is no statistically significant causal relationship between the real
minimum wage and the consumer confidence index. However, there is a statistically significant causal relationship
between the minimum wage in dollar terms and the consumer confidence index. According to the Toda Yamamoto
test, there is a statistically significant causal relationship from the minimum wage in dollar terms to the consumer
confidence index at the 5% significance level. According to the Hatemi-J asymmetric causality test, a statistically
significant causality relationship was detected between the cumulative values of positive shocks from the dollar-
based minimum wage series to the consumer confidence index at a 5% significance level. In addition, a statistically
significant causality was detected between the cumulative values of negative shocks from the dollar-based minimum
wage series to the consumer confidence index at a 10% significance level.

In this context, the finding that there is no statistically significant causal relationship between the real minimum
wage and the consumer confidence index points to the consumption smoothing that households can follow in the
face of minimum wage increases. This effect may occur as a result of households’ expectations that real labor income
will not change or may decrease in the medium term. Moreover, this effect may also occur as a result of an increase
in precautionary savings of households because of the expectation that there may be an increase in unemployment
risk. In addition, these findings are generally parallel to the fact that the changes in the minimum wage in Turkiye
are too low to cause an increase in demand and are incompatible with the increase in inflation. On the other hand,
the finding of a statistically significant causal relationship between the dollar-based minimum wage and the
consumer confidence index also indicates that a minimum wage change beyond the exchange rate movement may
lead to a noticeable change in consumption expenditures.
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Uluslararasi Turizm Talebi ve Cari islemler Dengesi iliskisi: Akdeniz Havzasi
Ekonomilerinden Ampirik Bulgular
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Oz

Bu calisma, Akdeniz Havzasi Ulkeleri igin cari islemler dengesi ve uluslararasi gelen turist sayisi arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Arastirma, Akdeniz Havzasi Ulkelerinde turizmin gelistirilmesinin cari ac¢igin uzun dénemli
finansmaninda politika araci olarak kullanilabilecedi hipotezini test etmektedir. Veri setinin mevcudiyetine bagli
olarak, 1998-2019 déneminin analiz edildigi calismada kontrol degiskenleri olarak; gayri safi yurt ici hasila,
nominal doviz kuru ve enflasyon orani yer almaktadir. Yatay kesit bagimliligi ve heterojenlik sorunlarinin tespit
edildigi panel veri analizinde; Westerlund'un (2008) gelistirmis oldugu Durbin-Hausman esbitinlesme testi
Uzerinden, seriler arasindaki uzun dénemli iliski incelenmistir. Ayrica Genisletilmis Ortalama Grup (Augmented
Mean Group, AMG) tahmincisiyle; uluslararasi turist sayisi ve kontrol degiskenlerinin, cari islemler dengesi
Uzerindeki etkileri ortaya konulmustur. Elde edilen ampirik bulgular, s6z konusu degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliski oldugunu ima etmektedir. Uluslararasi turist sayisinin, cari islemler dengesi lzerinde pozitif
yonde etkisi vardir. Nominal déviz kuru ve enflasyonun ise cari islemler dengesini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Kisacasi, bulgular Akdeniz Havzasi'nda turizmin gelismesinin ekonomik ve sosyal agidan onemli
oldugunu gostermektedir. ClinkU turizm sektdrl cari dengeyi olumlu yonde etkileyerek bu llkelerin ekonomik
istikrarina katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, bolgesel iktisat, cari islemler dengesi, Durbin-Hausman panel esbitiinlesme
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Umit Gaberli & Arya Akdeniz

Relationship Between International Tourism Demand and Current Account

Balance: Empirical Findings from Mediterranean Basin Economies

Abstract

This study examines the relationship between the current account balance and the number of international
inbound tourists in Mediterranean Basin countries. The research tests the hypothesis that tourism development
can be used as a policy tool in the long-term financing of the current account deficit in the Mediterranean Basin
countries. Based on data availability, the analysis covers the period from 1998 to 2019, with gross domestic
product, nominal exchange rate, and inflation rate employed as control variables. The Durbin-Hausman
cointegration test developed by Westerlund (2008) determines the long-term relationship between variables in
panel data analysis, identifying cross-sectional dependence and heterogeneity problems. In addition, the effects
of international tourists and control variables on the current account balance are demonstrated using the
Augmented Mean Group (AMG) estimator. Empirical findings identify a long-term relationship among the
variables. Moreover, it is found that the number of international tourists positively affects the current account
balance, whereas nominal exchange rates and inflation negatively affect the dependent variable. In short, the
findings show that the development of tourism in the Mediterranean Basin is significant from an economic and
social perspective because the tourism sector contributes to the financial stability of these countries by positively
affecting the current account balance.

Keywords: Tourism, regional economics, current account balance, Durbin-Hausman panel cointegration
JEL Codes: 730, Z38, R10

1. Girig

Cari islemler acigi ozellikle gelismekte olan Ulkelerde finansal yapida istikrarsizliga yol actigi
icin 6dnemli bir ekonomik problemdir. S6z konusu agik, sermaye hesaplari ve/veya rezervler
kalemiyle kapatilmasi gereken ekonomik bir olgudur (Tirkmen, 2018, s. 531). Cari islemler acig,
sermaye hesaplarinin 6nemli alt bilesenlerinden dogrudan yabanci yatinmlarla finanse
edilebilecedi gibi Ulkeye para girisini ifade eden diger sermaye alt hesaplariyla da finanse
edilebilmektedir. Bu hesaplarin yetersiz kalmasi durumunda, merkez bankasinin resmi rezerv
hesabi da kullanilabilmektedir (Keskin, 2017). Bu anlamda, s6z konusu agiklarin para girisleriyle
kapatilmasinda dnemli doviz kaynaklarindan birini uluslararasi turizm gelirleri olusturmaktadir.

Uluslararasi turizm faaliyetleri 6zellikle kitle turizminin gelistigi Ulkelerde 6nemli dodviz
kaynaklarindan birisidir. Ayrica, uluslararasi dizeyde seyahat eden kisi sayisi her gecen gun artis
gostermektedir. Dinya Bankasi (2024) verilerine gore, 1995 yilinda diinya genelinde 1,08 milyar
kisi seyahat ederken, 2019'da bu rakam 2,4 milyara yani yaklasik 2,5 katina ¢ikmistir. Bu veriler,
dinya genelinde turizm talebinin azimsanamayacak derecede arttigini gostermektedir.
Dolayisiyla, diinya konjonkturiine paralel olarak artan turizm talebinden alinan payin arttiriimasi
ciddi ekonomik istikrarsizliklara yol agan cari agigin finanse edilmesinde potansiyel bir politika
araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli tlke ve bolgeler icin yapilan analizler genel olarak
turizm gelirlerinin cari dengeyi olumlu etkiledigi (Walterskirchen, 1998; Thano, 2015; Sit, 2016;
Gidey, 2021) sonucuna ulasarak, s6z konusu bu gorlsi desteklemektedir. Ancak, uzun
donemde varligi tespit edilen bu etkinin zayif oldugunu (Lorde vd., 2013), turizm gelirlerinin
cari agik problemini kismi olarak ¢ozebilecegini (Narayan vd., 2021); hatta kisa doénem icin
turizmin cari dengeye olumsuz yansidigini ileri siiren (Uslu, 2020) analizler de bulunmaktadir.
Dis ticaret agisindan ise uzun dénemde sadece turizmin dis ticarete degil, dis ticaretin de turizm
sektorline etkileri oldugunu (Kadir & Yussof, 2010; Surugiu & Surugiu, 2011; Kumar vd., 2019)
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ileri sirmek de mimkindur. Bu yuzden, sektordeki talebin ve bunun sonucundaki gelirlerin
uzun dénemde cari agigi finanse etmek icin kullanilip kullanilamayacag, farkh tlke ve bdlgeler
icin arastirilmaya degerdir. Bu calisma, yukarida ifade edilen iliskinin varligini Akdeniz Havzasi
icin ampirik olarak arastirarak, turizm ve cari acik arasindaki uzun donemli iliskiye isik tutmayi
amaclamaktadir. Calismada, turizm sektorl araciligiyla saglanan doéviz gelirlerinin cari agigin
finansmaninda politika araci olarak kullanilma potansiyelinin; kitle turizminin gelistigi Glkelerin
cografi olarak yogunlastigi ilgili bolgede daha yiksek olabilecegi varsayimiyla Akdeniz
Havzasi'na odaklaniimistir. Cari islemler dengesi ile s6z konusu bdlgedeki destinasyonlarin
ziyaretci sayilarl arasinda uzun dénemli bir iliski tespit edilirse, turizm sektorinu gelistirmenin
acliklarin finanse edilmesinde 6nemli bir politika olabilecegdi sonucuna ulasilacaktir.

Uluslararasi turizm talebinin cari islemler dengesi UGzerinde uzun dénemli etkisinin olup
olmadigina odaklandigimiz calismanin bir sonraki boliminde ilgili literatlir incelenmistir.
Ardindan panel esbutlnlesme ifade edilmis ve diger bolimde veri seti ile bulgulara yer
verilmistir. Son bolim, sonuglarin degerlendirilmesine ve politika dnerilerine ayrilmistir.

2. Literatir

Cari denge ve turizm iliskisi tlke dizeyinde analiz edilebildigi gibi belirli Glke gruplari Gzerinden
bolgesel olarak da analiz edilebilmektedir. Literatiirde, cari denge ve turizm iliskisini inceleyen
az sayida calisma oldugundan, bircok calisma literatlir taramasi bolimlerinde agirlikl olarak
turizm ve buyume iliskisini ele alan calismalari sunmustur. Bu 6énemli eksigin giderilmesi
amaciyla, calismamizin bu béliminde sadece cari denge/dis ticaret dengesi ile turizm iliskisi
literatUrtine odaklanilacaktir.

Cari denge/dis ticaret dengesi ile turizm arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik calismalarda
agirlikh olarak esbutinlesme ve nedensellik iliskilerine odaklaniimistir. Ayrica ampirik
analizlerde VAR (Vector Autoregressive) analizi, Granger Nedensellik Analizi, ARDL
(Autoregressive Distributed Lag) ve NARDL (Nonlinear Autoregressive Distributed Lag) testi
gibi yaklagimlar da kullaniimistir. Esbutinlesme iliskisinin incelendigi calismalarda cari
denge/dis ticaret dengesi ile turizm arasinda uzun dénemli iliskinin oldugu sonucuna farkli
orneklemler Gzerinden ulasilmistir.

Ornegin, Rafiq vd. (2023) dogrusal olmayan sinir testi yaklagimi kullanarak Pakistan'da dis
odemeler dengesi aciklar ile turizm gelirleri arasinda asimetrik bir esbutinlesme iliskisi
oldugunu tespit etmistir. Bulgular, 1995-2019 déneminde turizmdeki olumlu gelismelerin dis
o0demeler dengesi acigini % 27 oraninda azalttigini, olumsuz gelismelerin ise % 2,3 oraninda
arttirdigini goéstermektedir. Avustralya 6rneginde ise Kulendran ve Wilson (2000), 1982C1-
1997C4 donemini kapsayan ceyreklik verilerle yaptigi analizde, Avustralya’nin en buytk ticaret
ve seyahat partnerleri olan Birlesik Krallik, Yeni Zelanda ve Japonya Ulkeleri arasinda uzun
dénemli iligki oldugunu gdstermistir. is veya tatil seyahati ayriminda ise is seyahati ile toplam
ticaret acisindan Avusturalya ile ABD, Birlesik Krallik, Yeni Zelanda ve Japonya arasinda uzun
donemli iliskiler bulunmaktadir. Tatil seyahatleri ile toplam ticaret acisindan ise sadece Birlesik
Krallik ve Japonya ile uzun dénemli bir iliski s6z konusudur. Odhiambo ve Saungweme (2022)
ise benzer sekilde, 12 Sahra Alti Afrika Ulkesi icin; 1995-2019 doneminde uluslararasi turist sayisi
ile hem ihracat ve ithalatin hem de toplam ticaretin gayri safi yurt ici hasila (GSYH) paylari
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arasinda uzun dénemli iliskiler oldugu sonucuna ulasmistir. Diger taraftan, dis ticaret ya da disa
aciklik gostergeleriyle turizm arasindaki nedensellik iliskilerine odaklanan calismalara da
rastlanmaktadir. Ornegin, Kadir ve Yussof (2010), Malezya ekonomisine dair 1995C1-2006C4
donemi ceyreklik verilerle gergeklestirdikleri analizde; toplam ticaret, ithalat ve ihracattan
uluslararasi turizm gelirlerine dogru tek yonli nedensellik iliskisinin varligina ulagmislardir.
Kumar vd. (2019) ise ABD ekonomisine iliskin 1999:01-2018:02 ddénemi aylik verileriyle
gerceklestirdikleri analizde, artan ticaretin daha yiksek turizm gelirlerine yol actigini tespit
etmislerdir. Surugiu ve Surugiu’nin (2011) 1990-2009 dénemi Romanya analizinde de ithalat ve
ihracat toplaminin GSYH'ye orani seklinde ifade edilen disa agikliktan turistlerin harcamalarina
dogru nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Calismamizin 6rneklemini olusturan Akdeniz Havzasi'na iliskin turizm ile ilgili bircok calisma
bulunmasina ragmen, bilindigi kadariyla s6z konusu bdlgede turizm ve cari islemler dengesi
iliskisini ele alan ampirik calisma bulunmamaktadir. Ancak, Akdeniz Havzasi'nda ithalat ve
ihracat ile turizm arasindaki bagin arastirnimasina Ozcan (2016) érnek olarak verilebilir. 16
Akdeniz Ulkesi icin 1995-2003 doneminde yapilan analizde; érneklem geneli icin, ithalat ve
gelen uluslararasi turist sayisi arasinda ¢ift yonli nedenselligin varligina, ihracattan uluslararasi
turist sayisina dogru ise tek yénli nedenselligin varligina ulasiimistir. Ulkeler &zelinde
bakildiginda ise sadece Tunus érneginde cift yonli nedensellige rastlanirken, Fransa, italya,
Arnavutluk icin turizmden ihracata dogru tek yonli nedensellik; Misir, Yunanistan ve Fas
ekonomilerinde ise tam tersine ihracattan turizme dogru tek yonli nedensellik s6z konusudur.
Cezayir, Bosna-Hersek, Hirvatistan, israil, Libnan, Malta, Slovenya, ispanya ve Tirkiye gibi
Akdeniz ulkeleri icinse ihracat ve turizm arasinda herhangi bir nedensellik iliskisine
rastlanmamustir. ithalat acisindan bakildiginda ise Fas ve Tunus icin cift yonli nedensellige
rastlanirken, Arnavutluk, Cezayir, Fas, Slovenya, Tunus ve Yunanistan i¢in turizmden ithalata
dogru tek yonli nedensellik s6z konusudur. Misir ve Tirkiye ekonomilerinde ise nedenselligin
yonu ithalattan turizme dogrudur. Diger yandan, Akdeniz Havzasi'nda yer alan farkli tlkelerdeki
turizm ve cari denge/dis ticaret dengesi iliskisini tlke bazinda inceleyen calismalara oldukca az
rastlanmaktadir. Ornegin, Akdeniz Havzasi'ndaki Tirkiye dzelindeki calismalar 2000 dncesini de
kapsayan donemler icin birbirinden farkli sonuclara ulasilirken, sadece 2000 ve sonrasini
kapsayan donemlerde birbirini destekleyen bulgulara ulasiimistir. Sit (2016), Turkiye'nin 1980-
2015 donemini kapsayan analizde; cari acik ile turizm gelirleri arasinda uzun dénemli ve negatif
iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer donemde, Celik Uguz (2014) bu kez dis ticaret acigi
ve turizm gelirleri arasinda uzun dénemli iliski oldugunu tespit etmistir. 1984-2010 donemi
bulgulari, turizm gelirlerindeki artisin dis ticaret agigini azalttigini géstermektedir. Ancak, Turan
Koyuncu (2015) turizm geliri ile cari islemler agigi, bliyime hizi ve reel doviz kuru arasindaki
iliskiyi inceledigi 1980-2014 donemi analizinde; aksi bir sonuca ulasarak, serilerin esbutiinlesik
olmadigini tespit etmistir. Diger taraftan, sadece 2000 ve sonrasi yillari iceren donemsel Turkiye
analizlerinden Aydin ve Levent (2023), 2005-2021 déneminde turizm gelirleri ile hem ekonomik
biylimenin hem de cari dengenin esbutinlesik oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer donemi
(2003:01-2018:09) aylik veriler ile analiz eden Uslu (2020) da turizm gelirleri ve cari islemler
agiginin esbutlnlesik oldugunu tespit etmistir. Bunlarin disinda, Turkiye 6zelindeki ¢alismalar,
turizm gelirleri ile cari islemler ya da dis ticaret aciklari arasindaki nedensellik iliskilerini de analiz
etmiglerdir. Bu calismalardan bazilarinda cari islemler acigi ve turizm arasinda cift yonla
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nedensellik (Bozgeyik & Eban, 2017; Kara vd., 2012; Sacik vd., 2019) tespit edilirken, bazi
calismalarda turizmden cari agiga dogru tek yonlu nedenselligin varligina (Aydin & Levent,
2023; Sit, 2016; Turan Koyuncu, 2015; Malik vd., 2010) ulasilmistir. Ancak, bilindigi kadariyla cari
islemler agigindan turizme dogru tek yonli nedensellik iligkisini tespit eden calisma
bulunmamaktadir.

Literatir taramasi sonucu elde edilen bulgular, Akdeniz Havzasi'nda turizmin
gelistirilmesinin, cari islemler dengesi Uzerindeki etkisinin incelenmeye deger bir konu
oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Veri Seti, Model ve Yontem

Akdeniz Havzasi ekonomileri icin cari islemler dengesi ve turizm talebi arasindaki iliskiyi
inceledigimiz calismada, verisine ulasilabilen 11 (Arnavutluk, Bosna-Hersek, Fas, ispanya, italya,
Kibris, Malta, Misir, Slovenya, Tunus ve Turkiye) tlke ekonomisi, veri setinin mevcudiyetine bagl
olarak, 1998-2019 donemi igin analiz edilmistir. Bu kapsamda calismada cari islemler
dengesinin GSYH'ye orani ve uluslararasi gelen turist sayisinin yani sira; GSYH, nominal doviz
kuru ve enflasyon orani degiskenleri kullanilmistir. Uluslararasi gelen turist sayisi, GSYH ve doviz
kurunun yillik ytzdece degisimlerinin hesaplandigi calismada, diger degiskenler dizey
degerlerinde ele alinmistir. Seriler arasindaki olasi diizey farkliiginin dnlenebilmesi amaciyla,
tim seriler standardize edilmistir. D&viz kuru haricindeki degiskenlerin hepsi, Dinya
Bankasi'nin World Development Indicators veri tabanindan elde edilmis olup; ¢alisma
kapsaminda yer alan ekonomilere iliskin doviz kuru degiskenleri ise FRED (Federal Reserve
Economic Data) veri tabani araciligiyla temin edilmistir. Cari islemler dengesi ve turizm talebi
iliskisinin analiz edildigi modeli asagidaki sekilde ifade edebiliriz (Bkz. denklem 1):

cab;; = a + Bitouristy + L.gdpir + fzery + Liinfir + uy; @)

Burada i Akdeniz Havzasi bolgesinde yer alan Ulkeleri yani yatay kesitleri ifade ederken, t
yillik sikliktaki zaman degiskenine karsilik gelmektedir. Modeldeki hata terimi ise u; ifadesi
uzerinden ortaya konulmaktadir. Cari islemler dengesi (cab;;) ve turizm talebi (tourist;;)
arasindaki iliskinin incelendigi ilgili analizdeki kontrol degiskenleri olan GSYH, ddviz kuru ve
enflasyon ise sirasiyla gdp;;, eri; ve inf;; simgeleriyle gosterilmektedir.

Akdeniz Havzasi Ulkelerinin analiz edilmesi nedeniyle veri seti, kesit (N = 11) ve zaman
boyutunu (T = 22) ayni anda icermektedir. Panel veri olarak nitelendirilen bu veri setinin
kullanimi serbestlik derecesinin artmasini, ¢coklu dogrusal baglanti sorununun ise azalmasini
saglarken; sonuclarin etkinligini de arttirmaktadir (Topal & Unver, 2016, s. 62). Ancak, kesit
birimlerinden herhangi birine gelebilecek sokun tim yatay kesitleri ayni sekilde etki etmesi; bir
baska ifadeyle yatay kesit bagimlihdi s6z konusu oldugunda bunun dikkate alinmamasi, tahmin
sonuglarini sapmal ve tutarsiz hale getirmektedir (Altintas & Mercan, 2015, ss. 359-361;
Mercan, 2014, s. 235). Bu nedenle yatay kesit bagimliliginin varligi durumunda, bunun g6z ardi
edilmemesi adina; 6ncelikle panel veri setinin yatay kesit bagimhhgr test edilecektir. Ayrica
analizde kullanilacak uygun test ve tahmin yontemlerinin tam olarak belirlenmesinde, serilerin
homojenlik durumu da dikkate alinmalidir.

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 563-574. =




Umit Gaberli & Arya Akdeniz

Yatay kesit bagimlihginin var olup olmadiginin tespitinde kullanilan testler arasinda, Pesaran
vd.'nin  (2008) gelistirmis oldugu LM,4; testi T ve N'nin olasi tim kosullar igin
kullanilabilmektedir (Altintas & Mercan, 2015, s. 359; Topal, 2017, s. 193). Panel veri analizinde
dogru yontemin belirlenebilmesi igin diger 6nemli bir unsur olan, homojenligin incelenmesinde
ise Pesaran ve Yamagata'nin (2008) ortaya koydugu A ve A,g; testleri kullanilmaktadir. S6z
konusu testlerden A testi biyiik 6rneklem igin; A,q; testi ise kiigiik 6rneklem durumlari icin
gelistirilmistir.

Diger taraftan, seriler arasinda esbutlnlesme iliskisinin varligi diger bir ifadeyle uzun
doénemli iliskinin olmasi durumunda; (1) numarali denklem tahmininde kullanilacak yontemin
seciminde, bu iliskinin  dikkate alinmasi gerekmektedir. Esbultinlesme iliskisinin
incelenmesinde; oncelikli olarak serilerin duraganlik 6zellikleri ele alinmaldir. Bu kapsamda
panel birim kok testleri, kesitlerin bagimlilik durumlarina gore ikiye ayrilmaktadir. Birinci nesil
birim kok testleri, kesitlerin bagimsiz oldugunu varsayarken; ikinci nesil birim kok testleri ise
yatay kesit bagimlihgi durumlarinda kullaniimaktadir. Ornegin Harris ve Tzavalis (1999) ve
Hadri'nin (2000) gelistirdigi testler, yatay kesitlerin bagimsiz oldugu durumda kullaniimaktadir.
Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CADF ve Im vd. (2003) tarafindan gelistirilen Im-Pesaran-
Shin (IPS) testindeki t-bar istatistiginin genisletilerek modifiye edilmesi ile elde edilen yatay
kesit genisletilmis IPS (CIPS) test istatistikleri ise yatay kesit bagimhligini dikkate almaktadir
(Pesaran, 2007, ss. 266-267). Serilerin ayni dereceden duragan olmalari durumunda,
Gengenbach vd.'nin (2016) ortaya koydugu panel esbiitiinlesme testi kullanilabilmektedir. Ote
yandan bagimli degiskenin diizeyde birim kok icerdigi ve birinci farkta duragan oldugu, ayrica
bagimsiz degiskenlerin ise dizeyde duragan oldugu durumlarda ise Westerlund'un (2008)
ortaya koydugu Durbin-Hausman esbutinlesme testi tercih edilebilmektedir. Bu test homojen
ve heterojen panellerin her ikisi icin de kullanilabilmektedir. Heterojenlik varsayimi gecerli iken
grup istatistigi, homojenlik varsayiminin gecerli oldugu durumda panel istatistigi dikkate
alinmaktadir (Celik & Erdemli, 2021, s. 1165; Celik & Aytekin, 2023, s. 196; Westerlund, 2008, s.
1997).

Son olarak (1) numaral denklemin tahmin edilmesinde, Eberhardt ve Bond (2009) ile
Eberhardt ve Teal'in (2010) ortaya koyduklari Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) modeli
kullaniimistir. S6z konusu tahminci, heterojenlik ve yatay kesit bagimhhgr olmasi durumunda
direnclidir. Benzer sekilde AMG tahmincisi, serilerin esbutlnlesik olmasi durumunda da
kullanilabilmektedir. Son olarak ilgili tahminci, farkli derecede olsa bile tim kesitleri esanl
olarak etkileyen soklari modelleyebilmektedir (Pesaran & Tosetti, 2007).

4. Ampirik Bulgular

Bu calismada, 1998-2019 donemi icin (T =22), Akdeniz Havzasi bolgesinde yer alan ekonomiler
(N=11) incelenmektedir. Bu kapsamda zaman serisinin, yatay kesite gore daha bulylk boyutta
olmasi nedeniyle; Pesaran (2004) CD;,, testi kullaniimistir. Asagida yer alan Tablo 1'de, CD;
testinin sonuclar ifade edilmektedir.
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Tablo 1
Yatay Kesit Bagimliigt Test Sonuclart

Pesaran (2004) CDpy; Testi Olasilik Degeri
Model 26.60%** 0.000

Not: *** degeri %1 istatistiksel anlamlilik seviyesinde, yatay kesit bagimliliginin var oldugunu géstermektedir.

CD,y testinin bos hipotezi “yatay kesitler arasinda bagimlilik yoktur” seklindedir. Yukaridaki
tabloda yer alan test istatistiklerine gore, bos hipotez reddedilmekte ve dolayisiyla modelin
genelinde yatay kesit bagimliligi oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Yatay kesit bagimhhgi, kesit
birimlerinin birbirleriyle iliskili oldugunu gdstermektedir. Diger taraftan, uygun tahminciye
karar verebilmek icin gerekli olan 6nsel testlerden egim katsayilarinin homojenligi testi de
zaman boyutunun kesit boyutundan kicuk veya biyik oldugu tim durumlar igin kullanilabilen
Pesaran ve Yamagata (2008) testi ile sinanmistir. Tablo 2 homojenlik testinin sonuglarini
gOstermektedir.

Tablo 2
Pesaran ve Yamagata (2008) Homojenlik Testi Sonuglart
istatistik degeri Olasilik degeri
A 3.859%** 0.000
Aqaj 4.526%*+ 0.000

Not: *** degeri %1 istatistiksel anlamlilik seviyesinde, serilerin heterojen oldugunu gostermektedir.

Pesaran ve Yamagata (2008) testinin bos ve alternatif hipotezleri; sirasiyla egim katsayilarinin
homojen ve heterojen olduklarini ifade etmektedir. Tablodaki istatistik ve olasilik degerleri,
panel veri setinin egim katsayilarinin heterojen oldugunu ima etmektedir. Yatay kesit
bagimliiginin var olmasi nedeniyle, degiskenlerin duraganlik &zelliklerinin incelenmesinde;
ikinci nesil birim kok testleri arasinda yer alan CADF ve CIPS testleri kullaniimistir. Elde edilen
sonuglar, Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3

Pesaran (2007) CADF ve CIPS Panel Birim Kék Test Sonuclart
Degiskenler CADF CIPS
cab;; -2.290 -2.236
Acabj; -3.246%** -3.971%**
tourist; -4.344*** -4.,515%**
Atourist;; -4.838*** -5.737%**
gdapi -3.475%** -4.1871%**
Agdpi -4.178%* -5.332%%*
er -4.078*** -3.914***
Aer;; -3.583*** -5.436***
inf; -3.026*** -4.210%**
Ainf -3.991*** -5.746***

Not: *** degeri %1 istatistiksel anlamlilik seviyesinde, serilerin duragan oldugunu gostermektedir.
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Yukarida yer alan her iki testin sonucuna gore, bagimli degisken olan cab;; serisi dlizeyde
birim kok igerdigi icin duragan degilken, serinin birinci farki alindiginda duragan hale
gelmektedir. Ote yandan modeldeki bagimsiz degiskenlerin tamaminin ise diizeyde duragan
olduklar sonucuna ulasilmaktadir. Daha once de belirtildigi Gzere, bagiml degiskenin birinci
farkta duragan, bagimsiz degiskenlerin ise diizeyde veya birinci farkta duragan oldugu
durumlarda; Durbin-Hausman esbutlinlesme testi kullanilabilmektedir. Tablo 4 Durbin-
Hausman esbitinlesme testi sonuclarini gostermektedir.

Tablo 4
Durbin-Hausman Panel Esblitiinlesme Testi Sonuclart
Degiskenler istatistik Degeri Olasilik Degeri
Durbin Grup Istatistigi 3.084%** 0.00
Durbin Panel istatistigi 2.436*** 0.01

Not: *** de@eri %1 istatistiksel anlamlilik seviyesinde, seriler arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Denklem (1)'deki modelde heterojenlik s6z konusu oldugundan, grup istatistiklerinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Tablodaki grup istatistikleri ve olasilik degerlerine gore
esbutinlesme yoktur seklindeki bos hipotez reddedilerek, modelde esbutlnlesme iligkisinin
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu nedenle, daha 6nce belirtildigi gibi serilerin esbutinlesik
olmasi durumunda da model tahminine imkan veren AMG tahmincisiyle elde edilen model
katsayilar Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5

AMG Tahmin Sonuclart
Degiskenler Katsay Std. Hata Z P> [z [95% Giiven Araligi]
tourist; 0.1634284* 0.0884347 1.85 0.065 -0.0099005 0.3367573
gdpi 0.0772935 0.1657432 0.47 0.641 -0.2475572 0.4021443
er; -0.0548225** 0.0251685 -2.18 0.029 -0.1041517 -0.0054932
infi -0.3821076** 0.171314 -2.23 0.026 -0.7178768 -0.0463384
a 0.260917 0.2846575 0.92 0.359 -0.2970015 0.8188355

Wald Chi2(5) = 13.35 Prob. > Chi2 = 0.00

Not: * ve ** de@erleri sirasiyla %10 ve %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde, ilgili katsayinin anlamli oldugunu oldugunu
gostermektedir.

Model tahmininde seriler arasindaki diizey farkliliklarinin ortadan kaldirilabilmesi igin tiim
seriler standardize edilerek katsayi tahminleri yapilmistir. Ayrica yukaridaki tabloda ifade edilen
Wald test istatistigi ve olasilik degerleri, genel olarak modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ortaya koymaktadir (ilhan, 2023, s. 505). Aciklayici degiskenlere iliskin katsayilarin
anlamliliklar dikkate alindiginda, sabit terim ve gdp;; haricindeki tim aciklayici degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli ve katsayi isaretlerinin ise teorik beklentilere uygun oldugu dikkat
cekmektedir. 1998-2019 donemi icin elde edilen ampirik bulgular, Akdeniz Havzasi ulkelerinde
gelen uluslararasi turist sayisi arttikca bunun ev sahibi tlkenin cari dengesine olumlu yansidigi
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seklindedir. Diger taraftan, kontrol degiskenleri olan doviz kuru ve enflasyondaki artislar ise cari
dengeye olumsuz yansimaktadir. Bulgular Akdeniz Havzasi'nda turizmin tegvik edilmesi
gerektigini gostermektedir. Artan turist sayisi basta yerel isletmeler olmak Uzere hizmet
sektoriine ve dolayisiyla ekonomiye dogrudan katki saglayarak, cari dengenin iyilesmesine
aracilik etmektedir. Ancak, turizmin beraberinde getirdigi talep artisi ise enflasyonist baski
yaratacag icin, enflasyondaki artisin cari dengeyi negatif etkilemesi de s6z konusu olabilir.
Ayrica, enflasyonun artmasi ulusal paranin glicini azaltarak yurtici talebi olumsuz
etkileyebilmektedir. Diger taraftan, doviz girisleriyle ulusal paranin deger kazanmasi da ithalat
cazip hale getirerek cari dengeyi olumsuz etkileyebilmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada Akdeniz Havzasi'nda yer alan 11 (lke (Arnavutluk, Bosna-Hersek, Fas, ispanya,
italya, Kibris, Malta, Misir, Slovenya, Tunus ve Turkiye) icin 1998-2019 dénemindeki uluslararasi
turizm talebi ve cari denge iliskisi analiz edilmistir. Panel veri analizi sonucunda elde edilen
bulgular, farkli destinasyon ve bdlgeler igin elde edilen uluslararasi turizm talebinin cari dengeyi
olumlu etkiledigi yonindeki ampirik bulgularla paralellik gdstermektedir.

Model katsayilarinin niceliksel buyukltkleri incelendiginde, enflasyonun cari denge
Uzerindeki olumsuz etkisinin, uluslararasi turizm talebinin olumlu etkilerinden ¢ok daha fazla
dikkat edilmesi gereken bir nokta oldugu goze carpmaktadir. DAviz kurundaki degisimin cari
dengeye olan olumsuz etkisinin ise dikkate deger bir buyuklikte olmadigi gorilmektedir.
Uluslararasi ziyaretci sayilarindaki artisin cari dengeye olumlu yansimasi, Akdeniz Havzasi
ekonomilerinde cari agik finansmaninda turizmin bir politika araci olarak kullanilabilecegini
gostermektedir. Ancak bu politika uygulanirken, enflasyonun cari denge Uzerindeki olumsuz
etkilerinin g6z ardi edilmemesi gerektigi agiktir. Clnkd uluslararasi turizm talebindeki artisin
genel fiyatlar dizeyinde yukari yonli bir baski olusturma olasihgi yuksektir. Dolayisiyla
uluslararasi turizm politikasi uygulanirken; bu politikaya enflasyonist baskiya neden olabilecek
toplam talep artisini yavaslatmayi hedefleyen, siki para politikasinin da eslik etmesi oldukca
onemlidir. Ayrica, turist sayisindaki artisin konaklama disinda diger mal ve hizmetlere olan
talebi arttirmasi ise Uretim artisi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu anlamda, Uretimde arz
kapasitesini arttirma ihtiyaci, uzun dénemli yatinm politikalarinin da turizm politikalari ile uyum
icinde olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kisaca, bu ¢alismanin sonuglari kisa vadeli turizm
politikalarinin basariya ulagsma olasiliginin oldukca zayif olduguna isaret etmektedir.

Son olarak, calismanin bazi agilardan sinirli oldugunu sdylemekte yarar vardir. Analiz
sonuglar Akdeniz Havzasi Ulkelerini kapsamakta ve veri mevcudiyeti dolayisiyla boélgedeki bazi
Ulkeleri icermemektedir. Bu agidan sonuglarin genellenmemesi, daha dogru bir yaklasim
olacaktir. Ancak, makro iktisadi politikalar agisindan bakildiginda dinya genelindeki yaygin
gorusler ile paralellik gostermektedir. Ayrica calismanin bulgulari, Akdeniz Havzasi igin turizmin
ekonomik ve sosyal agidan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Turizm gelirleri, cari
dengeyi olumlu yonde etkileyerek bu ulkelerin ekonomik istikrarina katkida bulunmaktadir.
Ancak, s6z konusu etkinin strdirdlebilir olmasi igin stratejik planlama ve politikalar etkin bir
sekilde uygulanmahdir. Turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyal stirdurilebilirligi saglandiginda,
bu bolgelerdeki genel ekonomik performansin ve refahin da artacagini sdyleyebiliriz. Son
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olarak, kuresel ekonomik degisimlere hizli tepki veren tlkelerin cari dengeleri de cabuk degisim
gosterdikleri, kisaca dogrusal olmayan bir yapi sergiledikleri icin (Akgtl vd., 2007; Kog, 2011)
gelecek calismalarin turizm cari denge iliskisini dogrusal olmayan modellerle test etmesi
yerinde olacaktir.
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Extended Abstract

International tourism activities are one of the substantial sources of foreign currency, especially in countries where
mass tourism is developed. Increasing the share of the increasing tourism demand in the world appears as a
potential policy tool in financing the current account deficit, which causes significant economic instability. Analyses
of different countries and regions generally support this view, concluding that tourism revenues positively affect the
current balance (Walterskirchen, 1998; Thano, 2015; Sit, 2016; Gidey, 2021). However, there are also analyses
suggesting that this effect is weak in the long term (Lorde et al., 2013), that tourism revenues can partially solve the
current account deficit problem (Narayan et al., 2021), and even that tourism harms the current account balance in
the short term (Uslu, 2020). This study aims to enlighten the long-term relationship between tourism and the current
account deficit by empirically investigating the existence of this link for the Mediterranean Basin. Our research
examines whether tourism development can be employed as a policy tool to support the long-term financing of
the current account deficit in Mediterranean Basin countries.

In the literature, empirical studies investigating the relationship between current account balance/foreign trade
balance and tourism have mainly focused on cointegration and causality relations. Such as Vector Autoregressive
(VAR) analysis, Granger Causality Analysis, Autoregressive Distributed Lag Bound (ARDL), and Nonlinear
Autoregressive Distributed Lag Bound (NARDL) test approaches were used as analysis techniques. The studies
investigating the cointegration relationship found a long term relationship between current account balance/foreign
trade balance and tourism through different samples. In this study, we examine the relationship between current
account balance and tourism demand for the economies of the Mediterranean basin whose data can be available
(Albania, Bosnia-Herzegovina, Morocco, Spain, Italy, Cyprus, Malta, Egypt, Slovenia, Tunisia, and Turkiye) for the
1998-2019 period. In the analysis, in addition to the ratio of the current account balance to gross domestic product
(GDP) and the number of international tourists, GDP, nominal exchange rate, and inflation rate variables were used.
All variables except the exchange rate were obtained from the World Bank's World Development Indicators
database, and exchange rate variables were obtained through the Federal Reserve Economic Data (FRED). We used
the number of international tourists, GDP, and exchange rate in the annual percentage changes, and considered
other variables at level values. Lastly, all series have been standardized in order to prevent possible level differences
between series. In our analysis, the dependent variable is the current account balance, and the explanatory variable
is the number of international tourists, and the control variables are GDP, exchange rate, and inflation.

Empirical findings obtained for the period 1998-2019 show that as the number of international tourists in the
Mediterranean Basin countries increases, this has a positive impact on the current account balance of the host
country. On the other hand, we can say that increases in exchange rate and inflation, which are control variables,
have a negative impact on the current account balance. The findings parallel with empirical findings that
international tourism demand positively affects the current account balance in the literature. The results show that
tourism can be used as a policy tool in financing the current account deficit in the Mediterranean Basin economies.
However, while implementing this policy, it is clear that the negative effects of inflation on the current account
balance should not be ignored. Due to the increase in international tourism demand, upward pressure on the
general price level is likely to occur. Therefore, it is very important that the international tourism policy is
accompanied by a tight monetary policy that aims to slow down the increase in total demand that may cause
inflationist pressure.
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2008 yilinda Bitcoin'in ortaya ¢ikmasindan sonra kripto paralar kisa zamanda 6nemli bir varlik sinifi haline
gelmistir. Kripto paralar; uzlasma prensibine dayali, birimler arasi dogrudan islem yapma imkani sunan, islemlere
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calismanin amaci, Forbes tarafindan 2024 yili icin, blockchain endUstrisinde faaliyet gosteren firmalara ait sermaye
varliklari yatinmlarinda uzmanlasan en iyi borsa yatinm fonlarinin 2021 Ekim ile 2024 Haziran dénemindeki
haftalik getirileri ile ayni dénemdeki Bitcoin ve Ethereum haftalik getirilerinin zaman serileri Vektor Oto Regresyon
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arastirnimistir. Calismanin sonucunda; segili blockchain yatirim fonlarindan First Trust SkyBridge Crypto Industry
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Ozan Kaymak

Vector Autoregression Analysis of Bitcoin and Ethereum Returns With
Blockchain Exchange Traded Funds (ETF) Selected by Forbes

Abstract

After Bitcoin emerged in 2008, cryptocurrencies quickly became critical financial assets. Cryptocurrencies operate
with blockchain technology, a decentralized structure based on the principle of consensus that allows direct
transactions between units and all units to access the ledger. This study aims to analyze the relationships between
the weekly returns of the best exchange-traded funds specializing in capital assets investments of companies
operating in the blockchain industry, which Forbes selected in April 2024, and Bitcoin and Ethereum weekly
returns in the period between October 2021 and June 2024, using the Vector Autoregression (VAR) method. The
effect levels of the series against each other were examined by performing variance decomposition and impulse-
response tests. We also investigated the causality relationships between the series using the Granger Causality
Test. As a result of the study, it has been determined that the weekly returns of the First Trust SkyBridge Crypto
Industry and Digital Economy ETF (CRPT) have a one-way Granger causality relationship with the weekly returns
of Bitcoin and Ethereum at a 5% significance level. In addition, CRPT has a bidirectional Granger causality
relationship with only Bitcoin weekly returns at a 10% significance level.

Keywords: Blockchain Exchange Traded Funds, Bitcoin, Ethereum, VAR Analysis
JEL Codes: G11, G12, G17

1. Giris

Kripto paralar, 2008 yilinda yasanan kuresel ekonomik kriz doneminde ortaya ¢ikmislardir. Bu
alanda yapilan bazi arastirmalar; yatinmcilarin, krizin atlatiimasi ve yonetilmesinde dizenleyici
ve denetleyici kuruluslarin yetersiz kaldiklar gérisinde oldugunu belirtmektedir (Davidson,
2008; Gartenberg & Pierce, 2015; Whalen, 2008). Krizin derinlesmesi ve yayilmasiyla, diinya
genelinde finansal yatinmcilar yeni yatinm alanlari arayisina girmislerdir. ilk kripto para olan
bitcoin'in ayni donemde ortaya ¢ikmasinin bir rastlantt olup olmadigi hentiz kesinlik
kazanmamis bir konudur.

Kripto paralar blockchain sistemleri Gizerinden islem gorurler. Geleneksel sistemlerin aksine
blockchain sistemleri herhangi bir merkez tarafindan yonetilmeyen, islemlerin sisteme dahil
olan tim birimler tarafindan uygun oldugu Uzerinde uzlasmalariyla gecerlilik kazanan ag
sistemleridir. Gergeklesen islemlere ait bilgiler kayit defterlerine degistirilemez bicimde
kaydedilir. Sisteme dahil olan tim katilimcilarin gerceklesen islemleri izleme ve kontrol etme
imkanlari vardir. Bu ozellikleri nedeniyle blockchain sistemleri konvansiyonel sistemlere gére
daha seffaf ve demokratik sistemler olarak degerlendiriimektedir (Di Pierro, 2017; Nofer vd.,
2017). Blockchain sistemleri, ag glvenligi acisindan dnemli avantajlara sahiptir. Geleneksel ag
sistemlerinde gerceklesen islemler ve bu islemlere ait kayitlar; dizenleyici ve denetleyici
birimlerin sunucularinda yer alir. Bu sunucularin koti amach kullanicilar tarafindan ele
gegirilmesi durumunda kullanicilar 6nemli kayiplara ugrayabilirler. Blockchain sistemlerinde
gerceklesen islemler, sistem icindeki tim katilimcilarin s6z konusu islem Uzerinde uzlasmaya
varmalari durumunda gecerlilik kazanirlar. Gegerlilik kazanan islemlere ait kayitlarin, tim
katiimcilarin erisebildigi kayit defterlerinde saklanmasindan dolayr bu kayitlar Uzerinde
manipillasyon yapilamaz. Sistemdeki tim katihmcilarda kayit defteri 6rneginin bulunmasi
sebebiyle, sistemdeki bir kaydin degistiriimesi durumunda bile bu degisiklik gecerlilik
kazanamaz. Bu 6zellikleri sayesinde blockchain sistemleri geleneksel otomasyon sistemlerine
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gore ¢ok daha yuksek glvenlik potansiyeline sahiptirler (Karame & Capkun, 2018; Zhang vd.,
2019).

Blockchain sistemleri kripto paralar disinda akilli kontratlar (token) olarak bilinen varliklarin
islemlerinde de kullanilirlar. Akilli kontratlarin kendilerine ait blockchain sistemleri olmamasina
ragmen, mevcut blockchain sistemleri Uzerinde yaratilabilir ve isletilebilirler. Blockchain
sistemleri esnek yapilar sayesinde farkli is siireclerine gére uyarlanabilirler. Bu sayede kripto
paralar ve akilli kontratlar disinda farkli endistrilerdeki is streglerinde blockchain sistemleri
kullanilabilir (Sunyaev vd., 2021). Birimler arasi dogrudan islemler Peer to Peer (P2P) 6zellikleri
sayesinde, herhangi bir araci veya dulzenleyici kuruma ihtiya¢ duymadan islemler
gerceklestirilebilir. Bu sayede islem maliyetleri anlaml seviyede disurllebilmektedir. Ayrica
geleneksel ag sistemlerine gore daha etkin ve yuksek guvenlikli olmalar, islemlerin yuksek
hizda gerceklesebilmesi, seffaf ve denetime uygun yapiya sahip olmalarindan dolayi blockchain
sistemleri bircok endustride kullanilmaktadir. Blockchain sistemleri finansal islemler, imalat
sanayi, saglik yonetimi, lojistik, otomotiv ve sigortacilik gibi farkli is kollarinda verimliligi artirici
etki yaratmaktadirlar (Al-Jaroodi & Mohamed, 2019; Malik vd., 2023; Patrickson, 2021).

Blockchain sistemlerinin basta kripto paralar ve akilli kontratlar olmak (zere farkli
sektorlerde de kullanilmasi ve yayginlasmasi, blockchain Griin ve hizmet Uretimi yapan
firmalarin deger kazanmalarina ve blyimelerine anlamli derecede etkisi olmustur. Basta New
York Menkul Kiymetler Borsasi ve NASDAQ olmak Uzere, kiresel borsalarda blockchain
firmalarina ait varliklar Gzerine islem yapan yatirnm fonlari ortaya ¢ikmistir. Bu fonlarin sermaye
kazanclari ile kripto paralardaki deger artislari arasinda bir iliskinin olup olmadigi hentz netlik
kazanmamis bir konudur (Yadav vd., 2020).

Bitcoin'den sonra kisa sire i¢inde baska kripto paralar islem gérmeye baslamislardir. Her
gegen gun anlamli bir sekilde deger kazanan kripto paralar, bu volatilite hareketini 2021 yilinin
Ekim ayina kadar sturddrmuslerdir. Bu tarihten itibaren basta Bitcoin olmak tzere bir ¢ok kripto
para ani ve siddetli bicimde deger kaybina ugramislardir. Bu durum kripto para piyasasinda
onemli bir yapisal kinlmanin yasanmasina neden olmustur. 2022 yili sonunda kripto paralar
tekrar degerlenmeye baslamis ve bu ytikselis 2024 yili Haziran donemine kadar devam etmistir.
Kripto paralarin volatiliteleriyle ilgili ok sayida ekonometrik ¢alisma yapilmistir. Bu calismalarda
kripto paralarin fiyat hareketleriyle iliskili degiskenler ve gelismeler incelenmis ve istatistiksel
olarak anlamli sonuclar elde edilmistir. Ancak bu konuda genel kabul géren teoriler heniiz s6z
konusu degildir (Katsiampa, 2017; Pichl & Kaizoji, 2017; Wang vd., 2023).

Bu calismada Forbes dergisinin sectigi, 2024 yili igin en iyi blockchain borsa yatirm fonlari
ile bitcoin ve ethereum arasindaki iliskiler arastinlmistir. 2021 yih Ekim ayinda kripto para
piyasalarinda yasanan yapisal kirilma ile 2024 yili Haziran arasindaki dénemde, Forbes
tarafindan secilen blockchain borsa yatinm fonlarinin haftalik getirileri ile ayni donemdeki
bitcoin ve ethereum haftalik getirileri arasindaki iliskileriler Vektor Oto Regresyon Analizi
yontemiyle incelenmistir. Bitcoin (BTC) ve ethereum (ETH) icin ilgili donemdeki haftalik getirileri
ile secili blockchain borsa yatirim fonlarinin ayni dénemdeki haftalik getirilerine ait serilerden
olusturulan 2 farkh vektor oto regresyon modeli tahmin edilmistir. Tahmin edilen vektor oto
regresyon modelleri ile Varyans Ayristirmasi ve Etki-Tepki analizleri yapilmistir. Ayrica Granger
Nedensellik Analizi yapilarak seriler arasindaki nedensellik iliskileri incelenmistir. Tahmin edilen
modellerin yapisal olarak istikrarli olup olmadiklarini belirlemek (zere CUSUM testleri
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yapilmistir. Calismanin geri kalan kisminda secili blockchain yatirrm fonlar ile Bitcoin ve
Ethereum arasindaki nedensellik iliskilerine ait sonuclar analiz edilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Kristjianpoller vd. (2020), Blockchain borsa yatinm fonlari, secili kripto paralar ve NASDAQ
piyasa endeksi arasindaki asimetrik capraz korelasyon iliskilerini incelemislerdir. Calismanin
sonucunda kripto paralar, blockchain borsa yatirim fonlari ve NASDAQ Endeksi arsinda ¢apraz
korelasyon iliskilerinde coklu dogrusallik iligskisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica trendin
ylkseldigi donemlerde, blockchain borsa yatirim fonlari ile kripto para birimleri arasindaki
korelasyonun duisen trend donemlerine gore daha kalici oldugunu belirtmislerdir.

Mazur ve Polyzos (2024), Amerika Birlesik Devletleri'nde kripto para borsa yatirim fonlarinin
isletiimesine Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC) tarafindan
izin ve yetki verilmesinden itibaren, bu fonlarin 20 Milyar Dolar'dan fazla yatirrm hacmine sahip
olmalarinin, Bitcoin fiyatlari Uzerinde etkisi olup olmadigini incelemislerdir. Calismanin
sonucunda, borsa yatinm fonlarina yonelik sermaye akislarinin, bitcoin’'in olumlu degerleme
etkilerini dngdren baskin tek faktor olarak ortaya ciktigini tespit etmislerdir.

Wang ve Hui (2024), bitcoin ve blockchain borsa yatirim fonlarinin islem gordikleri pazarlari
fiyat hacim iliskisini ve bilgi dagiimi kalitesi perspektifinden incelemislerdir. Calismanin
sonucunda Bitcoin yatinm fonlarinin yarim saatlik islem verilerini kullanarak, islem hacmi
degisikliklerinin ve getirilerinin birbirileri hakkinda bilgi icerdigini ve es zamanl olarak bagimli
olduklarini tespit etmislerdir. Ayrica zaman dilimleri arasindaki farklliklari belirlemek Gizere etkin
transfer entropisi yontemini kullanarak hacim degisikliklerinden getirilere dogru bilgi
aktariminin var oldugunu ileri sirmdaslerdir.

Velazquez vd. (2023), kripto para borsa yatirrm fonlarda meydana gelen fiyat soklarinin,
geleneksel varlik siniflari yatinm fonlari Gzerindeki etkilerini arastirmislardir. Calismanin
sonucunda kripto para fiyatlarindaki ani soklarin borsa yatirm fonlari lzerinde enflasyonla
birlikte etki ettigini tespit etmislerdir. Ayrica kripto para piyasalarina dogru gerceklesen
sermaye akislarindan kaynaklanan risk yayiliminin, cesitli blyuklikteki hisse senetleri, petrol
fiyatlar, ylksek getirili sirket tahvilleri ve borsa yatinm fonlarina dogru ilerledigini ileri
surmuslerdir.

Brini ve Lenz (2022), Bitcoin fiyatlarinin tahmin edilmesi amaciyla Bitcoin borsa yatirim fonlari
ve Bitcoin vadeli islemlerinin iliskilendirilmesinin anlaml olup olmadigini arastirmislardir. Borsa
yatinm fonlarinin yiksek portféy degerlerine sahip olmalar sebebiyle, Bitcoin fiyatlarinin
tahmin edilmesinde standart sapma Uzerinden hesaplanan izleme hatasi katsayisinin anlamli
oldugunu ileri sirmislerdir. Calismanin sonucu olarak, Bitcoin yatirim fonlari ve Bitcoin vadeli
islemlerinin  Bitcoin fiyatlarinin 6ngorilmesinde kullanilabilecegini tespit ederek izleme
hatasinin 6lgiminin nasil kullanilacagini agiklamislaridir.

Sharma vd. (2022), blockchain, fintech ve robotik borsa yatinm fonlarinin volatiliteleri ile
gelismekte olan piyasalar endeksi Morgan Stanley Capital International (MSCI) arasindaki
iliskileri incelemis ve portfdy cesitlendirmelerinin yaratacagi firsatlari arastirmislardir.
Cesitlendirme yoluyla en istikrarli fonun belirlenmesi amaciyla, zamana gére dinamik yayilim
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etkilerini Vektor oto regresyon modellerinden faydalanarak arastirmislardir. Calismanin
sonucunda secili borsa yatinm fonlarindan i¢ fonun gelisen piyasalarda cesitlendirme
faydalarina sahip olduklarini tespit etmisleridir.

Bianchi ve Babiak (2022), gelismis piyasalardaki blockchain ve kripto para yatinmlarinda
uzmanlasan borsa yatinm fonlarinin performanslarini panel yari-parametrik 6n oykileme
yaklasimindan simule edilen degerlerle karsilastirarak incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda,
kripto para yatirnmlarina odaklanan yatirim fonlarinin geleneksel risk faktorlerine karsi basaril
parametre degerlerine sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica blockchain ve kripto para
yatinmlarina odaklanan yatirim fonlarinin elde ettikleri asiri kazanglarin sansa bagl olmadigini
anlamli istatistiksel sonuglara dayanarak tespit ettiklerini ileri sirmuslerdir.

Andrianto ve Diputra (2017), Bitcoin, Litecoin, Ripple, Monero ve Dash kripto paralari ile alti
hisse senedi borsa yatinm fonu arasindaki ¢oklu kirlmal (multi-fraktal) asimetrik egilimi
azaltlmis capraz korelasyon analizi ile incelemislerdir. Calismanin sonucunda secili kripto
paralar ile secili hisse senedi yatirnm fonlari arasindaki capraz korelasyonda anlamli bir kalcilik
ve asimetrinin oldugunu tespit etmislerdir.

Pavlova (2021), secili dort blockchain yatinm fonuna ait hisse senetlerinin fiyat degisimleri
ile kripto paralarin fiyat degisimleri ve NASDAQ Bilesik Endeksi getirileri arasindaki
bagimliliklari, cok degiskenli dinamik kosullu korelasyon ydntemiyle incelemistir. Calismanin
sonucunda blockchain borsa yatinm fonlari ile NASDAQ bilesik endeks getirileri arasinda
ylksek dizeyli bir korelasyon oldugu bu iliskinin Bitcoin fiyatlari ile daha zayif bir yapida
oldugunu tespit etmistir.

Autore vd. (2021) blockchain teknolojisine yatirim yapmay:i planlayan sirketlerin blockchain
yatinmlar kararlarini kamuya duyurmalari karsisinda hisse senedi fiyatlarinin tepkilerini
arastirmislardir. Calismanin sonucunda blockchain yatinmlarinin diger yatirrm kararlarina gére
oldukca yuksek diizeyde hisse fiyatlarini etkiledigini tespit etmislerdir.

Blau ve Whitby (2019), Bitcoin vadeli islemlerinin borsalarda islem gérmeye SEC tarafindan
izin verilmesinin Bitcoin fiyatlar Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismanin sonucunda
bitcoin vadeli islemlerinin piyasalara girislerinden sonrasindaki dénemde bitcoin volatilitesinin
anlamli derecede arttigini belirlemislerdir. Ayrica bu durumun kripto para piyasalarinda yayilma
etkilerinin oldugunu ileri sirmuglerdir.

3. Veri Seti ve Yontem

Kripto para piyasalari 2017 yili ortasindan 2020 Eylul arasindaki donemde istikrarl bir yikselig
trendine sahip bigimde hareket etmislerdir. 2020 Eylil déneminde, basta Bitcoin ve Ethereum
olmak Uzere ¢ok sayida kripto para kisa bir zamanda asiri derecede deger kazanmistir. Ani ve
siddetli bu deger artisi 2021 yil Eylil dénemine kadar devam etmistir. Bu donemden sonra
kripto para piyasalar siddetli bir bicimde deger kaybetmeye baslamis ve bu durum kripto para
piyasalarinda énemli bir yapisal kirnlmaya neden olmustur. Sekil 1'de Bitcoin/Dolar degerlerinin
2017 Haziran ile 2024 Haziran arasindaki deger degisimleri yer almaktadir.
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Bitcoin/USD degeri 2017 Haziran doneminden 2020 Haziran'a kadar yatay bir yukselis
trendine sahip olacak bicimde hareket etmistir. 2020 Haziran ile 2021 Haziran arasindaki
donemde oldukca siddetli ve ani bir deger artisi gdzlemlenmektedir. 2021 Haziran déneminden
sonra benzer siddette bir deger azalisi s6z konusu olmus ve bu durum 2023 Ocak donemine
kadar devam etmistir. 2023 Ocak ile 2024 Haziran arasindaki dénemde ise yeniden ani bir
yukselis trendi s6z konusudur. Sekil 2'de Ethereum/Dolar degerlerinin 2017 Haziran ile 2024
Haziran arasindaki doneme ait deger degisimleri yer almaktadir.

Ethereum/USD degeri 2017 Haziran doneminden 2020 Haziran'a kadar yatay bir yukselis
trendine sahip olacak bigimde hareket etmistir. 2020 Haziran ile 2021 Haziran arasindaki
donemde oldukca siddetli ve ani bir deger artisi gdzlemlenmektedir. 2021 Haziran déneminden
sonra benzer siddette bir deger azalisi s6z konusu olmus ve bu durum 2023 Ocak dénemine
kadar devam etmistir. 2023 Ocak ile 2024 Haziran arasindaki donemde ise yeniden ani bir
yukselis trendi s6z konusudur. Bu durum Ethereum ve Bitcoin'in 2017 Haziran ile 2024 Haziran
arasindaki donemde oldukga benzer bir fiyatlama bigimine sahip olduklarini géstermektedir.

SEC tarafindan onaylanmis 25'den fazla blockchain borsa yatirrm fonu bulunmaktadir. Bu
fonlar halka acik blockchain sirketlerine ait varliklar ile bitcoin vadeli islemlerine ait sozlesmelere
yatinm yapmaktadirlar. Forbes tarafindan 2024 Nisan déneminde bu yatirm fonlari arasindan
en iyi fonlar segilmistir. Forbes en iyi yatinrm fonu secimini yaparken, sadece halka agik
blockchain sirketlerine yatirrm yapan ve fon buytkligi 15 Milyon Dolar'dan fazla olan borsa
yatinm fonlari arasindan secgim yaptigini belirtmistir (Adams, 2024). Bu calismada, Bitcoin ve
Ethereum ile secili blockchain yatirim fonlari arasindaki iliskiler incelenirken, yatirim fonlari
seciminde Forbes dergisinin sectigi blockchain yatirnm fonlari arasindan alti fon, tarihsel veri
gegmisi kriterine gore belirlenmistir. Secilen blockchain yatinnm fonlarina ait bilgiler Tablo 1'de
yer almaktadir.
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Tablo 1

Secili Blockchain Yatirum Fonlart

Borsa Yatirim Fonu Simge Varlik Toplami Yatirim Alani

Amplify . - . . s
. . Blockchain Gelistiren Sirketler, Kripto Para Madenciligi

Transformational Data BLOK 625 Milyon Dolar

Sharing Yapan Sirketler, Kripto Para Piyasalari

Solaktif Blockchain Endeksi, Blockchain Gelistiren
Global X Blockchain BKCH 126 Milyon Dolar  Sirketler, Kripto Para Madenciligi Yapan Sirketler, Kripto
Para Piyasalari

Bitwise Crypto Innovators 30 indeksi, Sirket gelirinin
BITQ 114 Milyon Dolar ~ %75'i kripto paralar ve sirket net varliklarinin %75'i kripto
paralar olan sirketler

Bitwise Crypto
Industry Innovators

VanEck Digital
Transformation ETF

. MVIS Global Dijital Varliklar Hisse Senedi Endeksi,
DAPP 98 Milyon Dolar . . . . .

Blockchain ve kripto para sirketlerine ait varlklar
Nasdaq Blockchain Ekonomi Endeksi'ne dahil olan,
BLCN 70 Milyon Dolar blockchain teknolojisini gelistiren veya bunu kendi isleri
icin kullanan sirketlere ait varliklar

Siren Nasdag NexGen
Economy

First Trust SkyBridge
Crypto Industry and CRPT 48 Milyon Dolar
Digital Economy

Net varliklarinin en az %80'ini kripto para birimi
ekonomisinde aktif olan sirketlere ait varliklar

2021 yili Ekim ayinda kripto para piyasalarinda yasanan yapisal kirlmadan 2024 yili Haziran
arasindaki donemde, Forbes tarafindan secilen blockchain borsa yatinm fonlarinin haftahk
getirileri ile ayni donemdeki Bitcoin ve Ethereum haftalik getirileri arasindaki iligkileriler Vektor
oto regresyon analizi yontemiyle incelenmistir. Degiskenlere ait seriler, 2021 Eylul ile 2024
Haziran arasindaki donemde BTC ve ETH ile segili blockchain yatirnm fonlarinin (BLOK, BKCH,
BITQ, DAPP, BLCN, CRPT) haftalik getirileri hesaplanarak olusturulmustur. Degiskenlere ait
getiriler Denklem 1'deki gibi hesaplanmistir ve modelde kullanilan seriler olusturulmustur.

Ry = (P — Pi_1)/Prq (1)

Bu denklemde R: = t donemindeki getiriyi; P; = t donemindeki degeri; P.7 = (t-1)
doénemindeki degeri gostermektedir.

Degiskenlere ait seriler olusturulduktan sonra, uygulama bolimunin ilk asamasinda serilerin
duraganlik dereceleri, standart birim kok testleri ile belirlenmistir. ikinci asamada BTC ve ETH'un
ilgili donemdeki haftalik getirilerine ait serileri ile (RBTC, RETH), secili blockchain borsa yatirim
fonlarinin ayni dénemdeki haftalik getirilerine ait serileri arasinda (RBLOK, RBKCH, RBITQ,
RDAPP, RBLCN, RCRPT) iki farkli vektér oto regresyon modeli uygun gecikme uzunluklarinin
(lag) tespit edilmesinden sonra tahmin edilmistir. Uclincii asamada Varyans Ayristirmasi
analizleri yapilarak serilerin birbirleri Gzerindeki etki gugleri arastirilmistir. Dordlinci asamada
seriler arasinda Etki-Tepki analizleri yapilmistir. Besinci asamada Granger Nedensellik analizi
uygulanarak seriler arasindaki nedensellik iligkileri incelenmistir. Altinci ve son asamada ise
tahmin edilen modellerin yapisal istikrara sahip olup olmadiklarini belirlemek izere CUSUM
testleri uygulanmistir.
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4. Bulgular

Bu bdlimde serilere ait standart birim kok testlerinin sonuclarina gore serilerin duraganlik
dereceleri belirlenmistir. Daha sonra RBTC ve RETH serileri ile secili blockchain borsa yatirm
fonlarinin getirilerine ait seriler arasinda (RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT) iki
farkl Vektor oto regresyon modeli, uygun gecikme uzunluklari belirlendikten sonra tahmin
edilmistir. Varyans Ayristirma ve Etki-Tepki analizlerine ait sonuglar degerlendirilmistir. Seriler
arasindaki nedensellik iligkilerini belirlenmek tzere Granger Nedensellik analizi yapilmis ve son
asamada tahmin edilen modellerin yapisal istikrarlarini incelemek Uzere CUSUM testleri
uygulanmistir.

4.1 Degiskenlere ait Serilerin Birim Kok Testleri

2021 Eylul ile 2024 Haziran arasindaki donemde getirileri hesaplanan BTC ve ETH ile blockchain
borsa yatirim fonlarina ait, her degisken icin 140 gézlemden olusan Genisletilmis Dickey—Fuller
(ADF) ve Phillips—Perron (PP) birim kok testleri uygulanmistir. Hesaplanan sonuglar Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2
Serilerin ADF ve PP Birim Kbk Testi Sonuglart

Phillips—Perron (PP)

Diizeyde (Level) RBITQ RBKCH RBLCN RBLOK RCRPT RDAPP  RBTC  RETH
o t-istatistik 11514 -11462 -10.651 -11400 -11.620 -11.482 -11810 -11.997
Sabitli
el Olasiik Degeri 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000
ode *kk *kk *kk *k*k *k*k *kk *kk *kk
Sabitve  t-istatistik 11634 -11587 -10.860 -11612 -11.924 -11.651 -12.096 -12.140
Trendli gk Degeri 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000
MOdel *k*k *%k% *k% *k*k k)% *%k% *%k% *k%
Sabitsizve  t-istatistik 11552 11500 -10.665 -11437 -11.651 -11.520 -11.794 -11.999
Trendsiz  Gjaqk Degeri 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000
MOdeI *kk *kk *kk *k*k *kk *kk *kk *kk

Genisletilmis Dickey—Fuller (ADF)

Diizeyde (Level) RBITQ RBKCH RBLCN RBLOK RCRPT RDAPP RBTC  RETH
N t-istatistik 11436 -11395 -10.654 -11265 -11531 -11.391 -11.809 -12.000
Sabitli
rv? ('j I| Olasilik Degeri 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000
0 e *k% *kk *k*% *k% *k% *k%k *k%k *k*%k
Sabitve  t-istatistik 11600 -11566 -10.851 -11552 -11.906 -11.619 -12.090 -12.136
Trendli Olasiik Degeri 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000
Model Kk Kk Kk Hokk Hokk Kk Kk Kk
Sabiteipve  t-istatistik 11477 -11437 -10625 -11305 -11.565 -11433 -11.792 -12.003
Trendsiz  Olasiik Degeri 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000  0.000
Model *k% *kk *k*% *k% *k% *k%k *k%k *k*k

Not. (*)%10 dlzeyinde anlamli; (**)%5 diizeyinde anlamli; (***) %1 diizeyinde anlaml.
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ADF ve PP birim kok testlerinin temel hipotezleri serilerin birim kok icerdigini, alternatif
hipotez ise serilerin duragan olduklarini temsil eder (Dickey & Fuller, 1979; Phillips & Perron,
1988). Tablo 2'deki sonuclara gore Bitcoin ve Ethereum ile ve blockchain yatirm fonlarinin
getirilerine ait serilerin tamaminin ADF ve PP birim kok testlerindeki t-istatistiklerine ait olasilik
degerleri %5'den kuiguk olarak hesaplanmistir (Prob < 0.05). Bu sonuglara gore serilerin
tamami icin Ho reddedilir bir baska degisle serilerin tamami diizeyde duragan serilerdir. Bu
sonug serilerin tamaminin entegrasyon mertebelerinin sifir (I = 0) oldugunu gostermektedir.

4.2 Yapisal Kinlmah Birim Kok Testi

2021 Eylul ile 2024 Haziran arasindaki donemde getirileri hesaplanan BTC ve ETH ile blockchain
borsa yatirm fonlarina ait, her degisken icin 140 gozlemden olusan serilerin duraganhk
dereceleriyle birlikte serilerdeki olasi yapisal kirilmalarin tarihlerini belirlemek Gzere yapisal
kirlmali birim kok testleri uygulanmistir. Hesaplanan sonuglar Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3
Serilerin Yapisal Kiridmalt Genisletilmis ADF (Yenilik¢i Disa Diisen) Birim Kok Testi Sonuclart
Seviyede (Level) RBITQ RBKCH RBLCN RBLOK RCRPT RDAPP RBTC RETH
t-istatistic ~ -12,629 12,433 11,215 11,949 12,223 -12,669  -13,134  -13,373
itli lasilik
Sabitli - Olasili <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
Model Degeri
S()nug *kk *kk *kk *kk *kk *k*k *kk *kk
Kirilma Tarihi 112023  1.1.2023  1.1.2023 112023 25122022 112023 56.2022  5.6.2022
b t-istatistic ~ -12,603  -12,390 -11,226 12,234 12,176 -12,627  -13,087  -13,320
apbit ve
Trendii D2k <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
Degeri
Model
S()nug *kk *k* *k*k *kk *kk *k*k *k*k *k%k
Kirlma Tarihi 112023 1.1.2023 31102021 31102021 24102021  1.1.2023 562022 5.6.2022

Not. (*)%10 dlzeyinde anlamli; (**)%5 diizeyinde anlamli; (***) %1 diizeyinde anlamli. Maksimum gecikme 13'dlr (maxlag = 13)

Serilere ait yapisal kirilmali birim kok testlerinde Dickey-Fuller min-t yapisal kirllma secim
riteri olarak belirlenmistir. Sadece kirllmanin meydana geldigi tarih disinda, kirilma tarihini takip
eden zaman araligindaki diger degisimlerinde incelenebilmesi adina yenilik¢i disa disen
goOzlem etkisi dikkate alinmistir. Schwarz Bilgi Kriteri uygulama ydntemi olarak secilmistir.
Yapisal kirilmali birim kok testlerinde Dickey-Fuller t-istatistik degerinin minimum oldugu
degere karsilik gelen tarih yapisal kirlmanin yasandigi dénemi temsil etmektedir. Serilerin
tamaminda maksimum gecikme uzunlugu 13'tlr (maxlag = 13). Tablo 3'teki sonuglara gore
serilerin tamami diizeyde %1, %5 ve %10 anlamlilik dizeylerinde duragan serilerdir. Bu sonug
ADF ve PP birim kok testleri sonuglarini desteklemektedir. Ayrica elde edilen sonuclar serilerin
tamaminin yapisal kirlmaya maruz kaldiklarini géstermektedir. RBTC ve RETH serilerinin 2022
yihnin 6. ayinda yapisal kinlmaya maruz kaldiklan gozlemlenmistir. RBITQ, RBKCH, RDAPP
serileri 2023 yili baslangicinda RBLCN, RBLOK ve RCRPT serilerinin 2021 yili 10. ayinda yapisal
kinlmaya maruz kaldiklari tespit edilmistir. RBITQ, RBKCN, RBLCN ve RBLOK serileri 2023 yil
basinda ayni tarihlerde yapisal kirlmaya maruz kalmiglardir. Bu durum ayni tarihte, blockchain
yatinm fonlarinin kurulmasi ve isletilmesine SEC tarafindan izin ve yetki verilmesiyle paralellik
goOstermektedir.
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4.3 Vektor Oto Regresyon Tahminleri

2021 Eylul ile 2024 Haziran arasindaki donemde Bitcoin ve Ethereum haftalik getirinin (RBTC,
RETH) icsel (Bagimh degisken) degisken, secili blockchain yatirim fonlarinin haftalik getirinin
(RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT) dissal (bagimsiz) degisken oldugu Vektor oto
regresyon tahminleri yapilacaktir. Vektor Otor egresyon (VAR) tahmini yapilirken, uygun
gecikme uzunlugunun tespit edilmesi icin gecikme uzunlugu segim kriteri yontemi uygulanmis
ve her iki Vektor oto regresyon tahmini icin uygun gecikme uzunlugu arastirilmistir. Hesaplanan
sonuglara gore RBTC serisinin icsel degisken, secili blockchain yatirrm fonu getirilerine ait
serilerin (RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT) dissal degisken olarak tanimlandigi
Vektor oto regresyon tahmini icin, 8 gecikmeye kadar hesaplanan, bilgi kriterleri degerlerinin
en kiclk oldugu gecikmenin 1 (lag=1) oldugu tespit edilmistir. RETH serisinin i¢sel degisken,
secili blockchain yatinm fonu getirilerine ait serilerin (RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN,
RCRPT) digsal degisken olarak tanimlandigi Vektdr Oto Regresyon tahmini icin, 8 gecikmeye
kadar hesaplanan, bilgi kriterleri degerlerinin en kiigtiik oldugu gecikmenin 1 (lag=1) oldugu
tespit edilmistir. Gecikme uzunlugu belirleme testlerine iliskin sonuglar Ekler bolimuindeki
tablolarda yer almaktadir. Sonraki asamada 1 gecikmeli VAR tahminleri yapilarak RBTC ile RETH
serilerinin i¢sel degisken oldugu denklem tahmin edilerek ve i¢sel degisken vektorine ait
parametreler arastinimistir. RBTC serisinin i¢sel degisken vektori asagidaki gibidir.

RBTC = C(49) * RBITQ(—1) + C(50) * RBKCH(—1) + C(51) * RBLOK(—1) +
C(52) * RBLCN(—1) + C(53) * RCRPT(—1) + C(54) * RDAPP(—1) + C(55) *
RBTC(-1) + C(56) 3)

RBTC serisi i¢sel degisken vektoriine verilen soklar karsisinda RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP,
RBLCN, RCRPT serilerinin sergiledikleri tepkiler Sekil 3'te verilmistir.

RETH serisinin i¢sel degisken vektoru asagidaki gibidir.

RETH = C(49) = RBITQ(—-1) + C(50) * RBKCH(—1) + C(51) * RBLCN(—=1) + C(52) *
RBLOK(—1) + C(53) * RCRPT(—1) + C(54) x RDAPP(—1) + C(55) * RETH(—1) +
C(56) (4)

RBTC serisi i¢sel degisken vektoriine verilen soklar karsisinda RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP,
RBLCN, RCRPT serilerinin sergiledikleri tepkiler Sekil 4'te verilmistir.

4.4 Etki-Tepki Analizleri

Etki Tepki Analizleri; VAR analizlerinde bagimsiz degiskenlere verilen soklar karsisinda bagimli
degiskenin bu soklara nasil davranarak cevap verdigini tespit etmek icin kullanilan yontemdir
(Pesaran & Shin, 1998; Inoue & Kilian, 2013). RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT
serilerine verilen soklar karsisinda, RBTC serisinin verdigi tepkiyi dlcen etki-tepki analizlerinden
elde edilen sonuclar incelenmistir. RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP ve RBLCN serilerine verilen
soklar karsisindan RBTC serisinin verdigi tepkiler istatistiksel olarak anlamli sonuclar
icermemektedir. Bu nedenle sadece RCRPT serisine verilen soklar karsisinda RBTC serisinin
verdigi tepkiler incelenmis ve elde edilen sonuglar Sekil 3'te verilmistir.
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Sekil 3 Sekil 4
RCRPT Serisine Verilen Soklara Karst RBTC RCRPT Serisine Verilen Soklara Karst RETH
Serisinin Tepkisi Serisinin Tepkisi
Response of RBTC to RCRPT Response of RETH to RCRPT
.07 .08
.06
.06
.05
04 04
.03
.02 .02
.01
.00 [ .00
-.01
-.02
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RCRPT serisine verilen soklar karsisinda RBTC serisinin 10 dénem igin sergiledigi tepkilerin
yer aldigi Sekil 3'teki sonuglar incelendiginde, RCRPT serisine verilen soklar karsisinda RBTC
serisinin 2. doneme kadar yukselis gosterdigi ve daha sonra ¢abuk bir bicimde azalan bir deger
gosterdigi goézlemlenmistir. RBTC serisinin 4. dénemin sonunda ortalamaya yakinsadigi ve
sonraki donemlerde ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir.

RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serilerine verilen soklar karsisinda, RETH
serisinin verdigi tepkiyi Olcen temsil eden Etki-Tepki Analizlerinden elde edilen sonugclar
incelenmistir. Sonuclara gére RCRPT serisi disinda, RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP ve RBLCN
serilerine verilen soklar karsisinda RETH serisinin verdigi tepkiler istatistiksel olarak anlamli
sonuglara sahip olmadigi tespit edilmistir. RCRPT serisine verilen soklar karsisinda RETH
serisinin verdigi tepkilerin yer aldigi Etki-Tepki analizinden elde edilen sonular Sekil 4'te yer
almaktadir.

Sekil 4'teki sonuglara gore, 10 dénem icinde RCRPT serisine verilen soklar karsisinda RETH
serisi 2. donemin basina kadar hizli bir yukselis degerine sahip oldugu ancak kisa bir zaman
icinde hizh bir bicimde diisis gosterdigi tespit edilmistir. RETH serisinin 4. donemin ortasindan
itibaren ortalamaya yakinsadigi ve sonraki donemler icinde ortalamaya oldukga yakin degerlere
sahip oldugu tespit edilmistir.

4.5 Varyans Ayristirmasi Testleri

Vektor Oto Regresyon analizlerinde, serilere ait modelin tahmin edilmesinden sonra varyans
ayristirmasi analizleri yapilarak degiskenler arasindaki belirleyicilik 6zellikleri incelenir. Varyans
ayristirmasi analizleri, tahmin edilen Vektor Oto Regresyon modelindeki her bir degiskenin
tahmin hatasi varyansinin ne kadarinin diger degiskenlere verilen soklarla agiklanabilecegini
tespit etmek icin kullanilan bir yontemdir (Braun & Mittnik, 1993). Bitcoin ve Ethereum getiri
serileri ve secili blockchain borsa yatirrm fonlarinin getirileri ile tahmin edilen Vektér oto
regresyon modellerinde, ilk olarak RBTC serisinin daha sonra ise RETH serisinin kompozisyonlari
incelenmistir. RBTC serisinin varyans ayristirmasi testinin sonuclari Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4
RBTC Serisinin Varyans Ayristirmast Testi
Period  S.E. RBTC RBITQ RBKCH RBLCN RBLOK RCRPT RDAPP
1 0.0523 100.0000  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
2 0.0804 42.5864 0.1335 0.8104 0.0901 1.4101 54.9436 0.0259
3 0.0809 42.8401 0.1399 0.9343 0.1150 14113 54.4240 0.1354
4 0.0817 42.0538 0.1431 0.9409 0.1144 1.4248 55.1900 0.1330
5 0.0817 42.0550 0.1431 0.9429 0.1151 1.4256 55.1825 0.1357
6 0.0817 42.0279 0.1432 0.9429 0.1150 1.4261 55.2092 0.1357
7 0.0817 42.0275 0.1432 0.9429 0.1150 1.4262 55.2094 0.1358
8 0.0817 42.0265 0.1432 0.9429 0.1150 1.4262 55.2104 0.1358
9 0.0817 42.0265 0.1432 0.9429 0.1150 1.4262 55.2104 0.1358

0.0817 42.0265 0.1432 0.9429 0.1150 1.4262 55.2104 0.1358

-
o

Tablo 4'te 10 déneme iliskin RBTC serisinin segili blockchain yatirim fonlari getiri serileri ile
varyans ayristirmasi analizi sonuglari yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde, RBTC ve RBLOK,
RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serilerine verilen soklar karsisinda bagimli degisken
olarak belirlenen RBTC degiskenini diger degiskenlere gore en fazla RCRPT degiskenin
(55.2104) etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica RCRPT serisinin diger blockchain yatirm fonlari
getiri serilerine gore etki gictiniin oldukga yiksek oldugu gézlemlenmistir.

RETH serisi ve RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serileriyle tahmin edilen Vektor
oto regresyon modeline gére RETH serisinin varyans ayristirma testine iliskin sonuglar Tablo
5'te verilmistir.

Tablo 5
RETH Serisinin Varyans Ayristirmast Testi

Period  S.E. RETH RBITQ RBKCH RBLCN RBLOK RCRPT RDAPP
0.0655 100.0000  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

—_

2 0.0976 45.5148 0.3146 1.4531 0.8114 0.1565 51.5891 0.1605
3 0.0996 43.9098 0.5095 2.1282 1.9488 0.1719 50.5901 0.7416
4 0.1007 42.9759 0.5034 2.8878 2.0281 1.0604 49.6338 0.9106
5 0.1009 42.8051 0.5022 2.8774 2.0463 1.1211 49.4343 1.2136
6 0.1010 42.7730 0.5029 2.8894 2.0480 1.1208 49.4295 1.2364
7 0.1010 42.7695 0.5033 2.8934 2.0478 1.1208 49.4289 1.2363
8 0.1010 42.7691 0.5033 2.8937 2.0478 1.1208 49.4283 1.2370
9 0.1010 42.7691 0.5033 2.8937 2.0478 1.1209 49.4282 1.2371
10 0.1010 42.7689 0.5033 2.8937 2.0478 1.1209 49.4283 1.2371

Tablo 5'te 10 déneme iliskin RETH serisinin secili blockchain yatirim fonlari getiri serileri ile
varyans ayristirmasi analizi sonuglari yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde, RETH ve RBLOK,
RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serilerine verilen soklar karsisinda bagimli degisken
olarak belirlenen RETH serisini diger degiskenlere gore en fazla RCRPT serisinin (49.4283)
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica RCRPT serisinin diger blockchain yatinm fonlari getiri
serilerine gore etki gliciiniin oldukga yiksek oldugu gozlemlenmistir.
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4.6 Granger Nedensellik Analizi

Granger Nedensellik analizi, bir zaman serisinin baska bir zaman serisini tahmin etmek igin
kullanilabilir olup olmadigini belirlemek tzere uygulanan bir yontemdir. Herhangi bir VAR
modelinde X1 ve X2 gibi farkli iki zaman serisinin X1'den X2'ye dogru Granger nedenselligi 5
numaral denklemde, X2'den X1'e dogru Granger nedenselligi ise 6 numarali denklem ile
incelenmektedir (Granger, 1969; Ding vd., 2006).

X)) = ?=1A1,j X t—j)+ 25):1 Byj X5 (t —j) + E1(b) (5)
Xo(t) = X0_1 Az Xu(t =) + Z¥_ By Xo(t — ) + E(t) (6)

p: Gozlem sayisi (gecikme uzunlugu)
A: X1 tahmin degerinin katsayisi

B: X2 tahmin degerinin katsayisi

ET ve E2: Tahmin hatalari

RBTC ve RETH ile RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serilerinin ADF ve PP birim
kok testleri sonuglari, serilerin tamaminin diizeyde duragan olduklarini gostermisti. Calismada
ikiden fazla degiskenin incelenmesi ve incelenen serilerin tamaminin diizeyde duragan seriler
olmalari nedeniyle, seriler arasindaki iligkilerin incelenmesi adina Granger Nedensellik analizleri
kullanilabilir.

RBTC serisinin bagiml degisken, RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serilerinin
bagimsiz degisken olarak belirlendigi modele ait Granger Nedensellik analizine iliskin sonuclar
Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6

RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT Serilerinden RBTC Serisine Dogru Granger
Nedensellik Testi

Haric Tutulanlar Chi-kare Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri
RBITQ 0.0678 1 0.7945
RBKCH 0.3694 1 0.5433
RBLCN 0.0150 1 0.9026
RBLOK 0.2549 1 0.6136
RCRPT 179.7725 1 0.0000
RDAPP 0.0837 1 0.7724

All 186.4965 6 0.0000

Granger nedensellik testlerinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin nedeni olmasi
durumu incelenir. Bagimsiz degiskenlerin Chi-sq degerlerine ait olasiliklarin %5'den kicuk
olmasi (Chi — sq Prob < 0,05) durumunda Ho hipotezi reddedilir. Bir baska degisle, séz konusu
degiskenin bagimh degiskenin bir nedeni oldugu belirlenmis olur (Granger & Newbold, 1977).
Tablo 7'deki sonuglara gére RCRPT serisinin Granger Nedensellik Testi Chi-kare istatistigine ait
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olasilik degeri 0.0000 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca goére Ho reddedilerek alternatif hipotez
kabul edilir. RCRPT serisinin RBTC serisinin nedeni oldugu tespit edilmis olur. Blockchain borsa
yatinm fonlari getirilerine ait diger serilerin (RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN) Chi-kare
istatistiklerine ait olasilik degerleri 0.05'den blylk olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore Ho
kabul edilir. Bir baska degisle, RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN serileri RBTC serisinin
nedeni degildir. Ayrica Tablo 6."daki Granger Testindeki tim serilerin (All) Chi-kare istatistiginin
olasilik degeri 0.0000 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ tahmin edilen Vektor oto regresyon
modeline ait Granger Nedensellik analizinin anlamli sonuclar icerdigini temsil etmektedir.

RETH serisinin bagimli degisken, RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serilerinin
bagimsiz degisken olarak belirlendigi modele ait Granger Nedensellik Testine iliskin sonuclar
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7

RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT Serilerinden RETH Serisine Dogru Granger
Nedensellik Testi

Haric Tutulanlar Chi-kare Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri
RBITQ 0.0015 1 0.9693
RBKCH 2.5837 1 0.1080
RBLCN 0.0856 1 0.7699
RBLOK 0.0024 1 0.9611
RCRPT 140.1663 1 0.0000
RDAPP 0.6012 1 0.4381

All 150.9968 6 0.0000

Tablo 7'deki sonucglara goére RCRPT serisinin Granger Nedensellik analizi Chi-kare
istatistigine ait olasilik degeri 0.0000 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore Ho reddedilerek
alternatif hipotez kabul edilir. Bir baska degisle, RCRPT serisi RETH serisinin nedenidir.
Blockchain borsa yatirrm fonlari getirilerine ait diger serilerin (RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP,
RBLCN) Chi-kare istatistiklerine ait olasilik degerleri 0.05'den buytk olarak hesaplanmistir. Bu
sonuca gore Ho kabul edilir. Bir baska degisle, RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN serileri
RETH serisinin nedeni degildir. Ayrica Tablo 7'deki Granger Testindeki tim serilerin (All) Chi-
kare istatistiginin olasilik degeri 0.0000 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ tahmin edilen Vektor
oto regresyon denklemine ait Granger Nedensellik analizinin anlamli sonuglar icerdigini temsil
etmektedir.

Tahmin edilen iki VAR modelinde Granger Nedensellik analizi sonuclarina gore, RCRPT
serisinin RBTC ve RETH serilerinin nedeni oldugu sonucu elde edilmistir. RCRPT serisinin bagimli
degisken, RBTC ve RETH serilerinin ise bagimsiz degisken olarak belirlendigi, baska bir Granger
Nedensellik analizi ile nedensellik iliskilerinin tek veya cift yonlu olup olmadiklar incelenmistir.
Elde edilen sonuclar Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8

RCRPT Serisinin Bagimlt RBTC ve RETH Serierinin Bagimsiz Degisken Oldugu Granger
Nedensellik Testi

Excluded Chi-sq df Prob.
RBTC 3.11721 1 0.0775
RETH 0.21583 1 0.6422

All 6.93204 2 0.0312

Tablo 8'deki sonuclara gére RBTC serisine ait Chi-sq istatistiklerinin olasilik degeri 0.0775,
RETH serisi icin ise 0.6422 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclara gore Ho hipotezi kabul edilir. Bir
baska degisle RBTC ve RETH serileri RCRPT'nin nedeni degildir. Ancak %10 gtiven seviyesinde
RBTC'nin RCRPT serisinin nedeni oldugu gozlemlenmistir. Ayrica gerceklestirilen Granger
Nedensellik Testine ait (All) Chi-sq istatistigi olasilik degeri 0.0312 olarak hesaplanmistir. Bu
sonug uygulanan testin istatistiksel olarak anlamli oldugunu temsil etmektedir.

Calismada 2021 Eylil ile 2024 Haziran arasindaki donemde, Bitcoin ve Ethereum getirileri ile
secili blockchain borsa yatinm fonlarindan New York Borsasi'nda islem goéren First Trust
SkyBridge Crypto Industry and Digital Economy ETF (CRPT) arasindaki Granger Nedensellik
iliskileri Sekil 5'te yer almaktadir.

Sekil 5
RBTC, RETH ve RCRPT Serileri Arasindaki Granger Nedensellik iliskileri

RBTC RETH

\\ 7/

RCRPT

mmmm) %5 Belirlilik Seviyesi
=) %10 Belirlilik Seviyesi

4.7 CUSUM (Kiimiilatif Toplam Kontrol Tablosu) Testleri

CUSUM testi tahmin edilen bir modelin istatistiksel olarak kullanilabilirligini 6lcen ve modelde
yapisal kirilmalarin olup olmadigini belirlemek Gzere kullanilan bir yontemdir (Page, 1954).
incelenecek model basit regresyon modeli olarak tahmin edilir. Tahmin edilen modele ait
artiklarin karelerinin toplami %5 given sinirlarinin icinde olup olmadigi sekil yardimiyla
incelenir. Hata kareleri %5 glven sinirlarinin disina ¢tkmasi durumunda, tahmin edilen modelde
ilgili tarih araliginda yapisal kirnlma oldugunu temsil eden Ho hipotezi kabul edilir (Barnard,
1959).
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RBTC serisinin bagimh degisken, RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serilerinin
bagimiz degisken olarak tanimlandigi basit dogrusal regresyon modeli, En Kiiclik Kareler
Yontemi ile tahmin edilmis ve daha sonra CUSUM testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Sekil
6'da verilmistir.

Sekil 6 Sekil 7
RBTC Serisinin Bagumli Degisken, RBLOK, RBKCH,  RETH Serisinin Bagimli Degisken, RBLOK, RBKCH,
RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT Serilerinin RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT Serilerinin
Bagimsiz Degisken Oldugu Basit Regresyon Bagimsiz Degisken Oldugu Basit Regresyon
Modeline ait CUSUM Testi Modeline ait CUSUM Testi
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
L10 W 110
L20 20
30 30
" W ey e Lo 0 % (T [ Y ooy Lo
2022 2023 2024 2022 2023 2004
—— CusuM 5% significance — cusum 5% Significance

Sekil 6'da goruldigu tzere, RBTC serisinin bagimli degisken RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP,
RBLCN, RCRPT serilerinin bagimsiz degisken olarak tanimlandigi basit regresyon modeline ait
kalintilarin kareleri, ilgili donemde %5 gulven sinirlari icindedir. Bu sonuca gore Ho reddedilir.
Bir baska degisle ilgili modelde yapisal istikrar s6z konusudur.

RETH serisinin bagimli degisken, RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT serilerinin
bagimiz degisken olarak tanimlandigi basit dogrusal regresyon modeli, En Kiictk Kareler
Yontemi ile tahmin edilmis ve daha sonra CUSUM testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Sekil
7'de verilmistir.

Sekil 7'de goruldugu tzere, RETH serisinin bagiml degisken RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP,
RBLCN, RCRPT serilerinin bagimsiz degisken olarak tanimlandigi basit regresyon modeline ait
kalintilarin kareleri, ilgili ddnemde %5 gtiven sinirlari icindedir. Bu sonuca gore Ho reddedilir.
Bir baska deyisle ilgili modelde yapisal istikrar s6z konusudur.

5. Sonucg ve Degerlendirme

2008 yilinda yasanan kiresel ekonomik kriz sonrasinda, krizin yonetilmesi ve atlatiimasinda
denetleyici ve duzenleyici kurumlarin yetersiz kaldiklarina yonelik algi olusmustur. Bunun
sonucunda yatinmcilar tasarruflarini degerlendirebilecekleri yeni yatinm alanlari arayisina
girmiglerdir. Ayni ddnemde bitcoin’nin ortaya ¢ikmig olmasinin bir tesadif olup olmadigr heniz
netlik kazanmis bir konu degildir. Kripto para piyasalari kisa zaman icinde 6nemli sayida
yatinmcinin tasarruflarini dederlendirmeye basladiklari varlik piyasalari haline gelmislerdir.
Bitcoin’den sonra farkli blockchain sistemleriyle calisan kripto paralar ortaya ¢ikmistir. Bu durum
blockchain teknolojisinin sahip oldugu o6zelliklerle iliskilidir. Blockchain teknolojisi; kripto
paralarin merkeziyetsiz bicimde isletilmesine, aracilara ihtiya¢c duyulmadan islemlerin
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gerceklesebilmesine, islemlerin uzlasma mekanizmalariyla gecerlilik kazanmalarina imkan
saglamaktadir. Gegeklesen islemlerin kayit defterlerinde saklanmasi ve sisteme dahil olan tiim
birimlerin kayit defterlerine erismelerine imkan taninmasi, yatirimcilarin blockchain sistemlerini
geleneksel sistemlere gore daha guvenilir ve seffaf mekanizmalar olarak degerlendirmelerine
neden olmustur.

Kripto paralarin fiyat hareketlerinin 6ngorilmesine ydnelik cok sayida akademik ¢alisma
vardir. Ancak bu varlik sinifinin tarihsel ge¢misinin kisa olmasi, kisa zaman iginde oldukga fazla
sayida kripto paranin islem goérmeye baslamasi, ve kripto varliklarin herhangi bir merkeze bagl
olmadan islem gormeleri, bu varlik sinifinin fiyat ve hacim bakimindan heniz istikrar
kazanamamalarina neden olmustur.

Bu calismanin amaci, Forbes tarafindan 2024 yili icin sectigi, blockchain endustrisinde
faaliyet gosteren firmalara ait sermaye varliklari yatirrmlarinda uzmanlasan borsa yatirim fonlari
ile Bitcoin ve Ethereum arasindaki iliskilerin Vektér oto regresyon analizi ile incelenmesidir.
Galismanin sonucunda saglanan bilgilerle, Blockchain borsa yatirim fonlarinin bitcoin ve
ethereum volatiliteleri tzerinde etki guglerinin olup olmadigini belirleyerek, kripto paralarin
gelecek degerlerinin tahmin edilmesinde kullanilacak parametrelerin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu nedenle, Forbes dergisinin se¢mis oldugu yatirimci sayisi ve fon buyukligu
kriterlerine gore 2024 yilinin en iyi blockchain borsa yatirim fonlarinin getirileri ile bitcoin ve
ethereum getirilerine ait seriler incelenmistir.

Varyans Ayristirmasi analizleriyle, 2021 Ekim ile 2024 Haziran arasindaki dénemde, secili
yatinm fonlarinin  haftalik getirilerindeki degisimlerin, bitcoin ve ethereum haftalik
getirilerindeki degisimlerde ne kadar belirleyici rol oynadiklarn incelenmistir. Varyans
Ayristirmasi analizlerinde, bitcoin ve ethereum getirilerindeki degisimlerde en yulksek etki
glcunin secili blockchain yatinm fonlari arasindan First Trust SkyBridge Crypto Industry and
Digital Economy Borsa Yatirrm Fonu (CRPT)'nin oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan Etki-
Tepki Testlerinde, ayni donemde, secili blockchain yatirim fonlari getirilerine verilen soklar
karsisinda, CRPT disindaki blockchain yatinm fonlarinin anlamli sonuclara sahip olmadigi
gozlemlenmistir. Bitcoin ve Ethereum getirilerinin trende yakinsadigi en kisa dénemli tepkiyi
yine CRPT verdikleri tespit edilmistir. Yapilan Granger Nedensellik Testlerinde ayni dénemde,
CRPT'nin haftalik getirilerindeki degisimlerin, Bitcoin ve Ethereum getirilerindeki degismelerin
nedeni oldugu tespit edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin 1si§inda, bitcoin ve ethereum
getirilerinin 6n gorilmesinde blockchain borsa yatirnm fonlarinin getirilerinin kullanilabilecegi
disunulebilir. Ginimuizde ozellikle gelismis ekonomilerde, kripto paralar, akilli dijital
sozlesmeler ve blockchain sistemleri konularinda diizenlemeler yapilmaya baslanistir. Bu ve
benzer uygulamalarin tim diinyaya yayilmasi yakin gelecek icinde olduk¢a muhtemeldir. Kripto
varliklar ve diger fintech Urlinleri veya bu alanda faaliyet gosteren firmalara ait varliklarin
menkul kiymetlestiriimesi yakin gelecekte kripto varlklar ve benzeri yatirim urdnlerinin daha
istikrarli bir yapi kazanmalarina imkan saglayabilir. Kripto varliklar veya diger inovatif finansal
artnlerin daha istikrar kazanmalari, bu varliklarin analizlerinde kullanilacak ekonometrik
teoremlerin gelistirilerek daha anlamli incelemelerin yapilasina imkan saglayabilir. Bu alanda
yapilacak diger arastirmalarin daha fazla sayida kripto para ve daha uzun tarihsel araliklarin
kullanilmasi, blockchain ve kripto para borsa yatirrm fonlarinin veri setlerine dahil edilmesi ve
farkli ekonometrik yontemlerle arastirmalarin yapilmasi tavsiye edilebilir.
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TESEKKUR

FINANSAL DESTEK
Yazar bu calisma icin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.

ETIK
Bu calismada etik ilke ve standartlara uyuldugu beyan edilmistir.
YAZAR KATKI BEYANI

Ozan Kaymak | Genel katki diizeyi %100.
Yazar, bu ¢alismanin yazarlik kosulunu saglayan baska bir kisinin olmadigini onaylamustir.

CIKAR CATISMASI
Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.
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Ekler

Tablo 9

RBTC ve RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT Degiskenlerine ait VAR Modeli Gecikme
Uzunlugu Se¢im Kriteri Testi

Lag Logl LR FPE AIC SC HQ

0 1773.694 NA 5.59E-21 -26.76809 -26.61521 -26.70596

1 1994.061 414.0242* 4.17e-22* -29.36457* -28.14156* -28.86759*
2 2020.306 46.52524 5.92E-22 -29.01979 -26.72665 -28.08797

3 2046.645 43.89848 8.48E-22 -28.67645 -25.31318 -27.30977

4 2082.52 55.98536 1.06E-21 -2847757 -24.04417 -26.67604

5 2123.858 60.12811 1.25E-21 -28.36148 -22.85795 -26.1251

6 2154.047 40.71035 1.80E-21 -28.07647 -21.50281 -25.40524

7 2201.937 59.49991 2.03E-21 -28.05966 -20.41587 -24.95357

8 2245.077 49.02266 2.57E-21 -27.97087 -19.25695 -24.42993
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Ozan Kaymak

Tablo 9'daki sonuglara gére RBTC serisi ile secili blockchain yatirim fonu getirilerine ait seriler (RBLOK,
RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT)b ile tahmin edilen Vektdr oto regresyon modeli icin, 8 gecikmeye
kadar hesaplanan, bilgi kriterleri degerlerinin en kicik oldugu gecikmenin 1 (lag = 1) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 10

RETH ve RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT Degiskenlerine ait VAR Modeli Gecikme
Uzunlugu Secim Kriteri Testi

Lag LoglL LR FPE AIC SC HQ

0 1737.324 NA 9.70E-21 -26.21702 -26.06415 -26.1549

1 1958.616 415.7620* 7.14e-22* -28.82752* -27.60451* -28.33054*
2 1986.982 50.28536 9.81E-22 -28.51488 -26.22175 -27.58306
3 2016.626 49.40623 1.34E-21 -28.22161 -24.85834 -26.85493
4 2051.801 54.89416 1.70E-21 -28.01214 -23.57874 -26.21061
5 2087.472 51.88522 2.18E-21 -27.81018 -22.30665 -25.5738
6 2118.587 41.9581 3.07E-21 -27.5392 -20.96554 -24.86796
7 2166.293 59.2716 3.48E-21 -27.5196 -19.8758 -24.41351
8 2203.624 4242084 4.81E-21 -27.34278 -18.62886 -23.80185

Tablo 10'daki sonucglara gore RETH serisi ile secili blockchain yatinm fonu getirilerine ait seriler
(RBLOK, RBKCH, RBITQ, RDAPP, RBLCN, RCRPT) ile tahmin edilen Vektér Oto Regresyon modeli igin, 8
gecikmeye kadar hesaplanan, bilgi kriterleri degerlerinin en kiglk oldugu gecikmenin 1 (lag = 1) oldugu
tespit edilmistir.

Extended Abstract

Many cryptocurrencies, especially Bitcoin (BTC) and Ethereum (ETH), had an upward trend between April 2017 and
October 2021, which was disrupted in October 2021. Since this apparent structural break, many academic studies
have been conducted on the parameters affecting BTC and ETH prices and returns. Although statistically significant
results have been obtained from these studies, there are no generally accepted theorems yet. The technology behind
cryptocurrencies is blockchain systems. Today, companies operate in the blockchain industry, and their financial
assets are traded on developed stock exchanges. At the beginning of 2024, the United States Securities and
Exchange Commission (SEC) permitted the establishment of cryptocurrency exchange-traded funds (ETFs). While
this development has positively affected the cryptocurrency markets, a similar effect has also been seen in
blockchain ETFs. Forbes selected the best ETFs specializing in assets of companies operating in the blockchain
industry in April 2024. This study examined the relationships between BTC and ETH returns and the returns of
blockchain ETFs selected by Forbes. This study examines the relationships between the returns of selected
blockchain ETFs and the returns of Bitcoin and Ethereum between October 2021 and June 2024 with vector
autoregression (VAR) analysis. According to ADF and PP unit root test results, it has been determined that the series
are stationary at level. Two different VAR models, in which BTC and ETH responses are investigated for blockchain
ETFs shocks, were estimated after determining the significant lag length (lag = 1). As a result of the Variance
Decomposition Tests, it has been determined that in the face of shocks to the returns of Bitcoin and selected
blockchain ETFs, the series of First Trust SkyBridge Crypto Industry and Digital Economy (CRPT) returns (%55.2104)
affects BTC returns the most compared to other ETFs return series. In addition, it has been observed that the CRPT
return series has a much higher impact compared to other blockchain ETFs return series. The variance
decomposition test was applied to the model in which ETH returns are the dependent variable and selected
blockchain ETFs returns are the independent variable. According to the results, it has been determined that the
CRPT return series (49.4283) affects ETH returns the most against the shocks to ETH and selected blockchain ETF
returns. In addition, it has been observed that the impact of the CRPT return series is quite high compared to other
blockchain ETFs return series. Impulse-response analyses were applied between BTC returns and selected blockchain
ETFs return series. According to the results of impulse-response tests, it was observed that blockchain investment
funds other than CRPT did not have significant results against the shocks given to the returns of selected blockchain
investment funds in the same period. The CRPT return series approaches the average between BTC returns and
selected blockchain ETFs returns within 5 periods, while other blockchain ETFs return series approach the average
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in a longer period (6 or more). In addition, it has been observed that the BTC return series and the CRPT return
series have never entered the negative area within 10 periods in the face of shocks. Impulse-response analyses were
applied between ETH returns and selected blockchain ETFs return series. According to the results, with the shocks
to ETH returns and selected blockchain ETFs returns, ETH and CRPT returns approach normal in 5 periods, while
other fund returns approach normal in a longer period. In addition, it has been observed that the ETH return series
has never crossed into the negative area within 10 periods with the shocks to the CRPT return. Causality relationships
between Bitcoin and Ethereum returns and selected blockchain ETFs returns were examined with the Granger
Causality Test. According to the results, CRPT and BTC and ETH returns had a one-way causality relationship at the
5% significance level. Additionally, BTC returns were the cause of CRPT returns at the 10% significance level. The
CUSUM test was applied to determine whether the estimated models between the series were structurally stable.
Two regression models, where BTC and ETH returns are the dependent variables and the returns of selected
blockchain ETFs are the independent variables, were estimated by the OLS. The residuals of both models were within
5% confidence limits was determined. This means there is structural stability in both estimated models. According
to the results of this study, blockchain exchange-traded funds can be used in the analysis and future value
predictions of Bitcoin and Ethereum prices. It has only been a short time since the SEC authorized cryptocurrency
exchange-traded funds. In the near future, cryptocurrency and blockchain exchange-traded funds are likely to be
parameters that will provide more valuable and meaningful results in future predictions of cryptocurrency markets.
For further research in this field, it may be recommended to use Bitcoin and other cryptocurrency ETFs, as well as
blockchain ETFs, to examine cryptocurrency markets and predict future prices.
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Birlikte Marka Yaratma Kavramina Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz
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Oz

Bu makale, birlikte marka yaratma konusuna iliskin bir bibliyometrik calisma araciligiyla konunun
kavramsallastirilmasini ele almaktadir. Calisma, literattirde 2005 - Subat 2024 yillari arasinda WoS veri tabaninda
yer alan 1.092 ingilizce makale temelinde gerceklestirilerek, es-olusum teknigine gére VOSviewer ile
haritalandirilmis ve degerlendirilmistir. Analiz neticesinde ana temalar icerisinde yer alan alt-unsurlarin hem kiime
icerisinde hem de kiimeler arasi ag mekanizmasi gdrsel haritalandirma ile hipotetik modeli kurgulanmistir. Yapilan
analizde alti ana tema ve bu temalar icerisinde yer alan otuz dokuz alt-tema belirlenmistir. Ana temalar kiime
olarak kitlesel baglanim, markaya anlam katma, marka guveni, sirdirilebilir marka, hizmet temelli marka ve
turizm olarak isimlendirilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda, en yiksek baglanti gicline sahip kiime, kitlesel
baglanim olarak adlandirilan birinci kiimedir. ilgili konunun genel kavramsal yapisinda hizmet agirlikli bir értiik
unsurun yer aldigi gorilmektedir. Ayrica birlikte marka yaratma sireci, marka etkin bir sekilde yonetildiginde ve
strddrdlebilir kiindiginda anlamli hale gelir. Elde edilen bilgiler isiginda birlikte marka yaratma konusunun, deger
odakli birlikte yaratma alaniyla ilgili ancak bunun 6tesinde kendi literatir alanini olusturma potansiyeli olan bir
calisma alani olarak gelistigi gorilmektedir.
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Cevdet Yalciner & Murat Hakan Altintas

A Bibliometric Analysis on Brand Co-Creation Concept

Abstract

This article includes a bibliometric study on the topic of brand co-creation and its conceptualization. The study
is based on the 1,092 English-written articles published between 2005 and February 2024 in the Web of Science
(WoS) database, conducted using the co-occurrence technique for analysis and mapped with VOSviewer. As a
result, a hypothetical model was developed by visually mapping the network mechanism of sub-elements within
the main themes, both within and across clusters. The analysis identified six main themes as well as thirty-nine
subthemes. The primary themes, referred to as clusters, were categorized as mass engagement, brand meaning,
brand trust, brand sustainability, service-based brand, and tourism. The findings indicate that the cluster with the
highest connection strength is mass engagement, making it the dominant cluster. A service-oriented implicit
element was observed within the general conceptual structure of the subject. Additionally, the brand co-creation
process becomes meaningful when the brand is effectively managed and made sustainable. Based on the
information gathered, it can be concluded that brand co-creation has evolved as a research area closely related
to value-oriented co-creation. However, it also has the potential to develop its own distinct body of literature.

Keywords: Brand co-creation, bibliometrics analysis, co-occurrence, marketing

1. Giris

Birlikte deger yaratma, oOzellikle Prahalad ve Ramaswamy’'nin (2000) mdsterilerin pasif
oyunculardan aktif aktorlere donlstligu gézleminden bu yana pazarlama literattriindeki en
etkili kavramlardan biri haline gelmistir (France vd., 2020; Kamboj vd., 2018). Misteri icin deger
yaratma roliinden birlikte deger yaratma rolline gecis, internetin gelisimi ve sosyal medyanin
yayginlasmasiyla dnemli 6lctide hiz kazanmistir (Rashid vd., 2019). Markalasma perspektifinden
bakildiginda, birlikte yaratma kavrami, mdasterilerin aktif katiiminin marka basarisini nasil
etkiledigine odaklanmaktadir (France vd., 2018).

Birlikte marka yaratma kavrami, tiketicilerin markayi deneyimleyerek daha etkin katilimci
roll Ustlenmesi distincesine dayanan (Prahalad & Ramaswamy, 2000; Vargo & Lusch, 2004) ve
temelde hizmet baskin mantigin marka alanina aktarilmasi seklinde incelenen bir alandir (Vargo
& Lusch, 2004). Merz vd. (2009), s6z konusu kavrami “yeni bir marka mantigi” olarak ele aldilar.
Markalar, Grtiin odakhhktan, cesitli paydaslarin is birligi yaptigr ve markanin kimlik, anlam, deger
gibi cesitli 6zelliklerinin yani sira yeni Grtin ve hizmetleri de birlikte yarattigi yeni bir yaklasima
dogru evrilmistir (Markovic vd., 2018). Bu agidan bakildiginda, marka yaratma sirecinin tek
tarafli degil, ortak katkiya dayali ve deger Ureten bir bicimde gerceklestirilmesi blyik 6nem
tasimaktadir (Christodoulides, 2008). Bu baglamda, tlketici ve diger paydaslarin es-olusturucu
rolinU Ustlendigi marka yonetimi anlayisina yonelik calismalar artmistir (Ballantyne & Aitken,
2007; Merz vd., 2009; Prahalad & Ramaswamy, 2004a). Ozellikle Vargo ve Lusch (2004) ile
Prahalad ve Ramaswamy (2004b) tarafindan gelistirilen bu anlayis, marka degerinin sadece
uretici ya da kullaniciya ait olamayacagi, bunun o&tesinde bir nitelik gerektirdigini ifade
etmektedir.

Marka artik firmalar tarafindan yonetilen bir varlik olmanin yaninda genis bir ag
ekosisteminin parcasi olarak incelenmektedir (Yuksel vd. 2015). Birlikte marka yaratma,
tuketicilerin markalarla disiince ve eylem kapsaminda isbirligi yaparak, markanin kimlik ve
anlamlarini kollektif bir bicimde tanimladigi ve algilanan marka degerini gigclendirdigi
etkilesimli bir strectir (France vd., 2015; Kumar & Kandoi, 2018). Ornegin, sirketler miisteri
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sikayetlerini, 6nerilerini veya diger geri bildirimlerini ele aldik¢a dolayli olarak birlikte marka
yaratma sirecini baslatmis olurlar ve musterilerin bu katkilari firmanin marka performansi icin
vazgecilmez bir beceri haline donlsir (Amabile, 1998; Ind & Coates, 2013). S6z konusu
etkilesim marka topluluklar seklinde de kendini gosterebilir. Schau vd. (2009), ¢ok sayida
basarili marka topluluklarinin musterileriyle Gye olma, sosyal aglari kullanma veya marka
haberlerini paylasma gibi eylemlerle kolektif yapiyr percinledigini belirtmistir. Diger yandan
Gronroos (2011) birlikte yaratim olgusunun, musterilerinin Grinl veya hizmeti kullanmaya
basladikca markanin gelisimine katki sunduguna dikkat ¢cekmistir. Bu gorus, musterilerin daha
yakindan dinlenmesi ve onlarin fikirlerine saygi duyulmasi baglaminda bir icsel deger
Uretecektir (Ind & Coates, 2013).

ilgili bir kavram olan birlikte deger yaratma olgusuna yonelik calismalar olsa da, birlikte
marka yaratma konusuna iliskin calismalar son donemde artmaya baslamistir (Simmons &
Durkin, 2023). Literatur incelendiginde temel olarak birlikte yaratma (Sarkar vd., 2022), deger
odakh birlikte yaratma (Saha vd., 2020) alanlarina iliskin bibliyometrik calismalar oldugu
gorulmektedir. Spesifik olarak B2B konseptinde birlikte deger yaratmaya (Ullah vd., 2023),
birlikte marka degeri yaratma (Mujahid vd., 2023) ve birlikte marka yaratmaya iliskin (Noren,
2019) bibliyometrik calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar bazi 6ngoriler sunmus olsa da birlikte
marka yaratma yapisinin kavramsallastiriimasina iligskin literatiirde bir gelisme ve ilerleme
eksikligi bulunmaktadir. Bu nedenle, kavramin daha iyi anlasilabilmesi icin sistematik ve
kapsamli bir inceleme yapilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Mevcut calisma, 6nceki
calismalara kiyasla daha ayrintili bir bibliyometrik analiz gerceklestirerek bu boslugu
doldurmayi amaclamaktadir. Bu calisma, son donem literatiiriin kapsanmasi ve ana temalarin
tespit edilerek kavramin hangi yéne evrildiginin belirlenmesi agisindan iki temel katki saglamayi
hedeflemektedir. Bircok bibliyometrik calisma birlikte deder yaratma konusuna odaklanmisken,
birlikte marka yaratma Uzerine yapilan yayinlar oldukga sinirhdir ve bu alandaki bibliyometrik
calismalar neredeyse yok denecek kadar azdir. Birlikte marka yaratma, son on yilda uluslararasi
diizeyde giderek artan bir ilgiyle arastirilan énemli bir konu haline gelmistir. Bu kavramin hem
uygulayicilar  hem de akademisyenler arasinda artan popularitesi g6z Onlnde
bulunduruldugunda, bu alandaki gelisimin dogru bir sekilde kavranmasi buyuk bir dnem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, literatiire katki saglayacak derinlemesine icgoriler elde etmek
amaciyla birlikte marka yaratma olgusunun sistematik olarak incelenmesi gerekmektedir.
Mevcut calismamiz, bu yonde atilan bir adimi temsil etmektedir. Bununla birlikte, tlkemiz
baglaminda henlz yeterli akademik ilgiyi gérmemis olan birlikte marka yaratma kavramina dair
mevcut bilgi birikimini gelistirme hedefiyle, gelecekteki arastirmalar icin dnemli bir boslugu
doldurmaya yonelik katki saglamayi amaclamaktadir. Bu makalenin temel amaci, bibliyometrik
analiz teknigini kullanarak mevcut literatiiri analiz etmektir.

2. Kavramsal Cerceve

Marka literatliriinde, baskin olarak Aaker’in (1996) kavramsallastiriimasi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak
Aaker'in (1996) Urun farkhlasmasina odaklanan klasik marka ydnetimi anlayisi, yerini ¢oklu
paydaslari iceren sosyal surecler olarak markayr konumlandiran yeni bir yaklasima birakmistir.
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Bununla birlikte, paydas aglarinda marka degerinin nasil birlikte yaratildigina dair ampirik
arastirmalar hala eksiktir.

Birlikte yaratma anlayisina gore, marka degeri strekli muzakereye agik olan dinamik bir
alanda, bircok farkli paydas tarafindan karsilikli etkilesimle olusturulmakta ve genellikle marka
yoneticileri tarafindan belirlenen stratejik hedeflerin 6tesinde gelismektedir. Bunun bir sonucu
olarak, mitevazi, agik ve katimc bir liderlik tarzini tetikleyen bir 6zellige sahiptir (Iglesias vd.,
2013). Birlikte marka yaratma 6zu itibariyle katihm mantigini gerektirir. Bu anlamda, katilmci
etkinlikler veya cevrimici topluluklar gibi faaliyetler tuketicilerle etkilesim kurulmasinin
Otesinde, onlarin duygularini anlama ve onlar hakkinda i¢gori gelistirme konusunda destek
olacaktir (Sarkar & Banerjee, 2019).

Birlikte marka yaratma, temelde musterilerin marka olusumunun olasi her asamasinda yer
almasini gerektiren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan, ozellikle cevrimigi
topluluklarin ve sosyal medyanin hizli gelisimi geleneksel marka yonetimi yaklasimlarini
zorlamistir (Gyrd-Jones vd., 2013). Ancak marka, bir kurulusun mulkiyetine hukuken bagli olsa
da, ilgili paydaslar arasinda is birliginin bir sonucu olarak daha duygusal bir etkilesimin 6n plana
¢ktigi gorulmektedir (Merz vd., 2009). Birlikte marka yaratma kavrami, marka olusturma
strecine paydas odakl bir perspektif kazandirarak marka yonetimi ve stratejisinde yeni bir
paradigma tanimlamaktadir (Ind vd. 2013). Son dénemde kavramsallastirmalar artik bu
paradigma Uzerine insa edilmektedir (Christodoulides, 2008; Hatch & Schultz, 2010; Ind &
Coates, 2013; Merz vd., 2009; Siano vd., 2022). Birlikte marka yaratma halen gelismekte olan bir
calisma alanidir ve daha fazla teorik ve ampirik arastirmayi gerekli kilmaktadir (Iglesias & Ind,
2020).

Birlikte marka yaratma cabalan, ¢esitli uygulamalarla dikkat ceker hale gelmistir. Marka
degerini birlikte yaratmaya 6rnek olarak Dove'un musterileri pozitif beden imaji distncelerini
tweetleyerek markanin pazarlama iletisimine katkida bulunmaya tesvik eden "Speak Beautiful”
girisimi, Nike ve Livestrong Vakfi'nin markanin pazarlama iletisimine katki saglayan “Chalkbot”
girisimi ve Whirlpool'un mdsterileri birbirine baglayarak markanin musteri edinme, genigleme
ve sadakat cabalarina katkida bulunmalarini saglayan “Every Day, care™ Project” girisimi
gosterilebilir (Harmeling vd., 2017). Yine benzer sekilde, LEGO Group'un g¢evrimici marka
toplulugu, marka degerinin birlikte yaratiimasina tipik bir ornektir (Hatch & Schultz, 2010).
Cevrimici topluluklar, LEGO kullanicilarinin birbirleriyle diyalog ve etkilesim icinde olmalarini
saglamistir. LEGO'nun marka topluluklar, hayranlarin Griinidn markasi icin kutlamalar
dizenlemesine de olanak tanimaktadir. Bir kutlama etkinligi sirasinda LEGO kullanicilar,
birbirleri arasinda paylasilan bilgilerden yeni Griin ozellikleri ve fikirleri kesfedebilmektedir.
Benzer sekilde, Payne vd. (2009) iliski deneyiminin tasarlanmasi ve yonetilmesi yoluyla bir
markanin birlikte yaratilma slrecini gdstermislerdir. Vaka, bir araba kiralama streci icin kisa
egitimler iceren bir rezervasyon sisteminin, musterilerin ek Uyelik avantajlarini nasil elde
edeceklerini anlamalarina yardimci oldugunu ve boylece birlikte yaratma faaliyetlerini ve
sonuglarini gelistirdigini ortaya koymustur.

Birlikte yaratmanin énemi daha ¢ok kontroliin firmadan mdisteriye ya da paydasa dogru
gecmesiyle aciklanmaktadir (Ind & Bjerke, 2007). Bu nedenle tiiketici, birlikte marka yaratmada
hayati bir rol oynar (France vd. 2018). Sonucta birlikte marka yaratma kavraminda onemli
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paydas dogal olarak tiketicilerdir. Buradaki mantik birlikte marka yaratimina katilan
tuketicilerin diger tuketicilerin algilarini olumlu yonde etkilemesini saglamaktir (Payne, 2009).
Boylece bir marka, firma ile tiketici arasindaki etkilesimler ve tiketicinin marka deneyimi
araciligiyla birlikte yaratilmis olur (Vallaster & von Wallpach, 2013). Dolayisiyla birlikte yaratma
ekosisteminde deger, markalar, mdusteriler ve paydaslar arasinda paylasilan bir iliskide
yaratiimaktadir. Belirtildigi Uzere kontrole dayanan geleneksel marka yonetimi, artik coklu
etkilesimlere ve farkli paydaslarin sisteme alinmasina evrilmistir ve bu organik olmak zorundadir
(Iglesias vd., 2013; Iglesias & Ind, 2020).

Birlikte marka yaratma sure¢ olarak dolayli ve dolaysiz olmak Uzere iki sekilde
gerceklestiriimektedir. Dolaysiz birlikte marka yaratma sureci musteri ile marka arasindaki
etkilesimin dogrudan olmasina yonelerek markanin deneyimlenmesini ele alirken, dolayli stireg
ise misterinin markay diger musteriler, cevresi ve olasi aglarla iliskilendirmesine odaklanir. Bu
durum daha cok tavsiye, icerik paylasiimasi gibi faaliyetleri icermektedir (France vd., 2015).

Bartsch ve Claus (2022) birlikte marka yaratmanin potansiyel olarak yikici sonuglarini
vurgulayan kavramsal bir cerceve sunarak, birlikte yaratma surecinde algilanan bilgi, kontrol ve
yatirim dizeylerinin psikolojik sahiplenme duygularini tesvik edebilecegini belirtmigslerdir. Bu
duygularin artmasi, diger paydaslarin midahalesinin tuketicinin markaya yonelik olumsuz
tepkilerini tetiklemesine neden olabilecegini ifade etmektedirler. Sonug olarak, birlikte marka
yaratma sureclerinin dikkatlice yonetilmesi gerektigi ve paydaslar arasinda dengenin
saglanamamasi durumunda, bu dengenin bozulmasinin tiketicilerin marka algisini olumsuz
etkileyebilecegi gorilmektedir.

3. Metodoloji

3.1 Amag ve Arastirma Sorular

Bu calismanin amaci, birlikte marka yaratma kavrami Uzerine yayinlanmis makalelerin
bibliyometrik analizi araciligiyla konunun kavramsallastirilmasini hem tematik hem de gorsel
olarak gerceklestirmektir. Arastirma amaci kapsaminda arastirma sorulari sunlardir:

Birlikte marka yaratma kavraminin zaman icerisinde olgunlasan ana kiimeleri nelerdir?

S 9

Bu ana kiimelerin baglantut oldugu alt-kiimeler nelerdir?

Alana iliskin yullar icerisindeki makale saylart nedir?

Q o

Alana iliskin dergilerin agurliklart nedir?

®

Alana iliskin yazarlarin agurliklart nedir?

-

Alana iliskin tlkelerin agurliklart nedir?

3.2 Yontem ve Veri Kiimesi

Bibliyometrik yontemler veya “analiz” artik bilimsel uzmanlklar olarak saglam bir sekilde
yerlesmistir ve Ozellikle bilimsel ve uygulamali alanlarda arastirma degerlendirme
metodolojisinin ayrilmaz bir parcasidir (Ellegaard & Wallin, 2015). Yonetim ve ilgili alanlardaki
bibliyometrik galismalar, artan yayin kitlesini sistematize etme ve 6zetleme ihtiyaci nedeniyle

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 597-616. el




Cevdet Yalciner & Murat Hakan Altintas

katlanarak artmaktadir (Caputo & Kargina, 2022). Akademisyenler, makale ve dergi
performansinda, isbirligi modellerinde ve arastirma bilesenlerinde ortaya cikan egilimleri
gostermek ve mevcut literatiirde belirli bir alanin entelektiel yapisini kesfetmek gibi cesitli
nedenlerle bibliyometrik analizi kullanirlar (Donthu vd., 2020; Verma & Gustafsson, 2020). Es
olusum (co-occurrence) analizi, bir birim koleksiyon iginde es-olusan varliklarin sayilarini analiz
etmeye odaklanir. Bibliyometrik analizde, es-olusum analizi, ayni bilimsel incelemede yer alan
iki bibliyografik 6ge arasindaki potansiyel iliskiyi incelemek amaciyla kullanilir (Zhou vd., 2022).
icerik es-olusum analizi, bir metnin tamamindan sikca gecen terimleri secer, terimlerin birbirleri
arasindaki baglantilar yoluyla iliskileri hesaplar ve bu terimleri iligkisellik veya es-olusum
temelinde bir dizi arastirma akisina gore haritalandirir (Klarin, 2024). Bu baglamda, analizin veri
seti 2005-Subat 2024 tarihleri arasinda WOS (Web of Science) veri tabaninda yer alan ingilizce
yazilmis makalelerden olusmaktadir. Tarama, 'brand co-creation' anahtar kelimesi kullanilarak
konu (topic) bazinda gerceklestirilmistir. Bibliyometrik analiz yontemi olarak ise kelime tabanli
es-olusum (co-occurrence) analizi tercih edilmistir. Bu kriterler dogrultusunda toplamda 1.092
makale tespit edilmistir. Bu calismada elde edilen veriler, VOSviewer yazilim programi ile analiz
edilerek gorsellestirilmistir. Literatir, VOSviewer programi yardimiyla haritalandirlarak,
kavramsal iligkiler ve temalar gorsel bir formatta sunulmustur. VOSviewer, buyuk veri setlerinin
gorsellestiriimesi ve detayl analizlerinin yapilmasinda etkili bir yazillm olup, bibliyometrik
analizlerin haritalandirlmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

4. Alana iligkin Genel Bulgular

Yapilan analiz neticesinde konuya iliskin elde edilen 6n bulgular asagida belirtilmistir. Bu
noktada eser sayisi, arastirma alanlan, yazarlar, dergi agirliklari, Glke agirliklar incelenmistir.
Analizin bir sonraki asamasinda ise, verilere dayal olarak kavramlarin kiimelendirilmesi ve
gorsel haritalama gerceklestirilmistir.

4.1 Eser Sayisi

Birlikte marka yaratma kavraminin 2005-Subat 2024 yillari arasinda makale sayisi
incelendiginde, 2014 yilindan itibaren ilgili anahtar kelime baglaminda makale sayisinin dnemli
bir yukselis egilimi gosterdigi gorulmektedir. Sekil 1'de goraldigu Gzere 2014 yilinda 21 adet
makale yayinlanmisken, 2021 yilinda bu sayr 188 makaleye ulasmistir. Makale sayisi yaklasik
dokuz kat artmistir. Konuya iligskin ilgilenim dizeyinin bu yillar icerisinde yogunlastigi
gorilmektedir. Daha sonraki yillarda ise azalisa gectigi gorilmustir. Bu donemdeki makale
sayisinin azalmasi kesin olmamakla birlikte pandemi déneminde eserlerin agirlikli olarak bu
alanlarda yapiliyor olmasi ve dergilerin pandemi alaninda akademik veri olusturma cabalari
oldugu dusunulebilir.
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Sekil 1
Birlikte Marka Yaratmaya iliskin Makalelerin Yayin Yapudigt Yillar

Yillara Gére Yayin Sayisi Degisimi
200 188
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Not. 2024 yil Subat ayi itibariyla yapilan yayinlari kapsamaktadir.

4.2 Arastirma Alanlari

llgili yazinin hangi arastirma alanlarinda yapildigi asagidaki Sekil 2'de gériilmektedir. Sekil 2
incelendiginde yayinlarin dogal olarak isletme ve yonetim alaninda yogunlastigi, ancak diger
yandan turizm ve konaklama alaninda yayinlanan makale sayisinin da dikkate deger bir sayida
olmasi birlikte marka yaratma kavraminin Ozellikle turizm literatlirinde marka yaratma
konusuna daha fazla ilgi duyuldugu seklinde degerlendirilebilir.

Sekil 2

Arastirma Alanlarina Gére Makale Sayist

Eserlerin WOS Kategorileri

Psikoloji Uygulamali

Bilgi Bilimi Kitiphane Bilimi

Cevre Calismalari

Telekomiinikasyon

iletisim

Egitim EGitim Arastirmalari

Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri
Konaklama, Bos Zaman, Spor, Turizm
Yonetim

isletme 910
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4.3 Yazar Agirhgi

Birlikte marka yaratma kavramina iliskin WoS veri tabaninda en ¢ok eser yayimlayan ilk 10 yazar
asagidaki Sekil 3'te verilmistir. Linda D. Hollebeek, Roderick J. Brodie, Francisco Guzman ve
Oriol Iglesias baslica yazarlar olarak tespit edilmistir. Yazar ve eser sayilari acisindan
bakildiginda alanin olgunlagmasi ve yayginlasmasinda s6z konusu yazarlarin etkisinin yiksek
oldugu ifade edilebilir.

Sekil 3
Birlikte Marka Yaratma Kavramina lliskin Alana En Fazla Katkida Bulunan itk On Yazar
25 Yazarlara Gore Eser Sayilari
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4.4 Dergilerin Agirliklan

Asagidaki Sekil 4'te birlikte marka yaratma ile ilgili WoS veri tabaninda en etkin ilk 10 dergi ve
bu dergilerde yayinlanan makale sayilari verilmistir. Asagidaki Sekil 4'te goruldigi Uzere
makalelerin toplami tGzerinden degerlendirme yapildiginda, ilgili alandaki yayinlarin bayuk bir
boliml (%10) Journal of Business Research (JBR) dergisinde oldugu gorilmektedir. Diger
yandan, Journal of Product and Brand Management ve Journal of Brand Management dergileri
de yogun eser yayinlamistir. Bu iki dergi beklendigi Gzere konunun muhatabi dergilerdir. Ancak,
JBR dergisinin ilk sirada ¢itkmasi konunun sadece markaya iliskin degil isletme alanina etkisinin
ylksek oldugunun da bir ifadesidir.

Sekil 4
Makale Sayisina Gére ilk 10 Dergi

En Fazla Yayina Sahip Dergiler

JOURNAL OF SERVICES MARKETING
MARKETING INTELLIGENCE PLANNING
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY...
INDUSTRIAL MARKETING MANAGEMENT
JOURNAL OF MARKETING MANAGEMENT
EUROPEAN JOURNAL OF MARKETING
JOURNAL OF RETAILING AND CONSUMER SERVICES
JOURNAL OF BRAND MANAGEMENT
JOURNAL OF PRODUCT AND BRAND MANAGEMENT

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 105
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4.5 Ulke Agirhiklan

Asagidaki Sekil 5'te goruldigiu Uzere birlikte marka yaratma kavramina yonelik yayini olan
makaleler kapsaminda WoS veri tabaninda etkin olan ilk 10 lke verilmistir. Buna gore Amerika
Birlesik Devletleri en cok yayin yapan ilke olarak ilk siradadir. Daha sonra Avustralya, ingiltere,
Cin ve Hindistan gelmektedir. Cin ve Hindistan'in konuya iliskin yogun eser vermesi ilgili
Ulkelerin diinya olgeginde marka yaratma ¢abalarinin artmasina paralel olarak yazin gelisiminin
de gerceklestiginin bir gostergesidir.

Sekil 5
Birlikte Marka Yaratmaya Yonelik Etkin Olan ilk 10 Ulke
En Fazla Yayina Sahip Olan Ulkeler
250
216
200
150 142 142
100
) I I I I I
0 L
ABD  Avustralya Ingiltere Cin Hindistan  Fransa italya ispanya Yeni  Finlandiya
Zelanda

5. Kiimelendirme

Analiz, kelimelerin en az 10 eserde yer alma kistasina gore yapilmistir. Analiz neticesinde elde
edilen 2.949 kelime, alti kime ve 39 alt temaya indirgenmistir. Burada amaclanan Ust-ana
konularin belirlenmesidir. Asagida, kiimeler, alt kiimeler, bunlarin agirliklari ve aciklamalan
sunulmustur. Bu yapi, analiz edilen verilerden elde edilen ana temalarin ve bunlara bagl alt
temalarin detayh bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Kimelerin agirlklan,
ilgili kavramlarin literattirdeki dnemini ve birbirleriyle olan iliskilerini yansitmaktadir.

5.1 Birinci Kiime: Kitlesel Baglanim

Birinci kiimede marka topluluklari, marka baglanimi, marka aski, tlketici davranisi, tiketici
baglanimi, musteri deneyimi, oyunlastirma, liks pazarlama, netnografi, cevrimici topluluklar,
birlikte deger yaratma kavramlari yer almaktadir. Birinci kimenin toplam es olusum orani %35,3
ve toplam baglanti glicti orani ise %32,4 olarak en ylksek es olusum ve baglanti gliciine sahip
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1
Birinci Ktime Alt-Temalarin Agurliklar
Es-Olusum Toplam Baglanti Glicu

1. Kime Toplam 502 603
Marka topluluklar 60 81
Marka baglanimi 58 77
Marka aski 13 23
Tuketici davranislari 11 17
Tuketici baglanimi 102 124
Kitle fonlamasi 13 13
Tuketici tecribesi 27 29
Oyunlastirma 12 18
Liks 11 14
Pazarlama 12 11
Netnografi 22 24
Online topluluklar 23 32
Birlikte deger yaratma 138 140

ilgili temalar incelendiginde kiimenin markay birlikte yaratma agisindan kitlesel baglanim
olarak isimlendirilmistir. Markay: birlikte yaratma surecinde 6zellikle marka topluluklarinin bir
kavram olarak ve uygulama yontemi agisindan tuketici gruplarini giidiledigi ve onlari bir amaca
yonlendirdigi belirtilmektedir (Ouwersloot & Odekerken-Schréder, 2008). Ozellikle birlikte
tiketim yapma seklindeki bicimsel yapi degerin birlikte Gretildigi ve tlketicilerin 6rtiik bir Gretici
olarak yer aldigi bir sisteme atif yapilmaktadir (Pongsakornrungsilp & Schroeder, 2011). Diger
yandan tiketicilerin dahil olduklari sosyal aglar ve marka topluluklari zamanla gomik hale
gelmekte ve marka ile kurulan etkilesimde onemli olmaktadir (Zaglia, 2013). Bu noktada
Ozellikle online topluluklarda sosyal medya platformlarinin dnemli bir birlikte yaratim degeri ve
marka algisi Uretecegi gorilmektedir. Bu kapsamda tiketicinin online topluluklara katiliminin
firma ve mdasteri topluluklari arasinda iligki kalitesini artiracak ve sonrasinda guveni
tetikleyecektir (Hajli vd., 2017).

5.2 ikinci Kiime: Markaya Anlam Katma

ikinci kiime birlikte marka yaratma, marka kimligi, marka imaji, marka yénetimi, marka anlami,
markalasma, birlikte yaratma, kurumsal marka, i¢csel markalama kavramlarindan olusmaktadir.
ikinci kiimenin toplam es olusum orani %26,4 ve toplam baglanti giicii orani ise %26,7 olarak
bulunmustur.

Bu kiime 0Ozellikle markaya anlam katma sirecinde markaya kimlik, kisilik, imaj veya duygu
yuklemekle ilintilidir. Tespit edilen kime markanin bilissel ve duygusal olarak karsi tarafa nasil
yansidiginin 6nemli oldugu (Batra, 2019) dulstncesini desteklemektedir. Marka ydnetimi
agisindan incelendiginde marka anlaminin Uzerine insa edilen birlikte yaratma mantigi
kurgulanmaktadir (Rosenthal & Brito, 2017). Bu baglamda, marka anlami, 6zellikle tiketicinin
markay! deneyimlemesi agisindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, tiketici algiya dayali olarak
bir imaj semasi olusturarak markaya adeta bir kod atar. Bu kodu, zihinsel olarak daha sonra
marka ile bag kurmak amaciyla kullanir (Stach, 2019).
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Tablo 2

Ikinci Kiime Alt-Temalarin Agurliklart

Es-Olusum Toplam Baglanti Glicu

2. Kiime Toplam 376 497
Birlikte marka yaratma 51 65
Marka kimligi 25 36
Marka imajl 14 26
Marka yonetimi 36 50
Marka anlami 10 19
Markalama 67 97
Birlikte yaratma 147 164
Sirket markalama 12 16
icsel markalama 14 24

5.3 Ugiincii Kiime: Marka Giiveni

Uclincii kiime marka sermayesi, marka sadakati, marka giiveni, misteri katilimi, miisteri tatmini,
misteri degeri ve sosyal sermaye kavramlarindan olusmaktadir. Uclincii kiimenin toplam eg
olusum orani %15,1 ve toplam baglanti glici orani ise %16,8 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3

Ugiincii Kiime Alt-Temalarin Agurliklart

Es-Olusum Toplam Baglanti Gict

3.Kiime Toplam 215 313
Marka sermayesi 37 57
Marka sadakati 65 94
Marka glveni 36 46
Musteri katihmi 11 17
Mdsteri tatmini 31 57
Musteri degeri 25 34
Sosyal sermaye 10 8

Markay! birlikte yaratma slirecinde marka guveni yaratmak glglendirici bir unsurdur. Hali
hazirda iliski kalitesinin yukseltilerek marka degerinin yaratilmasi degerin yaratilmasini da
pozitif yénli etkileyecektir (Sohaib & Han, 2023). Ozellikle marka katiimi acisindan
distndldigunde duygusal katimin birlikte yaratma Gzerindeki etkisi glicli iken, biligsel olarak
orta duzeyde etki yaratmaktadir (Merrilees, 2016).

5.4 Dordiincii Kiime: Sirdiirtilebilir Marka

Dordinct kiime marka deneyimi, kurumsal sosyal sorumluluk, musteri sadakati, satin alma
niyeti ve surdulrulebilirlik kavramlarindan olusmaktadir. Dérdiinct kiimenin toplam es olusum
orani %5,7 ve toplam baglanti glici orani ise %6,1 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 4

Dérdiinct Kiime Alt-Temalarin Agurliklart

Es-Olusum Toplam Baglanti Glicu

4.Kiime Toplam 81 113
Marka tecriibesi 27 29
Sirket sosyal sorumluluk 11 18
Misteri sadakati 14 22
Satin alma egilimi 16 26
Surdardlebilirlik 13 18

Bu kiimede markanin sirdurilebilirligi ile strdirilebilir marka yonetimi agisindan birlikte
yaratma incelenebilir. Marka sirdurilebilirligi bir kavram olarak musteri sadakatine dayal
olarak incelenen bir olgudur ve musteriyi markaya bagli kilma hedefi gutmektedir (Schultz &
Block, 2015). Diger yandan surduirulebilirlik agisindan markanin gevreci olmasi dnemli bir
etkendir (Gidakovi¢ vd. 2022). Markay! birlikte yaratma stirecinde mdsteriyi temel alan ve
markayi gelistirmeyi hedef alan yapi ile toplumu ve ¢evreyi korumaya odakli yapi literatiirde
yer aldigi goriulmektedir. Diger yandan ilgili kimede markayi birlikte yaratma agisindan marka
tecriibesi yer almaktadir. ilgili kavram temelde duygusal boyut olarak cahsir ve tiiketicinin
markaya duydugu tutku, benlik uyumu Gzerinden sadakati etkiler (Mostafa & Kasamani, 2021).

5.5 Besinci Kiime: Hizmet Temelli Marka

Besinci kime marka degeri, iliskisel pazarlama, hizmet baskin mantik, sosyal medya pazarlama
kavramlarindan olusmaktadir. Besinci kiimenin toplam es olusum orani %16,6 ve toplam
baglanti glicli orani ise yine %16,6 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5

Besinci Kiime Alt-Temalarin Agrliklart

Es-Olusum Toplam Baglanti Gicl

5.Kiime Toplam 236 308
Marka degeri 37 51
iliskisel pazarlama 11 14
Hizmet baskin mantik 42 50
Sosyal medya pazarlamasi 146 193

ilgili kiimede agirlkl olarak hizmet baskin mantik oldugu gériilebilir. Paydaslarla karsilikli
olarak deger yaratmayi hedefleyen bu kavramin iceriginde markay: birlikte yaratma olgusunun
da yer aldigi gortlmektedir (Sung & Lee, 2023). Bu dogrultuda aktorler arasindaki etkilesimi
temel alan hizmet baskin mantik 6zellikle online topluluklarda marka katilimini yaratma
konusunda 6nemli bir kavramdir (Wang vd., 2023).

5.6 Altincal Kiime: Turizm

Altinci kiime ise bagimsiz bir sekilde yer alan turizm kavramindan olusmaktadir. Belirlenen
kiime ve alt kiimeler asagida ayrintilari ile agiklanmistir. Altinci kimenin toplam es olusum orani
%0,8 ve toplam baglanti glici orani ise %1,3 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 6
Altinct Kiime Alt-Temalarin Agurliklart

Es-Olusum  Toplam Baglanti Giicl
6.Kiime Toplam 12 25
Turizm 12 25

Galismanin sonuncu kiimesi turizm kavramini incelemektedir. Bu durum birlikte marka
yaratma olgusunun hizmet sektériinde ayri bir yere sahip oldugunu gdstermektedir. Burada
destinasyon pazarlamasi (Giannopoulos vd., 2021), turist rehber etkilesimi (Liu vd., 2021) ve
konaklama sektoriinde (Ribeiro vd., 2023) yer aldigi gorilmektedir. S6z konusu literatlr
incelendiginde turizmde en gl¢li markay! yaratici paydas turist oldugu gortlmektedir. Bu
durum benzer yaklasimin diger alanlara da yansitilabilecegini gostermektedir.

6. Gorsel Haritalama

llgili analiz neticesinde temalarin birbirleriyle olan iliski sistematigine bagh olarak gérsel
haritalandirma gerceklestirilmistir. ilgili gorsel asagida gérilebilir (Bkz. Sekil 6). Ag haritasi
incelendiginde birlikte deger yaratma, tlketiciye baglanma, markaya baglanma, marka
topluluklar, sosyal medya pazarlamasi, marka sadakati konularinin agirhklarinin yiksek oldugu
goOrilmektedir.

Sekil 6

Ad Analizi: Toplam Bagintt Giiciine Gére Temalar Arasindaki iliskiler
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Odak noktasi olarak sadece birlikte marka yaratma kavrami Ozelinde ag iliskileri
incelendiginde, asagidaki Sekil 7'de goruldigu Uzere birlikte marka yaratma alt konularinin
agirlikli olarak markalama, marka yonetimi, marka baglanimi, marka topluluklari, marka degeri,
marka denkligi, sosyal medya pazarlama, marka sadakati, marka gliveni, marka imaji gibi
konular ile ilintili oldugu gorilmektedir.

Sekil 7
Ad Analizi: Birlikte Marka Yaratma Kavrami Ozelinde A iliskileri
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7. Sonug

Bu calismada Web of Science (WoS) veri tabaninda “"brand co-creation (birlikte marka yaratma)”
anahtar kavrami kullanilarak elde edilen makaleler Uzerinde bibliyometrik analiz
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, birlikte marka yaratmayla ilgili makale sayisinin 2014
yihindan itibaren 6nemli oranda arttigi goérilmektedir. Arastirma alanina gore ise isletme ve
yonetim kategorileri 6n plana ¢ikarken, en fazla yayin yapan yazar Linda D. Hollebeek'tir. Konu
ile ilgili arastirmacilarin 6nemli bir bolimi ABD'den ve en yogun yayin yaptiklari dergi ise
Journal of Business Research oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda en dikkat cekici
bulgunun toplam iliski glici baglaminda alti ana kiime ile iliskili oldugudur. Birinci kimenin

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 597-616. e




Birlikte Marka Yaratma Kavramina Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz

kitlesel baglanim olarak adlandiriimasi, birlikte marka yaratmanin kitle ve topluluklar
baglaminda yayilmasi, sosyal ve etkilesimli bir yapiyi temsil etmesinin bir karsihgidir. Parmentier
(2015), bir isletmenin, bir marka toplulugu icinde birlikte yaratma faaliyetleri gelistirerek, lider,
yaratici ve diger kullanicilari bir araya getirerek yeni islevler, kullanimlar ve yenilige iligkin
icerikler Ureterek, kullanicilarla yenilik yapabilecegini gostermistir. Bu agidan birlikte marka
yaratma slreci dogasi geregi katiim mekanizmasi ile uyumlastirildigi takdirde iliski kalitesini ve
sadakati olusturmak icin gticli bir arac olabilir. ikinci kiime markaya anlam katma olarak
adlandirilan tema ve alt temalar birlikte yaratma kavraminin literatiirde hangi alanlara dogru
genisledigine dikkat cekmektedir. Birlikte marka yaratma kavrami, mevcut marka teorisini
genisletmekte olup, literatlirde incelenen yonleriyle de bu genisleme siireciyle ortiismektedir.
Marka yonetimi (Baumgarth, 2018; Hatch & Schultz, 2010; Iglesias & Ind, 2020), marka anlami
(Vallaster & von Wallpach, 2013), marka imaji (Térmala & Saraniemi, 2018), marka kimligi (Black
& Veloutsou, 2017) gibi cesitli yénlerden birlikte marka yaratma incelenmistir. Ote yandan
baglanti glici en yiiksek anahtar kelime de “birlikte yaratma” oldugu gérilmektedir. Uglinci
kiime olarak marka gtiveni altinda tespit edilen alt temalar buyuk olgide markanin soyut
unsurlariyla iliskili hususlardir. Kamboj vd. (2018), 407 sosyal medya kullanicisi tzerinde
yaptiklari arastirmanin sonuglarina gore sosyal aglarin musteri katilmini dnemli 6lclide
etkiledigini, bunun da marka guivenini ve marka sadakatini olumlu yonde etkiledigini ve sonug
olarak markanin birlikte yaratilmasiyla sonuglandigini gosterdi. Dordinci kime olan
stirdiriilebilir marka ise alt temalan itibariyle sosyal sorumluluk projeleri, strdurilebilirlik
uygulamalari ve toplumsal konularda duyarllik gosterilmesiyle iliskilidir. Muniz & Guzman
(2023), tuketicilerin bir markanin birlikte yaraticisi olduklarina inandiklarinda, yani deger
yaratma surecine katilmalarina izin verildiginde, markanin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
programlarini daha 6zglin olarak algilama olasiliklarinin arttigini gdstermistir. Toplumsal
sorunlara karsi durusu ve yaptiklariyla topluma olumlu etki birakan markalar tiketicilerin satin
alma egilimlerini ve sadakatlerini sekillendirebilirler. Besinci kiime hizmet temelli marka ise
hizmet baskin mantik baglaminda dustndldiginde sosyal medya, hizmet odakli bir markanin
hikayesini anlatma konusunda gli¢li bir arag olabilir. BOylece marka degerinin desteklenmesine
carpan etkisi olusturabilir. Sosyal medyanin popdularitesinin artmasiyla birlikte firmalar,
tiketicilerle olan etkilesimlerini gelistirmek icin ¢evrimici marka topluluklarina giderek daha
fazla yatinm yapiyor (Calderén-Monge & Ramirez-Hurtado, 2022). Hizmet baskin mantik
(Vargo & Lusch, 2004) degerin her zaman aktorler arasinda saglanan hizmetler araciligiyla
birlikte yaratildigini ve bu degerin, yararlanici tarafindan hizmet karsiliginda hizmet aligverisi
yoluyla deneyimlendigini savunmaktadir. Bu yaklasim, deger yaratim stirecinde musterinin aktif
bir rol oynadigini ve geleneksel uriin odakli yaklagsimlarin 6tesine gectigini vurgular. Bu
mantigin temel 6nermelerinden biri, markanin deneyime donlstigu yerde musterinin “her
zaman degerin birlikte yaraticisi olmasi“dir (Prahalad, 2004). Hizmet temelli markalarin iliskisel
pazarlamaya odaklanmalarindan dolayi musterileriyle daha siki ve uzun vadeli iligskiler kurmalari
olasidir. Altinci kime ise bagimsiz bir sekilde yer alan turizm kavramindan olusmaktadir.
Turizmde Ozellikle yer markalarinin birlikte yaratilmasi son vyillarda gerek teori gerek
uygulamada yogun olarak istifade edilen ve birlikte marka yaratmanin genisleme gosterdigi bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yer markalarinin birlikte yaratiimasi strecine bireylerin
katiimi, mdisteri memnuniyetini artirabileceg@i, sosyal uyumu glglendirebilecegi ve kamu
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hizmetlerini demokratiklestirebilecegi icin markaya olumlu sonuglar saglar (Voorberg vd.,
2015), yer farklilasmasini ve rekabet avantajini arttirir (Freire, 2009), markaya givenilirlik sunar
(Lindstedt, 2015) ve destinasyon imajlarini iyilestirir ve surdurilebilir yer markalari yaratir
(Jeuring & Haartsen, 2017).

Prahalad ve Ramaswamy’nin mevcut birlikte yaratma kavramsallastirmalarini nemli dl¢lide
genisleterek gelistirdigi “birlikte marka yaratma" kavrami, son yillarda hem akademik literatiirde
hem de is diinyasinda hizli bir sekilde gelisim gdsteren bir alan haline gelmistir. Birlikte marka
yaratma Uzerine gerceklestirdigimiz bibliyometrik analiz, yurtdisinda bu konuda genis bir
literatlriin bulundugunu ortaya koyarken, yurticinde benzer yayinlarin eksikligi dikkat
cekmektedir. Bu galismanin bulgulari, birlikte marka yaratma alaninda gelecek dénemlerde
hangi konularin calisilacagina dair dnemli bir yol gésterici niteligi tasimaktadir. Ozellikle, ag
kiimeleri tGzerinden elde edilen veriler, bu alanin gelisim yonlerini belirlemek agisindan énemli
goOstergeler sunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmacilar calismalarinin teorik
altyapisini olusturma asamasinda bu bulgulardan faydalanabilirler. Ayrica, birlikte marka
yaratma konusunda en fazla yayinin yapildigi baslica dergiler de tespit edilmistir. Bu baglamda
elde edilen sonuclar, gelecekte yapilacak arastirmalara rehberlik etme potansiyeline sahiptir.
Calismada isletme ve yonetim kategorilerinde birlikte marka yaratmaya iliskin Web of Science
(WoS) veri tabanindaki makaleler taranmistir. Ancak, sadece WoS verilerinin kullanilmasi bu
calismanin bir sinirhh@idir. Bu noktada, farkli veri tabanlari kullanilarak daha genis kapsamli
arastirmalar yapilabilir ve sonuglar karsilastirilabilir.
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Extended Abstract

The concept of brand co-creation, a subfield of brand management, refers to the collaborative engagement between
a brand and its customers, stakeholders, or the broader community in the creation, development, and enhancement
of products, services, or brand experiences. This concept has rapidly evolved within the literature, particularly in light
of the proliferation of digital platforms such as social media and online communities. As a result, businesses have
increasingly prioritized consumer interactions and collaboration. The growing interest in brand co-creation is
evidenced by an increasing number of publications and case studies that exemplify this practice, signaling a shift
from traditional unilateral brand creation and management towards a more collaborative approach involving
stakeholders. Despite this burgeoning interest, the existing literature reveals that a comprehensive factual and
conceptual model for brand co-creation has yet to be fully established.

This study has two primary objectives: first, to analyze scientific articles on brand co-creation through bibliometric
analysis and, second, to provide a thematic and visual conceptualization of the topic. A bibliometric analysis was
conducted on 1,092 scientific articles published between 2005 and February 2024 in the field of “Brand Co-creation,”
focusing on articles in business that were written in English and accessible from the Web of Science (WOS) database.
The data collected through bibliometric analysis, particularly focusing on word-based co-occurrence, were visualized
using science mapping techniques. This study intends to illuminate potential avenues for future research by visually
mapping the existing literature. Furthermore, the article data extracted from the Web of Science database was
subjected to further analysis using VOSviewer software to elucidate the network relationships between the concept
of brand co-creation and related concepts. This analysis enabled the development of a hypothetical model through
clustering and visualization, revealing the underlying structure of the domain. The analytical process identified six
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primary clusters representing key concepts in brand co-creation: mass participation, brand meaning, brand trust,
sustainable brand, service-based brand, and tourism. Each cluster is contextualized within the brand co-creation
framework, providing insights into their interrelationships and significance within the field. Notably, the analysis
highlighted that mass commitment serves as the most significant linking force, underscoring its crucial role in brand
co-creation discourse. These findings offer valuable insights into the thematic landscape of brand co-creation
research and establish a foundational framework for future academic endeavors in this area.

The conceptual framework of brand co-creation encompasses an inherently service-oriented dimension,
emphasizing the integral role of service delivery in fostering collaborative brand interactions. Moreover, effective
brand co-creation necessitates thoughtful brand management strategies to ensure the process is meaningful and
sustainable over time. This study illuminates brand co-creation as an emerging research area intricately linked to
the value-driven co-creation paradigm. It also reflects the increasing significance of brand co-creation within
academic discourse, demonstrating its potential to cultivate a distinctive literary field.

The findings of this study carry profound implications for future research on brand co-creation, providing valuable
insights into new thematic areas that warrant exploration. Researchers can leverage these frameworks to bolster the
theoretical foundations of their work, drawing on indicative network clusters derived from comprehensive
bibliometric analyses. Additionally, identifying prominent journals in this academic area that serve as hubs for brand
co-creation scholarship provides a roadmap for scholars wishing to engage with existing literature and contribute
to advancing the field. This study analyzed articles on brand co-creation within the business and management
categories in the WOS database. A notable limitation of the study is its reliance on articles sourced exclusively from
the WOS database. Future research endeavors that expand their scope to encompass broader databases could
enrich our understanding of the dynamics of brand co-creation and facilitate comparative analyses across diverse
datasets, thereby fostering a more robust and nuanced scholarly dialogue.
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Oz

Devletin en 6nemli gelir tard olan vergilerin mikellefler tarafindan gondlli uyum saglanarak édenmesi vergi
maliyetlerini dusirerek kamu hizmetlerinde etkinlik saglanmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Mukelleflerin
vergiye gonilli uyumunun saglanmasinda ekonomik ve sosyal pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Ancak vergiye
uyuma olan bakisin zaman icerisinde degismesiyle, bireylerin zihinsel stireclerini anlayarak buna yonelik politikalar
uygulanmasi 6nem kazanmistir. Bu calismada bireylerin kavramlari nasil algiladiklarina iliskin fikir veren metafor
analiz ydntemi ile Tekirdag Namik Kemal Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Bélimiinde egitim
goren 6grencilere "Vergi.... gibidir. Ciinki ..." seklinde agik uglu bir ifade yoneltilmis ve 6grencilerin vergiye bakis
agllari incelenmistir. Analizde MAXQDA programi kullanilmistir. Verilen cevaplara gore 128 ifadeden 63 metafor
belirlenmis ve bu metaforlar alti kavramsal kategoriye ayriimistir. Metafor sayisinin en fazla oldugu kategori
"yasamsal degerler bakimindan vergi”; en az oldugu kategori ise "hizmet bakimindan vergi” olarak
gerceklesmistir.
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The Examination of the Perception of Public Finance Department Students
Through Metaphor Analysis Method

Abstract

Since taxes are the state’s primary source of income, voluntary compliance by taxpayers is crucial for efficient
public services and reduced tax collection costs. Many economic and social factors are effective in ensuring
voluntary tax compliance of taxpayers. However, as the perspective on tax compliance has changed over time, it
has become essential to understand individuals' mental processes and implement policies accordingly. In this
study, the metaphor analysis method, which provides insights into how individuals perceive concepts, was
employed to examine the perspectives of students studying in the Department of Public Finance at Tekirdag
Namik Kemal University's Faculty of Economics and Administrative Sciences. An open-ended statement, “Tax is
like... because...,” was posed to the students, and their views on taxation were analyzed. The MAXQDA program
was used for analysis. According to the responses, 63 metaphors were identified from 128 statements, and these
metaphors were divided into six conceptual categories. The category with the highest number of metaphors
related to taxes in terms of vital values, while the category with the fewest metaphors pertained to taxes in terms
of services.

Keywords: Tax perception, public finance department students, metaphor analysis
JEL Codes: H26, H300, C18

1. Giris

Devlet gelirleri icerisinde en oOnemli paya sahip olan vergilerin en dusik maliyetle
toplanabilmesi, kamu hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi acisindan énem tasir. Tarihsel
surec¢ icerisinde devletin ekonomideki roltniln gelisimine bagl olarak vergilerin toplam gelirler
icerisindeki payi artis gostermistir. Bu da devlet icin geliri ifade eden vergilerin, mukellef icin
agir bir yik haline gelmesine yol acmistir. Nihayetinde mikelleflerin vergiyi 6dedikten sonra
ellerinde kalan harcanabilir gelirinde azalisin meydana gelmesi ve vergileri algilama sekilleri,
vergiye karsi nasil bir tepki gostereceklerini belirlemektedir.

Mukellefin vergiye bakis agisi vergiyi nasil algiladigi, vergiye olan uyumu etkilemektedir.
Vergi uyumu yuksek oldugunda vergi maliyeti duser ve vergi gelirleri artar. Vergi uyumu Klasik
Model ve Sosyal-Psikolojik model olarak iki sekilde incelenmektedir (Kitapgi, 2015, s. 24).
Mukelleflerin vergiyi 6deyip 6dememe konusunda kendilerine en fazla fayda saglayacak
kararlari tercih ettikleri Klasik Modelde (Yurdadog vd., 2016, s. 813) gercekte var olan vergi
kagakgiliginin ¢cok daha fazla oldugu varsayimi da gegerlidir (Alm vd., 1995, s. 4). Mukelleflerin
vergi kagirdiklarinda yakalanma korkulari sebebiyle vergiye uyum gosterdikleri kabul edilse de
bu yaklasim, vergi uyumunu agiklamada cok yetersiz kalmaktadir. Vergi uyumu bilmecesinde
yer alan, mukellefler hosnut olmadiklari halde neden vergi 6derler sorusunun cevabini aramak
onemlidir (Kornhauser, 2007, s. 139). Sosyal-Psikolojik model ise, muikelleflerin vergi uyumunda
ekonomik maliyetlerin yaninda etik-ahlaki maliyetleri de g6z 6ninde bulundurdugunu
savunmaktadir. Ginimuzde mukelleflerin vergiye uyumu konusunda akla gelen soru degisim
gOstermistir. Eskiden mtikellef neden vergi kacurir? sorusuna cevap aranirken, artik mukellef
neden vergi 6der? sorusunun cevabi aranmaya baslanmistir (Kitapgi, 2015, ss. 24-27). Yasanan
bu degisim, devletleri bireylerin zihinsel strecgleri dogrultusunda vergiye bakis agilar Gzerinde
etkili olan faktorler Uzerinde dusiinerek, bu alanlara yonelik politikalar olusturmaya
yonlendirmistir.
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Maliye Béliimii Ogrencilerinin Vergi Kavramuna iliskin Algularinin Metafor Analizi Yolu ile incelenmesi

Bu calismada Tekirdag Namik Kemal Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye
Bolimua ogrencilerinin vergiyi nasil algiladiklari ve bunun nedenlerinin belirlenmesi icin, bir
kavram, olgu ya da durumun bir baska kavram, olgu ya da duruma benzetilerek aciklanmasi
olan metaforlarin kullaniimasi yolu ile agik uglu ifadeler olan “Vergi.... gibidir. Clnkd...."
cumleleri 6grenciler tarafindan tamamlanarak gergeklesmistir. Literatir incelendiginde vergiye
bakisi maliye egitimi ile iliskilendiren ve bu egitimin vergi biling diizeyini artirdigi sonucuna
ulasan calismalar bulunmaktadir (Cechovsky, 2018; Karlilar & Kiral, 2018; Kasipillai vd., 2003;
Kwok & Yip, 2018; Teyyare & Kumbasli, 2016). Ancak ulusal ve uluslararasi literattirde yer alan
calismalarda vergi algisini metafor analizi yontemi ile analiz eden galisma sayisi ¢ok kisithdir.
Yapilan inceleme neticesinde yalniz Gencel'in (2015) calismasinda Tirkiye'de yedi bélgede yer
alan 62 ildeki mukelleflerin (Universite 6grencileri, ev hanimlari, kamu-6zel sektér calisanlar)
vergi algilarini metafor analizi yardimi ile belirledigi tespit edilmistir. Bu calisma ise vergi algisini
ilk kez maliye bolimi 6grencileri 6zelinde metafor analizi yontemi ile degerlendirecedi igin
literatlre katki saglayacagdi dustinilmektedir.

Calismada ilk olarak vergi algisi ve vergiye uyum kavramlar ardindan vergiye iliskin tutumlari
etkileyen ekonomik ve sosyal faktorler ile dordiinci bolimde metafor analiz yontemi ve
bulgularina, son olarak da sonuclara yer verilmistir.

2. Vergi Algisi ve Vergi Uyumu Kavramlari

Mali olaylarin insanlarin tutum ve davranislan Gzerindeki etkilerini arastiran bilim alani mali
psikolojidir. Mali psikoloji icerisinde yer alan vergi psikolojisi de vergiye iliskin konularin hem
bireylerin hem de toplumun Uzerinde yarattigi psikolojik ve sosyolojik etkileri arastirmaktadir.
Vergiler, diger mali araclar icerisinde (kamu harcamalari, borglari), etkilerinin bireyler tizerinde
en fazla hissedildigi arag tlrldir (Demirtas Aydogan, 2017, ss. 14-15). Bu sebeple vergi
psikolojisi alanina 6nem verilerek mukelleflerin vergiye iliskin algilarinin nelerden etkilendiginin
belirlenmesi, vergi uyumunun saglanmasinda etkili olacaktir. Mikellefin vergi algisi vergiye olan
uyumunu etkilemektedir. Clinki mukelleflerin vergiye uyum veya uyumsuzluk gostermesi
oncelikle vergiyi nasil algiladiklari ile iligkilidir.

Vergi algisi kavramindaki alginin Turk Dil Kurumu’'na (TDK) gore anlami; “Bir seye dikkati
yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” seklindedir. Vergi algisi kavramini da bireylerin i¢ ve
dis uyaricilardan etkilenerek zihinlerinde vergiye iliskin gelistirdikleri yargilar, anlamlar, fikirler
seklinde tanimlamak mimkadnddr (Saglam, 2013, s. 319). Bu kavram, Sagbas ve Basoglu (2005)
tarafindan da bireylerin vergiye duyu organlari ile yikledikleri anlamlar seklinde tanimlanmistir.

Bireylerin vergiyi algilama sekilleri vergiye gonulli uyum gostermeleri Gzerinde etkili
olmaktadir. Vergiye gonulli uyum, vergiye iliskin bilgilerin dogru zamanda aciklanmasi, vergi
yukamlaltklerinin higbir zorlama olmaksizin gerceklestiriimesi olarak tanimlanabilir. Vergiye
gondlld  uyum oldugunda en disik maliyetle devlet bitcesine maksimum gelir
saglanabilmektedir (Aktan vd. 2006, s. 102). Mukelleflerin vergiye uyumunu etkileyen ¢ok
sayida faktor bulunmaktadir. Clinki vergi uyumu oldukca karmasik ve kapsamli bir kavramdir.
Bu nedenle dncelikle devletin vergi uyumunu etkileyen faktorleri belirlemesi, ardindan buna
yonelik dogru politikalar gelistirmesi gerekmektedir.
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3. Vergiye Karsi Tutumlan Etkileyen Ekonomik ve Sosyal Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen faktorlere yonelik, ekonomik ve sosyal-psikolojik (davranissal) olmak
Uzere iki yaklasim bulunmaktadir. Ekonomik yaklasimda, mukelleflerin kararlari ekonomik
faktorlerden etkilenmektedir. Mukellefler vergiye uyum gostermemeleri durumunda elde
edecekleri fayda ile karsi karsiya kalacaklar cezayi karsilastirmakta; eger saglayacaklar fayda
daha fazla ise uymama davranisi gdstermektedir. Davranissal yaklasimda ise mukelleflerin
kararlarinda ekonomik faktorlerin yaninda, sosyal faktorlerin de etkili oldugu kabul
edilmektedir (Selen & Akbelen, 2021, s. 71).

3.1 Ekonomik Faktorler

Denetlenme olasiligi ve gelir idaresinin rold, gelir dizeyi, vergi oranlari vergi uyumunda etkili
olan ekonomik belirleyiciler olarak kabul edilmektedir (Alabede vd. 2011; Palil, 2013). Neo-
Klasik iktisat icerisinde yer alan Gary Becker (1968) tarafindan gelistirilmis olan sucun iktisadi
analizi ve optimal portfoy tercih analizleri ile agiklanan vergi uyumu ekonomik analizin temelini
olusturmaktadir. Bu analizde bireyler sug islediklerinde bunun yol acacagi fayda ve maliyetleri
g6z 6nlinde bulundurarak rasyonel kararlar verirler. Bu dogrultuda mikelleflerin vergi kagirma
konusundaki kararlarinin en 6nemli belirleyicisi denetlenme riskleri ve alacaklar cezalar
olmaktadir (Karaca vd., 2020, s. 63). Yine Allingham ve Sandmo (1972) vergi uyumunu fayda
maksimizasyonu agcisindan incelemis ve bunu ekonomik caydiricilik modeli seklinde
tanimlamistir (Saglam & Aytag, 2015, s. 129). Miikelleflerin vergiye uyumu caydirma yontemleri
ile yonlendirilebilmektedir. Caydirma teorisi, vergi uyumunu kismen aciklayan bir teori olarak
kabul edilmektedir. Bu teoride mikelleflerin vergi uymama davraniglari ile denetimler ve cezalar
arasinda yapilan fayda-maliyet analizlerine dayandigini kabul etmektedir (Kornhauser, 2007, s.
138). Vergi denetimleri ve Ozellikle ceza oranlari vergi uyumu Uzerinde olumlu etkiye sahiptir
(Baeli, 2021; Modugu & Anyaduba, 2014; Park & Hyun, 2003; Richardson, 2008). Kirchler vd.
(2008) ise bir toplumun vergi uyumunun iki faktorden etkilendigini ifade etmektedir. Bunlar gti¢
ve gelir idaresine guvendir. Gug, gelir idaresinin mukellefleri kontrol altinda tutmasi ve
gerektiginde cezalandirmasidir. Bir anlamda yuksek gug algisi zorunlu itaate yol agmaktadir.
Bununla birlikte gelir idaresine given mikellefin vergiye gonilli uyumuna ortam hazirlar.
Ornegin Pauch’iin (2023) Universite 6grencilerine uyguladigi anket aracih@i ile yaptigi analiz
sonucunda mukelleflerin az vergi 6demek icin gelirlerini diisiik géstermenin vergi sisteminin
yapisinin zayifigindan kaynakl bir durum oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu dogrultuda gucli
bir gelir idaresi ve iyi olusturulmus bir vergi sistemi vergiye uyumu artirabilir.

Bunlarin disinda mukellefin gelir dizeyi de vergi uyumunu etkileyen ekonomik
faktorlerdendir. Mikelleflerin gelir diizeyinin yiksek olmasi vergi uyumunu genellikle olumlu
etkiler (Christian, 1994; Durham vd., 2014; Paleka vd., 2023). Collins ve Plumlee'ye (1991) gore
ise ylksek gelire sahip mikelleflerin vergi uyumu azalmaktadir. Bu durum, Muehlbacher ve
digerlerinin (2008) calismalarinda vergi kagirma egiliminin, gelirin kolay elde edilmesi
durumunda artigi seklinde agiklanmistir. Vergi oranlarinin yiksek olmasi da vergi uyumu
Uzerinde olumsuz etkiye sahip olan bir diger ekonomik faktordir (Alm vd., 1995; Mas'ud vd.,
2014; Remali vd., 2018; Tanzi, 1980).
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3.2 Sosyal Faktorler

insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle vergi uyum davranisinin yalnizca ekonomik faktérlerle
aciklanmasi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle vergi uyumu davranisi tGzerinde etkili olan sosyal
faktorler de 6nem tasimaktadir.

Demografik ozellikler, vergi ahlaki, vergi adaleti algisi, devlete gliven ve dindarlik ve sosyal
normlar sosyal faktorler arasinda yer almaktadir (Cuccia, 1994; Marandu vd., 2015; Selen &
Akbelen, 2021). Yas, cinsiyet, etnik durum, egitim seviyesi, demografik faktorler arasinda yer alir
(Mamun vd., 2014, s. 121). Yapilan gesitli calismalarda demografik faktorlerin vergi uyumuna
olan etkileri degerlendirilmistir. Antwi vd. (2015) metropollerde yasayan kadinlarin vergi
uyumunun daha distk oldugunu, yasi geng olan girisimcilerin yine vergi uyumunun duisik
oldugunu, egitim seviyesi yuksek olanlarin vergi uyumunun daha fazla oldugunu
belirtmektedir. Cummings ve digerlerine (2009) gore yasl mukelleflerin vergiye uyumu daha
yuksektir. Cinku yasl bireylerin risk alma egilimi daha disuktir. Ayrica genellikle kadinlarin
erkeklere gore vergi uyumu daha yiksek olmaktadir (Torgler & Schneider, 2004). Mamun vd.
(2014) milletlere gore vergi uyumunun degisebilecegini 6rnegin Malezyalilarin, Cinliler ve
Hintlilere gore vergi uyumunun daha yiksek oldugunu belirtmektedir. Hofmann ve digerlerinin
(2017) 111 ulke igin yaptigi analizde ise sosyo-demografik faktorlerin vergi uyumu tzerindeki
etkisinin distk oldugunu ancak bu etkinin Bati Ulkelerinde daha yuksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Egitim de vergi uyumu Uzerinde etkili olan demografik bir 6zelliktir. Egitim
dizeyinin yikselmesinin vergi uyumu Uzerindeki etkisi genellikle olumludur (Celikkaya &
Glrbulz, 2008; Taytak, 2010).

Vergi bilinci, ahlaki ve sosyal normlar da vergi uyumu Uzerinde etkili olan faktorlerdendir
(Hartmann vd., 2022; Olsen vd., 2018; Torgler & Schneider, 2007). Vergi bilinci, mukelleflerin
verginin kamu hizmetlerinin finansman araci olarak 6nemini bilmesi ve vergiye iliskin
sorumluluklarini gerceklestirme konusundaki istek diizeyi olarak tanimlanabilir (Teyyare &
Kumbasli, 2016, s. 4). Genel olarak vergi bilinci ylksek olan mukelleflerin vergi uyumu da yliksek
olmaktadir (Yurdadog vd., 2016, s. 813; Yusoff vd., 2022). Bilgi ve vergiye iliskin diizenlemeleri
anlayabilmek farkindaligi artirarak, vergi uyumunu olumlu etkiler. Farkindalik ne yapilmasi
gerektigini anlamaktir. Farkindaligin artmasiyla mdikellefler, kurallari vergi ©6demenin
faydalarini, karsiliklilik iliskisini anlamaktadir. Vergi farkindalg, vergi bilinci ve vergi sisteminin
modernizasyonu da vergi uyum davranisi Uzerinde etkili olmaktadir (Linawati & Putra, 2023, s.
1069). Vergi ahlaki da miukellefin vergiyi i¢sel bir motivasyonla ©6demesi seklinde
tanimlanmaktadir (Torgler, 2007, s. 4). Mukellef bu durumda i¢sel motivasyonla hicbir baski
olmaksizin vergiye iliskin 6dev ve sorumluluklarini yerine getirmekte; yani vergiye uyum
davranisi gostermektedir.

Devlete gliven, vergi uyumunu olumlu etkileyen bir faktordir (Feld & Frey, 2002; Gobena &
Van Dijke, 2016; Glzel vd., 2019; Kwok & Yip, 2018; Van Dijke & Verboon, 2010). Ornegin
Kirchler ve digerlerine (2008) goére devlete olan gliven seviyesi disiuk oldugunda vergi
mukellefleri ylksek vergi oranlarini adaletsiz bir uygulama olarak gormekteyken; ayni vergi
orani glven seviyesi yuksek oldugunda toplumsal bir katki olarak gorilmektedir. Yine kamu
hizmetlerinin ve buna bagl olarak kamu harcamalarinin yeterli ve etkin gergeklestigine iliskin
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inang miukelleflerin vergiye uyumunu olumlu etkilemektedir (Alabede vd. 2011; Baeli, 2021;
Masari & Suartana, 2019; Omiirbek vd., 2007; Ozdemir, 2015; Serim, 2015; Susuawu vd., 2020).

Gelir idaresi mukellef iligkileri vergi uyumu Uzerinde etkili olan diger bir sosyal faktérdir.
Mukellefe saygi duyan, sosyal-medya araglari ve egitimlerle mukellefe bilgi veren gelir idareleri
vergi uyumunu olumlu etkilemektir (Cetin & Gokbunar, 2010; Cetin Gerger vd., 2016; Didinmez
& Secilmis, 2018; James & Alley, 2002). Vergi adaleti algisi da mukelleflerin vergiye uyumlarini
artirmaktadir (Akbelen vd., 2021; Bin-Nashwan vd., 2020; Cural vd., 2018; Yeniceri & Cevik,
2014). Benk ve digerlerine (2012) gore bu algi ayni zamanda mukelleflerin devlete olan glivenini
de artiran bir faktorddr.

Her ne kadar dini duygulari belirlemek ve 6lcmek ¢ok kolay olmasa da yapilmis calismalarin
¢ogu dini inancin vergi uyumunu olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir (Avci vd., 2022; Hwang
& Nagac, 2021; Korlu vd., 2016; Subramaniam vd., 2020; Yesilyurt, 2015). Yine sosyal ve kisisel
normlar vergiye uyumu etkileyen faktorler olarak karsimiza cikmaktadir. Sosyal normlar
insanlarin nasil davranmasina iliskin inanclari, resmi olmayan yaptirmlari ifade eder. Kisisel
normlar ise insanlarin ahlaki etik olarak kabul ettikleri i¢csel degerlerdir. Sosyal normlarin ve
kisisel normlarin vergi uyumu tzerinde etkili oldugunu savunan pek ¢ok calisma vardir (Akbelen
vd., 2021; Cevik, 2012; Kitapci, 2016; Uyiimez, 2017; Tosuner & Demir, 2009). Sosyal normlar
icsellestirildiginde ise zamanla kisisel norm halini alir (Kornhauser, 2007, s. 147). Mukelleflerin
tutumlarn Gzerinde aile tyelerinin, arkadaslarinin, géz éniinde olan liderlerin ve saygi duyulan
bireylerin davranislar etkili olmaktadir (Marandu vd., 2015, s. 216).

4. Metafor Analizi

Bu calismanin analizi icin metafor analizi yontemi kullanilmistir. Metafor analizi; yontem ve
bulgular basliklarinda agiklanmustir.

4.1 Yontem

Metafor analizi, metinlerde kullanilan metaforlari belirleyerek ve analiz ederek metinleri
anlamanin bir yolu olarak tanimlanabilmektedir. Bu yaklasim, metaforlari sosyal baglami iginde
yorumlamaya odaklanmakta ve metinlerdeki ideolojiyi kesfetmeyi amaclamaktadir (Dgbrowska,
2022).

Metafor analizi, arastirmacilara katiimcilarin zihinsel modellerini anlama ve belirli bir konuyu
nasil algiladiklarini derinlemesine inceleme firsati sunmaktadir. Bu ydntem, katilimcilarin
kavramlari nasil temsil ettiklerini anlamak icin kullanilan bir arastirma teknigi olmaktadir
(Karagam & Aydin, 2014). Bu analiz ile arastirmacilara katihmcilarin kavramlar nasil
algiladiklarini anlama ve bu algilamalarin nasil yapilandirildigi belirlenmektedir. Ozellikle egitim
ve psikoloji gibi alanlarda, katilimcilarin kavramlari nasil temsil ettiklerini anlamak i¢in metafor
analizi sik¢a kullanilmaktadir (Bas & Kivilcim, 2019).

Bu calismanin amaci, maliye 6grencilerinin vergi kavramina yonelik algilarini metaforlar
aracihgiyla belirlemektir. Bu arastirmanin konusu vergi konusundaki metaforlarin analizi icin
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MAXQDA 2020 programi kullanarak yapilmistir’. Bu amactan hareketle; analiz icin asagidaki tic
ana soru ile metaforlar degerlendirilmistir:

1. Maliye bolimu o6grencilerinin vergi kavramina iliskin belirledikleri metaforlar nelerdir?
2. Bu metaforlar ortak 6zelliklerine gore hangi kavramsal kategorilerde gruplandiriimistir?

3. Bu metaforlar maliye b&limi lisans 6grencilerinin vergi kavramina iliskin algilari hakkinda
ne ifade etmektedir?

Arastirmada kullanilan model olgu bilim yaklasimidir ve bu yaklasim fenomenoloji olarak da
bilinen bir nitel arastirma yontemidir. Olgu bilim yaklasimi, olaylari ve olgularn kendi
baglamlarinda anlamaya ve tanimaya odaklanmaktadir ve verilerin goézlem, roportaj ve yazili
metin yoluyla elde edildigi ve butlinsel olarak yorumlandigi bir yaklasimdir (Cam & Mutlu Satil,
2021). Bu yontemden, arastirmacilara derinlemesine bir anlayis saglamak ve katilimcilarin
deneyimlerini anlamak icin yararlaniimaktadir (Kurt, 2022).

4.2 Bulgular

"

Metafor analizi yapmak amaciyla katiimcilardan “Vergi....... gibidir, ¢lnkd......." cimlelerinin
bosluklarini doldurmalari istenmistir. Ayrica hazirlanan soru formunda katilimcilarin cinsiyetini,
sinifinl belirlemek amaciyla sorulara da yer verilmistir. Google forms Uzerinden sorulari
cevaplamalari istenmistir ve bunun sonucunda 132 yanit verilmis ancak bazi yanitlar bos olarak
gonderim yapildigi icin bu bos olan yanitlar cikanldiginda 128 gecerli yanitin oldugu
belirlenmistir.

4.2.1 Demografik Bulgular

Gecerli yanit veren katilimcilarin; %54'U kadin, % 46'si erkektir ve 45'i 4. sinif; 58'i 3. sinif; 17'si
2. sinif ve 8'i 1. sinif 6grencisidir. 18-21 yas araliginda 57; 22-25 yas araliginda 62; 26 ve lzeri
yas araliginda olan 9 katilimci vardir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Demografik 1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif Toplam

Nitelik n % n % n % n % n %
Cinsiyet
Kadin 4 50 5 29 33 57 27 60 69 54
Erkek 4 50 12 71 25 43 18 40 59 46
Yas
18 - 21 8 100 17 100 29 50 3 7 57 45
22 -25 - - 28 48 34 75 62 48
26 + - - 1 2 8 18 9 7
Not. N = 128.

L Calisma &ncesinde Tekirdag Namik Kemal Universitesi Etik kurulundan etik kurul onayr 23/03/2023 tarihinde alinmistir.
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4.2.2 Metaforlara iliskin Bulgular

Toplam 128 ifadeden 63 metafor elde edilmistir. Tablo 2'ye gore en sik bahsedilen metafor
olum (n = 11) olup en sik bahsedilen diger metaforlar ise soyledir: Su (n = 9), zorunlu ihtiyag (n
= 6), ty yolma (n = 5), hizmet (n = 5), yemek (n = 5). En az bahsedilen metafor sayisi 42 olup,
metafor olarak belirtilme sikligi ise 1'dir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2
Metaforlarin Frekanst ve Yiizdeligi
No Kelime Frekans Yizde No Kelime Frekans Ylzde
1 Olim 11 8,59 33 Bumerang 1 0,78
2 Su 9 7,03 34 Bltce 1 0,78
3 Zorunlu ihtiyac 6 4,69 35 Canlilar 1 0,78
4 Tiy Yolma 5 3,91 36 Gukur 1 0,78
5  Hizmet 5 3,91 37 Denge 1 0,78
6  Yemek 5 3,91 38 Deve 1 0,78
7 Borg 4 3,13 39 Devletin En Biylk Gucu 1 0,78
8  Kanuni Harac 4 3,13 40  Direk 1 0,78
9  Nefes 4 3,13 41 FonKaynag 1 0,78
10 Binanin Temelleri 4 3,13 42 Geri Odeme 1 0,78
11  Gorev 4 3,13 43 Gozyasl 1 0,78
12 Hayat 4 3,13 44 Glvence 1 0,78
13 Yuk 3 2,34 45 Hayirseverlik 1 0,78
14  Odev 3 2,34 46 Kalp 1 0,78
15 Devlet 3 2,34 47 Kasa 1 0,78
16 Bedel 2 1,56 48 Kolon 1 0,78
17  Oksijen 2 1,56 49 Kuduz Képek 1 0,78
18  Sorumluluk 2 1,56 50 Kumbara 1 0,78
19  Yukamlaluk 2 1,56 51 Mecburiyet 1 0,78
20 Antibiyotik 2 1,56 52 Muhasebe 1 0,78
21 Yatirm 2 1,56 53 Platonik Bir Ask 1 0,78
22 Abonelik 1 0,78 54  Sirat Képrisii 1 0,78
23 Agdag 1 0,78 55 Soygun 1 0,78
24  Ahlak 1 0,78 56  Tahsilat 1 0,78
25 Aidat 1 0,78 57 Temel Bir Yapi Tas! 1 0,78
26 Ailenin Geliri 1 0,78 58 Umut 1 0,78
27 Anne SGtd 1 0,78 59  Vefa 1 0,78
28 Araba 1 0,78 60 Yargig 1 0,78
29 Ates 1 0,78 61 You 1 0,78
30 Bilmedigimiz Dilde Kitap 1 0,78 62 Zehir 1 0,78
31 Birikim 1 0,78 63  Zincir 1 0,78
32 Bulasici Bir Hastalik 1 0,78
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Maliye Boliimii Lisans Ogrencilerinin Vergi Kavramina iliskin Gelistirdikleri Metaforlarin
Kavramsal Kategorilere Gére Dagilimi

Belirlenen 63 metaforun kavramsal kategorilere goére dagihmi Tablo 3'te verilmistir.
Metaforlarin kavramsal kategorilere gore dagilimini belirlemek icin su soruyla cevap aranmistir:
“Lisans ogrencilerinin  gelistirdikleri metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda
degerlendirilebilir? Vergi kavramina iliskin gruplandirma yapilabilir mi?”

Tablo 3'te belirtildigi Gzere maliye bolimu lisans 6grencilerinin gelistirdikleri metaforlar icin

/]

6 farkl kavramsal kategori belirlenmistir. Bu kategoriler; “hizmet bakimindan vergi”, “maliyet

7] H/]

unsuru bakimindan vergi”, “yarar saglamasi bakimindan vergi”, “devlet bakimindan vergi”,
“sorumluluk vermesi bakimindan vergi”, “yasamsal degerler bakimindan vergi“dir. Metafor
sayisinin en fazla oldugu kategori “yasamsal degerler bakimindan vergi” kategorisidir (21
metafor). En az metaforun belirlendigi kategori ise “hizmet bakimindan vergi” kategorisidir (6

metafor).

Kategori 1: Hizmet Bakumindan Vergi

Bu kategoride en fazla “zorunlu ihtiyag¢” (n = 6) ve "hizmet” (n = 5) ve "bedel” (n = 2) metaforlar
kullaniimistir. Toplam metaforlarin %12,50'si bu kategori icinde yer almaktadir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3

Hizmet Bakimindan Vergi Kategorisindeki Metaforlar

Belgeler Yiizde Yizde (gecerli)

1 Zorunlu ihtiyag 6 4,69 37,50
2 Hizmet 5 3,91 31,25
3 Bedel 2 1,56 12,50
4 Bumerang 1 0,78 6,25
5 Abonelik 1 0,78 6,25
6 Geri Odeme 1 0,78 6,25

Kodlanmis BELGELER 16 12,50 100,00

Bu kategorideki metaforlarla ilgili bazi ifadeler sunlardir:

“Vergi devletin baki kalmasi icin zorunlu ihtiyactir. Clinku devletler o vergilerle hizmet eder.”
(2. sinif 6grencisi).

“Vergi bedel gibidir ¢linkl biz 6diyoruz ve devlet bize hizmet ediyorlar.” (3. sinif 6grencisi).

“Vergi, takas edilen bir hizmet ya da esya gibidir. Clnkl aslinda cebimizden ¢ikan parayi
devletin hizmete donistirmesidir.” (3. sinif 6grencisi).

Kategori 2: Maliyet Unsuru Bakuimundan Vergi

Bu kategoride en fazla "bor¢” (n = 4) ve "yik"” (n = 3) metaforlar kullanilmistir. Toplam
metaforlarin %9,38'i bu kategori icinde yer almaktadir (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 4
Maliyet Unsuru Bakimindan Vergi Kategorisindeki Metaforlar

Belgeler Yiizde Yizde (gecerli)

1 Borg 4 3,13 33,33
2 Yok 3 2,34 25,00
3 Platonik bir ask 1 0,78 8,33
4 Birikim 1 0,78 8,33
5 Soygun 1 0,78 8,33
6 Tahsilat 1 0,78 8,33
7 Yargig 1 0,78 8,33

Kodlanmis BELGELER 12 9,38 100,00

Bu kategorideki metaforlarla ilgili bazi ifadeler sunlardir:

“Vergi borg gibidir ¢linkii elinde sonunda 6demek zorundasin.” (4. sinif 6grencisi).

“Vergi adaletsiz bir yargi¢ gibidir. Cinki durumlan degerlendirmeden dolayli ya da dolaysiz
yoldan zorla alinmasindan dolayi bireyi mali acidan zor duruma sokmasi durumdur.” (3. sinif
ogrencisi).

“Vergi zorunlu bir ylk gibidir. Clinkl devletin gelir elde etmek ve kamu hizmetlerini finanse
etmek icin vatandaslarindan aldigi bir tir mali katkidir.” (3. sinif 6grencisi).

Kategori 3: Yarar Saglamas: Bakumindan Vergi

Bu kategoride en fazla "binanin temelleri” (n = 4), "antibiyotik” (n = 2) ve "yatinrm” (n = 2)
metaforlar kullanilmistir. Toplam metaforlarin %12,50'si bu kategori icinde yer almaktadir (Bkz.
Tablo 5).

Tablo 5

Yarar Saglamast Bakimindan Vergi Kategorisindeki Metaforlar

Belgeler Yizde Ylzde (gecerli)

1 Binanin Temelleri 4 3,13 25,00
2 Antibiyotik 2 1,56 12,50
3 Yatirm 2 1,56 12,50
4 Muhasebe 1 0,78 6,25
5 Kolon 1 0,78 6,25
6  Kumbarasi 1 0,78 6,25
7  Temel Bir Yapi Tas! 1 0,78 6,25
8  Bilmedigimiz Dilde Kitap 1 0,78 6,25
9 Guvence 1 0,78 6,25
10 Kasa 1 0,78 6,25
11 Ailenin Geliri 1 0,78 6,25

Kodlanmis BELGELER 16 12,50 100,00

Bu kategorideki metaforlarla ilgili bazi ifadeler sunlardir:

“Vergi bir binanin temelleri gibidir. Clnkl binay ayakta tutan sey temellerdir, vergiler ise
kamu gelirlerini ayakta tutar. Kamu gelirlerinde en énemli gelir vergilerdir bunun nedeni
vergilerden gelen gelirlerin kamu gelirlerinin  6nemli derecede blyik bir kismini
olusturmasidir.” (4. sinif grencisi).
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“Antibiyotik gibidir ¢linkl azi yarar cogu zarar”. (4. sinif 6grencisi).
“Vergi yatirm gibidir. Clinki direkt olmasa da kisiye faydasi olur.” (4. sinif 6grencisi).

Kategori 4: Devlet Bakumindan Vergi

Bu kategoride en fazla “tliy yolma" (n = 5), “kanuni harag¢” (n = 4) ve “devlet” (n = 3) metaforlari
kullanilmistir. Toplam metaforlarin %14,84'1 bu kategori icinde yer almaktadir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6

Devlet Bakimindan Vergi Kategorisindeki Metaforlar

Belgeler Yizde Ylzde (gecerli)

1 Tly Yolma 5 3,91 26,32
2 Kanuni Harag 4 3,13 21,05
3  Devlet 3 2,34 15,79
4 Deve 1 0,78 5,26
5  Butce 1 0,78 5,26
6 Fon Kaynagi 1 0,78 5,26
7  Aidat 1 0,78 5,26
8 Direk 1 0,78 5,26
9 Zincir 1 0,78 5,26
10 Devletin En Buyik Gicl 1 0,78 5,26

Kodlanmis BELGELER 19 14,84 100,00

Bu kategorideki metaforlarla ilgili bazi ifadeler sunlardir:
“Belli etmeden kazi yolma sanati gibidir ¢linkl sen gergek veya tuizel kisiliginle her tirli her

seyden devlet karsiliksiz vergisini alir.” (3. sinif dgrencisi).

“Vergi deve gibidir ¢linku devleti sirtinda tasir.” (4. sinif dgrencisi).

Kategori 5: Sorumluluk Vermesi Bakumindan Vergi

Bu kategoride en fazla "gorev” (n = 3) ve "6dev” (n = 3) metaforlar kullaniimistir. Toplam
metaforlarin %11,72'si bu kategori icinde yer almaktadir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7
Sorumluluk Vermesi Bakimindan Vergi Kategorisindeki Metaforlar

Belgeler Yizde Yiizde (gecerli)

1  Gorev 3 3,13 26,67
2 Odev 3 2,34 20,00
3 Yukamlalak 2 1,56 13,33
4 Sorumluluk 2 1,56 13,33
5 Araba 1 0,78 6,67
6  Hayirseverlik 1 0,78 6,67
7 Yol 1 0,78 6,67
8 Mecburiyet 1 0,78 6,67

Kodlanmis BELGELER 15 11,72 100,00
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Bu kategorideki metaforlarla ilgili bazi ifadeler sunlardir:

“"Miikellefin dmir boyu gorevi gibidir ¢linkii HikGmetin halka sunacak biyk, kiigik fark
etmeksizin hizmet sunabilmesi icin gelire ihtiyag duymaktadir sen bu gorevini yerine
getireceksin ki hiikimet sana hizmet saglayabilesin. iste bu sebepten dolayr émiir boyu
sirecek bir gorevdir.” (3. sinif 6grencisi).

“Vergi 6dev gibidir. Clinku tipki 6dev gibi yerine getirilmediginde cezalarla karsilik bulur.
Bir yuktlr her vatandasin 6devini sorumlulugunu yerine getirmesi gereklidir.” (4. sinif
ogrencisi).

"Vergi sorumluluk gibidir. Clinki herkes vergisini ddemeli, kacak gelirin ve kaynaklarin 6nu
kapatiimali esitlik saglanmali.” (1. sinif 6grencisi).

Kategori 6: Yasamsal Degerler Bakinundan Vergi

Bu kategoride en fazla "6lim” (n = 11), “su” (n = 9) ve "yemek” (n = 5) metaforlari kullaniimistir.
Toplam metaforlarin %39,06's1 bu kategori icinde yer almaktadir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8
Yasamsal Dederler Bakimindan Vergi Kategorisindeki Metaforlar

Belgeler Yizde Yizde (gegerli)

1 Olim 11 8,59 22,00
2 Su 9 7,03 18,00
3  Yemek 5 3,91 10,00
4  Hayat 4 3,13 8,00
5 Nefes 4 3,13 8,00
6  Oksijen 2 1,56 4,00
7  Ahlak 1 0,78 2,00
8 Zehir 1 0,78 2,00
9  Cukur 1 0,78 2,00
10 Umut 1 0,78 2,00
11 Denge 1 0,78 2,00
12 Bulasici Bir Hastalik 1 0,78 2,00
13 Sirat Koprusi 1 0,78 2,00
14 Gozyas! 1 0,78 2,00
15 Ates 1 0,78 2,00
16 Canlilar 1 0,78 2,00
17  Adag 1 0,78 2,00
18 Kalp 1 0,78 2,00
19 Anne SUtU 1 0,78 2,00
20 Kuduz Kopek 1 0,78 2,00
21 Vefa 1 0,78 2,00

Kodlanmis BELGELER 50 39,06 100,00

Bu kategorideki metaforlarla ilgili bazi ifadeler sunlardir:

“Vergi 6lim gibidir ¢linkl yolun sonunda édeyecegin kesindir.” (3. sinif 6grencisi).

“Vergi su gibidir. Ctinkl bir Glkenin mali acidan bagimsiz olmasi dolayl olarak milletin
egemen olmasini saglayan unsurdur. Milletin ve Devletin kalkinmasina, sosyal teknolojik vb.
acidan gelismesine, sosyal transferler yaparak toplumsal dayanismayi saglamasina ve
dengesizlerin giderilmesinde, istikrarsizlik, pandemi vb. sorunlu durumlarda sorunlarin
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¢Ozllmesinde, toplum glvenligi saglamasinda kaynakta blylk bir paya sahip oldugunu
distiniyorum ve devletin Ustline disen gorevleri (Tam kamusal mal ile yari kamusal mal)
yerine getirmesindeki en 6nemli kaynak oldugunu distiniyorum.” (4. sinif 6grencisi).

“Vergi su gibidir ¢linkl devlete hayat verir.” (1. sinif 6grencisi).

“Vergi, yemek gibidir. Clnk{ bir insanin yasamini stirdirmesi icin besin almasi zorunludur.
Devletin isleyisi ve ayakta durmasi icinde vergi gelirleri ayni derecede zorunludur.” (4. sinif
ogrencisi).

6. Sonug

Bu calismada Tekirdag Namik Kemal Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi Maliye
BolUmU ogrencilerinin vergi kavramina iliskin metaforlarinin belirlenmesi, bu metaforlarin
kavramsal kategorilerde gruplandiriimasi ve belirlenmis metaforlarin 6grencilerin vergi algilari
hakkinda neler ifade ettiginin belirlenmesi amacglanmistir.

Devlet agisindan 6nemli bir hedef olan vergi gelirlerinin artirlmasinda mevcut vergi
yuklerinin artinlmasindan ziyade vergiye gonulld uyumun saglanarak vergi kayip ve kacaklarinin
azaltilmasi daha 6nemlidir. Clnkii mevcut vergi yuki artiginda 6zellikle gelismekte olan
ulkelerde yatinmlar azalacak veya dolayli vergi agirligr yiksek olan Ulkelerde gelir dagilimi
adaleti daha da bozulacaktir. Vergiye uyumun artirilmasinda ise mikellefin vergi 6demesinde
etkili olan faktorleri belirlemek 6nem tasir. Miikellef neden vergi 6der? Sorusuna aranan cevap
bizi mikellefin zihinsel slreclerini incelemeye ydnlendirmektedir. Metafor analizi de bireylerin
zihinsel sireglerini anlamaya imkan taniyan bir yontem oldugu igin bu calismada kullanarak
dgrencilerin vergiye bakisini belirleyen motifleri inceleme imkani elde edilmistir.

Maliye béliminde 6grenim goren 6grencilerden alinan cevaplarla 128 ifadeden 63 metafor
belirlenmistir. Ogrencilerin vergi kavramina yonelik algilarina yénelik metaforlarin analizi icin
MAXQDA programi kullaniimistir. Ogrencilerin 45'i dérdiinci, 58'i tglincd, 17'si ikinci ve 8'i
birinci siniftir. Analiz sonucunda 128 gecerli ifadeden 63 metafor elde edilmistir. Bu
metaforlardan en fazla kullanilanlari sirasiyla; 6lim (11 kisi), su (9 kisi), zorunlu hizmet (6 kisi),
tdy yolma (5 kisi), hizmet (5 kisi), ve yemek (5 kisi) seklindedir.

Ogrencilerin gelistirdikleri metaforlari kavramsal kategorilere ayirarak vergi kavramina iliskin
gruplandirma yapilmistir. Belirlenen 6 kategori; hizmet bakimindan vergi, maliyet unsuru
bakimindan vergi, yarar saglamasi bakimindan vergi, devlet bakimindan vergi, sorumluluk
vermesi bakimindan vergi, yasamsal degerler bakimindan vergi seklindedir. Metafor sayisinin
en fazla oldugu kategori yasamsal degerler bakimindan vergi kategorisi olmustur. En az
metaforun belirlendigi kategori ise hizmet bakimindan vergi kategorisi olarak gerceklesmistir.
Metafor sayisinin en fazla oldugu yasamsal degerler bakimindan vergi kategorisi
incelendiginde, verginin 6lim gibi kesin oldugu, édenmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.
Verginin suya benzetildigi cevaplarda, devletin mali agidan bagimsiz olmasinda vergilerin
dnemi vurgulanmistir. Verginin yemege benzetildigi cevaplarda, insanin yasamasi igin gerekli
olan yemek gibi vergilerin de devletin isleyisi icin gerekli oldugu ifade edilmistir. Hizmet
kategorisinde verginin bir bedel gibi veya takas edilen bir esya gibi ifade edildigi gorilmektedir.
Maliyet unsuru agisindan ele alindiginda verginin bir borg, zorunlu bir yik ve adaletsiz bir yargi¢
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gibi bireyi zor durumda birakan bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Yarar saglamasi
bakimindan vergi kategorisinde verginin bir binayi ayakta tutan temeli gibi vergilerin de kamu
gelirleri acisindan 6nemi, vergilerin antibiyotik gibi yarali oldugu ancak fazla oldugunda zarar
verecedi ve yatinm gibi fayda saglayabilecegi de ifade edilmistir. Devlet bakimindan vergi
kategorisi incelendiginde verginin belli etmeden kazi yolma sanati oldugu, kanuni bir harag gibi
cebri olarak alindigi ve verginin deve gibi devleti sirtinda tasidigi ifade edilmistir. Sorumluluk
agisindan vergi kategorisi incelendiginde verginin émur boyu bir goérev oldugu, kamu
hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin bir sorumluluk oldugu, édev ve yiik olarak algilandigi
gorilmektedir. Herkesin vergi 6demesinin esitligin saglanmasi agisindan da 6nem tasidigi
belirtiimektedir.

Genel olarak verilen cevaplar degerlendirildiginde; cevaplarin oldukca rasyonel oldugu ve
verginin maliye ogrencileri tarafindan dogru bir sekilde algilandigi gorilmdistir. Maliye
boélimindeki egitimin vergi algisini olumlu yoénde etkiledigi sonucuna ulasan Cechovsky
(2018), Karhlar & Kiral (2018), Kasipillai'deki (2003) calismalarda da belirtildigi gibi 6grencilere
verilen egitimde vergi derslerine yer verilmesi vergi algisini artirmaktadir. Gencel (2015)
calismasinda ankete verilen cevaplari metafor analizi yontemi ile olumlu olumsuz sekilde
degerlendirmis ve sonugta cevaplarin % 63,6'sinin olumlu, %29,1'inin olumsuz anlam tasidigi
gorulmustar. Bu calismada ise 6grencilerin verdigi cevaplar yalnizca kategorilere ayrilarak
degerlendirme yapilmistir.

Analiz sonucunda 6grencilerin cogunun devletin olmazsa olmaz olan gelir tlri olan
vergilerin, mukellefler acisindan 6dev olarak kabul edildigi gorilmektedir. Bununla birlikte
esitlik saglanmasi, herkesin vergi 6demesinin gerekliligi de ifade edilmistir. Maliye bdlimiinde
egitim goren, geng nesli ele alan bu calismadan elde edilen sonuglara gore adaletli bir vergi
sistemi, topluma gliven veren bir devlet yapisi vergiye bakisi olumlu yonde etkileyecektir.
Vergide kayip ve kagaklarin dnlenmesi ile vergi kagirmanin 6niine gegilebilmesi vergide adalet
saglanmasi, kamu hizmetlerinde etkinligin artirlmasi toplumsal refaha olumlu katki
saglayacaktir. Geng neslin vergi bilincinin olusmasi, sorgulayan bir bakis agisina sahip olmasi da
daha iyi bir gelecek agisindan umut vericidir.
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Extended Abstract

Taxes are the most important financial source of the state for providing public services which constitute a necessity
of the presence of a state. Collection of taxes which constitute a compulsory financial obligation decreases the tax
cost. The need for tax income has increased due to the development of the state's role within the historical process.
Thus, the reaction towards taxes which imposes a burden on taxpayers increases. Accordingly, the internalization of
policies that may increase accordance with the tax would be effective. Classical and social-psychological are the two
models for determining attitudes towards tax. Taxpayers are seen as potential tax evaders in the classical model. If
they are paying their taxes, it is because of the fear of being caught. However, this approach is inadequate in fully
explaining tax compliance. A social-psychological approach suggests that we must consider the social and
psychological factors influencing taxpayer decisions. The adoption of this approach led to the development of a
revenue administration structure that works cooperatively with taxpayers. This study employed a survey using
metaphors—explanations of one concept, phenomenon, or situation through another—to determine how students
in the Finance Department of the Faculty of Economic and Administrative Sciences at Tekirdag Namik Kemal
University perceive taxes.

Metaphorical analysis can be defined as the process of understanding texts by identifying and examining the
metaphors used within documents. This approach focuses on interpreting metaphors within their social context and
uncovering the underlying ideology in documents. The study aims to determine how finance department students
perceive tax concepts through metaphors. The MAXQDA program was used to analyze the metaphors related to
tax subjects.

This analysis helps researchers to understand how the participants perceive the concepts and how these
perceptions are structured. 128 participants were asked to fill in the blanks in the sentence “Tax is like... because...”.
The question form also covered questions determining the gender, class, and employment status of the participants.
The response to the question "Through which metaphors do Finance Department undergraduate students explain
their perceptions of "Tax" concept was searched. Based on the responses, the most frequently used metaphors were,
in order: death, water, compulsory service, plucking, service, and food.

Six different conceptual categories were also determined for the metaphors developed by the students. These
categories are tax in terms of service, tax in terms of cost aspect, tax in terms of provision of benefit, tax in terms of
state, tax in terms of giving responsibility, and tax in terms of vital values.

In the responses, the tax was expressed as a cost of the exchanged object in the service category. In terms of the
cost aspect, it was stated that the tax had an effect leaving the individual in a difficult condition just like a debt, a
compulsory burden, and an unjust judge, taxes were important in terms of public incomes just like the foundation
of a building holding it in tax category considering its advantage, taxes may be useful like an antibiotic but overuse
would be harmful and taxes could also provide advantages like investments. When the tax category was examined
in terms of the state, it was stated to be the art of plucking a goose with a poker face, it is taken by force just like a
legal exaction and the tax carried the state on its back just like a camel. Examining the tax in terms of responsibility,
it was observed to be a lifetime duty, a responsibility for the realization of public services, and was perceived as a
task and burden. It is also stated that being paid by everybody is important in the provision of equalization. Under
the tax category in terms of vital values, tax is stated to be as certain as death and its payment is compulsory. In
responses resembling tax to water, the significance of the taxes in the fiscal independence of the state was
emphasized. In responses resembling tax to food, just like food essential for living, taxes were essential for the
functioning of the state.
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Also, while the category with the highest number of metaphors was the tax category in terms of vital values, the
category with the least number of metaphors was the tax category in terms of service. The tax was conceptualized
as water, food, life, breath, oxygen, morality, poison, pit, hope, balance, contagious disease, al sirat, tear, fire, living
things, tree, heart, breast milk, mad dog and loyalty in tax category in terms of vital values. As can be seen, tax
associated with important values in vital terms is perceived positively and negatively considering different concepts.
In the tax category in terms of service, tax is conceptualized as a vital need, service, cost, boomerang, subscription,
and reimbursement. In this category, tax is observed to be perceived as the cost of public services.

As a result of the analysis, the taxes which are a type of income were regarded as a duty by most students. On the
other hand, the necessity of the provision of equality and of taxes to be paid by everybody was also remarked. Based
on the results covering the young generation being educated in the finance department, a state structure reassuring
the society through a just tax system would positively affect the perception of tax. Prevention of tax evasion through
preventing losses and avoidance, provision of justice in taxes, and increasing the efficiency of public services would
contribute to social welfare.
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Vergi Suclariyla Miicadelede On Kiiresel ilke: Tiirk Hukuk Sistemi Acisindan
Bir Degerlendirme

Esra Uygun®

Oz

OECD tarafindan yayinlanan Vergi Suglariyla Miicadelede On Kiiresel ilke, vergi suclari ile miicadeleye yénelik
kapsaml bir rehberdir. Bu rehber, mukellef haklarina saygi gostererek vergi suglarinin tespit edilmesi,
sorusturulmasi ve kovusturulmasini amaclamaktadir. Bu amaca yonelik olarak etkin ve verimli bir sistem
olusturmak icin gerekli olan kurumsal, idari ve yasal yonleri kapsayan on temel ilkeyi sunmaktadir. Ayrica vergi
suglari ile micadele ve varliklarin geri kazanilmasinda uluslararasi isbirligini tesvik etmek gibi yeni zorluklari da
ele almaktadir. On kiresel ilke, OECD raporunda yer alan bazi tlkeler icin incelenerek, gelismekte olan ulkeler icin
ornek olacak sekilde hazirlanmistir. Calismada Turkiye yer almamaktadir. Bu calismada on kiiresel ilke ile Turk
hukuk sisteminin karsilastirmali bir degerlendirilmesi yapilmistir. Tirkiye'nin mevcut durumundaki eksiklikler
tespit edilerek ve iyilestirmeye yonelik ¢esitli dnerilerde bulunulmasi amaglanmistir. Degerlendirmeler sonucunda,
Turkiye'de on kiresel ilkeye uygun diizenlemeler yer almakta birlikte bazi eksiklikler bulundugu tespit edilmistir.
Vergi suclariyla daha etkin miicadele etmek ve neden olduklari gelir kayiplarinin énlenmesi igin dizenlemelerin
arttinlmasi gereklidir. Bu amagla uluslararasi bilgi degisim anlasmalarinin sayisinin ve kapsaminin arttirilmasi,
mukellef haklarina yonelik calismalarin genisletilmesi, vergi cezalarinin arttirilarak caydiricihgin saglanmasina
yonelik calismalar yapiimasi gereklidir.
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Esra Uygun

Ten Global Principles in Combating Tax Crimes: An Evaluation in Terms of the
Turkish Legal System

Abstract

Ten Global Principles to Combat Tax Crimes is a comprehensive guide to combating tax crimes published by the
OECD. This guide aims to detect, investigate, and prosecute tax crimes while respecting taxpayers’ rights. It sets
out ten global principles covering the institutional, administrative, and legal aspects necessary to create an
effective and efficient system. It also addresses new challenges, such as combating tax crimes and promoting
international cooperation in asset recovery. The OECD report examines ten global principles for selected
countries, preparing them as examples for developing countries. This report does not include Tirkiye. This study
has made a comparative assessment of the Turkish legal system with ten global principles. The study aims to
identify the deficiencies in Tlrkiye's current situation and propose various suggestions for improvement. As a
result of the evaluations, although Turkiye's regulations align with the ten global principles, there are some
deficiencies. It is necessary to increase regulations to fight tax crimes more effectively and prevent the income
losses they cause. For this purpose, increasing the number and scope of international information exchange
agreements is necessary, as is expanding studies on taxpayer rights and working to ensure deterrence by
increasing tax penalties.

Keywords: OECD, Ten Global Principles, tax crimes, tax evasion.
JEL Codes: H26, H29, K34

1. Girig

Kiresellesmenin de etkisiyle vergi suclarinin tespiti, sorusturulmasi, kovusturulmasi, dnlenmesi
ve sug yolu ile elde edilen gelirlerin geri alinmasi sorunu uluslararasi bir boyut kazanmistir. Bu
nedenle mali suclarla miicadelenin cesitli asamalarinda farkl devletlerin birlikte hareket etmesi
onemlidir. Bu konuda Mali Eylem Gorev Guicl (The Financial Action Task Force - FATF) dnemli
gorev Ustlenmektedir. FATF, 1989 yilinda merkezi Paris'te kurulmus olup kara para aklama,
teroriin finansmani ile micadele igin kurulmus kiresel eyleme 6nderlik etmektedir. Kurulus,
ulusal otoritelerin uyusturucu kagakgiligi, yasadisi silah ticareti, siber dolandiricilik ve diger
suglarla baglantili olarak yasadisi fonlarin arastiriimasi icin uluslararasi standartlar belirlemekte
ve tavsiyelerde bulunmaktadir (FATF, 2024). FATF, tavsiyelerinin 2012 glincellemesinde kara
para aklama amacl belirlenmis onciil suclar listesine vergi suclarini da ekleyerek vergi suclar
ile kara para aklama arasindaki baglantiyi agikga kabul etmistir (OECD, 2012, s. 5). OECD uzun
yillardan beri bu alanda faaliyet gostermekte ve Ulkeleri hem yerel hem de uluslararasi diizeyde
vergi kagakciliginin tespiti ve dnlenmesine yonelik yasal, dizenleyici veya idari hikidmlerini,
sorusturma yetkilerini gl¢lendirmek icin harekete geg¢meye tesvik etmektedir. OECD bu
faaliyetleri ile Uye Ulkelerde ortak politikalar ve isbirligi yaratarak uluslararasi vergi suglarini
Onlemeyi ve vergi sucglarinin neden oldugu vergi kayiplarinin 6niline gegebilmeyi
amaclamaktadir. 1998 yilinda, G7 dUlkeleri Maliye Bakanlarinin, vergi suglariyla mucadele
amaciyla kara para aklamayr &6nleme sistemlerinin kapasitesinin artirlmasina ydnelik
uluslararasi eylemleri tesvik eden ¢agriya yanit olarak daha kapsamli ¢alisma baslatmistir. OECD
ve FATF daha sonra karsilikli ilgi alanlarindaki isbirligini glclendirmistir ve 2003 yilindan bu yana
OECD, FATF toplantilarinda gozlemci stattisinde bulunmaktadir. Temmuz 2009'da G8 Liderleri,
yasadisi finansmanla miicadele konusunda daha fazla caba gosterilmesi ¢agrisinda bulunmus
ve FATF'In kara para aklama ile micadele standartlarinin iyilestiriimesinde ve OECD'nin
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uluslararasi seffaflik standartlarina iliskin kaydettigi ilerlemeyi kabul etmistir (FATF, 2012-2023,
s. 130; OECD, 2012, s. 5).

On Kiiresel llke', OECD Vergi Suclari ve Diger Suclar Calisma Grubu (TFTC) tarafindan vergi
suglaryla miicadeleye yonelik hazirlanan ilk kapsamli rehberdir. Vergi suclarini verimli ve etkili
bir sekilde dnlemek, tespit etmek, sorusturmak ve kovusturmak ve bu suclardan elde edilen
gelirleri geri almak icin on temel ilkeyi sunmaktadir (OECD, 2017b; OECD, 2021). Rehber,
OECD'nin vergi suglari ve diger mali suclarla mucadeleye yonelik bir hikimet yaklagiminin
butind olan Oslo Diyalogu Uzerine devam eden calismalarin bir parcasidir. Oslo Diyalogu,
OECD tarafindan 2011 yili Mart ayinda Norvec'in ev sahipliginde Oslo'da yapilan bir toplanti
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ulkelerin vergi suclari ve risvet, siber suclar, terérizmin finansmani,
yolsuzluk ve diger her tirli yasadisi mali sucglarla micadele amaciyla gerceklestirilen
uluslararasi isbirligidir (Ucanok, 2016, s. 65).

Dlnyanin dort bir yanindaki devlet kurumlarinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanan rehber,
vergi suglaryla etkili bir sekilde miicadele etmektedir. Her ilke tek tek agiklanmakta, diinyanin
dort bir yanindan ornekler ve giincel uygulamalarla desteklenmektedir. Rehber i¢ amaca
hizmet etmektedir (OECD, 2017b; OECD, 2021):

= Vergisuclariyla miicadelede etkinlik icin tlkelerin kendi yasal ve operasyonel cercevelerini
kiyaslamaya imkan saglayacak uygulamalar belirlemek;

» Duzenli glincellemelerle Ulkelerin ilerleme diizeyinin dlctilmesine olanak saglanmak;

= Rehberi, OECD Uluslararasi Vergi Suclarn Sorusturma Akademisi (OECD International
Academy for Tax Crime Investigation) mifredatina dahil etmek, gelismekte olan Glkelerin
egitim ihtiyaglarini belirlemelerine izin vermek.

Bu calismada OECD’nin on kuresel ilkesi dikkate alinarak Turk hukuk sistemindeki mevcut
dizenlemeler degerlendirilmistir. Calisma ¢ bolim halinde hazirlanmistir. Birinci bélimde
OECD'nin on kiiresel ilkesi tek tek aciklanmistir. ikinci béliimde Tiirkiye ve diger cesitli tilkelerde
vergi suclarina uygulanan cezalar incelenmistir. Son bélimde ise on kiresel ilke ve Turk hukuk
sisteminin karsilastirmali degerlendirmesi yapilmistir.

2. Vergi Suclarinin Onlenmesine Yénelik On Kiiresel ilke

Vergi suclarinin dnlenmesi, yalnizca ulkelerin vadesi gelen vergileri tahsil etmesini saglamak
icin degil, ayni zamanda hik(imete duyulan giiveni korumak ve vergiye gonalli uyumun
saglandig bir vergi sistemi saglamak icin de zorunludur. Bu nedenle hem vergi suglari hem de
diger mali suclarla micadele, hem ekonomik sistemlerimizin butinligind korumak hem de
sosyal ve hukuk dizeninin korunmasi agisindan onemlidir. Ayrica adalet, esitlik ve hesap
verebilirlik ilkelerini destekleyen daha dayanikli ve seffaf bir vergi ortaminin olusmasini
desteklemektedir.

Vergi suglarinin yol actigr gelir kayiplarinin ekonomilerde buytk yer tutmasi, vergi suclariyla
mucadeleyi dnemli hale getirmistir. OECD'nin 2021 yilinda yayinladigi “Fighting Tax Crime - The

! "Fighting Tax Crime: The Ten Global Principles”
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Ten Global Principles, Second Edition: Country Chapters” isimli raporu 33 iilkenin® vergi
suglarina iliskin calismalari sonucunda ortaya konan veriler dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu
rapor OECD'nin on kiresel ilkesi kapsaminda vergi suclariyla micadeleye yonelik énemli bir
calismadir. On kuresel ilke, vergi suglaryla micadelenin hukuki, stratejik, idari ve operasyonel
yonlerini kapsayan ilkelerdir.

Tablo 1

On Kiiresel ilke ve Ozellikleri

Kiresel ilkeler

Kapsami

Ozellikleri

1. Kuresel ilke

2. Kuresel ilke

3. Kiiresel ilke

4. Kiresel ilke

5. Kiiresel ilke

6. Kiiresel ilke

7. Kiiresel ilke

Vergi suglarinin sug olarak
sayllmasi

Vergi suclariyla miicadeleye
yonelik etkili bir stratejiye
sahip olmasi

idarenin yeterli sorusturma
yetkisine sahip olmasi

idarenin mal varliklarina el
koyma yetkisine sahip olmasi

Tanimlanmis sorumluluklara
sahip bir organizasyon
yapisinin olusturulmasi
Suglarin tespiti icin yeterli
kaynak saglanmasi

Vergi suclarinin, kara para

Kanun ihlallerinin sug kapsamina alinmasi ve yaptirnmlarin
uygulanmasini saglayacak yasal cerceveye sahip olunmalidir.

Vergi suglarina iliskin kanunlarin etkinlik i¢in yargi mercilerinin vergi
suclarina yonelik etkin bir stratejiye sahip olmalidir.

Vergi suclarinin basariyla sorusturulabilmesi icin yargi yetkililerinin
sorusturma yetkilerine sahip olmasi gerekir.

Yargi yetkilileri, vergi suclari sorusturmasi sirasinda mal varliklarini
dondurma/yakalama/el koyma yetkisine sahip olmalidir.

Yargi bolgeleri, vergi suclari ile miicadeleye ydnelik sorumluluk
sahibi oldugu bir organizasyon modeline sahip olmalidir.

Vergi suglarini sorusturmada yetkili kurumlar yeterli kaynaklara
sahip olmalidir.

Vergi suclari karapara aklamanin 6nctl suclarindan bir olarak

aklamanin 6ncil sugu olmali tanimlamalidir.

olmasi

8. Kiiresel ilke Yurt ici kurumlar arasi etkin is

birliginin saglanmasi

Yargi bolgelerinin, yurtici kurumlar arasinda isbirliginin
saglanmasina yonelik cezai hukuki araclara ve yeterli operasyonel
cerceveye erisimi olmalidir.

9. Kiiresel ilke Uluslararast is birliginin

saglanmasi

Vergi suglari sorusturma kurumlari, vergi suclarinin sorusturulmasi
ve kovusturulmasinda etkili uluslararasi isbirligi igin cezai hukuki
araclara ve yeterli operasyonel cerceveye erisimi olmalidir.

10. Kiiresel ilke ~ Stpheli haklarinin Stipheli veya suclu mukelleflerin temel usul ve temel haklara

korunmasi glivenebilmeleri gerekir.

Kaynak: OECD, 2017b, 2021.

OECD, vergi suclarlyla miicadelede 6zellikle ortak zorluklara ¢6ziim bulmak icin cok tarafli
eylemin gerekli oldugu konularda, uluslararasi isbirligini kolaylastirma yoniinde calismalarini
strdurmektedir. Bu durum, uluslararasi 6nemli bir sorun haline gelen vergi suglarinin dnlenmesi
amaciyla kiresel bir strateji olusturmayi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle on kiresel ilkenin tim
diinyada uygulanmasi, vergi kayiplarinin tespiti ve yerel kaynaklarin korunmasi acisindan da
onemlidir. Her Ulkenin kendisini on kuresel ilke ile tek tek karsilastirmasi tavsiye edilmektedir
(OECD, 2017b, s. 9). Karsilastirma, eksikliklerin tespit edilmesi ve s6z konusu eksikliklerin
giderilmesi yoninde kolaylik saglayacaktir. OECD, ozellikle gelismekte olan Ulkeleri tesvik
etmeyi amaclamaktadir. Ayrica, Ulkelerin zaman icerisindeki gelisim asamalarn ve gelisim

2 Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Avustralya, Avusturya, Azerbaycan, Birlesik Krallik, Brezilya, Cek Cumhuriyeti,

Estonya, Fransa, Gliney Afrika, Gurcistan, Hollanda, Honduras, irlanda, ispanya, israil, isvec, isvicre, italya, izlanda, Japonya,
Kanada, Kolombiya, Kore, Kosta Rika, Macaristan, Meksika, Norveg, Sili, Yeni Zelanda, Yunanistan.
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dizeylerinin tespiti acisindan onemlidir (OECD, 2019, s. 8). Degisiklik yapilmasi gereken
alanlarin belirlenmesine yonelik asagidaki hususlari icermektedir (OECD, 2017b, s. 11):

= Yetkilerinin gorev tanimlarini genisletip kapsamini arttirmak,

= Tutulan bazi bilgi ve verilere erisimi kolaylastirmak,

= Vergi suglarinin tespiti ve engellenmesine yonelik stratejiler gelistirmek/gtincellemek,
= Vergi suglarinin élgiimine yonelik daha etkin calismak.

S6z konusu on kuresel ilke ve kapsamlari Tablo 1'de verilmistir.

2.1 Birinci Kiiresel ilke: Vergi Suclarinin Sug Sayilmasi

Vergi mukelleflerinin bazilar vergiye gonilli uyum saglamakla birlikte, bazilari vergi yikinden
kurtulmak amaciyla vergi kagirma, vergiden kaginma gibi yollar aramaktadir. Vergiden kaginma
yasal yollarla gergeklestigi icin herhangi bir cezai yaptinm getirmemektedir. Ancak vergi
kacirma girisimleri yasa digi yollarla gerceklesmekte olup cezai yaptirimi gerektirir. Ceza hukuku
hukumleri, vergi suguna sebep olan eylemlerin yani sira uygun gorilen cezai yaptirim turlerini
de tanimlamaktadir. Vergiye uyum saglamayanlar igin ceza hikimlerinin aktif olarak
uygulanmasi, hem adaletin saglanmasi hem de ceza hukimlerinin ve hukuk sisteminin
glvenilirliginin glglendirilmesi agisindan esastir. Uyumsuz davranis ile sug teskil eden davranis
arasindaki ayrimin belirlendigi her yerde, yargi mercilerinin vergi kanunu ihlallerine iliskin olarak
cezai yaptirrm uygulama olanagina sahip olmasi énemlidir.

Toplum duzeninin saglanmasi icin konulan yasalar, kamu diizeni ve ¢ikarlarina aykiri hareket
edilmesi ile gerceklestirilen fiiller “su¢” olarak ifade edilmektedir. Diger yandan kanun ile sug
olarak belirlenmis olan eylemleri ifa edenlere uygulanan tedbirler de “ceza” olarak ifade
edilmektedir (Ozer, 2015, s. 73). Dolayisiyla ceza uygulanabilmesi icin kanunda suc olarak
sayilan fiillerin gerceklestirilmis olmasi gereklidir. Bu baglamda s6z konusu fiilin sug¢ olarak
nitelendirilebilmesi icin sucun yapisal kriterleri olan hukuka aykirilik ve tipiklik unsurlarinin
olusmasi gereklidir (Ercan, 2021, s. 550). Pozitif hukuk agisindan sug, kanunlarin yasakladigi
fiillerin ihlaline yonelik eylemler olup, yasada belirtilen tanima 6zgu, hukuka aykirilik olusturan
ve bir fiil ile ceza normuna aykirilik olusturan eylemdir (Ustiin, 2021, s. 294).

Vergi suglar ve cezalari her tlke/bolge/yargi alaninda farklidir. Her lkenin, belirli kdlttrd,
politikayl ve yasama ortamini yansitan ve bunlarla etkilesime giren farkl bir hukuk sistemi
vardir. Fakat yasal cercevenin ayrintilari ne olursa olsun, en etkili sonuglar asagidaki durumlarda
alinacaktir (OECD, 2017b, ss. 14-16):

= Kanun, sug sayilan vergi suglarini agik¢a tanimlar,

= Sucun kanitlanmasi halinde cezai yaptirm uygulanir,

= Daha agir sucglar daha agir cezai yaptinmlarla cezalandirilir.

Bunlar, OECD’nin birinci kiresel ilkesinin temelini olusturmaktadir. Hangi tanimsal yaklasim
benimsenirse benimsensin, yargi mercileri bir fiilin sug olarak siniflandirildigi esige iliskin farkh
yaklagimlar da benimseyebilmektedir. Ornegin yargi mercileri, kasith olarak vergi

beyannamesinin dogru sekilde verilmemesi gibi basit uyumsuzluklardan baslayan eylemleri sug
sayabilir. Diger bazi yargi mercileri, bir vergi yikimliligine kasith olarak uyulmamasina,
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kaginlan vergi miktarinin belirli bir esigi agsmasi, sugun tekrar tekrar islenmesi gibi agirlastirici
faktorlerin eslik ettigi daha yuksek bir esikten baslayarak ceza yasasini uygulayabilir. Dolayisiyla
her Glkenin vergi sisteminde bir fiilin suc sayilip sayilmamasi, sug var ise ceza dizeyleri farklilik
gostermektedir (OECD, 2017b, ss. 14-18). Bazi llkelerde Gelir vergisi (GV) ve Katma Deger
Vergisi (KDV) suclarina uygulanan hapis cezalarinin Gst sinirlar Grafik 1'de gdsterilmektedir.
Grafikte gorildigu Uzere Yunanistan'da vergi suclarina verilen azami hapis cezasi 20 yil iken
Guiney Afrika'da 2 yildir. iki (ilke arasinda 18 yil gibi biiyiik bir fark vardir.

Grafik 1
Vergi Suglarina Verilen Azami Hapis Cezalart (GV ve KDV) (Yul)
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Kaynak: OECD, 2017b, s. 17.

2.2 ikinci Kiiresel ilke: Vergi Suglariyla Miicadeleye Yonelik Etkili Bir Stratejiye Sahip
Olmak

Vergi kanunlarina aykin davraniglara yaptinm uygulanmasi, vergi kayip ve kagaklarinin
onlenmesi kadar toplum duzeni ve sosyal adalet agisindan da 6nemlidir. Vergi cezalarinin
caydiricliginin arttirilarak, mukelleflerin vergi suclarini islemeye yonelik niyetlerinin dnlenmesi
gereklidir. Ulkemizde vergi suclari strekli artis géstermektedir. Bu artisin bircok nedeni
bulunmakla birlikte hukuki bosluklar, yargi sistemindeki aksakliklar, kanunlarin anlasiimasi ve
yorumlanmasinin gugcligi ve ceza sisteminin caydiricilik konusunda yetersiz olmasi, hukuk
sistemimizden kaynaklanan nedenler arasinda gésterilebilir (Oz & Armagan, 2018, s. 34).

Vergi suglarlyla mucadelede etkili sekilde calisabilmek ve vergi suclarina iliskin kanunlarin
uygulamada etkili olabilmesi i¢in kanunun uygulanmasina yonelik tutarli bir stratejinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Genel bir strateji, vergi makamlarinin amacini belirten, vergi
kanunlarina uyumsuzlukla ilgili riskleri tanimlayan ve bu risklerin ele alinmasina yonelik plani
ortaya koyan bir belge olarak tanimlanir (OECD, 2017b, s. 22). Vergiye gonulli uyumu tesvik
etmek, uyumsuzlukla micadele, vergiden kaginma, vergi kagirma ve vergi kacakciligi gibi
organize suclara kadar uyumun timuni kapsayan genel bir vergi uyum stratejisi bulunmalidir.
Bununla birlikte, spesifik strateji her bir tlkenin hukuk sistemine, politikasina, yasama organina
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ve kolluk kuvvetlerinin genel yapisina dayanmalidir (OECD, 2017b, s. 22). Ayrica bir tlkede vergi
sisteminin basarili olabilmesi icin 6ncelikle kanunlarin agik, net ve anlasilir olmasi ve cezalarinin
caydirici olmasi dnemlidir (Oz & Armagan, 2018, s. 35).

Tablo 2'de, vergi uyumunu artirmak icin alinabilecek davranis gesitlerini ve dnlemler yer
almaktadir. Ciddi organize bir su¢ olan vergi kacakciliginda dolandiricilikla micadele ve
onlenmesine yonelik vergi sorusturmasi ve denetimler, kovusturma ve ceza, adli sistem ve polis
ishirligi gibi uygulamalar ylrutilmektedir. Su¢ unsuru teskil etmeyen vergiden kaginma
durumlarinda ise izleme ve isbirligi yontemi kullanilarak risk yonetimi, ekiplerin kontrold, vergi
tahsilatlarinin saglanmasi konusunda galismalar yirattlmektedir.

Tablo 2

Vergi Uyumunu Arttrmaya Yénelik Davranis Cesitleri ve Onlemler

e Vergi sorusturmasi ve denetimler
Vergi Kagakgiligi Dolandiricilikla Miicadele ve e Kovusturma ve cezalar

(Organize suglar) Dolandiriciligin Onlenmesi e Yasal finans ¢evrelerinden arinma
o Adli sistem/polis isbirligi

e Kontrol ve arastirma

Vergi denetimleri (risk analizi)
e Kovusturma ve cezalar

e Vergi tahsilati

Vergi Kagirma
(Kayitdisi ekonomi, eksik gelir Kontroller ve Yaptirimlar
beyani, kayitdisi istihdam)

e Risk yonetimi
e Ofis ve saha ekibi kontroli

Dolandiriciliga Karsi Onlemler
°

Vergiden Kaginma IzZleme ve Isbirligi « ilk resmi ziyaretler
e Vergi tahsilati
Vergi Uyumu e Bilgi ve formlar
(VerglnylfkuquIukIe.rlnln Besiclove Eesillsiime o Cikar gruplarlyla isbirligi
gonulli olarak yerine e Yatay izleme
getirilmesi) e  Onkararlar

Kaynak: OECD, 2017b, s. 22; OECD, 2021, s. 23.

2.3 Uciincii Kiiresel ilke: idarenin Yeterli Arastirma ve Sorusturma Yetkisine Sahip
Olmasi

Vergilendirme kural olarak mukellefin beyanina dayali olarak gerceklestiriimektedir.
Mukellefler, vergiyi doguran olayi, suresinde ve usuline uygun olarak vergi dairesine
bildirmekte ve vergilendirme islemleri yapilmasini saglamakla yiktumltudir. Mikellefin, beyan
odevini hig yerine getirmemesi, eksik yerine getirmesi, yukidmlultklerini etkileyen durumlari
gizlemesi gibi durumlarda vergi idaresi yetkisini kullanarak denetleme islevini yerine
getirmektedir (Kaneti, 1989, s. 165). Vergi idaresi, yetkisini kullanarak mikelleflerin vergi
yasalarina uyup uymadiklarini denetleme islevini yoklama, inceleme, arama ve bilgi toplama
yollariyla gerceklestirmektedir. Vergilendirme siirecinde mikelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini
yerine getirmedikleri takdirde, baz fiiller idari asamada cezaya tabi tutulurken bazi fiiller ise
agir nitelikli olmalari nedeniyle adli asamada cezalandirmaya tabi tutulurlar (Omercioglu vd.,
2018, s. 52).
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Bir vergi ceza sorusturmasinin amaci, iddia edilen vergi sugunun davranisini arastirarak
gercegi bulmaktir. Bu nedenle sorusturma yuritirken, cezai sorusturmacilar genellikle bir
sucun islenip islenmedigini belirlemek amaciyla bilgileri bulmaya ve analiz etmeye
calismaktadir. Sorusturmalar hem suglayicc hem de masumiyeti dogrulayan delillerin
bulunmasiyla sonuglanabilir. Bu, savcilik makamlarinin  sanik hakkinda dava acilip
acllmayacagina karar vermesi icin kullanilir. Suglular, eylemlerinin su¢ niteligini gizlemeye
calistikca, ceza hukuku uygulama kurumlari ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etmek igin uygun
sorusturma yetkilerine ihtiyac duymaktadir. Ozellikle vergi suclarinin sorusturulmasinda,
finansal varliklarin kaynaginin ve hareketinin sorusturulabilmesinin dnemli bir degeri vardir. Bu
durum, dolandiricihgin tespit edilmesi ve varliklarin kagiriimis oldugu durumlarda bile araci veya
yardimcinin roliiniin belirlenmesi acisindan gerekli olmaktadir (OECD, 2021). OECD tarafindan
vergi ceza sorusturmalarini yiritme yeterliligi icin dort yontem turl belirlenmistir. Bu dort
yontemden birinin kullaniimasi gereklidir.

Tablo 3

Vergi Suglarinin Sorusturulmasina Yonelik Sistemler

Yontem 1 Yoéntem 2 Yontem 3 Yoéntem 4
Vergi idaresi Vergi idaresi savcinin Vergi idaresi disinda uzman kurum,  Sorusturmayi polis
sorusturmalari yonlendirdigi savcilarin da dahil olabilecegi vergi ya da savcl
yonlendirir ve yurutur. sorusturmalari yaratar. sucu sorusturmalarini yaratar. yuratar.

Kaynak: OECD, 2021, s. 30.

2.4 Dérdiincii Kiiresel ilke: idarenin Varliklara El Koyma Yetkisine Sahip Olmasi

Varliklarin dondurulmasi veya el konulmasi, bir mahkeme veya baska bir yetkili makam
tarafindan verilen bir emir uyarinca varliklarin devredilmesi, donustirilmesi, elden gikarilmasi
veya tasinmasinin gegici siireyle yasaklanmasi ya da varliklarin gézetim veya kontroliinin gegici
olarak Ustlenilmesidir (UNODC, 2004). Dondurma, varlik (zerindeki haklarin kullanimi
kisitlamaktadir.  Ornegin, banka hesaplarina bloke konulmasi sonucu hesaplarin
kullanilamamasidir. El koyma, bir varligin gecici olarak kisitlanmasi veya onu devletin
gozetimine birakma eylemidir. Ornegin, arac gibi fiziksel varliga tedbir konulmasidir.
Dondurma/hapsetme, dava sonucglanincaya kadar varliklarin hareketini gecici olarak
engellemek icin kullaniimaktadir. Varliklara el konulmasi ise mahkeme veya baska bir yetkili
makam kararyla varliklardan kalici olarak yoksun birakilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Varliklara el konulmasi, genellikle davanin nihai sonucundan sonra kullaniimaktadir. Suclularin
bir suctan elde edilen varliklara erismesini engelleyen son bir dnlemdir (UNODC, 2004).

Varliklarin dondurulmasi veya el konulmasi, sug gelirlerinin siphelinin eline gegmesini veya
tasarruf etmesini 6nlemek veya sucun fiziki delillerini muhafaza etmek icin gereklidir. Bazi
ulkelerde tek basina bir yaptinm araci olabilecegi gibi, para cezalarinin 6denmesini saglamanin
da bir yoludur. Suca konu olan varliklarin dondurulmasi/el konulmasi vergi sugu isleyenin elde
edecegi menfaatleri azaltabileceginden caydirici bir tedbirdir (OECD, 2017b, s. 40; OECD, 2021,
s. 40).
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Sonug olarak, vergi suclarinin sorusturulmasinda finansal varliklarin hareketini kesebilmek,
sucun tespit edilmesi veya onlenmesi agisindan 6nemli olmaktadir. Ayrica kurumlarin vergi
suclarina yol acan veya bu suglarin Griini olan varliklara el koyma yetkisine sahip olmasi
gerekmektedir. Finansal varliklarin bir yetki alanindan digerine kolayca aktarilmasi htikimetlere
mali zarar verdiginden, bu madde vergi suclariyla miicadelede énemlidir.

2.5 Besinci Kiiresel ilke: Tanimlanmis Sorumluluklara Sahip Bir Organizasyon
Yapisinin Var Olmasi

Mali suclarla miicadele sureci; suglarin dnlenmesi, tespiti, sorusturulmasi, kovusturulmasi ve sug
gelirlerinin geri alinmasi gibi bircok asamadan olusmaktadir. Bu sureg, Ulkeler ve tlkelerin
yonetim sekillerine bagh olarak, vergi idaresi de dahil olmak Uzere bircok devlet kurumunun
isbirligi ve organizasyon yapisi icinde ¢alismasini gerekli kilmaktadir. S6z konusu kurumlar; gelir
idaresi, gimrik idaresi, mali istihbarat birimi dahil olmak Uizere kara para aklamayla miicadele
yetkilileri; yolsuzluk sugclarini sorusturmakla sorumlu yetkililer, polis ve uzmanlasmis kolluk
kuvvetleri, savcilik ve diger diizenleyici kurumlardir (OECD, 2013, s. 13).

Vergi suglarinin sorusturulmasi ve kovusturulmasina iliskin sorumluluklarin tahsisine yonelik
bir dizi organizasyonel yontem mevcuttur. Belirli bir Glkede benimsenen ydntem, muhtemelen
ulkenin gegmisini, kolluk kuvvetlerinin genel yapisini ve hukuk sistemini dikkate almaktadir. Bir
organizasyon ydntemine sahip olmak sorumluluklarin etkin bir sekilde dagitiimasina imkan
tanimasi acisindan onemlidir. Organizasyon yapisi, kaynaklarin kullanimi ve stratejilerin
uygulanmasinda seffaflik ve hesap verebilirlige izin vermesi agisindan énemlidir. Ayrica vergi
suclarinin  sorusturulmasi ve kovusturulmasindan sorumlu kurumun kisisel veya siyasi
cikarlardan bagimsiz olmasini, gorevlerini adalet ve duristlikle yerine getirmekten sorumlu
tutulmasini saglamaldir. Organizasyon yapisi, genel uyum stratejisinin tasarimini, verilmesi
gereken sorusturma yetkilerinin araligini, uygun miktarda kaynak tahsisini ve kurumlar arasi
isbirligi ve uluslararasi isbirligine yonelik stratejilerin tasarlanmasini etkileyecektir. Vergi
suglarinin sorusturulmasinda uygulanan dort organizasyon yontemi vardir. Bunlar Tablo 4'te
verilmistir.

Tablo 4

Vergi Suglarinin Sorusturulmasinda Organizasyon Yéntemleri

Yontem 1 Yontem 2 Yontem 3 Yontem 4

Vergi idaresi, cezai sorusturma Vergi idaresi, savcinin -~ Maliye Bakanligi'nin Sorusturmay!
bolimu ile sorusturmalari veya istisnai olarak denetimi altinda ancak ylrltmek polisin
yonlendirme ve yiritme hakimlerin talimatiyla  vergi idaresi disinda veya savcinin
sorumluluguna sahiptir. Savciligin -~ sorusturma yuritme bulunan uzman bir vergi sorumlulugundadir.
sorusturmalarda dogrudan bir roli  sorumluluguna idaresi, savcilarin da dahil

yoktur; ancak savci, sahiptir. olabilecegi

sorusturmacilara hukuki streg ve sorusturmalarin

delil kanunlari gibi konularda ylrGtilmesinden

tavsiyelerde bulunur. sorumludur.

Kaynak: OECD, 2017b, 2020, 2021.
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Bazi Ulkelerde yontemlerin bir kombinasyonu da kullanilabilmektedir. Hangi organizasyon
yontemi kullanilirsa kullanilsin, vergi sucglarini arastirmak ve kovusturmaktan sorumlu kurum
veya kuruluslarin sorumluluklarinin acik¢a tanimlanmis olmasi dnemlidir. Bu, vergi suclariyla
mucadelenin tiim yonlerine iliskin sorumlulugun agikca belirlenmesine yardimci olacak ve ayni
zamanda sorumluluklarin verimsiz bir sekilde tekrarlanmasi olasiligini azaltacaktir (OECD,
2017b, s. 47).

2.6 Altinai Kiiresel ilke: Suglarin Tespiti icin Yeterli Kaynak Ayrilmasi

Vergi suglarinin sorusturulmasi ve cezalandirilmasi igin yeterli kaynak ayrilmasi dnemlidir.
Kaynaklarin diizeyi ve turi, genel bultge kisitlamalarina ve diger butce onceliklerine gore
degismektedir. ihtiyac olan kaynak tiirii, ekonominin niteligine, dlcegine ve gelisim asamasina
gore degisiklik gosterebilir. Ornegin, gelismis analitik ve teknoloji araclarini edinmeden énce
yasal ve fiziksel altyapiyi olusturmak daha gerekli olabilir. Ayrica, vergi sucu sorusturmalarindan
sorumlu kurum binyesinde farkl fonksiyonlara kaynak tahsisi, stratejik oncelikler ve
organizasyon yapisi gibi diger faktorlere bagl olarak farkhlik gosterecektir (OECD, 2017b;
OECD, 2021). Vergi suclariyla micadele eden kurumlar i¢in dnemli kaynaklar sunlardir (OECD,
2017b; OECD, 2021):

= Calsmalarin gergeklestirilmesi igin yeterli finansal kaynaklari olmali,
= Yeterli bilgi, uzmanlik, egitim ve becerilere sahip personele sahip olmal,
= Personele gerekli konularda dizenli egitim verilmeli,

= Sorusturmalari etkin sekilde yuritmek icin gerekli idari ekipmanlar ve etkili iletisim
platformlar gibi fiziksel araclara sahip olmali,

= |si yuriitmek ve bilgiyi kullanmak icin drgiitsel ve stratejik kaynaklara sahip olmall,

= Veri ve bilgileri analiz edecek donanim ve yazilima erisime sahip olmali.

2.7 Yedinci Kiiresel ilke: Vergi Suglari, Kara Para Aklamanin Onciil Sug Haline
Getirilmeli

GUnumuzde vergi suglari ve kara paranin aklanmasi gibi diger mali suclarla mucadele,
devletlerin en dnemli sorunlarindan biridir. Teknolojik gelismelerin etkisi ve kiiresellesme sireci
ile birlikte mevcut vergi yapilari ve hukuki diizenlemelerin yetersizligi, kara para aklama da dahil
olmak Uzere vergi suglarinin tespitini zorlastirmaktadir. S6z konusu gelismelerle mali sug
araclarinda yasanan niteliksel ve niceliksel degisimin yani sira elde edilen sug gelirlerinde
onemli artislar yasanmistir. Bu durum giderek artan uluslararasi su¢ ekonomisi olgusunu
glindeme getirmistir. Su¢ ekonomisinin uluslararasi boyutu nedeniyle Ulkelerin tek basina
mucadelesi yetersiz kalmakta ve Ozellikle gelismis Ulkelerin de dahil oldugu uluslararasi
isbirligini zorunlu kilmaktadir (Yice & Akkaya, 2020, ss. 40-41). Bu konuda FATF ve OECD'nin
oncilugunde cesitli calismalar yirattilmektedir. OECD'nin kara para aklamanin éncil sug haline
getirilmesi Onerisi de bu girisimlerden biridir.

Kara para aklama sucu ciddi bir suctur ve 6nctl suclardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Onciil suclar, fon veya varliklarin yasadisi yollarla ekonomiye dahil edilmesine yol acan belirli
suc faaliyeti turleridir (Oz & Armagan, 2018, ss. 1-5). Amag, suc sayilan faaliyetler sonucu elde
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edilen kaynagin ekonomik sistem icerisine yasal faaliyetlerle elde edilmis gibi dahil edilmesidir.
Ornegin, uyusturucu kacakciligi ile elde edilen gelirin yasadisi kaynagini gizleyerek, uyusturucu
kacakgisinin sug faaliyeti siphesi yaratmadan fonlarin kullanilmasina imkan saglamaktir.

2.8 Sekizinci Kiiresel ilke: Yurt ici Kurumlar Arasi Etkin is Birligine Sahip Olunmasi

Bilgiye erisim, bilgi paylasimi ve kurumlar arasi etkin isbirligi, kurumlarin birbiriyle uyumlu
olmasi ile mimkuindur (Gil-Garcia & Sayogo, 2016). Kurumlar arasi isbirligi ve bilgi paylasimi,
insanlarin ortak hareket etme ve isbirligi gelistirme streclerine dayanmaktadir. Kurumlar arasi
bilgi paylasim aglarinin gelismis olmasi, sunulan hizmetlerin kalite ve verimliligini arttirarak,
hizmet sunum suresini kisaltmaktadir. Ayrica hem kamu yarar saglanmakta hem de devlet
kurumlarinin koordinasyonu, islevselligi ve kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine 6nemli 6lgtide
katki saglamaktadir (Wang, 2018).

Vergi suclari ile etkin miicadele icin 6ncelikle yurtici kurumlari arasinda bilgi alisverisinin aktif
olmasi oldukca onemlidir S6z konusu kurumlar Ulkelerin yonetim yapilarina goére degisiklik
gostermekle birlikte genellikle vergi idaresi, gimruik idaresi, mali dizenleyici kurumlar, mali
istihbarat birimleri gibi kurumlardan olusmaktadir. Ayrica kara para aklamanin dnlenmesinde
gorevli yetkililer, polis ve uzmanlasmis kolluk kuvvetleri, yolsuzlukla mucadele yetkilileri ve
savcilik dahil olmak tzere bir dizi devlet kurumunu da kapsamaktadir (OECD, 2013, ss. 15-17).
Kurumlar, bir sucga iliskin sorusturmalar gelistirebilecek bilgileri diger kurumlarla paylasma
yetkisine sahip olmalidir (OECD, 20174, s. 11). Sorusturmalarin kolaylikla yirttilmesi acisindan
kurumlar arasindaki isbirligini ozellikle gerekli kilmaktadir. Buna bilgi paylasiminin yani sira
diger isbirligi bicimleri de dahildir. S6z konusu isbirligi tirleri asagidaki gibidir OECD, 2017b,
ss. 62-65):

»  Kurumlar ve/veya Ulkeler arasi bilgi paylasimi saglanmalidir.

» Bilgi paylasiminin saglanabilmesi icin yasal mevzuat olusturulmali ve kurumlar arasi ikili
anlasmalar yapilmahdir.

= Kurumlar arasi bilgi paylasiminda farkli modeller gelistirilmelidir (Kurum kayitlarina veya
veri tabaninda yer alan bilgilere dogrudan erisim; otomatik bilgi paylasimi ya da talebe
gore bilgi paylasimi)

= Bilgi paylasim bigimleri gelistirilmelidir.

= Alternatif isbirligi bicimleri olusturulmalidir (Ortak sorusturma ekipleri, kurumlar arasi
istihbarat merkezleri, personelin gérevlendirilmesi ve ortak yerlesimi vb.)

2.9 Dokuzuncu Kiiresel ilke: Uluslararasi is Birligi Mekanizmalarinin Varhg

Kiresellesme ve teknolojinin gelisimi ile birlikte Glkeler arasinda sinirlar ortadan kalkip dis
ticaret hacminin genislemesi ile vergi suglarindaki artis ve neden olduklar gelir kayiplari sadece
ulusal mesele olmaktan ¢ikip uluslararasi bir sorun haline gelmistir. Bu nedenle Ulkeler ve
Ulkelerin yonetim sekillerine bagli olarak, vergi idaresi de dahil olmak Uzere bircok devlet
kurumunun isbirligi icinde calismasi gerekmektedir.
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Ulkeler, yasalarin ve dahil olduklar anlasmalarin izin verdigi cerceve dahilinde bilgi
paylasiminda bulunabilecekleri gibi Ulkeler arasinda ikili anlasmalar veya cok tarafli anlagsma da
imzalanabilir. Bu anlasmalar genellikle paylasilacak bilgi turlerinin ayrintilarini, paylasimin
gerceklesecegi kosullari ve bilgilerin yalnizca belirli amaclar igin kullanilabilecegi gibi bilgi
paylasimina iligkin kisitlamalari icermektedir. Ayrica, bilgiyi alan kurumun, bilginin kullanildig:
arastirmalarin sonuglarina iliskin geri bildirimde bulunmasi gerekliligi gibi, kurumlar tarafindan
kabul edilen diger kosullari da icermektedir (Atabakhsh vd., 2004; McDougall vd., 2005).

Uluslararasi bilgi degisimi ile mikelleflerin yurt disinda elde ettigi gelirler de tespit
edilebilmektedir. Ancak bu nokta “kisisel mahremiyet” konusuna dikkat etmek gereklidir. Bu
nedenle idareler sadece vergi sucuna neden olabilecek bilgileri paylasmaldir (Rahn & de Rugy,
2003, s. 9). idareler, mevcut bilgileri kisisel amac ve menfaatleri icin kullanmamalidir.
Uluslararasi isbirliginde demokratik diizen olusturulmalhdir. Boylelikle kiiresellesmenin getirdigi
vergi sorunlari ile miicadele daha da kolaylasacaktir (Kése, 2022, s. 257).

Sorusturma yapan kurumlarin yetkilerinin sinirli olmasi nedeniyle, kurumlar arasinda isbirligi
onemli ve gereklidir. Uluslararasi isbirligi ve bilgi paylasimi cesitli sekillerde mimkindur:

= Belgelerin servisi,

= Kanit elde etmek,

» Taniklarin ifadesinin alinmasinin kolaylastiriimasi,

= Kisilerin sorgulanmak Gzere nakledilmesi,

= Dondurma ve el koyma emirlerinin yerine getirilmesi,
»  Ortak sorusturma,

Uluslararasi isbirliginin gerceklesebilmesi icin sartlari ve usul gerekliliklerini belirleyen yasal
bir anlagmanin olmasi gereklidir. Bu anlasmalara érnek olarak, Karsilikli idari Yardima iliskin Cok
Tarafli Anlasma (Multilateral Agreement on Mutual Administrative Assistance - MAAC), Cifte
Vergilendirme Anlasmasi (Double Taxation Treaty - DTC), Otomatik Bilgi Degisimi (Automatic
Exchange of Information - AEQI) ve Vergi Bilgi Degisimi Anlagsmasi (Tax Information Exchange
Agreement - TIEA), Cok Tarafli Yetkili Otorite Anlasmasi (Multilateral Competent Authority
Agreement - MCAA) verilebilir (OECD, 2023, s. 9). Bu anlasmalar vergi suclari da dahil olmak
Uzere suclar icin uluslararasi isbirligine ve bilgi degisimine izin vermelidir.

2.10 Onuncu Kiiresel ilke: Siiphelilerin Haklarinin Korunmasi

OECD raporlarinda supheli haklar olarak da ifade edilen mukellef haklar konusunda ulkeler
uzun yillardir calismalar gerceklestirmektedir. Tim bu calismalarin amaci, vergi mikellefleri ile
vergi idareleri arasindaki iletisimi kolaylastirmak, vergileme sirecinin belirliligini arttirmak ve
mukelleflerin vergi kanunlarina gonilli uyumunun artmasini saglamaktadir. Bazi tlkelerde,
mukellef haklari bildirgeleri, kanun yoluyla saglanmaktadir. Bazi tlkelerde ise vergi kanunlarina
rehber islevi géren mukellef haklari ayricaliklari olarak idari dizenlemeler yalnizca vergi
idaresinin mukellef haklari aciklamasindan olusmaktadir (Cetin & Gokbunar, 2010, s. 26).

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 637-664. e




Vergi Suclariyla Miicadelede On Kiiresel ilke: Tiirk Hukuk Sistemi Acisindan Bir Degerlendirme

Cezai bir vergi sorusturmasina tabi olan kisiler, vergi suclari da dahil olmak uzere, sug teskil
eden bir eylemden slphelenilen veya suclanan herkese saglanan belirli usul ve temel haklara
glivenebilmelidir. Ozellikle vergi sucu islediginde siipheli veya suclu vergi miikellefleri bazi
haklarinin oldugunu bilmelidir. Mukelleflerin yasa ve diger hukuki diizenlemelerle korunmus ve
yararlanabilecekleri haklarina mukellef haklari denir. Sorusturma ve yargilama sirasindaki
miukellef haklari genel olarak asagidaki gibidir (Egeli & Dag, 2012, ss. 131-132):

» Masumiyet karinesinin korunmasi hakki,

= Haklar konusunda bilgilendirilme hakki,

= Kisinin neyle suclandigi konusunda ayrintili bilgi alma hakki,

= Susma hakki,

» Avukata erisim ve avukata danisma hakki ve Ucretsiz hukuki danismanlik alma hakki,
= Yorumlama ve ceviri hakki,

= Tam aciklama hakki olarak da bilinen belgelere ve vaka materyallerine erisim hakki,
» Makul stirede yargilanma hakki,

= Bir eylemden, iki ayri yargilamaya tabi tutulmama hakki (Non Bis in idem).

3. Vergi Suclari ve Uygulanan Cezalar

3.1 Tuirkiye'de Vergi Suclari ve Uygulanan Cezalar

Sug, isnat kabiliyetine sahip olan bir kisinin kanundaki kusurlu hareketi sonucu meydana
getirdigi ve kanunda yazili yaptinm uygulanmasini gerektiren eylemleridir (Senyuz, 2022, s.
383). Vergi suclari, ceza hukukunun bir parcasidir ve cezalar, ceza mahkemeleri tarafindan
yapilan yargilama sonucunda verilmektedir. Vergi cezalari ile kamu duizeninin saglanmasi ve
hazine gelirlerinin korunmasi amaglamaktadir (Senyliz, 2022, s. 383).

Vergi suclan cesitli kanunlarda yer almakla birlikte maddi unsuru itibariyle en genis olarak
213 Sayili Vergi Usul Kanunu (VUK) (1961) ile diizenlenmistir. Ayrica vergi kabahatleri ve vergi
suglari, VUK'da tek tek duzenlenmistir. VUK'da diizenlenen vergi suclari bes baslik altinda yer
almaktadir. Vergi suclar; kacakgilik suclari, vergi mahremiyetini ihlal sugu, mukellefin 6zel
islerini yapma sucu, haysiyet ve serefe tecaviiz sucu ile ekim sayim beyanlarini denetleme sucu
olarak sayilmaktadir. Vergi suclari ve vergi suclarina verilen cezalar Tablo 5'te yer almaktadir.

Vergi cezalar, vergi suglaryla ilgili Tlrkiye'de yapilan diizenlemeler, teknolojik gereklilikler
ve ¢agin kosullarina uygun olarak revize edilmistir. Yapilan diizenleme ile vergi suglarina
uygulanan cezalarin Ust sinirlarina artis yapiimistir. Tablo 5'te guincel uygulanan vergi sug ve
cezalarina yer verilmistir. 7394 sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma
Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2022) ile vergi kacakgihgi
suglarinda uygulanan hapis cezalarinda Ust siniri yikseltilmis olup ¢ yil olan hapis cezasi bes
yil, bes yil olan hapis cezasi ise sekiz yil olmustur.
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Tablo 5

Tiirkiye'de Vergi Sug ve Cezalart ve Uygulanan Yapturimlar

Sucun Adi Kanuni Dayanagi Cezasl

Vergi kacakgilik suclari VUK, md. 359/a 18 aydan 5 yila kadar hapis cezasi
VUK, md. 359/b 3 yildan 8 yila kadar hapis cezasi
VUK, md. 359/c 2 yildan 8 yila kadar hapis cezasi
VUK, md. 359/¢ 3 yildan 8 yila kadar hapis cezasi
VUK, md. 359/d 3 yildan 8 yila kadar hapis cezasi

Vergi mahremiyetini ihlal sucu VUK, md. 5, md. 362; TCK, md. 239 1 yildan 3 yila kadar hapis ve 5000

gline kadar adli para cezasi

Mukellefin vergisel 6zel islerini VUK, md. 6, md. 363; TCK, md. 257/(1) 6 aydan 2 yila kadar hapis cezasi
yapma sucu

Haysiyet ve serefe tecaviiz VUK, md. 5; TCK, md. 125 3 aydan 2 yila kadar hapis veya adli
(hakaret) sucu para cezasl
Ekim sayim beyanlarini VUK, md. 245-246; TCK, md. 257 6 aydan 2 yila kadar hapis cezasi

denetleme sugu

Kaynak: VUK (1961) ve TCK (2004).

Diger bir diuzenleme ise VUK md. 359'da sayilan suclar icin etkin pismanlik hikimlerinin
uygulanabilmesidir. Bu durumda birden fazla vergilendirme déneminde ayni sugun yeniden
islenmesi durumunda zincirleme su¢ kapsaminda sayilarak tek ceza verilecektir (Dayioglu Erul,
2022, s. 375). Diizenleme ile kacakgclilik fiilleriyle verginin ziyaa ugratildidi tespitinde tarh edilen
vergi, gecikme faizi ve gecikme zammi, uygulanan cezalar (izerinde 6deme stirelerine gore bazi
indirimler uygulanacaktir. Sorusturma asamasinda 6denirse verilecek cezanin yarisi
indirilecektir. Kovusturma asamasindan hiikiim verilinceye kadar 6denmesi halinde ise verilecek
ceza Ucte bir oraninda indirim uygulanacaktir. Tarh edilen vergi ve kesilen ceza bulunmadiginda
ise uygulanacak ceza yari oraninda indirilmektedir (Dayioglu Erul, 2022, s. 375).

Ayrica VUK 359a 7318 sayili Vergi Usul Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (2021) ile ¢ bendi olarak "6deme kaydedici cihazlara kanuna aykiri her tirlu
mudahalede bulunulmasi” seklinde yeni bir su¢ bendi eklenmistir. Bu bend ile kanun
koyucunun amaci, gelisen teknoloji ile ortaya cikan yenilikler ve 6deme yontemleri ile ortaya
cikmasi muhtemel ihlallere karsi dnlem alinmasi gerekliligidir (Omercioglu, 2022, s. 190). Diger
yeni bir su¢ bendi ise madde 359/d “tutin ve alkol Grtnlerinin etiketlenmesi ve bilgilerin
aktarilmasini saglayan sisteme her tirli midahalede bulunulmasi” olarak belirtilmistir (Senytz
vd., 2024, s. 308).

Diger bir degisiklik ise, vergi kagak¢ihgi suglarina uygulanacak yaptirimlar igin Turk Ceza
Kanunu (TCK) (2004) madde 43'de yer alan “zincirleme su¢” hiikiimlerinin uygulanmasidir. Bu
hikim, VUK md. 359'da “bu maddede dizenlenen suclarin birden fazla takvim yili veya
vergilendirme dénemi iginde ayni sug isleme kararinin icrasi kapsaminda islenmesi halinde, Tiirk
Ceza Kanunu’'nun 43. maddesi uygulanir” ifadesi ile belirtiimis olup ilgili diizenleme TCK'de su
sekilde diizenlenmistir:
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Bir sug isleme kararinin icrasi kapsaminda, degisik zamanlarda bir kisiye karsi ayni sucun
birden fazla islenmesi durumunda, bir cezaya hikmedilir. Ancak bu ceza, dortte birinden
dortte Ugline kadar artinlir. Bir sugun temel sekli ile daha agir veya daha az cezayi gerektiren
nitelikli sekilleri, ayni sug sayilir. Magduru belli bir kisi olmayan suclarda da bu fikra hikmu
uygulanir. (TCK, 2004, md. 43).

3.2 Diger Ulkelerde Vergi Suclar ve Uygulanan Cezalar

Vergi suglari ve vergi suclarina uygulanan yaptinmlar, bélgeye, llkeye, donem, kanunlara gore
degisiklik gostermektedir. Bu nedenle Ulkelere gore sug sayilan fiiller, vergi suclarinin alt ve Ust
sinirlari, zamanasimi sureleri, idarenin ceza uygulama yetkisi, vergi suclarina yonelik alternatif
yaptinmlara yonelik bilgilerin verilmesi gereklidir. Tablo 6'da cesitli Ulkelerde vergi sucglarina
yonelik uygulanan yaptinmlar gosteriimektedir. Buna gore bazi Ulkelerde cezalara gore
alt ve Ust sinir ayrimi yer almasina ragmen bazi Ulkelerde alt sinir bulunmayip Ust sinirdan
ceza verilmektedir. Ornegin, ABD, Birlesik Krallik, Fransa, Giiney Afrika, Japonya, Kore ve
Yeni Zelanda'da bu tir bir uygulama mevcuttur. Bazi tlkelerde hem para cezasi hem de hapis
cezasl uygulamaktadir. Bazi Ulkeler ise vergi suclarina yonelik hapis cezasi uygulamaktadir.

Tablo 6

Bazi Ulkelerde Vergi Suglarina Uygulanan Cesitli Yaptirimlar
Vergi Suclari Ceza - Alt Sinir Ceza - Ust Sinir

ABD Vergiden kaginma ve vergi Gergek kisi ise 5 yil hapis ve/veya 250 bin §,
kacakcihigi girisimleri tuzel kisi ise en fazla 500 bin $ para cezasi
Dolandiricilik ve yanhs beyan Gergek kisi ise 3 yil hapis ve/veya

maksimum 250 bin $, tizel kisi ise en fazla
500 bin $ para cezasi

Almanya Eksik veya yanls beyan Para cezasi 5 yil hapis
Kasitla eksik beyana vergi 6 ay hapis cezasi 10 yil hapis cezasl
kacakgiligi
Transfer fiyatlandirmasina dayali 6 ay hapis cezasi 10 yil hapis cezasl
vergi kagakgihg
Arjantin Vergi kagakgihgi 2 yil hapis 6 yil hapis
Avustralya Kanunlara uymamak, kayit Para cezasi Para cezasi
usulstizlkleri
Avusturya Vergi kagakgihgi Vergi kaybinin % 20'si kadar para Vergi kaybinin 2 kati para cezasi ve 4 yil
cezasl hapis cezasi
Organize vergi kacakgiligi Gergek kisi icin vergi kaybi 100 Gergek kisi, vergi kaybi 100 bin €'dan az ise
(en az 3 kisi) bin €'dan az ise tutarin %30'u, 3 kati para cezasi ve 3 aya kadar hapis, 100

100 bin €'fazla para cezasi. Tizel bin €'dan fazla ise 5 yila kadar hapis veya 4

kisi icin vergi kaybinin %30'u yila kadar hapis ve 1.500.000 € 'ya kadar

para cezasl para cezasl. Tuzel kisi icin vergi kaybinin 3
kati para cezasi

Azerbaycan Vergi kagakgihgi Vergi kaybinin 2 kati 7 yil hapis cezasi
Kayitdisi faaliyetler Kazang miktarinin 2 kat 5 yil hapis cezasi
Birlesik Krallik ~ Vergi kagakgiligi - 7 yil hapis cezasi
Brezilya Vergi kagakgihgi 2 yil hapis cezasi 5 yil hapis ve para cezasi
Belgelerin degistirilmesi 2 yil hapis cezasi 5 yil hapis ve para cezasi
Bilgi vermeme/yanlis bilgi 6 ay hapis ve para cezasl 2 yil hapis ve para cezasl
Cekya Vergi kacakcihg 6 ay hapis cezasi ve faaliyet 3 yil hapis cezasi ve faaliyet yasaklari
yasaklari
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Tablo 6

Bazt Ulkelerde Vergi Suglarina Uygulanan Cesitli Yaptirumlar (Devamt)

Estonya Vergi borcunun 6denmemesi Gergek kisi ise 300 Avro, tlzel kisi 7 yil hapis cezasi ve 16 milyon Euro para
ise 4000 Avro para cezasl cezasl
Fransa Vergi kacakgilhig - 5 yil hapis cezasi ve sug kazancinin 2 kati
para cezasl
Agirlastinimis vergi kagakcihgi - 7 yil hapis cezasi ve sug kazancinin 2 kati
para cezasl
Glney Afrika  Vergi kacakcihgi - 2 yildan az hapis ve para cezasi
Glrcistan Vergi kacakgiligi (100 bin GEL'den 3 yil hapis ve 2.000 GEL para 5 yil hapis cezasi
fazla) cezasl
Vergi kagakgihgr (150 bin GEL'den 5 yil hapis cezasi 8 yil hapis cezasi
fazla)
Honduras Vergi kaybi 50 bin ile 250 bin 3 yil hapis cezasi 6 yil hapis ve vergi kaybinin % 120" si para
HNL arasinda ise cezasl
Vergi kaybi 250 bin HNL tzerinde 6 yil hapis cezasi 10 yil hapis ve vergi kaybinin % 140" | para
ise cezasl
ispanya Vergi kagakgihgi Vergi kaybina esdeger rakam 5 yil hapis ve vergi kaybinin 6 kati para
cezasl
isvec Yanlis bilgi verme/ beyanname - 2 yil hapis cezasi
vermeme
Hafif vergi sugu - Para cezasi
Agir vergi sugu 6 ay hapis cezasi 6 yila kadar hapis cezasi
isvigre Vergi Kacakeihg Vergi kaybinin % 33U kadar para Vergi kaybinin 3 kati para cezasi
cezasl
italya Sahte fatura 4 yil hapis cezasi 8 yil hapis cezasi
Muhasebe kayd gizleme 3 yil hapis cezasi 7 yil hapis cezasi
izlanda Vergi kagakgihigi, KDV kacirma Matrah kaybinin en az 2 kati para Matrah kaybinin 10 katina kadar para/6 yila
cezasi kadar hapis cezasi
Japonya Vergi kacakcihgi - 10 yil hapis / 10 milyon YEN para cezasi/her
ikisi de
Kanada Beyan vermeme 1000 CAD’dan az olmamak tzere 25.000 CAD'I agmayan para cezasi ve 12
iadelerin yapilmamasi para cezasi aydan az hapis cezasi
Kolombiya Vergi stopajl yapilmamasi/ stopaj Vergi kaybinin 2 kati para cezasi 108 ay hapis ve vergi kaybinin 2 kati para
sonrasi gerekli ddemenin cezasl
yapilmamasi
Kore Vergi Kagakgiligi - 3 yildan az calisma hapsi/vergi kaybinin 3
katina kadar para cezasi
Kosta Rika Vergi kacakgilhigi 5 yil hapis cezasi 10 yil hapis cezasi
Meksika Vergi Kacakgiligi 3 ay hapis cezasi 9 yil hapis cezasi
Norveg Vergi Kagakgihgi - 2 yil hapis ve para cezasi
Sili Vergi kacakgilhig 541-818 giin arasi hapis ve vergi 819-1095 gin arasi hapis ve vergi kaybinin

kaybinin 1/2 kadar para cezasi

3 kati para cezasi

Hileli vergi beyanname

819-1095 giin arasinda hapis ve
vergi kaybinin 2 kati para cezasi

3651 - 4563 glin arasinda hapis ve vergi
kaybinin 4 kati para cezasi

El konulan mallarin elden
¢ikarilmasi, gizlenmesi

0,5 UTA para cezasi

541-818 glin arasinda hapis ve 4 UTA para
cezasl

Yeni Zellanda

Vergi kagakgiligi

Gergek kisi ise 5 yil hapis cezasl

Sahte belge kullanimi

10 yil hapis cezasi

Yunanistan

GV, EV ile ilgili suglar

2 yil-5 yil hapis cezasi

5 yil-15 hapis cezasi

KDV ile ilgili suclar

2 yil-5 yil hapis cezasi

5 yil-15 yil hapis cezasi

Belgelerin tahribi, sahte vergi
kayitlari

3 ay-1 yil-5 yil hapis cezasi

5 yil-10 yil hapis cezasi

Kaynak: OECD, 2021'den alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ornegin ABD, suclara goére hapis cezasi ve/veya para cezasi seklinde bir yaptirm
uygulamaktadir. Ayrica cezalari gercek kisi ve tiizel kisi ayrimi yaparak belirlemektedir. Benzer
sekilde Avusturya ve Yeni Zelanda'da gercek kisi/tlzel kisi ayrimi yapilmaktadir. Vergi cezalarina
uygulanan hapis suresi acisindan bakildiginda ise 6 ay ile 15 yil arasinda sureler oldugu
gorulmektedir. En ylksek hapis cezasi ise Yunanistan'da uygulanmaktadir. Diger ulkelerden
farkl olarak Kore'de calisma yasagi ve Cekya'da faaliyet yasadi gibi yaptinmlarda da
bulunulmaktadir.

4. On Kiiresel ilke ile Tiirk Hukuk Sisteminin Karsilastirmali Bir
Degerlendirmesi

Birinci kuresel ilke, vergi suclarinin sug sayilmasidir. Bu ilke, “kanunsuz sug ve ceza olmaz” ilkesi,
yani “sug ve cezada kanunilik ilkesi” ile ilgilidir. Bu ilkenin Turk hukuk sistemindeki karsiligi 1982
Anayasasi’'nin 38. maddesi ve TCK'nin 2. maddesine dayanmaktadir. 1982 Anayasasi 38.
maddesi; “sucta kanunilik ilkesi” ve “cezada kanunilik ilkesi”ni esas almaktadir. TCK 2. maddesi
ise anayasaya uygun sekilde “suc¢ ve cezada kanunilik ilkesi"ne yer vermektedir. Kanunilik ilkesi,
cezai yaptinm uygulanabilmesini, fiilin kanunlarda acik sekilde kabahat veya sug olarak
tanimlanmasina baglamistir (Eroglu, 2013, s. 163). Bir fiilin sug¢ olarak sayilmasi igin tipiklik
ilkesini gerekli kilmaktadir. Buna gore tipiklik gerceklesmeden su¢ meydana gelmis sayilmaz
(Oncel vd., 2005, s. 31).

Tark hukuk sisteminin genel olarak OECD’nin birinci kuresel ilkesine uyumlu oldugu
soylenebilir. S6z konusu degerlendirmeler asagidaki gibidir (Dayioglu Erul, 2022, ss. 378-379).

= TUm vergi su¢ ve kabahatlerinde, kabahat olusturan fiiller vergi ziyai kabahati ve
usulstizlik kabahati olarak ayrima tabi tutularak agiklanmig ve uygulanacak yaptirimlar
belirtilmistir. Sug olusturan fiiller ise VUK’da maddeler halinde sayilmis, tanimlanmis ve
bu fiillere uygulanacak cezalar belirtilmistir.

* Mevzuatta vergi sugu oldugu agikca belirtilen fiiller VUK'da yer almaktadir. Ayrica VUK
md. 5'te yer alan vergi mahremiyetinin ihlali suguna yonelik ceza, VUK md. 362'de TCK'nin
md. 239'a atif yapilarak belirlenmistir.

= Vergi suglarinin islenmesi igin kasit unsuru aranmaktadir (Senyiz vd., 2024, s. 284). Vergi
suclusu, kasith olmadigini iddia etse de suclu sayilmaktadir (Oz & Armagan, 2018, s. 5).

= Suc kanitlandiginda cezai yaptinm uygulanmasi, 1982 Anayasasi md. 38'de® yer alan
masumiyet karinesi ile aciklanabilir. VUK'da supheli agisindan masumiyet karinesi
baslangicinin 6lcitlt emarelerin varligi, sona ermesindeki Olgut ise makul siipheye yer
birakmayacak sekilde ispat yikimliltigii olmaktadir. Dolayisiyla suca iliskin delillere
gore cezai yaptirnm uygulanmaktadir.

= TCK md. 3* ceza hukukunun orantililik ilkesini gdstermektedir. VUK md. 359'da vergi
suclar gruplar halinde diizenlenmistir. Her bir gruptaki vergi suguna, sucun agirlhigina
gore farkli hapis cezasi uygulanir.

31982 Anayasasi madde 38/4: “suclulugu hiikmen sabit oluncaya kadar kimse suclu sayilamaz".
4 TCK madde 3: “suc isleyen kisi hakkinda islenen fiilin agirhigiyla orantili ceza ve givenlik tedbirine hikmolunur”.
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= 7394 sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2022) ile vergi kagakgihgi
suglarinda uygulanan hapis cezalarinda Ust siniri ylkseltilmis olup g yil olan hapis cezasi
bes yil, bes yil olan hapis cezasi ise sekiz yil olmustur.

= 2022 yilinda yapilan bir diizenleme ile VUK madde 359'a 7318 sayili Vergi Usul Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2021) ile iki yeni bend eklenerek
glncel teknolojik gelisme ve ihtiyaclara gore vergi suclarinin kapsami genisletilmistir.
Madde 359/¢ "6deme kaydedici cihazlara kanuna aykin her tirli mudahalede
bulunulmasi” d bendi ise, “tatin ve alkol Urtnlerinin etiketlenmesi ve bilgilerin
aktarilmasini saglayan sisteme her tirli midahalede bulunulmasi”dir.

= Diger bir diizenleme ise, vergi kagakgiligi suglarina uygulanacak yaptirimlar icin TCK md.
43'te yer alan “zincirleme su¢” hikimlerinin uygulanmasidir. Ayrica VUK md. 359'da
sayllan suclar icin etkin pismanlik hiikimleri uygulanabilecektir. Bu durumda birden fazla
vergilendirme ddneminde ayni sucun yeniden islenmesi durumunda zincirleme sug
kapsaminda sayilarak tek ceza verilecektir.

ikinci kiresel ilke, vergi suclarinin tespitinde etkili bir strateji tasarlanmasidir. OECD
tarafindan 29 Mayis 2024 tarihinden yayinlanan “Vergi Suglarina Karsi Ulusal Strateji
Tasarlanmasi” baslikh rapor bu konuyu tim yonleriyle ele almistir. Rapor, OECD'nin Vergi
Suglar ve Diger Suglar Goérev Gucu Uyelerinin uygulamalarindan yararlanarak, vergi suclariyla
mucadele icin ulusal bir strateji benimsemenin gerekgelerini ortaya koymakta ve ulkelerin bu
tur stratejiler tasarlama ¢abalarini desteklemektedir (OECD, 2024, ss. 1-10). Turkiye, rapordaki
mevcut yaklasimlar karsilama cabasi icindedir. Ancak Hazine ve Maliye Bakanhgi 2024-2028
Stratejik Plani, konuya sinirli bir bakis sunmaktadir (Hazine ve Maliye Bakanhgi, t.y.a). Buna gore,
kayit disi ekonomi ile miicadele ve mali suglari azaltmak amaciyla, risk bazl analiz ¢calismalariyla
vergi kayip ve kacadi ile kayit disi ekonomik faaliyetlerin dnlenmesi hedefi belirlenmistir. Bu
amacla teknolojiyle desteklenen siiregler gelistirilmis, risk odakl analiz calismalar yapmak
Uzere Risk Analizi Degerlendirme ve Arastirma Sisteminde (RADAR) olusturulmustur. Ayrica
2008 yilindan itibaren her 3 yilda bir kayitdisi ekonomiyle mucadele stratejisi eylem planlari
hazirlanmaktadir. Ginimuze kadar 5 eylem plani agiklanmistir. Son eylem plani 2023-2025
yillarini kapsayan 5 bilesenden olusmaktadir. S6z konusu bilesenler sunlardir (Hazine ve Maliye
Bakanligi, t.y.b):

= Bilesen 1: Kayit disi ekonomi boyutunun 6l¢imi ve analiz ¢alismalar

= Bilesen 2: Toplumsal farkindalik ve gonuilli uyum seviyesinin yukseltilmesi
= Bilesen 3: Kurumlar arasi is birliginin ve veri paylasiminin gelistirilmesi

= Bilesen 4: Hukuki, idari ve teknik dnlemlerin alinmasi

= Bilesen 5: Denetim kapasitesinin arttiriimasi

Turkiye'nin ¢erceve uyumu 6nemli olmakla birlikte, stratejilerin etkin ve mikellef haklarina
uygun bicimde hayata gecirilmesi en az ulusal stratejinin varhgi kadar énemlidir (Ozgenc, 2024).
Tum bunlar birlikte degerlendirildiginde Tirkiye, OECD'nin ikinci kuresel ilkesi ile uyumu
saglamak konusunda aktif calismalarini sirdirmektedir. Vergi suclariyla micadelede etkili
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stratejiler gelistirilmesi, sorusturma ve kovusturma asamalarinin hukuka uygun olarak
yuratilmesi mukelleflerin vergi uyumunu arttirarak, vergi suglarinda azalma saglayacaktir.
Ayrica bu yolla ortaya cikan vergi gelir kayiplari azalacaktir. Bir tlkede vergi sug oranlarinin
azalmasi sadece ekonomik anlamda degil, su¢ oranlar azalmasi ile sosyal, siyasal, egitim vb.
alanlarinda da iyilesme anlamina gelecektir.

Uclincii kiiresel ilke, idarenin yeterli arastirma ve sorusturma yetkisine sahip olmasi ve
besinci kiresel ilkesi olan organizasyon yapisinin tanimlanmis sorumluluklarla donatilmasina
uyumlu olarak Tiirk hukuk sisteminde ilgili kurumlarin gérev ve yetkileri belirlenmistir. Ornegin,
Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde kayitdisi ekonomiyle miicadele programi, vergiye uyum
ve denetim alt programi kapsaminda risk bazh analiz calismalari ile vergi kaybinin dnlenmesi
amaclanmistir. Bu amacla Risk Analizi Genel Mudurligu gorev ve yetkileri belirlenmistir. Ayni
program kapsaminda mali suglarla micadele alt programi belirlenmis ve sug gelirlerinin
aklanmasi ve teroriin finansmaniyla miicadele hedeflenmistir. Bunun icin Mali Suclari Arastirma
Kurulu Baskanhgi (MASAK), gerekli verileri toplamak, toplanan verileri analiz etmek ve
degerlendirmek, arastirma ve inceleme yapmak ve elde edilen bilgi ve sonuglari ilgili makamlara
iletmekle gorevli ve yetkili kiinmistir. Yine ayni program kapsaminda vergiye uyum ve denetim
alt programi kapsaminda vergi denetimi faaliyeti icin yetkilendirme yapilmistir. Buna gore Vergi
Denetim Kurulu’'nun (VDK) gorev ve yetkileri belirlenmistir. VUK ve diger vergi kanunlari
kapsaminda vergi incelemeleri yapmak, kayit disi ekonomi ve yolsuzlukla micadele etmek ile
idarenin etkin ve hukuka uygun isleyisinin saglanmasina yonelik teftis ve sorusturma
faaliyetlerini yiriitmek asli gérevlerindendir (HMB, 2023, ss. 63-64). Ote yandan ticlincii kiiresel
ilke kapsaminda 6zellikle vergi suglarinin sorusturulmasinda, finansal varliklarin kaynaginin ve
hareketinin sorusturulabilmesi oldukca dnemlidir. Ancak uUlkemizde vergi suclarini arastirmak
ve tespit etmekle gorevli kuruluslarda denetim yetkisine sahip kisiler vergi suclarini sorgulama
konusunda yetkili degildir. Bu durum 6nemli bir eksiklik olarak ifade edilebilir. Tim bu
aciklamalara goére Turk hukuk sisteminde OECD'nin Uglincu ve besinci kiresel ilkesine uyum
kapsaminda gerekli gorevlendirmeler yapilmis ve sorumluluklar tanimlanmistir. Ancak
uygulamada vergi denetimlerinin yetersiz olmasi, vergi denetimi yapmaya yetkili olanlarin vergi
sucu isleyenlere yonelik sorgulama yetkisinin sinirli olmasi 6nemli eksikliklerdendir.

Dordiinci kuresel ilke idarenin varliklara el koyma yetkisine sahip olmasidir. Amme
Alacaklan Tahsil Usuli Hakkinda Kanun (AATUHK) ile bir taraftan kamu alacagini 6demek
isteyen iyi niyetli borclulara kolaylik saglanmasi amaclanmaktadir. Diger taraftan ise kamu
alacaginin tahsilinin gerceklesmemesi tehlikesine karsi hazine gelirini gtivence altina almak igin
bazi énlemler gelistirilmistir (Oncel vd., 2005, s.166). Bu énlemlerden bazilari, teminat isteme,
ihtiyati haciz, ihtiyati tahakkuktur (Gercek, 2017, s. 159). Vergi kagakgihgi sucu islendigine dair
sUphe olmasi durumunda teminat isteme yontemi tercih edilmektedir. Ayrica ileride tahakkuk
edecek olan ve hentiiz vadesi gelmemis ya da vadesi geldigi halde 6deme emri teblig edilmemis
bulunan kamu alacaginin tahsil gtvenligini saglamak icin ihtiyati haciz uygulanmaktadir. Bir
diger yontem de borglunun kuskulu davranislarinin olmasi durumunda vergi alacaginin
6denmemesi tehlikesine karsi kamu alacaklari icerisinde sadece vergi ve benzeri mali
yukdmliltkler igin koruma 6nlemi olan ihtiyati tahakkuk uygulanmasidir. Vergi hukuku ile ceza
hukuku iliskisi VUK m. 359'da vergi kagakgcilik suclari ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle vergi
kacakcihgi yoluyla elde edilen gelir, suc geliri sayilmaktadir. Zira kacirilan vergi nedeniyle failin
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pasifinde artis engellenmis olmakta, yani malvarliginda artis saglanmaktadir. Bu nedenle ilk
bakista s6z konusu gelirin misaderesinin gerektigi distincesi olusmaktadir. Dolayisiyla bu
gelirin TCK 55. madde kapsaminda musadere edilmesi gerekir. Ancak kacakgilik suretiyle elde
edilen gelirin ayni zamanda vergi kaybi yaratmasi halinde farkh bir durum ortaya ¢ikar. Clnki
bu durumda, VUK hikiimlerine gore kagirilan vergi, faizi ile tahakkuk ettirilir ve bunun yaninda
vergi ziyal cezasi uygulanir. Nitekim TCK'nin 55inci maddesine gore, sug gelirinin misaderesinin
bir sarti, “maddi menfaatin sucun magduruna iade edilememesi“dir. Halbuki Hazine kaybettigi
gelirin geri alinabilmesi nedeniyle bu sart gerceklesmemis olacaktir (Akin, 2009, s. 46). Ayrica
TCK'nin 54. maddesine gore, misadere konusu olan esyanin ortadan kaldiriimasi, elden
cikariimasi, tiketilmesi veya musaderesinin baska bir surette imkansiz kilinmasi halinde; bu
esyanin degeri kadar para tutarinin miisaderesine karar verilmektedir. Ornegin, suctan elde
ettigi para ile ev satin alan failin sahip oldugu bu ev, suctan elde ettigi para ile elde etmis
oldugunun ispatlanmis olmasi kaydiyla misadereye tabi tutulacaktir. 54/3'e gore ise, kazang
musaderesine konu olan seyin, Tirk Medeni Kanunu'nun iyiniyet kurallari uyarinca, Ggiincu kisi
tarafindan iktisap edilmesi halinde, bu kazanimin korunacagi diizenlenmistir (Durdu, 2020, ss.
207-208). Ayrica, Anayasa md. 73'de duzenlenen ve herkese kamu giderlerini karsilamak Gzere
mali glicline gore “vergi” adi altinda Ulke butcesine katki saglama ylkimluligi 6ngdren vergi
ddevinin ihlali iddialarinin incelenip arastirilmasi, bu kapsamda tanimlanan vergi idari ve adli
su¢ ve cezalarinin tespiti, hem mali ve hem de idari ve adli anlamda gerekli takibatlarin
yapilabilmesi amaciyla VUK m. 142 ila 147 arasinda arama ve elkoyma tedbirlerine yer
verilmistir. Vergi ddevinin usule ve kanuna uygun yerine getirilip getiriimedigini denetlemekle
yetkili kilinan makam ve mercilere 6zel arama ve elkoyma yetkisi vermistir. Bu yetki, vergi
denetgisi, murakip, denetmen, mifettis ve kontrolor adi altindaki yetkili kisilere taninmistir. S6z
konusu tedbirler uygulanmakla bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim-déntsim Ozel
sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de yenilikleri zorunlu kilmistir. Bu kapsamda e-devlet
uygulamalari kurumsal diizeyde 1990’ yillardan itibaren hiz kazanmaya baslamis ve kurumsal
bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi, bilgi islem merkezlerinin kurulmasi yoninde cesitli
calismalar yapilmistir. E-devlet, e-dénusim projeleri cercevesinde e-maliye uygulamalari olarak
e-beyanname, e-fatura- e-defter, e-tahsilat, e-denetim, e-haciz uygulamalar aktif olarak
devam etmektedir. Bu uygulamalar sayesinde idare, hukuki sinirlar ¢ercevesinde varliklara el
koyma yetkisini hizli ve kolay sekilde gerceklestirebilmektedir. Sonu¢ olarak ulkemizde
dordincu kuresel ilke ile uyumlu olarak idarenin varliklara el koyma yetkisine sahip oldugu ve
bu yetkiyi e-maliye uygulamalari ile hizli bir sekilde yerine getirebildigi ifade edilebilir.

Altincr kuresel ilke, suglarin tespiti icin yeterli kaynak ayrilmasidir. Vergi suglarinin tespiti icin
oncelikle vergi incelemeleri yapmaya yetkili uzman kadro, bilgi ve teknolojik alt yapi,
organizasyon yapisi ve yeterli mali kaynaga ihtiyag vardir. MASAK ve VDK, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi blnyesinde vergi denetimlerinin yapilmasi ve vergi suglarinin arastirilmasi igin
kurulmus kurumlardir. S6z konusu faaliyetlerini bltceden ayrilan kaynak vyolu ile
gerceklestirmektedir. Ornegin VDK'nin faaliyete ge¢mis oldugu 2012 yilinda toplam 4.758 adet
vergi denetimi yapmaya yetkili personel bulunmakta iken 2016 yilinda 8.502'ye ylkselmistir. Bu
yillarda vergi denetimine 6nem verilmistir. Ancak sonraki yillarda denetim elemanlarinda artis
yasanmamis aksine azalma oldugu goérilmektedir. Ornegin 2017 yilinda vergi denetimi
yapmaya yetkili personel sayisi 8.244, 2020 yilinda 7.947, 2023 yilinda ise 7.266'dir (VDK, 2018,
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2021, 2024). Bu agidan degerlendirildiginde vergi incelemelerine yeterli kaynak ayrilmadigini
soylemek mimkindir. Denetimlerin yetersizligi, mikellefleri vergiye gonulli uyumdan
uzaklastirarak vergi sucu islemeye tesvik edici bir etki yaratacaktir. Bu durum, altinci kiiresel
ilkeye uyum saglama konusunda dnemli bir eksikliktir.

Yedinci kuresel ilke olan vergi suclarini kara para aklamada 6ncil sug haline getirilmesine
uygun olarak aklama slreci, 6ncul su¢ ve sug geliri olarak birlikte degerlendiriimektedir.
Ulkemizde TCK’'nin 282. maddesinde aklama sucuna yénelik “alt siniri alti ay ve daha fazla hapis
cezasini gerektiren suclar” seklinde esik yaklasim benimsenmistir. 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun (2006) karapara kavrami yerine “suc geliri” kavramini
kullanmis ve ayni kanunda sug¢ geliri, TCK'nin 282. maddesine paralel sekilde “suctan
kaynaklanan malvarligi degeri” olarak tanimlanmistir. Tdm bu aciklamalardan hareketle
karapara aklama sugu, 6ncil su¢ olarak degerlendiriimektedir. Bu agidan OECD'nin yedinci
kiresel ilkesine uyum saglanmistir.

Sekizinci kiresel ilke yurtici kurumlar arasi isbirligi icin etkin bir cerceveye sahip olunmasidir.
Gelir idaresi Bagkanhgi (GiB), Tiirk vergi idaresidir ve mali suclarla, 6zellikle de vergi kacakcihig
ve vergi yolsuzluguyla mucadelede 6nemli bir role sahiptir. Vergi daireleri, vergilerin
degerlendirilmesi ve toplanmasindan ve olasi vergi kanunu ihlallerini iceren faaliyetlerin
belirlenmesinden sorumludur. GIB ayrica veri tabanlarinda saklanan verileri vergi
sorusturmalarindan sorumlu birimlerin kullanimina sunmak tzere degerlendirerek olasi vergi
suglarina iliskin rapor ve Onerilerde bulunmaktadir. VDK'nin kurulmasindan sonra, suglar
sorusturmaktan sorumlu yetkiler bu yeni kuruma dahil edilmis, ancak kigik ¢apli sorusturmalar
halen GIB tarafindan, raporlarinin sonuglarini raporlayan Bolge Vergi Dairesi Mudiirleri
aracihgiyla yarutilmektedir.

Tablo 7
Kurumlar Arast Isbirligi ve Bilgi Alisverisi
Vergi Vergi suglarint  Gumrik Diger suglari  Mali Yolsuzluk
idaresi arastiran idaresi sorusturan istihbarat sorusturma
kurumlar polis/savci Birimi makami
Vergi idaresi --- Direkt erisim Zorunlu izne bagh Direkt Bilgi yok
erisim
Gumrik idaresi Zorunlu izne bagli --- izne bagh izne bagli Bilgi yok
Polis veya savci istek izne bagl® Zorunlu --- izne bagl®  Bilgi yok
Uzerine
Mali istihbarat izne bagh izne bagl* istek Zorunlu® --- Bilgi yok
Birimi tizerined
Yolsuzlukla Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok Bilgi yok ---
Mucadele Birimi
Mali diizenleyici izne bagli izne bagli izne bagh Zorunlu izne bagli Bilgi yok
kurumlar

Kaynak: OECD. (2017a). Effective Inter-Agency Cooperation in Fighting Tax Crimes and Other Financial Crimes (3rd ed.). OECD
Publishing, s. 465.

Notlar: @ Sorusturmayi yuriten Vergi Denetim Kurulu'dur. Polis, davaya iliskin verileri sunar.

b Polis, MASAK'a kendiliginden bilgi verme konusunda takdir yetkisini kullanabilse de, Cumhuriyet Savcilii, kara para aklama ve
terdriin finansmani suclarina iliskin mahkeme kararlarinin sonuglari hakkinda Mali istihbarat Birimi'ni bilgilendirmek zorundadir.

¢ Olasi vergi suglarina iligkin bilgiler arastiriimak tizere Vergi Denetim Kurulu'na bildirilir.

4 MASAK ayrica analiz amaciyla diger yetkililerle bilgi paylasabilir.

¢ MASAK, vergi disi suglara iliskin bilgileri savciyla paylasmakla yikiimladir. MASAK polisle de bilgi paylasabilir ancak bunu yapma
zorunlulugu yoktur.
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Tablo 7'de goriildiigi lizere GIB, elde ettigi verileri dogrudan erisim yoluyla veya zorunlu
raporlama ile ulusal kurumlar ile paylasmaktadir. Ayni sekilde Giimriik idaresi, polis/savci, Mali
istihbarat Birimi ve diger mali diizenleyici kurumlar ile istek lizerine, izne bagl, dogrudan erisim
yoluyla ve zorunlu raporlar ile paylasmaktadir. OECD tavsiyesinden farkli olarak Tirkiye'de
yolsuzlukla micadele konusunda uzmanlasmis bir kolluk kuvveti bulunmamaktadir. Bu nedenle
kurumlar arasi isbirligi ve bilgi alisverisi saglanamamaktadir. Ancak, 3628 Sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Rlsvet ve Yolsuzluklarla Mdicadele Kanunu (1990) 17. maddesi uyarinca
Cumhuriyet savcilari, ¢ogu yolsuzluk sucuyla ilgili olarak yolsuzluk davasi agma yetkisine
sahiptir. Emniyet Genel Mudurligu bir yolsuzluk davasini, savcinin talebi Uzerine veya kendi
inisiyatifiyle sinirh olarak  sorusturabilir.  Turkiye, sekizinci kuiresel ilke agisindan
degerlendirildiginde buyik 6lctide uyum saglamakla birlikte yolsuzlukla mucadele konusunda
yetkili bir birimin/kurumun olmamasi bir eksikliktir. Bu konuda yetkili bir kurumun
olusturulmasinda fayda gortlmektedir.

Dokuzuncu kuresel ilke, uluslararasi isbirligi mekanizmalarinin olmasidir. Turkiye, son yillarda
uluslararasi vergisel idari is birliklerinde 6nemli adimlar atmistir. Vergide seffaflik ve bilgi
degisimi adina Ulke bazinda rapor, finansal hesap bilgisi ve gercek faydalanicisi bilgisini elde
etmek ve bu bilgiyi uluslararasi degisime tabi tutmak amaciyla hukuki dizenlemeler
gerceklestirmistir (Vergi Konseyi, 2022, s. 7). Karsilikli idari Yardima iliskin Cok Tarafli Anlasma
(MAACQ), Cifte Vergilendirme Anlasmasi (DTC), Otomatik Bilgi Degisimi (AEOI) ve Vergi Bilgi
Degisimi Anlasmasi (TIEA), Cok Tarafli Yetkili Otorite Anlasmasi (MCAA) gibi ortak anlagsmalardir
(OECD, 2023; GiB, 2023). Uluslararasi vergi anlasmalari ile elde edilen bilgilerin, kisisel verilerin
korunmasi mevzuati elverdigi 6lclide ve istatistiki veri olarak ve ayrica bu bilgilerin vergi
gelirlerinin artisina katkisi kamuoyuyla paylasilmalidir. Bu anlasmalar vergi suclari da dahil
olmak Uzere suglar icin uluslararasi isbirligine ve bilgi degisimine izin vermelidir (OECD, 2012).
Diger taraftan, idari is birlikleri hem kapsama dahil Ulke sayisi artirilarak hem de konusu
bakimindan ortak vergi denetimi ve ortak risk degerlendirmesi gibi yeni mekanizmalar
eklenerek gelistirilmelidir.

Onuncu kuresel ilke, suphelilerin haklarinin korunmasidir. Bu maddeyi mukellef haklari
olarak degerlendirebiliriz. Mikellef haklar, Anayasa, sozlesme, yasa gibi asli ve diger tali
kaynaklar araciligiyla hukuken vergi mukellefine taninan, mikellefin devletten vergilendirme
yetkisi cercevesinde vergi hukuku kurallari olusturulurken ya da uygulanirken bir seyi yapmasini
ya da yapmamasini talep etme yetkisidir (Cetin Gerger, 2011, ss. 14-15; Gergek, 2006, s. 122;
Gergek vd., 2015, s. 48; Yalt, 2006, s. 3). Mukellef haklar, cesitli anayasal diizenlemeler ve
antlasmalarla birlikte VUK'da yer almaktadir (Buyrukoglu & Erasa, 2012, s. 117). Mukellef
haklarinin dayanaklarindan biri olan Avrupa insan Haklar Sézlesmesi (AIHS) ise 10.03.1954
tarihinde 6366 sayili kanunla (1954) yurarlige girmistir. 1961 Anayasasi ile “Anayasa
Mahkemesi” kurularak Tirk hukuk sistemine blyik bir yenilik getirilmis ve mukellef haklarinin
gelisimine 6nemli dlctide katki saglamistir (Gercek vd., 2015, s. 46). 2010 yilinda yapilan anayasa
degisikligi ile mukellef haklarinin gelisimine dnemli katkisi olan bireysel bagvuru hakki ve Kamu
Denetgiligi Kurumu'na basvuru hakki uygulamalari yurirlige girmistir (Bakar, 2011, s. 68; Bakar
& Gercek, 2012; Uygun & Gercek, 2017). GIB ise, 2006 yilinda on maddeden olusan “Miikellef
Haklari Bildirgesi” (2006) yayimlamistir. Bildirgenin amaci, hizmet kalitesinin arttirilarak,
miikelleflerin var olan haklari konusunda halki bilinclendirmek ve vergi bilincini artirmaktir (GiB,
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2007, s. 50; Kisa & Kartalci, 2022, s. 26). Turkiye'deki mukellef haklarini onuncu kiresel ilke
acisindan degerlendirdigimizde daha az kapsayici ve eksik oldugu sdylenebilir. Bu agidan
mukelleflerin vergiye uyumunun artirilmasi icin oncelikle mukellef haklan bildirgesi diger
ulkelerin mukellef haklari bildirgeleri de dikkate alinarak genisletiimeli ve kanunlarla gtivence
verilmelidir. Tum aciklamalar, Tablo 8'de 6zet olarak verilmis, mevcut diizenlemeler belirtilerek
cesitli dnerilerde bulunulmustur.

Tablo 8

On Kiiresel ilkenin Tiirkiye Acistndan Dederlendirilmesi

ilke icerigi Mevcut Diizenleme Oneri
1. Kuresel  Vergi suclarinin sug TC 1982 Anayasasi 38. madde “sucta Hukuki dayanak mevcuttur. Vergi
ilke olarak sayilmasi kanunilik” ve “cezada kanunilik”, TCK 2. suglari sug olarak sayllmaktadir.

madde “sug ve cezada kanunilik” kapsaminda
VUK ve TCK'da sug ve cezalar diizenlenmistir.

2. Kuresel  Vergi suclariyla TC Hazine ve Maliye Bakanlgi Kayitdis Eylem planlarinin titizlikle

ilke mucadeleye yonelik Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Planlari  uygulanmasi gereklidir.
etkili bir stratejiye aciklamaktadir.
sahip olmak

3. Kiiresel  idarenin yeterli MASAK, Risk Analizi Genel Mudurligi, VDK Sorusturma yetkilerini

ilke sorusturma yetkisine  yetkili kurumlardir. genisletilmeli, idareler arasi
sahip olmasi isbirligi gticlendirilmeli ve

yetkililerin bilgileri ulagim
kolaylastiriimalidir.

4. Kiresel  idarenin mal E-devlet, e-denetim, e-haciz, teminat isteme, e-denetim, e-haciz, ihtiyati haciz,
ilke varliklarina el koyma ihtiyati tahakkuk ihtiyati haciz, ekleme ihtiyati tahakkuk uygulamalari
yetkisine sahip olmasi  yapilacak titizlikle uygulanmali, uygulamalar

sirasinda vatandaslarin haklari
gozetilmelidir.

5. Kuresel ~ Tanimlanmis MASAK, Risk Analizi Genel Mudurltigi, VDK Goérev tanimlari net olarak
ilke sorumluluklara sahip  yetkili kurumlardir. cizilerek uzmanlasma ve isbirligi
bir organizasyon artirlmahdir

yapisinin olusturulmasi
6. Kiresel  Suclarin tespiti icin Hazine ve Maliye Bakanligi, MASAK ve VDK'ya Vergi denetimi yapmaya yetkili

ilke yeterli kaynak merkezi butceden pay ayrilmaktadir. personel sayisi arttirilmali,
saglanmasi sorusturmalarin yirdtilmesi igin
daha fazla kaynak ayrilmalidir.
7. Kuresel  Vergi suglar, kara para 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Hukuki dayanak mevcuttur. Kara
ilke aklamanin énciil sucu  Onlenmesi Hakkinda Kanun ve TCK 282. para aklama sugu dncil sug olarak
olmali Madde hikimleri vardir. degerlendirilmektedir.
8. Kuresel  Yurtici kurumlar arasi  Adalet Bakanligi, Emniyet Genel Midurligu, — Kurumlar arasi veri akisi 6698
ilke etkin is birligine GIB, Gumriikler Genel Miidurligi, MASAK, Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
saglanmasi VDK, Risk Analizi Genel Midurligi yetkili Kanunu kapsaminda isbirligi
kurumlardir. icinde etkin olarak yuratilmelidir.
9. Kiurresel  Uluslararasi is birliginin Tirkiye OECD Uyesi Ulkelerden biridir ayrica  Bilgi degisim anlagmalarinin
ilke saglanmasi Karsilikli idari Yardima iliskin Cok Tarafli kapsami revize edilmeli, anlasma
Anlagma (MAAC), Cifte Vergilendirme saglanan Ulke sayisi arttirilmalidir.

Anlasmasi (DTC), Otomatik Bilgi Degisimi
(AEQI), Vergi Bilgi Degisimi Anlasmasi (TIEA)
Cok Tarafli Yetkili Otorite Anlasmasi (MCAA)
gibi Turkiye'nin taraf oldugu anlagsmalar

mevcuttur.
10. Kiiresel ~ Siipheli haklarinin T.C. Anayasa Mahkemesi, Avrupa insan Stpheli haklarinin korunmasi
ilke korunmasi Haklar Bildirgesi, Bireysel Basvuru Hakki, agisindan hukuki dayanak
Kamu Denetgiligi Kurumu, Mikellef Haklari mevcuttur. Uygulama titizlikle
Bildirgesi mukellef haklarinin koruyan takip edilmelidir.

dizenlemelerdir.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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5. Sonug

Kiresellesme ve teknolojinin hizli gelisimi ile uluslararasi ticaretin 6niindeki engeller ortadan
kalkmis ve uluslararasi ticaret hacmi buylk artis gostermistir. Bununla birlikte uluslararasi
ticarette vergileme konusu 6nemli bir sorun haline gelmis ve vergi suglarina egilimi arttirmistir.
Vergi suclar, devletleri 6nemli &lctide gelir kaybina ugratmakta, mukellefler arasinda
adaletsizlige neden olarak hukuki ve mali sisteme olan glveni zedelemektedir. Vergi suglari cok
bilesenli olumsuz sonuglara yol agmakta olup devletlerin hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde mucadele etmesi gereken bir durumdur. Vergi suclarinin tespitinde etkili bir stratejinin
tasarlanmasi, uluslararasi isbirliginin saglanmasi oldukga énemli bir konudur. Bu amacla OECD,
vergi suclari ile micadelede kullanilmak Gzere, tlkelere tavsiye niteliginde degerlendirilen on
kiresel ilkeyi yaymilamistir. OECD'nin tavsiye nitelikli calismasinda 33 ulke ele alinarak on
kiresel ilke agisindan tek tek incelenerek aciklanmis; 6zellikle gelismekte olan tlkeler igin vergi
suglariyla mucadelede 6rnek teskil etmesi amaglanmistir.

Bu calismada vergi suglarina uygulanan cezalar da dikkate alinarak Turkiye'deki mevcut
hukuk sistemi, on kiresel ilke agisindan degerlendirilmistir. Her Glkenin hukuk sistemi kendine
6zgu oldugu icin Ulkeler farkli vergi suclarina farkli cezalar uygulamaktadir. Calismadaki diger
bazi Ulkelerde ceza Ust sinirlarinin degistigi, bazilarinda hem hapis cezasi hem de para cezasi
verildigi gorilmektedir. Bazi Glkeler ise gergek kisi tlizel kisi ayrimi yaparak cezalandirmaktadir.
Turkiye'nin vergi cezalarinin durumu genel olarak degerlendirildiginde cezalarin diger ulkelere
kiyasla dusuk kaldigi soéylenebilir. On kuresel ilke ile uyum saglayabilmek agisindan vergi
cezalarinda yeni bir diizenleme ihtiyaci ortaya cikabilir.

On kuresel ilke acisindan bakildiginda Turkiye, bazi ilkeler agisindan OECD’nin tavsiyelerine
uyum saglamis olmakla birlikte tim maddeler itibariyle henlz uyum saglayamamistir. Bu
konuda calismalarini sirdirmektedir. Birinci ilke agisindan bakildiginda; daha agir suclara daha
agir cezalar uygulanmasi konusunda 2022 yilinda bir degisiklik yapilarak hapis cezasinda st
sinirin arttirilmasi, zincirleme sug miessesinin getirilmesi uyum cabasi olarak degerlendirilebilir.
Ancak diger ulkelerle kiyaslandiginda yine cezalar yetersiz kalmaktadir. Bu agidan yeni bir
diizenleme ihtiyaci olabilir. ikinci ilke, vergi suclarinin tespitinde etkili bir strateji tasarlanmasi
konusunda Hazine ve Maliye Bakanhgi 2024-2028 stratejik planinda vergi suclarina yonelik risk
odakli analiz yapilmasina yonelik sistem kurulmasini planlamaktadir. Uciincii ve besinci ilkeye
yonelik Tark hukuk sisteminde ilgili kurumlarin gorev ve yetkileri belirlenmistir. Bu konuda Risk
Analizi Genel Mudurligu, Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhdi, Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi'na yetkiler verilerek gérev tanimlari yapilmistir. Ancak vergi denetimi yapmaya yetkili
kisilere vergi sugu sorusturmalarinda yetki verilmemesi 6nemli bir eksikliktir. Bu acidan vergi
denetim elemanlarinin yetkilerinin genisletilmesinde fayda goriilebilir. Dordiinci kiresel ilkeye
uygun olarak idarenin mal varliklarina el koyma yetkisi vardir. Bu yetkisini e-haciz, ihtiyati haciz
vb. uygulamalar yoluyla kullanabilmektedir. Ayrica VUK m. 142 ila 147 maddeleri arasinda
arama ve elkoyma tedbirlerine yer verilmis ve vergi ddevinin usule ve kanuna uygun yerine
getirilip getirilmedigini denetlemekle yetkili kilinan vergi denetmenlerine uygulama yetkisi
verilmistir.
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Altinci kiresel ilke agisindan bakildiginda, vergi denetim elemanlarin sayisinin son yillarda
azalmasi denetim acisindan yeterli kaynak saglanamadigi seklinde yorumlanabilir. Yedinci
kiresel ilke olan vergi suglarini kara para aklamada oncll sug haline getirilmesine uygun olarak
aklama sireci, énciil su¢ ve su¢ geliri olarak birlikte degerlendiriimektedir. Ulkemizde ilgili
kanunla karapara kavrami yerine “sug¢ geliri” kavrami kullanilmig ve ayni kanunda sug geliri,
“suctan kaynaklanan malvarligi degeri” olarak tanimlanmustir. Yani Tirkiye'de karapara aklama
sugu, 6ncul sug olarak degerlendirilmektedir. Sekizinci kiresel ilkeye yonelik, yurtici kurumlar
arasinda entegrasyon saglanarak ceza sorusturmalarinin kolaylikla yaritilmesi, elektronik
sistemler yoluyla saglanabilmektedir. Bu yolla yurtici kurumlar arasi isbirligi saglanarak bilgiye
erisim kolaylasmistir. Trkiye, son yillarda 6zellikle bilgi degisim/bilgi paylasimi anlasmalarina
onem vermektedir. Bu konuda cesitli Ulkelerde karsihkli gérismeler yaparak anlasmalarin
sayisini ve kapsamini arttirmistir. Bu durum dokuzuncu kiresel ilkeye uyuma ydnelik bir caba
olarak degerlendirilebilir. Onuncu kuresel ilke acisindan ise mdukellef haklarina yonelik
ilkemizde 1961 Anayasasi ile Anayasa Mahkemesi'nin kurulmasi, 2006 yilinda GIB'in on
maddeden olusan Mikellef Haklari Bildirgesi'nin (2006) yayinlanmasi, 2010 yilinda anayasa
degisikligi ile bireysel basvuru hakki ve Kamu Denetciligi Kurumu'nun getirilmesi énemli
gelismelerdir. Ancak, bunlar mukellef haklari konusunda halki bilinglendirmeye ve vergi
bilincinin arttirmaya yoneliktir. Bu nedenle onuncu kiresel ilkeye gore daha kisitli calismalardir.

Vergi suclarinin azaltilabilmesi icin dncelikle mukellefleri vergi sucu islemeye tesvik eden
unsurlarin ortadan kaldiriimasi énemlidir. Ulkemizde, vergi su¢ ve cezalarina yénelik hukuki
dayanak mevcuttur. Ancak kayitdisi ekonomi oranlarindaki artis uygulamada eksiklikler
oldugunu gdstermektedir. Ornegin vergi suclarina uygulanacak cezalar arttinilarak vergi
suglarinin azaltmasi amaclanmistir. Vergi suglarinin tespiti igin ise 6ncelikle vergi denetimlerinin
etkin ve verimli sekilde yurGtilmesi gereklidir. Ancak 2017 ve sonrasinda uzman denetim
elemani sayisinda azalma yasanmis olmasina ragmen bu konuda etkin bir calisma
yuratilmemistir. Sonug olarak Turkiye'nin on kiresel ilkeye uyum saglanmasini kolaylastiracak
hukuki dayanak, bilgi ve teknolojik imkanlar, organizasyon yapisi mevcut olmakla birlikte
uygulamada eksiklikler bulunmaktadir. Uygulamanin titizlikle saglanmasi durumunda Turkiye,
OECD'nin on kuresel ilkesine kisa sirede uyum gosterecek ve bdylece vergi suglariyla daha
etkin miicadele imkani ortaya cikacaktir.

TESEKKUR

FINANSAL DESTEK
Yazar bu calisma icin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.

ETIK
Bu calismada etik ilke ve standartlara uyuldugu beyan edilmistir.
YAZAR KATKI BEYANI

Esra Uygun | Genel katki diizeyi %100.
Yazar, bu ¢alismanin yazarlik kosulunu saglayan baska bir kisinin olmadigini onaylamistir.

CIKAR CATISMASI
Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.
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Extended Abstract

The Ten Global Principles are the first comprehensive guide to combating tax crimes prepared by the OECD Working
Group on Tax Crimes and Other Crimes. It provides ten basic principles for efficiently and effectively preventing,
detecting, investigating, and prosecuting tax crimes and recovering their proceeds. The guide explains each principle
individually, supporting it with examples and current practices from around the globe. The report recommends that
each country compare its own practices with the ten global principles one by one.

The implementation of the ten global principles all over the world is also important in terms of detecting tax
losses and protecting local resources. Considering the high rate of tax loss, evasion, and tax crimes in Tirkiye,
compliance with the ten global principles is very important in protecting national financial resources. Therefore, first
of all, it is necessary to determine Tirkiye's level of compliance with the ten global principles. This study compares
ten global principles with the current Turkish legal system and evaluates the deficiencies. For this purpose, ten global
principles are explained one by one, considering the recommendations of the OECD. Penalties applied to tax crimes
in Turkiye and other countries have been examined. According to this information, the current regulations in the
Turkish legal system are compared one by one with ten global principles. The assessments made are as follows:

= The first global principle is the criminalization of tax crimes. It is important as it forms the basis of all other
principles. This principle is related to “there is no crime and punishment without law” and “the principle of
legality in crime and punishment.” These are in the Turkish legal system, which is based on Article 38 of the
1982 Constitution and Article 2 of the Turkish Penal Code. In terms of implementation, it is also compatible
with the ten global principles.

» The second global principle is to design an effective strategy for detecting tax crimes. OECD's 2024 report
titled "Designing a National Strategy Against Tax Crimes” draws on the practices of members of the Task Force
on Tax Crimes and Other Crimes and sets out the reasons for adopting a national strategy to combat tax crimes
and supports countries’ efforts to design such strategies. Tlrkiye is trying to meet the current approaches in
the report. However, the 2024-2028 Strategy Plan of the Ministry of Treasury and Finance offers a limited
perspective on this subject.

= The duties and powers of the relevant institutions in the Turkish legal system have been determined in line
with the third global principle, that the administration has sufficient research and investigation authority, and
the fifth global principle, that the organizational structure is equipped with defined responsibilities. For
example, the General Directorate of Risk Analysis, the Financial Crimes Investigation Board and the Tax Audit
Board established within the Ministry of Treasury and Finance are units with defined duties and powers.

* In accordance with the seventh global principle, which is to make tax crimes a predicate crime for money
laundering, the laundering process is evaluated together as a predicate crime and crime proceeds.

= The eighth global principle is to have an effective framework for domestic inter-institutional cooperation. The
Revenue Administration shares the data it obtains with national institutions through direct access or
mandatory reporting. Likewise, it is shared with the Customs Administration, police/prosecutor, financial
intelligence unit, and other financial regulatory institutions upon request, with permission, through direct
access and mandatory reports. In contrast to the OECD's recommendation, Tirkiye lacks a specialized law
enforcement force for combating corruption.

* The ninth global principle is that there are mechanisms for international cooperation. Tirkiye has taken
important steps in international tax administrative cooperation in recent years. In the name of tax transparency
and information exchange, legal regulations have been made to obtain country-based reports and financial
account information and to subject this information to international exchange. On the other hand,
administrative cooperation should be improved by increasing the number of countries included in the scope
and adding new mechanisms, such as joint tax audits and joint risk assessments.

= The tenth global principle is the protection of suspects’ rights. We can evaluate this article in the context of
taxpayer rights. The Tax Procedure Law in Turkiye incorporates taxpayer rights, as do various constitutional
regulations and agreements. The Revenue Administration has published the “"Declaration of Taxpayer Rights,”
consisting of ten articles, to increase tax awareness by making taxpayers aware of their rights. However, it is
less inclusive than the tenth global principle.
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Bu calismanin temelini; Freud'un yaklasik ylizyil dnce uygarlik ile insanlar arasindaki iliskinin mahiyetini analiz
ederken insanlarin yasamdan beklentilerinin ne olduguna dair sordugu sorunun ve insanlarin yasamdan
beklentilerinin haz ve mutluluk oldugunu vurgulayarak verdigi cevabin gincelligini korudugu savi olusturur.
Calisma, neoliberalizmin yikselisiyle birlikte insanlarin haz ve mutluluk arayisinin ne sekilde bir tahakkiim araci
olarak islevsel kilindigina iliskin ortaya ¢ikan temel arastirma sorusu etrafinda sekillendirilmistir. Calisma, teorik
temelini Freud'un psikanalitik kuramina ve bu ¢ercevedeki analizlerine dayandirmistir. Bdyle olmasinin ilk nedeni,
Freudcu psikanalizin insanin ruhsal isleyisinde haz ve mutlulugun yerine dair acgiklayici kuramsal zenginlik
barindirmasindan ileri gelir. ikinci nedeni, neoliberalizmin hazza ve mutluluga tesvik edici politikalarinin ve buna
yonelik bir yagam motivasyonunun bireysel ve toplumsal yasam igin tehlikeli olacagina dair Freud'un ¢cok énceden
vurgulayarak yaptigi uyar kapsaminda degerlendirilebileceginden kaynaklanir. Bu teorik arka plana dayanan
calisma, neoliberalizmin birey ve toplumlara pazarladigi haz ve mutluluk vaadinin bir yanilsamadan ibaret oldugu,
haz ve mutlulugun saglanmasi adina birey ve toplumdan taleplerinin hem birey hem de toplum ruhsalliginda
daha fazla tahribat, tabiiyet ve kendi kendini sémuriye yol actigi sonucuna ulagsmistir.
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Veysi Kili¢

Thinking Neoliberalism With Freud: A Study on the Impact of Pleasure and
Happiness on Mechanisms of Social Domination

Abstract

This study is based on the assertion that Freud's question about what people expect from life when analyzing
the nature of the relationship between civilization and human beings nearly a century ago, and the answer he
gave by emphasizing that people’s expectations from life are pleasure and happiness, are still up to date. The
study is shaped around the main research question that emerged with neoliberalism'’s rise about how people’s
pursuit of pleasure and happiness is functionalized as a means of domination. The study’s theoretical basis is
Freud's psychoanalytic theory, and analyses are conducted within this framework. This is because, on the one
hand, Freudian psychoanalysis contains an explanatory theoretical richness regarding the place of pleasure and
happiness in the psychological functioning of human beings, and on the other hand, it can be evaluated within
the scope of Freud’s warning that neoliberalism’s policies encouraging pleasure and happiness and a life
motivation towards this would be dangerous for individual and social life. Based on this theoretical background,
the study concludes that the promise of pleasure and happiness marketed by neoliberalism to individuals and
societies is an illusion and that its demands on the individual and society in the name of providing them lead to
further destruction, subordination, and self-exploitation in both individual and social psychology.

Keywords: Sigmund Freud, political psychoanalysis, neoliberalism, pleasure, happiness.

1. Giris

Ruhsal sorunlari tedavi etmek icin kullanilan psikanaliz, temelde insanin ruhsal yénune, (Freud,
1905/2000a, s. 32) baska bir ifadeyle “dirtiisel yasamina” (Freud, 1917/2000b, s. 92) odaklanan
bir tedavi seklidir. Freud, psikanalizi ilkin hayat enerjisini kaybetmis bireyler tzerinde yapilan
incelemeler sonucunda olusturulan bir ydntem olarak kullanir (Freud, 1905/2000c, s. 24). Yani
psikanaliz, esasen bireyin bilin¢cdisinda bulunan dislincelerinin “hastalik” semptomlarina sebep
oldugu duslincesine dayanarak gelistirilmis bir terapi yontemidir (Freud, 1905/2000c, s. 24).
Ancak Freud; psikanalizin sadece “patolojik rahatsizliklar"in tedavisinde kullaniimamasi
gerektigini, genis bir uygulama alanina sahip oldugunu ve bundan dolayi da hem klinik hem
de kulturel alanlarda 6nemli katkilar sagladigini distiniir (Roudinesco, 2016/2016, s. 209). Hal
boyleyken Freud, diger bilim dallari ile “ruhsal yasam patolojisi” arasinda baglantilarin olduguna
inanmistir. Freud, ayrica ilgili baglantilarin varhigini kabul etmek ve psikanalizin sadece psikiyatri
degil, es zamanli diger bilim dallarinda calisanlarin da ilgisini ¢ekmesi i¢in ¢caba harcamanin
onemli oldugunu dustinmustir (Freud, 1913/2000d, s. 60). Ayrica, birey ruhsalligi ve toplum
ruhsalligi arasinda derin bir iliski bulundugunu belirtmis, “nevrotik hastaliklarin” anlasiimasinin
toplumsal kurumlarin anlasilmasina nasil katki sunacagini gostermistir (Freud, 1913/2000d, s.
60). Dolayisiyla Freud'un kurami; “uyum”, “tabi olma”, “riza gosterme” ve “isbirliginin” (Phillips,
2014/2016, s. 13) birey ve toplum ruhsalliginda gerceklesme bigimlerini gosterir.

Bu baglamda Freud'un psikanalitik teorisi, birey ve uygarlik arasindaki iliskiyi anlamayi
saglayacak bir perspektif sunar. Freud'a gore uygarlik, bireyden belirli fedakarlklarda
bulunmasini ister. Uygarligin bahsi gecen istekleri, bireyin dirtl ve arzulari ile uyusmaz. Hem
bireyin ruh saghgi hem de toplumsal diizen icin s6z konusu uyusmazliklarin &nemi bayuaktar.

Freud’a gore insanin iki temel durtlsi vardir. Bunlardan ilki yasam durtusd, ikincisi 6lim
diurttusadur. Ruhsal isleyiste yasam diirttsu; bireyin hayatta kalmasini, tiriini devam ettirmesini
ve sevgi iliskisiyle sosyal baglar olusturabilmesini saglar. Oliim dirtiisi ise insandaki yikici ve
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saldirgan durtulerin kaynagini olusturur. Freud, uygarligin insandan saldirganlik ve yikici
dirtilerini bastirmasini ve bunlari diger insanlarla toplumsal iliskiler gelistirebilmesi icin
toplumsal normlara uyumlu hale getirmesini talep ettigini vurgular. Elbette uygarlik sadece
yikici durtilerden feragatte bulunulmasi gerektigini sart kogmaz. Bununla birlikte uygarlik,
libidinal durttlerin bastiriimasi talebinde de bulunur. Uygarlik, bireyden haz almayi sirekli
olarak ertelemesini ve toplumsal diizene uygun bir sekilde davranmasini ister. S6z konusu
durum, insan ruhsalliginda bir gerilime, huzursuzluk ve tatminsizlige yol agar. Clinku libidinal
dirtller, bastirilarak bilingdisina atilmasina ragmen orada varliklarini stirdirir. Bastirma
sonucunda ise gesitli ruhsal sorunlar olusur ki Freud'un icinde yasadigi Viktorya déneminde
histeri, toplumsal dizenin bahsi gecen talepleri sonucu olusan ruhsal bir rahatsizliktir. Freud,
uygarhgin belirtilen taleplerinin insan icin agir oldugunu belirtir. Freud'a gore uygarlik,
toplumsal isleyisin devam etmesi ve insanin “hayvani durumdan” ¢ikmasi icin bdyle taleplerde
bulunur. Clinki ona gore tamamen haz ilkesine uyumlu hale getirilmis bir yasam sanilanin
aksine, “ilkel” topluluklarda bile yoktur ve bdyle bir yasam hem uygarligin kurumlarini ortadan
kaldinr hem de toplumsal yasami yok eder. Buna ragmen Freud, uygarligin insanlardan
bekledigi feragatlere ragmen onlara mutlu bir yasam getirmedigini, bunun yerine c¢esitli
hosnutsuzluklar yarattigini distinir. Clinkl insan icin yasamdaki hedef haz ve mutluluktur.
Ancak Freud, mevcut konuda karamsardir. insanin mutluluk pesinde kosmaktansa cektigi
acilarin diizeyini hafifletebilecegini daha olasi gorur.

Calismada, Freud'un yaklasik yuzyil dnce uygarlik ile insanlar arasindaki iliskinin mahiyetini
analiz ederken insanlarin yasamdan beklentilerinin ne olduguna dair sordugu sorunun ve
insanlarin yasamdan beklentilerinin haz ve mutluluk oldugunu vurgulayarak verdigi cevabin
glncelligini korudugu 6ne surilmektedir. Calisma, glinimizde haz ve mutluluk arayisinin
neoliberalizmin yukselisiyle birlikte nasil donustiglne dair ortaya ¢ikan temel arastirma sorusu
etrafinda sekillendirilmistir. Calisma, teorik temelini Freud'un psikanalitik kuramina, bu
cercevedeki analizlerine ve literatirdeki diger calismalara dayandirmistir. Boyle olmasinin
nedeni; Freudcu psikanalizin insanin ruhsal isleyisinde haz ve mutlulugun yerine dair aciklayici
kuramsal zenginlik barindirmasidir.

Belirtilen amacg ve kapsamla hazirlanan calismada ilk olarak, Freud'un iginde yasadigi
toplumsal dizeni ve ilgili diizenin insanlarin haz ve mutluluk arayislariyla iliskisinde nasil bir
etkiye sahip oldugu analiz edilecektir. ikinci olarak, Freud'un psikanalizi gelistirmesi ve
psikanalizle bireylerin haz arayisi ve ilgili toplumsal sartlarin birbiriyle iliskisine dair yaptigi
analizlere odaklanilacaktir. Freud'un s6z konusu toplumsal diizeni ve icinde yasayan insanlari
anlamak igin bir yontem olarak kullandidi psikanalizi teorik temel olarak perspektif edinen
calismada, son olarak, neoliberalizmin insanlarin haz ve mutluluk arayislari Gzerindeki etkileri
incelenecektir.

2. Freud'un icinde Yasadigi Toplumsal Sartlarda Haz ve Hosnutsuzluk

insanin ruhsal durumu, farkl tarihsel ve toplumsal sartlar altinda degisiklikler gésterebilir. Séz
konusu durum, es zamanli olarak insanin ruhsal catismalarindan ve toplumsal beklentilerinden
dolayr kendi konumunda meydana gelen degisimlere dair algisindan da kaynaklanabilir (Salecl,
2004/2014, s. 13). Dolayisiyla, belirli dénemlerde ruhsal isleyise bagh davranis orintulerinin
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isleme sekli, icinde yasanilan toplumdaki kilttrel faktorlerin nasil olustugunu yansitir (Lowen,
2012/2016, s. 21). Freud'un icinde yasadigi kosullarda histeri, toplumsal dinamiklerin nasil
isledigini gosterir.

Viktorya déneminde yasayan insanlarin libidinal durtdlerini bastirmaya donlk cabalari,
onlari ruhsal sorunlarla ytz ylize getiriyordu. Libidinal durtllerin bastirilmasi hem bireysel hem
de toplumsal hayatlarindaki karmasikliklarla basa ¢ikmalarini sagliyordu. Dénemin insanlari, bu
yondeki duygularinin disa vurulmamasi icin kendilerini bu sekilde koruyordu. Buna ragmen
bastirma girisimi, baskalarindan korunmaktan ziyade toplumsal yasama uyum saglamaya
donuk psikolojik bir hamleydi (Sennett, 1992/2010, s. 229). Bahsi gecen insanlar, yetenekleri
olmadigindan ya da gelismediginden dolayi bilimsel ve sanatsal faaliyet icine girerek mevcut
duygularini yliceltme yoluyla tatmin edecek yol da bulamayinca duygularin bastirilmasi girisimi,
histerik belirtilerin ortaya ¢ikmasiyla sonuglaniyordu (Bocock, 2002, s. 57).

Toplumsal normlarin bu sekilde dizenlenisi, tibbi anlayisla da destekleniyordu. ilgili
doénemde, Spitz (1952) ile Stengers ve Neck'in (2001) dikkat cektigi tzere libidinal durtilerin
pesinde kosmanin bedensel ve ruhsal zararlara neden olacagi vurgulanarak, ozellikle genclere
dogurganlik ve ekonomik basari arasinda bir baglanti oldugu 6gretiliyordu. Hal bdyle olunca,
genclerin bedenlerinde yasamsal enerji biriktirmeleri, yani libidinal tutumluluk sergilemelerinin
onlari “verem, kisirlik, korlik ve bir dizi baska hastalik”larin surikleyecegi “yasamsal iflas"tan
koruyacagi one suruluyordu. Bu sekilde, libidinal diyet ya da perhiz denilebilecek oneriler
sunulurken; bu girisimler ise yaramadiginda cerrahi midahalelere basvuruluyordu (Akt.
Bennett, 2017, s. 10).

Bahsi gecen dénemin cesitli 6zelliklerini kisaca su sekilde siralayabiliriz: Ozellikle “sinifsal
yap!” kesin sinirlarla belirlenmis ve “cinsel ahlak” ile “iffet” belirli standartlara gore
dizenlenmisti. Boyun egmenin toplumsal diizen icinde kabul gdrmesi, bireylerin kendini
kontrol ederek cogunlugun davranma bigimlerine ayak uydurmasi zorunluluguna yol agiyordu.
Ozellikle, burjuva ahlakinin etkisi altinda hem konusma tarzi hem de giyim gibi davraniglarin
nasil olmasi gerektigi konusunda sinirlar net bir sekilde gizilmisti ve ilgili davranislar daima
gozleme ve kontrole tabii tutuluyordu. Son olarak, otoriteye saygi duymak mevcut toplumsal
dizenin temel dayanaklarindan biriydi (Lowen, 2012/2016, s. 21).

S6z konusu donemin toplumsal diizeninin ebeveynlerden hem cocuklari icin 6rnek olmalari

"

hem de ¢ocuklarini da benzer sekilde yetistirmek Gizere "’kati modern’ Uretici ve asker toplum,
Omiur boyu 06z disiplin, endustriyel isyerinin ya da askeri barakalarin monoton rutinine” uyum
saglamalar bekleniyordu. Mevcut durumu saglamak icin ebeveynlerin gl¢li olmalar ve onlara
verilen kontrol etmeye dayanan rolliin saglamlasmasi icin caba sarf etmeleri gerekiyordu

(Bauman, 2010/2012b, s. 44).

Bununla birlikte, cocuklar da ahlaki agidan goézlem altinda tutuluyordu. Cocuklarin herhangi
bir sekilde "ahlaksizlik” yaptigina tanik olunmasa bile stiiphe duyuldugunda cocuklar takip
edilmeye, aciklama yapmaya ve bunu saglamak Uzere cesitli hilelere maruz kalmaya
zorlaniyordu. Cocuklarin “ahlaksizhgi“nin izini stiren ebeveynler, onlarin “banyo” ve "yatak
odalari"nda buna dair kanitlar arayarak evin ilgili bélimlerini stirekli bir sekilde denetim altinda
tutuyordu (Bauman, 2010/2012b, s. 44; Foucault, 1978/2012, s. 37).
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Bauman'in (1998/1999) belirttigi gibi bahsi gegen toplumsal diizen, erkegi sadece Uretim
yapmasi ve toplumsal istikrari saglamasi icin yetistirmiyordu. Ayni zamanda erkegin, calisarak
evine ekmek getirmesi nedeniyle ailede tartisilmaz bir lider haline gelmesini ve “patriarkal aile”
yapisini surdiiren kisi olarak kabul edilmesini saglyordu. Béylece toplumsal diizen tarafindan
erkeklerin fabrikadaki “ustabasi” ve "askerdeki bascavuslar” gibi evde kadin ve c¢ocuklar
uzerinde kontrol saglamalari tesvik ediliyordu. Toplumsal diizen, bdylece “kocanin/babanin aile
ici otoritesi emir-Ureten ve emir-tasiyan aglarin yaptigi baskiyi, panoptikal kurumlarin baska bir
sekilde ulasamayacagi ntfusun diger kismina dagitiyordu” (Bauman, 1998/1999, s. 32).

Modern devletlerin olusturdugu s6z konusu toplumsal dizende, itaatkar ebeveynlerle
birlikte es zamanlh olarak fabrikalar da uyum saglayan ve itaat eden vatandaslar Gretmede
oldukca 6nemli rol oynuyordu. Bu slrecte, maddi zenginlik Uretmekle birlikte toplumun
strekliliginin saglanmasi adina “sakatlik, bedensel gli¢stzlik ve zihinsel bozukluk” gibi
Ozellikleri olan kisilerin dislanmasi saglaniyordu. Cinki toplumsal uyuma 6nem veren bahsi
gecen dizende, fiziksel olarak uygun olma bir taraftan fabrikalarin verimli bir sekilde calismasini
diger taraftan askerlik gibi toplumsal hizmetlerin devamliligini saglayarak toplumsal isleyisin
devam etmesini sagliyordu. Ek olarak, fiziksel olarak istenmeyen &zellikleri olan kisilerin kontrol
edilebilmenin disinda kalmasina engel olunarak toplumsal dizene gelebilecek tehditlerin
onune gegiliyordu. Kontrol ve gozetlenme disinda kalanlarin toplumsal isleyise engel olacagi
disunuliyor ve s6z konusu durum da korkuya yol agiyordu (Bauman, 1998/1999, s. 32).

ilgili dénemde is etiginin dayattigi sinirlar Freud agisindan, haz ilkesinin gerceklik ilkesi
uyarinca bastirilmasi anlamina gelir. Freud'a gore, gerceklik ilkesinin denetimi ve sinirlamasi
olmadan haz ilkesinin programina gore olusan bir toplumsal yasam imkansizlasir. Haz ilkesine
yonelik baskilar vesilesiyle toplumsal normlarin sertligi ve haz ilkesi arasinda bir anlasma
saglanir. Freud, insanin haz ilkesi programi uyarinca ¢alistigini ve butin uygarliklarin bunu
bastirmaya donik bir 6zelliginin oldugunu distnir ki “Kapitalist tarihin” dnemli bir doneminde
de s6z konusu baski vardir (Bauman, 1998/2016, s. 103). Clinku “kitleler” der Freud: “tembel ve
bilgisiz"dir ... Kisaca toparlarsak, uygarhigin dizenlemelerinin ancak belli bir zorlama dizeyi
yoluyla siirdiirtilebilmesi olgusundan sorumlu olan iki yaygin insan ézelligi vardir: insanlarin
calismaya kendiliginden istekli olmamalari, ve tutkularina karsi uslamlamalarin etkili olmamasi”
(Freud, 1927/2000e, s. 7). Buradan hareketle Freud, calisma zorunlulugundan kaynakli
toplumsal gereksinimler dogrultusunda insanlarin genellikle uygar diizenlemelerin kurallarina
uyum saglamak durumunda kaldigini disiintr (Bauman, 1998/2016, s. 104). Kamusal ve 6zel
alani duzenleyen, denetleyen ve gozetleyen belirtilen iktidarin Foucaultcu anlami sudur:

iktidar 17. ylzyildan beri artik bir hiikimdarin kelle alip-veren iktidari seklinde degil, disiplin
ve biyo-iktidar biciminde tezahlir etmektedir (...) disiplin iktidari (...) insan bedenine iskence
yapmak yerine, onu bir emirler ve yasaklar sistemine sokarak denetim altina alir (...) aci ve
6lum yerine norm ve aliskanlik olusturan (...) iktidar slrecleri (...) kendini iktidar kisvesi altina
gizleyen ve toplum oldugu yanilsamasi yaratan bir normallestirme guclidir (Han,
2015/2018, ss. 89-90).
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3. Freud'un Analizinde Haz ve Mutluluk

Freud'un ebeveynleri de kendi donemlerinin 6zelliklerini yansitan “dindar bir ge¢cmis”e sahip ve
kdlturlerinin “mirasi” olan bir vicdanlari oldugunu distinurdi. Bahse konu vicdan, ayni zamanda
geleneklerinin bir yansimasi olarak ne zaman ve nasil davranacaklarini belirleyen unsurlardan
biriydi (Phillips, 2015/2018, s. 90).

Bu baglamda Freud, ebeveynlerinin sahip oldugu geleneksel degerlerle modern bireyin haz
ilkesi programina gore belirlenen yasam algisi arasindaki celiskiyi analiz etmeye giristi.
Toplumsal normlarin bahsi gecen sekilde dizenlenisi, modern bireyin yasam algisiyla
degerlerinin hazza yonelik olmasina ve kendini memnun etmek icin her seyi haz verici hale
getirmesine dair tutkusuna dayanirdi. Modern bireyin haz arayisinin ortaya ¢ikardig histerik
semptomlar hatta ilgili semptomlardan duyulan haz, Freud'un psikanalitik teorisinin kesfettigi
unsurlardan biridir (Phillips, 2014/2016, s. 43). Baska bir ifadeyle Freud'un psikanalizi
gelistirmesi, modern bireyin pesinde kostugu hazzin kaynaginda, acinin da kaynaginin
bulundugu kesfiyle baslar (Phillips, 2014/2016, s. 47).

Freud, bahse konu olan dénemdeki burjuva ahlaki ve onun birey lzerindeki baskilarini
elestirir (Tauber, 2013, s. 2). Ancak uygarligin toplumsal yasami sirdurebilmek icin bireyin
saldirgan durtllerini bastirmaya ve libidinal durtilerinin yonini ytceltme yoluyla bilim ve sanat
gibi alanlara aktarmaya ihtiya¢c duydugunu belirtir. Freud'a gore uygarligin ilgili yaptirimlari,
insanlarin uygarliktan hosnut olmamalarina yol acar (Bocock, 2002, ss. 78-79).

Freud'un toplumsal diizen ve birey arasinda olusan ilgili gerilime yaptigi vurgu, aslinda birey
ve toplum ruhsalligini analiz ederken kullandigi ruhsal aygit kuraminin bir parcasi olan egoya
(Freud, 1940/2011a, ss. 115-116) ve bodylece bireyin ozerkligine (Tauber, 2013, s. 6) dikkat
cekmektir. Freud'un kisilik kuramini olusturan ruhsal aygrtin bir unsuru olan ego, dis diinyanin
etkilerinden dolayr degisen bir parcanin idden kopmasiyla olusur. Ego, id Gzerinde hakimiyet
kurma cgabasi gider. Egonun bahsi gegen hakimiyeti kurma isteginin altinda dis diinyadan
etkilenmesi bulunur. Boylece idin etkisi altinda oldugu haz ilkesinin hakimiyeti yerine gerceklik
ilkesini gecirmeye calisir (Freud, 1940/2011a, ss. 85-86).

Ego, aslinda haz pesinde kosarak acidan uzaklagsmak ister (Freud, 1938/1998, ss. 76-77).
Cunkd insan yavrusu, biyolojik ihtiyaclarin yarattigi gerilimleri azaltmak zorundadir ve belirtilen
durum gerceklestiginde bilinci haz duyar. Tersi bir durum olustugunda ise bilinci, mevzubahis
deneyim yoksunlugunu aci olarak algilar. Dolayisiyla ruhsal aygiti harekete gegiren temel g,
haz ve acidir (Freud, 1926/1974, ss. 23-24). Ayrica Freud'a gore insanin bilin¢disinda da haz
ilkesi hakimiyet sahibidir ve bilincdisinin icerikleri, haz Uretip Uretmediklerine gére devam
etmesi s6z konusudur (Freud, 1915/2016, s. 68).

Egonun haz ilkesinin egemenligi altinda bulunmasinin sebebi, idin bir parcasindan
kopmasindan kaynaklanir. Ruhsal aygitin bir parcasi olan id, durttlerin kaynagidir. Ego istikrarli
bir sekilde, idden gelen dirtusel istekleri karsilamanin baskisi altinda olmasina ragmen bazen
bunlarin yerine baska tatminler bularak gergeklik ilkesinin hakimiyetini saglamaya calisir (Freud,
1926/1974, ss. 23-24). Egoyu ilgili duruma zorlayan gugcler ise dis diinyanin gercekligi ve ruhsal
aygitin diger bir parcasi olan stuperegodur. Aslinda ego her ne kadar idden gelen dirtusel
istekleri yerine getirerek haz duyuyor olsa da sliperegodan gelen talimatlari yerine getirdigi igin
de haz duymaya devam eder (Freud, 1939/2012, ss. 157-158). Boylece Freud'un ruhsal isleyisin
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iki ilkesi olarak belirledigi haz ilkesi ve gerceklik ilkesi (Freud, 1911/2002, ss. 35-39) arasinda bir
denge unsuru islevi gérmus olur.

Freud, birey ve toplum psikolojisini birbirinden ayirmaz. Ona goére birey psikolojisi ayni
zamanda toplum psikolojisidir (Freud, 2014, s. 5). iki psikolojik alani birbirine bagladigi ve
bdylece uygarligin dogusunu anlattigi Totem ve Tabu adli eserinde, insanhigin gelisim tarihini
evrelere ayirarak yaptigi analizde, insanligin en son bilimsel evrede bulundugunu ve ilgili evrede
haz ilkesi yerine gergeklik ilkesinin hikim sirdigini belirtir. Bilimsel evre bireyin gelisim
tarihinin olgunluk dénemine denk gelir. Birey de insanlk gibi olgunluk déneminde haz
ilkesinden vazgecer ve nesnesini disarida arayarak gerceklige uyum saglamaya calisir (Freud,
1913/2020, ss. 94-95). Dolayisiyla her ne kadar birey gelisim tarihinde ilkin haz ilkesinin
programina gore hareket etse de uygarlasma sureci baslayinca “'uygar’ denilen itki” devreye
girerek kendini kisitlar. Bahsi gecen kisitlama da insanlarin bir araya gelmesinin zorunlu kosulu
olarak uygarlik tarafindan dayatilir, boylece bireyin mutlu olma arayisi dnceligini yitirir (Freud,
1948/2011b, ss. 96-98). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, gelisim sireci icinde, ruhsal
aygitin bir parcasi olan idden gelen haz ilkesi ve bireylerin mutluluk arzularini doyuma ulastirma
istegi ile stperegodan gelen gerceklik ilkesi dolayimiyla toplumsal normlara uyum saglama
gereksinimi arasindaki gerilimler, insanlarin ginlik yasamlarini nasil yorumladiklari ve ne
sekilde mutlu olabilecekleri konusunda belirsizlik ve zorluklara neden olur (Cieslik, 2017, ss. 57-
58).

Bu baglamda, Freud'a gére insan yasami, aci ve hayal kirikliklariyla doludur. insan igin
belirtilen agir ylklerle basa cikabilme ve yasamin getirdigi zorluklar hafifletebilme ihtiyaci, onu
kendini rahatlatacak cesitli yontemler bulmaya iter. Freud'a gore bilim, sanat, keyif verici
maddeler, inzivaya cekilme ve libidinal kaydirmalar yani ytceltme, bahsedilen rahatlamay:
saglayacak araclardan bazilaridir. Elbette bunlarin arasinda din de vardir, ancak Freud igin dinin
rolinin belirlenmesi daha karmasik ve daha ayrintili bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Freud,
insan yasaminin amaci konusunun ¢okga tartisildigini buna ragmen ilgili konuda doyurucu bir
cevap bulunamadigini 6ne surer. Bundan dolayr yasamin amacinin dinle iliskilendirilmesi
gerektigini ve din demekten baska bir cevabin olmadigini belirtir. Buradan hareketle Freud,
insanlarin neyi amacladigini ve yasamdan ne bekledigini anlamak icin insan davranislarina
odaklanarak yeniden bir analiz yapma ihtiyaci duyar. Bu agidan, Freud'a gore insanlar, en temel
dizeyde mutlulugu ararlar ve bunu ararken de hem aci duymaktan kaginmayr hem de hazla
dolu bir yasami isterler. Ancak, Freud'a gore haz ilkesini esas alarak mutlulugu aramak, ruhsal
ve reel diinyayla catismaya neden olur, dolayisiyla stirdiirilebilir degildir. insan, yapisi geregi
zithklardan daha fazla haz aldigi igin haz ilkesine uygun davranarak ulasilmaya calisilan mutluluk
kisa surelidir. Freud, insanin ¢ektigi acinin kaynagini insanin kendi bedeni, reel diinya ve diger
insanlarla iliskilerinde gorirken; insanin diger insanlarla iliskilerinden kaynaklanan aciyi
kaginilmaz gérduguni ve gereksiz bir fazlalik olarak kabul etme goéristinde oldugunu vurgular.
Bu anlamda, insanlar arzuladiklar her seye ulasmak icin ¢aba harcasa da bunun bir bedeli
oldugunu da kabul etmek zorundadir (Freud, 1948/2011b, ss. 39-40). Dolayisiyla Freud,
yuceltme vyoluyla libidinal dirtilerin amaglarindan saptirilmasi ve yeni amaglara sevk
edilmesinin bireyin gelisim tarihinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu vurgular (Freud,
1905/1997a, s. 91). Bu anlamda bireyin, gerceklik ilkesi dogrultusunda bilim (Freud,
1910/1997b, s. 221) ve sanat gibi aktivitelere yonlenmesi daha ¢ok haz almasini saglar. Buna

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 665-682. e




Veysi Kili¢

ragmen belirtilen aktiviteler, beceri ve 06zellik gerektirdigi icin herkes tarafindan kolayca
yapilmayabilir ve mevcut aktiviteler kisinin kendi bedeninden kaynaklanan acilariyla basa
ctkmasinda bir fayda saglamazlar (Freud, 1948/2011b, ss. 40-41).

Freud'un haz ilkesi ve gerceklik ilkesi arasinda yaptigi ayrim dolayimiyla yukarida bahsettigi
gegici haz olgusunun, dirti ve insani gereksinimlerin doyumuyla gerilimin azalmasini saglayan
mutluluk anlayisinin biyolojik bir karakter tasidigi séylenebilir. Boyle bakildiginda da mutluluga
dogru yonelmenin, insanin nese ve haz duygularini deneyimlemeye c¢alisirken aslinda
hosnutsuzluk ve acidan uzak durma arzusuyla hareket edildigi ileri surilebilir (Balaska, 2018, s.
309). Buradan hareketle Freud'un psikanalitik tedavisinin amacinin aslinda mutlulukla degil,
daha ¢ok acinin azaltiimasiyla ilgili oldugu da soylenebilir (Thompson, 2004, s. 134). Freud,
psikanalizi kavram olarak bile hentiz kullanmis degilken J. Breuer ile birlikte yazdiklan Histeri
Uzerine Calismalar adl eserlerinde séz konusu amaci acik bir sekilde dile getirir. O zamanlar
Freud, katartik yontemle tedavi imkanlari sunar. Belirtilen yontemle yardim veya gelisme vaadi
verildiginde, hastaligin icinde bulunulan kosullar ve yasamda baslarina gelen olaylarla iliskili
olabilecegini kabul eden insanlarla karsilastigini belirten Freud, danisanlarinin, bazen kosullarini
veya baglarina gelen olaylarn degistirmenin mimkin olmadigi distincesinde olduklarini ve
bundan 6tiirl kendisine nasil basarili olacagini sorduklarini aktarir (Freud & Breuer, 1895/2001,
s. 355). Freud, danisanlarina verdigi cevapta tedavinin nihai amacini agiklar:

Hic kuskusuz yazgi sizi hastaliginizdan kurtarmayi benden daha kolay bulurdu. Ama sizin
histerik acinizi genel bir mutsuzluga donistirebilsek cok daha kazangl olacaginiza
kendinizi inandirabilirsiniz. Saghgina kavusmus bir zihinsel yasamla bu mutsuzluga karsi
daha iyi silahlanmis olurdunuz (Freud & Breuer, 1895/2001, s. 355).

4. Neoliberalizmin Hazz1 Bir Tahakkiim Araci Olarak Kullanimi

Freud'un zamaninda toplumunun baskici karakteri, egonun kendi &zerkligini kaybetmesine
sebep oluyordu. Bahse konu durum, egonun daha fazla idin etkisi altina girmesine yol acarken
stperego tarafindan sirekli olarak kontrol altinda tutuldugu bir duruma sebebiyet veriyordu.
Toplumsal diizenin gerekliliklerine uygun davranislar sergilemek icin olusan s6z konusu kontrol
mekanizmasi “burjuva liberal 6zne"nin sliperegonun talimatlariyla ruhsal olarak bilincdisi
durtdlerini bastirarak toplumsal normlara gore davranis sergilemesini sagliyordu (Zizek,
2001/2011, s. 25).

Ancak Freud'un icinde yasadigi donemden glinimiize kadar uygarhgin toplumsal yasamin
surekliligini saglamak icin insanlardaki saldirganlik ve libidinal dirtilerin bastinimasi talebi
konusunda 6nemli bir degisim yasanmistir. Neoliberalizm, Bauman'in isaret ettigi Uzere
insanlara libidinal durtilerini bastirmasi konusunda bir dayatmada bulunmaz. Bunun aksine
libidinal dirttleri tesvik ederek bunlari bir somri araci haline getirir (Bauman, 2003/2012a, s.
87). Bu baglamda neoliberal dlizen, bireyden libidinal durtllerini bastirmasini istemekten ve
bireyi kontrol etmekten uzak durur. Tam aksine birey icin hazzi cazip hale getirerek ve onu
0zgur hissettirerek etkiler. Bireye, kendi arzularini takip etme ¢agrisi yaparak onu “keyfine bak!”
buyrugu altina koyar (Zizek, 2001/2011, s. 26). Neoliberal diizen, Bauman'in da vurguladigi gibi
haz ilkesi ve gerceklik ilkesi arasinda bir uzlasiya yol agmakla birlikte insanlarin baski altina
alinmasi zor olan “irrasyonel istekleriyle savasmak yerine, onlari rasyonel dizenin sadik ve
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glvenilir (tutulmus) bekgileri” haline getirir (Bauman, 2002/2018, s. 259). Boylece neoliberal
dlizende yilz ylze kalinan durum, hazzin gerceklik tarafindan sinirlanmasi degil, aksine
gercekligin "haz arayisi'na doéntismesidir. Ozgirliik de bundan nasibini alir. Oyle ki bireyin
bizzat ne kadar tatmin olacagina dair bir secime indirgenerek degersizlestirilir (Bauman,
1998/2016, s. 105).

Neoliberalizm sadece serbest piyasa ekonomisine degil, es zamanli piyasanin belirledigi bir
mantik cercevesinde toplumsal iliskileri dizenlemenin bir yolunu temsil eder, bireysel ve
toplumsal davranislari ydnlendirir ve boylelikle tamamen yeni bir tarzda sekillendirmeyi amaclar
(Lorenzini, 2018, s. 2). Neoliberalizm, “insan davranisi ve deneyimini ... kendi imgesinde yeniden
tanimlayarak ekonomik séylemi ... sosyal ve ruhsal yasamin genel bir teorisi statlistine ylkseltir
ve giderek kendi teorik tanimina uygun bir toplum sekillendirir” (Bennett, 2017, s. 17). Bu
bakimdan neoliberal toplumun etkisi altinda ruhsal isleyis baskalasmistir (Zizek, 2001/2011, s.
26). Dolayisiyla

Ahlak ve gorgu kurallarindaki gozle gorilir degisimler -kisisel ve kiltirel tarihte 6nemli
degisimlerin oldugu dénemler- daha 6nce yasaklanmis arzularin yeniden tanimlanmasini
beraberinde getirmistir daima. Yasaklanmis olan dyle ya da bdyle daha az yasak olur, hatta
yasak olmaktan ¢ikar ve dolayisiyla farkh bir haz tiirl saglar (bir zamanlar yasak olan seylerin
cesitli yollarla zevkine varmakta 6zgir oluruz (Phillips, 2015/2018, s. 15).

Neoliberalizm s6z konusu sureci hizlandirarak, bireyi haz almanin sinirlarini agsmaya iten
(Zizek, 2006/2014b, s. 310) “hosgoriliu hazcihk” ile is gorur. Bu yaklasim, “yapmalisin, ¢lnku
yapabilirsin!” seklinde bir isleve sahiptir. Boylece neoliberalizm artik hazzi bastirmaya calismaz,
bireyi buna dogru kiskirtir. Bu kiskirtma, insanlari izin verilen sinirlar icinde haz deneyimlerini
kesfetmeye ve en yogun hazlari yasamaya yénlendirerek kontrol saglar. Oyle ki miisamaha
edilen mevzubahis haz deneyimleri zamanla insanlar i¢in zorunlu bir haz arayisina donustr
(Zizek, 2008, ss. 23-24; Zizek, 2006/2014b, s. 310).

Neoliberalizm, “keyfine bak!” séylemini bir buyruk haline getirir (Boym, 2016, s. 208) ve s6z
konusu buyrukla bireyi “haz enjeksiyonuna itaat"e (Ranciere, 2010/2011, s. 200) ¢agirir. Ancak
belirtilen buyruk, aslinda bireyi icinde bulundugu zor durumla yuzlestiren bir tuzaktir. Birey,
"keyfine bak!" buyruguna boyun egerek her ne kadar keyif alsa, icinde bulundugu olanaklari
degerlendirse ve ani yasadigini distuinse de her zaman bir eksiklik ve emin olmama hissi yasar
(Zupanci¢, 2000/2012, s. 98). Yani neoliberalizm her ne kadar birey icin haz elde edebilecegi
araglar sunsa da birey asla tam olarak gercek bir doyuma ulasamaz (Sharratt & Wisniewski,
2020, ss. 25-26). S6z konusu durum, bireyin surekli bir tatminsizlik ve bahse konu tatminsizligi
gidermeye donuk caba icine girmesine yol acar. Boylece neoliberalizm, insanlarin temel
dirtulerini ve egilimlerini bile secilebilir duruma getirir. Bunu ¢ocuklarin nasil yetistirilecegi,
kisinin ne sekilde eglenebilecegi ve haz alabilecegine dolayisiyla her seyi belirleyecek kadar ileri
bir boyuta tasir (Zizek, 2000/2012b, ss. 399-400). Bahsi gecen yonlendirme ile neoliberalizm,
bireyin artik toplumun glinliik yasamini diizenleyen “Yasa” ile 6zdeslesme yerine onu dogrudan
kendi olusturdugu duizenin tesvik ettigi “belirli bir haz alma bicimiyle 6zdeslesmeye” sevk eder
(Zizek, 2000/2012a, s. 231). S6z konusu diizende, Zizek'in baska bir anlamda kullandigr iki tespit
birlestirilerek sylenirse; hazlar kendiliginden gelebilir, ancak bir buyrukla gorev haline getirilir
ve belirtilen gorevin yerine getirilmesi zorunludur (Zizek, 2014a, ss. 68-70).
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Hem bireysel hem de toplumsal tarihnte 6nemli degisimlerin oldugu ve daha &nce
yasaklanmis olan arzularin daha sonra yeniden tanimlandigi bahsi gecen dénemlere 1968'deki
politik ayaklanmalar 6rnek olarak verilebilir. “1968 ayaklanmasi” politik olarak kapitalizm
karsisinda yenildi. Clinku belirtilen donemle birlikte kapitalizm; “cinsel 6zgiirlesme, yeni bireysel
ozgurlikler, kadinlar igin daha gugliu toplumsal konumlar, yeni post-ataerkil otorite ve baski
bicimleri” gibi alanlarda “toplumsal ahlak kurallarinin tézina kapsamh bir sekilde” yenileyerek
politik-toplumsal bir doénisime yol agti (Zizek, 2008, ss. 30-31). Tomsic, 1968 politik
ayaklanmasinda duvar yazilarindan birinin “zaman o6ldirmeden yasa ve sinirsizca keyif al”
seklinde olduguna isaret eder. Ona gore belirtilen duvar yazisi kapitalizmin cinsel 6zgtrlesmeye
tesvik etmesinin temellerinden birini gosterir. Sinirsiz keyfin boyle tesvik edilmesi sémurinin
daha radikal bir duzeyde gerceklesmesini saglar (Tomsic, 2015/2017, ss. 263-264). Bu anlamda
glinimuzde ne aile ne de uygarlik cinselligin bastirilmasini talep etmez ve ilgili konuda baski
uygulamaz. Artik "6zgur rastgele cinsel iliski"nin yasanabilecegine dair ortak bir tutumda
bulusulmus gibidir (Zizek, 2003/2004, s. 9). Neoliberalizm, cinsellikle ilgili tutumlarda da
degisiklik meydana getirir. Cinsel normlari degistirir ve gesitli cinsel pratiklerin daha fazla kabul
edilmesini saglayarak onlari bazen terapdétik bir 6neri olarak sunar. Ayrica mutluluga ulagsmada
mesrulugu vurgulanarak herkesi s6z konusu pratikleri acikga, “gururla” ve “blylk bir karla”
sunmasi i¢in motive eder (Bauman, 2003/2012a, ss. 86-87). Ayrica daha 6nce bir “cinsel
erdem”den s6z edilirken giinimuzde bunun yerine “teshircilik ve pornografi” kiltiri hakim bir
konuma yukselmis durumdadir (Lowen, 2012/2016, s. 22).

Neoliberalizm arzuyu da belirtilen kapsama alir. Bireyin arzusu, ekonominin kurallarina
uygun hale getirilerek bireye bir girisimci olma fantezisi yasatir (Berardi, 2009/2012, s. 21).
Neoliberalizm hazirda bulunan arzulari ydnetmekle kalmaz, daha 6énce olmayan ya da var olsa
da heniiz islenmemis arzulari Gretmeye déniik bir girisimde bulunur. insanlarin calisirken
kendilerini mutlu hissedebileceklerine yonelik “calisma arzularini” ve “igsyerinde ve isiyle
"kendini gelistirme” ve "kendini gerceklestirme” arzularini” Uretir (Lordon, 2010/2014, s. 76).
Yani neoliberalizm bireylerin belirtilen arzularini tesvik eder ve bunlarin kapitalist ekonomik
sistem icinde yayginlagmasini saglar. Clinkdi arzunun kullanim sekli de dénemden déneme
degisiklik gosterir. Arzu ne sadece olumlu ne de sadece olumsuz bir gli¢ olarak “ideolojiler” ve
"ekonomik cikarlar” gibi farkli glclerin birbiriyle karsilastigi, micadele ettigi ve catistigi
"psikolojik” bir gli¢ olmasindan dolayi tarihin farkli donemlerinde farkli glicler tarafindan farkl
sekillerde kullanilir (Berardi, 2009/2012, s. 107).

Neoliberalizmin “keyif al!” buyrugu yalnizca cinsellikle ilgili degil, “mesleki basar"dan “ruhsal
uyanis“a dek cesitli bicimleri olan bir keyfi imler (Zizek, 2006/2014b, s. 304). Bu baglamda,
tiketim kalttrinn tarihi de Freud'un gerceklik ilkesinin haz ilkesi izerindeki kontroliinden tam
tersi bir kontrole dogru evrilmesine benzetilebilir. Fantezilerin kolaylikla kurulamadigi ve ihtiyag
odakli olan bir anlayistan; daha esnek ve akiskan olan arzuya gore belirlenen bir anlayisa gegildi
(Bauman, 2002/2018, s. 256). Bennett'in belirttigine gore 1930'lu ve 1940l yillara gelindiginde
Keynes, saglikli bir ekonominin saglanmasinin yolunun tasarruftan degil, Freud'un goéruslerini
tersine gevirerek haz icin harcama olduguna vurgu yapiyordu. Ayni yillarda benzer bir girigsimi
Dr. Ernest Dichter baslatir. Dichter'in gorusleri, tiketici kapitalizmin icine girdigi krizle basa
ctkmak icin pazarlama stratejilerinin tuketicilerin bastirimig libidinal arzularina hitap etmesi
gerektigi fikrine dayaniyordu. Dichter bunu, “seksi satisa donustlirmek” olarak sunuyordu.
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Dichter'in baslattigi girisim, Ureticileri reklam ve marka imajlari yaratarak tiketicilerin libidinal
arzulari ve davranislarini sekillendirmeye ikna ediyordu. Bdylece tiketicilerin satin alma
kararlarini etkilemek icin erotik cagrisimlarin kullanilmasini ve drlnlerin cinsel ¢ekiciligini
vurgulayan reklam kampanyalarinin yayginlasmasini tesvik ediyordu. Ancak s6z konusu durum,
kapitalizmin libidinal ekonomi lzerinde mutlak bir kontrole sahip oldugunu gdstermez. On
dokuzuncu ylzyilin baslarindan beri Gtopyaci sosyalist 6zglr ask hareketleri, libidinal tasarrufu
ve kapitalist zorunluluklar reddetmis olmalarina ragmen onlar icin de “arzu, ask, libido ve
canhhk” gibi kavramlar hakkindaki ekonomist dislinceler dnemini korumustur. Bu anlamda,
devrimci hareketlerin libidinal ekonomiye dayali goruslerinin genel olarak iki temel model
tizerine kurulu oldugu séylenebilir. ilk model, “(libidinal) harcamayi tilkenme ya da kayip
olarak”; ikinci model, "harcamayi (libidinal) zenginlik yaratma olarak” nitelendiriyordu.
Dolayisiyla, "bu Utopik-sosyalist hareketler icin libidinal sermayenin kolektiflestiriimesi, ¢ift ya
da cekirdek aile birimlerinde rekabetci birikiminin yasaklanmasi” (Bennett, 2017, ss. 11-15)
manasi tasiyordu. Ancak neoliberalizmle birlikte glinimuzde, tiketim ve arzunun kendisi de bir
tar "katilik” ve sinirlar iginde kalmis durumdadir. Tiketicinin hizina yetisilemedigi icin arzu
yerine surekliligi saglayacak baska uyaricilarin ge¢gmesi gerekir. Mevzubahis durum, gergeklik
ilkesinin varsa son etkilerini de ortadan kaldirir. Ancak gerceklik ilkesinin sonu demek, es
zamanl olarak haz ilkesinin dnindeki butlin engellerin asinarak salinmasi demektir ki belirtilen
durum, insanin kendini tehlikeye acik hale getirmesi anlamina gelir (Bauman, 2002/2018, s.
257).

Neoliberalizm tlketici sistemini “harcayan mutlu musteri” Gzerine kurar ve belirtilen musteri
tipine muhtactir. Bu anlamda bireyin yerine getirmesi gereken sorumlulugu da harcama olarak
belirler. Boyle olmasinin sebebi, baskinin “harcama” yapilmasina dair bir buyruga déntusmds
olmasindan ileri gelir. Birey, “benligi"ni olusturmak ve olusturdugu s6z konusu benlikle
toplumsal alanda kabul gérebilmek igin olabildigince ¢ok harcama yapmalidir. Ancak birey her
ne kadar belirtilen baski altinda olsa da bunu, kendisine yapilmis bir “zulim” olarak gérme
egiliminde degildir. ClinkU kisi belirtilen baskiya boyun egdiginde “keyif” alacagini bilir. S6z
konusu keyif sadece bireyin kendisinden daha Ustln bir seye biat ederken duydugu bir keyif
degildir. Bunun yani sira birey, “lezzetli yemek, hos koku, yatistirici icecek, rahatlatici araba
kullaniminin dolambacsiz duyusal zevki ya da sik, piril piril ve goz zevkini oksayan nesnelerle
cevrilmis olmanin da keyfi"ni yasar. Birey ilgili durumda da maruz kaldigi baskiyr ortadan
kaldirmaya donuk bir “hak” arayisi icine girmez (Bauman, 1998/2016, s. 105). Burada Freud'un,
"bazi zamanlar haz, risvetin islevine benzer bir islev kazanir” (Phillips, 2015/2018, s. 138)
seklindeki tespiti de daha anlamli hale gelir. Bu bakimdan neoliberalizmin mutlu bir yasam
ugruna hazzi bir risvet olarak sundugu sdylenebilir.

Sonug olarak neoliberal ideoloji, 6zellikle Bati toplumlarinda, bireyciligi “cazibe”li ve “¢ekici”
hale getiriyor. S6z konusu durum da “benmerkezcilige” ulasmak igin insanlarin otekiler
tarafindan olusturulan ya da onlardan dolayi olusan engellerin kaldiriimasina doniik ¢aba icine
girmelerine sebep oluyor. Bilindigi Uzere "Britanya basbakani Margaret Thatcher bireyci
degerler sistemini su Unla sozleriyle 6zetler: ‘Toplum diye bir sey yok, sadece bireyler ve aileler
var' (Elliott & Lemert, 2005/2011, s. 29). Bu anlamda birey kendi hayatindan sorumlu ve kendi
hayatinin girisimcisidir. Bahsi gegen durum birey icin "her gliin, mitemadiyen dnceye gore daha
verimli, daha hizl, daha pratik, yaratici, kendini gerceklestirmesi” (Elliott & Lemert, 2005/2011,
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s. 29) gerektigi anlamina gelir. Dolayisiyla neoliberal dliizende birey yurttashktan ¢ikip tiketiciye
donuslr. Yurttas 6zgurlik sahibidir ancak tiketici edilgen bir pozisyon iginde bulunur (Han,
2014/2019, s. 19). Neoliberal diizende tiiketicinin hedefi “kaliteli zaman”a sahip olmaktir. Bunun
da bilimsel ifadesi “mutluluk arastirmalari”dir (Zizek, 2008, s. 15).

5. Neoliberalizmin Mutlulugu Bir Tahakkiim Araci Olarak Kullanimi

Freud, Uygarligin Huzursuzlugu adli eserinde insanlar i¢in yasamin amacinin mutluluk oldugunu
ve buna ulasmak amaciyla insanlarin acidan kaginma ve haz edinme olmak Uzere iki yol tzere
gittiklerini belirtir. Mutluluk elde etmek zor oldugu icin insanlarin ilgili cabasi gecici hazlarla
sinirli kalir. Ancak yukarida da belirtildigi Uzere Freud'a gore haz pesindeki bir yasama
programlanan bireyin aci tecrtbelerle karsilasmasi kaginilmazdir. Hatirlanacagi Uzere Freud,
mutlulugun oniinde; fiziksel aci, diger insanlardan gelen aci ve dis diinyadan kaynaklanan
acilarin bulundugunu belirtir. insanlar icin asil rahatsiz edici olan aci kaynagi diger insanlardan
gelendir ve insanlar bundan kaginmak icin ugrasirlar. Bu sekilde de insanlarin mutlulugu elde
etme sorunu aclyr azaltma girisimlerinin golgesi altinda kalir. Bununla birlikte yukarida
belirtildigi Gzere Freud, insanlarin mutlulugun pesinden kosarken farkli yontemler kullandigini
belirtir. Belirtilen yontemlerin hem avantajlari hem de dezavantajlari bulunur. Mevzubahis
yontemlerin bazilari; durtdlerin tatmini, dis diinyadan geri cekilme ve diger insanlardan kendini
izole etme, madde kullanimi, ask ve haz pesinde kosma, durttlerin yuceltilerek bilim, sanat vb.
alanlara aktarilmasi seklindedir. Freud, insanlarin mutlu olmak icin kullandigi bunca farkl
yontem olmasina ragmen bunlarin hicbirinin mutlulugu onlar igin garantilemedigini belirtir.
Dolayisiyla Freud icin yasamin amaci her ne kadar haz ilkesine uygun davranmak gibi gozikse
de bunun basari saglamasinin imkani yoktur (Freud, 1948/2011b). Freud, bu duruma acikhk
getirir:

Kelimenin en dar anlamiyla mutluluk dedigimiz sey, oniine buyik 6lclide set ¢ekilmis
ihtiyaclarimizin (tercihen ani) tatmininden gelir ve dogasi geregi de sadece sureksiz bir olgu
olarak mimkindur. Haz ilkesine gore arzulanan herhangi bir durum uzadikga, bir noktadan
sonra sadece hafif bir hosnutluk hissi Uretir. Dogamiz geredi sadece tezatlik iceren
durumlardan yogun bir zevk aliriz; duragan hallerden aldigimiz zevk ¢ok azdir (Akt. Bauman
& Raud, 2015/2018, s. 156).

Bu baglamda gunimuizde birey, “"kendini mutluluk arayisina adamis ve hosgoruli bir
hedonist olarak sunan, ancak bilincdisi yasaklarin alani haline gelen” biridir. Yukarida da
belirtildigi Gzere bireyi olusturan neoliberal diizende artik ne arzular ne de hazlar bastiriimiyor,
aksine dogrudan tesvik ediliyor. Bu bakimdan ginimuizde bastirilan bir sey varsa o da
yasaklarin bizzat kendisidir (Zizek & Gunjevic, 2012/2013, s. 26).

Mutluluk, bilimsel bir gerceklik degil, neoliberalizmin ideolojik bir konseptidir denilebilir.
Dikkatli bir sekilde incelendiginde mutlulugun sadece sodylemler izerine kurulu oldugu ve bu
nedenle de bilimsel bir tarafinin olmadigi gorilebilir. Belirtilen soylemler de tutarli ve
gerekgelendirilebilir olmaktan ¢ok parcal bir yapidadir ancak yine de 6nemli bir etkiye sahiptir.
GUnumuzde mutluluk odakh sdylemler oldukga yaygindir ve ilgili s6ylemlere gore mutluluk
hem imkan dahilinde hem de kacinilmazdir. Her ne kadar bdyle oldugu iddia ediliyor olsa da
birey buna dogrudan ulasamaz. Bireyin buna ulasabilmesi icin dnceden belirlenmis kurallari ve
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davranislar kabul etmesi ve ilgili duruma uygun hareket etmesi gerekir (Berardi, 2009/2012, s.
86).

“nu

Neoliberalizmin “yeni formuld”, “mutlu ol” buyrugudur. S6z konusu buyrukta mutluluk
olumlulukla nitelendirilir ve "aci” duyma “olumsuz” bir igerikle doldurulur. Bu anlamda
neoliberalizm, kisinin daima mutluluk pesinde kosmasi gerektigini buyurur. Ayrica
neoliberalizmin, kisinin “kendi motivasyonu”nu arttirmasi ve bunu en iyi duruma getirmesi icin
cabalamasi gerektigi yoniindeki buyrugu da belirtilen mutluluk buyrugunu “verimli” hale getirir.
Mevzubahis durumda birey, belirtilen motivasyona hem bagimhdir hem de bagimli oldugunun
farkinda degildir. Bundan dolayi neoliberal otorite de bagimlilik olusturmak igin daha fazla caba
sarfetmez. Hal bodyle olunca neoliberal baski disardan ¢ok belirtilen motivasyonla bireyin
icinden gelir. Clinku birey 6zgur oldugunu zanneder. Zaten neoliberalizmin yapmak istedigi de
budur. Mutluluk pesinde kostugu icin kendi ruhsalligina odaklanan birey toplumsal iligkiler
Uzerine disinmez ve bunlarn sorgulamaz. Bundan &turd toplumsal ve bireysel sorun ve
“bozukluklarin” asil sorumlulari gézden uzak tutulur ve sorunun kaynagi birey olarak
gosterilerek ilgili sorunun ¢6zimu icin de birey, psikoloji alanina yonlendirilir. S6z konusu
durumda da “pozitif psikoloji” 6ne c¢ikar ve "motivasyon antrendrleri’nden olusan yeni
otoriteler sorunlarin ¢6zimu ile "6fke” ve "hosnutsuzluk”u bastirmak icin devreye girer.
Buradan da anlasilacagi Gizere neoliberal mutluluk buyrugu ile motive olup kendi ruhsalligina
odaklanan birey, “tekillestigi” icin otekiyle olan iliskileri bozulur ve belirtilen durum da
toplumun politik ve dayanismaci taraflarinin yok olmasina yol acar. Mutluluk pesinde kosan
birey, basarisiz oldugunda i1zdirabin kaynaginin sebebini kendinden kaynaklandigini disinur.
Basarisiz olan birey, kendini sorumlu tutar ve suclar. Mutlu olmak isterken basarisizliga ugrayan
birey, kendine yonelerek “tedavi” aradigi icin “sosyal carpikliklara yol agan toplumsal iliskileri"n
de bdylece farkinda bile olmaz (Han, 2020/2023b, ss. 21-23).

Acidan kaginmak ugruna haz pesinde kosmak, neoliberalizmin mesrulastirdigi bir olgudur.
Bahsi gecen durum bireyciligin artmasina ve bireyin kamusal politik yasamdan uzak kalmasina
yol acar (Sharratt & Wisniewski, 2020, s. 26). Baska bir ifadeyle neoliberalizm, bireyin ¢ektigi
acilari toplumsal alandan ¢ikarip kisiye 6znel hale getirerek aciyi kisisel (Han, 2016/2023a, s. 85)
ve tibbi alana hapseder. Bunu yapmasi tam da toplumsal ve bireysel acilari politik
nedenlerinden arindirmak icindir. Bu sekilde “acinin toplumsal boyutu baskilanir ve bastirihr”
(Han, 2020/2023b, ss. 23-24) ki buna karsi tepkiler olusmasin. Dolayisiyla toplumsal dertler
bireysellestiriimedigi ve bireysel dertler de toplumsallastiriimadigi icin 6zgurlik adina bir sey
de gerceklesmez (Bauman, 1999/2014). Hal bdyleyken acidan kaginan, aciyr anlamsiz géren ve
onun icin gegerli tek anlamin “kendinden hoslanan ve kendinin zevkini ¢ikaran” hazla
yogrulmus bedene sahiplik olan birey icin (Han, 2020/2023b, s. 21) Freud'un "hepimiz
ulasabilecegimiz en bliylk hazzin (...) son derece yogun bir uyarimin bir anlk yok olusuyla iligkili
oldugunu deneyimlemisizdir” (Akt. Lingis, 1979, s. 89) uyarisi dikkate degerdir.

Birey, neoliberal diizende mutluluk igin “kaliteli zaman”a sahip olmak ya da bir “yasam
kalitesi”"ne sahip olmak istiyorsa bunu calisarak kazanmasi gerekir. Tuhaf olan, yasam kalitesinin
belli bir tanimi olmamakla birlikte neleri icerip icermedigi de belli degildir. Freud'un belirttigi
Uzere aslinda kisi icin mutluluk olarak algilanan durum, mutsuzluk durumunun alt edilmesine
dair duyulan umuttur. Dolayisiyla yasam kalitesi bir imge olarak vardir ve belirtilen imge surekli
bir bicimde degisir. Neoliberal diizende yasam kalitesinin bu belirlenemezligi, insanlarin ilgili
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durumu ortadan kaldirmak amaciyla basvuracagi yeni uzmanlarin pesinden kosmalarina sebep
olur. Bahsi gecen uzman otoriteler, hosnutsuzlugu ve belirsizli§gi ortadan kaldirma vaadinde
bulunsalar da bireyin icinde bulundugu mevcut ¢ikmazin, sorunun belirsizligini azaltmadan ne
sekilde ¢ozilecegi kararini verirler. Aslinda belirtilen ¢oziimler ise yaramaz c¢lnki ilgili
miphemligin azaltiimasi imkansizdir. Paradoks da burada bulunur ki tam da bu yizden de
otoritelere basvurulur. Aslinda insanlar sahip olduklari sorunlar tek baslarina ¢6zmeye
calisirken yasadiklari kusku ve duygularin miktarini azaltmak i¢in bahsedilen uzmanlara
basvurur ve onlari otorite olarak konumlandirir. Dolayisiyla neoliberalizmin tiketim
toplumunun sebep oldugu her yeni hosnutsuzluk yeni bir uzman bilgisini ve alanini olusturur.
Ancak tam da bundan 6tirl sunulan ¢ozimler sorunlar ¢ozecek kadar nihai birer ¢6zim
olmaktan uzak kalir (Bauman, 1995/2001, ss. 110-111).

Neoliberal duizen, "basarili” olma yéniinde kisiye emir verir. Gergek su ki basaril olma kisisel
bir tatmin saglarken neoliberalizm basarili olmayi bir yandan da “istikrarsiz” hale getirir. Clinku
neoliberal dizende kisi basarisizliga ugrarsa isinden de olur. Bu baglamda Bauman’a gore
mutlulugu aramak da "mutsuzluk, memnuniyetsizlik, tatminsizlik, kisacasi yoksunluk ve istirabin
neden oldugu aci ¢ekme hali"nden sonra gelir ki belirtilen yoksunluk da “bastiriima,
yabancilasma, uzaklasma/soguma, terk edilme, dislanma, onur ve 6zglvenden mahrum
birakilma gibi” durumlardan kaynaklaniyor olabilir. Bauman buradan hareketle mutlulugun,
"hayatta pesinde kosulacak seylerin itici guci” oldugunu ama “insani ve sosyal acidan
anlami”nin, "devamli kendisinin pesinde kosulmasini tesvik etmesinde ve pesinden kogsmanin
kalici (...) sonuglarinda” bulundugunu belirtir (Bauman & Raud, 2015/2018, ss. 156-157).

Gundelik yasam pratiklerinde insanlar; mutluluk getirecegini disindigu seylere yakin,
mutluluktan uzaklastiracagini disindigu seylere ise mesafeli durmak ister. Bu anlamda
mutluluk, insanlar icin genellikle “bir son nokta, yasamin amaci ya da yasami guzel kilan sey”
seklinde tasavvur edilir (Ahmed, 2014, s. 219). Bu agidan neoliberalizm, mutlulugu daimi bir
hedef olarak bireyin dnline koyarak ve bunun gerceklesecegine dair bireyi calismaya sevk
ederek motive eder. S6z konusu sekilde bireyin beklentilerini suistimal ederek onu sistemli bir
sekilde somurir (Bauman & Raud, 2015/2018, s. 161).

GUNUMUzln tiketim toplumu, sikilmanin kabul edilemez bir durum oldugunu ulasilabilir bir
kural haline getirir. Bunu yaparken bir taraftan arzunun uyandirilma zamanini hizlandirir diger
taraftan da arzu nesnelerinin bireyin sikilmasini engellemek UGzere hizli degisikliklere
ugramalarini saglar. Boylece bireyin arzu nesnelerine ulastiktan sonra gelen vazgegis hali yeni
nesnelerle ikame edilip surdurulir. Ancak belirtilen durumda bir sorun ortaya ¢ikar ¢linki
herkes arzu nesnelerine ulasabilme imkanina sahip degildir. S6z konusu hedefe ulasamayanlar
otekilerin disladigi ve kiglik gordigu kisiler olarak gorilebilirler. Bu da onlarin kendini
su¢lamasina yol acar. Neoliberalizm, sikintiya yakalanmamanin ve mutlu olmanin yolunun
paradan gectigi algisini olusturur. Yani neoliberal diizende paran varsa arzu edebilirsin algisi
hakim kilinir. Sikintiy1 gidermek icin kullanilan ilaglar; “alisveris, eglence ya da saglk ve viicut
merkezleri gibi” yerlerdir ve ilgili yerlere gitmek igin para sahibi olunmasi gerekir. Ancak para
oldugunda ila¢ gibi gelen belirtilen yerlerin asil amaci “arzuyu canl” vaziyette tutmaktir
(Bauman, 1998/1999, s. 62).

International Journal of Social Inquiry

Volume 17, Issue 3, December 2024, pp. 665-682. ik




Neoliberalizmi Freud ile Diisiinmek: Haz ve Mutlulugun Toplumsal Tahakkiim Mekanizmalanindaki Etkisi Uzerine Bir inceleme

Neoliberalizm, tuketicilerin bulundugu magazalari, kiltird tuketimle birlestirdigi bir ortama
donusturdr. Buradaki mallar surekli degisir ve buna donik reklamlar, tiketicileri devamli yeni
seyler almaya yonlendirir ve moda akimlari takip etmeye zorlar. Bu durum, tiiketicilerin sirekli
olarak yeni Urtinlere duyulan arzuyu korikleyen bir dongu olusturur (Bauman, 2010/2012b, s.
80).

Butlin bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda her ne kadar neoliberal ekonominin “kar ve
basari”yi Urettigi propagandasina maruz kaliniyorsa da mutsuzluk disinda bir sey tretmedigi
gozlemlenebilir (Berardi, 2009/2012, ss. 86-87). Zizek'in vurguladigi gibi yasamin amacinin
dogrudan mutluluk olarak tanimlandigi mevcut donemde, neden kaygi ve depresyonun
arttigini sorgulamak kacinilmazdir (Zizek, 2008, s. 16).

6. Sonug

Freud'un psikanalitik kurami Uzerinden elestirel bir perspektifle degerlendirildiginde,
neoliberalizmin bireysel arzularin tatmini Uzerinden haz ve mutluluk vaadiyle kurguladig
soylemin, aslinda birey ve toplum ruhsalligi Gzerinde yikici etkiler yarattigr goralir. Freud, her
ne kadar bireysel ruhsallikta haz ilkesinin egemenliginin s6z konusu oldugunu sdylese de
belirtilen ilkeye gore programlanmis bir yasamin yikici oldugunu belirtir. Bu anlamda,
neoliberalizmin belirtilen temel dirtliyld manipile ederek sirekli haz ve mutluluga dogru
motive etmesi aciktir ki birey ve toplum ruhsalligi icin tehlike barindirmaktadir. Clinki bireysel
arzulara gore sekillenen bir toplumsal yasamda hem bireylerin karsilikli arzularinin ¢atismasi
s6z konusu olacaktir hem de birey ruhsalligini sekillendiren ruhsal aygitta catismanin orani
artacaktir. Freud'un gosterdigi tzere zihinsel yasamin saghgini koruyabilmesi ruhsal aygittaki
dengeye baghdir.

Neoliberalizm, bireylerin mutlulugunu piyasanin dinamiklerine gore sekillendirir ve bunu bir
hedef olarak sunar. Freud'un iginde yasadigi dénemin toplumsal diizeni gibi hazzi bastirmaya
calismaz, aksine bireyleri haz arayisina tesvik eder. Boylece hem bireysel hem de toplumsal
tahakkimu kolaylastirir. Bu anlamda, haz ilkesinin surekli olarak tatmin edilmesi gerektigine
vurgu yaparak bireyi tiketim kultiriine sevk eder. Neoliberalizm yeni ihtiyaglar adina yeni
arzular urettigi icin slrekli tatmin arayisi da doyumsuzlugu beraberinde getirir. Durtu
doyumunun ertelenmesi de bireyin eksiklik hissetmesine ve ruhsal catisma yasamasina sebep
olur.

Neoliberalizmin birey Uzerinde belirtilen sekilde baski olusturmasi, bireyin toplumsal
yasamdan izole olmasina ve boylece toplumsal yasamin sirdirilmesinin engellenmesine yol
acar. Bireyin yasaminin haz ve mutluluga endekslenmesi, toplumsal dayanisma ile kolektif refah
ve mutlulugun olusmasini engeller. S6z konusu durum da bireyin gerceklikle olan baglarinin
islevsiz kalmasina neden olur. Ancak toplumsal yasamin surdirilmesinin belirtilen sekilde
engellenmesi bireyin ¢ikarina da degildir. Mevzubahis durumun getirebilecegi sonug, yalnizlik
ve mutsuzluktur.
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Extended Abstract

Freud's psychoanalytic theory offers a perspective to understand the relationship between the individual and
civilization. In this sense, according to Freud, civilization demands certain sacrifices from the individual. These
demands of civilization are incompatible with the impulses and desires of the individual. These incompatibilities are
of great importance for both the mental health of the individual and social order.

According to Freud, man has two basic drives. The first of these is the life drive, and the second is the death drive.
In psychological functioning, the life drive ensures the survival of the individual, the continuation of the species, and
the creation of social bonds through love relationships. The death drive, on the other hand, is the source of
destructive and aggressive impulses in man. Freud emphasizes that civilization demands that man repress his
aggressive and destructive impulses and harmonize them with social norms in order to develop social relations with
other people. Of course, civilisation does not only stipulate that destructive impulses must be renounced. Civilisation
also demands the suppression of libidinal impulses. Civilization demands that the individual continually postpone
gratification and behave in accordance with the social order. This leads to tension, restlessness, and dissatisfaction
in the human psyche. Because libidinal impulses, despite being repressed and thrown into the unconscious, continue
to exist there. As a result of repression, various psychological problems arose, and hysteria in the Victorian period
in which Freud lived was a psychological disorder caused by these demands of the social order. Freud states that
these demands of civilization are heavy for human beings. According to Freud, civilization makes these demands
for social functioning to continue and for man to emerge from the ‘animal state’.” According to him, a life completely
harmonized with the pleasure principle, contrary to popular belief, does not exist even in ‘primitive’ societies, and
such a life would destroy the institutions of civilization and social life. Nevertheless, Freud thinks that civilization
does not bring people a happy life despite the sacrifices it expects from them; instead, it creates various discontents.
Because the goal of life for human beings is pleasure and happiness. However, Freud is pessimistic about this. He
thinks it is more likely that man can alleviate the level of suffering rather than pursue happiness.

The study argues that Freud's question about what people expect from life when analyzing the nature of the
relationship between civilization and human beings nearly a century ago, and the answer he gave by emphasizing
that people’s expectations from life are pleasure and happiness, are still up to date. The study is shaped around the
main research question of how the pursuit of pleasure and happiness has been transformed with the rise of
neoliberalism. The theoretical basis of the study is based on Freud’s psychoanalytic theory, his analyses within this
framework, and other studies in the literature. This is because, on the one hand, Freudian psychoanalysis contains
an explanatory theoretical richness regarding the place of pleasure and happiness in human psychological
functioning. On the other hand, it can be evaluated within the scope of Freud’s warning that neoliberalism’s policies
encouraging pleasure and happiness and a life motivation towards this would be dangerous for individual and social
life.

This study, prepared with this aim and scope, will first analyze the Victorian social order in which Freud lived and
how this order impacted the relationship between people’s pursuit of pleasure and happiness. Secondly, it will focus
on Freud's development of psychoanalysis and his analyses of the relationship between psychoanalysis and
individuals’ search for pleasure and these social conditions. In the third and fourth parts of the study, the effects of
neoliberalism on people’s pursuit of pleasure and happiness, respectively, will be analyzed.

If the results reached in the study are listed: Firstly, neoliberalism does not demand individuals to suppress
pleasure like in Freud's period. On the contrary, it motivates individuals to obtain permanent pleasure experiences.
However, since pleasure, like desire, is made producible with the consumer culture, the individual's satisfaction is
always incomplete. This situation causes the individual to feel inadequate. Secondly, with neoliberalism, happiness
has been turned into a measurable and purchasable commodity. Neoliberalism imposes happiness on individuals
as an individual responsibility and covers up the structural inequalities caused by itself and the discontent caused
by this. Thirdly, it weakens the individual's social and solidarity ties by motivating them to believe that the way to
achieve pleasure and happiness is through individual success and performance. Ultimately, the promises of pleasure
and happiness that neoliberalism markets to individuals and societies and the demands it makes on individuals and
societies to achieve them lead to further destruction, subordination, and self-exploitation in the psyche of both the
individual and society.
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