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Oz

Inovasyon gostergesi olarak patent bagvuru sayilari, bir iilkenin teknolojik gelismislik ve yenilikgilik
seviyesini degerlendirmede 6nemli bir 6l¢iittiir. Briit ihracatin yurti¢i katma degeri ise, bir {ilkenin
ihracat faaliyetlerinden elde ettigi ekonomik degerin ne kadarinin yurti¢inde tiretildigini gosterir. Bu iki
gosterge arasindaki iliski, tilkelerin ekonomik gelismislik ve rekabetgilik diizeyleri hakkinda 6nemli
bilgiler sunar. Bu ¢alismanin amaci, bir inovasyon gdstergesi olan patent bagvuru sayilarinim otomotiv
sektoriiniin briit ihracatin yurtici katma degeri ile olan iliskisini incelemektir. Otomotiv sektoriinde
2000-2020 yillar1 arasindaki TiVA (Trade in Value Added — Katma Deger D1s Ticareti) ve Tiirk Patent
ve Marka Kurumu’ndan alinan briit ihracatin yurti¢i katma deger verileri ve patent bagvuru sayilari
korelasyon ve regresyon analizi gibi istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilecektir. Korelasyon
analizi, patent sayis1 ile briit ihracatin yurti¢i katma degeri arasindaki iliskinin dogasim belirleyecek,
regresyon analizi ise patent sayisinin briit ihracatin yurti¢ci katma degerine etkisini nicel olarak
degerlendirecektir. TiVA ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu’ndan otomotiv sektoriine ait briit ihracatin
yurti¢i katma deger verileri ve patent bagvuru sayilar1 regresyon ve korelasyon analizi kullanilarak
istatistiki bir sonuca ulasilacaktir. Bu makalenin 6zgiin degeri, literatiirdeki bir boslugu doldurarak
ekonomik sistemde rolii olan tiim paydaslara rehberlik edecek nitelikte bir ¢aligma sunmasidir.

Anahtar Kelimeler: Patent bagvurulari, ihracat, patent, ihracat katma degeri

The Relationship Between the Number of Patent Applications as an
Indicator of Innovation and the Domestic Value Added of Gross Exports:
An Analysis of the Automotive Sector

ABSTRACT

The number of patent applications as an indicator of innovation is an important measure in assessing
the level of technological development and innovation of a country. Domestic value added of gross
exports, on the other hand, shows how much of the economic value generated by a country's export
activities is produced domestically. The relationship between these two indicators provides important
information about the economic development and competitiveness levels of countries. The purpose of
this study is to examine the relationship between the number of patent applications, an innovation
indicator, and the domestic value added of gross exports in the automotive sector. Domestic value added
of gross exports data from TiVA (Trade in Value Added) and Turkish Patent and Trademark Office and
the number of patent applications in the automotive sector between 2000-2020 will be analyzed using
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statistical methods such as correlation and regression analysis. Correlation analysis will determine the
nature of the relationship between the number of patents as an innovation indicator and the domestic
value added of gross exports, while regression analysis will quantitatively assess the impact of the
number of patents on the domestic value added of gross exports. A statistical conclusion will be reached
by using regression and correlation analysis of domestic value added data of gross exports and number
of patent applications for the automotive sector from TiVA and Turkish Patent and Trademark Office.
The unique value of this study is that the relationship between the number of patent applications made
in the automotive sector and the domestic value added of gross exports of the sector will be analyzed
by years, compared with the literature and presented with important recommendations for businesses,
policy makers and other stakeholders.

Keywords: Patent applications, exports, patent, export value added

1. Giris

Iginde bulundugumuz kiiresel sistemdeki mevcut ekonomilerde isletmelerin rekabet edebilme potansiyelini
arttirmak ve biiyltime yoniindeki performanslarinin devamini saglamak i¢in inovasyon énemli hale gelmistir.
Ulkelerin yasam standardini yiikseltmek icin énemli olan ekonomik biiyiimeyi etkileyen birgok faktdr var,
ancak ekonomik bilylimenin anahtar1 olan teknolojik ilerlemeler, yenilik¢ilikle siki sikiya baglantilidir
(Akarsu, 2018). Inovasyon kavrann literatiirde cesitli sekillerde agiklanmaya calisiimakla birlikte, farkli bir
iriin gelistirme veya mevcut lrlinlin kalitesini artirma, tiretim siireglerinde yenilik, yeni bir pazarin kesfi,
iirliniin tiim iiretim asamalarinda ve {iretimde organizasyonu zenginlestirmek gibi tiim siirecleri barindiran bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schumpeter, 1983;akt; Aslan, 2018).

Ozellikle otomotiv sektdrii gibi teknoloji merkezli sektdrlerde inovasyonun rolii isletmelerin basarisini
etkileyebilir. Bu anlamda inovasyon gostergesi olan ve isletme i¢in inovatif farkliligi simgeleyen patent
bagvurular isletmelerin teknolojik yenilikgiligini ve rekabet giiclinii 6l¢gmek i¢in 6nemli bir belirtidir. Patent,
bir inovasyonun kesfedicisine belirli bir siire boyunca yasal koruma sagladigi ve ticarilesme hususunda tesvik
edici bir ortam sundugu igin igletmeler i¢in son derece dnemli hale gelmektedir. Bunun sonucunda ise patentler
isletmelere ulusal ve uluslararasi pazarlarda paha bigilemez bir rekabet avantaji saglarken isletmelerin stratejik
konumlanmasinda da bir araci rol {istlenir hale gelmektedir.

Ote yandan, ihracat katma degeri, bir iilkenin veya bir sektdriin ekonomik performansini belirlemekte kritik
gostergedir. Mal ticaretinde artig gosteren sirketler arasi rekabetle birlikte, yiliksek teknoloji ihracatinin bir
sirketin dig pazardaki konumunu garanti altina aldig1 anlagilmaktadir (Ohm & Penickova, 2023).

Ulus o6tesi mal akiglarmin artmasindan bu yana, katma degeri yiiksek lriinlere yonelik tiiketici talebi artig
gostermis, bu da sadece arastirma ve gelistirme harcamalarinin artmasina degil, ayn1 zamanda bu tiir tiriinlerin
patentlerle korunmasi gerekliligini de beraberinde getirmistir (Ohm & Penickova, 2023). Oyle ki iilkede
ihracat yapilacak yeni pazarlara ulasmak ve diinya ¢apinda nitelikli ve katma degerli tiriinleri tanitmak ve
kiiresel deger zincirindeki konumunu giiglendirmek amaciyla Ticaret Bakanligi, 2019-2023 yili stratejik
planda bu konuya ¢okga yer vermistir. Bu baglamda, tasarim ve yenilik kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve
yayginlastirilmas1 i¢in ¢esitli projeler hayata gecirilmis, ihracat yapan sirketlerin tasarim bdliimlerinin
kurulmasi ve gelistirilmesi hizlandirilmis, artan tasarim ve yenilik yetkinligiyle ihracatta katma deger
artirilmasi amaglanmustir (Ticaret Bakanligi, 2022). Buradan yola ¢ikarak, otomotiv sektoriiniin ihracatta 6ncii
sektorlerin baginda gelmesinden dolay1 sektordeki teknolojilerde ve bu teknolojilerin tasarlanmasinda yeniligin
benimsenmesi tilkemiz igin ihracat katma degerinin artmasinda hayati bir nitelik tasimaktadir. Bakanligin
yaymlamis oldugu stratejik planda yer aldig1 iizere, otomotiv sektdriiniin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve
farkli ihracat pazarlarinin arastiritlmasi gibi stratejiler ihracatin ve katma degerin artis gdstermesi hususunda
sektore bir misyon yiiklenildigini gosterebilir.

Bu bilgilerin 15181nda, diinya genelinde ve ulusal diizeyde, yiiksek ihracat katma degerine sahip inovatif patentli
iriinlerin mevcudiyeti blylik bir 6neme sahiptir. Patentlerin ve ihracatin katma degeriyle {ilkemizde ve
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diinyada saglanan destekler ve yayinlanan raporlar, iilkelerin gelismislik diizeylerini kanitlamak i¢in 6nemli
bir ara¢ haline gelmistir.

Bu sebeple, literatiirde yapilan bircok c¢alisma, gelismislik ve refahi ylikseltici etkenlerin neden 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikarmak igin gayret gdstermistir.

Yapilan calismalar, ihracat performansi ve ekonomik biiylime gibi bir iilkenin kalkinmasini etkileyen olgiitler
ile inovasyon gostergelerinin (patent, AR-GE harcamalar1 gibi) ¢ogu kez arastirildigini gostermektedir. Bu
makaleyi diger ¢calismalardan ayiran en 6nemli 6zellik ise literatiirde inovasyon gostergeleri ve briit ihracatin
yurtici katma degerini otomotiv sektorii agisindan analiz etmektir. Oyle ki iilkeye belki de en énemli katma
deger saglayan ihracat oldugu i¢in bu konu arastirllmaya deger goriilmiistiir. Calisma ile, ihracatin yurtigi
katma degerinde patent basvurularinin nasil bir etki yaptigini analiz etmekle birlikte, 6zellikle firmalar
acisindan ihracati arttirmada patentli tirlinler liretmenin ne denli katki saglayacaginin anlagilmasi istenmistir.
Bu sebeple ¢alismanin temel hedefi, otomotiv sektoriiniin ihracat katma degeri ile iligkili bir inovasyon 6lgiitii
olan patent bagvuru sayilarini aragtirmaktir. Briit ihracatin yurti¢i katma degeri ve patent basvuru sayilari
arasindaki iligski korelasyon ve regresyon analizleri ile agiklanmaya calisilacaktir. Sektorel anlamda da
yeniligin ve teknolojinin her sekliyle kullanilmasi artik kaginilmaz hale gelen otomotiv sektorii analiz i¢in
secilmis olup bu iliskinin sektorii nasil etkileyebilecegi tartisilacaktir. Ayrica, otomotiv sektoriiniin
secilmesindeki bir diger amag ihracata katkisinin 6énemli bir diizeyde olmasiyla birlikte, ayni zamanda patent
bagvurulariin yiiksek seyrettigi sektorlerden biri niteliginde olmasidir. Bu iligkiyi anlamak sektorlere
sirketlerin siirdiiriilebilir biiyiime ve uluslararasi basar1 i¢in bir yol haritast olusturma giicii vererek sektorii
siirekli yenilik ve miikemmellige dogru itmektedir. Giinlimiizde artan kiiresel rekabet ve teknolojinin tim
islevleriyle hayatimizda olmasiyla sirketleri de zorunlu bir evrilme siirecine dogru siiriiklemektedir. Ote
yandan patent bagvuru sayilari ile ihracat katma degeri arasindaki iliski, otomotiv sektoriindeki firmalarin
uluslararasi pazarlardaki basarisini sekillendirmede inovasyonun ve fikri miilkiyet korumasinin vazgecilmez
roliiniin altin1 ¢izmektedir. Bu ¢aligsma, otomotiv sektoriindeki patent bagvuru sayilari ve briit ihracatin yurtigi
katma degeri arasindaki iliskinin analizi ile sektordeki sirketlerin kiiresel pazar konumunu saglamlastirmak ve
Diinya c¢apindaki tiiketicilerin gelisen taleplerini karsilamak icin sektdrii ileri tasiyabilir. Ayrica bu iliskinin
aciklanmasi sonucunda otomotiv sektdriindeki sirketlerin ve politika yapicilarin stratejik kararlar almasina ve
rekabet Ustiinliigii saglamalarina fayda saglayabilir.

2. Literatir Taramasi

Giiniimiizde, bilgiye dayali ekonominin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, mevcut fikri miilkiyet sistemleri yeni
zorluklarla kars1 karsiya kalmaya baslamis ve 1970'lerden bu yana, diinyadaki fikri miilkiyet rejimleriyle ilgili
bir¢ok baska degisiklik gdzlemlenmistir (Rodriguez, J. C., & Gomez, M, 2011).

Patentler, yeniligin bir gostergesi olarak kabul edilir. Patentler, fikri miilkiyet haklarin korunmasini ve ticari
kullanimini1 saglayarak yeniligin tesvik edilmesine katkida bulunur (Cohen, Nelson ve Walsh, 2000). Bu
nedenle, patent bagvuru sayilari, bir iilkenin veya sektoriin yenilik diizeyini degerlendirmek icin sikca
kullanilan bir gdsterge haline gelmistir (Popp, 2010).

Liu ve Lu (2009), arastirmalarinda yeni tiriinlerin ¢ikt1 degerini ve patent bagvuru sayilarini inovasyon 6l¢iim
endeksi olarak kullanarak yeni {iriinlere yapilan yatirimlarin, ¢ikt1 degerleri ve patent yeniligi iizerinde biiyiik
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Zhang ve Jiang (2023), Cin hiikiimetinin patent yonetimine 6nem vermesi ile birlikte Cin'deki patent bagvuru
sayisinin, Diinya’nin en ¢ok basvuru yapan iilkeleri arasinda yer aldigina dikkat ¢cekerek patent bagvuru sayisi
ile ihracat igletmelerinin rekabet giiciiniin o denli arttigini ¢alismalarinda gostermislerdir.
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Bozkurt (2008), 1985-2001 dénemini kapsayan Tiirk Imalat Sanayisi'nde ekonometrik model kullanarak
ylriitmiis oldugu calismasi ile sektorel ihracat degerlerinin biiylime oranlarini analiz etmis sektdrel patent
tescilleri ile ihracat performansi arasinda olumlu bir iliski bulmustur.

Giilmez ve Akpolat (2014), patent sayilari ile GSYIH arasindaki iliskiyi dinamik panel veri analizi yontemi
ile calismuslar ve patent sayilarinda meydana gelen %10'luk bir artisinin GSYIH'da %0,77'lik bir yiikselis ile
iligkilendirmislerdir.

Ozsagir ve Ciitcii (2015), calismalarinda ilk olarak nedensellik analizi yaparak patent sayilar1 ve dis ticaret
arasinda bir baglanti oldugunu belirlemisler ve daha sonrasinda ise Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM)
kullanarak bu iligkinin ¢ift yonlii ve olumlu y6nde oldugunu tespit etmislerdir.

Yildirim (2016), 1996-2013 yillar1 arasinda Dogu Asya iilkeleri ile Tiirkiye'deki patent sayilart ve ihracat
baglantisini arastirdigi ¢alismasinda, Panel Granger Nedensellik analizi sonucunda ihracat tarafindan patent
bagvuru sayisina tek yonlii bir iliskinin varligini ortaya koymus ve Pedroni’nin gelistirdigi esbiitiinlesme testi,
DOLS, FMOLS ve Dumitrescu ile Hurlin (2012) ekonometrik yontemlerini kullanarak ihracattaki artisin
patent bagvuru sayilarini arttirdigi sonucuna ulagmustir.

Ozcan ile Ozer (2018), 1995-2013 yillarina ait verileri OECD iilkeleri i¢in kullanarak bir ¢alisma yapmuislar
ve uzun vadede AR-GE harcamalari ile patent bagvuru sayilar1 arasinda esbiitiinlesme testi yaparak pozitif bir
etki oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Karaca (2023), Kiiresel inovasyon Endeksi verilerini kullanarak Tiirkiye ve G7 iilkelerindeki makroekonomik
degiskenlerle yenilik iliskisini incelenmeye ¢alismis ve degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini agiklamak
icin ARDL yontemi ve Toda-Yamamoto Granger nedensellik testi kullanmigtir. Calismasindaki analiz
sonuglarina gore ise, makroekonomik degiskenler ile inovasyon arasinda olumlu ve anlamli bir iligki tespit
etmistir.

Akarsu, Alacahan ve Atakisi (2020), 1996-2017 yillar1 arasinda 14 iilkeden aldiklar1 verilerle yaptiklari
calismalarinda panel veri analizini kullanarak GSYIH biiyiime oram ile patent bagvuru sayilar1 arasinda ¢ok
zayif negatif bir iligki oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Tiim diinyada her gegen giin teknolojik anlamda gelisme yasanmaktadir. Bu sebeple de inovasyonun ana alani
olarak teknoloji gosterilebilir. Teknolojik ve inovatif anlamda katedilecek her yolun firmalarin rekabet giiciinii
arttirmasi kaginilmazdir.

Dereli (2019), Tirkiye'deki ekonomik biiyiime, yiiksek teknoloji ihracati ve patentler ile olan iligkiyi 1990-
2015 yillan1 arasindaki verileri kullanarak arastirdigi ¢alismasinda, degiskenler arasindaki duraganlik ve
nedensellik iligkilerini ADF ve Granger nedensellik testi ile agiklamaya ¢alismistir. Bu testler, ekonomik
biliylimeye dogru, patent ve yiiksek teknoloji ihracatindan bir nedensellik iliskisinin oldugunu gostermekle
birlikte, Dereli (2019), analiz sonuglarinda Johansen esbiitiinlesme testi ile tek yonli nedensellik iliskisinin,
uzun dénemde patent ve yiiksek teknoloji ihracati ile ekonomik biiylime arasinda oldugu sonucuna ulasmistir.

Karatas ve Kurtulus (2022), 22 OECD iilkesinin 1980-2019 yillarindaki patent basvuru sayilari ile GSYIH
verilerini kullanarak teknolojik gelisme gostergesi olarak kabul ettikleri ekonomik biiyiime ile patent iliskisini
bulmak i¢in panel nedensellik analizi yontemini kullanmiglardir. Bu analiz ile de, ekonomik biiyiime ve
teknolojik gelismeler arasinda nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tekin ve Demirel (2022), ¢alismalarinda inovasyon yapmak amaciyla miiracaat edilen patent sayilart ve
Ar&Ge harcamalari ile GSYH arasinda uzun vadeli bir iligki tespit etmislerdir.

Sey ile Aydin (2020), calismalarinda 1990-2018 doénemindeki verileri baz alarak Tiirkiye’deki Ar&Ge
harcamalar1 ile yiiksek teknolojili mal ihracati ve patent basvuru sayilari arasindaki uzun vadeli iliskiyi
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aragtirmiglardir. Bu iliskide bir sonug elde etmek amaciyla, Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile ARDL
Sinir Testi metodunu gergeklestirerek Ar&Ge harcamalari ile Patent bagvuru sayilarinin yiiksek teknolojili mal
ihracatini etkiledigi sonucuna varmislardir.

Frietsch, Neuhiusler, Jung ve Looy (2014), yaptiklar1 ¢calismalarin sonucunda patent bagvurularinin ve ihracat
sayisinin gii¢lii bir sekilde iliskili oldugunu bulmuslardir. Ayrica bulduklar1 sonuglara gore, bir iilkenin
teknoloji alanindaki patent bagvurularinda yasanan yiizde 1'lik bir artig, o {ilkenin teknoloji alanindaki ihracat
degerinin bir sonraki yilda yilizde 12,2 oraninda artirmasi anlamina gelmektedir.

Literatiirdeki tiim caligmalarin 1s18inda inovasyon gostergelerinin o iilkedeki dig ticaretini gelistirmek,
ekonomik biiyiimeye katki saglamak adina ¢ok 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Durmaz ile Yildiz (2020),
BRICS iilkelerindeki, yiiksek teknoloji ihracati iizerinde yeniligin etkisinin olup olmadigini arastirmislar ve
yiiksek teknoloji ihracati ile patent sayisi arasinda anlamli bir pozitif iliskinin var oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica, iilkelerde yiiksek katma deger olusturmak icin inovasyon faaliyetlerine vurgu yapmanin
onemli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Inta-iad ve Tangjitprom (2018), Tayland'da, 2000 ile 2015 yillar1 arasinda inovasyonun arag ihracat degeri
iizerindeki etkisini analiz etmeye odaklanmislardir. Inta-iad ve Tangjitprom (2018)’e gdre yenilik, otomobil
endiistrisine yonelik patent sayilariyla belirlenmektedir. Yaptiklart bu ¢alisma ile elde ettikleri veri analizi
sonucunda, Tayland'n ara¢ ihracat degeri iizerinde patentlerin belirgin olumlu etkilerini gdstererek,
inovasyonun ihracat degeri tizerinde etkisi oldugunu agiklamiglardir.

Literatiirdeki ¢ok sayida yapilan calisma, fikri miilkiyet haklarinin teknoloji ihracatinda 6nemli bir rol
oynadigini desteklemektedir. Dolayisiyla, bir inovasyon gostergesi olan patent bagvuru sayilarinin, teknolojik
gelismelerin en fazla yansimasimin oldugu otomotiv sektoriindeki ihracat katma degeri ile arasinda giiglii bir
iliski bulunmas1 muhtemeldir.

Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amaci, birgok ¢alismada inovasyon gostergesi olarak kullanilan patent
bagvuru sayilari ile teknolojinin her anlamda biiyiidiigii sektor olan otomotiv sektoriindeki briit ihracatin yurtigi
katma degeri arasindaki iliskiyi tespit etmektedir. Bu iliskiyi tespit etmek amaciyla, 2000-2020 yillar
arasindaki TiVA ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu’ndan alinan veriler, SPSS programi yardimiyla regresyon
analizi ve korelasyon analizi gibi istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilecektir.

Otomotiv Sektoriiniin Patent Bagvuru Sayilari ve Briit Thracat Yurti¢ci Katma Deger Konumu

Otomotiv sektorii, teknolojik inovasyonlari hizlandiran, ihracat araciligiyla doviz geliri elde edilmesine katki
saglayan, ekonomiye 6nemli dlgiide katma degerde bulunan, birgok sektoriin gelisimine destek olan bir
sektordiir. Insaat ve turizm gibi imalat sanayii sektorlerine tedarik saglayarak bu alanlari desteklemekte, ayni
zamanda savunma, ulastirma ve altyapr gibi stratejik alanlarin gelisimine katkida bulunmakla birlikte,
otomotiv sektorii ekonominin oncii sektorleri arasinda yer almaktadir (Ticaret Bakanligi, 2024).

Bu baglamda otomotiv endiistrisi, 2019 yilinda 30.594.198 (kayit degeri 1000 ABD dolar1) ihracat kayit
rakami olan %18 ile ihracatta en fazla paya sahiptir. Grafik 1’de otomotiv sektoriintin 2019 yilindaki briit
ihracatin yurti¢i katma deger igerigi 11.851 USD olup %27 ile toplam briit ihracatin yurti¢i katma deger icerigi
en yiiksek sektordiir.
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Grafik 1: Otomotiv Sektoriiniin Briit Thracatin Yurti¢i Katma Deger Icindeki Pay1 (%)

Firmalar, rekabet avantaji elde edebilmek icin farkli ve 6zgiin ¢iktilar tiretme zorunlulugu hissetmektedir. Bu
nedenle, inovasyon tiim sektorlerde biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Asagidaki grafikteki 2019 verilerinde patent
bagvuru sayilarinin yiiksek oldugu bazi sektorler yer almaktadir. Grafige gore, otomotiv sektoriiniin patent
basvurusu yapan firmalar arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.
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Grafik 2: 2019 Y1li Patent Bagvuru Sayilar

3. Metodoloji

Makalede bagimli degisken olarak, otomotiv sektorii briit ihracatin yurti¢i katma degeri kullanilmistir.
Bagimsiz degisken olarak ise otomotiv sektdrii toplam patent bagvuru sayilar alinmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin sektor detaylart OECD raporunda tanimli “TTL_29” kodlu “Motorlu tasitlar, romorklar ve yari
romorklar” olarak dikkate alinmistir. Patent bagvuru sayilar, Tiirkiye’deki patent bagvurularini ve diger fikri
miilkiyet haklarin1 kayit altina alan resmi ve yetkili bir devlet kurumu olan Tirk Patent ve Marka
Kurumu’ndan, briit ihracatin yurti¢i katma deger verileri ise diinya genelinde ekonomik veriler ve analizler
saglayan saygin bir uluslararasi kurulus olan OECD’nin hazirlamis oldugu TiVA veri tabanindan alinmustir.
TiVA veri tabani, diinya genelinde kabul goren yiiksek standartlarda ekonomik veriler sunmaktadir. Verilerin
elde edildigi s6z konusu kurumlarin giivenilir olusu uzun dénemli ve kapsamli analizlere imkan tanimaktadir.
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Bu nedenle de arastirma sonuglarinin akademik dogrulugu giiclenmektedir. TIVA veri tabaninin 2023 raporu
2020 yilina kadar mevcut verileri igerdigi i¢in 2000-2020 yillar1 aras1 veriler secilmistir. iki degisken arasinda
sayisal ve nesnel bir sonug elde etmek ve bu iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini belirlemek
icin istatistiki SPSS programindan faydalanilmstir.
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=@==|Votorlu kara tasiti, romork ve yari romork imalati Sektori Yillara Goére Patent Bagvuru
Sayilari

Motorlu kara tasiti, rémork ve yari rémork imalati Sektdrii Yillara Gore Briit ihracatin

Yurtici Katma Deger Icerisi

Grafik 3. Otomotiv Sektérii Briit Thracatin Yurtigi Katma Deger Igerigi ile Patent Bagvuru sayilarinin 2000-2020
Yillar1 Aras1 Rakamlari

Grafik 3. incelendiginde, her iki degiskende 2008 yilina kadar istikrarl bir artis dikkat cekmekle birlikte, 2009
yilina gelindiginde hem patent bagvuru sayilarinda hem de briit ihracatin yurtici katma degerinde bir diisiis
gozlenmektedir. Otomotiv sektoriindeki briit ihracatin yurti¢ci katma degerinde patent basvuru sayilarina
kiyasla daha fazla bir diisiis oldugu kabul edilebilir. Briit ihracatin yurti¢i katma degerindeki bu biiyiik diisiisiin
kirilma noktasi olarak 2008 kiiresel finansal kriz gosterilebilir. Her iki degiskende gézlemlenen en ¢arpici
diisiis ise tiim diinya’y1 etkisi altina alan pandemi ile yasanmustir. 2020 yili rakamlarina gore, otomotiv
sektorlinde briit ihracatin yurtici katma degeri ve patent basvuru sayilarinda gozle goriiliir bir diisiis oldugu
gozlemlenmektedir. Bu verilere gore, 2019 yilindan 2020 yilina gelindiginde otomotiv sektorii patent
bagvurularinda %16’lik, briit ihracatin yurti¢i katma degerinde ise %27°lik bir diisiis meydana gelmistir. Tim
diinya’y1 etkisi altina alan pandemi ile birlikte ciddi bir sekilde hissedilen ekonomik belirsizlik, durgunluk,
isletmelerin Onceliklerinin degismesi, bazi kisitlamalar ve galigma kosullarinin degismesi gibi etkenler bu
diisiisiin sebepleri arasinda yer alabilir.

Bu ¢alismada, otomotiv sektdriindeki briit ihracatin yurti¢i katma degeri ile patent bagvuru sayilar arasindaki
iligkinin net bir sekilde agiklanabilmesi amaciyla IBM SPSS Statistics 20 analiz programi kullanilarak
istatistiksel ve niceliksel sonuglar elde edilmesi hedeflenmistir.

4. Bulgular

IBM SPSS Statistics 20 programi yardimiyla briit ihracatin yurti¢i katma degeri ile patent bagvuru sayilarinin
otomotiv sektorii bazinda 2000-2020 yillar1 arasindaki verileri degerlendirilmistir. 21 yillik bir veri seti
kullanilmis oldugu i¢in istatistik programina girisi yapilan gozlem sayisi 21°dir. “Motorlu kara tasiti, rémork
ve yarl romork imalatt Sektorii Yillara Gore Patent Bagvuru Sayilar” degiskenine ait girilen verilerin
ortalamas1 555,38, “Motorlu kara tasit, rtémork ve yar1 rdmork imalatr Sektdrii Yillara Gére Briit Ihracat
Katma Deger Igerigi” degiskenine ait girilen verilerin ortalamas ise 6598,40 olarak bulunmustur. Ayrica,
“Motorlu kara tasiti, roémork ve yar1 rémork imalat1 sektoriine iliskin yillik patent basvuru sayilar1” degiskeni
icin hesaplanan ¢arpiklik degeri 0,350, basiklik degeri -0,760 olarak, “Motorlu kara tasiti, romork ve yari
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romork imalat1 sektdriiniin yillik briit ihracat katma deger icerigi” degiskeni i¢in ise ¢arpiklik degeri -0,196 ve
basiklik degeri -0,301 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin “-1” ile “+1”
araliginda bulunmasi, dagilimin normal dagilima uygun oldugunu ve istatistiksel olarak kabul edilebilir sinirlar
icerisinde degerlendirilebilecegini gostermektedir (Mangiafico, 2016).

Tablo 1: Tanimlayicr istatistikler

Gozlem Sayis1 Ortalama (Mean) Carpikhik (Skewness) | Basikhik (Kurtosis)
(N)
Motorlu  kara 21 555,38 0,350 -0,760
tasiti, romork ve
yarl romork
imalati Sektorii
Yillara Gore
Patent Basvuru
Sayilar
Motorlu  kara 21 6598,40 -0,196 -0,301
tasity, romork ve
yari romork
imalati Sektorii
Yillara Gore
Briit  ihracat
Katma  Deger
icerigi

Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in 6nemli analizlerden biri olan korelasyon analizi yapilarak bu
iliskinin yonii ve kuvveti belirlenmistir. Korelasyon analizi ile ¢alismada ulagilmak istenen sonuglara nesnel
ve istatistiki bir aciklayicilik katmak istenmistir. Bununla birlikte asagidaki tabloda da goriilecegi lizere
otomotiv sektoriindeki briit ihracatin yurtigi katma degeri ile otomotiv sektoriindeki patent bagvuru sayilarinin
korelasyon sonuglarina gére, anlamlilik diizeyi (p degeri/Sig. (2-tailed)) 0.000 olarak bulunmustur. Bu deger,
p<0,05 oldugu i¢in korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve otomotiv sektoriindeki briit
ihracatin yurti¢i katma degeri ile otomotiv sektoriindeki patent bagvuru sayilar arasinda rastgele bir iligki
olmadigim agiklamaktadir.

Analiz bulgularina gore, korelasyon katsayisi (r) degeri 0,839 olarak bulunmustur. Bu bulgu, patent bagvuru
sayilari ile briit ihracatin yurti¢i katma degeri arasinda dogrusal pozitif yonli kuvvetli ve anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi

Motorlu kara tasiti, romork ve | Motorlu kara tasiti, romork ve yari
yarl1 romork imalati Sektorii | romork imalati Sektorii Yillara
Yillara Goére Patent Basvuru | Gore Briit ihracat Katma Deger
Sayilari icerigi

Motorlu kara tasiti, | Korelasyon
romork ve yar1 romork | Katsayisi 1,000 ,839
imalati Sektorii Yillara
Gore Patent Basvuru | Sig. (2-tailed)
Sayilari ,000

Motorlu kara tasiti, | Korelasyon
romork ve yar1 romork | Katsayisi ,839 1,000
imalat1 Sektorii Yillara —; -

Gore Briit ihracat| > (2-tailed)
Katma Deger Icerigi

,000
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Tablo 3: Regresyon Analizi

Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare

1 ,839 ,703 ,688
Katsayilar

Standartlastirilmamig | Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Beta t Sig.

Motorlu  kara  tasiti, 6,776 ,839 6,714 ,000
romork ve yart rdmork
imalatt Sektorii  Yillara
Gore Patent Bagsvuru
Sayilari

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, p degerinin 0,000 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin p<0,05
olmasi, modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Korelasyon analizindeki bulgular, briit ihracatin yurtigi
katma deger igerigi ile patent bagvuru sayilar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucunu gostermistir. Ayrica
regresyon analizi sonuglaria gore, patent bagvuru sayilari, briit ihracatin yurti¢i katma degerini %70 oraninda
aciklamakta (R Kare=0,703) ve patent bagvuru sayilarinda meydana gelebilecek 1 birimlik artig, briit ihracatin
yurtici katma degerinde 0,839’°luk bir artisa neden olacaktir (Beta=0,839).

5. Tartisma

Calismada elde edilen korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore, otomotiv sektdriindeki patent bagvuru
sayilari ile briit ihracatin yurti¢i katma degeri arasinda dogrusal pozitif yonlii kuvvetli ve anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Bu bulgu, bir inovasyon gostergesi olan patentli {iriinlerin sektdrdeki rekabetgiligi
artirarak iilkedeki ihracatin katma degerini yiikselttigini gosterebilir. Ayn1 zamanda {iretimde meydana gelen
bu yenilik¢i davranig sonucunda yurtiginde daha yiiksek katma deger olusturulmasina katkida bulunuldugu
diigiiniilebilir. Sonuglar, otomotiv sektdriindeki inovasyonun ve bu sektdriin {ilkedeki ihracatin katma
degerinde Onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Calismada, verilerin analizi 1s18inda patent
bagvurularimin artmast sonucunda ihracat katma degerinde artis oldugu tespit edilmistir. Glinlimiiz
teknolojisini géz oniinde bulundurdugumuz zaman otomotiv sektoriinde her ¢ikan yeni model arabalarda farkli
bir aksam ve tasarim ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bu anlamh yonde degisimin baslangic noktasina
bakildiginda ise yeniligin hasil oldugunu ve beraberinde de patent bagvurularinin etkili oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin almis olduklar patentler, iiretim hacmi ve istihdam iizerinde dogrudan bir artisa yol agmakta, bu
artis ise ihracat oranlarinin yiikselmesiyle sonuglanmaktadir. Bu durum, iilkenin ekonomik biiylimesine ve
ihracatin katma degerine kaginilmaz olarak olumlu bir etki yapmaktadir. Bu anlamda da Ticaret Bakanlig1 gibi
resmi kurumlar sunmus olduklar1 rakamlarda bu potansiyelin farkinda olup sektorii desteklemekte, ontindeki
engelleri kaldirmak istemekte ve sektoriin yeni ihracat pazarlaria agilmasina tesvik edici unsur olmaktadir.
Politika yapicilara, otomotiv sektoriindeki ihracati ve liretimi desteklemek anlaminda hibeler verilmesi, vergi
muafiyetleri, istihdam destegi, tiretim destegi, glimriik vergilerinin azaltilmasi veya kaldirilmasi1 gibi somut
adimlar atilmasi ve bu adimlarin siireklilik kazanmasi 6nerilebilir. Bu desteklerin sonucunda da sektorde
istenilen ihracatin artmasi saglanarak daha fazla ihracat katma degeri elde edilmis olacaktir. Sektordeki
isletmelere ise teknolojik yeniligin getirdigi orjinal tasarimlarini 6n planda tutarak patent basvurularini
artirmalar1 Onerilebilir. Ciinkii bu sayede isletmeler patentlerle haklarim1 korumus olacaklar ve ¢aligmadaki
analiz sonucunda ulasildig: gibi ihracat katma degerinin artmasina katki saglayabileceklerdir.
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Literatiirde patent basvuru sayilarinin farkli degiskenlere etkisini 6lgen ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu
calismanin 6zgiin degeri ise daha 6nce patent bagvuru sayilari ile briit ihracatin yurti¢i katma degeri arasindaki
iligkiyi aragtiran ¢caligma olmamasindan gelmektedir. Yapilan ¢aligmalar patent bagvuru sayilar ile ihracatin
biiytime, performans gibi etkenler ile birlikte incelenerek degiskenler arasinda iliski bulunmustur. Arastirma
sonuclari, patent basvuru sayilarinin briit ihracatin yurti¢i katma degerine kuvvetli ve pozitif etkisini
gostererek, inovasyon gostergeleri ile ihracat katma degeri arasindaki iligkinin arastirilmasi igin gelecek
calismalara ilham verici olacaktir.

6. Sonug¢

Katma degeri yiiksek ¢iktilara sahip olmak i¢in inovasyona giden patentli iiriinler iretmek gerekliligi 6zellikle
yliksek ihracat sektor raporlarina sahip olan otomotiv endiistrisinde 6ne ¢ikmaktadir. Firmalar, hizla gelisen
ve degisen kiiresel sistemde ayakta kalabilmek ve rekabet avantajina sahip olmak i¢in teknolojiye uyum
saglamak zorundadir. Bu baglamda, inovasyonun bir gostergesi olan patentlerin 6nemi, ¢esitli raporlar,
saglanan tegvikler ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) tarafindan yayimlanan Kiiresel inovasyon Endeksi
gibi iilkelerin gelismislik diizeylerini ortaya koyan ¢esitli raporlar araciligtyla vurgulanmaktadir. Inovasyonun
bir gostergesi olan patentler, firmalar i¢in yaygin olarak bagvurulan bir marka koruma yontemidir.

Bu ¢alismanin temel hedefi, 2000-2020 y1llar1 arasindaki TIVA ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu’ndan alinan
otomotiv sektdrii verilerinden yararlanilarak, briit ihracatin yurtici katma degeri ile patent bagvuru sayilari
arasindaki iliskinin belirlenmesidir. S6z konusu doneme ait veriler kullanilarak, otomotiv sektoriindeki
inovasyon faaliyetlerinin ekonomik katkilar1 iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu dogrultuda yapilan
korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, briit ihracatin yurti¢i katma degeri ile patent bagvuru sayilar
arasinda kuvvetli ve anlamli bir etki bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug ile otomotiv sektoriinde
meydana gelen teknolojik yeniligin ve gelisimin (patent bagvuru sayilari) ihracat katma degerini olumlu yénde
etkiledigi soylenebilir. Calismada elde edilen sonuglarin, otomotiv sektoriiniin rekabet giiclinii artirmak ve
ihracat katma degerini maksimize etmek igin stratejik kararlar alinmasma yardimci olabilecegi
diisiiniilmektedir. Oyle ki, bu calisma ile birlikte ulasilan sonuglar, gerek patent bagvurusu yapan sektorler
arasinda gerek ise iilkeye ihracat katma degeri saglayan sektorler arasinda otomotiv sektoriiniin lokomotif
gorevi lstlendigi soylenebilir. Calismada yapilan analizler, ozellikle otomotiv sektoriindeki patent
bagvurularinin ihracat katma degerini arttirmada bir etken oldugunu gostermektedir. Bu sebeple, otomotiv
sektoriindeki firmalar yenilik {izerine yogunlagarak patent basvuru sayilarini artirip daha fazla ihracat ve
dolayistyla bir o kadar da ihracat katma degeri saglamis olacaklardir. Ayn1 zamanda otomotiv sektoriinde
meydana gelen daha fazla yeniligin ve beraberindeki patentlerin firmalarin ihracatina ve iilkenin ihracat katma
degerine anlamli bir katki sunacagi agikardir.

Bu aragtirmanin sinirhliklari, briit ihracatin yurti¢i katma degerinin ve inovasyon gostergelerinden patent
bagvuru sayilarinin degisken olarak almmasi ve sadece 2000-2020 yillar1 arasindaki verilerin analize dahil
edilmesi ile sinirlidir. Bu sinirliliklar, elde edilen sonuglarin genellestirilebilirligini ve kapsamini sinirlayabilir.
Bu nedenle, gelecekteki caligmalar i¢in arastirmacilara inovasyon gostergelerindeki farkli degiskenlerin (AR-
GE harcamalari gibi), dahil edilerek ihracat katma degeri ile iliskilerinin aragtirilmasi 6nerilebilir. Ayrica, daha
genis bir zaman dilimi veya daha fazla veri seti kullamlarak, farkli sektorlerdeki etkilerin incelenmesi de
miimkiindiir.
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0z

Bu ¢alismanin amaci, bir pilot ¢alisma kapsaminda dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii, dijital doniisiim
ve siirdiiriilebilir performans olgeklerinin gegerlilik ve giivenirligini 6lgmeye yoneliktir. Ayrica bu
degiskenlerin aralarindaki korelasyon test edilmistir. Pilot ¢aligma icin gerekli olan veriler, Ar-Ge
harcamast ile &ne cikan firmalarin 31 iist diizey yoneticisinden cevrimici olarak toplanmustir. Olgeklerin
gecerlilik ve giivenilirligi i¢in diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilari ve Cronbach alpha
katsayilar1 incelenmistir. Analiz sonuglarina gore dlgeklerden madde ¢ikarilmamasina karar verilmistir.
Daha sonra dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii ve dijital doniigiimiin siirdiiriilebilir performans ile
iligkisi analiz edilmistir. Korelasyon analizi sonuglari dinamik yetenekler ve dijital doniigiimiin
stirdiiriilebilir performans ile pozitif yonde iliskilere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak inovasyon
kiiltiirti ve siirdiiriilebilir performans arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Calisma, siirdiiriilebilir
performansa olan katkilarindan dolayr dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii ve dijital doniisiime dikkat
¢ekmektedir. Dinamik yetenekler ve inovasyon kiiltiirii yaklagimlariyla agiklanan arastirma modelinin
literatlire ve uygulayicilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii, dijital doniistim, siirdiiriilebilir performans,
pilot ¢alisma.

A Pilot Study on the Validity and Reliability of Dynamic Capabilities,
Innovation Culture, Digital Transformation and Sustainable
Performance Scales

ABSTRACT

The aim of this study is to measure the validity and reliability of dynamic capabilities, innovation culture,
digital transformation and sustainable performance scales within the scope of a pilot study. In addition, the
correlation between these variables was tested. The data required for the pilot study were collected online
from 31 senior executives of companies that stand out with their R&D expenditures. Corrected item-total
correlation coefficients and Cronbach alpha coefficients were analysed for the validity and reliability of the
scales. According to the results of the analyses, it was decided not to remove any items from the scales.
Then, the relationship between dynamic capabilities, innovation culture and digital transformation with
sustainable performance was analysed. The results revealed that dynamic capabilities and digital
transformation have positive relationships with sustainable performance. However, no significant
relationship was found between innovation culture and sustainable performance. The study draws attention
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to dynamic capabilities, innovation culture and digital transformation for their contribution to sustainable
performance. It is thought that the research model explained with dynamic capabilities and innovation
culture approaches will contribute to the literature and practitioners.

Keywords: Dynamic capabilities, innovation culture, digital transformation, sustainable performance, pilot
study.

1. Giris

Siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama kabiliyetlerinden 6diin
vermeden bugiiniin ihtiyaclarini karsilayan kalkinma olarak tanimlanmaktadir (WCED, 1987). Diinya
niifusunun siirekli artmasiyla birlikte insan ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi i¢in gerekli olan dogal
kaynaklar azaltmaktadir (Mensah, 2019). Bundan dolay1 siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi her gegen
giin artmaktadir. Firmalar ekonominin iiretken kaynaklar1 olduklarindan dolay1, firmalarin
stirdiiriilebilir performanslar1 6énemli bir aragtirma alan1 olmaktadir (Barkemeyer vd., 2014). Firmalar
stirdiiriilebilir kalkinmayi kolaylastirmada énemli bir rol oynamaktadir (Chang vd., 2017).

Giiniimiizde tiiketiciler ve yatirimcilar siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu iriin ve hizmetlere daha fazla ilgi
gostermektedirler. Bunun farkinda olan dinamik firmalar, rekabet avantaji igin ¢evre dostu uygulamalari
degerli stratejiler olarak gormektedirler (Al-Qudah vd., 2023). Firmalar dinamik yetenekleri sayesinde
paydas gruplarin beklentilerini tarama-izleme-6grenme faaliyetleriyle tespit etmekte (Teece, 2007),
imkanlarin1 kullanarak olusan firsatlar1 degerlendirmekte ve gerektiginde yapilarimi, kaynaklarini,
yeteneklerini, rutinlerini yeniden yapilandirarak siirdiiriilebilir performanslarini artirmaktadirlar (Shang
vd., 2020) Bundan dolay1 firmalarin siirdiiriilebilir performanslarini artirmalarinda dinamik yeteneklerin
onemli bir rol oynadig diistiniilmektedir.

Siirdiiriilebilir performans igin 6nemli olan bir diger konu ise firmalarin sahip oldugu kiiltiiriin
inovasyonu destekleme kapasitesidir. Inovasyon kiiltiiriine sahip firmalarin iiyeleri, evresel yonelimleri
ile paydaslarin isteklerini ve yeni teknoloji potansiyellerini tespit ederek (Globocnik vd., 2020),
strdiiriilebilirlik igin gerekli olan degisimi direng gostermeden saglayacak ve siirdiiriilebilir
performanslarimi artiracaklardir.

Dijital doniisiim paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak ve katma degeri artirmak amaciyla iiriin ve
hizmetlerde inovasyon yapmaktir (Lichtenthaler, 2017). Firmalar dijital doniisiim sayesinde kaynak
yonetimi ve karar verme siireclerini daha verimli hale getirerek, girdi-gikt1 akiglarini kontrol ederek
(Kristoffersen vd., 2020) siirdiiriilebilir performanslarini artirmaktadirlar.

Bu pilot ¢calismada dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir performans
Olgekleri igin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasi amaglanmistir. Ayrica Tirkiye
baglaminda, dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii ve dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir performans ile
iligkisini ampirik olarak test edilmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Siirdiiriilebilir performansin ¢ok yonlii
faydalar1 acisindan bu bosluk 6nemli goriilmektedir. Bu yiizden mevcut ¢alismanin literatiire katki
saglayacag diisiinilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Siirdiiriilebilir Performans

Stirdiiriilebilirlik bir varlig1 ya da siireci devam ettirme kapasitesidir (Basiago, 1999). Siirdiiriilebilirlik
ile kaynaklarm dikkatli bir sekilde yonetimi ve adil bir sekilde dagitilmas1 saglanarak ekosistemlerin
uzun Omiirli olmasi amaglanmaktadir. Firmalar i¢in stirdiiriilebilirlik ise ekonomik biiylime, hissedar
degeri artig1, kurumsal itibar, miisterilerle iligkilerin devam ettirilmesi gibi faktorlerin yaninda etik is
uygulamalari, istihdam olusturmayi, tiim paydaslar i¢in deger {iretmeyi kapsamaktadir (Szekely ve
Knirsch, 2005). Firmalar i¢in siirdiiriilebilirlik en iyi is uygulamalarini kullanarak, sadece kar odakli
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olmaktan ziyade cevresel ve sosyal sorumluluklari da géz oniinde bulundurmayi gerektirmektedir
(WECD, 1987). Firmalar, uzun vadeli basariya ulasmak i¢in siirdiiriilebilirligin bu ii¢ boyutuna énem
vermeleri gerekmektedir (Beltrami vd., 2021). Siirdiiriilebilir performansin artirilmasi, gereksiz riskleri
azaltmaya, atik olusumunu en aza indirmeye, enerji ve malzemeyi daha verimli kullanmaya, ¢evreye
zarart olmayan {riin ve hizmetlerin gelistirilmesine, yerel topluluklarla is birligi yaparak isletme
izinlerinin giivence altina alinmasina yardimci olmaktadir. Béylece topluma ve ¢evreye katki saglandigt
gibi daha karl1 ve uzun vadeli siirdiiriilebilir bir i modeli olusturmaya da imkan tanimaktadir (Szekely
ve Knirsch, 2005). Firmalar uzun vadeli faydalarmi da diisiinerek siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
kurumsal stratejilerinin temeline yerlestirmelidirler (Chabowski vd., 2011; Barin Cruz vd., 20006).

2.2. Dinamik Yetenekler

Dinamik yetenekler yaklagimi stratejik yonetim literatiiriinde en aktif arastirma alanlarindan biri haline
gelmistir. Ciinkii bu yaklasim firmalarin hizli teknolojik ve pazar degisimine nasil yanit verdigini
aciklamaktadir (Teece vd., 1997; Eisenhardt ve Martin, 2000; Di Stefano vd., 2014). Bu yetenekler
degisim ihtiyacim belirleme, uygun bir yanit formiile etme ve bir eylem planin1 uygulama kapasitesini
icermektedir (Gebauer, 2011). Dinamik yetenekler, firmalarin is firsatlarini algilamasini, kaynaklari bu
firsatlar dogrultusunda harekete ge¢irmesini ve piyasa aksakliklarini ve is degisikliklerini 6ngérmek igin
organizasyonun doniistiiriilmesini ve yenilenmesini saglamaktadir (Drnevich ve Kriauciunas, 2011;
Schmidt ve Scaringella, 2020). Dinamik yeteneklere sahip bir firma, hem cevresel kosullardan
etkilendigi hem de onlart etkiledigi i¢in dis gevresi ile baglantilarinda karsilikli etkilesime sahiptir
(Karadag, 2024). Firmanin degisken, belirsiz, karmasik ve muglak ortamlar: ele almak ve uzun vadeli
performans elde etmek igin, rekabet ortaminin degistigi pazarlarda, firma ydneticilerinin i¢ ve dis
yetkinlikleri insa ettigi, entegre ettigi ve yeniden yapilandirdigi (Teece vd., 1997) dinamik yetenekler,
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynagi haline gelmektedir (Eisenhardt ve Martin, 2000).

2.3. Inovasyon Kiiltiirii

Bir kurum kiiltiirii veya iklimi ¢alisanlarin inovasyon kapasitesini tesvik ettiginde, riski tolere ettiginde
ve kisisel gelismeyi desteklediginde (Martin-de Castro vd., 2013), bu kiiltiir bir “inovasyon kdltiirii”
olarak adlandirilmaktadir. Inovasyon kiiltiirii, inovasyonu destekleyen kurumsal kiiltiirel degerler,
normlar ve davranislar biitiiniidiir (Stock vd., 2013). Bir inovasyon kiiltiirii insa etmek, ¢alisanlart
inovasyon i¢in gerekli diisiince ve eylemleri desteklemeye tesvik edecek ortam ve altyapiyr saglamayi
gerektirmektedir (Dobni, 2008). Bu ortam ve altyap1 ise yonetimin destegiyle saglanmaktadir (Ferreira
vd., 2020). Firmalarin basaris1 yenilik¢i yeteneklerine baglidir (Henderson ve Clark, 1990; Lieberman
ve Montgomery, 1998). Jassawalla ve Sashittal (2002) tarafindan 6ne siiriilen bir goriise gore, inovasyon
odakli bir kurumsal kiiltiir, firmalarin orgiitsel 6grenme etkinliklerine daha aktif bir sekilde katilarak
karsilagtiklar1 zorluklara proaktif bir yaklagimla ¢oziim bulmalarimi desteklemektedir. Ayrica, Filippou
ve King (2011), pazarlarin dinamik bir sekilde siirekli degisimine uyum saglayabilmek i¢in Ar-Ge
harcamalarmin 6nemini vurgulamiglardir. Bu amaca ulasilmasi, bir inovasyon kiiltilirliniin
olusturulmasina baglidir (Gruenhagen ve Parker, 2020).

2.4. Dijital Doniisiim

Dijital doniigiim, firmalarin gelisen yeni teknoloji ile tedarik siirecinden baglayarak tiim isletme
fonksiyonlarim da kapsayacak sekilde is siireglerini dijitallestirmesi ve bunun sonucunda siireclerden
veriler toplayip bu verileri isleyerek, rekabet avantaji elde edecek sekilde miisteri ihtiyaclarina cevap
vermesidir (Ozdemir ve Tan, 2023). Yikict veya kademeli bir degisim siireci olarak tanimlanan dijital
doniigiim, dijital teknolojilerin benimsenmesi ve kullanilmasiyla baglamaktadir. Daha sonra bir
kurulusun is modelini, kiiltiiriinii, 6rgiit yapisini, is yerini hatta etik gibi diger unsurlarini da etkileyerek
biitiinsel bir doniisiimiine evrilmekte ve deger yaratmay1 amaglamaktadir (Henriette vd., 2016). Liu vd.
(2011) dijital doniistimii, kurumsal diizeyde bir doniisiim olarak gormekte ve bu siirecte dijital
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teknolojilerin ve is siireclerinin birlestirildigini ifade etmektedir. Kuruluslar, rekabeti olumlu yonde
etkilemek i¢in deger yaratmak, aglarini yeniden tanimlamalarini saglamak, tedarikg¢iler ve miisterilerle
etkilesim kanallarin1 iyilestirmek, cevikligi ve yetenekleri artirmak icin dijital teknolojileri
kullanmaktadirlar (Vial, 2019).

3. Teorik Arkaplan ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu boéliimde dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii ve dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir performans ile
iliskisine yer verilerek hipotezler gelistirilmistir. Ayrica gelistirilen hipotezler ¢cercevesinde aragtirmanin
kavramsal modeli kurulmustur.

3.1. Dinamik Yetenekler ve Siirdiiriilebilir Performans Iliskisi

Siirdiiriilebilirligin dogasinda hizli degisim ve belirsizlik vardir (O’Neil ve Ucbasaran, 2016). Bu yiizden
stirdiiriilebilirligin basarili bir sekilde saglanmasinda siirekli ayarlamalar gerekmektedir. Bu da dinamik
yeteneklerle gergeklestirilmektedir (Arend, 2014). Kuruluslarin, siirekli degisen gevresel kosullarla basa
cikabilmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik alaninda siirekli bir uyarlanabilir 6grenme, degisim, iyilestirme ve
gelistirme siireci yoluyla esnek ve uyarlanabilir olmalari gerektigi vurgulanmaktadir (Arend, 2014). Bu
baglamda dinamik yetenekler, firmalarin bu tiir bir esnekligi kazanmalarina ve siirekli olarak uyum
saglamalarina olanak tanimak agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Chen ve Chang, 2013; Arend, 2014).
Hofmann vd., (2012) ileri teknolojiyi benimseme, miisteri ve tedarikgiler gibi paydaslarla is birligi
icinde olma ve yenilik¢i kabiliyetler kazanma gibi yeteneklerin firmalara gevresel zorluklarla basa
¢ikma konusunda yardimci oldugunu iler siirmektedirler. Ayuso vd., (2006) paydaslarla iliskilerin
stirdiiriilebilir performansi artirdigini, bu yiizden firmalarin dinamik yeteneklerle paydaslarin yaratici ve
pratik bilgilerini siirekli olarak entegre etmelerine yardimci oldugunu savunmaktadirlar. Bu yiizden
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H.: Dinamik yetenekler ve siirdiiriilebilir performans arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
3.2. Inovasyon Kiiltiirii ve Siirdiiriilebilir Performans iliskisi

Biischgens vd., (2013) inovasyonun firma iginde daha kolay bir sekilde yapilmasi i¢in, yenilikgilerin
cabalarina 6nem verilmesini ve 6rgiit i¢inde ortak degerler ve inanglarla sekillenen kiiltiiriin bagarisizligi
tolere etmesi gerektigini savunmaktadirlar. Siirdiiriilebilir performansin artirilmasi amaciyla belirlenen
vizyon ve stratejinin, firmada yerlesik olan kurumsal normlar, degerler ve inanglara ek olarak resmi
olmayan sorun ¢dzme ve karar alma siirecleri tarafindan da desteklenmesi gerekmektedir (Bonn ve
Fisher, 2011). Firmalar eger istikrar ve kontrole dayali bir kiiltiire sahiplerse, siirdiiriilebilir
performanslarmi artirmak i¢in ihtiyag duyacaklart merak, kesif ve esneklik konularda problem
yasayacaklardir (Senge ve Carstedt, 2001). Siirdiiriilebilirlik i¢in en biiyiik tehdit, firmalarin inovasyon
kabiliyetinin eksik olmasidir. Yenilik¢i firmalar, basarili bir sekilde koklii i¢ degisiklikler yaparak
stirdiiriilebilirligi is siireclerinin merkezine yerlestiren yeni yontemler gelistireceklerdir (Shevchenko
vd., 2016). Bunu destekleyecek sekilde, Lozano (2013) da kurum kiiltiiriiniin firmadaki degisim
stireclerinin uygulanmasint engelledigini, oysa siirdiiriilebilirlik i¢in firmalarda inovasyonlarin ve
kiiltiirel degisimlerin tesvik edilmesi gerektigini savunmaktadir. ilgili literatiirden destek alinarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: inovasyon kiiltiirii ve siirdiiriilebilir performans arasinda pozitif yonde bir iliski vardr.
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3.3. Dijital Déniisiim ve Siirdiiriilebilir Performans iliskisi

Dijital doniisimii uygulamanin ana hedefleri biiyiime, miisteri odakli doniisiim, verimlilik, israfi en aza
indirme ve siirdiiriilebilir bir kurulusa doniismektir (Liao vd., 2017; Miiller ve Voigt, 2018; Matt ve
Rauch, 2020). Cybercom Group (2021), dordiincii sanayi devriminin Onemli bir pargasi olan
dijitallesmeyi kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 saglayacak araclar olarak gormektedir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ve nesnelerin interneti, bilyiik veri analizi ve yonetiminin
sagladigi katkilar, siirdiiriilebilir performansin artirilmasinda, seffaflifin  saglanmasinda ve
degerlendirme yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Castro vd., 2021; Paiola
vd., 2021). Seele’e (2016) gore biiyiik veri, iletisim ve seffaflig1 artirarak siirdiiriilebilir performansi
biiytik 6lgekte artirmaktadir. Sivarajah vd., (2020) 6zellikle pazarlama ve operasyonlarda siirdiiriilebilir
performansi artirmak i¢in bilylik veri ve sosyal medya analitiginin birbirini tamamlayict roliinii
vurgulamaktadirlar. Allam ve Jones (2021), akilli sehirler ve kentsel gelisim tizerindeki etkisinde dijital
ikiz teknolojisini incelemis ve bu teknolojinin gelecekte olusturulabilecek siirdiiriilebilir sehirlerin
gorsellestirilmesinde ve hazirlanmasinda saglayacagi katkilart agiklamaktadirlar. Beier vd., (2017)
kaynak verimliligi saglamasi agisindan dijital doniisiimiin ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in firsatlar
olusturdugunu tespit etmislerdir. Buna gore asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Dijital doniistim ve siirdiirtilebilir performans arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.
3.4. Kavramsal Model

Bu aragtirmada dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii ve dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir performans
ile iligkisini 6lgmeye yonelik bir model gelistirilmistir. Arastirmanin modeli dinamik yetenekler ve
inovasyon kiiltiirii yaklasimlartyla agiklanmaktadir. Stratejik yonetim literatiiriinde teknolojideki
degisikliklere uyum, genellikle dinamik yetenekler bakis agisiyla incelenmistir (Eisenhardt ve Martin,
2000; Teece, 2007; Warner ve Wager, 2019). Dinamik yetenekler, dijital teknolojilerin is performansi
tizerinde siirekli olarak sahip oldugu giiclii etkiyi g6z 6niinde bulundurarak dijital dontistimii incelemek
icin tutarli bir yaklasim sunmaktadir (Warner ve Wager, 2019). Dijital teknolojiler geleneksel isletmeleri
temelden yeniden sekillendirebildigi ve firmalarin yeni pazar firsatlarina yanit vermesini gerektirdigi
icin dinamik yetenekler ve dijital doniisiim kavramlari birbiriyle ortismektedir. Ciinkii dijital dontisimii
basarili bir sekilde gerceklestirmek icin firmalarin is modellerinde ve organizasyonlarinda degisiklik
yapmalarin1 kolaylastiracak dinamik yeteneklere ihtiyaglart bulunmaktadir (Ellstrom vd., 2022).
Siirdiiriilebilirlik agisindan bakildiginda ise dinamik yetenekler; ekonomik, ¢evresel ve sosyal konularin
ig stratejisinin bir pargasi olarak icsellestirilmesinden kaynaklanan karmasik ve siirekli degisen
zorluklarla yiizlesmek i¢in hangi yeteneklere ihtiyag duyulduguna iligkin dnemli teorik agiklamalarda
bulunmaktadir (Buzzao ve Rizzi, 2021). Ayrica bu yetenekler, firmalarin hedefleri, stratejileri ve
stirecleri degistirmeye yonelik artan paydas baskilarini nasil etkili bir sekilde karsilayabileceklerini de
acgiklamaya c¢alismaktadir (Zollo vd., 2016).

Dijital doniisiimiin dogasinda inovasyon vardir. Bu donilisimde siirekli yeni iiriin ve siirecler
gelistirilmektedir. Bu da yenilik¢i bir zihniyet ve siirekli iyilestirmeyi 6nemseyen inovasyon kiiltiirii ile
desteklenmektedir (Hartl ve Hess, 2017). Yeni teknolojileri denemek, risk almay1 tesvik ederek dijital
doniisiim siirecinin basarili bir sekilde ilerlemesine destek olmaktadir. Doniisiim siirecinin basarili bir
sekilde ilerlemesi ise inovasyonu destekleyen o6rgiit kiiltiiriiyle saglanmaktadir. Benzer sekilde firmalar
stirdiiriilebilir performanslarini artirmak i¢in ¢evresel yonelimleri ve paydaslarin tercihlerini dikkate
almak zorundadirlar. Bu durum firmalarin siirdiiriilebilirligi is siireclerinin merkezine alan yeni
yontemler gelistirmeleri anlamina gelmektedir (Shevchenko vd., 2016). Siirdiiriilebilir performansin
artirtlmasi igin girisilen degisim siireci, inovasyon kiiltlirline sahip firmalar tarafindan daha kolay
gerceklestirilmektedir. Arastirma kapsaminda olusturulan model, Sekil 1’de gosterilmektedir.
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4. Metodoloji

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Sirdirilebilir
Performans

Pilot calisma, daha biiyiik ¢alismalarin cesitli yonlerini test etmek i¢in yapilan kiigiik ¢alismalardir

(Arain vd., 2010). Biiyilik arastirmalarin basarili olmasi, uygulanacak olan yontem ve araglarin
dogrulanmasi konusunda 6nceden uyar1 vermesi agisindan pilot ¢aligmalar 6nemlidir (Van Teijlingen

ve Hundley, 2001). Moinester ve Gottfried’e (2014) gore Pearson korelasyon degerinin 0,1 giiven
araliginda 0,95’e ulagabilmesi i¢in 6rneklem bityiikliigii minimum 22 olmalidir (Kumar vd., 2022). Buna
gbre mevcut ¢alisma icin 6rneklem biiyiikligii yeterli diizeydedir. Bu boliimde 6rneklem grubu, veri

toplama araci, verilerin analize hazirlanmasi ve bulgular ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

4.1. Orneklem Grubu

Bu aragtirmada TurkishTime ekonomi ve is kiiltiirii dergisinin 2021 yilinda listeledigi en ¢ok Ar-Ge
harcamasi yapan 500 firma, aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Pilot ¢aligma gercevesinde

Subat-Mayis 2022 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak Linkedin araciligiyla 31 katilimciya ulagilmustir.

Bu firmalara iligkin betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Firmalara fliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Kategori f %
Firma Sektorii Elil;rlr?ét 55 %
KOBI 9 29
Cahsan sayist Bilyiik Firma 22 7
1-20 y1l arast 3 10
Firma yast 21-40 y1l aras1 17 55
41 yil ve istii 11 35
Firma sahibi/CEO/Genel Miidiir 8 26
Firmadaki pozisyon Genel Miidiir Yardimcist 6 19
Koordinatdr/Direktor/Y dnetici 17 55
1-5 yil aras1 9 29
. . . 6-10 y1l 10 32
Firmadaki deneyim vl atast
11-20 y1l arasi 7 23
21 yil ve istii 5 16
Toplam 31 100

Tablo 1 incelendiginde pilot g¢alismaya katilan firmalarin yaklasik %80°1 imalat sektoriinde

bulunmaktadir. Calisan sayis1 bakimindan 1-250 galisani olan firmalar KOBI, 250 iistii ¢calisana sahip
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firmalar ise “Biiyiik firma” olarak kategorize edilmistir. Arastirmaya katilan firmalarin biyiik
¢ogunlugu blylik firmadir. Katilimer firmalar, yaslar1 bakimindan degerlendirildiginde, 21-40 yil arasi
yasa sahip firmalar gogunluktadir. Katilimcilarin arasinda firma sahibi/CEO/Genel miidiir bulunsa da
en ¢ok katilim koordinator/direktor/yonetici pozisyonundadir. Katilimeilarin, bulunduklar1 firmadaki
deneyimine bakildiginda ise 6-10 yil arasi deneyime sahip katilimcilar ¢ogunluktadir. Ek olarak
arastirmaya savunma, otomotiv, tekstil, gida, makine, bilisim, mobilya, kimya gibi alt sektdrlerden
katilim saglanmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirma igin gerekli olan verinin toplanmasi i¢in Google Form ile olusturulan ¢evrimigi anket formu
kullanilmistir. Anket formu bes boliimden olusmaktadir. Tlk dért béliimde 6lgek ifadeleri yer alirken,
son boliimde firmalarin demografik bilgileri istenmistir. Dinamik yetenekler 6l¢egi i¢in Kumb ve
digerlerinin (2019), Teece’den (2007) uyarlayarak gelistirdigi 16 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Dijital
doniisiim ol¢egi Nadeem ve digerlerinin (2018) farkli caligmalardan faydalanarak olusturduklar: 12
ifadeli 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek ayrica Saglam (2020) tarafindan Tiirkiye’de kullanilmigtir. 8
maddeli inovasyon kiiltiirii 6lgegi, daha kapsayici olacagi diisiiniilerek Terziovski (2010), Hurley ve
Hult (1998) ve Martin-de Castro ve digerlerinin (2013) c¢alismalarindan derlenmistir. Son olarak 21
maddeli siirdiiriilebilir performans 6lgegi Zhu ve Sarkis (2004), Bansal (2005), Menguc ve Ozanne
(2005), Zailani vd., (2012) ve Khan ve Quaddus (2015) ¢aligmalarindan olusturulmustur.

4.3. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Bu aragtirma pilot ¢alisma oldugundan, ana uygulamada kullanilacak olan veri toplama araglarinin
glivenirlik ve gecerligine kanit saglamak amaciyla madde-toplam puan korelasyonlari, madde ortalama
ve varyanslart ve Cronbach alfa katsayilari incelenmistir. Ayrica arastirmada kullanilan degiskenlerin
birbirleri ile iliskisi degerlendirilmistir. Analizlere baglanmadan dnce kayip deger ve ug deger analizleri
yapilmig olup herhangi bir kayip degerin ve ug¢ degerin bulunmadig: tespit edilmistir. Arastirmadaki her
bir 6lgegin normallik dagilimini kontrol etmek igin garpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis ve elde
edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olgme Araglarina iliskin Normallik Testi

Carpikhk Basikhik
Olcekler N
Degeri S.H. Degeri S.H.
Inovasyon Kiiltiirii 31 -.007 -.990
Dijital Doniigiim 31 -110 01 513 81
Dinamik Yetenekler 31 -222 235
Siirdiiriilebilir Performans 31 042 -1.058

Verilerin normal dagilim sergilemesi igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasi
gerekmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 2’de bulunan carpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde bu degerlerin +2 ve -2 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore verilerin
normal dagildig1 sdylenebilir.

4.4. Bulgular

Pilot uygulama kapsaminda ilk olarak arastirmada kullanilacak olgeklerden elde edilen Glglimlerin
giivenirligine ve gegerligine kanit saglamak amaciyla her bir 6lgek i¢in diizeltilmis madde-toplam puan
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korelasyonu, madde varyansi ve madde ortalamasi incelenmistir. Dijital doniisiim Slgegine iliskin
istatistikler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Dijital Déniisiim Olgeginden Elde Edilen Madde-Toplam Puan Korelasyonu, Madde Varyansi ve
Madde Ortalamalar1

Diizeltilmis madde-toplam puan

Madde No Ortalama Varyans K
orelasyonu

m01 4,48 0,325 524
m02 4,16 0,273 432
mO03 413 0,316 ,523
m04 435 0,437 411
m05 3,87 0,449 711
m06 3,84 0,340 470
m07 4,10 0,690 ,709
m08 3,74 0,798 ,678
m09 3,84 0,540 ,813
m10 3,90 0,490 ,570
mll 3,97 0,299 435
m12 3,71 0,613 ,530

Tablo 3 incelendiginde, dijital doniisiim 6l¢egindeki maddelerin ortalamalar1 3,71 ile 4,48 arasinda
degistigi goriilmektedir. Olcekteki maddelerin 1 ile 5 arasinda puanlandig:i dikkate alindiginda,
maddelerin yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. DeVellis (2014)’e gore Olcekteki
maddelerin ortalamalarmin 6lgegin orta noktaya yakin olmasi beklenmektedir. Buna gore oOlgek
maddelerin 6lgek puanin orta noktasinin iistiinde olmasi giivenirlik ve gegerligi artirmaktadir. Olgekteki
her bir maddenin varyansi incelendiginde ise 0,273 ile 0,798 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgekteki
maddelerin varyansi artikca giivenirlik arttigindan genellikle madde varyansimin yiiksek olmasi
istenmektedir (DeVellis, 2014). Buna gore 6l¢ekteki maddelerden sekiz nolu maddenin giivenirlige en
fazla, iki numarali maddenin ise giivenirlige en az katki sagladigi goriilmektedir. Son olarak her bir
madde i¢in elde edilen diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlari incelenmis ve ,432 ile ,813
arasinda degistigi goriilmektedir. Diizeltilmis madde-toplam puan korelasyon katsayis1 degerinin ,20 ve
tizerinde deger almas1 maddenin 6lgegin geneliyle uyumlu sekilde galistigina isaret etmektedir (Crocker
ve Algina, 2006). Bu sonuca gore dijital doniisiim 6l¢egindeki maddelerin kabul edilebilir degerlere
sahip oldugu tespit edilmistir.

Dijital doniisiim Slgeginden elde edilen 6lgiimlerin giivenirligine kanit saglandiktan sonra inovasyon
kiiltiirii 6lgeginden elde edilen 6lgtimlerin glivenirligine iliskin kanitlar toplanmis ve elde edilen bulgular
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Inovasyon Kiiltiirii Olgeginden Elde Edilen Madde-Toplam Puan Korelasyonu, Madde Varyansi ve
Madde Ortalamalari

Diizeltilmis madde-toplam puan

Madde No Ortalama Varyans K
orelasyonu

m01 3,42 0,518 ,194
m02 4,06 0,396 ,394
mO03 4,29 0,346 ,606
mo04 3,87 0,916 412
m05 458 0,318 122
m06 4,32 0,426 ,622
m07 4,16 0,273 ,537
m08 3,65 0,437 ,344
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Tablo 4 incelendiginde, inovasyon kiiltiirii 6l¢egindeki maddelerin ortalamalar1 3,42 ile 4,58 arasinda
degistigi goriilmektedir. Olgekteki maddelerin 1 ile 5 arasinda puanlandigi dikkate alindiginda,
maddelerin yiiksek ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. Olgekteki her bir maddenin varyansi
incelendiginde ise 0,273 ile 0,916 arasinda degistigi goriilmektedir. Son olarak her bir madde i¢in elde
edilen diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlari incelenmis ve ,122 ile ,622 arasinda degistigi
goriilmektedir. Diizeltilmis madde-toplam puan korelasyon katsayisi degerinin ,20 ve iizerinde deger
almas1 maddenin Slgegin geneliyle uyumlu sekilde calistigina isaret etmektedir (Crocker ve Algina,
2006). Bu sonuca goére inovasyon kiiltiirii 6l¢egindeki maddelerden bes numarali madde harig
digerlerinin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore ana uygulamada
bes numarali maddenin ¢ikartilmasi 6l¢iimlerin giivenirligine ve gegerligine katki saglayacaktir. Ancak
ana uygulamada 6rneklem sayisi yiikselecegi i¢in bes numarali maddenin diizeltilmis madde-toplam
puan korelasyon katsayisi degerinin de artma ihtimali bulunmaktadir. Bu yilizden inovasyon kiiltiirii

6lceginden madde ¢ikarmadan ana uygulama i¢in veri toplamaya devam edilebilir.

Inovasyon Kkiiltiirii &lgeginden elde edilen odlgiimlerin giivenirligine kanit saglandiktan sonra
stirdiiriilebilir performans 6l¢eginden elde edilen dlgtimlerin giivenirligine iliskin kanitlar toplanmig ve
elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Siirdiiriilebilir Performans Olgeginden Elde Edilen Madde-Toplam Puan Korelasyonu, Madde Varyansi
ve Madde Ortalamalari

Diizeltilmis madde-toplam puan

Madde No Ortalama Varyans korelasyonu
mo1 3,77 0,914 499
m02 3,87 0,649 691
m03 377 0,581 13
mo4 3,87 1,183 495
mos 4,16 0,340 610
mo6 4,10 0,424 015
mo07 4,16 0,606 628
mo08 4,32 0,426 197
m09 4,55 0,323 945
m10 4,23 0,447 839
m11 4,19 0,495 642
m12 4,84 0,140 321
mi3 4,45 0,323 151
m14 4,32 0,359 867
m15 4,29 0,413 956
m16 4,29 0,346 827
m17 435 0,303 ,780
m18 4,52 0,325 648
m19 458 0,252 044
m20 4,00 0,467 474
m21 3,42 1,185 A21

Tablo 5 incelendiginde, siirdiiriilebilir performans 6l¢egindeki maddelerin ortalamalar1 3,42 ile 4,84
arasinda degistigi goriilmektedir. Olgekteki maddelerin 1 ile 5 arasinda puanlandig dikkate alindiginda,
maddelerin yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Olgekteki her bir maddenin varyansi
incelendiginde ise 0,140 ile 1,185 arasinda degistigi goriilmektedir. Son olarak her bir madde igin elde
edilen diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlar1 incelenmis ve ,321 ile ,827 arasinda degistigi
goriilmektedir. Diizeltilmis madde-toplam puan korelasyon katsayisi degerinin ,20 ve lizerinde deger
almas1 maddenin 6lgegin geneliyle uyumlu sekilde calistigia isaret etmektedir (Crocker ve Algina,
2006). Bu sonuca gore siirdiiriilebilir performans 6lgegindeki maddelerin kabul edilebilir degerlere sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore tiim maddelerin ana uygulamada kullanmasinda herhangi bir

sakinca olmadig1 goriilmektedir.
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Siirdiiriilebilir performans dlgeginden elde edilen dlgiimlerin giivenirligine kanit saglandiktan sonra son
olarak dinamik yetenekler 6l¢eginden elde edilen 6l¢iimlerin giivenirligine iliskin kanitlar toplanmus ve
elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Dinamik Yetenekler Olgeginden Elde Edilen Madde-Toplam Puan Korelasyonu, Madde Varyansi ve
Madde Ortalamalar1

Diizeltilmis madde-toplam puan

Madde No Ortalama Varyans korelasyonu
mo1 4,06 0,462 856
m02 4,39 0,445 626
mo3 432 0,492 735
mo4 4,23 0,381 685
mos 4,26 0,398 697
mo6 4,10 0,490 694
mo7 4,29 0413 166
mo8 4,16 0,273 669
m09 432 0,426 985
m10 4,52 0,325 626
mil 4,03 0,299 /04
m12 3,77 0,581 640
m13 4,06 0,396 827
m14 4,23 0,514 687
m15 4,16 0,273 734
m16 4,10 0,424 685

Tablo 6 incelendiginde, dinamik yetenekler 6lgegindeki maddelerin ortalamalari 3,77 ile 4,52 arasinda
degistigi goriilmektedir. Olcekteki maddelerin 1 ile 5 arasinda puanlandign dikkate alindiginda,
maddelerin yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Olgekteki her bir maddenin varyansi
incelendiginde ise 0,273 ile 0,581 arasinda degistigi goriillmektedir. Son olarak her bir madde igin elde
edilen diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlari incelenmis ve ,585 ile ,856 arasinda degistigi
goriilmektedir. Diizeltilmis madde-toplam puan korelasyon katsayisi degerinin ,20 ve {izerinde deger
almas1 maddenin Glgegin geneliyle uyumlu sekilde calistigina isaret etmektedir (Crocker ve Algina,
2006). Bu sonuca gore dinamik yetenekler dlgcegindeki maddelerin kabul edilebilir degerlere sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore tiim maddelerin ana uygulamada kullanmasinda herhangi bir
sakinca olmadig1 goriilmektedir.

Olgme araglarindan elde edilen &lgiimlerin giivenirligine kanit saglamak amaciyla Cronbach alfa
katsayilar1 hesaplanmig ve Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Olgme Araglarina ait Giivenirlik Katsayis1 Degerleri

Degiskenler N* Cronbach Alpha (o)
Dijital Doniisiim 12 ,876
Inovasyon Kiiltiirii 8 ,697
Stirdrilebilir Performans 21 ,931
Dinamik Yetenekler 16 ,944

*N: madde sayist

Tablo 7 incelendiginde, arastirma kapsamindaki tiim 6lgme araglarinin kabul edilebilir giivenirlik
degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda genellikle, 60 ve alti giivenirlikler problem
oldugu belirtilse de bunun kesin bir sinir1 bulunmamaktadir (DeVellis, 2014). Buna goére ana
uygulamada kullanilacak 6l¢me araglarinin kabul edilebilir giivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
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Aragtirma kapsamindaki 6l¢gme araglarindan elde edilen Slglimlerin giivenirlik ve gecerligine iligkin
kanitlar toplandiktan sonra, dlgme araglarmin arasindaki ikili korelasyonlar incelenmistir. Olgekler
normal dagilim gosterdiginden dolayr korelasyon tekniklerinden Pearson korelasyon katsayisi
kullanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Arastirma Kapsamindaki Olgekler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3

1.Dijital Doniigiim 4.01 44 -

2.1novasyon Kiltird 4.04 .38 12 --

3.Siirdiirtilebilir Performans 4.19 46 46 ,31* --

4.Dinamik Yetenekler 4.19 A7 54 54 ,60
Not. *p > ,05

Tablo 8 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip degisken siirdiiriilebilir performans ve dinamik
yeteneklerdir. En diisiikk ortalama ise dijital doniisiimde bulunmaktadir. Degiskenler arasi iligkilere
bakildiginda ise dinamik yeteneklerin siirdiiriilebilir performans arasinda pozitif yonde, orta-giiclii
derecede anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu sonuca gére H1 hipotezi kabul edilmistir. Dijital
doniigiimiin inovasyon kiiltiirii ile giliclii ve pozitif yonde bir iliskiye (r = ,72) sahip oldugu
goriilmektedir. inovasyon kiiltiirii ve siirdiiriilebilir performans arasindaki iliski anlaml1 bulunamamustir
(r: .31, p > .05). Buna gore H2 hipotezi reddedilmistir. Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir performans ve
dinamik yeteneklerle ise pozitif yonde ve orta derecede iliskisi bulunmaktadir. Bu sonu¢ H3 hipotezini
dogrulamaktadir. Ayrica inovasyon kiiltirtiniin dinamik yetenekler ile orta derecede anlamli bir iligkisi
goriilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu pilot ¢aligmanin amaci dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirdi, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir
performans i¢in kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini dogrulamak ve bu degiskenler
arasindaki iligkiyi Ar-Ge harcamalariyla 6ne ¢ikan firmalar baglaminda incelemektir. Bu kapsamda 31
katilmciya ulagilmustir. Olgeklerin gegerliligi icin diizeltilmis madde toplam puan korelasyon
katsayilar1 ve giivenilirligi i¢in ise Cronbach o katsayilar1 degerlendirilmis ve dl¢eklerden herhangi bir
maddenin ¢ikarilmast gerekli goriilmemistir. Gegerlilik ve giivenilirligi saglanan degiskenlerin
aralarindaki iliski icin gesitli hipotezler gelistirilmistir. Analizler SPSS 27 paket programi ile test
edilmigtir.

Dinamik yetenekler ve siirdiiriilebilir performans arasinda pozitif yonde iliskinin oldugu dogrulanarak
HI1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore firmalarda dinamik yeteneklerdeki bir birimlik artis,
siirdiiriilebilir performansi .60 oraninda artiracaktir. Ilgili literatiir bu sonugla uyumludur. Arend (2014)
dinamik yetenekler ile yesil faaliyetler arasinda pozitif yonde iligki tespit etmistir. Kortus ve Gutmann
(2023), dinamik yeteneklerin ¢evresel olarak siirdiiriilebilir triinler gelistirilmesini kolaylastirdigini
bulmuslardir. Bari vd., (2022) dinamik yeteneklerin siirdiriilebilirligin itici giicii olduguna
deginmislerdir. Akkaya (2020), yoneticilerin dinamik yetenekleri ile cevresel ve sosyal siirdiirtilebilirlik
algilarinin uyumlu oldugunu bulmustur.

Calismanin ikinci hipotezinde inovasyon kiiltiirii ile strdiirtilebilir performans arasinda pozitif yonde
iliski oldugu savunulmustur. Ancak yapilan korelasyon analizinde bu sonu¢ dogrulanamamustir.
Inovasyon kiiltiirii ile siirdiiriilebilir performans arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir. Ilgili literatiir
incelendiginde (Matinaro ve Liu, 2017; Globocnik vd., 2020; Jin vd., 2019; del Rosario ve Rene, 2017)
inovasyon kiiltiirii ile siirdiirtilebilir performans arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
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Ornegin del Rosario ve Rene (2017) ¢alismalarinda bir yenilikgilik kiiltiirii olan adhokrasi kiiltiirii ile
eko-inovasyon arasinda pozitif yonde iliski bulmuslardir. EKo-inovasyon, dogal ¢evreye katki saglayan
yontemlerin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Carrillo-Hermosilla vd., 2010). Bu da g¢evresel
siirdiirtilebilir performansin artirilmasi olarak yorumlanabilir. Bundan dolay1 adhokrasi kiiltiirii ile
stirdiiriilebilirlik yonelimli inovasyon arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli ¢ikmasi olagan
gortilmektedir.

Aragtirmanin son hipotezi dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir performans ile pozitif yonde iliski i¢inde
olacagina yoneliktir. Yapilan analizler sonucunda bu hipotez kabul edilmistir. Dijital doniisiimde
gergeklestirilen bir birimlik degisim, siirdiiriilebilir performansta pozitif yonde .46’lik bir degisime
sebep olmaktadir. Farkli ¢alismalar (Feroz vd., 2021; Gomez-Trujillo ve Gonzalez-Perez, 2022;
Broccardo vd., 2023) dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir performans arasinda pozitif yonde iliski tespit
etmis olsa da dijital doniistimiin siirdiiriilebilirlik tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya ¢ikaran caligmalar
da bulunmaktadir. Ornegin Li (2022) ve Ahmadova vd., (2021) dijital déniisiim ve siirdiiriilebilir
performans arasinda dogrusal olmayan bir iligkinin oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Buna gore dijital
dontisiim ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski 6nce pozitif yondeyken daha sonraki siireglerde bu yoniin
negatife donebilecegini savunmaktadirlar. Ayrica Aktag ve Kutay (2024) da Endiistri 4.0’
siirdiiriilebilirlige olan katkilarina degindikleri ¢aligmalarinda, esnek calisma gibi ig-6zel hayatin
dengesini olumsuz etkileyen uygulamalara da dikkat ¢ekmislerdir. Benzer sekilde Tekdemir ve
Cakmakoglu (2024) AB iilkeleri baglaminda yaptiklart ampirik ¢aligmalarinda dijital doniistimiin
stirdiiriilebilir kalkinmaya olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koymuslardir. Olumlu etkilerinin yaninda
cevresel sonuclar, sosyal boliinmeler ve etik sorunlar nedeniyle dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligkinin yonii degisebilmektedir.

Bu ¢aligma siirdiiriilebilir performans literatiiriine ek olarak dinamik yetenekler, inovasyon kiiltiirii ve
dijital doniisim literatliriine de katki saglamaktadir. Literatiirde dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir
performans iligkisine genis yer verilmektedir. Ancak siirdiirtilebilirligin dogasindaki degisim, firmalarin
dinamik yetenekler gelistirmesini ve sahip olduklar1 kiiltiiriin inovasyonu desteklemesini
gerektirmektedir. Bu anlamda kurulan arastirma modeli, siirdiiriilebilir performansin artirilmasinda
dinamik yetenekler, inovasyon kiiltlirii ve dijital doniisiim konularin1 uygulayicilarin dikkatine
sunmaktadir. Arastirma sonuglarma gore inovasyon kiiltiirii ile stirdiiriilebilir performans arasindaki
iligki anlamsiz bulunmustur. Ek olarak dinamik yetenekler ve dijital doniisiimiin de siirdiiriilebilir
performans ile iliskisi orta derecede bulunmaktadir. Bu sonuglara gore inovasyon kiiltiiriine sahip olan
katilimer firmalarin inovasyon faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik odakli olmadigr yorumu yapilabilir.
Firmalar ¢ok yonlii faydalarini dikkate alarak siirdiiriilebilirligi kurumsal stratejilerine entegre
ettiklerinde sahip olduklar1 dinamik yetenekler araciligiyla, inovasyon kiiltiirlerini de kullanarak i¢ ve
dis paydaslarin ihtiyaglarini karsilayacaklardir. Ayrica ¢ok Onemli bir rekabet araci olan dijital
dondsiimii gerceklestirirlerken bu doniistim, siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir.

Mevcut calisma gelecekteki calismalar icin arastirma alami acan bazi kisitlara sahiptir. Oncelikle bu
calisma 31 katilimer ile gergeklestirilmistir. Gelecekte drneklem biiytkliigi artirilabilir. Bu ¢alismada
degiskenler arasi iligkiler kontrol edilmistir. Bu analizlere ek olarak dinamik yetenekler, inovasyon
kiiltiird ve dijital doniistimiin siirdiirtilebilir performans tizerindeki etkisini gérmek i¢in regresyon analizi
yapilabilir. Ayrica arastirmada kullanilan degiskenlerin, firmalarin demografik 6zellikleri agisindan
anlamli fark olup olmadig1 incelenebilir. Bu pilot ¢aligmada alt sektor ayrimi yapilmamistir. Gelecekte
cevresel degisim hiz1 yiiksek olan sektorler 6zelinde ¢alismalar yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.
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0z

Bu calisma, dil isleme (DI) botlarinin e-ticaret sektdriindeki rekabet iizerindeki etkilerini
incelemektedir. DI teknolojisi, e-ticaret platformlarinda miisteri hizmetleri, iiriin Snerileri,
pazarlama ve satis siirelerinde énemli bir rol oynamaktadir. Calismada, DI botlarinin e-ticaret
isletmelere verimlilik ve rekabet agisindan nasil avantaj veya dezavantaj sagladigini aragtirilmastir.
Bu amagla Di'nin e-ticaretteki kullanim alanlari, yararlar1 belirlenmis, Amazon.com ve Alibaba gibi
ornekler iizerinden e-ticaret sirketleri lizerinden satig verilerine, rekabet kosullarina nasil katki
sagladigr ifade edilmistir. Miisteri hizmetleri botlari, kullanicilarin sorularini hizli ve etkili bir
sekilde yanitlayarak miisteri memnuniyetini artirabilirken, {irtin Oneri botlari ise miisterilere
kisisellestirilmis aligveris deneyimleri sunarak satislari artirabilir. Buna ek olarak, pazarlama ve satis
botlar1 da miisteriye 6zel kampanyalar ve indirimler sunarak rekabet agisindan avantaj saglayabilir.
Ayrica DI’ler, e-ticaret isletmelerinin is siireclerini otomatiklestirerek verimliligi artirabilir ve
operasyonel maliyetleri diistirebilirken, miisteri geri bildirimlerini analiz ederek iriin gelistirme
siireglerine degerli bilgiler saglamakta ve yeni pazar firsatlar1 belirleyebilmektedirler. Iyi
tasarlanmis DI botlar1 da, sirketlere rakiplerinden énce pazara yeni iiriin ve hizmetler sunma avantaji
saglayabilir ve pazar paymni genisleterek rekabet agisindan sirketleri 6ne gegirebilir. Bu bakimdan
calisma, DI botlarinin e-ticaretteki rekabet iizerindeki etkilerini anlamak icin 6nemli bir bilgi
kaynagi saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, E-ticaret, Dil Isleme Botlar1, Satis Verileri.

The effects of language processing bots on competition in
the e-commerce industry: an investigation

ABSTRACT

This study examines the impact of language processing (LP) bots on competition in the e-commerce
sector. LP technology plays a significant role in customer service, product recommendations,
marketing, and sales processes on e-commerce platforms. The study investigates how LP bots
provide advantages or disadvantages to e-commerce businesses in terms
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of efficiency and competitiveness. For this purpose, the usage areas and benefits of LP in e-
commerce are identified, and it is stated how they contribute to sales data and competitive conditions
through example e-commerce companies such as Amazon.com and Alibaba. Customer service bots
can increase customer satisfaction by quickly and effectively responding to user inquiries, while
product recommendation bots can increase sales by providing personalized shopping experiences to
customers. Additionally, marketing and sales bots can provide competitive advantages by offering
personalized campaigns and discounts to customers. Furthermore, LP bots can increase efficiency
and reduce operational costs for e-commerce businesses by automating business processes,
analyzing customer feedback to provide valuable insights into product development processes, and
identifying new market opportunities. Well-designed LP bots can also provide companies with an
advantage in introducing new products and services to the market ahead of their competitors, thereby
expanding market share and positioning companies ahead in terms of competition. In this regard,
the study provides an important source of information for understanding the impact of LP bots on
competition in e-commerce.

Keywords: Competition, E-commerce, Language Processing Bots, Sales Data.
1. Giris

Dil isleme (DI), dogal dilleri bilgisayarlar tarafindan islenebilir hale getiren bir alandir. Metin
siniflandirma, dil modelleme, dil anlama, dil ¢evirisi, konugsma tanima ve metne doniistiirme, sosyal
medya analizi, arama motorlar1 ve sesli asistanlar gibi igerikleri kapsamaktadir. Giiniimiizde
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte yapay zeka, bircok sektorde kritik bir rol oynamaktadir. Bu
teknolojik ilerlemelerin en belirgin etkilerinden biri, e-ticaret sektoriinde yasanmaktadir. Yapay zeka, e-
ticaret firmalarinin isleyisini ve miisteri deneyimini doniistiirerek daha rekabetci hale getirmekte ve
sirketlerin hizmet kalitesini artirmaktadir. Bu baglamda, dil isleme (DI) botlar1, e-ticaret sektdriinde
giderek daha onemli bir ara¢ haline gelmektedir [1, 2]. Dil islemenin e-ticarette bircok 6nemli yarari
bulunmaktadir. Bunlarin arasinda sohbet botlar: ve sanal asistanlar sayesinde 7/24 hizmet veya miisteri
temsilcisinin yiikiinii azaltarak verimi arttirmak, kisisellestirilmis 6nerilerde bulunarak zaman ve is yiikii
tasarrufu, duygu ve anormal davranis analizi, {irlin kategorilendirme vb. 6zellikler gosterilebilir.

Amazon.com ve Alibaba gibi kiiresel capta taninmus e-ticaret devleri, Di botlarini basarryla entegre eden
oncii sirketler arasinda yer almaktadir. Bu botlar, dogal dil isleme ve yapay zeka tekniklerini kullanarak
insan benzeri bir etkilesim saglamaktadir. Miisterilere web sitelerinde veya mobil uygulamalarda hizli
ve etkili bir sekilde yardimci olmakta, sorular1 yanitlamakta ve islem siireglerini
tamamlayabilmektedirler. Bu sayede, miisteri hizmetleri deneyimi iyilestirilmekte, miisteri sorular1 hizla
¢ozlime kavusturulmakta ve satin alma stiregleri daha sorunsuz hale gelmektedir.

Amazon'un Amazon Web Servis (AWS) ve buna bagl Echoes, Alexa vb. sesli, yazili dil isleme tabanl
sohbet vb. botlar1 miisterilere kisisellestirilmis Oneriler sunmak, aligveris deneyimini iyilestirmek ve
satiglarini artirmak i¢in basartyla kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, miisterilerin tercihlerini ve aligveris
aligkanliklarin1 analiz ederek, daha dogru Uriin Onerileri sunarlar. Ayrica, aligveris siirecini daha
etkilesimli ve keyifli hale getirerek miisteri memnuniyetini artirirlar [3, 4].

E-ticaret sektoriinde, yapay zeka uygulamalar gesitli dnemli islevleri yerine getirebilmektedir. Bu
islevler arasinda miisteri tanima ve yeniden hedefleme, oneri sistemleri, kisisellestirme, akilli arama
hizmetleri, sanal asistanlar, dinamik fiyatlandirma ve stok yonetimi gibi birgok siire¢ bulunmaktadir.
Isletmeler, potansiyel miisterilerin verilerini dogru ve eksiksiz bir sekilde kaydetmek ve analiz etmek
suretiyle, miisterilerin kendi e-ticaret sitelerini tercih etmelerini saglamak i¢in bilyiik 6nem tasiyan bir
adim atmaktadir. Bu siirecte, yapay zeka teknolojileri, dogal dil isleme, goriintii ve konusma tanima,
problem ¢ézme ve makine dgrenmesi gibi alanlardan yararlanarak, kullanici davramiglarini etkin bir
sekilde izlemekte ve birgok rutin pazarlama faaliyetini otomatiklestirmektedir. Bu sayede, isletmeler
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miisterilerinin satin alma siireglerini daha derinlemesine arastirabilmekte ve miisteri deneyimini
gelistirmek i¢in daha iyi stratejiler gelistirebilmektedirler [5].

DI botlar;, miisterilerin cevrimici magazada olan etkilesimlerini, {iriin incelemeleri ve
derecelendirmeleri, sosyal medyadaki sorular ve yorumlar, canlt sohbet konugmalari, acilan ve tiklanan
e-posta biiltenleri ve promosyonlar1 analiz etmektedir.

DI, bu verilerden konulari, temalar1 ve diisiinceleri ¢ikararak miisterilere yonelik asagidakileri analiz
edebilmektedir:

1. Uriin tercihleri: Miisterilerin hangi tiir iiriinleri, markalar1, stilleri veya 6zellikleri tercih ettigi
2. 1lgi alanlan

3. Fiyat duyarhhgi: Miisterilerin genellikle biitgeye uygun veya iist diizey secenekleri tercih edip
etmedigi ve uygun fiyat noktasinda {iriinler 6nerip 6nermedigi

Bunlara ek olarak, dil isleme sayesinde trendleri belirlenebilir, miisterinin degerlerini ve onceliklerini
ogrenerek isin performansi optimize edilebilmektedir. Uriin incelemeleri, sosyal medya gonderileri ve
miisteri hizmetleri transkriptleri gibi verileri analiz ederek, miisterilerin markadan ne bekledigi ve ne
istedigi konusunda degerli bilgilere ulasilabilmektedir. Bu da miisteri sadakatinin olusmasina ve
miisterilerin marka savunucularina doniistiirmesine yardimcei olmaktadir [6].

Di'nin yardimiyla makineler, insanlarin belirli bir {iriinii ararken genel olarak hangi ifadeleri ve
kelimeleri kullandigin1 kolayca segebilmektedir. Bir arama motoru kullanarak sistemle etkilesime giren
kullanicilar i¢in aramalarin dzellestirilmesine yardimer olmaktadir. Sistem, kullanilan dilin tiiriine ve
climle yapisma iligkin anlayisint  kullanarak kullanicinin  gergekte aradigimi  bulmaktadir.
Yapilandirilmamis metinlerin anlamlarini ¢ikarmak ig¢in kaliplar1 tespit eder ve mesajlar arasinda
baglantilar olusturmaktadir.

DI modelinin performansi, beslendigi veri miktar1 ve kalitesiyle dogru orantilidir. E-Ticaret siteleri,
farkli dillerde ve farkli alanlarda yer alan ve farkli sekilde ifade edilen argo ve esanlamlilarla ilgili
sorunu dikkate almalidir. Bu durum uluslararasi ¢alisan e-ticaret firmalar1 igin bir dezavantaj olabilir
[7]. Isletmelerin ve e-ticaret perakendecilerinin Di'yi kullanabilecegi baz1 yollar sunlardir:

e Duygu analizi: Muazzam miktarda yapilandirilmamis veriyi analiz etmek igin biiyiik
bir insan giiciine ihtiya¢ vardir. Ancak yapay zekanin bilgisayarlarda kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte duygusal tepki, analiz ve bulgu, olumsuz, olumlu ve tarafsiz
sonuglar olarak adlandirilmaktadir. Bu, bilgisayarlarin basit etkilesimleri anlamasin
kolaylagtirmaktadir.

e Metin tammma: Bu o6zellik, karakterleri ve metinleri verilere doniistiirerek ve veri
tabaninda saklayarak tanimmmasina yardimci olur. Arama motorlarmin kullandig: dil
isleme yontemlerinden biri, metni okuyup makine tarafindan kodlanmis metne
donistiirmektir. Arama sonuglarmi gostermek yerine size sorunun cevabini
vermektedir.

e Anlam bilim: Insanlar, yazilan veya konusulan ciimleyle iliskili kelimeleri verimli ve
zahmetsizce anlayabilir. Ancak makineler neden ve ne gibi basit durumlar
anlayamadigindan bilgisayara climlenin sdylendigi baglami 6gretmek oldukca zor bir
istir. Analiz ig¢in ¢ok sayida yapilandirilmamis ve ham veriyle beslenmeleri
gerekmektedir.
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e Miisteri hizmetleri merkezi dinamikleri: Cagri merkezlerini insan temsilcisine
ihtiya¢ duymadan doniistiirme siireci, miisteri etkilesimlerinin yapay zeka sistemleri
tarafindan verimli bir sekilde yonetilmesi gibi otomasyonla kolaylikla yapilabilir.

e Maliyet etkinligi: Sektor bilgisine sahip olacak sekilde programlanmis otomasyon
platformlarina sahip zekanin getirdigi teknoloji maliyetleri azaltabilir.

o Bilgi kesfi: Miisterilerin iiriinleri hakkindaki yorumlar1 hakkindaki giincel bilgilere
isletmeler tarafindan siirekli olarak ihtiya¢ duyulmaktadir. Anketler, e-postalar, pop-
up'lar, bloglar, sosyal medya gonderileri, telefon cagrilar1 ve mesajlar, yapay zeka
tarafindan desteklenen uygulamalar tarafindan yonetilen bilgilerin toplanmasina
yardimeci olabilir [8].

Biiyiik e-ticaret sirketlerinin giderek yapay zekay: is siireclerine entegre etmesi, rekabet avantaji
saglamalarini saglayan onemli bir trend haline gelmistir. Ozellikle Amazon.com, yapay zekanin giiciinii
kullanarak miisteri deneyimini doniistiirmekte ve satin alma siireglerini yonlendirmeyi hedeflemektedir.
Kullanicilarin platformdaki hareketlerini izleyen Alibaba ise, dogru iiriinleri dogru fiyatlarla sunarak
ziyaret siirelerini artirmayi ve sonunda satin alma eylemi gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Ayrica,
"Dian Xiaomi" adli chatbotu ile giinliikk 350 milyondan fazla miisteri sorusuna duygusal anlamda yanit
vererek miisteri deneyimini daha kisisellestirmektedir. Uriin bilgilerini milyonlarca farkli {iriin i¢in ayr
ayr1 girmenin zorlugunu asmak i¢in DI tabanl igerik olusturucular kullanmaktadir [9, 10].

Bunun yaninda Amazon, depolarinda robotlar1 kullanarak stok etkinligini artirirken, geligsmis Oneri
sistemleri araciligiyla kullanicilara ilgili {irtinleri sunmakta ve bulut tabanli yapay zeka hizmetleriyle
kiiciik isletmelere erisimi kolaylagtirmaktadir. Alexa adli kisisel sesli asistan hizmeti ve drone ile
teslimat gibi yenilik¢i uygulamalarla yapay zeka yatinmlarini siirekli giiclendirmektedir.

Bir diger e-ticaret platformlarindan 6zellikle Alibaba, yapay zekanin giiciinii kullanarak miisteri
deneyimini doniistiirmekte ve satin alma siireglerini yonlendirmeyi hedeflemektedir. Kullanicilarin
platformdaki hareketlerini izleyen Alibaba, dogru iiriinleri dogru fiyatlarla sunarak ziyaret stirelerini
artirmay1 ve sonunda satin alma eylemi gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, "Dian Xiaomi" adli
chatbotu ile giinliik 350 milyondan fazla miisteri sorusuna duygusal anlamda yanit vererek miisteri
deneyimini daha kisisellestirmektedir. Uriin bilgilerini milyonlarca farkli iiriin i¢in ayr1 ayr1 girmenin
zorlugunu asmak icin yapay zeka tabanli i¢erik olusturucular1 kullanmaktadir [10].

Ayrica, eBay gibi diger e-ticaret devleri de yapay zeka tabanli ¢eviri hizmetleri sayesinde uluslararasi
ticarette dil engellerini asarak satiglarimi artirmakta ve alicilar ile saticilar arasindaki iletisimi
kolaylagtirmaktadir. Bu Ornekler, e-ticaret sektoriinde yapay zekanin giderek artan Onemini ve
sirketlerin bu teknolojileri nasil kullanarak rekabet avantaji elde ettigini géstermektedir. Bu 6rnekler, e-
ticaret sektoriinde yapay zekanin giderek artan onemini ve sirketlerin bu teknolojileri nasil kullanarak
rekabet avantaji elde ettigini gostermektedir [11, 12].

Yapilan bu calisma, dil isleme botlarinin e-ticaret sektdriinde rekabet ilizerindeki etkilerini daha
derinlemesine anlamak i¢in Onemli bir ara¢ olmayi hedeflemektedir. Bu alandaki arastirmalar,
sirketlerin miisteri memnuniyetini artirma, hizli ve etkili miisteri hizmetleri sunma ve rekabet avantaji
elde etme stratejilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, bu teknolojilerin e-ticaret
platformlarinda nasil daha verimli bir sekilde kullanilabilecegine dair gelecek ¢alismalar i¢in de bir
temel olusturabilir.

Caligmanin devaminda, Amazon.com ve Alibaba gibi 6rnek e-ticaret sirketlerinin gegmis satig verileri
ve performans raporlari incelenerek, DI botlarinin kullaniminin satislarda nasil bir artis sagladigina dair
veri analizi yapilacaktir. Endiistri raporlar1 ve analizleri de yapay dil isleme teknolojileri ile e-ticaret
sektoriindeki trendleri inceleyerek genel egilimleri ve DI botlarmin yaygmligim ortaya koymakta
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yardimci olabilir. Son olarak, e-ticaret platformlarinda ve sosyal medya gibi ¢evrimigi platformlarda
yapilan miisteri geri bildirimleri ve yorumlar analiz edilerek, YDI botlarimin miisteri memnuniyeti,
satiglar ve dolayisiyla rekabette ne gibi avantaj/dezavantajlar getirdigi degerlendirilecektir. Bu
yontemler, DI botlarinin e-ticaret sektdriindeki rekabet iizerindeki etkilerini anlamak ve gelecekteki
stratejileri belirlemek i¢in ¢esitli perspektifler sunmaktadir.

Calismanin kavramsal cercevesini “Dil Isleme (DI) Botlar” ve “e-ticaret sektdriindeki etkileri”
ekseninde ilerlemektedir. Calisma, DI botlarinin e-ticaret platformlarindaki roliinii ele alarak bu botlarin
verimlilik, miisteri memnuniyeti, kisisellestirilmis hizmetler, maliyet optimizasyonu ve rekabet avantaji
gibi konulara odaklanmaktadir. Ozellikle DI teknolojisinin isletmelere sagladigi otomasyon ve veri
analitigi katkilar1 ¢ercevesinde, e-ticaret firmalarinin rekabet giiclerini artirma potansiyeli iizerinde
durulmaktadir. DI botlarimin; miisteri hizmetleri, iiriin &nerileri, pazarlama ve satis gibi alanlardaki
kullanimlar1 incelenmistir. Bu ¢ergevede Di’nin isletmelere sagladig1 verimlilik ve rekabet avantajlart
degerlendirilmistir. Calismada botlarin miisteri memnuniyeti ve kullanici deneyimi iizerindeki olumlu
etkisi vurgulanmakta ve son olarak da potansiyel dezavantajlarindan bahsedilmektedir.

DI botlarmin, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasina nasil katkida bulundugunu agiklayan “rekabet
avantaji modeli”, calismada temel alinan teorik ¢er¢evelerden biridir. Botlarin, hizli ve kisisellestirilmis
hizmet sunarak pazarda rekabet iistiinliigii sagladigi vurgulanmistir. Bu kavramsal g¢ergeve ve modeller,
calismanin DI botlarinin e-ticaret sektdriinde nasil rekabet avantaji sagladigini anlamak igin kullanilan
temel teorik araglari olusturmaktadir.

2. Hipotez ve Yontem
2.1. Hipotez

DI botlarinin e-ticaret sektdriindeki yaygin kullanimi, miisteri hizmetleri, iiriin 6nerileri, pazarlama ve
satig slireclerinde 6nemli bir doniisiime yol agmaktadir. Bu teknolojinin etkin bir sekilde uygulanmast,
e-ticaret igletmelerinin rekabet giiclinii artirirken, operasyonel verimliliklerini de artirmaktadir.

H1. Dil isleme (DI) botlarimn e-ticaret sektoriindeki kullanimi, miisteri hizmetleri, iiriin onerileri,
pazarlama ve satig stireglerindeki verimliligi artirarak rekabet avantaji saglar.

DI botlarinin miisteri hizmetlerinde kullanimi, kullanicilarin sorularina aninda ve etkili cevaplar vererek
miisteri memnuniyetini artirirken, {iriin Onerileri botlar1 miisterilere kisisellestirilmis aligveris
deneyimleri sunarak satiglar1 artirir. Pazarlama ve satig botlar1 ise miisterilere 6zel kampanyalar ve
indirimler sunarak rekabet avantaji saglar.

H2. Bu teknolojinin etkin kullanmimu, e-ticaret isletmelerinin satislarint artirmaktadur.

Bu baglamda, bu calisma DI botlarinin e-ticaret sektdriinde rekabet iizerindeki olumlu etkilerini
aragtirarak, isletmelerin bu teknolojiyi stratejik bir avantaj olarak nasil kullanabilecegini anlamay1
amaglamaktadir.

2.2. Yontem

Calisma i¢in Onerilen veri toplama yontemleri olarak, Amazon.com ve Alibaba gibi 6rnek e-ticaret
sirketlerinin ge¢mis satis verileri ve performans raporlar1 incelenerek, Di botlarmm kullaniminm
satislarda nasil bir artis sagladigina dair veri analizi yapilmistir. Ayrica, e-ticaret platformlarinda ve
sosyal medya gibi ¢evrimigi platformlarda yapilan misteri geri bildirimleri ve yorumlar analiz edilerek,
DI botlarimin miisteri memnuniyeti ve satislar iizerindeki etkisi degerlendirilebilmistir. Endiistri
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raporlar1 ve analizleri de yapay dil isleme teknolojileri ile e-ticaret sektdriindeki trendleri inceleyerek
genel egilimleri ve DI botlarinin yaygimligini ortaya koyabilir.

Bu amagla Amazon.com ve Alibaba gibi biiyiik e-ticaret platformlarimin ilk kaynak olarak kendi mali
tablolarinda belirtilen gecmis satis verileri ve performans raporlart kullanilarak igerik analizi yontemi
ile incelenmistir ve derlenmistir. DI teknolojilerinin kullaniminin satis hacmi iizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in gecmis yillara ait satis verileri onceki yillara gore karsilagtirmali olarak analiz
edilmistir. Ayrica, sektordeki genel egilimler, yapilan onceki calismalar ve DI botlarinin kullanim
yayginhigini belirlemek amaciyla yayimlanan endiistri raporlar1 da bir diger veri kaynagi olarak
degerlendirilmis ve ikincil veri analizi ydntemiyle incelenmistir. Bdylece, DI teknolojilerinin e-ticaret
tizerindeki etkileri nitel olarak analiz edilmis ve e-ticaret sektoriindeki trendler tespit edilmistir.

Son olarak, DI teknolojisi ve e-ticaret iligkisi {izerine yapilan arastirmalarin bulgularinin analizi
yapilmistir ve bu teknolojinin e-ticaret sektoriindeki kullanimi ve etkileri hakkinda derinlemesine bilgi
saglanmaya calisilmistir. Bu ydntemler, Di botlarinin e-ticaret sektoriindeki rekabet {izerindeki etkilerini
anlamak ve gelecekteki stratejileri belirlemek icin ¢esitli perspektifler sunmaktadar.

3. Bulgular ve Tartisma

Miisterilerin sirket ve markalardan beklentileri yiiksektir. Ozellikle Amazon.com gibi firmalarin hizli
ve dogru hizmet sunma yetenekleriyle miisteri memnuniyetine odaklanarak ve operasyonel
miikemmeliyeti 6n planda tutarak giivenilirlik kazanmigtir. Bu strateji, miisteri odaklilik, bulus tutkusu
ve uzun vadeli diisiinme iizerine kuruludur. Ayrica, DI teknolojilerini kullanarak miisteri deneyimini
gelistirmek i¢in ¢esitli araglar sunmaktadir. Bu teknolojiler, geleneksel yontemlerin yerine gegerek islem
hizin1 artirir ve miisteri memnuniyetini artirir. Sekil 1’de Amazon’unu YZ tabanli Di’lere dayali web
servis aginin sematik goriiniimii verilmistir.

J:

Amazon Aplikasyonlari AWS sistemi

)
— - istek —m — . istek —m —
= Cevap "= = Cevap = =— ™~

Bulut D I
Kullanic ulut Depolama Kullanici E
Verileri ve
| Etkilesimleri E]

Amazon Veri Toplama Diger Serverlar
(Alexa, Echo vh.)

Sekil 1 : Amazon’un web servisinin (AWS) isleyisi

Yapay zeka ve 6zellikle sesli asistanlar, miisterilere tutarli deneyimler sunarak ¢ok kanalli bir yaklagimi
desteklemektedir. Bu teknolojiler, miisteri memnuniyetini artirirken satin alma kararlarini da etkiler ve
miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira marka sadakatini de desteklemektedir. Miisteri deneyimi,
sirketlerin hizmet stratejisinin temelini olusturmaktadir. Amazon.com ve Alibaba gibi dncii sirketler,
miisteri deneyimini gelistirmek igin yapay zeka ve self-servis teknolojilerini aktif olarak kullanmaktadir.

Amazon'un Alexa gibi yapay zeka tabanli ¢dziimleri, miisterilerle duygusal baglar kurarak benzersiz bir
deneyim sunmaktadir. Bu, miisteri memnuniyetini gii¢clendirmektedir [13]. Amazon.com &rneginde
sirket, miisterilerin herhangi bir personelle iletisime gecmeden iiriinlere goz atabilecegi, arayabilecegi,
satin alabilecegi ve bunlar1 kendi baslarina teslim ettirebilecegi, self servis kolaylastirilmig 6demeye
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dayali bir ekosistem tasarlamistir [14]. Glnimiizde daha fazla kullanici, islemi bagimsiz olarak
yapmanin ve gorevleri daha iyi verimlilikle tamamlamanin algilanan faydasi nedeniyle bu teknolojilere
yonelmektedir [15]. Ustelik dijital temas noktalari, bir firmanin ekosistemindeki deger yaratmay1
hizlandirdig1 ve maliyetleri ve riskleri azalttig1 i¢in iirlin ve hizmetlerin yerine getirilmesinde dnemli bir
rol oynamaktadir [16, 17].

Yapay zeka, tahmine dayali igerik ve miisteri veri analitigi sayesinde hangi igerigin satis doniigiimiine
yol agacagini da tahmin edebilmektedir. Amazon.com'un stratejisi, ekosistemindeki kullanim sikligini
ve satin alma oranlarini artirmak igin bilyiik 6l¢iide bu algoritmalara dayanmaktadir [18]. AWS tabanli
etkilesim ekosistemi tiiketicilerin dig uyaranlara maruz kalmasini sinirladigi i¢in aligveris deneyimi
tamamen yeniden sekillendirmektedir [14]. Cok kanall1 strateji uzmanlari, miisteri yolculugu boyunca
¢ok kanalli deneyimler sunmak igin yapay zeka tabanli Di’leri kullanarak bugiin daha dogru hizmet
stratejileri tasarlayabilmektedir [19]. Miisteri deneyimi buna bagli olarak hizmet tercihleri, konum
verileri, tiiketilen igerik, satin alma geg¢misi ve iletisim tercihleri kullanilarak kisisel diizeyde
kisisellestirilebilmektedir. Hizmet pazarlama literatiiriinde miisteri deneyimi, insan hizmetleri
temsilcisinin becerilerine, duygusal durumuna ve kendi kisisel ¢abalarina dayanmaktadir. Byle bir
deneyimin istikrarli olacagi garanti edilmez ve insan faktorii nedeniyle teslimatta dalgalanmalara agiktir.
Buna gore, tiiketici yolculugu boyunca hizmet sunumunun tutarhligini saglamak igin DI’lerin kullanimi
sirketlerin hizmet stratejisinde temel hale gelmektedir [20].

AWS ve ona bagh DI tabanli (Alexa gibi) uygulamalar hizli bir sekilde insanlarin hayatlarinda
cogaldikca tiiketiciler, ihtiya¢ duyduklari yanitlari almak icin sosyal ve insan benzeri konusmalar
yoluyla sanal asistanlarla etkilesime girmeye aligmaktadir. Bu, geleneksel olarak aracilar tarafindan
gerceklestirilen islemleri gerceklestirebilen DI tabanli sohbet botlar1 ve sanal asistanlarin yetenekleriyle
desteklenen self-servis seceneklerinin daha fazla uygulanmasina olanak tanimaktadir [21, 22].
Tiiketiciler ayrica her zamankinden daha hizli hareket etmekte ve aligveris yolculuklari boyunca karar
vermelerine yardimci olmak ig¢in biiyiik veri platformlarinin sorgularmi yogun bir sekilde
kullanmaktadirlar [23].

Amazon.com'un fiziksel cihazlardan ziyade algoritmalar gibi maddi olmayan varliklara daha fazla
yatirim yapma yaklasimi, maddi olmayan varliklarin diger sirketlere gore onlara saglayabilecegi rekabet
avantajinin farkinda olduklarini, ancak ayn1 zamanda risklerin de farkinda olduklarimi gosteriyor gibi
goriiniiyor bu tiir bir yatirimla iligkilendirilebilir. Alexa 6rneginde maddi olmayan varliklarin ekonomik
degeri, miisterilerin satin alma davranisini yonlendirmek icin bunlarin nasil kullanildigina iliskin
stratejik se¢imlerden kaynaklanmaktadir [24].

Amazon'un birden fazla sektor ve endiistride yenilik yapma yaklagimi, onlara 6nemli bir rekabet avantaji
ve ticari basar1 kazandirdi; 2004'te 6,92 milyar dolardan 2019'da neredeyse %4000 artigla 280,52 milyar
dolara yiikseltmistir. McKinsey arastirmasina goére Amazon satiglarinin %35'inden fazlasi Oneri
algoritmalari tarafindan tiretilmektedir [25].

Amazon.com'da kullanic1 giris yaptiginda, hesabina 6zgii kisisel {irlin 6nerileriyle karsilasir. Ornegin,
ev gerecleri boliimiindeki oneriler, kullanicinin yakin zamandaki aligveris gegmisine dayali olarak en
popliler deterjanlar, bulagik yikama malzemeleri ve benzer iiriinleri igerebilir. Miisteri bir {iriin
aciklamasin incelerken, Amazon kullanicinin gegmiste goriintiiledigi iirtinlere benzeyen diger iiriinleri
Onerir. Bu oneriler, kullanicinin tarayici ge¢gmisine dayanir ve genellikle sekil, boyut ve marka gibi
farklilik gosterebilir. Bu sekilde, miisteri ilgili {riinler arasinda daha fazla secenek bulabilir ve
ihtiyaglarina daha uygun bir iiriin segebilir [25].

Ayrica, 2025 yilma gelindiginde diinya ¢apinda sesli ticaret satiglari 164 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir. Amazon ve Alexa gibi biiyiik e-ticaret markalar1 hdlihazirda sesli ticaret ¢éziimlerinin
uygulanmasinda lider konumdadir.
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Sonug olarak Amazon 6rneginde sirketin agiklanan 2024 ilk ¢eyrek gelirinde, sirketin yillik olarak
%14'liik bir artisla 70 milyar dolara ulastig1 bildirildi. Bu gelirin en biiytik katkisini, 70 milyar dolarlik
online magaza satislar1 olusturdu, sirket cirosundaki en biiyiik kalemi olusturdu. Amazon WEB Service
(AWS) ve Reklam segmentleri, {iglincii taraf satiglarinin ardindan ciro biiylimesine 6nemli katki sagladi.
Ozellikle bulut ve bilgi islem segmenti olan AWS satislar1, %13'liik bir biiyiime kaydederek sirketin
gelecegine dair iyimser beklentileri artirdi. Bu durum, Fed'in beklenen faiz indirimine baslayacagi
donemde sirketin daha fazla talep almasinin olasi oldugu AWS isinin, ilk ¢eyrek finansallarinda nasil
bir performans sergilediginin yakindan izlenecegi énemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu da Di
tabanli platformlarin rekabette sagladig1 avantaja 6rnektir [26].

2024 yilinin ilk geyreginde, yapay zeka hizmetlerini ve AWS’yi genisletmeye odaklanarak gelir ve
isletme gelirinde 6nemli bir artig bildirilmistir. Sirketin geliri 143,3 milyar $'a ulasarak yildan yila (YoY)
%13'liik bir biiyiime kaydetmistir. Isletme geliri ise bir dnceki y1la gore %221 artigla 143,3 milyar dolara
yiikselmistir. DI’nin Amazon gelirlerine etkisi Sekil 2’de grafik halinde verilmistir.
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Sekil 2 : Di’nin ve Amazon algoritmalarinin gelirlere etkisi

Amazon'un AWS boliimiintin geliri %17 oraninda artarak yillik 100 milyar $'a ulasti. Yapay zeka
destekli bir asistan olan Amazon Q'nun tanitim1 gii¢lii bir talep gostermis ve simdiden Brightcove ve
Toyota gibi sirketler tarafindan kullanilmaya baslanmustir. ileriye doniik olarak Amazon, 2. geyrek igin
net satiglarin 144 milyar ila 149 milyar dolar, isletme gelirinin ise 10 milyar ila 14 milyar dolar arasinda
olmasin1 beklenmektedir [27].

Alibaba da Amazon’a benzer sekilde, yapay zeka, makine 6grenimi, ag giivenligi, dogal dil isleme ve
daha fazlasina odaklanacak cesitli arastirma laboratuvarlarina yatirim yapmistir. Tmall Akilli Se¢im
uygulamasi derin 6grenme ve dogal dil islemeyle desteklenerek, alisveris yapanlara iiriin nermekte ve
ardindan talebi kargilamak i¢in envanteri artirmalari konusunda perakendecilerle iletisim kurmaktadir.
Dian Xiaomi ise, yapay zeka destekli sohbet robotu olup, Alibaba'ya giris yapan miisterilerin
sorgularinin yiizde 90'indan fazlasini anlayabilmekte ve giinde 3,5 milyondan fazla kullanictya hizmet
verebilmektedir. Sohbet robotunun en son siiriimii, bir miisterinin duygularini anlayabilmekte ve 6ncelik
strasini belirleyip miidahale etmeleri i¢in insan miisteri hizmetleri temsilcilerini uyarabilmektedir [28].

Journal of Business and Trade (JOINBAT) 5(2), 105-116, 2024 112



_ Enver IBRAHIMOGLU, Nada Mohamed ALI
Dil isleme Botlarinin E-Ticaret Sektoriinde Rekabet Uzerindeki Etkileri: Bir inceleme

Alibaba Grup, Mart 2024 ceyregi ve mali y1l sonuglarini agiklamistir. 2024 mali yilinda Alibaba’nin
toplam geliri yillik %8 artisla yaklagik 130,350 milyon USD) olarak gergeklesmistir. Net kar ise yillik
bazda %9 artigla RMB 71,332 milyon (yaklasik 9,879 milyon USD) olarak kaydedilmistir. Alibaba
Bulut ve Yapay Zeka (Al) triinlerinden elde edilen gelirde 6nemli artislar yaganmigtir, 6zellikle kamu
bulut hizmetlerine yonelik talebin artmasiyla giiclii bir biiylime kaydedildigi raporda vurgulanmustir.
Bulut hizmetleri ve yapay zeka iiriinleri giiclii biiyiime gostermistir. Ozellikle kamu bulutu ve Al
iiriinlerinden elde edilen gelirde ¢ift haneli bilyiime saglanmigtir. Ayrica, bulut ve DI altyapisina yapilan
yatirimlarla birlikte maliyet etkinligini artirmis ve hizmet fiyatlarini diisiirmiistiir. Alibaba, 6zellikle Di
destekli yapay zeka ve bulut bilisim alanlarina yatirimlarini artirmistir. Al ile ilgili gelirde ti¢ haneli
bliylime yasanmis ve Al finansal hizmetler ve otomotiv gibi bir¢ok sektdrde kullanilmaya baslanmistir.
Ayni zamanda Al ve bulut hizmetlerine yapilan yatirimlar, operasyonel verimliligi artirmis ve maliyet
avantajlari saglamistir [29].

Bu iki 6rnek diginda Sephora, H&M ve eBay gibi biiylik sirketler de, miisteri memnuniyeti i¢in yeni bir
standart belirlemek amaciyla DI tabanli chatbot'lart uygulamaya koymuslardir.

Bu kisma kadar e-ticaret firmalarinda Di’nin basarilar1 iizerine bir vurgulama séz konusudur. Ote
yandan DI botlari, isletmelere nemli faydalar saglasa da bazi zorluklar ve potansiyel olumsuz etkiler
de beraberinde getirebilmektedir. Ornegin; DI botlarinin biiyiik miktarda veri toplamas1 veri giivenligi
ve gizliligi konusunda riskler dogurabilir. Ayrica otomasyonun g¢alisanlar {izerindeki “isimi
kaybedebilirim?” diisiincesi de Onemli bir endise kaynagidir. Bunun yami sira, botlarin siirekli
gelistirilmesi ve bakimi maliyetli e-ticaret firmalarma ek bir maliyet getirebilmektedir. Di botlarinin
karmagik sorunlar karsisinda yetersiz kalmalari, miisteri memnuniyetsizliklerine yol agabilir.

Ornegin Alibaba kurucusu Jack Ma, e-ticaretin tamamen DI teknolojilerine birakilmamas1 ve tamamen
insansizlasma yerine insan/DI birlikteligini savunmaktadir. E-ticaret alaninda DI destekli yapay zeka,
akilli sohbet robotlarin kullanimi, kisisellestirilmis {iriin 6nerileri, optimize edilmis envanter yonetimi
ve zenginlestirilmis miisteri deneyimleri dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli avantajlar sunmasina ragmen,
basarisizliklar: da dikkatle ele alinmalidir.

DI destekli bir &neri motoru, veri analizine dayali olarak belirli iiriinlerin tanitimini énermekte ancak
insan sezgisinin tantyacagi dis faktorleri veya miisteri tercihlerini dikkate almakta basarisiz olmaktadir.
Bunun yaninda farkli satis ¢oziimleri, tutarsiz {iriin bilgileri, fiyatlandirma tutarsizliklart ve kopuk
etkilesimler ile parcalanmis miisteri deneyimlerine neden olabilmekte ve miisteri verilerini, siparis
gecmisini ve tercihlerini birlestiren birlesik bir platform olmadan sadece DI destekli teknolojiler
vasitasiyla bu bosluklart doldurmak miimkiin olmamakta veya ¢ok sinirli kalmaktadir [30].

5. Sonuclar

Amazon ve Alibaba gibi 6ncii sirketler, miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji saglamak
amaciyla DI botlar1 ve diger yapay zeka tabanli teknolojileri etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu
calismanin bulgulari, DI botlarmin miisteri hizmetleri, iiriin dnerileri, pazarlama ve satis siireclerinde
onemli iyilesmeler sagladigini gostermektedir.

Amazon’un Alexa ve benzeri yapay zeka tabanli ¢ozlimleri, miisterilere aninda ve etkili hizmet sunarak
miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Alexa gibi sanal asistanlar, kullanicilarla duygusal baglar kurarak
benzersiz ve kisisellestirilmis deneyimler sunmaktadir. Bu durum, miisteri memnuniyetini artirmakla
kalmayip, aym1 zamanda marka sadakatini de gili¢lendirmektedir. Amazon’un Oneri algoritmalari,
miisterilerin alisveris deneyimlerini kisisellestirerek satislar1 artirmaktadir. Ornegin, Amazon’un
satiglarinin  %35’inden fazlasi Oneri algoritmalar1 tarafindan {iretilmektedir. Bu algoritmalar,

Journal of Business and Trade (JOINBAT) 5(2), 105-116, 2024 113



_ Enver IBRAHIMOGLU, Nada Mohamed ALI
Dil isleme Botlarinin E-Ticaret Sektoriinde Rekabet Uzerindeki Etkileri: Bir inceleme

kullanicilarin gegmis satin alma ve tarayici gecmislerine dayali olarak kisisellestirilmis tiriin 6nerileri
sunmaktadir, bu da miisterilere daha fazla secenek sunarak satiglar1 artirmaktadir.

DI botlar1, pazarlama kampanyalarim daha hedeflenmis ve etkili hale getirerek e-ticaret sirketlerine
rekabet avantaji saglamaktadir. Amazon’un yapay zeka tabanli ¢dziimleri, miisteri verilerini analiz
ederek Ozel kampanyalar ve indirimler sunmakta ve bu sayede rekabet avantaji elde edilmektedir.
Ayrica, Amazon'un DI tabanli akilli asistanlari, cok kanalli bir deneyim sunarak miisteri etkilesimlerini
artirmaktadir.

DI botlarinin is siireglerini otomatiklestirmesi ve miisteri geri bildirimlerini analiz etmesi, isletmelere
degerli i¢c goriiler saglayarak iiriin gelistirme siireglerini optimize etmelerine ve yeni pazar firsatlarini
belirlemelerine yardimci olmaktadir. Bu da e-ticaret sirketlerine rekabetci bir avantaj saglamaktadir.

Amazon'un finansal performansi, DI ve yapay zekd tabanh ¢oziimlerin etkisini acik¢a ortaya
koymaktadir. 2024 yilinin ilk ¢eyreginde Amazon, %14'liik bir gelir artisiyla 70 milyar dolara ulasmistir.
Ozellikle Amazon Web Services (AWS) ve yapay zeka hizmetleri, sirketin gelir artisinda dnemli bir rol
oynamaktadir. AWS'in yillik %17 oraninda biiyliyerek 100 milyar dolara ulagsmasi, yapay zeka ve bulut
hizmetlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Buna ek olarak 2024 yili mali raporunda, Alibaba’nin DI destekli yapay zeka ve bulut hizmetlerine
yaptig1 yatirnmlarin girketin biiylime stratejisinde nasil 6nemli bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.
Ayrica sinir Gtesi e-ticaretin, hizli teslimat ve rekabetci fiyatlandirma stratejileriyle giiclenerek sirketin
global ticaret operasyonlarini destekledigi belirtilmistir.

Sonug olarak; DI botlarnin e-ticaret sektoriinde kullanimi, miisteri hizmetleri, iiriin dnerileri, pazarlama
ve satig siireglerinde onemli iyilesmeler saglamaktadir. Bu teknolojiler, miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirirken, satiglar1 ve isletme verimliligini de artirmaktadir. Amazon 6rneginde oldugu gibi,
DI tabanli ¢oziimler, e-ticaret sirketlerine rekabet avantaji saglayarak pazardaki konumlarini
giiclendirmektedir. Bu bulgular, Di teknolojilerinin stratejik bir avantaj olarak nasil kullanilabilecegini
gostermektedir.

6. Cahsmanmn Simirhliklar1 ve Gelecekteki Cahsmalar icin Oneriler

Caligmanin sinirliliklart agagidaki gibi siralanabilir ve gelecekteki calismalar icin asagidaki onerilerde
bulunulabilir:

e Verilerin karsilastirilmasi adina ortalama, medyan, varyans gibi istatistiksel hesaplamalar veya
regresyon analizi gibi bir degiskenin diger degiskenlerle olan iliskisini incelemek i¢in kullanilan
yontemler; drnegin, satislardaki artisin DI botlarmin kullanimina bagli olup olmadigini anlamak
i¢in kullanilabilir. Bu yontemlerin kullanilmamasi ¢alismanin sinirliliklarindan biridir.

e (aligmada biiylik 6l¢iide Amazon.com 6rnegi ilizerinden gidilmistir ancak, farkli biiytiklikteki
ve sektordeki e-ticaret sirketlerini kapsayarak daha genis bir &rneklem iizerinden DI botlarinin
etkilerini incelenebilir.

e Farkli cografi bolgelerdeki uygulamalarin karsilastirilmasi da yararh olabilir.

e DI botlarinin etkinligini 6lgmek igin daha fazla kantitatif veri toplanmali ve analiz edilmelidir.
Miisteri memnuniyeti, satig artis1 ve operasyonel verimlilik gibi metrikler {izerinde yapilan
istatistiksel analizler yapilabilir.

e DI botlarmin miisteri verilerini isleme siireglerinde gizlilik ve giivenlik konularina odaklanan
caligmalar yapilabilir. Bu, hem miisteri giivenini saglamak hem de yasal uyumlulugu garanti
altina almak acisindan 6nemlidir.

o Ogzellikle farkli cografi bolgelerdeki ve farkli miisteri profillerine sahip e-ticaret sirketleri icin
bu sonuglarin ne dlciide gecerli olabilecegi tizerinde durulabilir.
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Bu oneriler, gelecekteki calismalarin daha kapsamli ve genellestirilebilir sonuglar tiretmesine yardimci
olabilir ve DI botlarinin e-ticaret sektdriindeki roliinii daha iyi anlamay1 saglayabilir.

Cikar Catismasi

Makale yazarlar1 arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Yazar Katkilar1 Yazarlar

Caligmaya esit katkida bulunduklarini beyan etmislerdir.
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0z

Uluslararas: ticaret iilkelerin kaynaklara ulagmasinda ve iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum ise iilkeleri daha fazla isbirligi ve anlagsma yapmaya tesvik etmektedir.
Boylece ticari iliskileri giiclendirmek ve ticareti kolaylastirmak gibi nedenlerle bir¢ok isbirligi ve
anlasma yapilmaktadir. Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii {iye iilkeler arasinda barisi, istikrar1 ve
ckonomik igbirligini saglamayr hedeflemektedir. Ayni zamanda, ticaretin Oniindeki engellerin
kaldirilmasi ve bdlgeleraras: ticaretin artirilmasi gibi birgok hedefe sahiptir. Karadeniz Bolgesi, Asya
ve Avrupa arasinda onemli bir ge¢is noktasidir, Tirkiye ise Karadeniz’de jeopolitik ve stratejik bir
Oneme sahiptir. Bu hususta, Tiirkiye’nin iiye iilkeler ile ticaret performansinin degerlendirilmesi nem
arz etmektedir. Bu calismanm amaci, Tiirkiye nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii iilkeleri ile
ticaretini degerlendirmek ve ticaret yogunluk analizi ile ticaret yogunluklarinin diinyanin geri kalanina
gore beklenenden daha yiiksek veya daha diisikk olup olmadigimi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii ile 2019-2023 yillar1 arasi ticareti degerlendirilmis
ve liye llkeler ile ticaret yogunluklar ticaret yogunluk endeksi ile analiz edilmistir. Calismada Tiirkiye
ile Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii’niin ticaretinin degerlendirilmesi sonucunda Tiirkiye’nin
toplam ihracatinda Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii’niin énemli bir paya sahip oldugu ve ticaret
akiginin yillara goére artis gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore, Tirkiye nin
Ermenistan hari¢ 11 iye iilke ile diinyanin geri kalanina gore daha yiiksek ticaret yogunluguna sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Uye iilkeler arasinda ise Tiirkiye ile en yiiksek ticaret yogunluk endeks
degerine sahip tilkenin Giircistan oldugu, en diisiik ticaret yogunluk endeks degerine sahip iilkenin ise
Ermenistan oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: KEI, Tiirkiye, Ticaret Yogunluk Analizi, D1g Ticaret

Turkiye's Trade Intensity Analysis with BSEC Countries

ABSTRACT

International trade plays an important role in countries' access to resources and in their development.
This situation encourages countries to cooperate more and to realize trade agreements. Thus, many
cooperation and agreements are made for reasons such as strengthening trade relations and facilitating
trade. The Black Sea Economic Cooperation aims to ensure peace, stability and economic cooperation
among member countries. It also has many objectives such as removing barriers to trade and increasing
interregional trade. The Black Sea Region is an important transit point between Asia and Europe.
Tiirkiye has a geopolitical and strategic importance in the Black Sea. In this regard, it is important to
evaluate Tiirkiye's trade performance with member countries. The aim of this study is to assess Tiirkiye's
trade with the Black Sea Economic Cooperation countries and to reveal whether their
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trade intensities are higher or lower than expected compared to the rest of the world through trade
intensity analysis. Accordingly, Tiirkiye's trade with the Organization of the Black Sea Economic
Cooperation for the period 2019-2023 is evaluated and trade intensity with member countries is
analyzed with trade intensity index calculation. The study concludes that the Organization of the Black
Sea Economic Cooperation has a significant share in Tiirkiye's total exports and that trade flows have
increased over the years. According to the results of the analysis, it is concluded that Tiirkiye has a
higher trade intensity with 11 member countries, except Armenia, compared to the rest of the world.
Among the member countries, Georgia has the highest trade intensity index value with Tiirkiye, while
Armenia has the lowest trade intensity index value.

Keywords: BSEC, Tiirkiye, Trade Intensity Analysis, Foreign Trade

1. Giris

Ticaret gecmisten giiniimiize kadar uluslarin ihtiyaglarini karsilamasi ve yeterli kaynaklara ulagsmasi i¢in
onemli bir rol oynamigtir. Uluslararasi ticaret ise gegmisten giliniimiize kadar iilkelerin kalkinmasinda
ve gelismesinde onemli bir rol oynamaktadir (Ruppel, 2018). Ulkeler ticareti serbestlestirmek ve
ticaretin oniindeki engelleri kaldirmak i¢in ¢esitli isbirligi ve anlagsmalar yapmaktadir. Bu amagclarin
yaninda barisin ve istikrarin saglanmast, iilke ekonomilerinin gelismesi ve kalkinmast i¢in iilkelerin bir
araya geldigi ¢esitli uluslararas1 orgiitler kurulmaktadir. Bu 6rgiitlerden biri bélgesel orgiit olarak
kurulan Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitiidiir. Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiiti (KEI) 25
Haziran 1992°de Tiirkiye dnciiliigiinde Istanbul Zirvesi’nde yayimlanan bir deklarasyon ile kurulmustur.
KEI’nin 2020 itibariyle 13 iiyesi bulunmaktadir. Bu iiyeler; Arnavutluk, Azerbaycan, Bulgaristan,
Gircistan, Moldova, Kuzey Makedonya, Romanya, Rusya Federasyonu, Sirbistan, Tiirkiye, Ukrayna ve
Yunanistan’dir. KEI’nin amaci iiye iilkelerin cografi yakiliklari ve birbirlerini tamamlayici
niteliklerinden yararlanarak Karadeniz Havzasi’nda baris, refah ve istikrar1 saglamaktir (T.C. Disisleri
Bakanligi, 2024a). Tarim, bankacilik ve finans, ticaret ve ekonomik kalkinama, giimriikk meseleleri,
enerji, KEI-AB is birligi, sucla miicadele, kiiltiir, turizm, egitim, acil yardim, ¢evresel koruma, istatiksel
veri ve ekonomik bilgi degisimi, saglik ve eczacilik, bilgi ve iletisim teknolojileri, kurumsal yenilenme
ve iyi yonetisim, bilim teknolojisi ve kobiler KEI’nin ¢alisma alanlardir (BSEC, 2024). KEI’nin
kurulmasi, tarihin belli donemlerinde birbirleri ile rakip olan iilkelerin iliskilerini giliglendirmeleri
acisindan da dnemli bir firsat olmustur (Y1lmaz-Bozkus, 2019: 179). KEI birgok alanda isbirligi iizerine
calismasina ragmen ticaret Onde gelen konulardan biridir. Karadeniz Boélgesi’nde ticareti
serbestlestirmek KEI’nin hedefleri arasindadir. Bu dogrultuda, ticaretin oniindeki engellerin
kaldirilmas1 ve bolgeleraras: ticaretin artirilmasi iizerine calismalar yapmaktadir (T.C. Disisleri
Bakanligi, 2024b).

Karadeniz Bolgesi, Asya ve Avrupa arasinda bir koprii gorevi gérmektedir ve ge¢misten gliniimiize
birgok uygarliga ev sahipligi yapmustir. Karadeniz Bolgesi konumu itibari ile birgok ticari isbirligi ve
anlagsmalarin gergeklestigi bir bolge olmustur (Geng, Aver & Sevgin, 2017: 16). Rusya, Tiirkiye,
Romanya, Ukrayna, Bulgaristan ve Giircistan’in Karadeniz’e kiyisinin olmasi, Arnavutluk, Azerbaycan,
Ermenistan, Moldova, Sirbistan ve Yunanistan’in Karadeniz’e yakin olmasi bu tlkelerin yillardir
etkilesimde olmalarina neden olmustur (Geng, Artan & Berber, 2011: 209). Dolayistyla KEI’ye iiye olan
bu tilkelerin ticari ortakliklar ve ticari iliskileri de gelismeye devam etmektedir.

Tiirkiye’nin orgiit {iyesi olan iilkeler ile dis ticaret iliskisi 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda y6n bulabilir.
Bu dogrultuda, Tirkiye’nin {iye iilkeler ile ticari iligkilerini ve dis ticaretini incelemek 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye jeopolitik ve stratejik bir konuma sahiptir. Bu nedenle bdlgede dnemli bir iilke
konumundadir. Tiirkiye’nin ¢evre iilkeler ile iliskilerinin siirekli olarak devam etmesi ticari iliskilerinin
giiclenmesi bakimindan 6nem arz edebilir. Tiirkiye’nin 2023 yilinda en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler
arasinda altinc1 sirada Rusya, on birinci sirada Romanya, on besinci sirada Bulgaristan, on altinc1 sirada
Yunanistan, on yedinci sirada ise Ukrayna bulunmaktadir. En ¢ok ithalat yaptig1 tilkeler arasinda ise;
birinci sirada Rusya, yirminci sirada Ukrayna bulunmaktadir (TUIK, 2024). Tiirkiye nin en gok ihracat
yaptig1 yirmi iilke arasinda Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii iiyesi olan bes iilke yer almaktadir.
Tim bunlar dogrultusunda, Tiirkiye’nin iiye iilkeler ile ticaretinin gelismesinin Tirkiye’'nin dig
ticaretinde pozitif bir etki yaratabilecegi gdz oniinde bulundurulmalidir.
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Karadeniz Bolgesi uluslararasi ticaret i¢in dnemli bir bolgedir ve Tiirkiye Karadeniz’de jeopolitik ve
stratejik bir 5neme sahiptir. Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii iiye iilkeler arasinda barisi, istikrar
ve ekonomik igbirligini saglamay1 hedeflemektedir. Tiim bunlar dogrultusunda, Tiirkiye nin tiye tilkeler
ile ticaretinin incelenmesi ve liye lilkeler arasinda ticaret yogunluk analizinin yapilmasi énem arz
etmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’nin KEI ile dis ticareti incelenerek iiye iilkeler ile ticaret yogunlugu
analiz edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii iilkeleri ile
ticaretini degerlendirmek ve ticaret yogunluk analizi ile ticaretlerinin diinyanin geri kalanina gore
beklenenden daha yiiksek veya daha diisiik diizeyde olup olmadigini ortaya koymaktir. Literatiirde
benzer calismalar olmasma ragmen Tiirkiye’nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii iilkeleri ile
ticaretini degerlendirerek ticaret yogunluklarini analiz eden bir ¢aligma yapilmamigtir. Bu konu tizerine
bir calisma yaparak ayrica literatiire katki saglamak amac¢lanmustir.

2. Tiirkiye’nin Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiitii ile Ticareti

Tiirkiye’nin KEI {iiyesi iilkeler ile gergeklestirdigi ihracat ve ithalatin 2019-2023 yillarina ait verileri
asagida Tablo 1°de goriilmektedir. Tablo 1’e bakildiginda Tiirkiye nin KEI ile gerceklestirdigi ihracat
yillar itibariyle artis géstermistir. Ayni dogrultuda, Tiirkiye’nin bu iilkeler ile gerceklestirdigi ithalatta
yillara gore artmustir. Tiirkiye nin KEI ile dis ticaret hacmi yillara gore artis gostermistir. Fakat Tablo
1’de goriildiigii iizere dis ticaret fazlasi verdigi bir y1l olmamigtir. Bunun nedeni ise asagida Sekil 1’de
goriildiigii tizere 2019-2023 yillart arasinda Rusya ile gergeklestirdigi ticarette dis ticaret aciginin ¢ok
yliksek diizeyde olmasidir. Dolayisiyla Tablo 1’de dis ticaret agiklarmmin nedeni Rusya ile
gergeklestirilen ticarette ithalatin ihracattan yiiksek diizeyde olmasi ve bu nedenle dis ticaret agiklarinin
olusmasidir.

$10.000.000
I e R e [ | l.- =il I,_I I-- - I,_I = 0
2019 2020 2021 2022 2023
Ukrayna
-$10.000.000
-$20.000.000
-$30.000.000
-$40.000.000
Rusya Fedarasyonu
-$50.000.000
= Arnavutluk = Azerbaycan Bulgaristan
Ermenistan H Giircistan u Kuzey Makendonya
= Moldova E Romanya m Rusya Fedarasyonu
B Sirbistan m Ukrayna B Yunanistan

Sekil 1: KEI Uyesi Ulkelerin Tiirkiye ile Dis Ticaret Dengesi
Kaynak: ITC, 2024

Tablo 1’ de goriildiigii iizere, Tiirkiye nin ihracatinda KEI’nin pay1 yillara gére artis gdstermistir.
Tiirkiye'nin ihracatinda Karadeniz Ekonomik fsbirligi Orgiiti’niin payr 2019 yilinda %11,73
diizeyindeyken 2023 yilinda %15,45 oldugu gériilmektedir. Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii’niin
ihracatinda Tiirkiye’nin payinin da yillara gore artis gosterdigi Tablo 1°de goriilmektedir. 2019 yilinda
KEI’nin ihracatinda Tiirkiye’nin pay1 %3,96 seviyesindeyken 2023 yilinda %6,06 olmustur. Fakat genel
goriiniimde payinmn yillara gore artis gosterdigi goriilmektedir. Tablo 1°de KEI iiyesi iilkeler ile
Tiirkiye’nin yillara gore ticari iligkilerinin gelisme gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii ile 2019-2023 Ticaret Gostergeleri

KEi ile Tiirkiye'nin | KEi'nin
KEi'den KETi ile dis ticaretinde Tiirkiye'nin | ihracatinda | ihracatinda
Yil |KEi'yeihracat| . ticaret . diinyaya KEi'nin | Tiirkiye'nin
ithalat h : dis ticaret .

acmi dengesi ihracati pay1 Pay:
g % %
2019 21.207.133 | 33.999.613 | 55.206.746 |-12.792.480 | 180.870.841 11,73 3,96
2020 21.084.018 |28.188.568 | 49.272.586 | -7.104.550 | 169.657.940 12,43 3,79
2021 28.827.103 | 43.965.220 | 72.792.323 |-15.138.117 | 225.264.314 12,80 4,26
2022 37.271.397 | 74.460.758 | 111.732.155 | -37.189.361 | 254.171.899 14,66 6,33
2023 39.455.883 | 60.360.807 | 99.816.690 |-20.904.924 | 255.440.780 15,45 6,06

Kaynak: International Trade Center, 2024

Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiitii ile Tiirkiye nin en ¢ok ticaretini yaptig1 fasillar asagida Tablo 2°de
ve Tablo 3’te yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2023 yilinda KEI’ye en ¢ok ihracat yaptig1 fasillar asagida
Tablo 2’de goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2023 yilinda KEI’ye ihracatinda 4,8 milyon dolar ile ilk sirada
niikleer reaktorler, kazanlar, makineler ve mekanik cihazlar yer almaktadir. En ¢ok ihracati yapilan
fasillar icerisinde niikleer reaktorler, kazanlar, makineler ve mekanik cihazlarin orani %12,32’dir.
Tiirkiye’nin toplam ihracati iginde KEI’ye yapilan ihracatta niikleer reaktorler, kazanlar, makineler ve
mekanik cihazlar iiriin grubunun pay1 %19,27 olmustur. En ¢ok ihracati yapilan ikinci fasil ise 3,7 milyar
dolar ile mineral yakitlar ve mineral yaglar olmustur. Tiirkiye’nin KEi’ye gergeklestirdigi toplam
ihracatin i¢inde mineral yakitlar ve mineral yaglar grubunun %9,55 paya sahip oldugu goriilmektedir.
Mineral yakitlar ve mineral yaglar grubunun diinyaya ihracatinin 16,3 milyar dolar oldugu
goriilmektedir. Ote yandan Tiirkiye’nin diinyaya ihracati icinde KEI’ye yapilan ihracatta mineral
yakitlar ve mineral yaglar {iriin grubunun payr %22,98’dir. Tiirkiye’nin KEI’ye ihracatini
gerceklestirdigi triinlerden {igiincii sirada demiryolu veya tramvay vagonlart disindaki tasitlar ve
bunlarin aksam ve pargalar1 gelmektedir. 2023 demiryolu veya tramvay vagonlari disindaki tasitlar ve
bunlarm aksam ve pargalar1 iiriin grubunun ihracati 2,7 milyar dolar gerceklestirilmistir ve KEI’ye
yapilan ihracatin i¢inde %6,96°1lik bir paya sahiptir. Dordiincii sirada, 2,5 milyar dolar ile plastikler ve
bunlardan mamul esyalar iiriin grubu yer almaktadir, KEI’ye yapilan ihracat icindeki payinin ise %6,57
oldugu goriilmektedir. Besinci sirada, elektrikli makine ve cihazlar ve bunlarin pargalar1 yer almaktadir.
fhracat degeri 2,3 milyar dolar iken toplam ihracat icinde sahip oldugu paymn %6,03 oldugu
gorlilmektedir. En ¢ok ihracati yapilan diger fasillar ise; demir ve ¢elik, demir veya celikten esyalar,
yenilebilir meyve ve kabuklu yemisler, aliiminyum ve bunlardan mamul esyalar, rme veya t1g isi giyim
esyalar1 ve giyim aksesuarlar1 olmustur.

Tiirkiye nin toplam ihracati iginde KEI’ye yapilan ihracatin oranmin %15,45 oldugu asagidaki Tablo
2’de goriilmektedir. Tiirkiye nin toplam ihracati iginde mineral yakitlar ve mineral yaglar, plastikler ve
bunlardan mamul esyalar, demir ve ¢elik, yenilebilir meyve ve kabuklu yemisler {iriin gruplarinin %20
ve iizerinde Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii’ne ihrac edildigi goriilmektedir.
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Tablo 2: Tiirkiye nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii iiyelerine en ¢ok ihracatini yaptigi ilk 10

fasil
Tiirkiye’nin
Tiirkiye'nin W diinyaya
. KEI’ye Oram | Turkive’nin ihracat:
Uriinler . diinyaya . .
ihracati % Thracat icinde
(Bin $) KEi'nin
orani
Nukleer reaktorler, kazanlar, makineler ve mekanik 4.861.620 12.32 25 233.061 19,27
cihazlar
Mineral yakitlar, mineral yaglar 3.766.789 9,55 16.388.906 22,98
Demiryolu veya tramvay vagonlari digindaki tasitlar 2744681 6.96 30.828.075 8,90
ve bunlarin aksam ve parcalari
Plastikler ve bunlardan mamul esyalar 2.591.748 6,57 10.571.002 24,52
Elektrikli makine ve cihazlar ve bunlarin pargalari 2.380.535 6,03 15.324.532 15,53
Demir ve ¢elik 1.998.715 5,07 8.860.174 22,56
Demir veya ¢elikten egyalar 1.820.748 4,61 10.050.829 18,12
Yenilebilir meyve ve kabuklu yemisler 1.418.878 3,60 5.368.161 26,43
Aliiminyum ve bunlardan mamul egyalar 969.663 2,46 5.317.254 18,24
Orme veya t1g isi giyim egyalari ve giyim 953.866 2,42 10.277.582 9,28
aksesuarlari

Kaynak: International Trade Center, 2024

Tiirkiye’nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii’nden en ¢ok ithalatin1 gerceklestirdigi fasillar asagida
Tablo 3’te goriilmektedir. En cok ithalati gerceklestirilen iiriinlerden ilk sirada mineral yakitlar ve
mineral yaglar tirlin grubu yer almaktadir. Tiirkiye Rusya’dan yiiksek diizeyde mineral yakitlar ve
mineral yaglar liriin grubunu ithalat etmektedir. 2023 yilinda Tiirkiye Rusya’dan 30,09 milyar dolarlik
mineral yakitlar ve mineral yaglar iiriin grubunun ithalatin1 gergeklestirmistir (ITC, 2024). Bu nedenle
ilk sirada mineral yakitlar ve mineral yaglar grubu gelmektedir. Ikinci sirada hububat grubu gelmektedir
ve 4,4 milyar dolar gergeklesmistir. Hububat grubu en ¢ok ithalati yapilan fasillar arasinda %7,39 paya
sahiptir. Ilk sirada yer alan mineral yakitlar ve mineral yaglar grubu 2023 yilinda 32,5 milyar dolar
gerceklestirilmistir ve KEI’ye yapilan toplam ithalat iginde %353 paya sahiptir. Tiirkiye nin KEI ile
ticaretinde meydana gelen dis ticaret agiklarinin, yiiksek diizeyde ithal edilen mineral yakitlar ve mineral
yaglar grubundan kaynakli oldugu Tablo 3’te goriilmektedir. En ¢ok ithalati yapilan fasil olarak iigiincii
sirada demir ve celik gelmektedir. 2023 yilinda 4,40 milyar dolar demir ve gelik ithal edilmistir. KEi’den
yapilan toplam ithalat i¢indeki pay1 ise %7,31°dir. En ¢ok ithal edilen fasillar arasinda dérdiincii sirada
2,42 milyar dolar ile bakir ve bunlardan mamul esyalar; besinci sirada 1,75 milyar dolar ile aliiminyum
ve bunlardan mamul esyalar gelmektedir. Diger en ¢ok ithal edilen fasillar ise sirasiyla; hayvansal,
bitkisel veya mikrobiyal kati ve sivi yaglar; niikleer reaktorler, kazanlar, makineler ve mekanik cihazlar;
yagl tohumlar ve yagli meyveler, plastikler ve bunlardan esyalar, elektrikli makine ve ekipmanlar ve
bunlarin parcalaridir.
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Tablo 3: Tiirkiye 'nin KEI'den en ¢ok ithalatim yaptig ilk 10 fasil (2023)

Tiirkiye'nin

Tiirkiye'nin Tiirkiye’nin | diinyadan
Uriinler KEi'ye Oran | diinyadan ithalati
ithalati % ithalati icinde
(Bin $) (Bin $) KEi'nin
pay1

32.509.657 | 53,86 | 69.113.811 47,04
4.462.135 | 7,39 | 5.075.074 87,92
4.409.506 | 7,31 | 24.160.165 18,25
2.428.347 | 4,02 | 5.651.898 42,97

Mineral yakitlar, mineral yaglar
Hububatlar

Demir ve ¢elik

Bakir ve bunlardan mamul egya

Aliiminyum ve bunlardan mamul egyalar 1.750.498 | 2,90 | 6.292.568 27,82
Hayvansal, bitkisel veya mikrobiyal kat1 ve siv1 yaglar 1.725.443 | 2,86 | 3.215.509 53,66
Niikleer reaktorler, kazanlar, makineler ve mekanik cihazlar | 1.479.276 2,45 | 40.939.209 3,61
Yagli tohumlar ve yagli meyveler 1.043.260 | 1,73 | 2.990.011 34,89

1.009.098 | 1,67
1.008.085 | 1,67

16.214.495 6,22
27.823.797 3,62

Plastikler ve bunlardan esya
Elektrikli makine ve ekipmanlar ve bunlarin pargalari

Kaynak: International Trade Center, 2024

Tablo 3’te Tiirkiye’nin toplam ticareti icinde KEI’den ithalat: yapilan iiriinlerin paymin oldukga yiiksek
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye mineral yakitlar ve mineral yaglar grubunun ithalatin1 diinyadan toplam
69,1 milyar gerceklestirmistir. KEi’den gergeklestirdigi ise 32,5 milyar dolardir. Dolayistyla KEi’den
gergeklestirilen mineral yakitlar ve yaglar grubunun, Tirkiye’nin toplam ithalati igindeki pay1 %47,04
olmustur. Tiirkiye nin mineral yakitlar ve mineral yaglar iiriin grubunun neredeyse yarisin1 KEi’den
ithal ettigi Tablo 3’te goriilmektedir. Tiirkiye nin hububatlar iiriin grubu i¢in toplam 5,07 milyar dolar
ithalat yapmistir. Bu {iriin grubu igin KEI’den gerceklestirdigi ithalat ise 4,46 milyar dolar olmustur.
Tablo 3’te Tiirkiye’nin hububat iiriin gurubunun ¢ok biiyiikk bir kismm KEI’den ithal ettigi
gorlilmektedir. Dolayistyla, Tiirkiye’nin 2023 yilinda diinyadan gerceklestirdigi toplam ithalatta
KEI’den gergeklestirdigi hububat grubunun payr %87,92 olmustur. Bir diger yiiksek paya sahip olan
iiriin grubu hayvansal, bitkisel veya mikrobiyal kat1 ve sivi yaglardir. Tiirkiye’nin bu iiriin grubundan
gerceklestirdigi toplam ithalatin 2,99 milyar dolarken KEI’den gerceklestirdigi 1,72 milyar dolar
olmustur. Tablo 3’te de gorildiigi lizere %53,66 gibi yiiksek bir oran ile hububatlar iiriin grubunu
KEI’den ithal etmektedir. Tiirkiye’nin toplam ithalat1 icinde KEI’nin yiiksek paya sahip oldugu diger
iiriinler ise sirayla; bakir ve bunlardan mamul esyalar, yagl tohumlar ve yagh meyveler, aliiminyum ve
bunlardan mamul esyalardir.

Tablo 4: Tiirkiye nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii Ulkeleri ile 2023 Yili Ticaret Gostergeleri

(Bin ABD Dolart)

Ulkeler Ihracat ithalat Dis Ticaret Dengesi | Dis ticaret hacmi
Arnavutluk 763.140 55.627 707.513 818.767
Azerbaycan 2.796.898 1.440.075 1.356.823 4.236.973
Bulgaristan 4.226.606 2.407.015 1.819.591 6.633.621
Ermenistan 22.639 3.266 19.373 25.905

Giircistan 2.631.514 799.570 1.831.944 3.431.084
Kuzey Makedonya 647.387 227.638 419.749 875.025

Moldova 644.176 133.804 510.372 777.980

Romanya 6.948.384 3.685.500 3.262.884 10.633.884
Rusya Federasyonu 10.907.631 45.597.875 -34.690.244 56.505.506

Sirbistan 2.254.004 690.441 1.563.563 2.944.445

Ukrayna 3.441.998 3.691.707 -249.709 7.133.705
Yunanistan 4.171.506 1.628.289 2.543.217 5.799.795

Kaynak: International Trade Center, 2024
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Yukarida Tablo 4’te Tiirkiye ile KEI iilkelerinin ihracat, ithalat, dis ticaret dengesi ve dis ticaret
hacimleri yer almaktadir. Tiirkiye nin KEI iilkeleri ile ticaretinde en yiiksek ihracat, ithalat ve dis ticaret
hacmine sahip {ilkenin Rusya oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin 2023 yilinda Rusya’ya gerceklestirdigi
ihracat 10,9 milyar dolarken Rusya’dan gergeklestirdigi ithalat ise 45.5 milyar dolardir. Ithalat degerinin
ihracat degerinden yiikolmasinin nedeni Rusya’dan mineral yakitlar ve mineral yaglar fasilinin yiiksek
diizeyde ithal edilmesidir (ITC, 2024). Rusya ile gerceklestirilen ticarette 34.6 milyar dolar dis ticaret
ac1g1 meydana gelmistir. Tablo 1°de Tiirkiye’nin KEI ile ticaret gdstergelerinin incelendigi boliimde de
bahsedildigi iizere, KEI ile yapilan ticarette 2019-2023 yillar1 aras1 dis ticaret agiklarmin olmasi
Rusya’dan yiiksek diizeyde ithalat yapilmasidir. Tablo 4’te ihracatin gorece yiiksek oldugu bir diger
ilke Romanya’dir. Romanya’ya 2023 yilinda 6.9 milyar dolarlik ihracat gergeklestirilmistir.
Romanya’dan gergeklestirilen ithalat ise 3.6 milyar dolar olmustur. Dis ticaret dengesinde 3.2 milyar
dolar dis ticaret fazlasi meydana gelmistir. Tablo 4’te {iye iilkeler arasindan Tiirkiye’nin en yiliksek
ticaret hacmine sahip oldugu ikinci iilkenin Romanya oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te Tiirkiye nin
diger iiyeler ile ihracatina bakildiginda, Romanya’dan sonra yiiksek diizeyde ihracat gerceklestirilen
iilkeler sirayla Bulgaristan, Yunanistan, Ukrayna, Azerbaycan, Giircistan, Sirbistan’dir. Tiirkiye’nin
Rusya’dan sonra gorece yiiksek diizeyde ithalat gergeklestirdigi tilkelerden sirayla Ukrayna, Romanya,
Bulgaristan, Yunanistan, Azerbaycan ve diger iiyeler gelmektedir. Tablo 4’te dis ticaret dengelerine
bakildiginda, Rusya ve Ukrayna disinda diger iiye iilkeler ile dis ticaret fazlasi verilmistir. Tiirkiye nin
2023 yilinda iiye iilkeler arasinda en fazla dis ticaret fazlasi verdigi iilke Romanya olmustur. Romanya
ile gergeklestirilen ticarette 3.2 milyar dolar dis ticaret fazlasi olusmustur. Romanya’dan sonra dis ticaret
fazlasinin gorece yliksek oldugu diger iilkelerin sirayla Yunanistan, Giircistan, Sirbistan oldugu
gorlilmektedir. Tablo 4’te Tiirkiye’nin iiye iilkeler ile dis ticaret hacmine bakildiginda, en yiiksek dig
ticaret hacminden en diisiik dis ticaret hacmine gore sirayla; Rusya ile 56.5 milyar dolar, Romanya ile
10.6 milyar dolar, Ukrayna ile 7.2 milyar dolar, Bulgaristan ile 6.6 milyar dolar, Yunanistan ile 5.7
milyar dolar, Azerbaycan ile 4.2 milyar dolar, Giircistan ile 3.4 milyar dolar, Sirbistan ile 2.9 milyar
dolar, Kuzey Makedonya ile 875 milyon dolar, Arnavutluk ile 818, 7 milyon dolar, Moldova ile 777,9
milyon dolar, Ermenistan ile 25.9 milyon dolar dis ticaret hacmine sahip oldugu goriilmektedir.

3. Metodoloji

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin 2019-2023 yillarina ait verileri International Trade Center (ITC) iizerinden
elde dilmistir. 2019-2023 yillarina ait toplanan ikincil veriler ile Tiirkiye’nin Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Orgiitii ile dis ticaret verileri incelenmistir. Ayrica International Trade Center iizerinden alinan
veriler ile Tiirkiye’nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii {ilkeleri ile en gok ticaretine konu olan
fasillara yer verilmistir. Son olarak ise Tiirkiye'nin KEI {iyesi olan Arnavutluk, Azerbaycan,
Bulgaristan, Ermenistan, Giircistan, Kuzey Makedonya, Moldova, Romanya, Rusya Federasyonu,
Sirbistan, Ukrayna ve Yunanistan ile 2019-2023 yillari arasi ticaret yogunlugu analiz edilmistir.

Ulkelerin ticaretlerini degerlendirmek ve performanslarim analiz etmek igin birgok farkli endeks ve
6l¢iit bulunmaktadir. Bu 6lgiitlerden biri benzer ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan ticaret yogunluk
endeksidir (Bashimov, 2022: 52). Ticaret yogunluk endeksi, bir iilkenin ticaret ortagina yaptig1 ihracatin
ylizde olarak diinya ortalamasina goére beklenenden daha yiiksek veya daha az olup olmadigini ortaya
koymaktadir (World Bank, 2010). Ticaret yogunluk endeksi, bir iilkenin partner iilkeye olan ihracatinin
tim diinyaya olan ihracattaki payinin, partner iilkeye yapilan ihracattaki payina boliinmesidir. Ticaret
yogunluk endeksi formiilii Brown (1949) ve Kojima (1964) tarafindan gelistirilmistir. Formiiliin
matematiksel gosterimi asagidaki gibidir.

_{ Xjj/ Xit

T1I;: i tilkesinin j tlkesi ile ticaret yogunlugu indeksi
X;j: 1 llkesinin j iilkesine ihracati

X;¢: 1 llkesinin diinyaya toplam ihracati

Xwj: Diinyanin j iilkesine ihracati

X,y¢: Diinya toplam ihracati
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Ticaret yogunluk endeks degeri O ile 1 arasinda deger almaktadir. Endeks degerinin 1’den diisiik olmas1
i tilkesi ile j tilkesinin ticaret yogunlugunun diinya ortalamasina gére beklenenden daha diisiik oldugunu
ortaya koymaktadir. Endeks degerinin 1’den yiiksek olmasi ise i lilkesinin j iilkesi ile ticaret
yogunlugunun diinya ticaretindeki énemi gz oniine alindiginda beklenenden daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir (The World Bank, 2010). Diger bir ifade ile ticaret yogunluk endeksi degerinin
1’den yiiksek olmasi bir iilkenin partner iilke ile ticaretinin diinya ortalamasina gore beklenenden daha
yiiksek oldugunu, endeks degerinin 1’den diisiik olmasi ise ticaret yogunlugunun diinya ortalamasina
gore beklenenden daha diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Formiil ¢alismada kullamlirken; T1I;;: Tirkiye'nin KEI iilkesi ile ticaret yogunluk endeksi, X; it
Tiirkiye’nin KEI {iyesi bir iilkeye olan ihracatini, X;;: Tiirkiye nin diinyaya yaptig1 toplam ihracati, X,,, i
Diinyanin KEI iilkesine yaptig1 ihracati, X,,;: Diinya toplam ihracatini ifade etmektedir.

4. Bulgular
Tiirkiye’nin Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii iiyesi iilkeler ile 2019-2023 yillarma ait dis ticaret
verileri ile ticaret yogunluklari hesaplanmistir. Tablo 4’te Tiirkiye nin KEI iilkeleri ile 2019-2023

yillarina ait ticaret yogunluk endeks degerleri goriilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye'nin KEI iilkeleri ile 2019-2023 yillarina ait Ticaret Yogunluklar:

Ulkeler 2019 2020 2021 2022 2023
Arnavutluk 8,56 9,07 10,05 11,46 7,76
Azerbaycan 13,60 20,07 19,69 16,91 14,74
Bulgaristan 7,33 7,77 8,38 7,91 7,19
Ermenistan 0,00 0,02 0,04 0,04 0,17

Giircistan 22,13 24,57 21,78 23,26 21,83
Kuzey Makedonya 4,49 4,93 4,93 5,32 4,89
Moldova 6,10 6,39 6,21 6,99 6,76
Romanya 4,37 4,37 4,37 5,09 4,80
Rusya Federasyonu 1,77 2,01 1,94 4,56 477

Sirbistan 5,09 5,46 5,94 5,99 5,18

Ukrayna 3,68 3,97 3,92 5,68 4,93
Yunanistan 3,75 3,35 3,97 3,28 4,29

Kaynak: International Trade Center (2024) verileri ile yazar tarafindan hesaplanmistir.

Tiirkiye’nin Arnavutluk ile ticaret yogunluk diizeyine bakildiginda, 2019 yilinda 8,56 olan endeks
degerinin 2022 yilina kadar artarak 11,46 oldugu Tablo 4’te goriilmektedir. Fakat 2023 yilinda ticaret
yogunluklar azalarak 7,76 olmustur. Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’nin Arnavutluk ile ticaret
yogunluk diizeyinin 1’den yiiksek olmasi diinyanin geri kalanina gére beklenenden daha yiiksek ticaret
yogunluguna sahip oldugunu goéstermektedir. Bunlar dogrultusunda ise ikili ticaretin iyi durumda
oldugu ve gittikge ticari iliskilerinde ivme kaydettikleri anlagilmaktadir.

Tiirkiye’nin Azerbaycan ile ticaret yogunluk diizeyine bakildiginda, Tablo 4’te 2019 yilinda 13,60 olan
ticaret yogunluk diizeyinin 2020 yilinda artarak 20,07 oldugu goriilmektedir. ITC verilerine gore, 2020
yilinda Azerbaycan’in diinyadan yaptigi ithalat bir 6nceki yila gore 2,9 milyar dolar azalirken,
Tiirkiye’den ithalat1 bir 6nceki yila gore 296,8 milyon dolar artmigtir. Tiirkiye’nin ise 2020 yilinda
diinyaya yaptig1 ihracat bir onceki yila gére 11,2 milyar dolar diisiis gdstermistir. Bu da iki ortagin 2020
yilinda iyi bir ticaret iligskisine sahip oldugunu gostermektedir. Ticaret yogunlugu 2020 yilindan sonra
tekrar azalma gostererek 2023 yilinda 14,74 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ile Azerbaycan
arasinda ticaret yogunlugunun yillara gore ytikseldigi ve diistiigli goriilmesine ragmen ticaret yogunluk
endeks degerinin 1°den yiiksek olmasi Azerbaycan’in iyi bir ticaret ortagi oldugunu gostermektedir.
Tablo 4’e bakildiginda Tiirkiye ile Azerbaycan’in diinyanin geri kalanina gore beklenenden daha yiiksek
ticaret yogunluguna sahip olduklari goriilmektedir.
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Tiirkiye’nin Bulgaristan ile ticaret yogunluk diizeyine bakildiginda, endeks degerinin 2019 yilinda 7,33
diizeyindeyken 2023 yilinda 7,19 diizeyinde oldugu Tablo 4’te goriilmektedir. Ticaret yogunluk endeks
degerleri genel olarak ayni diizeyde seyretmis olsa da 2021 yilinda 8,31 diizeyinde olmustur. Ticaret
ortaklarinin endeks sonucunun 1’den yiiksek olmasi nedeni ile diinyanin geri kalanina gore ticaret
yogunluklarinin beklenenden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Tiirkiye ve
Bulgaristan’in iyi bir ticaret ortagi olduklar1 ve 1iyi bir ticaret iliskisine sahip olduklar
sOylenebilmektedir.

Tiirkiye nin Ermenistan ile ticaret yogunluk endeksi hesaplandiginda, 2019-2023 yillar1 arasinda ticaret
yogunluk endeks degerinin 1’den diisiik oldugu Tablo 4’te goriilmektedir. Bu durumda, Tiirkiye ile
Ermenistan’in ticaret yogunluklar diinyanin geri kalanina gore beklenenden daha diisiik olmustur.
Buradan da anlasilacag: iizere, ikili iliskilerinin yogun olmadigi ve iyi bir ticari ortakliga sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. Tablo 4’te gorildiigi lizere diger yillara gore ticaret yogunluk diizeyleri
artmis ve 2023 yilinda 0,17 olmustur.

Tiirkiye’nin Glircistan ile ticaret yogunluguna bakildiginda, Tablo 4’te 2019 yilinda 22,13 diizeyinde
ticaret yogunluguna sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin Giircistan ile ticaret yogunlugunun 2023
yilina kadar inisli ¢ikish olsa da genellikle benzer diizeyde ve yiiksek seyrettigi goriilmektedir. Tiirkiye
ile Giircistan’in ticaret yogunluk endeks degerinin 1’den yiiksek olmasi diinyanin geri kalanina gore
beklenenden daha yiiksek diizeyde ticaret yogunluguna sahip olduklarini géstermektedir. Tiim bunlar
dogrultusunda, iyi bir ticaret ortagi olduklari ve ticari iliskilerinin iyi seyrettigi soylenebilmektedir.
Tiirkiye’nin tiye lilkelerden en yiiksek ticaret yogunluk diizeyine sahip oldugu tilkenin Giircistan oldugu
gorlilmektedir.

Tiirkiye ile Kuzey Makedonya ticari yogunluklart Tablo 4’te goriilmektedir. Ticaret yogunluk endeks
degeri 2019 yilinda 4,49 diizeyindeyken 2023 yilinda 4,89 diizeyinde olmustur. Genel olarak ticaret
yogunluklar1 2019-2023 yilar1 arasinda benzer seyretmis olsa da 2019 yilindan 2022 yilina kadar artig
gostermis ve 2022 yilinda 5,32 olmustur. Tiirkiye ile Kuzey Makedonya ticaret yogunluk endeks degeri
s0z konusu yillarda 1’in lizerinde olmustur. Aralarindaki ticaret akisinin diinyadaki ticaret akisina gore
beklenenden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu da iki iilke arasinda ticari iligkilerin iyi
ilerledigini gostermektedir.

Tiirkiye’nin Moldova ile ticaret yogunluk endeks degeri 2019 yilinda 6,10 diizeyindeyken 2023 yilinda
6,76 diizeyine c¢iktig1 Tablo 4’te goriilmektedir. Tirkiye’nin Moldova ile ticaret yogunlugunun en
yiiksek oldugu yil 2022 yil1 olmustur. 2022 yilinda endeks degeri 6,99 diizeyinde gergeklesmistir. Genel
olarak endeks degerlerine bakildiginda benzer diizeyde seyrettigi goriilmektedir. Tirkiye’nin Moldova
ile ticaret yogunluk diizeyinin 1’den yiiksek olmasi diinyadaki 6nemine gore beklenenden daha yiiksek
diizeyde ticaret yogunluguna sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye ve Moldova’nin nispeten iyi
ticaret iligkilere sahip oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’nin Romanya ile endeks degerine bakildiginda, yillar itibari ile benzer seyrettigi Tablo 4’te
goriilmektedir. Fakat 2022 yilinda diger yillara gére daha yiiksek ticaret yogunluguna sahip olduklar
goriilmektedir. 2019 yilinda 4,37 olan endeks degeri 2022 yilinda 5,09 diizeyine ¢ikmis ve 2023 yilinda
biraz diisiis gostermis ve 4,80 degerinde olmustur. Tiirkiye’nin Romanya ile ticaret yogunluk endeks
degerinin 1’den yiiksek olmasi ikili ticaretin diinyanin geri kalanina gére beklenenden daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4’te Tiirkiye’nin Rusya ile ticaret yogunluk endeks degerlerine bakildiginda, 2019 yilinda 1,07
oldugu goriilmektedir. Ticaret yogunluk diizeyi 2019 yilinda diisiik olsa da 2023 yilina gelindiginde
4,77 diizeyine ¢ikmustir. Ikili ticaretin yillara gore giiclendigi buradan anlagiimaktadir. Endeks degeri
yillar itibari ile yiikselmis ve ilk olarak 2022’de 4,56 diizeyine ¢ikmistir. Tablo 4’te goriildiigii lizere
ticaret yogunluk endeks hesaplamasinin sonucunun 1’den yiiksek olmasi ticaret yogunlugunun
diinyadaki 6nemine gore beklenenden daha yiiksek oldugu ortaya koymaktadir. Buradan da Tiirkiye ile
Rusya’nin ticari iligkilerinin yillar itibari ile daha iyiye gittigi anlagilmaktadir.

Tiirkiye ile Sirbistan ticaret yogunluk degeri Tablo 4’te yer almaktadir. 2019 yilinda 5,09 olan ticaret
yogunluk endeks degerinin 2023 yilinda da 5,18 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buradan anlasilacag:
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iizere ticari iligkiler son bes yilda benzer sekilde seyretmis ve kayda deger bir diisiis veya yiikselis
olmamustir. Ticaret yogunluk diizeyinin 1’den yiiksek olmasi Tiirkiye’nin Sirbistan ile diinyanin geri
kalanina gore daha yogun bir ticaret gerceklestirdigini gostermektedir.

Tiirkiye ile Ukrayna’nin ticaret yogunluguna bakildiginda, Tablo 4’te endeks degerinin 2019 yilinda
3,68 diizeyinde oldugu goriilmektedir. ilerleyen yillarda ticaret yogunluklari artmis ve 2022 yilinda
endeks degeri 5,68 olmustur. 2023 yilinda ise tekrar bir diisiis gostererek ticaret yogunluk diizeyi 4,93
olmustur. Tiirkiye ve Ukrayna’nin ticaret akisinin yillar itibari ile artis gosterdigi goriilmektedir. Ticaret
yogunluk endeks hesaplamasina gore sonucun 1’den yiiksek olmasi diinyanin geri kalanma gore
beklenenden daha yiiksek ticaret yogunluguna sahip oldugunu gostermektedir. Bunlar dogrultusunda
Tiirkiye ve Ukrayna’nin yillar itibari ile ticari iligkilerinin daha iyi ilerledigi soylenebilir.

Tiirkiye’nin Yunanistan ile ticaret yogunluk endeksi Tablo 4’te yer almaktadir. Endeks degerine
bakildiginda, 2019 yilinda 3,75 diizeyindeyken 2023 yilinda 4,19 goriilmektedir. Endeks degeri 2022
yilina kadar zaman zaman hafif dalgalanmis olsa da 2023 yilinda artig gostererek 4,19 diizeyine
ulagmistir. Tiirkiye’nin Yunanistan ile ticaret yogunluk diizeyinin 1’den yiiksek olmasi diinyaya gore
beklenenden daha yiiksek ticaret yogunlugunun oldugunu gostermektedir.

5. Tartisma

Tiirkiye’nin KEI iilkeleri ile ticaret yogunluklari hesaplanarak sonuglara bulgular boliimiinde yer
verilmistir. Tiirkiye nin KEI iilkeleri ile ticaret yogunlugu Ermenistan hari¢ diger iilkeler ile diinyadaki
onemine gore beklenenden daha yogun oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’nin yalnizca Ermenistan ile
ticaret yogunlugunun diisiik ¢cikmasi diger iilkeler ile ticari iligkilerinin ve siyasi iligkilerinin gorece daha
iyi ilerlemesinden kaynakli olabilir. Ayrica, 1993 yilinda Ermenistan-Azerbaycan savasin yayilmasi ve
Azerbaycan’in Kelbecer bolgesinin isgal edilmesi lizerine Tiirkiye- Ermenistan kara sinir1 kapatilmistir.
Fakat Tiirkiye-Ermenistan normallesme siireci dogrultusunda, 2022 yilinda iki iilke arasinda havayolu
kargo ticaretinin baglatilmasi kararlastirilmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024c).

Tiirkiye’nin KEI iilkeleri arasindan en yiiksek ticaret yogunluguna sahip oldugu iilkelerden birinci sirada
Giircistan ikinci sirada Azerbaycan yer almaktadir. Tiirkiye’nin KEI iilkeleri arasinda en yiiksek ticaret
yogunluguna sahip oldugu Giircistan ile arasindaki iliskiler stratejik ortaklik diizeyindedir. Tirkiye
Giircistan’in 2007 yilindan beri en biiyiik ticaret ortagidir. Ayni zamanda Tiirkiye, GiirCistan’a en ¢ok
yatirim yapan iilkelerden biridir (T.C. Disisleri Bakanlig1, 2024d). Tiirkiye’nin, KEI iilkeleri arasindan
ikinci en yiiksek ticaret yogunluguna sahip oldugu iilke Azerbaycan’dir. Tiirkiye, Azerbaycan ile ¢ok
boyutlu ve stratejik bir iliskiye sahiptir. Ayrica, Tiirkiye-Giircistan-Azerbaycan ile aralarinda tesis
edilen {igli isbirligi mekanizmalar1 sayesinde bolgesel olarak istikrar, refah ve barisa katki
saglanmaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024€). Tiirkiye’nin KEI {ilkeleri arasindan Giircistan ve
Azerbaycan ile yiiksek ticaret yogunluguna sahip olmasinin nedenleri arasinda bu hususlar géz 6niinde
bulundurulabilir.

Tiirkiye ile Arnavutluk’un ticaret yogunlugu 2019 yilindan 2022 yilina kadar gore artmig fakat 2023
yilinda diislis gdstermistir. Bunun nedeni, 2023 yilinda meydana gelen deprem felaketinden kaynakli
ithracatin diisiis gostermesi olabilir. International Trade Center (2024) verilerine bakildiginda, 2022
yilinda demir ve ¢elik ihracatinin yaklasik 266 milyon dolar gerceklestigi, 2023 yilinda ise 118 milyon
dolar gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Buradan da anlasilacagi tizere, 2023 yilinda Arnavutluk’a
beklenenden daha diisiik bir ihracat gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’nin Rusya ve Ukrayna ile 2022-2023 yillarinda ticaret yogunlugu artmistir. Tiirkiye nin Rusya-
Ukrayna savasinda tarafsiz bir politika sergilemis olmas1 ve diger devletlerin yani sira ticari iliskilerini
devam ettirmis olmasi (Bagis, 2022) ticaret yogunluklariin artmasinda 6nemli etken olabilir.

Tiirkiye’nin tiye iilkelerden Arnavutluk, Giircistan, Kuzey Makedonya, Moldova, Sirbistan ile Serbest
Ticaret Anlagmasi bulunmaktadir. Ukrayna ile Serbest Ticaret Anlagsmasi miizekare siirecini onaylanmig
ve i¢ onay siireci ise devam etmektedir. Tiirkiye’nin Azerbaycan ile Tercihli Ticaret Anlagsmasina
sahiptir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024f). Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda Giimriik
Birligi anlagsmasi yapilmistir. Romanya, Bulgaristan ve Yunanistan’in AB iiyesi olmasi nedeniyle
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Tiirkiye ile bu ilkeler arasinda Giimriik Birligi hiikiimlerine gore ticaret gerceklesmektedir (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2024g). Rusya ve Ermenistan disinda diger tiye tilkelerle Serbest Ticaret Anlasmasi,
Tercihli Ticaret Anlagmasi ve Giimriik Birligi’nin olmasi ticaret yogunluklarinin diinyanin geri kalanina
gore yiiksek olmasinda etkili faktorlerden oldugu sdylenebilir.

Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii’niin Karadeniz Havzasin’da baris1 ve istikrar1 saglama hedefi
iizerine yaptig1 ¢alismalarin, Tirkiye’nin iiye iilkeler ile ticaret yogunluk diizeyini olumlu etkilemis
olabilecegi de diisiiniilmektedir.

6. Sonuc

Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii, Karadeniz’e kiyis1 olan iilkeler ve yakin olan iilkelerin Karadeniz
Havzasi’nda iyi iligkiler siirdiirmesi, ticaretin oniindeki engellerin kaldirilmasi gibi amaglar ile barigin
ve istikrarin saglanmasini hedeflemektedir. Bu dogrultuda, iiye iilkelerin ticari iligkilerinin ne diizeyde
ve hangi performansta oldugunu ortaya koymak dnem arz etmektedir. Karadeniz Bolgesi gegmisten beri
ticaret i¢in 6nemli bir bélge olmustur. Asya ve Avrupa arasinda bir gecis noktasi olmasi bir¢ok ticari
isbirligi ve anlasmalar yapilmasini saglamustir. Tiim bunlar dogrultusunda, Tiirkiye nin KEI ile ticareti
incelenerek iiye iilkeler ile ticaret yogunlugu analiz edilmistir.

Tiirkiye’nin KEI ile ticareti incelendiginde 2019 yilindan 2023 yilina kadar ticaret hacmi artis
gostermistir. Bunun yaninda s6z konusu yillarda dis ticaret agiklart meydana gelmistir. Fakat dis ticaret
dengesindeki agiklarin Rusya’dan yiiksek diizeyde ithal edilen mineral yakitlar ve mineral yaglar {iriin
grubundan kaynakli oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak Tiirkiye KEI iilkeleri ile ticaretinde dis
ticaret fazlasi vermistir. Tiirkiye’nin toplam ihracatinda KEI’nin pay: yillara gére artis gdstermis ve
2023 yilinda %15,45 diizeyinde olmustur. Buradan anlasilacag: iizere, KEI Tiirkiye’nin ihracatinda
onemli bir paya sahiptir. KEi’nin toplam ihracatinda Tiirkiye’ye gerceklestirdigi ihracatin pay1 ise
yillara gore artis gostermis ve 2023 yilinda %6,06 diizeyinde olmustur. Bu bulgular, Tiirkiye nin dig
ticaretinde KEI’nin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Tiirkiye’nin KEI iilkeleri ile 2019-2023 yillar1 ticaret yogunluk analizine gére, Ermenistan hari¢ 11
tilkenin ticaret yogunluk endeks degeri 1’in tistiindedir. Bu dogrultuda, Tirkiye’nin Ermenistan harig,
Arnavutluk, Azerbaycan, Bulgaristan, Giircistan, Kuzey Makedonya, Moldova, Romanya, Rusya
Federasyonu, Sirbistan, Ukrayna ve Yunanistan ile diinyanin geri kalanina gore beklenenden daha
yiiksek ticaret yogunluguna sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz bulgularina goére, Tiirkiye nin
KEI iiyesi iilkelerden ticaret yogunluk endeks degerlerinin en yiiksek oldugu iilke Giircistan’dir.
Tiirkiye’nin Giircistan ile stratejik ortaklik diizeyinde bir iligskiye sahip olmasi ve 2007 yilindan beri
Giircistan’in en biiyiik ticaret ortagi olmasi, aralarinda Serbest Ticaret Anlagmasi olmast goz onilinde
bulundurulmas: gereken hususlardir. Tiirkiye’nin KEI iilkeleri arasindan diinya ortalamasma gore
beklenenden daha yogun ticaret gerceklestirdigi bir diger tilke ise Azerbaycan olmustur. Tiirkiye
Azerbaycan ile ¢cok boyutlu ve stratejik bir iliskiye sahiptir, ayrica Azerbaycan ile Tercihli Ticaret
Anlagmasina sahip olmasi da ticaret yogunlugunun yiiksek olmasinda géz oniinde bulundurulmasi
gereken hususlardandir. Tiirkiye’nin Rusya ve Ukrayna ile ticaret yogunlugu endeks degerleri 2022-
2023 yillarinda artig gostermistir. Tiirkiye’nin Rusya-Ukrayna savasinda tarafsiz bir politika sergilemis
olmasi ve diger devletlerin yani sira ticari iligkilerini devam ettirmis olmasi, ticaret yogunluklarinin
artmasinda énemli bir faktdr olmus olabilir. Tiim bunlar sonucunda, Tiirkiye’nin KEI iilkeleri ile ticaret
iliskilerinin giiclendigi ve Ermenistan hari¢ KEI iilkeleri ile diinyanin geri kalanina gore beklenenden
daha yogun ticaret gerceklestirdigi ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’nin Giircistan ve Azerbaycan ile hem giiclii
iligkilere sahip olmas1 hem de ticaret anlagmasina sahip olmasi, ticaret yogunluk endeks degerinin
yiiksek olmasinda etkili faktorlerden olabilir. Bu dogrultuda, KEI iilkeleri ile ticaret anlasmalarinin
gelistirilmesi ve daha kapsamli hale getirilmesi faydali olabilir. Aym1 zamanda, diisiik ticaret
yogunluguna sahip iye iilkeler ile ticaret anlagmalarmin diizenlenmesi ve ticari iliskilerin
giiclendirilmesi adma politikalarin gelistirilmesi ticaret yogunluk degerinin yiikselmesinde yarar
saglayabilir. KEI’nin ticaretin &niindeki engellerin kaldiriimasi, bdlgelerarasi ticaretin arttiriimasi gibi
hedefleri dogrultusunda gelistirilebilecek politikalar da {iye iilkeler arasinda ticaret yogunluk diizeyinin
yiikselmesinde etkili olabilir.
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Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin KEI iilkeleri ile ticari iliskisini anlamak ve performansini lgmek icin énem
arz etmektedir. Tiirkiye’nin KEI iilkeleri ile ticaret yogunlugu, ticaret yogunluk endeks hesaplamasi
yontemi ile analiz edilmistir. Bu husus ¢alismanin kisitlarindan biridir. Bu dogrultuda gelecek ¢alismalar
agisindan, Tiirkiye’nin KEI iilkeleri ticaret performans: farkli endeksler ve gostergeler 1s13inda analiz
edilerek hem uygulama alania hem de literatiire katki saglanabilir.

Kaynak¢a
Bagis, B. (2022). Rusya-Ukrayna Savasinin Kiiresel Ekonomiye ve Tiirkiye'ye Etkileri. Istanbul: SETA.

Bashimov, G. (2022). Orta Asya devletleri ile Hindistan arasindaki ticaretin degerlendirilmesi: Ticaret yogunluk
yaklagimi. Asya Arastrmalart Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 51-60.

Brown, A.J. (1949). Applied economics: Aspects of world economy in war and peace. London: George Allen and
Unwin.

Black Sea Economic Cooperation (BSEC). (2024). https://www.bsec-organization.org/bsec-at-glance (Erisim
Tarihi:30.07.2024)

Cestepe, H. (2012). Tiirkiye’nin se¢ilmis Ortadogu iilkeleriyle ticaretinin analizi. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 23-43.

Demir, M. A. (2020a). Tiirkiye ile se¢ilmis Orta Dogu iilkeleri arasindaki ticaret yogunlugunun analizi. Nazilli
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 1-14.

Demir, M. A. (2020b). Ticaret yogunlugunun analizi: Tirkiye ve Tirk Cumhuriyetleri 6rnegi. Karadeniz
Uluslararast Bilimsel Dergi, (47), 291-308.

Geng, A., Avel, T., & Sevgin, H. (2017). Karadeniz ekonomik igbirligi iiye iilkelerine iliskin etkinlik analizi:
TOPSIS, ARAS ve MOORA yontemleriyle bir uygulama. Pamukkale Journal of Eurasian
Socioeconomic Studies, 4(2), 15-40.

Geng, M., Artan, S., & Berber, M. (2011). Karadeniz Ekonomik Isbirligi bolgesinde ticaret akimlarinin
belirleyicileri: Cekim modeli yaklasimi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(2),
207-224.

International Trade Center. (2024). https://www.trademap.org/Index.aspx (Erisim Tarihi: 29.07.2024)

Kojima, K. (1964). The pattern of international trade among advanced countries. Hitotsuboshi Journal of
Economics. 5(1),16-36.

Ruppel, O. C. (2018). International trade, environment and sustainable development. In O. C. Ruppel & E. D. K.
Yogo (Eds.), Environmental law and policy in Cameroon - Towards making Africa the tree of life | Droit
et politique de I’environnement au Cameroun - Afin de faire de I’ Afrique I’arbre de vie (1st ed., pp. 771—
813). Nomos Verlagsgesellschaft mbH. http://www.jstor.org/stable/j.ctv941sr6.42

Tatar, H. E. (2021). Dis Ticaret Yogunluk Analizi: Tiirkiye ve Segilmis Ulkeler Analizi. Fiscaoeconomia, 5(2),

522-537.

The World Bank. (2013). Trade Indicators.
https://wits.worldbank.org/wits/wits/witshelp/Content/Utilities/el.trade_indicators.ntm (Erigsim Tarihi:
09.08.2024)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK). (2024). D1s ticaret istatistikleri.

https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=dis-ticaret-104&dil=1 (Erisim Tarihi: 8.08.2024)

Journal of Business and Trade (JOINBAT) 5(2), 117-129, 2024 128


https://www.bsec-organization.org/bsec-at-glance
https://www.trademap.org/Index.aspx
https://wits.worldbank.org/wits/wits/witshelp/Content/Utilities/e1.trade_indicators.htm
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=dis-ticaret-104&dil=1

 Elf SARICICEK
Tirkiye’nin KEI Ulkeleri ile Ticaret Yogunluk Analizi

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanhgi. (2024a). Karadeniz Ekonomik Isbirligi  Orgiitii  (KEI).
https://www.mfa.gov.tr/karadeniz-ekonomik-isbirligi-orgutu-_kei_.tr.mfa (Erisim Tarihi: 30.07.2024)

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlhig1. (2024b). Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI)- érgiitiiniin diinii, bugiinii
ve gelecegi. https://www.mfa.gov.tr/karadeniz-ekonomik-isbirlici-_kei ---orgutunun-dunu_-bugunu-ve-
gelececi.tr.mfa (Erisim Tarihi: 31.07.2024)

Tiirkiye ~ Cumhuriyeti ~ Disisleri ~ Bakanlig. (2024c). Tiirkiye-Ermenistan  siyasi  iligkileri.
https://www.mfa.gov.tr/turkiye-ermenistan-siyasi-iliskileri.tr.mfa (Erisim Tarihi: 12.08.2024)

Tiirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanligi. (2024d). Tiirkiye-Giircistan siyasi iliskileri.
https://www.mfa.gov.tr/turkiye-gurcistan-siyasi-iliskileri.tr.mfa (Erigim Tarihi: 12.08.2024)

Tiirkiye ~ Cumhuriyeti  Disigleri ~ Bakanligi. (2024e). Tiirkiye-Azerbaycan  siyasi  iliskileri.
https://www.mfa.gov.tr/turkiye-azerbaycan-siyasi-iliskileri.tr.mfa (Erisim Tarihi: 12.08.2024)

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi. (2024f). Serbest Ticaret Anlagsmalari. https://ticaret.gov.tr/dis-
iliskiler/serbest-ticaret-anlasmalari (Erisim Tarihi: 01.10.2024)

Tiirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanlhgi. (2024g). Gumriik Birligi. https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/avrupa-
birligi/gumruk-birligi (Erisim Tarihi: 01.10.2024)

Yilmaz-Bozkus, R. (2019). Turkey’s relations and energy cooperation with the BSEC. Insight Turkey, 21(3), 177-
194. https://www.jstor.org/stable/26776109

© 2020 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms
‘@ ® and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Journal of Business and Trade (JOINBAT) 5(2), 117-129, 2024 129


https://www.mfa.gov.tr/karadeniz-ekonomik-isbirligi-orgutu-_kei_.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/karadeniz-ekonomik-isbirlici-_kei_---orgutunun-dunu_-bugunu-ve-gelececi.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/karadeniz-ekonomik-isbirlici-_kei_---orgutunun-dunu_-bugunu-ve-gelececi.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/turkiye-ermenistan-siyasi-iliskileri.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/turkiye-gurcistan-siyasi-iliskileri.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/turkiye-azerbaycan-siyasi-iliskileri.tr.mfa
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/serbest-ticaret-anlasmalari
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/serbest-ticaret-anlasmalari
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/avrupa-birligi/gumruk-birligi
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/avrupa-birligi/gumruk-birligi
https://www.jstor.org/stable/26776109

Journal of Business and Trade (JOINBAT) 5(2), 130-134, 2024
Received: 22-Oct-2024 Accepted: 12-Dec-2024

I -om  Book Review T\//

homepage: https://dergipark.org.tr/tr/pub/joinbat

SAKARYA UNIVERSITY
e https://doi.org/10.58767/joinbat.1571858 OF APPLIED SCIENCES

Why Nations Fail: The Origins of Power, Prosperity, and Poverty
Acemoglu, D. & Robinson, J. A.

Cumhur HAVAN™
!Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye. cumhurhavan@gmail.com

ABSTRACT

This review examines “Why Nations Fail: The Origins of Power, Prosperity, and Poverty” by Daron
Acemoglu and James A. Robinson, a significant contribution to understanding the complex dynamics
of national success and failure. The authors argue that the fundamental determinant of a nation's
economic performance lies in the nature of its political and economic institutions. Through a series of
historical case studies, they illustrate how inclusive institutions foster innovation and broad-based
participation, leading to prosperity, while extractive institutions concentrate power and wealth, resulting
in stagnation and decline. The review highlights the book’s strengths, including its interdisciplinary
approach and rich historical analysis, which challenge traditional economic theories that attribute
national fortunes to geography or culture. However, it also addresses criticisms, such as the book's
overemphasis on institutions and its limited practical guidance for nations seeking reform. The review
underscores the book's relevance in contemporary discussions about global inequality and governance,
offering valuable insights for policymakers and scholars alike. Ultimately, “Why Nations Fail” serves
as a vital resource for understanding the institutional foundations of economic development and remains
a crucial text in the fields of political economy and development studies.

Introduction

“Why Nations Fail: The Origins of Power, Prosperity, and Poverty” is a groundbreaking work by
economists Daron Acemoglu and political scientist James A. Robinson. The book delves into one of the
most enduring questions in human history: why do some nations achieve long-term prosperity while
others remain trapped in poverty and instability?

Acemoglu, a prominent economist at MIT, and Robinson, a political scientist at the University of
Chicago, bring together their expertise to present a compelling argument rooted in the role of political
and economic institutions. Their central thesis revolves around the idea that inclusive institutions—those
that allow broad participation and encourage innovation—Ilead to prosperity, whereas extractive
institutions—those designed to benefit a select few at the expense of the many—ultimately lead to
stagnation or collapse.

Published in 2012, “Why Nations Fail” has gained widespread recognition not only for its detailed
historical analysis but also for its relevance to contemporary global issues. It examines a diverse range
of case studies, from ancient civilizations to modern states, offering insights into why nations like the
United States have thrived while others, like many in Africa and Latin America, have struggled. The
book has sparked debates in academic, political, and policy circles, making it an essential read for
anyone interested in the forces that shape the success or failure of nations.
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Summary of Key Themes

“Why Nations Fail” is built on the central argument that the prosperity of nations depends on the nature
of their institutions—specifically, whether they are inclusive or extractive. The authors present several
key themes throughout the book:

Institutions Matter

Acemoglu and Robinson argue that the primary driver of national success or failure is the type of
political and economic institutions a country has in place. Inclusive institutions are those that create a
level playing field, allowing a broad segment of the population to participate in economic activities,
innovate, and pursue their own interests. These institutions also provide checks on power, ensuring that
political leaders are accountable. In contrast, extractive institutions concentrate power in the hands of a
few, preventing widespread participation and stifling innovation, which leads to economic stagnation
and societal decline.

The Role of History and Critical Junctures

The book highlights the importance of historical "critical junctures"—moments when nations have the
opportunity to shift their political and economic trajectory. For example, the Black Death in Europe,
which wiped out a significant portion of the population, created opportunities for changes in labor
relations and the emergence of more inclusive institutions in some areas. By contrast, in other regions,
the crisis reinforced existing extractive systems, deepening inequality and impeding growth.

Comparative Case Studies

The authors provide numerous historical and contemporary case studies to support their theory. One of
the most striking comparisons is between North and South Korea. Despite sharing the same geography
and culture, the radically different political systems established after World War Il—an inclusive system
in the South and an extractive regime in the North—led to dramatically divergent economic outcomes.
Similarly, the book contrasts the institutional development of the United States with that of Latin
American countries like Mexico, where extractive institutions hindered long-term growth.

Political vs. Economic Power

Acemoglu and Robinson emphasize the interplay between political and economic power, arguing that
political institutions set the stage for economic institutions. When political power is centralized in the
hands of an elite few, they shape economic policies to serve their interests, often at the expense of
broader societal welfare. On the other hand, inclusive political institutions—those that distribute power
more equitably—are more likely to foster inclusive economic policies that lead to widespread prosperity.

The Virtuous and Vicious Cycles

The book also discusses how institutions tend to reinforce themselves over time. Inclusive institutions
create a virtuous cycle, where political stability and economic opportunity lead to greater innovation,
wealth, and participation. Conversely, extractive institutions create a vicious cycle, where elites use their
power to entrench their position, leading to further economic decline and political repression.

These key themes serve as the foundation for the book’s broader analysis of why nations thrive or fail,
and they provide a framework through which readers can understand the successes and challenges facing
nations around the world today.

Critical Analysis

While “Why Nations Fail” is widely praised for its innovative approach and thorough examination of
historical events, it is not without its limitations and points of contention. In this section, we will examine
the strengths and weaknesses of the book, along with the key critiques it has faced.
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Strengths

Interdisciplinary Approach: One of the book's major strengths is its interdisciplinary nature. Acemoglu
and Robinson expertly blend insights from economics, political science, and history to present a
compelling argument about the roots of national prosperity. By examining a wide range of historical
case studies, they provide readers with a rich, global perspective that helps make the book accessible to
a diverse audience.

Historical Depth: The authors offer a detailed exploration of numerous historical examples, ranging
from the fall of the Roman Empire to the development of modern democracies. Their use of North and
South Korea, the Glorious Revolution in England, and other critical moments in history helps to
illustrate their arguments in a concrete and relatable way.

Challenging Economic Determinism: Unlike many traditional economic theories, *Why Nations Fail*
does not rely solely on geography, culture, or purely economic factors to explain national success.
Instead, the book presents a more complex, institution-centered analysis, showing how political
structures and power dynamics are key determinants of long-term prosperity. This perspective
challenges older theories, such as Jared Diamond’s geographical determinism in *Guns, Germs, and
Steel*, by focusing on the role of human agency in shaping institutions.

Limitations

Overemphasis on Institutions: While Acemoglu and Robinson’s focus on institutions is insightful, some
critics argue that the book overstates their importance at the expense of other factors. For example,
natural resources, cultural attitudes, and international trade dynamics are briefly acknowledged but not
deeply explored. The authors’ institutional framework, while powerful, may not fully capture the
complex realities that influence national development in all cases.

Simplification of Complex Issues: Some readers might find that the book simplifies complex historical
events to fit its institutional framework. While the case studies are compelling, the narrative sometimes
glosses over important nuances, especially regarding the role of external forces, such as colonialism or
global economic shocks, in shaping the fate of nations.

Lack of Focus on Contemporary Examples: Although the book provides extensive historical analysis, it
has been critiqued for its lack of in-depth examination of contemporary nations facing economic
challenges. For instance, countries like China and Russia, which have seen significant economic growth
despite having more extractive institutions, do not fit neatly into the authors' framework. This raises
questions about how universally applicable the theory is, particularly in the context of rapidly changing
global power dynamics.

Political Critiques

Neglect of Global Influences: One critique comes from scholars who argue that Acemoglu and Robinson
do not sufficiently account for the role of global institutions and external forces in shaping the success
or failure of nations. The impact of international organizations, foreign intervention, or global capitalism
on national institutions is not fully integrated into the book’s analysis. This absence leaves a gap in
understanding how external pressures influence the trajectory of national development.

Applicability to Policy: Another criticism is related to the book's practical applications. While the
institutional theory is thought-provoking, the authors provide limited guidance on how nations with
extractive institutions can effectively transition to more inclusive ones. Critics argue that without clearer
policy recommendations, the book risks being more of a theoretical exercise than a useful framework
for contemporary policymakers.

Overall Impact

Despite these criticisms, “Why Nations Fail” has made a significant impact on academic and policy
discussions. Its ambitious attempt to explain why some nations succeed while others fail has fueled
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further research and debates across various disciplines. The book’s emphasis on the critical role of
institutions, and its challenge to traditional economic explanations, ensures its lasting relevance in
discussions about global development.

Impact and Relevance

“Why Nations Fail” has had a profound impact on both academic discourse and real-world policy
discussions. Acemoglu and Robinson’s theory about the role of inclusive and extractive institutions has
resonated with scholars, policymakers, and leaders, influencing debates on economic development,
governance, and international aid.

Contribution to Academic Discussion

The book has invigorated the field of political economy by shifting the focus from traditional
explanations like geography or culture to institutions as the primary determinant of national success.
Acemoglu and Robinson challenge economic determinism, arguing that human decisions about how to
structure political and economic systems have long-lasting consequences. Their work has inspired
further studies into the relationship between institutions and development, particularly in regions like
Africa, Latin America, and the Middle East, where issues of governance and inequality are often at the
forefront.

Their interdisciplinary approach has also bridged gaps between fields such as political science,
economics, and history, making “Why Nations Fail” a seminal work in understanding the complex
interactions that shape the fate of nations. The book's framework has influenced researchers examining
both historical development and modern governance challenges, reinforcing the idea that institutional
reform is key to long-term economic and social stability.

Relevance to Current Global Issues

“Why Nations Fail” is particularly relevant in today’s context, as global inequality continues to widen
and many nations struggle with economic instability, corruption, and authoritarianism. The book’s
argument that inclusive institutions lead to prosperity speaks to the ongoing efforts of international
organizations, such as the United Nations and the World Bank, to promote good governance and the
rule of law in developing countries. In regions facing the collapse of democracy or economic hardship,
Acemoglu and Robinson’s emphasis on institutional reform offers valuable insights into how nations
might reverse their decline.

Moreover, the book’s analysis is crucial when examining the challenges of state-building in post-conflict
regions. Countries like Afghanistan, Irag, and Libya—where extractive institutions have historically
been dominant—face significant hurdles in transitioning to more inclusive systems. Acemoglu and
Robinson’s theory helps explain why international interventions aimed at fostering democracy and
market economies in these regions have often failed, as deep-seated extractive systems remain difficult
to dismantle.

Challenges to Established Powers

In addition to developing nations, “Why Nations Fail” also provides a cautionary tale for established
democracies and economies. The rise of populism, authoritarian tendencies, and increasing political
polarization in countries like the United States and Hungary highlight the dangers of eroding inclusive
institutions. Acemoglu and Robinson argue that even prosperous nations are not immune to institutional
decay, and that vigilance is required to maintain systems that ensure broad participation and
accountability.

Implications for Policy and Development Aid

For international development agencies and policymakers, the book underscores the importance of
institution-building as the foundation for sustainable growth. Acemoglu and Robinson suggest that
simply providing economic aid or investment is insufficient if the political and economic institutions
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remain extractive. Aid programs, therefore, need to focus on fostering inclusive governance structures
that allow broader participation in the political process and encourage economic innovation.

However, the book has also been criticized for offering limited guidance on how nations can transition
from extractive to inclusive institutions, particularly in contexts where elites have entrenched power.
While the theory provides a strong diagnosis of the problem, it leaves open questions about the practical
steps needed for reform, especially in countries with long histories of extractive rule.

The insights provided by “Why Nations Fail” continue to inform discussions around economic
development and institutional reform, offering a framework that is applicable to both emerging and
established nations. Its relevance to current global challenges ensures that the book remains a critical
resource for understanding the complex interplay of political power, economic opportunity, and societal
well-being.

Conclusion

“Why Nations Fail: The Origins of Power, Prosperity, and Poverty” is a monumental contribution to the
fields of economics, political science, and history. Acemoglu and Robinson's central thesis, that
inclusive political and economic institutions are key to national success while extractive institutions are
the root of stagnation and poverty, is compellingly argued through a wide array of historical examples.
The authors' ability to blend theory with accessible storytelling makes this a significant work for both
academic audiences and the general public.

The book's greatest strength lies in its broad applicability and interdisciplinary approach. It challenges
widely accepted notions of why nations prosper or fail, offering a fresh perspective centered on the
human-made institutions that shape societies. Its relevance to contemporary issues—such as the rise of
authoritarianism, increasing inequality, and struggles with state-building—makes it a valuable tool for
understanding the complexities of global development today.

However, the book is not without its criticisms. Some argue that the authors place too much emphasis
on institutions, overlooking other crucial factors such as geography, culture, and international forces.
Furthermore, while the theory provides an insightful diagnosis of why some nations fail, the book offers
limited practical solutions for transitioning from extractive to inclusive institutions, especially in
countries where elites have deeply entrenched power.

Despite these limitations, “Why Nations Fail”” remains an essential text for understanding the forces that
shape the success and failure of nations. Its bold arguments have sparked important debates and will
continue to influence scholars and policymakers for years to come. For anyone interested in the deeper
causes of global inequality and economic development, this book is a must-read.
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