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Oz

Ekonomik biiytimenin geleneksel tiretim faktorlerine, 1980’li yillardan sonra turizm gelirleri de eklenmistir. Turizm alaninda
onemli kaynaklara sahip olan iilkelerin ekonomik biiyiime girdilerine bakildiginda turizm kaynaklarinin etkin bir rol oynadig
goriilmektedir. Caligmanin amaci 6nemli turizm kaynaklarina sahip olan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin ekonomik
bitytimesinin turizm gelirlerinden ne yonde etkilendiginin arastirilmasidir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde turizm gelirleri
ve iktisadi bitytime arasindaki iliski Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu kullanilarak incelenmistir. Bagiml degiskenin kisi basina
diisen gelir ve bagimsiz degiskenlerin toplam istihdam, gayri safi sabit sermaye yatirimlari ile turizm gelirleri olarak belirlendigi
calismada 1990-2019 dénemi yillik veriler kullanilmaktadir. Veriler Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Devlet Planlama Orgiitii
veri tabanindan temin edilmistir. VAR analizine dayali Johansen Esbiitiinlesme testiyle uzun dénemde turizm gelirlerinin iktisadi
bitytimeyi olumlu etkiledigi sonucuna ulasiimaktadur..

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, Tktisadi Bilyiime, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti.

Contribution of Tourism Revenue to Economic Growth in the Turkish Republic of Northern Cyprus

Abstract

After the 1980s, tourism revenues have been added to the traditional production factors of economic growth. When the economic
growth inputs of countries with significant tourism resources are analyzed, it is seen that tourism resources play an effective role.
The study aims to investigate how the economic growth of the Turkish Republic of Northern Cyprus, which has important tourism
resources, is affected by tourism revenues. The relationship between tourism revenues and economic growth in the Turkish Republic
of Northern Cyprus has been analyzed using the Cobb-Douglas production function. In the study where the dependent variable
is per capita income and the independent variables are total employment, gross fixed capital investments, and tourism revenues,
annual data for the period 1990-2019 are used. The data are obtained from the State Planning Organisation database of the Turkish
Republic of Northern Cyprus. The Johansen cointegration test based on VAR analysis suggests that tourism revenues positively affect
economic growth in the long run.
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GIRIS

Sermaye, dogal kaynaklar ve emegin yani sira, son
yillarda uluslararas: turizmin ekonomik biiylimeye
onemli katkilar sagladigi genel olarak kabul edilmek-
tedir. Turizm sektor, hitkiimetlere sadece istihdam ve
vergi gelirleri saglamakla kalmay1ip ayni zamanda d6viz
kazanglariyla dig borglar: finanse etme konusunda da
destek saglamaktadir. Bununla birlikte, turizm sektorii
yeni altyapi1 ve beseri sermaye yatirimlarini tetikleyerek,

teknolojik bilginin yayilmasini ve rekabeti tesvik ederek
ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir.

Yine turizm sektori oteller, restoranlar, tasimacilik
ve destekleyici endustriler gibi ¢esitli alanlarda is im-
kanlariyla istihdami artirabilmekte ve bu durum, yerel
halkin yagam standardini yiikselterek bolgesel kalkin-
may1 olumlu yénde etkileyebilmektedir. Turizm ayrica
konaklama, yeme-igme, ulagim ve eglence gibi faaliyet-
lerle gelir artis1 saglayabilmekte ve turistlerin hediyelik
esya aligverisleriyle de yerel ekonomiye katkida bulu-
nabilmektedir. Turizmin gelismesi, ulasim aglari, ko-
naklama tesisleri ve rekreasyon alanlari gibi altyapr ya-
tirimlarini da beraberinde getirmekte ve bu yatirimlar
yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmektedir. Kiiltiirel
alisverisi tegvik eden turizm faaliyetleri konaklama, ta-
simacilik, perakende ve eglence gibi farkli sektorlerde
yeni is imkanlari yaratarak ekonomiyi ¢esitlendirmek-
tedir. Bu ¢esitlilik, tek bir sektére bagimlilig: azaltarak
ekonomik istikrar1 saglayabilmekte ve dogru planlama
ve stirdiiriilebilirlik ilkelerine bagh kalarak gelistirilen
turizm, bolgesel kalkinma, refah ve istikrar i¢in 6nemli
bir arag haline gelebilmektedir.

Gelismekte olan tilkelerin ¢ogu, turizm i¢in uygun
dogal kaynaklara ve turizm sektoriinde istihdam ede-
bilecek bir isgiiciine sahip olmalar1 nedeniyle bu sek-
torii desteklemeyi 6nemli gérmektedirler. Istihdam
ve doviz girdisi saglayan bir sektor olarak kabul edilen
turizmin, kiiresel etkisi Diinya Seyahat ve Turizm Kon-
seyi (WTTC) tarafindan hazirlanan rapor incelendi-
ginde daha iyi anlagilmaktadir. Bu rapora gore, seyahat
ve turizm sektorii 2022 yilinda kiiresel Gayrisafi Yurti-
¢i Hasila (GSYIH)’ya %7,6 katkida bulunarak kiiresel
¢apta yeni kurulan is yerinin %7,9unu olusturmakta-
dir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2022). Bu ve-
riler, turizm sektoriiniin bityiime potansiyeline sahip
gelismekte olan tilkeler i¢cin 6nemini ortaya koymak-
tadir. Turizm sektoriiniin ekonomi tizerindeki olumlu
etkisini fark eden Balaguer & Cantavella-Jorda (2002),
ihracata dayal bitytime hipotezinden tiiretilen turizme
dayali biiylime (tourism-led growth (TLG) hypothe-
sis) hipotezini ortaya atmislardir. Uluslararasi turizm,
geleneksel olmayan bir ihracat olarak ya da kalkinma
ve iktisadi biiyiime icin potansiyel bir stratejik faktor
olarak degerlendirilmektedir (Chang, Khamkaew &

Mehmet Akif Kara - Oguz Cigerlioglu - Tuba Aksu

McAleer, 2010).

Turizm gelirleri, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti
(KKTC) igin biiyiik bir 6neme sahiptir. 2021 yilinda,
turizm gelirleri yaklagik 340 milyon dolar seviyesinde
seyrederek dis ticaret acigini karsilama orani %23,8
olarak gergeklesen KKTCnin ekonomisinde kilit bir
role sahip olan turizm sektoriiniin iilke biiyiimesi-
ne katkisini incelemek ve literatiirde sik¢a arastirilan
turizme dayali bityiime modelinin KKTC o6zelinde
gecerli olup olmadigini aragtirmak, bu g¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir. KKTC 6zelinde yapilan
caligmalarda, turizm gelirleri ile ekonomik biiylime
arasindaki iliski konusunda netlik bulunmamaktadir.
Ornegin Caglayan, Giiris & Oskonbayeva (2012) ve
Ordu & Dogan (2023) tarafindan yapilan ¢aligmalar-
da ekonomik biiylime ile turizm gelirleri arasinda bir
iliski bulunmamus iken, Katircioglu (2010) tarafindan
yapilan caligmada degiskenler arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu tespit edilmistir. Cogu ¢aligmada, genel-
likle nedensellik analizlerine odaklanmaktadir. Dolayi-
siyla bu ¢alisma ekonomik biiyiime analizlerinde sik¢a
kullanilan Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunu temel
almakta ve bu etkiyi netlestirmektedir.

Turizmin ekonomik bilyiimeye katkisinin KKTC
acisindan netlestirilmesi bu tilkede turizme yonelik po-
litika ve yatirimlarin gelistirilmesi agisindan belirleyici
olabilecektir. Bu ¢ergevede ekonomik bilyiime gelenek-
sel tiretim faktorlerine ek olarak turizm gelirleriyle de
aciklanabildiginden, ¢aligmada turizm kaynaklarinin
6n plana ¢iktigy KKTCnin ekonomik biiylimesinin
turizm gelirlerinden ne yonde etkilendigi belirlenmis-
tir. Caligmanin ilk bolimiinde, turizme dayali biiytime
modeline teorik bir ¢ergeve sunularak, KKTCnin tu-
rizm sektorii incelenmis ve bu konuda yapilan ¢aligma-
lara yer verilmistir. Daha sonra Cobb-Douglas tiretim
fonksiyonu kullanilarak olusturulan modelin ekono-
metrik test sonuglar1 degerlendirilerek sonug ve 6ne-
riler sunulmustur.

TEORIK CERCEVE

Turizm gelirlerinin 6nemi ve etkileri, bir¢ok ekono-
mistin dikkatini cekmektedir. Turizm harcamalarinin,
bir tilkenin 6demeler dengesini diizeltebilecegi, istih-
dami destekleyebilecegi ve ek vergi geliri yaratabilecek
alternatif bir ihracat sekli oldugu diisiintilmektedir.
Ozetle, bir ilkenin turizm gelirlerinin, yayilmalar ve
digsalliklar araciligiyla iilke ekonomisine olumlu et-
kiler yaparak, ekonomik biiyiimeye destek saglayabi-
lecegi 6ngoriilmektedir. Ampirik ¢aligmalara bakildi-
ginda, turizm ve biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen
ilk aragtirmacilar, turizme yiiksek diizeyde odaklanan
tilkelerin genellikle kiigiik iilkeler oldugunu ve kisi
bagina diisen ortalama gelirlerinin hizla arttigini vur-
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gulamaktadirlar. Bu temel fikir, TLG hipotezini, yani
turizmin ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigi hipotezini
desteklemek amaciyla yapilan bir¢cok ekonometrik ¢a-
lisgmanin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Lanza &
Pigliaru, 2000).

Thracata dayali bityiime hipotezi gibi, turizme da-
yali bityiime hipotezinde de turizmin iktisadi biiyii-
menin etkin belirleyicisi olmasi i¢in farkli argiimanlar
one sirilmektedir. Turistler, tilkenin dis ticaret finans-
maninin olusmasina zemin hazirlamakta, turizm sek-
toriiniin elde etmis oldugu déviz gelirleri diger sek-
torlere sermaye olarak aktarilmakta, bu durumun ise
ekonomik biiylimeye yol agabilecegi diisiiniilmekte-
dir (Balaguer & Cantevella-Jorda, 2002). Ote yandan
uluslararasi turizm, gelir artisini hem mikro diizeyde
hem de makro diizeyde etkilemektedir. Mikro diizey-
de, uluslararasi turizm gelir artigina iki sekilde katkida
bulunmaktadir. lk olarak, dogrudan ve dolayli olarak
turizmle iligkili firmalar arasinda ve diger uluslararas:
turistik destinasyonlarla artan rekabet yoluyla verimli-
ligi artirabilmekte; ikinci olarak, yerel firmalarda 6l¢cek
ekonomilerinden yararlanilmasini kolaylastirabilmek-
tedir. Makro diizeyde ise turizmin bilyiimesi hem ka-
yitli hem de kayit dis1 sektorlerde hanehalki gelirini ve
istihdam1 artirmaktadir. Turizm, hanehalk: yoksullu-
gunun azaltilmasina yardimci olmak i¢in uygulanabilir
bir strateji olabilmektedir. Sonug olarak, turizm ekono-
mik biiylimeye olumlu bir katk: saglamaktadir (Hye &
Khan, 2013).

Uluslararasi turizmin ekonomik biiylimeyi ¢esit-
li kanallar araciligiyla etkiledigi diigiiniilmektedir. ik
olarak, turizmin 6nemli bir d6viz kazandirici oldugu
ve bu sayede kullanilabilecek sermaye mallarinin olus-
masina zemin hazirladig: belirtilmektedir. Ayrica, yeni
altyap1 yatirimlarini ve rekabeti tegvik etmede kritik bir
rol oynamaktadir. Turizm hem dogrudan hem de do-
layli etkilerle diger ekonomik sektérleri uyarmakta ve
yalnizca istihdami degil, ayn1 zamanda geliri artirmada
da 6nemli bir katki saglamaktadir. Ek olarak, turizmin
pozitif 6lgek ekonomilerine neden oldugu ve mesleki
bilginin yayilmasinda, aragtirma ve gelistirmenin tes-
vik edilmesinde ve beseri sermaye birikiminde etkin
bir faktor oldugu ifade edilmektedir (Brida, Risso &
Bonapace, 2008).

Ancak turizmin olumlu etkilerinin yani sira olum-
suz etkiler de ortaya ¢ikabilmektedir. Turistlerin har-
camalarinin 6nemli kisminin ev sahibi iilkede ticarete
konu olmayan mal ve hizmetlerin tiiketiminde kulla-
nildiginda, iktisadi bilyiime iizerinde olumsuz bir rol
oynayabilecegi diisiincesi hakim olabilmektedir. Tica-
rete konu olmayan mal ve hizmetler geleneksel anlam-
da ihrag edilememektedir. Ciinkii fiyatlar uluslararasi
pazarda degil yerel pazarda belirlenmektedir. Agikea-
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s1, turistlerin ticarete konu olmayan mal ve hizmetleri
tiiketmesi, ticarete konu olmayan mal ve hizmetlerin
goreli fiyat1 ve yerli tiiketici i¢in bulunabilirligi tize-
rinde bir etkiye sahip olmaktadir. Turist alan iilkedeki
fiyat, dis talep, yerel talep ve arz giicleri tarafindan be-
lirlendiginden, turizmin etkisini analiz etmek igin fiyat
tespitinde tekel giiciine sahip bir model kurulabilmek-
tedir. Bunun yan sira, turistlerin talep ettigi bazi mal-
larin iilkede bulunmamas: durumunda bu mallarin it-
hali s6z konusu olmakta ve bu da iilkenin ithalata olan
bagimliligini artirmaktadir. Ayrica, turistlerin satin
alma giictiniin iilke vatandaslarina gére daha yiiksek
olmasi, llke i¢indeki fiyatlardan etkilenmelerine yol
acarak hem yerli halkin hem de turistlerin yurti¢i mal-
lara olan talebini artirmakta ve enflasyonu yiikseltmek-
tedir. Turizm harcamalarinin firsat maliyeti yarattig
ve kaynaklarin etkin kullanilmadigi durumlar da soz
konusudur. Ornegin, okul yapilmas: daha verimli ola-
bilecek bir konuma veya verimli bir tarim arazisine otel
yapilmasi, kaynaklarin etkin kullanimini engelleyerek
refah kaybina yol agmaktadir. Son olarak, iilkenin eko-
nomik gelisiminin yalnizca turizm sektoriine bagimh
olmasi, turizm talebinin esnekligi nedeniyle ekonomik
veya siyasi krizlerde ciddi sorunlar yaratabilmekte ve
ongoriilemeyen soklardan dolay: turizm talebinde dii-
stsler gerceklesebilmektedir (Bahar & Kozak, 2013).

KKTCnin turizm sektorii genel goriintimi ince-
lendiginde, Akdeniz’in en biiyiik {i¢lincii adast olmasi
nedeniyle turizm sektoriiniin iilke ekonomisinde kri-
tik bir role sahip oldugu gériilmektedir. Gegmisten bu
yana Helen, Bizans, Ingiltere, Osmanli bagta olmak
tizere birgok medeniyete ev sahipligi yapan KKTC zen-
gin tarihi eser ve mekén cesitliligine sahip olup deniz
turizminin 6nemli merkezlerindendir. KKTC sadece
deniz turizmine degil, MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions / Toplanti, Tesvik, Konferans
ve Sergi), dalis ve gastronomi turizmine de ev sahipligi
yapmaktadir (KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2022).

KKTC Turizm Planlama Dairesi 2021 yil1 verilerine
gore, KKTC'nin toplam konaklama tesisi say1s1 166 ve
bu tesislerdeki toplam yatak sayisi ise 26 bin 244’tiir.
KKTCdeki turistik tesislerin biiytik béliimii Girne bol-
gesinde yer almaktadir. KKTC Turizm ve Cevre Bakan-
lig1 Devlet Planlama Orgiitii, 2019 yilinda KKTC’nin
turizmden elde ettigi toplam gelirin %4,6 oraninda
artigla 954 milyon 500 bin dolar seviyesinde gergek-
lestigini, gelirin pandeminin etkili oldugu 2020 yilinda
yiizde 82,6 oraninda azalarak 165 milyon 400 bin do-
lara geriledigini ve 2021 yilinda ise 340 milyon dolar
oldugunu belirtmektedir. KKTC’ nin 2013-2021 net
turizm gelirlerinin verildigi Sekil 1’e gore en yiliksek net
turizm geliri 954 milyon 500 bin dolarla 2019 yilinda
gergeklemistir. 2020 yilinda pandemi sebebiyle ani bir
diisiis yasanmis olmasina ragmen 2020 yilinda yapilan
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ast ¢aligmalar1 ve alinan tedbirler kapsaminda turizm emek yogun isgiicii ¢alismaktadir. Son dénemlerde
gelirlerinde tekrar bir yiikselme yasanmustir. Turizm  turizm hizmetlerinin genisleyip ¢esitlenmesi istihdam
gelirinin KKTC'nin dis ticaret agigini karsilama ora- olanaklarini artirmaktadir (KKTC Turizm Planlama
ninn, gelirin en yiiksek seviyelerinden birine ulagtigt  Dairesi, 2022).

2019 yihi itibariyle yiizde 63 oraninda oldugu goriil-

mektedir (Tiirkiye Seyahat Acenteler Birligi, 2022).
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e Net Turizm Gelirleri (Milyon $)
Sekil 1: KKTC’nin 2013-2021 Dénemi Net Turizm Geliri
Kaynak: KKTC Devlet Planlama Orgiitii (2022)
Turizm sektériinde istihdam edilen isgiicii KKTC Sekil 2de KKTC’in turizm sektoriinde istihdam

i¢in 6nem arz etmekte iilke GSYIH’s1 iizerinde olum-  edilen personel sayisinin on yillik (2010-2020) degi-
lu etkiler birakmaktadir. Turizm sektoriinde genellikle — gim siireci verilmistir. Turizm sektoriinde en az istih-
dam 10 bin 965 ile 2010 yilinda gergeklesirken, en fazla
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Sekil 2: KKTC’de 2010-2020 Déneminde Turizm Sektériinde Istihdam Edilen Personel Sayist
Kaynak: KKTC Devlet Planlama Orgiitii (2022)
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istihdam 19 bin 110 ile 2018 yilinda gerceklesmistir.
2020 yilinda pandemi sebebiyle her ne kadar sektorde
daralma yasanmis olsa da 2010 yilindaki istihdam ra-

kamlarindan daha fazla istihdam saglanmustir.
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Lanza & Pigliaru (2000) ekonomik bilyiime ve tu-
rizm iligkisini inceledikleri ¢alisma sonrasinda bir¢ok
arastirmaci turizm konusu tizerine ¢aligmalar yapmig-
tir. Bu konuda yaymlanan hem bir¢ok iilke 6zelinde

Tablo 1: Turizmin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Ekonometrik

Caligmalar

Zaman Serisi I¢eren Caligmalar

Calisma Ulke Donem Yontem Sonug
Bal &
asuer . Johansen Turizm gelirlerinin iktisadi bityiimeyi
Cantavella-Jorda Ispanya 1975-1977 e . - g 1ess
(2002) Esbiitiinlesme analizi pozitif etkiledigi sonucuna varilmistir.
Esbiitiinl
Dritsakis . §butun.e.$me Turizm geliriyle iktisadi biiyiime arasinda
(2004) Yunanistan - 1960-2000 Analizi ozitif bir iligki tespit edilmistir
VECM P yresp s
Calisma sonunda turizmin tilkenin
Durbarry . e VS
(2004) Mauritius 1970-1999 OLS ekonomik gelisimi tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu bulgusuna erisilmistir.
Turi lirleriyle iktisadi by
Brida ve ark. . Esbiitiinlesme urizm ge 1r"eE1y €l 1s.a. ! . 1.1yum.e
Sili 1986-2007 L arasinda egbiitiinlesme iligkisi tespit
(2008) Analizi L
edilmigtir.
Lee & o Uluslararas: turizmle iktisadi biiytime
- Esbiitiinlegme i R~ <
Chien Tayvan 1959-2003 Analizi arasinda uzun donemli iliskinin varligina
(2008) natizt erisilmistir.
5 KKTC 6zelinde yapilan ¢aligmada turizme
Katircioglu - . . S
(2010) KKTC 1977-2007 ARDL dayal1 biiyiime hipotezinin gegerliligi kabul
edilmigtir.
. VAR . ey
Kreishan N L Turizm geliriyle iktisadi bityiime arasinda
(2010) Urdiin 1970-2009 Esbiitiinlegme Jitif iliskive ulasilmustir
Analizi po gictye Waslmistir.
Caglayan ve ark. KKTC 1977-2008 ARDL Turizm harcafr?ale?rlyla ekonomik bityiime
(2012) arasinda iliski bulunmamaktadir.
Mustafa & - . . 1 T
. . Esbiitiinlegme Turizm geliriyle ekonomik biiyiime
Santhirasegaram Sri Lanka 1978-2011 .. e I
Analizi arasinda egbiitiinlesik iligki tespit edilmigtir.
(2014)
Yazdi,
S alijlil& Turizm gelirleriyle iktisadi bityiime
. fran 1985-2013 ARDL arasinda pozitif yonli iligki oldugu
Soheilzad . -
belirlenmigtir.
(2017)
Jamel Suudi . Turizm gelirleriyle ekon(.)m.il.( b.ii}.liime
. 1990-2018  Granger Nedensellik arasindan nedensellik iligkisi
(2020) Arabistan
bulunmaktadir.
I_II;;ZZU;’ VAR Turizm gelirleriyle iktisadi bityiime
N uri irleriyle iktisadi bityt
C 1995-2017 Esbiitiinl
Sebbane crayi $ou un.e.sme arasinda iligki bulunmaktadir.
Analizi
(2021)
Onigik . Granger Nedensellik Turizm gelirleriyle iktisadi biytime
Tirk: 1980-2022
(2022) uriiye Analizi arasinda nedensellik iliskisi vardir.
Ord
§ }1 & . Granger Nedensellik Turizm gelirleri ekonomik bityiime
Dogan KKTC 1990-2019 .. T
(2023) Analizi arasinda nedensellik iligkisi

bulunmamaktadir.
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Tablo 1 (devami): Turizmin Ekonomik Bityiime Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik

Ekonometrik Calismalar

Panel Veri Analizi Igeren Calismalar

Caligma Ulke Donem Yontem Sonug
Martin, .
Morales & 21 Latin
Scarpa Amerika 1985-1998 Panel Veri Turizme dayal1 bityiime modeli gegerlidir.
P Ulkesi
(2004)
Fayissa,
a?rlssa . Afrika ekonomilerinde turizm endiistrisi
Nsiah & 42 Afrika . . e .
L 1995-2004 Panel Veri Analizi ekonomik bityiimeyi kisa vadeli
Tadasse Ulkesi artirmaktadur
(2007) ' B
Po & Secilmis 88 . N Turizm geliFl.eri)ile 1ktlsad1 biiy'i'fme
Huang Ulke 1995-2005 Yatay Kesit Analizi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
(2008) goralmigtir.
Narayan,
Narayan & Pasifik 19882004 Panel Veri Analizi Turizm gelirleri GSYH’yi uzun dénemde
Prasad Adalan artirmaktadir.
(2010)
Bilen, lismada ekonomik biiyiime ve turizm
Yilana & 12 Akdeniz Panel Granger (alismada e. © ,_0 . v e' e' .u L.
o .. . 1995-2012 ) arasinda ¢ift yonli nedensellik iligkisi
Erytizla Ulkesi Nedensellik
bulunmustur.
(2015)
Rodriguez,
Rodri & .. Turi lirleri ile GSYTH d
ocriguez Secili3Ulke  1980-2013  GARCH Model triem getiren e L arasinda
Gallego nedensellik iligkisi vardir.
(2015)
Salifou & 11 ECOWAS  1990-2010 . N Turizr.n gci‘li§"imi E.COWAS iilkelerinin .
Haq R Panel Veri Analizi ekonomik biiyiimesine katkida bulunan bir
Ulkesi R g
(2016) faktor olarak kabul edilmistir.
Vita & L Turizm harcamalarinin ekonomik
Secilmis 129 - . .
Kyaw Ulke 1995-2011 SYM-GMM bityiimeye pozitif katkis: orta ve yiiksek
(2016) gelirli iilkeler i¢in anlamli bulunmugtur.
Nene & 10 Sahraalt Caligmaya dahil edilen tilkelerde turizme
Taivan o e . 1994-2004 Panel Veri Analizi dayal1 bityiime modelinin gegerliligi tespit
Afrika Ulkesi o
(2017) edilmigtir.
Sengdnil, OECD Uyesi
Karata@v & Akdeniz Qlan 1995-2017 Panel Veri Analiz Turizm gelirleri.yle. e.ko.n.omik biliytime
Kosaroglu Akdeniz arasinda nedensellik iligkisi bulunmaktadir.
(2018) Ulkeleri
Kuzey Akdeniz iilkelerinde turizm
Gao, Secilmis 18 gelirleriyle ekonomik biiytime arasinda gift
Xu & Zang Akdeniz 1995-2010 Panel Veri Analizi yonli nedensellik iliskisi bulunurken,
(2019) Ulkesi Giiney Akdeniz iilkelerinde tek yonlii

nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

hem de tilke gruplar1 6zelinde ¢ok sayida ¢aligma bu-
lunmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda farkls iilke

ve tilke grubu 6zelinde ekonomik biiytime ve turizm

iliskisini belirlemeye yonelik ¢alismalar bulunmaktadir.

S6z konusu ¢alismalarin icerigi asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda hem zaman serisi hem

de panel veri analizi caliymalarinda turizm faaliyetle-
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riyle ekonomik biiytime arasinda olumlu iliskilerin var-
l1g1 tespit edilmektedir Literatiir arastirmasinda KKTC
ozelinde yapilan c¢aligmalara bakildiginda turizm ge-
lirlerinin ekonomik biiyiimeye olan etkisi tizerinde
net bir kaniya varilamamaktadir. Yapilan ekonometrik
analizle KKTCde turizm gelirlerinin ekonomik biiyii-
meye olan etkisindeki belirsizliklerin giderilmesinde
ve turizm sektoriine yonelik politika 6nerilerinin su-
nulmasinda katk: saglayacag: diigiiniilmektedir.

VERiI SETi, EKONOMETRIK YONTEM VE
BULGULAR

Ekonometrik analizde KKTCde turizm gelirleri ile
ekonomik biiyime arasindaki baglanti Cobb-Doug-
las tretim fonksiyonuyla modellenmistir. Kurulan
modeldeki veriler 1990-2019 yillarin1 kapsamaktadir.
Yontem olarak birim kok testi, VAR analizi, Johansen
esbiitiinlesme ve FOLMS katsay1 tahmincileri kullanil-
maktadir. Calismanin amact uzun dénemli ekonomik
iligkilerin tespit edilmesidir. Caligma, etik kurul karari
gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir. Mo-
delde kullanilan degiskenlerin eklendigi Cobb-Douglas
tretim fonksiyonu asagida verilmektedir.

Y=f(K,L, T)

Degiskenlerden Y ¢iktiy1, K sermaye stokunu, L isgii-
ciindl, T turizm gelirlerini gostermektedir. Ekonometrik
analizin logaritmik fonksiyonu tanimlandiginda;

LY= ﬁ0+B1LK+ﬁ2LL+B3LT+u

denklemine ulagilmakta ve bu denklemde f§, sabit te-
rim parametresini, 8, B, B,ise sirastyla GSYIH'nin
sabit sermaye olusumuna, isglicline, turizm gelirlerine
olan duyarliligini gostermektedir.

Caligmada turizm gelirlerinin ekonomik bitytimeyi
artiracagi savinin KKTC i¢in gecerli olup olmadig test
edilmek istenmistir. Literatiirde daha 6nce yapilan ¢a-
ligmalarin bityiik ¢ogunlugu nedensellik analizlerine
dayanmaktadir. Bu ¢alismada ise nedensellik iligkisin-
den ziyade bir bityliime modeli ¢ercevesinde ekonomet-
rik model test edilmektedir.

Tablo 2: Caliymada Kullanilan Degiskenlerin A¢iklamasi

Degiskenler Agiklama Donem
LY Kisi Bagina Diigen GSYTH 1990-2019
LK Gayri Safi Sermaye Olusumu  1990-2019
LL Istihdam 1990-2019
LT Turizm Gelirleri 1990-2019

Kaynak: KKTC Devlet Planlama Orgiitii (2022)
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Ekonometrik caligmalarda 6ncelikle serilerin birim
kok igerip icermedikleri yani duragan olup olmadikla-
rinin incelenmesi gerekmektedir. Duraganligin tespiti
i¢in birim kok testleri yapilmistir. Modelin birim kok
icerip icermediginin test edilmesi i¢in ise Dickey &
Fuller (1981) tarafindan gelistirilen ADF (Augmented
Dickey Fuller) birim kok testi yapilmaktadir. Birim kok
stokastik siire¢ modeli asagidaki gibidir:

Yt=pYt-1+put-1<p<1

Eger p=1 ise, seri duragan degildir, birim kok icer-
mektedir. Model siiriiklenmesi, rassal yiriiytsli, sto-
kastik ve duragan olmayan bir siire¢ bulunmaktadir.
Eger |p| < 1 ise, Y¢nin duragan oldugu sonucuna va-
rabilmektedir. Y#-1'in yaklagik degerinin sifir olup ol-
madigini belirlemek i¢in Dickey ve Fuller tarafindan
gelistirilen bir test kullanilmaktadir. Bu teste gore, sifir
hipotezi § = 0 (veya p=1, ¢iinkli §=p-1) ve hesaplanan
Yt katsayisi t degeri T (tau)) istatistigini takip etmek-
tedir. Dickey - Fuller (DF) testine gore, yt hata terimi-
nin korelasyon igerdigi diistiniilmektedir. Fakat, ytnin
korelasyonlu oldugu bazi durumlar bulunmaktadir. Bu
durum igin Dickey ve Fuller tarafindan artirilmis bir
test gelistirilmistir. Bagimli AY? ‘nin gecikmeli deger-
leri sifir hipotezine eklenmektedir. Augmented Dic-
key-Fuller (ADF) testi asagidaki regresyonun tahmini-
ni igermektedir:

AYt =0+ 6Yt-1+) aiAYt-i+ ut

Burada pt hata terimidir. Eklenecek gecikmeli fark
terimlerinin sayist genellikle ampirik olarak hesapla-
maktadir. Burada yapilmasi gereken, seriler arasinda
korelasyon kalmayana kadar yeterli sayida terim eklen-
mesidir. ADF testi de DF testi gibi ai = 0 bos hipotezine
dayanmaktadir.

Calismada kullanilan Eviews 10 ekonometri paket
programi ¢iktilar: cercevesinde, ilk birim kok testle-
rinde degiskenlerin olasilik degerlerinin kritik deger-
deki anlamlilik diizey seviyesi %1, %5 ve %10’un mut-
lak degerinden biiyiik oldugundan serinin birim kok
icerdigi anlagilmistir. Birinci farkta yapilan birim kok
testlerindeyse degiskenlerin olasilik degerlerinin kritik
degerdeki anlamlilik diizey seviyesi %1, %5 ve %10un
mutlak degerinden kii¢iik oldugu ve serinin birim kok
icermedigi yani duraganlastig: tespit edilmistir. Tablo
3, KKTC i¢in GSYIH ve turizm gelirlerine uygulanan
ADEF birim kok testlerinin sonuglarini gostermektedir.
Test sonucunda tiim degiskenlerin birinci farkinda
duragan hale geldigi goriilmektedir. KKTC’nin ekono-
mik biiylime ve turizm gelirleri arasindaki uzun ve kisa
donemli iligkinin tespiti ve ekonomik soklarin etkisini
aciklamak icin VAR modeli kurulmali uygun gecikme
uzunlugu tespit edilerek, diagnostik test sonuglari in-
celenmelidir.
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Tablo 3: ADF Birim Kok Test Sonuglari

Seviyede Birinci Farkinda
Sabitli ve
Degiskenler Sabitli . Sabitli Sabitli ve Trendli
Trendli
-0,797016 -1,228286 -4,290150 -4,278869
InY
(0,8055) (0,8861) (0,0022) (0,0107)
InK -0,996392 -2,040973 -4,404029 -4,317209
n
(0,7411) (0,5554) (0,0017) (0,0102)
0,412985 -1,001173 -4,042628 -4,060192
LnL
(0,9801) (0,9283) (0,0043) (0,0181)
LT -0,141282 -2,615098 -4,620253 -4,467867
" (0,9355) (0,2768) (0,0010) (0,0072)
Kritik Degerler
%1 -3,670170 -4,296729 -3,679322 -4,309824
%5 -2,963972 -3,568379 -2,967767 -3,574244
%10 -2,621007 -3,218382 -2,622989 -3,221728

Tablo 5’te goriildiigi gibi olasilik degerleri 0,2157
ve 0,6768nin 0.05'ten biiyitkk olmasi sifir hipotezin
kabul edilmesine alternatif hipotezin reddedilmesine
neden olmustur. Bu durum seride otokorelasyonun so-
rununun olmadigini géstermektedir.

Yt=c+2€=1 A ye-1tEY,

c sabit bir terimdir, p otoregresif gecikme mertebe-
sidir.

Tablo 4: VAR Analizi Sonuglar:

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 78,15244 NA 6,51e-08 -5,196477 -4,812525 -5,082308
1 135,9110 89,84670* 3,04-€09 -8,289706 -7,137851* -7,947199
2 154,4518 23,34767 2,83¢-09 -8,477914 -6,558155 -7,907069
3 176,1560 20,80402 2,52e-09* -8,893038* -6,205376 -8,093855*

Tablo 4'te gorildiigii gibi LR ve SC bilgi kriterleri
uygun gecikme uzunlugunu birinci gecikme uzunlugu
gostermekte FPE, AIC, HQ iiglincii gecikme uzunlu-
gunun uygun gecikme uzunlugu oldugunu goster-
mektedir. Ancak ADF birim kok testi uygulanirken SC
bilgi kriteri kullanildigindan ¢aliymada uygun gecikme
uzunlugu, birinci gecikme uzunlugu olarak kabul edil-
mistir (Gujarati, 1995:770).

VAR analizi sonrasinda otokorelasyon testi, degisen
varyans testi ve karakteristik polinomlarin ters kokleri
testleri yapilmalidir. Otokorelasyon LM testi p. derece-
den bir otokorelasyon varligini kontrol etmek igin kul-
lanilmaktadir. Otokorelasyon LM testinin hipotezi su
sekilde kurulmaktadir.

Tablo 5: Diagnostik Test Sonuglar:

VAR ANALiZi OTOKORELASYON TESTI

GECIKME LMIST.  OLASILIK DEGERI
1 20,10163 0,2157
2 12,94453 0,6768
VAR DEGISEN VARYANS
KIi-KARE IST. 122,4770
OLASILIK DEGERI 0,0630
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Sifir Hipotez: p1=p,=p3=...p»=0 (otokorelasyon yok)

Alternatif Hipotez: p1#p, # p3#...pp#0 (otokorelasyon vardir)

Yapilan LM otokorelasyon test sonucunda LM ola-
silik degerinin 0.05ten biiyiik olmas: durumunda sifir
hipotezi kabul edilmektedir (Sitmer, 2013). Degisen
varyans testi White Testi yardimiyla yapilmaktadur.
White testinin hipotezi su sekilde kurulmaktadir;

Sifir Hipotez =ay=a,=a3=...a,=0 (degisen varyansh degildir)

Alternatif Hipotez zay #at; # az#...at,#0 (degisen varyanslidir)

nR*~X?

nR* degeri x2 tablo degerinden kiigiikse H, hipote-
zi, nR’degeri x2 tablo degerinden biiyiikse H, hipotezi
gecerlidir (Stimer, 2013).

Degisen varyans 0,0630 olasilik degerinin tablo de-
gerinden kiigiik olmasi seride degisen varyans sorunu
olmadigini gostermektedir.
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Sekil 3: Karakteristik Polinomlarin Ters Kokleri

Sekil 3’te gosterilen AR birim kok ¢emberi ¢alig-
mada kurulan modelde otokorelasyon ve duraganlik
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sorununun olup olmadigini gostermektedir. Calismada
AR koklerin tamamui birim ¢emberin igerisinde bulun-
maktadir. Bu durum modelde herhangi bir otokorelas-
yon ve duraganlik sorunu olmadigini géstermektedir.

Modelin son asamasinda GSYIH ve turizm arasin-
daki egbiitiinlesme arastirilacaktir. Engle & Granger
(1987)a gore, ayn1 mertebeden entegre olan duragan
olmayan iki degisken, aralarinda var olan bir veya daha
fazla dogrusal kombinasyon duragan ise esbiitiinlesik-
tir. Eger iki degisken esbiitiinlesik ise, birbirlerinden
uzaklagmalarini engelleyen uzun doénemli bir iliski
vardir. Iktisadi biiyiimeyle turizm gelirleri arasindaki
uzun donemli iliskiyi incelemek igin, calismada Johan-
sen (1988, 1991) ve Johansen & Juselius (1990) tara-
findan gelistirilen Vektor Otoregresyon (VAR) tabanl
esbiitiinlesme testi prosediirii kullanilmistir. Johansen
prosediirii, esbiitiinlesen vektorlerin sayisini test etmek
icin Iz testi (Trace) ve Maksimum Ozdeger testi (MAX)
istatistiklerini dnermistir:

Bu kapsamda soz konusu istatistikler:

Iz Deger Testi ‘Arace = -T2 In(1 — 4'))

Maksimum Ozdeger Test: 4,54, = -T. In (1-4',.44)

seklinde yazilmakta ve maksimum 6zdeger ve iz test is-
tatistikleri kritik degerden biiyiik oldugu durumda Ho
hipotezi red edilecektir. Bu durumda degiskenlerin es
biitlinlesik oldugu sonucuna varilmgtir (Tari, 2011).

Yapilan egbiitiinlesme test sonucunda maksimum
Ozdeger ve iz test istatistikleri kritik degerden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler ara-
sinda uzun dénemli bir iliski bulundugunun goster-
gesidir. Calismada kullanilan degiskenler arasindaki
uzun donemli iligkinin tespitinin akabinde katsay1
tahminleri yapilmalidir. Calismada FMOLS yontemi
kullanilmstir.

Tablo 6. Johansen Esbiitiinlesme Test Sonuglar

Maksimum

s .. . 5 Olasilik N Kritik Olasilik
Ho:rank=r Iz Istatistigi  Kritik Deger oo Ozdeger y oo
Degeri s, Deger Degeri
Istatistigi

r=0* 67,69828 54,07904 0,0019 28.84601 28,58808 0,0463
r<=l1 38,85226 35,19275 0,0193 18,17236 22,29962 0,1709
<=2 20,67990 20,26184 0,0438 12,85843 15,89210 0,1415
r<=3 7,821473 9,164546 0,0893 7,821473 9,164546 0,0893
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Tablo 7: FMOLS Katsay1 Tahminleri Sonuglar1

.. Standart .. ... Olasilik
Degiskenler  Katsay1 T istatistigi L.
Hata Degeri

LK 0,691756 0,150608 4,593078 0,0001

LL -0,769067 0,317610 -2,421420 0,0230

LT 1,012993 0,192548 5,260988 0,0000

C 4,364727 1,367661 3,191380 0,0038

Yapilan uzun doénemli katsayr tahmincilerinden
sonra model su sekilde tahmin edilmektedir.

LY=0,69LK-0,76LL+1,01LT

FMOLS Kkatsayr tahminlerine gore sermayedeki
%1 ‘lik bir artig GSYiH’yi %0,69 oraninda artirmakta,
istihdamdaki %1’lik artis GSYTH’yi %0,76 oraninda
azaltmakta, turizm gelirlerindeki %1’lik artis GSYIH’yi
%1,01 oraninda artirmaktadir. Olasilik degerlerini 0,05
kiigiik olmasi tahmin edilen modelin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugunu géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Uzun vadeli ve stirdiiriilebilir bityiime s6z konusu
oldugunda, geleneksel faktorlere yapilan yatirimlara ek
olarak, turizm ve iyi planlanmis turizm faaliyetlerine
6nem vermek, turizmden elde edilen kazancin en tist
diizeye cikartilmasina olanak saglamaktadir. Turizm
sektoriintin gelismesi sadece dogrudan ekonomik bii-
ylimeyi artirmakla kalmamakta ayni zamanda geri ve
ileri baglantilar yoluyla diger sektorlerin biiylimesini
de uyarmakta ve yurtici gelirleri ve efektif talebi artir-
maktadir. Diger yandan turizm hem tg¢iinciil sektorde
istihdam yaratmakta hem de sanayinin birincil ve ikin-
cil sektorlerindeki biiytimeyi de tesvik etmektedir.

Son yillarda geleneksel biiytime faktorlerine ek ola-
rak turizm faaliyetlerinin ekonomik bitytimeyi pozitif
yonde etkileyecegi goriisii hakim olmugtur. Literatiir-
de turizme dayali biiytime stratejisi giindeme gelmis
ve turizme dayali biiylime stratejisinin gegerli olup
olmadig bir¢ok arastirmac tarafindan hem tilke hem
de iilke gruplari agisindan ele alinmistir. Yapilan bu ¢a-
ligmalara bakildiginda da turizme dayali bityiime stra-
tejisinin gegerliligi tespit edilmistir. KKTC 6zelinde
yapilan ¢aligmalar ise turizm gelirleriyle ekonomik bii-
ytime arasindaki iliski konusunda net bir sonug ortaya
koymamaktadir. Ekonometrik ¢aligma sonucunda ise
KKTC turizm gelirleriyle iktisadi bitytime arasinda po-
zitif yonde bir iligki oldugu sonucuna erisilmistir. Elde
edilen bulgular KKTC 6zelinde Katircioglu (2010) ta-
rafindan yapilan ¢alismay: desteklemekte Caglayan ve
ark. (2012) ile Ordu & Dogan (2023) tarafindan yapi-
lan ¢alismalarla gelismektedir. Diger yandan Balaguer
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& Cantavella-Jorda (2002), Mustafa & Santhirasega-
ram (2014), Jamel (2020), Hassoun ve ark. (2021), Ozi-
sik (2022) tarafindan tilke bazinda yapilan ¢aligmalar-
la ve Rodriguez ve ark. (2015), Nene &Taivan (2017),
Sengontl ve ark. (2018), Gao ve ark. (2019) tarafindan
tilke gruplar1 bazinda yapilan calismalarla paralellik
gostermektedir.

Calismanin sonucuna gore uluslararasi turizmden
elde edilen kazanglar KKTCnin ekonomik biiyiime-
sini pozitif yonde etkilemektedir. Turizm gelirleri ile
ekonomik biiytime arasindaki iliski KKTC i¢in gecer-
lidir ve bu bulgu, literatiirdeki turizme dayali biiyiime
hipotezini desteklemektedir. Tahmin edilen paramet-
renin biyiikliigiine bagli olarak turizm faaliyetlerinin
giiglii etkisi, uzun dénemli carpan etkilerinin varligini
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, turizmi hem ticareti
yapilmayan bir mal hem de bir hizmet olarak ele alan
modeller tarafindan yapilan temel tahminleri de des-
teklemektedir. KKTC’nin gelir kaynaklarinin sinirlilig
distintildigiinde, turizm sektoriiniin 6nemi daha iyi
anlagilmakta ve kaynak tahsisinde bu durumun dikka-
te alinmasi gerekliligi calismanin pratik ¢ikarimini or-
taya koymaktadir. Ozellikle KKTCde yapilacak turizm
yatirimlarinin desteklenerek, bu sektoriin sorunlarinin
oncelikli olarak ele alinmasi ve kalkinma politikalari-
nin olusturulmasinda bu sektoriin 6ncii sektor olarak
kabul edilmesi 6nem arz etmektedir.

KKTCnin sahip oldugu dogal giizellikler, tarihi ve
kiiltiirel zenginlik, ulasim kolaylig1 ve farkli aktiviteler
(ytizme, dalis, su sporlari, yiiriiyis, bisiklet turlari, ta-
rihi ve kiiltiirel geziler vb.) turizm faaliyetlerine olumlu
katki saglarken siyasi durumu, bazi bolgelerdeki altya-
p1 sorunu, pazarlama ve tanitim faaliyetleri ile kalifiye
personel eksikligi KKTCde turizm sektdriine yansiyan
olumsuz yonlerdir. Yapilan ¢aligma sonuglar1 degerlen-
dirdiginde turizm sektoriiniin alt sektorlere katkisinin
belirlenmesi, sektoriin ¢evre ve sosyo-kiiltiirel etkileri-
nin aragtirilmasi, KKTC’nin turizm sektoriindeki reka-
bet giiciiniin degerlendirilmesi ve turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik politikalarinin gelistirilmesi aragtir-
ma Onerileri arasinda yer alabilecektir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢calismanin hazirlanmasi siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma etik kurul karar
gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orant: 1. Yazar = 33,34%,
2. Yazar = 33,33%, 3. Yazar = 33,33%.
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EXTENSIVE SUMMARY

Contribution of Tourism Revenue to Economic
Growth in the Turkish Republic of Northern Cyprus

Mehmet Akif KARA’, Oguz CIGERLIOGLU,
Tuba AKSU

Introduction

Until the 1980s, the factors constituting economic
growth were traditional production factors known as
labor, natural resources, capital, and entrepreneurship.
After the 1980s, tourism revenues were added to these
production factors. The acceptance of tourism as an
important factor for economic growth is based on the
study by Lanza and Pigliaru (2000). Lanza and Pigliaru
(2000) emphasized that countries highly focused on
tourism are generally small countries and that their
per capita income increases rapidly. They argued,
similar to the export-led growth hypothesis, that in the
tourism-led growth hypothesis, the determinants of
economic growth are not only traditional production
factors. In summary, the tourism-led growth model is
a development strategy aiming to achieve economic
growth for a country or region through the tourism
sector. International tourism is considered as a non-
traditional export or as a potential strategic factor for
development and economic growth.

The relationship between tourism revenues and
economic growth is complex and multifaceted. The
tourism sector contributes directly and indirectly
to the country’s economy. Tourism revenues create
employment in sectors such as restaurants, hotels,
transportation, and guidance through tourists
expenditures, and they generate tax revenue from
these sectors. The expenditures of tourists contribute
significantly to the economy in areas such as
accommodation, food and beverage, and shopping.
These revenues create a broad economic impact on
businesses and employees in the tourism sector and
directly affect economic growth.

While the revival of tourism activities develops
service sectors such as restaurants and retail, it also
encourages investment in infrastructure development,
transportation  networks and = communication
technologies. Tourism provides income diversity in
a countrys economy. Tourism revenues, together
with other sectors such as agriculture and industry,
contribute to a more balanced growth of the economy.
Infrastructure investments such as roads, airports,
communication networks improve not only tourism
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activities but also the quality of life of local people.
Thus, tourism activities also indirectly affect economic
growth. As tourism activities in the country develop,
employment opportunities increase and therefore
unemployment rates decrease. On the other hand,
tourism activities pave the way for the country’s foreign
trade financing. Foreign exchange earnings obtained
by the tourism sector are transferred to other sectors as
capital. Tourists’ expenditures are generally converted
from local currency into foreign currency, which can
contribute positively to the countrys foreign trade
balance by increasing national foreign exchange reserves.

According to data from the United Nations World
Tourism Organization (UNWTO), global tourism
revenues in 2021 fell below 2019 levels due to the
pandemic. In 2022, the number of international tourists
increased by 111% compared to 2021, rising from
456 million to 963 million. The Turkish Republic of
Northern Cyprus (TRNC) is the third largest island in
the Mediterranean and has hosted many civilizations.
As reported by the TRNC Ministry of Tourism and
Environment State Planning Organization, in 2019,
TRNC'’s tourism revenues reached 954.5 million dollars
with an increase of 4.6%. In 2020, when the pandemic
had a significant impact, this revenue decreased by
82.6% to 165.4 million dollars. In 2021, TRNC’s tourism
revenues rose to 340 million dollars, covering 23.8% of
the country’s foreign trade deficit. Records from the
TRNC Tourism Planning Department for 2021 show
that there are a total of 166 accommodation facilities
in the TRNC, with a total bed capacity of 26,244. The
aim of this study is to determine the contribution of
tourism revenues to economic growth in the TRNC.

Methodology

In this study, the contribution of the tourism sector,
which plays an important role in the TRNC economy,
to the country’s growth was examined using the Cobb-
Douglas production function with an econometric
model. In the study, per capita income was used as
the dependent variable, while total employment,
gross fixed capital investments, and tourism revenues
were used as independent variables. Annual data for
the period 1990-2019 were obtained from the TRNC
State Planning Organization database. Firstly, the ADF
unit root test was applied to test whether the variables
contain a unit root. Then, a VAR analysis, a prerequisite
for the Johansen Cointegration test, was conducted to
find the appropriate lag length and diagnostic tests were
performed. Subsequently, the Johansen Cointegration
test was conducted to determine the relationship
between the parameters. Finally, the coefficients of the
parameters were estimated using FMOLS coefficient
estimators.
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Data Analysis and Findings

Data analysis was conducted using the EViews 10
econometrics software package. Initial ADF unit root
tests showed that the series contain unit roots and were
resolved by taking their first differences. The Johansen
cointegration test revealed a long-term positive
relationship between tourism revenues and economic
growth. Specifically, a 1% increase in tourism revenues
was found to increase GDP by 1.01%. Earnings from
international tourism positively affect the economic
growth of the TRNC. The relationship between tourism
revenues and economic growth is valid for the TRNC
and this finding supports the tourism-led growth
hypothesis in the literature. Based on the magnitude of
the estimated parameter, the strong impact of tourism
activities indicates the presence of long-term multiplier
effects. These results also support the fundamental
estimates of models that consider tourism as both a
tradable and a service.

Conclusion and Recommendations

The results show that tourism revenues significantly
contribute to the economic growth of the TRNC. This
finding emphasizes the importance of the tourism
sector for the national economy and suggests that
policies and investments should focus on developing
and supporting the tourism industry.

The natural beauties, rich history, and cultural
heritage of the TRNC, along with easy access and
various activities (such as swimming, diving, water
sports, hiking, cycling tours, and historical and
cultural excursions) positively support tourism
activities. However, political situations, infrastructure
deficiencies in some areas, challenges in marketing and
promotion activities, and a lack of qualified personnel
have adverse effects on the tourism sector.

One of the issues that need to be addressed in
terms of future research is determining the impacts
of tourism on other sectors and developing strategies
that will maximize its benefits by addressing potential
challenges such as improving infrastructure and service
quality. Additionally, analyzing the contribution of
the tourism sector to sub-sectors, examining the
environmental and socio-cultural impacts of the
sector, evaluating the competitiveness of the TRNC
in tourism, and developing sustainability policies are
among the forward-looking research suggestions.

Investments should be made in research and
development activities targeting the tourism sector,
and the effectiveness of tourism policies and innovative
approaches in the sector should be evaluated. Issues
such as preserving natural resources, reducing
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environmental pollution, and supporting local culture
will contribute to sustainability.

The TRNC should develop not only sea tourism but
also various tourism types such as Meeting, Incentive,
Conference, and Exhibition (MICE) tourism, diving
tourism, and gastronomy tourism. This diversification
strategy is crucial for increasing the number of tourists
and tourism revenues.
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Oz

Gastronomi turizmi kapsaminda bir destinasyonun tanitiminin yapilmasi, yerel gastronomik iiriinlerin pazarlanmasi ve gastronomik
kimligin olusturulmas gibi unsurlar 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, Sanlurfa sehrinin gastronomi turizmi agisindan mevcut
durumunun incelenmesi, bélgenin sahip oldugu igsel (giiglii ve zayif yonleri) ve digsal (firsatlar ve tehditleri) faktorlerin belirlenmesi
ve stirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilmis; bu baglamda $anlurfada faaliyet gosteren restoran ve otel isletmelerinin yiyecek ve icecek departmanlarinda (F&B)
yonetici pozisyonunda ¢alisan 47 turizm profesyoneli ile goniillilik esas1 gozetilerek goriigmeler yapilmistir. Arastirma sonucunda;
Sanhurfa’nin gastronomi turizmine iligkin igsel (giiglii ve zayif yonler) 25 faktoriin 8; digsal (firsatlar ve tehditleri) 23 faktoriin ise 7
kategori altinda kiimelendigi tespit edilmistir. SWOT analizi dogrultusunda turizm paydaslar1 ve yerel yonetimlerin katilimlar1 ve
destekleri ile Sanlurfa Turizm Kalkinma ve Eylem Planr'nin hazirlanmasi ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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Evaluation of Gastronomy Tourism Potential of Sanliurfa Province with SWOT Analysis

Abstract

Within the scope of gastronomy tourism, factors such as promoting a destination, marketing local gastronomic products and creating
a gastronomic identity are important. In this research, it is aimed to examine the current situation of Sanliurfa in terms of gastronomy
tourism, to determine the internal (strengths and weaknesses) and external (opportunities and threats) factors of the region and
to evaluate them in terms of sustainable tourism. In the research, interview technique was used in qualitative research methods; in
this context, 47 tourism professionals working in managerial positions in the food and beverage departments (F&B) of restaurants
and hotel businesses operating in Sanliurfa were interviewed on a voluntary basis. As a result of the research, it was determined that
25 internal factors (strengths and weaknesses) and 23 external factors (opportunities and threats) related to Sanliurfa’s gastronomy
tourism were clustered under 8 and 7 categories, respectively. In line with the SWOT analysis, it is recommended that a Sanliurfa
Tourism Development and Action Plan be prepared and effectively implemented with the participation and support of tourism
stakeholders and local administrations.
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GIRIS

Kiiresellesme, teknolojinin hizla gelismesi, insanla-
rin bos vaktinin artmasi (Akova & Cakmak, 2015: 29),
farkli kiiltiirleri merak etme (Aslan, Giineren & Coban,
2014: 5) ve rekreatif etkinliklere katilma arzusu turiz-
me olan ilgiyi her gecen giin arttirmaktadir (Korkutata,
2015: 1). Bu baglamda turizm devaml kendisini yeni-
leyen ve gelisen bir sektor haline gelmistir (Durgun,
2007: 94). Kiiresel ekonomi igerisinde hizli bir sekilde
biiyiiyen turizm sektdriinden pay almak isteyen iilkeler
ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilamak ve beklentileri
dogrultusunda triin gelistirmek icin farkli ¢alisma-
lar yapmaktadirlar (Yesiltas, Ceken & Oztiirk, 2009:
250). Turist profillerindeki degisime gore ziyaretgile-
rin klasik deniz, kum ve giines talebi disinda eglence
ve heyecan verici rekreatif etkinlikler ile saglik, tarih,
kiiltiir ve gastronomi gibi unsurlar1 da talep ettikleri
goriilmektedir (Akin-Acuner, 2006: 1). Bu kapsamda
altyapi, sosyo ekonomik durum, kiiltiirel ¢cevre, atmos-
fer, duygusal imaj, dogal ¢cevre ve misafirperverlik gibi
turist beklentilerini yénetmek ve destinasyon hakkin-
da olumlu duygular olusturmak 6nem arz etmektedir
(Rodriguez del Bosque, San Martin, Collado & Del
Mar Garcia, 2009:139-142).

Degisen turist beklentileri dogrultusunda turizm
verilerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu baglam-
da diinya turizm verileri degerlendirildiginde Tiirkiye
sahip oldugu turizm potansiyeli ile ilk on iilke igeri-
sinde yer almaktadir. Tiirkiye farkli cografi 6zelliklere
sahip olmasi ve kis / yaz turizmi ile alternatif turizm
tiirlerine imkan vermesinden dolay1 rakip destinas-
yonlardan farklilagmaktadir (Yesiltas ve ark., 2009:
251). Tirkiyenin 6nemli destinasyonlar: arasinda yer
alan Sanliurfa, dilnyanin en eski arkeolojik alani G6-
beklitepe, 700 arkeolojik sit alani, yemek kiltiirt, Cit-
taslow olarak tescillenen Halfeti, Baliklig6l, Harran ve
kerpi¢ evleri gibi turizm unsurlar: ile dikkat ¢ekmek-
tedir (Degisgel & Bingél, 2018: 378). Ilin sahip oldugu
turistik unsurlar diisiniildiigiinde potansiyelinin tam
anlamiyla yansitilmasi ve diger destinasyonlardan far-
kinin ortaya ¢ikarilmas: icin SWOT analizinin yapil-
mast gerektigi gorillmektedir. SWOT analizi ile turizm
sektoriinde yer alan isletmeler ve yerel yonetimlerin
gicli ve zayif yonleri ile potansiyel tehdit ve firsatlar
tespit edilebilmektedir (Birdir, Karakan & Colak, 2016:
78). Sanliurfa UNESCO “Diinya Gastronomi $ehirleri”
listesine aday bir sehir olarak gastronomi turizminin
gelistirilebilecegi 6nemli bir destinasyon olarak goriil-
mektedir. Bu baglamda gergeklestirilen arastirmada
Sanlrfa ilinin turizm ¢ekicilik unsurlarina yer veril-
mistir. Daha sonra yapilan SWOT analizi sonucu elde
edilen bulgular 151§1nda gastronomi turizminin gelisti-
rilmesi icin 6neriler sunulmustur.
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Calismanin bu béliimiinde ilk olarak gastronomi
ve gastronomi turizmi kavramlar1 hakkinda bilgiler
verilmis; ardindan Sanliurfailinin turizm ¢ekiciliklerine
yonelik bilgiler siralanmustir.

Gastronomi

Insanligin var oldugu andan itibaren temel fizyolojik
ihtiyaglarinin baginda gelen beslenme (Aksoy & Uner,
2016: 2) atesin bulunmasi ve gesitli mutfak ara¢-gereg-
lerinin ortaya ¢ikmasi ile gelismeye devam etmektedir
(Ozdemir & Diilger-Altiner, 2019: 2). Zaman igerisinde
beslenme olgusuna verilen énem sonucunda “yiyecek
ve icecek kiiltiiriiniin bilime ve sanata doniismesi” olarak
tanimlanan gastronomi (Siinnet¢ioglu & Ozkok, 2017:
586) kavrami ortaya ¢ikmistir.

Yunanca ‘gaster (mide) ve nomas (yasa)”
sozciiklerinden meydana gelen gastronomi (Giizel-Sahin
& Unver, 2015: 64) belirli bir kiiltiire ait yemeklerin iireti-
mi, hazirlanmas, pisirilmesi, sunulmasi ve tiiketilmesini
yansitan bu baglamda yemek kiiltiirleri igerisindeki ge-
lenek ve gérenekleri inceleyen (Zengin & Giirkan, 2019:
227; Sarusik & Ozbay, 2015: 266) bilim dalidir.

Gastronomi Turizmi

Diinyada turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda tu-
rizm egilimleri degismekte bu baglamda siradan deniz,
kum ve giinese dayali turizmden ziyade (Kostak, 2007:
2) saglik, inang, kiiltiir, spor, festival, kongre, eko turizm
ve gastronomi turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine
yonelis artmaktadir (Bayrak, 2023: 16). Olumsuz ¢evre
etkileri, yeni aktivite arayisi, ekonomik ve cevre etkenle-
rinin 6nemimin artmast ile sektérdeki pazarin alternatif
turizm tiirlerine dogru yonelmesi alternatif turizm kav-
ramini ortaya ¢ikaran unsurlar arasinda yer almaktadir
(Yildiz & Kalagan, 2008: 43). 1980’li yillarda yayginlas-
maya baslayan alternatif turizm kitle turizminin olum-
suz etkilerini azaltan, kiiltiirel degerlere uygun (Dursun,
2021: 34), olarak ziyaretcileri 6zel ilgi alanlarina y6nel-
ten ve bu baglamda turizmin 12 ay siirmesini saglayan
turizm tiri olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2018: 194).

Alternatif turizm arayisinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan gastronomi turizmi (Ozdemir & Diilger-Altiner,
2019: 4) ziyaretgilerine yiyecek icecek deneyimleme
firsat1 sunan bu baglamda seyahat motivasyonu olustu-
rarak yiyecek ve icecegin tiretildigi alani ziyaret etmek
olarak tanimlanmaktadir (Deveci, Turkmen & Avcikurt,
2013: 30). Gastronomi turizmi destinasyonu tekrar ziya-
ret etmede onemli bir faktordiir. Destinasyonda yer alan
aktiviteler ile yiyecek ve iceceklerin destinasyon ¢ekici-
liginde etkili oldugu, genel tanitim stratejilerinde kulla-
nildig1 ve gastronomi imajinin olugsmasinda pay1 oldugu
vurgulamaktadir (Harrington & Ottenbacher, 2010: 28).
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Gastronomi turizmi sadece yiyecek ve iceceklerin
tadiminin yapildig: bir etkinlik olmayip ziyaretcilerin
eglence amagl cesitli rekreatif etkinlikleri de deneyim-
leyebildigi bir turizm tiirtidiir. Bu baglamda gastrono-
mi turizminde yer alan baz: etkinlikler arasinda yemek
festivalleri, tadim giinleri ve gastro turlar yer almaktadir
(Karakan, 2021: 45). Gastronomi turizmi kapsaminda
gerceklestirilen aktivitelerin ve gastronomik triinle-
rin destinasyon imajina ve surdirilebilir turizme kat-
kis1 6nemli derecededir (Bucak & Araci, 2013: 213).

Sanliurfa flinin Turizm Cekicilikleri

Gegmisten glinlimiize bircok 6nemli medeniye-
te 151k tutan Sanlhurfanin kuruldugu alan ve gevresi
onemli yerlesimlerin yapildig1 bir bélgedir. Yerli ve
yabanci arastirmacilar tarafindan yapilan arkeolojik
incelemeler sonucunda ¢ok sayida eski yerlesim yeri
ortaya cikarilmistir (Sahinalp, 2005: 25). Arkeolojik
aragtirmalar sehrin 6nemli turizm unsurlar1 arasinda
yer alan Balikligél ve cevresinin (M.O: 9000) giinii-
miizden 11.000 yil 6ncesinde Neolotik Cagda yerle-
simler yapildigina isaret etmektedir (Okten & Ceken,
2008: 6). Bu baglamda son zamanlarda yapilan arastir-
malar Sanlurfa tizerine insanlarin dikkatini ¢ekmek-
tedir. Ozellikle Gébeklitepenin Sanliurfada yer almas,
dogal, beseri ve gastronomik zenginlikler sehrin turis-
tik cekiciliginde 6nemli rol oynamaktadir (Degisgel &
Bingol, 2018:1). Sanlurfa ilinin turizm ¢ekicilik unsur-
lar1 Tablo 1de belirtilmistir.
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arasinda onemli yere sahip olan cografi isaretli bircok
tiriine de sahiptir (Celik & Aksoy, 2017: 424). Sanliurfa
ilinin sahip oldugu cografi isaretli tiriinler Tablo 2'de
belirtilmistir.

Sanlwrfa ilinde gastronomik turizm c¢ekicilikleri
arasinda mutfak miizesi, sokak lezzetleri, festivaller,
sira geceleri ve bazi 6zel zamanlarda tiiketilen yemekle-
rin yer aldig1 goriilmektedir. Bir destinasyonda gastro-
nomi turizmini canlandirmak, destinasyonu tanitmak
ve gelen ziyaretgi sayisin1 arttirmak i¢in mutfak miize-
leri kurulmaktadir. Bu baglamda 2011 yilinda Sanlurfa
Belediyesi tarafindan “Geleneksel Mutfak Miizesi” ku-
rularak ge¢misten giintimiize uzanan Sanlurfa mutfak
kiltiiriine ait malzemeler sergilenmektedir (Sanlurfa
Belediyesi, 2024). Gastronomi temal: festivaller gast-
ronomi turizmi kapsaminda turizm c¢ekicilik unsuru
olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda Sanlurfa ilinde
“Sanhurfa Isot Festivali” (Akturfan & Sen, 2023: 239),
“Halfeti (Sanhurfa) Meyve Yemekleri Festivali” (At¢1 &
Akan, 2021: 2537), “Geleneksel Suru¢ Ati ve Nari Fes-
tivali, Birecik Gastronomi Festivali, Birecik Kelaynak
ve Balcan Festivali, Ovacik Bag Bozumu ve Sire Festi-
vali” (Sanlurfa Festivalleri, 2024) diizenlenmektedir.
Turizm destinasyonlarinin gastronomik agidan 6nemli
bir parcasi olan sokak lezzetleri gastronomi turizminin
gelisimini etkilemektedir. Gastronomi turizmi kapsa-
minda sokak lezzetlerine yonelik eglenceler, kutlamalar

Tablo 1. Sanlurfa {linin Turizm Cekicilik Unsurlart

Dogal Cekicilikler
Daglar Goller
Magaralar Kaplicalar

Milli Parklar ve Koruma Alanlar

Beseri Cekicilikler

Goller ve Barajlar.

Yapay Magaralar
Ceylanpinar Tarim Isletmesi
Kiiltiirel Cekicilikler

Kizilkuyu Yaban Hayat1 Gelistirme Sahas:
Kelaynak Uretme Istasyonu
Tarihsel Cekicilikler

Kaynak: (Akbiyik, 2014).

Sanlurfa sahip oldugu dogal ve beseri ¢ekiciliklerin
yant sira yiyecek icecek gesitliligi bakimindan zengin
bir gastronomik kiiltiire de sahiptir. Sanlurfa mutfag:
Miisliiman, Tirk, Yahudi, Ermeni vb. milletlerin “Ti-
rit, Keskek, Cigkofte, Borani, Lebeni, Yahudi Koftesi”
gibi kiiltiirel izlerini yansitmaktadir. Yerelde tiretimi
yapilan “Isot Regeli, Nar Pekmezi, Dolmalik Isot, Bam-
ya, Kuru Patlican, Isot ve Dégme” gibi baz1 geleneksel
tiriinler bakimindan da zengin bir mutfak kiiltiiriine
sahip olan Sanlurfa giinimiizde turizm g¢ekicilikleri

ve festivaller diizenlenmekte bu arada sokak lezzetle-
rini tatmak isteyen ziyaretcilerin destinasyonu ziyaret
etmesine neden olmaktadir. $anlurfa bu dogrultuda
degerlendirildiginde ilin ciger, Lolaz diiriimii, kebap,
semsek, Biyanbaly, ¢ig kofte, nohut diiriimii ve sambali
tathist gibi sokak lezzetlerinin oldugu tespit edilmistir.
Ancak zengin sokak lezzetlerine sahip olan $anlurfa
bu kiilttirii turizm tiiri olarak degerlendirememekte ve
potansiyelini yansitamamaktadir (Eraslan & Ayman-
kuy, 2023). Yoresel mutfaklarda faaliyetlerin gercekles-



122 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2024) 119-135

tirildigi esas mekén geleneksel yapiya sahip evlerdir. Bu
evler gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirildi-
ginde tiretimin zemin katta yapildig, ziyaretcilere bu
alanda sunum ve satigin yapilabilecegi, iretimin goste-
rilebilecegi veya tiretime katilabilecekleri, tist katlarda
ise konaklama imkani sunulabilecegi ve boylece Sanli-
urfa yeme-i¢gme kiiltiirti sayesinde geleneksel Sanlurfa
evi gastronomi turizminde degerlendirilebilir (Yiik-
sel, 2018). Zaman igerisinde baz1 geleneklerin tahrip
edildigi baz1 geleneklerin ise ¢esitli sebeplerden dolay:
unutuldugu ya da kayboldugu giiniimiizde Sanlurfa
sira geceleri halen devam eden bir gelenektir (Barakazi
& Ongel, 2017: 90). Sira gecesi genellikle kis aylarinda
yas olarak yakin olan arkadas gruplarinin her hafta bir
diger arkadagin evinde toplandiklar: etkinliktir. Sira
gecesinde kiiltiir ve miizik gibi konular tizerine sohbet
edilir, “Tolaka” ve Yiiziik Fincan” gibi oyunlar oynanur,
miizik dinlenir, ¢ay ve ac1 kahve ikram edilir bir taraf-
tan sira gecesinin en 6nemli etkinliklerinden birisi olan
¢ig kofte yogrulur. Cig koftenin yaninda turp, semizotu,
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nane, kuzu kulagi, suyarpizi ve tere gibi tirtinler titketi-
lir. Sira gecesinde ¢ig kofteden sonra yore tathilarinda
katmer, sillik, das ekmegi, kiinciili akit, sire ve baklava
ikram edilir (Kiltiir ve Turizm, 2017).

YONTEM

Bu bolimde “Aragtirmanin Amacit ve Modeli’,
“Aragtirmanin Yontemi”, “Arastirmanin Evren ve Or-
neklemi”, “Veri Toplama Siireci’, “Arastirmanin Sinir-
liliklarr” ve “Veri Analizleri ve Degerlendirilmesi” alt
basliklar ele alinmustir.

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bir kurum ya da kurulusu rakipleri ile karsilasti-
rarak degerlendirilmesinde uygulanan bir is stratejisi
araci olan SWOT analiz, i¢ ve dis kaynaklar1 belirle-
mek, incelemek ve isletme oOrgiitii iizerinde olumlu
ve olumsuz etkiler ile olabilecek egilimleri ve kaliplar1

Tablo 2. Sanlurfa [linin Sahip Oldugu Cografi Igaretli Uriinler

Cografi Isaret Ad1

Birecik Patlican1

Halfeti Karagiil / Halfeti Siyah Giil
Karakoprii Nar1

Karakoprii Tat Karpuzu

Siverek Tavasi

Surug Nar1

Urfa (Sanlurfa) Frenk Comlegi
Urfa (Sanlurfa) Killiingesi

Urfa Keten Koynegi Fistig1 / Sanlurfa Keten Koynegi
Fistig1

Urfa (Sanlurfa) Patlicanli Kebab1

Urfa (Sanlurfa) Pencer (Paz1) Boranist

Urfa (Sanlurfa) Su Kabagi Yemegi

Urfa Meyan $erbeti (Biyanbal)

Urfa Pendirli Kedeyif / $anliurfa Peynirli Kadayif
Urfa Sac Kavurmasi / Sanliurfa Sac Kavurmasi
Urfa Sogan Kebabi / $anlurfa Sogan Kebabi
Urfa Yumurtali Kofte

Urfa I¢li Koftesi

Sanliurfa Agik Ekmegi (Urfa Agik Ekmegi)
Sanliurfa Biberi

Sanlurfa Lolaz Diirmigi/$anhurfa Lolaz Diirtimii
Sanliurfa Sadeyag: (Urfa Yagr)

Urfa Miftahi Tas Kebabi/ $anliurfa Miftahi Tas Kebab1

Urfa (Sanlurfa) Uzlemeli Pilavi

Urfa (Sanlurfa) Isot Comlegi

Urfa Aya Koftesi / Sanliurfa Aya Koftesi

Urfa Agz1 Agik / Sanhurfa Agzi Agik

Urfa Ciger Kebab:

Urfa Egkili

Urfa Haghas Kebabi / $anliurfa Haghas Kebab:
Urfa Kazan Kebabi / $anlurfa Kazan Kebab:
Urfa Keme Boranis1 Yemegi/$anliurfa Keme Boranisi
Yemegi

Urfa (Sanlurfa) Lahmacunu (Kiymali Ekmegi)
Urfa Kiymali S6giirme / Sanliurfa Kiymali S6giirme
Urfa Lebenisi

Sanliurfa Tirnakl Ekmegi

Urfa Peyniri / $anhurfa Peyniri

Urfa Sini Darahlig1/ $anhurfa Sini Taraklig:
Urfa Tiriti (Sanliurfa Tiriti)

Urfa Zerdesi (Sanliurfa Zerdesi)

Urfa $illik Tathis1 (Sanlurfa $illik Tatlis1)
Sanhurfa Agz1 Yumih / Sanhurfa Agzi Yumuk
Sanliurfa Bostanasi / Bostana

Sanhurfa Cig Kofte

Sanliurfa Tepsi Kebab1 / Urfa Tepsi Kebab:

Sanlurfa Pendirli Helvasi / Sanliurfa Peynirli Helvas:

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT), 2024.
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aragtirmak amaciyla isletmeler tarafindan stratejik
planlama agamasinda uygulanan bir yontemdir (Na-
mugenyi, Nimmagadda & Reiners, 2019; Teoli, San-
victores & An, 2023). Bircok sektoérde kullanilan bu
yontem, 1990’11 yillardan itibaren turizm endiistrisinde
“turizm planlamasi” alaninda kademeli olarak uygu-
lanmaktadir. Ayni1 zamanda, bu yontemin uygulan-
masi ile turizm sektoriiniin birgok alaninda kapsamli
rekabet edebilirliginin analizi ve degerlendirilmesi ile
destinasyon gelistirme hedefleri ve planlarinin formiile
edilmesi icin stratejik bir temel saglamaktadir (Yan &
Wang, 2021). Aragtirmada; Sanlwurfa sehrinin gastro-
nomi turizmi icin mevcut durumunun incelenmesi,
bolgenin sahip oldugu icsel (giiglii ve zayif yonleri) ve
digsal (firsatlar ve tehditleri) faktorlerin belirlenmesi
ve silirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi
amaclanmustir.

SWOT analizi yontemi uzun yullardir turizm sek-
toriiniin gelisimi agisindan bilimsel ¢alismalarda uy-
gulanan eskiden beri aragtirmalarda kullanilmaktadir
Takovou, Vlachos & Aidonis (2009) Yunanistanda, Put-
ra (2019) Cirebon/Endoneyada, Thirachaya & Patipat
(2019) Taylandda gastronomi turizminin degerlendir-
mesine yonelik SWOT analizi uyguladiklar: gibi Tiirki-
ye'nin farkl sehirlerinde yiiriitiilen bir ¢ok gastronomi
turizmi SWOT analizi calismasi bulunmaktadir (Sezgin,
Yorulmaz & Sezgin, 2023; Sormaz, Yilmaz, Ozata & Bii-
yitkyildirim, 2023; Oz, Sormaz, Nizamlioglu & Akdag,
2023; Celebi & Sormaz, 2021; Uziilmez & 1§tin, 2021).
Bu nedenle calisma, Sanlurfa sehrinin SWOT analizi
ile gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirerek
sehrin gastronomi turizmi potansiyelini artirmaya
yonelik tiim turizm paydaslarina 6neriler gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinde goriis-
me teknigi kullanilmistir. Bu teknik, nitel aragtirma
yontemleri igerisinde en yaygin olarak kullanilanidir.
Katilimcilarin duygularini, degerlerini, algilarini, bakis
acilarini, perspektiflerini ve deneyimlerini ortaya ¢1-
karmak i¢in kullanilan nitel arastirma yontemleri ige-
risinde gii¢lii bir teknik olarak bilinmektedir (Yildirim
& Simsek, 2013).

Bu teknik igerisinde uygulanan temel yontem ise
sozli iletisimdir. Bilgilerin elde edilmesinde giinde-
lik yasam igerisinde oldugu gibi konusulmaktadir.
Kolay bir teknik olarak goriinebilen gériigme teknigi-
nin uygulanmasinda gériigmeyi yapan arastirmacilar
teknigin ozellikleri, gériigmede kullanilacak formun
hazirlanmas: ve test edilmesi, goriigmenin gerceklesti-
rilebilmesi i¢in gerekli zamanin ayarlanmas gibi bir-
¢ok konuda egitim almaktadirlar (Yildirim & Simsek,
2013). Bu aragtirmada, derinlemesine goriisme tekni-
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gine basvurulmustur. Bu teknik ile arastirilmak iste-
nen konu kapsaml sekilde tiim boyutlarini kapsayan,
acik uclu sorular hazirlanmaktadir. Katilimeilarin bil-
gi, digiince ve duygulari ile tecriibe, deneyim ve goz-
lemlerine ulasmay1 hedefleyen derinlemesine gériisme
teknigi ile hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilerek
ve cevaplar detayli bir sekilde alinmasi saglanmaktadir
(Tekin, 2006).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Sanliurfa sehrinde F&B De-
partmaninda ¢alismakta olan turizm profesyonelleri
olusturmaktadir. Caligmanin evreni olusturan bu kiitle
arasindan Orneklem secilmistir. Ancak, arastirmanin
kisitliliklar: nedeni ile Sanlurfa sehrinde hizmet ve-
ren restoran isletmeleri ile otel isletmelerinin yiyecek
ve igecek departmanlarinda (F&B) yonetici pozisyo-
nun da (Executive Chef, Executive Sous Chef, Chef de
Party, Maitred Hotel, Head Waiter gibi) ¢alisan turizm
profesyonellerinden aragtirmaya katilmaya gonillii
olan 47 kisi dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigii bu
tarz nitel calismalar i¢in en az katilimer sayisinin 15 ol-
masi 6nerilmektedir (Mason, 2010). Bu nedenle, aras-
tirma da gergeklestirilen goriisme sayisi yeterlidir.

Veri Toplama Siireci

Goriigmeler 1-31Aralik 2023 tarihleri arasinda ger-
ceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin gercekles-
tirilebilmesi i¢cin Karamanoglu Mehmetbey Universite-
si Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan (Karar
No: 16-2023/288) karari ile etik kurul onay1 alinmigtir.
Aragtirmacilar, bu siiregte aragtirmaya katilmaya go-
niillii katihmeailar ile goniilléi olur formunu imzalatila-
rak yliz ylize goriigmiistiir. Gortismeler katilimcilarin
caligtiklari isletmelerinde ve kendilerinin belirledikleri
giin ve saatte gerceklestirilmistir. Goriigmeler en kisa
24 dakika ve en uzun 68 dakika siirmiistiir. Goriisme
sliresi ortalamas1 41 dakikadir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde temel
birtakim sinirliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu smnirlilik-
larin baginda zaman ve mali sinirliliklar gelmektedir.
Aragtirmacilarin gorev yaptiklar: tiniversitelerin aras-
tirma bolgesinden uzak olmasi da bir bagka sinirlilig:
olusturmustur. Bu uzaklik nedeni ile arastirmada go-
riigme zamani aralik ayi ile sinirli tutulmustur. Ayrica,
arastirma sadece Sanliurfa il merkezinde hizmet veren
restoran ve otel igletmeleri ile sinirlt tutulmus olup, bu
isletmelerin F&B yonetici personelleri ile gortismeler
yapilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler katilimci-
larin demografik bilgileri ile isletmelerin faaliyet bilgi-
leri ile sinirlandirilmistr.
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Veri Analizleri ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi
bes asamada ger¢eklesmistir.

1.Katihmcilarin - demografik bilgileri “frekans
analizi” kullanilarak degerlendirmek (Tablo 3).

2. Katilimcilarin mesleki bilgileri “frekans anali-
zi” kullanilarak degerlendirmek (Tablo 4).

3. Isletmelere ait bilgiler “frekans analizi”kullani-
larak degerlendirmek (Tablo 5).

4.SWOT analizinin amaglar1 dogrultusunda ig-
sel (glicli ve zayif yonleri) faktorlerini “igerik
analizi” kullanilarak degerlendirmek (Tablo 6
ve Tablo 7).

5.SWOT analizinin amaglar1 dogrultusunda dis-
sal (firsatlar ve tehditleri) faktorlerini “igerik
analizi” kullanilarak degerlendirmek (Tablo 8
ve Tablo 9).

BULGULAR

Bu aragtirmada $anlurfa sehrinin gastronomi
turizmi agisindan mevcut durumunun incelenmesi,
bélgenin sahip oldugu igsel (giiglii ve zayif yonleri) ve
digsal (firsatlar ve tehditleri) faktorlerin belirlenmesi ve
stirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi tes-
pit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda ilk olarak go-
niilli katilimcilara ait demografik bilgiler yer verilmis-
tir. Tablo 3’te elde edilen demografik bilgiler verilmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler incelendigin-
de; %53.2%inin erkek, %38.3’tintin 31-45 yas arasinda
ve %42.6’sinin ortadgretim mezunu olduklar: belirlen-
mistir (Tablo 3).

Mustafa Akturfan - Umit Sormaz - ibrahim Cekig

Katilimcilara ait mesleki bilgiler Tablo 4’te verilmis-
tir.

Katilimcilara ait mesleki bilgiler incelendiginde;
9%36.0’stn1n mesleki bir kurs bitirme belgesi sahibi ol-
dugu, %55.3’tiniin mutfak boliimiinde yonetici olup
%34.1’inin sektérde 11-20 yil, %44.7’sinin Sanlurfa
sehrinde 11-20 yildir caligmakta oldugu tespit edilmis-
tir (Tablo 4).

Katilmeilarin  ¢aligtiklar: igletmelere ait bilgiler
Tablo 5’te verilmistir.

Isletmelere ait bilgiler incelendiginde; isletmelerin
9%66.0’s1n1n bagimsiz isletmeler oldugu ve subelerinin
olmadigi, %53.1"inin yatirimcilar tarafinda yonetildigi
tespit edilmistir (Tablo 5).

Katilimcilara gore Sanliurfa sehrinin gastronomi
turizmi agisindan giiglii yonleri Tablo 6da verilmigtir.

Katilimcilarin $anliurfa sehri gastronomi turizmi
acisindan giiclii yonlerine iligkin verdikleri cevaplar 4
kategoride ve 15 ifade altinda toplanmustir. Katilimcila-
rin yorumlar: degerlendirildiginde, Sanlurfa sehrinin
“dogal ve tarihi 6zellikleri”, “inang turizmi mekanlarr’,
“turizm ve turistik faaliyetler” ve “ulastirma imkanlar1”
konularinda toplanmustir (Tablo 6).

Konular kendi igerisinde degerlendirildiginde ise;
dogal tarihi 6zellikler konusunda en ¢ok “sehir merke-
zinin tarihi 6zellikleri”, “Gobeklitepe” ve “sira geceleri”
maddeleri, inang turizmi konusunda en ¢ok “Islam ve
Hristiyan dinlerine ait kutsal mekanlar”, turizm ve tu-

ristik faaliyetler konusuna ait “Sanliurfa iline ait turistik

Tablo 3. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Kadin
Erkek

Yas

18-30
31-45
46-60

61 ve lstii

Egitim
[kégretim
Ortadgretim

On Lisans/Lisans

Lisansiistii

TOPLAM

n %
22 46.8
25 53.2
8 17.0
18 38.3
17 36.2
4 8.5
9 19.2
20 42.6
13 27.6
5 10.6
47 100.0
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Tablo 4. Katilimcilara Ait Mesleki Bilgiler

Restoran fsletmeleri  Otel Isletmeleri TOPLAM
n % n % n %
Mesleki Egitim
Mesleki diploma 3 6.4 12 25,5 15 32.0
Mesleki kurs belgesi 10 213 7 14.9 17 36.0
Sahip degil 13 27.6 2 42 15 32.0
Isletmedeki Pozisyonu
Mutfak bolimii yoneticisi 17 36.1 9 19.2 26 55.3
Servis boliimii yoneticisi 9 19.2 12 25.5 21 44.7
Sektorde Calisma Stiresi
5 yildan daha az 2 4.2 2 4.2 4 8.5
5-10 y1l 3 6.4 5 10.6 8 17.0
11-20 yil 7 14.9 9 19.2 16 34.1
21-30 y1l 9 19.2 4 8.5 13 27.6
30 yildan daha fazla 5 10.6 1 2.1 6 12.8
Sanliurfa Sehrinde Caligma Stiresi

5 yildan daha az 1 21 2 4.2 3 6.4
5-10 y1l 2 4.2 6 12.8 8 17.0
11-20 yil 11 235 10 21.3 21 44.7
21-30 y1l 10 21.3 2 4.2 12 25.5
30 yildan daha fazla 2 4.2 1 2.1 3 6.4
TOPLAM 26 55.3 21 44.7 47 100.0

mekanlar ve gastronomi alanlar1” ve “il genelinde dii- ulastirma imkanlar1 konusunda en ¢ok “i¢ turizmi et-
zenlenen ulusal ve uluslararasi turizm etkinlikleri”, kileyen karayolu imkanr”, “dis turizmi etkileyen hava-

Tablo 5. Isletmelere Ait Bilgiler

Restoran Isletmeleri  Otel Isletmeleri TOPLAM
n % n % n %

Sahiplik Yapis:
Uluslararasi zincire bagh 0 0.0 1 2.1 1 2.0
Ulusal zincire bagl 11 23.3 4 8.5 15 32.0
Bagimsiz 15 32.0 16 34.1 31 66.0
Sube Sayist
Yok 15 32.0 16 34.1 31 66.0
1-5 gube 5 10.6 3 6.4 8 17.0
6-10 sube 4 8.5 2 4.2 6 12.8
11-20 gube 2 42 0 0.0 2 42
Isletme Yénetim Sekli
Yatirimaer 17 36.2 8 17.0 25 53.1
Departman mudirleri 7 14.9 11 235 18 384
Isletme midiiri 2 4.2 2 4.2 4 8.5

TOPLAM 26 553 21 44.7 47 100.0




126 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2024) 119-135

Mustafa Akturfan - Umit Sormaz - ibrahim Cekig

Tablo 6. Sanliurfa Sehri Gastronomi Turizminin Sahip Oldugu Giiglii Yonler

Kategori ifadeler
Dogal ve 1. Sehir merkezinin tarihi 6zelligi
tarihi 2. Gobeklitepe
ozellikler 3. Sira geceleri
4. Yoresel yemek cesitliligi
5. Yerel halkin kendine has sivesi
6. Yoresel kiyafetleri, tiirkiileri ve halk oyunlar1
7. Sehrin dinler, diller ve kiiltiirlerin kaynastig1 bir merkez olmasi
Inang turizmi 1. Hz. [brahim makam, Hz. Eyyub Makami, Mavlid-I Halil Cami, Ulu Cami,

Balikligol, Eski Omeriye Cami, Halil-iir Rahman Cami, Suayb sehri gibi Islam
dinine ait kutsal mekanlar

. Norhot kilisesi, Tella (Viransehir) Martyrionu, Aziz Stefanos Kilisesi, Aziz Petrus

Kilisesi, Aziz Paulus Kilisesi, Rahibeler Kilisesi, Cardak Manastir1 ve Deyr Yakub
gibi Hristiyan dinine ait kutsal mekanlar

Turizm ve 1. Sanlurfa Miizesi, Kurtulus Miizesi, Zincirli Sokag, Yorganci Sokagi, Abdiilkadir
turistik Hakkari Evi, Ak¢arlar Evi gibi turizm mekanlar
faaliyetler 2. Sanliurfa Mutfak Miizesi, Gtimritk Hani, Dergah Carsisi gibi tarihi gastronomi
alanlar1
3. 11 Nisan Sanlhurfa’nin Kurtulug Senligi, Sanlurfa Uluslararas: Kiiltiir ve Sanat
Festivali, Uluslararas1 Halil Ibrahim Bulusmalar gibi ulusal ve uluslararasi turizm
etkinlikleri
Ulastirma 1. I¢ turizmi etkileyen, D-400 karayolu ile sehir Gaziantep ve Osmaniye iizerinden
imkanlar1 Adana-Mersin ile Akdeniz Bolgesi'ne, sahil seridinden Ege Bolgesi'ne ulagim

2.

Dis turizmi etkileyen, GAP Uluslararasi Havaalani ile Tiirkiye’nin bir ¢ok iline
direk ya da aktarmali olarak ulagim saglanabildigi gibi iilke disina da seferler ile
saglanan ulagim

3. Sehrin merkezinden ge¢mese de, Mersin-Adana'dan gelen Tiirkiye-Suriye sinirini

takip ederek Nusaybin'e giden demiryolu hatt: ile saglanan ulagim

yolu imkan1” ve “demiryolu imkan1” Sanlurfa sehrinin
gastronomi turizmi agisindan giiglii yonleri olarak vur-
gulanmustir (Tablo 6).

Katilimcilara gore Sanlurfa sehrinin gastronomi
turizmi agisindan zayif yonleri Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Sanhurfa Sehri Gastronomi Turizminin Oniindeki Zayif Yénler

Kategori ifadeler
Uluslararasilagsmadan . Uluslararas: restoranlarin ve konaklama tesislerinin yetersiz olmasi
uzaklik

. Meniilerde uluslararasilagmama

. Yabana turistlerce yeterince ilgi gérmemesi

Yetersiz tanitim

. Yerel igletmeler arasinda ki iletisim bozukluklar

. Isletmelerin gastronomiye nem vermemesi

Konfor ve giivenlik

sorunlar1

. Yakin ge¢miste yasanan bolgesel giivenlik sorunlart

. Sertifikasyon eksikligi

Ekonomik degiskenler

1
2
3
1
2. Reklam ve pazarlama etkinliklerinin yetersizligi
3
1
2
1

. Gastronomiyi gelistirecek etkinlikler diizenlenmemesi
2.Yetersiz alt yapi ve iist yap1
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Katilimcilarin §anliurfa sehri gastronomi turizmi
acisindan zayif yonlerine iligkin verdikleri cevaplar 4
kategoride ve 10 ifade altinda toplanmustir. Katilimcila-
rin yorumlar: degerlendirildiginde, Sanliurfa sehrinin
“dogal ve tarihi 6zellikleri”, “inang turizmi mekanlar1’,
“turizm ve turistik faaliyetler” ve “ulastirma imkanlar1”

konularinda toplanmustir (Tablo 7).

Konular kendi igerisinde degerlendirildiginde ise;
uluslararasilasmadan uzak konusunda “sehirde faaliyet
gosteren uluslararasi turizm isletmelerinin yetersiz ol-
mast’, “isletmelerin uyguladiklar1 meniilerin uluslara-
rasilagamamas1” ve “sehrin yabanci turistlerce yeterin-
ce talep gérmemesi’, yetersiz tanitim konusunda “yerel
isletmelerin iletisim problemleri yasamas1’, “reklam ve
pazarlama etkinliklerinin sehrin gastronomi turizmi
tanitimi agisindan yetersiz olmasr”, “sehirde faaliyet
gosteren turizm isletmelerinin gastronomiye Onem
vermemesi’, konfor ve giivenlik sorunlar1 konusunda
“sehirde ve bolgede yakin zamanda giivenlik sorunla-
rinin yasanmis olmasi” ve “turizm isletmelerinin serti-
fikasyonunda yetersizlikler”, ekonomik degiskenler ko-
nusunda ise “sehir genelinde gastronomiyi gelistirecek
etkinliklerin diizenlenmemesi” ve “sehirde alt ve st
yapinin yetersiz olmas1” Sanliurfa sehrinin gastronomi

turizmi agisindan zayif yonleri olarak vurgulanmigtir
(Tablo 7).

Katilimcilara gore Sanlwirfa sehrinin gastronomi
turizmi agisindan firsatlar1 Tablo 8'de verilmistir.

1127

Katilimcilarin §anliurfa sehri gastronomi turizmi
acisindan Oniindeki firsatlara iliskin verdikleri cevap-
lar 3 kategoride ve 10 ifade altinda toplanmigtir. Ka-
tillmcilarin yorumlar1 degerlendirildiginde, Sanlurfa
sehrinin “tanima ve asinalik’, “egitim” ve “turizm iglet-
meleri” konularinda toplanmustir (Tablo 8).

Konular kendi igerisinde degerlendirildiginde ise;
tanima ve asinalik konusunda “sehrin yerli turistler ta-
rafindan yogun ilgi gormesi’, “sehirde farkli dine men-
sup halkin bir arada yasiyor olmasi” ve “sehirde 6zel
ilgi turizmi imkanlarinin olmasr’, egitim konusunda
“sehirde turizm egitimi veren kurumlarin olmasr”, “tu-
rizm isletmeleri personelinin egitimini saglayan yaygin
egitim kurumlarinin olmasi” ve “hizmet igi ve is bagin-
da egitim verilmesi’, turizm isletmeleri konusunda ise
“sehirde hizmet veren yerel restoran sayis” ve “yerel
konaklama isletme sayis1i” Sanliurfa sehri gastronomi
turizmi agisindan 6niindeki firsatlar olarak vurgulan-
mustir (Tablo 8).

Katilimcilara gére $anlhurfa sehrinin gastronomi
turizminin 6ntindeki tehditler Tablo 9da verilmigtir.

Katilimcilarin Sanliurfa sehrinin gastronomi turiz-
mi Oniindeki tehditleri incelendiginde, katilimcilarin
cevaplar1 4 kategoride ve 13 ifade altinda toplanmustir.
Cevaplar degerlendirildiginde; Sanliurfa sehrinin gast-
ronomi turizmi bakimindan en belirgin zayifliginin
“sinirlamalar” kategorisinde meniilerin kebap agirlikli

Tablo 8. Sanhurfa Sehri Gastronomi Turizminin Oniindeki Firsatlar

Kategori ifadeler

Tanima ve asinalik

1. Yerli turistlerce yogun tercih edilme

2. Farkli dinlerin yagamasi ve kutsal kabul edilen mekanlarin yer almasi

3. Eko turizm, genglik turizmi gibi 6zel ilgi turizmi alanlar1

4. Her mevsim devam eden turlar

Egitim

1. Orgiin olarak turizm egitimi veren meslek liselerinin olmast

2. Orgiin olarak turizm egitimi veren fakiilte ve meslek yiiksekokulunun

olmasi

3. Sektdrde galisan personele yaygin egitim olarak ¢iraklik, kalfalik, ustalik

egitimi veren mesleki egitim merkezinin olmast

4. Ulusal zincir ve uluslararas: isletmelerin personellerine hizmet i¢i ve ig

baginda egitim vermesi

Turizm isletmeleri 1. Yerel restoran sayist

2. Yerel konaklama isletmesi sayist
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Tablo 9. Sanhurfa Sehri Gastronomi Turizminin Oniindeki Tehditler

Kategori ifadeler

. Inanc turizmi ile taninma

. Yaz sezonu agir1 sicak ve kuru havanin turizmi olumsuz etkilemesi

Sinirlamalar

. Yetkili kurumlarin denetim yetersizligi

. Kebap agirlikli mendiler

. Yerel y('jnetimlerin gastronomi turizmine 6nem vermemesi

Farkindalik diizeyi

. Turizme y0nelik nitelikli is giictiniin yetersizligi

. Meniilerin yerli turistlere odakli hazirlanmas:

. Kiiresel ekonomide dalgalanmalar yaganmasi

Ekonomik
olmamasi

degiskenler

1
2
3
4
1
2. Yerel restoranlarin gastronomiye 6nem vermemesi
3
4
1
2

. Turizm paydaslarini gastronomi konusunda destekleyecek 6deneklerin

3. Turizm paydaslarinin 6denek alabilecekleri projeler iiretmemesi

4. Gastronomi ve gastronomi turizmine y6nelik yeterince yatirim yapilmamast

Isletmecilik

1. Gegmiste yasanan bolgesel siyasi sikintilar nedeniyle uluslararas:
yatirmmcilarin yatirnmlar konusunda tedirginlik yasamasi

olmasi, “farkindalik diizeyi” kategorisinden yerel res-
toranlarin gastronomiye 6nem vermemesi, ‘ekonomik
degiskenler” kategorisinden turizm paydaslarinin 6de-
neklerinin olmamasi ve “igletmecilik” kategorisinde ise
gecmiste yaganan bolgesel siyasi sikintilar nedeniyle
uluslararasi yatirimcilarin yatirimlar konusunda tedir-
ginlik yasamasi oldugu bildirilmigtir (Tablo 9).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Son on yilda, turizm endistrisi esi benzeri goriil-
memis bir genisleme yasayarak biiylimils ve kiiresel
ekonomik kalkinmanin temel itici giiglerinden biri ola-
rak ortaya ¢ikmustir (Scheyvens & Biddulph, 2018). Bir
destinasyonun tarihini, insanlarini1 ve yerel kiiltiiriinii
gorebilecegimiz bir aynaya benzetilen gastronomi (Kou-
fadakis & Manola, 2020) destinasyonlarin sadece ekono-
mik kalkinmasinda degil, ayn1 zamanda tiretim, ulagim,
depolama, kimya, kiiltiirel degerler gibi yiyecek ve ice-
cegin kesistigi her sey ile iliski kurarak ivme kazanmis-
tir (De Jong ve ark., 2018). Bu nedenle son yillarda yurt
icinde (Celebi & Sormaz, 2021; Uziilmez & Istin, 2021;
Akturfan, Cinar & Ozata, 2022) ve yurt diginda (Putra,
2019; Indra, Juliana, Hubner & Sitorus, 2022) destinas-
yonlarin gastronomi turizmini gelistirmek amaciyla bir-
gok SWOT analizi ¢alismas: yiiriitiilmistir. Bu arastir-
ma; Sanhurfa sehrinin gastronomi turizmi igin mevcut
durumunun incelenmesi, sehrin sahip oldugu hem igsel
(gtglii ve zayif yonleri) hem de digsal (firsatlar ve teh-
ditleri) faktorlerinin belirlenerek stirdiiriilebilir turizm
agisindan degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
oneriler gelistirilmesi amaci ile ylirtitiilmiistiir.

Aragtirma sonucunda; Sanliurfa sehrinin gastrono-
mi turizmi agisindan igsel (giiglii ve zayif yonler) fak-
torlerden giiclii yonleri 4 kategori 15 ifade altinda ve
zayif yonleri ise 4 kategori 10 ifade altinda toplanmugtir.
Yurt iginde yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde;
Sezgin ve ark., (2023) Kusadasrnin gastronomi turiz-
minin giigli yonlerini 3 kategoride ve 14 ifadede, zayif
yonlerini 3 kategoride ve 9 ifadede toplarken Uziilmez
& Istin (2021) Osmaniye ilinin gastronomi turizminin
gliclii yonlerini 11 ifade de ve zayif yonlerini ise 20
ifade de toplamistir. Deniz & Atigman (2017) Kayseri
ilinin gastronomi turizminin giiglii yonlerini 12 ifa-
de ve zayif yonlerini 5 ifadede, Cabuk ve ark., (2020)
Karaburun, Cesme ve Urla ilgelerinin giiglii yonlerini
11 ifade ve zayif yonlerini 7 ifadede, Tiirk (2021) Mus
ilinin gastronomi turizminin gi¢lit yonlerini 7 ifade
ve zayif yonlerini 6 ifadede, Teyin ve ark., (2021) Sile
ilcesinin gastronomi turizminin giiglii yonlerini 5 ifade
ve zay1f yonlerini 7 ifadede, Eryilmaz & Orhan (2021)
Elazig ilinin gastronomi turizminin giiglii yonlerini
10 ifade ve zayif yonlerini 9 ifadede, Akturfan ve ark.,
(2022) Karaman ilinin gastronomi turizminin gii¢li
yonlerini 6 ifade ve zayif yonlerini 6 ifadede, Sormaz ve
ark., (2023) Burdur ilinin gastronomi turizminin giigli
yonlerini 6 ifade ve zayif yonlerini 7 ifadede, Oz ve ark.,
(2023) Hatay ilinin gastronomi turizminin gii¢lii yon-
lerini 8 ifade ve zayif yonlerini 7 ifadede toplamistir.

Aragstirma sonucunda; dogal ve tarihi 6zellikler aci-
sindan sehir merkezinin tarihi 6zelligi, inang turizmi
agisindan Islam ve Hristiyan dinlerine ait kutsal me-
kanlar, turizm ve turistik faaliyetler acisindan sehrin
sahip oldugu turim mekanlar1 ve ulastirma imkanlar
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acisindan sehre ulagim imkanlarinin gesitliliginin ol-
mast sehrin gastronomi turizmi 6ntindeki giiglii yon-
ler olarak belirlenmistir. Tirk (2021) tarihi ge¢misi ve
zengin mutfak kiltirtt Mus ilinin, Sezgin ve ark. (2023)
dogal ve kiltiirel 6zellkler agisindan tarihi mekanlara
ve milli parklara yakinlik, turizm ve turistik aktiviteler
ile biytik sehirlere ve havaalanina yakinlik, adalara ya-
kinlik ve deniz ulasiminin kolay olmasini Kusadasinin
gliclii yonleri olarak belirtmektedir.

Arastirmada; uluslararasilasmadan uzak agisindan
restoran ve konaklama tesislerinin yetersizligi ve menii-
lerin uluslararasilagamamasi, yetersiz tanitim agisindan
yerel isletmelerde ki iletisim bozuklugu, reklam ve pa-
zarlama yetersizlikleri ve gastronomiye 6nem verilme-
mesi, konfor ve giivenlik sorunlar: agisindan sertifikas-
yon eksikligi ve bolgesel giivenlik sorunlari, ekonomik
degiskenler acisindan ise gstronomiyi gelistirecek et-
kinliklerin diizenlenmemesi ve yetersiz alt-iist yapinin
sehrin gastronomi turizmi agisindan zayif yonleri olarak
belirlenmistir. Sezgin ve ark. (2023) calismalarinda; Ku-
sadasrnin yerel 6zgiinliige uzaklik agisindan yerel resto-
ranlarin olmamas, yetersiz tanitim agisindan tanitim ve
pazarlama yetersizligi, isletmelerde gastronomi bilgisiz-
ligi, personel acgisindan giivenlik sorunlari bulgular: ¢a-
lismamuz ile benzerlik géstermektedir.

Arastirma sonucunda; Sanlwurfa sehrinin gastro-
nomi turizmi agisindan digsal (firsatlar ve tehditleri)
faktorlerden firsatlar1 3 kategori 10 ifade altinda ve
tehditleri ise 4 kategori 13 ifade altinda toplanmigtir.
Sezgin ve ark. (2023) Kusadasi'nin gastronomi turizmi-
nin firsatlarini 2 kategoride ve 14 ifadede, tehditlerini
3 kategoride ve 9 ifadede toplamistir. Yurt icinde yapi-
lan benzer ¢alismalar incelendiginde; Deniz & Atigman
(2017) Kayseri ilinin gastronomi turizminin firsatlari-
n1 6 ifade ve tehditlerini 2 ifadede, Cabuk ve ark. (2020)
Karaburun, Cesme ve Urla ilgelerinin gastronomi tu-
rizminin firsatlarin1 7 ifade ve tehditlerini 9 ifadede,
Eryilmaz & Orhan (2021) Elazig ilinin gastronomi
turizminin firsatlarini 7 ifade ve tehditlerini 8 ifadede,
Teyin ve ark. (2021) Sile ilgesinin gastronomi turizmi-
nin firsatlarini 5 ifade ve tehditlerini 6 ifadede, Turk
(2021) Mus ilinin gastronomi turizminin firsatlarini 5
ifade ve tehditlerini 5 ifadede, Uziilmez & Istin (2021)
Osmaniye ilinin gastronomi turizminin firsatlarini 10
ifadede ve tehditlerini yonlerini ise 7 ifadede, Akturfan
ve ark. (2022) Karaman ilinin gastronomi turizminin
firsatlarini 5 ifade ve tehditlerini 5 ifadede, Oz ve ark.
(2023) Hatay ilinin gastronomi turizminin firsatlari-
n1 7 ifade ve tehditlerini 6 ifadede ve Sormaz ve ark.
(2023) Burdur ilinin gastronomi turizminin firsatlarini
5 ifade ve tehditlerini 6 ifadede toplamugtur.

Aragtirmada; tanima ve aginalik acisindan yerli
turistlerce yogun tercih, yasayan farkli dinlece kabul
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goren kutsal mekanlar, 6zel ilgi turizmi alanlar1 ve de-
vam eden turlar, egitim agisindan gastronomi alanina
yonelik meslek liseleri, meslek ytiksek okullar1 ve fa-
kiiltelerin bulunmasinin yani sira sektorde ¢aliganlarin
egitimine devam saglayan mesleki egitim merkezleri-
nin olmasi, turizm igletmeleri agisindan yerel resto-
ran ve konaklama isletme sayisinin yeterliligi sehrin
gastronomi turizminde ki firsatlar olarak gorillmustiir.
Sormaz ve ark. (2023) 6zel ilgi turizm imkanlarinin ol-
mast ve yerel killtiiriin korunmasinin Biskek sehrinin,
Sezgin ve ark. (2023) dogal ve tarihi yapilari ile deniz
turizmi ile tamilirligy, 6zel ilgi turizmi, sektdre yone-
lik farkl: diizeylerde egitim veren kurumlarin faaliyet
gostermesinin Kusadasrnin firsatlari olarak belirlemis
ve arastirma sonugclari ile firsatlar agisindan benzerlik
gostermigtir.

Arastirma sonucunda; sirnirlamalar agisindan inang
turizmi ile taninmasi, agir1 sicak ve kuru hava, denetim
yetersizlikleri, meniilerin belirli yemekler igermesi,
farkindalik diizeyleri agisindan yerel yonetimler ve
isletmelerin gastronomiye 6nem vermemesi, nitelikli
is giicii yetersizligi ve meniilerin yerli turistlere odakli
olarak hazirlanmasi, ekonomik degiskenler agisindan
ekonomik dalgalanmalar, destekleyici 6deneklerin
olmamasi, projelerin iretilememesi, yaptirimin yapila-
mamast ve isletmecilik acisindan ge¢miste ki bolgeye
ait siyasi stkintilar sehrin tehditleri olarak belirlenmis-
tir. Uziilmez & Istin (2021) ¢aligmalarinda gastronomi
turizmi biling eksikliginin Osmaniye ilinin, Sezgin ve
ark. (2023) belirli turizm tiirlerine yonelik goriilmesi,
belirli tirlinlere odaklanmis meniiler, halkin gastro-
nomi bakimindan bilingsizligi, iilkede ki ekonomik
olaylar Kusadasrnin tehditleri olarak arastirmamiz ile
benzerik gostermektedir.

Oneriler;

Aragtirmaya katilan turizm isletmeleri temsilcileri-
nin degerlendirmeleri sonuglarina gore Sanlwrfa ilinin
gastronomi turizmi igin;

o belirlenen daha etkili

kullanmasi

glcli  yonlerini

o zayif yonlerinin ise sehrin tim turizm
paydaslari ile yerel yonetimlerin destekleri ile
gliclendirilmesi

o belirlenen firsatlarin gelistirilmesi ile giiclii
yonleri haline getirilmesi

o vurgulanan tehditlerin ortadan kaldirilarak ya
da etkisi azaltilarak gastronomi turizminin ge-
lisimini azaltacak ya da engelleyecek unsurla-
rin Oniine gegilmesi



130 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2024) 119-135 Mustafa Akturfan - Umit Sormaz - ibrahim Gekic

o Tim bu caligmalarin planlanmasi, organizas-
yonu, yonetimi, yiritilmesi ve finansi i¢in
Sanlurfa sehrinin tiim turizm paydaslarinin
bir araya gelerek organize bir sekilde ¢aligmasi

o SWOT analizi dogrultusunda turizm paydasla-
r1 ve yerel yonetimlerin katilimlar1 ve destek-
leri ile “Sanliurfa Turizm Kalkinma ve Eylem
Plan1” nin hazirlanmas ve yiiriitiilmesi oneri-
lir.
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EXTENDED SUMMARY

Evaluation of Gastronomy Tourism Potential of
Sanliurfa Province with SWOT Analysis

Mustafa AKTURFAN', Umit SORMAZ,
ibrahim CEKIC

Aim: Sanlurfa, one of the important destinations
of Turkey, attracts attention with its having the
world>s oldest archaeological site, Gobeklitepe, its
food culture, its registration as Cittaslow, and its
tourism elements such as Balikligél, Harran and
adobe houses. Considering the touristic elements of
the province, it seems that a SWOT analysis should
be carried out in order to fully reflect its potential and
reveal its difference from other destinations. With
SWOT analysis, the strengths and weaknesses, as well
as potential threats and opportunities, of businesses
and local governments in the tourism sector can be
identified. In this context, SWOT analysis is also
used to determine the direction of the experiences of
tourists visiting the destination within the scope of
gastronomy activities. Since $anlurfa is a candidate
city for the UNESCO “World Gastronomy Cities” list,
it is seen as an important region where gastronomy
tourism can be developed, and in this context, it is
among the destinations whose gastronomy tourism
potential should be investigated. Gastronomy tourism
is defined as visiting the area where food and beverages
are produced, creating travel motivation in this context
that offers visitors the opportunity to experience food
and beverages. Gastronomy tourism is not only an
activity where food and beverages are tasted, but also
a type of tourism where visitors can experience various
recreational activities for entertainment purposes. In
this context, some activities in gastronomy tourism
include food festivals, tasting days and Gastro tours.
The contribution of activities and gastronomic products
carried out within the scope of gastronomy tourism
to the destination image and sustainable tourism is
significant.

Method(s): In this research, it is aimed to examine
the current situation of Sanliurfa city in terms of
gastronomy tourism, to determine the internal
(strengths and weaknesses) and external (opportunities
and threats) factors of the region and to evaluate them
in terms of sustainable tourism. In the study, interview
technique was used in qualitative research methods; In
this context, interviews were held on a voluntary basis
with a total of 47 tourism professionals, 22 women and

" Corresponding author at: Karamanoglu Mehmetbey University,
E-Mail Address: mustafaakturfan@kmu.edu.tr

Mustafa Akturfan - Umit Sormaz - ibrahim Cekig

25 men, working in managerial positions in the food
and beverage departments (F&B) of restaurants and
hotels operating in Sanliurfa. The interviews were held
between 1-31 December 2023. During this process,
the researchers met face to face with participants who
volunteered to participate in the research.

Findings: The answers given by the participants
regarding the strengths of Sanlurfa city in terms of
gastronomy tourism were collected under 4 categories
and 15 expressions. When the comments of the
participants were evaluated, they were collected on the
topics of “natural and historical features”, “religious
tourism venues’, “tourism and touristic activities” and
“transportation facilities” of the city of Sanliurfa. When
the issues are evaluated within themselves; In terms of
natural historical features, the most common articles
are “historical features of the city center”, “Gobeklitepe”
and “sira nights’, in terms of faith tourism, the most
common articles are “sacred places of Islamic and
Christian religions”, and in terms of tourism and
touristic activities, “Touristic places of Sanlurfa
province” and gastronomy areas” and “national and
international tourism events organized throughout
the province’, and in terms of transportation
opportunities, the most “road opportunities affecting
domestic tourism”, “airline opportunities affecting
foreign tourism” and “railway opportunities” were
emphasized as the strengths of Sanlurfa city in terms
of gastronomy tourism.

The answers given by the participants regarding the
weaknesses of Sanlurfa city in terms of gastronomy
tourism were collected under 4 categories and 10
expressions. Whenthecommentsoftheparticipantswere
evaluated, they were collected on the topics of “natural
and historical features”, “religious tourism venues’,
“tourism and touristic activities” and “transportation
facilities” of the city of Sanliurfa. When the issues are
evaluated within themselves; On the issue of lack of
internationalization, “the lack of international tourism
businesses operating in the city”, “the menus applied by
the businesses are not internationalized” and “the city
is not in sufficient demand by foreign tourists”, on the
issue of inadequate promotion, “local businesses have
communication problems”, “advertising and marketing
activities are not effective in promoting the city’s
gastronomy tourism” In terms of economic variables,
“tourism businesses operating in the city do not attach
importance to gastronomy’, in terms of comfort and
security problems, “recent security problems have been
experienced in the city and region” and “inadequacies
in the certification of tourism businesses’, and in terms
of economic variables, “activities that will improve
gastronomy throughout the city” “lack of regulation”
and “insufficient infrastructure and superstructure
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in the city” were emphasized as the weaknesses of
Sanlwurfa city in terms of gastronomy tourism.

The answers given by the participants regarding
the opportunities in terms of gastronomy tourism in
the city of Sanlurfa were collected under 3 categories
and 10 expressions. When the comments of the
participants were evaluated, they were collected on
the topics of “recognition and familiarity”, “education”
and “tourism enterprises” of the city of Sanlwurfa.
When the issues are evaluated within themselves; In
terms of recognition and familiarity, “the city attracts
great attention from local tourists”, “people of different
religions live together in the city” and “there are special
interest tourism opportunities in the city”, in terms of
education “there are institutions providing tourism
education in the city”, “staff of tourism enterprises”
“having non-formal education institutions that
provide education” and “providing in-service and on-
the-job training”, and regarding tourism businesses,
“the number of local restaurants serving in the city”
and “the number of local accommodation businesses”
were emphasized as the opportunities for gastronomy
tourism in the city of Sanlrfa.

When the threats of the participants to the
gastronomy tourism of the city of Sanlurfa were
examined, the answers of the participants were
collected under 4 categories and 13 expressions. When
the answers are evaluated; The most obvious weakness
of the city of Sanlurfa in terms of gastronomy
tourism is that the menus are kebab-dominated in the
“limitations” category, local restaurants do not attach
importance to gastronomy in the “awareness level”
category, the lack of funds from tourism stakeholders
in the “economic variables” category, and international
international tourism due to the regional political
problems in the past in the “business” category. It
has been reported that investors are uneasy about
investments.

Conclusion and Discussion: According to the
results of the evaluations of the representatives of the
tourism enterprises participating in the research, for the
gastronomy tourism of Sanlurfa province; Using the
identified strengths more effectively, strengthening the
weaknesses with the support of all tourism stakeholders
of the city and local governments, turning them into
strengths by developing the identified opportunities,
preventing the elements that will reduce or hinder the
development of gastronomy tourism by eliminating the
highlighted threats or reducing their impact, all For
the planning, organization, management, execution
and financing of these studies, it is recommended
that all tourism stakeholders of the city of Sanlurfa
come together and work in an organized manner,
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and to prepare and execute the “Sanlrfa Tourism
Development and Action Plan” with the participation
and support of tourism stakeholders and local
governments in line with the SWOT analysis.
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Oz

Otel ¢alisanlarinin algilanan yonetici ve ¢aligma arkadasi desteginin yenilik¢i is davranisina etkisinin test edildigi arastirma,
Antalyadaki 5 yildizl otellerde 388 katilimcr ile yiiriitiilmiistiir. Nicel desende olan aragtirmada anket tekniginden yararlanilmistir.
Elde edilen veriler frekans, giivenilirlik ve korelasyon analizlerine tabi tutulduktan sonra hipotez testleri i¢in 6rtiik degiskenli yapisal
model analizinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda ilk olarak algilanan yonetici destegi ile algilanan ¢aligma arkadas: destegi
ve yenilikgi is davranist arasinda pozitif yonli giiclii bir iligki tespit edilmistir. Ayn1 zamanda algilanan ¢aligma arkadas: destegi ile
yenilikgi is davranigi arasinda da pozitif yonli giiclii bir iligkinin varligi s6z konusudur. Hipotez testleri sonucunda ise algilanan
yonetici desteginin yenilikgi is davranigina pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi kabul
edilmigtir. Aragtirmanin ikinci hipotezi olan algilanan yonetici desteginin yenilikgi is davranisina etkisi test edildiginde pozitif yonli
bir etkinin varlig tespit edilmistir. Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmistir. Ancak algilanan yonetici destegi algilanan
caligma arkadas1 desteginden daha anlaml bir etkiye sahiptir. Sonug olarak 5 yildizli konaklama isletmeleri agisindan algilanan
yonetici ve arkadas desteginin yenilik¢i is davranigina etki ettigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan yonetici destegi, Algilanan ¢aligma arkadas: destegi, Yenilikgi is davranis.

The Effect of Perceived Supervisor and Coworker Support on Innovative Work Behaviour:
The Sample of Hotel Employees

Abstract

The research testing the effect of hotel employees” perceived supervisor and coworker support on innovative work behavior was
conducted with 388 participants in 5-star hotels in Antalya. Questionnaire technique was utilized in the quantitative research. After
the data obtained were subjected to frequency, reliability and correlation analyses, latent variable structural model analysis was
used for hypothesis testing. As a result of the analyses, firstly, a strong positive relationship was found between perceived supervisor
support, perceived coworker support and innovative work behavior. There is also a strong positive relationship between perceived
coworker support and innovative work behavior. As a result of the hypothesis tests, it was determined that perceived supervisor
support has a positive effect on innovative work behavior. In this case, H, hypothesis of the research is accepted. When the second
hypothesis of the study, the effect of perceived supervisor support on innovative work behavior, was tested, the existence of a positive
effect was determined. In this case, H, hypothesis of the research is accepted. However, perceived supervisor support has a greater
effect than perceived coworker support. As a result, it can be said that perceived supervisor and coworker support have an effect on
innovative work behavior in terms of 5-star accommodation establishments.
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Turizmin gelisimine katki saglayan en 6nemli ko-
naklama isletmelerinden biri olan oteller; emek yogun,
miisteriler ve caliganlar arasinda yiiksek diizeyde etki-
lesim gerektiren tipik bir hizmet sektérii bilesenidir. Bu
nedenle ¢alisanlar konaklama isletmelerinin ayrilmaz
bir parcasidir (Hou, Yao, Lin & Ren, 2023). Hizmet
odakli ¢alisan otel isletmelerinde, konuklara cesitli so-
mut ve soyut deneyimler sunabilmek i¢in (Zhu, Lin,
Thawornlamlert, Subedi & Kim, 2023) yaratic1 ve ye-
nilik¢i ¢oziimler bulmaya istekli isgiicii etkilesimlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Pundt, 2024). Bu etkilesimin
gerektigi gibi yapilamamasindan 6tiirii otellerin isgiicii
devir hizlar1 da oldukga yiiksektir (Kalidass & Bahron,
2015; Arici, 2018). Ayrica turizm hareketine katilan in-
san sayist her gecen giin artmakta ve bu noktada otel
isletmeleri daha da énemli hale gelmektedir. Ozellikle
cesitlenen teknolojiye ayak uydurmak ve icinde bulu-
nulan rekabet ortaminda hayatta kalmak isteyen otel
isletmeleri, yenilik¢i is davranislarina odaklanmakta-
dir (Lukes & Stephan, 2017). Keza yaptiklari isin farkli
yonlerini merak eden ¢alisanlarin, yenilik¢i is davrani-
sinda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve is
stresinin normalde olumsuz goriinen etkisinin, merak
duygusu ortaya ¢iktig1 zaman yumusadigi gézlenmek-
tedir (Bani-Melhem, Abukhait & Shamsudin, 2020).
Bu yiizden, geleneksel yontemlerden biraz uzaklagan,
kendini gelistiren, yenilige ve farkl fikirlere acik, takim
caligmasina uyumlu bireylerle ¢alismak daha anlamli
hale gelmektedir. Bu tiir ¢alisanlar, yaptiklar isi sira-
danliktan uzaklagtirarak, kurumlarin yenilik siirecleri-
ni desteklemektedir. Problem ¢6zme yetenegi yiiksek,
takim caligmasina ve igbirligi fikrine agik, etkili iletisim
yollarini kullanabilen, risk almay: seven ¢alisanlar, or-
ganizasyonun yenilik¢i kiiltiiriinii de olusturmaktadir.

Calisanlarin yoneticilerinden aldiklar: destegin, ye-
nilikei is davranigini destekledigi ve girisimcilik ruhuna
daha uygun bir 6rgiit ortami olusturdugu sdylenebilir
(De Moraes, Spers, Mendes & da Silva, 2023). Orgiit-
lerin yenilik¢i bir vizyona sahip olmasi, yoneticilerin
liderlik 6zellikleri ile de yakindan ilgilidir. Destekleyici
bir yoneticinin astlarina rehberlik sagladigi, onlara adil
davrandigi, sorunlarini 6nemsedigi, fikirlerini dinleye-
bildigi ve onlara olumlu geri bildirimde bulunabildigi
sOylenebilir (Jan, Zainal & Panezai, 2022). Calisanlarin
is arkadaslarindan algiladiklar: destek ise orgiitiin kiil-
tiirel altyapisini olusturan personelin, kendini daha an-
lamli hissetmesi ve yaraticiliklarini ise katkida bulun-
mak i¢in kullanabilmeleri agisindan gereklidir (Zhu,
Lin, Thawornlamlert, Subedi & Kim, 2023). Caligma
arkadasi desteginin kurumsal igbirligini olumlu y6nde
etkiledigi ve mutlu caliganlar olusturarak aidiyet duy-
gusunu kortikledigi, yenilik¢i diistincenin aktif oldugu
sosyal ortamlar olusturdugu séylenebilir (Al-shami, Al
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mamun, Rashid & Cheong, 2023). Bu sebeple, yenilikgi
is davranisinin, arkadas ve yonetici desteginden nasil
etkilendigini tespit etmek 6nemli hale gelmektedir.

Yenilikgi is davranisy, kuruluslar icin rekabet avan-
taji ve uzun vadeli bagar1 elde etmek icin bir temel olus-
turmaktadir. Yoneticilerin bilgi paylasimina ve des-
tekleyici denetime yatirim yapmalar1 ve yenilik¢i bir
ortam olusturmalari bu davranislarin artmasini sagla-
yabilir (Bos-Nehles & Veenendaal, 2019). Otel calisan-
larinin bilgi paylasimi, gelisimi destekleyen denetim-
ler ve egitime yonelik algilarinin yenilikgi is davranis
tizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu sdylenebilir
(Mashi, Subramaniam, Johari, Hassan & Abubakar,
2022). Yenilikgi is davranisini orgiit kiiltiirii haline ge-
tirmek isteyen yoneticilerin, 6zellikle olumsuz kurum-
sal politika algilarini azaltmak igin agik diizenlemeler
olusturmalar1 ve buna bagl kalmalar1 6nerilmektedir
(Chen, Liu, Hu & Zhang, 2022). Bu diizenlemelere 61-
nek olarak gosterilebilecek hizmet egitimi, hizmet yet-
kilendirmesi, karar alma siirecine katilim gibi 6nemli
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlar:
motive ederek ise duydugu tutkuyu arttirdig, bu duru-
mun sonucu olarak da ¢alisanlari yenilik¢i davranislara
yonlendirdigi belirlenmistir (Jan, Zainal & Lee, 2021).
Calisanlarin derecelendirdigi ve algiladiklari isbirligine
dayali, insan kaynaklar1 sistemlerinin, bilgi aligverisi-
ni tegvik ederek yenilik¢i davranisi kolaylastirdig: be-
lirtilmektedir. Ancak bu uygulamalarin bilingli olarak
tasarlanmasi ve diizenli bir sekilde uygulanmasi gerek-
mektedir (Colakoglu, Chung & Ceylan, 2022).

Kisilerin yonetici ya da ¢alisma arkadaglarindan
gormiis olduklar: destek gerek is yiikiintin azalmasina
gerekse mental olarak daha rahat olmalarina olanak
saglayabilmektedir. Ozellikle hizmet sektériiniin temel
taslarindan olan konaklama isletmelerinde giin boyu
ayakta olan bir garsona, ¢caligma arkadasinin islere des-
tek vermesi ile kiigiik bir yardimda bulunmasi, garso-
nun kendini iyi hissetmesine yardimci olabilmektedir.
Keza kisi sebebiyle sirkete kiiglik ¢apli zarar olusturan
bazi olumsuzluklarin yoneticiler tarafindan gérmez-
den gelinmesi de yonetici destegine bir 6rnek olabilir.
Bu ve buna benzer nedenler ile yogun is temposuna
sahip olan sektorde yonetici ve galigma arkadas: des-
teginin biiytik bir 6neme sahip oldugu ve yenilikgi is
davranigini tesvik edebildigi soylenebilir (Chou &
Walker-Price, 2018).

Literatiirde ¢aligma arkadaslar1 ile olan iliskide
memnuniyet ile yenilik¢i is davranisi arasinda pozitif
yonde iliski oldugu (Janssen, 2003), yonetici ve ¢aligma
arkadasi destegi ile yenilik¢i is davranisi arasinda pozi-
tif yonde iliski oldugu (Attiq, Wahid, Javaid, Kanwal &
Shah, 2017; Akkog ve ark., 2023), yenilikgi is davrani-
s1 ile rol catismasi arasindaki iliskide ¢alisma arkadag
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desteginin aracilik rolii tistlendigi (Caligkan, Akko¢ &
Turung, 2019) bulgulanmistir. Tuna Arslan ve Aydin
(2023) ise otel igletmelerinde yonetici ve galigma arka-
daslar1 desteginin yenilikei is davranigi tizerinde olum-
lu etkisinin oldugunu tespit etmistir. Literatiirdeki ki-
sith aragtirmalardan elde edilen bu bulgular yonetici ve
caligma arkadas: desteginin 6nemi ortaya koyarken bu
kisithiligin yeni aragtirmalara yon verdigi sdylenebilir.
Nitekim literatiirde algilanan yonetici ve ¢alisma ar-
kadas1 desteginin yenilikgi is davranisina etkisinin test
edildigi kisith arastirmalar ile karsilagilmasi arastir-
manin 6zglin yoniini ortaya koymaktadir. Bu yonii ile
literatiire katki saglanmasi beklenmektedir. Buradan
hareketle 6ncelikle degiskenlerin kavramsal gercevesi
ele alinmis daha sonra aragtirma hipotezleri gelistiril-
mistir. Ardindan analizler gergeklestirilerek elde edilen
bulgular tartigilmistir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Yonetici destedi, ¢caliganin amirinden aldig destek
ve ilginin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Nete-
meyer, Boles, McKee & McMurrian, 1997; Chen, Li &
Leung, 2015). Yonetici destegi, yenilikgi is davranigina
ve kurumsal girisimcilige daha elverisli bir organizas-
yonel ortam gelistirmek icin temel bir faktoérdiir (De
Moraes, Spers, Mendes & Da Silva, 2023). Clinkii ¢ali-
sanlarin beklenen diizeyde is performansi gostermeleri,
isletme kiiltiirtinii benimsemelerine ve yonetici deste-
gine baglidir (Akkog, Turun¢ & Caligkan, 2011). Nite-
kim i performansi, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
etkilesimin bir fonksiyonudur (Herawati, Setyadi, Mi-
chael, & Hidayati, 2023). Ornegin otel isletmelerinde,
on saflarda ¢alisan personeller ve miisteriler arasindaki
catismalarin yoneticiler tarafindan dogru yo6netilmesi
is performansini, ¢alisan katilimini ve yenilikei is dav-
raniglarini arttirabilmektedir (Jung & Yoon, 2018). Zira
yoneticilerin, ozellikle bilgi paylasimi, destekleyici de-
netim, egitim ve ¢alisanlarin 6z yeterliligine katki yap-
mas1 onerilmektedir. Turizm isletmelerinin bilgi payla-
sim kiiltlirtiniin gelistirmesi ve yenilik¢i performansin
tegvik edilmesi ise ¢aliganlarin olumlu kisilik 6zellikleri
ile alakalidir. Ciinkii personelin olumlu kisilik 6zellik-
leri, bilgiyi paylasma davranislarini pozitif yonde etki-
lemektedir. Bu durumda yenilikgi is davranisinin or-
taya ¢ikmasi da kolaylasmaktadir (Abou-Shouk, Zoair,
Aburumman & Abdel-Jalil, 2022).

Ayni ¢alisma ortaminda yoneticiler kadar ¢alisma
arkadaslar1 da calisanlar iizerinde 6nemli bir etkiye sa-
hip temel sosyal destek kaynaklari olarak kabul edil-
mektedir (Pradhan & Jena, 2018). Hatta ¢aligma arka-
das1 destegi yonetici desteginden daha biiyiik bir sosyal
destek etkisine sahiptir (Karasek, Triantis & Chaudhry,
1982). Calisma arkadasi destegi, calisanlarin ¢aligma
arkadaslarinin igle ilgili sorunlarla basa ¢ikmalarinda
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kendilerine ne 6lgiide yardimci olmaya istekli oldukla-
rina iliskin gorisleri seklinde tanimlanabilir (Nguyen
& Tuan, 2021). Calisma arkadag: destegi, ayn1 ¢calisma
ortaminda bulunan bireylerin birbirlerini dinlemesi,
desteklemesi ve yenilige tegvik etmesidir. Calisma ar-
kadaglar: tarafindan desteklenen bireylerin is tatminle-
rinin arttig1 ve isten ayrilma niyetlerinin azaldig: ifade
edilebilir (Mossholder, Settoon & Henegan, 2005). Ay-
rica ¢alisanlarin algiladiklar1 caliyma arkadagi destegi
fiziksel stres faktorlerinin olumsuz sonuglarini etkisiz-
lestirmeye yardimc1 olmaktadir (Mayo, Sanchez, Pastor
& Rodriguez, 2012). Nihayetinde ¢aligma arkadaslarina
kars1 yararli ve giivenilir olmak 6nemli bir olgu olarak
goriilmektedir (Herawati vd., 2023). Boylelikle mutlu
caliganlarin motive olma ve ise katilma egilimlerinin,
algiladiklar: is arkadasi destegi ile baglantili oldugu
ve is arkadas: desteginin isbirligine dayali bir ¢aligma
ortamini tegvik ettigi soylenebilir. Bu yapic1 etki, bi-
reysel diisiinceyi genisletmekte, olumsuzluklar: tolere
etme olasiligini arttirmakta, yenilik¢i fikirlerin goniil-
lt olarak paylasildig: sosyal ortamlar olusturmaktadir
(Al-shami, Al mamun, Rashid & Cheong, 2023). Ozel-
likle otel isletmeleri gibi hizmet sektoriindeki ¢aligma
arkadasi destegi, psikolojik giicti artirirken miisterilere
hizmet sunulmasinda duygularin bastirilmasini sagla-
yarak tiikenmisligi azaltmaktadir (Uddin, Ali, Khan,
& Ahmad, 2021). Yonetici ve ¢aligma arkadags1 destegi
destekleyici is cevresi olarak da bilinmektedir (Attiq ve
ark., 2017).

Yenilikgilik ise hizmet saglayicilarin hayatta kalabil-
mesi ve rekabet ortaminda basarili olabilmesi i¢in kri-
tik bir faktor olarak goriilmektedir (Park, Yun, Kim &
Hai, 2021). Yenilikgilik, bir isi yapmak i¢in gelistirilen
yeni ve iyilestirilmis yollardir. Hem yaraticilik hem de
yenilikgilik temelde ayni siirecin ayrilmaz birer parga-
s1 olup siirecin yaraticilik agamasinda fikir iiretilirken,
yenilik asamasinda ise fikir uygulanmaktadir (Ander-
son, Poto¢nik & Zhou, 2014). Ancak yenilikgilik ile
yaraticilik birbirinden farkli kavramlar olup 6zellikle
yenilikgilik is davranisinda yeni ve faydali fikirlerin,
stireglerin, iiriinlerin ya da prosediirlerin baslatilmasi
ve kasitli olarak bu durumun tanitilmasini amaglayan
bireysel davranislar s6z konusu olmaktadir (De Jong
ve Den Hartog, 2010). Calisanlarin ise yenilikgi is dav-
raniglary, is performanslarinin denetimsel derecesi ile
yakindan ilgilidir (Afsar, Badir & Khan, 2015). Denet-
leme kriterlerinin geffaf oldugu ve diizenli geri bildirim
yapilan orgiitlerde, performans degerlendirme kriterle-
rinden memnun olan ¢alisanlar, orgiitsel adaletin varli-
gina inanmakta ve yenilik¢i davranislar: olumlu yonde
etkilenmektedir (Ghazi, El-Said, Salem & Smith, 2023).
Orgiitlerin daha yenilik¢i olabilmesinin en onemli
anahtari, calisanlarina adil davranarak ¢aliganlarinin
yenilik¢i is davraniglarini tegvik etmesidir. Orgiitsel
adaletin saglanmasiyla calisanlarin yenilikgi is davra-
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niglar1 da artmaktadir (Agarwal, 2014a; Akram, Lei,
Haider & Hussain, 2020). Orgiitsel adalet, giiven ve 6z-
deslesmeyi 6n planda tutan yoneticilerin; ¢alisanlarin
hizmete bakis acilarini ve tutumlarini olumlu yonde
degistirebilmektedir. Gelistirilen bu hizmet konseptleri
ayn1 zamanda ¢aliganlar arasindaki takim ¢alismasina
olumlu katkida bulunarak, ¢aliganlarin moral ve mo-
tivasyonunu artirip isten ayrilmalar azaltabilmektedir
(Chen vd.,, 2015).

Stirekli degisen organizasyon yapilarinda perfor-
mans1 arttirmanin en onemli yollarindan bir tanesi
yenilikg¢i is davranisi gergeklestiren calisanlara sahip
olmaktir (Hernaus, Cerne & Vujci¢, 2023). Ayni za-
manda yenilik¢i is davranigi, Orgiitler icin rekabet
avantajl ve uzun vadeli basar1 elde etmek i¢in bir temel
olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinin yenilikgi
is davranisini tesvik edebilmesinin bir diger yolu, 6r-
giitsel iklimin yenilige acik hale getirilmesidir. Ciinkii
organizasyonun yetenek gelistirme ikliminin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve yenilikgi is dav-
ranis1 arasinda baglant1 gérevi oldugu belirtilmektedir
(Datta, Budhwar, Agarwal & Bhargava, 2023). 1§yerin—
de inovatif hizmet kiltiiriiniin gelistirilebilmesi, 6n
saflarda caligan personelin inovasyon performansi ile
iligkilidir. On saflarda calisan personelin, yeni fikirle-
rini rahatlikla dile getirerek inovasyon siirecine istekli
bir sekilde katilabilmesi i¢in yoneticilerin, giivenli bir
caligma ortami belirlemesi ve 6n plandaki isler icin
daha yiiksek egitim seviyesine sahip personel segilme-
si 6nerilmektedir (Baradarani & Kilig, 2018). Ozellikle
on saflarda ¢alisan personelin yenilik¢i hizmet davra-
niginin, kariyer endisesi olmadiginda ¢ok yiiksek oldu-
gu saptanmigtir (Park vd., 2021).

Gouldner (1960)'1n karsilik ilkesi baglaminda te-
melini attig1 sosyal degisim teorisi, yoneticiyle ¢alisan
arasindaki iligki ve bu iligki geregi olusan karsilikli bek-
lentiyi agiklayabilen bir teoridir (Mehtap, 2023). Buna
gore bir tarafin iyi niyete dayali faydali bir davranisi
diger tarafta karsilik verme yitkiimliltigi olusturabil-
mektedir (Cetin Kili¢ ve Eser, 2022). Ancak bu iliskiler
taraflarin katkilara kargilik verip vermeyecegine yone-
lik belirsizlik icermektedir. Yapilan katkilar bir 6diil
ya da tepkisizlikle sonuglanabilir (Tiirkoz, 2016). Blau
(1964) ise teoriyi kisilerin kendilerine yapilan olumlu
eylemlere olumlu karsilik verme sorumlulugu ile ha-
reket etmesi seklinde ifade etmektedir. Sosyal degisim
teorisinin karsiliklilik temel ilkesine gore kisiler, sos-
yal degisimlerde bulunurken eylemlerinin bir sonucu
olarak gelecekte bir getiri beklentisine igerisinde ola-
bilmektedir (Cetin ve Sentiirk, 2016). Bu durumda
kisinin yonetici ya da ¢alisma arkadasindan gordugi
destek pozitif eylemlerden bir tanesi olan yenilikgi is
davranisi ile sonuglanabilecektir.

Mehmet Ali Canbolat - Pinar Yesilgimen

Dogan ve S6kmen (2021) ise turizm igerikli arag-
tirmalarda sosyal degisim teorisi ile birlikte sik kulla-
nilan teorileri; sosyal temsil teorisi, sosyal kimlik te-
orisi, sebepli eylem teorisi, paydas teorisi ve duygusal
aktarim teorisi seklinde siralamistir. Ek olarak degis-
kenler orgiitsel destek teorisi, kaynaklarin korunmasi
teorisi ve is talepleri-is kaynaklar1 (JD-R) teorisiyle de
agiklanmaya caligilmistir. Orgiitsel destek teorisi, sos-
yo-duygusal ihtiyaclarin kargilanmasi temeline daya-
nir. Buna gore 6rgitin, ¢aliganlarin artan is ¢abasini
odiillendirmeye hazir olup olmadigini belirledigi, ¢ca-
lisanlarin ise orgiitiin bu is ¢abasina ne ol¢iide deger
verdigine ve refahlarini ne 6lgiide 6nemsedigine iliskin
inanglar gelistirdigi varsayilmaktadir. Orgiitsel destek
algilanan yonetici destegini de artirarak orgiitiin, ¢a-
lisanlar tizerinde olusturdugu ¢alisanlarin katkilarina
deger verdigi ve refahlarini 6nemsedigi algisi, yoneti-
cilerin kendilerine kars1 olumlu bir egilim icinde oldu-
guna inanmalarina yol agmaktadir (Eisenberger, Sting-
lhamber, Vandenberghe, Sucharski & Rhoades., 2002;
Shanock & Eisenberger, 2006). Aslinda yoneticinin,
caliganlarin katkilarina ne 6l¢tide deger verdigi anla-
mina gelen algilanan yonetici destegi algilanan orgtitsel
destek ile iliskilendirilir (DeConinck & Johnson, 2009;
DeConinck, 2010). Zira orgiit bu destegini genellikle
yoneticiler araciligiyla yapmaktadir. Boylelikle algila-
nan yonetici destegi orgiitsel destegin bir dnciisii ola-
rak da kabul edilebilir (Kuvaas & Dysvik, 2010). Ote
yandan Mayo vd. (2012) yonetici destegini, Nguyen &
Tuan (2021) ise ¢alisma arkadag: destegini, kaynaklarin
korunmasi (COR) teorisine dayandirmaktadir. Teoriye
gore bireylerin, sahip olduklari kaynaklarini gelistirme
ve daha fazla nicelik kazanmalarini saglamak amaciyla
gayret gostermeleri beklenir. Yonetici destedi ve calig-
ma arkadast destegi de bir kaynak olarak degerlendi-
rilebilir (Mayo vd., 2012; Nguyen & Tuan, 2021). COR
teorisinde caliganlarin iglerini gtivence altina almak
veya mevcut kaynaklari korumak i¢in yonetici ve is ar-
kadas1 gibi mevcut sosyal desteklerden faydalanilmasi
beklenir (Chong, Ng & Chen, 2023). Blanco-Donoso,
Moreno-Jiménez, Pereira & Garrosa (2019) ise is talep-
leri-is kaynaklar1 (JD-R) teorisi ile bu degiskenleri ilisg-
kilendirmigtir. Buna gore yonetici ve ¢aligma arkadagi
desteginin is kaynaklarinin islevlerini yerine getirdigi-
ni ve ¢calisanlarin mesleki ve kisisel hedeflere ulasmala-
rina yardimei oldugunu ileri stirmiistiir.

Yonetici destegi ayn1 zamanda bir lider-iiye etkile-
simidir. Lider-iiye etkilesimi, algilanan organizasyonel
destek, ise baglilik (Agarwal, 2014b) ve katilimci karar
verme siirecinin, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranisi tize-
rinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu, takim
giliciiniin de diizenleyicilik etkisi bulundugu gériilmek-
tedir (AlMazrouei, Zacca & Mustafa, 2023). Lider-i-
ye etkilesimi ile yenilik¢i is davranist arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin varlig1 s6z konusudur (Alsughayir,
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2017). Ayrica yonetimde mizah kullaniminin yenilikei
is davranisini olumlu etkiledigi (Pundt, 2024), ¢aligan-
lar ile yoneticiler arasindaki bilgi aligveriginin kalitesi-
nin ise ise baghilig1 artirdig: ve ise baglihigin da yenilikgi
is davranigini artirdid tespit edilmistir (Agarwal, Dat-
ta, Blake-Beard & Bhargava, 2012). Bilgiyi paylasmaya
duyulan istek ve yenilik¢i is davranigi arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugunu ve 6z liderligin de bu ilis-
kiye aracilik ettigini ifade edilmektedir (Asurakkody &
Kim, 2020). Bunun yaninda gii¢lii bir motivasyon araci
olarak tanimlanan iligkisel liderligin, ¢aliganlarin yeni-
likgi is davraniglarinin ti¢ asamasinda da (fikir tiretme,
fikir gelistirme ve fikir gerceklestirme) etkili oldugu
saptanmigtir (Akram, Lei & Haider, 2016). Fakat tiim
bu liderlik 6zelliklerinin yaninda ilk olarak yonetici-
lerin farkli departmanlara veya caligma birimlerine
uygun organizasyonel hedef yonelimleri gelistirmeleri
onerilmektedir (Chang & Teng, 2017).

Literatiir incelendiginde Kalidass & Bahron (2015)
konaklama isletmelerinde algilanan yonetici destegi-
nin, Zakarauskaité & Valickiené (2020) ise genglerde
algilanan yonetici ve arkadas desteginin isten ayrilma
niyeti {izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Diger bir ifade ile algillanan yonetici
destegi arttik¢a isten ayrilma niyetini azaltmaktadir
(Maertz Jr, Griffeth, Campbell & Allen, 2007). Skerla-
vaj, Cerne & Dysvik (2014) ise algilanan yonetici des-
teginin, ¢alisanlara fikirlerin uygulanmasi icin gereken
kaynaklara ve destege erisim saglayarak, son derece ya-
ratici fikirleri daha uygulanabilir hale getirdigini tespit
etmistir. Ayrica Puah, Ong & Chong (2016) algilanan
yonetici ve arkadas desteginin caliganlarin, is sagligi ve
giivenligine katki sagladigini, Ergiin & Nartgiin (2017)
algilanan yonetici ve arkadas desteginin yasam doyu-
mu ile pozitif yonde ve anlamli bir iliskide oldugunu,
Kim, Hur, Moon & Jun (2020) derinlemesine rol yap-
ma ve is performansi arasindaki pozitif iliskinin algi-
lanan yonetici ve arkadas destegi ile giiglendigini, Ma-
cias-Velasquez vd. (2021) algilanan arkadas desteginin
duygusal tiikenmeyi, algilanan yonetici desteginin ise
sinizmi negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Literatiirde orgiitsel adalet (Akram vd., 2020;
Agarwal, 2014a; Chen vd., 2015), liderlik (Jan, Zainal

( N\
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& Panezai, 2022; Javed, Khan & Quratulain 2018; Ak-
ram vd., 2016; Asurakkody & Kim, 2020), yesil yenilik
(Luu, 2023; Aboramadan, Crawford, Tirkmenoglu &
Farao, 2022), orgiitsel iklim (Datta vd., 2023; Abou-
Shouk vd., 2022; Bos-Nehles & Veenendaal, 2019) ve
caliganlarin denetimi (Afsar vd., 2015; Ghazi vd., 2023)
gibi degiskenlerin yenilikgi is davranigina olan etkisini
inceleyen aragtirmalarla karsilasilmigtir. Ayrica algila-
nan yonetici desteginin yenilikgi is davranisiyla pozitif
yonde iliskisi oldugu arastirmacilarca tespit edilen bul-
gular arasindadir (Chen vd., 2015; Mishra, Bhatnagar,
Gupta & Wadsworth, 2017; Darvishmotevali, 2019).
Alkhtar, Khan & Suleman (2018) ise yonetici destegi-
nin yenilik¢i is davranisina pozitif yonde etki ettigini
tespit etmistir. Ayrica yonetici ve calisma arkadasi des-
teginin, psikolojik giiclendirme ve yenilikgi is davrani-
s1 arasinda moderator sahip oldugu iddia edilmektedir
(Rehman, Ahmad, Allen, Raziq & Riaz, 2019). Ancak
yonetici desteginin benzersiz olma ihtiyaci ile yenilik¢i
is davranisi arasindaki iliskide moderator bir rol tespit
edilmemistir (Bekmezci, Rehman, Khurshid, Erogluer
& Trout, 2022). Tuna Arslan & Aydin (2023) ise otel ig-
letmeleri ile yiirtittigii aragtirmasinda ¢aligma arkadagi
desteginin kiigiik, yonetici desteginin ise yok denecek
kadar az bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Son olarak yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 destegi ile
yenilikei is davranist arasinda pozitif yonde bir iligki ol-
dugu (Janssen, 2003; Attiq ve ark. 2017; Akkog ve ark,,
2023), ozellikle otel isletmelerinde yonetici ve ¢aligma
arkadaglar1 desteginin yenilik¢i is davranisini olumlu
yonde etkiledigi (Tuna Arslan & Aydin, 2023) aragtir-
macilarin bulgulari arasindadir. Literatiirden elde edilen
bu bulgular ve sosyal degisim teorisi, algilanan yonetici
ve ¢alisma arkadag1 desteginin yenilikgi is davranist ile
pozitif bir etkilesimde bulunduguna isaret etmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda ileri siiriilen hipotezler su sekildedir:

H : Algilanan yonetici desteginin yenilik¢i is davrani-
st iizerinde pozitif etkisi vardir.

H : Algilanan calisma arkadas desteginin yenilikgi is
davramsgi iizerinde pozitif etkisi vardir.

[leri siiriilen hipotezler dogrultusunda olugturulan
arastirma modeli Sekil'l1deki gibidir:

Yenilikgi Is
Davranisi

Sekil 1. Test Edilecek Arastirma Modeli
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YONTEM

Aragtirmanin amaci otel ¢alisanlarinin algiladiklari
yonetici ve caligma arkadas: desteginin yenilikgi is dav-
ranisina etkisini test etmektir. Nicel desende tasarlanan
aragtirmanin evrenini Antalyada faaliyet gosteren 5
yildizl: otel isletmeleri olusturmaktadir. Tiirkiyenin en
cok turist agirlayan kentlerinden bir tanesi olan Antal-
yada 2022 verilerine gére 600 binin {izerinde yatak sa-
yist arziyla 2.500’0 agkin konaklama isletmesi hizmet-
te bulunmaktadir (AKTOB, 2023). Antalyada isletme
belgesine sahip 343 adet 5 yildizli konaklama tesisi yer
bulunmaktadir (TURSAB, 2024). Otel calisanlarinin
say1s1 net olarak bilinmediginden &tiirii evren sinirsiz
olarak kabul edilmistir (Aykag, Ozdemir & Cinnioglu,
2023). Bu durumda %95 giiven ve 0,5 anlamlilik di-
zeyinde 384 kisi olarak 6érneklem biiytikligii hesaplan-
mistir (Bartlett, Kotrlik & Higgins, 2001). Tesadiifi ol-
mayan 6rneklem yonteminden kolayda 6rneklem yolu
ile 400 katilimciya online olarak Subat-Mart 2024de
ulasilmis, gecerli 388 form elde edildiginde veri top-
lama stireci sonlandirilmistir. Aragtirmanin etik kurul
izni icin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan 23.01.2024-E.174945 tarih ve sayist ile
“Etik Kurul Onay” alinmigtir. Aragtirma literatiirdeki
caligmalar ve anket katilimcilariyla sinirhidir.
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Arastirmada uygulanan anket i¢in online veri top-
lama formundan yararlanilmistir. Form 4 bélimden
olugmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin demografik
oOzelliklerinin yer aldig1 5 soru, ikinci boliimde yone-
tici destegi 6lcegi (5 madde), tigiincii bolimde ¢aligma
arkadast destegi dlcegi (4 madde) ve son bolimde ise
yenilik¢i is davranisi olgegi (9 madde) uygulanmis-
tir. Yonetici destegi 6lcegi Karatepe (2014) tarafindan
“supervisor support” ismiyle gelistirilmistir. Calisma
arkadasi destegi 6lcegi ise Haynes, Wall, Bolden & Stri-
de (1999) tarafindan “peer support” ismiyle gelistiril-
mistir. Arastirmada her iki ol¢egin Tiirkce gecerlik ve
givenilirlik calismasini yiirtiten Tuna Arslan & Aydin
(2023)’1n son seklini verdigi dl¢eklerden yararlanilmis-
tir. Yenilikgi is davraniglarinin 6l¢timlenebilmesi igin
Scott & Bruce (1994) tarafindan gelistirilen, Janssen
(2000)'in son seklini verdigi ve Tore (2017) tarafindan
Tiirkee gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmasinin yiirttildi-
gii dlcekten yararlanilmigtir. Olgekler 1-kesinlikle ka-
tilmiyorumdan, 5-kesinlikle katiliyorum’a besli Likert
tipi ile kullanilmustir.

BULGULAR

Otel calisanlarinin algiladiklar yonetici ve calis-
ma arkadagi desteginin yenilik¢i is davranigina et-
kisinin test edilmesi icin aragtirma 388 katilimcr ile
yuritilmistir. Elde edilen veriler frekans analizleri,

Tablo 1. Demografik Bilgiler (N=388)

Degisken  Ac¢iklama Frekans % Degisken Agklama Frekans %
18-25 177 45,6 [kdgretim 6 1,5
26-35 129 33,2 Lise 60 15,5

Yag 36-45 56 14,4 Egitim Onlisans 209 53,9
46-55 20 52 Lisans 81 20,9
56 ve Uzeri 6 1,5 Lisanststii 32 8,2
Toplam 388 100,0 Toplam 388 100,0
On Biiro 35 9,0 Kadin 204 52,6
Kat Hizmetleri 53 13,7  Cinsiyet Erkek 184 47,4
Yiyecek-Igecek 76 19,6 Toplam 388 100,0
Mutfak 61 15,7 0-2 Y1l 119 30,7
Satig-Pazarlama 33 8,5 3-6 Y 128 33,0
Halkla fligkiler 26 6,7 7-10 Y1l 77 19,8

Departman -
Insan Kaynaklar 15 3,9 11-15 Y1 33 8,5
Finans Muhasebe 19 49  Deneyim 16-20 Yd 16 4,1
Giivenlik 14 3,6 21 ve Uizeri 15 39
IT 2 ,5 Toplam 388 100,0
Diger 54 13,9
Toplam 388 100,0
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glivenilirlik analizi ve korelasyon analizine tabi tutul-
mustur. Daha sonra yapisal model analizi ile hipotez
testleri sinanmustir. Frekans analizleri sonucunda elde
edilen veriler Tablo 1deki gibidir.

Tablo 1 gore katilimcilarin gogunlugu 18-25 yas
araliginda (%45,6), yiyecek-igecek departmaninda go-
rev yapmakta (%19,6), 6nlisans mezunu (%53,9), ka-
din (%52,6) ve 3-6 yil is deneyimine sahiptir (%33).
Degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi adina
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari, dl¢ek or-
talama ve standart sapma degerleri ile 6l¢ek Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 2deki gibidir.

1143

tizerinde bir degerdedir. Ayrica 6lgeklerin Cronbach’s
Alpha degerleri ,9’un tizerinde oldugundan 6lgeklerin
elde edilen veriler ile yiiksek diizeyde giivenilirlik sag-
ladig1 soylenebilir. Diger bir ifade ile verilerin yiiksek
diizeyde ig tutarliliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin hipotez testleri yapisal model analizi
aracilig ile test edilecektir. Ancak yapisal model test
edilmeden 6nce ilk olarak 6l¢iim modeli test edilmistir.
Ol¢iim modeline ait yol diyagrami Sekil 2'deki gibidir.

Tablo 2. Korelasyonlar (N=388)

.. Standart  Cronbach’s

Olgekler Ortalama 2 3
Sapma Alpha

1-Algilanan Yonetici Destegi 3,84 1,108 ,954 1

2-Algilanan Caligma Arkadagi Destegi 3,83 1,075 ,947 ,803" 1

3-Yenilik¢i Is Davranigi 3,86 1,028 ,971 8107 7757 1

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 2'de yer alan korelasyon analizi bulgularina
gore tim degiskenlerin birbirleri ile yiiksek diizeyde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iliski ige-
risinde olduklar tespit edilmigtir. Ayn1 zamanda ka-
tilmcilarin algiladiklar: yonetici destegi (3,84), calis-
ma arkadag1 destegi (3,83) ve yenilikei is davraniginin
(3,86) ortalama degerleri her ti¢ 6lgek icin de ortanin

Sekil 2'de yer alan AMOS yazilimindan elde edilen
6l¢iim modeli bulgularina gore tiim maddelerin faktor
yiiklerinin ,80 degerinin {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Ayni zamanda tiim maddeler anlamli (p<.05) ve reg-
resyon katsayilar1 0,5'in {izerindedir. Model uyum iyili-
i degerleri incelendiginde CMIN/df (3.86), CFI (.96),
SRMR (0.02) ve RMSEA (.08) indekslerinin kabul
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edilebilir oldugu goriilmiistiir (Giirbiiz, 2021, 38, 105).
Bu bulgular dogrultusunda 6l¢iim modelinin dogrulan-
dig1 sdylenebilir. Ol¢iim modeli dogrulandigi igin ikinci
agama olarak ortitk degiskenli yapisal modelin test edil-
mesine gecilmistir. Buna gore elde edilen yapisal modele
ait standardize yol diyagrami Sekil 3deki gibidir.

Sekil 3'de yer alan diyagram dogrultusunda aragtir-
ma hipotezleri test edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri
[CMIN/df (2.87), CFI (.97), SRMR (0.02) ve RMSEA
(.07)] dogrultusunda yapisal model analizi sonuglarina
gore algilanan yonetici desteginin yenilikei is davrani-
s1 tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (B = .57; p<.05)
tespit edilmistir. Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi
kabul edilmistir.
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len bu aragtirmalarin bulgular ile otel sektoriinde ki
aragtirmanin ayni sonuglar trettigi sdylenebilir. O hal-
de yonetici desteginin yenilikei is davranisi ile pozitif
yonde iliskide oldugu varsayilabilir. Korelasyon analizi
buluglarina gore ayni zamanda algilanan ¢alisma arka-
das1 destegi ile yenilikei is davranisi arasinda da pozitif
yonli gicli bir iliskinin varligi s6z konusudur. Tuna
Arslan & Aydin (2023)'mn konaklama igletmeleri ile
yurttikleri aragtirmada ise degiskenler arasinda po-
zitif yonlii bir iliski tespit edilmekle birlikte bu iligkinin
distk dizeyde oldugu bulgulanmistir. Bu iliskilerde-
ki siddet farklilig1 pandemi dénemi, yeni normal sii-
re¢ ve giniimiizde tekrar normallegen siireg farkliligin
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S11 1
1 83
S12 1
49 S13 1
 Yenilikgi 92 S14 1
Is Davranigl 92 a7
94 S15 1
\ S16 194 5
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Sekil 3. Yapisal Modele Ait Standardize Yol Diyagram:

Benzer sekilde Sekil 3% gore algilanan ¢alisma ar-
kadag1 desteginin de yenilik¢i is davranisi tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = .57;
p<.31). Boylelikle aragtirmanin H, hipotezi de kabul
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Otel ¢alisanlarinin algilanan yonetici ve galisma ar-
kadas1 desteginin yenilikgi is davranigina etkisinin test
edildigi arastirma 388 katilimcr ile ylratilmustir. Ka-
tillmcilarin ¢ogunlugu 18-25 yas araliginda, yiyecek-i-
gecek departmaninda gorevli, 6nlisans mezunu, kadin
ve 3-6 yil is deneyimine sahiptir. Korelasyon analizi
bulgularina gore algilanan yonetici destegi ile yenilikgi
is davranig1 arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski tespit
edilmistir. Bu durum Chen ve ark. (2015), Mishra ve
ark. (2017) ve Darvishmotevali (2019)’nin bulgulari ile
benzerlik gostermektedir. Cesitli sektorlerde yiiriitii-

dan ya da otellerin yildiz sayilarindaki farkliliklardan
kaynaklanmuis olabilir. Attiq ve ark. (2017) ile Akkog ve
ark. (2023) ise yonetici ve ¢alisma arkadas: destegi ile
yenilikgei is davranig arasinda orta ve yiiksek diizeyde
pozitif yonde iliski oldugunu saptamistir. Bu durum
arastirma bulgulari ile desteklenmektedir. Sonug ola-
rak konaklama igletmelerinde de algilanan yonetici ve
calisma arkadas: desteginin yenilik¢i is davranis: ile
pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu séylenebilir.

Aragtirma hipotezlerini sinanmasi i¢in gergeklesti-
rilen ortiik degiskenli yapisal model analizi bulgularina
gore ilk olarak algilanan yonetici desteginin yenilikei
is davranisina pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir.
Bu durumda aragtirmanin H hipotezi kabul edilmis-
tir. Akhtar vd. (2018) de yonetici desteginin yenilikei
is davranisina pozitif yonde etki ettigini tespit etmistir.
Bu durum arastirma sonuglari ile benzerlik gostermek-
tedir. Arastirmanin ikinci hipotezi olan algilanan yo-
netici desteginin yenilikei is davranisina etkisi test edil-
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diginde pozitif yonlii bir etkinin varlig1 saptanmigtir.
Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmistir.
Ancak algilanan yonetici destegi algilanan ¢aligma ar-
kadas1 desteginden daha ¢ok bir etkiye sahiptir. Tuna
Arslan & Aydin (2023) ise otel isletmeleri ile yurittii-
gl arastirmasinda ¢aligma arkadagsi desteginin kiiciik,
yonetici desteginin yok denecek kadar az bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Aragtirma bulgulari al-
gilanan yonetici desteginin daha ¢ok etkiye sahip ol-
dugunu ortaya koyarken Tuna Arslan & Aydin (2023)
bu durumun tersini bulgulamistir. Bu farklilik mesleki
deneyim siiresi ya da otel yildiz farkliigindan kaynak-
lantyor olabilir. Ancak 5 yildizli konaklama igletmeleri
acisindan algilanan yonetici ve arkadas desteginin ye-
nilikei is davranigina etki ettigi soylenebilir.

Aragtirmanin kuramsal ¢ercevesi sosyal degisim te-
orisiyle iligkilendirilmistir. Sosyal degisim teorisi bazi
tanimlanmamis yilikiimliiliiklere dayanmaktadir ve
ozellikle karsiliklilik ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bir
taraf diger tarafa herhangi bir iyilik yaptiginda, gele-
cekte yapilan bu iyilige yonelik bir geri doniis olacag:
diistincesi bulunmaktadir (Mehtap, 2023). Arastirma
sonuglar1 gostermektedir ki, kisi yoneticisi ya da calis-
ma arkadagindan destek gordiigiinti hissettiginde ye-
nilik¢i is davranisina yonelebilmektedir. Algilanan bu
destegin karsilig1 yenilikgi is davranisi olarak karsimiza
cikabilmektedir. Kalidass & Bahron (2015) konaklama
isletmelerinde algilanan yonetici desteginin ve Zakara-
uskaité & Valickiené (2020) ise algilanan yonetici ve ar-
kadas desteginin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif
yonde bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Diger bir
ifade ile algilanan yonetici destegi arttik¢a isten ayrilma
niyetini azaltmaktadir (Maertz Jr ve ark, 2007). Skerla-
vaj ve ark. (2014) ise algilanan yonetici desteginin, ¢ali-
sanlara fikirlerin uygulanmasi i¢in gereken kaynaklara
ve destege erisim saglayarak, son derece yaratici fikir-
leri daha uygulanabilir hale getirdigini tespit etmistir.
Puah ve ark. (2016) algilanan yonetici ve arkadas des-
teginin calisanlarin, is saglig1 ve giivenligine katk sag-
ladigin, Ergiin & Nartgiin (2017) ise algilanan yonetici
ve arkadas desteginin yasam doyumu ile pozitif yénde
ve anlaml: bir iliskide oldugunu bulgulamistir. Maci-
as-Velasquez vd. (2021) algilanan arkadas desteginin
duygusal tiikenmeyi, algilanan yonetici desteginin ise
sinizmi negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ay-
rica yonetici ve ¢alisma arkadas: desteginin, psikolojik
gliclendirme ve yenilikgi is davranisi arasinda mode-
rator sahip oldugu tespit edilmistir (Rehman ve ark,,
2019). Literatiirdeki bu bilgiler algilanan yonetici ve
arkadas desteginin negatif degiskenler ile negatif yonlii
iliskide oldugunu diger bir ifade ile negatif degisken-
lerin olumlandigini ortaya koymaktadir. Pozitif degis-
kenlerin ise yonetici ve arkadas destegi ile negatif yonlii
bir etkilesimi bulunmamaktadir. Aragtirma bulgular:
da bu genellemeyi dogrulamaktadir.
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Bulundugu ortama ayak uydurabilen bir canli olan
insan, ¢aligtig1 isyerinin kurallar1 ve kiltirini de kisa
zamanda benimsemektedir. Bu nedenle, yenilikgi ¢ali-
sanlarin1 desteklemenin ilk adimi, kurumun yenilige
acik, fikir ve diistincelerin 6zgiirce ifade edildigi bir
kiiltire sahip olmasidir. Otel isletmelerinin yenilik¢i
is davranigini tegvik edebilmesinin yollarindan bir di-
geri ise orgiitsel iklimin yenilige agik hale getirilmesi
olabilir. Bu noktada yoéneticilere biiyiik sorumluluk-
lar diismektedir. Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade
edebildikleri, alinan kararlara aktif katilim gosterebil-
dikleri, risk alma kiiltiiriiniin benimsendigi, rahat bir
calisma ortami bulunan, yenilik¢iligin 6diillendirildigi
ve kendini gelistirmek isteyen tim personele egitim
olanaklarinin tanindig: bir iklim olusturmak yonetici
desteginin basinda gelebilir. Ayrica birbiri ile uyum
icerisinde c¢aligabilecek takimlar kurulmasi ¢alisma
arkadag1 destegine zemin hazirlayabilir. Boylelikle ¢ali-
sanlar gerek yonetici gerekse caligma arkadag: destegini
algiladiklarinda yenilikgi is davraniglarinin da artacag:
beklenebilir. Arastirma literatiirdeki ¢aligmalar ve an-
ket katilmcilariyla sinirlidir. Arastirma sonuglarinin
daha ¢ok genellenebilmesi i¢in arastirma modelinin
farkli gehir, bolge ve kiiltiirlerde tekrarlanmasi ve so-
nuglarinin kargilastirilmasi onerilebilir.
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The Effect of Perceived Supervisor and Coworker
Support on Innovative Work Behaviour: The
Sample of Hotel Employees

Mehmet Ali, CANBOLAT*, Pinar, YESILCIMEN

Introduction

In service-oriented hotel businesses, there is a
need for workforce interactions that are willing to
find creative and innovative solutions (Pundt, 2024)
in order to provide guests with a variety of tangible
and intangible experiences (Zhu et al., 2023). It can
be said that the support employees receive from
their supervisors supports innovative behaviour and
creates an organisational environment more suitable
for entrepreneurial spirit (De Moraes et al., 2023).
The support perceived by the employees from their
coworker is necessary for the employees who constitute
the cultural infrastructure of the organisation to
feel more meaningful and to use their creativity to
contribute to the work (Zhu et al., 2023). It can be
said that peer support positively affects organisational
cooperation and fosters a sense of belonging by creating
happy employees and creates social environments
where innovative thinking is active (Al-shami et al.,
2023). Therefore, it becomes important to determine
how innovative work behaviour is affected by coworker
and supervisor support. The fact that there are limited
studies in the literature in which the effect of perceived
supervisor and coworker support on innovative
work behaviour is tested reveals the originality of the
research.

Methodology

The aim of the study is to test the effect of supervisor
and coworker support perceived by hotel employees
on innovative work behaviour. The population of the
research, which was designed in quantitative design,
consists of 5-star hotel businesses operating in Antalya.
Through convenience sampling from the non-random
sampling method, 400 participants were reached online
in February-March 2024, and the data collection process
was terminated when 388 valid forms were obtained.
The online data collection form was used for the
questionnaire applied in the research. In the first part,
5 questions about the demographic characteristics of
the participants, in the second part, supervisor support
scale, in the third part, coworker support scale and in
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the last part, innovative work behaviour scale were
applied. The scales were used with a five-point Likert
scale ranging from 1-strictly disagree to 5-strictly agree.

Data Analysis

The data obtained were subjected to frequency
analyses, reliability analysis and correlation analysis.
Then, hypothesis tests were tested with structural
model analysis. The majority of the participants are
between the ages of 18-25 (45.6%), work in the food and
beverage department (19.6%), have an associate degree
(53.9%), are female (52.6%) and have 3-6 years of work
experience (33%). The Cronbachs’ Alpha values of the
variables were calculated as .954 for perceived manager
support, .947 for perceived colleague support and .971
for innovative work behaviour.

Conclusion and Recommendation

The research in which the effect of perceived
supervisor and coworker support on innovative work
behaviour of hotel employees was tested was conducted
with 388 participants. According to the correlation
analysis findings, a strong positive relationship
was found between perceived supervisor support,
perceived coworker support and innovative work
behaviour. There is also a strong positive relationship
between perceived coworker support and innovative
work behaviour. According to the findings of the latent
variable structural model analysis conducted to test
the research hypotheses, firstly, it was determined that
perceived supervisor support has a positive effect on
innovative work behaviour. In this case, H hypothesis
ofthe research is accepted. When the second hypothesis
of the study, the effect of perceived supervisor support
on innovative work behaviour was tested, it was found
that there wasa positive effect. In this case, H, hypothesis
of the research is accepted. Being a creature that can
adapt to its environment, human beings adopt the rules
and culture of the workplace in a short time. Therefore,
the first step in supporting innovative employees is to
have a culture that is open to innovation and where
ideas and thoughts are expressed freely. Another way
for hotel businesses to encourage innovative work
behaviour is to make the organisational climate open
to innovation. At this point, supervisors have great
responsibilities. The research is limited to the studies
in the literature and survey participants. In order to
generalise the research results, it may be recommended
to repeat the research model in different cities, regions
and cultures and compare the results.



Turizm Akademik Dergisi
Tourism Academic Journal

www.turizmakademik.com

TURIzZM
AKADEMIK

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plan1 Cercevesinde
Rekreasyon Alan Politikalari: Bir Dokiiman Analizi’
Esra ERSAHIN*", Ramazan Pars SAHBAZ®

@ Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimii, SAKARYA, E-mail:esraersahin@subu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-0495-1757

b Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, ANKARA, E-mail: pars.sahbaz@hbv.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-7946-6625

Oz

Bu aragtirma, Ankara Biiytiksehir Belediyesinin iklim degisikligi eylem planinda belirlenen rekreasyon alan politikalarini dokiiman
analizi yontemi kullanarak degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin odak noktasi, planin stratejilerini, hedeflerini ve uygulama
adimlarini inceleyerek Ankaranin iklim degisikligiyle miicadelede rekreasyon alanlarina verdigi 6nemi ortaya koymaktir. Nitel bir
aragtirma olan bu ¢aligma, dokiiman analizi teknigiyle gerceklestirilmis ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin en giincel iklim degisikligi
eylem plani igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Aragtirma, rekreasyon alan politikalar: ile ilgili iklim degisikligi eylem planindaki
dort ana bilesene odaklanmaktadir: su yonetimi, yesil alanlarin genisletilmesi, ulasim altyapisinin entegrasyonu ve arazi kullanimi.
Su yonetimi kapsaminda, atik suyun geri kazanimi ve verimli kullanimi hedeflenmis ve bu stratejiler Karakdy Atiksu Aritma Tesisi
ve Golbasi projeleriyle somutlagtirilmistir. Yesil alanlar ve koridorlar konusunda, mevcut yesil alanlarin korunmas: ve erisilebilirligin
artirilmasi, gevresel adalet ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik gortilmektedir. Arazi kullanimu stratejileri, kentsel 1s1 adas1 etkilerini
azaltma ve karbon tutma kapasitesini artirma hedefleriyle yesil ve mavi altyapiya odaklanmaktadir. Ulagim altyapus, yesil alanlara erigimi
artirmak igin rayli sistem entegrasyonu ve gevre dostu ulasim segeneklerinin tegvik edilmesini icermektedir. Ankaranin daha yasanabilir
ve stirdiirtlebilir bir ¢evre olusturmay1 hedefleyen bu planin basarisi, sehir yonetiminin kararlihig: ve toplumsal katilima baghdir.

Anahtar Kelimeler: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Tklim Degisikligi Eylem Plani, Rekreasyon Alan Politikalari, Cevresel
Siirdiirebilirlik.

Recreation Area Policies within the Framework of the Ankara Metropolitan Municipality Climate Change
Action Plan: A Document Analysis

Abstract

This study uses document analysis methodology to evaluate the recreational area policies determined within the framework of the
Ankara Metropolitan Municipality’s climate change action plan. The focus of the research is to examine the plan’s strategies, goals, and
implementation steps to highlight the importance Ankara places on recreational areas in combating climate change. This qualitative
research was conducted through document analysis and involved a content analysis of the most recent climate change action plan
prepared by the Ankara Metropolitan Municipality. The study focuses on four main components of the climate change action plan
related to recreational area policies: water management, expansion of green areas, integration of transportation infrastructure, and
land use. In terms of water management, the plan targets the recovery and efficient use of wastewater, with strategies exemplified
by the Karakoy Wastewater Treatment Plant and Golbasi projects. Regarding green areas and corridors, preserving existing green
spaces and increasing their accessibility are considered critical for environmental justice and sustainability. Land use strategies focus
on green and blue infrastructure with the goals of reducing urban heat island effects and increasing carbon sequestration capacity.
Transportation infrastructure includes integrating rail systems and promoting eco-friendly transportation options to enhance access
to green areas. The success of this plan, which aims to create a more livable and sustainable environment in Ankara, depends on the
determination of city management and public participation.

Keywords: Ankara Metropolitan Municipality, Climate Change Action Plan, Recreation Area Policies, Environmental Sustainability.
JEL CODE: Q54, Q56, R52

Mabkalenin Gegmisi:
Gonderim Tarihi  :13.07.2024

Diizeltme :03.09.2024
Kabul :30.09.2024
Makale Tiiri : Arastirma Makalesi

Ersahina, E. & Sahbaz, R.P. (2024). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi iklim Degisikligi Eylem Plani Cergevesinde Rekreasyon Alan Politikalary: Bir
Dokiiman Analizi, Turizm Akademik Dergisi, 11 (2), 153-169.

* Bu ¢aligma, kamuya agik veriler kullanilarak yiiriitiilmiis olup etik kurul onay: gerektirmemektedir.

** Sorumlu yazar e-posta: esraersahin@subu.edu.tr



154 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2024) 153-169

GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda iklim degisikligi, kiiresel
Olgekte etkileri hissedilen ve acil ¢ozlimler gerektiren
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 19.yy’in orta-
larindan itibaren yapilan gozlemler ve tutulan kayitlar,
ortalama kiiresel sicakligin son 150 yilda 0.5-0.8C° art-
tigin1 gostermektedir. Bu degisime ana etmen olarak
sanayi devrimi ve 20. yilizyildaki hizli sanayilesmenin
atmosferdeki sera gazlarini siirekli olarak arttirmasinin
neden oldugu bilinmektedir. Bittabi bu hizli artis dogal
dengenin de tahrip ve bozulmasina neden olmaktadir.
Ozellikle son 25 yilda Antarktika kitasinin hissedilir
oranda 1sinmasi, Sibiryanin Ortagaga gore daha sicak
olmasi, deniz seviyelerindeki yiikselmeler ve iklimsel
degisimler sera etkisinin bir sonucudur. Atmosferi olus-
turan azot, oksijen, argon, karbondioksit, metan ve su
buhari gibi gazlarin bilesimindeki degisikliklerle, hava-
da biriken karbondioksit ve diger gazlarin salinimi sera
etkisi yaratarak yeryiiziiniin hizli bir sekilde 1ssnmasina
yol agmaktadir. Kiiresel 1sinmanin en 6nemli nedeni ise
diinyaya gelen giines 1s1nlarinin tekrardan disar1 génde-
rilirken karbondioksite takilmasi ve digar1 ¢cikmasi gere-
ken 1sinin atmosferde kalmasidir (Tiirkes, 2000).

Yapilan caligmalar neticesinde, 19. ylizyilin orta-
larindan bugtine kadar yasanan kiiresel 1sitnmanin
%60’ min ozellikle fosil yakitlarin kullanimiyla orta-
ya ¢ikan karbondioksit gazindan kaynaklandig: tespit
edilmigtir. Ciink veriler, sera gazlarinin salinimindaki
en 6nemli faktor olan (otomobil egzozlarindan ¢ikan
partikiiller, fabrika bacalarindan ¢ikan gazlar vb.) pet-
rol, komiir ve yan tirtinlerinin atmosferdeki karbondi-
oksit gazini arttirdigini gostermektedir. Yapilan istatis-
tiki calismalarda, ozellikle 2004-2030 yillar1 arasinda
fosil yakitlarin (komiir, petrol ve dogal gaz) kullanimi
sonucunda ortaya ¢ikan karbondioksit salinimlarinin
hizli bir artis trendinde oldugu agikea tespit edilmekte-
dir. Tahminlere gore 2030’lu yillarda, komiiriin petro-
lin de 6ntine gegerek ilk siraya yerlesmesi beklenmek-
tedir (Arikan ve Ozsoy, 2008).

Iklim degisikliginin etkileri, kentlesme ve niifus
artis1 gibi faktorlerle birlestiginde, sehirlerin stirdiirii-
lebilirlik politikalarini yeniden goézden gegirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, sehirlerin iklim
degisikligi ile miicadele etmek ve gevresel stirdiiriile-
bilirligi saglamak adina hazirladiklar: iklim degisikligi
eylem planlari bityiik 6nem tagimaktadir. Bu aragtirma,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin iklim degisikligi ey-
lem plani kapsaminda belirlenen rekreasyon alan poli-
tikalarini dokiiman analizi yontemiyle degerlendirme-
yi amaglamaktadir. Bundan hareketle, iklim degisikligi
eylem planindaki stratejilerin, hedeflerin ve uygulama
adimlarimin incelenmesi Ankaranin iklim degisikligiy-
le miicadelede rekreasyon alanlarina verdigi 6nemin
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anlasilmasina katk: saglayacaktir.

Bu aragtirmanin dnemi, Ankaranin strdirtlebilir
rekreasyon alanlar1 politikalarinin degerlendirilerek,
iklim degisikligiyle uyumlu ve gevresel a¢idan duyarli
bir kent modeline nasil katki saglayabileceginin tespit
edilebilmesine saglayacagi katkidan kaynaklanmakta-
dir. Bu degerlendirme, benzer kentler i¢in de bir refe-
rans noktasi olabilir ve iklim degisikligiyle miicadelede
rekreasyon alanlarinin stratejik 6nemini vurgulaya-
bilir. Rekreasyon alan kullanicilarinda farkli bilgilen-
dirme yontemiyle bilgilendirilerek, planlamaya dahil
edilmesi ve kullanim siiresinde bu kent modelinde bir
rol tstlenmesini saglamasi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ayrica, bu analiz, benzer biiyiiksehir be-
lediyeleri i¢in de bir model olusturarak daha genis bir
perspektif sunabilir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Iklim, belirli bir bélgede uzun bir siire boyunca
(genellikle en az 30 yil) gozlemlenen hava kosullarinin
ortalama durumu olarak tanimlanir (Simsek, 2022).
Iklim degisikligi ise; kiiresel 1sinmanin, asir1 hava ko-
sullarinin, artan sera gazi saliniminin ve insan etkin-
liklerinden kaynaklanan c¢evresel degisikliklerin, fosil
yakit kullaniminin artmasi ve ormanlarin yok olmasi-
nin sonucu olarak ortaya ¢ikan iklim anormallikleridir
(He, Li, & Zhang, 2022: 2). Tiirkes (1997), iklim degi-
sikligini; global veya lokal etkilere sahip uzun bir za-
man dilimi boyunca meydana gelen ve yavas ilerleyen
degisiklikler olarak tanimlamistir. Milankovitch don-
giileri, giinesten gelen enerji seviyesindeki dalgalan-
malar, okyanus ve hava siiregleri, volkanlarin etkileri
ve sera gazlari, iklim degisikliklerinin temel nedenini
olusturmaktadir (Simgek, 2022). Iklim degisikliginin
ana nedenleri arasinda insan faaliyetleriyle artan sera
gazi emisyonlari, fosil yakitlarin yogun kullanimi so-
nucu atmosferdeki CO2 seviyelerinin yiikselmesi, or-
mansizlasma ve tarim alanlariin genislemesi gibi fak-
torler bulunmaktadir (Cakir, 2012). Tim bu etkenler
bir araya gelerek diinya genelindeki iklim degisikligi-
nin hizlanmasina ve etkilerinin daha belirgin hale gel-
mesine neden olmaktadir.

Kiiresel iklim degisikligi, diinya genelinde cesitli
olumsuz etkiler yaratan ve acil 6nlemler alinmasi ge-
reken bir sorundur. Bu baglamda, iklim degisikligi ile
miicadelede iki temel strateji 6ne ¢ikmaktadir: uyum
(adaptasyon) ve azaltim (mitigasyon) politikalar1. Tk-
lim degisikligine uyum saglamak, iklim degisikliginin
olumsuz etkilerini hafifletmek, firsatlar1 degerlendir-
mek ve riskleri yonetmek igin stratejiler gelistirme,
gliclendirme ve uygulama eylemini kapsar (IPCC,
2007). Kiiresel iklim degisikligi uyum politikalar: ise,
iklim degisikliginin ka¢inilmaz etkilerine kars1 top-
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lumlarin, ekosistemlerin ve ekonomilerin direngli héle
getirilmesini amaglar (Akytiz & Atis, 2016). Bu politi-
kalar, su kaynaklar1 yonetimi, tarim ve gida giivenligi,
altyap1 gelistirme, saglik hizmetleri ve acil durum plan-
lamas: gibi alanlarda uygulanabilir (Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2012). Ornegin, kiy1
bolgelerinde yasayan topluluklar i¢in deniz seviyesinin
yiikselmesine karsi setler inga etmek veya tarimsal tire-
timi kurakliga dayanikli bitki tiirleriyle cesitlendirmek
uyum stratejilerinin 6rnekleridir.

Azaltim politikalar1 ise, sera gazi emisyonlarinin
diistiriilmesi ve iklim degisikliginin hizinin yavagla-
tilmast tizerine odaklanir. Bu politikalar, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi, enerji
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verimliliginin yiikseltilmesi, ormansizlagmanin o6n-
lenmesi ve siirdiiriilebilir ulagim sistemlerinin gelisti-
rilmesi gibi énlemleri igerir (Ozer, 2022; IPCC, 2013).
Paris [klim Anlagmasi, kiiresel dlgekte azaltim politika-
larini destekleyen 6nemli bir uluslararasi anlagmadir ve
tilkelerin sera gazi emisyonlarini azaltma taahhiitlerini
icermektedir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Ba-
kanligy, t.y.). Enerji sektoriinde yenilenebilir enerji kay-
naklarina gegis yapmak ve fosil yakt tilketimini azalt-
mak, en yaygin ve etkili azaltim stratejilerinden biridir.
Bu iki strateji, birlikte ele alindiginda, iklim degisikligine
kars1 kapsamli ve etkili bir miicadele saglamaktadir.

Kentler, iklim degisikligine uyum saglama konu-
sunda yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmek i¢in genis bir
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yelpazede firsat sunmaktadir. Kiiresel bir sorun olma-
sina ragmen, uyum ¢abalar1 her sehrin 6zel kosullarina
gore sekillenmelidir. Her sehrin kendine 6zgii 6zellik-
leri ve iklim degisikligine kars: farkli duyarliliklar: var-
dir. Cografi konumu, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri,
btiytime modeli, altyapisi, sosyo-ekonomik yapist ve
kurumsal yapisy, bir sehrin iklim degisikligine verdigi
tepkiyi belirler. Iklim degisikliginin sonuglar1 yerel ko-
sullara gore cesitlilik gosterdigi icin, sehirlerde etki ve
etkilenebilirlik analizleri yapmak, olasi sonuglar1 anla-
mak i¢in olmazsa olmazdir. Bu analizler, iklim degisikli-
¢ginin etkilerini hafifletmek ve uyum saglamak i¢in 6zel
¢oztimler gelistirmeyi saglar (Coskun Hepcan, 2022).
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sikligiyle miicadele igin siirdiiriilebilir planlama ve yesil
altyapi gibi 6nlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir.

Ankara’nin Konumu ve Iklim Ozellikleri

Ankara, Tirkiyenin baskenti ve en biytk ikinci
sehridir. Ankara ilinin niifusu 2023 yili sonu itibary-
la 5,803,482 kisidir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).
Ankara, 26.897 km®lik bir alana yayilmis olup, 39°57’
kuzey enlemi ve 32°53’ dogu boylamlar: arasinda ko-
numlanmistir. Deniz seviyesinden ortalama ytiksekligi
890 metredir. Ankaranin dogusunda Kirikkale ve Kir-
sehir, kuzeyinde Cankir1 ve Bolu, kuzeybatisinda Bolu,

Sekil 2. Ankara Kentine Ait (1927-2023) Ortalama Sicaklik Degerleri (°C)
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Tklim degisikligi, kentler iizerinde gesitli olumsuz
etkilere de yol agmaktadir. Artan hava sicakliklari, sik-
likla yasanan agir1 yagislar, sel ve kuraklik gibi dogal
afetlerin siddetindeki artis, kent altyapilarina zarar ver-
me potansiyeline sahiptir (Tugag, 2022). Kentlerdeki
yogun yapilagma ve betonlasma, 1s1 ada etkisi olugtu-
rarak hava sicakliklarinin daha da yiikselmesine neden
olabilmektedir (Ustiin, Kaplan & Unal, 2022). Yiikselen
sicakliklar, siddetli yagislar, sik goriilen sicak hava dal-
galari, deniz seviyesinin artmast ve diger iklim degi-
sikligi sonuglari, kent altyapilarina, su kaynaklarina ve
enerji tedarikine zarar verebilme potansiyeline sahiptir.
Ayrica, iklim degisikligi, hava ve su kirliligi gibi cevresel
sorunlar1 sehirlerde daha da kotiilestirme egilimindedir
(Ogan & Emekli, 2022). Bu nedenle, iklim degisikligi
kent planlamasi ve altyap: projeleri tizerinde ciddi bir
endise kaynag haline gelmistir. Kentlerde iklim degi-

eoroloji Genel Midiirlag, t.y.

batisinda Eskisehir, giineyinde ise Konya ve Aksaray
illeri bulunmaktadir. Orta Anadolunun kuzeybatisin-
da yer alan Ankara, Kizilirmak ve Sakarya nehirlerinin
kollarmin olusturdugu verimli ovalarla gevrilidir (An-
kara Valiligi, t.y. (a)).

Ankara ili, genis yiiz 6l¢iimii nedeniyle farkl: iklim
ozelliklerine sahip bolgeler igerir. Giiney kesimlerinde
¢ Anadolunun step iklimi baskinken, kuzey bélge-
lerinde Karadeniz ikliminin iliman ve yagish etkileri
goriiliir. Bu kara ikliminin hakim oldugu bolgede, kis
aylar1 oldukea soguk gecerken, yaz aylari ise sicak olur.
Temmuz ve agustos en sicak aylar, ocak ise en soguk
aydir. Olgiilen en yiiksek sicaklik 40,8 °C, en diisiik s1-
caklik ise -24,9 °C olarak kaydedilmistir. Il genelinde
yillik ortalama sicaklik 11,7 °Cdir. Don olaylar1 60 ila
117 giin arasinda degisirken, yilda ortalama 30,5 giin
kar yagis1 goriiliir. En yiiksek kar kalinligi 30 cmye
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ulagmistir (Ankara Valiligi, t.y. (c)). Ankaranin ortala-
ma sicaklik grafigi Sekil 2'de gosterilmigtir.

Yagis miktarlar1 kuzey ve giiney bolgeler arasinda
farklilik gosterir. Ankaranin kuzeyindeki Kizilcaha-
mam ve Cubuk ilgeleri, Karadeniz iklimi yagis rejimi-
ne sahipken, giineyde ¢ Anadolunun iklim karakteri
hakimdir. Ozellikle kis aylarinda sikga sis goriiliir ve
bu durum giinliik yasamu etkiler. Yillik ortalama yagis
miktari ise 389,1 mmdir (Ankara Valiligi, t.y. (c)). An-
kara iline ait yagis grafigi sekil 3’te gosterilmistir.

1157

Ornegin, Ankara (merkez), Esenboga, Cubuk, Ayas ve
Yenimahalle il¢elerinde hikim riizgar kuzeydogudan
eserken, Haymana (Ikizce), Sincan, Nallthan ilgelerin-
de ve Dikmen semtinde batidan eser. Polatli ve Serefli-
kochisar ilgelerinde kuzey, Etimesgut ve Elmadag ilge-
lerinde giineybati, Kizilcahamam ilgesinde giineydogu
ve Beypazari ilgesinde kuzeydogu yonlii riizgarlar ha-
kimdir (Ankara Valiligi, t.y. (c)). Ankara iline ait hakim
riizgar yonii grafigi sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 3. Ankara Iline Ait (1927-2023) Ortalama Yagis Degerleri (mm)
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Kaynak: Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi Meteoroloji Genel Miidiirliigi, t.y.

Il merkezi ve gevresindeki ilgelerde riizgar yonii,
arazi yapisina bagli olarak degiskenlik gosterir.

En kuvvetli riizgarlarin goriildiigi aylar ise Mart ve
Nisan aylaridir. Ankarada kaydedilen en yiiksek riizgar

Sekil 4. Ankara Iline Ait Hakim Riizgar Yonii (1982-2023)
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hiz1 29,2 m/sndir. Ancak, 2007 yilinda Akyurt ilcesinde
biiytik hasara neden olan bir hortum bu durumun is-
tisnasidir. Giinliik basing degerlerinde fazla degisiklik
olmasa da, Turkiyeyi etkileyen hava kiitlelerine bagli
olarak farkliliklar gozlemlenebilir. Uzun yillar boyunca
olgiilen verilere gore, Ankaranin ortalama basing dege-
ri 913,1 mb, tespit edilen en yiiksek basing 935,0 mb ve
en diigiik basing 891,0 mbdir (Ankara Valiligi, t.y. (c)).

Ankaranin iklimi ve cografi 6zellikleri, farkli bitki
topluluklarinin olusmasina neden olmustur. Bolgede
ozellikle step ve orman olmak {izere iki ana bitki ortiisii
gozlemlenir. Step, genellikle az yagis alan diizliikler ve
platolar tizerinde yaygindir ve agaglarin ¢ok az oldugu
bir bitki toplulugudur. Bu alanda ¢ogunlukla dikenli
calilar goriliirken, akarsu kenarlarinda igde, sogiit ve
kavak gibi agaglar da bulunabilir. Step bitki ortiisiiniin
temelini kisa boylu otlar olusturur ve bu bitkiler genel-
likle kiiglik gruplar hélinde bir araya gelirler (Ankara
Valiligi, t.y. (b)).

Ankara ve gevresindeki plato alanlarinda, 6zellikle
kuzeydeki daglik bolgelerde artan yagislar sayesinde
ormanlik alanlar gelisir. Bozkir ortasinda yer alan bu
ormanlar genellikle insan etkisiyle olusmus korulardir.
Bu tiir ormanlarda karagam, ardig ve yer yer mese gibi
aga¢ tiirleri hakimdir. Beynam Ormani gibi 6rnekler,
kurak¢il ormanlar olarak adlandirilir ve Ankaranin
kuzeyinde yer alan Kizilcahamam ilgesinden baslaya-
rak orman ortiisii daha yogun hale gelir. Bu bolgeler,
Karadeniz ve I¢ Anadolu bolgeleri arasinda gegis alan-
laridir ve genellikle igne yaprakli agaglarla kaphdir
(Ankara Valiligi, t.y. (b)).

YONTEM

Bu calisma, nitel aragtirma tekniklerinden biri olan
dokiiman analizi yoluyla gerceklestirilmistir. Dokii-
man analizi, yazili materyallerin iceriklerini dikkatli ve
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diizenli bir sekilde incelemek amaciyla bagvurulan bir
niteliksel arastirma teknigidir (Wach & Ward, 2013).
Bu analiz yontemi, 6zel bir hedef dogrultusunda kay-
nak tespiti, derinlemesine okuma, notlar almak ve bu
bilgileri degerlendirme adimlarini igerir ve dokiiman
incelemesi, hem basili hem de djjital (bilgisayar destek-
li ve internete bagli) kaynaklarin sistematik bir bigimde
ele alinmasini ve yorumlanmasini kapsayan bir siireg-
tir (Karasar, 2005). Calismanin amacina uygun olarak
Ankara Biiytiksehir belediyesi tarafindan hazirlanan ve
en son yaymlanan iklim degisikligi eylem plani taran-
mis ve igerik analizi yontemine gore ¢oziimlenmigtir.
Temel olarak igerik analizinde gerceklestirilen, benzer
nitelikteki verileri belirlenen kategoriler ve ana fikirler
dogrultusunda gruplandirmak ve bu verileri okuyu-
cunun anlayacagi bir diizende sunup yorumlamaktir
(Yildirim & Simsek, 2011). Icerik analizi, bir konu hak-
kinda mevcut literatiiriin incelenmesine ve degerlen-
dirilmesine katk: saglayan bir tekniktir (Falkingham &
Reeves, 1998).

Bu ¢aligmada elde edilen veriler kavramsal olarak
islenmis ve bu verileri tanimlayan temalar belirlenmis-
tir. Her bir veri dgesi i¢in belge analizi teknigi uygulan-
mustir. Igerik analizi yoluyla veriler detayli bir sekilde
incelenmis ve i¢indeki anlam dolu kisimlara etiketler
atanmustir. Boylece, ortaya c¢ikan kavramlar, ortak bir
tema ¢ercevesinde kategorize edilmistir.

BULGULAR

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, baskent olarak hem
yonetimsel hem de sembolik agidan Tiirkiyenin en
onemli sehirlerinden biridir. Iklim degisikligi ile mii-
cadele stratejileri ve politikalari, Ankaranin yani sira
diger sehirler icin de model teskil edebilecek nitelik-
tedir. Bu nedenle, kentsel niifus gelisimi bakimindan
istikrarli bir artig gosteren Ankara Biiyliksehir Bele-
diyesinin iklim degisikligi eylem planinda yer alan

Tablo 1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plan1 Su Yénetimi Politikalar:

SU YONETIMi

Eylem 1: Atik Sularin Geri Kazanimi ve Kullanimi

Rekreasyon Alan Politikalar:

Odak Noktalar1

Eylem 1.1: Bityiik rekreasyon alanlari ve vadilerde

atik suyun geri kazanilarak kullanilmasi

Alt Eylem 1.3: Ankara’nin miicavir alanlari
icerisinde ve yakinlarinda atiksu aritma tesisi
olmayan rekreasyon alanlarinin tamami i¢in
kanalizasyon suyunun paket aritma ile aritilmasi
sonucu elde edilen su ile sulanmasi

e Su kaynaklarinin verimli kullanimi
e Rekreasyon alanlarinin stirdiiriilebilirligi

o Cevresel etkilerin azaltilmasi

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plani, 2022
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rekreasyon alan politikalarinin  degerlendirilmesi,
stirdirilebilir kentlesme ve ¢evre yonetimi agisindan
onemli bir ¢aligma alanidir. Bu politikalarin etkin bir
sekilde uygulanmasi, kullanicilarin bu politikalar: ya-
sam sekli haline getirecegi uygulamalar ve yontemler
sunulmasi, kent sakinlerinin yagam kalitesini artirabi-
lir ve dogal kaynaklarin korunmasina katki saglayabilir.
Ayrica, bu politikalarin bilimsel verilere dayali olarak
tasarlanmasi ve uygulanmasi, bu politikalarin cesitli
bilgilendirme ve yaptirimlar ile siirdiiriilebilir bir ge-
kilde kullanicilarin aktif rol Gistlenmesinin saglanmasi
basarili sonuglar elde etmek i¢in 6nemlidir.

Aragtirmada ilk olarak, Ankara Biiyiiksehir Bele-
diyesi Iklim Degisikligi Eylem Plani kapsaminda su
yonetimine dair rekreasyon alan politikalar: ve politi-
kalarin odak noktas: degerlendirilmis ve ilgili sonuglar
Tablo 1'de sunulmustur.

Eylem 1, atik su geri kazanimi ve kullanimi, su
kaynaklarinin daha verimli bir gekilde kullanilmasini
saglamak amaciyla atik sularin tekrar kullanilmasini
tesvik eden 6nemli bir adimdir. Bu eylem, suyun siir-
diirtilebilir bir sekilde yonetilmesini hedefler ve atik
suyun aritilmasi ve temizlenerek tekrar kullanima so-
kulmasi yoluyla su krizine ¢6ziim sunar. Atik sularin
geri kazanilmasi, su kaynaklarinin azalmasi ve kirlen-
me risklerinin arttig1 gliniimiizde 6nemli bir stratejidir.
Bu sayede i¢me suyu kaynaklar: korunabilir ve suyun
daha etkili bir sekilde kullanilmasi saglanabilir.

Geri kazanilan atik sularin tarim sulamasinda, sa-
nayide veya yesil alan sulamasinda kullanilmasi, suyun
daha etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglar. Bu
uygulama, su kaynaklarinin korunmasi, su tiiketiminin
azaltilmasi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin artirilmasi
acisindan 6nemlidir.

Ankarada atik suyun paket aritma ile peyzajda kul-
lanim1 konusunda mevcut birkag proje bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Karakdy Atiksu Aritma Tesisidir. Bu
tesis, Pursaklar Ilgesi'nin bir kismi ile Akyurt Ilcesi ve
Esenboga, Sirkeli, Karacadren, Altinova, Saraykoy bol-
geleri ile birlikte bagli mahalle ve yerlesim yerlerinin atik
sularmi aritmak amaciyla inga edilmistir. Tesis, 41.818
m®/giin kapasiteli ve 160.000 kisi esdeger niifusa gore
tasarlanmistir. “A2/O Sistemi” ile calisacak sekilde “Ileri
Biyolojik Aritma Sistemi” olarak tasarlanan bu tesis, ar1-
tilan sular1 Gubuk Cayrna degarj eder (ASKI, t.y.).

Golbas1 bolgesindeki bir proje, kanalizasyon suyu-
nun paket aritma islemine tabi tutulmas: sonucunda
rekreasyon alanlarina sulama suyu saglamay1 amagla-
maktadir. Giinliik 200 m® kanalizasyon suyu aritilarak
Golbast ilgesi sinirlari i¢inde bulunan ti¢ farkl park ve
bahge alaninin sulanmas: planlanmaktadir. Bu proje su
anda planlama asamasindadir ve gelistirilmektedir.
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Alt Eylem 1.1, buytik rekreasyon alanlar1 ve vadi-
lerde atik suyunun geri kazanilarak kullanilmasini
amaglayan bir stratejiyi merkezine alir. Bu strateji, atik
suyun verimli bir sekilde yonetilmesini ve ¢cevresel siir-
dirilebilirligin artirilmasini hedefler. Odak noktalar:
arasinda, atik suyun geri kazanilmasi ve aritilmasiyla
sulama suyu olarak kullanilmas: yer alir. Bu sayede,
igme suyu kaynaklarinin korunmasi ve suyun dogal
dongiisti iginde kalici bir sekilde kullanilmasi saglanir.
Ayrica, suyun verimli kullaniminin tesvik edilmesiyle
su krizine ¢6ziim saglanir ve gevresel etkiler minimize
edilir. Bu eylem ayni1 zamanda sehirlerin gevresel per-
formansini artirarak yasanabilir bir ¢cevre olusturulma-
sina katki saglar.

Bu eylem altinda, Dikmen Vadisi Rekreasyon ala-
ninin sulanmasi igin giinliik su ihtiyac ortalama 3.000
m? olarak belirlenmistir. Bu su ihtiyacinin kargilanmasi
icin Golbas1 6rneginde oldugu gibi kanalizasyon suyu-
nun paket aritmaya tabi tutulmasi sonucunda elde edi-
lecek sulama suyu kullanilabilir.

ABB Batikent bolgesinde, Dikmen Vadisine ben-
zer bliytik bir rekreasyon alani kurulmus ve ilk etab:
16 Mart 2024 tarihinde halkin kullanimina agilmigtir.
Bu alanda olusturulan rekreasyon alanmin giinliik su
ihtiyaci tahmini yapilamamaktadir; ancak Dikmen Va-
disi rekreasyon alaninin sulama suyu ihtiyacina yakin
bir seviyede olacagi ongoriilmektedir. Bu yeni alanin
sulanmasi i¢in de Gélbast 6rneginde oldugu gibi kana-
lizasyon suyunun paket aritmaya tabi tutulmasi sonu-
cunda elde edilecek sulama suyu kullanilabilir.

Alt Eylem 1.3’tin odak noktasi, Ankaranin miicavir
alanlar1 iginde ve yakin ¢evresinde atik su aritma tesis-
lerinin bulunmadig rekreasyon alanlarinin tiimiiniin
kanalizasyon suyunun paket aritma ile aritilarak elde
edilen su ile sulanmasidir. Bu strateji, su kaynaklarinin
etkin kullanimini saglamak, cevresel stirdiiriilebilir-
ligi desteklemek ve rekreasyon alanlarmnin bakimini
iyilestirmek acisindan 6nem tagimaktadir. Atik suyun
geri kazanilmasi ve sulama suyu olarak kullanimiyla su
kaynaklar1 korunurken cevresel etkiler de azaltilmak-
tadir. Ayrica, bu yontem su krizine ¢6ziim sunar ve tek-
nolojik gelisme ile inovasyonu tesvik eder. Bu sayede,
Ankaranin rekreasyon alanlar1 daha verimli ve siirdii-
rilebilir bir sekilde yonetilebilecektir.

New Yorkun hazirladig: iklim degisikligi eylem
plani, rekreasyon alanlarina yonelik su yonetiminde
stirdiiriilebilirligi artirmak ve iklim degisikligine uyum
saglamak amaciyla cesitli stratejiler icermektedir. Sehir,
dogal su dongtilerini yeniden canlandirmay: hedefle-
yerek yagmur bahgeleri, biyolojik havuzlar ve gecirgen
ylizeyler gibi yesil altyapilar kullanmaktadir. Bu uygu-
lamalar, suyun dogal olarak siiziilmesini saglayarak sel
riskini azaltirken, yagmur suyu hasadi ve gri suyun ye-



16Q | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2024) 153-169

niden kullanimi gibi yontemlerle sulama i¢in harcanan
su miktarini diigiirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, rek-
reasyon alanlarinda kurakliga dayanikl bitki tiirlerinin
tercih edilmesi, hem su titketimini azaltmakta hem de
bu alanlarin dayaniklihgini artirmaktadir. Artan sel
riski kargisinda ise, su tutma kapasitesini artiran altya-
pt projelerine, tagkin yataklar: olarak kullanilabilecek
parklar ve yagmur suyu depolama tanklar gibi ¢6ziim-
lere odaklanilmaktadir. New York ayrica, topluluklarin
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su yonetimi konusunda bilinglendirilmesi ve katilimi-
nin saglanmasi amaciyla egitim programlar: ve bilgi-
lendirme kampanyalar1 diizenlemekte, bu sayede sehir
genelinde su tasarrufunu tesvik etmektedir. Bu strate-
jiler, New York'un rekreasyon alanlarinda su yoneti-
mini optimize ederek iklim degisikligine kars1 diren-
cini artirmayi ve stirdiiriilebilir bir ¢evre olusturmay:
hedeflemektedir (New York Planyc Getting Sustaina-
bility Done, 2023). Su yonetimi acisindan, Paris sehri

Tablo 2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plan1 Agik-Yesil Alanlar ve Yesil
Koridorlar Politikalari

ACIK-YESIL ALANLAR VE YESiL KORIDORLAR

Eylem 1. Mevcut Yesil Alanlarin Dogru Tespitinin Saglanmas, Thtiyaglarin Belirlenmesi

Rekreasyon Alan Politikalar:

Odak Noktas1

Eylem 1.1. Mevcut yesil alanlarin dogru tespitinin saglanmasi ve niiffus

ile iliskisinin kurulmas:

Yesil Alanlarin Dogru
Belirlenmesi ve

Eylem 1.2. Mekénsal Planlar Yap: Yonetmeligi'nde yesil alanlar icin
yeni simflamalar ve standartlar konularak yonetmelik revizyonunun .

saglanmasi

Degerlendirilmesi
Standartlarin Belirlenmesi ve
Revizyon

Eylem 1.3. il ve ilgeler bazinda mevcut yesil alanlarin ulusal ve
uluslararasi standartlarla kiyaslanarak yeni ihtiyaglarin belirlenmesi

o Kalite ve Kullanimin
Tyilestirilmesi

Eylem 1.4. Mevcut yesil alanlarin yapilagmaya agilmasinin 6nlenmesi

Koruma ve Strdiriilebilirlik

Eylem 2. Kentteki Kisi Bagina Diisen Yesil Alan Miktarinin Dengeli Bir Sekilde Arttirilarak Tiim

Vatandaslarin Erisim Kolaylig1 Saglanmasi

Rekreasyon Alan Politikalar: Odak Noktasi

Eylem 2.1. Yeni yesil alanlarin kamulastirma veya yeni iiretilecek e Yesil Alan Miktarinin
mekanizmalarla elde edilebilmesinin saglanmasi Artirilmas

Eylem 2.2. Yesil alanlarin adil ve dogal bir sekilde tasarlanmasinin ¢ Kent Ormanlarinin Korunmast

saglanmasi

ve Gelistirilmesi

Eylem 2.3. Mevcut yesil alanlarin ve kent ormanlarinin mutlak suretle
korunmasi ve gelistirilmesi, bu bolgelerde yangin ve kurakliktan
kaynaklanacak bozulma riskini en aza indirecek 6nlemlerin
planlanmast, bu kapsamda ODTU Ormani ve AOG alanina 6zel 5nem
verilmesi

Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik
[klim Uyum ve Direng

Eylem 2.4. Mevcut kent ormanlarina ilave olarak biiyiik 6lgekli yeni
kent ormanlarinin olusturulmasi, bu kapsamda AOC alaninin mutlak
suretle korunmasi ve agaclandirma ¢aligmalari ile ormanlagtirimasi

Eylem 2.5. Sincan-Eryaman bélgesi ile kentin kuzey ve dogu
kesimlerinde biiyiik 6l¢ekli yeni kent ormanlarinin olugturulmasi

Eylem 2.6. Yapisal yogunlugun yiiksek ve agik alan miktarinin sinirl
oldugu yerlesim bolgeleri icinde (Mamak, Ke¢idren, Etimesgut ve
Sincan bagsta olmak tizere) agik ve yesil alan varligini arttiracak
eylemlerin planlanmasi

Eylem 2.7. Mahallelerde yesil ringlerin kurularak erisilebilirligin
artirilmasinin saglanmas (bisiklet yolu, yaya yollari, pasif ve aktif yesil
alan kaynasmasi)




Ankara Biiyiiksehir Belediyesi iklim Degisikligi Eylem Plani Gergevesinde Rekreasyon Alan Politikalari: Bir Dokiiman Analizi

Tablo 2 (devami). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plan1 A¢ik-Yesil

Alanlar ve Yesil Koridorlar Politikalar:

Eylem 2.8. Kentin tiimiinde aga¢ varliginin arttirilmasi

Eylem 2.9. Okul bahgelerinin yesil alan yonetimine déhil edilmesi

Eylem 2.10. Kent genelinde terk edilmis tiim kamusal alanlarin
(dolmug/otobiis duraklari, sanayi siteleri, vb.) yesil alan
kapsamina alinarak, kentsel yesil alan miktarinin artirilmasi

Eylem 2.11. Belediye ve Miicavir Alan Sinirlar1 i¢indeki kiltiirel
alanlara iligkin restorasyon projeleri, sokak sagliklagtirma
projeleri ve ¢evre diizenleme projelerine yonelik mevcut strateji
ve planlarin iklime uyum ve direng konular1 gézetilerek gézden
gecirilmesi ve bu kapsamda aktif acik ve yesil alan varligini
arttiracak nitelikte yeni planlarin hazirlanmasi

Eylem 3: Kent i¢i Yesil Alanlarin fklime Direncinin Arttirilmast

Rekreasyon Alan Politikalar:

Odak Noktas1

Alt Eylem 3.1: Agik vyesil alanlarda enerji ve su verimli
uygulamalarin aragtirilmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi

Alt Eylem 3.2: Acik yesil alanlarin aritilmig atik sularla ve yagmur
suyuyla sulanmasinin
saglanmasi ve akilli sulama yontemlerinin kullanilmas:

Kent I¢i Yesil Alanlarin Iklime
Direncinin Artirilmasi

Enerji ve Su Verimli Uygulamalarin
Aragtirilmasi ve Uygulanmasi

Agik Yesil Alanlarin Arntilmig Atik

Sularla ve Yagmur Suyuyla Sulanmas:

Alt Eylem 3.3: Park ve rekreasyon alanlarinin olusturulmasinda
Ankara iklimine uygun bitki ve agag turleri ile kurakeil peyzaj
uygulamalarina 6ncelik verilmesi

Alt Eylem 3.4: Is1 adasi etkisinin azaltilmasi ve termal konforun
saglanmasi1 amaciyla yeni yesil koridorlarin planlanmas:

Alt Eylem 3.5: Park ve bahgelerde gecirimli ylizeylerin artirilmasi
veya sert zeminlerin "Gegirimli Beton Teknik Sartnamesi'ne

Akillx
Kullanilmas:

Sulama Yontemlerinin

Ankara Iklimine Uygun Bitki ve Agag
Tiirlerine Oncelik Verilmesi

Kurak¢ll  Peyzaj  Uygulamalarma
Oncelik Verilmesi
Ist Adasi Etkisinin Azaltilmasi ve

161

uygun olarak yapilarak ani sel riskinin azaltilmasi

Termal Konforun Saglanmasi i¢in Yeni

Yesil Koridorlarin Planlanmasi
Gegirimli Yiizeylerin Artirilmasi ve Ani
Sel Riskinin Azaltilmasi

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plani, 2022

New York ile benzer stratejiler benimseyerek yagmur
suyu yonetimini iyilestiren altyap1 projelerine agirlik
verirken, Barselona da su hasadi ve depolama sistemle-
ri ile bu alanda katkida bulunmaktadir (Paris Climate
Action Plan, 2020; Barcelona Climate Plan, 2018).

Tablo 2'de Ankara Biiyiiksehir Belediyesi [klim De-
¢isikligi Eylem Planrnda yer alan a¢ik-yesil alanlar ve
yesil koridorlara dair rekreasyon alan politikalar: ve
odak noktalarina yer verilmistir.

Politikalarin ~ degerlendirilmesi agisindan, Ey-
lem P’in o6ncelikleri sunlardir: Mevcut yesil alanlarin
dogru bir sekilde tanimlanmasi ve bu alanlarin de-
mografik faktorlerle, ozellikle niifus yogunlugu gibi,

iligkilendirilmesidir. Bu adim, sehir planlamacilar1 ve
yoneticileri i¢in hayati bir siirectir ¢linkil dogru verile-
re dayanarak yesil alanlarin talepleri karsilama kapasi-
tesi ve kullanim potansiyeli degerlendirilebilir.

Ikinci olarak, yesil alanlar icin belirlenen standart-
larin gézden gegirilmesi ve yonetmeliklerin giincellen-
mesi, bu alanlarin ¢esitliligi ve kullanim amacinin daha
iyi tanimlanmasina katki saglar. Bu adim, mevcut yesil
alanlarin kalitesinin degerlendirilmesi ve gelecekteki
planlamalara yon verilmesi agisindan biiyiik 6nem tasr.

Ugiincii 6nemli nokta, mevcut yesil alanlarin ko-
runmasi ve yapilasmaya acilmamasidir; bu, dogal ¢ev-
renin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimin saglan-
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masi i¢in kritik bir adimdir. Bu strateji, sehirlerdeki
yesil dokunun ve dogal alanlarin uzun vadeli olarak
korunmasini hedefler ve yasanabilir bir ¢evrenin olus-
turulmasina katki saglar.

Bu ortak odak noktalari, sehir planlamasi ve ¢evre
yonetimi alanlarinda etkin politikalarin ve stratejilerin
gelistirilmesine 151k tutar ve yasanabilir sehirlerin olus-
turulmasina yardimci olur.

Eylem 2’nin amaci, sehirlerde yesil alan miktarin
artirmak ve dogal cevreyi korumaktir. Bu amagla, ilk
olarak kisi basina diigen yesil alan miktarini artirmak
ve herkesin kolayca erisebilecegi yesil alanlar yaratmak
onemlidir. Boylece, kent sakinleri dogayla daha yakin
bir iligki kurabilir ve saglikli yasam alanlarina erisebi-
lir. Yeni yesil alanlar kamulagtirilarak veya yeni iiretim
yontemleri kullanilarak elde edilebilir. Yesil alanlarin
adil ve dogal bir sekilde tasarlanmasi, gevresel adalete
ve dogal yasamin korunmasina katkida bulunur.

Ikinci odak noktasi ise kent ormanlarinin korun-
mas1 ve gelistirilmesidir. Mevcut yesil alanlar1 ve kent
ormanlarini korumak, yangin ve kuraklik gibi dogal
afetlerden kaynaklanacak zararlar1 en aza indirir. Yeni
kent ormanlar: olusturmak da agik ve yesil alanlari
artirir ve sehirlerde yagayanlarin dogal ¢evreyle daha
fazla etkilesim kurmasini ve saglikli bir yasam stirdiir-
mesini saglar.

Bu eylemler, yesil alanlara erigim kolaylig1 ve kul-
lanilabilirligini de goz o6niinde bulundurmaktadir.
Vatandaglarin yesil alanlara rahat¢a ve hizla ulagabil-
meleri i¢cin mahallelerde yesil ringler olusturulmasi
onerilmektedir. Okul bahgelerinin yesil alan yoneti-
mine dahil edilmesi ve terk edilmis kamusal alanlarin
yesil alan kapsamina alinmasiyla, kent genelinde yesil
alan miktarini artirmak hedeflenmektedir.

Son olarak, iklim degisikligi ve dogal afetlerle mii-
cadele etmek icin de 6nlemler alinmaktadir. Restoras-
yon projeleri ve ¢evre diizenleme ¢alismalari, iklime
uyumlu ve dayanikl: bir sekilde planlanarak sehirlerin
dogal gevreye olan etkilerinin en aza indirilmesi hedef-
lenmektedir. Bu adimlar, sehirleri daha stirdiiriilebilir
ve yaganabilir hile getirmeye yoneliktir.

Bu eylemler, kent ii yesil alanlarin siirdiiriilebilirli-
gi ve cevresel uyumunun artirilmast i¢in genis kapsam-
11 bir strateji sunar. Kentlerin iklime direncini artirmak
ve ¢evre dostu uygulamalar: tesvik etmek amaciyla bu
eylemler belirlenmistir.

Eylem 3’te, Ankaranin iklim kosullarina uygun bit-
ki ve agag tiirleri onceliklendirilirken, kurakgil peyzaj
uygulamalar1 da 6n plana ¢ikarilir. Bu sayede, su ta-
sarrufu saglanarak yesil alanlarin bakimi ve siirdiirii-
lebilirligi artirthr. Enerji ve su verimliligi konusunda
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arastirmalar ve uygulamalar ise yesil alanlarin kaynak
kullanimini optimize ederek gevresel etkilerini azalt-
may1 hedefler.

Atik sularin aritilarak sulama suyu olarak kullanil-
masl ve yagmur suyunun toplanarak sulamada kulla-
nilmast ise su kaynaklarinin verimli kullanimini saglar.
Boylece, suyun etkin bir sekilde kullanimi saglanirken,
yesil alanlarin gorsel ve ekolojik gesitliligi de korunmus
olur.

Sehirlerin dogal ¢evreyle uyum iginde olmasini sag-
layarak daha yaganabilir ve siirdiiriilebilir kentler olus-
turulmasina katki saglayan bu eylemler, 6zellikle su
kaynaklarinin verimli kullanimi ve ¢evre dostu uygu-
lamalarin tegvikiyle gelecek nesillere daha saglikli bir
cevre birakmay1 hedefliyor. Is1 adasi etkisini azaltmak
i¢in planlanan yesil koridorlar ve gegirimli yiizeylerin
artirllmasi 6nemli adimlardir. Bu sayede, sehirlerdeki
sicaklik artig1 ve ani sel riski gibi dogal afetlerin etkileri
minimize edilirken, kent sakinlerinin konforu ve ya-
sam kalitesi de artirlir.

Is1 adas: etkisini azaltmak icin yesil koridorlar ve
gecirimli ylizeylerin artirilmasi da hedeflenmektedir.
Bu 6nemli adimlar, gehirlerdeki sicaklik artigi ve ani
sel riski gibi dogal afetlerin etkilerini azaltarak kent
sakinlerinin konforunu ve yasam kalitesini artirmay1
amaclamaktadir.

Bu eylemler, kentlerin dogal ¢evreyle uyum iginde
olmasini saglayarak daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir
sehirler olusturulmasina katk: saglar. Ozellikle su kay-
naklarinin verimli kullanimi ve gevre dostu uygulama-
larin tesviki, gelecek nesillere daha saglikli bir ¢evre
birakilmasina yonelik 6nemli adimlardir.

Barselona ise hazirlamis oldugu iklim degisikligi
eylem planinda, agik-yesil alanlar ve yesil koridorla-
rin gelistirilmesi tizerine kapsamli eylem ve stratejiler
sunmaktadir. Plan kapsaminda, mevcut yesil alanlar
genisletiimekte ve bu alanlar arasindaki baglantiy1
gliclendirmek amaciyla yeni yesil koridorlar olusturul-
maktadir. Bu koridorlar, sehrin ekolojik agini destek-
leyerek biyolojik cesitliligi artirmakta ve sehirliler icin
daha fazla erisilebilir yesil alan saglamaktadir. Ayrica,
yesil koridorlar kentsel 1s1 adasi etkisini azaltmak ve
sehir icinde daha serin mikro iklimler olusturmak i¢in
gelistirilmektedir. Acik-yesil alanlarda siirdiirilebilir
su yonetimi saglamak amaciyla yagmur suyu hasadi ve
yeniden kullanimi gibi uygulamalar yayginlastirilmak-
ta; bu alanlar, yagish donemlerde suyu dogal olarak
tutarak sel riskini azaltacak sekilde tasarlanmaktadir.
Toplumsal katilim1 tegvik eden Barselona, halki biling-
lendirmek i¢in egitim programlar ve yerel girisimleri
destekleyerek cevreye duyarliligi artirmayi hedefle-
mektedir. Iklim degisikligine kars1 direngli yesil alan-
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lar olusturmak amaciyla ise kurakliga dayanikli bitki
tirleri tercih edilmekte ve yesil alanlar, asir1 sicaklik
ve yagis kosullarina uyum saglayacak sekilde yeniden
tasarlanmaktadir. Bu stratejiler, Barselonanin iklim
degisikligi ile miicadelesinde yesil altyapisini gliglen-
dirmeyi ve sehirdeki yasam kalitesini artirmay1 amag-
lamaktadir (Barcelona Climate Plan, 2018). Tablo 3’te
arazi kullanimina y6nelik rekreasyon alan politikalari-
na yer verilmistir.

1163

Paris hazirladig: iklim degisikligi eylem planinda,
2030 yilina kadar yesil alanlarin artirilmasi ve yeni
bahgelerin yaratilmasini hedeflemektedir. Bu alanlar,
“sifir emisyon bolgeleri,» sakin alanlar, biyolojik cesit-
lilik bolgeleri, alternatif yagmur suyu yonetim bolge-
leri ve serin adalar gibi 6zellikleri bir araya getirerek,
sehrin ekolojik dengesini korumayr amaglamakta-
dir. Yogun yagislarin neden oldugu taskin risklerini

Tablo 3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plan1 Arazi Kullanimi Politikalar1

ARAZi KULLANIMI

Eylem 4. Yesil Altyap1 Ve Mavi Altyapi Stratejilerinin Daha Da Gelistirilmesi

Rekreasyon Alan Politikalar:

Odak Noktas1

Eylem 4.1. Birbirine bagli yesil alanlar, diger
cevresel faydalarinin yaninda kentsel 1s1 adast
etkilerinin azaltilmasina----

e Birbirine Bagli Yesil Alanlar

e Dogal Depolama ve Tutma Alam Yaratilmasi

Eylem 4.1. ----- yardimeci olacak, yagmur suyu
i¢in dogal bir depolama ve tutma alani yaratarak
sehrin yagmur suyu tutma kapasitesini
artiracak, sel/tagkin risklerini azaltacak ve
karbon tutma kapasitesini artiracaktir

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plani, 2022.

Eylem 4.1, kentsel 1s1 adasi etkilerini azaltmayz, seh-
rin yagmur suyu tutma kapasitesini artirmayi, sel ve
taskin risklerini azaltmayi ve karbon tutma kapasitesi-
ni ytikseltmeyi amaglayan birbirine bagl yesil ve mavi
altyapu stratejilerinin gelistirilmesine odaklanmaktadir.
Yesil alanlar, sehir i¢inde dogal depolama ve su tutma
alanlar1 olusturarak yagmur suyunun etkin yénetimini
saglamakta, boylece sehirdeki su tagkinlar1 ve sel riskle-
ri minimize edilirken ¢evresel faydalar da artirilmakta-
dir. Ayrica, yesil alanlarin birbirine baglanmasi, karbon
tutma kapasitesini artirarak hava kalitesini iyilestirir ve
iklim degisikligi ile miicadeleye katkida bulunur. Bu
stratejinin uygulanmasi, sehirleri daha direngli, stirdii-
riilebilir ve yaganabilir hale getirecektir.

azaltmak icin Paris Yagmur Plani cercevesinde, sehrin
belirli savunmasiz bolgelerinde su yonetimi altyapisi
gliclendirilmektedir. Bu dogrultuda, gecirgen olmayan
sel suyu tutma alanlari, degisken su seviyelerine sahip
rezervuarlar, tagkin yatagi olarak kullanilan dayanikli
parklar ve yagmur suyu depolama tanklar: gibi yapilar
insa edilmektedir. Ayrica, zemin gegirgenligini artirma
ve sehri yesillendirme onlemleriyle birlikte, yagmur
sularinin dogal olarak filtrelenmesi ve depolanmasi
saglanarak su kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi hedef-
lenmektedir. Paris, bu stratejilerle rekreasyon alanla-
rinda su yonetimini iyilestirerek hem iklim degisikli-
gine uyum saglamay1 hem de halkin yasam kalitesini
artirmay1 amaglamaktadir (Paris Climate Action Plan,
2020).

Tablo 4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plan1 Ulagim ve Altyapi Politikalar

ULASIM VE ALTYAPI

Eylem 1. Ulasim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Rekreasyon alan politikalar:

Odak noktas1

Eylem 1.2. Yesil alanlarin erisilebilirliginin
saglanabilmesi i¢in dncelikle rayli sistemlerle
entegrasyonunun saglanmasi

Erisilebilirlik

Rayli Sistem Entegrasyonu
Ulasim Kolaylig
Siirdiriilebilir Ulagim

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Iklim Degisikligi Eylem Plani, 2022
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Son olarak Tablo 4’te ulasim ve altyapi faaliyetlerine
yonelik rekreasyon alan politikalarina yer verilmistir.

Eylem 1.2, yesil alanlara erisimi kolaylastirmay:
amaglayan rayli sistemlerle entegrasyonu saglayarak
yesil alanlarin erigilebilirligini artirmay: hedeflemek-
tedir. Bu eylem, yesil alanlara ulagimin kolaylastiril-
masina odaklanir. Rayli sistemlerin entegre edilmesi
sayesinde, toplu tasima araglari ile yesil alanlara hizli
ve pratik bir sekilde ulasmak miimkiin olmaktadir. Bu
durum, gevre dostu ulasim segeneklerini tesvik ederek
stirdiiriilebilir ulasgimin saglanmasina katkida bulunur.
Ayrica, bu entegrasyon, sehir sakinlerinin bu alanlar-
dan daha fazla faydalanmasini ve genel yasam kalitesi-
nin yiitkselmesini saglayarak yesil alanlarin kullanimini
artirir. Boylece, hem ¢evresel hem de sosyal faydalar:
daha genis bir kitleye ulastirilmis olur.

Rekreasyon alanlarina yonelik olarak hazirlanan
ulagim stratejileri diinya genelinden secilen ii¢ sehir
ornegi (Paris, Barselona, New York) baglaminda de-
gerlendirilmistir. Paris, aragsiz alanlar olusturarak ve
bisiklet yollarini genisleterek toplu tasima ve yaya ula-
simini tegvik ederken, New York, bisiklet yollarini top-
lu tasima ile entegre ederek daha kapsamli bir ulagim
altyapis1 sunmaktadir. Barselona ise, yesil koridorlarla
baglantili bir yaya ve bisiklet yolu ag1 olusturarak yesil
altyapinin biitiinliigtint saglamaya odaklanmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayata
gecirilen Bagkent Ankara Kalkinma Projesi (BAKAP),
Tirkiyenin en biytik tarim kampiisii ve rekreasyon
alani olma ozelligini tagimaktadir. 3,5 Milyon metre-
karelik bir alan1 kapsayan bu kapsamli proje, Golba-
s1 ilcesinin Karaoglan Mahallesindeki atil bir araziye
kurulmustur. Bu genis alanda rengarenk bitkiler, aro-
matik meyveler, seralar, tiretim alanlari, goletler ve et-
kinlik alanlar1 bulunmaktadir. BAKAP, 24 bin 500 siis
bitkisi, 2 milyon 200 bin peyzaj bitkisi, 160 bin metre-
kare ¢im alan ve 10 bin metrekare peyzaj alaniyla dik-
kat cekmektedir. Tarim alanlar1 arasinda lavanta bah-
geleri, arpa/bugday saman balyasi iiretim alanu, silajlik
musir tiretim alani, yonca balyas: {iretim alani, sebze
tiretim alan1 ve tibbi aromatik bitki tiretim alanlar1 yer
almaktadir. 425 dekarlik alanda yetistirilen toplam 17
bin 500 adet meyve agac1 da bulunmaktadir. Ahududu,
armut, aronya, ayva, badem, biberiye, bogiirtlen, ceviz,
dut, erik, thlamur, kayzsy, kizilcik, kiraz, kusburnu, nek-
tarin, seftali, iziim, visne ve yabanmersini gibi ¢esitli
meyve agaglar;, BAKAP'1n zenginligini artirmaktadir.
BAKAPta yerel bugday tohumlari, yaglik aygicegi,
Ankara'ya 6zgi irtinlerden aspir, kimyon ve sogan,
burgak ve ata tohumlar: gibi toplam 35 tiirde tohum
tretimi yapilmaktadir. Ayrica, son teknolojiye uygun
dikey ve topraksiz tarim alanlar: da bulunmaktadir. Bu
alanlarda daha az su ve kimyasal kullanimiyla ¢evreci
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ve verimli tarim yapilmasi hedeflenmektedir. 16 Eyliil
2023 tarihinde agilan BAKAP, Baskent Ankaranin do-
gayla bulustugu bu kampiis hem tarimi destekleyecek
hem de vatandaslara keyifli bir rekreasyon alani suna-
caktir (BAKAP, t.y.).

Bagkent Ankara Kalkinma Projesi (BAKAP), An-
karanin tarim ve gevre bilincini artirmada, egitim ve
aragtirma faaliyetlerine katkida bulunmada, strdiiri-
lebilirlik ilkesini benimsemede ve dogal kaynaklar1 ko-
rumada 6nemli bir rol tistlenecektir. Bu kapsamli pro-
je, gelecekte de tarim egitimi ve bilincini artirmak i¢in
onemli bir platform olacaktir. BAKAP, Tarim Kampii-
st'nde ciftcilere modern tarim teknikleri, organik tre-
tim ve ¢evre dostu uygulamalar konusunda egitimler
sunarak bilgi paylasimini saglayacaktir. BAKAP, tarim
alaninda yenilikgi projeler ve uygulamalar gelistirerek
etkisini daha da artiracaktir. Arastirma ve gelistirme
caligmalarina ev sahipligi yaparak, yeni iiriinlerin ge-
listirilmesi, verimliligin artirilmas ve siirdiiriilebilirlik
konularinda 6nemli katkilar saglayacaktir. Dogal gii-
zellikleri ve rekreasyon alanlariyla ziyaretgilere huzurlu
bir ortam sunmaya devam edecek olan BAKAP, yiirii-
yiis yollar, bisiklet parkurlari, piknik alanlar1 ve golet-
lerle insanlarin dogayla i¢ ice vakit gegirmesine olanak
saglayacaktir. BAKAP projesi, gelecekte gevre dostu
uygulamalara daha fazla odaklanarak siirdiirilebilir
tarim yontemleri, su tasarrufu ve biyolojik cesitliligin
korunmasi gibi konularda liderlik yapmasi beklenmek-
tedir. Ayrica, toplumun dogal kaynaklarin korunmasi
ve sirdiriilebilirlik konusundaki farkindaligini ar-
tirmaya devam edecek olan BAKAP, etkin iletisim ve
kampanyalarla insanlar1 bilinglendirecektir. Gelecekte
BAKAP, Ankara’nin yesil alanlarina deger katarak ta-
rim ve ¢evre konularinda dncii bir proje olarak varligi-
ni siirdiirecektir (BAKAP, t.y.).

BAKAP, Ankaranin tarim ve gevre bilincini yiik-
seltmeyi, egitim ve arastirma ¢aligmalarina destek ver-
meyi, stirdiiriilebilirligi benimsemeyi ve dogal kaynak-
lar1 korumay1 amaglayan 6nemli bir adim olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu tiir projeler, gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir diinya birakmak i¢in kritik bir rol oynar.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafin-
dan yayinlanan iklim degisikligi eylem planinda yer
alan rekreasyon alan politikalari ile sinirlandirilmistir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi iklim degisikligi eylem
planinda, kentsel stirdiiriilebilirlik ve gevresel perfor-
mansin artirilmasina yonelik stratejik bir yaklasim
sunmaktadir. Rekreasyon alanlarina yonelik olarak
planda, su yonetimi, yesil alanlarin genisletilmesi, ula-
sim altyapisinin entegrasyonu ve arazi kullanimi gibi
dort ana bileseni icermektedir:
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Su Yonetimi: Plan, su kaynaklarinin korunmasini ve
strdiiriilebilir kullanimini hedeflemektedir. Atik suyun
geri kazanimi ve yeniden kullanimy, su krizine kars: pro-
aktif ¢coztimler sunar. Karakoy Atiksu Aritma Tesisi ve
Golbag1 bolgesindeki projeler, bu yaklagimi somutlasti-
rir. Bu sayede, aritilmis su rekreasyon alanlarinda kulla-
nilabilir ve gevresel siirdiiriilebilirlik saglanabilir.

Yesil Alanlar ve Koridorlar: Sehrin yesil alanlari,
plan ¢cercevesinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Mevcut
yesil alanlarin dogru tanimlanmasi ve demografik fak-
torlerle uyumlu hale getirilmesi, cevresel adalet ve siir-
dirtlebilirlik i¢in kritiktir. Bu alanlarin korunmasi ve
erisilebilirliginin artirilmasi, sehir sakinlerinin dogayla
baglarini gii¢lendirir ve saglikli yasam alanlarina erisi-
mini kolaylastirir.

Arazi Kullanmim: Plan, yesil ve mavi altyapi strateji-
lerini benimseyerek, kentsel 1s1 adas: etkisini azaltma-
y1, yagmur suyu tutma kapasitesini artirmayi ve karbon
tutma kapasitesini yiikseltmeyi hedefler. Yesil alanlarin
birbirine baglanmasi, su tagkinlari ve sel risklerini azal-
tirken, cevresel faydalar: da artirir.

Ulasim ve Altyapr: Plan, yesil alanlara ulagimi kolay-
lastirmak igin rayli sistemler ve toplu tagima araglarini
entegre etmeyi ve ¢evre dostu ulagim seceneklerini teg-
vik etmeyi amaglar. Bu adim, sehir sakinlerinin yagsam
kalitesini artirir ve siirdiiriilebilir ulagimi destekler.

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin bu plani, iklim
degisikligiyle miicadelede ve siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmada 6nemli bir adim olarak goriilebilir. Planin
kapsamli ve detayli olmasi, sehrin yesil alanlarini ve
su kaynaklarini korumay1 6nceliklendirmesi, topluma
fayda saglayacak onemli bir adim olarak degerlendiri-
lebilir. Ancak, bu planin basarili olmasi i¢in halkin des-
tegi ve bilinglenmesi de olduk¢a 6nemlidir.

Elde edilen sonuglar kapsaminda asagidaki oneriler
sunulmustur:

Erisilebilirlik ve Cesitlilik: Ankaranin tim bolgele-
rinde, demografik gruplarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
rekreasyon alanlar1 olusturulmalidir. Engelli bireylerin
rekreasyon alanlarina erigebilirlikleri artirilmali ve go-
cuk, geng, yash gruplarin da katilimini tesvik edecek
aktiviteler diizenlenmelidir.

Daha Genis ve Cesitli Rekreasyon Alanlari: Tirki-
ye'nin bagkenti olmasindan dolay1 yogun niifusa sahip
olmasi ve turistik ziyaretgciler, sehrin daha kapsamli ve
gesitli rekreasyon alanlarina ihtiyaci dogurabilir. Bu se-
beple, Ankara Belediyesi rekreasyon alan politikalarini
cesitlendirebilir ve mevcut alanlar1 genisletebilir.

Yerel ve Ulusal Kimligin Yansimasi: bagkent olmanin
getirdigi sorumluluk ile yerel ve ulusal kimligini yan-
sitmast agisindan rekreasyon alan politikalar: kiiltiirel
ve tarihi mirasi korumaya odaklanmalidir.
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik: strdirtlebilirlik ilkeleri
g6z ontinde bulundurularak yesil alanlarin tasarimi
ve yonetimi saglanmalidir. Biyogesitliligin korunmast,
atik yonetimi, su ve enerji tasarrufu saglayan uygula-
malar gibi konular 6n planda tutulmalidir.

Toplumsal Katilim: rekreasyon alanlariin planla-
mast ve yonetim asamalarinda Ankara halkinin katili-
mu tesvik edilmelidir. Diizenli olarak halk ile toplantilar
yapilmali ve halkin geri doniisleri, istekleri dogrultu-
sunda politikalar sekillendirilmelidir.

Kiiltiirel ve Egitim Etkinlikleri: Rekreasyon alanla-
rinda fiziksel aktivitelerin yani sira, kiiltiirel etkinlikler
ve egitim programlarina da yer verilmelidir. Yesil alan-
lar kiiltiirel etkinlikler ve sanatsal faaliyetler ile cesit-
lendirilmelidir.

Yerel Ekosistem: Yerel bitki turlerini kullanarak bi-
yogesitliligin artirilmasi ve ekosistem hizmetlerini giic-
lendirilmesi kapsaminda caligmalar yapilmalidir. Bu,
hem dogal yasami destekler hem de iklim degisikligine
adaptasyonu kolaylagtirir.

Topluluk Bahgeleri: Topluluk bahgeleri olusturula-
rak sehir sakinlerinin katilimi tegvik edilmelidir. Bu
bahgeler sayesinde hem yerel gida tiretimi desteklene-
cek hem de toplum iklim degisikligi ve ¢evresel sorun-
lara kars1 bilinglendirilmis olacaktir.

Teknolojik Entegrasyon: Akilli aydinlatma, kablosuz
internet erisimi, dijital bilgi panolar1 gibi akilli sehir
teknolojilerinin entegrasyonuyla kullanici deneyimi
artirilmahdir.

Yesil Koridorlar ve Baglantilar: Sehir igindeki yesil
koridorlar ve baglantilar artirilmalidir. Bu, vatandasla-
rin farkl: rekreasyon alanlarina kolayca erisebilmeleri-
ni saglayacak ve sehrin genel yesil dokusunu giiglendi-
recektir.

Sosyal Hizmetler ve Giivenlik: Rekreasyon alanlarin-
da sosyal hizmetlerin ve giivenlik 6nlemlerinin artiril-
mas1 gerekmektedir. Saglik hizmetleri, temizlik, giiven-
lik personeli gibi konularda iyilestirmeler yapilmalidir.

Finansal Stirdiiriilebilirlik: Rekreasyon alanlarinin
stirdiiriilebilirligi i¢cin uzun vadeli finansal planlar
olusturulmalidir. Gelir getirici projeler, kamu-ozel is
birlikleri ve sponsorluklar gibi finansman modelleri
tizerinde calisilmalidir. Ayrica baskent olmanin getir-
digi turizm potansiyeli, rekreasyon alanlarmin turizme
katkisini artirabilir. Bu durumda, politikalarin turizmi
desteklemeye yonelik olmasi beklenir.

Bu 6nerilerin dikkate alinmasi, Ankara Biiytiksehir
Belediyesinin rekreasyon ve yesil alan politikalarini ge-
listirmesi ve sehir sakinlerine daha saglikli ve yasanabi-
lir bir ¢evre sunmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siire-
since herhangi bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayr: Bu ¢alisma, kamuya acik veriler
kullanilarak yiirtitiilmiis olup etik kurul onay: gerektir-
memektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Bu ¢alisma, iki ya-
zarin ortak katkisi ile hazirlanmistir.

1. Yazar = %50, 2. Yazar = %50
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EXTENDED SUMMARY

Recreation Area Policies Within The Framework
Of The Ankara Metropolitan Municipality Climate
Change Action Plan: A Document Analysis

Esra ERSAHIN', Ramazan PARS SAHBAZ

Introduction

In today’s world, climate change is a problem
whose effects are felt on a global scale and require
urgent solutions. The impact of climate change, when
combined with factors such as urbanization and
population growth, necessitates cities to reconsider
their sustainability policies. In this context, climate
change action plans prepared by cities to combat
climate change and ensure environmental sustainability
are of great importance. Climate is defined as the
average weather conditions observed in a given region
over a long period (usually at least 30 years) (Simsek,
2022). Climate change is the climate anomalies that
occur as a result of global warming, extreme weather
conditions, increased greenhouse gas emissions and
environmental changes caused by human activities,
increased fossil fuel use, and deforestation (He, Li, &
Zhang, 2022: 2). Global climate change is a problem
that creates various negative effects worldwide and
requires urgent measures. In this context, two basic
strategies stand out in combating climate change:
adaptation and mitigation policies. Adapting to
climate change involves developing, strengthening, and
implementing strategies to mitigate the negative effects
of climate change, evaluate opportunities, and manage
risks (IPCC, 2007). Global climate change adaptation
policies aim to make societies, ecosystems, and
economies resilient to the inevitable effects of climate
change (Akyiiz & Atis, 2016). Mitigation policies focus
on reducing greenhouse gas emissions and slowing the
pace of climate change. These policies include measures
such as increasing the use of renewable energy sources,
increasing energy efficiency, preventing deforestation,
and developing sustainable transportation systems
(Ozer, 2022; IPCC, 2013).

Climate change also leads to various negative effects
on cities. Rising air temperatures, frequent excessive
precipitation, and the increase in the severity of natural
disasters such as floods and droughts have the potential
to damage urban infrastructures (Tugag, 2022). Dense
urban construction and concreting can cause air
temperatures to rise even further by creating a
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heat island effect (Ustiin, Kaplan & Unal, 2022). Rising
temperatures, heavy rainfall, frequent heat waves, sea
level rise, and other climate change consequences have
the potential to damage urban infrastructure, water
resources, and energy supply. In addition, climate
change tends to worsen environmental problems such
as air and water pollution in cities (Ogan & Emekli,
2022). Therefore, climate change has become a serious
concern for urban planning and infrastructure projects.
It is important to take measures such as sustainable
planning and green infrastructure to combat climate
change in cities.

Method

This study was conducted through document
analysis, one of the qualitative research techniques.
Examining the strategies, targets, and implementation
steps in the climate change action plan will contribute
to understanding the importance Ankara attaches
to recreation areas in combating climate change.
Document analysis is a qualitative research technique
used to carefully and systematically examine the content
of written materials (Wach & Ward, 2013). For the
purpose of the study, the latest climate change action
plan prepared by the Ankara Metropolitan Municipality
was scanned and analyzed according to the content
analysis method. What is done in content analysis is to
group similar data in line with the determined categories
and main ideas and to present and interpret this data
in an order that the reader can understand (Yildirim
& Simsek, 2011). The research was limited to the
recreation area policies included in the climate change
action plan published by the Ankara Metropolitan
Municipality. The data obtained in this study were
processed conceptually and themes defining this data
were determined. The document analysis technique was
applied for each data element. Through content analysis,
the data was examined in detail and labels were assigned
to meaningful parts. Thus, the concepts that emerged
were categorized within a common theme.

Findings

Ankara Metropolitan Municipality is one of the
most important cities in Turkey, both administratively
and symbolically, as the capital. Strategies and policies
to combat climate change can serve as a model
for Ankara as well as other cities. Therefore, the
evaluation of recreational area policies included in the
climate change action plan of Ankara Metropolitan
Municipality is an important field of study in terms
of sustainable urbanization and environmental
management. Effective implementation of these
policies can increase the quality of life of city residents
and contribute to the protection of natural resources.
In addition, designing and implementing these policies
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based on scientific data is important for achieving
successful results.

In the Climate Change Action Plan of Ankara
Metropolitan ~ Municipality, water management
strategies for recreational areas focus on the recovery
and reuse of wastewater. The Karakéy Wastewater
Treatment Plant and projects in the Golbas: region, it
is aimed to use treated wastewater as irrigation water
in the landscape. It is planned to meet the irrigation
water needs of large recreational areas such as Dikmen
Valley and Batikent with package treatment methods
of sewage water. These strategies aim to protect water
resources, increase environmental sustainability, and
provide solutions to the water crisis.

Open green areas and green corridor strategies
include important steps that aim to increase the
sustainability of cities. Action 1 prioritizes the correct
identification and protection of existing green areas
by correlating them with demographic factors and not
opening these areas to construction. Action 2 aims to
increase the amount of green areas per capita, develop
urban forests, and include areas such as school gardens
in green management. Action 3 aims to ensure the
sustainability of green areas by focusing on water-
saving arid landscape practices and the use of waste
and rainwater for irrigation. It also aims to reduce
the heat island effect and flash flood risks with green
corridors and permeable surfaces.

When land use strategies are evaluated, Action
4.1 focuses on the development of green and blue
infrastructure strategies to reduce wurban heat
island effects, minimize flood and inundation risks,
improve rainwater management, and increase carbon
sequestration capacity. Interconnected green areas
increase water retention and storage capacity, protect
against floods, improve air quality, and contribute
to combating climate change. This strategy aims to
increase the sustainability and livability of cities.
When considering transportation and infrastructure
strategies, Action 1.2 aims to integrate with rail
systems to facilitate access to green areas. In this way,
environmentally friendly transportation is encouraged
by providing fast and practical access to green areas
with public transportation. This integration aims to
support city residents to benefit more from green
areas, to provide sustainable transportation, and to
increase the general quality of life, while also bringing
environmental and social benefits to wider audiences.

Conclusion And Recommendations

Ankara Metropolitan Municipality’s climate change
action plan offers a strategic approach to increase
urban sustainability and improve environmental
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performance. The plan focuses on four main
components: water management, expansion of green
areas, land use, and integration of transportation
infrastructure. Within the scope of water management,
water saving is achieved through the recovery and use
of wastewater, while efficient use of water in green areas
is targeted. In addition, green and blue infrastructure
strategies are implemented to reduce urban heat island
effects, increase carbon sequestration capacity, and
prevent floods. Transportation infrastructure facilitates
access to green areas and encourages sustainable
transportation options.

The plan also aims to increase the accessibility
of recreational areas and maximize social benefits
throughout the city. It is suggested to create recreational
areas suitable for the needs of different ages and groups
by taking into account demographic diversity; steps
such as providing easy access for disabled individuals
and organizing activities for children and youth are
foreseen. In addition, it is emphasized that Ankara,
as the capital city, should diversify its green areas
by preserving its cultural and historical heritage,
and develop policies that encourage environmental
sustainability and social participation.

The recommendations include the establishment
of community gardens, the integration of smart city
technologies, the use of local plant species, and the
increase of green corridors, these strategies aim to
facilitate Ankaras adaptation to climate change and
improve the quality of life of city residents. The success
of the plan depends on the implementation of financial
sustainability models supported by public awareness
and public participation.
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Oz

Bu nitel ¢aligmada restoran igletmelerinin mentilerinde yoresel yemeklere yer vermesine yonelik algiladiklari faydalar ve kargilagtiklari
engelleri inceleyerek ilgili bilgi birikimine katki sunmak amaglanmaktadir. Arastirma alani, UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1 Ulusal
Listesinde yer alan Kayseri olarak belirlenmistir. Arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Veri toplama teknigi olarak
yar1 yapilandirilmig goriigme ve veri analiz yontemi olarak da igerik analizi tercih edilmistir. Goriigmeler, Kayseride bulunan litks
restoranlarda ¢alismakta olan yedi isletme yoneticisi ve sefi ile gergeklestirilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen bulgular,
restoranlarda yoresel yemek sunulmasinin faydalarinim isletme, destinasyon ve tiiketici agisindan ti¢ farkli kategoride toplandigini
gostermektedir. Bulgular restoranlarda yoresel yemek sunulmasina yonelik algilanan faydalarin isletmeler agisindan; isletmeye rekabet
avantaji saglamasi, ekonomik katki saglamasi ve tiiketicinin tekrar ziyaret etmesine katki saglamasi seklinde oldugunu gostermektedir.
Restoranlarda yoresel yemek sunmanin destinasyon tanitimina da katki sundugu ¢alismanin bulgular: arasindadir. Tiiketiciler agisindan
sagladigi faydalar, tiiketicinin yeni lezzetler ve kiiltiirler tanimasina katki saglamasi kategorisi altinda incelenmistir. Ayrica restoranlarda
yoresel yemek sunulmasindaki algilanan engellerin ise ¢aliganlarla, malzeme-ekipman tedarikiyle ve maliyetle ilgili oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. Bu ¢aligma, restoran isletmecilerinin yoresel yemekleri meniilerine eklemeleri konusundaki algiladiklari faydalar
ve karsilagtiklar1 engeller {izerine odaklanarak, literatiire bu alanda yeni ve 6zgiin bir bakis agis1 kazandirmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Yoresel Yemek, Algilanan Engel, Algilanan Fayda, Restoran.

Perceived Benefits and Challenges of Serving Local Food in Restaurants

Abstract

In this qualitative study, it is aimed to contribute to the body of knowledge by analyzing the perceived benefits and challenges faced
by restaurant operators towards including local dishes in their menus. The research area was determined as Kayseri, which is on
the UNESCO Creative Cities Network National List. Qualitative research approach was adopted in the research. Semi-structured
interviews were used as data collection technique and content analysis was preferred as data analysis method. The interviews were
conducted with seven managers and chefs working in luxury restaurants in Kayseri. The findings of the interviews showed that
the benefits of serving local food in restaurants were categorized under three in terms of business, destination and consumer. The
findings show that the perceived benefits of serving local food in restaurants are; providing competitive advantages to the business,
economic contribution and its impact on consumers’ return visit. It is among the findings of the study that serving local food in
restaurants also contributes to destination promotion. The benefits for consumers are examined under the category of contributing
to the consumer’s recognition of new tastes and cultures. In addition, it was found that the perceived barriers to serving local food
in restaurants are related to employees, material-equipment supply and cost. This study brings a new and unique perspective to the
literature by focusing on the perceived benefits and barriers faced by restaurant operators in including local dishes in their menus.
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GIRIS

Destinasyonlarin énemli bir parcasi ve yansimasi
olan yoresel yemekler ziyaretcilerin belirli bir destinas-
yonu daha iyi tanimasi ve icsellestirerek daha otantik
bir deneyim elde edebilmesi anlaminda toplam turist
deneyiminin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
Bazi durumlarda ziyaretciler yoresel yemeklerin tadil-
mast ile bu destinasyonun sosyal, kiiltiirel ve cevresel
yapisina ve degerlerine anlik bir bakis atabilmekte ve
yoresel yemekler bu baglamda turistik deneyimi ta-
mamlayict bir rol oynayabilmektedir. Bu anlamda,
Pine & Gilmore (2013) deneyimlerin temel ekonomik
driinler olarak hizmetlerin yerini aldig1 bir deneyim
ekonomisi déneminde oldugumuzu ifade etmektedir.
Deneyime dayanan turizm endiistrisinde turistler yal-
nizca bir {iriin veya hizmet degil, ayni zamanda hedo-
nik ve duyusal fayda neticesinde hatirlanmaya deger

deneyimler arayisinda olmaktadir (Mei, Hagensen &
Kristiansen, 2020).

Kiltirel degerler, destinasyonlar: gelistirmek ve
zenginlestirmek, yeni cazibe merkezleri ve rotalar ara-
ciligryla ekonomik firsatlar yaratmak amaciyla turizm
sektoriinde giderek daha fazla kendine yer bulmaktadir
(Slocum, 2021). Benzer sekilde, kiiltiriin énemli bir
pargast olan yoresel yemekler, turistler tarafindan daha
fazla ilgi gormektedir. Bjérk & Kauppinen-Raisanen
(2019) bir pazarlama unsuru olarak yoresel yemeklere
daha ¢ok vurgu yapilabilecegi ve yerel halkin da bu sii-
reglere dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Yemek, turizm faaliyetlerinin temel bilesenlerinden
biri olmakla birlikte (Quan & Wang, 2004) bireylerin
seyahat etmesi icin temel motivasyon olarak rol oyna-
yabilmektedir (Kivela & Crotts, 2005). Bir bolgeye ait
yoresel yemekler ise ziyaretcilerin bu destinasyonun
sosyal, kiiltiirel ve cevresel nitelikleri hakkinda bilgi
edinebilmesi ve destinasyonu biitiinciil olarak taniya-
bilmesi i¢in birer ara¢ olup bazi durumlarda turistler
bir destinasyonu yerel lezzetleri tatmak amaciyla tekrar
ziyaret edebilmektedir (Kivela & Crotts, 2005; Alderig-
hi, Bianchi & Lorenzini, 2016). Seyahat esnasinda yore-
sel yemekler tiiketmek turistlerin unutulmaz deneyim-
ler yasamasini saglamakta ve ilgili destinasyon ile daha
¢ok Ozdesleserek bu destinasyona bagliliklarmi artir-
maktadir (Tsai, 2016). Yoresel yemek deneyimi benzer-
siz bir destinasyon kimligi ve mekénsal aidiyet olustu-
rarak turist deneyimini zenginlestirmektedir (Kim &
Eves, 2012). Ayni zamanda, yoresel yemek deneyimleri
turistlerin deneyimlerini tavsiye etme niyetlerini de et-
kilemektedir (Adongo, Anuga & Dayour, 2015).

Igili literatiir incelendiginde ¢alismalarin agirlik-
I1 olarak yerel olarak iiretilen yiyeceklerin restoranlar
tarafindan tercih edilme durumuna odaklanmakta
olup (Ozturk & Akoglu, 2020; Roy, Hall & Ballanti-
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ne, 2019; Kang & Rajagopal, 2014; Kang, 2012; Lang
& Lemmerer, 2019; Holmes ve ark., 2018; Roy & Bal-
lantine, 2020; Boys & Fraser, 2019), yoresel mutfagin
mentlerde yer almasina iligkin daha az sayida calig-
maya rastlanmaktadir (Yurtseven & Kaya, 2011; Bon-
dzi-Simpson & Ayeh, 2017; Arikan, 2017; iflazoglu &
Yaman, 2020; Arikan, Ozkeskek, Yersiiren & Yalcin,
2020; Ginigen, Aydin & Giiglii, 2022). Yilmaz (2019)
ile Ceylan & Giiven (2018) caligmalarinda yoresel ye-
meklerin farkli destinasyonlarda meniilerde yer alma
diizeyini incelemistir. Nebioglu (2016) ise yerel halk,
restoran sahip ve yoneticileri ile goriismeler gercekles-
tirerek yoresel mutfagin turizmde degerlendirilmesini
etkileyen unsurlar1 aragtirmustir. Ilgili literatiir, yoresel
yemeklerin restoran meniilerinde yer almasinin turist
deneyimini zenginlestirecegine, bu durumun da resto-
ran isletmeleri ve destinasyonlara fayda saglayacagina
isaret etmektedir. Bu kapsamda, bu ¢alismada restoran
isletmeleri 6zelinde yoresel mutfaga ait yemeklere me-
niilerde yer verilmesine yonelik algilanan fayda ve en-
gellerin isletmeci bakis acis1 ile aragtirilarak ilgili bilgi
birikimine katki sunmak amaglanmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yoresel yemek kavrami belirli bir bolgeye 6zgii, et-
nik bir grup veya topluluklar tarafindan uzun yillar bo-
yunca tiiketilen ve kusaktan kusaga aktarilan yemekleri
ifade etmektedir. Ilgili kavram, geleneksel yiyecekleri,
ait oldugu toplumun degerlerini, geleneklerini, yasam
tarzini, kiltiirel bilgi ve birikimlerini yansittigindan
bir toplumun atalarinin ge¢miste tiikettigi yiyeceklerin
birtakim degisikliklere maruz kalarak giintimiizde de
varligini stirdiirmesi seklinde de tanimlanabilmektedir
(Karakas & Torniik, 2016). Dolayistyla yoresel yemek-
ler toplumun sahip oldugu damak tadin1 da nitelemek-
tedir. Ayrica yoresel yemekler bir toplumun mutfak
kiltiriniin 6zgtinligiini ve gesitliligini de yansitmasi
noktasinda turistik deneyimde 6nemli bir yere sahip-
tir (Demirbag, Oktay & Tosun, 2006). Yoresel yemek-
lerin hazirlik agamasinda yerel tarimsal tirtinler, deniz
drinleri, et, sebze, meyveler ve diger yerel kaynaklar
kullanilmaktadir. Bu kaynaklarin dogadan temin edi-
lisi, pisirme yontemleri, saklama sartlar1 ve sunumu
toplumun mutfak kiltiriinéi yansitmaktadir. Bir top-
lumun mutfak kiiltiirii bolgede yasanan iklimden, cog-
rafi kogullardan, toplumun dini inang ve tercihlerinden
etkilenmektedir (Kasar, 2021; Sabur & Giines, 2023).
Kiiltiirel kimligin 6nemli gostergelerinden biri olan
yoresel yemekler, toplumun tarihini, mutfak mirasin
yansitan festivaller, senlikler, 6zel giin ve kutlamalar
araciligryla toplum arasinda birlestirici bir giice de sa-
hiptir (Altuntas & Giilcubuk, 2014).

Destinasyonlarda yerel yemek sunmanin farkli pay-
daslar i¢in farkli ¢ikarimlari bulunmaktadir. Turistik
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deneyimin bir bileseni olan yemek, turistler i¢in hayat-
larini idame ettirebilmek adina yaptiklar: bir aktivite,
diger bir deyigle destekleyici bir unsur olabildigi gibi
farkli mutfaklardan yemekler tattiklari, zirve bir de-
neyim imkani da olusturabilmektedir (Quan & Wang,
2004). Ziyaretgiler yerel yemekler aracihigiyla farkli
kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Olumlu
yerel yemek deneyimlerinin ziyaretcilerin ilgili resto-
ranlar1 tekrar ziyaret etmesini tesvik ettigi bilinmekte-
dir (Kivela & Crotts, 2009; Seving & Pekyaman, 2022).
Destinasyonlar igin ise yerel yemeklerin sunumu pa-
zarlama faaliyetlerini destekleyebilmekte, gastronomi
turistleri gibi yeni ve farkli pazarlara hitap edilebilme-
sini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin
titketici tercihleri tizerinde yogun etkiye sahip oldugu
guniimiizde, tiiketicilerin deneyimlerine iliskin gorsel
materyalleri sosyal medya tizerinde paylagsmas ilgi-
li destinasyonlarin ve restoranlarin tanitimina katki
sunmaktadir (Lima, Mainardes & Cavalcanti, 2019).
Restoran sahipleri igin ise destinasyonunun farkli pa-
zarlardan talep gérmesi daha fazla ekonomik fayda an-
lamina gelebilmektedir (Yaris & Comert, 2015).

Yoresel yemek sunumu restoranlara gesitli faydalar
saglamaktadir (Figueiredo 2012; Yarig & Cémert, 2015;
Kurnaz & 1§1ek, 2018; Yilmaz, 2020). Yoresel yemekler
bir destinasyonun tanitimini destekleyerek, destinas-
yonun turizm potansiyelini arttirmaktadir. Turizm faa-
liyetleri kapsaminda destinasyonun 6zgiin mutfak kiil-
tiirtinii merak eden turistler destinasyonu temsil eden
yoresel yemekleri deneyimlemek i¢in yerel restoranlari
ziyaret etmektedirler. Bu durum restoran sahiplerinin,
yoneticilerinin, yerel iireticilerin ve tedarikgilerin eko-
nomik paydada daha fazla gelir elde etmesine olanak
saglamaktadir (Yarig & Comert, 2015). Tiiketici agisin-
dan yerel mutfagi deneyimleme firsati sunan yoresel
yemekler, tiiketiciye egsiz deneyimler de yasatmakta-
dir. Tiiketiciler yoresel yemekleri deneyimlerken ayni
zamanda yerel mutfak kiiltiirtinii de yakindan tanima
firsat1 elde etmektedir. Tiiketici agisindan yasanan bu
esgsiz deneyim restorana kars: olumlu duygular beslen-
mesine neden olmaktadir. Tiiketici ve restoran arasin-
da kurulan bu bag restoranlarin tekrar ziyaret edilme-
sinde onemli bir etken olabilmektedir (Kivela & Crotts,
2009; Seving & Pekyaman, 2022). Ayrica restoran at-
mosferi ve yoresel yemeklerin tiiketicide olusturdugu
memnuniyet ve olumlu duygular, sadik bir misteri
kitlesi olugsmasina imkan saglamaktadir. Restoranlar-
da yoresel yemekleri tatmak ve disarida yemek yeme
faaliyetleri de gastronomi deneyimleri arasinda yer al-
maktadir.

Giintimiizde sosyal medya kanallari araciligiyla
bireyler bu deneyimleri diger bireylerle (potansiyel
tiiketicilerle) paylagmaktadir. Dolayisiyla séz konusu
gastronomik deneyimlerin diger insanlar tarafindan
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da arzulanmas1 miimkiin olmaktadir. Bu durum resto-
ranlar i¢cin de 6nemli bir pazarlama araci olarak kabul
edilmektedir. Yoresel yemekler, sosyal medya kanalla-
rinin gorsel agirlikl etkisine uygundur. Ciinki yoresel
yemeklerin sunum sekilleri ilgi ¢ekicidir ve gorsel kali-
tesi yiiksektir (Morgan, Lugosi ve Ritchie, 2010; Eryil-
maz & Sengiil; 2016). Yoresel yemeklerin dogru sosyal
medya kanaliyla basarili tanitimi restoranlarin daha
fazla ziyaret edilebilmesine katki saglayabilir.

Restoranlarda yoresel yemek sunumu gevresel, eko-
nomik ve sosyal stirdiiriilebilirlige de katki saglayabil-
mektedir. Restoran yoneticileri sdz konusu yemeklerin
malzemelerini yerel iiretici ve tedarikgilerden temin
edebilmektedirler. Bu durum tagima ve isleme maa-
liyetlerinin ve karbon ayak izinin azaltilmasina katki
sunmaktadir. Yerel iireticiler ve tedarikgilerle yapi-
lan is birlikleri ise ekonomik siirdiiriilebilirlige 6rnek
gosterilmektedir (Sabur & Giines, 2023). Sosyal siir-
diriilebilirlik agisindan ise yoresel yemekler ziyaret-
gilerin yerel kiiltiirle bag kurmasinda 6nemli bir arag
olabilmektedir. Yoresel yemek deneyimi ziyaretcilere
yer duygusunu ve bununla baglantili olarak ¢evresel
ve kiiltiirel kimligi aktarma giiciine sahiptir (Berno &
Fusté-Forné, 2020). Yoresel yemeklere olan talep ayni
dogrultuda regetelerin korunmasina ve yasatilmasina
olanak saglamaktadir. Dolayisiyla bir destinasyonun
kiiltiirel mirasinin pargasi olan yoresel yemek regete-
lerinin yasatilmasi ile gelecek nesillerin de bu dene-
yime taniklik etmesi saglanabilmektedir (Bayat, 2020;
Ozturk & Akoglu, 2020). Ayni zamanda yoresel yemek
sunan restoranlarin benzer hizmet sunan igletmelere
karsi rekabetci iistiinliik elde etmesi de s6z konusu ola-
bilmektedir (Deniz & Atigman, 2017).

Detayl1 bir sekilde bahsedildigi iizere yoresel yemek
sunmak, restoranlar agisindan bir¢ok fayda saglamak-
tadir. Buna ragmen ilgili literatlirde restoran meniile-
rinde yoresel yemeklere yeteri kadar yer verilmedigi
belirtilmektedir (Torres, 2003; Bekar & Zagrali 2015;
Yaris & Comert, 2015; Celik, Ersoy & Besen, 2020).
Bu durumun birgok nedeni olabilmektedir. Yoresel ye-
meklerin hazirlanmasi ve sunumu olduke¢a zahmetlidir.
Yoresel yemek regetelerinin aslina uygun bir sekilde
hazirlanabilmesi i¢in personelin bu yemekleri tani-
mast gerekmektedir. Buna karsin restoranlar igin tek-
nik yeterlilige sahip personel bulabilmek olduk¢a zor
gortilmektedir (Bekar & Zagrali 2015; Celik, Ersoy &
Besen, 2020). Yoresel yemeklerin ana malzemelerinin
mevsimsel olarak yerel tedarikgilerden tedarik edil-
mesi restoranlar agisindan zorluk yaratabilmektedir.
Mevsimsel degisiklikler, belirli malzemelerin yalniz-
ca belirli bir zaman diliminde tedarik edilmesine ne-
den olmaktadir. Ayrica kaliteli tiriin temin edebilmek
zor oldugu kadar maliyeti yiiksek olan bir durumdur
(Curtis & Cowee 2009). Baz1 restoranlar i¢in regetele-
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rin maliyeti ve kar marj1 gibi unsurlar mentlerinde y6-
resel yemeklere yer vermelerine engel olabilmektedir.
Diger taraftan degisen pazar ve buna bagh farklilasan
tiiketici talepleri nedeniyle meniide yoresel yemeklere
yer vermek daha az tercih edilen bir durum haline gel-
mektedir (Torres, 2003; Alonso & O’Neill 2010; Celik,
Ersoy & Besen, 2020). Yoresel yemeklerin hazirlanmasi
diger yemeklere gore nispeten daha uzun siirmektedir.
Ancak modern diinyada tiiketicilerin zamani sinirhidir.
Bu nedenle restoranlarda yoresel yemeklere olan talep

azalabilmekte ve bu yemekler meniilerde daha az yer
bulabilmektedir.

Yoresel yemekler agisindan onemli bir zenginlige
sahip olan Kayseri mutfagi geleneksel i¢ Anadolu mut-
faginin bir drnegidir. Kayseri mutfag: kokli ve zengin
bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Kayseri mutfaginin zen-
ginliginde siiphesiz ev sahipligi yaptig1 medeniyetler ve
milletlerin rolii buyiiktiir. Kayseri mutfaginin ana un-
surlari olan yoresel yemeklerin ana malzemeleri, sehir-
de yetistirilen tarimsal ve hayvansal gidalardan temin
edilmektedir. Bu sebeple Kayserinin yoresel yemekle-
rinin ana malzemesi et ve undur (Budak, Sahin, Cicek
& Yilmaz, 2004). Kayseri mutfagi ile 6zdeslesen baglica
yoresel iiriinler; pastirma, sucuk ve mantidir. Kayseri
mutfagina ait diger yoresel yemekler ve igecekler; Kay-
seri katmeri, Kayseri igli ketesi, firinda pastirma, ¢e-
men, yag mantisi, tepsi mantisi, Develi civiklisi, kursun
as1 corbasi, Tennuri ¢orbasi, Arabasi gorbasi, Ciris ye-
megi, gilaburu suyudur ($ahinbas, 2018; Sabur, 2023).
Kayseri mutfagina o6zgiin tathilarin baglicalar: aside,
nevzine ve giil baklavasidir. Kayseri mutfag: 6zetle ol-
dukea zengin ve emek yogun bir mutfaktir.

Yoresel yemeklerle ilgili kavramsal gerceve, resto-
ranlarda yoresel yemeklerin sunulmasimnin faydalari-
n1 ve bu sunumun o6niindeki engelleri aragtirmacilara
gostermektedir. Buradan hareketle, bu ¢aligmada res-
toranlarda yoresel yemeklerin sunulmasina yonelik al-
gilanan faydalar ile algilanan engellerin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

YONTEM

Bu ¢alismada, nitel aragtirma yontemi benimsen-
mistir. Nitel aragtirma yontemi ile insanlarin i¢ diin-
yasini ve gruplarin dinamiklerini kesfetmek miimkiin
goriilmektedir. Bu ¢alismada nitel aragtirmanin tercih
edilmesinin nedeni, mutfak sefleri, restoran yonetici-
leri ve sahipleri bakis agisiyla restoranlarda yoresel ye-
mek sunmanin fayda ve engel algilamalarinin irdelene-
bileceginin diisiiniilmesidir.

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilecek goriisme-
lerden 6nce Erciyes Universitesi Sosyal ve Begeri Bilim-
ler etik kurulundan 27.02.2024 tarih ve 80 sayili karar
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numarasi ile izin alinmigtir. Caligma i¢in gerekli veri,
goriismeler araciligiyla toplanmistir. Goriismelerin be-
lirli bir diizen igerisinde gerceklesmesi ve goriismeler
esnasindaki detaylarin kagirilmak istenmemesinden
dolay1 yar1 yapilandirilmis gortisme formu tercih edil-
mistir. Yar1 yapilandirilmis gortisme formunun hazir-
lanmasinda literatiirde yer alan benzer ¢aligmalardan
(Aslan, Guneren & Coban, 2014; Mil & Denk, 2015;
Kurnaz & Islek, 2018; Yilmaz, 2019; Sabur, 2023) fay-
dalanimistir. Gortisme formunun hazirlanmasinin
ardindan ¢ farkli arastirmaci bireysel olarak soru
formunu incelemis ve goriislerini paylagsmiglardir. Ar-
dindan ortaya ¢ikan goriisme formu, ¢aligmanin ger-
ceklestirilecegi sehirde gastronomi ile ilgili bir lisans
programindaki iki 6gretim {iyesinin uzman goriistine
sunulmus ve onerileri dogrultusunda gerekli diizen-
lemeler yapilmistir. Gértisme formu iki gruptan olus-
maktadir. Birinci grupta, restoranlarda yoresel yemek
sunma hususunda algilanan faydalar ve engelleri tespit
etmeye yonelik sorular yer almakta ve ikinci grupta ise
demografik ve mesleki niteliklere yonelik sorular bu-
lunmaktadir. Gértisme formunda yer alan sorular asa-
g1daki gibidir:

o Restoraninizda miisteriler tarafindan yoresel
yemeklerin tercih edilme durumuna iliskin go-
riisleriniz nedir?

 Miisteriler daha ¢ok hangi yoresel yemeklerin
meniiniizde yer almasini talep ediyorlar?

o Yoresel yemeklerin meniiniizde yer almasinin
en 6nemli nedeni nedir?

 Kayseride bilinen yéresel yemekler ve sunul-
mayan yoresel yemeklerin sebebi nedir?

« Sizce restoranlarda yoresel yemek kullanmanin
ne gibi faydalar1 vardir?

a. Misteriler acisindan ne gibi faydalar
olusturur?

b. Isletme sahip ve yéneticiler agisindan ne
gibi faydalar olusturur?

c. Calisanlar acisindan ne gibi faydalar
olusturur?

d. Destinasyona ne gibi fayda olusturur?

Restoranlarda yoresel yemek sunmanin bir¢ok
avantajl olmasina ragmen yeteri kadar yoresel yemek-
lerin sunulmadigini gérmekteyiz. Bunun nedenleri ne
olabilir?

« Restoran meniilerinde yoresel yemeklere daha
fazla yer vermenin 6niindeki engeller veya zor-
luklar nelerdir?
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e. Calisanlarla ilgili zorluklar ne olabilir?
f. Uretimle ilgili zorluklar ne olabilir?

g. Ekonomiyle ilgili zorluklar ne olabilir?
h.Sunumu ile ilgili zorluklar ne olabilir?

i. Malzemelerin tedarigi ve depolama siireci ile
ilgili zorluklar ne olabilir?

j. Miisteriler tarafindan talep edilme ve tercih
diizeyleri ile alakali nedenler nelerdir?

Nitel arastirmalarda incelenen konu ile ilgili olan
kisilerden derinlemesine bilgi alabilmek i¢in 6rneklem
kiigiik tutulmakta ve genellikle amacli 6rnekleme ter-
cih edilmektedir (Miles & Huberman, 1994). Buradan
hareketle bu ¢aliymada 6rnekleme gastronomi alanin-
da UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 bagvurusu bulunan
Kayseri ilindeki dnde gelen fine-dining (liiks) restoran
sahipleri, yoneticileri ve sefleri dahil edilmistir. Belir-
lenen restoranlarin temsilcilerine 6ncelikle ¢calismanin
amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilerek calismaya
katilmay1 kabul edenlerle uygunluk durumlarina gore
randevular olusturulmustur. Goriismeler, aragtirmaci-
lar tarafindan goriismecilerin calistiklar: isletmelerde
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 2 mutfak
sefi ve 5 restoran miidiirii olmak {izere toplam 7 pay-
das ile goriismeler gerceklestirilmistir. Caligma kap-
saminda toplamda 7 farkli restoranin temsilcileri ile
goriigiilmiistiir. Yari-yapilandirilmis goriismelerde ka-
tilimei sayis1 yerine goriismelerin niteligi daha dnem-
li oldugundan goriisiilmesi gereken toplam katilimci
says1 hakkinda net bir karar vermek oldukea giictiir
(Creswell, 2002; Miles & Huberman, 1994). Bu neden-
le ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerde
doygunluga ulagildiginda goriismeler sonlandirilmis-
tir. Doygunluk, gortismelerden elde edilen verilerin
artik tekrar edilmesi ve birbirine benzemesi durumu-
dur (Baltaci, 2018). Her bir gériisme i¢in katilimci-
lardan bilgilendirilmis goniillii onam formu alinmis
olup goriismeler esnasinda el yazisi ile notlar alinmig
ve katilimcilarin izni ile goriigmeler ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Katilimeilar K1'den K7’ye kadar
kodlanmis ve goriisme stireleri 21 dakika ile 34 daki-
ka arasinda degisiklik gostermektedir. Goriismelerin
tamamlanmasindan sonra veriler bir paket program
araciligiyla yazili hale getirilmistir.

Bu caligmada gergeklestirilen goriismelerin anali-
zinde igerik analizinden yararlanilmistir. Yine arastir-
ma kapsaminda tiimevarim yaklasimi tercih edilmis
olup transkripsiyonu yapilmis her bir gériisme analiz
birimi olarak belirlenmistir. Analiz yapilirken Strauss
& Corbin (1990) tarafindan 6nerilen model kullanil-
mustir. Modele gore ¢alismada kodlama, kategorileri
belirleme, kategorileri isimlendirme ve kategorilere
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iliskin ozellikleri tanimlama iglemleri uygulanmigtir.
Bu stireglerin tamamu ti¢ farkli arastirmaci tarafindan
bagimsiz bir sekilde yapilmis ve sonrasinda uzlasi yolu-
na gidilmigtir. Tim farkliliklar konusundaki tartigma-
lar uzlas: yolu buluna kadar stirdiiriilmistiir.

Nitel arastirmalarda inandiricilik olduk¢a 6nemli
bir husustur. Arastirmacilar, nitel arastirmalarda hem
verilerin toplanmasi hem de verilerin analizi siirecinde
inandiricilig1 saglamak i¢in aragtirmacinin bizzat veri
toplama siirecinde aktif rol oynamas: (Kozak, 2014),
transkripsiyonlarin kodlanmas: gerceklestirilirken en
az iki farkl aragtirmaci kullanilmas1 (Hall & Valentin,
2005), aragtirmanin veri analiz siireci ile ilgili bilgile-
re detayli bir sekilde yer verilmesi (Hsieh & Shannon,
2005) ve analiz edilen metinler arasindan dogrudan
alintilar yapmast (Yilmaz, 2015) gerektigini belirtmek-
tedirler. Oneriler dogrultusunda bu ¢aligmada inandi-
riciligin saglanmast icin veriler bizzat arastirmacilar
tarafindan toplanmuis, transkripsiyonlarin kodlanmasi
ve kategorilere ayrilmasi ti¢ farkli aragtirmaci tarafin-
dan yapilmis, arasgtirmanin yazilmas: siirecinde veri
toplama ve veri analizi ile ilgili detayli bilgi verilmis ve
verilerin analizi béliimiinde dogrudan goriismelerden
alintilar verilmistir.

BULGULAR

Goriismeler neticesinde katilimcilarin  verdikle-
ri yanitlar dogrultusunda olusan demografik bilgiler
Tablo 1'de sunulmaktadir. Buna gore katilimcilarin ¢o-
gunlukla erkek ve evli oldugu, yaslarinin 26 ile 48 ara-

sinda degistigi, cogunlukla lise ve lisans mezuniyetine
sahip oldugu goriilmektedir.

Restoran miidiirii ve mutfak sefleri ile yapilan go-
riigmeler vasitasiyla elde edilen verilere igerik analizi
uygulanmis ve restoranlarda yoresel yemek sunmaya
yonelik algilanan faydalara iliskin bulgular Tablo 2de
sunulmustur. Buna gore restoranlarda yoresel yemek
sunma hususunda algilanan faydalarin ii¢ ana kategori
ile bes alt kategoriden olustugu goriilmektedir. Ilk ana
kategori “isletmeye olusturdugu fayda” olup ekono-
mik katki saglamasi hususu katilimcilarin en ¢ok dile
getirdikleri faydalarin baginda gelmektedir. Bu bilgi
restoranlarin yoresel yemek servis ederek isletmeleri-
nin ekonomisine olumlu yonde katk: sagladigini gos-
termektedir. Katilimc1 beyanlarina gore yoresel yemek-
lerin destinasyonda kullanimi yerel halkin ekonomik
agidan desteklenebilecegini gostermektedir. Isletmeye
rekabet avantaji saglamasi ise isletmelerin yoresel ye-
mekleri servis ederek rakiplerinden farklilastigina isa-
ret etmektedir. Diger taraftan, tiiketicinin tekrar ziyaret
etmesi noktasinda yoresel yemeklerin katkis1 oldugu
elde edilen bulgular arasindadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katihma  Cinsiyet Medeni Durum Yas Gorev Egitim Durumu
K1 Erkek Evli 48  Restoran Muduri Lisans
K2 Erkek Evli 46 Mutfak Sefi flkokul
K3 Erkek Evli 36  Restoran Midiri Lisans
K4 Erkek Evli 42 Restoran Muduri Yiiksek Lisans
K5 Erkek Evli 47  Restoran Muduri Lise
K6 Erkek Bekar 26  Restoran Mudirii Lise
K7 Kadin Bekar 48  Mutfak Sefi Lise

Tablo 2'de yoresel yemek servis edilmesi noktasin-
da algilanan faydalara yonelik ortaya cikan ikinci ana
kategori ise destinasyona sagladig: katki olup igerisin-
de destinasyonun tanitimina katki saglamasi hususu
katilimcilarin belirttikleri hususlardan birisidir. Ka-
tilimcilarin yogun bir sekilde belirttikleri iizere yore-
sel yemekler restoran meniilerinde yer almaya devam
ettikge destinasyonun tanitimi da saglanabilmektedir.
Bu husustaki figiincil ve son ana kategori ise tiiketici-
ye olusturdugu faydadir. Bu kategoride katilimcilarin
ifade ettikleri husus ise tiiketicinin yeni lezzetler ve
kiiltirler tanimasina katki saglamasidir. Dolayisiyla
yoresel yemek deneyimi ile tiiketicilerin yeni lezzetleri
ogrenebilecegi ve ayni zamanda bu yemeklerin ait ol-
dugu bolgenin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olabilece-
gi yorumu yapilabilir.

Restoranlarda yoresel yemek sunma hususunda al-
gilanan engellere iliskin elde edilen verilere de igerik
analizi uygulanmis ve bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
Buna gore restoranlarda yoresel yemek sunma husu-
sunda yonetici ve seflerin algiladiklar: engeller ti¢ ana
kategori ve alt1 alt kategoriden olusmaktadir. Bu husus-
ta ilk ana kategori calisanlarla ilgili engeller olup yore-
sel yemegi bilen calisanlarin istihdaminin zor olmasi
katilmcilarin en ¢ok dile getirdigi hususlardan biri-
sidir. Bu bulguyla benzerlik gosteren Bekar & Zagrali
(2015) ve Celik, Ersoy & Besen (2020) calismalarinda
restoranlarda ozellikle teknik yeterlilige sahip perso-
nel istihdamimin olduk¢a zor oldugundan soz edil-
mektedir. Yemegin orijinalligine saglik kalinamamasi
ise calisanlarla ilgili engel algilamalarinin bir diger alt
kategorisidir. Bu bulgu, yine yoresel yemeklere hakim
calisan istthdaminin zor olmast ile ilgili goriilebilir. Di-
ger taraftan, yoresel yemeklerin daha fazla zaman ge-
rektirmesinin de yoresel yemekleri yerel mentilerde yer
almasini engelledigi elde edilen bulgular arasindadir.

Yoresel yemeklerin restoranlarda sunulmasinin
oniindeki algilanan engellere yonelik olusan ikinci ana
kategorinin malzeme ve ekipman tedarigi ile ilgili en-
geller oldugu ve bu kategoride malzeme tedarikinin zor
olmasi ve 6zel hazirlanma ve sunma alani ile ekipman-
lar1 gerektirmesi faktorlerinin yer aldig1 goriilmektedir.
Culha & Dagkiran (2016) da galigmalarinda yoresel
yemek talebinde bulunan tiiketicilerin dogal tiriinle-
ri tercih ettigi ancak dogal, temiz ve lezzetli olan bu
irlinlerin tedarikinin zor oldugu sonucuna ulagmistir.
Dolayistyla bu iki bulgu benzerlik géstermektedir. ilave
olarak malzemelerin temininde yasanan sikintilar, te-
darikgilerle ilgili problemler ve bu {iriinlerin benzerle-
rinden daha maliyetli olmasinin yoresel iriinlerin su-
nulmasinda engel teskil ettigi belirtilmistir. Son olarak,
maliyetle ilgili engellerin de yoresel yemek sunma nok-
tasinda bir engel teskil ettigi sonucuna ulagilmistir. S6z
gelimi, Kayseri Mantis! tiretimi zor olan ve bu nedenle
maliyetli bir yoresel yiyecektir. Bu nedenle, restoranlar-
da sunulma orani da azalmaktadir.
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Tablo 2. Restoranlarda Yoresel Yemek Sunulmasina Yonelik Algilanan Faydalar

Ana
Alt Kategori Alintilar
Kat.
Isletmeye “Sicak memlekette gidip mont satamazsin bu durumda halihazirdaki kogullar
rekabet degerlendirerek rekabet avantaji saglamaniza da katki saglar.” (K1)
avantaji “Her restoran her gehirde bir sey satiyor o yérede meshur olan bir sey sattiginiz zaman
saglamasi diger restoranlardan bir farkiniz oluyor.” (K1)
“Talep oldukga etkili bizim restorant agma amacimiz da yola ¢ikis amacimiz da yoresel
tiriinleri sunabilen bir restoran olmakti. Ragbet fazla. Diger olagan restoranlardan farkls
—§ bir gey yaptiginiz zaman bu sizi 6ne ¢ikartiyor ve tercih edilebilirlik artiyor.” (K6)
‘*g Ekonomik “Kayseri i¢inden de bu agidan alisilageldik bir potansiyel miisteri kitlesi var. Bu
:%D katki durumda da isletme talebi karsilayabilirse 1-0 6nde basliyor.” (K1)
E saglamasi “Yoresel yemekler miisteri ¢ekiyor, talep ediliyor. Ekonomik a¢idan fayda sagliyor.” (K2)
% “Oncelikle ekonomik agindan faydali.” (K5)
L “Ticari bir isletme neticede tanitima faydas: oluyor yemegin yoéresel oldugunu
é vurgulamak satisini arttiriyor.” (K6)
f» “Tercih edilir ekonomik faydasi olur, yoresel yemegi hakkiyla yapan restoran az. Bu da
ilgi geker ve talebi arttirir.” (K7)
Tiiketicinin ‘. uygun triinleri hakkiyla yapmak imaj agisindan fayda saglar. Tanitim ve tekrar ziyaret

tekrar ziyaret
etmesine katk:

edilme sebebini olumlu etkiler diyebilirim.” (K4)
“Anne eli degmis gibi derler ya zaten misafirlerde anne eli lezzeti var diyor. Akilda kalict

Tiiketiciye olusturdugu fayda

yeni lezzetler
ve kiltirler
tanimasina

katks
saglamasi

saglamasi oluyor ve tekrar ziyaret ediliyoruz. Annesinin yemeklerini 6zleyen ge¢misimi hatirlatt:
diyenler oluyor.” (K7)
- Destinasyonun ~ “Sehrin ve restoranin tanitimina faydasi olur.” (K1)
:%o tanitimina “Destinasyon i¢in mitkemmel {iriinlerdir. Eskisehir’e giden ¢i borek, Konya ya giden etli
El katki ekmek ve bamya corbasi, Kayseri'ye giden manti, Kapadokya’ ya giden testi kebabx,
% o saglamasi Bursa’ya giden iskender kebap ... En iyi nerde yeriz sorusunu muhakkak sorar. Turizme
= F(% yerli ve yabanci fark etmeksizin bu yoéresel irtinlerin birinci sirada katkisi vardir.” (K3)
% - “Tamamen bolge halkini, bu bélgenin topragini, iklimini bir¢ok seyi yansitiyor bence.”
£ (K3)
g “Pd¢, mantu gesitleri, Cerkes mutfag: gibi ¢esitli irtinlerle yemek yaninda yorenin
tanitimina da katkis1 oldugunu diigiiniiyorum.” (K6)
Tiiketicinin “Sehir disindan gelen yerli-yabanct turistler geldikleri zaman yoresel {iriinleri illaki

tatmak istiyorlar. Bu tipki Nevsehir’e yolu diisen birinin Peri Bacalarini gormeden
donememesi gibi. Bir sehre gittiginizde de yeme i¢me bagta geliyor gastronomi alaninda
bu artik bir farz gelip yoresel yemekleri tatmak istiyorlar.” (K1)

“Calisanlar 6nerili satiglarda yiiz yiize olduklar: i¢in genellikle riske girmek istemez ve
insanlarin sevdikleri bu yoresel lezzetleri énerirler. Yani ¢aliganlarin kurtaricilari yoresel
lezzetlendir.” (K2)

“Yabanci misafirler i¢inse her zaman oldugu gibi yeni lezzetler ve kiiltiirler tatmak igin
yoresel lezzetler 1. sirada yer aliyor.” (K3)

“Misterilere yoresel yemekler normal tiiketilen yemeklerden daha farkli geldigi i¢in ilgi
¢ekici bulunuyor.” (K6)

“Nevzine tatlist olduk¢a merak ediliyor sehir disindan gelenler tarafindan eger yoksa
bile rica ediliyor.” (K6)
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Tablo 3. Restoranlarda Yoresel Yemek Sunulmasina Yonelik Algilanan Engeller

Ana
Alt Kategori  Alintilar

Kat.
Yemegin “Oziinii 6n plana gikartirsan daha harbi bir ev sahibi olursun ancak yéresel {iriinlerde de
orijinaline kaliteyi bozmadan sadik kalarak sunmak lazim. Aksi takdirde y6renin sehrin ismine de
sadik zarar verirsiniz. Uriinii yani mantiy1 yapmayi bilmiyorsan Kayseri’de manti satma.” (K1)
kalamama “Regetelerin aslinda uygun yapmak 6nemli.” (K6)
Yoresel “Birde bagka bir gehirden gelmistir Kayseri’ye tirtinleri tam anlamiyla tanimryordur,

yemegi bilen = malzemeleri tam nereden temin edecegini bilmiyordur sikint1 yasar pazar: tanimak
calisan 6nemli. Mesela yaglama yapmay1 bilmez yaglama yapan ustay1 bulamaz.” (K1)
istthdaminin ~ “Ygresel yemek sunmak zor; maliyetli, emek gerektiren, personel egitimi gerektiren bir
zor olmasi konu.” (K2)

“Her yoreden alaninda uzman pisiriciler bulmak zorundayiz... Mutfak ¢alisani ile ilgili

uzman bulmak zor olabilir.” (K3)

“...mutfak daha egitimli personel lazim.” (K4)

“Mutfak ¢aligani da daha bilgili ve deneyimli olmali.” (K5)

“Iscilik bu isteki en biiyiik zorluk. Yoresel bir iirtinii hazirlayacak kalifiye bilen isin ehli

Calisanlarla ilgili engeller

usta ve personeller olduk¢a 6nemli ve bulmak zor.” (K6)

Dabha fazla “Zaman agisindan da ydresel yemeklerin hazirlanigi sunusu emegi zaman agisindan
zaman uzun bir siireg... Kiilfetli bir is girisimci agisindan. Bulagiklarin altindan kalkmak bile
gerektirmesi  zor.” (K4)
“Manti ¢ok emek isteyen is¢ilik isteyen bir yemek zaman da olduk¢a 6nemli zaman
ayirmak zamant iyi kullanabilmek.” (K6)

Malzeme “Birde bagka bir sehirden gelmistir Kayseri'ye iiriinleri tam anlamiyla tanimiyordur,
tedarikinin malzemeleri tam nereden temin edecegini bilmiyordur sikint1 yasar pazari tanimak
zor olmasi onemli.” (K1)

“.. lojistigini saglamak ozellikle zincir restoranlar icin vazge¢me sebebi olabilir.” (K3)
“Malzeme tedarigi ve depolama stireci oldukga zor ve farkli, maliyetli.” (K4)

“Malzeme tedarigi 6nemli kaliteli, dogal ve yerel iiriinleri biz kendimiz yerinden temin
ediyoruz. Bahcelerden sebze meyveler alinir receller hazirlanir, tereyagini bile dogal
iireten bir koyliidden alinz.” (K6)

“Bunda da temel sebep yerel halktan ziyade sehir disindan gelenler istedigimi i¢in
donemsel olarak degisebiliyor.” (K6)

Ozel “Yoresel lezzetlerimizin teknik anlamda olmazsa olmazlari vardir ve hepsi i¢in 6zel
hazirlamave  pisirme alanlar1 mevcut, kémiir 1zgara, tag firm, pecka firiny, tandir firin ... birgok
sunma alan1  pisirme iinitesi ¢ok ¢esitli bir menii yapmak istiyorsak ve meniimiiziin zengin olmasini
ile istiyorsak devasa mutfaklar kurmak zorundayiz.” (K3)

Malzeme ve ekipman tedariki ile ilgili engeller

ekipmanlar1  “Mutfak kapasitesi genis olmalt hamur i¢in...” (K5)
gerektirmesi  “Yeterli sayida personel ve kapasitede de mutfak.” (K6)

= Maliyetli “Yoresel yemek sunmak zor; maliyetli, emek gerektiren, personel egitimi gerektiren bir
go 5 olmasi konu.” (K2)

%;,\ E)D “.. fakat bu tabaklar icin yazilacak fiyatlar misafirlerin pek hosuna gitmeyecektir.” (K3)
= © “Ekonomik agidan da yéresel irtin sunan bir restoran daha ekonomik agidan gotiiriisii
= fazladir.” (K6)
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmada restoranlarda yoresel yemek sunulma-
s1 noktasinda algilanan faydalar ve algilanan engellerin
restoran temsilcileri bakis acisi ile belirlenmesi amag-
lanmistir. Bu ¢ergevede, Kayseri ilinde bulunan litks
restoran isletmelerindeki yonetici ve seflerle yar1 yapi-
landirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin bulgular1 restoranlarda yoresel ye-
meklerin sunulmasi hususunda birtakim fayda ve engel
algilamalarinin bulunduguna isaret etmektedir. Yoresel
yemek sunumunun faydalarinin, isletme, destinasyon
ve tiiketici agisindan olustugu belirlenmistir. Yoresel
yemeklerin restoran meniilerinde yer almasinin tiike-
ticinin tekrar ziyaret etmesine ve baglantili olarak is-
letmelere rekabet avantaji saglamast ile ekonomik katki
saglamasi noktasinda faydali olduguna yonelik olumlu
algilamalarin oldugu goriilmektedir. Destinasyon agi-
sindan ise, katilimcilar, yoresel yemeklerin destinasyo-
nun marka degerine ve tanitimina sagladig1 faydalara
iliskin degerlendirmelerde bulunmuglardir. Ayrica yo-
resel yemeklerin sunulmasi ile tiiketicilerin yeni lezzet-
ler ile yeni kiiltiirleri tanimasina katki saglanabilecegi
caligma bulgular: arasindadir.

Her ne kadar restoranlarda yoresel yemek sunma
noktasinda algilanan bir¢ok fayda bulunsa da ilgili lite-
ratiirde yoresel yemeklerin restoranlarda sunulmasinin
oldukg¢a kisith oldugundan s6z edilmektedir (Torres,
2003; Bekar & Zagrali 2015; Yarig & Comert, 2015; Ce-
lik, Ersoy & Besen, 2020). Bu ¢aligmada, restoranlarda
yoresel yemek sunumunun 6niindeki engeller; caligan-
larin yetersiz bilgiye sahip olmasi, malzeme ve ekipman
tedarikindeki zorluklar ile yiiksek maliyetler olarak iig
kategoride ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar, personelin
yoresel mutfagi iyi tanimasinin 6nemini vurgulamis ve
bu faktorlerin yoresel yemeklerin sunumunu zorlastir-
digini ifade etmistir. Literatiirde yer alan benzer ¢alis-
malar da bu ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.
Culha & Dagkiran (2016) yoresel yiyecekleri talep eden
titketicilerin, iirtinlerin dogal, temiz ve lezzetli olmasi-
na dair beklentiye sahip olduklar1 sonucuna ulagmigtir.
Ancak bu nitelikleri tagtyan triinlerin tedariginin zor
oldugu da ¢alismada yer almaktadur.

Mutfak kiiltiiriiniin bir pargasi olan yoresel yiyecek
ve icecekler destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Yoresel yemeklerin destinasyon taniti-
minda ve destinasyonun tekrar ziyaret edilmesinde et-
kili oldugu ilgili literatiirde desteklenmektedir (Arslan
ve ark., 2002, s. 155; Sabur, 2023). Aslan, Glineren &
Coban (2014) belirli bir bolgede faaliyet gosteren res-
toranlarin o bolgeye ait mutfak kiltiirtint bagarili bir
sekilde sunmalari ile rekabet avantaji elde edebilecekle-
rini belirtmektedir. Yoresel yemeklerin mentilerde yer
almasinin yerel halka ekonomik fayda sagladig: bilin-
mektedir (Kurnaz & Islek, 2018).
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Bu ¢alismanin literatiire katkisinin restoran me-
niilerinde yoresel yemeklere yer vermenin birincil
paydaslarindan biri olan restoran sahip ve seflerinin
goriiglerinin  derinlemesine 6grenilmesi noktasinda
gerceklestigi ifade edilebilir. Daha o6nce ilgili alanda
gerceklestirilen ¢aligmalardan farkli olarak bu calig-
mada katilimcilar yoresel yemeklerin 6zel hazirlama
ve sunum alani ile ekipmanlar: gerektirdigi ve yemegin
orijinaline sadik kalinamamasi nedeniyle restoranlarda
yaygin bir sekilde sunulamadigini ileri stirmiistiir.

Arastirma kapsaminda destinasyon pazarlamaci-
larina, restoran sahibi ve yoneticilerine birtakim 6ne-
riler getirmek miimkiindiir. Her ne kadar yoresel ye-
meKkler ziyaretgiler tarafindan her zaman tercih edilen
meni kalemleri olmasa da mevcut ¢aligmanin sonug-
lar1 yoresel yemek sunmanin algillanan faydalarini da
vurgulamaktadir. Yoresel yemekleri deneyimlemenin
yeni kiiltiirleri tanimanin bir yolu olabilecegi mevcut
caligmanin bulgular: arasindadir. Restoran meniilerin-
de yoresel yemeklere yer vermek restoranlar agisindan
rekabet stiinliigii saglayabilecek, genel anlamda ise
destinasyon tanitimina olumlu katki sunabilecektir. Bu
bulgular goz 6niine alindiginda restoranlarda yoresel
yemeklerin sunulmasinin isletmeler i¢in ve bulunduk-
lar1 bolge i¢in pek ¢ok olumlu sonu¢ dogurabilecegi
ongorilmektedir.

Diger taraftan yoresel yemekler sunma ile ilgili al-
gilanan engeller de mevcut ¢aligmanin sonuglar: ara-
sinda yer almaktadir. S6z gelimi, yoresel yemegi bilen
caligan istihdaminin zor olmasi ve ¢alisanlarin yoresel
yemekleri yaparken zorlanmalari g¢alisma bulgular
arasindadir. Yoresel yemeklerin yapimi farkli bilgi ve
beceriler gerektirebilmektedir. Bu sebeple hem yapim
asamasinda hem de gerektiginde misafire bilgi sagla-
mas1 anlaminda uygun personelin istihdam edilmesi
bu alana 6zgii bir zorluga isaret edebilmektedir. Perso-
nel ile iliskili zorluklar ise gerekli egitimin saglanmasi
ile ¢oziilebilecektir. Yemegin ashina sadik kalamama
engelinin ise bu egitimlerin gerektigi durumda yerel
mutfaga hakim, ilgili bolgeden kisilerce saglanmasi ile
agilabilecegi dusiiniilmektedir. Her ne kadar yoresel
yemekler hem igerigi hem de gerektirdigi emek neti-
cesinde daha maliyetli hale gelse de meniilerde yemek
icerigine ve hazirlama stireglerine dair bilgi saglanmasi
misteriler i¢in yemegi daha cekici hale getirebilecek,
bir anlamda bu yemeklerin degeri anlasilabilecektir.
Bu sayede misteride yemegin igerigi ve harcanan emek
dogrultusunda bir deger algisi olusabilecektir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da bir-
takim sinirliliklar1 bulunmaktadir. Birincisi, bu ¢aligma
gastronomi turizmi agisindan gelismekte olan bir des-
tinasyon olarak goriilen Kayseride gerceklestirilmistir
(Sabur & Giines, 2023). Ileriki aragtirmalar, Gaziantep,
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Afyonkarahisar ve Hatay gibi gastronomi sehri olarak
kabul edilen destinasyonlarda gergeklestirilebilecektir.
Ikincisi, bu ¢alismada nitel aragtirma ydéntemlerinden
biri olan goriisme teknigi ile veri toplanmigtir. Gelecek
caligmalarin farkli aragtirma yontemlerinin benimse-
yerek gerceklestirilmesi ilgili alandaki bilgi birikiminin
zenginlesmesine katki saglayacaktir. Son olarak, bu ¢a-
lismada isletme yoneticileri ve sefler ile gerceklestirilen
goriigmeler neticesinde aragtirma verisi elde edilmigtir.
Gelecekteki aragtirmalarda bu konudaki diger paydas-
lar olan nihai tiiketiciler, treticiler, tedarikgiler ve ¢a-
lisanlarin da gorislerinin alinmas ile farkli agilardan
konunun irdelenmesi miimkiin olacaktir.

Mustafa Ulker - Dilek Gékgen Sabur - Pembe Ulker
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma 27.02.2024 tarih ve
80 sayili Erciyes Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Etik Kurulu Proje Onay Belgesi ile bilimsel aragtirma
ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = 34%, 2.
Yazar = 33%, 3. Yazar = 33%
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EXTENDED SUMMARY

Perceived Benefits And Challenges of Serving Local
Food in Restaurants

Mustafa, ULKER’, Dilek Gokgen SABUR,
Pembe ULKER

Introduction

Food is one of the basic components of tourism
activities (Quan & Wang, 2004). In some cases, it can
play a role as the main motivation for individuals to
travel (Kivela & Crotts, 2005). Local foods of a region
are a tool for visitors to learn about the social, cultural
and environmental qualities of this destination and to
get to know the destination holistically, and in some
cases, tourists can revisit a destination to taste local
foods (Kivela & Crotts, 2005; Alderighi, Bianchi, &
Lorenzini, 2016). Experiencing local foods during
travel enables tourists to have memorable experiences
and increases their loyalty to this destination by
identifying more with the relevant destination (Tsai,
2016). Local food experience enriches the tourist
experience by creating a unique destination identity
and spatial belonging (Kim & Eves, 2012). Similarly,
local food experiences also affect tourists’ intentions to
recommend the total experience (Adongo, Anuga, &
Dayour, 2015).

When the relevant literature is examined, the studies
focus more on the preference of locally produced foods
by restaurants (Ozturk & Akoglu, 2020; Roy, Hall &
Ballantine, 2019; Kang & Rajagopal, 2014; Kang, 2012;
Lang & Lemmerer, 2019; Holmes et al., 2018; Roy &
Ballantine, 2020; Boys, & Fraser, 2019), and there are
fewer studies on the inclusion of local foods in menus
(Ginigen, Aydin & Giigli, 2022; iﬂazoglu & Yaman,
2020; Yurtseven & Kaya, 2011; Bondzi-Simpson, &
Ayeh, 2017; Arikan, Ozkeskek, Yersiiren, & Yalcin,
2020; Arikan, 2017). Studies conducted by Yilmaz
(2019) and Ceylan and Giiven (2018) examined the
level of inclusion of local foods in menus in different
destinations. Nebioglu (2016) investigated the factors
affecting the use of local cuisine in terms of tourism
by conducting interviews with local people, restaurant
owners and managers.

Serving local food in restaurants also contributes
to environmental, economic and social sustainability.
Restaurant managers can obtain ingredients for meals
from local producers and suppliers. This reduces the
carbon footprint by reducing transportation and
processing costs. Collaborations with local producers

" Corresponding author at: Corresponding author at Erciyes University,
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and suppliers can be an example of economic
sustainability (Sabur & Giines, 2023). In terms of
social sustainability, local foods can be an important
tool for consumers to connect with local culture. The
demand for local foods also enables the preservation
and survival of recipes. Therefore, by writing down
local food recipes, which are part of the cultural
heritage of a destination, it can be ensured that future
generations do not forget this culture (Bayat, 2020;
Ozturk & Akoglu, 2020). At the same time, it enables
the restaurant serving local food to gain a competitive
advantage from businesses offering similar services
(Deniz, & Atisman, 2017).

Serving local food provides many benefits for
restaurants. Despite this, it is stated in the relevant
literature that local foods are not included enough in
restaurant menus (Torres, 2003; Bekar & Zagral1 2015;
Yaris & Comert, 2015; Celik, Ersoy, & Besen, 2020).
There may be many reasons for this situation. Preparation
and presentation of local foods is quite laborious. In
order to prepare local food recipes accurately, staff must
be familiar with these foods. It is necessary to employ
sufficient number and skilled personnel to serve these
meals. Despite this, it is quite difficult to find personnel
with technical competence for restaurants (Bekar &
Zagrali 2015; Celik, Ersoy, & Besen, 2020). Procuring
the main ingredients of local foods seasonally and from
local suppliers can create difficulties for restaurants.
Seasonal changes ensure that certain materials are only
available during a certain time period. In addition,
providing quality products is difficult and costly (Curtis
& Cowee 2009). For some restaurants, the cost of recipes
and profit margins may prevent them from serving local
foods. On the other hand, it is becoming difficult to serve
local food due to the changing market and the resulting
varying consumer demands and trends (Torres, 2003;
Alonso, & O’Neill 2010; Celik, Ersoy, & Besen; 2020).
Local foods also take relatively longer to prepare than
other foods. However, today consumers have limited
time. For this reason, as the demand for local foods may
decrease in restaurants, local foods may be included less
in the menus.

It seems that the conceptual framework regarding
local food provides researchers with some benefits
in terms of serving local food in restaurants, but also
includes challanges to serving local food in restaurants.
Based on this, this study aims to determine the
perceived benefits and perceived challanges to serving
local foods in restaurants.

Methodology

In this study, a qualitative research approach
was adopted. The reason why qualitative research
was preferred in this study is that it is thought that
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the benefits and challanges of serving local food in
restaurants can be examined from the perspective of
kitchen chefs, restaurant managers and owners. Within
the scope of the study, data were collected through
interviews. A semi-structured interview form was
preferred because the interviews took place in a certain
order and we did not want to miss any details during
the interviews. The questionnaire consists of two
groups. The first group includes questions about the
perceived benefits and challanges to serving local food
in restaurants, and the second group includes questions
about demographics and professional qualifications. In
this study, the owners, managers and chefs of leading
fine-dining restaurants in Kayseri, which has applied
to the UNESCO Creative Cities Network in the field
of gastronomy, were included in the sample. Within
the scope of the research, a total of 7 stakeholders,
including 1 business owner, 3 business managers and 3
kitchen chefs, were interviewed. Participants are coded
from K1 to K7 and interview times vary between 21
minutes and 34 minutes.

Content analysis was used to analyze the interviews
conducted in this study. Credibility is a very important
issue in qualitative research. In order to ensure
credibility in this study, (a) the data were collected
by the researchers themselves, (b) the coding and
categorization of the transcriptions were carried out by
three different researchers, (c) detailed information was
given about data collection and data analysis during the
writing process of the research, and (d) direct quotes
from the interviews are given in data analysis section.

Results

The participants are mostly male and married, their
ages vary between 26 and 48, they mostly have high
school and undergraduate degrees, and they work as
restaurant managers and kitchen chefs. Content analysis
was applied to the data obtained through interviews
with restaurant managers and kitchen chefs, and it was
seen that the perceived benefits of serving local food in
restaurants consisted of three main categories and five
subcategories. The main categories are listed as benefit
to the business, benefit to the destination and benefit to
the consumer.

Content analysis was also applied to the data
obtained regarding the perceived challanges to serving
local food in restaurants, and according to the findings,
the challanges perceived by managers and chefs to
serving local food in restaurants consist of three main
categories and six subcategories. The main categories
are barriers related to employees, supply of materials
and equipment, and cost.
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Conclusions and Suggestions

The findings of the research indicate that there
are some perception of benefits about serving local
foods in restaurants, and at the same time, there are
some perceptions of challanges about serving local
foods. It has been determined that the perceived
benefits of serving local food occur in terms of
business, destination and consumer. It seems that
there are positive perceptions that including local
foods in restaurant menus is beneficial in terms of
attracting consumers to revisit and, in turn, providing
competitive advantage and economic contribution to
businesses. Participants also presented evaluations
regarding the benefits of local foods in terms of the
destination’s brand value and promotion. In addition, it
has been determined that serving local foods can help
consumers get to know new tastes and new cultures.

Although there are many perceived benefits of
serving local food in restaurants, the relevant literature
mentions that serving local food in restaurants is
quite limited. Therefore, in this study, perceptions of
challanges to serving local food in restaurants were also
examined. In this study, these challanges perceptions
emerged in three categories: related to employees,
material and equipment supply, and cost. Participants
stated that it is important for the staff to know the
relevant local cuisine well. In addition, the difficulty
in preparing local dishes and supplying materials and
equipment, as well as their high economic costs, have
emerged as factors that make it difficult to present local
foods in restaurants.
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Oz

Miisteriler hangi kahve diikkanina gideceklerini segerken menii ve fiyat iliskisi gibi pek ¢ok faktorii goz 6ntinde bulundurmaktadir.
Guniimiiziin yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren kahve ditkkanlari i¢in, miisterilere yenilik¢i meniiler sunmak, isletmenin
uzun vadeli basaris1 agisindan stratejik oneme sahiptir. Miisterilerin fiyat adaletsizligine iliskin olumsuz algilar1 ise, satin alma
kargit1 davraniglara sebep olmaktadir. Miisteri talebinin artmasi ve yogun pazar rekabeti goz oniine alindiginda, hizmet saglayicilara
misterilerin tekrar ziyaret niyetinin onciil ve belirleyicilerini ortaya koymak rehberlik saglayabilir. Bu baglamda, bu arastirmanin
amac1 Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan kahve diikkénlarinda meni yenilik¢iliginin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki
etkisinde fiyat adaletinin araci roliinii belirlemektir. Bu amaca uygun olarak aragtirma evreni Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan
kahve ditkkan: miisterileri olarak belirlenmis ve kolayda ve kartopu 6rneklem yontemi ile 406 veri elde edilmistir. Toplanan kesitsel
veriler tizerinde yapisal esitlik modeli ile yol analizinin uygulandig: nicel bir metodoloji kullanilmistir. Yapilan analizler sonucu,
kahve diikkanlarinin yenilik¢i menii uygulamalarinin misterilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu etkiledigi ve algilanan fiyat
adaletinin bu etkide araci rol oynadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Menii Yenilik¢iligi, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti, Fiyat Adaleti, Kahve Diikkanlar1.

The Mediating Role of Perceived Price Fairness in the Effect of Menu Innovation on Revisiting Intention in
Coffee Shops

Abstract

Customers consider many factors when choosing which coffee shop to visit, such as the relationship between menu and price.
For coffee shops operating in today’s intensely competitive environment, offering innovative menus to customers is of strategic
importance for the long-term success of the business. Customers’ negative perceptions of price injustice lead to anti-purchase
behaviors. Considering the increasing customer demand and intense market competition, revealing the antecedents and determinants
of customers’ revisit intention can provide guidance to service providers. In this context, the aim of this study is to determine the
mediating role of price fairness in the effect of menu innovation on revisit intention in coffee shops located in the Eastern Anatolia
Region. In accordance with this purpose, the research universe was determined as coffee shop customers located in the Eastern
Anatolia Region and 406 data were obtained with the convenience and snowball sampling method. A quantitative methodology was
used in which structural equation modeling and path analysis were applied on the collected cross-sectional data. As a result of the
analysis, it was determined that the innovative menu applications of coffee shops positively affected the customers’ revisit intentions
and that perceived price fairness played a mediating role in this effect.
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GIRIS

Kahve, giiniimiizde diinya genelinde en ¢ok tiike-
tilen iceceklerden biri oldugundan, kahve diikkanlari
6nemli ve yiiksek katma degerli bir is kolu olarak go-
rilmektedir. Ham petrolden sonra diinyada en ¢ok ti-
careti yapilan ikinci emtia olan kahvenin, her giin yak-
lagik 1.6 milyar fincan tiiketildigi tahmin edilmektedir.
Bu durum, kahve sektoriiniin ekonomik agidan ne
denli 6nemli oldugunu ortaya koymakta ve kiiresel ti-
caretteki yerini vurgulamaktadir (Himawan & Rahadi,
2020). 2021/22 doneminde diinya genelinde, her biri
60 kilogram kahve igeren yaklagik 176 milyon kahve
cuval tiiketilmistir. Bu rakam, bir dnceki yila kiyasla
yaklagik 9 milyon ¢uval daha fazladir (Statista, 2022).
Diinya genelindeki kahve tiiketiminde gozlemlenen bu
artig, Tirkiyede de benzer bir trend izlemistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun 2023 yilinda agikladig1 verilere
gore, Tiirkiyede son on yilda kisi bagi kahve tiiketimi
dort kat artarak 350-400 gramdan 1,5 kilograma yiik-
selmistir. Bu veriler, Tiirkiyede kahve titketiminin hizli
bir artis gosterdigini ve bu artisin diinya genelindeki

titketim artistyla paralel oldugunu ortaya koymaktadir
(Foodinlife, 2023).

Diinya genelinde kahve tiiketiminin bu denli yaygin
olmasinin temel nedenlerinden biri, kahvenin yalnizca
bir igecek olmanin 6tesinde, sosyal yasamin 6nemli bir
parcasi haline gelmis olmasidir (Arslan, 2019). Kah-
venin bu 6zelligi, on altinci yiizyila kadar uzanan bir
gecmise sahiptir. Bu donemde, farkli sosyal siniflardan
ve kokenlerden insanlarin bir araya gelerek sohbet et-
tikleri, genellikle kahve igtikleri ve “kahvehane” olarak
adlandirilan mekénlar ortaya ¢ikmaya baglamistir (Tu-
cker, 2011). Glintimiizde sosyal yasamda 6nemli bir yer
edinen kahve diikkanlar1 hem diinya genelinde hem de
Turkiyede popiiler titketim kiiltiiriiniin merkezi haline
gelmistir (Kose & Ayhiin, 2021). Modern kahve diik-
kanlari, sabahlar1 insanlarin ise giderken uykularini
acmak icin kahve igtikleri, glintin herhangi bir saatinde
dinlenip, arkadaslariyla sohbet ettikleri ve yeni insan-
larla tanigtiklar1 mekanlar olarak tanimlanmaktadir
(Bayindir & Caliskan, 2022).

Gliniimiizde kahve ditkkan1 endiistrisi, sohbet et-
mek, toplant1 yapmak, yemek yeme ve ders ¢alismak
gibi ¢esitli amaglara hizmet etmesi nedeniyle diinya ¢a-
pinda hizla bityiimeye devam etmektedir (Lee, Moon
& Song, 2018). Ornegin; 2022 yilinda ABDde kahve
ditkkan: pazarinin piyasa degeri 48 milyar ABD do-
larin1 agmis olup, kahve diikkéani sayist yaklasik 38,4
bine ulagmistir (Statista, 2023). Tiirkiyede ise 2023 y1-
linda yapilan bir aragtirmaya gore, yiyecek-icecek ve
turizm harcamalarinin 35 milyar dolar1 astig1 ve bu
miktarin 5,2 milyar dolarinin kahve diikkanlarindan
elde edildigi belirtilmistir. Bu veriler, kahve diikkanla-
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rinin Tirkiyedeki pazar paymin yiizde 15%€ ulastigini
gostermektedir (Ekonomim, 2023). Dolayisi ile biiyii-
yen bu sektor icerisinde kahve diikkanlar: arasindaki
rekabette giin gectikce artmakta ve pazardan daha ¢ok
pay almak isteyen igletmeler tiriinlerini ve hizmetlerini
yenileyerek rakiplerinden bir adim 6nde olmaya calis-
maktadirlar. Diger bir ifadeyle, rekabet avantaji elde et-
mek isteyen isletmeler, menii yenilikgiligine daha fazla
6nem vermektedir. Bunun yaninda, miisteri memnu-
niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetlerinde 6nemli bir
rol oynayan algilanan fiyat adaleti (Cakici, Akgtindiiz
& Yildirim, 2019; Islam, Ahmed, Ali & Ahmer, 2019),
kahve diikkanlarinin fiyat politikalarini belirlerken
dikkat etmeleri gereken temel faktorlerden biridir. Bu
baglamda, kahve ditkkanlarinda menti yenilikgiliginin
tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisini ve bu et-
kinin algilanan fiyat adaleti tarafindan aracilik edilip
edilmedigini belirlemek, bu ¢aligmanin temel amaci-
n1 olusturmaktadir. Bu temel amaca ulagabilmek i¢in
arastirma sorusu agagidaki sekilde belirlenmistir:

“Kahve diikkanlaridaki menii yenilikgiliginin, tek-
rar ziyaret etme niyetine olan etkisi nedir ve bu etki iize-
rinde algilanan fiyat adaletinin rolii var midir?”

Aragtirma sorusuna cevap bulabilmek i¢in 6ncelik-
le literatiir taramasi yapilmis ve sonrasinda arastirma
modeli ve hipotezleri gelistirilmistir. Bu calismada elde
edilecek bulgularin, yogun rekabet ortaminda faaliyet
gosteren kahve diikkénlarina rehberlik saglamasi aci-
sindan katki sunacag diisiiniilmektedir. Kahve dik-
kanlarindaki menii yenilik¢iligi, miisterilerin tekrar
ziyaret etme niyetini etkileyebilmekte ve meniideki bu
yenilikler miisteri deneyimini olumlu yonde etkilese
de algilanan fiyat adaleti bu etkiyi degistirebilmektedir.
Bu baglamda menii yenilikgiliginin tekrar ziyaret etme
niyeti tizerindeki etkisini anlamak ve algilanan fiyat
adaletinin bu etkide rolii olup olmadigini ortaya koy-
mak kahve diikkanlarinin stratejik kararlar almasina
yardimci olurken, ayn1 zamanda misterilerin beklenti-
lerine uygun hizmetler sunmasini da saglayacaktir. Ay-
rica mevcut literatiirde, menti yenilik¢iligi ¢cogunlukla
miisteri memnuniyeti ya da marka algisi ile iliskilendi-
rilirken, fiyat adaletinin bu stiregte oynadig: rol ihmal
edilmistir. Bu ¢alismanin hem ment yenilik¢iliginin
tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisini hem de algila-
nan fiyat adaletinin bu etkiyi nasil sekillendirdigini in-
celeyerek, literatiirdeki bu 6nemli boslugu dolduracag:
distiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren tiim yi-
yecek ve igecek isletmeleri gibi kahve diikkanlar icin
de yenilik kavrami, siirdiiriilebilirlik ve miisteri sada-
kati olusturma agisindan kritik éneme sahiptir. Ingi-
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lizcede “innovation” olarak adlandirilan yenilik, kisaca
daha onceki uygulamalardan farkli ve 6zgitin fikirler
gelistirerek deger yaratan yeni tirtin ve hizmetlerin or-
taya konulmasidir. Bu baglamda, inovasyon, isletmele-
rin rekabet giiciini artirmak ve misterilere benzersiz
deneyimler sunmak i¢in hayati bir strateji olarak kabul
edilmektedir (Dursun, 2017). Diger bir ifadeye gore
yenilik, yeni bir fikrin iiretilmesi ve bunun yeni bir
irln, stire¢ veya hizmete uygulamasindan olusur; bu
da yenilikei karl bir ticari girisimin yaratilarak ayni za-
manda ulusal ekonominin biiylimesine ve istihdamin
artmasina yol agmaktadir (Urabe, 1988).

Kahve diikkanlarinda gergeklestirilen yenilikler-
den biri olan operasyonel inovasyon, isletmenin per-
formansinin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oyna-
maktadir (Pradana & Safitri, 2023). Ayrica, rekabetin
yogun oldugu kahve ditkkanlar: sektériinde iiriin ino-
vasyonunun yani sira yeniligin zamanlamas: da yeni
misteriler kazanmak ve mevcut miisterilerin tekrar
ziyaret etmelerini saglamak acisindan kritiktir. Uriin
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Uriin yeniligine bagli olarak menii yeniligi de kahve
dikkénlarinin yogun rekabet ortaminda ayakta kala-
bilmesi adina 6nem arz etmektedir. Unutulmamalidir
ki meniiniin yenilenmesi, isletmenin monotonluktan
kagmasinin, iyilestirme ¢abalarinin ve degisimin bir
isareti olup, miisteriler tizerinde olumlu bir etki birak-
maktadir (Hanifah, Siswhara & Fajri, 2019). Menii en
basit sekliyle, bir yiyecek igecek isletmesinde satiga ha-
zir olan ve satilabilecek yiyecek-igeceklerin belirli bir
siraya gore ve birbirleri ile uyumlu olacak sekilde gos-
terildigi listeye denir (Kogak, 2009). Mentl inovasyonu
ise, bir yiyecek icecek isletmesinin tirtinlerini ve tiretim
stireglerini is gelistirme amaciyla meniisiinii gtincel-
lenmesi olarak ifade edilmektedir. Bununda isletmenin
rekabet avantaji yaratmak ve karliligini arttirmak ama-
cryla bilingli olarak yiiriitiildigii belirtilmektedir (Ha-
nifah ve ark., 2019). Kim, Tang & Bosselman (2018)’a
gore yeni bir mentii 6gesi sunmak meni yenilikgiligine
bir drnektir. Feltenstein (1986), bir yiyecek icecek is-
letmesinin pazar paymi genisletmeye yardimci olma-
y1 amaglayan meni yenilik¢iligi siirecini; yeni triin

Tablo 1. Mutfakta Yeni Uriin (Inovasyon) Siirecinin Asamalar1

Asamalar Siirecteki Unsurlar
Mutfakta Yeni Uriiniin - Ortamin Hazirlig
Formiilasyonu - Disiplinleraras: Ekibin Se¢ilmesi
- Planlama ve Baglant1 Stireci
- Uriin Tanimlamast
- Seflik
- Gida Bilimi
Mutfakta Yeni Uriiniin - Formiilasyon(lar)
Uygulamasi - Prototip

- Kargilagtirma (Benchmarking)
- Duyusal Analiz

Degerlendirme ve
Kontrol

- Ttiketici Testi
- Olgek Biiyiitme

- Stire¢ Geligtirme

- Uretim Aktarim
- HACCP Analizi

Yeni Uriiniin Tanitimi

- Destek

- Stirekli Geri Bildirim

yeniligi sayesinde miisteriler, isletmenin tiriinlerinde
stirekli olarak yenilik oldugunu hissederek tiiketimden
sikilmamakta ve isletmeye olan sadakatleri artmaktadir.
Yeniligin zamanlamasi ise, inovatif bir tiriiniin piyasada
basarisizliga ugramamasi igin tiiketicilere pazarlanma-
ya baglanmasi gereken dogru zamani ifade etmektedir
(Febriyanti, Hudaya & Wachdijono, 2022). Bu baglam-
da, kahve diikkanlar1 i¢cin dogru zamanlamada ger¢ek-
lestirilen inovasyonlar, miisteri memnuniyetini artirma
ve pazar payini genisletme potansiyeline sahiptir.

i¢in ¢alisacak ekibi olusturma, yeni iiriin 6nceliklerini
belirleme, yeni iiriin fikirleri tiretme, fikirleri tarama
ve secme, Uriinler gelistirme, pazarlama ve kullanima
sunma kampanyalarini planlama seklinde alti adim-
da tanimlamigtir. Harrington (2004) ise mutfakta yeni
bir iiriin gelistirme siirecini dért adimda agiklayan bir
model gelistirmistir. Bu inovasyon siirecinin adimlari
Tablo 1'de yer almaktadir;
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Menii yenilikgiligi musteri sadakati saglamasinin
yaninda algilanan fiyat adaletini de olumlu yonde etki-
lemektedir (Thomas, 2023). Algilanan fiyat adaleti ise,
tiiketicilerin bir isletmenin sundugu iirtin veya hizme-
tin fiyatinin makul, kabul edilebilir veya kabul edile-
mez olup olmadigini degerlendirmeleri ve buna baglh
olarak hissettikleri duygular olarak tanimlanmaktadir
(Xia, Monroe & Cox, 2004). Fiyat adaleti, aslinda bir
karsilastirma siirecidir. Tiiketiciler, almak istedikleri
irliin veya hizmetin bedelini belirli referanslara gore
degerlendirirler. Bu referanslar, tiiketicilerin ge¢mis
deneyimlerinden, ayni iriinii veya hizmeti alan diger
titketicilerden ya da benzer tiriin ve hizmetleri satan
diger saglayicilardan elde edilir. Tiiketicilerin yaptiklar:
fiyat karsilastirmalari, onlar esitlik, avantajli esitsizlik
veya dezavantajli esitsizlik seklinde bir yargiya ulastirir.
Dogal olarak, eger varilan yarg esitlik seklinde olursa
tiiketicilerde bir fiyat adaletsizligi algis1 olusmaz; aksi
durumda ise tiiketicide fiyat adaletsizligi algis1 ortaya
cikar (Cilesiz & Selguk, 2018). Tiiketicilerin bakis agi-
sindan, fiyat bir iiriin veya hizmeti elde etmek i¢in vaz-
gecilen veya feda edilen seydir. Tiiketiciler bir hizmetin
veya {riiniin fiyatinin makul oldugunu algiladiklarin-
da, tekrar satin alma davranisi gostermeleri miimkiin-
diir. Diger taraftan tiiketiciler fedakarliklarinin degerli
oldugunu hissetmezlerse, bir iiriin veya hizmetin kali-
tesinden memnun olsalar bile tekrar satin alma davra-
niginda bulunmayabilirler (Bei & Chiao, 2001).

Tekrar ziyaret etme niyeti, bir miisterinin belirli bir
yeri veya destinasyonu yeniden ziyaret etme, olumlu
geri bildirimlerde bulunma, beklenenden daha uzun
slire kalma ve beklenenden daha fazla satin alma arzu-
suna sahip oldugu bir davranis niyetidir (Azzahra, Azi-
zah, Aruan & Nita, 2020). Burada “beklenenden daha
uzun sire kalma” ifadesi, musterilerin beklenenden
fazla siireyle isletmede zaman gegirmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Bu tiir davranigsal egilimlerin anla-
silmasi, teorik olarak miisterilerin niyet ve davranisla-
rini sekillendiren faktorleri ele alan Planlanmis Davra-
nis Teorisi (PDT) ile agiklanabilmektedir.

Fishbein ve Ajzer’in (1975) ortaya koydugu Plan-
lanmig Davranis Teorisi (PDT), davranislarin belirli
bir gerek¢eye dayandigi varsayimina dayanmaktadir.
Bu teoriye gore, oénce davraniglarin sonuglar1 deger-
lendirilir ve tercih edilen sonuca goére niyet dogrultu-
sunda davranislar sergilenmektedir (Cetinkaya, 2017).
Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen mikro
ve makro etkenleri inceleyen ¢alismalardan biri olan
PDT’ye gore, bireylerin tutumlarini davranisa dontstii-
ren iki ana etken bulunmaktadir. Bunlardan biri birey-
sel etki, digeri ise sosyal etki olarak tanimlanmaktadir.
Tutumlarin davranigsa doniismesinde hangi etkenlerin
etkili oldugu konusu, yeme i¢me gibi sosyal bir faaliyeti
de kapsamaktadir (Dogdubay & Saatci, 2016).
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Literatiirde tiiketicilerin satin alma niyetlerini ve
davraniglarini inceleyen ¢alismalarda siklikla Planlan-
mig Davranis Teorisi (PDT) modeli tercih edilmektedir
(Ajzen, 1991). PDT, tiiketicilerin satin alma niyetlerini
ve tutumlarini aciklamakla birlikte, ayni zamanda satin
almaktan vazge¢melerine ya da bu siireci sinirlayan fak-
torlerin belirlenmesine de katki saglamaktadir (Atilgan,
2015). Ayrica PDT, miisterilerin restoranlari ve kahve
diikkanlar1 gibi isletmeleri tekrar ziyaret etme niyetle-
rini agiklamada yararli olmaktadir (Pratama, Adam &
Larassati, 2023). Giiniimiizde de isletmeler tarafindan
piyasaya sunulan hizmet veya tiriinlerin benzerlerinin
rakipler tarafindan da sunulabilmesi, musterilere ge-
nis bir alternatif yelpazesi sunmaktadir. Bu durum, is-
letmelerin yeni musteriler cekmenin yani sira mevcut
misterilerini elde tutmalar1 ve onlarin tekrar satin alma
davraniglarini tesvik etmelerini daha da 6nemli hale ge-
tirmektedir (Hanai, Oguchi, Ando & Yamaguchi, 2008).

HiPOTEZLER

Giintimiizde kahve ditkkanlari, artan rekabet orta-
minda misterilerinin beklentilerini karsilamak ve sek-
torde kalic1 bir yer edinmek adina yenilikgi stratejilere
yonelmektedir. Tiiketicilerin ihtiyag¢larinin stirekli de-
gisim gosterdigi bu dinamik sektdrde, menii yenilikgi-
ligi gibi uygulamalar miisteri memnuniyeti ve isletme
basaris1 agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Alfiyah
& Aminah (2023) kahve diikkanlar1 miisterilerine yo-
nelik yapmis olduklar1 ¢aligmada menii yenilik¢iliginin
satin alma kararlar: tizerinde olumlu ve anlaml bir et-
kiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Muchsin, Rah-
maniar ve Subhan (2022)’nin kahve ditkkanlari tizerine
yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda ise, tiriin yenilikgili-
ginin isletmelerin pazarlama performanslar: tizerinde
olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmistir. Kazanc1 ve
Atay (2022) ise menii yenilik¢iliginin tekrar ziyaret
etme niyetini olumlu yénde etkiledigini vurgulamiglar-
dir. Bu baglamda kahve ditkkanlarinin yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri ve miisterilerinin tek-
rar onlari ziyaret etmelerini saglayabilmek adina yeni-
lik¢i menti faaliyetlerine ihtiyaglar1 oldugunu s6ylemek
miimkiindiir. Ayrica literatiirdeki ¢aligmalar incelendi-
ginde menil yenilik¢iliginin algilanan fiyat adaletini
olumlu yonde etkiledigi ve miisterilerin yeni tiriin-
lerin fiyatlar1 nispeten yiiksek olsa da yenilik¢i menii
uygulamalar1 dolayisiyla makul ve adil olarak algilama
egiliminde olduklar: ifade edilmektedir (Bin, 2013; Jin,
Line, & Merkebu 2016). Bahsedilen literatiire dayana-
rak H ve H, hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H,: Menii yenilik¢iliginin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

H,: Menii yenilikgiliginin algilanan fiyat adaleti
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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Yiyecek icecek isletmelerinde algilanan fiyat adale-
ti, tiiketicilerin memnuniyeti ve isletmeye olan sada-
kati agsindan 6nemli bir faktordir (Han & Ryu, 2009).
Ornegin; Githiri (2018)’in Kenyadaki restoranlar iize-
rinde yaptig1 ¢aligmanin sonucunda, fiyat adaletinin
misteri memnuniyetini 6nemli 6l¢tide etkileyen fak-
torlerden biri oldugu ifade edilmistir. Kahve ditkkani
miisterileri i¢in de algilanan fiyat adaletinin satin alma
davraniglar: tizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Fitri-
anna, 2022). Widyawati & Berlianto (2019)’un kahve
diikkanlar: izerine yaptiklar: calismada, algilanan fiyat
adaletinin, kahve diikkanlarina tekrar gitme tutumlari-
n1 etkiledigi belirtilmistir. Bu baglamda kahve ditkkan-
larinin hem miigteri memnuniyeti hem de miisterileri-
nin tekrar ziyaretlerini saglamak adina, miisterilerinin
zihninde aldiklari iirtin ve hizmet karsihiginda verdik-
leri ticretin adaletli oldugu duygusunu olusturmalari
onemlidir. Yapilan literatiir taramasina dayanarak H,
hipotezi su sekilde olusturulmugtur:

4 )
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nin basaris1 agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Tek-
rar ziyaret eden miisteriler, agizdan agiza pazarlamaya
goniillii olarak katkida bulunacak ve memnuniyetle-
rini diger potansiyel miisterilere aktaracaklardir. Bu
durum, isletmenin miisteri tabanini genisletmesine ve
marka sadakati olusturmasina 6nemli 6l¢lide yardimci
olacaktir. Agizdan agiza pazarlamanin etkisi, 6zellikle
sosyal medya ve dijital platformlarin yayginlagmasiyla
daha da giliclenmis olup, miisteri memnuniyetinin ve
tekrar ziyaret etme niyetinin igletmenin uzun vadeli ba-
sarisi tizerindeki etkisini artirmaktadir (Wong & Kwon,
2004). Bu da isletmenin basarisi iizerinde 6nemli de-
recede etkili olacaktir. Bunun 6neminin farkinda olan
arastirmacilar kahve ditkkdnlar1 musterilerine yonelik,
onlarin tekrar ziyaret etmesine etkili olan faktorleri be-
lirlemek adina bir ¢ok ¢alisma yapmiglardir. Ornegin;
Onurlu & Atasavar (2021) Istanbulda yaptiklar1 aragtir-
manin sonucunda, kahve ditkkdnlarinin atmosferinin

4 )
MENU Hi TEKRAR ZiYARET
YENILIKCIiLiGi ETME NiYETIi
\_ J 1\ J
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Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

H,: Algilanan fiyat adaletinin tekrar ziyaret etme

niyeti izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi var-
dur.

Daha 6nceki arastirmalar, yeni bir miisteri kazan-
manin maliyetinin mevcut bir miisteriyi elde tutma-
nin maliyetinden yaklasik bes kat daha fazla oldugunu
gostermektedir (Verhoef & Donkers, 2001). Yiyecek ve
igecek isletmeleri i¢cin miisterilerin ayni igletmeyi tekrar
ziyaret etme karari, o isletmenin bagarisini belirleyen te-
mel faktorlerden biridir. Bu nedenle, miisterilerin ayni
restorani tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen faktorle-
ri belirlemek biiytik 6nem tagimaktadir (Lin, 2017).

Rekabetin yogun oldugu kahve diikkanlar1 igin
miisterilerin tekrar ziyaretlerini saglamalari, isletme-

ve gorsel, dokunsal, koku ve tat unsurlarinin tekrar zi-
yaret niyeti {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu ifade
etmiglerdir. Sofia, Pangaribuan & Sitinjak’in (2020) yap-
tiklar1 ¢aliymada ise, atmosferin yaninda servis kalitesi-
nin de tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu etkisi
oldugu belirtilmistir. Ayrica Pratama, Adam & Larassati
(2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise tirtin ka-
litesinin ve fiyat adaletinin kahve ditkkan: miisterilerinin
tekrar ziyaretinde 6nemli etken oldugu vurgulanmustir.

Bu baglamda yukarida verilen bilgiler dogrultu-
sunda menii yenikgiliginin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisinde algilanan fiyat adaletinin aracilik
rolii olabilecegi diisiiniilerek ve arastirmanin sorusuna
cevap bulabilmek i¢in de H, hipotezi gelistirilmis ve ni-
hai kavramsal model Sekil 1de verilmistir.
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H,: Menii yenilikgiliginin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisinde, algilanan fiyat adaletinin
aracilik etkisi vardir.

YONTEM
Orneklem

Aragtirmanin evrenini Dogu Anadolu Bolgesin-
de yer alan kahve diikkan: miisterileri olusturmakta-
dir. Caligmanin 6rneklemini ise Kars, Van, Erzurum,
Igdir, Erzincan ve Malatya illerinden segilen yerli ve
yabanci zincir kahve diikkani miisterileri olusturmak-
tadir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin kolayda
ve kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Toplanan
kesitsel veriler tizerinde yapisal esitlik modeli ile yol
analizinin uygulandig1 nicel bir metodoloji kullanil-
mistir.  Arastirma verileri ¢evrimici anket araglariyla
toplanmustir. Cevrimici veri toplama amaciyla hazirla-
nan anket, google formlar1 araciligiyla olusturulmus-
tur. Anket baglantisi, ¢evrim ici platformlar: kullanan
aragtirmacilarin arkadasi, akrabasi veya tanidig kafe
miisterilerine gonderilmistir. Veriler Mayis 2024 ile
Haziran 2024 tarihleri arasinda elde edilmistir. Kline
(1994) orneklem biiyiikliigiiniin dlgekteki madde sa-
yisinin 10 kat1 olmasi gerektigini belirtirken, Comrey
& Lee (1973) orneklem biiyiikliniin 100 oldugunda
yetersiz, 200 oldugunda orta diizeyde, 300 oldugunda
iyi ve 500 oldugunda ise ¢ok iyi ve 1000den fazla ol-
mast durumunda mitkemmel oldugunu sdylemektedir.
Charter (1999) tarafindan en az 400 verinin gerekli ol-
dugu tavsiye edilmis, bu kapsamda ilgili literatiir cer-
cevesinde bu caligma i¢in toplanan 406 verinin yeterli
oldugu degerlendirilmistir. (Bu ¢alisma i¢in Van Yii-
ziincii Yil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Yayin
Etik Kurulu'ndan 07.05.2024-2024/09-19 sayili karari
ile “Etik Kurul Onay” alinmistir)

Ol¢me Arac

Arastirma modeli kapsaminda, katilimcilarin ment
yenilikgiligi algisini belirlemek icin Kim ve ark. (2018)
tarafindan gelistirilen, Teng & Chen (2023) tarafindan
uyarlanan 6 ifadeli yapr kullanilmistir. Katilimeilarin
tekrar ziyaret niyetleri Su, Swanson & Chen (2016)
tarafindan gelistirilen 3 ifadeli dl¢ek ile dl¢iilmistiir.
Fiyat adaleti olgegi olarak ise Singh, Slack, Sharma,
Aiyub & Ferraris (2022) tarafindan gelistirilen 6lcek
kullanilmustir.

Olgeklerin Tiirkge ‘ye ceviri siirecinde, Bayik &
Giirbiizin (2016) onerdigi 5 asamali 6l¢cek uyarlama
metodu kullanilmistir. Bu asamalar, ilk olarak 6l¢egin
Tiirkge ’ye gevrilmesi, sonrasinda tekrar orijinal dile
geri ¢eviri yapilmasi, tiim siireclerde oldugu gibi yine
en az iki uzman goriigiine bagvurulmasi, 6n test ve gii-
venilirlik ve gegerliligin test edilmesi agamalarini kap-
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samaktadir. Anket formunda yer alan degiskenlerin 6n
testi icin Gastronomi ve Agcilik boliimleri akademis-
yenlerinden olugan 40 kigiden veri toplanmigtir. Sonug
olarak dlcege iliskin elde edilen biitiin sonuglar birlikte
degerlendirildiginde olgegin Tiirkee ¢evirisinin dilsel
esdegerliligi, gecerlilik ve giivenilirligin sagladigina ka-
rar verilmistir. Bu siirecten sonra dl¢ek veri toplamaya
hazir hale getirilmistir. 12 sorudan olugan 6l¢ek i¢in
5’li Likert Olgegi kullanilmistir. Olcek maddeleri 1: Ke-
sinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katili-
yorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum segenekleriyle verilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizi SPSS ve AMOS istatistik prog-
ramlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma iki
agamal1 yaklagima gore tasarlanmigtir (Anderson &
Gerbing, 1988). Iki asamali bir aragtirma tasarimi, tiim
model katsayilarinin anlamlihgimnin test edilmesine ola-
nak tanir ve yapisal uygunluktan once 6lgiim modelinin
uygunlugunu kontrol eder. ilk olarak, istatistiksel analiz-
ler kapsaminda SPSS programu ile normallik, goklu bag-
lant1 ve ortak yontem yanlilig1 kontrol edilmis ve 6lgek-
lere agiklayici faktor ve giivenilirlik analizi yapilmistir.
Akabinde d6lcek AMOS programu araciligiyla Dogrula-
yict Faktor Analizi ile dogrulanmigtir. Son olarak bilesik
gtvenilirlik (Composite Reliability-CR), yakinsak ge-
gerlilik (AVE) ve ayrisma gegerliligi ile 6l¢iim modelinin
uygunlugu kontrol edilmistir. Ol¢ciim modelinin geger-
liligi ve giivenilirligi ortaya konduktan sonra, Anderson
& Gerbing (1988) tarafindan dnerilen yaklasimin ikinci
agamasi olan yapisal modelin testi agamasina gecilmistir.

BULGULAR
Tanimlayici Istatistikler

Orneklemin tanimlayici istatistiklerine bakildigin-
da, kadin kafe musterilerinin (%54,7) erkek misteriler-
den (%45,3) fazla oldugu tespit edilmistir. Kafe miisteri-
lerinin neredeyse yaris1 (%51,2) 18 ile 24 yas araliginda
ve kafe miisterilerinin biiyitk ¢ogunlugunun ise (%72,7)
bekar oldugu ortaya konmustur. Is durumuna gore ka-
tithmeilarin yaris1 (%53,2) 6grenci diger ¢ogunluk ise
(%26,6) kamu calisanidir. Bununla birlikte kafe miiste-
rilerinin yaris1 (%51) asgari {icret ve alt1 diger gogunluk
ise (%19,7) 30.001 ve 45.000 TL gelire sahiptir.

Ol¢iim Modeli

Ol¢iim modelini analiz etmeden énce normallik
varsayimi kontrol edilmis ve goklu baglanti sorununun
olup olmadigr belirlenmistir. Normallik testi SPSSde
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri
degerlendirilerek gerceklestirilmistir. Elde edilen de-
gerler -1 ve +1 smurlarini agmadigindan verilerin Tablo
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2de goruldugii gibi normal dagilima sahip oldugu or-
taya konulmugtur (DeCarlo, 1997).

Coklu baglanti, SPSSdeki varyans enflasyon fakto-
riniin (VIF) degeri kontrol edilerek dogrulanmigtir.
Sonuglar her bir yapinin VIF degerinin <2 oldugunu,
yani ¢alismada ¢oklu baglant: sorununun bulunmadi-
gin1 ortaya koymustur (Smith, White-McNeil & Alj,
2020). VIF ayrica Tablo 2de sunulmaktadir. Ayrica
Tablo 2de ortalama ve standart sapma (SD) degerleri de
yer almaktadir. Menii yenilik¢iligi (ortalama 3.41- SD
0.92), pazarlama yenilikgiligi (ortalama 3.31- SD 0.72),
fiyat adaleti (ortalama 3.14- SD 1.02) ve bagiml degis-
ken (ortalama 3.76- SD 0.85) ilgili degerlerine sahiptir.

Bu aragtirmada ortak yontem yanlihigini (OYY)
tespit etmek amaciyla Harman (1976) tek faktor testi
yapilmustir. Bu yontem OYY analizinde en yaygin kul-
lanilan tekniklerden biridir (Song & Kim, 2022; Yadav
& Dhar, 2024. Tek bir faktordeki toplam varyansin %50
esiginin altinda bulunmas1 OYY nin ciddi olmadiginin
degerlendirilebilecegini gostermektedir (Gui-Feng,
Xin-Xia & Rui, 2009).
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I¢ tutarhlik giivenirligi olarak da bilinen biitiinlesik
givenirligin CR= 0,70 degerini asmasi, ortalama agik-
lanan varyans (AVE) degerinin ise 0,50’nin {izerinde
olmasi1 gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Hair
Jr., Sarstedt, Hopkins & Kuppelwieser, 2014). Tablo 3’te
gosterildigi gibi, tim CR ve AVE degerleri 6nerilen esi-
i asarak o6l¢lim modelinin yakinsak gegerliligini dog-
rulamaktadir.

Ol¢iim modeli uyum iyiligi degerleri ((x2/df = 2.574
(p <0,000), Normlagtirilmig Uyum Indeksi (NFI)=
0,963, lyilik Uyum Indeksi (GFI)=0,945, Karsilagtir-
mali Uyum Indeksi (CFI)= 0,977, Artirmali Uyum
Indeksi (IFI)= 0,977, Diizeltilmis fyilik Uyum Indeksi
(AGFI)=0,916 Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki
(RMSEA)= 0,062) modelin iyi bir uyum iyiligine sahip
oldugunu gostermektedir (Hair, Black, Babin, Ander-
son & Tatham, 2006).

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma, Normallik, VIF

Mean SD Skewness Kurtosis Collinearity statistics
Tolerance VIF
Menii Yenilik¢iligi 341 0.92 -.484 -.333 .813 1.230
Fiyat Adaleti 3.14 1.02 -.262 -.527 .813 1.230
Tekrar Ziyaret Niyeti 3.76 0.85 -,811 771 - -

Not: Ortalama (Mean) Standart Sapma (SD); Carpiklik (Skewness), Basiklik (Kurtosis), Dogrusallik Istatistikleri (Collinearity

statistics), Varyans Enflasyon Faktori (VIF).

Yapisal modelin yol katsayilar1 incelenmeden
once Olgiim modelinin gegerlilik ve giivenirlik agi-
sindan degerlendirmesi yapilmistir. Modelin giive-
nilirligini belirleyebilmek icin Cronbach Alfa (CA)
istatistiginden yararlanilmigtir. A¢iklayic1 faktor ana-
lizine dair tespit edilen faktor yiikleri, 6zdegerleri ve
aciklanan varyans degerleri, not kisminda belirtilen
diger degerlerle birlikte Tablo 3’te gosterilmektedir.
Dogrulayic1 faktor analizi ile modeldeki degiskenle-
rin yakinsak gegerlilikleri (convergent validity) olgiil-
mistiir. Faktor ytkleri, bittinlesik giivenilirlik (CR)
(composite reliability), a¢iklanan ortalama varyans
(AVE) degerleri yakinsak gecerliligi dogrulamaktadir.

Ayrigma gegerliligine iliskin sonuglar Tablo 4’te su-
nulmustur. Goriildigii gibi AVE karekokil degerlerinin
ilgili degiskenlerin korelasyon degerlerinden yiiksek
olmasi 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliligini dog-
rulamaktadir (Fornell & Larcker, 1981; Hair ve ark.,
2014).
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Tablo 3. Gegerlilik ve Giivenilirlik
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Acgiklayict Faktor Analizi Dogrulayic1 Faktor Analizi
Olgelder ve ifadeler Faktor  Ozdeger Aciklanan CA SD AVE CR P
Yiikii Varyans Beta degeri
Menii Yenilikgiligi (MY)
Bu kahve diikkan: yeni igecek 0.764 0.715 0.001
kombinasyonlar1 sunmaktadir.
Bu kahve diikkan: yeni yiyecek 0.805 0.851 0.001
kombinasyonlar1 sunmaktadir.
Bu kahve diikkan1 6zellestirilmis 0.831 0.829 0.001
yenilik¢i meniiler sunar. 6.331 52.756 0.919 0.65 091
Bu kahve diikkéani siirekli olarak 0.827 0.832 0.001
yeni menii 6geleri sunar
Bu kahve diikkan: yeni tatlar 0.807 0.828 0.001
sunmaktadir.
Bu kahve diitkkén1 sunumlarin 0.691 0.797 0.001
yenilik¢i yontemlerle yapar.
Tekrar Ziyaret Niyeti (TZN)
[lerleyen zamanlarda bu kahve 0.864 0.910 0.001
diikkanina gelmeyi
planliyorum. 1.881 15.011 0.912 0.77 0.91
flerleyen zamanlarda bu kahve 0.863 0.912 0.001
diikkanina gelmeyi tercih
ederim.
flerleyen zamanlarda tekrar 0.809 0.819 0.001
gelmek isterim.
Algilanan Fiyat Adaleti (AFA)
Bu kahve diikkanimnin yiyecek 0.848 0.836 0.001
igecek fiyatlarini makul
buluyorum.
Bu kahve ditkkanindaki fiyatlar 0.907 1.140 9.500 0.886 0.926 0.72 0.88 0.001
aldigim tiriine gore uygun
goriiniyor.
Genel olarak, bu kahve 0.863 0.782 0.001

diikkanindaki fiyatlarin diger
kahve diikkanlarina gore daha
uygun oldugunu digiiniiyorum.

Not: Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 0.903 Bartlett’s test of sphericity Approx. Chi-square 3508.417 Df 66

Sig. 0.000
Yapisal Model

Aragtirmada kurulan yapisal esitlik modelinin s1-
nanmasinda elde edilen uyum iyiligi indeksleri, ((x2/
df = 1.947 (p <0,000), Normlastirilmis Uyum Indeksi

(NFI)= 0,973, Iyilik Uyum Indeksi (GFI)=0,961, Kar-

Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi

stlagtirmali Uyum Indeksi (CFI)= 0,987, Artirmali
Uyum Indeksi (IFI)= 0,987, Diizeltilmis Iyilik Uyum
Indeksi (AGFI)=0,937 Yaklagtk Hatalarin Ortalama

Yap1 MY AFA TZN
MY 0.809
AFA 0.432 0.849

TZN 0.610 0.369 0.880

MY: Menii Yenilikgiligi, AFA: Algilanan Fiyat Adaleti, TZN: Tekrar Ziyaret Niyeti
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Karekokii (RMSEA)= 0,048) yapisal modelinin yiiksek
uyumlu oldugunu gostermistir Menii yenilikgiligi, al-
gilanan fiyat adaleti ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki
iligkiler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz
edilmistir. Tablo 5, hipotez sonuglarmin tim neden-
sel iligkileri destekledigini gostermektedir. Sonuglar,
meni yenilik¢iliginin tekrar ziyaret niyeti (f =0,625,
p<0,000) ve algilanan fiyat adaleti (p =0,422, p<0,000)
tizerinde, algilanan fiyat adaletinin tekrar ziyaret niye-
ti tizerinde (B =0,121, p<0,01) 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Buna gore H,, H, ve H, des-
teklenmistir. R? degerine gore ise meni yenilikgiligi ve
fiyat adaletinin birlikte tekrar ziyaret niyeti {izerindeki
degisimin %46’s1n1 agikladig: tespit edilmistir.

1195

niyeti izerine (f=,05 p<0.05) anlaml1 bir etkisi olmak-
la birlikte B katsayisindaki diistis kismi araci oldugunu
gostermektedir. Buna gore H, desteklenmistir. $ekil
2'de yapisal model yol katsayilar1 gosterilmektedir.

Table 5. Yapisal Model Sonuglar:

SH t P Hipotez
Direkt etki
Menii Yenilikgiligi > Tekrar Ziyaret Niyeti 0.62 0.05 11.01 0.00 Hi desteklendi
Menii Yenilikgiligi >Algilanan Fiyat Adaleti 0.42 0.06 7.5 0.00 H. desteklendi
Algilanan Fiyat Adaleti>Tekrar Ziyaret Niyeti 0.12 0.03 2,5 0.01 H: desteklendi
Dolayl: etki i¢in Bootstrap sonuglari (p<.01)

Lower Upper .
Menii Yenilikgiligi > Algilanan Fiyat Adaleti> Tekrar Bootb  Boot SH PP H. desteklendi

Bounds Bounds
Ziyaret Niyeti

0.05 0.02 0.01 0.09

SH: Standart hata, Lower Bounds=%95 Giiven Araliginda Alt Sinir; Upper Bounds=%95 Giiven Araliginda Ust Sinir; Bootstrap

orneklem hacmi=5000.

Algilanan fiyat adaletinin araci etkisi bootstrap ile
test edilmistir ve anlamli oldugu gériillmektedir (f=,05
%95GA). Araci degisken olan fiyat adaleti modele da-
hil edildikten sonra menii yenilikgiliginin tekrar ziyaret

4 )

4 )
MENU TEKRAR ZiYARET
YENILIKCILIGI 0.62 ETME NiYETI
\_ J e \_ y,
\ . 0.05 /
0.42 4 ) 012
\ ALGILANAN FiYAT
ADALETI

-

J

Sekil 2: Yapisal Model
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, kahve diikkanlarinda menii yenilik-
¢iliginin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisinde
algilanan fiyat adaletinin aracilik rolii incelenmistir.
Her ne kadar literatiirde yiyecek icecek isletmelerinde
yenilikgiligin tekrar ziyaret niyet etme niyeti iizerine
olan etkisini inceleyen ¢aligmalar olsa da algilanan fi-
yat adaletinin aracilik roliiniin incelendigi kisith sayida
caligma vardir. Ayrica Tiirkiyede Dogu Anadolu Bol-
gesinde yer alan kahve diikkanlarinda menii yenilikgi-
liginin tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisinde
algilanan fiyat adaletinin aracilik rolii inceleyen bir ¢a-
lismaya rastlanmamigtir. Bu anlamda bu ¢aligmadan
elde edilen bulgular, giin gectik¢e biiyiiyen kahve sek-
torii isletmeleri i¢in 6nemli bulgular ortaya koyabilir ve
literatiire gesitli alanlarda katkida saglayabilir.

Calismada ilk olarak kahve diikkanlarindaki menti
yenilikgiliginin tekrar ziyaret etme niyeti tizerine olan
etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére menii
yenilik¢iligi misterilerin tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkilemektedir. Sofia, Pangaribuan &
Sitinjak’in (2020) Jakartada kahve diikkanlar1 tizerine
yaptig1 calismanin sonuglarinda da menti yenilikgiligi-
nin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledi-
¢i ifade edilmistir. Bu baglamda kahve ditkkanlarinin
miisterilerinin kendilerini tekrar ziyaret etmelerini
saglamak i¢in yeni meniiler, tatlar ve yeni sunum tek-
nikleri gelistirmelerinin 6nemli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ozellikle rakiplerinden bir adim 6ne
gecmek isteyen ve rekabet avantaji saglamak isteyen
kahve diikkanlar1 meniilerinde en ¢ok tercih edilen
geleneksel lezzetlerini koruyarak bunu yaninda yeni
lezzetler ve yiyecek-icecek kombinasyonlar: ile menii
yenilik¢iligi olusturarak mdsterilerinin tekrar ziyaret
etme niyetlerini arttirabilir.

Caligmanin 6nemli ikinci bulgusu ise, meni yeni-
lik¢iliginin algilanan fiyat adaleti tizerine olan etkisi-
nin olumlu olmasidir. Bu sonug Jin, Line & Merkebu
(2016) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde ger-
geklestirilen ¢alismanin sonucu ile de benzerlik goster-
mektedir. Mentl yenilik¢iliginin algilanan fiyat adaleti
tizerindeki etkisinin olumlu olmasinda; yeni trtinlere
kars1 ilgisi olan kahve ditkkani miisterilerinin, bu ihti-
yaglar1 karsilandiginda fiyatlar: adil olarak algiladikla-
rindan bahsedilebilir. Bu baglamda kahve diikkanlar
menil yenilikgiligi uygulamalariyla musterilerde olusa-
bilecek haksiz fiyat algilamalarinin éniine gegebilirler.
Caligmanin diger bir sonucu ise algilanan fiyat ada-
letinin tekrar ziyaret niyeti tizerine olan olumlu etki-
sidir. Bu sonug literatiirde ayni sektorde yapilan bazi
calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermekte olup,
o ¢alismalarda da fiyat adaletinin tekrar ziyaret niyetini
olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir (Kwame Opo-
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ku, Tham, Morrison, & Wang, 2023; Lamai, Thavorn,
Klongthong, & Ngamkroeckjoti, 2020; Widyawati &
Berlianto 2019). Bunun nedeni olarak, bireylerin is-
letmeden almis olduklar: hizmet ve tiriin karsihiginda
6dedikleri fiyatin adil olduguna dair olan algilarinin, o
isletmeyi tekrar ziyaretlerinde 6nemli bir etken olmasi
gosterilebilir. Bunun i¢in kahve ditkkdnlarinin miis-
terilerini elde tutmak ve tekrar ziyaretlerini saglamak
amaciyla fiyatlandirma uygulamalarinda adil davran-
malar1 deger ifade etmektedir. Musterilerinin igletme-
nin adaletsiz bir fiyat politikasina sahip olduguna dair
algilarinin olugmasina izin vermemeleri stratejik aci-
dan 6nemlidir.

Son olarak bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda
menii yenilik¢iliginin tekrar ziyaret etme niyeti iize-
rindeki etkisinde algilanan fiyat adaletinin aracilik ro-
lintin olup olmadig1 incelenmistir. Analiz sonucunda,
algilanan fiyat adaletinin menti yenilikg¢iligi ile tekrar
ziyaret etme niyeti arasinda araci rolii oldugu belir-
lenmistir. Ilgili sonug, kahve diikkinlarinin yenilikgi
menii uygulamalarinin, miisterilerin tekrar ziyaret ni-
yetlerini olumlu yonde etkiledigi ve bunda da algilanan
fiyat adaletinin araci rol oynadig: seklinde yorumlana-
bilir. Bu baglamda isletmeler menii yenilik¢iligini goz
ard1 etmemeli; aksine, miisterilerin ilgisini cekecek ye-
nilik¢i @irtin ve hizmetler sunmaya devam etmelidirler.
Ancak menii yenilik¢iligi yapilirken yalnizca tirtinlerin
icerigine degil, ayni zamanda fiyatlandirma stratejileri-
ne de dikkat edilmelidir. Misterilerin fiyatlar: adil bul-
masi, yenilik¢i menti 6gelerinin olumlu etkilerini giic-
lendirecektir. Dolayisiyla isletmeler, menii fiyatlarini
belirlerken miisterilerin fiyat algilarin1 dikkate alarak
fiyat adaletini saglayacak sekilde hareket etmelidirler.
Boylece hem miisteri memnuniyeti hem de miisterile-
rin tekrar ziyaret etme olasilig1 artacaktir.

Caligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlarin
basinda aragtirmanin sinirl bir 6rneklem tizerinde ve
sadece Dogu Anadolu bolgesi igerisindeki illerde ya-
pilmasi gelmektedir. Kuskusuz 6rneklem hacminin ge-
nisletilip sehirler bazinda gesitlendirilmesiyle daha ge-
nelleyebilir bulgulara ulasilabilir. Calismanin diger bir
kisitliligr ise arastirmanin yalmizca kahve diikkanlar:
lizerine yapilmasidir. Arastirma yiyecek icecek sekto-
riinde faaliyet gosteren farkl isletmelere de uygulana-
rak bulgular daha genis bir alana yayilabilir.

Bu konuyla ilgili ¢alisma yapmak isteyen aragtirma-
cilara kahve ditkkanlarinin yaninda diger restoranlarin
da kapsam déhiline alindig1 ve daha genis bolgeleri
kapsayan bir aragtirma yapilmasi, daha genel ve kap-
samli sonuglarin elde edilmesi agisindan 6nerilmekte-
dir. Ayrica aragtirmacilar, tiiketici segmentlerine (yas,
cinsiyet, gelir seviyesi, egitim durumu gibi) gore farkli-
liklar1 inceleyerek, menii yenilik¢iliginin hangi demog-
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rafik gruplar tizerinde daha fazla etkili oldugunu tespit
edebilirler. Ozellikle geng tiiketiciler, farkli yenilikgilik
algilarina sahip olabilir ve bu durum isletmelerin stra-
tejilerine 151k tutabilir. Son olarak menii yenilik¢iligi ve
fiyat adaleti arasindaki iliskinin daha derinlemesine
incelenmesi adina, farkl fiyatlandirma stratejilerinin
etkileri analiz edilip, bu tiir stratejilerin, misterilerin
algiladig: fiyat adaletini nasil degistirdigi ve tekrar zi-
yaret etme niyeti tizerindeki etkisi incelenebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Mediating Role of Perceived Price Fairness
in the Effect of Menu Innovation on Revisiting
Intention in Coffee Shops

Cinugen OKAT, Erol GECGIN, Ulker CAN’

Introduction

Coftee is one of the most consumed beverages on a
global scale, and as a result, coffee shops are perceived
as a significant and valuable commercial enterprise. It is
estimated that approximately 1.6 billion cups of coffee
are consumed globally on a daily basis, representing the
second most traded commodity in the world after crude
oil. This situation serves to illustrate the considerable
economic impact of the coffee sector and its pivotal
role in global trade (Himawan & Rahadi, 2020). In
the 2021/22 financial year, approximately 176 million
coffee bags, each containing 60 kilograms of coffee,
were consumed worldwide. This figure represents
an increase of approximately nine million bags over
the previous year (Statista, 2022). Consequently, the
competitive landscape within this expanding sector
is becoming increasingly intense on a daily basis. In
order to secure a larger market share, businesses are
seeking to gain a competitive advantage by renewing
their products and services. In essence, organizations
striving to gain a competitive advantage prioritize
menu innovation. Moreover, perceived price fairness
has been identified as a significant determinant of
customer satisfaction and revisit intentions (Cakici,
Akgilindiiz & Yildirim, 2019; Islam, Ahmed, Ali &
Ahmer, 2019). Consequently, this represents a crucial
aspect for coffee shops when establishing their pricing
policies. In this context, the principal objective of this
study is to investigate the impact of menu innovation
on revisit intention in coffee shops, and to ascertain its
relationship with perceived price fairness.

It is hypothesised that the findings of this study
will contribute to the formulation of guidance for
coffee shops operating in an industry characterised
by intense competition. It has been demonstrated
that innovations to the menu in coffee shops exert a
significant influence on customers’ intention to revisit
the establishment. Despite the positive effect that such
innovations have on the customer experience, the
perception of price fairness can serve to alter this effect.
In this context, an examination of the effect of menu
innovation on revisit intention, and an investigation of
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the role played by perceived price fairness in this effect,
will assist coffee shops in making strategic decisions
while also providing services that meet customers’
expectations. Furthermore, while menu innovation
is widely associated with customer satisfaction and
brand perception in existing literature, the impact of
price fairness on this process has been largely under-
explored. This study aims to address this significant gap
in the existing literature by examining the influence of
menu innovation on revisit intention and the role of
perceived price fairness in the formation of this effect.

Method

The population under investigation is constituted
by customers of coffee shops located in the Eastern
Anatolia Region. A quantitative methodology was
employed to test the research hypotheses, with
structural equation modelling and path analysis
applied to cross-sectional data gathered through
convenience and snowball sampling techniques. The
data was gathered via online survey tools. The survey
instrument was constructed using Google Forms for
the purpose of online data collection. The link to the
survey was distributed to customers of coffee shops
who were known to the researchers, either as friends,
relatives or acquaintances, via online platforms. The
data was collected between May and June 2024. While
Kline (1994) posited that the sample size should be 10
times the number of items in the scale, Comrey and
Lee (1973) asserted that the sample size was insufficient
when it was 100, moderate when it was 200, good when
it was 300, very good when it was 500, and excellent if
it was more than 1000. Charter (1999) recommended
a minimum of 400 data points, and in this context,
406 data points were collected for this study within
the framework of the relevant literature, which was
adjudged to be sufficient. The scale developed by Kim
et al. (2018) and Teng & Chen (2023) was used to
measure menu innovations by the 6 items. To measure
revisit intention, the 3 item questionnaire from Su et al.
(2016) was applied. Price fairness was measured with
3 items adopted from Singh et al. (2022) for customers.
A five-point Likert scale was employed for the scale,
which consisted of 12 items. The data were analysed
using the statistical software packages SPSS and AMOS.

Results

The present study examined the moderating role
of perceived price fairness in the relationship between
menu innovation and revisit intention in coffee shops.
While there is a substantial body of literature examining
the impact of innovation on revisit intention in the
food and beverage industry, there is a notable scarcity
of studies investigating the mediating role of perceived
price fairness. Moreover, no study has been identified
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that examines the mediating role of perceived price
fairness in the effect of menu innovation on revisit
intention in coffee shops located in the Eastern Anatolia
region of Turkey. In this regard, the findings of this
study offer significant insights for the coffee industry,
which is experiencing rapid growth, and contribute to
the existing literature in various fields. In this study,
the effect of menu innovation in coffee shops on revisit
intention was initially examined. The findings indicated
that menu innovation has a positive effect on customers’
intention to revisit, which is consistent with the results of
the study conducted by Sofia, Pangaribuan, and Sitinjak
(2020) on coffee shops. In this context, it can be argued
that it is of great importance for coffee shops to develop
new menus, flavours and presentation techniques in
order to ensure that their customers return to them. In
particular, coffee shops that aspire to gain a competitive
advantage over their rivals should endeavour to retain
their most popular traditional flavours on their menus
while simultaneously introducing new flavours and
food-beverage combinations. This will ensure that
customers return to the establishment. The second
notable outcome of the study is the positive correlation
between menu innovativeness and perceived price
fairness. This result is consistent with the findings of the
study conducted by Jin et al. (2016) in the United States.
The positive effect of menu innovation on perceived
price fairness can be attributed to the fact that customers
of coffee shops who are interested in new products
perceive the prices as fair when their needs are met. In
this context, coffee shops may enhance their profitability
by introducing innovative menu items. Furthermore,
the study demonstrated a positive correlation between
perceived price fairness and the intention to revisit.
This result is consistent with the findings of previous
studies in the same field, which have also demonstrated
a positive relationship between price fairness and revisit
intention (Kwame Opoku, Tham, Morrison, & Wang,
2023; Lamai, Thavorn, Klongthong & Ngamkroeckjoti,
2020; Widyawati & Berlianto, 2019). This can be
attributed to the fact that individuals’ perception of the
fairness of the price they pay for the service and product
they receive from the business is an important factor in
their repeat visits to that business. The objective of this
study was to ascertain whether perceived price fairness
acts as a mediating factor in the relationship between
menu innovativeness and revisit intention. The analysis
led to the conclusion that perceived price fairness acts
as a mediating factor between menu innovative design
and the intention to revisit. The results demonstrate
that the introduction of innovative menu applications
in coffee shops has a positive impact on customer
intention to revisit the establishment. Moreover, the
findings indicate that perceived price fairness serves as
a mediating factor in this relationship.

Cinugen Okat - Erol Geggin - Ulker Can

Conclusion

The study demonstrated that the innovative
application of menu items in coffee shops has a
positive effect on customers’ intentions to revisit
the establishment. Furthermore, the study indicated
that perceived price fairness plays a mediating role
in this effect. It would be prudent for businesses
to give due consideration to menu innovation and
to take into account customers price perceptions
when determining prices. In light of these findings,
it is imperative that businesses do not neglect the
importance of menu innovation. Instead, they should
continue to offer products and services that are both
innovative and appealing to customers. Nevertheless,
when menu innovation is implemented, it is essential to
consider not only the composition of the products but
also the pricing strategies employed. The perception of
prices as fair by customers will serve to reinforce the
positive effects of innovative menu items. It is therefore
recommended that businesses adopt a pricing
strategy that ensures price justice, taking into account
customer price perceptions when determining menu
prices. Consequently, customer satisfaction and the
probability of repeat visits will be enhanced. It should
be noted that the study is not without limitations. The
first limitation of the study is that it was conducted
on a limited sample and only in the provinces of the
Eastern Anatolia region. It is reasonable to conclude
that more generalisable findings could be achieved by
expanding the sample size and diversifying it on a city-
by-city basis. A further limitation of the study is that it
was conducted exclusively in coffee shops. The findings
of this study can be applied to a variety of businesses
operating within the food and beverage sector, and the
results can be disseminated to a broader geographical
area.
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Oz

Calisma, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine erisimini ve katiimini kolaylastirmak icin yapilabilecek iyilestirmeleri ve
uygulamalar1 irdelemektedir. znik; tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle dikkat ceken bir destinasyon olarak éne gikmaktadir.
Engelli bireylerin de bu zenginliklerden faydalanabilmesi igin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sorunlarinin tistesinden gelinmesi bir
gerekliliktir. Bu calismada iznik'in engelli turizmi potansiyelini degerlendirebilmek amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden gézlem
ve gbriigme tekniginden faydalanilmistir. Aragtirmanin sonucu, Iznik'teki engelli turizmi potansiyelinin gelistirilmesi igin farkindalik
olusturma ve tesviklerin 6nemini vurgulamaktadir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarini kolaylastirmak i¢in gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmustir. Turizm faaliyetlerine katilimlar: artirmak igin ise kamu ve 6zel sektor is
birligiyle yapilabilecek cesitli tegvik ve diizenlemelerin yapilmasi énerilmektedir. Onerilen iyilestirmeler ve uygulamalar sayesinde
engelli bireylerin IzniK'te daha rahat seyahat edebilmeleri ve destinasyonun sundugu deneyimlerden tam olarak faydalanabilmeleri
saglanabilecektir. Bu baglamda calisma, engelli turizmi konusunda farkindaligi artirmak ve Iznik’in bu alandaki potansiyelini ortaya
koymak agisindan 6nem tegkil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Engellilik, Erisilebilirlik, Iznik.

Evaluation of Iznik’s Potential for Accessible Tourism

Abstract

This study examines the improvements and implementations that can be made to facilitate the access and participation of disabled
individuals in tourism activities. Iznik stands out as a destination that draws attention with its historical, cultural and natural beauty.
However, overcoming accessibility and transportation issues is a necessity for disabled individuals to benefit from these riches. In
order to evaluate IzniK’s potential for disabled tourism, this study employs qualitative research methods, including observation
and interview techniques. The results of the study emphasize the importance of raising awareness and providing incentives to
develop IzniK’s disabled tourism potential. It is concluded that the necessary improvements must be made to facilitate the
participation of disabled individuals in tourism activities. In order to increase their participation in tourism activities, various
incentives and regulations can be implemented through public-private sector cooperation. Thanks to the proposed improvements
and implementations, disabled individuals will be able to travel more comfortably in Iznik and fully benefit from the experiences
offered by the destination. In this context, the study is of importance in raising awareness of disabled tourism and revealing IznikK’s
potential in this field.
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GIRIS

Turizm hizla biiyliyen ve gelisen bir endiistri ko-
numundandir. Teknolojinin de gelismesiyle beraber
seyahat faaliyetlerine katilim kolaylasmaktadir. Turiz-
min devamlilig igin ise erisilebilirlik ve ulasilabilirlik
6nem arz etmektedir. Diinya niifusunun 6nemli bir
kesimini olusturan engelli bireyler iginse erisilebilirlik
yasamlarini kolay bir sekilde devam ettirebilmeleri i¢in
6nemli bir unsur olmasinin yani sira, engelli turizmi-
nin ger¢eklestirilebilmesi i¢in bir zorunluluktur. Engel-
li bireylere verilen turizm hizmetlerinde gelismelerin
ve iyilestirmelerin olmasi turizm gelirlerine ekonomik
olarak katki saglamakla beraber bu alanda farkindali-
gin olusmasina da fayda saglayacak niteliktedir (Anka-
ya & Aslan, 2020). Sosyal yasantilarinda cesitli zorluk-
larla karsilagan engelli bireylerin toplum icerisine déhil
olabilmeleri i¢in turizm 6nemli bir araci niteligindedir.
Bu baglamda engelli turizmi, turizmin sosyal faydala-
rinin gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Engelli
bireylerin seyahat faaliyetlerinde yer alabilmeleri i¢in
erisilebilirlik géz 6niinde bulundurularak teknolojinin
de yardimiyla bagimsiz hareket edebilmelerine katkida
bulunacak uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu agidan mobil uygulamalar, konumlandirma sistem-
leri ve artirilmig gergeklik gibi uygulamalar araciligiyla
da olumsuz durumlarin ortadan kaldirilabilecegi vur-
gulanmaktadir (Ercan, 2019).

Engelli bireyler gtinliik yasamlarinda diger bireyler-
den daha ¢ok ve tiirde sorunlarla karsilasabilmektedir-
ler. S6z konusu sorunlar birbirleriyle iliskilidir. Istih-
dama déhil olamayan ve maddi olanaklardan yoksun
engelli bireyler gida, barinma ve egitim gibi hayatin
her alanina ait temel gereksinimlerden faydalanamama
gibi olumsuzluklarla kargi karsiya kalmaktadirlar. Bir
sorun diger bir sorunu beraberinde getirmekte ve bu
durum déngii halini almaktadir (Erten & Aktel, 2020).
Ekonomik 6zgiirligiinti elde edebilecegi ¢alisma ko-
sullarinin saglandig engelli bireylerin turizm faaliyet-
lerine katilimlar1 da yiikselecektir. Bu yilizden engelli
bireylerin gerek caligan gerek turist olarak yasamin her
alaninda aktif olarak yer alabilmeleri i¢in ulasilabilirlik
ve erigilebilirlik en temel gereksinimdir. Bir mekanda
rahatc¢a hareket edebilmeleri ve her tiirlii kaynaga eri-
sim saglayabilmeleri hayatlarini kolaylastiran bir etkiye
sahiptir. Bu agidan erisilebilirligin turizm endiistrisin-
de en iyi sekilde uygulanmas: engelli bireylerin hayati-
na katki saglamaktadir.

Turizm endiistrisinde erisilebilirlikte yasanan so-
runlar engelli bireylerin satin alma kararlarina etki
etmektedir. Ulastirma, konaklama ve iletisime iligkin
sorunlar seyahat etmelerini zorlastirmaktadir. Tu-
rizm faaliyetlerine katilimlarini kisitlayan unsurlar ti¢
grupta incelenmektedir. Bunlar gevresel, iletisim ve
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igsel faktorler olarak ele alinmaktadir. Bu yiizden en-
gelli bireylerin seyahat motivasyonu elde edebilmeleri
i¢cin mevcut olumsuz durumlara yogunlasilmasi ve so-
runlara ¢6ztim bulunmasi 6nemlidir (Oduncuoglu &
Efendi, 2020). Turistik destinasyonlarin engelli birey-
lerin taleplerini ne 6l¢tide karsilayabileceginin tespiti-
nin yapilmasi; miize, cami gibi ¢esitli destinasyonlarin
erisilebilirliginin degerlendirilmesi, destinasyon yone-
tim orgiitlerinin siirece dahil olmasi eksikliklerin gide-
rilmesinde ve farkindaligin olusturulmasinda gerekli
adimlardir. Engelli bireylerin seyahatlerini kolaylagtir-
mak i¢in iyilestirmelerin destinasyon bazinda ele alin-
mas1 onemlidir. Destinasyonlarda yapilacak nitelikli
iyilestirmeler engelli turistlerin turizm faaliyetlerine
kolay bir gekilde katilim saglayabilmeleri, sosyalles-
meleri ve iletisim kurabilmelerine katki saglayacaktir.
Bu ¢aligmada ise kiltiir turizmi i¢in 6nemli destinas-
yonlardan olan Iznik'in engelli turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Engelli turistlerin,
turizm faaliyetlerine katilabilmeleri i¢in neler yapilma-
s1 gerektigi, eksikliklerin neler oldugu ve turistik des-
tinasyonlarin engelli bireylerin taleplerini hangi yon-
lerde karsilayabildigi hakkinda tespitlerin yapilmasi
hedeflenmistir. Miize, cami, imaret gibi destinasyonla-
rin gozlem sahasi icerisinde yer almasi ve erisilebilirlik
kriterlerinin yetkili kurumlarca standartlagtirilmis ol-
mast aragtirmanin 6lgiilebilir 6zelliklerindendir. Arag-
tirma, engelli bireylerin yasamsal aktivitelerine katki
saglayacak dogrultudadir. Eksikliklerin giderilmesi
ve sorunlarin ¢ozillmesi konusunda ¢iktilarin sunul-
mas1 engelli turistlerin faaliyetlere katilimi agisindan
bilgiler sunmaya yoneliktir. Turistik destinasyonlarin
engelli bireyler acisindan uygun ve erisilebilir olmasi
i¢in aragtirmalarin yapilmasi pozitif degere katk: sagla-
yacak niteliktedir. Destinasyonlarin alt ve tist yapisinin
bu agidan iyilestirilmesi, gelistirilmesi, olumsuzlukla-
rin giderilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan Iznik'te
yer alan turistik destinasyonlarin mimari engellerinin
neler oldugunun tespiti, yollarin durumunun deger-
lendirilmesi, ses sistemlerinin incelenmesi gibi konular
hakkinda aragtirmalarin yapilmas: engelli turizmine
olumlu katki saglayacak niteliktedir. Bununla beraber
farkindalik adimlarinin atilmasina da fayda saglaya-
cak dogrultudadir. Ayrica bu konu alanyazinda gorece
sinirh diizeyde olan engelli turizmine ve Iznik kapsa-
mindaki yazina katki saglayacak niteliktedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
izniK’in Tarihi ve Kiiltiirel Dokusu

Tiirkiyenin Giliney Marmara boélgesinde yer alan
ve tarihi bir yerlesim yeri olan Iznik, Tiirk kiiltiirii ve
tarihi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Dogal giizellikle-
re ve zengin ekolojik degerlere sahip olan Bursa iline
bagli Iznik ilcesi, cografi konumunun gekiciliginden
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kaynakli olarak tarih boyunca yogun yerlesim akimi-
na ugramis olmakla beraber bir¢ok imparatorluga da
baskentlik yapmistir (Sen & Altuntas, 2016). Anadolu
Selguklu doneminde Kutalmigoglu Siilleyman Sah tara-
findan devletin baskenti haline gelen iznik, Roma Im-
paratorlugu déneminde ise birinci Konsiiliin toplandi-
g1 yer olmasi sebebiyle tarih ve din agisindan 6nemli
bir konuma sahiptir. Kiiltiirel degerlerine bakildiginda
ise Prehistorik doneme ait Cakirca Hoyiigii, Helenistik
doneme ait Berber Kaya Mezar Odasi ve Roma done-
mine ait Roma Tiyatrosu, obelisk ve surlar 6rnek ve-
rilebilmektedir. Buna ek olarak Bizans donemine ait
Bocek Ayazmasi ve Koimesis Kilisesi gibi eserleri ba-
rindirmaktadir (Usta, 2005). Osmanli doénemi yapila-
rinda Ayasofya (Orhan) Cami, Hact Ozbek Cami, Seyh
Kudbeddin Cami ve Tiirbesi, Yesil Cami, Siileyman
Pasa Medresesi, II. Murat Hamami ve Niltifer Hatun
Imareti gibi kiiltiirel degerler bulunmaktadur. Tarihi sii-
regte Hristiyanlik dini i¢in stratejik bir dnemi olan {znik
inan¢ unsurunun yani sira kiiltiir, sanat, ticaret merkezi
haline gelmesiyle de 6nemli bir konuma sahiptir.

Tiirklerin fethiyle Iznik adini alan kentin, zamanin-
da hem donemin iinlii alimlerine ev sahipligi yapmus
oldugu hem de Osmanli mimarisi a¢isindan ilklere
sahitlik ettigi bilinmektedir. Buna drnek olarak cami,
medrese ve imaret yapilar1 verilebilmektedir (Uysal,
2018). Bu bakimdan tarihin ilk¢aglarindan bugiine
farkli déonemlerde yagamis olan uygarliklarin kiiltiirleri
[znik’te yansima bulmustur. Kentte bircok arkeolojik
degerin ve anitsal yapilarin bulunmasi sebebiyle Iznik
kiiltiir ve inang turizmi agisindan 6nemli bir konuma
sahiptir. Tarihi siire¢ icerisinde dénemlere ait bilgileri
sunan kent; yapilar1 ve kalintilariyla gegmisi anlamaya
ve sosyal gelisime katki saglamaktadir. Kiiltiirel miras
alani niteligi tagtyan Iznik farkli kiiltiir 6geleri, arkeo-
lojik peyzaj 6zellikleri ve tarihi degerleriyle 6n plana
cikmaktadir. Boylelikle turizme de kaynaklik eden bu
degerlerin korunup siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
6nem arz etmektedir (Kapuci & Cengiz, 2023).

1331 yilinda Osmanli topraklarina katilan kiiltiir,
egitim ve ticaret merkezi olan Iznik 15. ve 16. yiizyilla-
rinda ise sanat merkezi haline gelmistir. Diinya kiiltiir
ve tarihi i¢cin 6nemli olan ¢ini ve seramiklerin tretimi
baglamistir. Farkli uygarliklara ev sahipligi yapan Iz-
nik kentsel dokusu ve 6zgiinliigiiyle ¢cok katmanli bir
kent yapisi barindirmaktadir. Bu uygarliklarin ortaya
koymus oldugu anitsal nitelige sahip yapitlar: bir arada
sunan yerlesim yerlerinden biridir. Mekan, zaman ve
tarihin i¢ ice gectigi Iznik bugiin mekéanlar biitiinii ola-
rak da goriilmektedir (Erdogan & Goker, 2019).

Engellilik

Engellilik kavrami, dogustan veya sonradan olusan
bir rahatsizlik, bireyin kendi kendine yapmas1 gereken
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bedensel veya zihinsel faaliyetleri yerine getirmede
yasamis oldugu kisithilik olarak agiklanabilmektedir
(Zengin & Eryilmaz, 2013). Engel veya engellilik kav-
ramlarinin tanimlar: ve kapsami engele karsi bakis
acisint ifade etmesi bakimindan olduk¢a 6nem tagi-
maktadir. Engellilik hak ve hizmet boyutunu ortaya ¢i1-
karmakla beraber yapilacak olan uygulamalar1 da kap-
samaktadir. Engelli kavramina dair tanimlarin olduk¢a
cesitli oldugu bilinmekle birlikte tanimlar tilkeden il-
keye de degisiklik gosterebilmektedir.

Gegmisten bugiine bakildiginda engelli bireyler
yasamlar1 siiresince cesitli problemlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu problemler yaklasimlarin yanlis
olmasy, bilgi eksiklikleri, olumsuz davranislar sergilen-
mesi ve fiziksel ¢evre kosullarinin yetersiz olmast ola-
rak siralanabilmektedir. Ikinci diinya savasindan sonra
insan haklariyla ilgili gelismelerin olmasi toplumlarin
engellilere kars1 bakis1 agisini farklilastirmistir. Boyle-
likle engelli bireylere karsi daha duyarli bir yaklasim
sergilenmeye baslanmis ve yasam icerisinde uyumlari-
ni1 saglayabilmek igin esitlik ile ilgili politikalar gelisti-
rilmistir (Ozeren, 2019). Cagdas toplum ve sosyal dev-
let anlayisinda her bireyin esit sartlarda her hizmetten
faydalanma geregi 6n planda tutulmaktadir. Ozellikle
engelli bireylerin saglikli insanlarla ayn1 kosullarda ya-
sayabilmelerine yonelik yasal diizenlemelerin yapilma-
s1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin
karsilagtiklar1 sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla
gelismis iilkelerde bir¢ok yasal diizenlemeler yapilmis-
tir (Eryilmaz, 2010).

Engelli bireylerin yasam kosullarina dair iyilestir-
melerin yapilmasinda erisilebilirlik 6nem arz etmek-
tedir. Bireylerin bir mekana ulagabilmeleri, mekéani
kullanabilmeleri, esit olarak faydalanabilmeleri hak
unsurunu beraberinde getirmektedir (Evci & Sahin,
2013). Erisilebilirlik her varis noktasina ulasma kolayli-
1, faaliyetlerin kalitesi ve potansiyel varis noktalarinin
mekansal dagilimlariyla da bagdastirilmaktadir. Ayrica
engelli bireylerin ulasim saglamak istedikleri alanlarda
erisim Ol¢timlerinin kullanilmasi 6nemlidir (Church &
Marston, 2003). Erisilebilirlik herkesin kullanabilecegi
ya da fayda saglayabilecegi tirtin ve hizmetlerin gelis-
tirilmesine katki saglamaktadir. Kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere etkin katilimda engelli bireyler cesitli so-
runlarla karsi kargiya kalmaktadirlar. Bu sorunlarin
ortadan kaldirilmas: erisilebilirligin iyilestirilmesine
bagli olmaktadir (Gillovic & Mclntosh, 2020). Engel-
li bireylerin bagimsiz ve toplumun diger tiyeleri gibi
esit sekilde yasayabilmesi icin biitiin hizmetlere erisim
saglamasi gerekmektedir. Bu yiizden insan haklarinda
erisilebilirlik 6n kosul olarak degerlendirilmektedir.
Engelli haklar1 so6zlesmesinde de erisilebilirlik genel bir
ilke olarak diizenlenerek hak hususu goz 6niinde bu-
lundurulmus ve ayr1 bir hitkiim olarak desteklenmistir.
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Ayrica uluslararas: hukuk boyutu goz 6niine alindigin-
da birlesmis milletlerde, Avrupa konseyinde, [HAM
kararlarinda ve Tiirkiyede gesitli uygulamalar, diizen-
lemeler ve mevzuat bulunmaktadir (Caglar, 2012).

Tiirkiye de engellilere yonelik politikalarin temel
doniisimleri 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren
goriilmistiir. Cergeve kanununun ¢ikarilmas: énemli
ikinci adim olarak goriiliirken en dnemlisi BM Engel-
li Haklar1 S6zlesmesinin kabuliidiir. 1998-2015 yillar
icerisinde belirlenen alanlarla ilgili olumlu gelismele-
rin yasandigi ve engelli politikalaryla ilgili ulusal prog-
ramdaki taahhiitlere gore gelismelerin oldugu bilin-
mektedir. Erisilebilirlik, istihdamin saglanmasi, egitim,
saglik ve rehabilitasyon alanlarinda gegmisle kiyaslan-
diginda iyilesmelerin oldugu ancak mevcut durum ye-
tersiz olarak goriilmektedir (Ertel & Aktel, 2016).

Engellilik tiirleri alt1 grupta incelenmektedir. Bunlar
gorme engelli, isitme engelli, zihinsel engelli, dil-konus-
ma engelli ve siiregen hastalik olarak siralanmaktadir.
Bu dogrultuda engelli bireylerin toplum igerisindeki
karsilastiklar1 giigliikleri ortadan kaldirabilmek igin
engel tlirii goz oniinde bulundurularak ihtiyaglarin gi-
derilmesi ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik uygulamala-
rin geligtirilmesi 6nem arz etmektedir (Ozata & Karip,
2017). Ozellikle engelli bireylerin toplum igerisinde var
olabilmelerini kolaylastiran seyahat faaliyetlerinde eri-
silebilirlik uygulamalarimin gelistirilmesi engelli birey-
lerin biligsel, fiziksel ve duygusal olarak gelismelerine
katk: saglayabilmektedir. Loi & Kong (2017) tarafin-
dan yapilan ¢alismada gorme engelli bireylerin seyahat
deneyimlerine ve kargilagilan sorunlara deginilmistir.
Gorme engelli bireylerin cevresel, toplumsal ve kisisel
olarak karsilastig1 zorluklar ele alinmistir. Bu dogrul-
tuda karsilagilan sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin
gelistirilmesi ve engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimlarinin desteklenmesi hususunda vurgulamalar
yapilmustir. Zaluska ve ark. (2022) tarafindan yapilan
caligmada ise duyusal ve ¢oklu engellere sahip olan
bireylerin seyahat deneyimlerine iligkin gortsler yer
almaktadir. Aragtirmanin bulgularinda karsilasilan so-
runlar arasinda finansal yetersizlik ve engelli bireylere
uygun cazibe merkezlerinin bulunmamasi ve bilgi ek-
sikligi vurgulanmigtir. Ayrica turizm endiistrisi perso-
nelinin farkli engelli tiirlerine gore egitilmesi de 6neri
baglaminda sunulmustur.

Engelli Turizmi

Engelli bireylerin sosyal iliskiler icerisinde kendi-
lerine yer bulabilmeleri kiiltiirel ve toplumsal faaliyet-
lerden faydalanmalariyla miimkiin olabilmekte, sosyal
hayattan dislanmalar ise hizmetlere erismelerini zor-
lagtirmaktadir. Ancak gelistirilen ulusal ve uluslararasi
politikalar sayesinde sosyal ve kiiltiirel alanda engelli
bireyler igin iyilestirmeler yapilmistir. Teknolojinin ge-
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lismesi, sosyal hayatin hareketlilik kazanmas1 ve top-
lumsal degismeler sonucunda engelli bireyler toplumla
biitiinlegsebilme imkani bulabilmislerdir (Geng, 2016).
Bu konuda yapilan yasal diizenlemelerin odak nokta-
sin1, insanlarin temel ozgiirlikklerden ve insan hakla-
rindan esit olarak faydalanmas: olugturmaktadir. Hak
ve oOzgiirliikler arasinda engelli bireylerin diger saglikli
bireyler gibi seyahat etme olgusu da yer almaktadir. Bu
bireylerin sorun yagamadan turizm endiistrisinin fa-
aliyetlerinden faydalanabilmesi i¢in gerekli yapisal ve
hizmet unsurlarinin saglanmis olmasi 6nemlidir (Bul-
gan, 2015). Turizm engelli bireylerin fiziksel, ruhsal
ve psikolojik olarak gelismelerine katkida bulunan bir
endstridir. Ayrica turizm; sosyal iliskilerin giiglendi-
rilmesine, empati duygusunun gelistirilmesine, ufkun
genislemesine ve kiiltiirler arasi etkilesimin gelisme-
sine katkida bulunmaktadir. Kisisel gelisimi ve yasam
kalitesini artiran turizmle engelli bireylerin sosyal
uyum diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iligki bulun-
maktadir. Seyahat etme motivasyonlarinda yasanan
olumsuz durumlar sonucunda engelli bireyler psikolo-
jik ve duygusal yonden etkilenebilmekledirler. Burada
seyahat etme niyeti ve kisitlilik arasindaki iligki 6nem
arz etmektedir (Cizel & Cizel, 2014). Kisithliklarin gi-
derilmesi seyahat etme niyetine yansimaktadir.

Engelli bireylerin memnuniyetini saglayabilmek
icin hem teknik imkénlarin hem de personel yakla-
simlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu turist gru-
bunun memnuniyet diizeylerini personelin samimi ya
da geliski barindiran davranislar: etkileyebilmektedir.
Engelli turizm pazarinda yer alan personelin duyarly,
yardimsever olmast 6nemlidir. Bu durum ise caligan
personel ve duygusal emek siireci arasindaki baglantiyi
ortaya koymaktadir (Bas & Kilig, 2014). Engelli turizm
pazarinda hizmetin erisilebilir olmasi da gerekmekte-
dir. Erisilebilirlige dair olanaklarin degerlendirilmesi
ve engelli bireylere uygunlugunun incelenmesi, erisi-
lebilir turizme de katki saglamaktadir. Erisilebilirlige
kars1 farkindaliklarin olusturulmasi engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katiliminda tegvik edici bir etki-
ye sahiptir (Goktas & Bulgan, 2016). Engelli bireylerin
perspektifinden bakildigindan da turizm endiistrisinin
daha iyi planlanmasi, tasarlanmasi, erisilebilir dene-
yimlerin saglanmasi konusunda beklentiler mevcuttur.
Erisilebilirlik sayesinde tiim insanlar i¢in turizm faa-
liyetlerine katilmak kolaylasmaktadir. Erisilebilirligin
uygulanmasi turizm deneyiminden keyif alinmasina
ve motivasyonun saglanmasina da katkida bulunmak-
tadir (Darcy & Dickson, 2009). Ayrica erisilebilirlik
engelli bireylerin sosyal refahinin korunmasini sagla-
yarak toplum icerisinde daha aktif yer almalarina araci
olmaktadir.

Engelli bireyler igin hem mimari hem de fiziki
acidan mekéanlarin tasarimi, ulagilabilirlik agisindan
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onemlidir. Bu kisilerin istedikleri destinasyona rahatca
ulagabilmelerinde sehir planlamacilarinin rolii biytik-
tir. Sehir planlamalarinda her adimin engelli bireylere
uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Turistik des-
tinasyonlarda Braille alfabesinin kullanilmast, engellile-
re yonelik turlarin diizenlenmesi engelli dostu turizmle
bagdastirilmaktadir. Fransadaki Bordeaux, Ispanya da
Malaga engelli dostu turizm destinasyonlar1 6rnek ola-
rak verilebilmektedir. Tiirkiye de ise Alanya engelsiz tu-
rizme dair ¢caligmalar yuriitmektedir (Yapici, 2022).

Engelli bireylerin tatil olanaklariyla ilgili goriisleri-
nin alinmasi 6nemlidir. Maddi a¢idan giigliik gekilmesi
turizm faaliyetlerinden faydalanamamalarina sebebiyet
verirken fiziki kosullarin saglanmasiyla her tiirlii tatilin
kendilerini mutlu edecegi goriisleri bulunmaktadir. Tu-
rizm faaliyetlerine katilimi kisitlayan bas etken olarak
ekonomik faktorler goriiliirken devaminda bireylerin
fiziksel olarak bagimsiz hareket edememeleri, uygun
konaklama isletmesi bulamamalari, teknolojide ve ula-
simda yetersizlikler gibi durumlar siralanabilmektedir
(Akinci & Sénmez, 2015). Bu ylizden engelli bireylerin
istek ve taleplerinin karsilanabilmesi i¢in destinasyon
yonetim orgiitlerinin ortak hareket etmesi énemlidir.
Donanimlarin giiglendirilerek erisilebilirlik hakkinda
calismalarin yiritilmesi gerekmektedir. Engellilere
dair aktif olarak ¢aligma yiirtiten sivil toplum kurulus-
larinin bilgilendirici rolii tistlenerek kapasite giiglendir-
meleri dnemlidir. Ayrica destinasyonlarin iyi planlama-
lar yaparak sunaca8 faaliyetleri 6ncesinde test etmesi
de sunulan hizmetin kalitesini artiracak bir etkendir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine aktif olarak
katilabilmelerine katki saglayan 6nemli olgulardan biri
de iletisimdir. [letisim engelli bireylerin giinliik yasam-
larini kolaylikla stirdiirebilmeleri ve sosyal etkilesimde
bulunabilmeleri i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda etkili iletisim becerilerinin kazandirilmasi
yagsam kalitesini artiran 6nemli etkenlerden biri olarak
goriilmektedir. Iletigim sorunlarinin sebep olabilecegi
sosyal ve psikolojik sorunlari ortadan kaldirmak i¢in
bilgilendirici seminer ve konferanslarin diizenlenmesi
gerekmektedir (Bakara ve ark., 2016).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimla-
rint engelleyen faktdrler bulunmaktadir. Bunlar i¢ ve
dis faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ faktrlerde
bireysel ve ekonomik etmenler bulunurken dis fak-
torlerde cevresel olanlar ve iletisim yer almaktadir. Bu
etmenlerin igeriginde ise ¢aliganlarin tutumu, seyahat
etmeyi uygun gérme, mimari, finansal gii¢, giivenlik
gibi olgular yer almaktadir (McKercher ve ark., 2003).

Engelli bireylerin turizmin olanaklarindan fayda-
lanabilmeleri igin dikkat edilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Bunlar; isletmelerin kapt ve koridor
olgiilerinin tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in
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uygun olmasi, giris ve ¢ikiglarda rampalarin, asansor-
lerin bulundurulmasi, alarm ve gtivenlik sistemlerinin
isitme ve gérme engelli bireylere gore yapilmasi, tu-
rizm hizmetlerin de erisilebilirlik i¢in alt ve iistyapinin
olusturularak caligan personelin gerekli egitimleri al-
masi, engelli araci i¢in park yerlerinin ve isaret levhala-
rinin bulundurulmasi, miize ve éren yerlerinin engelli
bireylere uygun sekilde tasarlanmasi, politikalarin ve
hizmetlerin gelistirilmesi olarak siralanabilmektedir
(Aricy, 2010; Tirkseven ve ark., 2022). Ayrica iletisim
araglarinin uygun secilmesi, 6zel ve kamu sektoriintin
is birligi icerisinde olmasi ve faaliyetler hakkinda yapi-
lacak reklamlara dikkat edilmesi de onemlidir (Ozturk
ve ark., 2008; Yilmazer ve ark., 2020).

Engelli bireylerin seyahat faaliyetleri iki 6nemli ara-
a ile gerceklesmektedir. Bunlar seyahat acenteleri ve
tur operatdrleridir. Seyahat acenteleri engellilerin 6zel
ihtiyaglarina gore turlar organize ederek ulasimdan ko-
naklamaya kadar bir¢ok farkl: islemi gerceklestirmek-
tedir. Seyahat acentelerinin engelli bireyler konusunda
yeterli altyap: ve birikime sahip olmasi 6nemlidir. Tur
operatdrleri ise bireylerin engel durumuna gore tur im-
kani saglamaktadir. Burada engelli bireylerin ihtiyac-
larina gore hizmet sunulmas: gerekmektedir. Planlama
ve zamanlamaya dikkat edilerek sorunlarin ¢ikmasi
engellenmelidir (Kagmaz & Kamaz, 2015).

Degisen diinya diizeni ve teknolojinin de geligme-
siyle erisilebilir rekreasyonel turizm faaliyetlerinde
iyilesme potansiyeli bulunmaktadir. Macera aktivite-
leri ve tiyatro oyunlarmna katilmak, tarihi alanlar1 ve
miizeleri ziyaret etmek, yeni yeteneklerin gelistirecek
aktivitelerde yer almak gibi faaliyetler engelli bireylerin
mesgul olmak istedikleri rekreasyonel turizm etkinlik-
leridir (Kastenholz ve ark., 2015). Buna ek olarak tu-
rizmin herkes i¢in miimkiin kilinmasi, esit firsatlar su-
nulmasi, bilgilerin glivenilir olmas: ve erisilebilirligin
saglanmasi hem turizmin gelismesine katki saglayacak
hem de engelli bireylerin faaliyetlere katilimini kolay-
lagtiracaktir (Avrupa Komisyonu, 2014).

CALISMANIN YONTEMI

[znik'te yer alan turistik destinasyonlarin engel-
li turizmi potansiyeli agisindan degerlendirilmesinin
amaglandigr bu arastirmada, bulgulara ulasabilmek
i¢in nitel aragtirma yontemlerinden gériisme ve goz-
lem tekniklerinden faydalanilmistir. Gozlem ve goriis-
me teknikleri sonucu elde edilen bulgular igerik ana-
lizi ve betimsel analiz yoluyla ¢dziimlenmistir. Icerik
analizi bir s6ylemi anlamada ve yorumlamada nesnel
bir yaklasim benimsemeyi amaglarken, betimsel ana-
liz; igerik analizinde incelenen ¢aligmalarin amaglar,
gerekeeleri, sonuglar1 ve onerilerinin analizi i¢in nitel
analiz yaklagimlarina uygun kod havuzunun olusturul-
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mas1 ve bu kodlara uygun temalandirma veya kategori-
lendirme y6nteminin kullanilmasi, ¢aligmalarin nitelik
acisindan zenginlesmesine katki saglamaktadir (Bilgin,
2006; Ultay ve ark., 2021). Herhangi bir ortamda ya da
kurumda olusan davranig1 ayrintili olarak tanimlamak
amaciyla kullanilan bir yontem olan gézlem, herhangi
bir ortamda olusan davranisa iligkin kapsamli ve za-
mana ayrilmis bir resim elde etme imkéani saglamak-
tadir. Gozlem dogal ortamda gerceklesen davranislarin
gercegi daha yakindan temsil etmesi, s6zel olmayan
davraniga dayanmasi, dogrudan gozlemlenen verilerin
guvenilirligi ve uzun siireli analiz imkani sunmasi do-
layisiyla etkilesimlerin aninda kaydedilmesine olanak
saglamaktadir (Yildirim & Simgek, 2021). Bu yiizden
[zniKin turistik destinasyonlarinin erisilebilirligini
degerlendirmek amaciyla gozlem tekniginden faydala-
nilmigtir. Gértisme ve gozleme iligkin veri toplama sii-
reci 12.09.2023 tarihinde gergeklestirilmistir. Katilim-
cilarin izinleri dogrultusunda gortismeler ses kaydina
alinmistir. Arastirmanin givenilirligini desteklemek
amaciyla kayitlar goriismelerin ardindan bilgisayar or-
tamina aktarilmistir. Yaklasik olarak 15-20 dakika ara-
liginda siiren goriigmeler doygunluk noktasina ulagti-
ginda sonlandirilmistir. Nitel aragtirmalarda, 6zellikle
derinlemesine goriismeler ve odak grup goriismelerin-
de ayni yorumlarin tekrarlanmasi veri doygunluguna
ulagildigini gostermektedir. Doygunluk yaklagimi, ni-
tel aragtirmalarda veri toplama veya analiz stireglerini
sonlandirmak i¢in bir kriter olarak kullanilmaktadir
(Yagar, 2023). {zniK'in baslica turistik destinasyonlari
gozleme dahil edilmistir. Belirlenen destinasyonlar veri
toplama siiresince gozleme tabi tutulmus olup erisilebi-
lirlik diizeyleri 6l¢tillmustiir.

Calismanin Evren, Orneklem ve Kisitlar:

Aragtirmanin gozlem boliimiine iliskin evrenini
[znik merkezinin destinasyonlar1 olusturmaktadir.
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Stileyman Pasa medresesi, Ayasofya Cami, Niliifer Ha-
tun Imareti, Yesil Cami, II. Murat Hamami1 Miizesi ve
Cini carsist gezilerek engelli bireyler i¢cin uygun olup
olmadig1 gozlemlenmistir. Tur planlarinda yer alan
tim rotalara ulagilabildigi icin tiim evren orneklem
olarak alinmugtir.

Aragtirmanin goriisme boliimi déhilinde evreni-
ni ise engellilere yonelik hizmet veren sivil toplum ve
kamu kuruluglari ile turizm paydaslar1 olusturmakta-
dir. izniK'te yer alan Engelsiz Yasam Merkezi ile farkl
departmanlarda sorumlu olan belediye calisanlar, sos-
yal yardimlagsma ve dayanigsma vakfi calisani, 6zel egi-
tim ve rehabilitasyon merkezi sorumlularinin yani sira
turizm paydaslarindan miize ¢alisani, turist rehberi ve
turizm akademisyeni kolayda drnekleme yontemiyle
secilmiglerdir. Zaman kisit1 ve mali sinirliliklar aragtir-
mada kolayda 6rneklemenin tercih edilmesini gerek-
li kilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden sektor
temsilcilerinin sinirli sayida olmasi ise arastirmanin
kisitlarindan bir digeri olmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Goriisme Teknigi ile Tlgili Elde Edilen Bulgular

Calismada arastirma sorularina yonelik detayli ve
derinlemesine bilgi toplamak, gerektiginde akisa gore
gerekli degisiklikler yapmak ve goriisiilen kisilerin ken-
disini rahatca ifade edebilmelerini saglayabilmek ama-
cryla “Yari-Yapilandirilmis Goriisme Teknigi” kullanil-
mustir. Bu teknik yapisi geregi arastirma konusunun
daha kapsaml bir sekilde incelenmesine olanak tani-
maktadir (Yildirim & Simsek, 2021). Goriisme sorulari-
na yonelik Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesin-
den E-26428519-050.99-96224 sayili Etik Kurul Karari
alinmis, gortismede katilimcilarin aktardiklar ses kay-
dina alinmig, alinan notlarla gériisme desteklenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara {liskin Demografik Bilgiler

[znik’te
Sektor
Katilimcilar Calisma Alani . . Cahsma
Deneyimi .
Siiresi
K1 Engelsiz Yasam Merkezi 7 7
K2 Vakaf 11 1
K3 Belediye 4 4
K4 Rehabilitasyon Merkezi 20 17
K5 Miize 10 10
Ké6 Belediye 5 1
Turizm Sektorii
K7 ' ‘ 13 -
(Profesyonel Turist Rehberi)
K8 Universite 20 10
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Etik kurul karar, ses kayd1 ve not alinmasi konusunda
katilimcilar bilgilendirilmis ve onaylari alinmugtir.

Katilimcilara ilk olarak engelli turizmine dair go-
risleri sorulmustur. K1; “Engelli bireylerin turizm fa-
aliyetlerine katilabilmek i¢in maddi olanaklarinin bu-
lunmadigint” vurgulamistir. K2; “Engelli turizmi igin
insan giiciiniin gerektigini diisiinmekteyim. Ozellikle
ulasimin saglanabilmesi icin insan giicii burada nem-
lidir” Ayrica K2; “Engelli turizminin gelistirilmesi ge-
rektigini, desteklemek istedigini ve gerekli kurum ve
kuruluglarin destekleri alinarak maddiyat sorununun
¢oziilmesi gerektigini de” vurgulamigtir. K4; “Ozel ge-
reksinimli bireylerin de toplumun diger bireyleri gibi
turizm alaninda faaliyetlere katilmasini ¢ok istedigini
belirterek turizm alaninda yer alabilmeleri igin birile-
rinin bir seyler yapmasi gerektigini” belirtmistir. K5;
“Oncelikle engelli turizmi yok denecek kadar az. Biz-
lerde birer engelli adayiyiz. Bunu unutmadan hareket
etmeliyiz. Bir is yapilirken saha calismas1 énemlidir.
Engelli bir vatandas i¢cin uygunlugu diisiintilmelidir.
Bu durumda denetim ¢ok 6nemli. Denetimlerin ya-
pilmasi gerekiyor. Empati de ayni sekilde ¢cok dnemli.
Engelli bireylerin de topluma kazandirilmas: gerekiyor”
K7; “Bu konuda diinya genelinde ¢ok ciddi bir potansi-
yel var, biz farkinda degiliz. Diinya genelinde ¢cok sayida
engelli vatandas var, Tiirkiyede de ¢ok var ama bizim
goziimiize batmama nedeni, engelliler icin disarida ha-
yatin akigt icerisinde yeterli olanaklar ve kosullar sag-
lanmadigi icin insanlar evde kalmay: tercih ediyorlar”
K8; “Engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel, tarihsel mekan-
lar1 ézgiirce ve diger insanlar gibi esit bir sekilde ziyaret
edebilme imkam saglamaktadir” Genel olarak bu soru
nezdinde katilimcilar engelli turizminin daha 6n plana
¢ikarilmasi, maddiyat sorununun ¢oziilmesi ve engelli
vatandaglarin topluma kazandirilmasi i¢in tesviklerle
desteklenmesi gerektigini vurgulamstir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarin
ve sektoriin sundugu olanaklar: nasil degerlendiriyor-
sunuz, sorusuna K3; “Soyle ki bir acidan yeterli bir agi-
dan yetersiz olarak goriiyorum. Bir derece yeterli ¢iinkii
evden ¢iktilar, sosyal hayata karistilar, turizm onlarin da
hakki ama daha gelistirilebilir” K4; “Ozel gereksinimli bi-
reylerle ilgili farkindalik daha yeni yeni olusmaya basla-
di. Bu yiizden heniiz daha bu tarz faaliyetlere katilimlar:
kisith. Simirli oldugu icinde olanaklar da smirli. Biiyiik
orant aslmda turizm faaliyetlerine maddi durumdan
katilamiyor. Maddi imkdnsizliklar katilimlar: belirliyor
aslinda. Diger sebep ise bilmemek, farkinda olmamak.
Bilmedikleri ve yonlendirilmedikleri icin katilim sagla-
yamzyorlar diye diistiyorum.” K6; “Su an igin sektoriin
bazi bolgeleri harig fazla bir imkan sunuldugunu diisiin-
miiyorum. Son yillarda engelliler icin cesitli boliimler vs.
yapiliyor ama sorarsaniz bence yeterli degil” K7; “Tabi
ki de diger vatandagslar nasilsa engelli bireyler de turizm
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faaliyetlerine katilmali. Turizmin olanaklarindan ve in-
sanlara sundugu seylerden faydalanabilmeli diye diigii-
ntiyorum. Bu alanda turizm sektoriiniin sundugu degil
ama sunabilecegi ¢cok fazla olanak var esasen.” K8; “Ul-
kemizde turizm alanlarinin yogun ve giiglii alt yapist
olan mekanlarda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimi olsa da genel anlamda isletme imkanlarindan
veya ziyaret mekanlarindan yeterince faydalanamadi-
$1 kanaatindeyim. Ayrica devletimizin engelli bireylere
sundugu imkanlarim her gegen giin arttigi goriilmekte-
dir” Engelli bireylere yonelik turizm faaliyetleri kati-
limcilarin yanitlarina gore yetersiz olarak goriilmek-
tedir. Sunulan imkanlarin kisith oldugu ve bu alanda
calismalarin yapilabilecegi goriisleri bulunmaktadir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari-
ni1 artirmak icin ne tiir uygulamalar yapilabilir sorusu-
na K1; “Ucretsiz geziler yapilabilir. Gittigimiz yerlerde
de cocugu indirirken tekerlekli sandalyesini yiiriitiir-
ken o yolun zeminin saglam olmas: gerekiyor. Gerekti-
gi yerler de rampa olmasi gerekiyor” K3; “Yarismalar
diizenlenebilir. Biraz evde durmadan kaynaklanan so-
yutlanma mevcut hem ruhsal hem bedensel olarak bu
soyutlanmay: sanatla giderebilirler diye diisiintiyorum.”
K5; “Oncelikle derneklerin, sivil toplum kuruluslarimin,
yonetimlerle bir araya gelip bu insanlara turlar diizen-
lemesi lazim. Turlarin da ona gore planlamasimin ya-
pilmasi gerekiyor” K6; “Gorme engelliler icin tabelalara
ozel alfabe konmalidr. Ozel kulakliklar, ézel rehberler
vb. ¢alismalarin yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum.”
K7; “Oncelikle tekerli sandalyeli vatandaglar icin engel-
li asansorlerinin olusturulmasi, yiiriime bariyerlerinin
olusturulmasi, gérme ve isitme engelliler icin miizeler-
de ve oren yerlerinde onlarin anlatimlar: dinleyebile-
cegi elektronik cihazlarin saglanmasi gerekmekte. Ayni
zamanda kaldirimlar ve yollar onlara gore tasarlanma-
I” K8; “Konuyla ilgili kamusal alanlarda iyilestirmeler
yapilabilir, farkindalik olusturacak rol model projeler
desteklenebilir ve farkli engelli gruplarina gore projeler
iiretilmelidir” Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilabilmeleri i¢in farkindalik olusturulmasi, sosyal
mecralarin bu alanda aktif olarak kullanilmasi, erisile-
bilirlik dl¢iimlerine gore uygulamalarin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

[zniK'in turizm kapsaminda ziyaret edilen alanlari-
n1 (miize, 6ren yeri, camiler, sehir turlar1 giizergahlari
vs.) erisilebilirlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz
sorusuna K1; “Yesil camiye bakildiginda rampa oldu-
Sunu gorebilirsiniz. Birgok yerde devlet dairelerinde bu
durum gozetiliyor” K3; “Daha yeni yeni erisilebilirlik
uygulamalart yapilyor ama yetersiz” K4; “Iznik igin
degerlendirdigimde son yeni nesil yapilan yerlerde 6zel
gereksinimli bireyler diisiiniiliiyor. Ama iste daha eski
diizenlemelerde ¢ok dikkat edilmedigini diisiiniiyorum.
Yeni yapilan miizede engelli rampasi gibi diizenlemeler
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diisiiniilmiis” K6; “Su an icin erisilebilirlik Iznik icin
daha artmis durumda. Son yillarda yapilan cevre dii-
zenlemelerinde erisilebilirlik 6n plana ¢ikiyor. Yesil Ca-
mideki rampa drnek verilebilir fakat eksikler var. Iznik'te
Niliifer Hatun imaretinde, yeni yapilan miizede engelli
rampast bulunuyor ama yine de yeterli degil. Burada
mesela engelli rampasi var ama iist boliime gegmek icin
birkag kisi beraber ¢ikarmak zorunda kalabilir veya asa-
Swa dogru inerken sikinti yasayabilir (Siileyman Pasa
Medresesi).” Iznik’in erisilebilirligi katihmcilar tarafin-
dan genel olarak yetersiz goriilmektedir. Yeni yapilan
alanlarda erisilebilirligin gozetildigi ancak tarihi yapi-
larda eksikliklerin oldugu ve bu konuda iyilestirmelerin
yapilabilecegi vurgulanmgtir.

Engelli bireyleri turizm faaliyetlerine dahil etmek
adma kamu ve 6zel sektor biinyesinde gelistirilebile-
cek tegvikler i¢in goriisleriniz nelerdir sorusuna ise K2;
“Tesvikler agisindan rehabilitasyon merkezlerinin uygu-
lamalar: bulunmakta. Sosyal hizmet kurumumuz bulu-
nuyor. Engelli bireylerin ailelerine yardimda bulunuyor.
Kamu bu konuda rehabilitasyon merkezleriyle organize
olarak ¢alisiyor” K4; “En onemlisi farkindalig artirmak.
Yapilacak ¢alismalarla, projelerle, sosyal medyayla bu
konudaki farkindaligi artirirsak, onemini vurgularsak
basarili olacagimiza inaniyorum. Boylelikle erisilebilir-
ligin oniindeki engel kalkar” K6; “Hem ézel sektor hem
de kamu sektorii bu konuda beraber bir seyler yapabi-
lir. Turlar diizenlenebilir. Eksik kalan yerler tamamla-
nabilir” K8; “Engelli bireylerin sehirlerde daha konforlu
dolasabilmesi icin yerel yonetimlerin desteklenmesi, tu-
rizm alaninda faaliyetlerini siirdiiren isletme sahibi ve
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calisanlarimin bilinglendirilmesi, sehir i¢i olarak kulla-
nilan halk otobiislerinin sadece engelli bireylere yonelik
olarak isletilmesi ve vatandagslarm konuyla ilgili bilinci-
nin artirllmas:.” Katilmcilarin yanitlarina gore tesvikin
ve empatinin gelistirilmesi, projeler diizenlenmesi, tur-
larin yapilmasi, eksikliklerin giderilmesi, 6zel ve kamu
sektortiniin beraber hareket etmesi gerektigi gibi du-
rumlar siklikla ifade edilmistir.

Katilimer goriisleri dikkate alinarak konuya iliskin
temalar belirlenmistir. Bu temalar tegvik, erisilebilirlik,
empati, farkindalik ve sosyallesme kavramlaridir. Kati-
limcilar, engelli bireylerin seyahat faaliyetleri igerisinde
yer alabilmeleri i¢in engelli turizminin gelistirilebilece-
gini, seyahatin onlar icin de hak olarak goriilebilece-
gini, yeterli kosullarin saglanarak tesviklerle daha faz-
la imkén sunulmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket etmesinin se-
yahat faaliyetlerinin 6niindeki kisitlar1 kaldiracag: da
diistinceler arasindadir. Zamanin da etkisiyle engelli
bireylere olan farkindaligin arttig1 fakat yapilan ¢alis-
malarin yetersiz oldugu proje ve sosyal medya gibi hal-
ka rahat ulagim saglanan platformlarda farkindalik ve
empatinin 6neminin vurgulanmasi gerektigi bulgular-
da yer almaktadir. Engelli bireylerin seyahat faaliyetle-
rine katilip destinasyonlara kolayca ulasim saglayabil-
mesi i¢in erisilebilirlige dikkat edilmesi ve teknolojik
imkanlarin kullanilmas:1 O6nemlidir. Farkindalik, bu
bireylere bakis acisini etkilemektedir. Empati ve farkin-
dalik engelli bireylerin yasamsal zorluklarini en aza in-
dirmede yardimci iki olgudur. Engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine aktif olarak katihm saglayabilmeleri i¢in

Sekil 1. Igerik Analizi Sonucu Engelli Turizmine Yénelik Olusan Temalar
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sivil toplum kuruluglarinin desteginin alinmasi, sos-
yallesebilmeleri i¢in erisilebilirlik sorunlarinin ortadan
kaldirilmas: gerektigi de ¢aligmada vurgulanmaktadir.
Dort medeniyete bagkentlik yapan ve turizm agisindan
da énemli olan {zniK’in diiz bir arazi iizerinde yer alma-
s1 turistik destinasyonlara ulagimi kolaylastirmaktadir.
Ancak engelli bireylerin ulasmak istedikleri destinas-
yonlara daha kolay ulasim saglayabilmeleri i¢in erisile-
bilirlik 6l¢iimlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Yeni
turistik destinasyonlarda erisilebilirlik g6z ontine ali-
nirken eski yapilarda eksiklikler goriilmektedir. Bu yiiz-
den ¢esitli alan caligmalariyla eksikliklerin giderilmesi,
erisilebilirlik 6l¢iim planlamalarina gore uygulamalarin
gerceklestirilmesi ve engelli bireylerin turizm faaliyetle-
rinde aktif olarak yer alabilmeleri i¢in tur planlamalari-
nin yapilmasi gerekmektedir.

Katilimcilara yoneltilen sorular ilgili alanyazinda-
ki aragtirmalarin odaklandig1 engelli turizmi, tesvik,
sosyallesme ve erisilebilirlik temalarini icermektedir
(Altinay ve ark., 2016; Cavinato & Cuckovich, 1992;
Moura ve ark., 2022). Alanyazinda oldugu gibi yapilan
goriismeler sonucunda sorularda belirtilen temala-
ra ek olarak empati ve farkindalik temalar1 da siklik-
la katilimcilar tarafindan vurgulanmigtir. Cavinato &
Cuckovich (1992) tarafindan yapilan ¢aligmada engelli
bireyler i¢in erisilebilirligi artirmayr amaglayan ya-
sal girisimlere dikkat gekilerek farkindaligin olugmasi
i¢cin hizmet ve uygulamalarin gelistirilmesine yonelik
vurgulamalar yapilmigstir. Altinay ve ark. (2016) tara-
findan yapilan ¢aliymada sosyal medya araglarinin en-
gelli vatandaslar i¢in erisilebilir turizm tizerindeki rolii
incelenmistir. Sosyal medyanin farkindaligi olustur-
mada ve turistik faaliyetleri tesvik etmede dnemli bir
rol oynadig: belirtilmistir. Moura ve ark. (2023) yaptig1
caligmada, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine kati-
liminin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda duygusal ve
sosyal gelisimi de tesvik ettigi vurgulanmaktadir. Boy-
lece turizm faaliyetlerine katilan engelli bireyler sosyal
becerilerini, empati duygularini gelistirebilmekte ve
yasam Kkalitelerini artirabilmektedirler. Bu temalara
iliskin alanyazini destekleyen katilimci goriisleri ise
agagida verilmistir:

K2; “Engellilere yinelik turizm alaminda bir ¢alis-
ma yapildigimi gormedim. Engelli bireylerin
de toplum igine ¢ikarak sosyal agidan hayata
baglanmalar: ve etkilesim kurmalar: gerektigi-
ni diisiiniiyorum. Bunun igin farkl sivil toplum
kurulugslariyla iletisim kurulabilir”

K3; “Ozel sektor de bu konuda daha atilgan olabilir.
Tesvikin en dnemli noktas: empati. Ozel sekto-
riin bu konuda biraz teknolojiyle engelli vatan-
daslarimiz icin on ayak olmasim beklerim ama
burada onemli olan kamu ve izel sektoriin be-
raber hareket etmesi.”
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K4; “Bence sosyal medya bu alanda kullanilmal.
Birilerinin bu tarz faaliyetlere on ayak olmasi
gerekiyor. Farkindalik ok fazla olmadig: icin
velilerimiz agikcasi turizm faaliyetleri icin ta-
lepte bulunamyorlar”

K5; “Erisilebilirlik bakummindan Ayasofyada engelli
rampast yok. Bu miizede (II. Murat) ayni se-
kilde uygun degil. Diger miizelerimizde sikint:
yok, modern yapilar da aym sekilde uygun di-
yebiliriz”

K7; “Oncelikle Bakanligin bu ise el atip miize ve Gren
yerlerini iyilestirmesi gerekiyor. Bunun igin de
engelli turizmiyle ilgili ¢alismalar yapan se-
yahat acentelerine de bu konuda tesvik edici
destekler saglanabilir. Bu konu ayni zamanda
turizm galistaylarinda da giindeme getirilebilir
diye diisiintiyorum.”

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine esit ve adil
bir sekilde katilimini saglayabilmek ve destekleyebil-
mek i¢in farkindalik, erisilebilirlik, tegvik, sosyallesme
ve empati odakli c¢alismalar yiiriitiilmesi onemlidir.
Fiziksel aktivitelere, hizmetlere ve bilgiye ulasim eri-
silebilirlikle saglanabilmekte, bu konuda farkindaligin
olusturulmasi ve engelli bireylerin bakis agisiyla ¢6ziim
bulunmasi empatiyle desteklenebilmektedir. Bu sayede
engelli bireyler sosyallesme imkan: bulabilmekte ve tes-
viklerle etkilesim giiglendirilebilmektedir. Bu temalarin
entegre bir sekilde ele alinmasi turizm deneyimlerinin
iyilestirilmesine yardimci olabilmekte ve tiim paydasla-
rin destegiyle toplumsal duyarlilik saglanabilmektedir.

Gozlem Teknigi ile Ilgili Elde Edilen Bulgular

Dogal ortami yerinden gérmeye imkan saglayan
gdzlem teknigi sayesinde Iznik'in turizm destinasyon-
lar1 ziyaret edilmistir. Belirli bir arastirma sorusuyla
ilgili olan, dikkatli bir sekilde sistematik ve kontrol
altinda ytritildigiinde giivenilir sonuglar elde etmek
i¢in kullanilan nitel arastirma yontemlerinden gozlem
teknigi, bu ¢alismada fiziksel ortamin olanaklarini ifa-
de etmek i¢in kullanilmistir. Icerik hakkinda bilgi akist
veya bir sonraki goriismeye referans edebilecek olay,
davranis gibi bilgileri saglayan gozlem, yasam ve diinya
arasindaki etkilesimin bir parcasi olarak ifade edilebil-
mektedir. Ayni zamanda goézlem yoluyla arastirmaci,
insanlarin etkilesim kurdugu baglami daha iyi yakala-
yabilmekte ve anlayabilmektedir (Ozen & Yal¢in, 2018;
Zayimoglu Oztiirk & Oztiirk, 2018).

Bu aragtirmada erisilebilirlik olgiitleri goz oniine
alarak gezi rotalarindaki kisitlar ve imkanlar tespit
edilmistir. Fotograf ve videolarla gozlem desteklen-
mistir. Ekte yer alan gozleme iligkin fotograflar Niliifer
Hatun Imareti ve Ayasofya Cami’ne aittir. Engelli bi-
reylerin bu rotalara ulagim saglayabilmelerinde yasa-
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yabilecekleri kisitlar ekte 6rnek olarak sunulmustur.
Bu rotalara ilave olarak benzer durum II. Murat Ha-
mamu ve Cini Carsisrnda da gortilmektedir. Yesil Cami
ve Siileyman Paga Medresesinde bulunan rampalarla
buralarda erisilebilirlik saglanmaktadir. Buna karsin
tarihi yapilarin i¢ kisimlar incelendiginde erisilebilir-
lik sorunlarinin oldugu gézlemlenmistir. Yeni yapilan
yapilarda erisilebilirligin géz 6niinde bulunduruldugu,
eski yapilara ise ¢ok fazla miidahale edilemedigi kati-
limcilar tarafindan belirtilmistir.
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kaldig1 ve yasanin yeterli diizeyde olmadig1 vurgulan-
mustir. Zengin & Eryilmaz (2013) tarafindan gergekles-
tirilen arasgtirmada yasal ve toplumsal engellerin kaldi-
rilmadig stirece engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
tam olarak katilim saglayamayacaklarini ve mevzuatta
iyilestirmeler, tegvikler ve tesislerde yapilan diizenle-
melerle eksiklerin giderilebilecegi belirtilmistir. Elde
edilen bulgular ve alanyazindaki ¢aligmalar1 (Akdu,
2018; Ates & Baran, 2023; Zengin & Eryilmaz, 2013)

Ek: Gozleme Iligkin Fotograflar

4 Y
i 4

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir (12.09.2023L)‘

SONUC VE ONERILER

Seyahatler, engelli bireylerin ruhsal ve fiziksel sagli-
gimin korunmasini saglayarak aidiyet ve toplumla bari-
sik olma duygusunu kazandirmaktadir. Diger turistler
gibi engelli bireylerin de fiziksel veya sosyal kisitlilik
yasamadan eglenme, seyahat etme ve bos zaman akti-
vitelerine rahatlikla ulagim saglayabilmesi hak boyutu-
nu tagimaktadir (Ceylan, 2015; Richards ve ark., 2010).

Engelli bireylerin istedikleri gibi turizm faaliyetle-
rine katilabilmeleri, turistik tirtin hizmetinden fayda-
lanabilmeleri i¢in gerekli yapisal unsurlarin saglanmis
olmasi gerekmektedir. Bu hususta ¢alismalar yapilsa da
istenen diizeye ulagilamadig ve eksikliklerin devam
ettigi goriilmektedir. Ates & Baran (2023) yaptiklar:
caligmada Ispartanin kalkinmasinda engelli turizm
talebini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamis-
lardir. Caligmanin sonucunda farkindalik olusturacak
durumlar ve karsilasilan sorunlarla ilgili diizenlemele-
rin yapilabilecegi belirtilmistir. Ankaya & Aslan (2020)
Tirkiye'nin engelli turizm pazarindan yeterince pay
alamadigin1 vurgulayarak engelli bireylerin turizm
alanindaki haklara dair yeterli bilgiye sahip olamadik-
lar1 sonucuna ulagmiglardir. Akdu (2018) tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda engelli turizmine katilimi
desteklemek amaciyla yapilan uygulamalarin yetersiz

engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim saglaya-
bilmeleri i¢cin uygulamalarin yetersiz kaldigini ortaya
koymasi agisindan desteklemektedir. Yapilan ¢aligma-
lar ve elde edilen bulgular sonucunda, s6z konusu bi-
reylerin aktif olarak hayatin igerisinde yer alabilmeleri
i¢in tesviklerin gelistirilmesi, bilin¢lendirmeye yonelik
seminerlerin diizenlenerek haklara dair farkindalikla-
rin olusturulmas: gerektigi soylenebilir. Tozlu ve ark.
(2012) tarafindan yapilan ¢aligmada ise Canakkalede-
ki destinasyonlarin var olan diizenlemelerinin durum
tespiti irdelenmektedir. Elde edilen bulgular sonucun-
da Canakkale ilinin engelli turizmi igin yeterli altyap:
ve iistyap: diizenlemelerine sahip olmadig: tespit edil-
mistir. Bulgan & Aygcicegi (2021) tarafindan yapilan ¢a-
ligmada engelli bireylerin restoranlara erisim engelleri
incelenmigtir. Bulgulara gore, engelli bireylerin resto-
ranlara gidememesinin oniinde ¢esitli erisim sorunlari
oldugu saptanmigtir. Bu sorunlar arasinda yapisal ye-
tersizlikler, olumsuz tutum, Braille meniistiniin olma-
masi1 gibi durumlar yer almaktadir. Accordino ve ark.
(2022) engelli bireylerin turizm endiistrisinde karsilas-
t1g1 engelleri ve bu engellerin nasil agilabilecegini ince-
lemektedir. Karsilagilan engeller; fiziksel, bilgilendirme
ve tutumsal olarak siralanabilmekte, bu sorunlara yo-
nelik egitim ve farkindaligin gelistirilmesi, politika ve
diizenlemelerin yapilmasi gibi 6neriler sunulmaktadir.
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Bu aragtirmanin sonucu IzniK'teki engelli turizmi
potansiyelinin gelistirilebilecegini 6ne siirmektedir.
Oncelikli olarak bu konuya iliskin farkindaliklarin arti-
rilarak, saglanacak tegviklerle beraber engelli bireylerin
turizm faaliyetleri icerisinde rahatca yer alabilmeleri
i¢in iyilestirmelerin ve ilgili calismalarin yapilmas: ge-
rektigi sonucuna ulagilmigtir. Engelli bireylerin turistik
faaliyetlere katilimlarini kisitlayan durumlarin ortadan
kaldirilmas: ve erisilebilirligin géz 6niinde bulundu-
rulmasi gerekmektedir. Ulagilabilirlik ve erisilebilirlik
sorununun ¢oziilmesi ve engelli bireylere yonelik tur-
larin yapilmasi toplum igerisinde yer alabilmelerini
kolaylastirmaya yo6neliktir. Konumu, tarihi, kiiltiirii ve
dogasiyla dikkat ¢eken IzniK'in yeni yapilarda erisile-
bilirligi g6z 6niinde bulundurdugu fakat eski yapilarda
engelli bireylerin zorluk yasayacag: alanlarin bulundu-
gu tespit edilmistir. Bu agidan {znik'in engelli turizmi
potansiyelinin tesvik ve farkindalikla daha da gelistiri-
lebilecegi ve zamanla engelli bireylere yonelik turlarin
gerceklestirilmesi 6neri baglaminda sunulmaktadir.

Arastirma dahilinde IzniK'in turistik destinasyonla-
rinda gozlem gergeklestirilmistir. Stileyman Pasa med-
resesi, Ayasofya Cami, Nilifer Hatun [mareti, Yesil
Cami ve II. Murat Hamami Miizesi ve Cini garsis1 gezi-
lerek engelli bireyler i¢in uygun olup olmadig1 gozlem-
lenmistir. Aile, caligma ve sosyal hizmetler bakanligina
ait olan erisilebilirlik kilavuzunda mimari ¢6ziimleme-
ler ile ilgili detayl1 aciklamalar yer almaktadir. Erisile-
bilirlik mevzuati ve standartlar1 baz alinarak hazirla-
nan bu kilavuzda erisilebilirlik dl¢iitlerine dair 6rnek
¢oziimler, plan, perspektif ve goriiniis ¢izimlerle anla-
tilmistir (Kog, 2020). Dolayisiyla iznik’teki destinas-
yonlarin 6l¢iitleri erisilebilirlik kilavuzu temel alinarak
belirlenmigtir. Bina giris rampas, sesli betimleme, yon-
lendirme panosu, isaretlemeler ve merdivenlere dikkat
edilmistir. Destinasyonlarin bazilarinda giris rampasi
bulunsa bile igerideki merdivenlerin engelli bireyler
i¢in uygun olmadig: tespit edilmistir. Yeni yapilan mo-
dern yapilarda erisilebilirligin daha iyi oldugu, eski ya-
pilara cok fazla miidahale edilemedigi vurgulanan mii-
lakat sonucu da gozlemi desteklemektedir. Gozlemin
bu alanlarla sinirli tutulmasinin sebebini ifade edilen
turistik destinasyonlarin Iznik gezi rotalar igerisinde
yer almast agiklar niteliktedir.

Erisilebilirlik standardinin gelistirilebilmesi icin
[znik’teki tarihi ve turistik yapilarin engelli bireylerin
ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda bina giris rampalarinin, sesli betimleme
sistemlerinin, yonlendirme panolarinin ve diger eri-
silebilirlik ¢oziimlerinin modernize edilmesi onem-
lidir. Engelli turizminde farkindalik olusturmak i¢in
hem yerel halk hem turizm profesyonelleri i¢in biling-
lendirme ve egitim programlar: diizenlenmelidir. Bu
programlarla, engelli bireylerin turizm endistrisindeki
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haklar1 ve ihtiyaglar1 konusunda daha genis bir anla-
yis kazandirmak hedeflenmelidir. Engelli bireylerin
turizme katilimlarini artirmak amaciyla devlet ve 6zel
sektor tarafindan cesitli tesvik saglanmalidir. Ozellikle
engelli bireylerin turizme katilimini etkileyen toplum-
sal engellerin ortadan kaldirilarak ve erisim sorunlari-
nin detayli olarak ele alinarak yeni yasa ve politikalar
gelistirilmelidir. znik’teki engelli turizmi potansiyeli-
nin artirilmasi i¢in yapilacak olan saha ¢alismalarinin
genisletilmesi ve bolgedeki tiim turistik destinasyon-
larin diizenlenerek erigim sorunlarimin ele alinmasi
onemlidir. Engelli bireylerin turizme daha aktif katilim
gostermesiyle hem sosyal yasamin zenginlesecegi hem
de toplumsal biitiinlesmenin giiglenecegi diisiiniilmek-
tedir.

Bu calismanin kisitlar: saha ¢alismalarinin yer al-
dig1 diger calismalarla benzerlik gostermektedir. Ozel-
likle hedef kitleye ulagim ¢aligmayi zorlu kilan baglica
kisitlardan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Bil-
gilerin paylasilmasi konusunda ¢ekinceleri olan kati-
limcilarin giiven sorunu ve iznik dahilinde katilimcrya
ulasim saglanmasi arastirmanin kisitlarini olusturmak-
tadir. Turizm profesyonelleri de dahil olmak tizere ge-
sitli paydaslardan alinan goriislerin amacina uygun
olarak planlanip objektif bir yaklasimla degerlendiril-
mesi onemlidir. Bu ama¢ dogrultusunda goriismeyi
kabul eden katilimcilarla arastirma sinirlandirilmastir.
[znik’te yeni turistik destinasyonlarin erisilebilirliginin
daha iyi oldugu vurgulansa da eski yapilarin erisilebi-
lirlik standartlarinin uyumlu hale getirilebilmesi i¢in
daha fazla caba harcanmasi gerektigi, engelli bireyle-
rin turizm faaliyetlerine katilimlarini destekleyebilmek
icin kampanyalarin ve tegviklerin diizenlenebilecegi
Oneri baglaminda sunulmaktadir. Ayrica bu ¢alisma
dogrultusunda farkindaliklarin olusarak izniK'in en-
gelli turizm potansiyelinin artirilip ve engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilim1 konusunda gelistirilebile-
cegi diisiiniilmektedir. Alanyazinda engelli turizmine
dair galigmalarin yer aldigi ancak Iznik dahilinde bir
arastirmanin yapilmamis olmasi bu alandaki boslugu
gidermeye yardimci olacaktir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Evaluation of Iznik’s Potential for Accessible
Tourism

Sena, UZ', Didar SARI CALLI

Introduction

Tourism serves as a crucial tool for enabling
individuals with disabilities, who face various
challenges in their social lives, to participate in
society. In this context, accessible tourism facilitates
the realization of the social benefits of tourism. The
development of applications that will contribute to the
independent mobility of people with disabilities by
taking into account accessibility and with the help of
technology is required for their participation in travel
activities. In this regard, it is emphasized that negative
situations can also be eliminated through applications
such as mobile applications, positioning systems and
augmented reality (Ercan, 2019).

Accessibility and usability are the most fundamental
requirements for individuals with disabilities to
actively participate in all aspects of life, both as workers
and tourists. Their ability to move around comfortably
in a space and access all kinds of resources has a
facilitating effect on their lives. In this respect, the best
implementation of accessibility in the tourism industry
contributes to the lives of individuals with disabilities.

Assessing the ability of tourist destinations to meet
the demands of disabled individuals; evaluating the
accessibility of various destinations such as museums
and mosques; and involving destination management
organizations in the process are necessary steps in
addressing shortcomings and raising awareness. It is
important to address the improvements for disabled
individuals’ travels on a destination-specific basis.
Qualitative improvements to be made at destinations
will contribute to the easy participation, socialization
and communication of disabled tourists in tourism
activities. This study aims to evaluate the disabled
tourism potential of Iznik, one of the important
destinations for cultural tourism. The investigation
encompasses an examination of architectural
barriers, transportation, and sound systems in
IzniK’s destinations. This topic is of a nature that will
contribute to the literature on accessible tourism, which
is relatively limited in the field, and to the literature on
Iznik.

" Corresponding author at: Sakarya University of Applied Sciences,
Tourism Faculty,
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Methodology

To obtain findings, qualitative research methods,
including interviews and observation techniques, were
employed. The results obtained through observation
and interview techniques were analyzed using content
analysis. Observation, a method used to describe in
detail the behavior that occurs in any environment
or institution, provides the opportunity to obtain
a comprehensive and time-resolved picture of the
behavior that occurs in any environment. Observation
allows for the immediate recording of interactions due
to its ability to more closely represent the reality of
behaviors occurring in a natural setting, its reliance on
nonverbal behavior, the reliability of directly observed
data, and the possibility of long-term analysis (Yildirim
& Simsek, 2021). Therefore, the observation technique
was utilized to evaluate the accessibility of Iznik’s
tourist destinations.

Conclusion and Recommendation

The provision of necessary structural elements
is crucial to enable individuals with disabilities to
participate in tourism activities as they desire and
to benefit from tourism products and services. The
findings of this study reveal that IzniK’s disabled tourism
potential can be enhanced by prioritizing awareness-
raising initiatives, implementing improvements, and
conducting studies to ensure that individuals with
disabilities can comfortably participate in tourism
activities with the aid of incentives. Eliminating
factors that hinder the participation of individuals
with disabilities in tourism activities and prioritizing
accessibility are essential. Addressing transportation
and accessibility issues and organizing tours specifically
for individuals with disabilities will facilitate their
integration into society. While Iznik, with its captivating
location, history, culture, and natural beauty, has
taken accessibility into account in new constructions,
it was found that individuals with disabilities would
face challenges in older structures. In this regard, it is
proposed that Iznik’s disabled tourism potential can be
further developed through incentives and awareness-
raising, and that tours specifically designed for
individuals with disabilities can be implemented over
time.
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Oz

Bu arastirma, sakin sehirleri ziyaret eden turistlerin deneyiminin bilegenlerini netnografik aragtirma modeli kullanarak incelemeyi ve
aday destinasyonlara yonelik 6neriler sunmay1 amaglamaktadir. Netnografi, internette bulunan bilgilerin yorumlandig: kiltiirlerin
ve topluluklarin davranislarini arastirmak igin tasarlanmuis nitel bir arastirma yontemidir. Aragtirmada, Tiirkiyedeki sakin sehir
(cittaslow) unvani alan 22 sehri ziyaret eden turistlerin Tripadvisor internet sitesindeki yorumlar: incelenmistir. Bu yorumlar
MAXQDA programi araciligiyla kelime frekansi, kodlama istatistikleri, kod dagitim ve Tek-Vaka Modeli analizleri yapilmistir.
Sonug olarak, sakin sehirlerdeki turist deneyim bilesenleri hedonizm, yenilik, yenilenme, katilim, yerel kiiltiir, anlamlilik ve bilgi
olarak belirlenmistir. Ayrica olumlu davranis olarak tavsiye niyeti ve olumsuz deneyim olarak sikayetler tespit edilmistir. Sakin gehir
aday1 destinasyonlara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Netnografi, sakin sehir, turist deneyimi bilesenleri, tripadvisor.

Netnographic Analysis of Tourists’ Cittaslow Experience Components: Recommendations for Candidate
Destinations

Abstract

This research aims to examine the components of the experience of tourists visiting cittaslow cities using netnographic research
model and provide recommendations for candidate destinations. Netnography is a qualitative research method designed to
investigate the behavior of cultures and communities, in which information found on the Internet is interpreted. In the research, the
comments of tourists who visited 22 cities in Turkey that have received the title of cittaslow on the Tripadvior website were examined.
These comments were made by analyzing word frequency, coding statistics, code distribution and Single-Case Model through
the MAXQDA Program. As a result, the components of the tourist experience in quiet cities have been identified as hedonism,
innovation, regeneration, involvement, local culture, meaningfulness, and knowledge. In addition, intentions to recommend have
been identified as positive behavior, while complaints have been recognized as negative experiences. Suggestions have been made
for the cittaslow candidate destinations.
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GIRIS

Insanlarin yasadiklar1 sehirler yakin ge¢miste bas-
layan degisimlerle yeniden sekillenmeye baglamistir
(Aktas, 2022). Sehirlerdeki bu degisimlerin ekono-
mik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel anlamda 6nemli etki-
leri olmustur (Bozkurt, 2022). Bu dogrultuda sehirle-
rin karsilastiklar1 degisimlere uyum saglayabilmesi ve
stirdiiriilebilirligin korunmast igin giincel yaklagimlara
gereksinim duyulmustur (Cittaslow Tiirkiye, 2023). Bu
giincel yaklasimlardan birisi olarak sakin sehir hareke-
ti, sehirlerin plansiz ve hizli bir sekilde biiyiimelerini
yavaslatirken, yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefle-
mektedir (Aktas, 2022). Sakin sehir yaklasimi 6ziinde,

stirdiiriilebilirlik, yerellik ve sakin yasam kavramlar
barindirmaktadir (Bozkurt, 2022).

Sakin sehirler, metropol sehirlerin giiriilti, trafik,
yogun is temposundan yorulan, farkliliklar arayan, ¢alis-
ma hayatinin olumsuz etkilerinden uzaklagmak isteyen
kisiler acisindan oldukea ilgi ¢ekici bir secenek haline
gelmektedir (Oztiirk & Gorkem, 2011; Baldemir, Sahin
& Kaya, 2013). Sahin sehir hareketi yukarida bahsedilen
ozellikleri ve etkileri nedeniyle yerel yonetimlerin ilgisi-
ni cekmektedir (Ekinci, 2014). Sakin sehir olmas, tercih
edilebilirliginin artmasia ve turizm faaliyetlerinin siir-
diriilebilirligine katki saglamaktadir (Saribag, Komiir-
cii & Giiler, 2016; Uslu & Avci, 2020). Ozellikle kirsal
bolgelerdeki az gelismis ya da gelismekte olan destinas-
yonlar kendi 6z degerlerini koruyup alternatiflerine gore
farklilasarak rekabet avantaji saglamaktadir (Diindar &
Sert, 2018; Ongun, Govdere, Kiling & Yesiltas, 2017).

1999 yilinda [talyada baglayan sakin gehir hareketi,
diinya genelinde 33 iilkeye, 287 tane farkli sehre ve 20
farkli aga yayilmustir (Cittaslow International, 2024).
Biiytik bir ag olusumu haline gelen bu hareket, kendi-
ne has adi, logosu, ilkeleri ve misyonu ile destinasyon
markasina doniigerek ve hizla biiylimeye devam ederek
turizm alanindaki arastirmacilarin da dikkatini gek-
mektedir (Heitmann, Robinson & Povey, 2011). Tiir-
kiyede ise ilk olarak 2009 yilinda Izmir’in Seferihisar
ilcesi Sakin Sehir agina dahil olmustur. Turkiyede 2023
yilinda 22 farkl gehir sakin sehir unvani almustir (Cit-
taslow Tiirkiye, 2023).

Turizm, bireylerin hayatlarini farki bi¢imlerde ya-
sayabilmek i¢in gezip gérme ve seyahat gibi bir¢ok
deneyimi igerisinde barindiran bir endiistri olarak ta-
nmimlanmaktadir (Stamboulis & Skayannis, 2003). Tu-
ristler tatilleri siirecinde duygusal, biligsel ve fiziksel
anlamlarda farkli deneyimler yasamaktadirlar (Cetin
& Bilgihan, 2016). Tiirkiyedeki sakin sehirleri yillik
binlerce turist ziyaret ederek tripadvisor gibi seyahat
sitelerine deneyimlerini yazmaktadir. Tiirkiyedeki sa-
kin sehirlerin turist deneyim bilesenlerini inceleyen
bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu noktadan hareketle
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aragtirmanin amaci turistlerin deneyim bilesenlerini
ortaya ¢cikarmak ve sakin sehir aday: destinasyonlara
oneriler sunmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yavas Hareketi (Slow Movement) ve Yavaslik
Kavrami

Yavas hareketi, modern diinyanin hiz ve tiiketim
baskisina kars: ¢ikan, kiiltiirel degerleri ve yagam kali-
tesini korumay1 amaglayan sosyal bir harekettir (Sezgin
& Uniivar, 2011). Yavas hareketi, yiyecek igecek kiiltii-
riinil ve kiltiirel degerleri koruyarak yasam kalitesini
iyilestirmeyi hedefleyen “Yavas Yemek (Slow Food)”
yaklagimiyla baglamistir. Hayatin tiim alaninda insan
hayatini etkileyen teknolojik gelismeler sonucu kiiresel
oOlgekte hizli yemek sunan (fastfood) isletmeleri ortaya
cikmigstir. Hizli yasamin simgesi haline gelen fastfood
zincirleri kiiltiirel ve yerel anlamda bir tehdit haline
gelmistir (Yurtseven, Kaya & Harman, 2010). Toplu-
mun yerel kiiltiiriin ve yemeklerin yok olma endisesi
hizli yemek anlayisina tepki olarak yavas hareketinin
ortaya ¢tkmasina sebep olmustur (Keskin, 2010: 35).

Yavag Hareket, kiiresellesme siireciyle birlikte diin-
ya ¢apinda hizli titketim temelli yasam tarzinin olum-
suz etkilerinden kaginmak amaciyla benimsenen bir
felsefe haline gelmistir (Goérkem & Oztiirk, 2014: 13).
Honore (2008), “Yavagliga Ovgii” adli eserinde bir ey-
lemin hizlica degil, makul bir hizda gergeklestirilmesi
ve yasamin her alanindaki aktivitelerin keyifli bir se-
kilde stirdiiriilmesini saglayabilecegini vurgulamigtir.
Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, “Yavashik” kavra-
minin yavas yasam, yavas ticaret, yavas seyahat, yavas
turizm, yavas isletme yonetimi, yavas finans ve yavas
yemek gibi yasamin ¢esitli alanlarinda uygulanmaya
basladigini gostermektedir (Slow Movement, (2023).

Sakin Sehir (Cittaslow/Slow City) Hareketi

Kiiresellesme, toplumlarin ilerlemesi, gelismesi ve
yayilmast icin 6nemli katkilar saglamis olsa da yerel-
ligin ortadan kaldirma riskini de beraberinde getir-
mistir. Kiiresellesme sonucunda, topluluklarin 6zgiin
kimliklerini yitirdigi, basit ve benzer modellerin ortaya
ciktigr gortlmistiir (Ak, 2017). Kiiresellegsme etkisi al-
tindaki sehirlerde, yerel kiiltiirtin ve kimligin kaybi, go¢
nedeniyle yasanan sorunlar, yonetim zorluklari, gevre-
sel bozulmalar, benzerlik ve ayrimcilik gibi sorunlarla
kars1 karstya kalinmaktadir. Sakin sehir hareketi, kiire-
sellesmenin yol agtig1 bu yerel kimlik ve kiiltiir erozyo-
nuna karst durmayi, homojenligi en aza indirmeyi ve
yerel kiiltiirti korumay1 amaglamaktadir (Cogar, 2014).

1999 yilinda, italyanin Chianti bélgesindeki Greve
kasabasinin Orvieto tiyatrosunda, yavas yemek felse-
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fesini benimsemis dort kiiciik kasabanin (Greve in
Chanti, Orvieto, Bra, Positano) belediye bagkanlar1 ve
yavas yemek hareketinin lideri Carlo Petrini, yavashk
ilkelerini kentsel diizeyde uygulama istegiyle bir ara-
ya gelerek Sakin Sehir Manifestosu'nu (Manifesto of
Cittaslow) hazirlamiglardir. Sakin Sehir Manifestosu,
gurilt kirliligini azaltma, yesil alanlar1 artirma, yerel
tretim yapan ciftcilere ve bu triinleri satan igletmele-
re destek saglama, yerel estetik 6geleri koruma gibi alti
baslik ve 71 kriterden olusan mitkemmellik kogullarini
icermektedir (Giinerhan, Erdem & Giinerhan, 2010).

Sakin Sehir Manifestosu, sadece eko-gastronomik
anlamlarla sinirli olmayan bir belgedir. Ayni1 zamanda
yerel yasam kalitesini artirmaya yonelik, stirdiiriilebi-
lir ve benzersiz sehirlerin olusturulmasin: tesvik eden
yerel yonetim hedeflerini icermektedir. Bu nedenle,
sakin sehirler, yavas yemek hareketinin kentsel diizey-
de uygulanma bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Pink,
2009). Yavas yemek hareketi, yeme igme kiiltiiriinii ve
biyolojik cesitliligi korur, kiiciik 6lgekli isletmeleri des-
tekleyerek yiyecek, beslenme ve ¢evre bilincini artirir
(Akay & Yilmaz, 2018). Sakin sehirler kiiltiirel ve mi-
mari 6geleri koruyarak siirdiiriilebilirligi destekleyen
yasam alanlari olarak goriilmektedir (Radstrom, 2011).

Sakin sehir kriterlerine ve tiiziigline gére bu inisi-
yatife katilan sehirlerin yerine getirmesi gereken sart-
lar siirdiirtilebilirlikle siki bir iliski i¢indedir (Cosar,
2014). Kiiresellesmenin olumlu yonlerini vurgulayarak
stirdiriilebilirlik ve yerellesmeyi tesvik etmek amaciyla
tasarlanmigtir. Sakin sehir hareketi, dncelikle stirdirii-
lebilirlik ve yerellesme hedeflerini benimseyen, yerel
diizeyden kiiresel diizeye yonelen ve kiiresellesmenin
ortaya cikardig1 sorunlara ¢6ziim bulma amacini tagi-
yan bir modeldir. Genel olarak, tarihi, dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasini, sehir sakinlerinin ve ziyaretgi-
lerin daha yiiksek yasam kalitesine sahip olmalarini,
yerel kimliklerin muhafaza edilmesini, ekonomik, top-
lumsal ve kiiltiirel yapilarin stirdiiriilebilirligini sagla-
may1 amaglar ve bu nedenle yerellesmeyi temel bir ilke
olarak benimser (Kogas, 2019).

Sakin Sehir Hareketi, Tiirkiyede 28 Kasim 2009da
[zmir/Seferihisar ile baglamistir. On bes yilda Tiirkiye
geneline yayilan bu hareket, 22 yerlesim birimini i¢ine
almugtir. Bu yerlesim yerleri Seferihisar/Izmir, Akyaka/
Mugla, Gokgeada/Canakkale, Foga/lzmir, Kdycegiz/
Mugla, Egirdir/Isparta, Halfeti/Sanlurfa, Goyniik/
Bolu, Savsat/Artvin, iznik/Bursa, Mudurnu/Bolu, Ger-
ze/Sinop, Yalvag/Isparta, Ahlat/Bitlis, Vize/Kirklareli,
Persembe/Ordu, Yenipazar/Aydin, Uzundere/Erzu-
rum, Finike/Antalya, Giidiil/Ankara, Kemaliye/Erzin-
can ve Arapgir/Malatyadir (Cittaslow Tiirkiye, 2023).

1221

Turist Deneyimi ve Bilesenleri

Turist deneyimi, bireyin destinasyonda giindelik
hayatindaki farklilasarak edindigi deneyimlerdir (Mc-
Cannell, 1973). Quan & Wang (2004)e gore, insanlarin
giinliik hayatlarindan farkli durumlar1 deneyimleme
yontemidir. Celtek (2010), turizmde sunulan iiriinlerin
satin alindiktan sonra bu iriinlerden saglanan fayda
veya turizmde gergeklesen olay ve etkinliklere yapilan
aktif katilimdan meydana gelen bilgi, beceri ve insanla-
rin akillarinda kalanlar olarak tanimlamaktadir. Bagka
bir calismada, turizme katilan kisilerin tizerinde pozitif
ve kisisel etkileri olusan, hatirlanan eglenceli aktivite-
leri ve algilar1 turist deneyimi olarak belirtilmektedir
(Cetin & Bilgehan, 2016: 138). Bilyikkkuru & Aslan
(2016) ise deneyimi, kisilerin turizme katilmadan 6n-
cesi, turizm olay1 sirasinda ve sonrasindaki deneyimle-
rinin tamamu olarak ifade etmektedir.

Turist deneyimi, destinasyonlar1 ziyaret eden kisi-
lerin deneyimlerini degerlendirmelerine bagl olarak
belirlenmektedir. Turist deneyimi bilesenleri literatiir-
deki bircok arastirmanin anlamaya ve yorumlamaya
calistig1 konular arasmna girmektedir. Literatiir dene-
yim konusunda teorik acidan oldukea kuvvetli bir alt-
yap1 saglamaktadir. Turist deneyimi bilesenlerini kap-
sayan bircok arastirmada ozellikle yedi farkli deneyim
tizerinde durulmaktadir (Ulker Demirel, 2020). Kim,
Ritchie & McCormick (2012), turist deneyim bilegen-
lerini hedonizm, yenilik, katilim, yerel kiiltiir, anlamli-
lik ve bilgi (egitim, 6grenme) olmak {izere yedi boyutta
ifade etmektedir. Bu boyutlar literatiirde turist deneyi-
mi konusunda tizerinde durulan bir¢ok durumu kap-
samaktadir (Kahraman, 2019).

YONTEM

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi ve netnografi
analiz teknigi kullanilmistir. Netnografi teknigi, kati-
limcilarin ¢evrimici ortamda olusturduklar: metinleri,
gorselleri ve diger dijital icerikleri analiz ederek onla-
rin davranislarini, tutumlarini, degerlerini anlamak ve
genellikle ¢evrimici topluluklari incelemek i¢in kulla-
nilmaktadir (Kozinets, 2010). Arastirmada sakin sehir-
leri ziyaret eden turistlerin sakin sehirler agina kabul
edildikleri yildan 2023 Mayis ayina kadar olan 13.859
Tiirkge dilinde yapilmis Tripadvisor yorumlar: kulla-
nilmistir. Diinyanin en biiyiik seyahat bilgi kaynag:
oldugu i¢in TripAdvisor yorumlar: kullanilmistir (Ba-
likoglu, Yildirim & Hacioglu, 2020). TripAdvisor yo-
rumlari kullanildigi icin bu aragtirma, etik kurul karar:
gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmada, Kim, Ritchie & McCormick (2012),
Kahraman, (2019) ve Ulker Demirel, (2020)’in 7 boyutta
degerlendirdikleri turist deneyim bilesenlerine (hedo-
nizm, yenilik, yenilenme, katihm, yerel kiiltiir, anlam-
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lilik, bilgi) ek olarak tavsiye ve sikdyet boyutlar: kulla-
nilmustir. Aragtirmada MAXQDA nitel analiz programi
ile kelime frekanslari, kelime bulutu, kod iliskileri, kod
dagitimi ve her bir sakin sehre ait tek vaka modeli anali-
zi yapilmustir. Aragtirmada agagidaki arastirma sorulari
olusturularak bu sorulara cevap aranmustir;

o Sakin gehir turist deneyim bilesenleri nelerdir?

o Turist deneyim bilesenleri sakin sehirlere gore
farklilagsmakta midir?

o Sakin sehir ziyaretgileri deneyimlerini bagkala-
rina tavsiye eder mi?

o Sakin sehir ziyaretcilerinin sikayetleri nelerdir?

« Sakin sehir aday1 destinasyonlara oneriler ne-
lerdir?

Netnografik Analiz

Etnografi, insan topluluklarinin giinlitkk yasam i¢in-
de derinlemesine incelenmesini iceren bir arastirma
yontemidir (Anbarli, 2020). Bu yontem, antropolojik
temellere dayanir ve insanlarin giinliik yasam dene-
yimlerine odaklanarak etkilesim igindeki topluluklar
anlama ve betimleme amacini tasimaktadir (Neuman,
2010). Etnografik arastirmalarin ¢evrimici ortamlarda
yapilmaya baslamasi, ilk olarak 1990’larin ortalarina
dayanmaktadir (Kozinets, 2010). Internetin yaygin
kullanimi, sanal ortamda giderek artan bir gekilde
varlik gosteren tiiketicilerin davraniglarini anlamak
amactyla etnografik arastirma tekniklerinin sanal diin-
yaya uyarlanma gerekliligini ortaya koymustur. Sanal
topluluklardaki tiiketici davraniglarini inceleyen yeni
bir arastirma yaklagimi gelistirilmistir (Varnali, 2012).
Netnografi, internet veya teknolojik ag etnografisi”
olarak tanimlanabilir (Ozbéliik & Dursun, 2015). Net-
nografi, internetteki mevcut kiiltiirlerin ve toplulukla-
rin tiiketici davranislarini arastirmak icin 6zel olarak
tasarlanmis yeni bir nitel yontemdir ve ¢evrimigi kay-
naklardan toplanan metinleri incelemeyi icerir (Bozbas
& Giil, 2022). Netnografi aragtirmalar1 asamalar1 giris
ve arastirma planlamasi, veri toplama, analiz ve yorum-
lama, arastirma etiginin saglanmasi ve iiye kontrolii ol-
mak iizere beg temel asamadan olusur (Varnali, 2013).

Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gegerlilik 6l¢titleri i¢ gegerlilik
(inandiricilik-gecerlilik) ve dis gegerlilik (aktarilabilir-
lik) iken, giivenirlik ise arastirma bulgularinin genelle-
nebilirligi ile ilgilidir (Tutar, 2022). Arastirmada, sanal
ortamda yer alan turist yorumlari yazarlarinin kimlikle-
rinin ve yorumlarin hangi tarihte yazildig gibi bilgiler
cikarildiktan sonra yazili bir metin durumuna getirile-
rek tek bir dosyada toplanmustir. Aragtirmada, turist yo-
rumlarindan elde edilen veriler aragtirmanin amacina ve
yontemine uygun olacak bir sekilde aktarilmistir. Béy-
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lece gelecekte benzer ¢alisma yapmak isteyenlere, aras-
tirmanin nasil tasarlanabilecegi, verilerin nasil toplanip
analiz edilebilecegi ve bulgularin nasil aktarilabilecegi
konusunda bir yol gosterici ozelligi tasimaktadir.

Aragtirmanin giivenirligi icin turist yorumlari, arag-
tirmanin amacina uygun olarak kodlanmistir. Kodlama
sonucunda, alan yazindan 7 turist deneyim bilesenine ek
olarak aragtirmacilar tarafindan tavsiye ve sikayet kod-
lar1 eklenmigstir. Bu kategoriler, arastirma bulgularinin
daha anlagilir ve yorumlanabilir olmasini saglamaktadir.
Analizde kullanilan kodlamalar ve kategoriler ile ilgili
dogrudan turist yorumlarina da yer verilmistir.

BULGULAR

Sakin Sehirlerin Kelime Frekansi ve Bulutu, Kod
Istatistikleri ve Kod Dagitim Modeli Bulgular1

Arastirmada, Tirkiyedeki 22 sakin sehre ait Tri-
pAdvisor sitesindeki ziyaret¢i yorumlar1 netnogra-
fik analizlere tabi tutulmustur. Daha sonraki siirecte
MAXQDA analiz programi kullanilmistir. Analizler,
cevrimici yorumlarin kelime frekanslari, kelime bulutu,
kelime trend analizi, kod iliskileri ve kod dagilimi) ve
her bir sakin sehre ait tek vaka modeli analizi yapilmistir.

Tablo 1. Kelime Frekansi

Kelimeler Frekans  Yiizde (%)
Giizel 5874 8,25
Mekan 2936 4,12
Tavsiye 2685 3,77
Lezzetli 2502 3,51
Yemek 2370 3,33
Harika 2321 3,26
Mutlaka 1787 2,51
Servis 1769 2,48
Balik 1761 2,47
Akyaka 1607 2,26
Kesinlikle 1587 2,23
Kahvalt 1584 2,22
Fiyatlar 1502 2,11
Mezeler 1493 2,10
Deniz 1327 1,86
Miikemmel 1299 1,82
Aksam 1167 1,64
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Sekil 1. Kelime Bulutu

Sakin sehir ziyaretcilerin giizel (f: 2589), mekdn (f=1587), kahvalt1 (f=1584), fiyatlar (f=1502), meze-
(f: 2936) , tavsiye (f: 2685), lezzetli (f=2502), yemek ler (f=1493), deniz (f=1327), miikemmel (f=1299) ve
(f=2370), harika (f=2321), mutlaka (f=1787), servis aksam (f=1167) en ¢ok tercih ettigi kelimeler olarak
(f=1769), balik (f=1761), Akyaka (f=1607), kesinlikle belirlenmistir.

KOD ISTATISTIKLERI
|
B ovsive [0 Yerel Kiitir ini
Tavsiye _ 2687 ‘ . . Katiim (Etkinliklere Katiima)
I sikayet [0 silgi B Anlamiilk (Bireysel edinimler Kisisel geligim)
’ . Yenilik . Yenilenme (Ferahlik)
Sikayet - 1.046 Hedonizm (Hazcilik)

Yerel Kiiltir 6.948

Bilgi 2.805

Katilim 3968

Anlamlilik 411

Yenilenme

(Ferahlik) 6.520

Yenilik 2.868

Hedonizm

(Hazailik) 9523

953 1906 2859 3812 4765 5718 6671 7624 8577 9530

o

Sekil 2. Kodlama Istatistikleri
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Turistlerin deneyimlerini paylasirken kullandiklar:
en sik kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 1'de yer
almaktadir.

Turistlerin deneyimlerini igeren ¢evrimici yorumlar
incelenerek kodlamalar1 gerceklestirilmistir. Analizler-
de turist deneyimi bilesenleri hedonizm (hazcilik), ye-
nilik, yenilenme, katilim, yerel kiiltiir, anlamlilik ve bilgi
seklinde 7 adet kod olusturulmustur. Bu kodlamalarin
haricinde sikayet ve tavsiye olmak iizere 2 adet kodlama
daha olusturulmustur. Bu kodlamalarin 22 sakin sehir
ile arasindaki iliskilerin daha iyi goriilebilmesi i¢in tav-
siye ve sikayet kod dagitim modeli ile incelenmistir.
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birkag saat gegirebilirsiniz. Ahtapot sogiis ¢ok basarili
(Seferihisar: Z.2873)”.

“Antep gezimizde Eski Halfeti’ye ugramadan olmaz
dedik, geldik. Kiy1 boyunca yiiriiyiis yapilabilir, tekne
gezisini siddetle tavsiye ederim (Halfeti: Z.311)”.

“..arastirmak ve burada en azindan bir cuma giinii
gecirmenizi tavsiye ederim iilkemizin korunmasi gereken
en onemli kiiltiirlerinden biri bence (Mudurnu: Z.125)”.

“Doga ile i¢ ige huzur dolu bir mekan. Yolunuz dii-
serse mutlaka ugrayin (Géynik: Z.178)”.
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Sekil 3. Tavsiye Kod Dagitim Modeli

Bulgulara gore, tiim sakin sehirlerde tavsiye kodla-
masiyla eslesen ya da iliskili olan turist deneyimleri-
nin oldugu goriilmektedir. Tavsiye kodlamasina iliskin
en yogun iliskilerin bulundugu sehirler Akyaka (853),
Gokeeada (598) ve Seferihisar (513) oldugu tespit edil-
mistir. Ayrica, Tavsiye kodlamasinin 2687 turist dene-
yimi veya yorumu ile baglantis1 oldugu goériilmektedir.

“Hem lezzetli hem ekonomik, servis hizli ve giiler
yiizlii. Mekan, gol kenarinda, herkese tavsiye ederim
(Egirdir: Z.734)”

Ad1 gibi kiigiik Ayasofya. Yolunuz Vizeye diiserse
mutlaka en az bir kere goriin. Kilise izlerinden bir sey
kalmamus olsa da degisim ve tarihini bilmek farkli his-
settiriyor (Vize: Z.29)”.

“Aksam ge¢ saatte gittigim icin on tarafta bos masa
bulamadim ancak arka sokakta giizel miizik esliginde

“..hem c¢esit bollugu agisindan zengin, hem olduk¢a
temiz, kiiltiirel agcidan da gozlerinizin kamagsacagi Ke-
maliye’yi en giizel tanitan giiler yiizleriyle karsilayan bu
giizel kafeye herkesin deneyimlemesini tavsiye ederim
(Kemaliye: Z.4)”.

“Kesinlikle tavsiye edilir. Fiyatlar: da olduk¢a makul.
Denemelisiniz (Arapgir: Z2.6)”.

“Cok giizel bir ortam, kesinlikle gidilmesi gereken bir
yer. Her yerini gezmeme ragmen Camburnu fark: goste-
riyor (Persembe: Z.54)”.

“Pideleri harika otesi Yenipazara geldiginizde mutla-
ka Sahin Pideye ugramalisiniz (Yenipazar: Z.14)”.

‘Ama belediyenin el atmasi gerek, temizlenip daha
da giizel olabilir (Giidiil: Z.9)”.
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“Atmosferi sizi huzura gotiiriiyor. Fo¢a sokaklarimda
iseniz mutlaka buraya ugrayin (Foga: Z.599)”.

“antik kent Antokya’y1 gezmenizi tavsiye ederim (Yal-
vag: 2.75)”.

“Agustos aymmda gitmenizi etkinlikleri gormenizi me-
zarlik ve kiimbetleri gezmenizi tavsiye ederim sahilde de
sag tava yemeyi Van golii kiyisinda tinlii donerini yeme-
yi unutmaym(Ahlat: Z.53)”.

“Koycegiz’in en giizel borek ve pogacalarim yiyebi-
lirsiniz... Insanlar, hem giiler yiizlii hem samimi ve en

onemlisi cana yakin. Kesinlikle gidin ve deneyin. Ayrica
fiyat olarak ¢ok uygun (Koycegiz: Z.1147)”.

Adanmn iirtinleri kullamlarak evinizde hissedebile-
ceginiz bir ortamda karmmzi doyurabilirsiniz. Mutlaka
deneyin (Gokgeada: Z.2770)”.

“Acil gidin siddetle tavsiye ediyorum (Savsat: Z.168)”.
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Sekil 4'deki sikayet kodlamasina iliskin en yogun
iliskilerin bulundugu sehirler Akyaka (314), Gokgea-
da (160) ve Seferihisar (119) oldugu gériiliirken bunun
yaninda, Sikayet kodlamasinin toplamda 1046 turist
deneyimi veya yorumu ile baglantisi oldugu tespit edil-
mistir. Sikayet kodu adi altinda kodlanan bazi ziyaretci
yorumlar: agagida verilmistir:

“Servis rezalet. Kimin hangi masaya baktig1 belli de-
gil. Kahvalt icin gittik. Evde yapsak daha iyiydi. 45 da-
kika bekledik sonucunda peynir regel harici bir sey gel-
medi. Siparis ettigimiz sicaklar gelmedigi icin iptal etmek
zorunda kaldik (Ahlat: Z.155)”.

“Maalesef inanilmaz kalabahk ve bakimsiz bir plaji
var, etraf sahil ¢ok pis denizde ayni sekilde, halk plaji son
tercihiniz olsun (Akyaka: Z.263)”.

“Insan kazikhyorlar gereksiz pahal lezzetsiz yemek-
ler servis ¢ok kitii ve menii gesitsiz tavsiye etmiyorum
kimseye samirim buraya daha hos bir yer agilsa daha gii-
zel olur (Goyniik: Z.379)”.
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“Esim ile 2 Eyliil aksam yedigimiz 1zgaralardan kof-
tenin iginden tel ¢ikt1 isletmeci arkadaslara soyledigimiz-
de 1zgaramn telinin oldugunu soylediler ve gegistirdiler
berbat bir yerdi hi¢ bir éziir dahil dilemediler yedikle-
rimizi biraktik ve ¢iktik isletmeden tavsiye etmiyorum
(Finike: Z.82)”.

“Malatya’ya gelen bir pazarlamact arkadasi gotiir-
diim. Boyle bir patlican Tava olamaz. Yag berbat iiriin
kalitesi berbat mideler hala bozuk. Tavsiye etmiyorum
(Arapgir: Z.3)”.

“Kahvalti sonrasi deniz havasi alip kahve ¢ay sohbeti
icin gittigimiz mekdnda yalnizca igecek satisi yapilmadi-
Swla karsilastik ve mekdandan kaldirildik kibarca. Uzun
bir yoldan gelmistik. Hi¢ bir sekilde memnun kalmadik
(Persembe: Z.44)”.

“Ancak bunca ziyaret¢i akimina ugrayan bir mekdna
mescit, tuvalet yapilmamas: ve ¢op konteynirlar: konul-
mamis olmasi tam bir facia. Insanlar ¢oplerini dereye
atryor maalesef (Uzundere: Z.18)”.

Fatih Oztiirk - Bayram Akay

“Servis kotiiydii, personel suratsizdi. Pideler ¢ok ¢ok
basarisizdi. Pismemis camur gibi pide kondu oniimiize.
Caglayan Pide ve Yenipazar bizim igin bitmistir. Cok iz-
gliniiz (Yenipazar: Z.28)”.

“Burada tek kotii taraf bu giizelligin insan eliyle bozul-
mast. Kiyida bulunan restoranlarin kalitesiz hizmet ver-
mesi, tekne turlarinin bir gezi olmaktan ¢ok gobek atilacak
yer olmast ve bu turlarin size hig bir sey gdstermeden geri
donmesi, eski Halfetbnin icinin ¢cok bakimsiz ve pis ol-
mas1 gibi sayilacak bircok eksi tarafi var (Halfeti: Z.415)”.

“Duslar ve soyunma odalari hig i¢ agic1 bir gortiniim
saglamiyor. Bazi soyunma kabinlerinin kapilar: kapan-
muyor. Dus yerleri ¢ok eski, bakimsiz (Gokgeada: Z.51)”.

“Sit alami ama Mogan golii mangal alamindan fark:
yok. Son gittigimde aragtan miizigin sesini acms birileri,
mangal yakmuslar, vizyonsuz (Gidil: Z.3)”.

“Ne yazik ki bu kadar muhtesem bir tarihe sahip
olan TEOS kenti klasik anlays ile kaderine terk edilmis.
Bakimsizlik ve basibosluk hakim. Biiyiik hayal kiriklig:
oldu bizim igin (Seferihisar: 2.92).

Seferihisar Tek-Vaka Modeli 0
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Sekil 5. Seferihisar Tek-Vaka Modeli
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“Biitiin bungalovlar Oriimcek agi icindeydi ve her
yerden bicekler vardi (Vize: Z.105)”.

“Kesinlikle tavsiye etmiyorum ¢alisanlar ¢ok ilgisiz
bizim siparisimiz ge¢ geldi ne zaman gelir diye sorduk
sorun ¢ikarmaniza gerek yok diye olayi kavgaya cevir-
meye basladilar (Egirdir: Z.668)”.

“Tek kelimeyle rezalet! Tuvaletler dus alanlar igreng
uyarmamiza ragmen ilgilenen olmadi kesinlikle giril-
mez. Calisanlar ¢ok ilgisiz ve ters. Kamp alani ¢cok pis
diizensiz. Asla tavsiye etmiyorum (Foga: Z.45)”.

“Yolunun bozuk oldugunu yorumlardan okumustum
ama bu denli bozuk oldugunu tahmin etmemistim. 9 km
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yol inanilmaz bozuk. Iki ara¢ yan yana gecemiyor biri
digerine yol vermesi gerekiyor (Mudurnu: Z.26)”.

Sakin Sehir Turist Deneyimi Bilesenlerinin Tek
Vaka Modeli Bulgular1

Tirkiyedeki Sakin sehir unvanina sahip 22 sakin ge-
hir destinasyonunu ziyaret eden turistlerin, ¢evrimici
yorumlar: kodlanarak Tek-Vaka modeli analizi yapil-
mustir. Turistlerin deneyimlerinde, bilesenleri tanimla-
yan ve Ortiisen yorumlar agiga ¢ikartilmigtir. Tek Vaka
Modeli; segilen belgenin kodlarini, kod béliimlerini
gorinir kilmay1 amaglar. Belge ile kodlar ¢izgilerle in-
celemeye konu olan sakin sehirlere baglanmigtir ve her
bir ¢izginin genigligi birbirinden farklidir. Genislik her

Tablo 2. Deneyim Bilesenlerinin Sakin $ehirlere Gére Dagilimi

"
Deneyim § = § S :,i § - =§° 3 L
Sehirler = > S X § 3 §¢ > &
2
Seferihisar/izmir 1577 481 990 612 1312 70 537 119 513
Akyaka/Mugla 3560 1077 2383 1873 2434 80 830 314 853
Gokgeada/Canakkale 2636 761 1965 742 1625 73 679 160 593
Foga/lzmir 353 134 145 130 253 45 72 44 90
Kéycegiz/Mugla 349 90 288 172 240 7 125 57 91
Egirdir/Isparta 308 87 319 119 304 17 122 66 104
Halfeti/Sanlurfa 188 50 143 259 105 9 153 19 52
Goyniik/Bolu 120 46 100 53 144 1 63 13 46
Savsat/Artvin 98 3 48 1 28 0 21 53 94
Iznik/Bursa 65 32 21 3 % 27 57 28 49
Mudurnu/Bolu 61 33 31 0 119 17 28 52 33
Gerze/Sinop 59 16 34 2 79 15 4 22 23
Yalvag/Isparta 37 23 10 1 73 30 47 16 40
Ahlat/Bitlis 31 2 3 1 19 2 44 26 55
Vize/Kirklareli 29 16 16 0 27 7 11 20 14
Persembe/Ordu 15 12 14 0 26 2 2 24 3
Yenipazar/Aydin 14 0 0 0 18 0 0 1 14
Uzundere/Erzurum 10 0 1 0 0 0 4 5 6
Finike/Antalya 7 1 4 0 38 8 1 2 4
Giidiil/Ankara 5 4 4 0 3 2 5 4 7
Kemaliye/Erzincan 1 0 2 0 3 0 0 0 2
Arapgir/Malatya 0 0 0 0 1 0 0 1 1
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bir kodun 6nemine isaret etmektedir (Gliven, Aytekin
& Konyalioglu, 2022).

Seferihisar sakin sehrine ait Tek-Vaka Modeli-
ne gore en ¢ok kodlanmis olan bilesenler, hedonizm
(1,577), yerel kiiltiir (1,312) ve yenilenme (990) olarak
goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi az olarak go-
riilen yenilik (481), tavsiye (513), bilgi (537) ve katilim
(612) bilesenleridir. Diger taraftan anlamlilik (70) ve
sikayet (119) bilesenlerinin etkisi daha azdir. Seferihi-
sar Sakin gehrini ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu
bazi yorumlar asagida verilmistir.

“Sigacika gezmeye gittigimiz de Teos Antik Kentine
de ugradik. Cok biiyiik bir alan sahile kadar iniyor. Kazi
faaliyetleri devam ediyor (Seferihisar: Z.8)”.

“Diger antik kentlerden farkli olarak giinesin altinda
yanmadan zeytin agaglariyla cevrili 6zel yapilmis yolda
ilerleyerek sehri gezmeniz miimkiin (Seferihisar: Z.50)”.

“Tarih kokan bu yer Sigacik’tan aragla 10 dakika
uzaklikta tepeden asagiya indiginizde diimdiiz bir arazi
iizerinde kaliyor antik kent (Seferihisar: Z.132)”.

“Sessiz, sakin, huzurlu, giiriiltiiden uzak tatil ara-
yanlarim mutlaka gelmesi gereken bir belde (Seferihisar:
7.442)”.

“Bu yiizden pazar giinleri kale i¢cinde kurulan ve her
yone tasan koy pazari sirinliginden dolay: tam puan ali-
yor. Tarihi bir ortamda, tatilde, alisveris yapmak normal
bir duygudan bir tik ileri (Seferihisar: Z.580)”.

Yukarida Seferihisar 6rnegi verilen Tek-Vaka mo-
deli sekilleri ¢ok yer kaplayacagindan dolay: Tek-Vaka
modeli ¢iktilar1 Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Akyaka sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (3,560), yerel kiil-
tiir (2,434) ve yenilenme (2,383), katilim (1,873) olarak
goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak
goriilen anlamlilik (80), sikayet (314) ve bilgi (830),
tavsiye (853) ve yenilik (1,077) bilesenleridir. Akyaka’y1
ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar
agagida verilmistir;

“Azmak cayindaki yarim saatlik akvaryum turuna
mutlaka katilin. Tekneden cam gibi suyun altindaki ba-
Liklar: ve ormami andiran yosunlar: zevkle izleyeceksiniz
(Akyaka: Z.52)”.

“Gegen yilda gelmistim buraya yine geldim ve her
Muglaya gelisimde ugramadan gitmem. Buz gibi az-
mak ¢ayinin suyunda ylizmek sizi enerjik hale getiriyor
(Akyaka: Z.88)”.

Gokeeada sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda
en ¢ok kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (2636),

Fatih Oztiirk - Bayram Akay

yenilenme (1,965) ve yerel kiltiir (1,625) olarak go-
riliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi az olarak gorii-
len yenilik (761), katihm (742), bilgi (679) ve tavsiye
(593) goriilmektedir. Etkisi daha az olarak goriilenler
ise anlamlilik (73) ve sikayet (160) bilesenleridir. Gok-
ceada’y1 ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yo-
rumlar agagida verilmistir;

“Fiyatlar: biraz pahali buldum ama iiriinler ¢ok ka-
liteli oldugu icin bir sey diyemedim. Diikkan sahibi ve
calisanlar oldukga ilgili ve nazikler (Gokgeada: Z.4)”.

“Harika lezzet ve ilgi, Merkezde bircok zeytin iirtinii
ve adaya Ozel organik iiriin bulabileceginiz yer mevcut,
zeytin ve zeytinyag tiriinleri ¢ok lezzetli ve kaliteli, satis
oncesi ¢alisanlar size cok yardimci oluyorlar (Gokgeada:
Z.8)”.

“Benim Gokgeada ya gittigim zaman alisveris yapti-
Sim tek yer. Adanin yoresel lezzetlerinin hepsini burada
bulabilirsiniz (Gokceada: Z.12)”.

Foga sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (353), yerel kiil-
tiir (253), yenilenme (145), yenilik (134) ve katilim
(130) olarak goriiliirken, bu bilegenlere kiyasla etkisi
daha az olarak goriilen sikayet (44), anlamlilik (45),
bilgi (72) ve tavsiye (90) bilesenleridir. Foga’y1 ziyaret
eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida
verilmistir;

“Cok keyifli bir deneyim, giiler yiizlii ¢calisanlara ve
kaliteli bir meniiye sahipler. Denizi temiz. Giin batim
iskeleden muazzam (Foga: Z.5)”.

“Kesinlikle tavsiye ediyorum 2 yasinda kizim ve ai-
lem ile oradaydik, ¢alisanlar ¢cok yardim severdi. Yemek-
ler ok lezzetli ve porsiyonlari biiyiik, Akdeniz salatasin
tavsiye ederim. Tatilimiz boyunca baska yere gitmedik
(Foga: 2.6)”.

“Her sey o kadar giizeldi ki. Tekrar aym planlar:
yapmak icin can atiyoruz. Tam bir aile teknesi. Yemek-
ler harika. Calisanlar o kadar tathlar ki her istediginizi
yerine getiriyorlar hi¢ geri ¢evirmiyorlar. Cok memnun
kaldik. Fiyatlar da diger biitiin teknelere gore ¢ok uygun.
Cok tesekkiirler (Foga: Z.98)”.

Kéycegiz sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (349), yeni-
lenme (288) ve yerel kiiltiir (240) olarak goriiliirken, bu
bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak goriilen sikéayet
(57), yenilik (90), tavsiye (91), bilgi (125) ve katilim
(172) bilesenleridir. Diger bir taraftan etkisiz olarak
goriilebilecek deneyim bilegeni ise anlamlilik (7)’tir.
Ké&ycegiz'i ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi
yorumlar asagida verilmistir;
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“Koycegize baglh agaglar arasinda buz gibi akarsu-
yun iginde kurulmus tesisler harika bir yer, hizmet ka-
liteli, giiler yiizlii, lezzetli, mutlaka goriin, yolunuz iistii
ise mutlaka ugramanizi tekrar tavsiye ediyorum (Koy-
cegiz: 2.24).

“Bayildik, Dim ¢ayina gittiyseniz benzer ézelliklerde,
dogasi, havasi, buz gibi suyu harika, goriilmeli, her sey
¢ok giizeldi, fiyatlarda ucuzdu (Kéycegiz: Z.72)”.

“Yuvarlak¢ay Koycegizrde gidis yolu oldukea diiz-
giin tam bir dogal giizellik alani. Bu alanda bir¢ok is-
letme var, hepsi birbirine benzer ozellikte (Koycegiz:
Z.150)”.

Egirdir sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, yenilenme (319), hedonizm
(308) ve yerel kiiltiir (304) olarak goriiliirken, tavsiye
(104), katilim (119), bilgi (122), anlamlilik (17), sikayet
(66) ve yenilik (87) daha az goriilen deneyim bilesen-
leridir. Egirdir’i ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu
bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Gergekten Egirdir’i tepeden gorebileceginiz en giizel
yer. Manzara muhtesem (Egirdir: Z.636)”.

“Sehir disindan gelmistik mekdamn gorintist dik-
katimizi ¢ekti ugramak istedik, konsepti ve ikramliklar:
¢ok giizel tavsiye ederim bir daha gelmek dilegiyle” (Egir-
dir: 7.14-15)”.

“Sabah ilk miisteri olarak gittik gozlemesi ¢ok giizel
calisanlar giiler yiizlii, sicak ve g6l manzarasi ¢ok iyi
(Egirdir: Z.23)”.

Halfeti sakin sehrinde en ¢ok katilim (259), hedo-
nizm (188), bilgi (153), yenilenme (143) ve yerel kiiltiir
(105) deneyim bilesenleri goriiliirken, bu bilegenlere
kiyasla anlamlilik (9), sikayet (19), yenilik (50) ve tav-
siye (52) deneyim bilesenleri daha az goriilmektedir.
Halfeti’yi ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi
yorumlar asagida verilmistir;

“Dogal giizellik olarak tipik dogu kenti. Tekne turu
kisi bas1 75 TL. Ama tekneyi doldurmadan kalkmuyorlar
(Halfeti: Z.3)”.

“Sehir Urfanin karakteristik ozelliklerini tasimasiyla
beraber Firat nehrine kiyi olmast ile Sanlhurfadan ayrisi-
yor Firat Nehir’indeki tekne turlari Halfeti’yi gezme nok-
tasinda cazip hale getiriyor (Halfeti: Z.23)”.

“Sanhurfa Gaziantep turumuz esnasinda ugradigi-
miz bir yer olan Halfeti, anayoldan yaklasik yarim saat
mesafe icerde bulunuyor. Vakit ayirip tekne turu yapma-
yacaksaniz gitmeye degmez (Halfeti: Z.141)”.

“Hakikaten gize hitap eden giizel bir manzarasi var,
Tekneyle tur imkdni da geziyi anlamli kiliyor. Keske tari-
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hi dokuyu bozan yeni yapilan binalar olmasaydi, buras:
daha anlaml bir hale gelebilirdi (Halfeti: Z.281)”.

Goyniik sakin sehrinde en gok yerel kiiltiir (144),
hedonizm (120) ve yenilenme (100) deneyim bilesenle-
ri goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha az ola-
rak goriilen yenilik (46) ve tavsiye (46) bilesenleridir.
Diger bir taraftan etkisi daha az olarak goriilebilecek
bilesenler ise anlamlilik (1), sikdyet (13), katilim (53)
ve bilgi (63) bilesenidir. Goyniik’ii ziyaret eden turist-
lerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Tarihi dokusunu ve kokusunu hissetmek tepeden
tiim giizellikleri bol oksijenli bir ortamda sizi tarihle
bulusturan muhtesem bir hava yesilin her tonu essiz bir
manzara” (Goyniik: Z.12)”.

“Kuleye ¢ikilan yol bayag: yorucu dik bir yokus, ama
¢iktigimiza degiyor. Goyniike tamamen yukaridan bak:-
yorsunuz ve ¢ok hos bir manzara (Goyniik: Z.20)”.

“Her yer ¢ok pis, yel degirmenleri bakimsizliktan
yikilmak iizere, keske giizelliklerimize sahip ¢iksak, en
azindan korumay: bilsek (Goyniik: Z.148)”.

“Lezzetli yemekler ilgili garsonlar ve giiler yiiz, ye-
mek yemek igin tereddiitsiiz tercih edilebilir (Goyniik:
7.329)”.

Savsat sakin sehrinde en ¢cok hedonizm (98), tavsi-
ye (94) ve sikayet (53) deneyim bilesenleri goriiliirken,
bilgi (21), yerel kiiltiir (28) ve yenilenme (48) deneyim
bilesenleri daha az goriilmektedir. Diger taraftan etki-
siz sayilabilecek katilim (1) ve yenilik (3) bilesenleridir.
Anlamlilik bilesenine rastlanilmamaistir. Savsati ziyaret
eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida
verilmistir;

“Parkin isletme miidiiri bir tuhafti. Isletme de kam-
pa gelenler icin hicbir sekilde alis-veris yapma imkdni
yok, gecelik ¢adir ticretleri biraz pahali geldi (Savsat:
Z.10)”.

“Karagol milli parkina adini veren bu gol etrafindaki
orman dokusu, mesire alanlar: ve cevresindeki yiiriiyiis
yoluyla miikemmel bir kamp alam (Savsat: Z.74)”.

“Piknik alanlar1 mevcut. Giris iicretli. Ulasmak icin
cesitli dag ve koy yollarindan gececeksiniz. Yolu ¢ok iyi
degil (Savsat: Z.140)”.

“Hani o fotograflarda gordiigiiniiz Karagol var ya
evet onlardan daha giizel. Devasa agaglar golde baliklar
kayalardan sizan sular piknik imkdni her seyiyle harika
(Savsat: Z.172)".

[znik sakin sehrinde en ¢ok yerel kiiltiir (96), hedo-
nizm (65), bilgi (57) ve tavsiye (49) deneyim bilesenle-
ri goriiliirken, yenilenme (21), anlamlilik (27), sikayet
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(28) ve yenilik (32) deneyim bilesenleri daha az goriil-
mektedir. Diger bir taraftan etkisiz olarak goriilebile-
cek deneyim ise katilim (3) bilesenidir. zniKi ziyaret
eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida
verilmistir;

“Candarli doga evleri, bungalov tarzinda. Iznik’in
hem dogas: hem de tarihiyle keyifle zaman gegireceginiz
bir mekan (Iznik: Z.41)”.

“Sessiz sakin ve giizel bir goliin etrafinda yiiriiytis
yapabilir kafelerde oturup ¢ay, kahve icebilirsiniz. Yazin
da golde yiizebilir dinlenip, serinleyebilirsiniz (Iznik:
Z.45)”.

“Kerevit cizlamasini ozellikle éneririm her damak ta-
dina hitabeden bir lezzeti var emegi gecen herkesin eline
saglik (1znik: Z.356)”.

Mudurnu sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (119), he-
donizm (61) ve sikayet (52) olarak goriiliirken, bu bile-
senlere kiyasla etkisi daha az olarak goriilen anlamlilik
(17), bilgi (28), yenilenme (31), yenilik (33) ve tavsiye
(33) bilesenleridir. Katilim deneyimi bilegsenine rastla-
nilmamustir. Mudurnu’yu ziyaret eden turistlerin yap-
mis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Yemekleri ve misafirperverligiyle ¢ok giizel vakit ge-
¢irdik tavsiye ederim kaymakl ekmek kadayifi harikaydi
(Mudurnu: Z.205)”.

“Istanbuldan kalktik, park girisinin kapisina kadar
gittik, kilit vurmusglar. Hicbir resmi sayfada bu bilginin
olmamasindan dolayr buraya yazmak istedim ozellikle.
Gitmeden once emin olun (Mudurnu: Z.8)”.

“Yildirim Beyazit Camii, onun sehzadeligi donemin-
de Bolu merkez ve Mudurnuda 2 Camii ve kiilliye yap-
tirmistir (Mudurnu: Z.107)”.

Gerze sakin sehri icin yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (79), hedonizm
(59), yenilenme (34), tavsiye (23) ve sikayet (22) olarak
goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak
goriilen katilim (2), bilgi (4), anlamlilik (15) ve yeni-
lik (16) bilesenleridir. Gerze'yi ziyaret eden turistlerin
yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Sinop ayaklarimizin altinda. Manzara esliginde giin
batimi ok giizel (Gerze: Z.6)”.

“Essiz manzaraya sahip seyir noktas:. Sinop Burnunu
tamamuyla gorebileceginiz bir yer. Eger kuzeyden gelen
sisli havayr da yakalarsaniz sanshsimz (Gerze: Z.10)”.

“‘Burada Gerze Limanimn etkileyici manzarasi-
na karsit yemek yiyebilir, ¢ay kahve igebilirsiniz (Gerze:
Z.30)”.
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Finike sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, yerel kiiltir (38) olarak go-
riliirken, bu bilesenlere kiyasla nerdeyse etkisiz olarak
goriilen bilgi (1), yenilik (1), sikayet (2), yenilenme (4),
tavsiye (4), hedonizm (7) ve anlamlilik (8) bilesenleri-
dir. Katilim bilesenine ait bir yoruma rastlanilmamis-
tir. Finike'yi ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi
yorumlar asagida verilmistir;

“Harika bir ortamda, baliga doyacaksimz. Mezeler
harika (Finike: Z.18)”.

“Sadece midemiz degil ruhumuzda giilen yiizleriniz-
le doydu. Tesekkiir ederiz (Finike: Z.22)”.

“Oncelikle personel ok ilgili ve giiler yiizlii baliklar:
harika. Sahilde olmamasina ragmen ortam giizel gook
memnun kaldik (Finike: Z.36)”.

Giidiil sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, tavsiye (7), bilgi (5), hedo-
nizm (5), yenilenme (4), yenilik (4) ve sikayet (4) olarak
goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak
goriilen anlamlilik (2) ve yerel kiiltiir (3) bilesenleri-
dir. Katilim bilegenine ait bir yoruma rastlanilmamigtir.
Gudil'd ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yo-
rumlar asagida verilmistir;

“Ankara Giidiilde, su kenar, yesillik i¢inde kafa din-
lemek, temiz hava almak, doga ile birlikte olmak icin
ideal bir yerdir (Giidiil: Z.7)”.

“Evet, Ankaralilarin bile varhigimdan bir haber oldu-
Su Giidiildeki muhtesem doga giizelligi (Giidiil: Z.17)”.

“Dogast harika magaranin golgesi altinda dere kena-
rinda piknik yapip cay i¢cmek ¢ok giizel, balik tutkunlar:
da vardi (Giidiil: Z.9)”.

Kemaliye sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda kod-
lanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (2), tavsiye (2), ye-
nilenme (2) ve hedonizm (1) olarak goriilmektedir. Ye-
nilik, katilim, anlamlilik, bilgi ve sikdyet bilesenlerine
rastlanilmamistir. Kemaliye'yi ziyaret eden turistlerin
yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Oncelikle kendinizi hi¢ yabancilagtiramayacagi-
miz bir aile sicaklig1 olan kafemizi benimseyerek yazi-
yorum (Kemaliye: Z.4)”.

“Serpme kahvalt: gercekten cok giizeldi. Ilgileri de
fazlasiyla hostu. Tesekkiir ediyoruz. Gitmeyi diistinenle-
re tavsiye ediyorum (Kemaliye: Z.6)”.

“Giiler yiizliiliikleri samimiyetleri ve miikemmel lez-
zetleriyle kendinizi evinizde hissedebileceginiz sicacik
ortam (Kemaliye: Z.8)”.
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Persembe sakin gehri icin yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilegenler, yerel kiiltiir (26), sika-
yet (24), hedonizm (15), yenilenme (14) ve yenilik (12)
olarak goriiliirken, bu bilesenlere kiyasla etkisi daha
da az olarak goriilen anlamlilik (2), bilgi (2) ve tavsiye
(3) bilesenleridir. Katilim bilesenine rastlanilmamigtir.
Persembe’yi ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi
yorumlar asagida verilmistir;

“Eti ¢ok lezzetli garsonlarda iyi, bir yakimm dedigi
gibi persembeye gelip de et yemeyenin ya parasi ya da
akl yoktur (Persembe: Z.13)”.

“Aile isletmesi tadinda olan bu mekdnda Servis agir
ancak burasi ye kalk tarzi bir yer degil, burada gecirdi-
giniz her dakika Deniz, koylar Ve meyve bahgeleri ile bir
dinginlik, dinlenmistik hissi meydana getiriyor (Persem-
be: 2.86)”.

“Meniisii gayet zengin fasulye tursusu, misir ekmegi,
koftesi, levrek buglamasi dzel tercihiniz olabilir. Hizmet
ve yiyecek kalitesi stiper herkese siddetle tavsiye edilir
(Persembe: Z.98)”.

Uzundere sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (10), tavsiye
(6) ve sikayet (5) olarak gorliirken, bu bilesenlere ki-
yasla etkisi daha da az olarak goriilen yenilenme (1) ve
bilgi (4) bilesenleridir. Yenilik, katilim, yerel kiltiir ve
anlamlilik bilesenlerine rastlanilmamigstir. Uzundere’yi
ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar
agagida verilmistir

“Yolu ¢ok uzak ve kesinlikle cekilmiyor. Eger buraya
gelecekseniz biitiin giiniiniizii feda etmelisiniz. Ustelik
biitiin bu yorgunlugun ardindan gordiigiiniiz tek sey kii-
giictik bir selale. Hatta onu gormek igin bile yiiriiyerek
bir siirii yokus inmeniz gerekiyor. Yani 50 yas iistii bura-
ya zor inip ¢ikar (Uzundere: Z.22)”.

“Fazla vakit gecirmek istiyorsaniz yammzda yiyecek
icecek gotiiriin alimacak bir yer yok yakiminda (Uzunde-
re: 2.26).

“Etrafta tesis olmadigi icin yeme i¢me olarak yani-
nizda gotiirmeniz tavsiye edilir surada ¢op tenekelere
yoktur ¢ok tenekelerini belediye tarafindan konulmalidir
(Uzundere: 2.6)”.

Vize sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmis olan bilesenler, hedonizm (29), yerel kiiltiir
(27) ve sikayet (20) olarak goriiliirken, bu bilesenlere
kiyasla etkisi az olarak goriilen bilgi (11), tavsiye (14),
yenilik (16) ve yenilenme (16) bilesenidir. Diger taraf-
tan etkisi daha da az sayilabilecek anlamlilik (7) bile-
senidir. Katilim bilegsenine rastlanilmamistir. Vize'yi
ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar
agagida verilmistir;

1231

“Ad1 gibi kictik Ayasofya. Yolunuz Vizeye diiserse
mutlaka en az bir kere goriin. Kilise izlerinden bir sey
kalmamus olsa da degisim ve tarihini bilmek farkli his-
settiriyor (Vize: Z.29)”.

“Bu, bir aile kendi restoran, her sey ev yapimi / yerli
ve yerel tiriinler ile miikemmel. Yil boyunca agik. Hizmet
¢ok dost canlisi, yemekler lezzetli (Vize: Z.123)”.

“Zamana direnen mistik mekan. Sicak renklerin ha-
kim oldugu 151g1n baska bir boyuta gegtigi yer. Bu mekan-
da 151k sizi farkly bir ana davet ediyor (Vize: Z.47)”.

Yalvag sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok
kodlanmuis olan bilesenler, yerel kiiltiir (73), bilgi (47),
tavsiye (40) ve hedonizm (37) olarak gortiliirken, bu
bilesenlere kiyasla etkisi daha az olarak goriilen ye-
nilenme (10), sikayet (16), yenilik (23) ve anlamlilik
(30) bilesenleridir. Diger bir taraftan etkisiz olarak go-
riilebilecek bilesen ise katilim (1) bilesenidir. Yalva¢1
ziyaret eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar
agagida verilmistir;

“2 kisi kuyu kebabi, mercimek ¢orbasi ve salgam es-
liginde leziz bir yemek yedik. Ben et kokunca yiyemiyo-
rum; fakat enfesti (Yalvag: Z.160)”.

“Altinda kahve, ¢ay, soguk icecekler icebileceginiz
kahvehaneler mevcut. Genelde yerel halktan beylerin
tercih ettigi yer olsa da, bayanlar olarak da iceceklerinizi
rahathikla igebilirsiniz (Yalvag: Z.27)”.

“Daglar arasina saklanmus sirin tarihi bir ilce. Resto-
re edilmis tas yapisiyla tarihi Devlethan Camii dikkatleri
gekiyor. Asirlik ¢inarin gevresinde kahvehaneler yer al-
mis. Yalva¢in kalbi burada atiyor (Yalvag: Z.89)”.

Ahlat ilgesi i¢in yapilmis yorumlarda en ¢ok kod-
lanmis olan bilesenler, tavsiye (55), bilgi (44), hedo-
nizm (31), sikayet (26) olarak goriilmekte olup, katilim
(1), anlamlilik (2), yenilik (2), yenilenme (3) ve yerel
kiltiir (19) bilesenlerine ait az sayida kodlanmig boliim
oldugu goriilmektedir. Ahlat ziyaret eden turistlerin
yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

“Tavsiye ederim. Ahlata tekrar gitsem dogrudan ogle
yemegine gidecegim yer (Ahlat: Z.191)”.

“Boylar1 4,5 metreyi bulan mezar taslari. Yaklasik 9
bin tane oldugu tahmin edilen taslar genellikle oval ve
dikdortgen seklindedir (Ahlat: Z.17)”.

Yenipazar sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda en
¢ok kodlanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (18), tavsiye
(14) ve hedonizm (14) olarak goriiliirken, bu bilesenle-
re kiyasla etkisi ¢ok daha az olarak goriilen sikayet (1)
bilesenidir. Bilgi, anlamlilik, yenilik, yenilenme ve kati-
lim bilesenlerine rastlanilmamigtir. Yenipazari ziyaret
eden turistlerin yapmis oldugu bazi yorumlar asagida
verilmistir;
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“Ailemle beraber yine kiymali pide, Nazilli pidesi,
peynirli kapali pide ve peynirli yumurtal pide séyledik.
Tath olarak Tahinli pide soyledik. Masaya gelir gelmez
bitirdik (Yenipazar: Z.32)”.

“Kapali peynirli pide ile esliginde gelen sicak ve soguk
salatalar taze ve enfesti. Kapanisi findik siislemeli tahin-
li pide ile yaptik. Damagimiz karnimiz tam anlamiyla
doydu (Yenipazar: Z.8)”.

“Yemek yemeye dzen gosteriyorsamiz ve yolunuz Ay-
dina diiserse 8-10 km uzatip Yenipazara gelin ve pide
yiyin (Yenipazar: Z.32).

Arapgir sakin sehri i¢in yapilmis yorumlarda kod-
lanmis olan bilesenler, yerel kiiltiir (1), tavsiye (1) ve
sikayet (1) olarak goriilmektedir. Hedonizm, katilim,
yenilik, yenilenme, anlamlilik ve bilgi bilesenlerine
rastlanilmamustir. Arapgiri ziyaret eden turistlerin
yapmis oldugu bazi yorumlar asagida verilmistir;

‘.. Boyle bir patlican Tava olamaz. Yag berbat iiriin
kalitesi berbat mideler hala bozuk. Tavsiye etmiyorum
(Arapgir: Z.3)”.

“Yemekleri kesinlikle ¢ok lezzetli, doyurucu, agik ay-
rani da oyle (Arapgir: Z.6)”.

“Kesinlikle tavsiye edilir. Fiyatlar: da olduk¢a makul,
denemelisiniz (Arapgir: Z.8)”.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada Tirkiyede bulunan 22 sakin sehri zi-
yaret etmis olan ziyaretgilerin deneyimlerini paylagtik-
lar1 ¢evrimigi platformlardan TripAdvisor sitesinde yer
alan Tiirkge yorumlar netnografik analiz yontemiyle
incelenmigtir. Sakin sehirler hakkinda yapilan ziyaretci
yorumlari turist deneyimi bilesenleri kapsaminda de-
gerlendirilmistir. MAXQDA 2024 istatistiksel analiz
programi kullanilarak kelime frekansi, kodlama istatis-
tikleri, kod dagitim ve Tek-Vaka Modeli analizleri ger-
ceklestirilmistir. Analizler sonrasinda sakin sehirlerde
farkli sikliklarda olmak {izere 7 tane turist deneyim
bilesenine (hedonizm, yerel kiiltiir, yenilenme, yenilik,
bilgi, anlamlilik ve katilim) tespit edilmistir. Ayrica zi-
yaretciler olumsuz deneyim olarak sikéayet ve potansi-
yel turistlere sakin sehirleri tavsiye etmektedir.

Aragtirma sonuglari, sakin sehir ziyaretcilerin en
onemli deneyimlerinin hedonizm (hazcilik) oldugu
gostermektedir. Hedonizmin turizm etkinligine katil-
mada bir motivasyon unsuru oldugunu dogrulamak-
tadir (Golcheshmeh, 2021; Akkilig¢ & Cetintas, 2005).
Ziyaretgilerin 6nemli 6l¢iide degindikleri ve deger-
lendirdikleri bir baska boyut yerel kiiltiirdiir. Turistler
sakin sehirlerde yerel halk ve kiltir ile temas kurma
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imkan1 bulabilmektedirler. Bu bulgu, Alimanoglu &
Yazic1 Ayyildiz (2021), tarafindan yapilan ¢aligmada
belirtilen ziyaret¢ilerin olumlu deneyim yasamalarin-
da yerel kiiltiiriin 6nemli bir bilesen oldugu soncu ile
paralellik gostermektedir. Sakin sehir ziyaretgilerinin
gunlik hayatta hissettikleri stres ve olumsuzluklari
hafifletme konusunda yenilenme deneyiminin énemli
oldugu tespit edilmistir. Kiling, Ongun & Kiling, (2019)
ve Inanir, Uslu & Caprak, (2019)’in ¢alismalar1 da bu
sonucu desteklemektedir. Arastirmada ayrica yeni-
lik deneyimi 6nemli yer tutmaktadir. Yenilik eglence
amagli seyahat edenleri yeni ve farkli deneyimler aray1-
sina yonelten temel motivasyonlardan biridir (Arslan,
2021). Sakin sehirler glintimiiziin yenilik arayisindaki
turistlere hitap edebilir.

Sakin sehir ziyaretgileri bilgi, anlamlilik ve katilim
deneyimlerini énemsemektedir. Turistler yeni seyler
veya yeni beceriler 6grenme firsat: bulmak i¢in de se-
yahat etmektedir (Tsai, Lin & Liou, 2021). Turistler,
yogun giindelik yasamlarindan uzaklasmak, duygusal
ve fiziksel anlamda bir doyuma ulagtiklar1 anlaml bir
deneyim aramaktadir (Noy, 2004). Turist deneyimleri
bireylerin katilimlarini gerektiren siireglerden olus-
maktadir (Kahraman, 2019). Sakin sehirlerin turistlere
6grenme firsatlary, katilim saglayacaklar aktiviteler ve
yogun giindelik yasamdan uzaklagtiracak anlamli de-
neyimler sunabilir.

Aragtirma bulgularina gore sakin sehir turist dene-
yimi bilegenleri tiim sakin sehirlerde benzerlik goster-
se de baz1 sehirlerde belirli bilesenler 6ne ¢ikmaktadir.
Ornegin: Akyakada hedonizm ve yenilik bilesenleri
6ne ¢ikmaktadir. Turistler Akyakada lezzetli yemek-
ler, temiz ve konforlu konaklama, su sporlar1 gibi yeni
deneyimler ve farkli aktiviteler aramaktadirlar. Gokge-
adada yenilik ve yerel kiiltiir bilesenleri 6ne ¢ikmak-
tadir. Turistler Gokgeadada tarihi ve kiiltiirel mirasin
korunmasini, yerel geleneklerin yasatilmasini, yoresel
triinlerin ve sanatlarmin tanitilmasini dnemsemek-
tedirler. Seferihisarda hedonizm ve katilim bilegen-
leri 6ne cikmaktadir. Turistler Seferihisarda lezzetli
yemekler, temiz ve konforlu konaklama, yerel halkla
etkilesim, yerel etkinliklere katilim gibi unsurlar: ara-
maktadirlar.

Aragtirmada sakin sehir ziyaretcilerinin deneyim-
leri sirasinda yasadiklart mutlulugu, farklihklar: ve
memnuniyetlerini paylagmaktadir. Bu dogrultuda zi-
yaretciler deneyimlerini gelecek ziyaretgilere benzer
deneyimler edinebilmeleri i¢in tavsiye etmektedir.
Acar (2018), caligmasinda ziyaretgilerin sakin sehir
tercihlerinde tavsiyenin 6nemini vurgulayan sonuglari
¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Sakin sehir ziyaretgilerin olmazsa olmaz olarak
goriilebilecek deneyimlerden bir digeri ise sikayettir.
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Ziyaretciler memnuniyetlerini belirtmenin yaninda
deneyimleri sirasinda yasadiklar1 olumsuzluklar: ya da
memnuniyetsizlikleri de paylasmay1 6nemli bulmakta-
dir. Ziyaretgcilerin en ¢ok sikayet ettigi konular fiyatlar,
konaklama ve yeme-igme imkanlari, ulasim gibi ko-
nulardir. Ziyaretgiler bu sikiyetleri hem deneyimle-
me potansiyeli olan diger kisilere aktarmakta hem de
yasadiklart olumsuzluklarin ¢6ziime kavusturulma-
sin1 beklemektedir. Bu yoniiyle arastirma Temiztiirk
& Akbaba (2018)’nin, TripAdvisor yorumlarini ince-
ledikleri ¢aligmalarinda ziyaretgilerin karsilagtiklar
olumsuzluklar: ¢6ziime kavusturulabilmesi ya da diger
ziyaretgileri bilgilendirme amacli olarak sikayetlerini
belirttikleri caliymanin sonuglarina paralellik goster-
mektedir.

Sakin Sehir Aday1 Destinasyonlara Oneriler

o Sakin sehir aday: destinasyonlar sakin sehir
olabilme kosullar1 ve kriterlerini yerine getir-
mek icin titizlikle calismalidur,

o Sakin sehir aday: sehirler kiiltiirel degerlerini
(gastronomi, folklor, gelenek ve gorenekler) 6n
plana ¢ikaracak ¢aligmalar yapmal,

o Sakin sehir aday1 sehirler ziyaretgilerin katilim
saglayabilecekleri etkinlikleri planlamal,

o Sakin sehir aday: sehirler hizmet kalitesini ar-
tirmali, dogal ve tarihi ¢ekicilikleri korumals,

o Sakin Sehre yonelik belgesel veya kisa film ge-
kilerek kentler tanitilmalidir,

o Sakin sehir kriterlerine uygun alt ve {ist yap1
calismalar: gergeklestirilmelidir,

o Sakin sehir aday1 destinasyonlar, turistlerin de-
neyim bilesenlerini géz 6niinde bulundurarak
hedef kitleye gore pazarlama ve tanitim faali-
yetleri yapmalidir.

Aragtirmanin kapsamini TripAdvisor internet plat-
formunda paylasilan yorumlar olusturmaktadir. Aras-
tirma verileri bu internet platformundan saglanan yo-
rumlar ile sinirhidir ve tim yorumlarin dogru oldugu
varsayllmistir. Sakin sehirlerde yorum sayisinin ¢ok
oldugu sehirlerin 6n plana ¢ikmasi, yorum sayisinin az
olan sehirlerin ise arka planda kalmasi diger bir kisit-
liliktir. Bu durum yeni sakin sehir olan destinasyonla-
rin diger sakin gehirlere oranla daha az sayida yoruma
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Sakin sehirler
hakkinda yapilacak sonraki aragtirmalarda dogrudan
kisilerle iletisim saglanarak goriisme veya anketler
yoluyla da veriler toplanabilir ve daha genis kapsaml
sonuglara ulagilabilir. Yabanci dilde yazilan ziyaretci
yorumlari incelenebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Netnographic Analysis of Tourists’ Cittaslow
Experience Components: Recommendations for
Candidate Destinations

Fatih OZTURK, Bayram AKAY

Introduction

The cities where people live have begun to be
reshaped by the changes that began in the recent
past (Aktas, 2022). These changes in cities have had
significant economic, environmental and socio-
cultural impacts (Bozkurt, 2022). In this context, up-
to-date approaches are needed for cities to adapt to
the changes they face and to maintain sustainability.
(Cittaslow Tiirkiye, 2023). The cittaslow movement
has emerged as one of the current approaches that
is needed. As one of these current approaches, the
cittaslow movement aims to slow down the unplanned
and rapid growth of cities while improving the quality
of life (Aktas, 2022). The cittaslow approach essentially
includes the concepts of sustainability, locality and
quiet living (Bozkurt, 2022).

The cittaslow movement, which started in Italy
in 1999, has spread to 33 countries, 287 different
cities and 20 different networks around the world
(Cittaslow International, 2024). This movement, which
has become a large network formation, has become a
destination brand with its own name, logo, principles
and mission and continues to grow rapidly, attracting
the attention of researchers in the field of tourism
(Heitmann, Robinson & Povey, 2011). In Turkey,
Seferihisar district of Izmir was first included in the
Cittaslow network in 2009. In 2023, 22 different cities
in Turkey have been awarded the title of “Cittaslow”
(Cittaslow Turkiye, 2023).

Tourism is defined as an industry that involves
many experiences such as sightseeing and traveling in
order for individuals to live their lives in different ways
(Stamboulis & Skayannis, 2003). Tourists experience
different emotional, cognitive and physical experiences
during their holidays (Cetin & Bilgihan, 2016).
Thousands of tourists visit cittaslow cities in Turkey
every year and write about their experiences on travel
sites such as Tripadvisor. However, no study has been
found examining the tourist experience components
of cittaslow cities in Turkey. From this point of view,
the aim of the research is to reveal the components of

" Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University,
Faculty of Tourism,
E-Mail Address: bakay@mehmetakif.edu.tr

Fatih Oztiirk - Bayram Akay

tourists’ experiences and offer suggestions to candidate
cittaslow destinations.

Aim and Method

Qualitative research method and netnography
analysis technique were used in the study. Netnography
technique is used to understand the behaviors, attitudes,
values of participants by analyzing the texts, images and
other digital content they create online and is generally
used to study online communities (Kozinets, 2010).
In the study, 13,859 Turkish-language Tripadvisor
reviews of tourists visiting the cittaslow cities from the
year they were accepted to the network of cittaslow
cities until May 2023 were used. In the research, the
following research questions were formulated and
answers to these questions were sought;

1. What are the components of the cittaslow
tourist experience?

2. Do the components of the tourist experience
differ between cittaslow cities?

3. Would visitors to cittaslow recommend their
experience to others?

4. What are the complaints of cittaslow visitors?

5. What are the recommendations for cittaslow
candidate destinations?

In addition to the tourist experience components
(hedonism, novelty, renewal, participation, local
culture, meaningfulness, knowledge) evaluated
by Kim, Ritchie & McCormick (2012), Kahraman
(2019) and Ulker Demirel (2020) in 7 dimensions,
recommendation and complaint dimensions were used
in the research. In the research, word frequencies, word
cloud, code relationships, code distribution, and single
case model analysis of each cittaslow city were analyzed
with MAXQDA qualitative analysis program.

Results and Conclusion

In the research, Turkish comments on TripAdvisor,
one of the online platforms where visitors who visited
22 cittaslow cities in Turkey shared their experiences,
were examined using the netnographic analysis
method. Visitor comments made about the cittaslow
cities were evaluated within the scope of tourist
experience components. Word frequency, coding
statistics, code distribution and Single-Case Model
analyses were performed using the MAXQDA 2024
statistical analysis program. After the analyses, 7 tourist
experience components (hedonism, local culture,
renewal, innovation, knowledge, meaningfulness and
participation) were identified in different frequencies
in cittaslow cities.
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As a result of the research, the components of the
cittaslow experience were identified as hedonism,
local culture, renewal, innovation, knowledge,
meaningfulness, participation, negative experience
(complaint). The research results show that the
most important experience of cittaslow city visitors
is hedonism. This confirms that hedonism is a
motivational factor in participating in tourism activities
(Golcheshmeh, 2021; Akkilic & Cetintas, 2005). Local
culture is another dimension that visitors significantly
value and evaluate. Tourists have the opportunity to
get in touch with local people and culture in cittaslow
cities. This finding is parallel to the result of the study
conducted by Alimanoglu & Ayyildiz (2021), which
stated that local culture is an important component
in the positive experience of visitors. It has been
found that the experience of renewal is important in
alleviating the stress and negativity felt by the visitors of
the cittaslow in daily life. The studies of Kiling, Ongun
& Kiling, (2019) and Inanir, Uslu & Caprak, (2019) also
support this conclusion. In addition, the experience of
innovation occupies an important place in the research.
Innovation is one of the main motivations that lead
leisure travelers to seek new and different experiences
(Arslan, 2021). Cittaslow cities can appeal to today’s
novelty-seeking tourists.

Recommendations for Cittaslow candidate

destinations

1. Cittaslow candidate destinations should work
meticulously to fulfill the conditions and
criteria for becoming a cittaslow city,

2.Cittaslow candidate cities should carry out
studies that will highlight their cultural values
(gastronomy, folklore, traditions and customs),

3. Cittaslow candidate cities should plan events
that visitors can participate in,

4. Cittaslow candidate cities should improve the
quality of service, protect natural and historical
attractions,

5.Cities should be promoted by making a
documentary or short film for the cittaslow,

6.Infrastructure and superstructure works
should be carried out in accordance with the
criteria of a cittaslow,

7.Candidate cittaslow destinations should
conduct marketing and promotional activities
according to the target audience, taking into
account the experience components of tourists.
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The scope of the research consists of comments
shared on the TripAdvisor internet platform. The
research data is limited to the comments provided on
this internet platform and all comments are assumed
to be accurate. Another limitation is that cittaslow
cities with a high number of comments in the cittaslow
come to the forefront, while cities with a low number
of comments remain in the background. This is due to
the fact that destinations that have recently become a
new cittaslow city have a lower number of comments
compared to other cittaslow cities. In future research
on cittaslow cities, data can be collected through
interviews or surveys by contacting people directly
and more comprehensive results can be achieved.
Visitor comments written in foreign languages can be
reviewed.
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Oz

Modern insanin mutluluk arayis1 sonucu yoneldigi yavaslik hareketinin bir uzantisi olarak yavas yemek, yavas turizm, sakin
(yavas) sehirler gibi egilimler ortaya ¢ikmustir. Kitlesel turizmin de bazi turistlerin bu yavaslama istegine cevap verememesi sonucu
alternatif turizm tirleri gelismeye baglamustir. Arastirmada Cittaslow (sakin sehir) hareketi olarak ifade edilen ve yavas yasam
felsefesi ile birlikte stirdiirtilebilirlik hedeflerine sahip olan sehirlerin, bu iinvan {izerinden kendi markalasma siiregleri incelenmistir.
Bu dogrultuda, sakin sehirlerin tanitimlarinda 6ne ¢ikarilan ozellikleri ve turistlerin sehirlerdeki destinasyonlara yonelik
degerlendirmeleri arasindaki baglantryr kurmak ve sehirlerin destinasyon markast olarak konumlanmalarini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Tanitimlar ve yorumlardan elde edilen materyaller igerik analizi yontemi ile degerlendirilmis ve tanitimlarda yetersiz
goriilen ozellikler agiklanmustir. Ek olarak, sakin sehirlere yonelik destinasyon iin matrisi ve destinasyon konumlanma haritasi
olusturulmugtur. Matrise gore Tiirkiyedeki 25 sakin sehir arasindan en bagarili bulunan destinasyon markalar1 Egirdir, Kéycegiz ve
Safranbolu olarak ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Markasi, Marka Konumlandirma, Cittaslow, Yavag Turizm.

Evaluation of Cittaslows in Tiirkiye As Destination Brand With Content Analysis

Abstract

As an extension of the slowness movement that modern people turn to as a result of their pursuit of happiness, trends such as
slow food, slow tourism, and Cittaslows have emerged. Due to mass tourism’s inability to meet some tourists’ desire to slow down,
alternative forms of tourism have begun to develop. In the research, the branding processes of cities that have sustainability goals
together with the slow life philosophy, expressed as the Cittaslow movement, were examined through this title. In this context, the
aim was to establish a connection between the features highlighted in the promotion of Cittaslows and the evaluations of tourists
regarding these destinations, as well as to reveal the positioning of Cittaslows as destination brands. The materials obtained from
promotional content and tourist comments were evaluated using content analysis, and the aspects found to be insufficient in the
promotions were identified. In addition, a destination celebrity matrix and a destination brand positioning map were created for
Cittaslows. According to the matrix, the most successful destination brands among the 25 Cittaslows in Tiirkiye were Egirdir,
Koycegiz, and Safranbolu.
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GIRIS

Kalabalik metropoller ve kitlesel turizmin sunduk-
larindan daha bagska arayislar igine giren bazi turistler
i¢in, daha sakin, huzurlu, zamanin yavas aktigi, yapila-
caklarin ve zamanin baski unsuru olusturmadigi, doga
ile i¢ ice deneyimler yagayabilecekleri yeni alternatifler
cazip hale gelmeye baslamistir. Farkli lokasyonlarda da
olsa giderek birbirine benzeyen bir turizm deneyimi

sunan kitlesel turizm, yenilik ve 6zgiinliik arayisinda
olan bir grup turisti tatmin edememeye baglamistir.

Bu anlamda endistrilesme, kiiresellesme ve tek-
nolojik gelismelerle birlikte kokli degisimler yasayan
diinya kentlerinin gitgide birbirine benzer hale gelmesi
bir kentsel kimlik sorunu olarak goriilmektedir (Oktay,
2011). Bu agidan kimlik, bir destinasyonu digerinden
ayiran unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Amerikan Pazarlama Derneginin “bir saticinin
veya satici grubunun mal ve hizmetlerini tanimlamay:
ve onlar1 rakiplerinden farklilastirmay: amaglayan bir
isim, terim, isaret, sembol veya tasarim veya bunlarin
birlesimi” olarak ifade ettigi marka kavramindan yola
¢ikarak (Kotler & Keller, 2009: 276), destinasyona 6zgii
ayirt edici unsurlar: markalasma cabalari ile aktarmak
giderek 6nem kazanmaktadir. Destinasyon markalas-
masl, bir destinasyonun cesitlenen ve degisen turist
beklentilerini karsilayabilecek sekilde konumlanmasi-
na yardimei olabilecek 6nemli bir ¢aligma alanidir. Bu
sayede, bir destinasyonun kendine has ve 6zgiin 6zel-
likleri 6n plana ¢ikartilarak, farkli ve yeni deneyimler
arayan turistler i¢in o bdlge cazip hale getirilebilir.

Kitle turizminin gergeklestirilen bolgenin tarihi,
dogal ve kiiltiirel miras1 {izerindeki potansiyel yiki-
c etkileri de yeni turizm tiirlerinin olugmasi ve ilgi
cekmesinde etkili olmustur. Ek olarak, baz: tiiketici-
ler titketim odakli bir yasam tarzina alternatif olarak
“gonillii sadelik” gibi sadelesme akimlarimi takip et-
meye baglamiglardir. Bir baska ifadeyle, sadece tiike-
timi sinirlamanin 6tesinde, maddi olmayan seylerden
memnuniyet duymay1 vurgulayarak dogaya, insana ve
kisisel gelisime 6nem veren sistemler {izerine odakla-
nilmaktir (McDonald, Oates, Young & Hwang, 2006).
Goniillii sadelik felsefesini benimseyenler alternatif ya-
sam tarzlar1 arayan, sadelik seven, toplum odakl: kisi-
lerdir (Craig-Lees & Hill, 2002). Bu agidan, siirdiiriile-
bilir bir diinya fikri tizerine yogunlasan baz: tiiketiciler,
turizm hizmeti agisindan yerel kimliklerin korundugu
butik turizm alanlarina ilgi gostermeye baslamistir. Bu
durum, turizm hizmeti agisindan farkli titkketim kalip-
lar1 olduguna isaret etmektedir.

Kitlesel turizme bir alternatif olarak ifade edilen
yavas turizm, o destinasyona 6zgii karakteristik 6zel-
liklerin 6n plana ¢ikarildigi, bolgedeki tarihi, kiiltiirel
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ve dogal mirasin tanitildig1 ve yerel halkin bu siirecte
yer aldig1 turizm faaliyetleri olarak ifade edilebilir. Bu
acidan ekoturizm, doga turizmi, yayla turizmi, gastro-
nomi turizmi vb. farkli turizm sekillerinin olusturdugu
genel bir ¢at1 olarak distintilebilir.

Merkezi Italyada bulunan bir komisyon tarafindan
diinya genelinde sertifikalandirma islemi gercekles-
tirilerek, belli kriterleri saglayan sehirlere Cittaslow
(yavag/sakin sehir) iinvani verilmektedir. Cittaslow, ya-
samin iyi oldugu kentler agini ifade etmektedir. Bu an-
lamda, modern sehirlere gercekei bir alternatif olarak
insanlarin birbirleriyle sosyallesebildigi, kendi kendine
yetebildigi, stirdiiriilebilir olan, kendi el sanatlari, gele-
nek ve goreneklerine sahip olan sehirlerdir. Sakin se-
hirler, alternatif turizm tiirleri arayigindaki turistlerin
ilgisini cekme potansiyeline sahiptir. Bu agidan yavas
turizm ¢ergevesince bir destinasyonun markalagmasi
suirecinde etkili olabilecek bir kazanimdir. Bu nedenle,
turist istek ve ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilayabi-
lecek potansiyele sahip olan sakin sehirlerin markalas-
ma ¢alismalarini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir.

Tiirkiye yavas turizm c¢aligmalarinin yogun olarak
ortaya ¢iktig1 iilkelerdendir (Balaban & Keller, 2024). Bu
dogrultuda ilk olarak Tiirkiyede sakin gehir invanina
sahip olan destinasyonlar belirlenmistir. Markalasmada,
rakiplerden farklilasmak tizerine temellenen konumlan-
dirma stratejileri, destinasyonlarin kendi aralarindaki
konumlarinin ortaya cikarilmasi agisindan 6nemlidir.
Buradan hareketle, sakin sehirlerin konumlandirma
haritasinin ortaya ¢ikarilmasi ve destinasyon markasi
faaliyetlerinin detayli olarak ortaya c¢ikarilmasi amag-
lanmustir. Aragtirmanin, sakin sehirlerin sunabilecedi
potansiyel kazanimlardan etkili bir sekilde yararlanabil-
mek i¢in uygulayicilara 151k tutacag diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Alternatif Turizm Tiirii Olarak Yavas Turizm

Alternatif turizm bicimleri dogalar1 ve talepleri ba-
kimindan c¢esitlidir ve yeni iiriinlerdir. Alternatif tu-
rizm, stirdiiriilebilirlik gercevesi ile kesisen genellikle
geleneksel kitle turizminden daha ¢evre dostu oldugu
distintilen driinleri ve faaliyetleri tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Oriade & Evans, 2011). Bu acidan
gezileri veya tatilleri organize etmenin daha 6zerk, kii-
ciik olgekli ve kitle dist bir yolu olarak, kitle turizmine
kars1 bir panzehir olarak goriilmektedir. Bu gercevede
turistler daha 6zgiir ve katilimcidir. Yerel topluluklara
ve onlarin belirli sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine sayg1-
lidir. Turistler ve yerliler arasinda gergek iletisim bulu-
nur. Turistler, ev sahibi destinasyonlarin yerel toplumu,
kiiltiirii ve cevresiyle 6nemli bir tanigiklik icerisindedir
(Moira, Mylonopoulos & Kondoudaki, 2017).
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Yavas turizm, bu alternatif turizm tiirlerinden biri-
dir. Kiiresellesmenin etkisi ile sehirlesmis insanin ya-
sarken, tiiketirken hizli olmasy, stirekli bir yere ya da bir
seye yetismeye ¢aligmasi ve bu hizli olma baskisinin so-
nucunda sikigmis ve yetersiz hisseden insanoglunun al-
ternatif arayisi ile sekillenmistir. “Zamansizlik” yiiziin-
den ev ve is arasmna sikigmis, hizla yemek yiyen, hizla
tiiketen ve hizli yasayan, cevresi ile bag: giderek kopan
modern insan modeli, “gercek mutluluk” arayisindaki
insanoglu i¢in siirdiriilebilir gorillmemektedir. Titketi-
cilerin tiiketime dayali bir yagsam tarzindan 6zgiirlese-
rek sadelesmek istemesi (gonillu sadelik), maddi ola-
rak sahip olmak yerine manevi degerlere odaklanarak
dogaya, insana ve kisisel gelisime 6nem veren sistemler
(McDonald ve ark., 2006) arzulamasi yavas turizm ve
diger alternatif turizm yontemlerini desteklemektedir.
Bu agidan yavas turizm, pek ¢ok farkli turizm faaliyeti
ile kesisen bir terim olarak dusiinilebilir. Ekoturizm,
kirsal turizm, gastronomi turizmi, yayla turizmi, doga
turizmi, kiltiirel turizm, inang turizmi, garap turizmi,
stirdirilebilir turizm, ciftlik turizmi vb. turizm faa-
liyetleri (DallAglio, 2011; Emekli, 2005, Heitmann,
Robinson & Povey, 2011; Moira ve ark., 2017; Oztiirk,
2024) yavas turizm igerisinde kullanilabilir.

Yavas giday1 da iceren yavas turizm 6ziinde turis-
tik faaliyetlerin yavaglamasi ve yavaslayan deneyimin
anlam kazanmas felsefesine dayanmaktadir. Bu nok-
tada gevre sadece bir “resim” olarak degil, bes duyuy-
la algilanmaktadir. Etkili iletisim gelistirilerek, yerel
kiiltiire ve onun benzersizligine daha derin bir sekilde
baglanarak, bir yerin sakinlerinin giinlitk yagamina ka-
tilmak, o bolge ile gergek bir baglant: kurmak anlamina
gelmektedir. Ayrica, yavas turizm ekoloji ve siirdiiriile-
bilir kalkinma ile iligkilidir (Moira ve ark., 2017; Sahin
& Kutlu, 2014). Yavas turizm siirdiiriilebilirligin en iyi
uygulandigi alan olarak goriilmektedir (Okutan, 2023).
Yavas turizm, siirdiiriilebilir turizm ve cittaslow bag-
lantis1 yapilan bilimsel arastirmalarda da ortaya kon-
mustur (Balaban & Keller, 2024).

Cittaslow (Sakin Sehir)

Yavas turizmin 6nemli bir 6gesi olarak gortilen, Cit-
taslow (sakin sehir), yasamin giizel oldugu, anlaml ve
huzurlu oldugu yerler i¢in kullanilan bir sertifika siste-
minin genel adidir. Bu anlamda, birbirine gitgide ben-
zeyen metropollere alternatif olarak sunulmaktadir.
Bir sakin sehir, yavas, kendine 6zgii bir yapiya sahip,
kendi icinde alternatifler barindiran, esitlikgi, zanaat,
orf ve adetleri barindiran, tabandan gelen yerli halk
temelli, stirdiiriilebilir, otantik, yiiksek kaliteli, 6zgiin,
yerel tarihe ve kiltiire duyarlidir (Grzelak-Kostulska,
Holowiecka, & Kwiatkowski, 2011). Paralel sekilde, ye-
rel halkin da sakin sehir hareketinin ekonomik ve kiil-
tiirel olarak olumlu etkileri olduguna dair yaklagimlar:
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tespit edilmistir (Uslu & Avci, 2020). Ek olarak, sakin
sehir olmanin, halkin kiiltiird, yerel yemekleri, somut
ve somut olmayan kiiltiirel miraslari, tarihi ve dogal
guizellikleri korumalar1 konusunda biling diizeyini art-
tirdig1 bulunmustur (Ozcan & Demircioglu, 2024). Sa-
kin sehir igerisinde yerel toplumun turizm gelisimine
yonelik algilarinin genel olarak olumlu oldugu ve yerel
toplumun turizmin olumlu ekonomik etkilerine, turiz-
min olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine ve turizm gelisi-
minin kisisel faydalarina yonelik algilar1 arasinda an-
laml bir iligkinin var oldugu belirlenmistir (Pekersen
& Kaplan, 2023).

Hizli yagam tarzinin tutsag1 olarak kendi kendine
yetemeyen insanlardan olusan kendi kendine yeteme-
yen sehirler, sadece yakin ¢evresindeki degil, diinyanin
bir¢ok kosesindeki kaynaklar: yok ederek hem doga-
y1 hem insanlar1 tiiketmektedir. Cittaslow, insanlara
mutluluk ve huzur getirmeyen titketim odakl: bir ha-
yata alternatif farkli bir yagam bi¢imi sunmaktadir. Bu
dogrultuda yasam, yasamaktan zevk alinacak bir hizda
yasanmalidir (Cittaslow Tiirkiye, 2024a). Yavas Gida
(Slow Food) hareketine de dahil olan bu bélgeler, icin-
de yasayanlara ve ziyaretcilerine yavas, sakin ve diigiin-
celi bir yasam tarzi sunmaktadir. Slow Food hareketi,
1986 yilinda Italyada fast food kiiltiirine alternatif ola-
rak ortaya ¢ikmistir (Slow Food, 2024). Bu dogrultuda,
fast food tiiketim aligkanliklar1 yerine geleneksel, yore-
sel gidalarin daha fazla tiiketilmesini tegvik etmektedir.
Yerel lezzetlerin tadini ¢ikarirken dogaya saygi duyma-
y1, yavas, saglikli, bilingli beslenmeyi, kendi i¢in yiye-
cek yetistirmeyi, yiyeceklerden tat almayi, yiyeceklerle
sosyallesmeyi ilke edinmektedir (Sirim, 2012).

Sakin sehir iiyeligi icin, sehirlerin 7 baghk altinda
toplanan 73 kriter cergevesinde yaptigi ¢alismalarin
puanlarmin 50 ve {izerinde olmasi gerekmektedir. Bu
basliklar ve kriterler sunlardir: ¢evre politikalar1 (13
madde), altyap: politikalar1 (9 madde), kentsel yasam
kalitesi politikalar: (17 madde), tarimsal, turistik, esnaf
ve sanatkérlara dair politikalar (10 madde), misafirper-
verlik, farkindalik ve egitim i¢in planlar (10 madde),
sosyal uyum (11 madde), ortakliklar (3 madde) (Cit-
taslow Tiirkiye, 2024b). Cevre politikalarindan altyap:
hizmetlerine, kent dokusunun korunmasindan trafik
sorununun ¢oziimiine, yerel tiretim ve triinlerin des-
teklenmesinden konukseverlige kadar birgok kriterin
taahhiit edilmesi gerektigi sakin sehir tyelik kosulla-
rindan yola ¢ikarak, siirdiiriilebilir turizmin ilkeleriy-
le sakin sehirlerin ilkelerinde benzerlikler bulundugu
sOylenebilir (Deniz, 2017; Stier, 2023). Kisaca, “sakin
sehir perspektifi yesil/cevresel perspektiften daha ¢ok
siirdiiriilebilir bir perspektifi takip etmektedir” (Moreira,
Pereira, Lopes, Calisto & Vale, 2023: 23). Sakin sehir,
turizmde bir destinasyona karsilik gelir. Stirdiirtilebi-
lir turizmde amag, destinasyonlar1 koruyarak gelecege
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tasimak, yerel halkin yasam kalitesinin bozulmasinin
ontine gecmektir. O nedenle stirdiiriilebilir turizm ve
sakin sehir kriterleri ve uygulamalar1 benzerdir (Bay-
kal & Ataberk, 2020).

Yer Pazarlamasi

Yer pazarlamasi ¢ogu durumda, sehirlerin hayatta
kalma ve gelisme i¢in ihtiya¢ duydugu yeni kosullara
bir tepkidir. Bunlar arasinda sermayenin artan hare-
ketliligi, ekonomik faaliyetlerin daha kolay tasinabil-
mesi, bilgiye dayali toplumun kokten gelismesi ve kii-
resel baglantilarin artmasi yer almaktadir (Kavaratzis
& Ashworth, 2008). Yer markalamasi konusu karmagik
bir konudur ve bu karmagiklig1 ortaya ¢ikaran: men-
sei markalamasi, ulus markalamasi, kiltiir/eglence
markalamasi, destinasyon markalamasi ve sehir mar-
kalamas1 gibi egilimlerden bahsedilebilir (Kavaratzis,
2005). “Yer pazarlamasi/yer markalamasi” literatiirii,
ileler, bolgeler, sehirler, metropol alanlari, uluslar, tilke
gruplar1 ve kitalar dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli cografi
alanlari ele almistir. Sokak festivalleri, sehir merkezleri,
ileler, iller, adalar, bireysel veya sehir gruplari, ulus-
lar ve uluslar i¢indeki bolgeler, ekonomik bloklar, ayn1
ekonomik gelisme asamasindaki iilke gruplari, ¢ok tl-
keli bolgeler ve belirli bir 6zelligi paylasan (6rn. diinya
mirasi alanlar1) diger yer kiimeleri gibi bolgeler yer pa-
zarlamasi kapsaminda aragtirilmistir (Gertner, 2011a;
Gertner, 2011b).

Sehir, insanlarin zihninde sehir hakkindaki algila-
rin ve imgelerin islenmesi yoluyla sekillenmektedir. Bu
slireg, uzun zamandir markalar olarak yonetilen {iriin-
ler veya sirketler gibi diger varliklarin imgelerinin olu-
sumunda izlenen stirecle aynidir ki, bu da markalama
faaliyetleri anlamina gelmektedir. Sehir yoneticileri se-
hirleri i¢in bir gelistirme stratejisi olarak markalamay1
benimsemeye hazirdir. Buna gore sehir markalagmasi,
rekabetin yogun oldugu bir ortamda ayakta kalma-
nin tek yolu olarak kabul edilmektedir (Ashworth &
Kavaratzis, 2009). Bir baska ifadeyle, sehir markasini
yaratmak ve onu yerlesik kilmak, o sehrin kiiresel sis-
tem icerisindeki kaderini tayin edici konumdadir (Oz-
den & Bulut, 2019: 3). Kotler, Asplund, Rein & Heider,
(1999), rekabet avantaji olusturabilmek i¢in dort farkl
yer iyilestirme stratejisinden bahsetmektedir: karakter
olarak yer (tasarim), altyap1 olarak yer, hizmet saglayi-
c1 olarak yer, cazibe merkezi olarak yer. Sehir marka-
lasmasi, bir yandan ekonomik kalkinmayi siirdiirmek
i¢in politika gelistirmenin temelini saglarken, ayni za-
manda gehir sakinlerinin sehirleriyle 6zdeslesmeleri
i¢in bir kanal gorevi gormektedir (Kavaratzis, 2004).
Bu a¢idan destinasyon markasi, destinasyonun fiziksel
ozellikleri, hizmetleri, cazibeleri, adi, logosu, inii ve
ziyaretciye sagladigy faydalar1 kapsamaktadir (Chalip
& Costa, 2005). Ek olarak, destinasyon marka degeri

Bilge Nur Oztiirk

strdirilebilirlikle ayrilmaz bir sekilde baglantili go-
rilmektedir (Gartner, 2014). Marka degeri (denkligi)
pazarlamacilar i¢in gecmis ve gelecek arasindaki stra-
tejik koprudir (Keller, 2000).

Teoride en gelismis ve pratikte en ¢ok kullanilan
yer markalama trendinin, turizm destinasyonlari-
nin pazarlanmasinda markalamanin rolii oldugu ifa-
de edilmistir (Kavaratzis, 2005). Destinasyonun ismi
destinasyon pazarlamasinda a¢ik¢a daha etkili olsa
da, sembolik unsurlarin (isim, logo, slogan) markaya
genel katkis1 sinirli olmaktadir. Bu dogrultuda bir des-
tinasyonun kendi karakteristik ozelliklerinin turistler
acisindan en etkili karar alma faktorleri oldugu tespit
edilmistir (Kladou, Kavaratzis, Rigopoulou & Salonika,
2017). Ulkeler, sehirler ve eyaletler destinasyon imajt
acisindan arastirilan en popiiler destinasyon tiirlerin-
dendir (Pike, 2007; Pike, 2002). Tiirkiye, destinasyon
markalasmasi agisindan diinyada orta diizeyde aras-
tirilan bir iilke olarak tespit edilmis, en fazla calisma
Avustralyada gerceklestirilmistir (Ruiz-Real, Uri-
be-Toril & Gazquez-Abad, 2020). Bu bilgiler 1s181nda
sakin gehir tinvanina sahip bolgelerin aslinda sehir
degil orta 6lgekte kasabalar olmasi ve kendine 6zgii ka-
rakteristik 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmalar1 nedeniyle,
destinasyon markasi olarak degerlendirilmesi daha uy-
gun gorilmektedir.

Destinasyon Markasi

Bir destinasyon, ziyaretciler tarafindan benzersiz
bir varlik olarak anlasilan, turizm pazarlamasi ve plan-
lamasi i¢in politik ve yasal bir gercevesi olan belirli bir
cografi bolgedir (Buhalis, 2000). Bu agidan destinasyon
markalar1 da diger markalar gibi “tiiketicilerin bir iiriin
ve performansi hakkindaki algilarini ve duygularini, yani
iiriin veya hizmetin tiiketiciler icin ifade ettigi her seyi
temsil etmektedir” (Kotler & Armstrong: 2010: 260).

“Yavaglama” akiminin etkisiyle yavas gida, sakin
sehir ve yavas turizm gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi,
yeni turist deneyimleri anlamina gelmektedir. Ozel-
likle sakin sehirlerin kendine 6zgii yapilari, o bolgeyi
turizm deneyimi agisindan taklit edilemez bir noktaya
tasimaktadir. Bu da, destinasyon agisindan farklilagma
potansiyeli sunmaktadir. Tiiketicinin zihninde diger
markalardan ayri, farkl bir iz’ yaratmak igin Ozetlenmis
bir algilanan deger ifadesi (Uztug, 2003: 22) olarak mar-
ka, destinasyon agisindan ele alindiginda, tam olarak
bu potansiyel izerinden essiz firsatlar sunmaktadir. Bu
acidan yavas turizmle sekillenen sakin sehirlerin 6z-
glinliigli, bu bolgelerin etkili destinasyon markalarina
dontismesini desteklemektedir.

Cittaslow ve Slow Food arasindaki yakin baglanti,
herhangi bir yavas iiriin ve hizmetten faydalanabilecek
ortak bir marka kimligi araciligryla potansiyel pazar-
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lama faaliyetlerini etkilemektedir (Heitmann ve ark.,
2011). Cittaslow oOzellikleri, sehrin marka konumlan-
dirmasinin bir parcasi olarak enerji ve gevre politikast,
kentsel kalite politikasi, altyap1 politikasi, sosyal kati-
lim politikas1 ve misafirperverlikle uyumlu turizmin
onemini dikkate almaktadir (Moreira ve ark., 2023).
Sakin gehir felsefesi, yerel yonetimlere, destinasyonla-
r1 daha siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek igin yararh
planlama ve yonetim araglar1 saglamaktadur. Sakin ge-
hir iiyesi olmak, bilgi, uzmanlik ve sermaye kaynaklari-
n1 birlestirerek stratejik sinerjileri uygulama olanaklari
agisindan faydalar anlamina gelmektedir (Presenza,
Abbate & Micera, 2015). Sakin gehir invani almak,
bir marka kazanmak anlamina gelmektedir. Bu sayede
sakin sehir olmak ekoturizm, kiltiir turizmi ve kirsal
turizmin gelismesini kolaylagtirmaktadir (Baykal, Ata-
berk & Alparslan, 2020).

Bir bagka ifadeyle, sakin sehir sertifikasi, destinas-
yon markalagsmasi agisindan 6nemli bir destek sagla-
yabilir. Sakin sehir {invani alan sehirlerin, 6nemli bir
marka degeri kazandig ifade edilmistir. Tiirkiyedeki
ilk sakin sehir olan Seferihisarin sertifikalandirildik-
tan sonra turizmde 6nemli gelismeler kat ettigi tespit
edilmistir (Dogan, Murat, Celik & Kaymak, 2014).
Yine bir diger sakin sehir olan Yalva¢in bu tinvan ile
turizm potansiyelinin artacagi, Yalva¢ ekonomisinin
hareketlenecegi, yeni destinasyonlarin olusturulacagi,
alternatif isletmelerin faaliyetinin artacagi, rekabetin
artmast ve tamamlayici bir¢ok farkli sektoriin ortaya
¢ikmasi ile turizmde hizmet kalitesinin artacagir on-
gorulmigstir (Tifekei & Akbas, 2020). Benzer sekilde,
diger bir sakin sehir olan Vize'nin basarili gériilen kent
markalagmasinda thlamur ¢icegi simgesinin ve “Geg-
misiyle Bagkent, Tarihiyle Kalekent, Dokusuyla Miize-
kent, Bozulmamis Dogasiyla Dogakent, Artik Simdi
Sakin Kent” sloganinin kullanildig1 ayrica Trakyanin
ilk sakin sehri tinvani tizerinden konumlandirildig; ifa-
de edilmistir (Yalim, 2017). Diger bir sakin sehir olan
Koycegize seyahat eden turistlerin motivasyon faktor-
leri, itici ve ¢ekici motivasyon faktorleri olarak iki ana
kategoride belirlenmistir. Buna gore: itici motivasyon
faktorleri sakinlik, huzur, rahatlama, dinlenme, saglik
ve kagis; cekici motivasyon faktorleri ise manzara ve
dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel giizellikler, fiyat, bos
zaman aktiviteleri, alternatif turizm olanaklar1 ve ula-
sim olarak tespit edilmistir (Uslu, 2020). Buradan hare-
ketle, sakin sehirlere yonelik turist beklentilerinin kitle
turizminden farklilastig1 gérillmektedir ve destinasyon
markasi olusturma faaliyetlerinde dikkate alinmas: ge-
rekmektedir.

Sakin sehirlerde gerceklestirilen projelerin gastro-
nomi turizmine faydalari oldugu da ifade edilmektedir.
Bu anlamda yavas yemek seyahati, yavas peynir, yavas
sarap, yavas yemek koyleri gibi temalar olusturulmus-
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tur (Glines & Sabur, 2023). Yavas yemek festivallerinde
“ziyaretci memnuniyetinin en onemli tetikleyicilerinin
yiyecek yerelligi, yiyecek tadi ve kalitesi oldugu bulun-
mugtur” (Dimitrovski, Staréevi¢, & Marinkovi¢, 2024:
350). Ek olarak, programlar, yiyecek ve diger olanaklar,
eglence, ziyaretgilerin genel deneyimi ve memnuniyeti
tizerinde dogrudan etkilidir. Yiyecek ve diger olanakla-
rin kalitesinin yavas yemek festivalinin yeniden ziyaret
etme niyetine de etkisi oldugu tespit edilmistir (Jung,
Ineson, Kim & Yap, 2015). Sakin sehir rotalarinin, gur-
me gezginlerin Tiirkiye'yi ziyaret etmesi i¢in bir moti-
vasyon kaynagi olabilecegi ifade edilmistir (Miiller &
Yilmaz, 2023).

Marka Konumlandirma

David A. Aaker (1996), markalasma siirecinde-
ki bes adimdan bahsetmistir. Bunlar: stratejik marka
analizi, marka kimliginin olugturulmasi, deger 6nerisi,
marka konumlandirmasi ve uygulamadir. Herhangi bir
destinasyonun da markalasma adimlar1 benzer sekilde
insa edilmelidir. Stratejik marka analizini takiben des-
tinasyonu temsil edecek kimlik dgelerinin ve destinas-
yonun diger destinasyonlardan farklar1 ve tsttinltikleri
olarak deger onerisinin belirlenmesi gerekmektedir.
Ardindan o destinasyona yonelik tiiketici algilarini
kapsayan konumlandirma ve uygulama asamalar1 ger-
ceklestirilmektedir.

Destinasyonun ve markasinin temel degerlerini be-
lirlemek, herhangi bir destinasyon markasini olustur-
ma veya yenileme siirecinin ilk agamasidir. Bu degerler
kalici, alakaly, iletilebilir olmali ve potansiyel turistler
icin dnem tagimalidir. Kisaca birinci agama pazar aras-
tirmast, analiz ve stratejik 6nerileri icermektedir. Ikinci
asama marka kimligi gelistirme; tigiincti asama marka
lansmani ve tanitimi, dordiincii asama marka uygula-
masi ve besinci asama izleme, degerlendirme ve incele-
me olarak ifade edilmistir (Morgan & Pritchard, 2004).

Marka kimligi, markanin algilanmas:i istenilen
ogeleridir. Hedef kitleye iletilen ve rekabet avantaji
saglayan deger teklifinin bir pargasi, marka konumla-
ma olarak ifade edilen siirectir. Markanin hedef kitle
tarafindan algilar1 marka imajini olusturmaktadir (Ka-
varatzis & Ashworth, 2005). Bir marka iretici i¢in bir
kimlik, tiiketici igin ise bir imaj temsil etmekte; marka
konumlandirmas: bunlar arasindaki arayiiz olarak ifa-
de edilmektedir (Pike, 2004). Yer ve destinasyon pa-
zarlamasinda imaj ve kimlik énemli bir rol oynamak-
tadir. Turizmi gelistirirken dikkate alinmasi gereken
kritik faktorler: stratejik yonelim, destinasyon kimligi
ve imaji, paydas katilimi ve uygulama, izleme olarak
ifade edilmistir (Baker & Cameron, 2008). Turist im-
geleri, insanlarin destinasyonu kimin ziyaret ettigi ve
neden ziyaret ettigine dair diigiinceleridir. Ornegin bir
destinasyon, belirli demografik ve sosyokiiltiirel pro-
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fillere sahip turistler veya gercek veya idealize edilmis
bir yasam tarz ile iligkilendirilebilir. Béylece destinas-
yon markalar tipki insanlar gibi bir kisilige sahip olur.
Destinasyon markasinin kisiligi markayla iliskilendiri-
len insan Ozelliklerinin kiimesidir (Kouris, 2009). Bu
acidan, bir turizm misterisi olarak yavas turistin kendi
icerisindeki segmentlerini ortaya ¢ikarmak 6nemli go-
rillmektedir. Yavas turistlerin 6zellikle adanmuis olanla-
r1yavas deneyimlere agik, yeni ve farkli kiiltiirleri, kim-
likleri kesfeden, egitimli, iyi bir kiiltiirel bilgiye ve yavas
felsefesine sahip, ziyaret ettikleri bolgeyle ilgili yiiksek
beklentilere sahip, eko-gastronomiden hoslanan ba-
gimsiz gezginler olarak tespit edilmistir (Yurtseven &
Kaya, 2011).

Yer (mekan) itibarlar1 ve turist tercihleri bir bos-
lukta olusmaz, bu nedenle yer pazarlamacilari, desti-
nasyon imajinin, baslica rakipleriyle nasil karsilastiril-
digin1 belirlemelidir. Destinasyon markalasmasi, bir
destinasyonun gii¢lii yonleri ile potansiyel ziyaretcile-
rin algilar1 arasindaki bosluklar: kapatmaya yardimci
olabilir. Bu agidan turistlerin destinasyona “mutlaka
goriilmesi gereken bir yer” olarak mi1 yoksa “bir degeri
olmayan iizerinde konusmaya gerek olmayan” bir yer
olarak mi baktiklar1 6nemli goriilmektedir (Morgan
& Pritchard, 2004). Markalasma cabalarinin 6ziinde
rakiplerden ayrigma ve farklilagma istegi yatmaktadur.
Konumlandirma ise farklilagsma kararimin bir sonucu
olarak ifade edilebilir. Bu acidan destinasyon markasi
olustururken basarili konumlandirma stratejilerinin
uygulanmasi 6nemlidir. Destinasyonlarin mevcut ko-
numlanmalari, konumlandirma haritas1 kullanilarak
ortaya cikarilabilir. Bu sayede, destinasyonlarin mar-
kalasma yolunda gelistirilmesi gereken yonleri ve en
yakin rakipleri detayli bir sekilde belirlenebilir.

Destinasyon markas1 konumlandirma haritas: olus-
turulmadan 6nce bir destinasyonun c¢ekiciligi ve {in
degerine gore nasil derecelendirildigini tespit etmek
onemlidir. Sekil 1, turistler agisindan destinasyonun
duygusal ¢ekimi ve tin degeri eksenlerinden olusan
destinasyon iin matrisini gostermektedir. Bu matrisi
kullanarak bir dizi destinasyon markas: birlikte goste-
rilebilir. Destinasyonlar arasinda hem duygusal ¢ekimi
hem de tinti yiiksek olan markalar “Gnliiler” olarak ifa-
de edilen en bagarili destinasyonlardir. Duygusal ¢eki-
mi yiiksek ancak tin degeri yiiksek olmayan destinas-
yonlar, tinliiler olma potansiyeli bulunan, potansiyelini
heniiz yeteri kadar kullanamayan “yildiz” markalardir.
Un degeri yiiksek ancak cekimi diisiik destinasyonlar
(sorunlu yerler), turistleri ¢ekmeyen ama haklarinda
konugulan markalar olarak diisiiniilebilir. “Kaybeden-
ler” ise her iki eksende de diisiik olan destinasyonlardir.
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Sekil 1. Destinasyon Un Matrisi
Kaynak: Morgan & Pritchard, 2004: 66.

Destinasyon {in matrisinden yola ¢ikilarak, desti-
nasyon markasi konumlandirma haritas1 (Morgan &
Pritchard, 2004) olusturulabilir ve potansiyel destinas-
yon firsatlar1 ortaya ¢ikarilabilir. Destinasyon markasi
konumlama haritas1 {in matrisinden yola ¢ikarak, duy-
gusal cekicilik ve iin degeri eksenlerinde 6l¢iilen bir dizi
destinasyon markasinin yerlesimini gostermektedir.

Konumlandirma haritasinda kazanan markalar,
duygusal anlam bakimindan zengin, biiyiik bir konus-
ma degerine sahip ve potansiyel turistler i¢in yiiksek
bir beklenti barindiran yerlerdir. Buna karsilik, kaybe-
denlerin ¢ok az anlamu, hatta daha az statiisii, neredey-
se turistler icin sifir konusma degeri ve beklentisi var-
dir. Sorunlu yerler, yanlisliklar1 hakkinda konugulan,
duygusal bir ¢ekicilige sahip olmaktan uzak, potansiyel
turistleri aktif olarak iten destinasyonlardir ve zorlu bir
gorevle kars1 kargiyadir. Yitksek duygusal ¢ekime sahip
ancak su anda sinirl (ancak artan) in degerine sahip
diger destinasyonlar, biytik bir kullanilmamis potansi-
yele sahiptir ve yarinin kazanan destinasyon markalar:
olabilir (Morgan & Pritchard, 2004).

Arastirmada Tiirkiyede sakin sehir tiyeligi bulunan
25 sakin sehrin ulusal ve uluslararasi tanitimlarini, tu-
ristlerin deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan goriislerini
degerlendirmek, sakin sehirlere ait bir konumlandirma
haritasi olusturmak amaglanmistir. Daha 6nceki aras-
tirmalarda genellikle Tiirkiyedeki sakin sehirlerin tek
bir tanesine yonelik ¢aligmalarin yapildig1 goriilmek-
tedir (Dogan ve ark., 2014; Ergiiven, 2011; Tiifek¢i &
Akbas, 2020; Yalim, 2017). Bu caligmalar ya o sakin
sehre yonelik betimsel arastirmalardir ya da oradaki
bir deneyime yonelik turist geri bildirimlerini iceren
caligmalardir. Tiim sakin sehirlerin birlikte degerlen-
dirildigi nadir ¢aligmalarda ise, mevcut sakin sehir sa-
yist glintimiize gore oldukga diistiktiir veya ¢aligmalar
betimsel diizeyde tutulmustur (Deniz, 2017; Okutan,
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2023; Oztiirk & Oztiirk, 2018). Dolayisiyla aragtirma,
gincel sakin sehirleri iceren, hem betimleyici hem
de turist deneyimlerini birlestirici bir ¢aliyma olmasi
acisindan yeni bir arastirma olarak goriilmektedir. Sa-
kin sehir tyeligi destinasyon markalagmasi siirecinde
olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle
Cittaslow Tiirkiye ve Cittaslow International web site-
lerinde bolge temsilciliklerinin sundugu sehir tanitim-
lar1 degerlendirilecektir. Sonrasinda bolgeleri ziyaret
eden turistlerin goriisleri incelenecektir.

YONTEM

Aragtirmada, sakin sehirlerin tanitimlarinda sunu-
lan degerleri ve tiiketiciler tarafindan degerlendirme-
leri arasinda koprii kurmak amaglanmaktadir. Turist
deneyimleri ve degerlendirmelerinden faydalanilarak
sakin sehirlere yonelik olan 6nce bir destinasyon iin
matrisi ardindan bir destinasyon markas1 konumlan-
dirma haritas1 (Morgan & Pritchard, 2004) olusturula-
caktir. Bu dogrultuda cevaplar1 aranan aragtirma soru-
lar1 asagida belirtilmistir:

1. Tiirkiyedeki sakin sehirler resmi Cittaslow kay-
naklarinda nasil tanitilmaktadir?

2. Tiirkiyedeki sakin sehirlerin 6ne ¢ikan ozellik-
leri nelerdir?

3. Tiirkiyedeki sakin sehirleri deneyimleyen ziya-
retcilerin degerlendirmeleri nasildir?

4. Turkiyedeki sakin sehirler destinasyon in mat-
risine nasil yerlesmektedir?

5. Tiirkiyedeki sakin sehirler destinasyon markasi
konumlandirma haritasina nasil yerlesmekte-
dir?

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olan
durum ¢alismasi deseni kullanilmigtir. Durum c¢alis-
masinda; belli bir zamandaki bir veya birka¢ durum,
veri toplama araglar1 (gorsel-isitseller, dokiimanlar,
gozlemler, goriismeler, raporlar) ile derinlemesine in-
celenerek, durumlar ve duruma bagli temalar tanim-
lanir (Creswell, 2006). Durum calismalar1 icerisinde
yer alan i¢ ice ge¢mis coklu durum deseni aragtirmanin
modelini tanimlamaktadir. Burada, birden fazla duru-
mu kendi i¢lerinde alt birimlere ayristirarak ¢alismak
ve karsilastirma yapmak esastir (Yildirnm & Simgek,
2011). Arastirma evreni diinyadaki tiim sakin sehir iin-
vanina sahip gehirlerdir. Aragtirmanin 6rneklemi Tiir-
kiyedeki sakin gehirler olarak belirlenmistir. Orneklem
belirleme yontemi, aragtirmanin amacina uygun olan,
evrenin bir 6rnegi oldugu distiniilen bir alt grubu 6r-
neklem olarak belirlemek olarak tanimlanan amagh
orneklemedir (Sencer & Sencer, 1978).
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Aragtirma sirasinda dijital kaynak taramasi ve ige-
rik analizinden faydalanilmistir. Bu dogrultuda, igerik
analizi tekniklerinden olan frekans analizi ve kategorik
analiz kullanilmistir. Frekans analizi kullanilarak ve-
rilerin sayisal, yiizdesel ve oransal bir tarzda goriilme
sikligini ortaya ¢ikarilmaktadir. Kategorik analizde bir
mesajin birimlere boliinmesi ve belli kriterlere gore
kategoriler halinde gruplandirilmas: saglanmaktadir
(Bilgin, 2006). Arastirmada ilk olarak Cittaslow Ttirki-
ye ve Cittaslow International web sitelerinde, sehre yo-
nelik hazirlanan dijital materyallerde Cittaslow bolge
temsilciliklerinin sehirleri hangi 6zellikler iizerinden
sundugu degerlendirilmistir. Dijital kaynaklardan elde
edilen bu veriler 45 sayfalik bir metin olarak derlenmis
ve veriler kategorize edilmistir.

Insanlarin herhangi bir destinasyon markastyla na-
sil iliski kurdugu, kendi bireysel ilgi alanlarina, goriis-
lerine ve deneyimlerine baghdir (Morgan & Pritchard,
2004: 66). Dolayisiyla arastirmanin ikinci asamasinda
bolgeleri ziyaret eden turistlerin goriisleri degerlen-
dirilmistir. Bu goriisler siklikla tercih edilen dijital
seyahat uygulamasi olan Tripadvisor sitesi iizerinden
toplanmustir. Tripadvisor aylik 490 milyon benzersiz
ziyaret ve 8 milyondan fazla konum (oteller, restoran-
lar, turistik yerler ve ilgi noktalar1) girdisine sahip bir
platformdur (Tripadvisor, 2024). Turistlerin bélgedeki
deneyimleri igerik analizi kullanilarak kodlanip, analiz
edilmistir. Bu dogrultuda 25 sakin sehre ait toplamda
163 destinasyonda 8455 yorum ve degerlendirmeye
ulagilmigtir. Arastirmada nitel veri analizinde siklikla
tercih edilen MAXQDA 2020 ve Excel programlarin-
dan faydalanilmustir.

Konumlandirma bir markay: kendi pazari igeri-
sinde en uygun yere yerlestirme siirecinde titketicinin
algilarini, tutumlarini ve kullanim aligkanliklarini be-
lirleme siirecidir (Altunisik, Ozdemir & Torlak, 2020).
Dolayisiyla tiiketici konumundaki turistlerin desti-
nasyon markalarini algilayislar1 marka konumlandir-
malarinda 6nemlidir. Bu nedenle, Tiirkiyedeki sakin
sehirlere yonelik destinasyon markasi konumlandirma
haritas: olusturmanin, destinasyonlarin tanitimlari ile
deneyimleyen ziyaretgilerin yorumlari arasindaki kop-
riyil kurarak biitiinciil bir bakis saglayacag: disiiniil-
mektedir. Arastirmada Morgan & Pritchard’in (2004)
destinasyon tin matrisi ve destinasyon markas: konu