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Foreword from the Editor

We are pleased to present the second issue of the seventh volume of the Journal of Politics, Economy, and
Management (JOPEM).

I have been appointed as the new editor of JOPEM in October 2024 I would like to express my gratitude
first to Prof. Dr. Cengiz AYTUN who recommended me to the Board of Directors of the Faculty of Economics
and Administrative Sciences and to the entire scholars in Board of Directors who deemed and appointed me
worthy of being journal editorship. I would like to appreciate to the owner of the journal and previous editor Prof.
Dr. Cengiz AYTUN for his efforts on behalf of the faculty.

As being scholarly journal specializing in economics and administrative sciences JOPEM conducts the
study for submissions of recent, excellent papers for potential publication into upcoming editions. Hatay Mustafa
Kemal University Faculty of Economics and Administrative Sciences publishes the journal biannually. JOPEM
utilizes double-blind peer-review method that promotes multidisciplinary research and includes databases and
indices such as ResearchBib, Journal TOCs, Google Scholar, IdealOnline, ASOS Index and Index Copernicus. In
order to maintain our high level standards, we strive to add new indexes and contents.

The journal prioritizes the evaluation of articles and collections, coverage of theoretical discussions and
approvement of empirical and practical research articles for publication. The objective of JOPEM is to facilitate
to spread of scientific information by featuring an extensive range of topics and to encourage current empirical
research. For this purpose, we invite papers in academic disciplines such as economics, business, political science,
public administration, international relations, finance, industrial relations, information systems and management,
econometrics and other related topics prepared either in English or Turkish languages.

The new editor, advisory board and secretariat staff will change as of the first day of 2025. I would like to
thank my colleagues for their efforts in participating in this issue and the previous ones. As the Editorial Board
we are delighted to publish the exceptional research papers submitted by the authors in the second issue of the
seventh volume of the Journal. I would like to express my gratitude to the reviewers, section and language editors,
the secretariat responsible for the layout, the Advisory and the Editorial Boards of JOPEM as well as the other
peers who contributes the preparation of articles for publication.

In order to maintain the attention of our readers and to promote new ideas we aim to encourage more writers
to submit their papers for upcoming issues of JOPEM.

Please contact us with your comments and recommendations.
26.12.2025, Hatay-TURKIYE
Prof.Dr. Metin REYHANOGLU

Editor in Chief of JOPEM
(Behalf of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, Hatay Mustafa Kemal University)
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Onerilen Ahntilama/Suggested Citation: Ece, S., Arslan, N., & Hazirbas, H. (2024). Toplumsal
cinsiyet esitsizliginin is-aile ve aile-ig catigmasi iizerindeki etkisine yonelik bir aragtirma [A
research study on the effect of gender inequality on work-family and family-work conflict].
Journal of Politics, Economy and Management, 7(2), 45-58.

Oz: Toplumsal cinsiyet toplumdaki bireylere cinsiyetlerine gore sorumluluklar yiiklendigi bir
durumu ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin yaygin oldugu toplumlarda yasayan bir
birey, cinsiyetine gore kendisine yiiklenen gorevi i¢sellestirerek yerine getirme egiliminde olurken,
diger gorevleri ise kendisinden bagimsiz olarak diisiinebilmektedir. Boyle toplumlarda, galisan
giftlerde erkek birey isine daha fazla zaman ayirarak aile igindeki gorevleri kadina
birakabilmektedir. Kadin ¢alisan ise ailevi sorumluluklarmma oOncelik vererek isyerindeki
gorevlerini aksatabilmektedir. Boyle bir durumda hem kadin ¢alisan hem de erkek calisan aile-ig
ve ig-aile ¢atigmasi yasayabilmektedir. Bu ¢alismada toplumsal cinsiyet esitsizliginin ¢aliganlarin
aile-is ve ig-aile catigmasi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismanin amaci toplumda hakim olan
cinsiyete dayali rollerden kaynaklanan cinsiyet esitsizliginin c¢alisan bireylerin aile-is ve is-aile
catismasini nasil etkiledigini aragtirarak aile—is ve ig-aile yasami ¢atismasinda toplumsal cinsiyetin
roliinii belirtmektir. Caligma kapsaminda farkli kamu kurumlarinda goérev yapmakta olan
calisanlardan anket yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda toplumsal cinsiyet
esitsizliginin erkegi iistiin goren anlayis boyutunun aile-is ve is-aile gatigmasini arttirdig1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet esitsizligi, is-aile catismasi, aile-is ¢atismasi

A research study on the effect of gender inequality on work-family and
family-work conflict

Abstract: Gender is a situation in which individuals in society are assigned responsibilities
according to their gender. In cultures where gender norms hold sway, people often internalize and
conform to tasks aligned with their gender while perceiving other tasks as unrelated to their
identity. In such societies, in working couples, the male individual may devote more time to his
work and leave the duties in the family to the female. The female employee, on the other hand,
may prioritize family responsibilities and neglect her duties at the workplace. In such a situation,

! Corresponding author: Sirnak Universitesi Mehmet Emin Acar Kampiisii, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
73000/SIRNAK, sureyyaece@yahoo.com
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both female and male employees may experience family-work and work-family conflicts. In this
study, the impact of gender inequality on employees’ family-work and work-family conflict was
investigated. The aim of the study is to investigate how gender inequality arising from gender-
based roles prevailing in society affects the family-work and work-family conflict of working
individuals and to indicate the role of gender in family-work and work-family life conflict. Within
the scope of the study, data were collected from employees working in different public institutions
through a questionnaire. As a result of the analyzes, it was determined that one of the dimensions
of gender inequality, the view that considers male as superior, increases family-work and work-
family conflict.

Keywords: Gender inequality, work-family conflict, family-work conflict

JEL Classification: M12, M14, M51

1. Giris

Toplumsal cinsiyet (gender) kadin ve erkegin bir toplum igerisinde sosyal olarak belirlenmis olan rol
ve sorumluluklarmi ifade etmektedir (Bal, 2014). Toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadin ve erkege
toplumsal olarak atfedilen rollerin, hak, firsat ve kaynaklara erisimde cinsiyete dayali ayrimciliga yol
actigini belirtmektedir (Bardak¢1 ve Oglak, 2022, s. 72). Bir toplumda cinsiyet¢i bakis agis1 yaygin
oldugunda bireyler zamanla bu bakis agisini i¢sellestirebilmektedir. Boyle toplumlarda, aile igindeki
ve disindaki sorumluluklarin bireyler arasinda cinsiyete gore dagitilmasi, toplumdaki bireyler
tarafindan normal karsilanabilmektedir. Cinsiyete gore yapilan gorev dagiliminda kimi zaman
kadinlarin, kimi zaman da erkeklerin is yiikii agir olabilmektedir. Bu durumlarda isg-aile ve aile-ig
catismas1 yasanabilmektedir. Is-aile ¢atigmast, is ve ev yasam arasindaki dengesizligin psikolojik bir
olgusu olarak ifade edilmistir (Obrenovic, Jianguo, Khudaykulov ve Khan, 2020). Aile-is ¢atismasinin
ise bireyin ailevi durumlarmin is hayatini etkilemesi sonucu ortaya ¢iktigi ileri siiriilmiigtiir (Lim,
Omar, Ho ve Tee, 2021). Ornegin, ailevi sorumluluklari {istlenmek durumunda olan kadinlar, cocuk
sayisinin fazla oldugu ve saglik sorunlariin bulundugu durumlarda, bu sorumluluklar1 tek basina
yerine getirmeye calisirken zorlanabilmektedir. Diger taraftan, ailenin ekonomik ihtiyaglarini
kargilamakla yiikiimli olan erkek, herhangi bir nedenle isini kaybettiginde, ortaya cikan finansal
sorunlar1 tek basina ¢ézmek zorunda kaldigi i¢in bu siirecte zor zamanlar yasayabilmektedir. Caligma
yasaminda oncelikli gorevinin is oldugunu diisiinen g¢alisanlar -6zellikle erkekler- is-aile gatigmasi;
oncelikli goérevinin ailevi sorumluluklar1 yerine getirmek oldugunu diisinen g¢alisanlar -6zellikle
kadinlar- ise aile-is catigmasi yagayabilmektedir (Kaufman ve Taniguchi, 2019).

Bu calismada “toplumsal cinsiyet esitsizligi, calisan bireylerde aile-ig ve is-aile ¢atigmasini
etkiler mi?” sorusuna cevap aranmasi planlanmistir. Arastirmada, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
calisan bireylerin is-aile yasamini nasil etkiledigini ortaya koymak ve bu konuya iliskin olarak
yoneticilere Oneriler sunulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda oOncelikle toplumsal cinsiyet
esitsizligi, aile-is ve is-aile catigmasina yoOnelik kavramsal bir ¢erceve ¢izilmistir. Daha sonra bu
konuyla ilgili yapilmis calismalar hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak toplumsal cinsiyet
esitsizliginin, aile-ig ve ig-aile catigmasi lizerindeki etkisine yonelik yapilan alan arastirmasina yer
verilmistir.

2. Toplumsal cinsiyet esitsizligi

Toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan kadin ve erkek arasinda bir ayrim yapilarak olusturulan bir
durumdur. Toplumsal cinsiyette kadin ve erkek arasindaki farkliliklar kaliplagsmigtir (Acker, 1992).
Sosyal olarak belirlenen toplumsal cinsiyet, kiiltiire ve topluma gore degiskenlik gdsterebilmektedir
(Goziitok, Toraman ve Acar-Erdol, 2017).

Cinsiyet kliselestirme inanclari, erkeklere ve kadinlara farkli ozellikler atfetmekte ve genel
cinsiyet rolleri kavrami, erkeklerin ve kadinlarin davranigsal faaliyetleri lizerinde normatif etkiler
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yaratabilmektedir. Bireyler, toplumsal cinsiyetle ilgili inanglar igsellestirmektedir ve toplumsal
cinsiyete dayali basmakalip normlarla tutarli olan davranigsal eylemler sergileme egilimi
gosterebilmektedir (Kim ve Gong, 2017).

Cift kariyerli esler birlikte yasadigindan bir¢ok karar hane baglaminda alinabilmektedir. Aile
icinde olup bitenler, 6zellikle {icretli ve iicretsiz ise ayrilan zaman agisindan, ekonomik sonuglardaki
cinsiyet farkinin, kazang, emekli maaslart ve servet birikimindeki cinsiyet farkliliklarinin
anlasilmasinda merkezi 6neme sahip oldugu sdylenebilmektedir (Ponthieux ve Meurs, 2015).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, belirli bir toplumun ekonomik yapisina ve sosyal
organizasyonuna ve o toplum igindeki herhangi bir grubun kiiltiiriine bagli olarak bir¢ok farkli bigim
alabilmektedir (Lorber, 2010). Toplumsal cinsiyet esitsizligi, erkegi iistiin goren anlayis ile kadim
erkege bagh kilan anlayis olmak tizere iki boyut altinda degerlendirilebilmektedir (Goziitok vd.,
2017). Erkegi iistiin géren anlayis (male chauvinism) erkek ve kadin olmanin ne anlama geldigine dair
bir dizi tanim1 ve buna dayali biitiin bir yasam bigimini igermektedir. Erkegi iistiin géren anlayis,
erkek ve kadmin birbirini diglayan bir karsitlik icinde goriilmesinin yan sira, erkeklerin 6nemli kabul
edildigi alanlarda eril iistiinliigii benimseyen bir yaklagimdir (Castafieda, 2020°den aktaran Carlos-
Arroyo vd., 2023). Kadim erkege bagh kilan anlayis ise ozellikle aile iliskilerinde kadinin, erkege
bagli oldugu ve erkekten bagimsiz hareket etmemesi gerektigine dair anlayisi ifade etmektedir
(Goziitok vd., 2017). Toplumsal cinsiyet esitsizligi kadinlarin somut veya sembolik olarak itaatini
icerdiginden (Acker, 1992), benzer durumdaki erkeklere gore dezavantajli durumda olanlar genellikle
kadinlar olmaktadir (Lorber, 2010). Dolayisiyla toplumsal cinsiyet esitsizliginin s6z konusu oldugu
durumlarda erkegi iistiin goren bir anlayisin oldugu sdylenebilmektedir.

Kadinlar, genellikle ayn1 veya karsilastirilabilir isler icin daha diisiik ticret alabilmekte ve
ilerleme sanslari, dzellikle de iist konumlara gelmeleri sik sik engellenebilmektedir. Eslerin her ikisi
de ev disinda iicretli bir iste ayni1 siireyi harcasalar bile, kadinlarin ev isi ve ¢ocuk bakimi konusundaki
yiikii genellikle erkeklere kiyasla dengesiz kalmaktadir. Kadin ¢aliganlar, benzer tiretkenlige sahip
erkeklerle karsilastirildiginda, erkeklerin yaptiklari is i¢in hala daha fazla takdir gordiigii ve kariyer
basamaklarini daha hizli tirmandigi gozlemlenmektedir (Lorber, 2010).

Is yasamina bakildiginda yakin bir ge¢mise kadar kadilara ayni is icin erkeklerden daha diisiik
iicret teklif etmek veya belirli isler i¢in yalnizca erkek veya kadimlari ise almak yasaldi. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri’nde, cinsiyete dayali iicret farkliliklarini yasaklayan Esit Ucret Yasasi’nin
yiiriirlige girdigi 1963 yilina kadar is ilanlar cinsiyete gore ayr1 olarak yaymlanabilmekteydi. 1969’a
kadar Avustralya’da, isverenlerin ayni is icin kadinlara, erkeklerden %25’e varan oranlarda daha az
O0deme yapmalar1 yasaldi. Yeni Zelanda’da ise yasal {icret farki 1969°da %30 olarak tespit edilmistir
(Ponthieux ve Meurs, 2015). Ulkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yiiriitiilen 1994 yil
hanehalki harcama anketinden elde edilen verilere gore, kamuda kadin ve erkek calisanlarin
ticretlerinin esit diizeyde oldugu, ancak 6zel sektdrde kadin ¢aligsanlar aleyhine {icret esitsizligi oldugu
belirlenmistir (Tansel, 2005). 81 ilde 6zel sektor calisanlarinin verileri (2018 yili) {izerinden yapilan
bir calismada da erkek calisanlara, kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek iicret 6dendigi tespit edilmistir
(Halaglt ve Karaalp-Orhan, 2022). Giinlimiizde ise esit ise esit iicret bir¢ok iilkede yasa haline
gelmistir (Ponthieux ve Meurs, 2015). Ornegin iilkemizde Is Kanunu’nun 5.maddesinde “ayn1 veya
esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik {icret kararlastirilamaz” hitkmii yer almaktadir.
S6z konusu yasal diizenlemelerin, kadinlar1 is yasamina girmeleri iizerinde olumlu bir etki yarattigi
sOylenebilmektedir. Ancak is yasaminda kadinlarin daha fazla yer almasi geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerinin degistigi anlamina gelmemekte (Adak, 2007) ve bu durum is yasaminda ¢atigmalara
yol agabilmektedir.

3. Is-aile ve aile-is catismasi

Yetiskin yasaminin iki 6nemli odak noktas aile ve istir. Ancak bu iki alanin rol beklentileri her zaman
uyumlu olmayip, is ve aile yasami arasinda catismalara neden olabilmektedir (Netemeyer, Boles ve

47



Ece, Arslan, Hazirbag Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ig-aile [A research study on the effect]

McMurrian, 1996). Calisanlar giderek artan bir sekilde kendilerini is ve ailenin rekabet halindeki
taleplerini dengelemek i¢in miicadele ederken bulabilmektedirler (Byron, 2005).

Calisan insanlar yagamlariin biiyiik cogunlugunu aile ve is arasinda gegirmektedirler. Bireyin
aile yasaminin ig yasami lizerinde; is yasaminin da aile yasami lizerindeki etkileri sonucunda catisma
ortaya ¢ikabilmektedir (Karabetyan, 2020). Kisinin aile hayati ve is hayati arasindaki iliski bu sebeple
biiyiik 6nem arz etmektedir. ki unsur arasindaki baglantinin olumlu ydnde olmasi durumunda kisiler,
hayatlarm1 mutlu ve daha pozitif gegirebilirken, tersi durumunda kisiler basarisiz, agresif
olabilmektedirler.

Aile-is ve is-aile catigmas1 zaman mevcudiyeti (time availability) teorisi ile agiklanabilmektedir.
Zaman mevcudiyeti teorisi, ev islerinin, eslerin iicretli ¢aligtiklart siireler diisiildiikten sonra kalan
siireye bagli oldugunu kabul etmektedir (Ponthieux ve Meurs, 2015). Teori, ¢iftlerin 6nce ticretli
isgilicli piyasasindaki zamanlarini nasil tahsis edeceklerine karar verdiklerini ve ardindan her bir esin
ticretli iste harcadigi zamana gore ev isleri igin zamanlarini nasil tahsis edeceklerine karar verdiklerini
varsaymaktadir. Bagka bir ifadeyle, eslerin ev islerine harcanan zamana iligkin kararlari, licretli isgiicii
piyasasina ayrilan zamani etkileyebilmektedir. Zaman mevcudiyeti teorisi, ev islerinin, cinsiyetten
bagimsiz olarak, ticretli isgiicii piyasasinda en az zaman geciren ese tahsis edilecegini dngérmektedir
(Gough ve Killewald, 2010). Bu yaklagima gore, eslerin aile i¢cindeki islere katilimindaki farkliliklar,
eslerden birinin bunu yapabilme kolayligina baglidir ve bu kolayli§1 zaman ve beceri belirlemektedir
(Hiller, 1984). Carlson (2021) zaman mevcudiyeti teorisine gore, bir kisinin iicretli iste gecirdigi
zamanin, iicretsiz ev islerinde gecirdigi zamani olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Civettini (2015)
tarafindan yapilan calismada da eslerine gore isyerinde daha uzun siireli ¢alisan kisilerin, toplam ve
rutin ev islerinin daha kiigiik bir kismin1 gerceklestirebilecegini gostermistir.

Kadinlarn aile igindeki gorevlerine, erkeklere oranla daha fazla 6nem vermesi; erkeklerin ise is
yerindeki gorevlerine, kadinlara gore daha fazla 6nem vermesi, erkeklerin iste daha fazla zaman
harcamasina, kadinlarin ise ev iglerinde daha fazla zaman ayirmasina neden olabilmektedir (Cinamon
ve Rich, 2002). Bu durum, sosyal normlar agisindan da agiklanabilmektedir. Sosyal normlar, bir
toplum veya gruptaki insanlar tarafindan paylasilan yazili olmayan kurallar olup, o grubun iiyeleri i¢in
neyin normal davranis olarak kabul edildigini tanimlamaktadir (Cislaghi ve Heise, 2018; Cislaghi ve
Heise, 2020). Bir toplum ya da grup iginde gegerli olan toplumsal cinsiyet rollerine iliskin normlar,
kadinlarin hem hane i¢inde hem de isgiicii piyasasinda sahip olmalar1 gereken statiiyli tanimlamaktadir
(Tolciu ve Zierahn, 2012). Sosyal normlarin, cinsiyet rollerinin ve dolayisiyla cinsiyete dayali zaman
kullaniminin belirlenmesinde biiyiik rol oynadig ifade edilmistir (Ortiz-Ospina, Tzvetkova ve Roser,
2024).

Toplum i¢indeki bireylerin, o toplumda kabul edilen sosyal normlara uygun davranmalari
beklenmektedir. Sosyal normlara uygun davraniglarin olumlu degerlendirmelerle 6diillendirilmesine
karsin, rol ihlallerinin olumsuz toplumsal sonuglara yol a¢tig1 ileri siiriilmiistiir (Yu, Pichler, Russo ve
Hammer, 2022). Buna gore, toplumdaki sosyal normlarin kendisine atfettigi rollerin digina ¢ikan bir
calisanin, roliine zit ylkiimliiliikleri yerine getirmede destek gorememe olasilig1 yiiksek olmakta;
bunun sonucunda da aile-ig ve/veya ig-aile ¢atismasi yasayabilmektedir.

Aile-ig ¢atigmasi; ailenin genel taleplerinin, harcanan zamanin ve ailenin yarattig1 baskinin isle
ilgili sorumluluklarm yerine getirilmesini engelledigi bir tiir roller arasi ¢atismadir (Netemeyer vd.,
1996). Aile-is c¢atigmasi, aile yasaminin is alanina miidahale ettigi bir durumu ifade etmektedir.
Ornegin, sirket yoneticilerinin ailevi sorumluluklart kimi zaman is etkinliklerine katilmalarimni
zorlagtirabilmektedir (Kim ve Gong, 2017). Aile-is catismasinda ailevi sorumluluklar nedeniyle evde
daha ¢ok zaman gecirme istegi ve ¢ocuklarin ailesiyle daha ¢ok zaman gecirme arzusunun kiginin
isteki roliinii tam olarak yerine getirmesini engelleyebilecegi sdylenebilmektedir. Ozellikle evli ve
cocuk sahibi bireylerin, ailevi sorumluluklarinin daha fazla olmasi nedeniyle her iki alandaki
sorumluluklan yerine getirmek daha fazla caba gerektirebilmektedir. Dolayisiyla, bireysel bir faktor
olarak degerlendirilen aile-is ¢atismasinin, bireyin is odaklt motivasyonunu olumsuz etkiledigi ifade
edilmistir (Karabetyan, 2020). Ponthieux ve Meurs (2015) is yasaminda esinden daha fazla kazang
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saglayan kadinlarm, eslerinden daha fazla ev isi yaptiklarini ileri siirmiistiir. Cerrato ve Cifre’ye
(2018) gore ev alan1 ve bu alanin bir pargasi olarak ev islerinin, kadinlarin sorumlulugunda oldugu
varsayllmakta ve bu durum sonucunda kadinlar, aile-is catismasini erkeklere gore daha fazla
yasayabilmektedir.

Is-aile catismasi ise isin genel taleplerinin, harcanan zamanin ve isin yarattig gerginligin aile
ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesini engelledigi bir tiir roller aras1 ¢catigmadir (Netemeyer vd.,
1996). Baska bir tanima gore is-aile ¢atigmasi, is ve aile yasami arasindaki uyumsuzlugu ve bunun
neden oldugu ¢atisma ve stresin roliinii ifade etmektedir (Wang, Ma ve Guo, 2020).

Is-aile catismasi, olumsuz is deneyimlerinin aile yasamimi etkileme derecesi olarak
tanimlanabilmektedir (Kim ve Gong, 2017). Bu tanimlara gore, is-aile catismasi, kisinin isle ilgili
gorev ve sorumluluklarimin, iste yasadigi stres ve ¢aligmalari sonucunda hissettigi yorgunlugun, ev
icerisindeki anne ya da baba roliinii ger¢eklestirmesini engellemesi olarak ifade edilebilmektedir.

Is-aile ¢atismasinda, isyerinde fazla mesai yapan ve kimi zaman hafta sonlar1 da calisan sirket
yoneticileri, ailevi sorumluluklarini yerine getirme konusunda giiglii bir baskiyla karsi karsiya
kalabilmektedir (Kim ve Gong, 2017). Bireyin istlendigi sorumluluklar nedeniyle zamani iyi
kullanamamasi, bir roliindeki sorumluluklarimi yerine getirmede aksamalara yol agarak diger roliinii
de etkileyip huzursuzluklara neden olabilmektedir. Ornegin, birey, iste yetistiremedigi gorevler
nedeniyle yasanan gerginligini evde ailesine yansitabilmektedir. Bireylerin ev isleri i¢in harcadiklar
zamanin, goreli kaynaklariyla ters orantili oldugu ifade edilmistir. Buna gore, 6rnegin evli bir birey
isyerinde ne kadar fazla zaman harcarsa, evine ayirdigi zaman da o Olgiide azalabilmektedir
(Ponthieux ve Meurs, 2015).

Genel olarak bakildiginda isle ilgili roller, ailevi sorumluluklarin yerine getirilmesini
zorlastirmast durumunda is-aile c¢atismasi; ailevi roller, is sorumluluklarinin yerine getirilmesini
engellemesi durumunda ise aile-ig ¢atismasi yasanabilmektedir (Turgut, 2011). Dolayisiyla is-aile ve
aile-igy ¢atigmasi arasindaki temel farkin is-aile rollerine verilen Oncelikten kaynaklandigi
sOylenebilmektedir.

4. Toplumsal cinsiyet esitsizligi ile ig-aile ve aile-is catismasi iligkisi

Son yillarda, giderek artan sayida firma, ydneticilerin is-aile yasamlarin1 dengelemelerine yardimci
olmak icin esnek calisma diizenlemelerini benimsemistir (Kim ve Gong, 2017). Cin’de bireylerin
sahip oldugu geleneksel toplumsal cinsiyet kavramlarinin, ig¢ilerin karsilastigi is baskist ve ¢aligma
esnekliginin is ve aile arasindaki catismay1 etkileyen 6nemli unsurlardan oldugu ifade edilmistir
(Wang vd., 2020). Bel¢ika’da, calisan ¢iftler ile yapilan bir arastirma, caligma saatlerinin is-aile
catismasini arttirdigini gostermistir (Schooreel ve Verbruggen, 2016). Istanbul’da hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren calisanlarla yapilan bir arastirmada calisma saatleri esnek oldugunda is-aile
catigmasinin azaldigt tespit edilmistir (Turgut, 2011). Kore’de yapilan bir ¢alismada kadin
yoneticilerin, erkek yoneticilere oranla yasadiklari ig-aile ¢atigmasi i¢in daha fazla esnek calisma
talebinde bulunduklari belirlenmistir (Kim ve Gong, 2017).

Cinsiyet rolleri, benlik insasinda cinsiyet kimligini harekete gegirdiginden, ¢alisan kadinlarin
kendilerini erkek ydneticilerle karsilastirildiginda aile ile daha yakindan iligkili olarak tanimlamalar
daha olasidir. Calisan kadinlar icin aile rolleri ve sorumluluklar1 daha belirgin oldugunda, aile
kaynakl bir kimlige yonelme olasiliklar1 artabilmektedir. Kadinlar, aile merkezli kimlik ve degerlerini
korumak i¢in aile alanlarmi is alanindan gelen miidahalelere kars1 savunma egilimi gosterebilmektedir
(Kim ve Gong, 2017). Bu egilim de aile-is ¢atigmasini ortaya c¢ikartabilmektedir.

Geleneksel toplumsal cinsiyet ideolojisinin aile-is ve ig-aile ¢atigmasinin belirleyicisi oldugu
ifade edilmistir. Cinsiyet esitsizliginin daha belirgin oldugu {ilkelerde, kadin ve erkeklerin aile-ig
catigmasi yasama olasilig1 daha yiiksek iken, bu baglamlardaki erkeklerin de is-aile ¢catismasi yasama
olasilig1 artabilmektedir (Kaufman ve Taniguchi, 2019). Cerrato ve Cifre (2018) tarafindan yapilan
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caligmada ise esin ev islerine katilimi algisinin hem erkeklerde hem de kadinlarda is-aile gatigmasinin
belirleyicisi olmadig1 tespit edilmistir. Calisma sonuglari, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin hala
erkeklerin ve kadinlarin is ile aile etkilesimlerini yonetme bigimini etkiledigini géstermektedir.

Genel olarak is ve aile rolleri arasindaki catigsmaya iligkin literatiiriin incelenmesi, is-aile
catismasiin su durumlarda var oldugunu gostermektedir: (a) bir roliin gereklerine ayrilan zaman,
diger roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirdiginda; (b) bir rolii sahiplenmekten kaynaklanan
gerginlik, diger roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirdiginda ve (c) bir roliin gerektirdigi belirli
davranislar, diger roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirdiginda, is-aile ya da aile-is ¢atigmasi
yasanabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Cinamon ve Rich (2002) tarafindan, 6zel sektorde
calisan kisilerle yapilan bir ¢alismada, kadinlarin, ev islerine erkeklere oranla daha fazla zaman
ayirdigi, erkeklerin ise kadinlara oranla i yasamina daha fazla zaman ayirdig1 tespit edilmistir. Ancak
ig-aile ¢atigmasi diizeyi ve sikliginin kadinlarda daha yiiksek oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha
onemli sayilabilecek aile-is ¢atigsmasi yasadiklar1 belirlenmistir. Aile-ig ¢atigmasi diizeyi ve sikliginin
ise cinsiyete gore farklilagsmadigi ifade edilmistir.

5. Yontem

Bu arastirmada toplumda hdkim olan cinsiyete dayali rollerden kaynaklanan cinsiyet esitsizliginin,
calisgan bireylerin aile-is ve is-aile catismasimi nasil etkiledigi ele almmustir. Yapilan yazin
taramasinda, ataerkil yasam tarzinin yol a¢tig1 toplumsal cinsiyet esitsizliginin bireyler iizerinde aile-is
ve/veya is-aile ¢catigmasina yol agtig1 sdylenebilmektedir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler asagida
gosterilmistir:

Hi.: Erkegi iistiin goren anlayis, bireylerin aile-is catigmasi yasamasi iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Hip: Erkegi iistiin goren anlayis, bireylerin is-aile catigmasi yasamasi iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H,.: Kadimi erkege bagh kilan anlayis, bireylerin aile-is gatigmasi yagamasi iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha,: Kadimi erkege bagl kilan anlayis, bireylerin is-aile gatigmasi yasamasi lizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirmada nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen
veriler SmartPLS programi araciligiyla analiz edilmigtir. Kullanilan o6l¢eklere yonelik oncelikle
dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in ise yol analizi yapilmustir.

5.1. Orneklem ve veri toplama

Evren, bir arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklem iizerinden elde edilen sonuglarin genellendigi
biiyiik grubu ifade etmektedir. Evren; belirli bir yas grubunda kisiler, belirli bir semtte oturan kisiler,
bir sektorde faaliyet gosteren kurumlar vb. olabilir (Giirbliz ve Sahin, 2018, s. 125). Bu ¢alismada,
arastirmacilar tarafindan ulagilabilir olmasi nedeniyle Sirnak’taki kamu kurumlarinda gérev yapanlar
aragtirma evreni olarak ele alinmistir. Hazirlanan anket formu, kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak
200 calisana iletilmis, ¢alismaya katilmak istemeyenler ve eksik doldurulan formlar cikartildiktan
sonra 90 adet veri elde edilmistir. Oysa Yapisal Esitlik Modeli i¢in en az 100 6rneklem yeterli
goriilmektedir (Akbulut ve Capik, 2022). Ancak Smart PLS kiiciik 6rneklem problemi, yeniden
orneklem ile ¢oziilebilmektedir. Yeniden oOrneklemde, orijinal &rneklemden rastgele Orneklem
cekilerek yeni bir 6rneklem elde edilmekte ve boylece orijinal 6rnekleme benzer ¢ok sayida 6rneklem
elde edilebilmektedir (Dogan, 2019, s. 47). Arastirma i¢in Sirnak Universitesi Etik Kurulu Baskanlig
tarafindan 25/11/2022 tarih ve 53177 sayili izinle etik kurul izni verilmistir.
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Anket formunda demografik bilgiler, aile-is gatigsmasi, ig-aile g¢atigmasi ve toplumsal cinsiyet
esitsizligini dlgmeye yonelik ifadeler yer almistir. Aile-is ve is-aile ¢atismasini dlgmek i¢in Netemeyer
vd. (1996) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 10 ifadeli bir
Olcek; toplumsal cinsiyet esitsizligini 6lgmek icin ise Goziitok vd. (2017) tarafindan gelistirilen 13
ifadeli bir 6l¢ek kullanilmustir.

6. Bulgular

Ankete katilan katilimcilarin %54 kadin, %46's1 erkeklerden olusmakta olup, yas ortalamasi 36,
ortalama evlilik siiresi 8 y1l ve ¢ocuk sayisinin ortalamas1 1 olarak tespit edilmistir. Olgeklere iliskin
oncelikle dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktér analizinde, dlgeklerde yer alan
ifadelerin faktor yiiklerinin en az 0,50 olmasi 6nerilmektedir (Dzin ve Lay, 2021). Analiz sonucunda
toplumsal cinsiyet esitligi 6lgeginde yer alan bir ifade (TCE9) ile aile-is ¢atigmasi altinda yer alan iki
ifadenin (FWC4-FWCS5) faktor yiiklerinin 0,50°den diisiik oldugu goriilmils ve s6z konusu ifadeler
silinerek analiz tekrar yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, olgeklerde yer alan ifadelerin yiik
degerlerinin 0,538 ile 1,018 arasinda oldugu belirlenmistir. Daha sonra ifadelerin ¢apraz yiikleme
degerleri incelenmistir. Ancak ¢apraz ylikleme degerlerinde, bazi ifadelerin ait olduklar1 boyut
disindaki boyutlardaki degerlerinin daha yiiksek oldugu, bazi ifadelerin ise farkli boyutlar altinda
sahip oldugu degerler arasinda 0,10’dan kiigiik bir fark bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu
ifadeler (TCE2-3-4-8) silinmis, ancak bir boyut altinda tek bir ifade kaldig1 ig¢in (TCES) bu ifade de
analiz dis1 birakilarak analizler yeniden yapilmistir. Yeni analiz sonucunda faktor yiik degerleri 0,52-
1,042 arasinda olup, capraz yiikleme bilgilerine gore her ifadenin kendi boyutu altinda en yiiksek
degere sahip oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilige iliskin bilgileri asagidaki
tabloda verilmistir:

Tablo 1. Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri

Degiskenler Cronbach’s Composite Average Variance
Alpha rho A Reliability Extracted (AVE)
Aile-Is Catismasi 0,851 0,876 0,850 0,659
Is-Aile Catismasi 0,943 0,952 0,942 0,804
Erkegi Ustiin Goren Anlayis 0,908 0911 0,908 0,587

Toplumsal cinsiyet esitsizligi 6lgeginin kadimi erkege bagh kilan anlayis boyutundaki faktor
yiik degerleri diisiik ¢iktigindan analizlere dahil edilmemistir. Faktor yiiklerinin diigiik ¢ikmasinin
olas1 bir sebebi, bu boyutta yer alan ifadelere katilimcilarin yiiklemis oldugu anlam olabilir. Kadini
erkege bagh kilan anlayis boyutundaki ifadeler, kadinin ekonomik agidan erkege bagli olduguna
yonelik ifadelerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin kadin olmasi ve ekonomik 6zgiirliige sahip
olmalarinin, séz konusu ifadelere homojen yanitlar vermelerine (6rnegin, “hi¢ katilmriyorum”
cevabinin verilmesi) neden oldugu, bu durumun da faktor yiklerini diisiirdiigii diigiiniilmektedir.

Tablo 1°de goriildiigli iizere Cronbach’s Alpha, rho A ve birlesik giivenilirlik degerlerinin
%70’in tizerinde oldugu tespit edilmistir. S6z konusu degerlerin %70’in iizerinde olmasi,
degiskenlerin giivenilirlik diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir (Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt, 2014). AVE degerinin %50’nin iizerinde olmasi da degiskenlerin birlesme gecerligini
sagladigi anlamina gelmektedir (Dogan, 2019).

Ayrisma gecerliliginin tespiti igin Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait-Monotrait (HTMT)
orani incelenmistir (Bkz. Tablo 2).
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Tablo 2. Ayrigma gegerliligi

Fornell-Larcker HTMT

Aile-Is  Erkegi Ustiin  Is-Aile Aile-Is  Erkegi Ustiin  Is-Aile
Catismas1  Goren Anlayls Catismas1 Catismasi1  Goren Anlayls Catigsmasi

Aile-Is Catismast 0,812
Erkegi Ustiin Goren Anlayis 0,386 0,766 0,382
Is-Aile Catismasi 0,577 0,324 0,885 0,587 0,312

Fornell-Larcker kriterinde, degiskenlerin AVE degerlerinin kare kokiiniin, diger degiskenlerle
korelasyon katsayisindan biiyiik olmasi, degiskenlerin ayrisma gecerliligini sagladigini gostermektedir
(Ozcan ve Giinliik, 2021). Analizler sonucunda aile-is catismasmin AVE degerinin karekokiiniin
(0,81), diger degiskenlerle korelasyon katsayisindan biiyiik oldugu tespit edilmistir. Ayni1 durum,
erkegi iistiin gdren anlayis ve is-aile ¢atismasi i¢in de goriilmiistiir (bkz. Tablo 2). Fornell-Larcker gibi
ayrisma gecerliliginin bir gostergesi olan HTMTmin en fazla 0,90 olmasi gerektigi belirtilmekte
(Dogan, 2019) ve s6z konusu degerlerin 0,90’ 1n altinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore,
degiskenlerin ayrigma gecerliligini sagladigi sdylenebilmektedir.

Degiskenler arasindaki iligki katsayilari incelendiginde, erkegi iistiin géren anlayis ile aile-is
catigmast arasindaki iliski katsayisimin 0,386, erkegi istiin gdren anlayis ile is-aile g¢atigmasi
arasindaki iliski katsayisiin ise 0,324 oldugu belirlenmistir. S6z konusu iligkiler pozitif yonlidiir.

Son olarak, faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yeniden
ornekleme analizi yapilmistir. 5000 tiirev drnekleme sayis1 kullanilarak yapilan analiz sonucunda, tim
ifadelerin ait olduklar1 degiskenlerle iliskilerinin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.
Hipotezleri test etmek icin yol analizi yapilmistir. Arastirma modeline iliskin R? £, Q* ve VIF
degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3. iliski katsayilari

R? 2 Q? VIF
Erkegi Ustiin Goren Anlayis — Aile-Is Catismasi 0,149 0,175 0,067 1,000
Erkegi Ustiin Goren Anlayis — Is-Aile Catismasi 0,105 0,117 0,067 1,000

Yol analizinde, varyans etki faktorii (VIF) degerlerinin 1 oldugu tespit edilmistir (bkz. Tablo 3).
Degiskenler arasinda c¢oklu baglanti problemini gosteren VIF degerlerinin 5°ten kiigiik olmasi,
degiskenler arasinda dogrusallik olmadigini gostermektedir (Dogan, 2019; Hair, Hollingsworth,
Randolph ve Chong, 2017).

R? degerleri yorumlanirken asagidaki referanslar dikkate alinmaktadir (Dogan, 2019):

0,25 —» Zayif
0,50 — Orta
0,75 — Giigli

Yukaridaki referans degerlerine gore, Tablo 3’teki degerler degiskenler arasinda zayif bir iliski
oldugunu gostermektedir.

t* degerleri icin referans degerleri su sekilde belirtilmistir (Dogan, 2019):

0,02 — Kiigiik
0,15 — Orta
0,35 — Biiyiik

S6z konusu referans degerlerine gore, erkegi iistiin goren anlayis degiskeninin, aile-ig ¢atigmasi
lizerindeki etkisine dair f° degerinin orta diizeyde; is-aile ¢atigmasi iizerindeki etkisine dair f°
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degerinin ise kii¢iik bir deger oldugu sdylenebilmektedir. Modelin tahmin giiciinii gosteren Q?
degerinin 0’dan biiyiik olmas1 gerektigi belirtilmekte (Dogan, 2019) ve s6z konusu degerin bu kriteri
de karsiladig1 anlagilmaktadir (bkz. Tablo 3). Dolayisiyla, modelin tahmin giicliniin kabul edilebilir
oldugu sdylenebilmektedir.

Degiskenler arasindaki yol analizine dayali iligski katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigim tespit edebilmek i¢in yeniden 6rnekleme yapilmis olup, analiz sonuglar1 ve hipotezlerin
desteklenme durumlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. iliski katsayilarinin anlamlilik diizeyleri

t istatistigi p Sonu¢
Erkegi Ustiin Goren Anlayis — Aile-Is Catismasi 2,857 0,004  Hj, desteklendi
Erkegi Ustiin Goren Anlayis — Is-Aile Catismasi 4,473 0,000  Hip desteklendi
Kadmi Erkege Bagli Kilan Anlayis — Aile-Is Catigmasi - - Ha, test edilemedi
Kadmi Erkege Bagli Kilan Anlayis — Is-Aile Catigmasi - - Hay, test edilemedi

Tablo 4’teki degerler, iliski katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore arastirma modeli su sekilde gosterilebilir:

Sekil 1. Analiz sonrasi aragtirma modeli

TCE1 il
K\
TCE6 9,802 WFC2
13,243
TCE7 420,413 4,441 WFC3
8516
TCE10 25.18ﬁ/ WEFC4
[ '#
21,09 el
e Erkegi Ust
TCET1  fgggp <8 -StUM Is-Aile WEC5
Goren Anlayig Catismasi
ez [
3 2,802
TCE13 '
FWC1
A
10,760 FWC2

o8
9,307 FWC3

Aile-Is Catismasi

Sekil 1’de goriildiigii tizere, toplumsal cinsiyetin erkegi listiin géren anlayis boyutunun is-aile
ve aile-ig catismasi lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonuca
gore, bireylerin erkegi {istlin goren anlayisa sahip olmasi is-aile ve aile-is c¢atigmasini
arttirabilmektedir. Bu sonuglarla Hi. ve Hip hipotezleri desteklenmektedir. Ancak, kadini erkege bagh
kilan anlayis boyutundaki ifadelerin faktdr yiik degerleri diisiik ¢iktigi icin bu boyut analiz dist
birakilmis ve s6z konusu boyuta iliskin H», ve Hap, hipotezleri test edilememistir.
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7. Sonug ve oneriler

Bu arastirmada, toplumsal cinsiyet anlayisinin is-aile ve aile-is catismasi tizerindeki etkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi ol¢egi, kadini erkege bagimli kilan anlayis ile
erkegi iistiin goren anlayis boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlardan, kadini erkege bagimli kilan
anlayis boyutunun faktor yiik degerleri diisiik ¢iktigi i¢in yol analizine dahil edilmemistir. Yol analizi
sonucunda, calisanlarin erkegi iistiin gérme anlayisinin ig-aile ve aile-is catismasim arttirdig1 tespit
edilmistir. Calisan bireylerin erkegi {istiin goren bir anlayisa sahip olmalar1 aile-is ve is-aile
catigmalarini arttirabilmektedir. Arastirma kapsaminda olusturulan H;, ve Hi, hipotezleri bu sonugla
desteklenmistir. Bagka arastirmacilar da konuya iligkin yaptiklar1 caligmalarda benzer sonuglar
bulmuslardir (Wang vd., 2020; Kaufman ve Taniguchi, 2019; Cerrato ve Cifre, 2018). Bu sonuca
gore, erkegi listlin goren bir anlayisa sahip olma, ailevi sorumluluklarda miisterek bakis agisindan
uzaklagsmaya neden olabilmekte; bireylerde, sorumluluklar1 paylasmak yerine tek basina yapma
egilimi yaratabilmektedir. Sosyal normlar dikkate alindiginda, bireylerin toplum tarafindan
kendilerine yiiklenen goérevlerin disindaki gorevleri yapmaktan ¢ekinmeleri beklenmektedir (Yu vd.,
2022). Bu durum, bireylerin kimi zaman ailevi sorumluluklari nedeniyle islerini ihmal etmelerine,
kimi zaman da isteki sorumluluklar1 yiiziinden ailelerini ihmal etmelerine neden olabilmektedir
(Cinamon ve Rich, 2002; Ponthieux ve Meurs, 2015). Ailelerine daha fazla zaman ayirmak
durumunda kalan calisanlar, islerini aksatabilmektedir. isine daha fazla zaman ayirdigindan ailesini
ihmal eden calisanlar, isine odaklanma sorunu yasayabilmekte ve “iste var olamama” durumu ile
karsilagabilmektedir. Bu durum, s6z konusu calisanlarin is yerindeki verimlerinin diismesine yol
acabilmektedir. Dolayisiyla erkegi iistiin gorme seklindeki bir anlayisin, ¢alisanlarin zihinsel refahini
ve verimini diisiirdiigii soylenebilmektedir. Is-aile ve aile-is catismasinda yoneticilerin tutumlar1 da
onemli bir yere sahiptir. Calisanlarin kisisel gelisimini destekleyen ve is hayati disinda da cesitli
rolleri oldugunu kabul eden yoéneticiler, bireylerin is-aile dengesini kurmalarma yardimeci olacak
¢Oziimler Ureterek is-aile ve aile-ig ¢catismalarini azaltabilmektedir (Yu vd., 2022). Her ne kadar kamu
sektoriindeki yoneticilerin, 6zel sektordeki yoneticiler kadar yetkisi olmasa da is yasamina yonelik
bazi diizenlemeler yapabilmeleri miimkiindiir. Yoneticilerin bu konuda yapabileceklerine dair 6neriler
su sekilde siralanabilmektedir:

> Erkegi iistiin goren bir anlayisin olmadig1 bir orgiit kiiltiirii olusturmak: Is ortami, calisanlarin
uzun siire zaman ge¢irdigi bir ortam oldugu i¢in buradaki kiiltliriin zaman igerisinde caligan
davraniglarii  degistirebilecegi ongoriilmektedir. Calisanlarin niteliklerine gore istihdam
edilmesi ve terfi politikalarinin liyakat temelli olmasi gerekmektedir. Kadinlar aleyhine
alimacak kararlar kadar, kadinlar Ilehine alinacak kararlar da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ornegin, kadin calisan/yonetici sayisini arttirmak adina, yeterli niteliklere
sahip bir erkek aday yerine, yeterli donanima sahip olmamasina ragmen yalnizca kadin oldugu
icin bir kadin adayin secilmesi, cinsiyet¢i yaklasimlarin ¢alisanlarin zihniyetinde yerlesmesine
neden olabilir.

> Ozellikle ¢ocuk sahibi ya da ailevi sorumluluklar1 bulunan hem kadin hem de erkek calisanlara
esnek calisma imkanmi sunmak: Evli ve g¢ocuk sahibi kadin ve erkek calisanlara ayrim
yapmaksizin, ailevi sorumluluklarimi partnerleriyle birlikte yerine getirebilmeleri icin
gerektiginde evden calisma imkani sunmak veya idari izin vermek, ¢alisanlar arasinda miisterek
anlayigsin benimsenmesini saglayabilir. Esnek calisma uygulamalar1 6zellikle kadinlarin, aile
rollerini olumsuz is deneyimlerine karsi korumalarina destek olabilmektedir (Kim ve Gong,
2017).

> s yerinde gorev ve sorumluluklarin dagitiminda cinsiyetten bagimsiz olarak, niteliklere gore bir
politika izlemek: Isyerinde tiim gorevlerin erkek c¢alisanlara verilmesi, erkek calisanlarin is
yiikiinii arttirarak ailelerini ihmal etmelerine ve ailevi sorumluluklarin eslerine kalmasina neden
olabilmektedir. Oysa gorevlerin esit olarak dagitilmasi, erkek calisanlarin {izerindeki fazla is
yukiinii azaltarak is-aile ¢catigmasini yasamalarini engelleyebilecegi gibi, ailelerine daha fazla
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zaman ayirmalarini da saglayarak islerine daha iyi odaklanmalarina olanak taniyabilir. Bagka
bir ifadeyle, “hayat miisterektir” anlayis1 altinda hareket edildiginde hem kadmnlar hem de
erkekler karsilastiklar1 zorluklarin {istesinden daha kolay gelebilecektir.

Kiiltiirel varsayimlarin ig-aile konusundaki c¢atigma, rol talepleri, cinsiyet rolleri gibi
kavramlarin temelini olusturdugu dikkate alindiginda is ve aile sisteminin i¢inde bulunduklar: kiiltiirel
baglamlardan etkilenebilmektedir (Annor, 2016). Ornegin kolektif kiiltire sahip toplumlarda
bireylerin aile baglar1 bireyselci kiiltiire sahip toplumlara gére daha kuvvetlidir. Bu nedenle ailevi
rollerin biiylik 6nem tasidigi kolektif kiiltiiri benimseyen bireylerde aile-is ve is-aile ¢atismasinin
yasanmasi daha olasidir.

Calisanlarin is yagami aile yasamlarini; aile yasamlari da is yasamlarini etkileyebilmektedir.
Yoneticilerin, is yasaminda uygun c¢aligma kosullar1 saglamalarinin galisanlarin aile yasamlarina
olumlu yansimasi beklenebilmektedir. Bu ¢alisma hem kadin hem de erkek calisanlarin toplumsal
cinsiyet esitsizligine dayali bakis acilarinin, ig-aile ve aile-is yasamlarmi nasil etkiledigini ortaya
koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Caligsmanin kisitlarindan biri, ¢alismanin yalnizca kamu kurumlarinda gorev yapan ¢alisanlarla
yapilmasidir. Calisanlarin is yogunlugundan arastirmaya dahil olmamasi nedeniyle planlanan sayida
veri elde edilememistir. Ileride yapilacak caligmalar, mesai saatlerinin diizensiz oldugu 6zel sektor
caliganlar1 ile yapilabilir. Caligmada anket ile veri toplandig1 i¢in kisitli veri elde edilmistir. Goriisme
yontemi uygulanarak katilimcilarin ailevi ve igyeri sorumluluklari hakkinda daha ayrintili bilgi
almabilecegi ve bu sekilde daha fazla bilgi elde edilebilecegi ongoriilmektedir.
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Extended Abstract

In this study, the impact of gender inequality on employees' family-work conflict and work-family
conflict was investigated. The aim of the study is to show managers that employees' work and family
lives are not independent from each other and to offer some suggestions to managers to prevent work-
family and family-work conflict within the organization. The one of the quantitative research
methods, the survey method was used in the study. The questionnaire form included demographic
information, family-work conflict, work-family conflict scales, and statements to measure gender
inequality. The 10-item scale developed by Netemeyer et al. (1996) and adapted into Turkish by
Efeoglu (2006) was used to measure family-work and work-family conflict, while the 13-item scale
developed by Goziitok, Toraman, and Acar-Erdol (2017) was used to measure gender inequality. The
gender inequality scale consists of the dimensions of understanding that subjects females to males and
understanding that considers males as superior. Employees working in different public institutions
were taken as the research population. Using the convenience sampling method, the questionnaire was
sent to 200 employees, and 90 data were obtained after the forms that did not want to participate in the
study and incompletely filled forms were removed. The data obtained were analyzed through the
SmartPLS program. First, confirmatory factor analysis was conducted for the scales used, and then
path analysis was conducted to test the hypotheses.

The factor loading values in the dimension of the gender inequality scale that understanding
that subjects females to males were found to be low, so this dimension was not included in the
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analyses. When the correlation coefficients between the variables were examined, it was determined
that the correlation coefficient between the understanding that considers male as superior and family-
work conflict was 0,386, and the correlation coefficient between the understanding that considers
male as superior and work-family conflict was 0,324. It was determined that the predictive power of
the research model was within acceptable limits. According to the analysis results, the dimension of
gender understanding that considers males superior has a positive and statistically significant effect on
work-family and family-work conflict. Accordingly, the understanding that considers male as superior
increases the possible work-family and family-work conflict. According to this result, having an
understanding that considers males as superior can distance oneself from a common perspective in
family responsibilities and tend to do their responsibilities alone rather than sharing them. Employees
who have to spend more time with their families may neglect their work. On the other hand,
employees who neglect their families because they spend more time on their work may have problems
focusing on their work and may experience a situation of ‘un-presenteeism at work,' and their
productivity at work may decrease. Therefore, it can be said that an understanding of male superiority
reduces the mental well-being and productivity of employees. In short, employees' work life can affect
their family life, and their family life can affect their work life.

When managers provide appropriate working conditions in business life, it can be expected to
have positive reflections on the family lives of employees. This study is important in terms of
revealing how both male and female employees' perspectives based on gender inequality affect their
work-family and family-work lives.
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Oz: Tklim degisikliginin etkilerini daha ¢ok hissettigimiz giiniimiizde, iklim degisikligini azaltmaya
yonelik cabalarin 6nemi artmaktadir. Ozellikle enerji tedarik zinciri gibi, iklim degisikligi ile
karmasgik bir iligki i¢inde olan tedarik zincirleri i¢in bu ¢abalar daha da kritik hale gelmektedir. Bu
sebeple ¢alismada, enerji tedarik zincirinde yer alan igletmelerin iklim degisikligine bakis agilar1 ve
iklim degisikligi performanslarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Calisma iki asamadan
olusmaktadir. ilk asamada &rneklem olarak segilen BIST Elektrik Endeksi’nde yer alan otuz iki
isletmenin kurumsal internet siteleri, internet sitelerinde yer verdikleri kurumsal politikalar1 ve
raporlart iklim degisikligi agiklama indeksi kullanilarak igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Ikinci asamada, isletmelerin iklim degisikligi performanslari Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
teknikleri ile hesaplanmis ve isletmeler performanslarina gére siralanmustir. Isletmelerin iklim
degisikligi performanslarinin hesaplanmasinda CRITIC ve ARAS yontemleri tercih edilmistir.
Kriterlerin  agirliklarinin - belirlenmesinde CRITIC yontemi, isletmeleri iklim degisikligi
performanslarina gore siralamak icin ARAS yontemi kullanilmigtir. Karar matrisi olusturulurken
GRI standartlarinda iklim degisikligine iliskin maddeler temel alinmistir. Otuz iki isletme i¢inde
entegre raporlarini/ faaliyet raporlarini ve siirdiiriilebilirlik raporlarini GRI standartlarina gore
hazirlayan ve ortak bilgilerin bulundugu dort isletme iklim degisikligi performans
degerlendirmesine dahil edilmistir. Icerik analizi sonuglar1 incelendiginde, otuz iki isletmenin
yaklasik beste birinin kurumsal internet sitelerinde iklim degisikligi konusuna yer verdigi, yaklasik
onda birinin iklim degisikligine yonelik politika belirledigi goriilmiistiir. Otuz iki isletmenin
yaklasik {igte birinin inceleme kapsamindaki higbir politikada iklim degisikligine yer vermedigi
ortaya ¢ikmistir. Iklim degisikligi performans degerlendirmesinde kullanilan kriterlerin iginde en
onemlileri, GRI 305-5: Sera gazi emisyonlarmin azaltilmast ve GRI 305-1: Dogrudan sera gazi
emisyonlar1 (Kapsam 1) olarak bulunmustur.
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CKKV

Climate change performance in energy supply chains: A case study of firms
in the BIST Electricity Index

Abstract: In the current context, where the consequences of climate change are becoming
increasingly evident, the critical importance of initiatives focused on mitigating climate change is
progressively being acknowledged. Particularly for supply chains, such as the energy supply chain,
which are intricately intertwined with the dynamics of climate change, the importance of these
efforts has become increasingly critical. Therefore, this study aims to explore the perspectives of
businesses within the energy supply chain on climate change, as well as to examine their climate
change performance. The study is structured into two phases. In the initial phase, the corporate
websites of thirty-two companies listed in the BIST Electricity Index, along with their corporate
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policies and reports disclosed on these websites, were analyzed using content analysis methodology
based on the climate change disclosure index. In the second phase, the climate change performance
of the companies was evaluated using Multi-Criteria Decision Making (MCDM) techniques, and the
companies were ranked based on their performance. The CRITIC and ARAS methods were
employed to evaluate the climate change performance of the companies. The CRITIC method was
used to weight the criteria, while the ARAS method was employed to rank the companies based on
their climate change performance. In constructing the decision matrix, items related to climate
change from the GRI standards were utilized. Among the thirty-two companies, four that prepared
their integrated reports, annual reports, and sustainability reports in accordance with GRI standards
and contained common data were included in the climate change performance evaluation. An
examination of the content analysis results revealed that approximately one-fifth of the thirty-two
companies featured climate change on their corporate websites, while around one-tenth had
developed policies addressing climate change. It was found that approximately one-third of the
thirty-two companies included in the analysis did not address climate change in any of the policies
under review. The most significant criteria were identified as GRI 305-5: Reduction of greenhouse
gas emissions, and GRI 305-1: Direct (Scope 1) greenhouse gas emissions.

Keywords: Energy supply chains, CRITIC, ARAS, Climate change performance, MCDM
JEL Classification: C44; C65; M11; Q54

1. Giris

Diinyada toplumlarin kalkinmalarmin, mevcut diizenin devamliliginin saglanmasinda enerji tedarik
zincirleri vazgecilmez konumda olmakla birlikte (Yiiksel, 2008, s. 802), enerji iiretimi ve tiiketimi
diinyada iklim degisikliginin 6énemli sebeplerinden biri olan CO; artisinin %86’sindan da sorumludur
(United Nations Environment Programme, 2023, s. 34).

Enerji tedarik zincirlerinde gerceklestirilen faaliyetler de iklim degisikliginden etkilenmektedir
ve gelecekte de etkilenmeye devam edeceklerdir (Nema, Nema ve Roy, 2012; Yalew vd., 2020, s. 794).
Iklim degisikliginin sonucu olarak meydana gelebilecek sel, kuraklik, firtina, artan sicak ve soguk
havalar (Ghadge, Wurtmann ve Seuring, 2020, s. 44) enerjiye olan talebi artirirken enerji liretimini ve
dagitimini zorlastiracaktir (EPA, 2023; Wilbanks vd., 2008, s. 4; Yalew vd., 2020, s. 794). iklim
degisikligi, yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji iireten tedarik zincirlerini de etkileyecektir.
Ornegin, riizgar, giines ve hidroelektrik enerjisini kullanarak enerji iiretiminin yapildigi tedarik
zincirlerinde problemler meydana gelecegi, iiretim ve dagitim altyapisinin zarar gorecegi ifade
edilmektedir (Harrison ve Wallace, 2005, s. 1801; Wang, Liang, Zhang, Wang ve Wei, 2014). Belirtilen
olumsuzluklar uzun vadede enerji tedarik zincirlerinde diizensiz ve dengesiz arz ve talebin meydana
gelmesine, gelir ve miisteri kaybina, enerji tedarik zincirlerinin kirilgan yapiya sahip olmasina sebep
olurken, bu durum kiiresel tedarik zincirlerinde mal ve hizmet {iretiminin zarar goérmesiyle
sonuglanacaktir (Harrison ve Wallace, 2005, s. 1802; Sun vd., 2024, s. 797; Wilbanks vd., 2008).

Iklim degisikliginin diinyada insanlik adina biiyiik bir tehlike olmasi sebebiyle &nlenmesi
yoniinde atilacak adimlar 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde, hem yenilenebilir enerji kaynaklarindan
enerji Ureten igletmeler hem de fosil yakitlardan enerji iireten isletmeler ¢evre duyarliligi ve
tiretimlerinin devamliligini saglayabilmek adina ¢evreye verdikleri zararlar azaltmaya ¢alismaktadirlar.
Stirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve yasal gereklilik basliklar1 altinda gergeklestirilen bu
faaliyetler, isletmeler tarafindan kamuoyu ile hazirladiklar1 raporlarla ve kurumsal internet siteleri
araciligiyla paylasilmaktadir (Belal vd., 2010). Bu sebeple ¢alismada, Tiirkiye’de enerji tedarik
zincirinde yer alan BIST Elektrik Endeksi isletmelerinin kurumsal raporlarinin ve politikalarinin,
internet sitelerinin incelenerek, isletmelerin iklim degisikligine bakis agilarmin ve iklim degisikligi
performanslarmin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Caligma kapsaminda asagidaki arastirma sorulari
belirlenmistir.

» Tirkiye’de enerji tedarik zincirlerinin mevcut durumu nedir?
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» Tirkiye’de enerji tedarik zincirlerinde iklim degisikligini onlemeye yonelik ¢oziim Onerileri
nelerdir?

» Tirkiye’de iklim degisikligi kavrami, enerji tedarik zinciri tyelerinin kurumsal internet
sitelerinde ve politikalarinda yer almakta midir?

» Tirkiye’de enerji tedarik zincirinde yer alan igletmelerin iklim degisikligi performanslarina gore
siralamalar1 nasildir?

Caligsma enerji sektori ve literatiir i¢in su agilardan 6nem arz etmektedir:

» Calisma, iklim degisikligine etkisi biiyiik olan enerji tedarik zincirleri (United Nations
Environment Programme, 2023) {izerine olmasi, enerji iiretimi konusunda c¢ogunlukla fosil
yakitlara bagli olan ve gelismekte olan ekonomiye sahip Tiirkiye’de (Yiiksel, 2008) bulunan
enerji tedarik zincirlerinde uygulanmasi, iklim degisikligine verilen 6nemin ve zincirde yer alan
igletmelerin iklim degisikligi performanslarinin ortaya c¢ikarilmasi agilarindan 6nem arz
etmektedir.

» Literatiirde, iklim degisikligi konusunda CKKYV teknikleri ile yapilan az sayida ¢alisma oldugu
belirtilmektedir (Keles ve Ersoy, 2023, s.15). Ayrica, literatiirde yer alan ¢alismalar cogunlukla
isletmelerin yillik raporlarinin analizine dayanmaktadir (Barik ve Deste, 2024; Carroll, 2024;
Fidan, Torun ve Tirkyilmaz, 2023; Lombardi, Schimperna, Paoloni ve Galeotti, 2022). Bu
calismada isletmelerin kurumsal internet siteleri ve kurumsal politikalar1 iklim degisikligi
acisindan incelenmis ve degerlendirilmistir. Calisma bu acilardan da literatiire katki
saglayacaktir. Nitekim yapilan c¢aligmalarda iklim raporlamasinin heniiz gelismekte olan bir
aragtirma alani oldugu belirtilmektedir (Braasch ve Velte, 2023).

Calismada oncelikle Tiirkiye’de enerji tedarik zincirlerinin mevcut durumu, Tirkiye’de iklim
degisikligini azaltmaya yoOnelik enerji tedarik zincirinde yapilabilecekler, literatiirde konu ile ilgili
yapilan ¢aligmalar agiklanmistir. Calismada kullanilan yontemlere iligkin bilgiler verildikten sonra
icerik analizi yapilmig, CRITIC ve ARAS yontemleri kullanilarak isletmeler iklim degisikligi
performanslaria gore siralanmigtir. Calismanin sonug bdliimiinde elde edilen bilgiler degerlendirilerek
gelecek caligmalara onerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Tiirkiye’de enerji tedarik zincirlerinin mevcut durumu

Cografi konumu ve yapisi sebebiyle giines, riizgar ve hidrolik enerjisi bakimindan zengin bir {ilke olan
Tiirkiye’nin (Ozbektas, Senel ve Sungur, 2023, s. 327), kurulu giicii incelendiginde ilk sirada hidrolik
enerjinin (%29,6) yer aldigr devaminda dogalgaz (%23,2) ve komiir (%20,2) enerjisinin geldigi
goriilmektedir. Riizgar, gilines ve jeotermal enerji toplami %24,5’e denk gelmektedir (T.C. Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2024). 2021 yili verilerine gore Tiirkiye’de sera gazi emisyonlarinin
%71,3’li enerji sektdriinden kaynaklanmaktadir (TUIK, 2023). Tiirkiye’de enerji ¢ogunlukla yiiksek
maliyetli olarak ve fosil yakitlar kullanilarak iiretilmektedir (Yiiksel, 2008, s.810).

2023 yilinda Tiirkiye’de elektrik enerjisinin %57,7’si kdmiir ve dogalgaz gibi fosil yakitlardan
retilirken, %39,1°1 hidrolik, gilines, rlizgar, jeotermal gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan
iiretilmistir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2024). Ulkede iklim degisikliginin etkisi
hissedilmis, hidroelektrik santrallerinden iiretilen enerji miktarinda diisiis meydana gelmistir (Giimiis,
2024, s.22). Uluslararas: iligkilerin tedarik zincirlerini ve zincirlerde alinan kararlar etkilemesi
sonucunda, Tiirkiye’de ithal edilen komiir orani artig gostermis devaminda kdmiirden elektrik enerjisi
iiretimi son yillarin en yiiksek degerine ulagsmistir (Giimiis, 2024, s.4).

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, yeterli olmamakla birlikte, Tiirkiye’deki isletmelerin
iklim degisikligine yonelik faaliyetler gerceklestirdigi ortaya ¢ikmistir (CDP Tiirkiye, 2024). Gelecek
yillarda iklim degisikligi sebebiyle, giines enerjisinden enerji iiretiminde artig beklenirken, riizgar
enerjisinden enerji liretim miktarinda bir degisiklik beklenmemektedir, su kaynaklarinda meydana
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gelecek olan azalma sebebiyle hidroelektrik santrallerinden enerji iiretiminin olumsuz yodnde
etkilenmesi beklenmektedir (Sen, 2013, ss. 1-5-6; Sen, 2022, s. 13).

2.2. Tiirkiye’de enerji tedarik zincirlerinde iklim degisikligini 6nlemeye yonelik ¢6ziim onerileri

Tiirkiye’de enerji tedarik zincirlerinde iklim degisikligini 6nlemeye ve enerjide bagimsizligi saglamaya
yonelik yapilacak ilk faaliyet yerel temiz enerjiye yonelimdir (Alparslan, 2022, s. 3; Ghadge vd., 2020,
s. 57, Wang vd., 2014). Tirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklarindan fiiretilen enerji miktarlar
yiikseldiginde, karbon vergisi hayata gecirildiginde, enerji dagitiminda kullanilan altyapi
giiclendirildiginde, iilke genelinde enerji tasarrufuna yonelik Onlemler alindiginda enerji tedarik
zincirlerinde yer alan igletmelerin iklim degisikligine olan katkilar1 azalacak, siirdiiriilebilirlik yoniinde
ilerleme saglanacaktir (Alparslan, 2022; Jean-Baptiste ve Ducroux, 2003, s. 155; Olabi ve Abdelkareem,
2022, s. 5; Yiiksel, 2008, s. 810).

Ulke genelinde iklim degisikligine kars1 su kaynaklarmin basta enerji tedarik zincirleri olmak
tizere tiim tedarik zincirlerinde etkin kullanilmasina ydnelik adimlar atilmasi (Sen, 2022), iilkede
ozellikle yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji tireten tedarik zinciri liyelerine tesvikler verilmesi,
yenilenebilir enerji yatirim maliyetlerinin diigiiriilmesi, iklim degisikligi ile miicadelede agisindan
faydali olacaktir. Enerji tedarik zincirlerinde yer alan/almak isteyen isletmelerin faaliyetlerinin, {ilkenin
yasal mevzuatina uygunlugu periyodik olarak denetlenmeli, gevreye zarar verici nitelikteki enerji tiretim
faaliyetlerine izin verilmemeli ve bu tip faaliyetlerde bulunan igletmelere yaptirimlar uygulanmalidir.

2.3. Literatiirde iklim degisikligine yonelik icerik analizi yapilan cahsmalar

Literatiirde isletmelerin kurumsal raporlarinin iklim degisikligi agisindan incelenmesinde genellikle
ierik analizi yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin; Barik ve Deste (2024), Ataman Gokgen
ve Kayacan (2024), Lombardi vd., (2022) icerik analizi yaptiklari g¢aligmalarinda, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarmi iklim degisikligi agisindan incelerken, Haque ve Deegan (2010)
isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarina ek olarak yillik raporlarmi da igerik analizi yontemi ile
incelemislerdir. Carroll (2024) isletmelerin yillik raporlarini, Thlen (2009) isletmelerin finansal olmayan
raporlarini, Fidan vd., (2023) isletmelerin entegre raporlarini iklim degisikligi agisindan igerik analizi
yontemi ile incelemislerdir. Belal vd. (2010), yillik raporlar ile birlikte isletmelerin internet sitelerini de
icerik analizi yontemiyle incelemislerdir.

Molchanova, Yashalova ve Ruban (2020, s. 1), Rusya’daki en biiyilk 100 sirketin misyon
ifadelerini icerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Analiz sonucunda isletmelerin cevresel
onceliklerinin dolayli olarak iklim dostu davraniglarla baglantili oldugu ancak isletmelerin misyon
ifadelerinde dogrudan iklim degisikligine yer vermedikleri goriilmiistiir. Stechemesser, Endrikat,
Grasshoff ve Guenther (2015, s. 557), sigorta sirketlerinin iklim degisikligine uyuma yonelik
faaliyetlerini, Karbon Saydamlik Projesi anketlerine verdikleri yanitlar1 icerik analizi yontemiyle
inceleyerek ortaya ¢ikarmislardir. Demirel ve Yilmaz (2019, s. 160) BIST 100 Endeksi’nde yer alan ve
Karbon Saydamlik Projesi anketlerine katilan isletmelerin iklim degisikligine yonelik uygulamalarim
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi c¢ercevesinde igerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Caligmada
isletmelerin en ¢ok yesil iiretim ve karbon yonetimine odaklandiklar1 goriilmiistiir.

2.4. Literatiirde iklim degisikligine yonelik CKKYV teknikleri kullanilarak yapilan cahismalar

Literatiirde CKKYV tekniklerini kullanarak isletmelerin iklim degisikligi performanslarini degerlendiren
calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Fallahpour, Wong, Rajoo ve Mardani (2020, s. 712), bir tekstil
firmasinda tedarikgilerin performanslarini karbon yonetimi kriterlerini baz alarak bulanik Tercih
Programlama ve bulanik VIKOR tekniklerini kullanarak degerlendirmislerdir. Hsu, Kuo ve Chiou
(2014, s. 775) elektronik sektoriinde tedarikgilerin karbon yonetimi performanslarinin belirlenmesinde
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ANP ve VIKOR yontemlerini kullanmiglardir. Kuo, Hsu ve Chen (2015, s. 3863), tedarikgi segiminde
tedarikgilerin karbon performanslarii kullanmislardir. Calismada kriterler Delphi yontemiyle
belirlenmistir. Kriterlerin agirliklar1 bulanik ANP ile belirlenmis, tedarik¢ilerin performanslarinin
siralanmasi bulanik TOPSIS teknigi kullanilarak hesaplanmistir.

Literatlirde {iilkelerin iklim degisikligi performanslarinin CKKYV teknikleri ile hesaplandigi
caligmalar da bulunmaktadir. Giirler (2024, s. 366), Avrupa Birligi (AB) fiiyesi iilkelerin iklim
degisikligine uyum performanslarini 6lgmek amaciyla MEREC-MOORA yo6ntemlerini kullanmuigtir.
Puska, Hodzi¢, Stili¢ ve Murti¢ (2024, s. 15), AB iiyesi iilkelerin, iklim degisikligi yonetim stratejilerini
Iklim Degisikligi Performans Endeksi’nde yer alan verileri ve agirliklar1 kullanarak bulanmik MABAC
yontemiyle siralamiglardir. Siksnelyte-Butkiene, Karpavicius, Streimikiene ve Balezentis (2022, s. 1)
KerCA yontemini kullanarak AB {iyesi iilkelerin, Avrupa 2020 stratejisinin iklim degisikligi ve enerji
hedeflerine ulagmada iilkelerin elde ettikleri basarilara gore siralamislardir. Kose, Aksoy ve Giirbiiz
(2024, s. 75), G20 iilkelerinin iklim degisikligi performanslarni PROMETHEE ve MEREC
yontemlerini kullanarak pandemi dncesini ve pandemi dénemini inceleyip kiyaslamiglardir. Keles ve
Ersoy (2023), LOPCOW, SPOTIS, WISP ve RSMVC yontemlerini, Kara (2023), MEREC ve EVAMIX
yontemlerini kullanarak farkli donemler i¢in G20 {ilkelerinin iklim degisikligi performanslarini
hesaplamiglardir. Altintag (2021a), ROV ve MAUT teknikleri ile G20 iilkelerinin, Altintas (2021b, s.
1183), CODAS ve EDAS teknikleri ile G7 iilkelerinin iklim degisikligi koruma performanslarim
hesaplamistir.

Ayrica literatiirde diisiik karbon seviyesine sahip tedarikgilerin se¢imi i¢in CKKYV tekniklerinin
kullanildig1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Huang (2022, s. 1) tedarikgilerin se¢iminde bulanik AHP ve
bulanik hedef programlama tekniklerini kullanirken, Gupta ve Jayant (2021), bulanik ANP, bulanik
DEMATEL ve bulanik TOPSIS tekniklerini, Pang, Yang, Li ve Shen (2017) bulanik kiime teorisi ve
gri iligkisel analiz tekniklerini, Shaw, Shankar, Yadav ve Thakur (2012), bulanik AHP ve bulanik ¢ok
hedefli dogrusal programlama modelini, Hsu, Kuo, Chen ve Hu (2013), DEMATEL teknigini
kullanmislardir.

3. Yontem

Ikincil verilere dayali bu calismada, érneklem olarak BIST Elektrik Endeksi’nde yer alan isletmeler
secilmigtir. Caligmanin yapildig tarih itibarryla Kamuyu Aydinlatma Platformu {izerinde 32 isletme
endekste yer almaktadir (Kamuyu Aydinlatma Platformu, b.t.). EK 1°de bu igletmelerin isimlerine yer
verilmistir. Raporlama donemi olarak, isletmelerin iklim degisikligine yonelik giincel durumlarmi
ortaya ¢ikarabilmek adina 2023 yili se¢ilmistir.

Calismada igerik analizi ve iklim degisikligi performans degerlendirmesi yapilmustir. igerik
analizi, isletmelere ait raporlarin ve politikalarin igeriklerinin objektif bir sekilde, sistematik olarak
analiz edilmesine imkan sagladig1 icin tercih edilmistir (Kavut, 2010, s. 14). I¢erik analizi kapsaminda,
BIST Elektrik Endeksi’nde yer alan 32 isletmenin kurumsal internet siteleri, internet sitelerinde yer
verdikleri kurumsal politikalari, kurumsal raporlari incelenmistir.

Isletmelerin iklim degisikligi performanslarinin degerlendirilmesinde, CRITIC ve ARAS
teknikleri tercih edilmistir. Kriterleri agirliklandirmak igin karar vericiye ihtiyag duymamasi, kriterlerin
agirliklarint objektif olarak belirlemesi sebepleriyle CRITIC (Criteria Importance Through Inter-
Criteria Correlation) teknigi kullanilmistir (Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis, 1995, s. 763; Odu,
2019, s. 1455). Isletmeleri iklim degisikligi performanslarina gdre siralamada ARAS (Additive Ratio
Assessment) yontemi kullanilmigtir. ARAS yontemi diger CKKV’den farkli olarak, alternatifleri
matristeki en 1yi degerlerden olusturulan ideal alternatifle kiyaslamasi, hesaplama islemlerinin karmagik
olmamasi, etkin olmasindan dolayi se¢ilmistir (Balezentiene ve Kusta, 2012, s. 4; Goswami ve Behera,
2021, s. 949; Zavadskas ve Turskis, 2010). Isletmelerin iklim degisikligi performanslarmin
degerlendirilmesinde, GRI standardinin iklim degisikligine iliskin maddeleri kullanilmigtir. Bu sebeple
degerlendirmeye, entegre raporlarini/faaliyet raporlarmi ve siirdiiriilebilirlik raporlarmi  GRI
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standartlarin1 temel alarak hazirlayan ve raporlarinda iklim degisikligine iliskin ortak bilgilerin
bulundugu dort isletme dahil edilmistir.

Calisma, BIST Elektrik Endeksi’nde yer alan isletmeler, bu isletmelerin kurumsal internet
sitelerinde ve sitelerinde yer alan politikalarinda, entegre faaliyet raporlarinda/faaliyet raporlarinda,
stirdiiriilebilirlik raporlarinda aragtirmanin yapildig: tarihlerde ulagilabilen bilgilerle sinirlidir.

3.1. icerik analizi

Igerik analizini yapabilmek ve galismanin giivenilirligini artirmak amaciyla literatiirde iklim degisikligi
agiklama indeksi olusturan ¢alismalar baz alinmis (Ahmad ve Hossain, 2015; Alrazi ve Husin, 2016;
Belal vd., 2010; de Grosbois ve Fennell, 2022; Hsieh, 2012; Ihlen, 2009; Khalid, Ye, Voinea ve Naveed,
2022; Kilig ve Kuzey, 2019; Nobanee ve Ellili, 2016; Prado-Lorenzo, Rodriguez-Dominguez, Gallego-
Alvarez ve Garcia-Sanchez, 2009), bu ¢alismalardan elde edilen ve yazar tarafindan eklenen maddelerle
Tablo 1°de verilen 15 maddeden olusan iklim degisikligi agiklama indeksi olusturulmustur. Bu indeks
ile isletmelerin kurumsal internet siteleri, internet sitelerinde yer verdikleri kurumsal politikalari,
kurumsal raporlar1 incelenmistir.

Isletmelerin iklim degisikligi politikalar1, enerji politikalari, ¢evre politikalari, sirdiriilebilirlik
politikalari, entegre yonetlm sistemi politikalar1 incelenmistir. Ornegin; isletmelerin iklim deglslkhgl
politikas1 aranirken, “iklim degisikligi politikas1”, “iklim politikas1”, “iklim stratejisi”, “iklim
yaklasim1” gibi iklimle ilgili isletmelerin internet sitelerinde yaptiklar1 beyanlar aranmistir. Cevre
politikasi aranirken “cevre politikas1”, “cevre stratejisi”, “¢evre yaklasimi” seklinde yaptiklar: beyanlar
aranmigtir. Meydana gelebilecek hatalara karsi igletmelerin internet siteleri Nisan, Mayis ve Haziran
2024 aylar i¢inde toplamda {i¢ kez incelenmis, BIST Elektrik Endeksi’nde yer alan isletmelerin genel
durumu ortaya konmustur. Incelenen isletmelerin internet sitelerine iliskin bilgiler ve incelenme
tarihleri de EK 2’ de sunulmustur.
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Tablo 1. iklim degisikligi agiklama indeksi

iklim degisikligi aciklama indeksi maddeleri

Kaynak

Kurumsal internet sitesinde iklim degisikligine ayrilmis alan var m1?
Kurumsal internet sitesinde iklim degisikligi politikasi var mi?

Kurumsal internet sitesinde enerji politikasi var mi1?

Kurumsal internet sitesinde ¢evre politikasi var mi1?

Kurumsal internet sitesinde siirdiiriilebilirlik politikasi var m1?
Kurumsal internet sitesinde entegre yonetim sistemi politikasi var m1?
Calisma kapsaminda kullanilan politikalarda “iklim degisikligi”
kelimeleri var mi1?

Caligma kapsaminda kullanilan politikalarda “emisyon azaltma”
kelimeleri var mi1?

Calisma kapsaminda kullanilan politikalarda “enerji verimliligi” veya
"enerji tasarrufu" kelimeleri var mi1?

Calisma kapsaminda kullanilan politikalarda "sera gazi" kelimeleri
var m1?

Caligma kapsaminda kullanilan politikalarda sera gazi azaltma
taahhiidii var m1?

2023 yili siirdiiriilebilirlik raporunu yaymlamis m1?

2023 yili yillik faaliyet raporunu yaymlamig mi1?

2023 yili entegre faaliyet raporunu yaymlamis mi1?

Karbon Saydamlik Projesi’ne katilmig mi1?

Prado-Lorenzo vd. (2009, s. 1143)

Belal vd. (2010, s. 167); Kili¢ ve Kuzey
(2019, s. 925)

Nobanee ve Ellili (2016, s. 4)

Hsieh (2012, 5.105)

de Grosbois ve Fennell (2022, s. 8)
Yazar

Ahmad ve Hossain (2015,s. 251); de
Grosbois ve Fennell (2022, s. 8); Prado-
Lorenzo vd. (2009, s. 1143)

de Grosbois ve Fennell (2022, s. 8)

Ahmad ve Hossain (2015, s. 251); de
Grosbois ve Fennell (2022, s. 8)
Thlen (2009, s. 247)

de Grosbois ve Fennell (2022, s. 8);
Prado-Lorenzo vd. (2009, s. 1143)
Yazar

Yazar

Yazar

Alrazi ve Husin (2016, s.4), Khalid vd.
(2022, s. 327)
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Icerik analizinin ardindan isletmelerin iklim degisikligi agiklama indeksi puanlar1 hesaplanmis
ve elde edilen puanlarda performans hesaplamasina kriter olarak dahil edilmistir. Indekste belirtilen
ifadenin isletme beyanlarinda bulunmasi durumunda “1”, aksi durumda “0” olarak puanlanmistir
(Cooke, 1989, 5.182). Isletmelerin iklim degisikligi agiklama indeksi puanlari, c: indekste bulunan her
bir kriterin igletme igin degeri (0-1), t: toplam kriter sayisini ifade etmekle birlikte, esitlik (1)
kullanilarak hesaplanmistir (Kili¢ ve Kuzey, 2019, s. 909):

t .
iklim degisikligi aciklama indeksi puan1 = % (D)

3.2. CRITIC ve ARAS yontemleri

Caligmanin ikinci asamasinda, CKKV tekniklerinden CRITIC ve ARAS yontemleri kullanilarak
isletmeler iklim degisikligi performanslarina gore siralanmistir. CRITIC ve ARAS yodntemlerine iligkin
hesaplamalar MS Excel 2013 programinda yapilmustir.

CRITIC yonteminin adimlari su sekildedir (Jahan, Mustapha, Sapuan, Ismail ve Bahraminasab
2012, s. 413; Odu, 2019, 5.1456):

1. Karar matrisinin normalizasyonu: mxn boyutlu karar matrisinde (m= alternatif sayisi, n=
kriter sayis1) yer alan her bir kriter 6ncelikle fayda-maliyet seklinde tanimlanir, fayda kriterleri
icin (2) numarali esitlik, maliyet kriterleri i¢in (3) numaral esitlik kullanilarak karar matrisi
normalize edilir.
yij= i. alternatifin j. kriter i¢in karar matrisinde yer alan degeri

y;*" = j. kriterin karar matrisinde siitundaki minimum degeri

yM@* = j kriterin karar matrisinde stitundaki maksimum degeri
min
_ VY] _ _
ij—m l_l, ------ mJ_ 1,---.n (2)
yj maxy]
_ Vj —Yij . .
pU —m l_l, ...... m ]_ 1,1‘1 (3)
Vj Vi

2. Kriterler arasindaki korelasyonun hesaplanmasi: Kriterler arasindaki iligkinin
Olciilebilmesi i¢in esitlik (4) kullanilarak korelasyon katsayilar1 hesaplanir.
_ Y10ij—p)) (Pik—PE) .
Vj = — — 7 k=1,...n 4
JER o 2 P ?
3. Kriter agirhiklarimin belirlenmesi: Kriterlerin agirliklarinin belirlenebilmesi igin 6ncelikle
(5) numarali esitlik kullanilarak kriterlerin standart sapmalar1 hesaplanir. (6) numarali esitlik
kullanilarak f; degerleri hesaplanir. Elde edilen f8; degerleri esitlik (7)’de kullanilarak
kriterlerin agirliklar1 hesaplanir. Kriterlerin agirliklarinin toplami 1’e esit olmalidir.

m (5. —5)?
g = /M i=1,...m j=l,...n )

m
Bj = 0y S=s (1~ vj) jLeeen (©)
= b =
w; = " J, k=1,...n @)

ARAS yonteminin adimlar1 su sekildedir (Yildirim, 2015, ss.289-291; Zavadskas ve Turskis,
2010, ss.163-165):

1. Karar matrisinin olusturulmasi: ARAS yonteminde diger yontemlerden farkli olarak karar
matrisinde ilk satir farkli sekilde olugturulmaktadir. mxn boyutlu matriste, x;; i. alternatifin ;.

kritere iliskin degeri olmak iizere, j. kriter eger fayda kriteri ise ilk satirda ilgili siitundaki en
biiylik deger (8), kriter maliyet kriteri ise siitundaki en kii¢iik deger (9) matriste ilgili siitunun
bagina yazilir (xy;) Bu durumda baglangig karar matrisi asagidaki gibi olacaktir (10).

Xoj = maxx;;  eger kriter fayda kriteri ise (8)
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Xoj = minx;; eger kriter maliyet kriteri ise )
Xo1 Xoj Xon
x=| i=01,...m  j=01,..n 10
Xit  Xij  Xin J (10)
Xm1 " Xmn
2. Karar matrisinin normalizasyonu: Karar matrisinde yer alan degerler, kriterin fayda kriteri
veya maliyet kriteri olmas1 durumu dikkate alinarak normalize edilir. Eger kriter fayda kriteri
ise esitlik (11), maliyet kriteri ise esitlik (12) kullanilarak degerler normalize edilir ve bdylece

normalize edilmis karar matrisi elde edilir (13).
Xi j

X, = 11
5] Zgoxi]‘ ( )
« _ 1 — xij

xl] - xij s xl] ﬁoxi*j (12)

Xo1 Xo; Xon

= - _ i=01,...mj=01,...n 13
X1 Xy X J ( )

Xm1 " Xmn
3. Agirhiklandirilmis normalize karar matrisinin olusturulmasi: Normalize edilmis karar
matrisinin degerleri (13), kriterlerin agirliklariyla ¢arpilarak (14) agirliklandirilmis normalize
karar matrisi elde edilir (15).

fl\]:x_l]*wj i=01,....m (14)

Xo1 Xo; Xon

7 ‘fl\j o i=01...mj=01,...n (15)

Xm1 " Xmn
4. Optimallik fonksiyonu degerlerinin hesaplanmasi: Esitlik (16) kullanilarak optimallik
fonksiyonu degeri ( S;), her bir alternatif i¢in hesaplanir.
Si =211 %, i=01,...,m (16)
5. Fayda derecesinin hesaplanmasi: Esitlik (17) kullanilarak her bir alternatifin fayda derecesi
(K;) hesaplanir. Fayda dereceleri biiytikten kiiciige dogru siralandiginda alternatifler de en
iyiden en koétitye dogru siralanmis olacaktir.

K =3 i=01...,m (17)

_SO

3.3. Iklim degisikligi performans degerlendirmesinde kullanilan veri seti

Iklim degisiklizgi performans degerlendirmesine, entegre raporlarini/faaliyet raporlarmi ve
stirdiiriilebilirlik raporlarini GRI standartlarini temel alarak hazirlayan isletmeler dahil edilmistir. Karar
matrisinin olusturulabilmesi i¢in GRI standardinin iklim degisikligi ile ilgili maddeleri olan GRI 305-
Emisyonlar (305-1’den 305-7’ye kadar olan agiklamalar), GRI-302: Enerji, GRI 201: Ekonomik
Performans (201-2 numarali agiklama) maddeleri incelenmistir (Global Sustainability Standards Board,
2023, s. 2). Ancak isletmelerin raporlar incelendiginde, raporlarda bu maddelerin tamamina iliskin
bilgilerin yer almadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple incelemeye dahil edilen isletmelerde bilgi bulunan ortak
maddeler analize tabi tutulmus ve bes isletmeden biri, bilgilerin ¢ogunlugunun raporda yer almamasi
sebebiyle analiz dis1 birakilmustir. isletmeler 11, 12, 13, 14 seklinde kodlanmustir.

Calismada; GRI 305-1: Dogrudan sera gazi emisyonlar1 (Kapsam 1), GRI 305-2: Dolayl enerji
sera gazi emisyonlar1 (Kapsam 2), GRI 305-3: Diger dolayli sera gazi emisyonlar1 (Kapsam 3), GRI
305-5: Sera gazi emisyonlariin azaltilmasi, GRI 302-1: Kurum i¢i enerji tiiketimi maddeleri kriterler
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olarak kullanilmistir (GRI Standards, 2021, ss. 139-142). GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3 degerleri
raporlardan alinmig, GRI 305-5 maddesi yiizdelik degisim olarak yazar tarafindan hesaplamistir. GRI
302-1 maddesinde isletmelerin raporlarinda birim farkliliklar1 olmasi sebebiyle doniigiimler yapilmustir.
Ornegin; isletmenin yakit tiiketiminin litre, kWh birimi seklinde verildigi degerler ortak deger birimi
olan gigajoule birimine ¢evrilmistir (Aydem Yenilenebilir Enerji A.S, 2024; Sanli, 2018; Smart Glines
Enerjisi Teknolojileri Arastirma Gelistirme Uretim Sanayi ve Ticaret A.S., 2024; UnitConverters.net,
b.t.). Igerik analizinden elde edilen indeks puani da hesaplamaya dahil edilmistir. Yapilan diizenlemeler
sonrasinda olusturulan karar matrisi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Karar matrisi

Isletme indeks GRI305-1 GRI305-2 GRI305-3 GRI305-5 GRI302-1
kodu puam (K1) (tCO2e) (K2) (tCO2e) (K3)  (tCO2e) (K4) (%) (K5) (GJ) (K6)
i1 0,286 1189460,7 9713,87 1376646 -0,1429 723934,32
2 0,429 1802,51 2617,49 66028,25 0,0631 648804,99
i3 0,543 282,46 7499,56 37516,24 -0,5781 67151,67
i4 0,286 756843,22 234905,91 5550983,887 0,1317 2366890,5

Kaynak: Akenerji Elektrik Uretim A. S., 2024; Aydem Yenilenebilir Enerji A.S., 2024; Smart Giines Enerjisi
Teknolojileri Arastirma Gelistirme Uretim Sanayi ve Ticaret A.S., 2024; Zorlu Enerji Elektrik Uretim
A.S., 2024 kaynaklarinda yer alan veriler ve yazar tarafindan yapilan eklemelerle olusturulmustur.

Tablo 2°de verilen karar matrisinde negatif degerlerin almasi sebebiyle, negatif deger iceren
stitunda Z skoru doniisiimii yapilmistir. Z skoru doniisiimiiniin adimlar su sekildedir (Zhang, Wang, Li
ve Xu, 2014, s. 3):

1. x;;= karar matrisinde yer alan degerler, X;= j. siitunun aritmetik ortalamasi s;= j. siitunun
standart sapmasi olmak {izere esitlik (18) kullanilarak doniisiim yapilir.
Xij=X))
X j = # (18)
2. Doniisiimden elde edilen x;; degerleri kullanilarak, A= translasyonel genlik degeri
A= |mir1 xijl olmak iizere, esitlik (19) kullanilarak x; ;= dontistiirtilmiis yeni degerler elde
edilir.
xl'] =XU+A (19)

Doniisiim adimlar1 sonrasinda fayda-maliyet seklinde tanimlanan, pozitif degerlerden olusan
karar matrisinin son sekli Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Doniisiim sonrasi olusan karar matrisi

isletme kodu K1 K2 K3 K4 K5 K6

i1 0,286 1189460,71 9713,87 1376646 1,579013 723934,32
2 0,429 1802,51 2617,49 66028,25 2,322926 648804,99
i3 0,543 282,46 7499,56 37516,24 0,007404 67151,67
i4 0,286 756843,22 234905,91 5550983,887 2,570657 2366890,5
Kriter tiirii Fayda Maliyet Maliyet Maliyet Fayda Maliyet

Kaynak: Akenerji Elektrik Uretim A. S., 2024; Aydem Yenilenebilir Enerji A. S., 2024; Smart Giines Enerjisi
Teknolojileri Arastirma Gelistirme Uretim Sanayi ve Ticaret A. S., 2024; Zorlu Enerji Elektrik Uretim
A. S., 2024 kaynaklarinda yer alan veriler ve yazar tarafindan yapilan eklemelerle olusturulmustur.
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4. Bulgular
4.1. I¢erik analizi bulgular

BIST Elektrik Endeksi’nde yer alan 32 isletmenin %59,38’1 yenilenebilir enerji, %25°i yenilenemez
enerji, %15,63’1 her iki enerji kaynagi tiirlinii kullanarak enerji tedarik zinciri i¢inde ¢esitli faaliyetler
gosteren isletmelerdir. Bu isletmelerin %28,13’1i ayn1 zamanda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi iginde
de yer almaktadir (Kamuyu Aydimlatma Platformu, b.t.). 2023 yili i¢in isletmelerin %12,5’u entegre
faaliyet raporlarini, %53,13’{i yillik faaliyet raporlarmi yayinlamistir. isletmelerden yalnizca 1 tanesi
2023 yilinda siirdiiriilebilirlik raporunu yaymlamistir.

Inceleme sonucunda isletmelerin %18,75’inin iklim degisikligine yonelik kurumsal internet

199 <c

sitelerinde alan tanimladiklar1 ve bu alanlar1 “iklim degisikligi”, “emisyonlarin azaltilmasi ve iklim
koruma”, “gezegen i¢in etki”, “iklim degisikligi ve enerji” seklinde adlandirdiklar1 goriilmiistiir (Consus
Enerji Isletmeciligi ve Hizmetleri A.S., b.t.; Enerjisa Enerji A.S., b.t.; Galata Wind Enerji A. S., b.t.;
Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S., b.t.). CDP Tiirkiye Iklim Degisikligi ve Su Raporu 2023 sonuglarina
gore bu isletmelerin %15,63’1 Karbon Saydamlik Projesi anketlerine katilmistir (CDP Tiirkiye, 2024).
Bu isletmelerden iki tanesi A- sinifinda, biri A smifinda, biri B smifinda, biri de C sinifinda yer

almaktadir (CDP Tiirkiye, 2024, ss. 13-14).
Isletmelerin yalnizca %9,38’inin iklim degisikligine y&nelik politika belirledikleri ortaya

cikmugtir. Isletmeler bu politikalar1 “iklim politikas1”, “iklim degisikligi politikas1”, “cevre ve iklim
degisikligi politikas” seklinde tanimlamiglardir. Isletmelerin %18,75’inin entegre yonetim sistemi
politikas1 bulunmaktadir. isletmelerin %34,38’inin enerji politikas1 bulunmaktadir. Isletmeler bu
politikalar1 “enerji yonetimi politikas1”, “enerji verimliligi politikas1”, “enerji politikasi/politikamiz”,
“enerji ve kaynak verimliligi” seklinde adlandirmislardir. Isletmelerin %68,75 inin “cevre politikasi”,
“cevre misyonu”, “siirdiiriilebilir ¢evre politikamiz”, “¢evre ve iklim degisikligi politikas1”, “is sagligi
giivenligi ve gevre politikas1” basliklar1 altinda belirledikleri ¢evre yaklasimi oldugu ve %59,38’inin
“stirdiiriilebilirlik yaklagimi/yaklagimimiz”, “siirdiirtilebilirlik politikasi/politikamiz”, “siirdiiriilebilirlik
politikas1 ve taahhiitlerimiz”, “siirdiiriilebilirlik anlayisimiz”, “siirdiiriilebilirlik stratejimiz”,
“siirdiiriilebilirlik” seklinde beyan ettikleri siirdiiriilebilirlik yaklasimlari oldugu goriilmiistiir. Isletmeler

cogunlukla ¢evre politikasi veya siirdiiriilebilirlik politikasi belirlemislerdir.

Iklim degisikligi politikast olan isletmelerin tamami politikalarinda “iklim degisikligi”
kelimelerine yer verirken, ¢evre politikasi olan isletmelerin % 63,64’1i, siirdiiriilebilirlik politikas1 olan
isletmelerin % 68,42’si, entegre yonetim sistemi politikasi olan isletmelerin % 33,33’{i yer vermistir.
Enerji politikasi olan igletmelerin hicbiri politikasinda “iklim degisikligi” kelimelerine yer vermemistir.
“Emisyon azaltma” kelimelerine, iklim degisikligi politikasi olan igletmelerin tamami, enerji politikasi
olan igletmelerin % 9,09°u, entegre yonetim sistemi politikasi olan igletmelerin % 16,67’si, gevre
politikas1 olan isletmelerin % 45,45’i, siirdiiriilebilirlik politikast olan isletmelerin % 31,581
politikalarinda yer vermislerdir. “Enerji tasarrufu” veya “enerji verimliligi” kelimelerine, iklim
degisikligi politikas1 olan isletmelerin % 33,33’ entegre yonetim sistemi politikasi olan isletmelerin
% 50’si, ¢evre politikasi olan igletmelerin % 54,55°1, siirdiiriilebilirlik politikasi olan igletmelerin %
42,10’u, enerji politikasi olan igletmelerin tamami yer vermistir.

“Sera gaz1” kelimelerine, iklim degisikligi politikas1 olan isletmelerin % 66,67’si, entegre
yonetim sistemi politikast olan igletmelerin % 16,67’si, ¢evre politikasi olan igletmelerin % 54,55°1,
stirdiiriilebilirlik politikasi olan isletmelerin % 21,05°1 yer verirken, enerji politikasi olan isletmelerin
higbiri politikalarinda sera gazi kelimelerine yer vermemistir. Sera gazi azaltma taahhiidiinde iklim
degisikligi politikasi olan igletmelerin tamami, entegre yonetim sistemi politikasi olan isletmelerin %
33,3371, cevre politikasi olan isletmelerin % 45,45°1, stirdiiriilebilirlik politikast olan igletmelerin %
26,31°1 bulunurken, enerji politikasi olan isletmelerin hicbiri sera gazi azaltma taahhiidiinde
bulunmamustir.
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4.2. Isletmelerin iklim degisikligi performanslarimin degerlendirilmesi

Isletmelerin iklim degisikligi performanslarmin degerlendirilmesinde 6ncelikle CRITIC ydnteminin
adimlar1 uygulanarak kriterlerin agirliklar1 belirlenmigtir. CRITIC yonteminin ilk adimi olarak esitlik
(2) ve esitlik (3) kullanilarak Tablo 3’te verilen karar matrisi normalize edilmis, Tablo 4’te verilen
normalize karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 4. Normalize edilmis karar matrisi

Isletme kodu K1 K2 K3 K4 KS Keé

i1 0,0000 0,0000 0,9695 0,7571 0,6131 0,7144
i2 0,5556 0,9987 1,0000 0,9948 0,9034 0,7471
i3 1,0000 1,0000 0,9790 1,0000 0,0000 1,0000
4 0,0000 0,3638 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

Normalize edilmis karar matrisinde yer alan degerler i¢in esitlik (4) kullanilarak korelasyon
degerleri hesaplanmig, Tablo 5 elde edilmistir. Esitlik (5) kullanilarak standart sapma degerleri, esitlik
(6) kullanilarak f; degerleri hesaplanmig ve elde edilen ; degerleri esitlik (7)’de kullanilarak kriterlerin
agirliklar1 bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 5. Kriterlerin korelasyon matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
K1 1 0,8848 0,5431 0,7029 -0,7284 0,7334
K2 0,8848 1 0,3238 0,5250 -0,3295 0,4583
K3 0,5431 0,3238 1 0,9750 -0,5376 0,9537
K4 0,7029 0,5250 0,9750 1 -0,5770 0,9699
K5 -0,7284 -0,3295 -0,5376 -0,5770 1 -0,7503
K6 0,7334 0,4583 0,9537 0,9699 -0,7503 1

Tablo 6. B; degerleri ve kriter agirliklar:

K1 K2 K3 K4 K5 K6
B; degerleri 1,2014 1,3444 1,1673 0,9837 3,0909 0,9804
Kriter agirliklart 0,1370 0,1533 0,1331 0,1122 0,3525 0,1118

CRITIC yontemine gore en onemli kriterler, K5-GRI 305-5: Sera gazi emisyonlarinin azaltilmast,
K2-GRI 305-1: Dogrudan sera gazi emisyonlar1 (Kapsam 1) olarak bulunmustur. En 6nemsiz kriter ise
K6- GRI 302-1: Kurum igi enerji tiikketimi olarak bulunmustur. Elde edilen kriter agirliklart ARAS
yonteminde isletmelerin iklim degisikligi performanslarinin siralanmasi igin kullanilmistir.

ARAS yonteminde ilk olarak Tablo 3’te verilen karar matrisine (8) ve (9) esitlikleri kullanilarak
optimal degerlerden olusan satir eklenmis (10), (11) ve (12) esitlikleri kullanilarak karar matrisi
normalize edilmistir. Tablo 7°de normalize edilmig karar matrisi verilmistir.

Tablo 7. Normalize edilmis karar matrisi

isletme kodu K1 K2 K3 K4 K5 K6

io 0,2603 0,4635 0,3803 0,3843 0,2840 0,4495
i1 0,1370 0,0001 0,1025 0,0105 0,1745 0,0417
2 0,2055 0,0726 0,3803 0,2183 0,2567 0,0465
i3 0,2603 0,4635 0,1327 0,3843 0,0008 0,4495
i4 0,1370 0,0002 0,0042 0,0026 0,2840 0,0128
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CRITIC yontemi kullanilarak elde edilen kriter agirliklar1 (Tablo 6), esitlik (14) kullanilarak
normalize edilmis karar matrisindeki degerlerle ¢arpilmis ve Tablo 8’de verilen agirliklandirilmis
normalize karar matrisi elde edilmistir.

Tablo 8. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi

isletme kodu K1 K2 K3 K4 K5 K6

io 0,0357 0,0711 0,0506 0,0431 0,1001 0,0503
i1 0,0188 0,0000 0,0136 0,0012 0,0615 0,0047
2 0,0282 0,0111 0,0506 0,0245 0,0905 0,0052
i3 0,0357 0,0711 0,0177 0,0431 0,0003 0,0503
i4 0,0188 0,0000 0,0006 0,0003 0,1001 0,0014

Esitlik (16) kullanilarak optimallik fonksiyonu degerleri her bir alternatif i¢in hesaplanmustir.
Sonrasinda esitlik (17) kullanilarak her bir alternatif i¢in fayda derecesi hesaplanmis ve isletmeler iklim
degisikligi performanslarina gore siralanmistir (Tablo 9).

Tablo 9. S;, K; degerleri ve igletmelerin iklim degisikligi performans siralamalari

isletme kodu Si Ki Siralama
io 0,3509 1,0000

i1 0,0998 0,2843 4

2 0,2101 0,5988 2

i3 0,2181 0,6215 1

i 0.1212 0.3454 3

- Tablo 9 incelendiginde isletmelerin iklim degisikligi performanslarina gore siralamalarinin
13>12>14>11 seklinde oldugu goriilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Calismada igerik analizi sonucunda otuz iki igletmenin yalnizca %18,75’inin iklim degisikligine yonelik
kurumsal internet sitelerinde alan tamimladiklari, %9,38’inin iklim degisikligine yonelik politika
belirledikleri, %62,5’inin inceleme kapsamindaki politikalarin en az birinde iklim degisikligine yer
verdigi, %37,5’inin inceleme kapsamindaki hicbir politikada iklim degisikligine yer vermedigi ortaya
cikmistir. Enerji politikast bulunan isletmelerin higbirinin enerji politikalarinda “iklim degisikligi”
ifadesine yer vermedigi ve sera gazi azaltma taahhiidiinde bulunmadigi goriilmiistiir.

Isletmelerin iklim degisikligine yonelik internet sitelerinde verdikleri alan az olmakla birlikte,
isletmeler kurumsal politikalarinda iklim degisikligine yer vermislerdir. Hsieh (2012, s. 107),
isletmelerin bu politikalarin varligini bir iletisim ve pazarlama araci olarak gérmediklerinden dolay1
boyle bir durumun olabilecegini belirtmistir. Isletmelerin enerji tedarik zincirinde yer almalari
sebebiyle, iklim degisikligine yonelik daha etkin faaliyetler gerceklestirmeleri gerektigi, bunlari
kurumsal internet sitelerinde yer vermeleri ve toplumla paylagmalari gerektigi diisiiniilmektedir.
Yatinmcilar tarafindan da isletmenin iklim degisikligi riskine yonelik durumunu degerlendirmek
amactyla kurumsal politikalarin ve faaliyetlerin incelenmesi olas1 bir durumdur (Haque ve Deegan,
2010, s. 318; Kouloukoui vd., 2019).

Calismada ortaya ¢ikan sonuglardan biri de incelenen igletmelerin %34,38’inin entegre faaliyet
raporu/ faaliyet raporu veya siirdiirtilebilirlik raporu yayilamamis olmasidur, ayrica GRI standartlarinin
gerektirdigi standardizasyonun heniiz tam olarak saglanamadigidir. Oktem (2020), Yal¢in ve Karakas
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(2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer durumla karsilasiimistir. Isletmelerden yalnizca bir
tanesi 2023 yilinda siirdiiriilebilirlik raporunu yaymlamistir. Siirdiiriilebilirligin, ¢evreye Onem
vermenin gerekliliginin, iklim degisikliginin 6neminin artti§1 glinlimiizde, 6zellikle enerji sektdriinde
bu durum dikkat ¢ekicidir. Durumun bu sekilde olmasinda sektorel farkliliklar, yasal zorunluluklar,
isletme kiiltiiriniin etkisi olabilecegi belirtilmektedir (Demirel ve Yilmaz, 2019, s. 170). Ornegin,
otomotiv sektorii lizerine yapilan bir ¢calismada incelenen isletmelerin GRI 302 ve GRI 305 standartlari
kapsaminda yeterli aciklama yaptiklar1 goriilmiistiir (Ataman Gokgen ve Kayacan, 2024, ss. 86-88).
Isletmelerin kurumsal isletme olarak tanimlanabilmeleri, uluslararasi diizeyde degerlendirilebilmeleri
adina raporlama siireglerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Caligsmada dort isletmenin iklim degisikligi performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterlerin agirliklandirilmast CRITIC yontemi ile yapilmistir. Isletmelerin iklim degisikligi
performanslariin siralanmasinda, iklim degisikligi indeksinden elde edilen puan dahil edilmistir.
CRITIC yontemi ile yapilan hesaplamalar sonrasinda en onemli kriterler K5- GRI 305-5: Sera gazi
emisyonlariin azaltilmasi, K2- GRI 305-1: Dogrudan sera gazi emisyonlari (Kapsam 1) olarak
bulunmustur. En énemsiz kriter ise K6- GRI 302-1: Kurum ici enerji tiiketimidir. Isletmelerin iklim
degisikligi performanslarina gore siralanmasi ise ARAS yontemi ile yapilmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda iklim degisikligi performansi acisindan en iyi isletmenin 13 isletmesi oldugu, en diisiik
performansa sahip olan isletmenin ise 11 isletmesi oldugu ortaya cikmustir. i3 isletmesinin iklim
degisikligine diger isletmelere kiyasla daha ¢ok 6nem verdigi sdylenebilir.

Iklim degisikligi ile miicadelede yerelde alinacak tedbirlerin kiiresel tedbirlerden daha kisa siirede
hayata gegirilebilecegi ve daha etkin olacagi belirtilmektedir (World Economic Forum, 2024, s.86). Bu
asamada Tiirkiye’de basta iilke yonetiminin belirleyecegi ¢cevre dostu enerji politikalar1 ve sonrasinda
iilkede yer alan tedarik zinciri iiyelerinin katilimiyla birlikte lilkede iklim degisikliginin etkileri
azaltilabilecektir. Gelecek caligmalara, Tiirkiye’de iklim degisikligine katkist olan diger tedarik
zincirlerinin iklim degisikligine yonelik faaliyetlerinin incelenmesi, kriterlerin uzman karar vericiler
tarafindan degerlendirilmesi, elde edilen sonuglarin ¢caligma ile kiyaslanmasi, farkli CKKV kullanilarak
isletmelerin iklim degisikligi performanslarinin belirlenmesi 6nerilmektedir.
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Ekler
EK 1: 2024 BIST Elektrik Endeksi isletmeleri
Sira isletme kodu isletme adi

1 AHGAZ Ahlatc1 Dogal Gaz Dagitim Enerji ve Yatirim A.S.
2 AKENR Akenerji Elektrik Uretim A.S.

3 AKFYE Akfen Yenilenebilir Enerji A.S.

4 AKSEN Aksa Enerji Uretim A.S.

5 AKSUE Aksu Enerji ve Ticaret A.S.

6 ALFAS Alfa Solar Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

7 AYDEM Aydem Yenilenebilir Enerji A.S.

8 AYEN Ayen Enerji A.S.

9 BIOEN Biotrend Cevre ve Enerji Yatirimlart A.S.

10 CONSE Consus Enerji Isletmeciligi ve Hizmetleri A.S.
11 CWENE CW Enerji Miihendislik Ticaret ve Sanayi A.S.
12 CANTE Can2 Termik A.S.

13 CATES Cates Elektrik Uretim A.S.

14 ARASE Dogu Aras Enerji Yatirimlar1 A.S.

15 ENJSA Enerjisa Enerji A.S.

16 ENERY Enerya Enerji A.S.

17  ESEN Esenboga Elektrik Uretim A.S.

18 GWIND Galata Wind Enerji A.S.
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19 HUNER Hun Yenilenebilir Enerji Uretim A.S.

20 ENTRA IC Enterra Yenilenebilir Enerji A.S.

21 IZENR [zdemir Enerji Elektrik Uretim A.S.

22 KARYE Kartal Yenilenebilir Enerji Uretim A.S.

23 MAGEN Margiin Enerji Uretim Sanayi ve Ticaret A.S.
24 MOGAN Mogan Enerji Yatirnm Holding A.S.

25 NATEN Naturel Yenilenebilir Enerji Ticaret A.S.

26 NTGAZ Naturelgaz Sanayi ve Ticaret A.S.

27 ODAS Odas Elektrik Uretim Sanayi Ticaret A.S.

28 PAMEL Pamel Yenilenebilir Elektrik Uretim A.S.

29 SMRTG Smart Giines Enerjisi Teknolojileri Arastirma Gelistirme Uretim San. ve Tic. A.S.
30 TATEN Tatlipinar Enerji Uretim A.S.

31 ZEDUR Zedur Enerji Elektrik Uretim A.S.

32 ZOREN Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu (b.t.)
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Biotrend Cevre ve Enerji Yatirnmlari A.S., https://www.biotrendenerji.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024-
10.05.2024-30.06.2024).

Consus Enerji Isletmeciligi ve Hizmetleri A.S., https://consusenerji.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024-
10.05.2024-30.06.2024).

Cw Enerji Miihendislik Ticaret ve Sanayi A.S., https://cw-enerji.com/tr/index.html (Erigim tarihleri: 02.04.2024-
10.05.2024-30.06.2024).
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Enerya Enerji A.S., https://www.enerya.com.tr/tr (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-30.06.2024).

Esenboga Elektrik Uretim A.S., https://www.esenbogaelektrik.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024).

Galata Wind Enerji A.S., https://www.galatawindenerji.com/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024).

Hun Yenilenebilir Enerji Uretim A.S., https://www.hunyenilenebilirenerji.com/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024-
10.05.2024-30.06.2024).
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Ic Enterra Yenilenebilir Enerji A.S., https://www.icenterra.com.tr/ (Erigim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024)

izdemir Enerji Elektrik Uretim A.S., https://www.izdemirenerji.com/ (Erigim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024).

Kartal Yenilenebilir Enerji Uretim A.S., https:/kartalenerji.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024).

Margiin Enerji Uretim Sanayi ve Ticaret A.S., https://www.margunenerji.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024-
10.05.2024-30.06.2024).

Mogan Enerji Yatirim Holding A.S., https://mogan.com.tr/ (Erigim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-30.06.2024).

Naturel Yenilenebilir Enerji Ticaret A.S., https://www.naturelenerji.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024-
10.05.2024-30.06.2024).

Naturelgaz Sanayi ve Ticaret A.S., https://naturelgaz.com/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-30.06.2024).

Odas Elektrik Uretim Sanayi Ticaret A.S., https://odas.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024).

Pamel Yenilenebilir Elektrik Uretim A.S., https://www.pamel.com.tr/ (Erigim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024).

Smart Giines Enerjisi Teknolojileri ~Arastirma  Gelistirme Uretim  Sanayi Ve Ticaret A.S.,
https://www.smartsolar.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-30.06.2024).

Tatlipinar Enerji Uretim A.S., https:/tatlipinarenerji.com.tr/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024).

Zedur Enerji Elektrik Uretim A.S., https://www.zedur.net/ (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-30.06.2024).

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S., https://www.zorluenerji.com.tr/tr (Erisim tarihleri: 02.04.2024- 10.05.2024-
30.06.2024).

Extended Abstract
Introduction

Due to climate change being a significant threat to humanity worldwide, the steps to be taken toward
its prevention are of great importance. Nowadays, both businesses that generate energy from renewable
sources and those that produce energy from fossil fuels strive to reduce the environmental harm they
cause, in respect to the environment and in order to ensure the continuity of their production. The
activities carried out under the headings of sustainability, corporate social responsibility, and legal
requirements are shared with the public by businesses through the reports they prepare and their
corporate websites (Belal et al., 2010). Therefore, this study aims to examine the corporate reports,
policies, and websites of the companies listed in the BIST Electricity Index within Tiirkiye's energy
supply chain, in order to uncover the companies' perspectives on climate change and their climate
change performance.

Methodology

This study utilizes secondary data, with the sample consisting of the companies listed in the BIST
Electricity Index. At the time of conducting this study, 32 companies are listed in the index on the Public
Disclosure Platform (Kamuyu Aydinlatma Platformu, u. d.). The year 2023 has been chosen as the
reporting period to assess the current status of businesses with respect to climate change. The study
conducts content analysis and ranks the climate change performance of the companies.

To conduct the content analysis and enhance the reliability of the study, prior research that
developed climate change disclosure indices was referenced (Ahmad and Hossain, 2015; Alrazi and
Husin, 2016; Belal et al., 2010; de Grosbois and Fennell, 2022; Hsieh, 2012; Ihlen, 2009; Khalid et al.,
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2022; Kilig and Kuzey, 2019; Nobanee and Ellili, 2016; Prado-Lorenzo et al., 2009). The climate change
disclosure index, comprising 15 items, was constructed based on the items from these studies, along
with additional items introduced by the author. Using this index, the corporate websites of businesses,
as well as the corporate policies and reports they present on these websites, were analyzed. The climate
change policies, energy policies, environmental policies, sustainability policies, and integrated
management system policies of the businesses were examined. After the content analysis, the
businesses' climate change disclosure index scores were calculated, and these scores were included as
criteria for performance evaluation.

In the second phase of the study, the CRITIC and ARAS methods from Multi-Criteria Decision
Making (MCDM) were employed to rank the businesses based on their climate change performance.
Businesses that prepared their integrated reports, annual reports, and sustainability reports in accordance
with GRI standards were included in the climate change performance ranking.

To construct the decision matrix, the index score obtained from the content analysis (C1) was
also included in the calculation. The climate change-related items from the GRI standards, namely C2:
GRI 305-1: Direct (Scope 1) greenhouse gas emissions, C3: GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2)
greenhouse gas emissions, C4: GRI 305-3: Other indirect (Scope 3) greenhouse gas emissions, C5: GRI
305-5: Reduction of greenhouse gas emissions, and C6: GRI 302-1: Energy consumption within the
organization, were utilized as criteria (GRI Standards, 2021, pp. 139-142). The businesses were coded
as B1, B2, B3, and B4.

Findings

The content analysis of the study showed that only 18.75% of the 32 businesses defined a section on
climate change on their corporate websites, 9.38% established a climate change policy, 62.5% included
climate change in at least one of the policies under review, while 37.5% did not address climate change
in any of the policies under examination. One of the findings of the study is that 34.38% of the examined
businesses have not published an integrated report, annual report, or sustainability report. Furthermore,
it was observed that the standardization required by GRI standards has not yet been fully achieved.
None of the businesses with an energy policy have included the term 'climate change' in their policies,
nor have they made any commitments to reducing greenhouse gas emissions.

The CRITIC method was employed to determine the weights of the criteria, and the criterion
weights were derived as presented in Table 1. The most significant criteria identified were C5 - GRI
305-5: Reduction of greenhouse gas emissions, and C2 - GRI 305-1: Direct (Scope 1) greenhouse gas
emissions. The least important criterion was found to be C6- GRI 302-1: Energy consumption within
the organization.

Table 1. Weights of criteria

C1 C2 C3 C4 C5 Cé
Weights of criteria 0,1370 0,1533 0,1331 0,1122 0,3525 0,1118

The obtained criterion weights were utilized in the ARAS method to rank the businesses' climate
change performance. As a result of applying the steps of the ARAS method, the businesses' climate
change performances were ranked, as presented in Table 2.

Table 2. S;, K values and the climate change performance rankings of the businesses

Business code Si Ki Rank
B0 0,3509 1,0000

B1 0,0998 0,2843 4
B2 0,2101 0,5988 2
B3 0,2181 0,6215 1
B4 0,1212 0,3454 3
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Based on the calculations, it was determined that Company B3 had the highest climate change
performance, while Company B1 had the lowest. It can be concluded that Company B3 places a greater
emphasis on climate change compared to the other companies.
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Oz: iginde bulunulan iletisim ¢caginin gereksinimleri kamu kurumlarmimn yénetim konusunda oldugu
gibi iletisim konusunda da etkin faaliyet gostermesini gerektirmektedir. Bireysel sosyal medya
kullanim oranlarmin ulastig1 rakamlar ve insanlarin etkilesim konusunda her gecen giin daha fazla
sosyal medyaya yoneliyor olmasi kurumlarin sosyal medya kullaniminin kurumsal agidan énemini
artirmaktadir. Bu nedenle kurumsal iletisim konusunda hem 6zel sektor kuruluslarinin hem de kamu
kurumlarinin etkin faaliyet gdstermesi gereken alanlardan biri de sosyal medya yonetimi olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de bulunan biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimi
noktasindaki etkinlik kriterlerine gore siralanmasi amaglanmistir. Bu amagla, 2024 yili Ekim ay1
kapsaminda biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya hesab1 kullanim etkinliginin 6l¢iilebilmesi i¢in
on kriter belirlenmistir. Bu kriterlere iliskin agirlik degerleri objektif agirlik hesaplama
yontemlerinden biri olan CRITIC yontemi ile hesaplanmig ve biiyiiksehir belediyeleri belirlenen
kriterlere gore MAIRCA yontemi ile siralanmistir. Yapilan siralama sonuglarinda ilk sirada Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi yer alirken son sirada ise Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin yer aldig:
gorillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Biiyiiksehir Belediyeleri, MAIRCA, CRITIC.

Analysis of metropolitan municipalities' performance in using social media
platforms with CRITIC and MAIRCA method

Abstract: The requirements of the communication age we are in require public institutions to
operate effectively in communication as well as in management. The numbers reached by individual
social media usage rates and the fact that people are increasingly turning to social media for
interaction increases the importance of social media use of institutions from an institutional
perspective. For this reason, social media management is one of the areas where both private sector
organizations and public institutions should operate effectively in corporate communication. This
study aims to rank the metropolitan municipalities in Tiirkiye according to the effectiveness criteria
for social media use. For this purpose, ten criteria were determined to measure the social media
account usage efficiency of metropolitan municipalities within the scope of October 2024. The
weight values for these criteria were calculated by CRITIC method, which is one of the objective
weight calculation methods, and the metropolitan municipalities were ranked by MAIRCA method
according to the determined criteria. In the ranking results, Antalya Metropolitan Municipality
ranked first and Malatya Metropolitan Municipality ranked last.

! Corresponding author: Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu
Yonetimi Boliimii, Kentlesme ve Cevre Sorunlart Anabilim Dali, Nigde, abdullahaydin01@hotmail.com.


mailto:abdullahaydin01@hotmail.com
mailto:drahmetmaruf@gmail.com

Aydin, Maruf Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Platformlarimi

Keywords: Social Media, Metropolitan Municipalities, MAIRCA, CRITIC.
JEL Classification: H83, O38, H70, C10

1. Giris

Halka en yakin devlet birimleri olarak yerel yonetimler yiiklendikleri misyon baglaminda diger kamu
kurum ve kuruluslarinda ayr1 bir noktada konumlanir. Halka yakinligin temel belirleyicisi ise yerel
nitelikteki gorevleri baglaminda degerlendirildigi kadar halka kolay ulagabilmek {izerinden de
kurgulanmas1 gerekmektedir (izci ve Y1lmaz, 2019, ss. 390-392; Kiiciiksen ve Yaman, 2018, s. 66). Bu
baglamda yerel yonetimlerin medya ile olan bagi, baglantis1 veya karsilikli etkilesimi iizerine
degerlendirmeler yapilmasi gereken bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Medyanin ne oldugundan ¢ok bugiin i¢in neye doniistiigii sorusu insanlarin daha ¢ok dikkatini
¢ekmektedir. Nitekim klasik medyadan yeni medyaya dogru yasanan doniisiim bugiiniin sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarini etkilemekte ve giindelik yasantiya dahi doniistiirmektedir. Igerik iireten
ile icerik tiilketen arasindaki etkilesim kolayliklar1 yeni medyay1r tanimlamak icin ana belirleyici
durumundadir. iste bu noktada kritik kavram olan etkilesim aslinda tek yonliiliigii bitiren bir isteslik
sunmaktadir. Diger bir anlatim ile artik tek tarafin 6zellikle de gii¢li olanin iirettigine monolog seklinde
olusan iletisim yeni medya ile interaktivitenin esas oldugu karsilikli etkilemenin s6z konusu oldugu yeni
bir ortam olusmustur. Yerel yonetimler baglaminda degerlendirildiginde halka yakinlik ile vurgulanan
kritik duruma ek olarak sunulan yeni medya ile birey-y&netim iliskisi farkli bir noktaya gelmistir. Iste
bu ¢aligmada bu durumun analizi yapilmas1 hedeflenmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler i¢inde 6360 sayili Kanun sonrasi dzellikle biiyiik sehirlerde basat bir
konuma oturan ana yonetim modeli biiyiiksehir belediyeleri olmustur (Usta, Akman ve Kocaoglu, 2018,
s. 223; Atmaca, 2013, s. 169). Bugiin Tiirkiye niifusunun 3’te ikisinden fazlasi bu 30 biiyiiksehir sinirlart
icinde yasamaktadir. Bu baglamda 6l¢ek olarak da biiyiik olan biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya
mecralarindaki performansi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, ¢alismada biiyiiksehir belediyelerinin
sosyal medya kullanim etkinligine gore siralamasiin yapilmasi amaglanmistir. Bu amagla belirlenen
on sosyal medya kullanim kriterine gore yapilan siralama igin, ¢ok kriterli karar yontemleri arasindan
CRITIC ve MAIRCA yontemi kullaniimigtir. CRITIC yontemi ile kriter agirliklart hesaplanmis,
MAIRCA yoéntemi ile kriterler dogrultusunda biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim
etkinligine gore siralamasi yapilmustir.

Calismada ilk olarak sosyal medya ve siyaset iliskisine kisaca deginilmistir. Ardindan 6zellikle
yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bunun sonrasinda
bahsi gegen yontemlerle bir siralama ortaya ¢ikartilmigtir. Sonug ve degerlendirme kismi ile de bu
bulgular degerlendirilmistir.

2. Sosyal Medya Siyaset Iliskisi Uzerine Kisa bir Tartisma

Sadece sosyal medya degil daha genis bir kiime olarak medya ile siyasetin iliskisi halihazirda siyasetin
ozellikle de demokratik kiiltiirin yiikselmesi ile siyasetin en ciddi giindemini isgal etmektedir. Zira
duyulma, goriiniirligi arttirma ve mesaj aktarimi gibi konularin mecburiyeti siyasetle ugrasanlar i¢in
medya kullanimini1 zorunlu kilmaktadir. Zira demokratik sistemde hem y&neten hem ydnetilen siyaset
alaninin tekellesmesini gostermelik de olsa istemez. Diger bir anlatim ile toplumun ve devletin her
kademesi siyasal katilima odaklanir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018, ss. 248-250). Oyle ki siyasal katilimin
iyi islemesi artik demokrasinin en dikkat ¢ekici kriteri haline gelmis durumdadir. Nitekim devletin tiim
kademeleri (merkezi ve yerel yonetim hatta biirokratik sistem) demokratik kiiltiiriin hissedildigi her
yerde toplumu olusturan bireylerin, bir gelismeye karsi gerceklestirdikleri eylemi bilmeye calisir. Bu
eylemler (veya eylemsizlikler) onay verme ve karsi ¢ikma yelpazesi arasinda bir dizi farkli tepkiler verir
(Aydin ve Kahraman, 2020, ss. 396-400; Kahraman, 2021, s. 217). Iste bu durumun bir sonucu oldugu
kadar sebebi de medyadaki gelismelerdir.
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Son ¢eyrek asirdir dijital teknolojilerde yasanan ¢ok hizli gelismeler her alani etkisi altina almig
ve bir devrim sayilabilecek nitelik kazanmistir (Belli ve Aydin, 2017, ss. 430-432; Temel ve Oniirmen,
2017, s. 298). Nitekim bu etki 6zellikle de iletisim alanini da doniistiirmiistiir. Dolayisiyla da farkli
kademelerdeki yonetimler de bu degisim ve doniisiimden nasibini almistir (Eren ve Aydin, 2014, ss.
197-198; Aydin ve Giindogmus, 2022, ss. 295-297). Bireysel kullaniciya sunulacak sekilde makul
seviyelere gelen ve kitlesellesen teknolojiler yeni medya araglari olarak ifade edilen fenomeni ve bir alt
bileseni olan sosyal medyay1 hissedilir sekilde siyaset alaninin ana konusu haline getirmigtir
(Tiirkmenoglu ve Satir, 2020, s. 51; Aydin ve Duzcu, 2019, ss. 58-60). Mobil ve dijital teknolojilerin
gelismesi ile zaman ve mekdn bagimhiligi kalkan siyasal iletisim, siyasal karar alma siireglerini
sekillendirdigi siireclerinde dnemli bir etkisi oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir (Giindogmus,
Maruf ve Aksu, 2019, s. 79; Akbiyik ve Oztiirk, 2012, ss. 1012-1013).

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde genel olarak yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimiu ile ilgili hatir1 say1lir caligma oldugu
goriilmektedir. Bu calismada sadece sosyal medya kullanimi1 merkeze alinmamis buna ek olarak analiz
yontemleri ile biiyiiksehir belediyelerinin siralamasi yapilmaya calisilmistir. Bu baglam literatiir
taramasina bakildiginda genel olarak anket ve igerik analizi yapilarak ¢at1 olusturulmustur.

Agostino (2013), biiyiiksehir belediyelerinde aralarinda bulundugu 119 Italyan belediyesi iizerine
bir calisma gerceklestirmistir. Bunu yaparken belediyelerin halka iletisim kurma ve katilim diizeyini
Olemek i¢in sosyal medya platformlar1 arasinda 6n plana ¢ikan {i¢ sosyal medya platformu Facebook,
Twitter (X) ve Youtube’daki etkilesim diizeyine odaklanmistir. Calisma baglaminda belediyelerin
sosyal medyada resmi olarak bulunma oranlarimin beklenen seviyede olmadig1 ve ayni sekilde yerel
halkin belediyelerin sosyal medyada bulunma farkindaliginin diisiik oldugu sonucuna varmiglardir.

Bonson, Torres, Royo ve Flores (2012) yapmis olduklari ¢alismada yerel yonetimlerin saydamligi
ve e-katilimi daha iyi ve nitelikli bir noktaya tagimak maksadi ile web sitelerini ve sosyal medya
platformlarindan nasil yararlandiklarina odaklanmiglardir. Avrupa Birligi tiyesi 15 iilkeden 75 yerel
yonetimin merkez alindig1 ¢alismada irili ufakli yerel yonetimlerin, saydamligi daha iyi noktaya tagimak
icin Web 2.0 ve sosyal medya araglarina bagvurduklari tespit edilmistir. Buna ragmen yerel diizeyde
sosyal ve siyasal iletisimi ve e-katilimi arttirmak maksadi ile bu araglarin daha efektif kullaniminin
saglanamadigi, bu ylizden daha primitif kaldig1 sonucuna ulagsmislardir.

Budak (2018) yaptig1 calismada, sosyal medya platformlarinda etkin olan kullanicilarin paylagim
aligkanliklarinin ve pratiklerinin mahremiyet tutum ve davranislarinda bir degisim ve doniisiime
sebebiyet verip vermedigini tespit edilmesini hedeflemistir. Yapilan anket ile mahrem alan dahilinde
ele alinan bedenin birtakim bdlgeleri, aile, ev, 6zel iliski durumu, bireyler arasi iligkiler, dini goris,
siyasi gorlis ve cinsel tercih giklarinda katilimcilarin mahremiyet tutumlariyla sosyal aglardaki
paylasimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kiigiiksen ve Firidin (2021) calismalarinda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter (X)
kullanimina iliskin bir analiz yapmay1 hedeflemislerdir. Arastirma teknigi olarak icerik analizine
bagvurulmustur. Arastirma neticesinde biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyayr daha c¢ok
bilgilendirici yonii agirlik basan tek yonlii iletisim araci olarak kullandiklari, etkilesim ve diyalog odakl
¢ift yonli iletisimi ise daha az tercih ettikleri verilerine ulagilmigtir. Buna ek olarak katilim odakli
paylasimlarin azligi, sosyal medyanmn demokratik karakterinin istenildigi seviyede yansitmadigi
kanaatine ulasilmistir.

Larsson (2013), calismasinda Isve¢’te 290 belediyenin sosyal medya uygulamalarini igerik
analizi ile degerlendirmistir. Caligma neticesinde, dlgek olarak daha biiyiik olan belediyelerin sosyal
medyada daha aktif ve etkili sekilde yer aldiklarini tespit etmiglerdir. Bunun yaninda ise daha az niifusa
sahip belediyelerin Facebook platformuna odaklandiklar1 ve diger sosyal aglarda daha az etkilesimde
bulunduklari sonucuna varmistir.
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Memis’in (2015), Tiirkiye 6zelinde 12 biiyiiksehir ve 10 diger belediyelerden olusan bir kiime
iizerine yapmis oldugu calismada bu belediyelere ait resmi Facebook ve Twitter (X) hesaplarmi
paylasimlarini igerik ¢dziimlemesi ile analiz etmistir. igerik analizi ile yerel katilim merkezli olarak
sosyal medyanin ne sekilde ve hangi diizeyde kullanildiginin tespiti hedeflenmistir.

Reddick ve Norris (2013), calismalarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yerel yonetimleri
iizerinde sosyal medyanin benimsenmesi lizerine yogunlagsmislardir. Caligma ile yapilan ankette 1326
yerel yOnetim birimine ulagsmigtir. Calisma baglaminda, ABD yerel yonetimlerinde sosyal medya
araglarindan minimum birinin benimseme oraninin yiiksek oldugu, biiyiiksehir belediyeleri olarak ifade
edilebilecek yerel yonetimlerde ise biiyiikliiklerinden kaynakli sosyal medyay1 daha ¢cok benimsedikleri
sonucuna ulagmislardir.

Sobact ve Hatipoglu’nun (2017), yapmis olduklar1 Facebook araciligiyla Tiirkiye'de belediye-
vatandas etkilesiminin Ol¢iilmesi: biiyiiksehir ve il belediyeleri baglaminda ampirik bir analiz isimli
caligma ile Facebook araciligryla Tiirkiye’deki belediyelerin vatandaglariyla etkilesim seviyelerini
Olcmeyi ve belediyeleri bu agidan siiflandirmay1 hedeflemiglerdir. Caligma kapsaminda 26 biiyliksehir
ve 37 diger kademe belediyeler ele alinmistir. Bu g¢ercevede iki dnemli husus ortaya ¢ikmistir.
Bunlardan ilki Facebook’ta belediyelerin vatandaslarla etkilesimi yiiksek degildir. Ikinci olarak
belediyelerin Facebook araciligiyla vatandasla karsilikli etkilesim degil tek yonlii haberlesmeyi
merkeze aldig1 ortaya ¢ikmistir.

Solmaz vd. (2013) calismalari ile dijital sosyal medya aglar1 ve bu sosyal aglariin kullanim
nedenleri arastirmislardir. Bunun i¢in 6rneklem olarak Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencileri
ornekleminde anket uygulayarak genglerin sosyal medya kullanim aligkanliklarini analiz etmiglerdir.
Sonug olarak katilimcilarin ¢ok ciddi bir oraninin her giin sosyal aglar1 kullandiklar1 ve giinde ortalama
ii¢ saate yakin bu sosyal aglarda vakit ge¢irdikleri tespit etmislerdir.

Solmaz ve Gorkemli (2012), ¢calismalarinda Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi
konusuna egilmislerdir. Calismada, o donemki 6rneklem sayis1 dahilindeki 16 biiyliksehir belediyesinin
sosyal medya kullanim1 hesaplarinin durumu incelenmistir. Bu baglamda neredeyse hepsinin sosyal
paylasim aglarinda kendilerine yer actiklarint ve bunun da katilmci kiiltiire katkida bulundugu
sonucuna varimistir. Buna ek olarak eksikler ve sorunlar ortaya konularak birtakim oneriler de
sunulmustur.

Tarhan’in (2012), yapmis oldugu calismada 9 biiyliksehir belediyesinin resmi Twitter (X)
hesaplarinin merkeze almistir. Calismada 3302 paylasim igerik ¢éziimlemesi ile incelenmistir. Sonug
olarak incelenen biiyiiksehir belediyelerinin hesaplarindaki paylasimlarin genel olarak hafta ici glinlerde
ve mesai saati disinda alinip gonderildigi, hesaplardaki mesajlarin genellikle ulasim, hizmet, altyap,
etkinlik ve sosyal belediyecilik konularina odaklandigi tespit edilmistir.

Tutgun-Unal ve Deniz (2020) arastirmalarinda sosyal medyada ortaya giktigina vurgu yaptiklart
farkli kusaklarin sosyal medya kullanim seviyeleri ve tercihleri baglhigmmi ele almistir. Bu hedef
baglaminda, ele aldiklar1 kusaklarin sosyal medya kullanim seviyeleri “siireklilik” ve “yetkinlik”
perspektifinde birtakim degiskenler agisindan bir inceleme gerceklestirilmistir. Bunun igin Deniz ve
Tutgun-Unal (2019) tarafindan gelistirilmis olan “Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” kullanilmistir.
Arastirma baglaminda kusaklarin farkli platform kullanim tercihleri ortaya koyulmustur.

Yagmurlu (2013), caligmasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesine ait resmi sosyal medya
hesaplarindaki paylasimlara icerik analizi uygulamistir. Bunu yaparken diyalojik ilkeler ve iletisim
acisindan kuramsal cergevenin pratikteki islerligi test etmistir. Calisma neticesinde, biiyliksehir
belediyesinin sosyal medya ara yiizleri, internet uygulamalarinin diyalojik ilkeleri yoniinden basarili
bulunmustur. Ancak, iletisimin diyalojik olma seviyesi yapilan degerlendirmede yeterli olarak
goriilmemistir.

Yavuz ve Duvan (2019), yapmis olduklar1 ¢aligmada Karadeniz bolgesindeki 3’1 biiyiiksehir
belediyesi toplam 32 belediyeye ait sosyal medya hesaplarini bir aylik siiregte igerik analizi ile
incelemislerdir. Calisma ¢ercevesinde belediyelerin sosyal medya platformlarina bagvurma noktasinda
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0zenli olduklar1 ve kurumsal iletisimlerinde sosyal medyay1 geleneksel iletisim araglarina benzer bir
bicimde tek yonlii kullandig1 tespit edilmistir.

Tutar ve Parlak (2023) yapmis olduklart ¢alismada, TR 42 bolgesinde bulunan belediyelerin
sosyal medyay1 kullanim diizeylerinin belirlenmesini hedeflemislerdir. Calisma baglaminda TR 42
bolgesinde bulunan belediyelerin hizmet sunumu noktasinda sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 analiz
edilmistir. Veriler ise ilgili belediyelerin web sayfalarindan temin edilmistir. Sonug olarak, belediyelerin
e-yoOnetisim perspektifinde sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaya dikkat ettikleri, buna ragmen
beklenen ilerleme gostermedikleri tespit edilmistir.

Bayoglu ve Acar Sentiirk (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada 01.01.2020-30.06.2020 tarihleri
arasinda Aliaga Belediyesi, Bayindir Belediyesi, Narlidere Belediyesi ve Tire Belediyesi’nin resmi
Instagram hesaplarinin  yapmis olduklar1 paylasimlar igerik analizi ile incelemislerdir. Caligma
neticesinde sozii edilen belediyelerin kurumsal Instagram kullanim maksatlarinin birbiriyle hatir1 sayilir
bir seviyede benzerlik gostermesine ragmen bu belediyelerin kurumsal Instagram hesaplarina esit
Olciide ehemmiyet atfetmedikleri tespit edilmistir. Yine bu belediyelerin yapmis olduklar
paylasimlardaki igerik ve gonderi tiirli baglaminda farkli noktalara oturduklar1 sonucuna ulagmistir.

4. Yontem

Calismada objektif agirlik hesaplama yontemlerinden biri olan CRITIC ve buna ek olarak MAIRCA
yontemi kullanilmigtir.

4.1. CRITIC yontemi

CRITIC yontemi, kriter agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan bir CKKV yontemidir (Zizovic,
Miljkovic ve Marinkovic, 2020). Karar kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesi amaciyla kullanilan
yontemler, karar vericilerin kigisel yargilarma dayali siibjektif agirlik yontemleri ve kisisel
degerlendirmelerden bagimsiz ve verilere dayali olarak hesaplanmasimi saglayan objektif agirlik
hesaplama yontemleri olarak iki grupta ele alinmaktadir (Krishnan, Kasim, Hamid ve Ghazali, 2021, s.
2). CRITIC yonteminde kriterlere iliskin agirlik degerleri, kriterlerin aldig1 degerlerin korelasyon
katsayilar1 ve standart sapmalarina bagli olarak hesaplanir (Yurttadur ve Tase1, 2022).

CRITIC yontemi dort asamadan olusan bir uygulama siirecine sahiptir (Cinaroglu, 2021, s. 116).
1. Asama: Baslangi¢ karar matrisinin (X) olusturulmasi ve normalizasyon

Kriter degerlerinin yer aldig1 karar matrisi esitlik (1) ve karar matrisinin normalizasyon iglemi ise
esitlik (2) ve (3)’te gosterilen sekilde gerceklestirilir.

Xo1  Xoj Xon
Xj1 Xij Xin
X= ®
Xm1 Xmj - Xmn
min
Xij — X
]
Iy = e @
] xmax _ ymin

] )

Xmax — Xijj (3)
X]_malx _ ijin

ri]- =

X" = j. kriterin en biiyiik degeri

X" = j kriterin en kiigik degeri

ry; Kriterlere ait normalize edilmis degerler.
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2. Asama: Kriterler arasindaki korelasyon katsayilarinin hesaplanmasi

Normalize matriste yer alan rj; degerleri kullanilarak iki kriter arasindaki (j. kriter ile k. kriter)
korelasyon katsayisi (pji) degeri esitlik (4) kullanilarak hesaplanmaktadir.

YR (ry— ) (ri — i)?

Pjk = -
1/2{21(1‘11 - ) (i — )?

3. Asama: Cj degerlerinin hesaplanmasi

G,k =12,..,m) (4)

Kriter agirliklariin hesaplanmasinda kullanilan Cj degeri normalize edilmis matriste yer alan
kriter degerlerinin standart sapmalari (0;) kullanilarak belirlenir. Cj degeri igin kullanilan formiil esitlik

(5)’te gosterilmistir.

—\2
m i (= 1)

i=1 m

oj = j.kriterin standart sapma degeri o; =

n
G = o 2(1—pjk) Gk =12, ..,0) (5)
k=1

4. Asama: Kriter agirliklarimin hesaplanmast

Bu agamada kriterler igin hesaplanan C; degerleri, Cj degerlerinin toplamina boliinerek kriterlerin
objektif agirliklar1 (w;) hesaplanir.

C.
j .

w; = ,k=1,2,...,n 6

I VR ©

4.2. MAIRCA yontemi

MAIRCA yontemi kriterlere iligkin bogluk degerlerine dayali olarak siralama yapmaya yarayan bir
CKKYV yontemidir. Uygulama islemlerinin sonucunda elde edilen toplam bosluk degeri en az olan
alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir (Gigovic, Pamucar, Baji¢ ve Milic¢evi¢, 2016). MAIRCA
yonteminin kolay anlasilabilir ve diger CKKV yontemleri ile kolay entegre edilebilir bir yontem olmast,
ayrica degerleri “0” degerini alan kriterlere gore siralama imkani vermesi yontemin yaygin sekilde
uygulanmasinin nedenlerinden bazilaridir (Wang, Xu, Pamucar, Li ve Feng, 2023, s. 3). MAIRCA
yonteminin uygulama agamalar1 agagida adim adim verilmistir (Aygin, 2020).

MAIRCA yo6nteminin uygulama asamalar1 asagidaki gibi siralanabilir (Aygin, 2020).
1. Asama: Baslangi¢ karar matrisinin (X) olusturulmasi

Her bir karar alternatifinin kriterler (C;) bakimindan aldig1 degerlerin yer aldig1 baslangig karar
matrisi esitlik (7)’de verildigi sekilde olusturulur.

¢ G Cn
X111 X12 X1n

X = X21 X?z X2n )
Xm1 Xm2 -+ Xmn

2. Asama: Alternatiflerin dnceliklerinin belirlenmesi

Karar vericinin alternatif secim siirecinde kriterler arasinda oncelik verdigi bir alternatif olmadig1
varsayilir. m karar problemine iligkin alternatif sayis1 olmak iizere i. alternatifin 6ncelik degeri her bir
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alternatif esit dncelige sahip olacak sekilde esitlik (8)’de gosterilen sekilde hesaplanir.

m
PAi= ; ZPAi:l i=1,2,...,m (8)
i=1

1
m
3. Asama.: Teorik derecelendirme matrisinin (Tp)olu§turulmaSl

Derecelendirme matrisinde yer alan degerler (tp;;) alternatiflerin dncelikler degerleri (PBy;) ile
uygun bir kriter agirlik hesaplama yontemi ile elde edilen kriter agirliklar1 (wj) garpilarak ile hesaplanir.

PAl' Wq PAl' Wy PAl' Wp
Tp — l:)AZ; A4t l:)AZ; W> PA2':Wn (9)
PAm' Wq PAm' W, PAm' Wp

4. Asama: Gergek derecelendirme matrisinin (T,.) tanimlanmast

Esitlik (12)’de verilen gergek degerlendirme matrisinin (T,.) her bir elemani, derecelendirme
matrisi ve baslangi¢ karar matrisinden istifade edilerek elde edilir. Ger¢ek degerlendirme matrisinin
elde edilmesi amaciyla maksimize edilmek istenen kriterler icin esitlik (10), minimize edilmesi
hedeflenen kriterler i¢in ise esitlik (11) uygulanir.

_ Xij - Xi_j
trij = tpij - | ¥ T (10)
ij ij

+
Xi]' - Xi]'
1 1

X;]f kriter stitununda yer alan max degeri, x;; ise min degeri ifade etmektedir.

G, C .. C,
tri1 tri2 o tran
t t .. t

Tr — r:21 r:22 -- r:Zn (12)
trml trmZ trmn

5. Asama: Toplam bosluk matrisinin (G) hesaplanmast

Esitlik (14)’de verilen bosluk matrisi (G), derecelendirme matrisinden (Tp) gergek
derecelendirme matrisinin (T,) matris farki alinarak ¢ikarilmasi yoluyla elde edilir.

gij = tpij — trij 8ij € [0, ) (13)
811 812 - 8in
_ _|821 822 -+ 8on
G=Tp-T=|" &+ - (14)
8m1 8m2 «+  8mn
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6. Asama: Toplam boslugun alternatifler ile tammlanmasi

Her bir kriter i¢in alternatif i¢in fonksiyon degerleri esitlik (15) yardimiyla hesaplanir ve
hesaplanan Q; degerleri en kiigiik olan alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir.

n
=Yg, i=12.,m (15)
j=1

5. Amag ve Yontem

Bu caligmada, Tirkiye’de bulunan 30 biiyiliksehir belediyesinin sosyal medya kullanim etkinlik
kriterlerine gore siralanmasi amaglanmistir. Bunun i¢in 2024 Kasim ay1 baginda yapilan gozlemde 2024
Ekim ay1 verileri kullanilmistir. Bu amagla biiyiiksehir belediyelerin sosyal medya hesabi kullanim
etkinligi i¢in on kriter belirlenmistir. S6z konusu kriterler; niifusa oranla X hesabi takipgi sayisi, niifusa
oranla Instagram takipgi sayisi, son bir ayda X hesabindan yapilan haftalik ortalama paylasim sayisi,
Instagram hesabindan yapilan son on paylasimin aldigi ortalama etkilesim sayisi, X hesabindan yapilan
son on paylasimin ulastig1 kisi sayisi, belediye biinyesindeki kuruluslarin toplam X hesabi sayisi, son
bir haftada X hesabindan yapilan paylasimlarda gerceklestirilen tasarim sayisi, belediyenin hesap agtigi
farkli sosyal medya platformu sayisi, son bir haftada sosyal medya hesaplarinda belediye ile ilgili
olmayan, sehrin tanitimi vb. amaglarla yapilan paylasim sayisi ve son bir haftada X hesabindan yapilan
belediye bagkanmnin paylasimlarinin yeniden gonderim yapilma sayist olarak belirlenmistir.
Kiriterlerden sadece son bir hafta X hesabindan yapilan belediye baskaninin paylagimlarinin yeniden
gonderim yapilma sayist minimum olmasi hedeflenen negatif kriter olarak ele alinmis, diger kriterler
pozitif kriter olarak degerlendirilmistir. Bunun nedeni belediye sosyal medya paylasimlarinin sadece
belediye bagkaninin paylagimlarinin tekrari olmasit durumunun sosyal medya etkinligi agisindan istenen
bir durum olarak kabul edilmemesidir. Sosyal medya kullanim etkinligi i¢in kullanilabilecek ¢aligmada
ele alinmayan ¢ok sayida kriter bulunmasina ragmen tiim kriterler i¢in net degerlere ulagilabilen kriterler
caligmaya dahil edilmigtir. Kriterlerin agiklamalar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kriter numaralar1 ve aciklamalari

K. No Kriter Aciklamasi

K1 X platformundaki niifusa gore takipgi sayisi

K2 Instagram’daki niifusa gore takipgi sayisi

K3 Son bir ayda X platformundaki haftalik ortalama paylagim sayisi

K4 Instagram’daki son on paylagimin ortalama etkilesim say1si

K5 Belediye biinyesindeki kuruluslarin toplam X hesabi sayis1

K6 X platformundaki son on paylasimin ulastig kisi sayis1

K7 Son bir haftada yapilan paylasimlarda yapilan tasarim sayist

K8 Son bir haftada belediye bagkaninin paylagimlarinin yeniden génderim sayis1
K9 Belediyenin hesab1 bulunan sosyal medya platformu sayisi

K10 Son bir haftada yapilan kurumla degil, sehirle ilgili paylasim sayis1

Caligsmada kriter agirliklar1 CRITIC yontemi ile hesaplanmis, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
medya kullanim etkinligine gore siralanmasi ise MAIRCA yontemi ile gerceklestirilmistir. Belirlenen
kriter degerlerinin yer aldig1 karar matrisi Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 2. Karar matrisi

Sehir K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Adana 0,0621  0,0097 14,50 636,80 4 4950 3 1 5 0
Ankara 0,2005 0,0686 28,75 1062,00 19 32000 19 2 6 0
Antalya 0,1376  0,0682 56,00 136,50 16 1350 25 0 7 9
Aydm 0,0612 0,0459 10,75 644,10 1 1113 4 2 4 0
Balikesir 0,0420 0,0585 15,25 531,90 8 3640 3 5 6 0
Bursa 0,1065 0,0666 25,00 1446,40 12 6094 7 2 8 0
Denizli 0,0440 0,0631 33,00 34490 5 834 4 20 7 0
Diyarbakir  0,0632 0,0792 68,00 416,30 5 1670 34 0 7 0
Erzurum 0,0639 0,0357 4,50 94,40 3 814 2 0 6 0
Eskisehir 0,1515 10,1344 18,00 976,70 11 6000 6 7 7 0
Gaziantep 0,1239 0,1169 28,75 1182,00 24 42920 20 0 7 2
Hatay 0,0605 0,0680 22,50 417,40 13 1570 8 0 6 0
Istanbul 0,0121 0,0384 10,00 2193,40 19 171160 14 4 7 0
[zmir 0,1287 0,1018 18,75 2207,20 46 12750 10 5 6 0
K. Maras 0,0364 0,0862 35,25 514,60 4 1137 18 4 4 0
Kayseri 0,0518 0,0383 13,25 298,70 10 20531 11 9 6 0
Kocaeli 0,0708 0,1246 31,00 663,10 11 2840 28 2 6 6
Konya 0,1256 0,0715 34,75 376,30 16 23640 12 6 8 1
Malatya 0,0653 0,0669 26,75 416,80 7 2544 17 23 6 0
Manisa 0,0161 0,0383 36,00 402,40 2 705 16 13 6 1
Mardin 0,0463 0,0303 21,00 330,00 O 6920 4 0 6 0
Mersin 0,0492 0,0825 22,00 854,30 7 4047 16 0 6 0
Mugla 0,0681 0,0766 14,75 592,00 3 1996 11 1 4 0
Ordu 0,0586 0,0476 21,75 319,20 0 1060 7 5 6 1
Sakarya 0,0432 0,0705 28,75 490,90 5 1758 14 6 6 4
Samsun 0,0257 10,0284 19,00 638,10 8 1360 13 5 6 7
Sanlurfa 0,0524 0,0337 52,75 293,20 O 5610 23 0 6 0
Tekirdag 0,0446 0,0429 17,00 116030 1 1796 10 8 7 0
Trabzon 0,0810 0,0759 20,25 276,00 3 1332 9 7 6 3
Van 0,0000 0,0431 57,00 317,40 1 1980 27 0 6 3

Objektif kriter agirligi hesaplama yontemlerinden birisi olan CRITIC yontemi ile hesaplanan
kriter agirlik degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kriter agirlik degerleri

K. No Kiriter Aciklamasi Agirhik Degeri
K1 X platformundaki niifusa gore takipgi sayisi 0,09088
K2 Instagram’daki niifusa gore takipgi sayisi 0,09439
K3 Son bir ayda X platformundaki haftalik ortalama paylagim sayisi 0,10652
K4 Instagram’daki son on paylasimin ortalama etkilesim sayisi 0,10568
K5 Belediye biinyesindeki kuruluslarin toplam X hesabi sayisi 0,07565
K6 X platformundaki son on paylasimin ulastig1 kisi sayisi 0,08519
K7 Son bir haftada yapilan paylagimlarda yapilan tasarim sayisi 0,10222
K8 Son bir haftada belediye baskaninin paylasimlarinin yeniden génderim sayist 0,11680
K9 Belediyenin hesabi bulunan sosyal medya platformu sayisi 0,10191
K10 Son bir haftada yapilan kurumla degil, sehirle ilgili paylasim sayisi 0,12076

CRITIC yontemi ile kriter agirliklarinin belirlenmesinden sonra MAIRCA yonteminin adimlari
takip edilerek biiyiiksehirlerin sosyal medya kullanim etkinligi siralamasi Tablo 4°te verilmistir.
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Tablo 4. Biiyiiksehirlerin sosyal medya kullanim etkinligine gére MAIRCA yontemi ile siralanmast

Sehir Siralama Degeri Siralama
Antalya 0,02739 1
Gaziantep 0,03127 2
Diyarbakir 0,03752 3
Kocaeli 0,03992 4
Ankara 0,04481 5
Van 0,04685 6
Bursa 0,04911 7
[zmir 0,04966 8
Istanbul 0,05106 9
Mersin 0,05127 10
Sanliurfa 0,05131 11
Hatay 0,05566 12
Konya 0,05879 13
Mardin 0,06299 14
Eskisehir 0,06310 15
Mugla 0,06377 16
Samsun 0,06416 17
Erzurum 0,06618 18
Sakarya 0,06638 19
Kahramanmarag 0,06782 20
Adana 0,06862 21
Aydin 0,07235 22
Trabzon 0,07296 23
Ordu 0,07364 24
Balikesir 0,07477 25
Tekirdag 0,07762 26
Kayseri 0,08531 27
Manisa 0,09364 28
Denizli 0,11386 29
Malatya 0,12003 30

6. Sonug¢

Sosyal medya bugiiniin siyasal ortaminin en nemli konularindan biri haline gelmistir. Nitekim siyasetin
en canli yasandigi yer olan yerel yonetimler i¢in de sosyal medya dnemini korumaktadir. Bu ¢aligmada
merkeze alinan biiyliksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimu ile ilgili durum da bu agidan 6nem
arz etmektedir. Zira bugiin Tiirkiye’de yerel yonetimlerin en bagat aktorii biiyiiksehir belediyeleridir.
Bu birimler Tiirkiye’de ortaya ¢iktiklar: andan itibaren 6nemlerini arttirmig ve 6zellikle de 6360 sayili
Kanun sonrasi ciddi manada yerel yonetim sisteminin yap1 tasina doniismiistiir (Tas, Cicek ve Kogar,
2016, ss. 58-59; Giirbiiz, Yildirim ve Belli, 2014, ss. 104-105).

Bu calismada Tiirkiye’de bulunan biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanim etkinligi
kriterlerine gore siralanmasi amaglanmistir. Belirlenen on sosyal medya kullanim etkinligi kriterinin
agirlik degerlerinin hesaplanmasinda, siyasal tarafgirlik vb. elestirilerin engellenmesi amaciyla objektif
agirlik hesaplama yontemlerinden CRITIC ydntemi seg¢ilmistir. Yapilan hesaplama sonucunda en
yiiksek agirlik degerine sahip kriter “Son bir haftada kurumla ilgili degil, sehirle ilgili olarak yapilan
paylasim sayis1” kriteri bulunmustur. Alternatiflerin siralanmasi amagl olarak kullanilan MAIRCA
yontemi ile yapilan siralama isleminin sonucunda ise sosyal medya kullanim etkinligi bakimindan
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ilk sirada ¢ikarken, Malatya Biiyliksehir Belediyesi ise son sirada
cikmustir. En biiyiik 3 biiyiiksehirden Istanbul 9, Ankara 5, Izmir ise 5. sirada yer almustir.

Bu baglamda yapilan siralamada Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ilk sirada yer almigtir. Bunu
saglayan bir¢ok konudan bahsetmek miimkiin iken en dikkat ¢ekici konunun ise belediyenin
profesyonellerin konuya verdikleri 6nemden ileri gelmektedir. Zira yapilan giinliik paylasimlar ile
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nobetgi eczane ve hava durumu gibi bilgiler halk ile paylasiimaktadir. Ikinci sirada yer alan Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi i¢in ise 6n plana ¢ikan 6zelligi ¢cok dinamik ve paylagimlarini genis ¢evreye
ulastirabilen bir profilinin olmasidir. Ugiincii sirada yer alan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
orneginde de giinliik bilgi paylasimlar1 yaninda belediyenin ucuz yemek sundugu lokantanin giinliik
meniisii paylasilmaktadir. Esasinda Tiirkiye’de biiyiliksehirlerle ilgili yapilan bu tarz ampirik
calismalari hepsinde Istanbul ve Ankara’nin ilk siralarda ¢ikmasi beklenir. Ancak belirlenen kriterlerin
seciminde ortalamalar merkeze alindigi igin bu siralamada 6n olana ¢gikmamaktadirlar. Buna ragmen
ileri siralarda ¢ikmalarinin bir sebebi ise ozellikle iki belediye baskaninin da popiiler figiir olmasi
yatmaktadir. Nitekim bazi biiyliksehir belediye sosyal medya hesaplar1 belediye baskanini 6n plana
cikartmay1 hedefledigi goriilmekte bazilarinda ise tam tersi belediye baskani 6n planda oldugu igin
belediyenin sosyal medya hesaplarini 6ne ¢ikarmak icin yeniden gonderim (repost) yapmaktadirlar. Bu
baglamda gerilerde kalan Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesinin paylasimlarinin biiyiik bir kismi1 belediye
bagkaninin hesabindaki paylagimin yeninden génderimi seklindedir. Buna ek olarak her paylasimda
baskan 0n plana ¢ikartilmaya ¢aligmaktadir. Bu da kriterler baglaminda belediyeyi gerilere itmektedir.
Buna benzer olarak Ordu Biiyiiksehir Belediyesi hesaplari da belediye baskani merkezli hareket
etmektedir. Bagkanin paylasimlarin yeniden gonderimi, bagkani ziyaret edenlerin haberlestirilmesi gibi
konular dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen en sonlarda yer alamamasinda sosyal medya ekibinin
hazirladig1 birtakim paylasimlar, ildeki etkinliklere yer verilmesi ve OBBtv adi altinda olusturulan
kanalin etkisi vardir. Sonuncu siraya oturan Malatya Biiyliksehir Belediyesinin paylasimlarinin
bircogunda baskanin paylagimlarinin yeniden gonderimi yapildigi, belediye hesaplarmin kullanicilar
tarafindan ilgi ile takip edilmedigi ve sadece tek yonlii haber aktarimi merkeze almasi gibi hususlar
nedeniyle geri plana diismiistiir. Sosyal medya ekibinin belli noktalarda hatir1 sayilir emekleri oldugu
goriilse de bir sekilde siralamada ¢ok geriye diistiigii goriilmektedir.

Calisma kapsaminda iizerinde durulmasi gereken birtakim 6nemli hususlar da sunlardir:

» 2023 Kahramanmaras Depremlerinden etkilenen illerin siralamada daha yiiksekte olmasi
gerekirken geride kalmislardir.

Bazi beledilere kayyim atanmasi performanslarini olumsuz etkilemistir.

Baz1 belediyelerin 2024 mahalli idareler se¢imi sonucu el degistirmesi performanslarini olumsuz
etkilemistir. Bagkanin yakin ¢caligma ekibine dahil edilebilmesi muhtemel sosyal medya ekibinde
muhtemel degisiklik olumsuzluk dogurabilir.

Belediye bagkanin ismini 6n plana ¢ikartmayi hedefleyen belediyeler geri siralara diigmektedir.
Sosyal medya ekipleri yaptiklari igerik tasarimi konusunda birbirleri ile yarigmakta ancak bazilari
neredeyse her paylasimlarinda buna dikkat etmektedir.

Belediyelerin sosyal medya hesaplar1 genel olarak tek tarafli haber verme yerine doniismiistiir.
Etkilesimleri goz ardi etmeyen belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bagkanlarin popiiler isim olmas1 belediyeleri 6n plana ¢ikardigi savi tamamen dogru degildir.
Belediyelerin belli donemlerde (fuar, yarigsma, festival gibi) daha c¢ok paylasim yaptiklari
goriilmekte ancak sonrasinda duraganliga hemen geri doniilmektedir.

Paylagimlarin ve etkilesimlerin hafta sonlarinda azaldig1 goriilmektedir.

Belediyelerin birgogu halkin ilgilisini ¢ekecek konular yerine rutin igleri lizerinden paylagim
yapmaktadir.

Belediyelerin bircogu paylasim saatlerine dikkat etmemektedir.

Belediyelerin il ile ilgili konular1 merkeze alan paylagimlar g6z ardi etmesi ve hesaplarin bir
manada biiltene donmesi onlar1 siralamada geriye atmaktadir.

Y VY

VV VYV VYV ¥V VYV

Sonug olarak sosyal medyanin bir biilten yeri, tek yonlii aktivite merkezi, monolog platformu
veya licretsiz/masrafsiz medya olmadig: fikrinin kabul edilmesi gerekir. Bunun i¢in etkilesimin esas
oldugu paylasimlarin daha 6zneli oldugu (buna igerik, paylasim sekli, paylagim saati basta olmak iizere
bir¢cok unsur girer) ve masraf edilmesi gerekliliginin oldugu fark edilmelidir. S6z konusu hususlara
dikkat eden biiyiiksehir belediyelerinin ilk siralara yerlesmesi de bununla dogrudan iligkilidir.
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Extended Abstract

As the closest state units to the public, local governments are positioned separately from other public
institutions and organizations in terms of the mission they undertake. The main determinant of closeness
to the public should be evaluated in terms of their local duties as well as being able to easily reach the
public (Izci and Yilmaz, 2019, ss. 390-392). In this context, evaluations on the connection, connection
or interaction of local governments with the media come to the forefront as a subject that needs to be
made.

Rather than what the media is, the question of what it has transformed into today attracts more
attention from people. Indeed, the transformation from classical media to new media affects today's
social, political, economic and cultural areas and even transforms daily life. The ease of interaction
between the content producer and the content consumer is the main determinant for defining new media.
At this point, the critical concept of interaction actually offers a reciprocity that ends one-way
communication. In other words, communication that occurs in the form of a monologue to the
production of one party, especially the powerful, has now created a new environment where interactivity
is essential and mutual influence is involved with new media. When evaluated in the context of local
governments, in addition to the critical situation emphasized by closeness to the public, the relationship
between the individual and the government has reached a different point with the new media. This study
aims to analyze this situation.

In Tirkiye, after the law numbered 6360, the main administrative model that has taken a dominant
position especially in large cities among local governments has become metropolitan municipalities.
Today, more than two-thirds of the population of Tiirkiye lives within the borders of these 30
metropolitan cities. In this context, the performance of metropolitan municipalities, which are also large
in terms of scale, in social media platforms is important. In this context, the study aims to rank
metropolitan municipalities according to their social media usage activity. For this purpose, the CRITIC
and MAIRCA methods were used among multi-criteria decision methods for the ranking made
according to the ten social media usage criteria determined. Criteria weights were calculated with the
CRITIC method, and metropolitan municipalities were ranked according to their social media usage
activity in line with the criteria with the MAIRCA method.

In the study, the relationship between social media and politics was first briefly mentioned. Then,
a literature review was conducted especially on the social media usage of local governments. After this,
a ranking was created with the mentioned methods. These findings were also evaluated in the results
and evaluation section.
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This study aims to rank 30 metropolitan municipalities in Tiirkiye according to their social media
usage activity criteria. For this purpose, observations were made at the beginning of November 2024
and for October 2024. For this purpose, ten criteria were determined for the social media account usage
activity of metropolitan municipalities. The criteria in question were determined as follows; the number
of X account followers relative to the population, the number of Instagram followers relative to the
population, the average weekly number of shares made from the X account in the last month, the average
number of interactions received by the last ten shares made from the Instagram account, the number of
people reached by the last ten shares made from the X account, the total number of X accounts of
organizations within the municipality, the number of edits made to shares made from the X account in
the last week, the number of different social media platforms on which the municipality opened an
account, the number of shares made on social media accounts for purposes other than the municipality,
such as promoting the city, in the last week, and the number of reposts of the mayor's shares made from
the X account in the last week. Of the criteria, only the minimum number of reposts of the mayor's
shares made from the X account in the last week was considered as a negative criterion, and the other
criteria were evaluated as positive criteria. This is because the fact that municipal social media posts are
merely repetitions of the mayor's posts is not considered a desired situation in terms of social media
effectiveness. Although there are many criteria that could be used for social media usage effectiveness
and were not addressed in the study, criteria for which clear values could be reached for all criteria were
included in the study. Explanations of the criteria are given below.

Table 1. Criterion weight values

C.No Criteria Explanation

Cl Number of followers on platform X according to population

C2 Number of followers on Instagram according to population

C3 Average number of weekly posts on platform X in the last month

C4 Average number of interactions of the last ten posts on Instagram

C5 Total number of X accounts of organizations within the municipality

Cé6 Number of people reached by the last ten posts on platform X

C7 Number of edits made to posts made in the last week

C8 Number of reposts of the mayor's posts in the last week

C9 Number of social media platforms where the municipality has an account
C10 Number of posts related to the city, not the institution, made in the last week

As a result of the tests, the ranking of metropolitan cities is as follows.

Table 2. Ranking of metropolitan cities according to social media usage activity using the

MAIRCA method.

City Ranking Value Ranking
Antalya 0,02739 1
Gaziantep 0,03127 2
Diyarbakir 0,03752 3
Kocaeli 0,03992 4
Ankara 0,04481 5
Van 0,04685 6
Bursa 0,04911 7
Izmir 0,04966 8
Istanbul 0,05106 9
Mersin 0,05127 10
Sanliurfa 0,05131 11
Hatay 0,05566 12
Konya 0,05879 13
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Mardin 0,06299 14
Eskisehir 0,06310 15
Mugla 0,06377 16
Samsun 0,06416 17
Erzurum 0,06618 18
Sakarya 0,06638 19
Kahramanmaras 0,06782 20
Adana 0,06862 21
Aydin 0,07235 22
Trabzon 0,07296 23
Ordu 0,07364 24
Balikesir 0,07477 25
Tekirdag 0,07762 26
Kayseri 0,08531 27
Manisa 0,09364 28
Denizli 0,11386 29
Malatya 0,12003 30

As a result, the idea that social media is not a bulletin board, a one-way activity center, a
monologue platform or a free/expense-free media needs to be accepted. For this purpose, it should be
realized that posts that are based on interaction are more subjective (this includes many elements such
as content, type of post, time of post, etc.) and require costs. The fact that metropolitan municipalities
that pay attention to these issues rank first is directly related to this.
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