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Gastronomi alanindaki halkla iligkiler faaliyetleri, bir bélgenin gastronomi potansiyelini,
turizm olanaklarini, yerel lezzetlerini ve kiiltiiriinii tanitma amaciyla kullanilan
kampanyalari kapsar. Bu kampanyalar, bolgenin gastronomi turizmi ¢ekiciligini artirarak
ziyaretgi sayisini artirmayi hedeflerken ayni zamanda yerel halki bir araya getirerek
sosyal baglar1 giiclendirir ve yerel ekonomiye katki saglar. Caligmanin amaci yerel
yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde gastronominin ne sekilde kullanildiginin
literatiir taramasi yontemiyle ortaya konulmasi ve 2015 yilinda UNESCO Yaratict
Sehirler Agina Gastronomi alaninda dahil olan Gaziantep Sehri iizerinden yerel yonetim
tarafindan uygulanan gastronomi temali halkla iliskiler faaliyetlerinin internet tabanli
tarama yontemiyle incelenerek bu faaliyetlerin etkinliginin artirilmast igin Oneriler
sunulmasidir. Gaziantep’te dogrudan yerel yonetim tarafindan ve yerel yonetimle isbirligi
halinde gergeklestirilen gastronomi temali halkla iliskiler faaliyetlerinin belirlenmesi
asamasinda veri toplama araci olarak belediyenin ve ilgili paydaslarin resmi internet
siteleri, sosyal medya platformlart ve diger dijital iletisim kanallar1 kullanilmustir.
Literatiir taramasi sonucunda gastronominin hangi halkla iliskiler faaliyetlerinde
kullanilabilecegi bulgulamis ve sistematik olarak c¢alismada verilmistir. Gaziantep
ozelinde de yerel yOnetimin gastronomiyi festivaller, miizeler, egitim merkezleri,
girisimeilik projeleri, cografi isaret ¢aligmalari, sertifikalandirma ¢alismalari, hackaton
etkinlikleri, sosyal medya tanitimlar1 gibi alanlarda etkin bir sekilde kullandig1 sonucuna
ulagilmig ve bu faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi i¢in oneriler sunulmustur.

Abstract

Keywords:

Public Relations,

Local governments,
Gastro-public relations,
Gaziantep.

Makalenin TUr0: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Candan SAHIN
E posta: candansahintr@gmail.com

Public relations activities in the field of gastronomy include campaigns used to promote a
region's gastronomy potential, tourism opportunities, local flavors and culture. These
campaigns aim to increase the number of visitors by increasing the region's gastronomy
tourism attractiveness, while also bringing local people together to strengthen social ties
and contribute to the local economy. The purpose of the study is to reveal how
gastronomy is used in public relations activities of local governments through a literature
review method and to examine the gastronomy-themed public relations activities
implemented by the local government in Gaziantep, which was included in the UNESCO
Creative Cities Network in the field of Gastronomy in 2015, through an internet-based
screening method and to present suggestions for increasing the effectiveness of these
activities. In the determination of gastronomy-themed public relations activities carried
out directly by the local government in Gaziantep and in cooperation with the local
government, the official websites of the municipality and relevant stakeholders, social
media platforms and other digital communication channels were used as data collection
tools. As a result of the literature review, it was found in which public relations activities
gastronomy can be used and systematically presented in the study. In the case of
Gaziantep, it was concluded that the local government effectively uses gastronomy in
areas such as festivals, museums, education centers, entrepreneurship projects,
geographical indication studies, certification studies, hackathon events, social media
promotions, and suggestions were presented to increase the effectiveness of these
activities.

Makalenin Kinyesi: Sahin, C. & Avcikurt, C. (2024). Yerel Yénetimler Tarafindan Gerceklestirilen Gastronomi Odakly
Halkla lliskiler Faaliyetleri: Gaziantep Ornegi, AHBVU Turizm Fakdltesi Dergisi 27 (2), 150-178.
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1. Giris

Belirli bir cografi bolgeyi yoneten ve bu bolgede yasayan halka ¢esitli hizmetler saglayan
yerel yonetimler, halkin temsil edilmesi, topluma dogrudan temas edilmesi ve yerel
ihtiyaglarin yerinden karsilanmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir. Bu baglamda, yerel
yonetimler kentsel planlama, altyapr gelistirme, ¢evre koruma, sosyal hizmetler ve
ekonomik kalkinma gibi genis bir alanda, yerinden yonetim prensibi ile faaliyet gdsterirler
(Ding et al., 2019). Ayn1 zamanda demokratik yonetimin bir pargasi olarak degerlendirilen
yerel yonetimler, toplumun karar alma sireclerine aktif bir sekilde katilimini tesvik eder
(Christensen & Grant, 2016).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci, kuruluglarin hedef Kitleleriyle iletisimini
iyilestirmek, kurumlar ile kamu arasindaki iliskileri gelistirerek karsilikli iyi niyeti
desteklemek, saglikli ve verimli iletisim saglayarak kurumsal itibarin1 giiclendirmektir
(Kaya, 2021). Kamu kurumlar1 i¢in halkla iligkiler faaliyetleri, vatandaslarla etkin iletisim
kurmay1, kamusal karar alma siire¢lerine katilimi artirmay1, kurumlarin erisilebilirliklerinin
artirilmasini saglar (Tarhan vd., 2022). Bu baglamda halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin
sekilde yiriitiilmesi yerel yonetimler agisindan kritik 6nem tasir. Gastronomi odakli halkla
iliskiler faaliyetleri, destinasyonlar1 tanitmak ve turist deneyimini gelistirmek agisindan
kritik oneme sahiptir (Kokkranikal ve Carabelli, 2021). Destinasyon pazarlamasinda
gastronomik yonlerin vurgulanmasi boélgeye olan ilgiyi artirmakta olup (Bjork ve
Kauppinen-Riisénen, 2017) yerel yoOnetimler, gastronomi alanindaki halkla iligkiler
kampanyalarin1 bolgenin gastronomi potansiyelini tanitmak, turizmi tesvik etmek, yerel
lezzetleri ve kiiltiirii vurgulamak amaciyla kullanmaktadir. Literatiirde gastro halklailigkiler
olarak tanimlanan, yemek festivalleri, yarismalar, atolyeler ve fuarlar gibi etkinliklerle
sekillenen bu kampanyalar araciligiyla yerle toplum bir araya gelir, sosyal baglar giiclenir

ve yerel ekonomiye katki saglanmis olur (Akgay, 2024).

Calismanin amaci yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetlerinde gastronominin ne
sekilde kullanildiginin literatiir taramas1 yontemiyle ortaya konulmasi ve 2015 yilinda
UNESCO Yaratict Sehirler Agina Gastronomi alaninda dahil olan Tiirkiye’den ilk sehir
olan Gaziantep’te yerel yonetim tarafindan uygulanan gastronomi temali halkla iligkiler
faaliyetlerinin internet tabanli tarama yontemiyle incelenip dokuman analizi yontemiyle

ortaya konulmasi ve bu faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi i¢in dneriler sunulmasidir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetim, genellikle devletin merkezi yonetiminden ayrilan ve belirli bir bolgenin
veya toplulugun yonetiminden sorumlu olan bir yapidir. Tiirkiye'de yerel yonetim
statilisiine sahip kuruluslar oncelikle belediyeler, biiyliksehir belediyeleri ve il 6zel idareleri
olup biiyiiksehir yasasiyla birlikte biiyliksehir statiisiine sahip illerde il 6zel idareleri
kaldirilarak yetkilerinin ¢ogu biiyiiksehir belediyelerine devredilmistir (Mecek ve Atmaca,
2020). Ayrica, Tiirkiye'deki yerel yonetim reformu cabalari, yatirimlar: denetleyen ve yerel
diizeydeki faaliyetleri koordine eden Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlig1 gibi yeni

birimlerin olusturulmasina da yol agmistir (Kalender, 2018).

Yerel yonetimler, vatandaglarin giinliik yasamlarimi etkileyen hizmetleri saglamak, yerel
ihtiyaclar1 karsilamak gibi onemli roller istlenirler (Ongan, 2021). Yerel yonetimlerin
etkinligi vatandaslarin refah1 ve mutlulugu iizerinde dogrudan etkilidir. (Zengin, 2017).
Birincil gorevleri atik y6netimi, su temini, sanitasyon, toplu tasima ve yerel altyap: bakimi
gibi temel hizmetleri saglamak olan yerel yonetimler (Carrard vd., 2020), acil durum
planlamasi, afet yonetimi ve bdlge sakinlerinin refahini korumak gibi kritik gorevler de
ustlenirler (Frevel, 2013). Yerel yonetimler tarafindan tstlenilen tiim bu fonksiyonlarin
acik iletisimle yerelle paylasilmasi ve istisare yoluyla yerel halkin siire¢lere dahil edilmesi
toplumun ihtiyag ve onceliklerini daha dogru ele almak agisindan onemlidir (Naidoo &

Ramphal, 2018).

2.2. Halkla lliskiler Kavrami ve Yerel Yonetimler Acisindan Halkla iliskilerin
Fonksiyonu

Halkla iliskiler, bir kurulusun kamuoyu ile iletisimini yoneten ve gelistiren disiplin olarak
tanimlanmaktadir. Halkla iligkiler sayesinde kuruluslar hedef kitleleriyle olumlu iliskiler
kurar, itibarlart guglenir ve toplum tarafindan daha iyi anlasilirlar (Halff ve Gregory,
2015). Halkla iliskiler, kuruluslarin kamuoyu ile etkilesimlerini siirekli olarak
degerlendirir, iletisim stratejilerini giinceller, gelistirir ve kuruluslarin toplumsal
beklentileri daha iyi karsilamasini saglar (Piqueiras ve Crespo, 2021). Ayrica, kuruluslarin
toplumdaki itibarlarin1 artirmalarina, kamuoyu destegi kazanmalarina ve siirdiirtilebilir bir

iletisim ag1 kurmalarina yardime1 olur (Marschlich ve Ingenhoff, 2021).
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Yerel yonetimler, sorumlu olduklari kitleyle etkili bir sekilde iletisim kurmak, imajlarini

yonetmek icin halkla iligkileri ¢esitli amaglarla kullanirlar (Bego ve Ymeraj, 2021).
Literatiire gore yerel yonetimler halkla iligkileri su amaglarla kullanmaktadir:

Vatandagslarla Iletisim: Yerel yonetimler halkla iliskileri 6nemli bilgileri, politikalar1 ve
girisimleri bolge sakinlerine iletmek i¢in kullanir. Bu fonksiyon, halki bilgilendirmek icin
cesitli kanallar araciligiyla haberlerin, giincellemelerin ve duyurularin yayilmasini igerir

(Bego ve Ymeraj, 2021).

Pozitif Iliski Kurma: Halkla iliskiler, , paydaslar, toplum kuruluslari, isletmeler ve diger
kamu kurumlari ile olumlu iliskiler kurmaya odaklanir. Giiclii iliskiler isbirligini gelistirir

ve etkili yonetisimi destekler (Ling vd., 2018).

Yonetisimi Giiclendirme: Halkla iliskiler, yerel yonetimlerin vatandaslarla etkilesim
kurmasina, geri bildirim toplamasina ve toplumu karar alma siireglerine dahil etmesine
yardimcr olur. Bu fonksiyon, yonetim ve halk arasinda seffafligi, giiveni ve isbirligini

tesvik eder (Olabanjo vd., 2019).

Kriz Iletisimi: Acil durum veya kriz zamanlarinda halkla iliskiler, iletisimi y&netmede,
zamaninda giincellemeler saglamada ve kamu giivenligini saglamada ¢ok 6nemli bir rol
oynar. Yerel yonetimler, endiseleri gidermek ve halkin giivenini korumak i¢in halkla

iligkiler stratejilerini kullanir (Olsen ve Feeney, 2022).

Seffafhigin Tegvik Edilmesi: Halkla iliskiler, yerel yonetimlerin operasyonlarinda,
finansmanlarinda ve hizmet sunumlarinda seffafligi tesvik etmelerine yardimer olur.
Hilkiimetler acik ve diiriist bir sekilde iletisim kurarak halkla giiven ve hesap verebilirlik

insa eder (Kessy, 2020).

Savunuculuk ve Lobicilik: Yerel yonetimler, politika degisikliklerini savunmak, finansman

saglamak veya topluluklarini etkileyen belirli konular hakkinda farkindalik yaratmak igin

halkla iliskileri kullanabilir (Acharya & Zafarullah, 2020).

Medya Iliskileri: Yerel yonetimlerdeki halkla iliskiler uzmanlari, basm kapsamini
yonetmek, sorulara yanit vermek ve hiikiimet faaliyetlerinin dogru bir sekilde
raporlanmasini1 saglamak i¢in medyayla birlikte c¢alisir. Gazetecilerle olumlu iliskiler

kurmak etkili iletisimin anahtaridir (Connolly & Touchton, 2020).
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Dijital Iletisim: Yerel yonetimler daha genis bir kitleye ulasmak, sakinlerle gevrimigi
etkilesim kurmak ve bilgileri gercek zamanli olarak paylagsmak i¢in dijital platformlardan
ve sosyal medyadan yararlanir. Dijital halkla iliskiler stratejileri goriiniirligi ve

erisilebilirligi artirir (Graham, 2014).

Topluma Erisim: Halkla iligkiler girisimleri, farkli niifuslarla baglanti kurmak, yerel
ihtiyaclart ele almak ve sivil katilimi tesvik etmek icin topluma erisim programlari,

etkinlikleri ve kampanyalar igerir (Neem, 2019).

Kamu Hizmetlerinin Tamtimi: Halkla iligkiler, yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini,
girisimlerini ve programlarini tanitmasma yardimci olarak bolge sakinlerinin mevcut
kaynaklardan ve faydalardan haberdar olmasini saglar. Etkili halkla iliskiler kampanyalart,

hizmetlerden yararlanma ve memnuniyeti artirabilir (Tao ve McCabe, 2012).
2.3. Yerel Yonetimlerin Gastronomi Temah Halkla Iliskiler Faaliyetleri

Gastronomi alanindaki halkla iligkiler faaliyetleri, yerel mutfak kiltliriiniin tanitilmas,
ziyaretci ¢ekilmesi ve yerel isletmeleri canlandirmak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Yerel yonetimler tarafindan organize edilen gastronomi atolyeleri, gastronomi turlar gibi
etkinlikler ziyaretciler icin strtkleyici gastronomik deneyimler yaratmakta, bu deneyimler,

turistlerin yerel yemek kiiltiiriinii daha 1y1 anlamalarin1 saglamaktadir (Yoo vd., 2022).

Literatiire gore yerel yonetimler tarafindan veya yerel yonetimlerle is birligi halinde

tasarlanan gastronomi temali faaliyetler sunlar olabilir:

Gastronomi Etkinlikleri ve Festivaller: Yerel mutfag: tanitmak ve gastronomi meraklilarini
destinasyona ¢ekmek i¢in yemek festivalleri, sef is birlikleri, yemek yarigmalar1 ve tadim
seanslar1 gibi mutfak etkinliklerinin diizenlenmesi ve tamitilmasi bu kapsamda yer

almaktadir (Putra vd., 2023).

Gastronomi festivalleri ve etkinliklerinin gastronomi turizmdeki 6nemi inkér edilemez.
Yerel yonetimler, yalnizca yerel kiiltiirii tanitmak icin degil, yerel halka eglence ortami
saglayarak yerel halkin yasam kalitesini artirmak amaglariyla da bu etkinlikleri destekler.
Gastronomi festivallerinden faydalanarak destinasyonlar kendilerine 0zgu bir kimlik
olusturabilir, ziyaret¢i ¢ekebilir ve yerel halk arasinda bir aidiyet duygusu gugclendirebilir
(Podavac vd., 2023). Ayrica, gastronomi festivalleri, bolgenin gastronomik kimligini

giiclendirerek destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir rol oynar. Bu etkinlikler, yerel
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yemek geleneklerini tanitmak yoluyla ziyaretcileri benzersiz mutfak deneyimlerine dahil
ederek bolgesel kalkinmaya, markalagmaya ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunur (Giindiiz
vd. 2024). Ayrica yerel yemeklerin bolgesel saraplar veya iceceklerle uyumlu
kombinasyonunu vurgulayan etkinlikler sadece yerel sunumlarin ¢esitliligini ve kalitesini
sergilemekle kalmaz, ayn1 zamanda treticilerin tiiketicilerle dogrudan etkilesim kurmasina
firsat taniyarak yerel iiretimin desteklenmesine ve yerel halkin sosyallesmesine olanak

tanir (Tao., 2009).

Yemek Pisirme Dersleri ve Atolye Calismalart: Yerel yonetimler ve yerel sefler isbirligiyle
organize edilen yemek pisirme dersleri, atlye calismalar1 ve gosterileri iceren bu
etkinlikler (Okech, 2021) 6zellikle son dénemlerde gastronomi turizmi deneyimlerinin

ayrilmaz bilesenleri haline gelmistir (Kokkranikal & Carabelli, 2021).

Bu etkinlikler, bir destinasyonun genel cazibesini artirmak ve farkli turist segmentlerine
hitap etmek i¢in, deneyim tasariminda yiliksek duyular1 devreye sokarak destinasyon
pazarlamasinda etkin sekilde kullanilabilir (Aksenova vd., 2022). Bes duyuyu da harekete
geciren bu deneyimler, turizm deneyiminden genel olarak keyif alinmasina katkida bulunur

ve turistler i¢in kalic1 anilar yaratir (Sengel vd., 2015).

Yemek pisirme derslerinin turistler ve yerel halk Gzerindeki etkisi ¢cok yonludar. Bu dersler
genellikle katilimeilarin yerel yemekler, malzemeler ve pisirme teknikleri hakkinda bilgi
edindigi deneyim big¢imini temsil etmektedir (Prayag vd., 2020). Bu tiir deneyim ortamlari
kiiglik restoranlari, yerel c¢iftlikleri, sanatcilart ve sefleri sirece dahil ederek vyerel
ekonomiye de katkida bulunur (Chang vd., 2020). Yemek pisirme dersleri, grup etkilesimi
icin dinamik bir ortam yaratarak yerel halk igin de sosyal ortamlarin olusmasini saglar
(Dyen ve Sirieix, 2016).

Yerel yonetimler tarafindan organize edilen bu etkinlikler basta Tayland olmak {izere
ozellikle Gilineydogu Asya bolgesinde turistlere sirlkleyici mutfak deneyimleri sunan
benzersiz gida ekonomisi bigimi olarak ortaya gortilmektedir (Qian vd., 2023). Malezya
gibi destinasyonlar, bu etkinlikler araciligiyla bolgenin otantik lezzetlerini deneyimlemek
isteyen ziyaretcileri cekmeyi basarmistir (Saad vd., 2019). Turistler, mutfak sunumlari
araciligiyla yerel yiyecekleri tiiketme konusunda giderek daha fazla motive olmaktadir

(Ghanem, 2019).
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Gastronomi Turlart ve Rotalari: Otantik yerel yemeklerin tadina bakma egilimi turistler
arasinda popiiler hale gelmis ve diinya ¢apinda gastronomik deneyimlere olan talebi
artirmugtir. Gastronomi rotalari yerel restoranlar, yerel {iriin satis noktalari, yerel tiriinlerin
hasat edildigi yerler, ev yemekleri turlari, yiyecek ve igecek temali festivaller ve yemek
kurslar1 gibi gesitli temalar1 igerebilir (Yildirim ve Tekeli, 2022). Gastronomik olarak
tasarlanmig kiiltlir turlari, gezginlere yalnizca benzersiz mutfak deneyimleri sunmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bdlgelerin mirasina ve kiiltiirel kimligine 151k tutarak ziyaretcilere
farkli hikayeler ve i¢ goriiler sunar (Aydm vd., 2022). Gastronomi rotalari, 0zellikle
gelismekte olan iilkelerde, yerel gastronomiye ve iirlinlere deger katarak, turistleri gekerek
ekonomik kalkinmanin énemli itici glicli olmaya baglamistir (Galvez vd., 2020). Bu rotalar,
yerel tarim ve ticaretin siirdiiriilebilirligini tesvik ederek tarim iscileri, ¢iftgiler, gida
ureticileri, perakendeciler, restorancilar gibi gesitli paydaslar i¢in ekonomik firsatlar
yaratmaktadir (Bjork ve Sutiadiningsith, 2024). Dizenlenen gastronomi turlarinda tur
rehberlerinin yetkinligi katilimcilara dogru bir sekilde bilgi iletmek i¢in hayati dneme
sahiptir (Ulkii & Goktas, 2022). Ayrica, tur operatorlerinin gastronomi projelerine dahil
edilmesi, gastronomi turizmi tekliflerinin 6zgiinliigiinii ve cazibesini daha da artirabilir

(Nicula & Popsa, 2018).

Yerel Halk ve Ureticilerle Is Birlikleri: Yerel yonetimler, yerel Ureticiler ve yerel sefler
arasindaki isbirligi, yerel kiiltirii ve gelenekleri tanitma, otantik mutfak deneyimleri
yaratmada kilit ©neme sahiptir (Yoo, 2022). Gastronomi turizmi baglaminda,
stirdiirtilebilirlik kavrami hayati oneme sahiptir. Yerel yonetimlerin yerel Ureticileri
destekleyerek gastronomik degerlerinin stirdiirtilebilirligini saglayabilirler.
Sarduralebilirlik  prensiplerini  benimseyen destinasyonlar ise daha bilingli ve
destinasyonun siirdiiriilebilirligi konusunda daha duyarli gezginleri destinasyona
cekebilirler (Yasar ve Gumrik¢ii, 2022). Yerel yonetimler, gastronomi turizmi
girisimlerini destekleme ve tanitma konusunda kilit bir rol oynar. Yerel 0reticilerin
pazarlama faaliyetlerini desteklenmesi, birbiri iizerinden etkisi olan sektorler arasinda
ekonomik baglarin kurulmasi, gastronomi turizminin gelisimi i¢in uygun bir ortam
yaratmaktadir (Yentiir ve Demir, 2022). Ayrica, Urin ve hizmet kalitesini artirmaya
yonelik diizenlemeler yapilmasi ve bu konuda egitimler diizenlenmesi bir destinasyonun

sunabilecegi gastronomik deneyimleri iyilestirmektedir (Sarag, 2021).
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Yenilik¢ci ve Geleneksel Medya: Sosyal medya uygulamalari, yerel yonetimlere kamu
degeri yaratma, katilimi1 artirma ve kamusal hizmetlerde yenilik yapma firsatlar
sunmaktadir (Althaqafi vd., 2018). Gastronomi etkinliklerini tanitma baglaminda, sosyal
medyay1 bir pazarlama ortami olarak kullanmak, potansiyel katilimcilarla dogrudan
iletisimi kolaylastirir (Ardiyanti vd., 2023). Sosyal medyada gorsel hikaye anlatimi yoluyla
gastronomi deneyimlerinin pazarlanmasi, bu deneyimler etrafinda bir ayricalik duygusu
yaratabilir. (Michael & Fusté-Forné, 2022). Yerel yonetimler, sosyal medya
platformlarinda paylagsmak ve yemek sever kitleleri ¢ekmek influencerlar, fotograf¢ilar ve
blog yazarlariyla is birligi yapabilirler. Gastronomi alaninda 6nemli bir takip¢i kitlesine ve
etkiye sahip influencerlar ile ortaklik kurmak, gastronomi etkinliklerine daha fazla
katilimc1 ¢ekmesini saglar (Lai vd., 2017). Ayrica, basili medya kuruluslariyla yapilan is
birlikleri, yerel yonetimlerin daha genis bir kitleye ulagsmak icin geleneksel kanallardan

yararlanmasini saglar (Baba vd., 2023)
3. Yontem

Arastirmada Gaziantep’te dogrudan yerel yonetim tarafindan ve yerel yonetimle isbirligi
halinde gergeklestirilen gastronomi temali halkla iligkiler faaliyetlerinin belirlenmesi
amaciyla nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
mesaj iceren her tur verinin belirli bir amaca yonelik olarak incelenmesine,
siniflandirilmasina, 6zetlenmesine ve elde edilen bulgularin arastirmanin hedeflerine gore
analiz edilerek yorumlanmasina olanak saglamasi nedeniyle se¢ilmistir (Sahin, 2008).
Internet sitesi, Ortak bir alan ad1 ile tanimlanan ve en az bir web sunucusunda yayinlanan
ilgili igeriklerden olusan bir koleksiyon olup Web Uzerindeki sayfalar; metin, gorsel ve
animasyon yoluyla ziyaret¢isine bilgi aktaran bir dokiiman toplulugudur

(www.techopedia.com). Arastirmada veri toplama araci olarak Gaziantep Belediyesi ile

belediye ile is birligi halinde c¢alisan kalkinma ajansi, sivil toplum kuruluslar1 gibi ilgili
paydaslarin resmi internet siteleri, sosyal medya platformlar1 ve diger dijital iletisim

kanallar1 kullanilmigtir.
3.1. Arastirmanin amaci Ve problemi

Gastronomi alanindaki halkla iligkiler faaliyetleri, yerel mutfak kiiltiiriinlin tanitilmasi,
ziyaret¢i ¢ekilmesi ve yerel isletmeleri canlandirmak agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Yerel yonetimlerin gastronomiyi halkla iligkiler faaliyetlerinde etkin sekilde kullanmasi
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hem yerel yonetim ve yerel halk hem de destinasyon agisindan olumlu sonuglar
yaratmaktadir. Caligmanin amact yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde
gastronominin ne sekilde kullanildiginin literatiir taramas1 yontemiyle ortaya konulmasi ve
uygulamada gastronominin nasil halkla iligkiler araci olarak kullanildigini1 analiz etmek
icin 2015 yilinda UNESCO Yaratic1 Sehirler Agma Gastronomi alaninda dahil olan
Gaziantep iizerinden yerel yonetim tarafindan uygulanan gastronomi temal1 halkla iliskiler
faaliyetlerinin internet tabanli tarama yontemiyle incelenerek bu faaliyetlerin etkinliginin

artirilmasi i¢in Oneriler sunulmasidir.
3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreninin yerel yonetimler olusturmakta olup ¢alisma grubu olarak Gaziantep
sehri secilmistir. Gaziantep’in ¢aligma grubu olarak secilmesinin nedeni UNESCO yaratici
sehirler aginda Gastronomi temasi altinda yer almaya hak kazanan Tirkiye’den ilk sehir
olmasi, sehrin gastronomi festivalleri, gastronomi miizeleri, gastronomi egitim merkezleri
gibi pek cok etkinligi barindirmasi, sehre acenteler tarafindan gastronomi turizmi amagh
cok sayida seyahat diizenleniyor olmasi yer almistir. Arastirma verilerinin evrenini ise
Gaziantep’in gastronomisi ile ilgili paylasimlarin yapildigi tim web siteleri, sosyal medya
platformlarinda yer alan tiim icerikler olusturmakta olup Nisan-Mayis 2024 doneminde
“Verilerin Toplanmasi” baglhiginda aktarilan anahtar kelimelerle yapilan taramada One

¢ikan igerikler veri 6rneklemini olusturmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak Gaziantep Belediyesi ile belediye ile is birligi halinde
calisan kalkinma ajanst, sivil toplum kuruluslar1 gibi ilgili paydaslarin resmi internet siteleri,
sosyal medya platformlart ve diger dijital iletisim kanallar1 kullanilmistir. Nisan-May1s 2024
tarihleri arasinda internet ortaminda yer alan arama motoruna “Gaziantep Gastronomi”,
“Gazinatep Gastronomi Etkinlikleri”, “Gaziantep Gastronomi Haberleri”, “Gaziantep
Gastronomi Is Birlikleri” anahtar kelimeleri yazilarak yapilan arama sonucunda 6ne g¢ikan
sosyal medya hesaplari, web siteleri, haber siteleri incelenerek icerik analizleri
gerceklestirilmigtir. Nisan-Mayis 2024 tarihleri arasinda internet igerigine yansitilmayan
caligmalar, arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Ayrica maliyet ve zaman zorluklarindan

dolay1 basili materyal verileri ¢alisma kapsamina dahil edilmemis, ¢alisma, dijital verilerle
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sekillendirilmistir. Arastirma verileri kurumsal websitelerden ve sosyal medya (Facebook,

Twitter ve Instagram) hesaplarindan toplanmuistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler Unesco Yaratici Sehirler Ag1 Uyeligi, Gastroantep Kiiltiir
Yolu Festivali, Fisttkk Gibi Sertifikasi, Cografi Isaretli Uriinlerle Ilgili Calismalar,
Gastronomi Temali Miizeler, Gaziantep Gida ve Gastronomi Girisimcilik Merkezi,
Gastrobilisim Hackhatonu, Gaziantep Mutfak Sanatlart Merkezi ve Gaziantep Gastronomi

ve Tarimsal Egitim Merkezi bagliklar altinda aktarilmstir.
4, Bulgular

Ilgili web siteleri bazinda yapilan igerik analizi sonucunda Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan dogrudan veya belediye ile is birligi halinde gerceklestirilen

gastronomi temal1 halkla iligkiler faaliyetleri bagliklar halinde 6zetlenmistir.
4.1. Unesco Yaratici Sehirler Ag1 Uyeligi

2004'te kurulan UNESCO Yaratict Sehirler Agi, miizik, edebiyat, gastronomi gibi yaratici
endustrilerin siirdiirtilebilir kentsel kalkinma, sosyal igerme ve kiiltiirel canlilik igin 6nemli
oldugunu kabul eden sechirler arasinda is birligini tesvik etmeyi amaglamaktadir (Guler
vd.,2016). UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na Gastronomi Yaratici Sehri olarak dahil
olmak, sehirlere tanitim ve halkla iliskiler agisindan c¢ok sayida avantaj sunmaktadir.
Sehirler, gastronomik yaraticiliklarin1 ve miraslarini kullanarak kendilerini kiiresel mutfak
destinasyonlar1 olarak konumlandirabilir, benzersiz lezzetlerini ve geleneklerini diinya

capinda bir kitleye bu yolla sergileyebilir (Xie, 2021).

Gaziantep, 2015 yilinda UNESCO yaratici sehirler agina bu unvanla dahil olan ilk sehir
olmustur. Yaratici sehirler agi tiyeligi ile birlikte sehir, diinya capinda gastronomi turizmi
acisindan daha fazla ilgi ¢ekmekte ve uluslararasi alanda bu konuda 6nemli bir oyuncu
haline gelmektedir. Bu iiyelik sayesinde diger liye sehirlerle kiiltiirel aligveris artmakta ve
gastronomi alaninda daha fazla etkilesim ve paylasim firsati elde edilmektedir. Ayrica
UNESCO Yaratict Sehirler Agma iiyelik, sehrin gastronomi mirasinin korunmasina ve
gelecek nesillere aktarilmasina da katki saglamaktadir. Bu sayede Gaziantep'in yemek
kiiltiirii ve gastronomi alanindaki zenginlikleri siirdiiriilebilir hale gelmektedir (Karatas vd.,

2023).
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4.2. Gastroantep Kultur Yolu Festivali

Yerel gidalar, yoresel igecekler, cografi isaretli iiriinler, sokak yemekleri, yaratici
etkinlikler, iinlii sefler gibi farkli unsurlar1 barindiran gastronomi festivallerinin,
destinasyonun ¢esitlilik, ¢ekicilik, farklilik, dogallik gibi algilarini olumlu yo6nde
etkileyerek turistlerin seyahat motivasyonu sekillendirdigi ortaya konulmustur (Cekic,
(2023).

2018 yilindan bu zamana Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve
Gaziantep’i Gelistirme Vakfi (GAGEYV) ile is birliginde, her yil gergeklesen Gazinatep
Kiltir Yolu Festivali kapsaminda misafirler ig¢in turlar, miize ziyaretleri, paneller ve
seminerler, atolye calismalar, yarigmalar, gosteriler, atdlyeler, konserler ve etkinlikler
dizenlenmektedir. Festival kapsaminda Michelin yildizli sefler, tamamen yerel iiriinler
kullanarak atolyeler diizenlemektedir. Her y1l sadece yerel iiriinlerle yapilan diinyanin tek
gastronomi  yarismast olan 'Local Chef, GastroAntep Festivali biinyesinde
gerceklesmektedir. Ayrica GastroAntep Festivali, Tiirkiye'deki gastronomi Ogrencilerine
kiiresel platformlarda staj imkani1 da saglamaktadir. Festivale her yil farkl iilkelerden pek
cok sef katilmakta olup 2022 yilinda festival yaklasik 2,5 milyon kisiyi agirlamistir
(https://gastroantepfest.com/). Festivalle ilgili iletisim yopunluklu olarak “Gastroantepfest”
isimli instagram hesab1 iizerinden saglanmakta olup sosyal medya hesabi incelenmesi
sonucunda festivaller kapsaminda ¢ok sayida iinlii sef ve influencer ile is birligi

yapilmustir.
4.3. Fistik Gibi Sertifikasi

Yiyecek ve icecek isletmelerinin yerel yonetimler tarafindan sertifikalandirilma siiregleri,
hem vyerli hem de yabanci turistlerin algilarinin sekillenmesinde ©Snemli bir rol
oynamaktadir. Bu sertifikalar genellikle gida giivenligi, kalite ve 6zgiinliikle ilgili belirli
standartlara baglilig1 yansitmakta ve tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili giivence

saglamaktadir (Wu vd., 2012).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili odalarin sertifikasyon ve denetleme siirecinde
yer aldig1 proje, Covid 19 salgini sonrasindan ortaya ¢ikan ihtiyaglar sonucunda hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda Gaziantep isletmelerinde gerekli hijyen kosullarmin

saglanabilmesi i¢in isletmelere egitimler verilerek isletmeler igin hijyen Kriterleri
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belirlenmistir. Bu kriterleri saglayan isletmelere bu sertifika verilerek sertifikayla turistte

giiven duygusunun olusturulmasi amaglanmigtir (Www.aa.com.tr.)

4.4. Cografi Isaretli Uriinlerle Ilgili Cahsmalar

Uriin  kimliginin netlestirilmesine, iiretim standartlarinin  olusturulmasina, yanlis
uygulamalarin 6nlenmesine ve tiiketicinin korunmasina hizmet eden cografi isaretler
(Vural, 2021), irtinlerin 6zgiinliigiinii ve kalitesini garanti altina alarak tiiketicilere giiven
agilar, Urlinlere olan ilginin artmasi yoluyla da yerel Greticileri destekler (Saputra vd.,
2021). Bolgeler icin etkili pazarlama araglari olarak islev goren cografi isaretler, turistik
cekiciligi artirma, yerel irlinlerin ekonomik degerini yiikseltme ve {ilkenin kiiltiiriinii ve

geleneklerini kiresel 6lgekte sergileme potansiyeline sahiptir (Sembiring, 2023).

Gaziantep Belediyesi’ne ait internet sitesinde Turk Patent Enstitlsi (TPE) bilgileriyle
uyumlu olarak cografi isaretli iiriinlerle ilgili detayl bilgiler yer almaktadir. Uriinler TPE
disinda da yerel yonetime ait internet sitesinde yer almasi goriiniirliigii artiric1 bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica cografi isaret bagvurusu Tiirkiye genelinde TPE’ye
yapilabilirken Gaziantep Belediyesi, internet sitesi iizerinden basvuru alabilmekte
boylelikle yerel paydaslarla iletisimi dogrudan saglayarak cografi isaret siirecinin hizli ve
saglikli tamamlanmasina destek olmaktadir. Gaziantep’in 5’1 el isciligi dalinda olmak

tizere toplamda 105 adet cografi isaretli lirlinii bulunmaktadir. (https://ci.gaziantep.bel.tr/).

Cografi isaretlerde ulusal oldugu kadar uluslararasi goriiniirliige de Onem veren
Gaziantep’te 2013 yilinda Avrupa Birligi tarafindan tescillenen Antep Baklavasi’nin
ardindan 2024 yilinda Araban Sarimsagi da Gaziantep Belediye’sinin girisimiyle AB
isareti almis ve konu ulusal basinda yer bulmustur. Menengic kahvesi i¢inse basvuru siireci

devam etmektedir (www.trthaber.com). 2022 yilinda dordiinciisii diizenlenen Uluslararasi

Gaziantep Gastronomi Festivali'nde, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, Gaziantep'in

cografi isaretli {iriinlerini "Gaziantep’te Cografi Isaret Yol Haritalar1 Calistay1" araciligiyla

diinyaya tanitmistir (www.gaziantep.bel.tr). Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin ev
sahipliginde, Yoresel Uriinler ve Cografi Isaretler Tiirkiye Arastirma Ag1 (YUCITA)
tarafindan yayimlanan YUCIDER-GI dergisinin 3. sayisimin tanitimi 2023 yili Kasim

ayinda Gaziantep’te gergeklestirilmistir (www.telgraf.net).
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4.5, Gastronomi Temali Miizeler

Yerel yonetimler turistik destinasyonlarin tanitimi ve gelistirilmesi agisindan bir arag
olarak gastronomiye giderek daha fazla deger vermeye baglamistir. Bu baglamda miizeler,
miras yorumunun Ozgilinligiinii saglayarak turistler agisindan ¢ekici ortamlar sunar

(Murzyn-Kupisz ve Hotuj, 2020).

Gaziantep Mutfak kiiltiiriinii ziyaret¢ilere tanitmayi amaglayan, Tiirkiye’nin ilk Turizm
Tanitma Bakanlarindan Ali Thsan Gégiisin dogdugu 1904 yapimli evin 2008 yilinda
Gaziantep Belediyesi tarafindan restore edilmesiyle ziyaret¢i noktasi haline gelen Emine
GoOgiis Mutfak Miizesi, Tirkiye'nin ilk mutfak miizesi olma 06zelligini tasir. Miize,
Gaziantep mutfaginin malzemelerinden pisirme yontemlerine kadar genis bir yelpazede
mutfak kiiltiiriinii ziyaretcilere sunmaktadir. Miizede, yoresel yemeklerin yani sira 6zel glin
yemekleri ve kahve kiiltlirii gibi konular mankenler araciligiyla anlatilmaktadir. Ayrica,
Gaziantep'e 6zgli baharatlar ve bakir iirlinlerin satildig1 bir hediyelik esya boliimii de
bulunmaktadir. Gaziantep mutfagimi kesfetmek isteyenler icin ilgi cekici bir ziyaret

noktasidir (https://www.kulturportali.gov.tr).

Mutfak miizesi disinda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Antepfistigt Arastirma
Enstitiisi arazisine kurulan, fistitk seklinde insa edilen Gaziantep Fistik Miizesi de
gastronomi temali miizelerden birisidir. Antepfistigi’nin agilama, budama, ilaglama, hasat,
islenme sureglerini tematik olarak anlatmakta olup diinyanin ilk ve tek Fistik Miizesi
olarak ziyaretcilerine hizmet vermektedir (https://www.gaziantep.bel.tr/tr/tarihi-ve-

kulturel-eserler/fistik-muzesi).
4.6. Gaziantep Gida ve Gastronomi Girisimcilik Merkezi

Gastronomi alanindaki girisimcilik ekosisteminin gelismesi yalnizca ekonomik biiylimeyi
tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bir destinasyonun imajin gelistirmede de 6nemli bir
rol oynar. Geleneksel restoranlarda olumlu bir yemek deneyimi, ziyaretgilerin
destinasyonun gastronomisine iligkin algilarin1 olumlu yonde etkileyerek tavsiye etme ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin artmasina yol agtigint bulmustur (Rojas & Huete-Alcocer,
2021). Bu anlamda gastronomi alanindaki girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi

destinasyon imaj1 agisindan onemlidir.
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Gaziantep, Kilis, Adiyaman illerinde faaliyet gdsteren Ipekyolu Kalkinma Ajansinin
destegi ile T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii
koordinasyonu ve Gaziantep Ticaret Odasi is birligi ile yurutilmekte olan gastronomi
girisimcilik merkezi projesi, Avrupa Birligi tarafindan fonlanan Uluslararasi Gog
Politikalar1 Gelistirme Merkezi (ICMPD) tarafindan desteklenmektedir. Gaziantep ve
Sanlwurfa illerinde ortak kullanim tesisleri olusturmayi1 hedefleyen projenin amaci,
Gaziantep'e siirdiiriilebilir bir yerel girisimcilik ekosistemi kazandirmak ve Suriyeli ve
Tirk topluluklar1 arasinda ortak isletmelerin kurulmasina destek olmaktir. Proje
kapsaminda ¢esitli seminerler, webinarlar ve workshoplar diizenlenmektedir

(https://www.gto.org.tr). Proje biinyesinde kurulan Gaziantep Girisimcilik Akademisi

(GAGA), Gaziantep Ticaret Odasi biinyesinde faaliyet gostermekte olup Milli Egitim
Bakanligi'na bagli 6zel bir egitim kurumudur. GAGA'nin amaci, gastronomi, gida ve
mutfak sanatlar1 alanlarinda yetkin, yenilik¢i ve is diinyasinda deger yaratabilecek bireyler
yetistirmektir. Akademi, sektorel bilgi ve becerilerle donanmis, akredite edilmis ve
uluslararas1 standartlara uygun nitelikli insan kaynagi ve isletmelerin olusturulmasina
odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda, Gaziantep'in yoresel mutfagini korumak, recetelendirmek
ve standartlarint  belirlemek de  GAGA™min  temel hedefleri arasindadir

(https://gagaakademi.com/)

4.7. Gastrobilisim Hackhatonu

Hackathon'lar, paydaslar1 belirli projeler veya alanlarda is birligi yapmaya tesvik eden
platformlar olarak ortaya ¢ikmustir. Hackathon, genellikle belirli bir sure icerisinde belirli
bir konu veya problem {lizerinde calisarak yaratici ¢ozlimler gelistirmeyi amaclayan
etkinliklerdir. Hackathon'larin amaci, inovasyonu tesvik etmek, yeni fikirlerin ortaya
cikmasimni saglamak ve katilimcilarin yetenek ve fikirlerini sergilemelerine olanak
tanimaktir. Ayn1 zamanda sektorel is birliklerini artirmak, gelecegin teknolojilerine katkida
bulunmak ve toplumsal fayda saglamak da hedeflenen konulardan biridir (Safarov vd.,
2017). Hackathon'lar paydaslar arasinda fikir ve bakis agilarinin paylasilmasini
kolaylastirir, is birligini ve kolektif sorun ¢ozmeyi tesvik eder. Bu ¢ok katmanl yaklagim,
stratejik karar alma siirecinde c¢esitli goriislerin dikkate alinmasini saglayarak daha

kapsayici ve etkili stratejilere yol agar (Palumbo vd., 2023).
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Ipekyolu Kalkinma Ajans1 (IKA), Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Hasan Kalyoncu
Universitesi, Gaziantep Universitesi igbirligi ile 2018 yilinda diizenlenen Gastrobilisim
Hackathonu’nda 13 takim ve 50 kisi yer almis, etkinlik 48 saat siirmiistiir.Katilimcilara
program boyunca temel ihtiyaglarin yani sira teknik techizat, kirtasiye malzemeleri ve
danmismanlik destegi saglanmis olup agirlikli olarak Hasan Kalyoncu ve Gaziantep
Universitesi ~ dgrencilerinden  olusan  katilimecilar,  profesyonel is  hayatinda
karsilasabilecekleri zorluklar ve firsatlar hakkinda bilgilendirilmis, ekipler biiyiik projelere
entegre olma ve inovatif fikirleri hayata gecirme konusunda -cesaretlendirilmistir.
Hackathon'un son giiniinde projeler jiiri tarafindan degerlendirilerek dereceye girenler

odillendirilmistir ( www.ika.org.tr).

4.8. Gaziantep Mutfak Sanatlar1 Merkezi ve Gaziantep Gastronomi ve Tarimsal

Egitim Merkezi

Gastronomi egitim merkezleri ve tarimsal egitim merkezleri, mutfak geleneklerini
korumanin yani sira yerel gida sahnesinde yaraticiligi ve yeniligi tesvik eden platformlar
olarak da hizmet vermektedir. Yerel halkin gastronomi turizmi deneyimlerinin
olusturulmasina katilimi, ziyaretcilere sunulan hizmetlerde 6zgunluk ve kalturel
biitiinligiin saglanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu merkezler, yerel halkin yerel malzemeler ve
pisirme yontemleriyle yenilikler yapmasini, aym zamanda halkin hikayelerini,
geleneklerini ve yasam bicimlerini ziyaretgilerle paylagsmasmi destekleyerek, yerelle is
birligi halinde destinasyonun gastronomi kimligini giliglendirir (Singh vd., 2022). Yerel
yonetimler, kiiltiirel 6neme sahip bolgeye Ozgii {irlinleri tanitmak ve pazarlamak igin
tarimsal egitim merkezlerinde Uretilen bilgi ve becerilerden yararlanarak otantik mutfak
deneyimleriyle ilgilenen turistleri destinasyona ¢cekmek suretiyle yerel ekonomiyi destekler
(Sarag, 2021). Ayrica bu merkezler araciligiyla mutfak mirasin1 koruyarak geleneksel
uygulamalarin devamliligini saglayarak yerel tarim ve ticaretin siirdiiriilebilirligine de

katkida bulunur (Sutiadiningsih, 2024).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi istiraki tarafindan kurulan, 2017 yilinda hizmet baslayan
Mutfak Sanatlart Merkezi (MSM), Gaziantep'e 0zgli yemek ve tatlilari tanitmayi
amaclamaktadir. Merkez, Gaziantep Mutfagi ve yerel iirlinlerin hem yerli halka hem de
turistlere tanitilmasini saglamak amaciyla kurulmustur. Ayrica, yodresel Gaziantep

Mutfagina ait kaybolmaya yiiz tutmus tarifleri giin yiiziine c¢ikarmak ve mutfak
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meraklilarim1 profesyonel mutfak kiiltiirtiyle bulusturarak bilgi ve beceri kazandirmak
hedeflenmektedir. MSM’de dekorasyon ve servis asamasinda Gaziantep’in kiiltiirel ve
tarihi degerlerinin tiiketiciye yansitilmasi hedeflenmektedir. Orne@in servis sirasinda
kullanilan tabaklar Zeugma miizesi desenleri tasimaktadir. MSM, diinya ¢apinda bilinen
gurme restoran ve ascilar i¢in mesleki egitimlerin verildigi bir isletme olmay1
hedeflemektedir. Merkez, sosyal medya hesaplarin1 aktif olarak kullanarak halkla
iligkilerin dijital iletisim  versiyonunu  basarili sekilde kullanmaktadir

(www.mutfaksanatlarimerkezi.com.tr/). Ayrica Musem Akademi araciliiyla diizenlenen

workshop c¢alismalar1 sayesinde bu alanda profesyonel olarak ilerlemek isteyenler
desteklenmekte ve kursiyerler, Gaziantep yoresel mutfak kiiltliriyle tanistirilmaktadir.
Ayrica akademi biinyesinde sertifikali egitimler verilmektedir. Akademinin mali
stirdiiriilebilirlik unsurlar1 arasinda egitim ticretleri ve 6zel sektor ile yapilan ortakliklar
bulunmaktadir. Merkezdeki egitimler basariyla tamamlandiginda MEB onayli ascilik

sertifikas1 alinmaktadir (www.musemakademi.com/).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Tarimsal Hizmetler ve Gida Daire Bagkanligi’na bagh
olarak faaliyet gosteren tarimsal egitim merkezi, 25 bin metrekare kapali alana sahip olup
toplamda 50 bin metrekarelik bir alana kurulmustur. Bu merkezde tarim egitimlerin yani
sira dondurarak kurutma teknolojisi kullanilarak tarimsal {iriinlerin islenmesi ve
paketlenmesi de saglanmaktadir. Ayrica, kooperatif kadmnlarinin drettigi iriinlere katma
deger eklenerek gelirlerinin artmasi, E-ticaret ve sosyal medya faaliyetleri ile Grlinlerin
pazarlanmas1 da desteklenmektedir. Merkez, topraktan sofraya giivenilir gida ve tirlinlerin
egitim siirecini iirlin isleme faaliyetleriyle pekistirirken, kadin ¢iftgilere teknik ve idari
destek sunmak {izere uzman kadrolar tarafindan desteklenen pazarlama faaliyetleri ve
yerinde egitimler de sunmaktadir. Merkezin aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplari

da mevcuttur (www.sabah.com.tr).

5. Sonug ve Oneriler

Gaziantep Belediyesi tarafindan yiiriitiilen gastronomi odakli halkla iliskiler faaliyetleri
literatiir taramasi ile uyumlu bulunmustur. Detayli irdelenecek olursa, Unesco Yaratici
Sehirler Ag1 Uyeligi sehre uluslararasi taninirlik ve prestij sunmakta Gaziantep'in
gastronomi mirasinin korunmasina ve gelistirilmesine destek olmaktadir. Aga iyelik

sayesinde yoresel lezzetler daha genis kitlelere tanitilirken ayn1 zamanda yasatilmaktadir.
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Gaziantep’in aga iiyeligi diger yaratici sehirlerle isbirliklerini gelistirme olanagi saglasa da
yapilan taramalarda uluslararasi isbirliklerinin ulusallara gore daha zayif kaldigi veya
bunlarla ilgili paylagimlar yapilmadigi sonucuna ulagilmistir. Sehrin uluslararas1 alanda
gastronomi konusundaki taninirliginin artmasi i¢in uluslararasi is birliklerinin artirilmasi

onerilmektedir.

Mutfak muzesi, MUSEM akademi gibi projeler deneyim turizmine katki saglamakta, bu
araglar sayesinde bu unsurlar1 deneyimleme firsati bulanlar Gaziantep Kiiltiirii ve mutfag:
ile daha derinden bag kurabilmektedir. Ancak yemek kurslar1 ve atdlye programlari
incelendiginde programlarin daha ¢ok Gaziantep’te yasayanlar ve yerel halk i¢in uygun
oldugu, turistik amagla sehre ziyarete gelenler i¢in kisa zamanli bir secenek
olusturulmadigi sonucuna ulasilmis, MUSEM yetkilileri ile yapilan gériismede bu konu

teyit edilmistir.

Gaziantep Mutfak Sanatlar1 Merkezi Gaziantep’in yerel lezzetlerinin en dogru sekilde
sunulmasi agisindan 6nemli bir proje olup sunum ve ambiyansta yerel kiiltiirii yansitma
konusundaki ¢aba dogru bir halkla iliskiler modelinin kullanildigin1 kanitlamaktadir.
Online rezervasyonun miimkiin olmas1 merkezi ulasilabilir kilmaktadir. Ancak internet
sitesinin gilincellenmesi ve daha kullanigh hale getirilmesi 6nerilmektedir. Yemeklerin
recetelerine ve hikayelerine yer verilmesi, haftanin set meniisii haricinde 6rnek meniilere
yer verilmesi Gaziantep yemeklerinin birinci kaynaktan dogru tanitimina katki

saglayacaktir.

Gastroantep Kiiltiir Yolu Festivali gibi etkinliklerle sehrin gastronomi kiiltiirii ve lezzetleri
on plana c¢ikarilmakta, yerel iirlinlerin tanitimi ve markalagsmasi desteklenmektedir.
Etkinligin uluslararasi boyutta olmasi, katilimci sayisinin her gegen yil artmasi, etkinligin
yemek ve gida sovundan Gteye giderek cografi isaretli iirlinler calistay1 gibi etkinliklerle

zenginlestirilmesi bu konuda gelistirme Onerisi sunmayi gerektirmemektedir.

Yerel yonetimin cografi isaretli lirlinler konusundaki ¢alismalarinin etkinligi hem cografi
isaretli iiriin sayis1 hem de bu kadar kisa siirede alinmig iki adet Avrupa Birligi isaretinin
bulunmasiyla kanitlanmaktadir. Nitekim cografi isaret bagvurusunda belediyenin aktif rol
almasi, internet sitesinde konuyla ilgili 6zel alan ayirmasi, bu alandaki faaliyetlerin

goriinlir kilinmas1 ve paydaslarla etkili iletisimin tesis edilmesine harcadigi cabayi
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gostermektedir. Ancak bundan sonraki siiregte cografi isaret sayisindan daha c¢ok etkin

denetim mekanizmasinin olusturulmasi konusunda da ¢aba gosterilmelidir.

Hackaton etkinligi ve Gaziantep Gida ve Gastronomi Girisimcilik Merkezi alandaki
girisimcilik kiltiriinii destekleyecek onemli projelerdir. Gaziantep Gida ve Gastronomi
Girigsimcilik Merkezi" projesi kapsaminda AB destegi ile 6nemli projeler gelistirilmektedir.
Ancak yerel yonetimle merkez arasinda faaliyetsel bir bag kurulmamis olmasi, projenin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan gelistirilmesi gereken bir husustur. Hackaton
etkinliginin girisimcilik kiltiirtinii destekleyebilecegi diisiiniilse de etkinligin devaminin
yapilmamis olmasi, etkinlik sonucunda 6diil alan fikirlerin hayata ge¢ip gecmedigi ile ilgili
bilgilerin aktarilmamis olmasi bu konuda siirdiiriilebilirlik unsurunun goérece dikkate

alinmadigin1 géstermektedir.

Yapilan uluslararasi taramada tanimli gastronomi rotalari olusturmanin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Ancak Gaziantep 6zelinde yapilan arastirmalarda daha ¢ok sivil inisiyatifler
tarafindan bu rotalarin tanimlandig1 ve internet mecrasinda yer aldigi goriilmiistiir. Yerel
yonetimin bu konuda da TURSAB, Rehberler birligi gibi kurumlarla isbirlikleri ve tanitim
gezileri yapilarak tanimli ve yerel yOnetim internet sitesinde yer alan rota gelistirmesi

onerilmektedir.

Fistik Gibi Sertifikast gibi inisiyatifler isletmelerin standartlasmasi ve hedef grupta giiven
unsuru olusturmasi agisindan dnemli olsa da sertifikanin yalnizca hijyen hususu ile ilgili
olmasi, yerellige baglilik, ambiyans, servis kalitesi gibi hususlart igcermemesi zayif yon
olarak degerlendirilmistir. Projenin ulusal ve uluslararasi tanitimi1 daha etkin yapilmalidir.
Tarimsal egitim merkezi projesi liretimde stirdiiriilebilirligi tesis etmek agisindan onemli
goriilse de projenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yerel halkin siirece daha fazla

katiliminin tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir.

Projelerin ortak bir yontem ve ortak konseptle dogru tanitiminin yapilabilmesi ig¢in
Gastroantep adiyla tek bir internet sitesinin olusturulmasi ve her bir proje veya etkinligin
genel tamtimina yer verildikten sonra detay igin projenin veya etkinligin kendi sitesine
yonlendirme yapilmasi dnerilmektedir. S6zii gecen internet sitesi Ingilizce olarak da giincel
tutulmahidir. Ayrica her bir proje i¢in ayr1 ayr1 sosyal medya hesabi yonetmektense
projelerin tek bir mecrada tanitildigi sosyal medya hesabi olusturulmalidir. Faaliyetlerin
uluslararasi alanda tanitimina 6nem verilmelidir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Gastronomy-Oriented Public Relations Activities Carried Out By

Local Governments: The Case Of Gaziantep

Candan SAHIN
Balikesir University, The Institute of Social Sciences
Gastronomy and Culinary Arts Program
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Balikesir University, Faculty of Tourism

Department of Tourism Management

The main purpose of public relations activities is to improve the communication of
organizations with their target audiences, to support mutual goodwill by improving
relations between institutions and the public, and to strengthen corporate reputation by
providing healthy and efficient communication. For public institutions, public relations
activities enable effective communication with citizens, increase participation in public
decision-making processes and increase the accessibility of institutions. In this context, the

effective implementation of public relations activities is critical for local governments.

Gastronomy-focused public relations activities are critical for promoting destinations and
improving the tourist experience. Local governments use public relations campaigns in the
field of gastronomy to promote the gastronomic potential of the region, encourage tourism,
and emphasize local flavors and culture. These campaigns, which are defined as gastro
public relations in the literature and shaped by events such as food festivals, competitions,
workshops, gastronomy tours, gastronomy route visits and fairs, bring the community
together, strengthen social ties and contribute to the local economy. The effective use of
gastronomy by local governments in public relations activities creates positive results for

both the local government and local people and the destination.

The aim of the study is to reveal how gastronomy is used in the public relations activities

of local governments through a literature review method and to examine the gastronomy-
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themed public relations activities implemented by the local government through Gaziantep,
which was included in the UNESCO Creative Cities Network in the field of Gastronomy in

2015, and to provide suggestions for increasing the effectiveness of these activities.

In the study, content analysis method, one of the qualitative research techniques, was used
to determine the gastronomy-themed public relations activities carried out directly by the
local government and in cooperation with the local government in Gaziantep. The official
websites, social media platforms and other digital communication channels of Gaziantep
Municipality and relevant stakeholders such as development agencies and non-
governmental organizations working in cooperation with the municipality were used as
data collection tools. Between April and May 2024, the keywords ‘“Gaziantep
Gastronomy”, “Gaziantep Gastronomy Events”, “Gaziantep Gastronomy News”,
“Gaziantep Gastronomy Collaborations” were typed into the search engine on the Internet
and the prominent social media accounts, websites, news sites were examined and content
analysis was carried out. Studies that were not reflected on the internet content between
April-May 2024 were not included in the scope of the research. In addition, due to cost
and time constraints, printed material data were not included in the scope of the study, and
the study was shaped with digital data. Research data was collected from corporate

websites and social media (Facebook, Twitter and Instagram) accounts.

The data obtained in the research are presented under the headings of UNESCO Creative
Cities Network Membership, Gastroantep Culture Road Festival, Pistachio Like
Certificate, Studies on Geographical Indication Products, Gastronomy Themed Museums,
Gaziantep Food and Gastronomy Entrepreneurship Center, Gastrobilisim Hackhatonu,
Gaziantep Culinary Arts Center and Gaziantep Gastronomy and Agricultural Education

Center.

As a result of the research, gastronomy-oriented public relations activities carried out by
Gaziantep Municipality were found to be compatible with the literature review.
Membership in the UNESCO Creative Cities Network provides the city with international
recognition and prestige and supports the protection and development of Gaziantep's
gastronomic heritage. Thanks to membership to the network, local flavors are introduced to
a wider audience and kept alive at the same time. Although Gaziantep's membership in the

network provides the opportunity to develop collaborations with other creative cities, it
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was concluded that international collaborations are weaker than national ones or that they
are not shared. It is recommended to increase international collaborations to increase the

city's international recognition in the field of gastronomy.

Projects such as the “Culinary Museum” and “MUSEM” academy contribute to experience
tourism, and those who have the opportunity to experience these elements through these
tools can connect more deeply with Gaziantep culture and cuisine. However, when the
cooking courses and workshop programs are examined, it is concluded that the programs
are mostly suitable for those living in Gaziantep and local people, and that there is no

short-term option for those who visit the city for touristic purposes.

“Gaziantep Culinary Arts Center” is an important project in terms of presenting
Gaziantep's local flavors in the most accurate way, and the effort to reflect the local culture
in presentation and ambiance proves that a correct public relations model is used. The
availability of online booking makes the center accessible. However, it is recommended
that the website be updated and made more useful. Including recipes and stories of the
dishes and sample menus other than the set menu of the week will contribute to the

accurate promotion of Gaziantep food from the first source.

Events such as the “Gastroantep Culture Road Festival” highlight the city's gastronomy
culture and flavors and support the promotion and branding of local products. The
international dimension of the event, the increase in the number of participants every year,
and the enrichment of the event beyond the food and food show with activities such as the
workshop on geographically marked products do not require any suggestions for

improvement in this regard.

The effectiveness of the local government's work on Gl products is evidenced by both the
number of Gl products and the two European Union designations obtained in such a short
period of time. As a matter of fact, the fact that the municipality took an active role in the
application for geographical indication and allocated a special area on its website on the
subject shows the efforts made to make the activities in this field visible and to establish
effective communication with stakeholders. However, in the future, efforts should be made
to establish an effective control mechanism rather than the number of geographical

indications.
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The Hackaton event and Gaziantep Food and Gastronomy Entrepreneurship Center are
important projects to support the entrepreneurship culture in the field. Within the scope of
the “Gaziantep Food and Gastronomy Entrepreneurship Center” project, important projects
are being developed with EU support. However, the lack of an operational link between the
local administration and the center is an issue that needs to be improved in order to ensure

the sustainability of the project.

In the international survey, it was observed that it is important to create defined
gastronomy routes. However, in the research conducted in Gaziantep, it has been observed
that these routes are mostly defined by civil initiatives and published on the internet. It is
recommended that the local government should cooperate with institutions such as
TURSAB, Guides Association, etc. and develop routes that are defined and published on

the local government website.

Although initiatives such as the “Fistik Gibi Certificate” are important in terms of
standardizing the businesses and creating an element of trust in the target group, the fact
that the certificate is only related to hygiene and does not include issues such as
commitment to locality, ambiance, service quality is considered a weakness. National and
international promotion of the project should be done more effectively. Although the
agricultural training center project is considered important in terms of establishing
sustainability in production, it is important to encourage more participation of local people

in the process to ensure the sustainability of the project.

In order to promote the projects with a common method and a common concept, it is
suggested that a single website be created under the name of Gastroantep, and after the
general introduction of each project or activity, the project or activity should be directed to
its own website for details. This website should also be kept up to date in English. In
addition, rather than managing separate social media accounts for each project, a social
media account should be created where projects are promoted on a single platform.

Emphasis should be placed on promoting activities internationally.
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Oz

Bu ¢alisma, Kirgizistan'daki oren yerlerinin giivenlik durumlarini detayli bir bigimde
analiz etmeyi ve bu Oren yerlerinin tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumak amaciyla
giivenlik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismada, 6ren yerlerinin giivenlik
sorunlarint  belirleyerek bu  sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri  gelistirmek
hedeflenmektedir. Kirgizistan'in tarihi ve kiiltiirel mirasi1  koruma ¢abalarinin
strdiriilebilirligini desteklemek, bu 6ren yerlerinin karsilagtigi giivenlik zorluklarini ele
almak ve kiiltiirel miras1 koruma ile siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek bu ¢aligmanin
oncelikli amaglari arasindadir. Aragtirma, nitel bir yaklagimla ele alinmigtir ve sahada
yapilan gozlemleri igermektedir. Gozlemler Burana Minaresi, Manas’m Tiirbesi, Ozgen
Minaresi ve Siilleyman Dagi gibi o6ren yerlerinde gergeklestirilmis; Tas Rabat
Kervansarayl, Sah Fazil Tiirbesi ve Imam Sarahsi Tiirbesi ise uzaktan gozlemlerle
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan goézlem formu, giivenlik personeli varligi,
fiziksel ¢evre giivenligi, mevecut giivenlik ¢aligmalar1 ve temel giivenlik faktorleri gibi
unsurlar1 degerlendiren 26 maddeden olugsmaktadir. Elde edilen bulgular, Kirgizistan'daki
Oren yerlerinin giivenlik durumlarinin ¢esitliligini ve bazi 6ren yerlerinde giivenlik
dnlemlerinin yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, baz1 éren yerlerinde giivenlik
personeli eksikligi ve altyapi sorunlari dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kiiltiirel mirasin
korunmast ve turist giivenliginin saglanmasi agisindan riskler olugturmaktadir.
Caligmanin bulgularindan hareketle, 6ren yerlerinin giivenliginin artirilmasi amaciyla
somut adimlar atilmasina yonelik birtakim oneriler sunulmustur.

Abstract

This study aims to conduct a detailed analysis of the security conditions of historical sites
in Kyrgyzstan and to determine the security levels of these sites to protect their historical
and cultural values. The research focuses on identifying the security issues faced by these
sites and developing effective solutions to address these problems. Supporting the
sustainability of cultural heritage preservation efforts and promoting sustainable tourism
are key objectives of this study. Employing a qualitative approach, the research utilizes
field observations conducted at sites such as Burana, the Mausoleum of Manas, Ozgen
Minaret, and Sulayman Mountain, with additional remote observations of Tas Rabat
Caravanserai, Shah Fazil Mausoleum, and Imam Sarahsi Mausoleum. A 26-item
observation form was used to evaluate factors including the presence of security
personnel, physical environment safety, ongoing security measures, and primary security
issues. The findings reveal a diverse range of security conditions across Kyrgyzstan's
historical sites, with some locations exhibiting inadequate security measures and
infrastructure issues. These issues pose risks to the preservation of cultural heritage and
the safety of tourists. The results provide a foundation for developing effective policy
recommendations for both academic circles and local authorities. The study’s findings
will contribute to improving security conditions at historical sites in Kyrgyzstan and
support strategic planning efforts for the protection of cultural heritage.
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Kyrgyzstan. AHBVU Turizm Fakultesi Dergisi 27 (2), 179-200.
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1.Giris

Kirgizistan, Orta Asya'da tarihi ve kilturel zenginlikleriyle dikkat ¢eken bir Glkedir. Bu bolge,
tarih boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olup, antik dénemlerden giiniimiize
kadar ¢esitli medeniyetlerin izlerini tasimaktadir. Kirgizistan'daki 6ren yerleri, bu zengin
kilturel miras1 yansitan 6nemli arkeolojik ve tarihi alanlar arasinda yer almaktadir. Ayrica bu
yerler turizm agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak, bu degerli mirasin korunmasi ve

guvenligi, ulusal ve uluslararasi alanda karsilasilan ciddi bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kirgizistan'daki Oren yerlerinin giivenligi ile iligkili olan 6nemli faktorler bulunmaktadir.
Oncelikle, bu alanlarin cografi ve iklimsel kosullari, koruma ve bakim calismalarimi
zorlastirabilir. Ayrica, hizli sehirlesme ve ekonomik gelismeler, bircok Oren yerinin tehdit
altinda olmasina neden olabilmektedir. Sosyal ve politik dinamikler de gilivenlik meselelerini
etkileyen bir diger 6onemli unsurdur. Bu baglamda, 6ren yerlerinin giivenligini saglamak i¢in
mevcut durumun kapsamli bir sekilde incelenmesi ve iyilestirme stratejilerinin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Ulkede ortaya ¢ikarilmis ve tam olarak ¢ikarilamamis bir¢ok tarihi ve kiiltiirel mekan
bulunmaktadir. Turistik anlamda da Onemli bir kaynak olusturan bu tarihi yerlerin
giivenliginin saglanmasi iilkenin kaynaklarini korumak ve gelecek nesillere aktarabilmek i¢in
onem tagimaktadir. Ozellikle, son yillarda diinya genelinde artan terdr tehditleri, vandalizm,
tarihi ve kltlrel kaynaklari koruma hususundaki bilingsizlik, éren yerlerinin giivenligini
saglamay1 daha onemli hale getirmistir. Kirgizistan'daki 6ren yerlerinin bu tehditlere karsi
korunmasi, sadece yerel halkin ve ziyaretgilerin giivenligi agisindan degil, ayn1 zamanda
iilkenin turizm enddiistrisinin siirdiiriilebilirligi agisindan da hayati bir 6neme sahiptir. Bu
sebeple iilkedeki Oren yerlerinin giivenlik durumlarimin ele alinmasi, Kirgizistan'in turizm
endustrisini guclendirmek ve korumak, Ulkenin turizm potansiyelini verimli bir sekilde
degerlendirmek ve bu kaynaklar1 gelecek nesillere aktarmak agisindan kritik bir oneme

sahiptir.

Bu ¢aligmanin amaci, Kirgizistan’daki 6ren yerlerinin glivenlik durumlarini analiz etmek ve
mevcut giivenlik risklerini ortaya koymaktir. Calisma, bu alanlarin karsilagtigi tehditleri,
mevcut koruma Onlemlerini  ve potansiyel gelistirme alanlarii  degerlendirmeyi

hedeflemektedir. Ayni zamanda, Kirgizistan'in turizm endistrisinin giiclendirilmesi ve
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ilkenin turizm potansiyelinin artirllmast i¢in Oneriler sunmak hedeflenmektedir.
Kirgizistan'da turizm endiistrisinin gelisimine katki saglamak ve oren yerlerinin giivenligini
artirmak icin gereken adimlar1 belirlemek, iilkenin turizm potansiyelinin tam olarak
degerlendirilmesine ve siirdiiriilebilirli§ine katki saglamak arastirmadan beklenen yararlar
arasindadir. Boylece, Kirgizistan'daki 6ren yerlerinin giivenligi ile ilgili kapsamli bir anlayis
gelistirilmesi ve bu degerli mirasin korunmasina yonelik somut adimlar atilmasinin miimkiin

olacag diisiiniilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Kultirel miras, bir toplumun kulttrel 6zelliklerini (o toplumun veya grubun manevi, maddi,
diisiinsel ve duygusal 6zelliklerini) tasiyan ve ileten anitlar, kentsel alanlar, arkeolojik alanlar
ve sanat eserleri olarak anlasilabilir (Harvard University, 2024). Kiiltiirel miras, sembolik,
tarihi, sanatsal, estetik, etnolojik veya antropolojik, bilimsel ve sosyal dneme sahip cesitli
degerlere sahip eserler, anitlar, bir grup bina ve alan, miizeleri igerir (UNESCO Institute for

Statistics, 2009)

Uluslararas1 alanda kiiltiirel varliklarin korunmasina yonelik ilk diizenlemeler genellikle savas
ve silahli catisma ortamlarindaki zararlarla ilgili olmustur. 1907 tarihli Lahey S6zlesmesi'nin
4 numaral ekinde, savas hukuku cergcevesinde din, egitim, sanat, bilim veya hayir amacl
kullanilan binalar, tarihi eserler ve hastanelere yonelik saldirilar yasaklanmistir. Bu
diizenleme ile kiiltiirel ve bilimsel mirasin yani sira, egitim ve saglik gibi sivil karakterli
yerlerin korunmasini da hedeflenmistir. Buradaki amag, savas ve catismalar sirasinda bu tiir
alanlara verilen zararin en aza indirilmesi ve toplumlarin kiiltiirel, egitimsel ve saglik
hizmetlerinin devamliliginin saglanmasidir. Ancak, 1950 sonrasinda kiiltiirel miras alaninda
yasanan geligsmeler, bu varliklarin korunmasinin sadece savas ve silahli ¢atigmalarla sinirh
olmadigini ortaya koymustur. Bu donemde, kiiltiirel mirasin yalnizca sanatsal veya bilimsel
degerinin degil, ayn1 zamanda "insanligin ortak miras1" olarak kabul edilmesinin de
korunmasi gereken bir unsur oldugu anlayis1 gelismistir. Kiiltiirel miras, sadece bir tlkenin
degil, tiim insanligin ortak degeridir ve bu nedenle korunmasi bir sorumluluktur (Unal, 2014).
Bu anlayis, 1972'de UNESCO tarafindan kabul edilen Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin

Korunmasina Dair S6zlesme ile somutlagtirilmistir.
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Kiltirel mirasin korunmasi Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi S6zlesmesi'ne
(UNESCO World Heritage Convention, 1972) go6re kdltirel miras U¢ ana kategoride

degerlendirilmektedir:

. Amtlar: Mimari yapilar, heykeller, resimler, arkeolojik kalintilar, kitabeler, magaralar
ve ¢esitli eleman kombinasyonlar1 bu kategoride yer alir. Bu eserler, tarihsel, sanatsal veya

bilimsel acidan evrensel bir degere sahiptir.

. Yap1 Topluluklari: Bulunduklar1 yer ve ¢evre ile birlikte evrensel degere sahip olan

tariht, sanatsal veya bilimsel dnemi olan yap1 gruplarin1 kapsamaktadir.

. Sit Alanlari: Insan yapimi, dogal ya da bu iki unsurun birlesimi olan alanlar bu
kategoride yer alir. Bu alanlar estetik, etnolojik veya antropolojik agidan evrensel bir deger

tagimaktadir.

Belirtilen kiiltiirel miras unsurlarinin ¢ogunlukla somut oldugu, bu nedenle goriilemeyen veya

mevcut olmayan kiiltiirel miras i¢in 6zel bir yaklasim gerektigi belirtilmektedir.

Kirgiz Cumbhuriyeti tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmast ve kullanimina iligkin mevzuata
uygun olarak anitlarin tarihi ve kiiltiirel miras olarak taninmasi, zorunlu yayina tabi Devlet
Tarihi ve Kiiltiirel Anitlar Listesine dahil edilmeleriyle desteklenmektedir. Her tiirlii
arkeolojik sit alani, tarihi, kiiltiirel ve bilimsel degerler ve anitlar bu listeye dahil edilerek
resmi statli kazandirilmaktadir. Kirgizistan Cumhuriyeti'ndeki anitlar, bu kanunda 6ngoriilen
sekilde korumaya tabidir ve kullanimlarina yonelik 6zel bir yasal prosediir bulunmaktadir
(Keiprei3 PecnyOnmukaceiabin Mbiiizambr, 1999). Bu madde 5 Agustos 2022 tarihli karar ile
yiriirliikten kaldirilmastir.

Sonug olarak, kiiltiirel mirasin korunmasi anlayisi, zaman iginde genislemis ve derinlesmistir.
Bu mirasin sadece savas ve ¢atisma zamanlarinda degil, her zaman ve her kosulda korunmasi
gerektigi anlayisi, uluslararasi topluluklar tarafindan da kabul edilen bir ilke haline gelmistir.
Bu c¢ergevede yapilan diizenlemeler, kiiltiirel varliklarin korunmasina yonelik kiiresel bir

sorumlulugu ve isbirligini tesvik etmektedir.
2.2. Kirgizistan'daki Oren Yerleri

Ipek Yolu giizergahinda bulunan diger iilkeler gibi Kirgizistan'in tarihi de orta asyanin gegmis

medeniyetlerinin etkisi altinda sekillenmistir. Kirgizistan cografyasinda ilk insan kalintilarinin
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paleolitik caga kadar uzandigi, tas devrinde ise insanin kullandig ilk aletlere Tanr1 daginda,
Isik Gol ve Fergana vadisinde rastlandig1 belirtilmektedir (Idil, 2012: 10). Kirgizistan'daki
oren yerleri, bu tarihi siire¢ i¢cinde Orta Asya'da yasamis olan ¢esitli kiiltiirlerin izlerini
tasimaktadir. Ornegin, Os, Tokmak ve Cuy vadilerinde yer alan éren yerleri, bélgedeki tarihi,
ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin merkezi olmustur. Bu kentlerin mimari yapilari, ticaret
yollar1 ve yasam tarzlari, Orta Asya'nin tarihi ve kiiltlirel dokusunu yansitmaktadir (Senol,
2016). Ancak, gecmise ve gegmisten gelen nesnelere iliskin kamu algilar1 genellikle ¢agdas
toplumla ¢ok az baglantis1 olan "eski seyler" olarak gériilmektedir. Ulkenin kiiltiirel mirasini
korumaya yardimci olmak ig¢in yeterli yasa, orgiit ve iletisim yoktur ve bunun sonucunda
birgok alan tahrip edilmistir ve ulusal topraklarin 6zellestirilmesi, yagmalama ve ge¢misin
ticarilestirilmesi sonucunda ¢ok daha fazlas1 kaybolma tehlikesi altindadir (Tabaldiev, 2014:

4339).

Kirgizistan'in cografyasindaki tarihi mimari eserlerin biiyiik bir kismi1 zamanla yok olmustur.
Tas Rabat, Burana Minaresi ve kalmtilari, Ozgen Tarihi Eserler Kompleksi, Manas Tiirbesi,
Sah Fazil Tiirbesi, Sulayman Dag1 ve Miizesi Kirgizistan’daki 6nemli tarihi ve mimari yapilar
arasinda sayilmaktadir. Bu yapilarin biiyiik ¢ogunlugu zaman iginde tahrip olmus, ancak 20.
ylizyilda yapilan ¢alismalar sayesinde restore edilerek tamamen yok olmaktan kurtarilmastir.
Bu restorasyon c¢alismalari, Kirgizistan’in zengin kiiltiirel mirasin1 koruma ve gelecek

nesillere aktarma ¢abalariin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.
2.2.1. Burana Minaresi

Karahanlilar donemine ait Burana Minaresi, Kirgizistan’daki Onemli tarthi ve mimari
eserlerden biridir. Bu minare, Balasagun sehrinin kalintilar1 arasinda yer almakta olup, 11.
yiizyilda insa edildigi tahmin edilmektedir. Kirgiz hiikiimeti, bu yapinin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi amaciyla 1976 yilinda bir kararname ¢ikararak Burana Minaresi ve
cevresini devlet korumasi altina almistir. Giiniimiizde Burana Ag¢ik Hava Miizesi olarak
dizenlenen bu alan, Cumhuriyet Mimari ve Arkeoloji Kurumu binyesinde kontrol
edilmektedir (Térékan Uulu, 2015). Ote yandan, Kirgizistann Cin smrma yakin bir
bolgesinde yer alan Tas—Rabat, Orta Asya'da kesme tastan inga edilen nadir yapilardan biridir.
10. YY.sonuile 11. YY. baslarinda insa edildigi tahmin edilen bu yapinin ismi “saglam duran

tas” anlamma gelmektedir. Ulkedeki énemli tarihi eserlerden biri olarak kabul edilmektedir
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(Alparslan, 2006). Ortagag tarihcisi Balasagun'lu Muhammed'in eserlerinde, Imam
Muhammed'in cenaze tdrenine Ozel olarak yapildigina dair bilgiler yer almaktadir.
Kirgizistan'da insaat sanatinin gelisimine dair bir 6rnek olarak Burana Minaresi ayni zamanda
Balasagun sehrinin varligima dair kanitlar igermektedir. Minarenin ¢evresindeki insaat
kalintilar1 ve sur duvarlari, bu antik sehrin burada var oldugunu gostermektedir. Ancak 13. ve

14. yiizyillarda sehrin varlig1 sona ermistir (Asanov, 2003: 46).
2.2.2. Ozgen Sehri

Ozgen (Uzgen) sehri, Kirgizistan'm Os ilinin 55 kilometre kuzeydogusunda bulunan tarihi bir
yerlesimdir. Ozgen mimari kompleksi, Orta Cag'a ait onemli anitlardan biridir. Kompleks,
Ozgen merkezinin giineyinde, Kara Darya Nehri’nin taskin yataginin {izerinde yer almaktadir.
Bu mimari kompleks, 11-12. yiizyillara tarihlenir ve ii¢ tiirbe ile bunlarin 150 metre batisinda
yer alan bir kulesinden olusur. Tiirbeler, geleneksel olarak Kuzey, Orta ve Giiney olarak
adlandirilmakta olup, Karahanli Devleti yoneticilerine ait mezarlar olarak kabul edilmektedir
(Cikolar, 2023). Ozgen'in bu mimari yapilar1, dénemin insaat tekniklerini ve estetik anlayisini

yansitmasi nedeniyle bolgenin kiiltiirel miras1 agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
2.2.3. Sah-Fazil Turbesi

Sah-Fazil Tiirbesi, Karahanlilar donemine ait 6nemli bir mimari yapidir ve Kirgizistan’in Ala
Buka il¢esine bagh Giilistan kdyiinde yer almaktadir. 10. ve 12. yiizyillar arasinda insa edilen
bu tiirbe, adil sah unvaniyla taninan Mahmud ibn Nasir’e ait bir mezar anit1 olarak yapilmstir.
Yapinin piramidal bir formu vardir ve 15,5 metre yiiksekligiyle dikkat cekmektedir. Yiiksek
kubbe, basamakli bir kasnakla desteklenmis ve yapinin mimari O6zelliklerini 6n plana
cikarmustir. I¢ mekan, ganch-siva oyma teknigiyle dekore edilmis olup, parlak renklerle
zenginlestirilmistir. Bu da tiirbenin estetik ve tarihi degerini artirmaktadir. Sah-Fazil Turbesi,
Kirgizistan'in kiiltiirel miras1 agisindan biiylik 6neme sahiptir ve iilkenin 7 Harikasi’ndan biri
olarak bahsedilmektedir. Ayrica, Fergana Vadisi miisliimanlar1 i¢in kutsal bir anit olarak
kabul edilmektedir ve UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer almaktadir (Asanov, 2003:
272).
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2.2.4. Manas"'in Tiirbesi

Halk arasinda "Manas’in Tiirbesi" olarak bilinen anit, Kirgizistan’in Talas sehrinin 15 km
kuzeybatisinda yer almaktadir. Bu tiirbe, 14. yiizyil Tiirk-Islam mimarisinin 6nemli
orneklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Tiirbe, Kirgiz halkinin {inlii Manas Destani ile
yakindan iliskilidir. Manas Destani'nda anlatilan olaylar Talas bodlgesinde ge¢cmektedir. Bu
nedenle tiirbe, yore halki tarafindan Manas’in tiirbesi olarak adlandirilmaktadir. Destanda
Manas’1n tiirbesi ile ilgili ¢esitli efsaneler bulunmaktadir. En bilinen efsaneye gore, Manas’in
tiirbesi, esi Kanikey tarafindan insa ettirilmistir. Ancak tiirbenin dis kisminda yer alan
yazilarda Manas’in degil, bir kadinin adi bulunmaktadir. Bu durumun nedeninin, Manas'in
cansiz bedeninin diismanlarindan korunmak istenmesi oldugu diistintilmektedir. D1s kisimdaki
kufi yazilardan, tiirbenin Emir Abuke’nin kizi1 Kenizek Hatun’a ait oldugu anlasilmaktadir

(TRT Avaz, 2021).
2.2.5. Tag-Rabat Kervansarayi

Narin Vilayeti’nin At-Bas1 bolgesinden 78 km batidaki Karakoyun Koyii’nde bulunmaktadir.
Tas-Rabat kervansaray1 31 bolimden olusmaktadir. Bu yapi, eski Orta Asya mimarisinin
onemli orneklerinden biri olarak kabul edilmekte ve bolge halk: tarafindan "tas iiy" yani "tas
ev" olarak adlandirilmaktadir. Tas Rabat'in ne zaman ve hangi amagla insa edildigi konusunda
kesin bilgiler bulunmamaktadir. Yapi, dogu-bat1 ve kuzey-gliney eksenleriyle paralel olarak
insa edilmistir ve giris kapis1 doguya bakmaktadir. Bu yon planlamasi, binanin gilinesten en iyi
sekilde yararlanmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir (Buyar, 2014). Son yillarda, Tas
Rabat ile ilgili yapilan ¢aligmalar artmis ve bu tarihi yapinin kdkenlerini anlamak amaciyla

kazi ¢alismalarina baslanmustir.
2.2.6. Siileyman Dag

Siileyman Dagi, 2009'da UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi'ne, 1 Haziran 2011'de ise
korunmasi amaciyla "Kutsal Dag Listesi"ne eklenerek biiyiik bir dneme sahip olmustur.
UNESCO Diinya Miras Listesi’nde sadece 3 dagin yer aldigi diisiiniildiigiinde, Siileyman
Dagi'nin bu listede yer almasi kiymetlidir. Dolomit Dagi (Italya), Utay Dagi (Cin) ve
Siileyman Dagi (Kirgizistan) bu seckin listeye dahil olan daglardir.
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Stileyman Dagi, Kirgizistan'in Fergana Vadisi'ne hakim bir konumda yer almakta ve Osh
sehrinin arka planimi olusturmaktadir. Ipek Yolu'nun énemli rotalarmin kesisim noktasinda
bulunan bu kutsal dag, bin yil1 agkin bir siiredir seyahatgiler i¢in bir 151k kaynagi olmus ve
kutsal bir dag olarak saygi gérmiistiir. Siilleyman Dagi’nin bes zirvesi ve yamaclari, antik
ibadet yerleri, magaralar1 ve tas oymalar1 bulunmaktadir. Su ana kadar bolgede insanlari,
hayvanlar1 ve geometrik sekilleri temsil eden 101 petrografik yer tespit edilmistir. Ayrica, iki
biiylik dl¢iide yeniden insa edilmis 16. yilizy1l camii de mevcuttur. Dagin eteklerinde yer alan
17 ibadet yeri hala kullanilmakta olup, diger bir¢cok ibadet yerleri ise terkedilmis durumdadir.
Bu kutsal yerler, dag zirveleri etrafinda yayilmis olup, yiirliyiis yollariyla birbirine baghdir.
Stileyman Dagi’nin kutsal alanlariin, kisirlik, bag agrisi, sirt agrilart i¢in tedavi sagladigina
ve uzun Omiir i¢in bereket verdigine inanilmaktadir. Daga olan bu kutsallik, islam &ncesi
inaglarin ve Islam inancinin birlesimini yansitir. Bélge, Orta Asya'daki en kapsaml1 kutsal dag
ornegi olarak kabul edilmekte ve birkag¢ bin yil sliren bir ibadet gecmisini temsil etmektedir

(UNESCO World Heritage Convention, 2024).
2.2.7. imam Serahsi Tiirbesi

Ozgen, Maveraiinnehir Islam medeniyetinin 6nemli merkezlerinden biri olarak bilinmektedir.
Burada bulunan Hanefi fikhinin énde gelen alimlerinden Imam Serahsi’nin tiirbesi ise Tiirkiye
Diyanet Vakfi tarafindan insa edilmistir. Imam Serahsi zorlu kosullarda ilim 6grenme ve
ogretme konusundaki azmiyle tanmnmustir. Tiirbenin insasi, Imam Serahsi’nin kabrinin
yakinindaki evlerin istimlak edilmesiyle baslamis ve yapim siireci tamamlandiktan sonra 8
Kasim 2012°de agilmustir. Imam Serahsi, hapishanelerde ve kuyularda talebeler yetistirerek ve
ciltler dolusu eserler yazarak ilmin her kosulda Ogrenilebilecegini ve Ogretilebilecegini
gostermesiyle bilinmektedir. Ozellikle, 30 ciltlik el-Mebsut adli eserini hapsedildigi kuyudan
talebelerine yazdirmasi, onun azim ve gayretini simgelemektedir. Bu tiitbe de Imam
Serahsi'nin bu zorlu sartlar altinda bile ilim i¢in yaptig1 katkilar1 ve cabalar1 anmak amaciyla

insa edilmistir (Turkiye Diyanet Vakfi, 2024).
3. Arastirmanin Yontemi

Kirgizistan'daki oren yerlerinin giivenlik durumlari, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin gelecek
nesillere aktarilmasi acisindan ve giinlimiizde ziyaret¢i giivenligi agisindan Onem

tasimaktadir. Giivenlik sorunlarma etkili ¢oziimler bulunmadigi takdirde, bu alanlarin
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stirdiiriilebilirligi ve gelecegi iizerinde olumsuz etkiler birakacagindan endise edilmektedir.
Bu arastirmada ele alinan problem, Kirgizistan'daki 6ren yerlerinin gtvenlik dizeylerinin ve
varsa gilivenlik sorunlarmin neler oldugunun tam olarak tespit edilmemis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bdylece, giivenlik diizeyinin ne oldugunu, giivenlik sorunlarinin neler

oldugunu belirlemek ve bunlara yonelik ¢oziim onerileri gelistirmek hedeflenmektedir.
Bu arastirmanin sorunu su ciimle ile ifade edilmektedir:

"Kirgizistan'daki oren yerlerinin giivenlik diizeyleri ne durumdadir ve giivenlik ile ilgili ne tiir

calismalar yapilmaktadir?"

Aragtirmada ele alman sorunun ¢dzumdane yonelik olarak belirlenen arastirma sorular1 ise su
sekildedir:

1. Oren yerlerinde giivenlik personelleri bulunmakta midir?

2. Oren yerlerinin fiziksel cevresi ne derece gtivenlidir?

3. Oren yerlerinin giivenligini artirmak amaciyla hangi tiir calismalar yapilmaktadir?

4, Kirgizistan'daki 6ren yerlerinin giivenlik durumlarim1 etkileyen temel faktorler
nelerdir?

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, Kirgizistan'daki oren yerlerinin giivenlik durumlarini analiz
etmek ve bu Oren yerlerinin tarihi, kulttrel zenginliklerinin glivenlik diizeylerini belirlemektir.
Aragtirmada, bu Oren yerlerindeki mevcut gilivenlik sorunlarini belirleyerek bu sorunlara
yonelik ¢oziim onerileri gelistirmek hedeflenmektedir. Bdylece kiiltiirel mirasin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasina katki saglamasi agisindan arastirmanin 6nem tasidigi
distintilmektedir. Arastirmanin sonuglari, akademik g¢evrelerde ve yerel yonetimlerde oren
yerlerinin giivenligini artirmak i¢in yapilacak caligmalarda yol gosterici olmasi beklenen

yararlar arasindadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, sahada yapilan goézlem tekniginin kullanildig: nitel arastirma yaklagimi ile ele

alinmigtir. Gézlem, incelenen nesneleri dogal ortamlarinda sistematik, amagh ve gériinmeyen
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bir sekilde algilamaya yonelik bir yontemdir. Bir siniflandirmaya gore, gdzlemin kategorize
edilmis gozlem ve kategorize edilmemis gozlem seklinde tiirleri bulunmaktadir. Kategorize
edilmis gozlemde aragtirmaci, dnceden hazirlanmis bir semaya veya bir gézlem formuna
sahiptir ve olgunun gozlemi, bu formlar araciligiyla yapilir. Kategorize edilmemis goézlemde
ise arastirmaci onceden bir form veya sema hazirlamamistir. Bu nedenle gézlem daha serbest
ve spontane bir sekilde gergeklesir. (Mintzberg, 2019). Bu aragtirmada literattirden elde edilen
ve arastirmacilar tarafindan diizenlenen bir gozlem formu kullanilmistir. Bdylece bu
arastirmada kategorize edilmis gozlem tiiriinlin gerceklestirildigi sdylenebilmektedir. Fangen
(2001) ise tamamen katilimli, kismi katilimli ve katilimsiz olmak iizere {i¢ gézlem tiiriinden
bahsetmektedir. Tamamen katilimli gozlemde gozlemci, incelenen ortamla tam bir uyum
saglamaya ve grubun yasam tarzini, geleneklerini hatta gerceklik algisini benimsemeye
calisir. Kismi katilmli gozlemde gozlemci etkilesimlere katilir, ancak incelenen ortamda
belirli bir aktivite tirine katilir. Katilmsiz gozlemde ise goézlemci, alandaki insan
etkilesimlerine dahil olmadan gozlem yapar. Buradan hareketle bu arastirmada katilimsiz

gozlem tiirlinlin gergeklestirildigi soylenebilir.
3.3. Evren ve Orneklem

Bir arastirma i¢in evren, sorulari cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin (6l¢iimlerin) elde
edildigi canli ya da cansiz varliklardan olusan biiyiik gruptur. Orneklem, &zellikleri hakkinda
bilgi toplamak i¢in ¢alisilan evrenden secilen onun siirli bir pargasidir (Biiyiikoztiirk vd.,

2012: 82-83).

Kirgizistan'daki 6ren yerlerinin giivenlik durumlariin incelenmesi konulu bir arastirmanin
evreni, Kirgizistan smirlar1 igerisinde yer alan tiim Oren yerlerini kapsar. Bu evren,
Kirgizistan'in farkli bolgelerinde bulunan 6ren yerlerini igerir ve bu dren yerlerinin tiimiinii
potansiyel olarak giivenlik acisindan etkileyen faktorlerin incelenmesini gerektirir. Bu
kapsamda arastirmanin evrenini Kirgizistan’da yer alan tiim Oren yerleri olusturmaktadir.
Kirgizistan'daki 6ren yerlerinin giivenlik durumlarimin incelenmesi i¢in drneklem ise zaman
ve maddi kisithliklar nedeniyle ziyaret edilebilen Oren yerleri ile smirlandirilmistir. Bu
arastirmada ulasilabilen Oren yerleri Burana, Tas Rabat Kervansarayi, Manas’in Tiirbesi,
Ozgen Minaresi, Sah Fazil Tiirbesi, Imam Sarahsi Tiirbesi ve Siileyman Dagi’dir. Bu éren

yerleri arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Yerinde gézlemlenenler Burana, Manas’in
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Tiirbesi, Ozgen Minaresi ve Siileyman Dagidir. Uzaktan gdzlem yapilan dren yerleri ise Tas
Rabat Kervansaray1, Sah- Fazil Tlrbesi ve Imam Sarahsi Tiirbesidir. Bu 6ren yerleri ile ilgili
gozlemler, arastirma ekibiyle telefon yoluyla baglanti kurularak ve yerel kaynaklardan bilgi

toplanarak ger¢eklestirilmistir.

Bu oOrneklem se¢imi hem ziyaret edilen hem de uzaktan gozlem yapilan 6ren yerlerinin,
Kirgizistan'daki Oren yerlerinin genel giivenlik durumu hakkinda kapsamli bir goriiniim
sunma potansiyeline sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Her bir 6ren yerinin farkl tarihi,
kiiltiirel ve cografi oOzellikleri olmasinin, arastirmanin sonuglarini ¢esitlendirecegi ve

zenginlestirecegi diisiintilmektedir.
3.4. Veri Toplama ve Veri Analizi

Arastirmada, veri toplama araci olarak Bilgin, Acar ve Tanrisevdi’nin (2020) ¢aligmalarinda
kullandiklart 19 maddelik gozlem formu kullanilmigtir. Uzman goriisiinden (3 akademisyen)
yararlanarak gbézlem formuna 7 yeni madde eklenmistir. Boylece, arastirmada veri toplama
araci olarak 26 maddeden olusan bir gozlem formu kullanilmistir. Formdaki maddelerin

yanitlar1 evet-hayir ve rakamlar seklinde alinabilecek sekildedir.

Burana'da 8 Nisan 2024 tarihinde, saat 14:13 ile 16:05 arasinda, Manas'in Tiirbesi'nde 11
Nisan 2024 tarihinde, saat 13:35 ile 15:25 arasinda, Ozgen Minaresi'nde 13 Nisan 2024
tarihinde, saat 07:03 ile 09:30 arasinda ve Siileyman Dagi'nda 13 Nisan 2024 tarihinde, saat
11:10 ile 12:30 arasinda gozlem yapilmistir. Ayrica, Tas Rabat Kervansarayi, Sah Fazil
Tiirbesi ve Imam Sarahsi Tiirbesi i¢in ise uzaktan gdzlem yapilmistir. Bu uzaktan gozlemler,
oren yerinde ¢alisan ekiplerle telefon yoluyla baglant1 kurularak gerceklestirilmistir. Gézlem
formundaki sorular, 6ren yerlerindeki giivenlik dnlemlerini, personel davraniglarini, ziyaretci
profillerini ve olas1 giivenlik risklerini belirlemek i¢in kullanilmistir. Toplanan gézlem verileri

tablolara dokiilerek diizenlenmis ve yorumlanmustir.

4. Bulgular

Bu boliimde sahada yapilan gozlemler araciligiyla elde edilen veriler gézlem formunda yer

alan sorulara gore tablolastirilmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 1. Kirgizistan’daki Oren Yerlerine Iliskin Bulgular

Manas Sah Tas Sileyman
N . . ) Dag
Madde Burana Ozgen Turbesi Fazil Rabat
1.0ren yeri koruma alam muhafaza altina alinmis + + + + + +
midir?
2.0ren yeri i¢ bolgesi (hinterlant) icerisinde imar - - - - - -
faaliyetleri yerlesim katmanlarin tehdit etmekte midir?
3.0ren yerinde, givenlik, bekgi veya koruma gorevlisi 3 3 6 1 1 12
var midir? Var ise sayisi kagtir?
4.0ren yerinde giivenlik gorevlisi var ise olasi bir - - - - - +
saldirnya ya da kacak kaziya miidahale ederken
kendilerini koruyabilecekleri herhangi bir savunma
malzemesi (cop, silah vb.) bulundurmakta midir?
5.0ren yerinde, givenlik personeline tahsis edilen + + + + - +
herhangi bir ofis var midir?
6.0ren yerinde ¢ahsan giivenlik personeline yonelik + + + - - +
mesai saatleri disinda herhangi bir vardiya sistemi
uygulanmakta midir?
7.0ren yerinde, gevre izleme ve takip sistemi (kamera, 5 - 6 5 - 30
drone vb.) kullanilmakta midir?
8.0ren yerindeki eserlerin korunmasma yonelik + - + - - +
herhangi bir alarm sistemi var midir?
9.0ren yerinde herhangi bir haberlesme ag (telsiz, + + + + - +
mobil, internet) bulunmakta midir?
10.0ren yerinde kazi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ve + + + + - +
giivenligin saglanmas1 amaciyla elektrik verilmekte
midir?
11.0ren yerinde aydinlatma sistemi var mdir? + + + + - +
12.0ren  yerinde olasi  elektrik  kesintisinde - - - - - +
kullamilabilecek herhangi bir techizat (jenerator gibi)
var midir?
13.0ren yerini ziyaret edenlerin paket ve c¢antalari, - - - - - -
herhangi bir kontrolden (x-ray cihazi, el dedektorii, x-
ray metal kap1 dedektorleri gibi) gegmekte midir?
14.0ren yerinde sabotaj, yangm, hirsizhk vb. + + + + - +
durumlara yoénelik herhangi bir 6nlem alinmis mdir?
15.0ren yerinde (zerine basilan ve koruma altina - - - - - -
alinmamis herhangi bir eser var midir?
16.0ren vyeri igerisinde girilmesi yasak olan yerlere + + + + + +
L S 0
yone_hk herhangi bir uy?rl_ levhasi konulmus mudur? Kirgizca, Kirgizca Kirgizca Kirgizca Kirgizca Kirgizca,
Var ise bu uyarilar, hangi dillerde yazilmistir? Rusca, Rusca
Ingilizce Ingilizce
17.0ren yerinde dokunulmasi yasak olan eserlere + + + + + +
L - 0
yone.hk herhangi bir uy?n, I konulmu{f mudur? Kirgizca, Kirgizca Kirgizca Kirgizca Kirgizca Kirgizca,
Var ise bu uyarilar, hangi dillerde yazilmistir? Rusca, Rusca,
Ingilizce Ingilizce

18.0ren yeri icerisinde girilmesi yasak olan yerlere
giren herhangi bir ziyaret¢ci var midir? Var ise bu
ziyaretgilere gerekli miidahalede bulunulmus mudur?

19.0ren yerinde dokunulmasi yasak olan eserlere
dokunan herhangi bir ziyaret¢ci var mdir? Var ise bu
ziyaretgilere, gerekli miidahalede bulunulmus mudur?

20.Oren yeri ziyareti esnasinda sigara icmeye yonelen
herhangi bir ziyaret¢i var midir? Var ise bu ziyaretgiye

190



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Okul & Karataeva, 2024, 27 (2), 179-200

herhangi bir miidahalede bulunulmus mudur?

21.0ren yeri ziyaretcileri icin acil durum cikislar1 ve - - - — — -
tahliye yollar1 belirlenmis midir?

22.0ren vyeri icerisinde temizlik ve ¢op toplama + + + + + +
hizmetleri diizenli olarak yapilmakta mdir?

23.0ren yeri ziyaretcileri icin acil saghk hizmetlerine - + - - - -
erisim kolaylhig1 saglanmis midir?

24.0ren yeri ziyaretci sayisi, kapasite ve giivenlik - - - - - -
gorevlisi sayis1 arasinda bir denge saglanmis midir?

25.0ren yerindeki ziyaretcilere yonelik egitim veya - - - - - -
bilgilendirme faaliyetleri dizenlenmekte midir?

26.0ren yerinde en son restorasyon ne zaman yapildi? 2016 1983 2013 2021 1980 2000

Tablodaki verilere gore, tim Oren yerlerinin koruma altina alindig1 belirtilmistir. Bu, her oren
yerinin yasal koruma altinda oldugunu ve bu bdélgelerin, tarihi ve kiiltlirel mirasin korunmasi
acisindan uygun bir sekilde siirlandirildigin1 gostermektedir. Koruma altina alinmis alanlar,
sit alan1 statiisiindedir ve genellikle insaat ve diger miidahalelere kars1 korunur. Ayrica, imar
tehditlerinin olmadig1 belirlenmistir. Bu, Oren yerlerinin c¢evresindeki alanlarda imar
faaliyetlerinin kisith oldugunu veya iyi yonetildigini gosterir. Oren yerlerinin korunmasi
acisindan bu durum olumlu olsa da, bu yerlerde gelecekteki gelisme planlarinin yapilmamasi
risk olusturabilir. Ozellikle hizla biiyiiyen kentsel alanlarin yakinda yer aldig1 6ren yerleri i¢in
yerlesim alanlarinin genislemesi, bu sit alanlarinin biitiinliiglinii tehdit edebilir. Dolayisiyla,

gelecekte bu bolgelerin imar planlari ve ¢evresel etkileri daha detayli olarak incelenmelidir.

Oren yerlerinde giivenlik personelinin sayis1 cesitlilik gostermektedir. Ornegin, Siileyman
Dagi’nda 12 giivenlik gorevlisi bulunurken, diger yerlerde bu say1 1-6 arasinda degismektedir.
Oren yerlerinin biiyiikliigii, ziyaret¢i sayis1 ve tarihsel 6nemine gdre bu personel sayisi
yetersiz veya dengeli olabilir. Ancak, giivenlik personelinin savunma malzemesi tagima
durumu sadece Siileyman Dagi'nda pozitif bir sekilde rapor edilmistir. Diger 6ren yerlerinde
giivenlik personelinin savunmasiz olmasi, kacak kazi ve vandalizm gibi risklere karsi

miidahale kapasitesini azaltmaktadir.

Savunma ekipmanlariin eksik oldugu 6ren yerlerinde, giivenlik personelinin giivenligi ve
oren yerlerinin Korunmasi risk altindadir. insan kaynaklar1 ve giivenlik personelinin egitimi,
bu riskleri azaltmada 6nemli bir role sahiptir. Ayrica, giivenlik personeline yonelik vardiya

sistemlerinin uygulanmadig1 yerlerde, 24 saatlik korumanin saglanamamasi bir diger zayiflik
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olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Sah Fazil ve Tas Rabat gibi yerlerde vardiya sisteminin

eksik olmasi, bu alanlarin belirli saatlerde savunmasiz kalabilecegini gostermektedir.

Giivenlik teknolojileri, dren yerlerinin korunmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin,
Stileyman Dagi'nda 30 kamera bulunmasi bu 6ren yerinin teknolojik olarak 1yi korundugunu
gosterirken, diger yerlerde bu say1 oldukc¢a smirhidir. Kameralarin olmadig1 veya az sayida
kullanildig1 6ren yerleri, teknolojik giivenlik agisindan zayif kalmaktadir. Bu durum, 6zellikle

Burana ve Tas Rabat gibi 6ren yerlerinde, izinsiz giris veya tahribat risklerini artirmaktadir.

Drone ve alarm sistemleri gibi daha modern teknolojilerin de 6ren yerlerinde kullanilmadigi
belirtilmistir. Giinlimiizde kiiltiirel miras alanlarinin korunmasinda bu tiir teknolojiler, alanin
stirekli olarak izlenmesi ve olasi tehlikelere karsi hizli miidahale i¢in vazgecilmez araglar
haline gelmistir. Uluslararas1 standartlara gore, bu tiir teknolojilerin kullanimi, giivenlik

tedbirlerinin etkinligini artirmakta ve insan kaynakli tehditlere kars1 koruma saglamaktadir.

Elektrik ve aydinlatma sistemlerinin ¢ogu oren yerinde bulundugu, ancak jenerator gibi enerji
kesintilerinde  kullanilabilecek ekipmanlarin  yalmizca Siileyman Dagi'nda oldugu
goriilmektedir. Elektrik kesintilerinde gilivenlik sistemlerinin devre dis1 kalmasi, 6ren yerlerini
ciddi risk altinda birakabilir. Bu nedenle, tiim 6ren yerlerinde yedek enerji kaynaklarinin
(jeneratdr gibi) bulunmasi kritik bir gerekliliktir. Ozellikle Siileyman Dag1 disindaki 6ren

yerlerinde bu tiir eksikliklerin giderilmesi, genel giivenlik seviyesini artiracaktir.

Tablodaki 6nemli bulgulardan biri de, tiim 6ren yerlerinde ziyaretgilerin ¢antalarinin kontrol
edilmedigidir. Bu durum, oren yerlerinde herhangi bir giivenlik taramasinin yapilmadigin
gostermektedir. Ziyaretcilerin giivenlik taramalarindan gegirilmemesi, 6ren yerlerinin sabotaj,
hirsizlik ve vandalizm gibi tehditlere agik oldugunu ortaya koymaktadir. Uluslararasi
standartlara gore, 6zellikle blyUk turist akisina sahip oren yerlerinde, x-ray cihazlar1 ve metal
dedektorleri gibi giivenlik taramalarinin uygulanmasi gereklidir. Ayrica, ziyaretgilere yonelik
herhangi bir bilgilendirme veya egitim faaliyeti diizenlenmedigi rapor edilmistir. Kiiltiirel
mirasin korunmasinda ziyaretgi bilinci onemli bir rol oynamaktadir. Ziyaretcilere yonelik
egitim programlar1 ve bilgilendirme panolari, 6ren yerlerine zarar verilmesini 6nleyebilir. Bu

tiir programlarin eksikligi, 6ren yerlerinin korunmasinda bir zayiflik yaratmaktadir.

Oren yerlerinde son restorasyon calismalar1 farkli yillarda gerceklestirilmistir. Ornegin,

Manas Tiirbesi'nde en son restorasyonun 2013 yilinda, Sah Fazil'de ise 2021 yilinda yapildig1
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belirtilmistir. Restorasyon faaliyetleri, oren yerlerinin korunmasinda hayati bir 6neme
sahiptir. Ancak, baz1 yerlerde (6rnegin Tas Rabat'ta 1980) restorasyonlarin ¢ok eski tarihlerde
yapilmis olmasi, bu Oren yerlerinin zaman iginde yipranmis olabilecegini ve yeni

restorasyonlara ihtiya¢ duyabilecegini gostermektedir.

Yapilan incelemeler dogrultusunda, Kirgizistan'daki oren yerlerinin giivenlik 6nlemlerinde
genel olarak Onemli eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Bir¢ok Oren yerinde giivenlik
gorevlisi sayisinin yetersizligi, vardiya sisteminin uygulanmamasi ve alarm, aydinlatma gibi
temel giivenlik donanimlarinin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, acil ¢ikislarin olmamasi,
jeneratér kullanilmamasi ve saglik hizmetlerine ulasimin zorluklari, ziyaretgi giivenligi
acisindan risk teskil etmektedir. Cantalarin kontrol edilmemesi ve bazi uyar1 levhalarinin
sadece Kirgizca olmasi da gilivenlik ve iletisim agisindan onemli eksiklikler arasinda yer
almaktadir. Giivenlik gorevlilerinin savunma malzemesi bulunmamasi ve bir¢ok dren yerinin
uzun siire Once restore edilmis olmasi, korunma ve miidahale kapasitesini azaltan diger
faktorlerdir. Genel olarak, bu alanlarda daha etkin giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve

teknolojik altyapinin gili¢lendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Kirgizistan’daki c¢esitli 6ren yerlerinin gilivenlik durumlarimi degerlendirmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Bulgular, oren yerlerinin biiylik bir kisminda giivenlik
onlemlerinin mevcut oldugunu ve olumlu adimlar atildigini gosterse de pek ¢ok oren yerinde
giivenlik agisindan zayif noktalarin bulundugu tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan alt1
Oren yerinin tamaminin tel orgiilerle koruma altina alindig1 belirlenmistir. Bu sonuglar, Bilgin,
Acar ve Tanrisever’in (2020) Aydin'daki 6ren yerleri lizerine yaptig1 arastirmanin bulgulariyla
paralellik gostermektedir; bu ¢alismada sekiz 6ren yerinden sadece ikisinin tamamen koruma
altina alindigi, geri kalaninin ise kismen korundugu ya da higbir koruma 6nlemi olmadigi

saptanmistir.

Oren yerlerinin i¢ bolgesindeki imar faaliyetlerinin, bu alanlarin yerlesim katmanlarina zarar
vermedigi tespit edilmistir. Bu da, arkeolojik alanlarin ¢evresel baskilarla tehdit edilmedigini

gostermektedir. Bu sonuglar, Bilgin, Acar ve Tanrisever’in (2020) arastirmasiyla uyumlu
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olup, Aydin’daki 6ren yerlerinin yarisinda benzer bir durumun var oldugu, diger yarisinda ise

imar faaliyetlerinin yerlesim katmanlarini tehdit ettigi gortilmustiir.

Arastirmada incelenen Oren yerlerinin tamaminda giivenlik personeli bulundugu, bu
personelin sayisinin bir ile on iki arasinda degistigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kamera
ve g¢evre izleme sistemleri konusunda ciddi eksiklikler oldugu gozlemlenmistir; sadece dort
oren yerinde yeterli diizeyde kameralar bulunurken, iki 6ren yerinde hicbir izleme sistemi
mevcut degildir. Akkus’un (2009) arastirmasi, miize ve 6ren yerlerinde giivenlik gorevlisi ve
kamera sistemlerinin yetersiz olmasinin tarihi eser kacgakciligini artiran bir faktor oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, kamera sistemine sahip olmayan 6ren yerlerinin kagakgilik

ve tahribat risklerine acik oldugu sdylenebilir.

Ziyaretcilerin herhangi bir gilivenlik kontroliine tabi tutulmadigr tespit edilmistir; alt1 6ren
yerinde de X-ray cihazi ya da el dedektorii ile kontroller yapilmamaktadir. Ayrica, elektrik
kesintilerine kars1 yalnizca bir 6ren yerinde jenerator sistemi bulundugu belirlenmistir. Alarm
sistemleri ise Oren yerlerinde giivenligin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Alt1 6ren
yerinin sadece iiclinde alarm sisteminin mevcut oldugu, diger iigiinde ise bdyle bir diizenek
olmadigi tespit edilmistir. Akkus ve Efe’nin (2016) ¢alismasinda belirtildigi gibi, hirsizlik,
saldiri, yangin ve sel gibi acil durumlar i¢in 6zel talimatlarin hazirlanmasi gerekmektedir.
Arastirmanin bulgulari, 6ren yerlerinin bu tiir acil durumlara karsi hazirlikli olmadigini

gostermektedir.
Arastirmada ulasilan sonuglardan hareketle birtakim 6neriler sunulmustur:

. Giivenlik kameralari, hareket dedektorleri ve diger modern teknolojik sistemlerin 6ren

yerlerine entegre edilmesi, glivenlik 6nlemlerinin etkinligini artirabilir.

. Oren yerlerine giris ve ¢ikis noktalarinda daha siki smir kontrollerinin yapilmast,

potansiyel tehditleri azaltabilir ve kacak kazilara kars1 6nlem alabilir.

. Halkin 6ren yerlerinin korunmasi konusunda bilinglendirilmesi ve katiliminin tesvik

edilmesi, yerel toplumun da giivenlige katki saglamasi i¢cin 6nemlidir.

. Farkli kurumlar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda daha etkili bir
igbirligi ve koordinasyon saglanmasi, giivenlik Onlemlerinin daha etkili bir sekilde

uygulanmasini saglayabilir.

194



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Okul & Karataeva, 2024, 27 (2), 179-200

. Oren yerlerinin giivenlik risklerinin belirlenmesi ve buna gore acil durum planlarinin

olusturulmasi, kriz anlarinda daha etkili miidahale imkan1 sunabilir.

. Ulkedeki “izinli definecilik” faaliyetlerinin tamamen yasaklanmasiyla birlikte
yapilacak kazi c¢aligmalar1 neticesinde ortaya c¢ikabilecek olasi tahribatin Onlenmesi

gerekmektedir.

. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na 6ren yerlerinin kamulastirilmasi i¢in ayrilan 6ddenegin

yiikseltilmesiyle birlikte 6ren yerlerinin tamaminin koruma altina alinmasi saglanmalidir.

. Giivenlik gorevlilerine tarihi eser ve kiiltiirel miras konusunda egitim verilmesi,

onlarin daha bilingli ve etkili bir sekilde gérev yapmalarini saglayabilir.

. Alarm sistemlerinin, yangin miidahale sistemlerinin, aydinlatma sistemlerinin ve
jeneratorlerin Oren yerinin tamamini kapsayacak sekilde genisletilmesi, giivenligi daha

kapsamli bir sekilde saglayabilir.

. Kiiltiirel mirasin korunmasi ile tarihi eser kacgak¢iligina yonelik egitim faaliyetlerinin

dizenlenmesi, toplumun bu konuda daha bilingli olmasini saglayabilir.

. Bu oneriler, Kirgizistan'daki 6ren yerlerinin giivenligi ve korunmasi i¢in kapsamli bir
cerceve olusturabilir ve bu c¢alismada o©ne c¢ikan bulgulardan hareketle ileride
gerceklestirilecek farkli arastirma desenli ¢alismalarla daha butlincul sonucglar ortaya

koyulabilir.
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Etik Kurul izni:

Calismada ikincil verilerin kullanilmasindan dolay1 herhangi bir etik kurul iznine gerek
duyulmamustr.

Katki Oram Beyani:
Yazarlar, bu makaleye esit oranda katki saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani:

Makale yazarlari, aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Investigation of Security Conditions of Historical Sites in Kyrgyzstan
Asst. Prof. Turan OKUL (Ph.D.)
Kyrgyz-Turkish Manas University, Faculty of Tourism,

Department of Travel Management and Tourism Guidance
Nuriza KARATAEVA
Independent Researcher

This study investigates the security conditions of historical sites in Kyrgyzstan, aiming to
assess security measures and recommend improvements to ensure the preservation of cultural
heritage while promoting tourism. Kyrgyzstan, with its rich historical and cultural landmarks,
houses significant archaeological sites, including Burana Minaret, Manas' Mausoleum, and
Sulayman Mountain, among others. These sites, positioned along the ancient Silk Road,
reflect Central Asia’s historical civilizations and serve as a crucial asset for Kyrgyzstan’s
tourism industry. However, safeguarding these valuable sites against modern threats such as
vandalism, terrorism, and insufficient infrastructure has emerged as an essential goal for the

country.

The study employs a qualitative methodology, focusing on field observations at accessible
sites, such as Burana and Sulayman Mountain, and remote evaluations for less accessible
sites. A structured observation form, consisting of 26 criteria, is utilized to systematically
assess each site's security. This includes evaluating the presence of security personnel,
availability of security technologies, and the robustness of physical security measures.
Observations highlight a diverse range of security conditions across sites, with significant
discrepancies in security personnel numbers, infrastructure integrity, and surveillance

capabilities.

Security personnel are generally present at all surveyed sites, though numbers vary
significantly. For example, Sulayman Mountain has a relatively high number of personnel
(12), while smaller sites are monitored by as few as one or two guards. The lack of
standardized training and defensive equipment across most sites, except for Sulayman
Mountain, poses a vulnerability, limiting the guards' effectiveness in responding to potential

threats.
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Most sites lack advanced surveillance systems. While Sulayman Mountain employs up to 30
cameras, other sites, like Burana, have minimal surveillance infrastructure. Modern security
solutions, such as drones or alarm systems, are either underutilized or absent across the
majority of sites, reducing proactive monitoring capabilities and increasing susceptibility to

unauthorized access and theft.

The investigation revealed gaps in physical security measures. Essential security features,
such as fencing, restricted access zones, and visible warning signs in multiple languages, are
inconsistently implemented. Furthermore, only a few sites employ lighting systems or backup
power sources, creating risks during power outages. The study also notes the absence of
routine security inspections for visitors’ belongings, which could lead to unnoticed

contraband or potential hazards entering the premises.

The research underscores the absence of educational or informational resources aimed at
visitors. The lack of visitor orientation on-site conduct, preservation responsibilities, and
emergency protocols diminishes public engagement in protecting these cultural assets. This
gap indicates a need for communication improvements to foster a shared sense of

responsibility for the preservation of heritage.

Restoration efforts are sporadic, with some sites not having undergone renovations in several
decades. For example, Tas Rabat’s last recorded restoration occurred in 1980, raising
concerns about structural integrity. Preservation through consistent restoration is essential to

maintaining these sites for future generations.

In light of these findings, the study proposes several strategic recommendations to strengthen

the security framework for Kyrgyzstan’s historical sites:

Enhanced Surveillance and Technology Integration: Introducing security technologies,
including additional surveillance cameras, motion detectors, and alarm systems, would help
create a proactive security environment. Equipping sites with drones for broader coverage and

initiating continuous monitoring could significantly reduce the risk of unauthorized activity.

Visitor Control Measures: Implementing security checks, such as x-ray scanning and metal

detectors, would provide a basic layer of protection against potential threats. Further,
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establishing a regulated visitor management system that records and monitors visitor access

may enhance safety and accountability.

Public Awareness Programs: Developing public awareness campaigns to educate visitors on
cultural preservation practices could foster respect for these heritage sites. Installing
information boards in multiple languages and launching guided orientation sessions can

engage visitors more meaningfully in conservation efforts.

Personnel Training and Capacity Building: Equipping security personnel with defensive tools
and conducting specialized training in cultural heritage protection can empower them to act
swiftly and effectively in emergencies. Additionally, incorporating a shift-based work

schedule would ensure round-the-clock security coverage.

Restoration Planning and Infrastructure Maintenance: Instituting regular restoration and
maintenance schedules would help prevent structural degradation. Allocating dedicated funds
for restoration and enlisting skilled professionals in heritage conservation would bolster the

durability of these cultural assets.

Collaborative Governance and Policy Enforcement: Strengthening coordination between local
governments, cultural heritage agencies, and tourism stakeholders would enable the
establishment of robust protective frameworks. Introducing stringent laws against
unauthorized excavations, coupled with increased budget allocations for site security, could

address some of the critical vulnerabilities identified in this study.

As a conclusion, this study highlights that while Kyrgyzstan's historical sites hold immense
cultural and tourism potential, current security measures are inadequate to meet the demands
of effective preservation. Implementing a multifaceted security model that incorporates
technological, human, and policy-driven interventions could transform these sites into secure,
sustainable attractions. Through continued research and strategic collaboration, Kyrgyzstan
can protect its heritage and elevate its status as a cultural destination on the global stage.
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Insanlarm turizmden istek ve beklentilerinin degismesi, yeni turizm tiirlerinin
ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Ozellikle giiniimiizde insanlarin saglikli yasam
konusunda farkindaliklarinin artmasi onlar1 daha ¢ok dogal ve organik {iriinleri
bulabilecekleri ve deneyimleyebilecekleri, deneyim odakli turizm tiirlerine
yoneltmektedir. Zeytinin ve zeytinyaginin tiim toplumlarda hem besin maddesi
olarak hem de kiiltiirel bir degeri oldugu gbz oOniine alindiginda zeytinyagi
turizmi Ozellikle Akdeniz iilkelerinde 6n plana ¢ikan ve potansiyeli olduk¢a
yiiksek olan bir turizm tiirii oldugu goriilmektedir. Glinumuzde destinasyonlar
essiz ve bolgeye Ozgli {irlinleri kullanarak diger destinasyonlardan
farklilagsmakta ve marka haline gelmektedir. Bu ¢alisma ile Aydin ilinin
zeytinyagl turizmi kapsaminda marka bir kent olabilme potansiyeli ele
almmisgtir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemi kullanilmis,
dokiiman analizi ve SWOT analizi tekniklerinden faydalamlmugtir. Arastirma
sonucunda Aydimn ilinin turizm faaliyetleri, turistik degerleri, zeytin ve
zeytinyagl Uretimi faaliyetleri g6z Oniline alindiginda Aydin ilinin zeytinyagt
turizmi kapsamimda markalasabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica arastirma
sonucunda tiim turizm paydaslarina 6nerilerde bulunulmustur.

Abstract

Changes in people’s demands and expectations from tourism have led to the
emergence of new types of tourism. Especially today, the increasing awareness
of people about healthy living leads them to experience-oriented tourism types
where they can find and experience more natural and organic products.
Considering that olives and olive oil have both nutritional and cultural value in
all societies, olive oil tourism is a type of tourism with a high potential,
especially in Mediterranean countries. Today, destinations differentiate from
other destinations and become brands by using unique and region-specific
products. In this study, the potential of Aydin province to become a brand city
within the scope of olive oil tourism is discussed. For this purpose, qualitative
research method was used and document analysis and SWOT analysis
techniques were used. As a result of the study, it was concluded that Aydin
province can be branded within the scope of olive oil tourism considering its
tourism activities, touristic values, olive and olive oil production activities. In
addition, as a result of the study, recommendations were made to all tourism
stakeholders.
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1.Giris

Zeytinyag1 turizmi yeni ortaya ¢ikan bir turizm tliriidiir ve zeytinyagimin saglikla ilgili
faydalarindan dolayr da oldukga dikkat ¢ekmektedir (Hwang ve Quadri-Felitti, 2022).
Akdeniz iilkelerinden gelen turistler i¢in giinliik olarak tiiketilen zeytinyagi, diinyanin bagka
yerlerinden gelen turistler icin 6nemli bir ¢ekim unsurudur (Hernandez-Mogollén vd., 2019).
Akdeniz bolgesindeki tilkelerde yeni gelisen bir turizm tiirii olan zeytinyag: turizmi, diinyanin
diger destinasyonlarmma da yayilmistir (Pulido-Ferndndez, Casado-Montilla ve Carrillo-
Hidalgo, 2020). Zeytinyag1 turizmi kapsaminda sunulan aktiviteler sadece gezi faaliyetleri ile
ilgili degil ayn1 zamanda turistlerin hayatina deger katan etkileyici, pratik ve teorik bilgileri de
icermektedir (Hernandez-Mogollon vd., 2019). Insanlarin bu 6zel ilgi turizmi faaliyetlerine
katilmalarinin temel nedeni zeytinyag: kiiltiirii hakkinda bilgi edinmek ve bu iiriinle ilgili
birgok aktivitelerden keyif almaktir (Pulido-Ferndndez, Casado-Montilla ve Carrillo-Hidalgo,
2020).

Gastronomik Urnlerin destinasyonlarin pazarlanmasinda son yillarda daha ¢ok kullanildigi
goriilmektedir (Karsli ve Candemir, 2023). Ciinkii gastronomi triinleri 6zellikle yerel halkin
gelenek ve goreneklerinin giiclendirilmesini saglayarak cografi bir bolgenin siirdiiriilebilir
kalkinmasini tesvik eden kiiltiirel unsurlar1 igermektedir (Agiiera, 2017). Bundan dolay1 da
son zamanlarda sehirler 6zellikle gastronomik unsurlariyla markalagsmaktadir (Ozaltas Sergek
ve Sercek, 2015). Turizm endiistrisinde marka olmak isteyen sehirler marka olmalarini
saglayabilecek tiim oOzelliklerini ve unsurlarini belirlemeli ve bundan fayda kazanmaya
calismahidir (Kaya ve Cakir Keles, 2019). Bu baglamda zeytinyag: turizmi tematik bir turizm
cesididir ve zeytin agaclarinin yetistigi alanlarda yapilmaktadir (Biiyiik ve Can, 2020). Bu
noktadan hareketle Aydin ili de 6zellikle zeytin ve zeytinyagi basta olmak {izere gastronomik
degerleri ile 6n plana ¢ikan bir ildir. Ayrica Kusadasi ve Didim gibi 6nemli turizm
destinasyonlarina da sahip olan Aydin, iklimi ve cografi yapisindan dolay: alternatif turizm
tiirleri i¢inde olduk¢a ideal bir kenttir. Bu c¢alismada Aydin ilinin se¢ilmesinin nedeni
ekonomisinin agirlikli olarak tarima ve turizme dayanmasi, zeytinin ekonomi igerisinde
onemli bir yer tutmasi, tarihi yapilari, kiiltiirel degerleri ve dogal giizellikleri ile turistik bir
cekim merkezi olmasidir. Bu calisma ile Aydin ilinin zeytinyagi turizminde marka kent
olabilme potansiyeli iizerine ampirik bir ¢alisma yapilmasi amaglanmistir. Ayrica bu ¢alisma

ile zeytinyagi turizmi potansiyeli oldukca yiiksek bir Akdeniz iilkesi olan Tiirkiye’de
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zeytinyagi turizmi ile ilgili literatiirde sinirli sayida ¢alisma olmasindan dolay1 bu alana katk1

saglanmas1 amaglanmistir.

Ayrica bu calismanin bir diger amact ve Onemi ise deneyim paylasimi ve zeytinyagi
kiltlriiniin yasatilmasi ve aktarilmasidir. Campon-Cerro, Folgado-Fernandez ve Hernandez-
Mogollén’a (2017) gore Akdeniz iilkelerinde koklii bir ge¢misi olan zeytinyaginin iiretimi
geleneklerde, yasam tarzinda ve kiiltiirel mirasin yasatilmasinda olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Bu noktadan hareketle zeytinyag: turizmi sayesinde hem kiiltiirel mirasin yasatilacagi
hem de destinasyonun bu alanda markalasarak ekonomik olarak fayda elde edecegi
ongoriilmektedir. Ciinkii Bezerra ve Correia’ya (2019) gore geleneksel bir iiriin olan ve pek
cok kiiltiirde derinlemesine kok salmis zeytinyagina dayali olan zeytinyagi turizmi; zeytinyagi
ile ilgili geleneklerin korunmasina, ziyaretcilerin anlamli deneyimler yasamasina, gelenekler
ile ilgili bilgi edinilmesine, yerel halk ve yerel kultlrle etkilesim kurulmasina ve istihdam
firsatlarinin yaratilmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda icinde bulundugumuz ¢agin
yogun ve stresli yasam kosullari, niifusun kalabalikligi, insanlarin agirlikli sehirlerde
yasamalar1 ve dogal, saglikli ve yavas hayata 6zlem duydugu goz oniine alindiginda
zeytinyagi turizmi sahip oldugu kiiltiirel miras1 sayesinde hem geleneklerin yasatilmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi hem de dogal ve saglikli hayati tesvik etmesi baglaminda
oldukca 6nem arz etmektedir. Diinyanin her tarafinda tiiketilen ve dnemli bir yere sahip olan
zeytinyagi, agirlikli Akdeniz bolgelerinde yetismesinden dolayr ozellikli bir iiriindiir ve
yetistigi destinasyonlara farklilik saglamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de bu {ilkelerden biri
oldugu i¢in olduk¢a avantajli bir konumdadir. Uzun ve Ceken’e (2023:187) gore de Tiirkiye
zeytinyagi turizmi uygulamalari i¢in hem gastronomik hem de kiiltiirel faaliyetler i¢in oldukga

elverislidir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Zeytinya@ Turizmi Kavrami ve Onemi

Caglar boyunca insanlar, gida maddelerini hem besin olarak kullanmis hem de iyilestirici
ozelliklerinden faydalanmistir ve bu baglamda zeytin de sifa kaynagi olarak kullanilan bir
besin maddesidir (Kaplan ve Karadz Arthan, 2012). Zeytin agaci, zeytingiller familyasina ait
Akdeniz iklimine 6zgii meyvesi yenen bir aga¢ tiiriidiir ve Anadolu’da ¢ok ¢esitli kullanim

alan1 olan ve ge¢misten giinlimiize kadar gelen bitkisel bir yag olan zeytinyagi da zeytin
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agacinin meyvesinden geleneksel ya da modern yontemlerle yaghanelerde sikma, ezme ve
ayristirma yontemleriyle elde edilmektedir (Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, t.y.).
Ayrica zeytin ve zeytinyagi sadece bir besin maddesi degil ayn1 zamanda ekonomi, ekoloji,
saglik, kiiltiir ve turizm alanlarinda da etkili ve ¢ok yonlii kullanimi olan bir dogal miras

olarak kabul edilmektedir (Buyuk ve Can, 2020).

Zeytinyag1 turizmi, uluslararasi diizeyde bilinen, kaliteli ve gii¢lii bir 6zgiinliigii olan
gastronomik bir iirine dayanmaktadir (Folgado-Fernandez, Campon-Cerro ve Hernandez-
Mogollon, 2019). Zeytin iretimi ve zeytin monokiiltiiriiniin ¢esitlendirilmesini saglayan
faaliyetler ve etkinlikler zeytinyagi turizmin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Parrilla-Gonzélez,
Murgado-Armenteros ve Torres-Ruiz, 2020). Millan, Arjona ve Amador’a (2014:180) gore
zeytinyagi turizmi, “Ozellikle kirsal alanlarda gastronomi ile ilgili zeytinyagini kapsayan bu
kiiltiirlin 6ziinlin yakalanmasina olanak saglayan, zeytinyagiyla ilgili ve baglantili her konuda
bilgiyi derinlestiren bir turizm tiiriidiir”. Ayrica Pulido-Fernandez, Casado-Montilla ve
Carrillo-Hidalgo’a (2019) gore zeytinyagi turizminin talep gérmesinin temel nedeni, zeytinin

ve zeytinyagi diinyasinin hem 6grenilmesini saglamasi hem de bundan keyif alma arzusudur.

Zeytinyag1 turizmi faaliyetleri duyusal, somut ve katilimci temasa olanak sagladigi i¢in zeytin
hasad1 faaliyetlerindeki zeytinyaginin islenmesi, mutfakta kullanimi1 ve tadina bakilmasi gibi
somut ¢ikarimlarinin olmasi tiiketiciler i¢in dogrudan bilgi saglamakta ve 6grenme olanagi
sunmaktadir (Hernandez-Mogollon vd., 2019). Zeytinyagi turizmi kapsaminda yapilan
faaliyetler hem eglence ve 0grenme, zeytinyagi tadimi ve zeytinyagi hakkinda bilgi edinme
hem de sosyallesme imkani sagladigi i¢in bu turizm tiirliniin sundugu deneyim kalitesi
oldukca yliksek goriilmektedir (Bara¢ Miftarevi¢ ve Mitrovié, 2019). Ayrica Folgado-
Fernandez, Campon-Cerro ve Hernandez-Mogollon’a (2019) gore zeytinyagi turizmi, yerel

tirtinleri tanitma ve tiiketimini tesvik etme potansiyeline de sahiptir.

2.2. Zeytinya@ Turizmi ve Siirdiiriilebilir Turizm liskisi
Zeytinyag1 turizmi kapsaminda turistlere yapilan faaliyetler; rehber egliginde turlarin
diizenlenmesini, zeytinyagmnin {iiretildigi degirmenlerin ziyaret edilmesini, zeytinyagi tiretimi
ve tadimini igermektedir (Millan, Arjona ve Amador, 2014). Ayrica bu turizm turi bélgedeki

yemeklerin tadina bakilmasini, kiiltiirel icerikli ve doga ile ilgili etkinliklere katilinmasini

saglamakta ve bolge halki ile ziyaretciler arasinda baglantili faaliyetleri de kapsamaktadir
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(Murgado-Armenteros, Parrilla-Gonzalez ve Medina-Viruel, 2021). Bu baglamda Parrilla-
Gonzélez, Murgado-Armenteros ve Torres-Ruiz’e (2020) gére zeytinyagi turizmi, zeytinyagi
kiiltiirtinii, saglik agisindan onemini ve faaliyetlerin gerceklestirildigi ¢evrenin kiiltiirel ve

sosyal miras1 hakkinda bilgi veren egitici faktorleri de icermektedir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Turizme iliskin Kriterler (Kiimelenmis)

Kiime 1: Toplumun refahi Kuime 3: Turizm Uridnu kalitesi ve turistlerin

. memnuniyeti
1. Gelir ve kazanglar

. 12. Hizmet ve deneyim kalitesi
2. Istihdam

L . . . 13. Turistlerin memnuniyeti
3. Yerel ekonominin giiglendirilmesi ve uzun vadeli

ekonomik sirdurtlebilirlik 14. Turizm Grldninin kalitesi ve ekonomik

e . uygulanabilirligi
4. Yasam kosullarinin iyilestirilmesi

15. Turistlere yonelik siirdiiriilebilir iletisim
5. Karar alma ve yerel kontrole katilim

. . 16. Baris i¢in itici gii¢ olarak kiiltlirel degigim
6. Turizmden memnuniyet

7. Sosyal ve kiiltiirel kaliplarin giiglendirilmesi

Kiime 2: Dogal ve kiiltiirel cevre Kime 4: Y6netim ve izleme
8. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir 17. Yo6netim ve izleme planlamasi
sekilde kullanilmas1 o
18. Tasima kapasitesi
9. Dogal mirasin korunmasi

10. Kiiltiirel mirasin korunmast

11. Cevresel farkindaligin artirilmasi

Kaynak: Ecological Tourism in Europe ve UNESCO-BRESCE, 2009:30.

Ecological Tourism in Europe ve UNESCO-BRESCE (2009:30) siirdiiriilebilir turizme iliskin
kriterleri dort kiimeye ayirmiglardir. Zeytinyagi turizminin tanimina ve igerigine bakildiginda
tablo 1°deki dort kiime igerisinde belirtilen kriterleri kapsadigi goriilmektedir. Ozellikle 1. ve
2. kiime de yer alan toplumun refah1 ve dogal ve Kkiiltiirel ¢evre kiimelerinde hem yerel
topluma faydasindan hem de dogal ¢evreye ve kiiltiire katkisindan dolay1 zeytinyagi turizmi
ile stirdiiriilebilir turizm arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica Uzun ve
Ceken (2023:173) ozellikle kirsal alanlarda zeytinyagi turizmi sayesinde hem kiiltiirel ve
sosyal hem de ekonomik acilardan fayda saglanilmasindan dolay1 kiiltiiriin gelecek kusaklara

aktarilmasi ve yasatilmasini saglamakta oldugunu belirtmektedir.
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2.3. Zeytinya@1 Turizmi ve Destinasyon Markalasmasi
Destinasyonlar turizmin sundugu vaadlerin giivenilirligini destinasyon markalar1 araciligiyla
iletmektedir (Almeyda-Ibafiez ve George, 2017). Clinku llkelerin ya da bolgelerin kendilerini
farklilastirabilmeleri i¢in destinasyon markalasmasi olduk¢a 6nemlidir (Catakli ve Yildirgan,
2021). Bir destinasyonun markalagsmast hem ekonomik fayda saglamakta hem turizm
gelisimini  siirdiirmek i¢in politika gelistirmekte hem de turistlerin destinasyonla
0zdeslesmelerini sagladigindan dolay1 tiim paydaslara fayda saglamaktadir (Mandari¢ ve
Miliéevié, 2016). Ozellikle son zamanlarda turistlerin destinasyon tercihinde gastronomik
irlinler 6n plana ¢ikmaya basladigi icin destinasyon markalasma siirecinde gastronominin
etkisi her gecen giin daha ¢ok artmakta ve markalagma siirecinde pek ¢ok sehir yerel
yiyeceklerini kullanmaktadir (Kaya ve Cakir Keles, 2019). Ciinkii destinasyon markalagmasi

icin gastronomik degerlerin pazarlanmasi 6nemlidir (Catakli ve Yildirgan, 2021).

Turizm, bir destinasyonun ya da bdlgenin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan kalkinmasina
firsat sunmaktadir (Agiiera, 2017). Bu kapsamda zeytinyagi turizmi de kirsal bolgelerin
zeytinyadl Uretim alanlarmin gelistirilmesi i¢in biiylik potansiyele sahiptir (Murgado-
Armenteros, Parrilla-Gonzélez ve Medina-Viruel, 2021). Ayrica zeytinyagi turizmi diinya
genelinde zeytinyagi mirasinin neredeyse tek sahibi olan Akdeniz iilkeleri i¢in essiz bir
avantaj saglamaktadir (Herniandez-Mogollon vd., 2019). Bu baglamda 6rnegin Ispanya igin
zeytin yetistiriciligi ve zeytinyagi lretimi hem oOnemli bir ekonomik gelir kaynagini
olusturmakta hem de ulusal ve uluslararasi alanda bilinen gastronomik ve kiiltiirel bir degeri
olusturmaktadir (Millan, Arjona ve Amador, 2014). Zeytinyag: turizmi, 6zellikle Akdeniz
bolgesinde gelismekte olan bir turizm tiirii olmasina ragmen diinyanin diger bolgelerinde de
ornekleri mevcuttur (Pulido-Fernandez, Casado-Montilla ve Carrillo-Hidalgo, 2019).
Zeytinyaginin turizm pazarlamasi agisindan potansiyeli géz Oniine alindiginda gastronomik,
sosyal ve Kkiiltiirel degerinden dolay1r deneyimsel potansiyelinin olduk¢a yiliksek oldugu

gorulmektedir (Hernandez-Mogollon vd., 2019).

Campodn-Cerro, Folgado-Fernandez ve Hernandez-Mogollon’un (2017) zeytinyagi turizmi
gibi yerel kiiltire ve yasam tarzlarina dayali bir turizm tirii gelistirilmesinde bolge
sakinlerinin iistlendigi rolii belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinin sonucunda kirsal
kesimde yasayan kisilerin yasam kalitelerindeki iyilesmeyi daha net algiladiklarinda turizmin

gelisimini desteklemeye karar verme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Folgado-Fernandez, Campon-Cerro ve Hernandez-Mogollon’nun (2019) gastronomi, miras ve
zeytinyagiyla ilgili faaliyetlere dayali turizmi vurgulamayi amagladiklar1 caligmalarinin
sonucunda zeytinyagi turizminin destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi i¢in kirsal alanlarda
onemli bir gelisme potansiyeli oldugunu ortaya koymuslardir. Moral-Cuadra vd. (2020)
Ispanya’da zeytinyag: turizminin tiiketici motivasyonu ile gastronomik deneyimi arasindaki
iliskiyi arastirdiklar1 ¢caligmalarinin sonucunda motivasyonun turistlerin gastronomi deneyimi

tizerinde olumlu etkisinin oldugunu belirlenmislerdir.

Literatiirde Tirkiye tlizerinde; Giilhan’in (2016) tarim endiistrisini ve zeytinyagl turizmini
strddrdlebilir turizm kapsaminda Birgi yerlesiminde olabilirligi {izerine; Arikan Saltik ve
Ceken’in (2017) zeytinyag: turizmini agroturizm kapsaminda; Cankiil ve Ezenel’in (2018)
Bodrum yarimadasinda zeytinyagi turizminin uygulanabilirligi acisindan; Biiyiik ve Can’in
(2020) zeytinyag: kiiltiirel rotalarmin turizm potansiyeli bakimindan degerini ve Tiirkiye’de
uygulanabilirligini; Uzun ve Ceken’in (2023) =zeytinyagi turizmini ele aldiklart ve

degerlendirdikleri caligmalarin oldugu goriilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu galismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Sak vd.
(2021:228) gore dokiiman analizi, ¢esitli dokiimanlarin aragtirmanin birincil verisi olarak
toplanilmasi, analiz edilmesi ve sorgulanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Dokiiman
analizinde arasgtirmanin konusu ne tiir bir belgenin incelenmesi gerektigi konusunda yon
vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:429). Bu kapsamda Aydin il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii internet sitesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
Simir Istatistikleri Yillik Biilteni, Tarim Uriinleri Piyasalar1 Raporu, Tiirk Patent ve Marka
Kurumu verileri, zeytin ve zeytinyagi turizmine yonelik veriler incelenmistir. Aragtirmanin
sonucunda da Aydin ilinin zeytinyagi turizmi kapsaminda marka destinasyon olabilirligi
iizerine SWOT analizi olusturulmustur. SWOT analizi, organizasyonlarin gii¢lii yonlerini
(Strengths) ve zayif yonlerini (Weaknesses) yonlerini gormesini saglayarak dis cevrede
olusabilecek firsatlara (Opportunities) ve tehditlere (Threats) gére duruma uymalarini

saglamaktadir (Ozkése, Ar1 ve Cakir, 2013:41-42).

Bu c¢alismada zeytinyagi turizmi kapsaminda Aydin ilinin 6rnek olarak alinmasinda temel

nedenleri; I) Zeytin ve zeytinyagi iiretiminde 6nde gelen illerden biri olmasi II) Her yil
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binlerce turist tarafindan ziyaret edilmesi III) Kitle turizminin disinda birgok alternatif turizm
tirlerinin de yapilabiliyor olmasi (zeytinyagi turizmi kapsaminda bolgeye gelen turistler
alternatif diger turizm tiirleri ile de ilgilenebilir) seklindedir. Ayrica Aydin ilinin se¢ilmesinin
diger nedenleri ekonomisinin agirlikli olarak tarima ve turizme dayanmasi, zeytinin ekonomi
icerisinde onemli bir yer tutmasi, dogal giizellikleri ve kiiltlirel degerleri ile turistik bir ¢ekim

merkezi olmasidir. Bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda su sorulara cevap aranmustir:

1) Aydin ilinin zeytinyagi turizminde giiglii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri

nelerdir?

2) Aydin ilinin zeytinyag1 turizmi kapsaminda marka kent olabilme potansiyeli var midir?

4. Bulgular

Aydin ilinin kuzeyinde Manisa ve izmir, giineyinde Mugla, dogusunda Denizli, batisinda ise
Ege Denizi bulunmaktadir. Aydin ilinin 17 ilgesi vardir. Bu ilgeler; Bozdogan, Buharkent,
Cine, Didim, Germencik, Incirliova, Karacasu, Karpuzlu, Kocarli, Kosk, Kusadasi, Kuyucak,
Nazilli, Soke, Sultanhisar ve Yenipazar’dir. Akdeniz ikliminin etkisinde olan Aydin ilinin
ekonomisi tarima dayalidir. Baglica tarim iirlinleri; arpa, dari, bugday, baklagiller, tiitiin ve
pamuktur. Meyveciligin ve sebzeciliginde 6nemli yer tuttugu Aydin ilinde baslica meyveleri;
zeytin, iiziim ve incirdir (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhgi, t.y.). Aydimn ili
binlerce y1l 6nce Biiylik Menderes Irmagi’nin suladig1 bereketli topraklar iizerine kurulmus
bir ildir. Ayrica Aydin, Tiirkiye’de turizmin basladig ilk illerden biri olma 6zelligine sahiptir.
Cografi konumundan dolay1 cesitli uygarliklara ev sahipligi yapan Aydin, ge¢misten
giiniimiize kadar bu uygarliklarin izlerini tasimaktadir. Antik donemin essiz kent ve
tapinaklarina sahip olan Aydin, ayn1 zamanda dogal giizellikleri ile de 6n plana ¢ikmaktadir

(Aydn 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, t.y.b.).
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Tablo 2. Aydin Ili Turistik Degerleri

Turizm Deniz turizmi, yat turizmi, termal turizm, kongre turizmi, dag ve doga yiiriiyisii, yayla
Aktiviteleri turizmi, kamp ve karavan turizmi, bisiklet turizmi, magara turizmi, kus gézlemi, korunan
alanlar (milli parklar ve tabiat parklari) ve yaban hayati.

Miizeler ve Oren  Aydin Arkeoloji Miizesi, Cine Arilik Miizesi, Kuva-y1 Milliye Miizesi, Yériik Ali Efe
Yerleri Mizesi, Afrodisias Miizesi, Karacasu Etnografya Miizesi, Apollon Tapinagi, Alinda,
Alabanda (Araphisar), Harpasa, Gerga, Afrodisias, Magnesia, Mastaura, Milet Muzesi,
Milet, Nysa, Tralleis, Priene, Tepecik Hoytigii- Cine.

Gezilecek Yerler  Kaleler; Guvercinada Kalesi, Kortepe Kalesi, Arpaz Kalesi, Cin Cin Kalesi
Camiler; Bey Camii, Uveys Pasa Camii, Ramazan Pasa Camii, Ilyas Bey Camii
Korunan Alanlar; Dilek Yarimadasi- Biiyiik Menderes Deltas1 Milli Parki
Magaralar; Sirtlanini ve Karakaya Magaralari

Plajlar; Kadnlar Denizi Plaji, Giizelgaml Plaji1, Giivercinada Plaji, Tavsanburnu Plaji,
Yavansu ve Aslanburnu Plaj1, Altinkum Plaji, Gevrek ve Akbiik plajlar.

Kaplhcalar

\“(aylalar; Asa Yaylasi, Kahvederesi Yaylasi, Necippazar Yaylasi, Bulgurlu, Saricaova,
Omiir, Korumaz Yaylasi, Madran, Kavsit Yaylasi

Kruvaziyer ve Yat Limanlari; Kusadas: Limani ve Didim Yat Limani

Kus Gozlem Alani; Bafa Golu

Kaynak: Aydin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (t.y.a.). Tablo yazar tarafindan Aydm il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii’niin internet sitesindeki bilgilerden faydalanilarak hazirlanmustir.

Aydin’in Kusadasi ilgesinde bulunan ve 2011 yilinda hizmete agilan Oleatrium Zeytin ve
Zeytinyag1r Tarihi Miizesi, zeytinin Anadolu ve Akdeniz tarihi ile bagimi yansitmak ve
gelecege miras birakmak amaciyla kurulmustur ve miizede zeytinyaginin liretim asamasindan
sofraya gelinceye kadar hangi siire¢lerden gectigi sergilenmektedir (Oleatrium Zeytin ve
Zeytinyag1 Tarihi Miizesi, t.y.). Bu baglamda Aydin ilinin Kusadasi ilgesinde bulunan bu
miizenin Ozellikle zeytinyagi turizmi kapsaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu

soylenebilir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii'niin Siir
[statistikleri Yillik Biilteni, 2023 yili siir giris- ¢ikis istatistikleri verilerine gore, 2023 yilinda
Tirkiye’yi toplam 56 693 837 kisi ziyaret etmistir. Aydin iline Didim ve Kusadasi’ndan deniz
yolu araciligiyla 2021 yilinda 8 605, 2022 yilinda 466 697 ve 2023 yilinda 732 748 yabanci
giiniibirlik¢i ziyaretci sinir kapilarindan giris yapmistir (KTB, 2024).

2023-2024 Uretim Sezonu Sofralik Zeytin ve Zeytinyagi Rekoltesi Ulusal Resmi Tespit
Heyeti Raporu’na gore Aydin ilinde ve ilgelerinde 2023-2024 yilinda toplam; meyve veren
22.589.319 adet, meyve vermeyen 2.622.262 adet zeytin agact bulunmaktadir (Ulusal Zeytin
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ve Zeytinyagi Konseyi, 2023:32). 2022/2023’te diinya sofralik zeytin {liretimde Tiirkiye’de
artis, Ispanya’da azalis yasanmustir ve 2022/23 sezonunda, en c¢ok sofralik zeytin iiretimi
yapan iilkeler sirastyla Tiirkiye (%20,1), Ispanya (%19,9) ve Misir (13,7) seklindedir (Tarim
Uriinleri Piyasalari, 2024). Tarim Uriinleri Piyasalar1 (2024) raporuna gore sofralik zeytin

Uretiminde 6nemli iller Grafik 1’de yer almaktadir.

Tiirkiye Sofralik Zeytin Uretimi (2023, %)

30
25
20

15

24.2
19.4
10,2
10 8.6 8.4
6,7 7.1
5
o H =

Bursa Balkesir Manisa izmir Aydin Mugla Antalya Mersin Hatay

Sekil 1. Tiirkiye Sofralik Zeytin Uretimi (2023, %)

Kaynak: Tarim Uriinleri Piyasalari (2024).

Grafik 1 degerlendirildiginde 2023 yilinda en ¢ok sofralik zeytin iireten il Manisa (%24,2)
olmustur. Manisa’dan sonra ise Bursa (%19,4) en ¢ok sofralik zeytin tireten ikinci ildir. Aydin
ise %10,2 ile ti¢giincii sirada yer almaktadir. Ayrica Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
Aydin ilinin “Aydin Memecik Zeytini”, “Aydin Memecik Zeytinyagi” ve “Aydin Yamalak

Saris1 Zeytini” tescil edilmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, t.y.).

Yapilan dokiiman analizi sonucuna gére Aydin ilinin zeytinyagi turizmi kapsaminda marka

destinasyon olabilmesi ile ilgili SWOT analizi asagidaki gibidir.

Guglu yonler

. Hava, deniz, demir ve kara yollarinin varligindan dolay1 ulasimin kolay olmasi,
. Aydin ilinin Tiirkiye’de turizmin basladig ilk destinasyonlardan biri olmast,

. Cesitli turizm tiirlerinin yapilabiliyor olmasi,
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. Dogasmmin ve iklim kosullariin ideal olmasindan dolayr her mevsim ziyaret

edilebiliyor olmasi,

. Topragin verimli olmasindan dolay1 ¢esitli tarim {iriinlerinin, meyve ve sebzelerin

yetistirilebiliyor olmasi,

. Cografi konumundan dolay1 bircok medeniyetin yasamis olmasi ve bu medeniyetlerin

izlerini glinimiizde de tasiyor olmasi,
. Tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlere sahip olmast,

. Gezilecek yerlerin sayisinin fazla olmasi, miize ve dren yerlerinin varlig1 ve yapilacak

turizm aktivitelerinin zenginligi,

. Zeytin ve zeytinyagi iiretiminde Tiirkiye’de onde gelen illerden biri olmasi,

. Bolge ile 6zdeslesmis cografi isaretli basta zeytin olmak {izere tirlinlerinin olmasi.
Zayif yonler

. Zeytinyag1 turizminin heniiz yeni bir turizm tiirii olmasi,

. Zeytinyag1 turizminin tarima dayali bir turizm tiiri olmasindan dolay1 yerel halkin ve

ciftcilerin de bu strece dahil edilmesi,

. Civardaki illerde de zeytin ve zeytinyaginin iiretiminin yapiliyor olmasi,

. Aydin ilinin zeytin ve zeytinyagi liretimi konusunda yeterince tanitiminin olmamasi.
Firsatlan

. Aydm ilinin her y1l binlerce turist tarafindan ziyaret ediliyor olmasi,

. Ekonomisinin biiylik bir kisminin tarim ve turizmden kaynakli olmasindan dolay1 bu

yeni turizm tiiriine kolay entegre edilebilecek yiiksek potansiyele sahip olmast,

. Giliniimiizde insanlarin dogal yasam ve saglikli beslenme konusunda farkindaliklarinin

artmasi ve bunun sonucunda organik ve dogal {iriinlere yonelmesi,

. Zeytin tim topluluklarda hem kiiltiirel hem de besin olarak 6nemli yer tuttugu igin

zeytinyagi turizminin potansiyelinin yiiksek olmasi,
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. Zeytinyag1 turizminin hem rekreaktif hem de egitici faaliyetleri icermesinden dolay1

daha deneyim odakli olmasi,

. Zeytinya81 turizmi kapsaminda yapilacak olan faaliyetlerin tiim yil yapilabiliyor
olmasi (zeytin bahgelerinin tiim yil ziyaret edilebilmesi her mevsimde agaclarin degisiminin

gozlemlenmesine imkan sunmast),

. Zeytinyag1 turizminin saglikli yasami tesvik ediyor olmasi (bisiklet rotalari, spor ve

doga ile baglantili turizm tiirlerine olanak saglamasi).
Tehditler

. Izmir ve Mugla gibi turizm alaninda 6nde gelen destinasyonlara yakin olmasi ve bu

destinasyonlarda da zeytin ve zeytinyaginin iiretiliyor olmasi,
. Tarim arazilerinin ve zeytin agaglarinin zarar gérmesi tehlikesi,

. Dogal ¢evrenin tahrip olma tehlikesi.

5. Sonug ve Oneriler

Zeytinyag1 turizminin Ozelliklerinden dolayr Ozellikle Akdeniz bdlgesinde yer alan
destinasyonlarda yapiliyor olmasi Tiirkiye’yi avantajli konuma getirmektedir. Cankiil ve
Ezenel’in (2018) Bodrum yarimadasinda zeytinyagi turizminin uygulanabilirligi iizerine
yaptiklar1 ¢calismalarinin sonucunda Bodrum yarimadasinin zeytinyagi turizmi etkinlikleri i¢in
uygun olabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda Aydin ilinin de ayn1 cografyada yer almasi,
turistik degerlerinin ve zeytin iiretiminde 6nde gelen illerden biri olmas1 Aydin’in zeytinyagi

turizminde potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan incelemeler ve SWOT analizi sonucunda Aydin ilinin zeytinyagi turizminde
potansiyelinin oldukg¢a yiiksek oldugu ve marka bir destinasyon olabilecegi goriilmektedir.
Ayrica SWOT analizi sonucunda Aydin ilinin zeytinyagi turizmi kapsaminda gii¢lii yonlerinin
olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Ozellikle ulasimin kolay olmasi, turizmin basladig1 ilk
destinasyonlardan biri olmasi, bilinirliginin fazla olmasi, ¢esitli turizm tiirlerinin yapilabiliyor
olmasi, tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri agisindan olduk¢a zengin degerlere sahip olmasi,

cografi konumu ve ikliminin ideal olmasi ve verimli topraklara sahip olmasi Aydin ilini
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marka bir destinasyon olmasi agisindan oldukga fazla 6n plana ¢gikarmaktadir. Bu kapsamda
Aydmn ilinin giicli yonlerinin ve firsatlarinin degerlendirilmesi, zayif yonlerinin ise

gelistirilmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda turizm paydaslarina su 6neriler sunulabilir;

. Zeytinyag1 turizmi kapsaminda tanitim faaliyetlerinin yapilmasi onerilebilir. Aydin
ilinin turistik tanitim faaliyetlerinde zeytinyagi vurgulanabilir. Bu kapsamda festivaller
diizenlenebilir. Clinkii Norov ve Karimov’a (2021) gore festivaller ve kiiltiirel etkinlikler

destinasyon markalama stratejilerinin onemli bir par¢asidir.

. Zeytinyag1 turizmi, tarim Uriiniine dayali bir turizm ¢esidi oldugu icin 6zellikle yerel

halka ve zeytin ile ilgilenen kisilere bu konuda egitim verilmesi Onerilebilir.

. Zeytinyag turizminin 6zelligi geregi ozellikle tarim ve turizm sektdrlerinin isbirligi
yapmalar1 gerekmektedir. Arikan Saltik ve Ceken (2017) de zeytinyag: turizminin etkin bir
bicimde uygulanabilmesi i¢in tarim ve turizm sektorlerinin igbirligi icinde ve karsilikli
etkilesimlerinin gozetilerek uygulamalarinin planlanmasinin - 6nemini belirtmektedirler.
Ayrica Moral-Cuadra vd. (2020) de zeytinyagi turizminin gastronomik faaliyetlerin
gelistirilmesinde oldukca 6nemli bir yere sahip oldugunu ve bu baglamda yerel toplumun bu
turizm tlrindeki roliiniin de 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda tum turizm

paydaslarinin igbirligi i¢inde olmasi olduk¢a 6nemlidir.

. Zeytinyagl turizminin kaynagi dogaya bagli oldugu i¢in dogal c¢evrenin tahrip
edilmemesi olduk¢a dnemlidir. Bu baglamda tarim arazilerinin korunmasi ve stirdiiriilebilir
sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Moral-Cuadra vd. (2020) gore zeytinyag turizmi gibi
faaliyetlerin gelistirilmesi, ekonomik, sosyal ve cevresel bilesenler dikkate alinarak

stirdiiriilebilirlik kriterleri dogrultusunda gerceklestirilmelidir.

. Zeytinin tim toplumlarda hem kiiltiirel hem de besin olarak 6nemli bir yeri oldugu goz
online alindiginda zeytinyagi turizm kapsaminda egitici ve saglikli yasam ig¢in sportif
faaliyetler diizenlenebilir. Ornegin zeytin toplama ve tadim etkinlikleri diizenlenebilir, bisiklet

rotalar1 olusturulabilir.

Kontrol altina alinmadig1 zaman ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmedigi zaman turizmin dogal

cevreye olumsuz etkilerinin oldugu bilinmektedir. Zeytinyag1 turizmi de dogaya bagl bir
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turizm tiirtidiir. Bu kapsamda zeytinyagi turizmi faaliyetleri yapilirken dogal ¢evrenin tahrip

edilmemesi, topragin ve zeytin agaglarinin korunmasi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢aligmanin 6nemli kisitlarindan biri Tiirkiye’de heniiz yeni uygulanan bir turizm tiiri
olmas1 ve bu alanda yapilan ¢aligsmalarin siirl sayida olmasidir. Bu kapsamda literatiire katki
saglanmaya calisilmistir. Bir diger kisit ise ikincil verilerden faydalanilarak veri elde edilmis
olmasidir. Fakat gelecekteki caligmalarda zeytinyagi turizmine yoOnelik potansiyel talebi
belirlemeye yonelik c¢aligmalar yapilabilir. Bolgede yasayan yerel halkin ve turizm
paydaslarinin zeytinyagi turizmine iliskin bakis a¢ilarinin belirlenmesine yonelik calismalar

yapilabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

An Empirical Study on Olive Oil Tourism and Destination Branding:
The Case of Aydin Province

Melahat AVSAR
Amasya University, Amasya Vocational School of Social Sciences,

Department of Hotel, Restaurant and Catering Services

Gastronomic products have been used more and more in the marketing of destinations in
recent years (Karsli and Candemir, 2023) because gastronomy products include cultural
elements that promote the sustainable development of a geographical region, especially by
strengthening the traditions and customs of the local people (Agtera, 2017). Therefore, cities
have recently been branded especially with their gastronomic elements (Ozaltas Sergek and
Sercgek, 2015). Cities that want to become a brand in the tourism industry should identify all
the features and elements that can make them a brand and try to gain benefits from them
(Kaya and Cakir Keles, 2019). In this context, olive oil tourism is a thematic tourism type and
is carried out in areas where olive trees grow (Blyuk and Can, 2020). From this point of view,
Aydin province is a province that stands out with its gastronomic values, especially olive and
olive oil. In addition, Aydin, which has important tourism destinations such as Kusadasi and
Didim, is an ideal city for alternative tourism types due to its climate and geographical
structure. The reason for choosing Aydin province in this study is that its economy is mainly
based on agriculture and tourism, olive has an important place in the economy, and it is a
touristic attraction centre with its historical buildings, cultural values and natural beauties.
This study aims to conduct an empirical study on the potential of Aydin province to become a
brand city in olive oil tourism. In addition, this study aims to contribute to this field due to the
limited number of studies in the literature on olive oil tourism in Turkiye, a Mediterranean

country with a high potential for olive oil tourism.

In this study, document analysis technique, one of the qualitative research methods, was used.

In this context, the website of Aydin Provincial Directorate of Culture and Tourism, Ministry
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of Culture and Tourism General Directorate of Investments and Enterprises Border Statistics
Annual Bulletin, Agricultural Products Markets Report, Turkish Patent and Trademark Office
data, data on olive and olive oil tourism were analysed. As a result of the research, a SWOT
analysis on the possibility of Aydin province to be a brand destination within the scope of
olive oil tourism was created. For the purpose of this study, answers to the following

guestions were sought:

I) What are the strengths, weaknesses, opportunities and threats of Aydin province in olive oil

tourism?

II) Does Aydin province have the potential to become a brand city within the scope of olive

oil tourism?

As a result of the examinations and SWOT analysis, it is seen that the potential of Aydin
province in olive oil tourism is quite high and it can be a brand destination. In addition, as a
result of the SWOT analysis, it is seen that the strengths of Aydin province within the scope
of olive oil tourism are quite high. In particular, the fact that it is easy to access, being one of
the first destinations where tourism started, having a high level of awareness, being able to do
various types of tourism, having very rich values in terms of historical, cultural and natural
beauties, having an ideal geographical location and climate, and having fertile soils make

Aydin a brand destination.

One of the important limitations of this study is that it is a new type of tourism in Tirkiye and
there is a limited number of studies in this field. In this context, it has been tried to contribute
to the literature. Another limitation is that data were obtained by utilising secondary data.
However, future studies can be conducted to determine the potential demand for olive oil
tourism. Studies can be conducted to determine the perspectives of local people and tourism

stakeholders living in the region regarding olive oil tourism.
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0Oz

Giiniimiiz orgiitleri, hayatta kalma ve uzun vadeli rekabet avantaji saglama hedefleri
dogrultusunda insan kaynaklarina daha fazla 6nem vermektedir. Konaklama isletmelerinin
faaliyetlerinde onemli bir rol oynayan insan kaynaklarmin, isletmelerin taninmasinda,
pazarlanmasinda ve kalitesinin artirilmasindaki etkisi bilinen bir gergektir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinde istihdam edilecek personellerin iyi egitimli ve donanimli olmast
kadar, ise alim siireclerinde degerlendirilen kriterler de biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama yoneticisi
ise aliminda etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin 6nem diizeylerinin tespit
edilmesidir. Arastirma kapsaminda, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama yoneticisi
ise aliminda etkili olan kriterler, literatiir taramas1 ve uzman gorislerinden faydalanarak
belirlenmistir. Belirlenen kriterlerin 6nem diizeylerinin hesaplanmasinda Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) yontemi kullanilmigtir. Calismanin sonucunda satis ve pazarlama yoneticisi
se¢iminde onem tasiyan bes adet kriter belirlenmis ve AHS analizi sonrasi en yiiksek 6nem
diizeyine sahip kriterlerin sirasiyla mesleki yeterlilik, gegmis deneyim, yabanci dil, kisisel
ozellikler ve egitim diizeyinin oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Today's organizations attach more importance to human resources in line with their goals
of survival and long-term competitive advantage. It is a well-known fact that human
resources, which play an important role in the activities of accommodation businesses, play
an important role in the recognition, marketing and quality of the business. For this reason,
the criteria evaluated in the recruitment processes are of great importance as well as the
well-trained and well-equipped personnel to be employed in accommodation businesses. In
this context, the aim of this research is to determine the criteria that are effective in the
recruitment of sales and marketing managers in accommodation organizations and to
determine the importance levels of these criteria. Within the scope of the research, the
criteria that are effective in the recruitment of sales and marketing managers in hospitality
organizations were determined by making use of literature review and expert opinions.
Analytic Hierarchy Process (AHP) method was used to calculate the importance levels of
the criteria. As a result of the study, five criteria that are important in the selection of sales
and marketing managers were identified and it was determined that the criteria with the
highest level of importance after the AHP analysis are professional competence, past
experience, foreign language, personal characteristics and education level, respectively.
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1.Giris

Kiiresellesme ve bununla baglantili ekonomik calkantilar, isletmeleri degisimlere uyum
saglamak zorunda birakmakta ve is diinyas1 yeni zorluklar ile bas basa kalmaktadir (Shammot,
2014). Giderek kiiresellesen diinyada, isletmelerin rekabet giiciinii koruyabilmesi ve c¢esitli
pazarlarda etkinligini siirdiirebilmesi icin tiim paydaslarin misyon ve kurumsal degerlerin
farkinda olmas1 gerekmektedir (Neves vd., 2012). Bu degerler, insanlar tarafindan ve insanlar
araciligryla yaratilir. Insan olmadan isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi miimkiin olamaz
(Durai, 2012). Zira glinimiizde insan, orgiitlerin stratejik ortagi ve degerli bir kaynagi olarak

merkezi bir rol listlenmekte, bu nedenle de orgiitlerin basarisinda biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Turizm, dogrudan hizmet, iirlin, doviz, istihdam ve yatirim yarattigi i¢in bugiin diinyanin en
onemli ekonomik faaliyetlerinden biridir (Li vd., 2017). Konaklama isletmeleri de turizm
cekiciliklerini olusturan unsurlar arasindadir. Bu gruptaki isletmeler, miisterilerin geceleme
hizmetlerinin yan1 sira yeme-igme ve kismen eglence ihtiyaclarini da karsilamak amaciyla
faaliyet gosterir (Kozak vd., 2014). Turizm endiistrisinin emek yogun yapist, insan iligkilerinin
yogunlugu ve lretimin genellikle miisteri ile personelin karsilikli bulustugu gercek anlardan
olugmasi, bu endiistride insan faktoriinii ve yonetimini daha 6nemli hale getirmektedir (Akoglan
Kozak, 2016; Pelit ve Cetin, 2020). Bu asamada, isletmelerin insan kaynaklari konusunda etkin

karar alma, yonetme ve gelistirme becerilerine sahip olmalar1 gerekir (Sahin Per¢in vd., 2016).

Turizm endistrisinde hizmetlerin gergeklestirilebilmesi igin mesleki bilgi ve yabanci dil gibi
cesitli kriterlere sahip is giicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim, deneyimli ve kalifiye is
giiciinii bulmak zor oldugu kadar, Orgiit biinyesinde tutabilmek de ciddi bir c¢aba
gerektirmektedir (Erdem vd., 2015). Bu noktadan hareketle, konaklama sektoriinde temel
olarak; otelin tanmitimimin ve reklaminin yapilmasi, pazar analizlerinin gerceklestirilmesi,
optimum dolulugu saglamak amaciyla gelir artirict dagitim kanallarinin olusturulmasi, satis
gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi, fuarlarda isletmenin temsil edilmesi, kongre, banket ve
gruplarla anlagmalarin imzalanmasi, tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve firmalarla otel adina
kontratlarin yapilmasi (Akinci, 2016) gibi gorevleri yerine getiren satis ve pazarlama

departmanina dogru yoneticilerin se¢ilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Urosevic, 2017).

Bu baglamda, bu aragtirmada konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama ydOneticisi ise

aliminda etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin 6nem duizeylerinin tespit edilmesi

221



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Duman & Akg0z, 2024, 27 (2), 220-250

amaglanmistir. Arastirmada, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama ydneticisi se¢cimine
etki eden kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin 6nem agirliklari, Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi ile tespit edilmistir.
Aragtirmanin konusunu olusturan kriterlerin belirlenmesine yonelik literatiir taramas1 yapilmis
ve turizm ve otelcilik alanlarinda uzman akademisyenler ile sektor temsilcilerinin goriislerine
basvurulmustur. Bu dogrultuda, bes ana kriter ve 23 alt kriterden olusan 1-9 AHS o6lcegi
hazirlanarak otel yoneticilerinden kriterleri karsilagtirmalari istenmistir. Arastirmanin
kavramsal ¢erceve asamasinda, konaklama isletmelerinde insan kaynaklarinin genel yapisi,
insan kaynaklar1 ise alim siirecleri ve insan kaynaklari ise aliminda CKKYV yodntemlerinin
kullanildig1 literatiir bilgisine yer verilmigtir. Yontem bdliimiinde, AHS ydnteminin genel
yapist kavramsal olarak agiklanmigtir. Bulgular boliimiinde ise, Kriterlerin ikili
karsilastirmalari, normalize karar matrisi degerleri ve kriterlerin yerel ile kiiresel agirlik
sonuglarma yer verilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, konaklama
isletmelerinde st diizey yoneticilerin ise aliminda karar verici konumundaki sirketlerin tist
yonetimlerine, insan kaynaklar1 yoneticilerine, pazarlama yoneticilerine ve bu alanda ¢alisan
akademisyenlere yoOneticilerin ige alim siire¢lerinde 6nem tasiyan kriterler hakkinda fikirler

sunacag1 ongoriilmektedir.

2.Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde, konaklama isletmelerinde insan kaynaklarinin yapisi, ise alim siiregleri ve
personel seciminde CKKV yontemlerinin kullanimin1 konu alan literatiir bilgisine yer

verilmistir.
2.1. Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklarinin Yapisi

Turizm sektorii, heterojen ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sektorle dogrudan baglantisi olan
sektorlerin yani sira, turizm hareketliliginden yarar saglayan diger sektorler de turizm
endiistrisinde yer almaktadir (Kachniewska, 2013). Turizm endiistrisinin en 0Onemli
unsurlarindan biri ise, hi¢ siiphesiz konaklama sektorii olmustur (I¢6z vd., 2019). Ancak
konaklama sektoOriiniin basarisi, kaliteli hizmet sunmalarina ve temelde bu hizmeti verecek
nitelikli is giiciine sahip olmalarina baghdir (Ungiiren ve Cevirgen, 2016). Cozimi oldukca

giic goriinen kalifiye is giiclinde yasanan birtakim sorunlar ise kiiresel turizmin karsilastigi
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zorluklarin basinda gelmeye devam etmektedir (Baum, 2015). Konaklama isletmelerinde
yoneticilerin, ¢alisanlarinin isten ayrilmalarina etki eden faktorleri belirlemeleri, ¢alisanlardan
daha fazla verim alinmasini ve isten ayrilmalarina etki eden durumlarin 6niine geg¢ilmesini

saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinde verimliligin artirilmasi, bagta isgoren devir hizinin azalmasina sebep
olurken, isletmenin ve calisanlarin ekonomik gelir elde etmelerini de olumlu bir sekilde
etkileyecektir (Tiitiincii ve Demir, 2003). Isletmelerde ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
bulunmasi ve istihdami, gelecekte ortaya cikabilecek bir¢cok problemin ¢oziilmesine ve hizmet
kalitesinin siirdiiriilebilir olmasina 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica, iggéren devir hizi
yiiksek olan turizm isletmelerinde bu problemin yaratacagi maliyetlerin dniine gegilebilecektir
(Akova vd., 2007). Bu bilgilerden hareketle, konaklama deneyiminin destinasyon
memnuniyetine ve tekrar ziyaret etme niyetine de onemli katkilar sagladig: ¢esitli yazarlarca

ortaya konmustur (Tosun vd., 2015; Bam ve Kunwar, 2020; Kavacik ve Kurar, 2023).
2.2.Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklari ise Alim Siirecleri

Artan endiistriyel rekabet, orgiitlerin yetenekli ¢alisanlarini firmalarda uzun siire tutmalarini
zorlastirmaktadir (Babatunde ve Onoja, 2023). Bu nedenle, orgiitsel hedeflere ulasilmasini
kolaylastirmak amaciyla gerekli bilgi ve becerilere sahip yeni calisanlarin ise alinmasi ve
segilmesi kritik bir 6nem tagimaktadir (Ore ve Sposato, 2021). Insan kaynaklar1 ydnetimi,
orgiitteki yetenekli bireyleri belirleme, ise alma, yerlestirme ve egitmenin yani sira, onlara
kariyerlerinde ilerleme firsatlar1 sunma ve is performanslar1 hakkinda kritik geri bildirim
saglama siirecidir (Rathore, 2023). Gliniimiizde, emeklilik, istifalar, is akdinin sonlandirilmast,
oliimler, hastalik, kaza ve dogum gibi sebeplerle yeni ¢aliganlarin ise alinmasi zorunlu hale
gelmektedir (Cavdar ve Cavdar, 2010). Bu baglamda, ¢agdas her isletme gibi konaklama
isletmelerinin de eksikligi hissedilen departmanlara uygun adaylar1 se¢meleri, isletme

faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece dnemlidir.

Isletmelerde ise alim siireci, bir kurumun uygun niteliklere sahip bir aday havuzu olusturmak
icin gerceklestirdigi faaliyetleri ve siiregleri ifade eden kapsamli bir terimdir (Butson vd., 2021).
Baska bir deyisle, isgoren ise alim siireci, kurum igindeki bir is firsati i¢in i¢ veya dis
kaynaklardan en nitelikli aday1 bulma ve se¢me siirecidir (Hamza vd., 2021). Ise alim srecleri

hem adaylar hem de isverenler i¢in genellikle zorlu bir siirectir (Biea vd., 2023). Geleneksel
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olarak bu siire¢, bir isletmeye potansiyel adaylarin basarili bir sekilde cezbedilmesi,
degerlendirilmesi, se¢ilmesi ve ise alinmasiyla ilgilenmekte (Nikolaou, 2021) ve ayrica gereken
pozisyonlar i¢in yeterli sayida adaya ulasmay1 hedeflemektedir (Giinay ve Carik¢i, 2019).
Isgoren ise alim siiregleri, her kurum igin kritik ve maliyetli bir operasyon olmustur (Nikolaou,
2021). Sekil 1’de, insan kaynaklari planlamasinda ise alim siireclerine Sekil 1’de, insan

kaynaklar1 planlamasinda ise alim siireclerine iligkin bir gorsel yer almaktadir.

is Gereksinimlerini Tammlama Bagvurular ve Giriismelerin

l . Ozgecmisleri Kontrol Etme — | Degerlendirilmesi
Aday Kaynaklarim Se¢me ¢ *

Gériismeler Yapma Bir Aday1 Segme ve

*Internet Teklifleri Sunma
*Okullar
*(Calizan Referanslar *Kargilikli Menfaatler
*Ireriden Yilkseltme l *Is Performans1
*Universiteler - Beklentileri
*Kiigik lanlar Ise Alma ve Referans Kontrolii *Eksikliklerin Kabuli

Sekil 1. ise Alim Siiregleri
Kaynak: Boone ve Kurtz, 2011

Isgoren ise alim siireci, cesitli asamalardan olusmaktadir. 11k olarak, isletme insan kaynagi
ihtiyacini belirledigi anda ise alim siireci baslar (Bingdl, 2006). Bu asamada is analizi 6nemli
bir rol oynamaktadir. Is analizi, bir is yerindeki faaliyetlerin sistematik olarak tanimlanmasidir
(Decenzo ve Robbins, 2010). Bir diger ifadeyle, is analizi; belirli bir isin faaliyetleri ve
sorumluluklart ile ilgili olarak, is i¢in gerekli beceri, bilgi, yetenek ve diger is 6zelliklerini
belirten ayrintili bilgilerin incelenmesi, tanimlanmasi ve toplanmasina yonelik sistematik bir
siirectir (Ele vd., 2021). Is analizi siireci, analiz ekibinin olusturulmasi, toplanacak verilerin
tanimlanmasi, analiz edilecek islerin se¢ilmesi, veri toplama yonteminin belirlenmesi, verilerin
toplanmas1 ve giincellenmesi asamalarini igermektedir (Geylan, 2018). Is analizi siirecinin
sonunda, igin ihtiya¢ duydugu personel 6zellikleri belirlenir ve béylece kurumun insan kaynagi

ihtiyaci planlanir (Diizcii vd., 2024).

Aday toplama asamasinda, ise uygun adaylarin belirlenmesini saglamak igin g¢esitli
kaynaklardan yararlanilmaktadir. Isgdren se¢iminde kullanilabilecek kaynaklar, i¢ ve dis

kaynaklar olmak iizere iki kategoride degerlendirilebilir (Amiri, 2015). i¢ kaynaklar, aym
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zamanda kurum i¢i alimlar olarak da tanimlanir ve esas olarak insan kaynaklar1 departmani
tarafindan gerceklestirilir. Departman, agik pozisyon bilgilerini 6nceden kurum iginde
yaymlayarak ilgilenen adaylarin basvurmasina olanak tanir. Uygun veya istekli aday
bulunamaz ise, disaridan ise alimlar yapilmaktadir (Tsai, 2023). Dis kaynaklar ise; Is ve Isci
Bulma Kurumlari, meslek odalari, danigsmanlik firmalari, kariyer giinleri diizenleyen egitim
kurumlari, is bulma siteleri ve gazeteler gibi yardimci unsurlardan olugsmaktadir (Armstrong,

2006; Muscalu, 2015).

Goriisme siirecinde, 6zgecmisi degerlendirilen ve goriismeye cagrilan adaylardan basvuru
formu doldurmalari istenir. Bagvuru kabulii ve goriisme siirecinde adaylara; bilgi 6l¢iim testleri
ve psikoteknik testler uygulanir, ardindan goriisme siireci baglar (Alzoubi, 2020). Goriisme
asamasinda adaylara; genel ve kisisel bilgiler, egitim, mesleki deneyim ve bilgi, yetkinlikler,
motivasyon, beklenti ve kosullar ile ilgili sorular yoneltilir (Cavdar ve Cavdar, 2010). Miilakat
yontemi olarak bilinen goriisme yontemi, en etkili degerlendirme yontemi olarak kabul
edilmektedir (Coyle-Shapiro vd., 2013). Ancak geg¢misten giliniimiize, bu ydntemin
verimliligini belirleyen en 6nemli faktoriin insan oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle, gériisme
sirasinda iletisimi etkileyebilecek tiim faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi ve bu durumun

yanlis kararlar verilmesine yol agabilecegi unutulmamalidir (Kandemir, 2019).

Gortismelerin  degerlendirilmesi asamasinda, ilk olarak referanslar araciligiyla bir
degerlendirme yapilir. Bu asamada, adayin karakteri ve is deneyimi ile ilgili aragtirmalar
yapilir. Tkinci asamada ise, yerlestirilecek isin gerekliliklerine uygun olarak saglik kontrolleri
yapilir (Dhabuwala ve Pitroda, 2021). Gorlisme degerlendirmelerinin son asamasinda,
asamalar1 bagariyla tamamlayan ve pozisyona uygun oldugu diisliniilen aday ya da adaylara;
calisma kosullar1, uygun goriilen iicret ve gorev tanimui gibi ise yonelik bilgilendirmeler yapilir

(Decenzo ve Robbins, 2010).

Turizm sektoriinde nitelikli is giicii eksikligi, énemli sorunlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye'de 1980'lerden sonra hizla biiyiiyen turizm sektorii, nitelikli is giicii
konusunda ayn1 ivmeyi gosterememistir. Rekabetin artmasiyla birlikte, miisterilerin kaliteli
hizmet beklentileri de yiikselmistir. Bu durum, turizm isletmelerinin insan kaynaklari
yonetiminde dogru kararlar alabilme, etkin yonetim ve gelistirme becerilerini daha fazla 6n

plana ¢ikarmaktadir (Sahin Per¢in vd., 2016).
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2.3.Literatiir incelemesi

Bu boliimde, “Tr Dizin”, “Google Scholar” ve “Dergipark™ veri tabanlarinda gergeklestirilen
literatiir taramasi sonucunda incelenen calismalara yer verilmistir. Isletmelerde personel
se¢cimine etki eden kriterlerin 6nem agirliklari, bu calismanin baslangic noktasi olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen makalelere ait anahtar kelimeler su sekilde
belirlenmistir: “Personel Secimi”, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, “Pazarlama Y oneticisi”, “Cok
Kriterli Karar Verme” ve “AHS”. Ayrica, bu kelimelerin Ingilizce karsiliklari ile de taramalar
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda, CKKYV yontemleri ile
gerceklestirilen personel se¢imi konulu ¢alismalarin, en uygun personelin ¢esitli karar verme
yontemleriyle belirlendigi ve personel secimine etki eden kriterlerin 6nem agirliklarinin

tespitine yonelik ¢alismalar oldugu goriilmiistiir.

AHS yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlendigi ¢alismalar incelendiginde, ligaz
Yildirim ve Giizel (2019) turist rehberlerinin ise alim asamalarinda etkili olan kriterleri, Akyurt
(2021) Ordu ilindeki otel yoneticilerinin bakis agistyla personel segim kriterlerini ve Inan ve
Yiincii (2021) ise Eskisehir’de bulunan sehir otellerinde iist diizey yonetici segiminde aranan

en onemli 6zellikleri tespit etmislerdir.

AHS ile kriterlerin 6nem agirliklarinin hesaplandigt ve PROMETHEE, TOPSIS, Bulanik
TOPSIS, COPRAS-G, MOORA, MULTIMOORA, WASPAS gibi siralama yontemleriyle en
uygun adayimn belirlendigi ¢alismalar su sekilde Ozetlenebilir: Gibney ve Shang (2007),
Promethee yonteminden yararlandiklari ¢alismalarinda bir yiiksek6gretim kurumu igin dekan
secimi problemini degerlendirmislerdir. TOPSIS yontemi ile aday alternatiflerinin siralandigi
calismalara bakildiginda ise, Torfi ve Rashidi (2011), ingaat sektdriinde proje yoneticisi Se¢imi
problemini; Tarcan Igigen ve Ipekci Cetin (2018), Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizl bir
konaklama isletmesi i¢in 6n biiro miidiirii se¢imi problemini; Chun-Yu ve Chu-Liu (2021) ise
yesil oteller i¢in en ideal operasyon miidiirii se¢imi problemini arastirmiglardir. Bulanik
TOPSIS yonteminin kullanildig1 bir bagka calismada ise Kusumawardani ve Agintiara (2015),
bir telekomiinikasyon firmasi i¢in insan kaynaklar1 yoOneticisi se¢imi problemini
incelemiglerdir. COPRAS-G yonteminin kullanildigr bir diger calismada ise Zolfani vd.,

(2012), gida sektoriinde iist diizey yOnetici se¢imi problemini ele almislardir. Son olarak, Acer
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ve Inci (2020), MOORA yonteminden yararlandiklari ¢aligmalarinda Trabzon Limani’nda saha

operasyon elemani se¢imi problemini konu edinmislerdir.

AHS'den farkli olarak, en uygun aday se¢iminde farkl kriter agirliklandirma yontemlerinden
yararlanilan ¢alismalar da literatiirde mevcuttur. Urosevic vd., (2017), bir otel isletmesi i¢in
satig ve pazarlama miidiirii se¢cimi problemini inceledikleri ¢alismalarinda, SWARA yontemi
ile kriterlerin 6nem agirliklarin1 hesaplaylp WASPAS yontemi ile de aday alternatiflerini
siralamiglardir. SWARA yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlendigi, ancak aday
alternatiflerinin Bulanik VIKOR yo6ntemi ile siralandig bir diger ¢aligmada ise Baki (2021), bir
turizm firmasina basvuran aday alternatiflerini degerlendirmistir. Arsu ve Uguz Arsu (2021) ise
BWM (En lyi-En Kétii) yonteminden yararlandiklari calismalarinda, tiim sektérler igin gegerli
olabilecek personel se¢im kriterlerinin 6nem agirliklarini tespit etmislerdir. Edinsel (2023)
calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir otomobil yedek parga tireticisi firma i¢in satig ve
pazarlama yoneticisi se¢imi problemini incelemistir. Bu calismada ise, objektif bir kriter
agirliklandirma yontemi olan CRITIC yontemi ile kriter agirliklart hesaplanip, Multimoora

yontemi ile de aday alternatifleri siralanmugtur.

Ozetlemek gerekirse, isgdren se¢imi, isletmeler igin 6nemli bir asamadir (Ji vd., 2018). Bu
asamada adaylarin tasidig1 kriterler, birbiriyle ¢elisen ozellikler gdsterebilir. Adaylar, cesitli
kriterlerde 6n plana ¢ikarken, bazi kriterlerde ise geri planda kalabilirler. CKKV yontemleri,
ise yerlestirmede dogru adayin secilmesine yardimci olan nicel yontemler arasinda yer
almaktadir. Personel secim kriterlerinin nitel bir 6zellik gostermesi, bu kriterlerin nicel yapiya
dontistiiriilmesi ve daha nesnel bir bakis agis1 gelistirilmesi bakimindan CKKV yontemleri

siklikla tercih edilmektedir (Ilgaz, 2018).
3.Yontem

Bu boliimde, arastirmanin amaci ve modeli, evren ve 6rneklem, verilerin elde edilme yontemi

ve verilerin analizinin gerceklestirildigi AHS yontemine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama yoneticisi se¢imine etki eden
kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin 6nem diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama boliimii, basta oda satiglar1 olmak iizere,

227



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Duman & Akg0z, 2024, 27 (2), 220-250

isletmedeki toplant1 ve kongre hizmetleri gibi ¢esitli hizmetlerin tanitim ve pazarlamasindan
sorumlu olan bir departmandir (Kantarci ve Ekinci, 2014). Konaklama isletmelerinde etkili bir
satis yonetimi, igletmelerin satis hedeflerine ulasmalarina, giiclii miisteri iliskileri kurmalarina
ve miisteri sadakatini artirmalarina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle satis ve pazarlama
yonetimi, konaklama isletmelerinin etkili yonetiminde kritik bir 6neme sahiptir (Goryushkina
vd., 2016). Sekil 2°de arastirma probleminin 6rnek hiyerarsik yapist gosterilmektedir. Bu yapi,

kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi strecinin model tizerinde gdsterimidir.

En Uygun Aday

Kriter 1 K1 Kriter 2 K2 Kriter 3 K3 Kriter 4 K4 Kriter 5 K5
Alt Kriter K11 Alt Kriter K21 Alt Kriter K31 Alt Kriter K41 Alt Kriter K51
Alt Kriter K12 Alt Kriter K22 Alt Kriter K32 Alt Kriter K42 Alt Kriter K52
Alt Kriter K13 Alt Kriter K23 Alt Kriter K33 Alt Kriter K43 Alt Kriter K53

Alt Kriter K14 Alt Kriter K24 Alt Kriter K34 Alt Kriter K44

Alt Kriter K25 Alt Kriter K35 Alt Kriter K45

Alt Kriter K46

Sekil 2: Problemin Hiyerarsik Yapisi
3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda evren, “arastirmaci tarafindan belirlenen bir tanima uyan ve hakkinda
bilgilerin iiretilecegi, ¢cikarimlarin yapilacagi birimlerden olusan topluluktur” (Ozmen, 2013:
9). Bu birimler, bireyler, siniflar, birimler, elementler, olaylar veya olgular gibi farkli unsurlarin
bir araya geldigi ve genis bir veri alanina sahip 6gelerden olusmaktadir (Baltaci, 2018). Evren
kavrami, genel evren ve ¢aligma evreni olarak ikiye ayrilmaktadir (Karasar, 1998). Genel evren,
tanimlanmasi kolay ancak genellikle ulagiimas1 miimkiin olmayan bir biitiin olarak nitelendirilir
(Baran Bulut, 2022). Diger yandan, ¢alisma evreni, arastirmacinin ger¢ek¢i se¢imiyle belirlenen
ve erisilebilir olan evrendir (Sahan ve Uyangor, 2021). Arastirma sahasi olan Alanya bolgesinde

yer alan konaklama tesisleri, bu arastirmanin ¢alisma evrenini olusturmaktadir. Tiirkiye’nin en
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onemli kiy1 destinasyonlar1 arasinda yer alan Alanya’da, Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi
(ALTID) 2023 yili verilerine gore 4 adet 5 yildizli tatil kdyii ve 94 adet 5 yildizli otel
bulunmaktadir. Bolgede; butik otel, apart otel, 2 yildiz, 3 yildiz, 4 yildiz ve 5 yildiz
kategorilerinde toplam 275 tesis bulunmakta olup, bu tesislerde toplam 58.451 oda ve 12.5031

yatak kapasitesi mevcuttur.

Arastirmalarda, evrenin tiimiine ulagsmanin gereksiz, pahali ya da olanaksiz oldugu durumlar
yasanabilmektedir. Bu tiir durumlarda, evrene iliskin genel egilimler ¢ogu zaman O6rneklem
araciligiyla belirlenmektedir (Simsek, 2012). Genel bir tanimla 6rneklem, “Evrenden belirli
yontemlerle secilmis olan ve secildigi evreni temsil ettigi diistiniilen birimler kiimesidir”
(Ozmen, 2013: 4). Orneklem, olasiliga dayali 5rneklem ve olasiliga dayali olmayan 6rneklem
olarak ikiye ayrilmaktadir (Baran Bulut, 2022). Olasiliga dayali 6rneklemede, evrende yer alan
her elemanin 6rnekte yer alma olasilig1 bulunurken ve bu olasilik tiim elemanlar i¢in esitken,
olasiliga dayali olmayan orneklemede, evrende yer alan bazi elemanlarin 6rnekte yer alma
olasilig1 diger elemanlardan daha yiiksek veya daha diisiiktiir (Coskun vd., 2017). Bu ¢alismada,
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Bu yontemin kullanildigi durumlarda, Orneklem arastirmacinin rahatlikla ulasabilecegi
katilimcilardan olusur. Nitekim bu nedenle kolayda 6rneklemenin bir diger adi da “hazir
orneklem”dir (Simsek, 2012). 2023 yil1 Aralik ve 2024 yili1 Ocak ve Subat aylarinda, Alanya
destinasyonunda faaliyette bulunan 14 adet 4 ve 5 yildizli konaklama tesisinde goérev yapan 14
adet otel genel miidiiri, miidiir yardimcist ve insan kaynaklar1 yoneticisi arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Bu otellerden 5’1 4 yildizli, 9’u ise 5 y1ldiz kategorisindedir; ilgili
oteller i¢in sehir oteli veya tatil kdyii seklinde bir ayrima gidilmemistir. Arastirmaya dahil
edilen oteller, satig ve pazarlama boliimii olarak organizasyon yapisinda ayri bir birime yer

veren ve satig ve pazarlama yoneticisi istthdam eden isletmelerden olusmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde dogru ise alim siirecinin gerceklestirilmesi i¢in hem
ust dlizey yonetici segim kriterleri hem de konaklama isletmeleri i¢in iist diizey pozisyonlardan
biri olan "Satis ve Pazarlama" birimine 6zgii kriterler belirlenmistir. Bu asamada, turizm ve
otelcilik alaninda uzmanlig1 bulunan 5 akademisyen, 5 sektor temsilcisi ve literatiir incelemesi

sonucu belirlenen kriterlerden yararlanilarak AHS anketi hazirlanmistir. Arastirmanin
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orneklemini olusturan 14 otel yoneticisinden veriler, yiiz yiize gorlismeler ve e-posta yoluyla
elde edilmistir. Katilimcilara uygulanan AHS anketi icin Selcuk Universitesi Etik
Komisyonu'ndan 06.03.2023 tarih ve 2023-151 belge numarali karar ile etik kurul izni

alinmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, katilimcilardan alinan veriler degerlendirildikten sonra geometrik ortalamalar
hesaplanmistir. Geometrik ortalama, birden fazla karar vericisi oldugunda ortak goriis saglamak
icin tercih edilir ve aritmetik ortalamaya gore, karsilagtirma matrisindeki simetrik elemanlarin
tersi olma kuralina dayanir (Omiirbek ve Tunca, 2013). Nihai ikili karsilastirmalar hesaplanarak
Microsoft Excel ile AHS analizi yapilmis ve tim kriterlerin tutarli sonuglar verdigi
gbézlemlenmistir. Arastirmada kullanilan kriterler, anonim olarak K1, K2, ..., K53 seklinde

kodlanmustir.

3.4.1. Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), 1970'lerin basinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir.
Bu yontem ¢ok sayida kriteri ve alternatifleri géz oniinde bulundurarak mantikli ve rasyonel
kararlar almay1 amaglar. AHS, karar vericilerin karmagik karar problemlerini basitlestirerek,
her bir segenegin ne kadar iyi oldugunu karsilastirmalar yoluyla degerlendirir (Saaty, 1990;

Saaty ve Ozdemir, 2003; Saaty ve Vargas, 2012).

Adim 1: Kriterlerin Belirlenmesi

AHS yonteminin uygulanmasindaki ilk asama, problemi olusturan unsurlarin tanimlanmasi ve
hiyerarsik yapinin olusturulmasidir. Bu unsurlarin belirlenmesinde literatiir taramasi ve uzman
goriislerinden yararlanilir. Yeterli bilgi toplandiktan sonra, bu bilgiler 15181nda amaglar, kriterler

ve alternatifler belirlenerek hiyerarsik yap1 olusturulur.

Adim 2: ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Bu asamada, hiyerarsik yapida yer alan kriterler, alt kriterler ve alternatifler birbirleriyle
karsilastirilir. Elde edilen degerler, her kriter veya alternatifin karsilastirildig diger 6geye gore

gOrece Onemini yansitir ve islem sonucunda esitlik (1)'de belirtilen matris ortaya ¢ikar.
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aj; Q2 -t Qin
a1 Qpp - Qyn

€Y)
Ap1 Apz " Qpp

Esitlik (1)'de yer alan matris iizerinde yapilan ikili karsilagtirmalar, problem hakkinda uzman
kisiler tarafindan ele alinir. Bu karsilastirmalarda ise Saaty (1990) tarafindan gelistirilen ve

Tablo 1'de gosterilen 6nem 6lcegi kullanilir.

Tablo 1. Karsilastirmalarda Yararlanilan Onem Dereceleri Tablosu

Onem Degerleri  Tanim Agiklama

1 Esit Derecede Onemli Her iki kriter de esit derecede 6nem tagimaktadir

3 Biraz Daha Onemli Bir kriter, digerine gore biraz daha 6nemlidir.

5 Kuvvetle Daha Onemli Bir kriter digerinden kuvvetle daha 6nemlidir.

7 Yiiksek Derecede Onemli Kriterlerden biri digerine oranla yiiksek derecede
onemlidir.

9 Cok Yiiksek Derecede Onemli Kriterlerden biri digerine gore ¢ok yiliksek derecede
onemlidir.

2,4.6,8, Ara Degerler (Uzlagsma Iki kriter arasindaki tercihte agiklamalarda bulunan

Degerleri) derecelerin ara degerleridir.

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012.

Adim 3: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi ve Kriterlerin Onem Diizeylerinin

Belirlenmesi

Bu asamada, kriterlerin 6nem dereceleri (6zvektorleri) hesaplanir. Elde edilen 6nem dereceleri,
her kriterin tiim kriterler igindeki gorece dnemini gosterir. Karsilastirma matrisine ait dnem
derecelerinin hesaplanmasinda esitlik (2) kullanilir.

ai]-

B D=y aij

I
aij

(2)
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Normalize edilmis matrisin satir ortalamalar1 hesaplandiginda, her satir i¢in elde edilen deger,

o satirdaki elemanin dncelik derecesini belirtir. Bu islem esitlik (3) kullanilarak gerceklestirilir.

1 i aij (3)
W. _ —
t n = Z?:l Qij

Adim 4: Tutarhilik oraninin hesaplanmasi

AHS yonteminde yapilan degerlendirmeler, karar vericilerin goriislerini yansittigi i¢in subjektif
olabilir ve bu durum bazi tutarsizliklarin ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Bu tutarsizliklari ortadan
kaldirmak i¢cin AHS yonteminde tutarlilik oran1 (CR) kullanilir. CR degerinin hesaplanabilmesi
icin 6nce baslangi¢ matrisinin en biiylik 6zvektorii (Amax) bulunmalidir. Bu islem esitlik (4)

ve (5) kullanilarak gergeklestirilir.

a1 Qi A Wy dq
Az1 Az *t Azp w; d,
An1 QApz *° Qppn Wn dn
d
Tk
Armax = — @)

Esitlik (5)'te hesaplanan "Amax' degeri, 'n' degerine esit veya ondan biiyiik olmalidir. Bagka bir
ifadeyle, tutarlilik indeksinin (CI) hesaplanmasinda kullanilan 'Amax — n' degeri, tutarsizlik
derecesi i¢in 6nemli bir gosterge olarak kabul edilir. Bu tutarlilik indeksi (CI) degeri esitlik (5)

kullanilarak hesaplanir.

_ Amax —-n
Cl =" (5)

Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda kullanilan nihai deger, rassallik indeksi (RI) olarak
adlandirilir. Rassallik indeksi, matristeki 6ge sayisina bagli olarak belirlenir ve bu amagla Tablo
2'de yer alan degerler kullanilir. Tutarlilik oraninin hesaplanmasinin son asamasinda ise, esitlik

(6)'da belirtilen islem gerceklestirilir.
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Tablo 2. Rassal Tutarlilik Indeksi

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rassal Tutarlilik Indeksi 0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 145 1,49

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012.

_ CI'(Tutarhhk Gostergesi
~ RI(Rassallik Gostergeleri

(6)

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama yoneticisi secimine
etki eden kriterlerin 6nem agirliklart AHS yontemi ile hesaplanmigtir. Uygulamanin akis semasi

Sekil 3'te 6zetlenmistir.

Literatiir Taramas: - Adim 1: Satis ve Pazarlama _ Uzman Goragleri

Yoneticisi  Secim  Kriterlerinin

Belirlenmesi

Adim 2: Ana ve Alt Kriterlerin
1kili Karsilagtirmalari

|

Adimm 3: Krterlerin Normalize
Karar  Matrisi  Degerlerinin

Hesaplanmas1

Adim 4: Tim Kriterlerin Yerel ve
Kiresel Aguliklan ile Tutarlibk
Oranlarinin Hesaplanmast

Sekil 3: Uygulama Akis Semasi

Aragtirma kapsaminda yer alan kriterler, literatiir taramasi, turizm alaninda uzman

akademisyenler ve sektor yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Bu kriterler
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5 ana kriter ve toplam 23 alt kriterden olusmaktadir. Ana ve alt kriterlerin kodlanmis isimleri

ile kriterlerin ifade ettikleri agiklamalar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Kriterler ve Agiklamalar1

Kriterler Aciklama
K1-Egitim Diizeyi
K11-Lise Ortadgretim diizeyi mezuniyeti ile turizm ve otelcilik agirlikli lise programlar: ve diger Anadolu

liselerinden mezun olunmasi.

K12-On Lisans

On lisans diizeyinde turizm egitimi veren programlarin yani sira, 2 yillik meslek yiiksekokullarmin
pazarlama, muhasebe, halkla iligkiler gibi diger 6n lisans programlarindan mezun olunmasi.

K13-Lisans

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarm ilgili boliimlerinin yani sira,
isletme, iktisat gibi diger lisans programlarindan mezun olunmasi.

K14-Lisansustl

Yiiksek lisans (tezli/tezsiz) veya doktora diizeyinde turizm egitimi verilen bélimlerin yani sira,
isletme, iktisat gibi diger lisansiistii programlardan mezun olunmasi.

K21-Acentecilik

K2-Gecmis Deneyim

Incoming hizmeti veren seyahat acentelerinin rezervasyon ve kontrat gibi departmanlarinda deneyim

Deneyimi sahibi olunmasi, otel pazarlamasinin seyahat acenteciligi kisminda ihtiya¢c duyulan know-how
sartlarina sahip olmasi agisindan 6nemlidir.

K22-On Biiro Otelin rezervasyon siirecinin yonetilmesi, rezervasyonlarin alinmasti, degistirilmesi ve iptal edilmesi

Miidiirliigii gibi miisteri isteklerinin yani sira, gegmiste 6n biiro departmani yoneticiligi deneyimine sahip

Deneyimi olunmasi.

K23-Diger

Farkl1 sektorlerde, basta satis ve pazarlama ydneticiligi olmak tizere, yoneticilik deneyimine sahip

Sektorler olunmasi.

K24-Rez. ve Misafir sikayetlerinin ele alinmasi, sorunlarin ¢éziilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in
Misafir Ilis. uygun ¢oziimler iiretebilme yetenegi.

Deneyimi

K25-Sat. ve Paz.
Mud. Deneyimi

Daha 6nce benzer firma ve zincir otellerde satis ve pazarlama ydneticiligi deneyimi kazanmis olmak.

K31-iletisim ve

K3-Kisisel Ozellikler

Iletisim, insanlarin fikirlerini, duygularini ve bilgilerini paylasmalarim saglayan bir siiregtir. Tkna

ikna Kabiliyeti ise bagkalarini kendi goriisiiniizii benimsemeye ve davranislarini degistirmeye ikna etme siirecidir.
Bu kriter B2B, B2C slirecinde saglikli iletisim agisindan 6nem arz etmektedir.

K32-Kariyer Bireylerin uzun vadeli mesleki amaglarini ve basarilarini yonlendiren hedeflerdir.

Hedefleri

K33-Liderlik Bir grup ya da topluluk iginde belirli bir amaca ulagmak i¢in insanlar1 yonlendirme, motive etme,
ilham verme ve onlara rehberlik etme strecidir.

K34-Problem Beklenmedik durumlarla karsilasilan veya olas1 miisteri ve acente kaynakli sorunlarda, engelleri

Cozme asmada otel ile misafirler arasinda maksimum faydali ¢6ziimler iiretme yetenegi.

K35-Ozgiiven

Bireyin kendine, yeteneklerine ve degerlerine giiven duymasi, 6zgiiven anlamma gelir. Giiglii bir
Ozgiivene sahip olmak ise orgiitsel bagarty1 olumlu yonde etkiler.

K41-Kontrat
Konularma
Hakimiyet

K4-Mesleki Yeterlilik

Opsiyon, no-show, go-show, aksiyon, stop sale, overbooking, kontenjan, erken rezervasyon,
komisyon orani, iptal politikasi, degisiklik sartlar1 gibi kavramlarla otel ve acentelerin
sorumluluklarina hakim olma diizeyi.
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K42-On Buro ve
Ofis Programlari

Otel yonetimi igin temel olan misteri iliskileri, rezervasyon yonetimi, odalarin tahsisi, fatura
diizenleme ve raporlama gibi iglevleri yonetmek amaciyla kullanilan yazilimlardir.

Kullanim

K43-Online Otellerin giinliik operasyonlarini, birden fazla online rezervasyon platformu araciligiyla hizmetlerini
Kanallara yonetmesi, konaklayan misafirlerin bilgilerini ydnetmesi ve fiyatlandirma stratejilerinin
Hakimiyet belirlenmesine olanak saglar.

K44-Operasyonel
Yonetim

Otelin hedeflerine ulagabilmesi i¢in pazar payini artirma, miisteri tabanini genisletme ve gelirleri
maksimize etme amaciyla yapilan tiim yonetimsel faaliyetleri igerir.

K45-Raporlama ve
Analiz Yetenegi

Miisteri verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, bilgilerin anlagilmasi ve bu bilgilerin etkili bir sekilde
raporlanmasi organizasyonun karar alma siireglerinde kritik dneme sahiptir.

K46-Temel Diizey
Maliyet
Muhasebesi

Isletmenin iiretim siirecinde ve faaliyetlerinde ortaya cikan maliyetlerin belirlenmesi, kaydedilmesi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi siirecidir. Satis ve pazarlama yoneticileri, sabit ve degisken
maliyetleri hesaplayabildikleri 6l¢iide hizmetlerini fiyatlandirmaktadir.

K51-Ingilizce

K5-Yabanc Dil

Otellerde, sadece turistlerle degil, ayn1 zamanda isletmeler arasi iletisimde, rezervasyon
islemlerinde, pazarlama faaliyetlerinde ve seyahat endiistrisinin farkli alanlarinda da kullanilir.

K52-Almanca Almanca konusulan ilkeler genellikle diinya genelinde onemli turizm pazarlaridir. Almanya,
Avusturya ve Isvigre gibi Almanca konusan iilkelerdeki turistlerle daha etkili iletisim kurmay1 ve ig
yapmay1 saglar.

K53-Rusca Rusca konusulan pazarlarda satis yapmak ve miisteri iliskilerini yonetmek i¢in Rus¢a konusma

becerilerine ihtiyag vardir. Bu nedenle, satis ve pazarlama yoneticilerinin Rusga bilgisi 6nemlidir.
Ayrica, Antalya bolgesi, Rus¢a konusulan ve anlagilabilen Slav iilkelerinden gelen ¢ok sayida turisti
agirlamaktadir.

4.1. Kriterlerin Ikili Karsilastirmalari ve Normalize Karar Matrisi Degerleri

14 farkli katilimci, belirlenen kriterleri 1-9 arasinda degerler alan 6nem derecesi 6lgegine gore

once ana kriterleri, daha sonra ise alt kriterleri degerlendirmistir. Katilimcilardan elde edilen 14

adet ikili karsilastirma anketinin geometrik ortalamalar1 hesaplanarak ortak bir grup karar elde

edilmistir. Calismaya, hesaplanan grup kararindaki nihai ikili karsilastirmalar {izerinden devam

edilmistir. Daha sonra, ¢caligmanin ana ve alt kriterlerine ait normalize karar matrisi degerleri

esitlik (2)’den yararlanilarak hesaplanmistir. Normalize edilmis matris, her eleman sdtun

toplamina bdliinerek olusturulur. Tablo 4’te ana ve alt kriterlerin ikili karsilagtirmalarina, Tablo

5’te ise normalize karar matrisi degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 4. Kriterlerin ikili Karsilastirmalari

Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirmalari

Kriterler K1-Egitim K2-Gegmis K3-Kisisel K4-Mesleki K5-Yabanci
Duzeyi Deneyim Ozellikler Yeterlilik Dil

K1- 1 0,3333 0,3333 0,5000 0,3333

K2- 3 1 0,5000 1 1

K3- 3 2 1 0,3333 0,5000

K4- 2 1 3 1 1

K5- 3 1 2 1 1

Egitim Diizeyi Alt Kriterinin ikili Karsilagtirmalar

Alt K11-Lise K12-On K13-Lisans K14-

Kriterler Lisans Lisansistl

K11- 1 0,5000 0,3333 0,2500

K12- 2 1 0,5000 0,3333

K13- 3 2 1 1

K14- 4 3 1 1

Gecmis Deneyim Alt Kriterinin ikili Karsilagtirmalar

Alt K21- K22-On Biro K23-Diger K24-Rez. Ve K25-Satis ve

Kriterler Acentacilik Mud. Den. Sektorler Mis. iliskileri Paz. Muid.
Deneyimi Deneyimi

K21- 1 2 4 3 0,3333

K22- 0,5000 1 3 3 0,5000

K23- 0,2500 0,3333 1 0,5000 0,3333

K24- 0,3333 0,3333 2 1 0,5000

K25- 3 2 3 2 1

Kisisel Ozellikler Alt Kriterinin ikili Karsilastirmalar

Alt K31-iletisim ve  K32-Kariyer K33-Liderlik K34-Problem K35-

Kriterler ikna Hedefleri Cozme Ozgiiven

K31- 1 3 0,3333 1 0,50

K32- 0,3333 1 0,3333 0,5000 0,3333

K33- 3 3 1 1 3

K34- 1 2 1 1 1

K35- 2 3 0,3333 1 1

Mesleki Yeterlilik Alt Kriterinin ikili Karsilastirmalar:

Alt K41- K42-On Biiro K43-Online K44- K45- K46-Temel

Kriterler Kontratlara ve Ofis Prog. Kanallara Operasyonel Raporlama Duzey
Hakim Olma Kullanim Hakim Olma Yonetim ve Analiz Maliyet

Yetenegi Muhasebesi

K41- 1 3 3 1 2 3

K42- 0,3333 1 0,3333 1 1 0,5000

K43- 0,3333 3 1 3 1 1

K44- 1 1 0,3333 1 1 0,5000

K45- 0,5000 1 1 1 1 0,5000

K46- 0,3333 2 1 2 2 1

Yabanci Dil Alt Kriterinin ikili Karsilastirmalar:

Alt K51-ingilizce K42-Almanca  K43-Rusca

Kriterler

K51- 1 3 4

K52- 0,3333 1 3

K53- 0,2500 0,3333 1
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Tablo 5. Kriterlerin Normalize Karar Matrisi Degerleri

Ana Kriterlerin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Kriterler K1-Egitim K2-Geg¢mis K3-Kisisel K4-Mesleki K5-Yabanci
Duzeyi Deneyim Ozellikler Yeterlilik Dil

K1- 0,0833 0,0625 0,0488 0,1304 0,0869

K2- 0,2500 0,1875 0,0732 0,2609 0,2609

K3- 0,2500 0,3750 0,1463 0,0869 0,1304

K4- 0,1667 0,1875 0,4390 0,2609 0,2609

K5- 0,2500 0,1875 0,2927 0,2609 0,2609

Egitim Diizeyi Alt Kriterlerinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K11-Lise K12-On K13-Lisans K14-

Kriterler Lisans Lisansusti

K11- 0,1000 0,0769 0,1176 0,0968

K12- 0,2000 0,1538 0,1765 0,1290

K13- 0,3000 0,3077 0,3529 0,3871

K14- 0,4000 0,4615 0,3529 0,3871

Gecmis Deneyim Alt Kriterlerinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K21- K22-On Biiro  K23-Diger K24-Rez. Ve K25-Satis ve

Kriterler Acentecilik Mid. Den. Sektorler Mis. iliskileri Paz. Mld.
Deneyimi Deneyimi

K21- 0,1967 0,3529 0,3076 0,3157 0,1249

K22- 0,0983 0,1764 0,2307 0,3157 0,1875

K23- 0,0491 0,0588 0,0769 0,0525 0,1249

K24- 0,0655 0,0588 0,1538 0,1052 0,1875

K25- 0,5901 0,3529 0,2307 0,2105 0,3750

Kisisel Ozellikler Alt Kriterinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K31-iletisim K32-Kariyer ~ K33-Liderlik  K34-Problem K35-Ozgiiven

Kriterler ve ikna Hedefleri Cozme

K31- 0,1364 0,2500 0,1111 0,2222 0,0857

K32- 0,0455 0,0833 0,1111 0,1111 0,0571

K33- 0,4091 0,2500 0,3333 0,2222 0,5143

K34- 0,1364 0,1667 0,3333 0,2222 0,1714

K35- 0,2727 0,2500 0,1111 0,2222 0,1714

Mesleki Yeterlilik Alt Kriterinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K41- K42-On Biro  K43-Online K44- K45- K46-Temel

Kriterler Kontratlara ve Ofis Prog. Kanallara Operasyonel Raporlama Duzey Maliyet
Hakim Olma Kullanim Hakim Olma  Ydénetim ve Analiz Muhasebesi

Yetenegi

K41- 0,2857 0,2727 0,4500 0,1111 0,2500 0,4615

K42- 0,0952 0,0909 0,0500 0,1111 0,1250 0,0769

K43- 0,0952 0,2727 0,1500 0,3333 0,1250 0,1538

K44- 0,2857 0,0909 0,0500 0,1111 0,1250 0,0769

K45- 0,1429 0,0909 0,1500 0,1111 0,1250 0,0769

K46- 0,0952 0,1818 0,1500 0,2222 0,2500 0,1538

Yabanci Dil Alt Kriterinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K51-Ingilizce =~ K42-Almanca K43-Rusca

Kriterler

K51- 0,6316 0,6923 0,5000

K52- 0,2105 0,2308 0,3750

K53- 0,1579 0,0769 0,1250
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4.2 Kriterlerin Yerel ve Kiiresel (Global) Agirhiklarin Hesaplanmasi

AHS yo6nteminde kiiresel (global) agirliklar, karar verme surecinde kriterlerin ve alt kriterlerin

genel onem derecelerini belirlemek i¢in hesaplanir. Kiiresel agirliklarin hesaplanmasinin temel

amaci, farklh kriterlerin birbirlerine gore goreli 6nemlerini yansitarak en uygun alternatifin

secilmesine yardimci olmaktir. Kiiresel agirliklar, toplam karar yapisinin her bir bileseninin

(kriterlerin ve alt kriterlerin) kararin sonucuna olan etkisini ortaya koyar. Tablo 6’da esitlik

(3)’ten yararlanarak hesaplanan her bir ana ve alt kriterin birbirleri ile ¢arpimi sonucu elde

edilen kiiresel agirliklara yer verilmistir.

Tablo 6. Kriterlerin Yerel ve Kiiresel Agirliklari

Ana Kriter Ana Kriter Alt Kriter Alt Kriter Kdiresel  Siralama
Agirhg Agirhg Agirhk

K1-Egitim Duzeyi 0,0824 K11-Lise 0,0978 0,0080 23
K12-On Lisans 0,1648 0,0135 22
K13-Lisans 0,3369 0,0277 17
K14-Lisansustl 0,4004 0,0329 12
Tutarlilik (CR): 0,0115 (<0,1)

K2-Gegmis Deneyim  0,2065 K21-Acentecilik Deneyimi 0,2596 0,0536 6
K22-On Biiro Miid. Den. 0,2018 0,0416 9
K23-Diger Sektorler 0,0725 0,0149 21
K24-Rez. ve Mis. iliskileri 0,1142 0,0235 19
K25-Satis ve Paz. Miid. Deneyimi 0,3519 0,0726 3
Tutarlilik (CR): 0,0785 (<0,1)

K3-Kisisel Ozellikler 0,1977 K31-ileti$im ve Tkna 0,1611 0,0318 14
K32-Kariyer Hedefleri 0,0816 0,0161 20
K33-Liderlik 0,3458 0,0683 4
K34-Problem Coézme 0,2060 0,0407 10
K35-Ozgiiven 0,2055 0,0406 11
Tutarlilik (CR): 0,0616 (<0,1)

K4-Mesleki Yeterlilik 0,2630 K41-Kontratlara Hakim Olma 0,3052 0,0802 2
K42-On Biiro ve Ofis Prog. Kullanim1 0,0915 0,0240 18
K43-Online Kanallara Hakimiyet 0,1884 0,0495 7
K44-Operasyonel Yodneyim 0,1233 0,0324 13
K45-Raporlama ve Analiz 0,1161 0,0305 15
K46-Temel Diizey Maliyet Muhasebesi 0,1755 0,0461 8

Tutarhlik (CR): 0,0771 (<0,1)
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K5-Yabanc1 Dil 0,2504 K51-Ingilizce 0,6080 0,1522 1
K52-Almanca 0,2721 0,0681 5
K53-Rusga 0,1199 0,0300 16
Tutarlilik (CR): 0,0840 (<0,1) Tutarlilik (CR): 0,0639 (<0,1)

Tablo 6 incelendiginde, dncelikle tiim ana ve alt kriterlerin ikili karsilagtirmalarinin tutarl
(<0,1) sonuglar verdigi goriilmektedir. Ana kriterler, 6nem diizeylerine gore; mesleki yeterlilik
(0,2630), yabanci dil (0,2504), ge¢cmis deneyim (0,2065), kisisel 6zellikler (0,1977) ve egitim
diizeyi (0,0824) seklinde siralanmistir. En 6nemli ana kriter olan mesleki yeterlilik kriterinin
alt kriterleri ise, 6nem duzeylerine gore; kontratlara hakim olma (0,3052), online kanallara
hakimiyet (0,1884), temel diizey maliyet muhasebesi (0,1755), operasyonel yonetim (0,1233),
raporlama ve analiz (0,1161) ile 6n biiro ve ofis programlar1 kullanimi (0,0915) seklinde

stralanmustir.

Ikinci en dnemli kriter olan yabanci dil ana kriterinin alt kriterleri ise; Ingilizce (0,6080),
Almanca (0,2721) ve Rusca (0,1199) seklinde siralanmistir. Ugiincii en &nemli kriter olan
geemis deneyim ana kriterinin alt kriterleri, dnem diizeylerine gore; satis ve pazarlama
miidirliigi deneyimi (0,3519), acentecilik deneyimi (0,2596), 6n biiro midiirliigii deneyimi
(0,2018), rezervasyon ve misafir iliskileri deneyimi (0,1142) ile diger sektorlerdeki deneyimler

(0,0725) seklinde siralanmistir.

Dordiincii en 6nemli 6zellik olan kisisel 6zellikler ana kriterinin alt kriterleri 6nem diizeylerine
gore incelendiginde; liderlik (0,3458), problem ¢6zme (0,2060), 6z giiven (0,2055), iletisim ve
ikna (0,1611) ile kariyer hedefleri (0,0816) olarak siralanmistir. Ana kriterler 6zelinde son
sirada yer alan egitim diizeyi ana kriterinin alt kriterleri 6nem diizeylerine gore incelendiginde
ise; lisansustli mezuniyeti (0,4004), lisans (0,3369), 6n lisans (0,1648) ve lise (0,0978) olarak
stralandig1 gorlilmiistiir. Son olarak, her bir alt kriterin tiim kriterlere gore genel 6nem diizeyine

iligkin bilgiler de Cizim 1’de sunulmustur.

239



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Duman & Akg0z, 2024, 27 (2), 220-250

K1l-Lise mH 0,008
K12-OnLisans mmmm 00135
Kl13-Lisans s 0.0277
K14-Lisansiistii  n——— 0.0329
K21-Acentecilik Deneyimi i ———— 0.05306
K22-On Biiro Miid. Den. n———— 0.0416
K23-Diger Sektorler mmmm (0.0149
K24-Rez. Ve Mis. {liskileri i 0.0235
K25-Satis ve Paz. Miid. Deneyimi ESS——— (0 0726
K31-letisim ve fkna n—— 00318
K32-Kariyer Hedefleri mmmmm 0.0161
K33-Liderlik - ——— (0683
K34-Problem Cozme IE————— 0.0407
K35-Ozgiven n—— (.0406
K41-Kontratlara Hakim Olma ES—— (0.03802
K42-On Biiro ve Ofis Programlar1 Kullanim: s 0,024

K43-Online Kanallara Hakimiyet m—— (0.0495
K44-Operasyonel Yoneyim i 0.0324
K45-Raporlama ve Analiz i (. 0305
K46-Temel Diizey Maliyet Muhasebesi nnmm——— (.046 1
K51-Ingilizce | ———— | 522
K52-Almanca EESS— (.0681
K53-Rusca [ (.03

0 0,02 0,04 006 008 01 012 014 0,16

Cizim 1: Tiim Kriterlerin Onem Agirliklar:

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, konaklama sektoriinde satis ve pazarlama yOneticisi se¢imine etki eden kritik
basar1 faktorlerinin  6nem agirliklar1 CKKV  yontemlerinden AHS yontemi ile
degerlendirilmistir. Calisma gerceklestirilirken, kriter havuzu literatiirde yer alan ¢alismalar,
uzman goriisleri ve sektor temsilcilerinin goriisleri dikkate alinarak olusturulmustur. Daha
sonra, 1-9 AHS o6lgegi hazirlanarak konaklama sektoriinden 14 adet yoneticinin goriislerine
basvurulmustur. Calismanin sonucunda, kriterler tespit edilen agirliklarina gore siralanarak en

onemli ve en az onemli kriterler belirlenmistir.

Arastirmaya katilan uzmanlara gore, personel se¢imi yapilirken Oncelikle potansiyel adayin
mesleki donanimina ve ge¢mis deneyimlerine odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
bulgu, literatiirde yapilan bir dizi ¢alismanin sonuclarini dogrulamaktadir (Brownell, 2008;

Matin vd., 2011; Jeou-Shyan vd., 2011; Simsek vd., 2014; Ilgaz Yildirnm ve Giizel, 2018;
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Tarcan Igigen ve Ipekgi Cetin, 2018; Arsu ve Uguz Arsu, 2021). Ornegin, Ilgaz Yildirim ve
Giizel'in (2019) turist rehberi se¢imi iizerine yaptiklar ¢alisma, Arsu ve Uguz Arsu'nun (2021)
sektor farki gozetmeksizin yaptiklart calisma, Ilgaz'in (2018) lojistik sektoriine yonelik
calismas1 ve Simsek vd. (2014)'nin Fethiye bolgesi otellerindeki ¢alismalari, mesleki yeterlilik

kriterinin 6nem diizeyi agisindan bu ¢aligmanin bulgulartyla paralellik gostermektedir.

Gegmis deneyim kriteri agisindan elde edilen bulgular da literatur ile paralellik gdstermektedir.
Simsek vd. (2014)'nin otel isletmelerine yonelik ¢alismasi, Akyurt'un (2021) Ordu ilindeki
aragtirmasi ve Edinsel'in (2023) satis yoneticisi se¢imi iizerine yaptig1 ¢alisma, gecmis deneyim
kriterinin 6nemini vurgulayan benzer sonuglar ortaya koymustur. Bu calismada 2. sirada yer
alan yabanci dil ana kriterinin bir diger 6nemli kriter olmasi da literatiir ile Ortiismektedir.
Tarcan Igigen ve Ipekgi Cetin'in (2018) Antalya'daki otel yoneticisi se¢imi {izerine yaptiklari
calismada yabanct dil en 6nemli kriter olarak 6ne ¢ikarken, Ilgaz Yildirim ve Giizel'in (2019)
turist rehberi se¢imine yonelik gerceklestirdigi ¢alismasinda ise teknik yeterlilik alt kriterleri
arasinda yabanci dilin 6ne ¢ikan bir kriter oldugu goriilmiistiir. Akyurt'un (2019) Giresun'daki
yoneticiler lizerine yaptig1 ¢calismada da yabanci dilin ikinci sirada yer aldig1 goriiliirken, Arsu
ve Uguz Arsu'nun (2021) ¢alismalarinda mesleki donanim ana kriteri igerisinde {i¢lincii sirada,
Matin vd. (2011)'nin ¢alismalarinda ise dordiincii sirada oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
yabanci dil yeterliliginin 6nem derecesinin farkli sektorler arasinda degiskenlik

gosterebilecegine isaret etmektedir.

Kisisel 6zellikler ana kriteri altinda bulunan liderlik, Brownell'in (2008) ve Shum vd. (2018)'nin
calismalarinda da onemli bir kriter olarak belirtilmistir. Bu bulgu, konaklama sektériinde
liderlik bigimlerinin yonetimdeki kritik rolii hakkinda 6nemli ipuglari sunmaktadir. Ayrica,
kisisel 6zellikler alt kriterleri arasinda problem ¢6zme de onemli bir yer tutmaktadir. Jeou-
Shyan vd. (2011)'nin ¢calismasinda problem ¢6zme, genel yeterlilikler icinde 6ne ¢ikan bir kriter
olarak tamimlanmistir. Otel isletmelerinde misafirlerle siirekli iletisim halinde olmanin

gerekliligi goz oniine alindiginda, bu kriterin dnemi daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirma, konaklama sektoriinde pozisyon belirtilmeksizin gergeklestirilen {ist diizey
yonetici se¢im problemini inceleyen (Simsek vd., 2014; Stanisic ve Cerovic, 2020; inan ve
Ylncl, 2021; Akyurt, 2021; Baki, 2021) ¢alismalardan farklilagarak, dogrudan satis ve

pazarlama yoneticisi se¢imine etki eden kriterlerin 6nem agirliklarini incelemesi agisindan 6ne
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cikmaktadir. Ozellikle 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde bulunan iist diizey yonetici
pozisyonlarinin farkli amag ve gorevleri olabilmesi ve farkl teknik yetkinliklerin gerekmesi bu

arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ozetlemek gerekirse, kriterlerin énem diizeyleri, literatiirdeki diger calismalarin bulgulartyla
benzer sonuclar géstermektedir. Emek-yogun bir iiretime dayali olan turizm endiistrisinin en
o6nemli unsuru olan konaklama sektor, teknik bilgi, deneyim ve entelektiiel sermayesi yuksek
bireylere her daim ihtiyag duymaktadir. Ancak, isletmelerin ¢alisanlarini orgiit biinyesinde
stirekli olarak tutabilmeleri, turizm endiistrisinin kendine 06zgli esnek talep yapisina,
isletmelerin  yonetim politikalarina ve rekabet kosullarina baghh olarak degiskenlik

gosterebilmektedir.

Bu ¢alismanin kisithiliklar1 arasinda, AHS yontemi ile yalnizca kriterlerin 6nem agirliklarinin
ve kritik bagar1 faktorlerinin belirlenmesine yonelik varsayimlar onerilmesi yer almaktadir.
Ayrica, ¢alismanin turizm talebinin kismen diisiik oldugu kis aylarinda yapilmasi ve birgok
tesisin belirtilen tarihlerde kapali olmasi, az sayida o6rneklemle galisilmasina neden olmustur.
Ancak, AHS yonteminin kendine 0zgii bir 6zelligi olan az sayida Orneklemle dahi

uygulanabilmesi, ¢aligmanin giivenilirligini artirmaktadir.

Calismada en ideal yonetici se¢ciminde kullanilan AHS yontemi, insan kaynaklar1 yoneticilerine
ve karar vericilere nicel olarak degerlendirme yapma olanagi sunmaktadir. Gelecekte yapilmasi
planlanan ¢aligmalarda, bu ¢alisma sonucunda 6nemli bulunan kriterler kullanilarak personel
secim problemleri ¢6zlime kavusturulabilir. Gelecek ¢alismalarda, FUCOM, BEST-WORST,
SWARA ve DEMATEL yontemleriyle de kriterlerin 6nem agirliklarinin ve kritik basari
faktorlerinin belirlenmesi onerilmektedir. Bunun yani sira, aday kriterleri ve adaylardan elde
edilecek veriler sonrast1 VIKOR, TOPSIS, PROMETHEE, ELECTREE, EDAS, TODIM,
ARAS ve MOORA gibi siralama yontemleriyle de hem konaklama sektdriinde hem de seyahat
acenteciligi alanlarinda en uygun personel secimine yonelik arastirmalar yapilmasi
onerilmektedir. Onerilen yontem ile insan kaynaklari yonetiminde is géren performansi 6l¢iimii
gibi alanlarda yararlanilabileceginden, ise alinan ¢alisanlarin daha verimli performans gosterip

gostermedikleri sorusunun cevabi gelecek calismalarda arastirilabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Determination of the Importance Weights of the Criteria Affecting the Selection
of Sales and Marketing Managers in
Accommodation Businesses with AHP Method
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Department of Tourism Management
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Department of Tourism Management

Today's organizations attach more importance to human resources in line with their goals of
survival and long-term competitive advantage. It is a well-known fact that human resources,
which play an important role in the activities of accommodation businesses, play an important
role in recognizing, marketing and increasing the quality of the businesses. For this reason, the
criteria evaluated in the recruitment process are of great importance as well as the well-educated

and well-equipped personnel to be employed in accommodation businesses.

In this context, this study aims to determine the criteria that are effective in the recruitment of
sales and marketing managers in hospitality organizations and to determine the importance
levels of these criteria. In the research, the criteria affecting the selection of sales and marketing
managers in hospitality organizations were determined and the importance weights of these
criteria were determined by Analytic Hierarchy Process (AHP) method, which is one of the
Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. In order to determine the criteria that
constitute the subject of the research, a literature review was conducted and the opinions of
academicians and sector representatives specialized in the fields of tourism and hotel
management were consulted. In this direction, 1-9 AHP scale consisting of five main criteria
and 23 sub-criteria was prepared and hotel managers were asked to compare the criteria. A
common weight was obtained by calculating the geometric mean of the pairwise comparisons
of the decision makers. AHP analysis was carried out in line with this common group decision.

In the AHP analysis, first the final pairwise comparisons were made and then the normalized
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decision matrix values of the criteria were calculated. In the next stage, local and global

(overall) weights and consistency coefficients of the criteria were determined.

When the research findings are analyzed, the main criterias are listed as professional
competence (0.2630), foreign language (0.2504), past experience (0.2065), personal
characteristics (0.1977) and education level (0.0824) according to their importance levels. The
sub-criteria of the most important main criterion, professional competence, are listed according
to their level of importance as follows: mastery of contracts (0.3052), mastery of online
channels (0.1884), basic cost accounting (0.1755), operational management (0.1233), reporting
and analysis (0.1161) and use of front office and office programs (0.0915). The sub-criteria of
the second most important criterion, foreign language, are English (0.6080), German (0.2721)
and Russian (0.1199). The sub-criteria of the third most important criterion, past experience,
are listed according to their level of importance as sales and marketing management experience
(0.3519), agency experience (0.2596), front office management experience (0.2018),
reservation and guest relations experience (0.1142) and experience in other sectors (0.0725).
When the sub-criteria of the fourth most important characteristic, personal characteristics, are
analyzed according to their level of importance; leadership (0.3458), problem solving (0.2060),
self-confidence (0.2055), communication and persuasion (0.1611) and career goals (0.0816).
When the sub-criteria of the education level main criterion, which ranks last in terms of main
criteria, are examined according to their importance levels, it is seen that they are as follows:
graduate degree (0.4004), undergraduate (0.3369), associate degree (0.1648) and high school
(0.0978). When all criteria are analyzed according to global importance level, it is found that
English language skills is the most important criterion and high school graduation is the least

important criterion.

According to the experts who participated in the research, it is emphasized that the candidate’s
professional qualifications and past experiences should be focused on when selecting personnel.
Foreign language, which ranks second in this study, is also determined as an important criterion
in line with the literature. Leadership, which is under the main criterion of personal
characteristics, stands out as a criterion of high importance in this study and provides important
clues about the critical role of leadership styles in management in the hospitality sector. In
addition, problem solving ability, which is among the sub-criteria of personal characteristics,
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also has an important place. Considering the necessity of being in constant communication with

guests in hotel businesses, the importance of this criterion increases even more.

This study differs from the studies (Simsek et al., 2014; Stanisic & Cerovic, 2020; Inan &
Yunci, 2021; Akyurt, 2021; Baki, 2021) that examine the problem of senior manager selection
in the hospitality sector without specifying the position and stands out in terms of examining
the importance weights of the criteria affecting the selection of direct sales and marketing
managers. The importance of this research is especially emphasized by the fact that senior
management positions in 4 and 5 star accommodation establishments may have different

objectives and duties and require different technical competencies.
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Oz

Mevlevi mutfagi hem kiiltiirel hem de gastronomik agidan zengin bir mirasa sahiptir. Bu
calisma, Mevlevi mutfaginin giiniimiizdeki yansimalarini ve gegmisle olan iligkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Mevlana Celaleddin-i Rami'nin Ogretilerine dayanan
Mevlevilik gelenegi, bireylerin nefsini terbiye etmelerine yardimei olan 6nemli bir egitim
ve rehberlik sistemidir. Bu gelenegin temel unsurlarindan biri olan yemek, yalnizca bir
beslenme araci degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal degerlerin aktariminda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Aragtirma kapsaminda, Mevlevi mutfagi konseptine sahip restoranlar
titizlikle incelenmis ve bu mekanlar1 deneyimleyen miisterilerin goriisleri fenomolojik
yaklasim kuramu ile degerlendirilmistir. Miisteri deneyimlerine dair toplanan veriler,
tematik kategorilere ayrilarak analiz edilmistir. Sonu¢ boliimiinde, Mevlevi mutfaginin
modern restoranlardaki yansimalart ve miisteri deneyimleri iizerine elde edilen bulgular
sunulmakta; ayrica mevcut literatiirle karsilagtirmali bir tartisma yapilmaktadir. Arastirma,
Mevlevi mutfaginin gastronomik degerlerini ortaya koyarken, bu degerlerin ¢agdas
yansimalarint da gozler Oniine sermektedir. Boylece, Mevlevi mutfaginin Tiirk
gastronomisine katkilari ve gliniimiizdeki 6nemi vurgulanmaktadir.

Abstract

Mevlevi cuisine has a rich heritage both culturally and gastronomically. This study aims to
examine the reflections of Mevlevi cuisine today and its relationship with the past. The
Mevlevi tradition, based on the teachings of Mevlana Celaleddin-i ROmi, is an important
education and guidance system that helps individuals discipline their souls. Food, one of
the basic elements of this tradition, is not only a means of nutrition, but also plays an
important role in the transmission of cultural and social values. Within the scope of the
research, restaurants with the Mevlevi cuisine concept were examined meticulously and the
opinions of the customers who experienced these places were evaluated with the
phenomenological approach theory. The data collected on customer experiences was
analyzed by dividing into thematic categories. In the conclusion section, findings on the
reflections of Mevlevi cuisine in modern restaurants and customer experiences are
presented; A comparative discussion with existing literature is also provided. While the
research reveals the gastronomic values of Mevlevi cuisine, it also reveals the contemporary
reflections of these values. Thus, the contributions of Mevlevi cuisine to Turkish
gastronomy and its importance today are emphasized.

Makalenin Kiinyesi: Taskesen, C.N. & Ozkan, A. (2024). The Living Traditions of Mevlevi Cuisine in Modern Restaurants:
An Analysis of Customer Experiences, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi 27 (2), 251-283.
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1.Giris

Mevlana, 13. ylizyilda savaslarin yarattigi buhranli bir ortamda, Konya'dan insanliga sevgi,
dostluk ve kardeslik mesajlar1 sunarak hosgorii temelli bir felsefenin temellerini atmigtir. Bu
felsefe, bireylerin bir araya gelmesini ve baris icinde yasamalarini amaglayarak, toplumsal
birligi ve anlayisi tesvik etmektedir (Halici, 2007: 21). Bu baglamda, Mevlana’nin 6gretileri,
sadece bir inang sistemi degil, ayn1 zamanda insanlarin ruhsal ve zihinsel gelisimini destekleyen

bir yol haritas1 sunmaktadir.

Mevlana, yaratana ulasma yolculugunda yemek sembollerine bagvurarak, bu yemeklerin
damakta biraktig1 lezzetlerin insan ruhu tizerindeki olumlu etkilerini derinlemesine
anlamlandirmistir. Yemeklerin, sadece fiziksel ihtiyaglari karsilamakla kalmayip, insan ruhunu
besleyen ve derin bir tat ile mutluluk veren unsurlar oldugu inanciyla, Mevlana, yemeklerin
insan deneyimindeki yerini ve énemini vurgulamistir. Bu lezzetlerin manevi bir yolculukta
rehberlik edebilecegini ifade ederek, yemeklerin ruhsal olgunlagma stirecindeki roliinii ortaya
koymustur (Batu, 2016: 31). Bu anlayisin bir yansimasi olarak, Mevlana'nin “Hamdim, pistim,
yandim” sdzleri, hayat felsefesini sade ama derin bir sekilde ifade etmektedir. Bu ifadeler,
insanin yasami boyunca gecirdigi evreleri ve i¢sel doniigiim siirecini simgelerken, ayn1 zamanda
bireyin kendini kesfetme ve yaratici ile birlesme ¢abasini da temsil eder. Bu sekilde, Mevlana,
yemekleri birer sembol olarak kullanarak, manevi anlamda olgunlasmanin ve ruhsal

doniisiimiin yollarini gostermistir (Ozkdse, 2007: 79).

Bu aragtirmanin amaci, Mevlevi egitim ekoliinde onemli bir yere sahip olan mutfagin
tanitilmasini  saglamak ve Mevlevi kiiltliriiniin gastronomik unsurlarin1 derinlemesine
incelemektir. Mevlevi mutfagi, yalnizca yiyeceklerin hazirlanmasiyla degil, ayn1 zamanda
sosyal ve kiiltiirel ritiiellerle de sekillenmistir. Bu baglamda, Mevlevi mutfagindaki sofra diizeni
ve adabi, pisirme yontemleri ile cesitli yiyecek ve iceceklerin belirlenmesi biiyiik bir 6neme
sahiptir. Arastirma, Mevlevi geleneginin 21. ylizy1l mutfag tizerindeki olasi etkilerini anlamay1
ve bu etkilerin kultlrel bir unsur olarak nasil aktarilabilecegini kesfetmeyi hedeflemektedir. Bu
stirecte, Mevlevi mutfaginin sadece ge¢misten gelen gelenekleri degil, ayni zamanda
giiniimiizdeki yenilik¢i yaklasimlar: da géz dniinde bulundurulacaktir. Ozellikle, bu gelenegin
stirdiiriilebilirligini saglamak ve gelecek nesillere aktarmak adina yapilmasi gerekenler

uzerinde durulacaktir.
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Bu amagclar dogrultusunda, arastirmacilar i¢in kapsamli bir kaynak olusturulmasi
planlanmaktadir. Bu kaynak, Mevlevi mutfaginin tarihsel koklerini, sosyo-Kkiiltiirel baglamini
ve giiniimiizdeki yansimalarini igcerecek sekilde derinlemesine bir inceleme sunacaktir. Ayrica,
arastirma bulgularinin, gastronomi alanindaki akademik ¢aligmalarin yani sira, Mevlevi kiiltiirii

ve mutfagina ilgi duyan genel kamuoyuna da hitap etmesi hedeflenmektedir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mevleviligi Tiirk ve Bati Kiiltiiriine Etkisi

Mevlana Celaleddin-i Rumi (1207-1273), ahlak ve terbiye konusundaki ogretileri ve derin
diistinceleriyle taninmig bliyiik bir tasavvuf 6gretmeni olarak kabul edilmektedir. Mevlana,
yasami boyunca gelistirdigi felsefesi ve biraktig1 eserlerle yalmizca Tiirk Islam Medeniyetinde
degil, Bat1 medeniyetinde de biiyiik yankilar uyandirmistir. Onun etkisi, giiniimiizde de devam
eden bir manevi miras olarak degerlendirilmektedir (Aksoy ve digerleri, 2016, s. 97; Batu,
2016, s. 29; Zerrinkdb, 2017, s. 154-155). Mevlana’nin dgretilerinde, Allah’a ulasma yolundaki
fikirlerini agiklarken yemek sembollerini kullanmasi dikkat ¢ekicidir. Ornegin, “Askin gercek
olgunlugu, sevenle sevilenin bir biitlin haline gelmesiyle olusur. Bu birlesim, yag ve unun bir
araya gelip ayrilmaz bir karisim haline gelmesi gibi, birbirinize tamamen uyum saglayarak bir
biitlin olmay1 ifade eder." ifadesinde oldugu gibi, derin manevi kavramlar1 giinliik hayatin basit
ama anlamli 6geleriyle anlatmistir. Bu yaklasimi, onun diisiincelerini daha anlagilir ve
toplumun her kesimini kabul ederek yemegin giiciiyle birlestirici ve biitiinlestirici olmaya vurgu

yapmaktadir (Celaleddin, 1992, s. 228; Anonim, 2017).

Mevlana, "Hamdim, Pistim, Yandim" s6zleriyle kendi manevi yolculugunu ve hayat felsefesini
Ozetlemistir. Bu ii¢ asamali silire¢, insanin olgunlasma ve kemale erme yolculugunu
simgelemektedir. Hamlik, kisinin baglangigtaki saf ve islenmemis halini; pisme, olgunlasma ve
deneyim kazanmayi; yanma ise ilahi ask ve hakikatle biitiinlesmeyi temsil etmektedir.
Mevlana’nin bu metaforik dili, onun manevi O&gretilerinin derinligini ve genisligini
gostermektedir (Batu, 2016, s. 31). Yemeklerin, Mevlana’nin diisiince diinyasinda 6zel bir yeri
vardir. Mevlana, yemeklerin sadece fiziksel degil, ruhsal ve zihinsel faydalar sagladigini ve
damakta biraktig1 tatlarin anlam derinligi tagidigini savunmustur. Yemekler araciliiyla insan
ruhunun beslenmesi ve olgunlagmasi siirecini anlatirken, ayn1 zamanda toplumsal birlikteligi

ve paylasimin onemini de vurgulamistir." Onun bu yaklasimi, yemek yemenin basit bir
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ihtiyactan ziyade, derin bir manevi ve sosyal eylem oldugunu ortaya koymaktadir (Aksoy ve

digerleri, 2016, s. 97; Batu, 2016, s. 29; Zerrinkib, 2017, s. 154-155).

Mevlana’nin yemek sembollerini kullanarak yaptigi bu anlatimlar, onun felsefesinin ne kadar
kapsamli ve derin oldugunu gostermektedir. Yemeklerin hazirlanmasi ve paylasilmasi
stirecindeki ritiieller, Mevlevi tarikatinin egitim ve terbiye yontemlerinin de bir pargasidir. Bu
ritiieller, dervislerin manevi egitiminde énemli bir rol oynar ve onlar ilahi agka ve hakikate
ulastirir. Mevlana’nin bu yaklasimi, onun sadece bir sair ve diisiiniir olmadigini, ayn1 zamanda
insanlarin manevi gelisiminde rehberlik eden bir 6gretmen oldugunu da gostermektedir (Batu,
2016, s. 31).

Sonug olarak, Mevlana Celaleddin-i Rumi, yasam, kisiligi ve felsefesiyle hem Dogu hem de
Bat1 medeniyetlerinde derin izler birakmis, manevi dgretileriyle genis bir kitleye hitap eden bir
Hak asigidir. Onun yemek sembollerini kullanarak ifade ettigi diisiinceler, giiniimiizde de
gecerliligini korumakta ve insanlara ilham vermeye devam etmektedir. Bu, Mevlana’nin

evrensel ve zamansiz bir bilgelik kaynagi oldugunu bir kez daha kanitlamaktadir. (Jones ve

Mifll, 2001).
2.2. Mevlevilikte Yemek ve Mutfak Kultird

Tekke kiiltiirii, yoresel mutfaklarm olusumunda 6nemli bir rol oynamustir. Islam &ncesi
donemde, et, hayvansal gidalar ve hamur islerinin hakim oldugu Tiirk mutfag, tarikatlar
vasitasityla Anadolu'ya yayilmistir. Bu tarikatlar, Anadolu'nun ¢esitli yerlerinde farkli yerel
yemek kiiltiirleri ile etkilesime girmis ve bu etkilesim sonucunda zengin bir mutfak kiiltiiri
ortaya cikmustir (Soysal, 2007, s. 78). Tarikatlar, Islam 6ncesi Tiirk mutfagini Anadolu'ya
tasiyarak cesitli bolgesel lezzetlerle harmanlamistir. Mezopotamya'nin tahillari, Akdeniz'in
sebze ve meyveleri ile Gliney Asya'nin zengin baharatlari, Anadolu'da birleserek benzersiz bir
mutfak mirasi yaratmistir. Anadolu, yollarin kesisim noktasinda yer alarak kiiltiirel etkilesimin
merkezi haline gelmis ve bu durum, yemeklerin ¢esitlenmesine ve mutfak kiiltiiriiniin
zenginlesmesine katki saglamistir. Ozellikle Selguklu mutfak kiiltiiri, i¢ Anadolu bdlgesinde

gelisirken, Mevlevi mutfagindan biiyiik dl¢tide etkilenmistir (Batu, 2015).

Mevlevi dergahlarinin mutfaklari, sadece yemek pisirilen yerler olmanin Gtesinde, tasavvufi
anlamlar tasiyan alanlar olarak goriiliir. Burada, ham malzemelerin dikkatlice pisirilerek lezzetli
yemeklere doniistiiriilmesi siireci, tasavvuf ehlinin dergahta yasadigi manevi doniisiimii

simgelemektedir (Se¢im, 2020, s. 783). Tasavvuf diinyasinda yemek yeme eylemi siradan bir
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faaliyet olarak goriilmez. Genellikle ibadetlerin bir parcgasi olarak kabul edilir ve bu nedenle
torensel bir nitelik tagimaktadir. Topluca yenilen yemekler, dualar ve giilbanklarla kutsanir ve
simgesel hareketlerle anlam kazanir. Geleneksel hale gelen bu sofralarda, dini 6geleri veya
menkibeleri temsil eden bazi yiyecekler, 6zel gilinlerde torensel bir bigimde hazirlanip

tiketilmistir (Soysal, 2007, s. 49).

Mevlevi mutfaginin zenginligi, farkli pisirme tekniklerinin ¢esitliligi ile daha da belirginlesir.
Bu mutfakta kullanilan pigsirme yontemleri dort ana kategoriye ayrilabilir: suda pisirme, yagda

kizartma, kuru 1s1da pisirme ve yag-su karisiminda pisirmedir (Halic1, 2007, s. 42).

Suda pisirme yontemi, Mevlevi mutfaginda énemli bir yere sahiptir ve yiyecekler genellikle
haslanarak veya nadiren buharda pisirilir. Bu yontem, hem besin degerlerini korur hem de
yiyecegin lezzetini 6ne ¢ikarmaktadir. Yagda kizartma ise bu mutfagin diger bir 6nemli pisirme
teknigidir. Yiyecekler az veya ¢ok yagda kizartilarak hazirlanir, bu da lezzet yogunlugunu ve
dokusunu arttirmaktadir. Kuru 1s1da pisirme yontemleri arasinda firin, sac, 1zgara, kéz ve tandir
kullanim1 yer almakta, her bir yéntem, kendine 6zgl bir lezzet profili sunarak Mevlevi
mutfaginin gesitliligini zenginlestirmektedir. Yag-su karisiminda pisirme yontemi ise 6zellikle
tencere yemeklerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu teknik, hem sulu hem de yagh
bilesenlerin bir arada kullanildig1 lezzetli yemekler ortaya ¢ikarir, bdylece Mevlevi mutfaginin
Ozglin tatlarin1 yansitir. Tablo 1°de Mevlevi mutfagina ait bazi yemekler ve igerikleri

verilmistir.

Tablo 1. Mevlevi Yemekleri

YEMEK ADI MALZEMELER KAYNAKCA

Tutmag Corbasi Siizme yogurt, sadeyag, un, yumurta, (Halici, 1979: 89)
sarimsak, tuz, koyun eti, su

Toyga Corbasi Gerdan eti, piring, tereyagi, boriilce, (Kosay ve Beyazit, 1961: 50)
un, tuz

Sulbiye Kusbas1 dogranmus et, sogan, pisirilmis  (Sanli vd. 2011: 66)

nohut, domates salgasi, sarimsak, tuz,
tereyagi, karabiber, pul biber, kimyon

ve su

Bulgur As1 Bulgur, sadeyag, sogan, domates, (Kosay ve Beyazit, 1961: 40)
hamur

Bulamac A1 Sogan, kiyma, liziim pekmezi, su (Halici, 2007: 81)

Pekmezli Ayva Yemegi Ayva, su, piring, sadeyag veya (Halici, 2007: 139)

tereyagi, lizilm pekmezi
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Kereviz Kalyesi Kereviz, kemikli kuzu eti, sadeyag, (Halici, 2007: 134)
sogan, et suyu, koruk suyu, tuz

Cacik Salatalik, yogurt, sarimsak, su, (Arsel, 1999: 122)
zeytinyagi, dereotu, tuz

Sumakh Sogan Piyaz1 Sogan, sumak, zeytinyagi, nar eksisi, (Ozkanli, 2006: 331)
tuz

Patlican Salatas1 Patlican, limon, zeytinyagi, tuz, (Arsel, 1999: 120)

domates, sarimsan, sivri biber veya
carliston biber

Sirkenciibin Uziim sirkesi, bal (Halici, 2007: 86; Ozdogan, 2008:
1073)
Badem Helvasi Badem (kabuksuz), tereyagi,  (www.somatci.com, 2016)

zeytinyagi, un, seker, giil suyu, su

Pekmez Helvasi Tereyagy, siit, seker, irmik, pekmez (Akin vd. 2015)

Kaynak: (Halici, 2007; Ankara Olgunlasma Enstitiisii 2013)

Tablo 1’de, Mevlevi mutfagina ait baz1 geleneksel yemekleri, kullanilan malzemeleri ve
kaynakcgalarini listelemektedir. Mevlevi geleneginde Onemli bir yer tutan bu yemekler,
Anadolu’nun 6zgiin tatlarini yansitir. Corbalar, ana yemekler, salatalar ve tatlilar gibi farkl
kategorilerde yer alan yemeklerin malzeme listeleri, hem sade hem de besleyici igerikleriyle
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, her yemegin yaninda yer alan kaynakga, bu yemeklerin tarihsel ve

kiiltiirel kokenlerine dair referanslar1 gostermektedir.
2.3. Mevlevilikte Yemegin Sembolik Anlami

Mevlevi mutfagi, fiziksel tatminin 6tesinde derin sembolik anlamlar tagiyan bir gelenegi temsil
etmektedir. Bu mutfakta paylasilan yemekler, yalnizca malzemelerin bir araya gelmesinden
ibaret degildir; bunun yani sira tasavvufi semboller ve manevi anlamlarin tasiyicisidir. Su,
toprak, ates, nesil ve Allah aski gibi temalar, bu yemekler araciligiyla ifade edilir. Boylece
Mevlevi mutfagi, yemegin 6tesinde, derin bir manevi ve sembolik anlam diinyasini da sofralara
tasir. Mevlevi mutfaginda, belirli glinlerde ve tasavvufi merasimlerle hazirlanan yemekler
belirli anlamlar ifade eder. Bu yemekler arasinda suyu temsil eden ¢orba, topragi temsil eden et
ve sebzeler, atesi simgeleyen pilav ve borek, nesli temsil eden pastirmali yumurta ve Allah
askini temsil eden kaymakli giillag bulunmaktadir. Ornegin, 6zel giinlerde pisirilen lokma gibi
yemekler, i¢erdigi malzemelerle belirli kavramlari sembolize eder. Mevlevi tekkelerinde piring,
et, sogan, nohut, kisnis ve fistik kullanilarak hazirlanan ve 6zellikle Cuma geceleri yapilan bir

cesit pilav olan "Lokma" 6zel bir kazan iginde pisirilir ve bu kazan, sadece bu yemek i¢in
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kullanilir. Parlak ve temiz olan bu kazan, bezle sarilip 6zel bir dolapta saklanir ve bu kazanin
kullanildig1 ocaga "Atesbaz-1 Veli Ocagt" adi verilir (Tosun, 2004, s.128). Bu detaylar, Mevlevi
mutfaginin sadece besleyici, saglikli bir mutfak olma 06zelliginin yani sira derin anlamlar

tastyan manevi bir gelenek oldugunu ortaya koymaktadir.
2.4. Atesbaz-1 Veli ve Mevlevi Mutfaginda Onemi

Gergek adi Semseddin Yusuf olan Atesbaz-1 Veli, Mevlana déneminde yasamis énemli bir
sahsiyettir. Mevlana'nin babasi Bahaeddin Veled ile birlikte Belh'ten gelmis ve Mevlana'nin
dergahinda yetismistir. Asc¢ilik alaninda uzmanlasmis ve bu alanda yaptiklari ile biiyiik bir {ine
kavusmustur (Aksoy ve digerleri, 2016: 98). Atesbaz-1 Veli'nin ascilik alanindaki yetkinligi,
Mevlevi mutfaginin gelisimine biiylik katkilar saglamistir. Dergadhta pisirilen yemekler,
yalnizca fiziksel beslenme amaci tasimakla kalmamis, tasavvufi bir sembolizm de igermistir.
Atesbaz-1 Veli, giiniimiizde de bu sembolizmi en iyi sekilde uygulayan ve 6greten kisilerden
biri olarak anilmaktadir. Onun 6zenle hazirladigi yemekler, dergahtaki dervislerin manevi

yolculuklarinda 6nemli bir yer tutmus ve onlarin ruhsal gelisimlerine katkida bulunmustur.

Mevlevi dergahlarinda, Meydan-1 Serif'te serili olan beyaz renkteki post, Atesbaz Postu olarak
adlandirilir. Bu post, makama teslimiyeti, Mevlevilik yolunda s6z vermeyi ve ¢ileye girme
siirecini simgeler. Atesbaz Postu'nun iizerindeki beyaz renk, saflig1 ve arinmay1 temsil ederken,

postun kendisi ise derin bir manevi baglilig1 ve teslimiyeti ifade etmektedir (Ozonder, 1991:

58).

Dergahtaki 6grencilerin 6gretmeni olan Atesbaz-1 Veli, Mevlevi geleneginde biiyiik bir dneme
sahiptir. Semahanede gerceklestirilen ayinler sirasinda, Atesbaz-1 Veli, postnisin ve Asc¢t Dede
ile ayn1 hizada yer almakta ve bu hizalanma, Atesbaz-1 Veli'nin dergahtaki manevi ve 6gretici
roliine vurgu yapmaktadir. Onun bilgeligi ve rehberligi, dergahin dervislerine yol gosterir ve
onlarin manevi yolculuklarinda 6nemli bir destek saglar. Atesbaz-1 Veli'nin rolii, yalnizca
ogretileriyle siirli kalmaz; onun varligi, Mevlevilik yoluna adim atanlar i¢in bir ilham kaynag1
olarak goriilmektedir. Dergahtaki ritiiellerde ve gilinlilk yasamda Atesbaz Postu'nun sembolik
anlami, dervislerin manevi disiplinlerini ve bagliliklarim1 pekistirerek, bu postun iizerinde
yapilan dualar ve torenlerle Mevlevi geleneginin derin manevi koklerini yansitmak

amaglanmustir.

Semseddin Yusufla "Atesbaz" unvanminmn verilmesi, ilging bir menkibeye dayanmaktadir.

“Rivayete gore, bir giin Semseddin Yusuf, Mevland'va dergdhta ocagi yakacak odun
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kalmadigini séyler. Bunun iizerine Mevildnd, Semseddin Yusuf'a ayaklarini ocagin altina
koyarak yemegi bu sekilde pisirmesini emreder. Semseddin Yusuf, Meviand'nin bu talimatini
yerine getirir ve ayaklarini ocagin altina uzatir. Bu olaganiistii durumda, Semseddin Yusuf'un
basparmaklarindan ¢ikan alev yemegi aminda kaynatmaya baslar. Ancak, Semseddin Yusuf
alevlerin gergekten yanip yanmadigr konusunda tereddiite diiser ve tam o anda ates sol ayak
basparmagint yakar. Bu durumu Mevldnd'va haber verirler. Mevland, Semseddin Yusuf'a
neden gsiiphe ettigini anlamak icin "Hay Atesbdz, hay!" diyerek Uziintusinii dile getirir.
Mevland'min bu soziiyle Semseddin Yusuf, yanmis parmagini gizlemek icin sag ayak
basparmagint sol ayak basparmagimin iizerine koyar.” Bu olay, semazenlerin semaya

baslamalarindaki ilk adimi1 temsil eder ve bu anlamda 6zel bir 6neme sahiptir (Halici, 2009).

2.5. Mevlevi Mutfaginin Egitici Rolii

Mevlevilik, tasavvuf geleneginde en fazla adap ve erkan kurallarina sahip olan tarikatlardan
biridir ve bu kurallarin titizlikle uygulandigi 6énemli mekanlardan biri de dergah mutfaklaridir.
Mutfak, yalnizca fiziksel ihtiyaglar karsilamakla kalmaz; Mevlevi egitiminin basladigi, sema
Ogrenilen ve manevi disiplinlerin kazanildig1 kutsal bir ortam olarak hizmet eder. Diger
mutfaklardan farkli olarak, Mevlevi mutfaklarinda egitim siireci olduk¢a 6zel bir yer tutar.
Mevlevilik yoluna girmek isteyen bireyler, ii¢ giin boyunca mutfak caligmalarini izleyerek ve
temel egitim alarak Mevlevilik degerlerine uygun adap ve erkan kurallarin1 6grenirler. Bu
baglamda, Mevlevi mutfagi, sadece yemek pisirilen bir yer olmanin &tesine ge¢mektedir

(Halici, 2008).

Dergaha katilmak isteyen bir kisi, ailesinin izniyle gelir ve as¢1 dedenin huzurunda s6z verir.
Bu s6z verme, bireyin kendisini biitiiniiyle tarikata adadigini ifade eden bir taahhiittiir (Demirci,
2007). Dergaha kabul edilen kisi, mutfak girisinin sol tarafindaki yiiksek bir yerde ii¢ giin
boyunca oturur ve mutfak calisanlarin1 dikkatle izler. Kalma karar1 aldiginda, kazanci dedenin
huzuruna ¢ikar ve kararini bildirir. Kazanci dede onay verdiginde, geldigi kiyafetlerle on sekiz
giin boyunca ayakg¢ilik yapar. Bu siirenin sonunda, kazanci dede as¢1 dededen dervis adayi i¢in
kiyafet temin etmesini ister. As¢1 dede, mutfak tennuresi ve diger dervis kiyafetlerini getirterek
adayr mevcut elbiselerinden arindirir. Bu islem "soyunmak" olarak adlandirilir ve aday,
dervislige baglar. Bu asamadan sonra aday, "nev-niyaz" veya "mutfak can1" olarak anilir ve
kazanc1 dedenin gozetiminde bin bir giin siirecek olan c¢ileye mutfak hizmetleriyle baslar.
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Manevi egitim stirecini hedefleyen ve gileye girmeye niyet eden aday, streci tamamlayana
kadar vaktinin biiylik kismin1 dergahin Matbah-1 Serif adi verilen boliimiinde gecirir. Cile
stirecine baslayan bireyler, ¢ile boyunca mutfak digsinda bir gece bile geciremezler. Bu kurala
uyulmadig1 takdirde, cilelerinin gegersiz sayilacagi ve yeniden baslamalar1 gerekecegi

ogretilmistir. Bu nedenle sadakat ve baglilik konusunda istikrar ¢ok onemlidir (Tanrikorur,
2000).

Cile siirecinde, adayin dayanikliligr ve sadakati ¢esitli sinavlardan gegirilir. Ayn1 gorevler
birkag kez tekrar edilerek farkli sekillerde uygulanir, adayin emirlere ne kadar uydugu ve
dergdha olan bagliligi gozlemlenirdi. Adayin sabri ve dayanikliligi farkli sinamalarla test
edilirdi. Eger aday bu sinamalara katlanamayacagini diisliniiyorsa kendi istegiyle "¢ileyi kirar"
ve dergdhi terk ederdi. Adaym basariyla devam edemeyecegine dair karar, dergah dedeleri
tarafindan verilirse bu durumda, ayakkabilarinin burnu kapiya dogru ¢evrilerek ayrilma zaman
geldigi adaya bildirilmis olurdu. Eger adayin kusurlar1 nedeniyle ayrilmasi gerektigine karar

verilirse, dergahin arkasindaki kiistah kapisindan ugurlanirdi (Halic1, 2008).

Mutfak, diinya ile baglarint koparma ve nefsi terbiye etme siirecinin bir simgesidir.
Mevlevilikte, diinya hayatinin gegici ve zorlu dogasi goz oniine alindiginda, ¢ile siirecinin
mutfakta yasanmasi, manevi olgunlagmanin anlamli bir yansimasidir. Olgunlasma ve manevi
egitim, mutfaktaki cile siireciyle birlikte gergeklesir; bu siirecte nefsi asma, sabir, metanet ve
riza gibi erdemler kazanilir. Bu baglamda, Matbah-1 Serif, Mevlevi dervislerin diinya ile

baglarini koparip manevi olgunluga erismeleri i¢in kilit bir rol oynar.
2.6. Mutfakta Sabir, Diizen Adanmishk

Matbah-1 Serif'te 1001 giin boyunca pisen yemek, aslinda dervisin kendisidir. Tarikata katilan
kisi, bu uzun cile silirecinde nefsini agarak manevi olgunluga erisir; adeta bir simya islemiyle
sabir, metanet ve riza sahibi bir dervis haline gelir. Cile siireci, dervisin i¢sel doniistimiinii ve
manevi ylikselisini simgeler. Bu dénemde, dervislerin sabir ve sebat ile nefsini terbiye etmeleri,
diinya nimetlerinden uzak durarak manevi degerleri 6n plana ¢ikarmalar1 beklenir.
Mevlevilikteki cile, genellikle surekli inziva, halvet, uzlet, orug ve tecerr(t gibi insan gucinin
uistesinden gelmesi zor mesakkatler ve mahrumiyetlerle dolu bir sureg olarak goriilmez. Aksine,
bu siireg, dervisin manevi diinyasini zenginlestirmek, ahlaki erdemlerini gelistirmek ve ruhsal
olarak olgunlagmak i¢in tasarlanmistir. Dervisler, bu siirecte hem fiziksel hem de ruhsal disiplin
kazanarak, i¢sel huzuru ve dengeyi saglamay1 amaglamaktadirlar. (Tanrikorur, s. 272-73).
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Cile siirecinde dervisler, mutfakta cesitli gorevler {istlenirler ve bu gorevler araciligiyla topluluk
i¢inde igbirligi yapmay1, hizmet etmeyi ve sabri dgrenirler (Olmez, 2011: 17). Yemek pisirme,
temizlik yapma ve diger giinliikk isler, dervisin egosunu yenmesine, algakgoniillilligi
o0grenmesine ve kendini topluma hizmet etmeye adamasina yardimci olur. Matbah-1 Serif'teki
bu deneyim, dervislerin ruhsal gelisiminde kritik bir rol oynar ve onlarin diinya ile manevi bir
denge kurmalarini saglar. Mevlevilikte ¢ile, fiziksel zorluklarla basa ¢ikmanin yani sira zihinsel
ve duygusal olarak da olgunlagsmayi igerir. Dervisler, ¢ile boyunca kendi igsel diinyalariyla
ylizlesir, hatalarini ve zaaflarini fark eder ve bunlar1 agmak icin ¢caba gosterirler. Bu siirecte elde
edilen manevi kazanimlar, dervislerin hayat boyu siirdiirecekleri bir yolculugun temelini

olusturmaktadir.

Hizmet, en etkili egitim araglarindan biri olarak goriiliir ve bireyin kendini agmasi, nefsini
yenmesi, kibri kirmasi, sefkat ve sevgi gibi dnemli degerlere ulagsmasi i¢in baslica yollardan
biridir. Gliniimiizde "hizmet" kelimesi genellikle basit veya diisiik seviyeli bir anlam tastyabilir;
ancak tasavvuf geleneginde bu, son derece kiymetli bir kavramdir. "Himmet hizmetledir" ve
"halka hizmet Hakk'a hizmettir" gibi prensipler, hizmetin manevi gelisime katki sagladigini ve
topluma faydali olmayr amacgladigini bu yolda sabir, diizen, adanmislikla hareket ettigini
vurgular. Bu bakimdan, hizmetin 6zii, bireyin manevi yolculugunda derin bir anlam tasir ve

topluma katki sunma arzusunu barindirmaktadir (Demirci, 2007: 108).

3. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma yontemi, bireylerin davraniglarini esnek ve biitiinciil bir yaklasimla incelemek
icin idealdir. Bu arastirmada, bireylerin gorlis ve deneyimlerinin 6nemi vurgulanmaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2016). Nitel yontemin secilmesinin temel nedeni, olay ve olgular
derinlemesine analiz edebilme imkani sunmasidir. Ayrica, siire¢ iginde farkli noktalar kesfetme
ve olaylar arasindaki kavramlar iligskilendirme olanagi saglar. Nitel arastirma, esnek yapisi
sayesinde arastirmacinin her asamada yeni yontemler gelistirmesine olanak tanir. Orneklem
biiytikliigiiniin kiiclik olmasi, arastirmanin daha detayli analiz edilmesine ve maliyet-zaman
acisindan verimli olmasina katkida bulunur (Baltaci, 2019). Bu calismada ise miisteri
deneyimlerinin derinlemesine incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gerekgelerle nitel
calisma yontemi tercih edilmistir.

3.1. Arastirmanin Kapsami
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Aragtirmanin deseni Olgubilim (fenomenoloji) olarak tanimlanmistir ve bu desen, giinliik
hayatta farkinda oldugumuz ancak derinlemesine anlamadigimiz olgular1 incelemeye odaklanur.
Olgubilim arastirmalarinda, veri kaynagi olarak olguyu deneyimleyen ve bu konuda fikir sahibi
olan bireyler segilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Calismanin drneklemi, "Amagli Ornekleme"
yontemine dayanarak "Kolay Ulasilabilir Durum Orneklemesi" ve "Kartopu Ornekleme"
yontemleri ile belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirirken,
kartopu Ornekleme yoOntemi ile alaninda yetkin bireylere de ulasilmistir. Bu yontemler,
arastirmanin gecerliligini ve glivenirligini artirmak i¢in birlikte kullanilmistir (Yildirim ve

Simsek, 2016; Patton, 1987).
3.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, Konya bolgesinde faaliyet gosteren Mevlevi sofrasi isletmeleri incelenmis ve veri
toplama teknigi olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Goriigmeler, 03.06.2024 tarihli etik
iznin ardindan 05.06.2024 - 15.06.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Calismaya,
Mevlevi mutfagina dair deneyime sahip katilimcilar dahil edilmistir. Katilimcilara 10 tane soru
yonlendirilmistir. Gorlismeler yaklasik olarak 1 saat stirmiistiir. Gorligmeler sirasinda ses ve
goriintii kayitlart alinmigtir. Katilimeilarin verdikleri yanitlarin tekrarlanmaya baslamasi, yani
verilerin doyum noktasina ulagmasiyla arastirma sonlandirilmistir. Bu, az arastirilmis olgular
icin kullanilan kuramsal 6rnekleme yaklasiminin bir 6rnegidir. Bu yaklagim, arastirmaciya veri
toplama slreci boyunca esneklik ve arastirmanin derinligi iizerinde daha fazla kontrol
saglamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Calismada, katilimcilarin konu dig1 sdylemleri
elenerek veriler kaydedilmis ve analiz i¢in kategorilere ayrilmistir. Calisma kapsaminda
toplanan veriler igerik analizi ile incelenmistir. Icerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine
analiz edilmesini gerektirir ve yapilan derinlemesine inceleme sonucunda daha dnceden belli
olmayan temalar ortaya ¢ikarilir. igerik analizi, toplanan verilerden birbirine benzeyen verileri
ayn1 kategori ve temalar altinda toplayarak okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleme
ve yorumla isidir (Yildirnm&Simsek, 2011). Arastirma kapsaminda igerik analizinin

gerceklestirilme siireci Sekil 1°de sunulan akis diyagraminda belirtilmistir.

261



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Taskesen & Ozkan, 2024, 27 (2), 251-283

Toplanan veriler

- Her bir sorunun
goriisme

Yamtlarin Excel Her bir yanitm

sorusunda yer alan altinda yer al_ap dosyasinda d?tayh bu“ i
e yanitlarm bir hy . sekilde tekrar
sorulara gore araya getirilmesi diizenlenmesi tekrar okunmast
ayrilmasi ya ge ' :
Elde edilen Verilen yanitlara dﬂ‘;(l?gllrllilshle
kategoi‘ﬂerhi ve Kategorilerin belirlenen ﬁlcelélnélel‘ .
= - Temalar altinda kategorilerin
temalarin tablo ile PCRTIE : < sonucunda
birlestirilmesi atamasinin . e
sunumu ; kategorilerin
yapilmasi P .
belirlenmesi

Sekil 1: Kodlama Sireci

3.3. Gegerlik ve Giivenilirligi

Bilimsel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik, sonuglarin inandiricilig1 agisindan kritik 6neme
sahiptir. Nitel arastirmalarda bu kavramlar, nicel arastirmalardan farkli bir bakis agisiyla ele
aliir. Krefting (1991), nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi, sonuglarin dogrulugu ve
aragtirmacinin  yetkinligi tlizerinden tanimlar. Guba ve Lincoln (1982) ise inanilirlik,
giivenilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik kriterlerini 6ne siirer. Arastirmanin gegerliligini
artirmak amaciyla, yiiz yiize ve telefon goriismeleri yoluyla yari yapilandirilmis sorular
kullanilmigtir. Sorular, uzman goriisii alinarak olusturulmus ve goriismeler veri doygunluguna

ulasana kadar silirdiiriilmiistiir. Veriler, katilimcilarin goriisleri degistirilmeden analiz edilmistir.

Gortismelerin dogal ortamda, uzun siireli etkilesimle yapilmasi ve katilimeilarin yanitlarinin
teyit edilmesi, arastirmanin inandiriciligini artirmistir. Giivenirlik i¢in tiim katilimcilara ayni
sorular yoneltilmis, gorlismeler ses kaydiyla kaydedilmis ve veriler objektif olarak islenmistir.
Ayrica, veriler tema ve kodlara ayrilarak uzmanlar tarafindan incelenmis ve danigsman onayina
sunulmustur. Arastirmanin aktarilabilirligi, benzer c¢alismalarda elde edilen bulgularla
ortiismektedir. Mevlevi mutfag: {izerine yapilan bu c¢alismanin, farkli mutfaklar ve yiyecek-

icecek igletmeleri i¢in de gecgerli olabilecegi 6ngdriilmektedir.

4. Bulgular

Konya bolgesinde Mevlevi restoranlar1 deneyimleyen 40 kisi ile yapilan goriismeler sonucu,

Mevlevi mutfagina ve restoranlara iliskin algi ve degerlendirmeler ortaya konulmustur.
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Dokiiman goriismeleri iizerinde yapilan analizler sonucunda belirli tema ve kategoriler

bulunmustur. Bu temalar ve sekiller, Sekil 2'de yer alan semasinda gorsellestirilmistir.

YemeKIeri
n Sunumu Perspnel
Mevlevi - . ve Hizmet Mevlevi
Yemegini Unsurlarin
n Etkisi Tanitimi
Mevlevi
Yemek Mutfak

Se¢imi Kltdriintn
Tanitimi

Mevlevi
Mutfagi
Algisindaki
Degisim

Mevlevi
Mutfaginin
Atmosferi

- MEVLEVI MUTFAGI ]
Mevlevi ve Mevlevi
Mutfagi . Mutfagina

Deneyimi MEVLEVI Katkilar
RESTORANLARI

Sekil 1: Olusturulan Temalar

4.1. Mevlevi Mutfagi Deneyimi
Arastirma kapsaminda katilimcilara, "Mevlevi mutfak deneyiminizin baglangici nasildi:
Restorana sizi ne yonlendirdi? Oneri, inceleme veya kisisel ilginiz mi?" sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar, Mevlevi mutfagi deneyimi temasi altinda
toplanmistir. Tablo 2°de Mevlevi mutfagi deneyimi temasi altindaki kategorilere iliskin ytizde
degerleri verilmistir.

Tablo 2. Mevlevi mutfagi deneyimi temasi altindaki kategorilere iliskin yiizde degerleri

Kategoriler %

Kisisel ilgi 37,50
Merak 12,50
Oneri 37,50
Rastlanti 12,50

263



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Taskesen & Ozkan, 2024, 27 (2), 251-283

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun Mevlevi mutfagini deneyimlemeye oneri
(%37,50) ve kisisel ilgi (%37,50) nedeniyle karar verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilardan 7'si
(%17,50) Mevlevi mutfagini meraklarindan dolay1 deneyimlediklerini, 5'i (%12,50) ise bu
deneyimin rastlanti sonucu oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin Mevlevi mutfagr deneyimi
temas1 altindaki kategorilere iliskin verdikleri yanitlarin dogrudan alintilar1 asagida yer

almaktadir.

K6:  Restorana yénlendiren asil sebep kisisel ilgim oldu. Mevlevi mutfagi ve onunla
iliskilendirilen kiiltiirel zenginlikler benim icin oldukca ilgi ¢ekiciydi. Bu nedenle, farkll bir
deneyim yasamak ve bu geleneksel mutfagi daha yakindan tamimak igin bu restorana gitmeye
karar verdim. Oneriler de etkili oldu, ciinkii bolgede bu restoranin yemeklerini éven birkag

inceleme ve tavsiye gormiistiim. Ancak asil itici gii¢ kisisel merak ve ilgiydi. (Kisisel ilgi, Oneri)

K21: Mevlevi mutfag hakkinda pek bir bilgim yoktu ta ki gidene kadar denk geldi ve merak
ettim girdim deneyimledim. (Rastlanti, Merak)

K27: Eski zamanlarda olan yemekler mutfak kiltiirti nelerdir onlara olan merakim beni buna

yvonlendirdi  Eski tarihi dokusunu yemeklerini merak ettigim igin kisisel olarak deneyimlemek

istedim. (Merak)

K33:  Oneri, inceleme ve kisisel ilginin harmanlanmasi denebilir. Arkadasimin ¢alismasina
yardim etmek yola ¢iktik onun onerisi hep krymetli benim icin. Zaten bir gastronom olarak farkl
mutfaklart deneyimleye her zaman agik biri olmakla beraber bir zamanlar Konya'da yasamuis
biri olarak Mevldnd'va tamidik olmamn verdigi heyecanla artik kisisel olarak da ilgim

bulunmakta. (Kisisel ilgi, Oneri)
4.2. Mevlevi Mutfaginin Atmosferi

Aragtirma kapsaminda katilimcilara, "Mevlevi mutfag: ile ilk etkilesiminiz: Restorana
girdiginizde, Mevlevi mutfaginin atmosferi sizi nasil etkiledi?" sorusu sorulmustur.
Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlar, Mevlevi mutfaginin atmosferi temasi altinda
toplanmistir. Tablo 3’de Mevlevi mutfaginin atmosferi temasi altindaki kategorilere iliskin

yilizde degerleri verilmistir.
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Tablo 3. Mevlevi mutfaginin atmosferi temasi altindaki kategorilere iligkin yiizde degerleri

Kategoriler %

Etkileyici atmosfer 25,00
Huzurlu 15,00
Olumlu (guzel-iyi) 25,00
Ruhani 10,00
Siradan 2,50
Tarihi-Kulturel-Ydresel 25,00

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin Mevlevi mutfagi atmosferi temasi altinda en ¢ok
"etkileyici atmosfer" (%25), "olumlu™ (glzel-iyi) (%25) ve "tarihi, kilttrel-yoresel™ (37,50)
kategorilerinde goriis belirttikleri goriilmiistiir. Katilimcilar, restoranlarin giizel dizaynm ve
lezzetli yemeklerin olumlu bir etki biraktigini, hos bir ortam hissettiklerini ve mutfak kulttr(
ile lezzetlerin tarihsel dokunuslarla zenginlestigini belirtmistir. Ayrica, bu temanin altinda
katilimcilarin 6's1 (%15) huzurlu, 49 (%10) ruhani ve 1'i (%2,50) siradan olarak goriis
belirtmistir. Katilimcilarin Mevlevi mutfaginin atmosferi temasi altindaki kategorilere iliskin

verdikleri yanitlarin dogrudan alintilar1 asagida yer almaktadir.

K6:  Restorana girdigimde, Mevlevi mutfaginin atmosferi beni biiyiiledi. Ortam sakin,
huzurlu ve geleneksel bir Turk evinin atmosferini yansitiyordu. Igeriye girer girmez, odalarin
ahsap detaylari, yalin dekorasyonu ve tarihi dokusu dikkatimi ¢ekti. Yemek masalart da olduk¢a
ozenle hazirlanmisti; iizerlerinde zarif Tiirk motifleri bulunan értiiler vardi. Mevlevi mutfagina
0zgl birkac detay da hemen fark edilebiliyordu. Misafirler icin ayakkabilarini ¢tkarmalar
gereken bir giris alant vardi ve bu, iceri adim attiginizda hemen bir saygi ve rahatlama hissi
uyandwriyordu. Restoranin duvarlarinda Mevlevi sembollerine ve Mevlevi tarikatina ait sanat
eserlerine yer verilmisti. Bu detaylar, Mevlevi gelenegine saygi duyduklarini ve yemek
deneyimini bu kiiltiirel baglam i¢inde sunmayr amacladiklarini agik¢a gésteriyordu. Atmosferin
sakinligi ve geleneksel dokusu, yemeklerin sunuldugu siirede de devam etti. Bu ortamda Mevlevi
mutfagina ozgii lezzetleri denemek, gercekten unutulmaz bir deneyimdi.(Huzurlu, Etkileyici

atmosfer, Rahatlatict)

K10: Mutfak kiiltiiriine dair incelik, yemek adabi ve lezzetin birlesimini atmosferde hissettim,

dogru yemek i¢in dogru yerde oldugumu diisiindiim. (Etkileyici atmosfer)
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K20: Atmosfer sanki beni 12.-13. YY Sel¢uklu zamanlarina gétiirdii. O Sel¢uklu mutfaginin

izlerini hdla devam ettigini gorebiliyordum. (Tarihi-Kultlrel-Yoresel)

K5:  Swadan bir Tiirk restorami havasi aldim. Mevlevi kimligini hatirlatmaya ya da

tamstirmaya yonelik bir cabalart yoktu. (Siradan)
4.3. Yemek Segimi

Arastirma kapsaminda katilimcilara, "Yemek secim siirecinizde: Meniideki Mevlevi
yemeklerini secerken hangi faktorler sizi etkiledi? Menudeki yemeklerden birini tercih
etmenizin sebebi nedir?" sorulari sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar,
yemek se¢imi temasi altinda toplanmistir. Tablo 4’de yemek secimi temasi altindaki

kategorilere iliskin yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 4. Yemek se¢imi temasi altindaki kategorilere iliskin ylizde degerleri

Kategoriler %

Damak tadina uyguluk 2,50
Geleneksel-Yoresel 15,00
Gaoriiniig-Sunum 25,00
Icerik 42 50
Isim 5,00
Lezzet 7,50
Merak 12,50
Oneri-tavsiye 7,50

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin yemek se¢imi temasi altinda en ¢ok "igerik" (%42,50) ve
"goriinlis-sunum" (%25) kategorilerinde goriis belirttikleri goriilmiistiir. Katilimcilar, Mevlevi
mutfagi restoranlarinda yemek secerken yemegin icerigine ve sunumuna dikkat etmislerdir.
Ayrica, katilimeilarin 6's1 (%15) geleneksel-yoresel, 5'1 (%12,50) merak, 3'ti (%7,50) lezzet, 3'l
(%7,50) Oneri-tavsiye, 2'si (%5) isim ve 1'i (%2,50) damak tadina uygunluk kategorilerinde
goris belirtmigstir. Katilimcilarin yemek se¢imi temasi altindaki kategorilere iliskin verdikleri

yanitlarin dogrudan alintilar1 asagida yer almaktadir.

K33: Daha ¢ok ¢esit denemek adina farkli yemeklerden siparis ettik. Her bir yemegi secerken
icerik basta olmak iizere gercekten Mevlevi mutfaginda bulunan yemeklerden se¢cmeye 6zen

gosterdik. (Geleneksel-Yoresel, Icerik)
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K23: Farkl kiiltiirlerin yemeklerine olan merakim Mevlevi kiiltiiriinde de beni etkiledi. Yemek

secimlerinde isimlerinden yola ¢ikarak segimlerimi yaptim. (Isim)

K25:  Bulamag ¢orbasint segmemdeki amag az malzemeyle yapiimasiydi bu yiizden merak edip

secmistim. (Igerik)

K17: Tabi ki de gorseller etkili oldu bu ne ki dedigim yemekler oldu ama tadini aldiktan sonra

bu benim yemegim dedim. (Goriiniig-Sunum)
4.4. Mevlevi Yemeginin Etkisi

Arastirma kapsaminda katilimcilara, "Tat deneyimleri: Mevlevi yemeklerini tattiginizda hangi
ozellikler sizi en ¢ok etkiledi? Tat profilleri, baharatlar veya sunumlari hakkinda ne
diistinliyorsunuz?" sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar, Mevlevi
yemeginin etkisi temast altinda toplanmistir. Tablo 5’de Mevlevi yemeginin etkisi temasi

altindaki kategorilere iliskin yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 5. Mevlevi yemeginin etkisi temasi altindaki kategorilere iliskin yiizde degerleri

Kategoriler %
Diizenli ve planlt 2,50
Guzel-iyi 10,00
Sunum Yoresel-geleneksel-kiltiirel 17,50
Sade-klasik 7,50
Etkileyici 7,50
Z1t goriinen irtinlerin birlestirilmesi 10,00
Dengeli ve uyumlu iiriin kullanim 15,00
Tat Lezzet 22,50
Baharatlarin dengesi-uyumu 4250
Yagm dengeli kullanimi 5,00
Urtn kalitesi 2,50
Sunum-tat uyumu 7,50
Sindirim kolayhg: 5,00

Tablo 5 incelendiginde, Mevlevi yemeginin etkisi temasi altinda "Sunum", "Tat", "Sunum-tat
uyumu" ve "Sindirim kolaylig1" kategorileri belirlenmistir. Sunum kategorisi, "Diizenli ve
planlt", "Giizel-iyi", "Y0resel-geleneksel-kulturel”, "Sade-klasik™ ve "Etkileyici" olmak tizere

bes alt kategoriye ayrilmistir. Tat kategorisi ise "Zit goriinen tiriinlerin birlestirilmesi”, "Dengeli
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ve uyumlu {riin kullanim1", "Lezzet", "Baharatlarin dengesi-uyumu", "Yagin dengeli

kullanim" ve "Uriin kalitesi" olmak iizere alt1 alt kategoriye sahiptir.

Katilimcilarin en ¢ok goriis belirttigi kategori "Tat" olmustur, burada 6zellikle "baharatlarin
dengesi-uyumu" alt kategorisi (%42,50) 6ne ¢ikmustir. Diger tat alt kategorileri ise lezzet
(%22,50), dengeli ve uyumlu iiriin kullanimi (%15), zit goriinen tirlinlerin birlestirilmesi (%10),
yagin dengeli kullanimi (%5) ve iirin kalitesi (%2,50) olarak siralanmistir. Sunum
kategorisinde en ¢ok goriis "yoresel-geleneksel-kiltirel” alt kategorisinde (%17,50)
toplanmustir. Diger sunum alt kategorileri ise giizel-iyi (%10), sade-klasik (%7,50), etkileyici
(%7,50) ve diizenli ve planl (%2,50) seklindedir. Ayrica, katilimcilarin 3" (%7,50) sunum-tat
uyumuna, 2'si (%5) ise sindirim kolayligina dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin Mevlevi yemeginin
etkisi temasi altindaki kategorilere iliskin verdikleri yanitlarin dogrudan alintilar1 asagida yer

almaktadir.

KS5:  Degisik meyvelerle hazirlanan etlerin olmast ¢ok ilgimi ¢ekti. Birbiri ile uyumsuz gibi
goriinen malzemeler ile ortaya nefis yemeklerin ¢ikmast sagiwrtti. Bir sonraki Konya ziyaretimde

farkli lezzetler deneyecegim mutlaka. (Zit goriinen itiriinlerin birlestirilmesi)

K20: Mevlevi yemeklerini tattigimda icindeki biitiin kullanilan malzemeler sanki bir uyum
icindeydi, baharatlar yerli yerinde kullanilmisti. Sunumu o Mevlevi kiiltiiriinden izler tasiyordu.

(Dengeli ve uyumlu iiriin kullanimi, Baharatlarin dengesi-uyumu, Yoresel-geleneksel-kiltirel)

K26: Tad: ilk deneyiminden ¢ok daha giizeldi baharatlarin ve icerigindeki malzemelerin

uyumu miikemmeldi. (Dengeli ve uyumlu iiriin kullanimi)

K17: Sunumda kendimi ¢ok ozel hissettim bu ozelligin tat ve kokuya da yansidigini gordiim.

(Sunum-tat uyumu, Etkileyici)
4.5. Yemeklerin Sunumu ve Gorselleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara, "Sunum ve gorsel estetik: Yemeklerin sunumu ve gorsel
estetigi hakkinda ne diislindiiniiz? Mevlevi motiflerinin kullanimini yeterli buluyor musunuz?"
sorulart sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar, yemeklerin sunumu ve
gorselleri temasi altinda toplanmistir. Tablo 6’da yemeklerin sunumu ve gorselleri temasi

altindaki kategorilere iliskin ylizde degerleri verilmistir.
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Tablo 6. Yemeklerin sunumu ve gorselleri temasi altindaki kategorilere iliskin yilizde degerleri

Kategoriler %

Abartihh 2,50
Yeterli 70,00
Yeterli ama gelistirilebilir 12,50
Yeterli degil 12,50

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin cogunlugunun (%70) Mevlevi mutfagina ait yemeler i¢in
sunum ve gorsellerin yeterli oldugu yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin 5°1
(%12,50) Mevlevi mutfagina ait yemeler i¢in sunum ve gorsellerin yeterli ama
gelistirilebilecegini, 5’1 (%12,50) yeterli olmadigimi ve 1°1 (%2,50) abartili oldugunu ifade
etmistir. Katilimcilarin yemeklerin sunumu ve gorselleri temasi altindaki kategorilere iligskin

verdikleri yanitlarin dogrudan alintilar1 agagida yer almaktadir.

K6:  Mevlevi yemeklerinin sunumu da olduk¢a etkileyiciydi. Yemekler, geleneksel Tiirk
porseleni veya seramiklerinde servis ediliyordu ve bu sunumlar, yemegin kiiltiirel baglamint ve
tarihini yansitiyordu. Gorsel olarak da ¢ekici olan sunumlar, yemek deneyimini tamamlayict bir

unsurdu. (Yeterli)

K5:  Maalesef Mevlevi motifleri hi¢ ya da yok denecek kadar azdi. Ancak otantik olarak
sunumlar bana ¢ogunlukla kétii bir taklit havasi veriyor. O nedenle sunumdan ziyade tat onemli.

(Yeterli degil)

K24: Mevleviligi yansitan simgelerin daha ¢ok kullanilmasi atmosferi daha giizel bir diizeye

tasiyabilir. (Yeterli ama gelistirilebilir)

K28: Motifler sunuma ayri bir hava katmis ¢ok giizel olmus tarihi atmosferi ¢ok giizel

yansutmig. (Yeterli)
4.6. Personel ve Hizmet

Arastirma kapsaminda katilimcilara, "Personel ve hizmet deneyimi: Restorandaki personel ile
etkilesiminiz nasildi? Mevlevi kiiltiirtine uygun hizmet anlayisini nasil degerlendiriyorsunuz?"
sorular1 sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlar, personel ve hizmet temasi
altinda toplanmistir. Tablo 7°de personel ve hizmet temasi altindaki kategorilere iliskin yiizde

degerleri verilmistir.
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Tablo 7. Personel ve hizmet temasi altindaki kategorilere iliskin yiizde degerleri

Kategoriler %

Anlayish 17,50
Guler yazlu 15,00
Tlgili 25,00
Kibar 12,50
Olumlu 40,00
Olumsuz-kotu 5,00
Samimi 5,00
Saygih 2,50
Temiz 2,50
Temsil ettikleri kiilttire hdkim 27,50

Tablo 7 incelendiginde, katilimecilarin personel ve hizmet temasi altinda en ¢cok "olumlu" (%40),
"temsil ettikleri kiiltiire hakim" (%27,50) ve "ilgili" (%25) kategorilerinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Bu goriisler, Mevlevi mutfagi restoranlarini deneyimleyen katilimeilarin
personelden ve hizmetten memnun olduklarini, personelin ilgili oldugunu ve temsil ettikleri
kiiltiire dair yeterli bilgiye sahip olduklarin1 gdstermektedir. Personel ve hizmet temas altindaki
diger kategoriler ise "anlayish" (%17,50), "giiler yiizli" (%15), "kibar" (%12,50), "samimi"
(%5), "saygilt" (%2,50) ve "temiz" (%2,50) seklinde siralanmaktadir. Sadece 2 kisi (%5)
olumsuz-koétii deneyimlerini paylasmistir. Katilimcilarin personel ve hizmet temasi altindaki

kategorilere iligskin verdikleri yanitlarin dogrudan alintilar1 asagida yer almaktadir.

K14: Gayet giizel bir hizmet vardi. Giiler yiizlii, anlayish personeller vardi. Insan
ayirmaksizin herkese ayni sekilde hizmet vermeleri Mevlevi kiiltiiriine uyduklarini yansitiyordu.

(Giiler yiizlii, Anlayish, Temsil ettikleri kiiltiire hakim)

K29:  Personeller islerini olduk¢a benimseyen kisilerden olusuyor hizmet konusunda da ilgi

ve alakalar da konsepte uyumlar: da cok iyi ve profesyoneller. (Ilgili, Temsil ettikleri kiiltiire

hakim)

K33: Restorandaki personeller iceri daha adimimizi atar atmaz ¢ok ilgililerdi. Siparis
verirken verdikleri oneriler ve yemekler geldikten sonra da siirekli ilgilenmeleri, bir seye

ihtiyacimiz olup olmadigr konusunda restorandan ¢ikana kadar ¢ok degerli hissettirdiler.
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Hizmetleri Mevlevi kiiltiiriiyle harmanlanmisti diyebilivim. (Ilgili, Temsil ettikleri kiiltiire
hakim)

K38: Yeri geldiginde kiifiir ederken yemek getiriyorlar sanki is yapmak istemiyor gibi, zengin

ve fakir ayim oluyor kim parasi kim duasi. (Olumsuz-kotu)

4.7. Mevlevi Unsurlarim Tanitim

Aragtirma kapsaminda katilimcilara, "Mevlevi unsurlariin tanitimi: Restoran, Mevlevi
kiiltiirtinii tanitmak i¢in hangi unsurlar1 kulland1? Sema danslari, canli miizik gibi unsurlarin
deneyiminize katkilari nelerdi?" sorulari sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlar, Mevlevi unsurlarin tanitimi temasi altinda toplanmistir. Tablo 8’de Mevlevi unsurlarin

tanitimi temasi altindaki kategorilere iliskin yilizde degerleri verilmistir.

Tablo 8. Mevlevi unsurlarin tanitimi temasi altindaki kategorilere iliskin yiizde degerleri

Kategoriler f %
Genel tasarim 2 5,00
Gorsel motifler 7 17,50
Mizik 17 42,50
Menii aciklamalar: 1 2,50
Sema danslar1 10 25,00
Yemekler 1 2,50
Isiklandirma 1 2,50
Mevlevi unsurlar yok 2 5,00

Tablo 8 incelendiginde, Mevlevi unsurlarinin tanitimi temasinda en ¢ok belirtilen kategorilerin
mizik (%42,50) ve sema danslar1 (%25) oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle, Mevlevi
mutfagina ait restoranlarda en ¢ok tanitilan Mevlevi unsurlarinin miizik ve sema danslar1 oldugu
sOylenebilir. Katilimeilarin yanitlarina gére, Mevlevi unsurlarinin tanitimi temasinda yer alan
diger kategoriler ise gorsel motifler (%17,50), genel tasarim (%5), menii agiklamalar1 (%2,50),
yemekler (%2,50) ve 1siklandirma (%2,50) olarak siralanmistir. Ayrica, katilimcilarin 2'si (%5)
Mevlevi mutfagina ait restoranlarda Mevlevi unsurlarinin  bulunmadigin1  belirtmistir.
Katilimcilarin Mevlevi unsurlarinin tanittimi temasi altindaki kategorilere iliskin verdikleri

yanitlarin dogrudan alintilar1 asagida yer almaktadir.
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Kl14: Arka planda olan ney dinletisi kullanilmisti. Ney sesi insani dinginlestiren ve huzur

veren bir ses oldugu i¢in giinliik karmasadan svyrilip rahatladigimi hissetmistim. (Miizik)

K21: Farkhihgin giizelligini burada da anladim diyebilirim klasik restoran konsepti ve
atmosferinden farkli olarak sema danslart ve canli Mevlevi miizikleri benim igin olduk¢a dikkat

cekici oldu. (Sema danslari, Miizik)

K33: Acikg¢ast restoran icindeki Mevlevi motifleri ve meniideki Mevlevi yemekleri disinda
Mevlevi kiiltiiriinii yansitan baska unsurlar yoktu. Bu konuda kendilerini daha da gelistirebilir

Mevlevi kiiltiiriinden baska detaylardan daha fazla kullanabilirler. (Gérsel motifler, Yemekler)

K37: Semazenlerin olduk¢a dikkat ¢ekici oldugunu belirtebilivim sabrin ve koordinasyonun

hos ve sakinlestirici olmast en onemlisi ney ¢calinirken verdigi huzur. (Sema danslari, Miizik)
4.8. Mevlevi Mutfak Kiiltiiriiniin Tamitinm

Arastirma kapsaminda katilimcilara, "Mevlevi mutfak kiiltliriinlin tanittiminda etkili olmus
unsurlar: Mevlevi mutfagini tanitmak adina restoranin kullandig1 unsurlar arasinda hangileri
sizin i¢in daha etkileyiciydi?" sorusu sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar,
Mevlevi mutfak kiiltiiriiniin tanitim1 temasi altinda toplanmustir. Tablo 9’da Mevlevi mutfak

kiiltiirtiniin tanittim1 temasi altindaki kategorilere iliskin ylizde degerleri verilmistir.

Tablo 9. Mevlevi mutfak kiiltliriiniin tanitim1 temasi altindaki kategorilere iligkin yiizde

degerleri

Kategoriler %

Atmosfer 7,50
Gorsel motifler 22,50
Hizmet 5,00
Konum 2,50
Mazik 15,00
Reklam 2,50
Restoran dizaym 17,50
Restoranin ismi 2,50
Sema gosterisi 15,00
Sunum 17,50
Yemekler-Yemek lezzeti 5,00
Etkileyici unsur yoktu 2,50
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Tablo 9 incelendiginde, Mevlevi mutfak kiiltliriiniin tanitimi1 temasinda en ¢ok belirtilen
kategorilerin gorsel motifler (%22,50), restoran dizayni (%17,50), sunum (%17,50), sema
gosterisi (%15) ve miizik (%15) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yanitlarina gére, Mevlevi
mutfak kiiltiirinlin tanitim1 temasinda yer alan diger kategoriler ise atmosfer (%7,50), hizmet
(%5), yemekler ve yemek lezzeti (%5), konum (%2,50), reklam (%2,50) ve restoran ismi
(%2,50) olarak siralanmistir. Ayrica, bir katilime1 (%2,50) Mevlevi mutfagina ait restoranlarda
Mevlevi mutfak kiiltliriinii tanitan bir unsur bulunmadigini belirtmistir. Katilimcilarin Mevlevi
mutfak kiiltiiriiniin tanitimi1 temasi altindaki kategorilere iliskin verdikleri yanitlarin dogrudan

alintilar1 agagida yer almaktadir.

K6:  Iclerinde miizik en ¢ok akilda kalici olanlariydi. Atmosferi bastan asag: degistiriyor,
vemekten farkl bir keyif alinmasini saglyyordu. (Miizik)

K9:  Bir¢ok unsur vard:r fakat Atesbaz-1 Veli benim icin daha etkileyici bir unsur oldu.

(Gorsel matifler)

K20: Restoran tabelalari etkili olmustu. Sagma isimler kullanmak yerine bu kiiltiirii anlatan

tabela, pankart, brogiir vs. kullanmalari bence daha hos olmustu. (Goérsel motifler)

K33: Restoramin se¢mis oldugu isim, icerde kullanilan motifler ve tablolar, menii i¢erigi ve

bulundugu konum yéniiyle etkiledi. (Gorsel motifler, Yemekler-Yemek Lezzeti)
4.9. Mevlevi Mutfag Algisindaki Degisim

Arastirma kapsaminda katilimcilara, "Mevlevi mutfagi alginizin degisimi: Bu deneyimden
sonra Mevlevi mutfagina yonelik alginizda bir degisiklik oldu mu? Eger varsa, bu degisiklikleri
aciklayabilir misiniz?" sorusu sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yantlar,
Mevlevi mutfagi algisindaki degisim temasi altinda toplanmistir. Tablo 10°da Mevlevi mutfagi

algisindaki degisim temasi altindaki kategorilere iliskin ylizde degerleri verilmistir.

Tablo 10. Mevlevi mutfagi algisindaki degisim temas: altindaki kategorilere iliskin ylizde

degerleri
Kategoriler %
Evet, oldu 55,00
Hayir, olmad: 37,50

Tablo 10 incelendiginde, Mevlevi mutfagina ait restoranlar1 deneyimleyen katilimcilarin (%55)

Mevlevi mutfag algisinda bir degisiklik oldugu (%37,50) ise algilarinda herhangi bir degisiklik
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olmadig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin (%7,50) bu konuda goriis belirtmemistir.
Katilimeilarin Mevlevi mutfagi algisindaki degisim temas: altindaki kategorilere iliskin

verdikleri yanitlarin dogrudan alintilar1 asagida yer almaktadir.

K6:  Gitmeden énce arastirip da gittigim icin beklemedigim bir sey ile karsilasmadim. Her
sey bekledigim gibiydi. Sahsi fikrim miikemmel. (Hayir, olmadt)

K23: Onyargilarim vardi ve bunlari bu deneyimle astim. Acikcast farkli kiiltiirlerin
yemeklerine agik olmama ragmen Mevlevi mutfagr yemekleri biraz isimlerinden dolayt stkici
gelmisti. Aradigim lezzeti bu yemeklerde bulabilecegimi hi¢ diistinmemistim fakat yanilmisim.

Cogu yemegi o kiiltiirii yasarmis¢asina etkilenerek tattim. (Evet, oldu)

K17: Basta bilmedigim igin ve o yasta gordiigiim giizellik icin bende muhtesem bir ani olarak
kald:. (Evet, oldu)

K27: Daha once deneyimlemedim ilk defa olan bir sey ¢cok begendim eski tarihe ait ama eski

kiiltiivii yansitmyyordur diye diisiiniiyordum fakat o ¢agda yasiyormusum hissine kapildim.

(Evet, oldu)

4.10. Mevlevi Mutfagina Katkilar:

Arastirma kapsaminda katilimcilara, "Restoranin Mevlevi mutfagima katkilari: Restoranin
Mevlevi mutfagina katkilart hakkinda ne diisliniiyorsunuz? Geleneksel mutfak ekoliinii modern
bir sekilde temsil etme basarisini nasil degerlendiriyorsunuz?" sorular1 sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar, Mevlevi mutfagina katkilar1 temasi altinda
toplanmigtir. Tablo 11°de Mevlevi mutfagina katkilar1 temas: altindaki kategorilere iliskin

yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 11. Mevlevi mutfagina katkilar1 temasi altindaki kategorilere iligskin ylizde degerleri

Kategoriler %

Etkisi ¢cok az 2,50
Gelistirilebilir 2,50
Olumlu etkiler 90,00

Tablo 11 incelendiginde, Mevlevi mutfagina ait restoranlar1 deneyimleyen katilimcilarin biiyiik

cogunlugu (%90) restoranlarin Mevlevi mutfagina katkida bulundugunu belirtmistir.
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Katilimcilardan biri restoranlarin Mevlevi mutfagina katki saglamadigini, bir digeri ise
katkilarin gelistirilebilecegini ifade etmistir. Katilimcilarin (%5) bu konuda goriis
belirtmemistir. Katilimcilarin Mevlevi mutfagina katkilar1 temasi altindaki kategorilere iliskin

verdikleri yanitlarin dogrudan alintilar1 asagida yer almaktadir.

K17: Bunun ¢ok iyi bir sey oldugunu ilerleyen yaslarda daha ¢ok farkindaligim arttigi zaman
anladim ve ¢ok iyi de katki sundugunu diisiiniiyorum. Benim giizel anilaruimdan birisi her zaman

benim igin giizel ve yararlidir. (Olumlu etkiler.)

KS5:  Restoramn iddiasi geleneksel mutfagi modern sekilde temsil etmek ise i¢c mekdni daha
stk ve daha bakimli olmali. Geleneksel mobilyalar ve dekorasyon ile modern rahatlik bir araya

getirilmeli. (Gelistirilebilir.)

K28: Bu gelenegi ¢ok giizel yansuttiklarim diistiniiyorum. Gelecek yillarda da bu gelenegi
devam ettirmelerini dilerim. Mevlevi mutfagini taniyan tamimayan bir¢ok kisiye gosteriyorlar

ogretiyorlar giizel bir sey. (Olumlu etkiler.)

K33: Mevlevi mutfagini tanitma konusunda gergekten takdir edilesi bir yer. Her bir detayiyla
insanlara miithig deneyimler kazandiriyorlar bir noktada ve bunu gercekten modernizmle ¢cok
dogal bir sekilde bulusturmuglar. Egreti duran hi¢bir detay yoktu. Daha gelistirilebilir yonleri

var mutlaka ama su anki haliyle de gercekten ¢ok hos bir restoran. (Olumlu etkiler.)

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Konya bdlgesindeki Mevlevi konseptli restoranlari deneyimleyen miisterilerin
Mevlevi mutfagr ve restoranlari hakkindaki goriislerini ortaya koymayr amaclamistir.
Derinlemesine goriismeler ve tematik analizler yoluyla elde edilen veriler, Mevlevi mutfagina

yonelik algilarin ve deneyimlerin ¢esitli yonlerini aydinlatmastir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun (%37,50) Mevlevi mutfagin1 denemeye, oneriler ve ayni oranda
kisisel ilgileri nedeniyle karar verdikleri goriilmiistiir. Bu, Mevlevi mutfaginin sosyal ¢evre ve
bireysel merak yoluyla kesfedildigini gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin bir kismi1 merak
(%17,50) nedeniyle Mevlevi mutfagin1 deneyimlemis, diger bir kismi ise rastlanti sonucu
(%12,50) bu mutfakla tanismigtir. Bu bulgular, Mevlevi mutfaginin genis bir kitleye hitap

edebildigini ve farkli motivasyonlarla ziyaret edildigini ortaya koymaktadir.
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Mevlevi mutfagi atmosferi temasi altinda katilimcilarin en ¢ok goriis belirttikleri kategoriler
etkileyici atmosfer (%25), olumlu (guzel-iyi) (%25) ve tarihi, kilturel-yoresel (%37,50)
olmustur. Bu, Mevlevi mutfaginin tarihsel ve kiiltiirel dokusuyla miisteriler iizerinde derin bir
etki biraktigin1 gostermektedir. Ayrica, huzurlu (%15), ruhani (%10) ve siradan (%2,50) gibi
kategoriler de belirtilmis, bu da miisterilerin ¢esitli duygusal tepkiler verdigini gostermektedir.
Mevlevi mutfaginin misafirlere yalnizca yemek degil, ayni zamanda tarih ve Kultlrle
harmanlanmis bir deneyim sundugu sdylenebilir. Mevlevi mutfaginin modern restoran konsept
ozellikleriyle ilgili bir konuda, bu mutfagin manevi sicakliginin giinlimiizde ne kadarinin
korunabilecegi ile ilgili ayrintilardir. Geleneksel Mevlevi anlayisinda, mutfak yalnizca bir
yemek hazirlama mekanit olmanin &tesinde bir ruhsal egitim merkezi olarak da islev
gormektedir. Modern restoranlarda bu boyutunun yeterince yansitilamamasi, kiiltiirel ve
manevi unsurlarin eksik bir sekilde aktarilmasina neden olabilecegi kaygisi olusmaktadir

(Ceylan ve Yaman, 2018).

Yemek seciminde en etkili faktorlerin igerik (%42,50) ve goriinlis-sunum (%25) oldugu
goriilmistiir. Katilimcilar, yemek se¢imlerinde yemegin igerigine ve sunumuna biiyiikk énem
vermistir. Geleneksel-yoresel (%15), merak (%12,50), lezzet (%7,50), 6neri-tavsiye (%7,50),
isim (%5) ve damak tadina uygunluk (%2,50) gibi diger faktorler de yemek se¢iminde rol
oynamistir. Bu bulgular, Mevlevi mutfaginin sundugu yemeklerin zengin igerikleri ve estetik
sunumlariyla miisteri memnuniyetini artirdigim1 gostermektedir. Ertas ve arkadaslar1 (2017),
Mevlevi mutfaginin yemek icin ¢ekici bir destinasyon unsuru olabilecegini belirtmislerdir.
Calismalarinda badem, bulgur, nohut ve pekmez gibi 6zgiin malzemeler, ayrilanlar tarafindan
otantik ve egzotik bir sekilde ifade edilmistir. Bu durumda Mevlevi mutfaginin uluslararasi

gastronomi turizminde yer alabilme potansiyeline isaret etmektedir.

Tat deneyiminde katilimcilarin en ¢ok goriis belirttigi ve bu kategoride en ¢ok baharatlarin
dengesi-uyumu (%42,50) alt kategorisinde yogunlastigi goriilmiistiir. Bu bulgu, Mevlevi
mutfaginin baharat kullaninminda gosterdigi 6zenin miisteriler tarafindan takdir edildigini
gostermektedir. Lezzet (%22,50), dengeli ve uyumlu {iriin kullanim1 (%15), zit goriinen
tirtinlerin birlestirilmesi (%10), yagin dengeli kullanimi (%5) ve {irlin kalitesi (%2,50) gibi diger
tat kategorileri de belirtilmistir. Bu bulgular, Mevlevi mutfaginin tat agisindan zengin ve

dengeli bir deneyim sundugunu ortaya koymaktadir.
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Personel ve hizmet temasi altinda en ¢ok belirtilen kategoriler olumlu (%40), temsil ettikleri
kiiltiire hakim (%27,50) ve ilgili (%25) olmustur. Bu bulgular, Mevlevi konseptli
restoranlardaki personelin miisterilere olumlu bir hizmet sundugunu ve kiiltiirel bilgiye hakim
oldugunu gostermektedir. Anlayish (%17,50), giiler yiizlii (%15), kibar (%12,50), samimi
(%35), saygili (%2,50) ve temiz (%2,50) gibi diger kategoriler de miisteri memnuniyetine isaret
etmektedir. Yalnizca %5'lik bir kesim olumsuz-k&tii deneyim yasamistir. Bu, personelin genel
olarak yiiksek bir hizmet standardi sundugunu ve Mevlevi kiiltiiriinli basariyla temsil ettigini

gostermektedir.

Mevlevi unsurlarinin tanitimi temasinda en ¢ok belirtilen kategorilerin miizik (%42,50) ve sema
danslar1 (%25) oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar, Mevlevi kaltirinin restoranlarda etkili bir
sekilde tamitildigin1 gostermektedir. Gorsel motifler (%17,50), genel tasarim (%5), menii
aciklamalar (%2,50), yemekler (%2,50) ve 1siklandirma (%2,50) gibi diger kategoriler de
belirtilmistir. %5'lik bir kesim, restoranlarda Mevlevi unsurlarinin bulunmadigini ifade etmistir.
Bu bulgular, Mevlevi unsurlarinin tanitiminda ¢esitli araglarin kullanildigini ve bu araglarin

genellikle etkili oldugunu gdstermektedir.

Katilimeilarin %55'1 Mevlevi mutfagr algisinda bir degisiklik oldugunu belirtirken, %37,50's1
algilarinda bir degisiklik olmadigini ifade etmistir. %7,50'lik bir kesim ise bu konuda goriis
belirtmemistir. Bu, deneyimin Mevlevi mutfagima yonelik algilart O6nemli Olgiide

degistirebildigini, ancak bazi katilimcilarin algilarinin sabit kaldigini géstermektedir.

Katilimcilarin %90" restoranlarin Mevlevi mutfagina katkida bulundugunu diistinmektedir.
Sadece bir katilimci restoranlarin  katki saglamadigini, bir digeri ise katkilarin
gelistirilebilecegini belirtmistir. %5'lik bir kesim bu konuda goriis belirtmemistir. Bu bulgular,
restoranlarin Mevlevi mutfagini tanitma ve yasatma konusundaki basarilarint ve bazi alanlarda

tyilestirme potansiyelini gostermektedir.

Mevlevi kiiltiiriiniin mutfak araciligiyla glinlimiize yansitilmasi, gecmiste mutfagin nesiller
aras1 bir koprii olarak 6nemli bir rol iistlendigini gostermektedir. Yerel mutfak kiiltiirlerinin
dogru bir sekilde tanitilmasi ve yasatilmasi, kiiltiirel mirasimizin temsil edilmesi agisindan
bliyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Mevlevi mutfagi restoranlarmin rolii, sadece
gastronomik bir deneyim sunmakla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda zengin bir kiiltiirel miras1

gelecek nesillere aktarmaktadir. Mevlevi mutfaginin tanitimi, yerel kiiltlirtin ulusal ve
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uluslararasi1 diizeyde taninmasini saglamaktadir. Bu kiiltiirel degerlerin daha genis kitlelere
hitap edebilmesi i¢in g¢esitli tanitim stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu stratejiler
arasinda atolyeler, workshoplar ve reklam g¢alismalari 6nemli bir yer tutmaktadir. Mevlevi
mutfagina yonelik diizenlenecek bu tiir etkinlikler hem kiiltiirel farkindaligi artiracak hem de
bu zengin mutfak kiiltiirtiniin daha genis kitleler tarafindan deneyimlenmesini saglayacaktir.
Ayrica, Mevlevi mutfaginin sundugu gastronomik deneyim, tarihsel ve manevi bir derinlikle
zenginlestirilmistir. Bu, miisterilerin sadece yemek yemelerini degil, ayn1 zamanda Mevlevi
kiiltliriiniin derin anlamlarin1 kesfetmelerini de miimkiin kilmaktadir. Yemeklerin igerikleri,
sunumlar1 ve baharat dengesi gibi unsurlar, Mevlevi mutfaginin 6zgiinliiglinii ve zenginligini
ortaya koymaktadir. Bu oOzgiinlik ve zenginlik, miisteri memnuniyetini artirmakta ve

restoranlarin bagarisina dnemli katkilar saglamaktadir.
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Mevlevi cuisine represents a significant culinary heritage that reflects the deep historical and
spiritual traditions of Turkish culture. Originating from the teachings of Mevlana Celaleddin-i
RaOm, the Mevlevi tradition fosters both spiritual and moral development, using culinary culture
as a medium to promote social unity and spirituality. In this context, Mevlevi cuisine serves not
merely as a means of nourishment but also as a crucial tool for transmitting social and cultural
values. This study aims to explore customer perceptions and experiences of Mevlevi-themed
restaurants in the Konya region, analyzing the modern reflections of Mevlevi culinary
traditions. Customer perceptions were examined through a qualitative method using the
phenomenological approach, and the collected data were categorized and analyzed

thematically.
Research Methodology

The study employed a qualitative research method with a phenomenological design. This
approach is suitable for analyzing phenomena that individuals experience but may not fully
understand in depth. The sampling methods included convenience and snowball sampling,
involving 40 participants who had visited Mevlevi-themed restaurants in Konya. Data were
collected through semi-structured interviews, each lasting approximately one hour. Audio
recordings were made, and the data were analyzed using content analysis. To ensure validity
and reliability, expert opinions were sought, and the data were analyzed following the principles

of reproducibility and objectivity.

Findings and Themes

The research identified ten main themes based on the perceptions and experiences of customers

who visited Mevlevi-themed restaurants:
Mevlevi Cuisine Experience

A total of 37.50% of participants visited the restaurants due to personal interest, and an equal
percentage were influenced by recommendations. Additionally, 12.50% expressed curiosity as
their motivation, while another 12.50% visited by coincidence.

Atmosphere of Mevlevi Cuisine
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The historical, cultural, and traditional ambiance of the restaurants was highlighted by 37.50%
of participants. Others emphasized the impressive atmosphere (25%) and a generally positive
environment (25%). Additional attributes included a sense of tranquillity (15%), spirituality
(10%), and an ordinary atmosphere (2.50%).

Food Selection

The most influential factors in food selection were the ingredients (42.50%) and visual
presentation (25%). Traditional and regional elements (15%), curiosity (12.50%), taste (7.50%),
recommendations (7.50%), names (5%), and personal taste preferences (2.50%) also played a

role.
Impact of Mevlevi Food

The balance of spices (42.50%) and harmonious flavours (22.50%) were among the most
appreciated features. Balanced use of ingredients (15%) and the combination of seemingly
incompatible components (10%) also stood out.

Presentation and Visuals of the Food

The majority of participants (70%) found the food presentation satisfactory, while 12.50%
thought it could be improved, and 12.50% considered it insufficient.

Personnel and Service

The service was positively evaluated by 40% of participants, while 27.50% noted that the staff
demonstrated a deep understanding of the culture, and 25% found the staff attentive. Only 5%

reported a negative experience.
Promotion of Mevlevi Elements

Music (42.50%) and whirling dervish performances (25%) were identified as the most
impactful tools for promoting Mevlevi culture. Visual motifs (17.50%) and the general design

of the restaurant (5%) were also appreciated.
Promotion of Mevlevi Culinary Culture

Visual motifs (22.50%), restaurant design (17.50%), and food presentation (17.50%) were key
contributors to promoting the culinary culture. Whirling dervish performances (15%) and music
(15%) also played significant roles.
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Change in Perception of Mevlevi Cuisine

A total of 55% of participants reported a positive change in their perception of Mevlevi cuisine

after the experience, while 37.50% noted no change.
Contribution to Mevlevi Cuisine

A significant majority (90%) believed that the restaurants positively contributed to the
promotion and preservation of Mevlevi cuisine. Only one participant viewed these contributions

as negligible, while another suggested that improvements were needed.
Conclusion and Recommendations

The findings indicate that Mevlevi-themed restaurants successfully promote and preserve the
gastronomic heritage of Mevlevi cuisine. However, there is a need to further emphasize the
cultural and spiritual dimensions of this culinary tradition. Mevlevi cuisine holds significant
potential for international gastronomy tourism. To leverage this potential, workshops,
promotional campaigns, and marketing activities should be organized. These efforts could
increase cultural awareness and allow broader audiences to experience this rich culinary

tradition.

Mevlevi cuisine offers not just gastronomic experiences but also historical and spiritual depth.
The careful balance of flavours, presentation, and use of spices enhances customer satisfaction,
contributing to the success of these establishments. Restaurants should aim to combine
traditional Mevlevi elements with modern dining concepts while preserving authenticity. This
approach would ensure a more fulfilling and meaningful experience for customers,

strengthening the cultural impact of Mevlevi cuisine in the modern era.
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Oz

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami diinya giindeminde giderek
daha fazla yer almaktadir. Bireysel, sektorel, ulusal ve kiiresel diizeyde her
kesimin konu ile ilgilenmesi bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu baglamda,
turizm sektorindeki yoneticilerin siirdiiriilebilirlik algilarin1 anlamak ve
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katki saglamak amaciyla Alanya'da faaliyet
gosteren 5 yildizli bir otel grubunun ist diizey yoneticileriyle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler tematik (betimsel) ve icerik
analiz yontemleri kullanilarak incelenmis ve MaxQda 2020 programu ile analiz
edilmigtir. Turizm yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik algilarmin uluslararasi
standartlarla belirlenen kapsama ulagmasi ig¢in sosyal ve Kkiiltiirel boyutta
caligmalara da ihtiya¢ oldugu; siirdiiriilebilir ¢aligmalarin finansmaninin
isletmeler tarafindan yiik olarak algilanip kagmilmamasi i¢in kamusal destek ve
tesviklerin arttirllmas1  gerektigi; uygulamalarmn ihtiya¢ duyulan yasal
dizenlemeler ve bilinglendirmeler yapilarak i birligi iginde yiiriitiilmesinin
faydali olacagt sonucuna vartlmustir.

Abstract

The concept of sustainability and sustainable development is increasingly taking
place on the world agenda. It is becoming a necessity for everyone to be interested
in the subject at individual, sectoral, national and global levels. In this context,
interviews were conducted with senior managers of a 5-star hotel group operating
in Alanya in order to understand the sustainability perceptions of managers in the
tourism sector and to contribute to sustainable tourism practices. The data
obtained in the research were examined using thematic (descriptive) and content
analysis methods and analyzed with the MaxQda 2020 program. It was concluded
that studies on social and cultural dimensions are also needed for tourism
managers' sustainability perceptions to reach the scope determined by
international standards; public support and incentives should be increased so that
the financing of sustainable studies is not perceived as a burden by businesses
and avoided; and it would be beneficial for the practices to be carried out in
cooperation by making the necessary legal arrangements and raising awareness.

Makalenin Kuinyesi: Turan, M. F., Oztiirk, AY. & Yigit, S. (2024). Turizm Yoéneticileri Perspektifinden Sirdrulebilirlik:
Derinlemesine Bir Analiz, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi 27 (2), 284-323.

DOI: 10.55931/ahbvtfd.1556332
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1.Giris

Ekonomiye girdi olusturan dogal kaynaklar, artan diinya niifusu ile birlikte artan ihtiyaglari
karsilamak i¢in kontrolsiiz bir sekilde tiiketilmektedir. Dogal kaynaklarin bu sekilde
tiikketilmesinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanma imkanini daraltmasi ¢evre koruma
bilincinin olugmasini saglamistir. Ekonomik kalkinmanin cevresel faktorler gozetilerek
gerceklestirilmesi siirdiiriilebilir bir denge kurulmasma baghdir. Iginde bulunulan sartlarmn
tyilestirilmesi egilimi biitiin hayati1 kapsadig icin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 da genis ve
kapsamli bicimde ele alinmistir. Cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik yaklagimlarina ek

olarak sosyal ve kiiltiirel stirdiirtilebilirlik yaklasim ve uygulamalar1 da gelismistir.

Stirdiiriilebilirligin 6nemli bir uygulama alanmi da turizm sektoriidiir. Siirdiiriilebilir kalkinma
kavramu ¢ercevesinde gelisen strdurulebilir turizm cevre Uzerinde olumsuz etkileri minimize
ederek ve kaynaklar1 koruyarak hareket etmeyi amacglayan bir yaklasimdir. Bu yaklagim, turizm
faaliyetlerinin gelecek nesiller i¢in de siirdiiriilebilir olmasin1 ve ekosistemlerin dengesinin

korunmasini amaglamaktadir (Civelek, 2023: 1025).

Turizm kavrami, i¢inde siirekli yasanilan yerin disindaki seyahat, gecici konaklama ve diger
faaliyetleri ifade etmektedir. Kesfetme, yeni yerleri gezip gorme, farkli deneyimler yasama gibi
turizm faaliyetleri dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarla ilgilidir. Dolayisiyla turizm faaliyetleri
dogal kaynak kullannomimna dayali olarak yiiritildiiglinden siirdiiriilebilirligin c¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutlar1 kapsamindaki bir¢ok tedbirin bu sektoriin faaliyetlerinde de yer

almas1 gerekmektedir (Karakas & Demirtag, 2024:98).

Turizm sektoriiniin faaliyet ve yatirimlart politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
ekolojik ¢evre kosullarindan etkilenmektedir. Turizm yatirimlarinda, kamu kesimi dis ¢evre
kosullarini degistirme, diizenleme, gelistirme etki ve giicline sahiptir. Turizmdeki diger 6nemli
aktor de ozel sektordiir. Ozel sektdr yatirim karar ve uygulamalari ile siirdiiriilebilir turizmin
gelismesini etkileyebilmektedir. Ozel sektoriin turizmdeki faaliyetleri arasinda konaklama

faaliyetleri genis bir yer tutmaktadir.

Turizm sektoriindeki diger isletmeler gibi konaklama isletmesi yoOneticilerinin de
stirdiiriilebilirlik algilari, isletmelerin uzun dénemli amag ve hedeflerinin belirlenmesi, bunlara

yonelik karar ve politikalarin ortaya konulmasi ve uygulanmasinda 6nem tagimaktadir.
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Stirdiiriilebilirlik gibi giincel bir olgunun turizm sektorii ve konaklama isletmeleri 6zelinde ele
alinarak incelenmesi, uygulamalarin etkinligi ve verimliligi noktasinda farkli katkilar
saglayabilecektir. Bu nedenle nitel aragtirma desenlerinden olan durum ¢alismasi ile
stirdiiriilebilirlik ¢alismasi olan bir konaklama isletmesindeki yoneticilerle yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmig, elde edilen bulgular ilgili kriterlerle daha once yapilmis

calismalarla karsilastirilarak anlamlandirilmis ve yorumlanmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1 Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami

Kelime anlami olarak; “dogal fiiriinlerin ve enerjinin g¢evreye zarar vermeyecek sekilde
kullanilmasini igeren; devam edebilen veya uzun siire devam ettirilebilen” seklinde aciklanan
(Oxford Learner’s Dictionaries, 2023) siirdiiriilebilirlik kavrami, kalkinma kavrama ile birlikte
sik¢a kullanilmaktadir (Akgtil, 2010: 133). Bu kavram dogal kaynaklarin kullaniminda ekolojik
sisteme verilen zararlara tepki olarak 1960’larda kullanilmaya baslanmistir. Cevresel sorunlarin
uluslararas1 boyutta 6nem kazanmas1 (Gok & Yigit, 2017: 253) ve kiiresel 6lgekte ¢evresel bir
farkindaligin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu farkindalik; bireyler, sivil toplum orgdtleri ve
devletler diizeyinde 40 yillik bir donemde gelismistir (Hardisty, 2010:18). Siirdiiriilebilirlik

kavraminin gelisme donemindeki bazi 6nemli faaliyetler Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili ger¢eklesmis 6nemli faaliyetler

Yil Konu Yer Aciklama
1972 Insan ve Cevre Konferansi/ Only  Stockholm Cevre sorunlarina dikkat ¢ekmek, kiiresel ¢evre
The Earth politikalarini tartismak ve ¢cevre koruma dnlemleri

konusunda uluslararasi is birligini artirmak

1976  Habitat 1: BM Insan Yerlesimleri ~ Vancouver Ulkelerdeki kentlesme ve konut sorunlari
Toplantisi

1980  Diinya Koruma Stratejisi Nairobi Kaynaklari1 koruyarak siirdiiriilebilir kalkinmay1
Programi1 saglamak

1987  Brundtland Raporu/ Ortak Oslo Cevre sorunlariyla ekonomik kalkinma arasindaki
Gelecegimiz dengeyi saglamak
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BM Insani Gelisme Raporu

Rio Konferansi / Earth Summit

5. Cevre Eylem Programi

Niifus ve Kalkinma Plan1

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is

Konseyi

Habitat II: BM Insan Yerlesimleri

Konferansi

Rio +5 Zirvesi

Kyoto Protokoliu

Binyi1l Zirvesi

Rio +10 Zirvesi

Bali Eylem Plani

Siirdiiriilebilir Borsalar Girigimi

New York

Rio

Briiksel

Kahire

Istanbul

Istanbul

Johannesburg

Kyoto

New York

Johannesburg

Bali

New York

Insani gelismenin, ekonomik biiyiimeden daha
genis bir kavram oldugunu ve yasam kalitesinin
tiim yonlerini i¢erdigini vurgulamak

Cevre ve kalkinma alanindaki uluslararast is
birligini gliclendirmek ve g¢esitli sorunlara yonelik
cozimler Uretmek

Cevre kalitesini iyilestirmek ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak

Niifus ve kalkinma arasindaki iligkiyi ele almak ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin niifus
politikalar1 gelistirmek i¢in uluslararasi bir eylem
plan1 hazirlamak

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin is
diinyasinin roliinii ele almak ve ig diinyasinin bu
konudaki sorumluluklarini tanimlamak

Insan yerlesimlerinin siirdiiriilebilir kalkinmasin
saglamak icin uluslararasi bir eylem plani
hazirlamak

Rio Deklarasyonu ve 27 Cevre ve Kalkinma
Ilkesi'nin uygulamasim gozden gecirmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmast igin yeni
hedefler belirlemek

Sera gazi emisyonlarini azaltarak kiiresel 1sinmay1
20. yiizyilin sonuna kadar sanayi dncesi seviyelerin
2 derece santigratla sinirlamak

21. yiizyilda kiiresel kalkinmanin ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi icin ortak hedefler
belirlemek

Rio Deklarasyonu ve 27 Cevre ve Kalkinma
{Ikesi'nin uygulamasini gdzden gegirmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in yeni
hedefler belirlemek

Kyoto Protokoli'niin yerine gegecek yeni bir

uluslararas iklim degisikligi anlagmasinin
miizakerelerini baglatmak

Sermaye piyasalarinin siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkisini artirmaktir
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2012  Rio +20:BM Sirdurtlebilir Rio de Janeiro Siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki politik
Kalkinma Konferansi kararlilig1 yeniden vurgulamak, siirdiiriilebilir
kalkinma konusunda bugiine kadar gergeklesen
baslica zirvelerin ¢iktilar1 konusundaki gelismeleri
ve eksikleri ortaya koymak ve konuyla ilgili tehdit
ve firsatlari tarif etmek

2015  BM Siirdiiriilebilir Kalkinma New York 2030 yilina kadar diinyanin karsi karsiya oldugu en
Hedefleri 6nemli sorunlari ele almak i¢in evrensel bir eylem
plani olugturmak

2022 Stockholm Konferansi Stockholm Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi'nin
50. y1ldoniimiinii kutlamak ve ¢evre sorunlarmin
¢ozlimil icin kiiresel is birligini giiglendirmek

2023  BM Iklim Degisikligi Konferansi Dubai Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
(COP-28) Sozlesmesi (UNFCCC)'nin uygulanmasi, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi ve iklim degisikliginin
etkilerinin azaltilmasi i¢in ortak hedefler ve
eylemler belirlemek

Kaynak: Hardisty, P. E. 2010, Environmental and Economic Sustainability, s.18den

uyarlanmustir.

1970 ve 1980’li yillarda gerceklesen bir¢ok uluslararasi toplantida siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami kullanilmistir. 1972°de Club of Rome tarafindan yayimlanan “Biiytimenin Sinirlar1”
adli raporda siirdiiriilebilir kalkinma ifade edilmistir. Sadece ekonomik biiylime anlayis1 devam
ederse, yakin gelecekte endiistriyel iiretimde felaket seviyesinde diisiis yasanabilecegine isaret

edilmektedir (Meadows et al., 1972).

1982 yilinda kurulan Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987 yilinda
“Ortak Gelecegimiz” raporunu yayinlanmistir. Raporda siirdiiriilebilir kalkinmanin hala siklikla
kullanilan tanimi; “Bugiinin gereksinim ve beklentilerini, gelecek nesillerin kendi gereksinim
ve beklentilerini karsilayabilme olanaklarindan 6diin vermeksizin karsilayabilmek” sekliyle ilk
defa Brundtland Komisyonu raporunda ifade edilmistir (World Commission on Environment

and Development [WCED], 1987).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 1992 yilinda Rio de Janeiro’da “Yeryiizii zirvesi” konulu
Cevre ve Kalkinma Konferans1 (UNCED) diizenlenmistir. Giindem 21, Rio Cevre ve Kalkinma
Deklarasyonu, Ormanlar Uzerine Ilkeler Beyanati, Iklimsel Degisim Uzerine Cerceve
Konvansiyonu ve Biyolojik Cesitlilik Konvansiyonu, lizerinde anlasma saglanan temel

basliklardir. 2002 yilinda, Giliney Afrika Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
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Zirvesi’nin en oOnemli ¢iktilar1 arasinda; siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nceki toplanti ve
konferanslarda belirlenen amag ve hedeflerinin eylem plani ile siyasal iradeyi yansitan bildiri

bulunmaktadir (Kates et al., 2005: 15)

2012’de, ilk Rio Diinya Zirvesi'nden 20 y1l sonra, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Konferans1 (UNCSD) diizenlenmistir. Konferans, siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda yesil
ekonomi ve kurumsal bir ¢erceve temalarina odaklanmis bdylece siirdiiriilebilir kalkinma, BM
eylem gilindemindeki bes temel Oncelikten biri olarak belirlenmistir. Bu konferansta
stirdiiriilebilir kalkinmanin uluslararas1 ve ulusal kalkinma politikalarinda oynamasi gereken

kilit rol vurgulanmistir (Mensah & Casedevall, 2019: 8).
2.2 Turizmde Surduarulebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemli bir uygulama alani olan turizm sektoriinde, stirdiiriilebilir
turizme iligkin ortak bir anlayis saglamak amaciyla uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(GSTC) Kriterleri olugturulmustur. Bu kriterler; etkin ve siirdiiriilebilir yonetim sergilenmesi,
yerel topluluga saglanan sosyal ve ekonomik faydalarin en {ist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi, kiiltiirel mirasa yonelik faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve gevreye saglanan faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi,
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi basliklar1 altinda diizenlenmistir (Global Sustainable

Tourism Council [GSTC], 2016).

Sardaralebilirlik kriterlerinin birinci bolumdai; strdardlebilir yonetim sistemi, yasal uyumluluk,
raporlama ve iletisim, personel katilimi, miisteri deneyimi, dogru tanitim, binalar ve altyap,
kara suyu ve miilkiyet haklari, bilgi ve yorumlama, destinasyon etkilesimi, alt bagliklarindan
ikinci boliim; topluluk destegi, yerel istihdam, yerel satin alma, yerel girisimciler, somiirii ve
taciz, firsat esitligi, diizgiin is, toplum hizmetleri, yerel ge¢im kaynaklar1 bagliklarindan, tigiincii
boliim; kiiltiirel etkilesimler, kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltlir ve mirasin sunulmasi, tarihi
eserler basliklarindan, dordiincii boliim; kaynaklarin korunmasi, kirliligin azaltilmasi, biyolojik
cesitliligin, ekosistemlerin ve peyzajlarin korunmasi bagliklarindan olugmaktadir (GSTC,

2016).

Stirdiiriilebilir turizm; turizm planlamasi, sunumu, kullanimi ve dogal ¢evreyi koruma, kiltirel
miras1 degerlendirme, ekonomik faaliyetleri siirdiirme hedefine yonelik olarak biitlin

paydaslarin bu konularin farkinda olmasi ve kullanilan unsurlarin devamliligini saglamay1
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amaclamaktadir (GSTC, 2016). Turizmde siirdiiriilebilirlik turizm kaynaklarin1 korumayi
iceren faaliyetler ile cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri en aza indirerek turistik faaliyetlerin
cevre ve ekonomi lizerinde olumlu etki yaratmasini saglayan bir turizm yaklagimidir (Bramwell

& Lane, 1993: 2).

Turizmde surdirilebilirlik su anda ve gelecekte turizmde meydana gelebilecek ekonomik,

sosyal ve ¢cevresel faktorleri dikkate almaktir.

Diinya Turizm Orgiitiine gore siirdiiriilebilir turizmde; “turizm gelisiminde énemli bir unsuru
olusturan g¢evresel kaynaklar en uygun sekilde kullanilmali; turizm ekolojik siirecleri, dogal
mirasin ve bio-gesitliligin korunmasina katki saglamali; ev sahibi topluluklarin sosyo-kulturel
ozelliklerine sayg1 gosterilmeli; var olan kiiltlirel miras ve gelenekler korunmal; kiiltiirlerarasi
anlayis ve hosgoriiye katkida bulunmali; tiim paydaslara siirdiiriilebilir kaynaklar konusunda
bilgi verilmeli ve sosyo-ekonomik faydalar adil bir sekilde dagitilmalidir (The United Nations
World Tourism Organization [UNWTO], 2005).”

Turizmde surdaralebilirlik ile turizm bélgesinin ¢ekiciliginin uzun siire boyunca devam etmesi

ve turizm kaynaklariin etkin kullanilmas1 amag¢lanmaktadir (Gossling, 1999: 310).

Turizmin varlik ve kaynaklart dogru kullanilamadig1 ve korunmadig: takdirde, sektdrde yerini
koruyabilmek ve rekabet edebilmek miimkiin degildir. Dogal kaynaklarin kisitliligi karsisinda
turizm sektoriindeki tiikketim artiglari, birgok ¢evresel soruna yol agmaktadir. Gelecek nesillerin
de kullanimina imkan taniyabilmek i¢in kaynaklarin bilingli bir sekilde kullanimi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu gergevede strdurtlebilirlik, turizm faaliyetlerinin olumsuz gevresel etkilerini
azaltmak amaciyla ¢evresel sorumlulugu artirmak ve bu dogrultuda belirlenen genel kurallara

uyum saglamak anlamina gelmektedir (Budeanu, 2005: 92).

Strdirilebilir turizmin ge¢misi 1960’lara dayanmaktadir. Ilk baslarda tasima kapasitesi ve
daha ¢ok kalkinma ile ilgili konularda aragtirmalar yapilmigtir. Bu donemde turizm sektdriiniin
sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gormezden gelinmistir. 1970 ve 1980’lere gelindiginde ise tasima
kapasitesi ve kalkinma problemlerinin ger¢cek anlamda siirdiiriilebilirlik kavramin

yansitmadig fark edilmeye baslanmistir (Saarinen, 2006: 1121).

1990’1ar ve 2000’lerden itibaren siirdiiriilebilir turizm kavrami yesil turizm, alternatif turizm,

eko turizm, sorumlu turizm, topluma dayali turizm, g¢evreye duyarli turizm gibi turizm
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kavramlarmi igermeye baslamis ve ger¢ek anlamda siirdiiriilebilirlik ile ilgilenmeye ve

stirdiiriilebilirligin devamlilig1 konusuna yogunlagsmaya baslamistir (Moutinho, 2000: 333).

Son yillarda siirdiiriilebilir turizm iizerine yapilan arastirmalar, sektdrdeki onemli gelismeleri
ele almaktadir. 2020 yilinda, Higgins-Desbiolles, COVID-19 sonras1 sektorii hizla iyilestirme
cabalari ile siirdiiriilebilir bir turizme gegis arasindaki ¢atismayi tartismistir. Rasoolimanesha
ve digerleri (2020), stirdiiriilebilir turizm gostergelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclariyla
iliskisini incelemis, yerel halkin daha fazla katilim gdsterdigini, turistlerin ise daha az dahil
oldugunu ortaya koymustur. Ivars-Baidal ve digerleri (2020), akilli sehirlerin stirdiiriilebilir

turizmdeki sinirli katkilarini ve gostergelerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamustir.

Streimikiene ve digerleri (2020), stirdiirtilebilir turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedefler
arasindaki dengeyi kurma zorluklarina deginmis, COVID-19’un sektore getirdigi engelleri ele
almigtir. Miller ve Torres-Delgado (2023), siirdiiriilebilir turizm gdostergelerinin siirl
etkinligini sorgulamig ve bu gdostergelerin siirdiiriilebilirligin anlamin1 tam olarak
yansitmadigini belirtmistir. Yildirgan ve Tascioglu (2023) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
Sapanca’da gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde olduk¢a sik kullanilan bungalov

isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre {izerindeki etkilerini incelemistir.

Peeters ve digerleri (2024), iklim degisikligi ile miicadeledeki yetersiz arastirmalara dikkat
cekmis, turizm emisyonlarini etkili sekilde ele almanin zor oldugunu belirtmistir. Rahman ve
digerleri (2024) ise, Banglades’te siirdiiriilebilir turizmi destekleyen kurumsal sosyal

sorumluluk (CSR) ve yesil finansmanin entegrasyonunun énemini vurgulamistir.

Bu caligmalar, siirdiirtilebilir turizmin farkli yonlerini ve karsilasilan zorluklar1 ele alirken,
sektorde daha etkili ve kapsamli ¢6ziimler gelistirilmesi gerektigine dikkat gekmektedir. Ortak
ozellik olarak, tiim bu arastirmalar siirdiiriilebilirligin yalnizca ¢evresel degil, aynm1 zamanda
sosyal ve ekonomik boyutlarint da ele almakta, yerel halkin katilimini artirma gerekliligine
vurgu yapmakta ve teknolojik gelismelerin sektore entegrasyonu i¢in ¢cagrilarda bulunmaktadir.
Ayrica, sektordeki ilerlemenin sadece gostergelerle degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik
politikalarinin  giiclendirilmesi ve 1is birliklerinin artirilmasiyla saglanabilecegi ifade

edilmektedir.
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3. Yontem

Nitel arastirmalar, insan yasaminin karmasik dogasiyla basa c¢ikmak, pozitivist yaklasimin
aciklayamadigi olgular1 kesfetmek i¢in antropoloji, psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinlerin
temelinde ortaya ¢ikmistir (Yildirim ve Simsek, 2016:80; Creswell, 2013:20). Calismamiz,
konaklama isletmelerindeki yoneticilerin siirdiiriilebilirlik ~ algilarin1  6grenme amaci

tasidigindan, aragtirmaya en uygun yontemin nitel yontem oldugu goriilmiistiir.

Nitel aragtirma desenleri arasinda yer alan durum g¢alismasi, gercek diinya durumlarint detayli
bir sekilde inceleyerek karmasikligi anlama ve ¢oziimlemeye olanak tanir. Ayrica, konunun
belirli bir baglamda nasil isledigini anlamak i¢in gereken baglamsal derinligi saglar (Subas1 &
Okumug, 2017: 420). Durum c¢aligmasinin amaci, bir durumu meydana getiren ayrintilar
tanimlamak ve gormek, bir duruma iliskin olast aciklamalar1 gelistirmek ve bir durumu
degerlendirmektir (Mandle et al., 2020: 161). Calisma konumuz olan siirdiiriilebilirlik kavrami
yasamin her alani ile ilgili oldugundan otel turizm yoneticilerinin bakis agilari ile hedef, politika
ve uygulama baglaminda incelenmek istendigi icin durum caligmasi tercih edilmistir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri olan bir otel isletmesindeki ydneticilerle
derinlemesine  gorlismeler yapilmak suretiyle uygulamacilarin  bakis acilarindan

stirdiiriilebilirlik uygulama ve sorunlar1 anlasilmaya c¢aligilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Siirdiiriilebilirligin nihai hedeflerine ulasincaya kadar bu kapsamdaki biitiin faaliyetlerin farkli
yonleriyle ele alinip gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin amaci,
turizm sektoriinde 6nemli bir yeri olan konaklama isletmelerinde yoneticilerin siirdiiriilebilirlik
algilarin1 ortaya cikarmak, bu bilgilerin uygulamada ne kadar kullanilabildigini anlamak,
durumu uluslararasi standartlar ve daha 6nce yapilmis ¢alismalar ¢ercevesinde karsilastirmak,
aciklamak ve yorumlamaktir. Sonucta siirdiiriilebilirlik ile ilgili bir durum ¢aligmas1 yaparak
stirdiiriilebilirlik sorunlarin1 daha iyi anlamak ve etkili ¢éziimler gelistirilmesine katkida

bulunmak amaglanmustir.
3.2. Arastirmanin Katihmecilari (Evren ve Orneklem)

Amaclh Orneklem arastirmacinin arastirma problemine ve desenine uygun olarak daha fazla

bilgi elde edilebilecek olgularin segilmesi olarak tanimlanir (Patton 2002: 272). Arastirma
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evreni siirdiiriilebilir faaliyet gosteren otellerdir. Arastirmanin katilimcilar1 nitel gelenege
uygun Orneklem secim stratejisi olan amacli 6rneklem ile belirlenmistir. Bu arastirmada
kolaylik saglamasi ve maliyet faktorleri géz oniinde bulundurularak kolay ulasilabilir durum

orneklemesi ve ol¢iit 6rneklem kullanilmistir.

Katilim kriteri olarak siirdiiriilebilirlik faaliyetleri olan konaklama isletmesinde iist diizey
yonetici olarak ¢alistyor olmak yeterli kabul edilmistir. Ornekleme uygun olarak segilen otel
zincirinde gorev yapan 5 yonetici ile goriismeler gergeklestirilmis ve elde edilen verilerde

doygunluga ulasilmistir.

Nitel ¢calismalarda 6rnekleme dahil edilecek bireylerin sayisinin belirlenmesinde, elde edilmesi
planlanan veri derinligi, ornekleme dahil olacak kisi sayisindan daha etkilidir. Kisaca
arastirmaya katilacak kisilerden elde edilecek verinin miktar arttik¢a, drnekleme dahil edilecek
kisi sayis1 azalacaktir. Ornek vermek gerekirse, bir arastirmada ornekleme 20 kisi dahil
edilirken baska bir arastirmada 1 kisi dahil edilebilir. Baz1 durumlarda tek bir kisiden elde edilen
veri 20 kisiden elde edilen veriden ¢ok daha fazla olabilir (Yildirim & Simsek, 2016: 125).

Aragtirma verileri, 30 Kasim-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Alanya-Turkler Bolgesinde
faaliyet gostermekte olan bes yildizli ultra her sey dahil bir otel grubunun {ist diizey
yoneticileriyle yapilan miilakatlar yoluyla elde edilmistir. Bu c¢alismada stirdiiriilebilirlik
kavrami incelendiginden, siirdiiriilebilir faaliyetler yiriittiigii bilinen bir otel grubu ve
yoneticileri se¢ilmistir. Bu ¢ercevede Eftelya Otel Grubu biinyesinde yer alan 6 farkli otel
isletmesinde ¢alisan, yonetim ekibinden 5 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin
Etik Kurul Karar1 30.11.2023 tarihinde Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Arastirmalar

Etik Kurulundan alinmstir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, aragtirmacinin
belirledigi belirli sorularin yani sira, katilimcinin diisiincelerini ve deneyimlerini daha serbestge
ifade etmesine olanak tanir (Polat, 2022:165). Bu nedenle arastirmamizda yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlismeler toplamda 5 katilimer ile gergeklestirilmis ve
katilimcilarin onayi ile kayda alinmistir. Katilimeilara agik uglu sorular yoneltilmistir. 5 kisi ile

yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler birbiriyle oOrtiismiis ve yeni verilerin ortaya
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citkmadigr es zamanli yapilan kodlama sonucu anlasilmistir. Bu sebeple goriismeler

sonlandirilmistir.

Nitel ¢alismalar derinlemesine ve detayli bir sekilde belirli bir olay1 veya durumu anlamay1
amacladig1 i¢cin genelleme amaci1 giidiilmez. Bu nedenle, belirli bir durumun veya olayin
baglam1 ve detaylar1 iizerinde odaklanilir ve genellikle bu bilgilerin bagska durumlar veya

olaylar i¢in dogrudan gegcerli olup olmadigina dair genellemeler yapilmaz (Karatag, 2017: 71).

Corbin ve Strauss’un 2003 yilinda yayimlanan "Basics of Qualitative Research" adli eserinde
veri doygunlugu, nitel arastirmalarda yeni verilerle anlamli bir bilginin elde edilmedigi veya
arastirma sorularina yonelik yeni bir bulgunun ortaya ¢ikmadigi nokta olarak tanimlanir. Bu
yaklasimda veri toplama ve analiz siireci paralel yiiriitiiliir; aragtirmacilar, veri doygunluguna
ulasana kadar veri toplamaya devam eder ve bu siireg, teorik dogrulama ve kategorilerin tekrari
yoluyla ilerler. Veri doygunlugu, teorinin gelismesi ve arastirmanin giivenilirligi i¢in kritik bir
asamadir. Nitel arastirmalarda katilimci sayis1 degil elde edilen verinin doygunluga ulasmasi
onemlidir. Doygunluk herhangi bir yeni bilgi elde edilemeyinceye kadar veri toplama siirecinin
devam etmesi anlamma gelmektedir (Gentles et al., 2015: 1724). Onemli olan nokta
arastirmacinin  goriismelerde tekrara diisen ifadelere karsilasmasiyla birlikte verinin
doygunluga ulasmasidir (Marvasti, 2004: 22). Verilerin doygunluga ulastigi goriilen
goriismelerde alinan ses kayitlarinin transkripsiyonu yapilmis ve analiz yazilimi olan programa

aktarilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalar elde edilen verilerin analizi, veri organizasyonu, kodlama, temalarin
gruplandirilmasi ve gorsel araglarla desteklenerek sunulmasini igerir (Creswell, 2007: 51-52).
Bu arastirmada elde edilen veriler tematik (betimsel) analiz yontemi kullanilarak incelenmis

olup ve MaxQda 2020 nitel analiz programu ile analiz edilmistir.

Betimsel analizde amag¢ goriisme ve gozlem sonucunda elde edilen veriler diizenlenerek ve
yorumlanarak okuyucuya sunulmasidir. Veriler, ©onceden belirlenmis temalara gore
siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug iligkisi kurulur ve

gerektiginde olgular arasinda karsilastirmalar yapilir (Yildirim & Simsek, 2008: 224).
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4. Bulgular

Arastirma problemine agiklik getirmesi adina yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular bu
baslik altinda sunulmustur. Calismaya toplamda 5 katilimci dahil olmustur. Katilimeilar K1°den
K5’e kadar kodlanmistir. Arastirmaya katilan ¢alisma grubuna ait demografik bilgiler asagida

verilen Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimei profili

£ ESs 5% = E =
= 2E ¥ 68 < g E
= Aa 3] g n (/)= 3 = M = o
o + (5] o [ 3 [
- §S g2 E 2 Eg £
S 5 £ @ SE f£3 %= B %8 =
K1 Erkek 45 Lisans Hayir  11-20 Y1l 5-10 Y1l Kalite Sorumlusu 1800 2015 (8 yil)
K2 Erkek 29 Lisans Hayrr 11-20 Y1l 6-10 Y1l Finans Muduru 10000 1993 (30 y1l)
K3 Erkek 40 Lisans Hayir  21-30 Y1l 11 Y1l ve Isletme Miidiirii 1700 2015 (8 yil)
Uzeri
K4 Kadin 31  Lisansust Hayir 0-10 Yil 1-5Y1l  Kredi Kontrol 1200 2006 (17 yil)
K5 Kadin 41 Lisans Hayrr 11-20 Y1l 11 Y1l ve Genel Mudir Yrd. 4300 2006 (17 y1l)
Uzeri

Arastirma 3 erkek ve 2 kadin katilimci ile derinlemesine goriismeler yapilarak
gerceklestirilmistir.

Veriler {izerinde yapilan kodlama sonucunda Sekil 1°de goriildiigii iizere 5 tema ¢ikarilmstir.
Bunlar; siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi, oOncelikli fonksiyonel alanlar, stirdiiriilebilir

uygulamalara iten sebepler, otellerde gergeklestirilen uygulamalar ve onerilerdir.

Surdirulebilirlik
Kavraminin Tanimi

A
ﬁ. I o] I'kI'F. ksi |
1 ncelikli Fonksiyone
Oneriler, \*\_‘ v A‘,—" Alanlar
]

"Temalary~\

e ~
. ~
7 .
*~© '
Otellerde Gergeklestirilen Siirdirdlebilir Uygulamalarina
Uygulamalar Iten Sebepler

Sekil 1. Temalar

295



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Turan, Oztiirk ve Yigit, 2024, 27 (2), 284-323

4.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrammin Tanimi
Arastirma kapsaminda ele alman ilk tema siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi temasidir.
Stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi temasi katilimei ifadeleri dogrultusunda; kaynak yonetimi
ve gevrenin korunmasi gelecege aktarim, yesil enerji ve uzun dmiirliiliikk olmak (izere 4 kod ile
ifade edilmistir. Stirdiirtilebilirlik kavraminin tanimi temasina ait kod alt kod modeli Sekil 2°de

gorilmektedir.

Surdiriilebilirlik Kavrammnin
Tanimi

A !/
7 /
/

Kaynak Yonetimi ve Uzun Omdirliiliik (1)
Cevrenin Korunmasi (4) 4

Gelecege Aktarim (3) Yesil Enerji (1)
Sekil 2. Siirdiirtilebilirlik kavraminin tanimi temasina ait kod alt kod modeli

Katilimcilar tarafindan siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi temasinda yogun olarak ifade edilen
kod kaynak yonetimi ve ¢evrenin korunmasi kodudur. Katilimcilar siirdiiriilebilirlik kavramini
dogal kaynaklarin ve c¢evrenin korunmasi olarak ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar otel
hizmetlerinde kullanilan kaynaklarinda devamlilifinin saglanmasi olarak siirdiiriilebilirlik

kavramini tanimlamiglardir. K1 ve K3 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Stirdiiriilebilirlik kavrami deyince... Ben otel acisindan degerlendiriyorum, otelin kullandigi
hizmetlerin ve kaynaklarin devamliliginin saglanmasi, bu kaynaklarin asirt tiiketilmemesi

geliyor ve bunlarin belirli bir kalite stilinde misafirlere sunulmasi.” K1

“Stirdiiriilebilirlik kavrami genellikle dogal kaynaklari ve ¢evreyi korumayi, gelecek nesillerin
ihtiyaglarint karsilamak icin bugiinkii kaynaklarin israf edilmemesi gerektigini ekonomik ve
sosyal gelismeyi dengede tutmak igin uzun vadeli refahi saglamayr amaclayan bir kavramdir.”

K3

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod gelecege aktarim kodudur. Katilimcilar korunan
dogal c¢evrenin ve kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini siirdiiriilebilirlik olarak

tanimlamislardir. K2 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
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“Her otelin siirdiiriilebilirlik uygulamasiyla ilgili birtakim ¢alismalar yapmasi gerekiyor. Bu
calismalarinda aslinda sirketin kendisi icin degil gelecek nesillere daha iyi bir hayat aktarmak
adina hizmet kalitesinin daha da arttirilmast adina olmasi gerekiyor.... Gelecek nesillere daha
iyi bir hayat birakmak adina ¢aliymalar yapmak deyince dogayr koruyan iiriinler dogayt

korumakla alakali ¢alismalar bunlarin hepsi aklimiza geliyor.” K2

K2 kodlu katilimei tarafindan ifade edilen diger kod yesil enerji kodudur. Katilimeinin kod ile
ilgili ifadesi soyledir:

“Aklima ilk basta yesil enerji geliyor.” K2

K4 kodlu katilimcr ise siirdiiriilebilirligi uzun Omiirliilik kodunda yer alan su ifadeler ile

tanimlamistir:

“Bir seyin daim olmasi, 6mriinii uzun vadede siirdiirebilmesi.” K4

Surdurdlebilirlik kavraminin tanimi ile ilgili katilimer goriislerini inceledigimizde Gorsel 1°de
goriildiigi tizere katilimcilar farkli noktalarda degerlendirmislerdir. K2 kodlu katilimci

gelecege aktarim kodu ile ilgili yogun ifadeler kullanmistir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
(=g Stirdirdlebilidik Kavraminin Tanim
(2 o Gelecede Aktarim o L
2 o Kaynak Y&netimi ve Cevrenin Korunmasi L ® L ®
(= g Yesil Eneriji °
(= g Uzun Omirliilik °

GOrsel 1. Siirdiirtilebilirlik kavraminin tanimi temasina ait katilimer ifade yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 2°de yer almaktadir.

_ Gelecege Aktanm_
Kaynak Yonetimi ve Gevrenin Korunmasi

Yesil Enerji

Gorsel 2. Surdurilebilirlik kavraminin tanimi temasina ait kod bulutu
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4.2. Oncelikli Fonksiyonel Alanlar
Arastirma kapsaminda ele alinan ikinci tema siirdiiriilebilirlikle ilgili oldugu diisiiniilen
Oncelikli Fonksiyonel Alanlar temasidir. Bu temada katilimci ifadeleri dogrultusunda; satin
alma, satis pazarlama ve idari hizmetler olmak iizere ii¢ alan ifade edilmistir. Ilgili temaya ait

kod alt kod modeli Sekil 3’°te goriilmektedir.

@
|6nce|ik|i Fonksiyonel Alanlar
7/
7/
o o
Satin Alma (5) idari Hizmetler (1)

&

Satis Pazarlama (4)

Sekil 3. Oncelikli fonksiyonel alanlar temasina ait kod alt kod modeli

Katilimeilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod satin alma kodudur. Katilimcilar
stirdiiriilebilirlik ile en yakin iliskili olarak satin alma boliimiiniin oldugunu ifade etmislerdir.

K1 ve K2 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri sdyledir:

“Satin alma. Ciinkii siirdiiriilebilir turizmde soyle bir durum var bizim aldigimiz iiriinii getiren
firma buraya kadar bir aragla geliyor. Bu bir egzoz salimimi yapryor, ¢evreyi kirletiyor.
Getirdigi tiriinlerin plastik ambalajli olmasi ve kendilerinin mesela bir ¢evre politikasina sahip
olmamasi bunlar bizim i¢in onemli o yiizden satin alma bizim siparislerimiz de ¢cok énemli. Tek
kullamimlik iirtinlerden, plastik ambalajdan karton ambalajdan vazgegilmesi gerekiyor
biliyorsunuz biyo-bozulabilir Grinler var. Tabi biz bunun Uretimini yapmiyoruz ama firmayi
tercih edebiliyoruz. Bu yiizden satin alma biraz daha én planda ¢iinkii otel isletmesi tiiketime
dayali yani her sey tiiketim. Ozellikle ¢ok fazla tiiketim oluyor. O yiizden de ne kadar geri
doniistiiriilebilir iiriin alabildigimiz bizim i¢in ¢ok onemli. Bunun igin ilk satin almayi

soyledim.” K1

“Ornek vermek gerekirse meyve sebze grubunda ¢alistigimiz firmalarin aldigi iiriinlerin ne
kadar organik oldugu bizim i¢cin énemli. Oncelik olarak bir iiriiniin ucuzlugu degil o iiriiniin
fiyat performansina bakiyoruz. Miisterimiz icin en iyi hangisi olacaksa ona karar verip

aliyoruz. Bununla beraber ornek vereyim siit geliyor. Bunun da i¢inde katki maddeleri daha az
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olanlart tercih etmeye ¢alisiyoruz miisterinin alerjenlerini olmamast adina arastirip aliyyorul.

Bu bizi tabi finans olarak da etki ediyor.” K2

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod satis pazarlama kodudur. Katilimcilar
stirdiiriilebilirlik ile ilgili 6ncelikli alanlardan digerini satig pazarlama olarak ifade etmislerdir.

K2 ve K3 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Pazarlamada da otelimizi buna gore pazara sunariz ve geri doniigiinii de aliriz. Uriinlerimizi
alirken bu iiriinlerimizin sadece fiyatina bakmiyoruz bu iiriinlerin iceriginin miisteriye zarar
verip vermeyecegini veya miisteriye nasil daha iyi kalite sunariz bunun detayini da
inceliyoruz...Miisteriye pazarlamada da bunlar: anlatiyoruz misafirlere iiriin satin alma

politikamizi anlatyyoruz.” (K2)

“Miisterilere iletmek ve bu siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin pazarlamasini yapmak agisindan
onemli tabi. Stirdiiriilebilir bir marka imajinin miisteri sadakatini arttirarak bize olumlu bir
doniisii olacagim diistintiyoruz kesinlikle, kesinlikle oyle olacak. Bunu daha yapmadan

hissettiysek ilerleyen zamanlarda bunu daha da arttirmis oluruz.” (K3)
K4 kodlu katilimei ise idari hizmetler kodunu su sozlerle belirtmistir

“Samirim onceki soruya benzer bir cevap verebilirim. Kat hizmetleri, depo ve meydan
otelimizde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini en ¢ok gerceklestiren departmanlar. Idari

ofislerimizde kullanilmig kagitlarin arka yiiziinii de kullanmaya dikkat ediyoruz.” (K4)

Oncelikli fonksiyonel alanlar ile ilgili katilimci goriislerini inceledigimizde Gorsel 3’de
goriildigi tizere katilimeilar farkli noktalarda degerlendirme yapmislardir. K2 ve K3 kodlu

katilimcilar satin alma ve satis pazarlama kodlart ile ilgili yogun ifadeler kullanmistir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
w (25 Oncelikli Fonksiyonel Alanlar
i Satin Alma ® o ®
i= 4 Satis Pazarlama ® @ @
=4 Idari Hizmetler @

Gorsel 3. Oncelikli fonksiyonel alanlar temasina ait katilimei ifade yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 4’de yer almaktadir.

299



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Turan, Oztiirk ve Yigit, 2024, 27 (2), 284-323
Satis Pazarlama

Gorsel 4. Oncelikli fonksiyonel alanlar temasina ait kod bulutu

4.3. Siirdiiriilebilir Uygulamalara iten Sebepler
Arastirma kapsaminda ele alinan tiglincii tema siirdiiriilebilir uygulamalara iten sebepler
temasidir. Stirdiirtilebilir uygulamalara iten sebepler temasi katilimei ifadeleri dogrultusunda;
rekabet ve is birligi, miisteri ¢ekmek, miisteri talebi, maliyet tasarrufu, personel bilinci
olusturmak ve isletmenin Omrinii uzatmak olmak tlizere 6 kod ile ifade etmislerdir.
Stirdiirtilebilir uygulamalara iten sebepler temasma ait kod alt kod modeli Sekil 4’ de

gorulmektedir.

(C|

Sirdiriilebilir
»+|Uygulamalarina iten

Sebepler
‘/ 7
v / v
Rekabet ve / Isletmenin Omrunu
isbirligi (9) / Uzatma (1)
»
v \Y4
Miisteri _ Maliyet
Cekmek (8) Tasarrufu
(1)
v \4

Miisteri Personel Bilinci
Talebi (4) Olusturmak (2)

Sekil 4. Surdarilebilir uygulamalara iten sebepler temasina ait hiyerarsik kod alt kod modeli

Katilimeilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod rekabet ve is birligi kodudur. Isletmeler
bolgede yer alan diger isletmeler ile ortak ¢alismalar yiiriittiiklerini, is birligi yaptiklarini ifade

etmislerdir. K1 ve K4 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili goriigleri sdyledir:

“Tabi rakiplerimiz olsa da biz oteller olarak birbirimizle siirekli olarak iletisim halindeyiz
orada yapilan iyi uygulamalar zaten diger oteller tarafindan da ornek aliniyor. O yiizden
rekabet degil de aslinda biz bir is birligi i¢erisindeyiz. O yiizden bu islemleri yapan oteller diger
otellere iyi 6rnek oluyor. Mesela biz de yesil yildiz belgesi aldigimizda almak isteyen diger
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oteller gelip oteli gezdi neler yaptigimizi sordular bu konuda yardimci olduk. Diger otellerde
mesela stirdiiriilebilirlik ile ilgili bir farkli uygulama varsa biz de zaten bunlari ziyaret edip

nasil yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi alvyoruz.” (K1)

“Muhakkak vardir ama benim yakinen bildigim bir otel var ondan bahsedeyim. Calismalarimizi
birlikte yiiriitiiyoruz arkadas otel gibiyiz. Onlarin siirdiiriilebilirlik konusunda onemli
calismalar yapuldigint biliyorum. Ne kadar ¢ok bu tarz oteller artarsa diger otellere de ornek

olur.” (K4)

Katilimeilar siirdiirtilebilir uygulamalar ile ilgili yurGtilen faaliyetler sonucunda oncelikle
maddi olarak bir katki sagladiklarini belirtmislerdir. Bu sebeple siirdiirtilebilir uygulamalara
iten sebeplerden yogun olarak ifade edilen diger kod miisteri cekmek kodudur. Katilimcilar
miisteri memnuniyetine onem vererek miisteri ¢ekmeyi hedeflemektedir. K2 ve K4 kodlu

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Ayrica bu bizim bu yiiriittiigiimiiz faaliyetleri daha énce agikladigimiz tizere acentelerimize
anlatmak ve bunlarin sertifikalarint almak satis politikamiza etki ediyor. Bu da direkt bize
maddi olarak bir geri doniis saglyyor ve otelimizin tamitiminda da miisterilerin bizi tercih

etmesini de biiyiik rol alvyor. Sirketimize olan en biiyiik faydas: budur. (K2)”

“Burada ¢ok fazla misafir agirliyoruz. Misafirlerimizin geldiklerinde peyzajimizi gérmesi,
dogaya saygili oldugumuzu gérmesi, kendi elektrigimizi iirettigimizi bilmesi bizi tercih etme

sebeplerinden bazilari.” (K4)

Katilimeilar siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gecirirken personelin bilin¢lendirilmesinin de
etkisi oldugunu belirtmislerdir. K4 ve K5 kodlu katilimcilarin personel bilinci olusturmak kodu

ile ilgili ifadeleri soyledir:
“Personellerimizin bu konuda daha bilin¢li olmasi.” (K4)

“Aklima ilk gelen turizme insan yetistirmek, personel yetistirmek. Tam egitimli tam tesekkulll

personeller olmasi.” (K5)

Siirdiiriilebilir uygulamalara iten diger sebepler olarak maliyet tasarrufu ve isletmenin omriinii

uzatma kodlar1 tanimlanmistir. Bu kodlar ile ilgili katilimei ifadeleri su sekildedir:

“Tamamuyla tasarruf.” (K5)
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“Stirdiiriilebilirlik faalivetlerinin sirkete maddi ve manevi faydalari mevcut. Ornek vermek

gerekirse burada kullandigimiz plastik atiklar: onleyerek de sirketimize kazang sagliyoruz.”
(K2)

“Bu faaliyetlerimizle gelecek nesillere otellerimizi birakmak, dogaya daha az zarar vererek
tabiati korumayr amaglyyoruz. Bu dogrultuda da otellerimizin fizibilite ¢calismalarini yaparken
bize gelen raporlart bire bir uyarlyoruz sahillerimizde buna gore koruma ¢alismalarim

yapryoruz su anda beklentilerimiz bunlardir.” (K2)

Sirdirilebilir uygulamalara iten sebepler ile ilgili katilimer goriislerini inceledigimizde Gorsel
5’de goriildiigl lizere en yogun ifadeler rekabet ve is birligi ile miisteri ¢ekmek kodlari ile

ilgilidir. Ozellikle K3 ve K4 kodlu katilimcilarin gériisleri bu kodlar iizerinde yogunlagmistr.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
w (&, Sirdirtlebilir Uygulamalarina iten Sebepler
1= 4 Rekabet ve Isbirligi ®
(=4 Miisteri Gekmek ®
=5 Miisteri Talebi o
=4 Maliyet Tasarrufu ®
(=4 Personel Bilinci Olusturmak o o

iz 4! Isletmenin Omriini Uzatma ®

Gorsel 5. Siirdiiriilebilir Uygulamalara Iten Sebepler Temasina Ait Katilime1 Ifade Yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 6’da yer almaktadir.

Rekahet ve Ishirlidi

Personel Bilinci Olusturmak

Gorsel 6. Siirdiiriilebilir Uygulamalara Iten Sebepler Temasina Ait Kod Bulutu

4.4. Otellerde Gergeklestirilen Uygulamalar
Arastirma kapsaminda ele alinan dordiincii tema otellerde gergeklestirilen uygulamalar
temasidir. Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasi katilimei ifadeleri dogrultusunda; atik

ayrigtirma ve geri doniisiim, enerji tasarrufu, ¢evre dostu ve siirdiirtilebilir {iriin kullanim1, dogal
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cevrenin korunmasi, personel egitimi, sosyal sorumluluk ¢alismalari, siirdiiriilebilir turizm ve
stirdiiriilebilirlik belgeleri, su tasarrufu, yerel ekonomiyi destekleme, atik yag politikalari,
miisteri bilinci olugturma, siirdiiriilebilir tedarik¢iler ve ¢evre danigsmanligt olmak tizere 13 kod
ile ifade etmislerdir. Otellerde gerceklestirilen uygulamalar temasina ait temasina ait kod alt
kod modeli Sekil 5° de goriilmektedir.

Atk Ayristirma ve
. Geri Dénligiim (27) D

Enerji ‘ Cevre
Tasarrufu (20) I Danigmanhgi (1)
N | .
Cevre Dostu ve \ | Sirdiirilebilir
Sirdirilebilir Urﬁn‘\\ AN I Tedarikgiler (2)
Kullanimi (14) \\ \
~ ~ I
\ﬁ
e ——— e e e e e e aa
Dogal Gevrenin Otellerde Gergeklestirilen Miisteri Bilinci
Korunmasi (12) - Uygulamalar - Olusturma (4)
”/’ /o 7 0y \\ \\\\
m P R N
Personel Vs / \ \\ Atik Yag
Egitimi (10) // II \\ N Poltikalan (6)
» / \ L}
/ \
Sosyal Sorumluluk / \ Yerel Ekonomiyi
Cahsmalan (9) Il \\ Destekleme (7)
/ \
4 Al

Siirdirdlebilir Turizm Su Tasarrufu (8)
ve Siirdiriilebilirlik
Belgeleri (8)

Sekil 5. Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasina ait hiyerarsik kod alt kod modeli

Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasinda katilimcilar tarafindan en yogun olarak ifade
edilen kod atik ayristirma ve geri doniisiim kodudur. Katilimcilar otellerinde cam, karton,
plastik, gida gibi atiklarin ayr1 ayr1 posetlenip atildigimi belirtmislerdir. Ayrica satin alma
departmanindan baglamak {izere iiriinii satin alirken geri doniisime uygun malzemeler
sectiklerini ve atiklarin kontrolii, gida giivenligi ve ambalajlarin geri doniisiimU gibi noktalara
onem verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin atik ayristirma ve geri doniisiim kodlar ile ilgili

ifadeleri sOyledir:

“Yine otelimizde mutlaka metal cam karton plastik ayrisimi yapiliyor. Bununla ilgili egitim
veriliyor. Kat arabalarimizda yine otelin belli bolgelerinde ¢op ayrisim istasyonlar: var. Yine
organik ¢op ve ambalajlar ayrilip bunlar toplayict firmalara ayri sekilde gonderiliyor. Geri

doniistiime de bu sekilde katki sagladigimizi diigiiniiyoruz. Ayrica otellerde yine tek kullanimlik
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Malzemeleri azaltmaya ¢alistyoruz. Ozellikle odalarda kullanilan dikis seti, terlik pamuk seti
olsun bunlart kompakt olarak diizenlemeye ¢alisiyoruz. Yine sampuanlarda da artik dispenser
sistemine gectik. Tek kullanimlik sampuanlar degil dispenser takip o sekilde misafirlerimize
sunuyoruz. Yine su sebilleri koyduk otellerde isteyen misafirlerimize yine havuz bardan pet sise
ile su veriyoruz ama diger misafirlerimizin kullanmasi icin de su sebili koyup yine pet sisenin

tiiketimini azaltmis olduk.” (K1)

“Deterjan alirken kiiciik degil biiyiik bidonlarda aliyoruz. Tek kullamimhik kiigiik pet siseleri
azaltmaya ¢alisiyoruz, sebillerin yayginlasmasi gerekli. Hani liiks otele sebil konur mu diyorlar

ama insanlara bu bilinci asiladiktan sonra sorun olacagini sanmryorum.” (K4)

Katilimeilar tarafindan yogunlukla ifade edilen diger kod enerji tasarrufu kodudur. Katilimcilar
turizmin en Onemli maddeleri olarak enerji verimliligi ve kisith enerji kullanimindan

bahsetmislerdir. K1 ve K3 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Su, elektrik, gaz, motorin tiiketim miktarlarint muhasebeden ya da teknikten aliyoruz.
Otellerimizde mutfak béliimlerinde ¢ikan atiklar tartilip ondan sonra ¢ép odalarina konuyor
yva da ambalaj odasina. Yine bunlarin miktarlari aliniyor olgiim yapiliyor ve izleme yapiliyor.
Daha sonra da gegen yildan bu yana aldigimiz onlem politikalarimiz sonucu ne kadar plastik
azaltilmis bakvyoruz. Mesela toplu malzeme almaya ¢alistyoruz. Ambalajlart kiiciik ambalaj
degil biiyiik ambalaj tercih etmeye calisiyoruz tek kullanimlik malzemelerden vazgegiyoruz.
Yine elektrikte ve kimyasal kullaniminda bazi kisitlamalara gittik. Daha etkili tiriinler alip daha
az kullaniyoruz. Bununla ilgili bir 6l¢iim yapip bu sekilde otel hem ¢evreyi daha az kirletip hem
daha az maliyetli o/masini sagladik.” (K1)

“Once, giines enerji panelleri yoktu giines enerji panellerini tesise entegre etmeye bagladik
sonra bu yetersiz kaldi yeni bir enerji santrali olusturmaya basladik. Bizim misafirleri
tasidigimiz kuliip araglart vardi mazotla ¢alisanlar bunlari tekrar elektrikli araglara ¢evirmeye
basladik ayni zamanda bisiklet dostu oteliz, misafirlere bu yonde yonlendirmemiz oldu hatta
Tiirkiye genelinde bir bisiklet turnuvasi vardi buna sponsor olduk. Grup olarak 3 sene boyunca

biz bisiklet dostu tesistik. ” (K3)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir tiriin kullanimi
kodudur. Katilimcilar, plastik yerine ahsap karistirici kullanma, biyo-bozunabilir Grinler,

kompozit bardaklar, pamuklu iiriinler, kagit kol bantlari, su sebili, kompakt dikis ve bakim
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setleri gibi tirtinler kullandiklarini ifade etmislerdir. K2 ve K4 kodlu katilimcilarin goriisleri su

sekildedir:

“Otellerimizdeki tiriinlerimizin %801 geri doniisebilir tiriinler zaten. Su anda genel olarak da
insanlarda olusmus ¢cevre dostu iiriinler kullanmaya yonelik bir algi var. Biz de politikamiz

geregi bunu destekliyoruz.” (K2)

“Cay karistirma ¢ubuklarimiz tahtadan, bardaklarimiz karton, kol bantlarimiz kagit, tiikenmez
kalem yerine kursun kalem kullanityoruz. Genel anlamda dogada ¢Ozlnebilen Urlnler tercih

etmeye ¢alistyoruz. Pet sige yerine sebil kullanmaya ¢alistyoruz.” (K4)

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen diger kod dogal ¢cevrenin korunmasi kodudur.
Katilimeilar, aga¢ dikmek, kendi meyve ve sebzesini yetistirmek, organik giibre olusturmak,
hayvanlar1 korumak ve beslemek, carette caretta gibi dogal yasamini siirdiiren hayvanlarin
dogal ortamin1 koruma, plaj ve denizi temiz tutarak mavi bayraga sahip olma gibi dogal ¢evreyi
koruma faaliyetleri igerisinde olduklarini belirtmislerdir. K3 ve K4 kodlu katilimecilarin

goriisleri soyledir:

“Sahilde dogal ¢evrenin korunmasiyla alakali baya bir ¢alisma yaptik ozellikle orada caretta
carettalarin yasam alanlarim olusturmaya ¢alistik fark etmissinizdir. Sahilin sol tarafinda U
seklinde yerler var oralari caretta carettalarin yumurtlama yeri olarak tahmin etmistik onceden
ve o alanlara misafirlerin gegisini engelledik, misafirler o alana ge¢miyor. Caretta carettalar

kendi yumurtalarindan ¢iktiktan sonra tekrar o alanlart agiyoruz.” (K3)

“Bu konuda mavi bayraga sahibiz. Atiklarimizin gerek yag atiklar: gerek t1bbi atiklar olsun,
geri doniistimiinii saglariz. Belki 6nemsiz gelecek ancak burada arkadagslarimiza gelen cicekleri

bile omriiniin devam etmesi icin bahgeye dikeriz. Dogaya saygiliyizdir.” (K4)

Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasinda katilimcilar tarafindan yogun olarak
bahsedilen diger kod personel egitimi kodudur. Katilimcilar stirdiiriilebilirlik ve ¢evre
politikalar1 dogrultusunda personellerine egitim verdiklerini belirtmislerdir. K1ve K2 kodlu

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Atik ayrisimi, ¢evre egitimi ve genel olarak siirdiiriilebilirlik hakkinda bir farkindalik egitimi
veriliyor. Neler yapilmasi gerekiyor. Elektrik tasarrufundan bahsediliyor. Su tasarrufundan

bahsediliyor. Atik ayrisimindan bahsediliyor. Yine biliyorsunuz siirdiiriilebilirlik i¢ine hayvan
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refahi da giriyor, hayvanlara kotii davraniimamast hayvanlar iizerinden para kazanan yerlere
gidilmemesi gerektigi bunlarla ilgili bir egitim ve bilgilendirme ¢alismalart icindeyiz. Yine
genel olarak kiiresel isinmadan bahsediliyor. Yaptigimiz iste bu ¢evreye verdigimiz zararlarin
ilerideki yillarda basimiza neler gelebilecegi anlatilryor. Bu sekilde genel olarak diizenli olarak

egitimler veriliyor.” (K1)

“Personelimize egitimimizi veriyoruz bu kapsamda kalite kontrol departmanimiz var ve insan

kaynaklar: departmani birbirleriyle es giidiimlii olarak gerekli egitimleri veriyor.” (K2)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod sosyal sorumluluk ¢alismalari kodudur.
Katilimcilar kurumlara bagis yaptiklarimi ve yore halkiyla birlikte ortak c¢alismalar

yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. K1 ve K2 kodlu katilimecinin konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Mesela soyledigim gibi biz tema vakfina bagista bulunuyoruz sosyal sorumluluk
kapsaminda... Bizim zaten hedefimiz kurumsal bir otel olmak. Bu yonde ¢alisiyoruz. Bu tarzda
verebilecegim 6rnek mesela agag dikimi yaptirtyoruz. Yore halkiyla beraber yilda 2 kez plaj

temizligi uygulamasi yapiyoruz ve mavi bayragimiz var buranin tesisinde.” (K1)

“Kurumsal sosyal sorumluluk denilince yiiriittiigtimiiz bazi faaliyetler var bizim daha dnce
otellerimizde atik yemekleri mamaya doniistiirme vardi. Biz bu mamaya doniistiirme isinin
sonrasinda hayvanlara zarar verecegini anladik ve bunu daha iyi bir yoldan sponsor olarak

hayvanlara mama destegi verdik.” (K2)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod siirdiiriilebilir turizm ve stirdiiriilebilirlik belgeleri
kodudur. Katilimcilar siirdiiriilebilir turizme 6nem verdiklerini bu sebeple siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda gerekli olan belgeleri aldiklarini ifade etmislerdir. K3 ve K4 kodlu katilimcinin

konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Stirdiiriilebilirlik uygulamalarla ilgili misafirleri bilgilendirmeye ¢alistyoruz. Otelin belli
noktalarinda panolarimiz var zaten panolarda c¢evre dostu otel oldugumuz gosteren
belgelerimiz var mesela. Bunlardan bir tanesi mavi bayraktir. Mavi bayrak denizimizin temiz
oldugu anlami tasiyor. Merak eden misafirler bunu arastirtyor ya da biz kendilerine birebir
anlatiyoruz mavi bayragin ne anlama geldigini bazi misafirler de bilerek geliyor zaten XXX

otellerinde mavi bayrak varmis buranin denizi temizdir ben zamanimin ¢ogunu zaten denizde
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gecirecegim neden mavi bayrak olmayan tesise gideyim. Mavi bayrak olan bir tesis tercih

edeyim diyebiliyor.” (K3)

“Mavi bayraga sahibiz. Atiklarimizin gerek yag atiklari gerek tibbi atiklar olsun, geri
doniistimiinii saglariz. Belki onemsiz gelecek ancak burada arkadagslarimiza gelen ¢icekleri bile

omriiniin devam etmesi i¢in bahgeye dikeriz. Dogaya saygilyizdir.” (K4)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod su tasarrufu kodudur. Katilimcilar otellerde
miisterilerin kullandig1 havlularin yikanmasinda, igme sularinda kullanilan pet sise yerine sebil
kullaniminda tasarrufa gittiklerini ifade etmislerdir. K1 ve K5 kodlu katilimcinin konu ile ilgili

ifadesi soyledir:

“Otellerimizde misafirlere misafir karti birakip havlu degisimiyle ilgili onunla ilgili kisa bir
bilgi veriyoruz ne kadar su tiiketildigine dair. Eger istemezlerse havlu degisim kartini oraya
koyup haviularin 2 giinde bir degistirilmesi saglantyor. Bu gsekilde soyliyoruz. Yine su
kullanimiyla ilgili su kullamimimin azaltilmasi ve misafirlerin dikkatli olmasiyla ilgili
tuvaletlerimize 2 tane rezervuar diigmesi var. Biri 5 litre digeri 2 litre su akitiyor. Bununla ilgili
de bilgilendirme yapiyoruz. Yine bu sekilde musluklarimizda perlator var. Biliyorsunuz perlator

’

suyun az ama basingli akmasini sagliyor. Bu sayede yine bir su tasarrufu saglamis oluyoruz.’

(K1)

“Tek kullamimlik kiiciik pet siseleri azaltmaya ¢alisiyoruz, sebillerin yayginlasmasi gerekli.
Hani lUks otele sebil konur mu diyorlar ama insanlara bu bilinci asiladiktan sonra sorun

olacagini sanmiyorum.” (K35)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod yerel ekonomiyi destekleme kodudur.
Katilimcilar 6zellikle satin alma siirecinde yerel halki desteklediklerini ve istihdamin igine

kattiklarini ifade etmislerdir. K2 ve K3 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Uriinlerimizi yerli firmalardan almaya ve ¢calisanlarimizi ézellikle bu yorenin insanlarindan

faydalanmaya ¢alisiyoruz ¢iinkii bizim bu biz buradan ekmek yiyoruz ve buranin insanlarina
ekmek vermeyi diisiintiyoruz. Otellerimizde su an 2500 ii askin personel var ve ozellikle idari
birimlerin %80’i yerli kadro. Uriin bandinda da yerli firmalarla ¢alisip disaridan firmalarla
calismamaya ¢alisiyoruz.” (K2)
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“Alanya bolgesinin belki en iyisi biziz. Tedarikte sosyal etki zinciri olusturmaya ¢alistik yani
satin alim yaparken bolgede iiretilen tiriinleri satin almaya ¢alisiyoruz yerel halktan almaya

calistyoruz onlart bize tegvik etmeye ¢alistyoruz.” (K3)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod atik yag politikalar1 kodudur. Katilimcilar
mutfaklarda c¢ikan atik yaglarin geri doniisiimiinii sagladiklarini ifade etmislerdir. K2 ve K3

kodlu katilimeinin konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Otellerimizde atik yaglart direkt dogaya salmiyoruz. Bunlarin yeniden yakit olarak

doniistiiriilmesi igin gerekli kurumlarla anlasmalar yapip bu kurumlara veriyoruz.” (K2)

“Atik yonetimi ve geri doniistimle alakali ¢ok ciddi ¢alismalarimiz var ozellikle alt alanlarda
mutfak ve genel mekanlarda mesela mutfakta atik yaglar atik yag deposunda birikir ve oradan

da tekrar iglemeye gonderilir.” (K3)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod miisteri bilinci olusturma kodudur. Katilimcilar
yaptiklar1 siirdiiriilebilir uygulamalar ile 1ilgili miisterilerini bilgilendirdiklerini ifade

etmislerdir. K1 ve K5 kodlu katilimeinin konu ile ilgili ifadesi soyledir:

“Evet onlarla ilgili bilgilendirme veriyoruz misafirlere. Carsaf havlu degisimiyle ilgili.

Misafirlerimize bu konuda bilgilendirme yapryoruz.” (K1)

“Miisterilere havlularimizi liitfen yere atmayin, dogayr koruyun gibi notlar yaziyoruz. Su

kullanimint azaltmaya ¢alisiyoruz.” (K5)

Katilimeilar tarafindan ifade edilen diger kod siirdiiriilebilir tedarikgiler kodudur. K1 kodlu
katilimci tedarikgilerin siirdiirtilebilir sisteme uyumlu olmalar1 gerektigini ve buna gore se¢im

yaptiklarini belirtmistir:

“Tedarikg¢ilerimizi ¢evre politikasina sahip isletmelerden seciyoruz mutlaka. Cevre politikasina
sahip olmayanlarla da alisveris yapmiyoruz. Yine belli donemlerde biliyorsunuz balik olsun
diger av hayvanlart olsun avlanmas: yasak bu yasaklara dikkat etmeyen firmalara da uyari

gonderiyoruz.” (K1)

K1 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen diger kod ¢evre danismanligi kodudur. Katilimcinin

ifadesi soyledir:
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“Biz 2017 yilindan beri ¢evre danmismanligi altyoruz. Ayrica cevre miihendisimiz var. 2

otelimize yesil yildiz belgesi aldik. Cevreye duyarh otel tesisi olduk.” (K1)

Otellerde gerceklestirilen uygulamalar ile ilgili katilimer goriislerini inceledigimizde Gorsel
7’de goriildiigii tizere atik ayristirma ve geri doniisiim ile enerji tasarrufu kodlart ile ilgili yogun
goriisler bulunmaktadir. Ozellikle K1, K3 ve K4 kodlu katilimeilar neredeyse tiim kodlar ile
ilgili goriis belirtmislerdir.

Kod Sistemi

s
S
@

K4 K5
v (2g Otellerde Gerceklestirilen Uygulamalar

(=g Atk Aynistirma ve Geri Dantistim
(= g Enerji Tasarrufu

=4 Cevre Dostu ve Siirdiiriilebilir Uriin Kullanim

(=g Dogal Cevrenin Korunmasi

(= o Personel Egitimi

(=4 Sosyal Sorumuluk Calismalari

(Z ¢ Strdlriilebilir Turizm ve Strdiirilebilirlik Belgeleri
(Z 4 Su Tasarrufu

(Z g Yerel Ekonormriyi Destekleme

(Eg Atk Yag Politikalar [ . .

(Z 4 Miisteri Bilinci Olusturma . . . .
(E g Surdtriilebilir Tedarikgiler .

(=4 Cevre Danismanhidi .

Gorsel 7. Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasina ait katilimei ifade yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 8’de yer almaktadir.

Gevre Dostu ve Siirdiriilehilir Uriin Kullammi
Sosyal Sorumluluk Galismalan
Yerel Ekonomiyi Destekieme
Su Tasarruiu

Auk Ayristirma ve Geri Dontisiim

Atk Yad Politikalan
Dogal Gevrenin Korunmasi

Enerji Tasarrufu

Siirdiiriilebilir Turizm ve Siirdiiriilebilirlik Belgeleri

Gorsel 8. Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasina ait kod bulutu
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4.5. Oneriler

Aragtirma kapsaminda ele alinan son tema 6neriler temasidir. Oneriler temasi katilimer ifadeleri
dogrultusunda; hukuki mevzuat ve denetim, farkindalik diizeyinin artirilmasi, orgiitiin ¢evre
politikas1 olmasi ve sunulan konseptin degistirilmesi olmak iizere 4 kod ile ifade edilmistir.

Oneriler temasina ait kod alt kod modeli Sekil 6’ da goriilmektedir.

- neriler
Hukuki Mgvzuat ve Sunulan Konseptin
Denetim (8) Degistirilmesi (1)

>

Farkindalik Dizeyinin @rgiitiin Gevre
Artinimasi (1) politikasi Olmasi (1)

Sekil 6. Oneriler temasina ait kod alt kod modeli

Oneriler temasinda katilimeilar tarafindan en yogun olarak ifade edilen kod hukuki mevzuat ve
denetim kodudur. Katilimcilar hukuki olarak siirdiiriilebilirlik ile ilgili bazi belgelerin
bulundugunu ancak siirdiiriilebilirlik kapsaminda bu belgelerin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte devlet tarafindan var olan belgelerin siirekliligine dair bir
denetim yapilmadigini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin hukuki mevzuat ve denetim kodu ile

ilgili ifadeleri soyledir:

“Stirdiiriilebilir turizm sertifikasi ile ilgili bir seyler soyleyebilirim yani bunu ¢ok faydal
buluyorum ama devletin bunu gergekten diizgiin bir sekilde denetlemesi lazim. Sadece otel
sertifika aldi tamam bu yerine getiriliyor diye diistintilmemesi lazim. Ciinkii biliyorsunuz
guvenli turizm sertifikas: da vard: iste biz onun biitiin kriterlerini yerine getiriyorduk tek tek,
ama bir bakiyorsunuz obiir otel hi¢bir sey yapmadan bu sertifikayr almisti. Neden? Denetleyeni
tamdig icin. Ozellikle bu denetimlerin is giivenligi olsun, siirdiiriilebilir turizm olsun, givenli
turizm olsun bagimsiz denetgiler tarafindan yapilmast lazim. Parasimi aldigi  kigiyi
denetlediginde zaten bunun bir anlami kalmiyor biliyorsunuz, maalesef diizgiin bir denetim
olmuyor. Bu konuda bir havuz olusturulup bu denetimi o sekilde havuza kayitli ve otelle hi¢chir

ilisigi olmayan iicretini tamamen devletten alan kisilerce yiiriitmek gerekir, otel havuza para
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oder devlet oradan seger kimi atayacaksa denetim icin. Bu sekilde yapilmasi gerektigini

diistiniiyorum.” (K1)

“Diizenlemeler yapilyyor fakat denetleme olmadigi icin tam uygulanmiyor. Sirketlerin de
insanlarin da denetlenmesi gerekir... Keske uygulansa. Mevzuatin yerine getirilmesi

konusunda denetlemeler olmali.” (K5)

K5 kodlu katilimer tarafindan ifade edilen diger kod farkindalik diizeyinin artiritlmasi kodudur.

Katilimcinin ifadesi soyledir:
“evet atik ayristirmalar yapiliyor ama insanlarin daha duyarl olmasi gerek.” (K5)

K1 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen diger kodlar ise orgiitiin ¢evre politikas1 olmas1 ve

sunulan konseptin degistirilmesi kodlaridir. Katilimeinin ifadeleri soyledir:

“Bence biitiin igletmelerin bir ¢evre politikast olmast lazim ve o isletmeye 0zgii oradaki kalite
birimi tarafindan ya da diger birimler tarafindan olusturulup mutlaka ve mutlaka igletmenin o
politikaya uymasi saglanmali. Olusturduktan sonra. Bununla ilgili mutlaka bir c¢evre
danmismanlik firmasindan ya da kurumsal resmi bir birimden destek alinmasi gerektigine

inantyorum.” (K1)

“Mesela biz her sey dahil hizmet veriyoruz zaten biliyorsunuz. Ama gergekten ¢ok fazla atik
oluyor israf oluyor yani bununla ilgili mesela otelciler bir araya gelip ya da otelciler birligi
limitli alakart iizerine bir sey degerlendirilebilir. Tercih isteyen misafire opsiyonlar sunulabilir.
Ctinkii cogu misafir bazi yemekleri gergekten hi¢c sevmiyor yemiyor bile ama maalesef artik bu
boyle bir konsept olmus sunuluyor. Bununla ilgili bu otellerin yapabilecegi bir sey degil ¢iinkii
bir otel uygulasa diger otel uygulamayacak bu sefer rekabette geriye diisecek bunda genel
olarak butiin otellerin fikir birligine varmasi lazim. Bunun azaltilmasi lazim ¢iinkii bu ¢ok fazla
malzeme, su ve igecek tiiketiliyor. Cok fazla israf oluyor. Atilyyor bazi yemekler bunlari
elimizden geldigince giibreye c¢eviriyoruz ya da personelimiz degerlendiriyor evine gotiiren,
hayvanlari olan oluyor. Ama yine de ister istemez artryor bununla ilgili bence aslinda her sey
dahilin biraz azaltilmasi lazim. Kaldirilmasi lazim. Bunu Tiirkiye 'nin kaynaklarini tiiketen bir
sistem olarak goriiyorum. Ama bunun tabi belki bakanlik nezdinde yapilmas: lazim bu
otelcilerin yapabilecegi bir sey degil bu sekilde alisilmis. Ciinkii biliyorsunuz Miswr’la

Yunanistan’la Ispanya’yla rekabet ediyoruz bu rekabette de Tiirkiyeyi 6ne gegiren sey her sey
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dahil sistem. Ciinkii o bélgelerde boylesine ¢ilginca bir her sey dahil sitem yok ve ¢ogu insan
aslinda bundan yararlanmiyor bile ama hatta bazen yemedigi seyin bile parasim 6demek
zorunda kaliyor. Iste mesela alkol kullanmayan misafir oluyor ama o da icinde oluyor tabi
otelcinin de yapabilecegi bir sey yok. Bununla ilgili bence en azindan misafirlere bir tercih
hakki sunulmali paket olarak. Burada maalesef yeme i¢cme turizmi olmus. Mesela bir
Kapadokya gibi degil Alanya. Bir Mardin gibi degil. Kiiltiirel turizme gelen misafir sayist ¢ok
az. Alanya’nmin da aslinda ¢ok tarihi yerleri var Alanya kalesi var Dim ¢ayt var iste Side antik
kenti var ¢ok yakinda ama bunlar maalesef 6n plana ¢ikarilmiyor sadece deniz kum giines
olarak Alanya’daki oteller pazarlaniyor. O yiizden de tiim giin misafirler igki igiyor yemek yiyor
ve denize giriyor. Bunula ilgili bir paket sunulabilir eminim ki bu kiiltiir turizmine katilmak
isteyenler olacaktir. Iste bir cip safariyle Dim Cayina gétiiriilebilir. Alanya Kalesi gezdirilebilir
paket turun icinde olabilir. Dalis yaptirilabilir Side antik kentine gotiiriilebilir ya da iste sadece
oda kahvalti yarim pansiyon farkli yemek cesitleri olan alakart usulii paketler getirilip en

azindan bu tiiketimin éniine gecilebilecegine ben inaniyorum.” (K1)

Oneriler temas: ile ilgili katilimer goriislerini inceledigimizde Gérsel 9°da goriildiigii iizere

hukuki mevzuat ve denetim kodu ile ilgili yogun goriisler belirtmislerdir.

Kod Sistemi KL K K3 | K& K5
v 2y Oneriler
(=4 Hukuki Mevzuat ve Denetim ® [ ] ® ®
(=4 Farkindalkk Diizeyinin Artirlmasi o
(=4 Orgiitiin Cevre Politikasi Olmasi @
(=4 Sunulan Konseptin Degistirilmesi ®

Gorsel 9. Oneriler temasina ait katilimer ifade yogunlugu

Bu temaya ait kod bulutu Gorsel 10°da yer almaktadir.

Orgiitiin Cevre Politikasi Olmasi

Gorsel 10. Oneriler temasina ait kod bulutu
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5. Sonug ve Oneriler

Stirdiiriilebilirlik faaliyet ve hedefleri olan turizm sektdriindeki otel isletme yoneticilerinin
perspektifinden siirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 inceleyen
arastirmamizda elde edilen bulgular, baska aragtirmalar ve en gilincel uluslararasi standart olarak

kabul edilen GSTC kriterleri ile karsilagtirilarak yorumlanmustir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimlanmasi temasinin altinda; katilimer ifadelerinde gelecege
aktarim, kaynak yonetimi ve ¢evrenin korunmasi, yesil enerji ve uzun Omiirliilik vurgulari
yapilmistir. Siirdiirilebilirlik, katilimcilar tarafindan en ¢ok kaynak yonetimi ve gevrenin
korunmas1 baglaminda ifade edilmistir. Bu bulgular cercevesinde, Ilban, Colakogu ve
Gilimriik¢ti (2023)’niin ¢alisma sonuglarindaki konaklama isletmeleri igin stirdiiriilebilirlik
felsefesinin ekolojik konaklama ve yesil otel yaklagimlari ile uyumlu oldugu, kurumsal sosyal

sorumluluk yaklasiminin zayif kaldig1 degerlendirilebilir.

Oncelikli fonksiyonel alanlar temasi altinda; satin alma, satis pazarlama ve idari hizmetler
kodlar1 olusmustur. Katilimcilar tarafindan en ¢ok satis ve pazarlama {lizerinde durulmustur.
Stirdiirtilebilir uygulamalara iten sebepler temasinda, rekabet ve is birligi, miisteri ¢cekme,
miigteri talebi, maliyet tasarrufu, personel bilinci olusturma, isletmenin Omriinii uzatma
ifadeleriyle ozetlenebilecek aciklamalar yapilmistir. Iten sebepler, aym zamanda
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin amacini olusturmakta ve stirdiiriilebilirlik bilinci hakkinda da
bilgi vermektedir. En ¢ok, rekabet ve is birligi ikinci olarak da miisteri ¢ekme baglaminda
ifadeler bulunmaktadir. Satis ve pazarlama faaliyetleri kapsamindaki uygulamalarin altinda yer
alan rekabet amacinin, Karakas ve Demirtas (2024)’1n arastirmasindaki siirdiiriilebilir

yatirimlarin, maliyetleri diisiirme ve pazar rekabeti iizerinde etkili oldugu sonuglarini

destekledigi sdylenebilir.

Otellerde gergeklestirilen uygulamalar temasinda; atik ayrigtirma ve geri doniistim, enerji
tasarrufu, cevre dostu ve siirdiiriilebilir tirlinler kullanma, dogal ¢evrenin korunmasi, personel
egitimi, sosyal sorumluluk ¢aligmalar, siirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilirlik belgeleri, su
tasarrufu, yerel ekonomiyi destekleme, atik yag politikalari, miisteri bilinci olusturma,
stirdiiriilebilir tedarikgiler ve ¢cevre danismanligi ifadeleri bulunmaktadir. Katilimcilarin hepsi
tarafindan en ¢ok; atik ayristirma ve geri donlisim, enerji tasarrufu, cevre dostu ve

stirdiiriilebilir {riinler kullanma, dogal cevrenin korunmasi, personel egitimi ifadeleri
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kullanilmustir. Ikinci olarak, su tasarrufu ve miisteri bilinci olusturma baglaminda ifadeler
bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinde miisterilerin normal yasamlarindan farkli bir
bicimde davranarak yiyecek-icecek, su ve enerji tilketme egilimi i¢inde olmasi, bu durumun
atik yonetimi ve geri doniisiim uygulamalarint gerekli kilmasi, maliyetleri azaltma ve rekabet
istiinliigii elde etme amaglar1 gibi nedenlerle isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
yoneldigi sonucuna varilabilir. Akmese ve Kaba (2022) ¢alismalarinda gida ve tabak israfi
konusunda anlamli sonuglara ulasmistir. Calisma kapsamimizdaki yoneticiler tiikketim

davraniglarini israf baglaminda ele almamiglardir.

Hukuki mevzuat ve denetim, farkindalik diizeyinin arttirilmasi, orgiitiin ¢evre politikasinin
olmasi, sunulan konseptin degistirilmesi baglamindaki ifadeler 6neriler temasinda toplanmigtir.
Katilimeilar tarafindan bu baglamda en ¢ok hukuki mevzuat ve denetim konular ile ilgili

ifadeler kullanilmistir.

Otel yoneticilerinin yasal zorunluluk ve rekabet vurgulari anlamlidir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik amaglart dogrultusunda kendi baglarina yapabilecekleri faaliyetler rekabet
Ustiinliigii elde etme amaclariyla simirli kalabilmektedir. Bu sinir1 asan siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri i¢in destekleyici, tesvik edici ve zorlayici tedbirler alinmasi 6neri segenekleri
arasinda ifade edilebilir. Kii¢iik (2022) calismasinda Diinya Bankasinin konaklama isletmeleri
tesviklerinin kitle turizminin gelisimine katkida bulundugu, turizm sektoriiniin diger sektorlere
oranla kadinlarin isgiiciine katilimi igin firsatlara sahip oldugu sonuclarina ulagmistir.
Belirlenmis olan biitiin kriterlerin ve gostergelerin gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiyag duyulacak
finansmanin isletmeler agisindan kagiilan mali bir yiik olmaktan ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Bu baglamda ulusal ve uluslararasi destek ve tesviklerin arttirilmasina ve etkin kullanilmasina

ihtiyac oldugu sdylenebilir.

GSTC oteller ve konaklama yerleri i¢in dort ana siirdiiriilebilirlik kriteri belirlemistir:
“Birincisi, etkili siirdiiriilebilir yonetim; ikincisi yerel topluluga yonelik sosyal ve ekonomik
faydalari en iist diizeye ¢ikarma ve olumsuz etkileri en aza indirme; tgiincsu kulturel mirasa
yonelik faydalari en iist diizeye ¢ikarma ve olumsuz etkileri en aza indirme; dordiinciisii cevreye
saglanan faydalar1 en iist diizeye ¢ikarma ve olumsuz etkileri en aza indirme” (GSTC, 2016).
Incelenen turizm isletmesinde yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik algilari, ilgili kriterlerin hepsini

kapsamamaktadir.  Ozellikle sosyal ve  kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ~ kapsaminda
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degerlendirilebilecek algi ve uygulamalar zayif bulunmustur. Nihayetinde siirdiiriilebilirlik
amaglara ulagmak icin uluslararasi kriterlerle uyumlu ve kapsamli bir siirdiiriilebilirlik

bilincinin olugsmasina ihtiya¢ olduguna kusku yoktur.

Stirdiiriilebilirlik konusunda ne yapilmasi gerektigi sorusunun, kiiresel boyutta kabul edilen
cevaplarinin oldugu goriilmektedir. Ancak siirdiiriilebilirlik amaclarina nasil ulasilabilecegi
sorusunun her yer icin gegerli olabilecek bir cevabi bulunmamaktadir. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik amaglarina nasil ulasilabilecegi sorusuna cevap arayan c¢alismalar yapilmasi

onerilmektedir.
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The natural resources that make up the input to the economy are consumed in an uncontrolled
way to meet the increasing needs with the increasing world population. The fact that the
consumption of natural resources in this way reduces the possibility of meeting the needs of
future generations has led to the formation of environmental protection awareness. The
realization of economic development by taking into account environmental factors depends on
the establishment of a sustainable balance. Since the trend of improving the current conditions
covers the whole life, sustainability practices have also been discussed widely and
comprehensively. In addition to environmental and economic sustainability approaches, social

and cultural sustainability approaches and practices have also developed.

An important application area of sustainability is the tourism sector. Sustainable tourism, which
is developing within the framework of the concept of sustainable development, is an approach
that aims to act by minimizing negative effects on the environment and protecting resources.
This approach aims to ensure that tourism activities are sustainable for future generations and

to preserve the balance of ecosystems (Civelek, 2023:1025).

The concept of tourism refers to travel, temporary accommodation and other activities outside
the place where one lives permanently. Tourism activities such as exploring, visiting new
places, and having different experiences are related to natural, historical and cultural assets.

Therefore, since tourism activities are carried out based on the use of natural resources, many
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measures within the scope of environmental, economic and social dimensions of sustainability
should also be included in the activities of this sector (Karakas & Demirtas, 2024:98).

The activities and investments of the tourism sector are affected by political, economic, social,
technological, legal and ecological environmental conditions. In tourism investments, the
public sector has the influence and power to change, regulate, and improve external
environmental conditions. The other important actor in tourism is the private sector. The private
sector can influence the development of sustainable tourism with investment decisions and
practices. Among the activities of the private sector in tourism, accommodation activities

occupy a wide place.

Like other enterprises in the tourism sector, the sustainability perceptions of accommodation
business managers are important in determining the long-term goals and objectives of

enterprises, making and implementing decisions and policies related to them.

Examining a current phenomenon such as sustainability by considering it specifically in the
tourism sector and accommodation enterprises will be able to make different contributions to
the effectiveness and efficiency of applications. For this reason, semi-structured interviews
were conducted with managers in an accommodation business with a case study, which is one
of the qualitative research patterns, and a sustainability study, and the findings were interpreted

by comparing the relevant criteria with previous studies.
Purpose

There is need for all activities within this scope to be considered and developed in different
aspects until we reach the final goals of sustainability. Therefore, the aim of the research is to
reveal the sustainability perceptions of managers in accommodation enterprises, which have an
important place in the tourism sector, to understand how much this information can be used in
practice, to compare, explain and interpret the situation within the framework of international
standards and previous studies. As a result, it is aimed to better understand the sustainability
problems and contribute to the development of effective solutions by conducting a case study
related to sustainability.
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Method

Since our study aims to learn the sustainability perceptions of managers in accommodation
establishments, it has been seen that the most appropriate method for the research is the
qualitative method. Case study, which is among the qualitative research patterns, allows
understanding and deciphering complexity by examining real-world situations in detail. In
addition, it provides the contextual depth needed to understand how the subject functions in a
particular context (Subasi & Okumus, 2017:420). The purpose of case study is to identify and
see the details that make up a situation, to develop possible explanations for a situation, and to
evaluate a situation (Mandle et al., 2020: 161). Since the concept of sustainability, which is our
subject of study, is related to every area of life, case study was preferred because it was desired
to examine this concept from the perspectives of hotel tourism managers in the context of goals,
policies and implementation. For this reason, by conducting in-depth interviews with managers
in a hotel business with sustainable tourism activities, it was tried to understand sustainability

practices and problems from the practitioners’ point of view.

Qualitative research includes the analysis of the obtained data, data organization, coding,
grouping of themes, and presentation supported by visual tools (Creswell, 2007: 51-52). The
data obtained in this research were analyzed using the thematic (descriptive) analysis method

and analyzed with the MaxQda 2020 qualitative analysis program.

The purpose of descriptive analysis is to present the data obtained as a result of interviews and
observations to the reader by editing and interpreting. The data are classified, summarized and
interpreted according to predetermined themes. A cause-and-effect relationship is established
between the findings and comparisons are made between the cases when necessary (Yildirim

& Simsek, 2008:224).
Findings

As a result of the arrangement of the interview data, five main themes have been formed: the
definition of the concept of sustainability, priority functional areas, the reasons for sustainable
practices, and the practices and recommendations carried out in hotels. The participants defined
the concept of sustainability under the themes of resource management, environmental

protection, green energy use and longevity. In the theme of Priority Functional Areas, three
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areas are expressed as purchasing, sales marketing, and administrative services. The reasons
that lead to sustainable practice have been expressed with the codes of competition and
cooperation, attracting customers, customer demand, cost saving, creating staff awareness, and
extending the life of the enterprise. Applications performed in hotels have been codified under
thirteen headings as waste separation and recycling, energy saving, environmentally friendly
and sustainable product use, protection of the natural environment, personnel training, social
responsibility studies, sustainable tourism and sustainability documents, water conservation,
supporting the local economy, waste oil policies, creating customer awareness, and sustainable
suppliers and environmental consultancy. Finally, the theme of proposals has been codified as
legal legislation and supervision, increasing the level of awareness, being the environmental

policy of the organization, and changing the concept presented.
Conclusions

The findings obtained in our research examining the concept of sustainability and sustainability
practices from the perspective of hotel business managers in the tourism sector who have
sustainability activities and goals have been interpreted by comparing them with other research

and the GSTC criteria, which are accepted as the most up-to-date international standard.

Sustainability was most often expressed by the participants in the context of resource
management and environmental protection. Within the framework of these findings, it can be
evaluated that the sustainability philosophy of Ilban, Colakogu and Giimriik¢ii (2023)’s study
results are compatible with the ecological accommodation and green hotel approaches for

accommodation enterprises, and the corporate social responsibility approach remains weak.

Under the theme of priority functional areas, the participants focused most on sales and
marketing. Explanations that can be summarized with the expressions of competition and
cooperation, customer attraction, customer demand, cost saving, creating personnel awareness,
and extending the life of the enterprise have been made in the theme of the reasons that lead to
sustainable practices. At the same time, the driving reasons constitute the purpose of
sustainability practices and provide information about sustainability awareness. Most of all,
there are expressions in the context of competition and cooperation, and secondly, customer
attraction. It can be said that the competitive purpose underlying the practices within the scope
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of sales and marketing activities supports the results of Karakas and Demirtas (2024)’s research

indicating that sustainable investments have an impact on cost reduction and competition.

Waste separation and recycling, energy saving, using environmentally friendly and sustainable
products, protection of the natural environment, and personnel training were used the most by
all participants in the theme of applications carried out in hotels. Secondly, there are statements
in the context of saving water and creating customer awareness. It can be concluded that for
reasons such as the fact that customers in accommodation establishments tend to consume food,
beverages, water and energy by behaving differently from their normal lives, this situation
makes waste management and recycling practices necessary, the goals of reducing costs and
gaining a competitive advantage, enterprises are turning to sustainability practices. Akmese and
Kaba (2022) have reached significant results on food and plate waste in their studies. The

managers in our study did not consider consumption behaviors in the context of waste.

Most of the statements related to legal legislation and audit issues were used by the participants
in the context of the suggestions theme. Hotel managers' emphasis on legal obligations and
competition is significant. The activities that businesses can do on their own for sustainability
purposes may be limited to the purpose of obtaining a competitive advantage. Taking
supportive, encouraging, and deceptive measures for sustainability activities that exceed this
limit can be expressed among the recommendation options. Kiigiik (2022) reached in his study
the results that the incentives of accommodation enterprises of the World Bank contribute to
the development of mass tourism, and that the tourism sector has opportunities for women's
participation in the workforce compared to other sectors. In order for all the criteria and
indicators that have been determined to be realized, the financing that will be required should
be removed from being a financial burden that is avoided from the point of view of enterprises.
In this context, it can be said that there is need to increase and effectively use national and
international support and incentives. The sustainability perceptions of the managers in the
tourism business examined were not considered to be inclusive of all the GTSC criteria. In
particular, the perceptions and practices that can be evaluated within the scope of social and
cultural sustainability have been found to be weak. Ultimately, there is no doubt that there is
need to create a comprehensive sustainability awareness that is compatible with international

criteria in order to achieve the sustainability goals.
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