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ABSTRACT (EXTENDED)

The rapid advancement of artificial intelligence (Al) technologies today is bringing about profound
transformations in the fields of management and organization. The primary aim of this research is to
examine the impact of Al on managerial processes within a comprehensive and systematic framework,
using examples from both Turkey and around the world. In addition to key management categories
such as decision-making, leadership, human resources, sales and marketing, and ethics, the study also
considers the interdisciplinary interactions of Al with areas such as public administration, law, and the
arts. A particular focus is placed on assessing and strengthening Turkey's global competitiveness in
the context of Al usage in management and organization. The current state of Turkey is examined in
detail, and recommendations for its development are supported by extensive literature reviews and
comparative analyses.

Objectives:

The primary objective of the study is to comprehensively reveal the impact of Al on management and
organization using examples from Turkey and the global context. The secondary aim is to propose
concrete steps to enhance Turkey’s competitiveness in this field and to contribute to management
research on the subject.

Design/methodology/approach:

This study is based on a systematic literature review conducted using leading databases such as Scopus
and Web of Science. Searches using keywords like “management,” “organization,” and “artificial
intelligence” were further refined into subcategories such as decision-making, leadership, and human
resources, and a comparative structure was established through global examples. Findings were
classified and analyzed in terms of opportunities and challenges.

Results:

The effects of Al on management and organization are multifaceted and transformative. While Turkey
currently holds certain opportunities, it also requires improvement in areas such as infrastructure,
education, ethical frameworks, and public-private collaboration. With effective strategic direction,
Turkey’s competitive strength can be enhanced. In order to gain a stronger position in the global Al
competition, the country must improve its educational infrastructure, clarify ethical and legal
standards, and increase public-private sector cooperation. Accordingly, structures that can lead the
digitalization of management and organization must be developed.

Originality/value:

This research is unique in its interdisciplinary approach to the role of Al in management and
organization, offering a comparative analysis of examples from Turkey and abroad. Furthermore, the
study provides concrete strategic recommendations to enhance Turkey’s competitive power,
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Oz

Glintimiizde hizla gelisen yapay zeka teknolojileri, yonetim ve organizasyon alaninda koklii
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda yiiriitiilen bu arastirmanin temel amaci, yapay
zekanin yonetimsel stireclere etkisini hem Tiirkiye’den hem de diinyadan orneklerle biitiinciil ve
sistematik bir gercevede incelemektir. Karar alma, liderlik, insan kaynaklari, satis ve pazarlama, etik
gibi baslica yonetim kategorilerinin yani sira kamu yonetimi, hukuk ve sanat gibi farkh disiplinlerle
olan etkilegimleri de aragtrmanin kapsamu igerisindedir. Ozellikle Tiirkiye'nin kiiresel rekabet
gliclinii yonetim ve organizasyon alaninda yapay zeka kullanimi ekseninde degerlendirmek ve
giiclendirmek amaciyla somut oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Tiirkiye'nin mevcut
konumunun daha goriiniir hale getirilmesi ve bu konumun nasil gelistirilebilecegine dair oneriler,
kapsaml literatiir taramalari ve karsilastirmali analizlerle desteklenmektedir.

Amag: Aragtirmanin birincil amaci, yapay zekanin ydnetim ve organizasyon tizerindeki etkisini Tiirkiye ve
diinya ornekleriyle biitiinciil bicimde ortaya koymaktir. Ikincil amaci ise Tiirkiye'nin bu alandaki rekabet
gticiinti artirmak icin somut adimlar onermek ve yonetim arastirmalarima bu konuda katki sunmaktir.

Tasarim/Yontem: Bu calisma, Scopus ve Web of Science gibi dnde gelen wveri tabanlari araciligiyla
gerceklestirilen sistematik literatiir taramasina dayanmaktadir. Yonetim, organizasyon ve yapay zeka anahtar
kelimeleri iizerinden vyapilan taramalar; karar alma, liderlik, insan kaynaklar gibi alt baghklarda
detaylandinlms ve diinyadan orneklerle karsilastirmalt bir yapr olusturulmustur. Bulgular, firsatlar ve
zorluklar ekseninde siniflandirilarak analiz edilmistir.

Sonuglar: Yapay zekanin yonetim ve organizasyondaki etkileri cok yonlii ve doniistiiriiciidiir. Tiirkiye nin
mevcut durumda belirli firsatlara sahip oldugu ancak altyap:, egitim, etik cerceve ve kamu-ozel sektdr is birligi
gibi alanlarda gelisime ihtiyac duydugu goriilmektedir. Etkili stratejik yonelimlerle Tiirkiye'nin rekabet giicii
artinlabilir. Tiirkiye'nin kiiresel yapay zeka rekabetinde daha giiclii bir konum elde edebilmesi icin egitim
altyapistmin gelistirilmesi, etik ve hukuki standartlarin netlestirilmesi ve kamu-ozel sektor is birliginin
artinlmast gerekmektedir. Bu baglamda, yonetim ve organizasyon alannda dijitallesmeye onciiliik edecek
yapilar insa edilmelidir.

Ozgiin Deger: Arastirma, yonetim ve organizasyon baglaminda yapay zekay: disiplinleraras bir yaklagimla
Tiirkiye ve diinya drnekleriyle karsilastirmali bicimde incelemesi yoniiyle dzgiinliik tasimaktadir. Ayrica
Tiirkiye'nin rekabet giiciinii artirmaya yonelik somut stratejik éneriler sunmasi, calismanin pratik katkisim
guiclendirmektedir.

11



1.GIRIS

Endiistri devriminden bugiine teknik konulardaki gelismelerden hareketle yasanan pek ok
degisim, isletme yonetimi ve organizasyonu dinamiklerinin de ciddi anlamda dontisiimiine yol agmistir
(Dwivedi vd. 2023; Dwivedi vd. 2021). Bu doniisiim, is giicii yapist ve is modellerinden is siireglerinin
yeniden sekillenmesine, denetim, satis-pazarlamaya ve liderlik tarzi, orgtt kiilttirti gibi pek ¢ok diger
konuya kadar farkli cercevelerde ele alinmaktadir (Dwivedi vd. 2023; Dwivedi vd. 2021). Bu
doniistimlerden en giincelinin bileseni olarak yapay zeka, son yillarda toplumda, gitinliik rutinlerimizde
ve dolayisiyla isletme yonetiminde yasanan dontisiimiin en temel yap: taslarindan birini olusturmakta
ve hizla genigleyen bir etki alanina yayilmaktadir. Bununla birlikte, yapay zekamin 2075 yilina kadar
stiperzekaya dogru ilerleyerek genel insan yeteneklerine ulasmasi ve insanlar agisindan belirli
sektorlerde isgticii kaybi gibi pek ¢ok olumsuz sonuca sebep olmasi éngoriilmektedir (Miiller, Bostrom
2016).

Yapay Zeka, esnek adaptasyon yoluyla yorumlama yetenegi sayesinde insan goérevlerini sadece
iyilestirmekle kalmay1p isyerinde ve toplumda su anda insanlar tarafindan gerceklestirilen belirli roller
ve gorevleri yerine getirme kabiliyetini ortaya koymakta ve gittikce artan bu kabiliyet, endiistriyel,
entelektiiel ve sosyal bir¢ok alanda koklii degisimlerin oniinii agmaktadir (Russel, Norvig 2016). Bu
degisimler, 6zellikle algoritmik makine 6grenimi ve otonom karar verme siireclerindeki atilimlarla
daha da hiz kazanmakta ve stirekli yenilik icin yeni firsatlarin yam sira endiseleri beraberinde
getirmektedir (Russel, Norvig 2016).

Guntimtzde yapay zeka uygulamalari ile dontisen veri yapilarimin baglica ozellikleri, gesitli
vakalarda deneyimleri insami andiran bir sekilde kategorize etmesi, depolamas: ve farkli sorunlara
iliskin ¢oztimlere dair zihinsel islem yiiriitebilmeleridir ve bu durum, bilgi tabanl sistemler, uzman
sistemler, karar destek sistemleri, otomatik program sentezi gibi pek ¢ok uygulamada ortaya
konmaktadir (Bastan 2003). Bunlarin yamu sira, yapay zeka bilgi temsili, akil yiirtitme, genetik
algoritmalar, bulamik modeller, cok ajanh sistemler gibi pek ¢ok yeni ara¢ ve yonteme de entegre
edilmektedir (Dwivedi vd. 2023). Yapay zekanin kilit rol oynadig: dijital dontistimlere bagli yeni diinya
diizeni kimi arastirmact tarafindan STARA (Akilli Teknoloji, Yapay Zeka, Robotik Bilimleri ve
Algoritmalar) bashig) ile 6zetlenmektedir (Brougham, Haar 2018).

Bu calismada yapay zekanin etkileri, yalnizca teknolojik bir gelisme olarak degil, aym1 zamanda
isletme verimliligini arttirma, maliyet kontrolii saglama, karar alma mekanizmalarinda kilit rol oynayan
unsurlar, pazarlama uygulamalar1 vd. pek ¢ok 6nemli hususun daha etkin hale getirilmesi vb. pek ¢ok
baglamda detaylica incelenmektedir. Bu amagla, arastirma yapay zekamnin is yapma bicimlerini nasil
dontstiirdiigunii yonetim ve organizasyonu ilgilendiren baslica konulardan hareketle ele almakta ve
bu dontistimiin Tirkiye ve diinya arasindaki rekabetci konumlar1 nasil etkileyebilecegini
tartismaktadir.

Yapay Zeka, beraberinde getirdigi pek cok firsatin yani sira zorluklar ve endiselere de sebep
olmaktadir. Bu endiseler, makinelerin, isyerinde ve toplumda giiniimiizde insanlar tarafindan
gerceklestirilen belirli roller ve gorevleri yerine getirme yeteneklerinin 6ne ¢ikmasi etrafinda
sekillenirken, karar alma siirecinden, insan kaynaklarina, dijital pazarlamaya, denetime ve yonetimin
diger inceliklerine kadar ¢ok sayida baslikta farkli sekilde detaylandirilmaktadir (Unal, Kiling 2020; Ince
vd. 2021; Erkutlu vd. 2023). Bu noktada, 6zellikle is giicti tizerindeki etkiler, calisan motivasyonu, isten
ayrilma oranlari ve drgiit kiiltiirtiniin nasil sekillenecegi gibi konular da bu arastirmanin ele aldig1 temel
soru isaretlerini olusturmaktadir (Unal, Kiling 2020; Erkutlu vd. 2023).

Bu arastirmanin amaci, yapay zekanin yonetim ve organizasyon alanindaki etkilerini, Tiirkiye ve
diinyadaki gelismeleri karsilastirarak yapay zekanin is diinyasinda tam olarak nasil bir rekabet avantajt
sundugunu, Tiirkiye'nin yapay zeka kullanimi konusunda hangi noktalarda giiglendirilebilecegini ve
bu alanda atilacak somut adimlar1 detayli bir bicimde analiz etmektir. Bu baglamda bu arastirmanin
temel problemi, yapay zekanin isletme yonetimi ve organizasyon yapilar: tizerindeki etkilerinin
Tiirkiye ve diinya 6rnekleri tizerinden nasil farklilastigini ve bu farkliliklarin rekabet avantaji yaratma
stireclerine nasil yansidigini ortaya koymaktir. Calismanin temel amaci ise, yapay zeka teknolojilerinin
yonetim alaninda ne tiir yapisal dontistimlere yol acgtigini tespit etmek, Tirkiye'nin bu dontistim
stirecinde nerede konumlandigini analiz etmek ve ilgili aktorler i¢in stratejik 6neriler sunmaktir.
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Sonug olarak, bu calisma, yapay zekanin Tiirkiye ve diinya genelindeki yonetim ve organizasyon
yapilar tizerindeki etkilerini ortaya koyarken, gelecekte bu teknolojinin daha etkin bir sekilde nasil
kullanilabilecegi ve hangi stratejik adimlarin atilmasi gerektigine dair somut onerilerde bulunmay
amaclamaktadir. Ayrica bu kapsamda, yapay zekanin is diinyasinda ve kamu sektoriinde saglayacag:
doéntistimiin, organizasyonlarin verimlilik, rekabet avantaji ve toplumsal fayda saglama konularindaki
potansiyeli vurgulanmakta ve bu konuda zorluklarin asilmas: hususunda ¢oztimler 6nerilmektedir.

Arastirmanin bu basliginda yapay zekanin tarihteki gelisimi, diinden bugiine uygulama alanlar1 ve
potansiyeli ile yapay zeka ile ilgili baglica zorluklar ve sosyal etkileri detaylica ele alinmaktadir.

2.1. Yapay Zekanin Temelleri ve Tarihsel Gelisimi

Yapay zekanin tarihinde Alan Turing’in 1936’da gelistirdigi, matematiksel hesaplamalar yapabilen
ve mantikli diistinme kapasitesine sahip Turing makinesi bir déonim noktasidir (Bulut 2024: 114).
1940’ta beynin Boolean Devre Modeli yapay zekanin gelistirilmesine katki saglamis (Arslan 2020: 78),
II. Diinya Savast sirasinda, Turing ve diger bilim insanlari, kriptoloji igin gelistirdikleri basit bilgisayar
sistemleriyle (Shannon Algoritmasi ve Turing Testi) 6nemli adimlar atmus, “yapay zeka” terimi ise,
tarihte ilk kez 1956 yilinda Dartmouth College’da diizenlenen bir konferansta ise John McCarthy,
Marvin Minsky, Herbert Simon ve digerleri tarafindan telaffuz edilmistir (Bulut 2024: 114). Bu
konferans, yapay zekanin bilimsel bir alan olarak kabul edilmesini ve hizla gelismesini saglamistir
(Haenlein, Kaplan 2019).

1960’lar ve 1970’ler, ELIZA dogal dil isleme modeli ve bilgiye dayal1 sistemlerin gelistirilmesi ile
birlikte (Haenlein, Kaplan 2019) yapay zeka arastirmalarinin en hizl gelistigi yillar olarak ifade edilse
de, bu donemde bazi teknolojik engeller ve hayal kirikliklari, "Yapay Zeka Kisi" olarak bilinen bir
gerilemeye yol agmistir (Yilmaz, Erkollar 2018). S6z konusu gerileme donemi, 1973"te ABD Kongresi'nin
yapay zeka harcamalarinin miktarini fazla bulmasiyla baslamis ve 1980lerde Japon hiikiimetinin yapay
zekaya ciddi yatirimlar yapmasi ile ABD bu alanda tekrar kiiresel rekabete katilmak isteyince sona
ermistir (Haenlein, Kaplan 2019: 3-4).

1980lerden sonra yapay zekd, zamanla makinelerin kararlar alabilme, 6grenme, planlama ve bilgiyle
etkilesim gibi yeteneklerine odaklanan bir bilim dali haline gelmistir (Arslan 2020; Haenlein, Kaplan
2019). Isletmelerde Yapay Zeka Uygulamalari 1970'li y1llarla birlikte isletme, yonetim bilgi sistemleri ve
finans ¢evrelerinde zeki donanim ve yazilimin faydalar: fark edilmeye baslanmistir (Haenlein, Kaplan
2019). Dogal dil isleme ara ytizleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri is diinyasinda kullarulan
en temel uygulamalara 6rnek teskil etmektedir (Reitman 1986).

1990’1 yillarla birlikte “uzman sistemler” pek ¢ok alanda basarili olmustur (Unal, Kiling 2020: 61).
Ayni donemde internetin gelisimi ve “web” in dogusu ile insanlar énemli bir problemle kars: karsiya
kalmistir (Unal, Kiling 2020: 61). Enformasyon miktarindaki artis ¢énemli boyutlara ulagmus,
enformasyonun bilgi ile eslestirilmesi acil hale gelmistir. Yapay zeka gevreleri, enformasyonun bulunup
cikarilmasina, metin madenciligine, ontolojilere ve semantik webe 6nem vermeye, sonrasinda ise
“ortam zekas1” sistemleri gelismeye baslamistir (Unal, Kiling 2020: 61).

Yapay zeka, “insan zekasina benzer faaliyetleri gerceklestirebilen bilgisayar programlar1” olarak
tanimlanabilir (Bulut 2024: 115). Haenlein ve Kaplan (2019) yapay zekay1 “bir sistemin dissal veriyi
dogru yorumlama, boyle bir veriden 6grenebilme ve onu spesifik amag¢ ve gorevlerine esnek
adaptasyonla ulasmada kullanabilme becerisi” olarak aciklamaktadir (Haenlein, Kaplan 2019: 1).
Russell ve Norvig (2016), yapay zeka kavramini “6grenme, konusma ve problem ¢ozme gibi insan ile
iliskilendirilen bilissel islevleri taklit eden sistemler” olarak agiklamaktadir (Russell, Norvig 2016). Bu
sistemler, karmasik bir cevrede 6grenme, karar alma ve etkilesimde bulunma kapasitesine sahiptir.
Ozetle, yapay zeka bir tiir "diisiinen varlik" olarak tanimlanabilir (Tandogan, 2022: 961-969). Yapay
zekd, cesitli bilesenler ve yaklasimlar tizerinden gelistirilmistir. Bu bilesenler, makinelerin nasil
ogrenebildigini ve karar alabilecegini anlamamiza olanak tanimaktadir (Bulut 2024: 115).

Makine Ogrenimi (MO): Yapay zekanin en 6nemli alt bilegenleri arasindadir. Makine &grenimi,
makinelerin gesitlilik ve hacim gibi unsurlar bakimindan ¢ok farkli ve biiyiik boyutlara varan verilerden
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o6grenme ve tahminde bulunma yetenegini gelistirmeyi amaglamaktadir (Atalay, Celik 2017). Makine
Ogrenmesi, bilgileri acik ve makinelerce erisilebilir bir forma déntistiirme yiikiinti hafifleterek akill
sistemlerin daha verimli bir hale getirilmesini saglamaktadir (Janiesch, Zschech 2021:1). Ozellikle son
birkag on yilda bu alanda sofistike 6grenme algoritmalar1 ve 6n isleme teknikleri agisindan kayda deger
ilerlemeler yasanmasi ile, Makine Ogrenimi konusunda denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme
gibi cesitli teknikler kullamilmaya baslanmistir (Janiesch, Zschech 2021). Glintimtizde popiilerlesen ve
denetimsiz 6grenme yolu ile kesifsel veri analizine odaklanan veri madenciligi de makine 6grenmesi ile
yakindan iligkili bir alandir (Kiigtik, Aric1 2018).

Derin Ogrenme (DO): Makine 6greniminin bir alt kategorisi olarak derin 6grenme, cok katmanli
yapay sinir aglar kullanarak karmasik veriler tizerinde analiz yapmayr mimkiin kilar. Yapay sinir
aglarinin derin sinir ag1 mimarilerine evrilmesi ile ortaya ¢ikmis gelistirilmis 6grenme yetenegine sahip
bir sistemdir (Janiesch, Zschech 2021:2). Bu yontem, ozellikle goriintii ve ses tanima gibi alanlarda
onemli ilerlemeler kaydetmistir (Glauner vd. 2017) ve yiiksek olcekli karmasik problemlerin
¢oziimiinde kullanilmaktadir (Akerkar 2019).

Dogal Dil Isleme (DI): insan dilini anlayabilen, isleyebilen ve iiretebilen makineler {izerine calisan
bir alandir. Ceviri, metin analizi ve sohbet robotlar: gibi alanlarda kullanimi1 yaygindir (Ugurlu, Dogan
2023: 11).

Bilgi Temsili ve Mantik: Yapay zekanin bir diger 6nemli bileseni, bilgiyi mantikli ve anlagilir bir
sekilde temsil etmektir. Bu, makinelerin karmasik problemleri ¢6zebilmesi igin gerekli olan bilgilere
erisimini saglar.

Bu bilesenlerin yami sira, “fitness” kavramini anlamak Onemlidir. Fitness terimi, yapay zeka
kullaniminda bilgi isleme biriminin cevresiyle ne kadar uyumlu oldugunu 6lcen bir kavramdir ve
yapay zekay1 sistemlerine entegre etmek isteyen organizasyonlarin “fitness” seviyelerini biitge
suireclerinden performans yonetimine pek ¢ok konuda yapilarina uyumlu ve dengeli hale getirmeye
ihtiyaglar1 vardir (Dwivedi vd. 2021). Fitness terimi, kendi iginde su sekilde kategorize edilmektedir
(Dwivedi vd. 2021):

1. Dar fitness: Tek bir etkilesimde olumlu sonuclar elde etme yetenegi olarak aciklanabilir.

2. Genis fitness: Farkl: tiirlerdeki birden fazla etkilesimde olumlu sonuglar elde etme yetenegi:
Onyargilar ve daha genel olarak etik ve sosyal sorunlar1 bu terimle iligkilidir.

3. Adaptasyon yetenegi: Cevre degistiginde olumlu sonuglar elde etme yetenegi (etkilesimlerin
siklig1 ve dogasi tarafindan belirlenen ¢evre) (Dwivedi vd. 2021).

Bir organizasyonun yonetiminde fitness seviyelerinden birine asir1 odaklanilmasi, digerlerinin
basarilma yetenegini azaltmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Yapay zeka ile ilgili bundan farkli bir¢ok
yaklagim ve hipotez de bulunmaktadir. Bunlara “zayif”, “dar” ve “genel” yapay zeka kavramlar: 6rnek
gosterilebilir (Unal, Kiling 2020):

Zayif Yapay Zeka: Yapay zekanin zeki olamayacagini ancak sadece zekiymis gibi davranacagim
savunmaktadir (Russell, Norvig 2010). Giigli yapay zeka, insan zihnine sahip olacak stiperzeka
anlamina gelmektedir (Unver, Altunok 2020).

Dar Yapay Zeka: Satran¢ oyunu, tibbi teshis, otomobil siirme, cebir hesaplamalari veya
matematiksel teorem ispat1 gibi alanlara odaklanan programlar dar yapay zeka 6rnekleridir (Pennachin,
Goertzel 2007).

Genel Yapay Zeka: Cesitli uzmanlik alanlarinda, gesitli karmasik problemleri ¢ozebilen ve kendisini
bagimsiz olarak kontrol eden, insani yonleri ve egilimleri olan yazihm programlarina ornektir
(Pennachin, Goertzel 2007).

Biyikbeyi (2024), yapay zeka uygulamalari ile cogalmasi beklenen hibrit organizasyon sistemlerinin
tam olarak ongoriilemeyen ve beklenmedik davranislar sergileme riskini tasidigina ve bu risklerin
orgiitsel ve/veya toplumsal etkiler {iretebilecegine dikkat cekmektedir (Biyikbeyi 2024:5). Bu
sistemlerde yapay zekanin kontroliinden tek sorumlu olamayacagim iddia eden ve yapay zeka
uygulamalar: kaynakli olasi toplumsal zararlar gizlilik, giivenlik, seffaflik ve etik hususlarinda
cerceveleyen Bryikbeyi (2024), yapay zeka kullanimindaki baslica etik sorunu “hesap verebilirlik

14



boslugu” olarak agiklamaktadir (Biyikbeyi 2024:5). Bu baglamda, yapay zekanin gercek is ortaminda
giivenle uygulanabilmesi icin asilmasi gereken pek ¢ok diger engel vardir. Bu engellere veri 6nyargilar
ve kaymalari, kara kutu o6zelliklerinin azaltilmas:i ve onceden yapilandirilmis modellerin hizmet
cercevesinde yeniden kullanimi 6rnek gosterilebilir (Janiesch, Zschech 2021). Makine Ogrenmesi
ve/veya Derin Ogrenmeden kaynaklanan veri yanlilig1 ve kaymalarinin baslica sebebi olarak ise yapay
zeka egitilirken egitim verilerinin duzgiin secilmemesi ya da on isleme tabi tutulmasi, siuf
dengesizlikleri ve yapay zeka c¢ikarimlarinin sorumlu olarak gozden gegirilmemesi siralanabilir
(Janiesch, Zschech 2021).

2.2. Yapay Zekanin Potansiyeli ve Kiiresel Konumu

Yapay zekanin is giicii tizerindeki etkileri, tiretimden saglik sektdriine kadar genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. Ancak, bu dontistim her tilkede farkli bir hizla gerceklesmekte ve yapay zekanin
potansiyeli her pazar icin farkli yollarla sekillenmektedir.

Yapay zeka, son yillarda 6zellikle kiiresel stiper giiglerin ilgisini ¢eken ve hizla gelisen bir teknoloji
olarak, hem ekonomik hem de sosyal alanda onemli etkiler yaratmaktadir. Kiiresel anlamda, bu
teknolojinin evrimi ve uygulanabilirligi, devletlerin stratejik planlamalarinda kritik bir yer tutmakta ve
ayn1 zamanda sektorel dinamiklerde dontistime neden olmaktadir. ABD ve Cin arasindaki yapay zeka
ustiinltgli yarisi, bu teknolojinin 6neminin altin1 ¢izmektedir (Dwivedi vd. 2021: 2-3). 2017 yilinda
Cin'in yapay zekaya 12 milyar dolar yatirim yapmas: (Dwivedi vd. 2021: 2-3) ve 2030’da bu alanda
stipergiice dontiserek 2035’te yatirimlarini 1.4 trilyon dolara ¢ikarmay1 hedeflemesi, Cin'in yapay zeka
alanindaki agresif yaklasimini gozler 6niine sermektedir (BBC 2025). Buna karsilik, ABD'nin bu alanda
yaptig1 yatirimlar Cin'in éntinde kalmamaktadir, zira ABD Savunma Bakanlig1 i¢in yapay zeka ile ilgili
projelere dnemli yatirimlar yapmaktadir (Dwivedi vd. 2021: 2-3). Ayrica, ABD'nin 2022'de OpenAl
sirketi tarafindan piyasaya stirtilen ve 2023'te 6nemli kiiresel basarilar elde eden ChatGPT gibi yapay
zeka robotlarina Cin’in 2025'te DeepSeek ile karsilik vermesi ciddi anlamda dikkat ¢ekmektedir (BBC
2025).

Cin'in, yeniligi sadece teorik degil, ayni1 zamanda hizl1 bir sekilde uygulamaya dontistiirme yetenegi,
yapay zeka sektoriinii ileriye tastyan faktorlerin basinda gelmektedir. Yapay zeka patentlerini son
yillarda ytizde iki ytiz (200%) artiran Cin’in girisimcilik ekosistemi ve is dostu yonetim tarzi da bu
alanda onemli bir avantaj saglamaktadir (Dwivedi vd. 2021).

Yapay zekanin kiiresel ekonomi tizerindeki etkileri, farkli sektorlerde tiretkenlik, verimlilik ve
gtivenilirlik gibi pek ¢ok olumlu sonucu beraberinde getirmektedir. Ancak, yapay zekamnin etkileri her
tilkede aymu sekilde hissedilmemektedir. Otomasyonun artan etkisiyle, is kayb1 beklentileri de dnemli
bir gtindem maddesi haline gelmistir. 2030 y1lina kadar, diinya genelindeki is faaliyetlerinin tigte birinin
otomasyon ve yapay zeka teknolojileri tarafindan etkilenmesi 6ngoriilmektedir (Dwivedi vd. 2021). Bu
durum, gelismis ve gelismekte olan pazarlar arasinda farkli sonuglar dogurabilir. Gelismis
ekonomilerde, yapay zekanin is giiciine daha fazla deger katacagi ve yeni beceri gerektiren islerin
yaratilacagl diistiniiliirken, gelismekte olan ekonomilerde milyonlarca isin ortadan kalkacag:
ongoriilmektedir. Bu durum, 6zellikle Asya ve Afrika’daki diisiik vasifh is giicti icin ciddi sosyal ve
ekonomik sorunlar yaratabilir (BBC 2019).

Goruldugt tizere gelismis ekonomiler yapay zekadan daha fazla fayda saglarken, gelismekte olan
ekonomilerde bu teknolojinin olasi olumsuz etkileri goz ¢niinde bulundurulmalidir. Yapay zekanin
kiiresel ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri tizerine yapilacak calismalar, bu teknolojinin gelecegini
daha iyi 6ngorebilmek adina kritik 6neme sahiptir.

Yonetimde yapay zeka uygulamalar: tizerine yapilan calismalarin bir bolimi de akilli hibrit
sistemlerin, vekil sistemlerin (intelligent-agent-systems), bilgisayar destekli sistemlerin (computer-
based-systems) strateji gelistirmede, planlamada ve yonetim siireclerinde uygulanmalari tizerinedir (Li,
Duan vd. 1999; Li 2000; Li vd. 2002; Martinez vd. 2013). Tiirkiye'de yiiriitiilen arastirmalarda ise yapay
sinir aglar1 yonteminin hisse senedi fiyatlarinin tahmininde (Karaath vd. 2005; Kutlu, Badur 2009;
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Zeren), maliyet tahmininde (Adalier 2008), finansal basarisizlik tahminlemesinde (Akkaya vd. 2009;
Kilig, Seyrek 2012); miisteri iliskileri yonetiminde (Ersoz vd. 2008) kullanildig1 goriilmektedir (Unal,
Kiling 2020: 66). Genel olarak yapay zeka yontemlerinin ise risk yonetiminde, kalite iyilestirme
stirecinde (Kaya, Engin 2005), personel se¢ciminde (Kaya, Gozen 2005; Aksakal, Dagdeviren 2010), mali
tablo denetiminde (Kirlioglu, Ceyhan 2014) uygulanmas: iizerine aragtirmalar yapilmaktadir (Unal,
Kiling 2020: 66).

Yapay zekanin evrimi ve uygulamalari, sosyal ve ekonomik yapiy1 yeniden sekillendirmekte ve
toplumsal etkileri hala degerlendirilmektedir. Yapay zekanin gelistirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikacak
kazananlar ve kaybedenler olacaktir. Bu baglamda, karar alicilarin stratejik bir bakis agisina sahip
olmalar1 ve gelecekteki zorluklarla bas edebilme kabiliyetini artirmalar1 gerekmektedir. Yapay zekanin
is diinyasma ve toplum hayatina etkisi, yalmizca teknolojik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal
diizeyde belirleyici olacaktir.

3. YONTEM

Bu galisma, yapay zekdnin yonetim ve organizasyon alamindaki etkilerini incelemeyi amaclayan nitel
bir karsilastirmali literatiir analizidir. Arastirma, literatiirde yer alan mevcut kuramsal ve ampirik
calismalar1 sistematik bicimde degerlendirerek, farkli baglamlarda ¢ne ¢ikan tema ve egilimleri
karsilastirmali olarak ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Veri kaynaklarini, basta Tirkiye Dijital Dontisim Ofisi, OECD, Diinya Ekonomik Forumu gibi
ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yayimladig: giincel strateji ve politika belgeleri olmak tizere, hakemli
akademik dergilerde yayimlanmus bilimsel yayinlar ve sektorel uygulamalari iceren nitel vaka analizleri
olusturmaktadir. Bu gercevede, kuramsal cerceve sunan calismalar ve uygulamaya yonelik ampirik
bulgular dikkate alinmistir.

Verilerin analizinde tematik analiz yaklasimi benimsenmistir. Bu dogrultuda, yapay zekanin
yonetim ve organizasyon disiplini igerisindeki yansimalari, literatiirde tekrar eden kavramsal kiimeler
ve igeriksel oriintiiler dogrultusunda simiflandirilmistir. Analiz, yapay zekanin yonetim fonksiyonlar:
tizerindeki baslica etkilerine odaklanmaktadir ve literatiirdeki yaygin tartisma basliklar1 temel alinarak
yapilandirilmistir. Ayrica, galisma yalmizca bu islevsel alanlarla smirli kalmayip, yapay zekanin
yonetim disipliniyle olan disiplinleraras1 kesisimlerini (6rnegin hukuk, etik, kamu yo6netimi) goz
ontinde bulundurarak, konunun biittinciil bir degerlendirmesini sunmay1 amaglamaktadir.

Literattirde yapay zekdnin ydnetim ve organizasyon lizerindeki etkilerine dair pek ¢ok calisma
bulunmakla birlikte, bu ¢alismalarin biiytik bir kismu ya belirli bir alt temaya (6rnegin sadece insan
kaynaklar1 yonetimi ya da liderlik) odaklanmakta ya da yalnizca Bat1 merkezli kurumsal baglamlara
referansla yapilmaktadir. Bu arastirma, s6z konusu literatiirii disiplinlerarasi bir perspektifle ve tematik
bitiinliik icerisinde yeniden ele alarak, hem Tiirkiye’den hem de kiiresel ornekleri karsilastirmali bir
bicimde degerlendirmektedir. Boylece ¢alisma, yonetim ve organizasyon literatiiriinde yapay zekanin
etkilerini islevsel alanlar tizerinden sistematik bicimde analiz eden ve bu etkileri yerel baglamin 6zgiin
dinamikleriyle birlikte tartisan nadir ¢alismalardan biri olma 6zelligi tasimaktadir. Ayni zamanda,
yapay zeka ile ilgili etik ve hukuki tartismalarin yonetsel karar stireclerine etkisini irdeleyerek, bu
alanlarda kavramsal bir koprii kurmaktadir.

4. YAPAY ZEKANIN YONETIM VE ORGANIZASYONLA DAHA DETAYLI
BAGLAMLARDAKI ILISKISI
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Bu bolimde yapay zekanin yonetim ve organizasyonu ilgilendiren baglica arastirma alanlari ile
iliskisi detaylica analiz edilecek, analizler Tiirkiye ve diinyadan cesitli 6rneklerle zenginlestirilerek
ortaya konulacaktir.

4.1 Yapay Zekanin Yonetimde Karar Alma ile iligkisi

4.1.1 Arastirmalar

Yapay zeka ve karar verme arasindaki iliski Gizerine yapilan arastirmalar, genellikle yapay zeka tabanli sistemlerin,
yoneticilerin daha verimli ve dogrusal olmayan kararlar alabilmesine nasil yardimci olduguna odaklanmaktadir.
Yapay zekanin karar destek sistemleri (DSS) ve yapay sinir aglari gibi teknolojiler araciligiyla ¢ok sayida karar
verme alaninda kullanilabilecegi tartisiimaktadir (ince vd. 2021). isletme y&netimi ve organizasyonunda ydneticiyi
ilgilendiren baslica karar alma bigimleri kurumsal kararlar, stratejik kararlar, yonetsel ve operasyonel kararlardir
(ince vd. 2011). Bunlar arasindan kurumsal kararlar, isletme kurma ya da girisimde bulunma ile ilgili iken, stratejik
kararlar dis cevre ile ilgili faaliyet alanlari ile, operasyonel kararlar kaynaklarin nasil en etkin ve verimli
kullanilabilecegi ve ciktilara ulasilabilecegi ile ve yonetsel kararlar genel politikalarin uygulanmasi ile yakindan
ilgilidir (ince vd. 2021). Yapay zeka sistemleri, karmasik veri setlerinden anlamli bilgiler ¢ikararak, ydneticilere
gecmis veriler Gzerinden tahminlerde bulunma imkani sunmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Ancak, esdegerlilik
faktoriinden hareketle farkli yorumlari analiz edip karsilastirma esasina dayanarak nesnel kararlar alan yapay
zekanin gelecekte tam anlamiyla bir insan gibi karar alip alamayacagi halen bir tartisma konusudur (Jarrahi 2018).

Ozellikle derin 6grenme teknikleri, biyiik veri analizi ile birleserek isletmelerin karar alma sireclerinde 6nemli
bir avantaj saglamaktadir (Glauner vd. 2017). Bu tiir uygulamalar, isletmelerin stratejik kararlar alirken daha fazla
veriye dayali hareket etmelerini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Anderson (2019), derin 6grenme teknolojilerinin
tibbi tani ve karar verme siireglerinde nasil dnemli bir rol oynadigini analiz etmistir (Anderson 2019).

4.1.2 Zorluklar

Yapay zeka tabanh sistemlerin karar alma sireclerinde sagladigi faydalar oldukca belirgin olmakla birlikte, bu
teknolojilerin benimsenmesiyle ilgili 5nemli zorluklar da bulunmaktadir. Birincisi, yapay zeka sistemlerinin dogru
ve etkili bir sekilde galisabilmesi icin ylUksek kaliteli veriye ihtiya¢ duyulmasidir (Rubik, Jabs 2018). Biiyik veri
analizi ve yapay zeka arasindaki entegrasyon, verinin dogru bir sekilde toplanmasi, islenmesi ve yorumlanmasi
stireclerinde birtakim engellerle karsilasilabilmektedir. Ornegin, yapay zeka uygulamalarinin saghk alanindaki
karar sireglerinde dogru sonuglar verebilmesi icin veri kalitesinin ylksek olmasi gerekmektedir (Schulz,
Nakamoto 2013). Aksi takdirde, sistemin onerdigi ¢oziimler yanlis olabilir, bu da 6nemli kararlarin hatali bir
sekilde alinmasina yol agabilir (Rubik, Jabs 2018).

Diger bir zorluk, yapay zekanin etik sorunlar ve giivenlik konulariyla baglantilidir. Yapay zeka tabanl karar alma
sistemleri, insan midahalesi olmaksizin bazi kararlari alabilir, bu da 6zellikle etik sorulari glindeme getirmektedir.
Ornegin, yapay zeka algoritmalarinin kararlarini alirken insan faktériinii dislamasi, belirli gruplara yénelik
ayrimcihk yapma riski tasimasini giindeme getirmektedir (Bostrom, Yudkowsky 2011). Bu durum, yapay zeka
sistemlerinin seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Bostrom,
Yudkowsky 2011).

Organizasyonlarin yapay zekayi benimsemekteki bir baska zorluk, bu teknolojilerin 6grenme siireglerinin zaman
alici ve maliyetli olmasidir. Yapay zeka sistemlerinin entegrasyonu, is glicii Gzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi
ve mevcut is slireglerine adaptasyonu, genellikle bir kiiltirel degisim gerektirmektedir.

Bunlarin yani sira, yapay zeka ve karar alma iliskisi konusunda halen cevaplanmasi gereken belli bash sorular
mevcuttur. Bu sorulardan biri yapay zekanin karar verme uzerindeki basarisini etkileyebilecek kritik faktorlerin
ne olacagidir. Halihazirda veri madenciligi sistemlerinin uygulanmasi konusunda kritik basari faktorleri tizerine
bazi calismalar yapilmis ancak yapay zekanin genel kullanimi ve karar almaya genel etkisi (izerindeki kritik basari
faktorleri konusunda kapsamli bir arastirma yapilmamistir (Dwivedi vd. 2021). Ayrica, yapay zekanin karar verme
sureglerini destekleme ve otomatiklestirme amaciyla yaygin kullaniminin kiltiire yansiyabilecek etkileri ve yapay
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zekanin bireysel ve orgitsel karar verme performansini nasil neden ve hangi yonde donustirebilecegi diger
detayli bir analiz gerektiren konulara 6rnek gosterilebilir (Dwivedi vd. 2021).

4.1.3 Firsatlar

Yapay zekanin karar alma siireglerindeki kullaniminin sundugu firsatlar oldukga genistir. Oncelikle, yapay zeka
daha hizli ve dogru kararlar almayl miimkiin kilmaktadir (ince vd. 2021). Bu durum, ézellikle karmasik ve belirsiz
ortamlarda kritik bir avantaj saglamaktadir. Ornegin, finansal piyasalarda kullanilan yapay sinir aglari, hisse senedi
fiyatlari gibi dinamik verilerden anlamli analizler gikararak yatirim kararlarini optimize edebilmektedir (Mantri,
Mishra 2023). Benzer sekilde, pazarlama stratejilerinde de yapay zeka, misteri davranislarini analiz ederek daha
hedeflenmis ve verimli kampanyalar olusturulmasina olanak tanimaktadir (Basri 2020).

Bir diger firsat ise, yapay zekanin, yoneticilere stratejik kararlar alma siirecinde daha esnek bir yaklasim
sunmasidir (Mishra, Tripathi 2021). Geleneksel karar destek sistemleri, yalnizca gegmis verilere dayali analizler
sunarken, Yapay zeka, sirekli 6grenme kapasitesiyle gelecege dair tahminler yapma yetenegi sunmaktadir
(Dwivedi vd. 2021). Bu, yoneticilerin proaktif bir sekilde hareket etmelerini ve degisen piyasa kosullarina hizla
adapte olmalarini saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka, isletmelerin verimliligini artirarak, maliyetleri diislirme ve
zaman kayiplarini minimize etme firsati sunmaktadir (Sestino, De Mauro 2022).

Gelecekte, yapay zekanin daha da gelismesiyle birlikte, daha fazla isletme bu teknolojiyi entegre ederek stratejik
karar sireclerinde kullanacaktir. 2030 yil itibariyle, isletmelerin biiyiik bir kismi, is siireclerinde yapay zeka
teknolojilerinden faydalanacaktir (Bughin vd. 2018). Bu, sadece karar verme sireglerinin daha hizli ve dogru hale
gelmesini saglamakla kalmayacak, ayni zamanda yeni is modellerinin ve endistri inovasyonlarinin ortaya
¢ikmasina da zemin hazirlayabilecektir.

4.1.4 Tiirkiye’de Karar Alma Siireglerinin Yapay Zeka ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Turkiye’deki organizasyonlarda yapay zeka tabanli karar alma sistemlerinin kullanim diizeyi, son yillarda artis
gdstermeye baslamis olsa da halen gelismis ekonomilere kiyasla oldukga sinirlidir (Ozen 2021). Yerli yazin, bu
durumun temel nedenleri arasinda teknolojik altyapi eksiklikleri, veri kalitesi sorunlari, karar vericilerin yapay
zeka sistemlerine duydugu giivensizlik ve stratejik farkindalik eksikligini géstermektedir (ince vd. 2021; Akyol,
Ozkan 2023).

Arastirmalar, yapay zeka uygulamalarinin karar destek sistemlerine entegre edilmesiyle; yoneticilerin karar alma
sureglerinde hiz, dogruluk ve 6ngori kabiliyeti kazandigini gostermektedir (Cinar 2024). Ancak Tirkiye'deki kamu
ve Ozel sektdr kuruluslarinda, bu teknolojilerin benimsenmesinde 6nemli gecikmeler yasandigi
gdzlemlenmektedir (Gezici 2023; Kaya 2024). Ozellikle kamu yénetimi alaninda yapilan uygulamalar daha ¢ok
pilot 6lgekli ve sinirh kullanim kapsamindadir. Oysa yapay zeka, kamu politikalarinin olusturulmasinda, sosyal
hizmetlerin yonetiminde ve kaynak tahsisi kararlarinda 6nemli katkilar saglayabilir (Cumhurbaskanligi Dijital
Donusum Ofisi 2021). Bu da yoneticilerin karar alma bigimini etkilemektedir.

Saglik sektériinde bazi 6zel hastaneler, hasta kayit verilerini yapay zeka algoritmalari ile analiz ederek yogun
bakim yonetimi, ilag dozaj 6nerileri ve erken teshis konularinda yoneticilere karar destegi sunmaktadir. Bu sayede
hasta risklerinin 6nceden belirlenmesi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi miimkin hale gelmistir. Benzer
sekilde bankacilik sektoriinde, biyik veri ve yapay zeka ile kredi degerlendirme sistemleri gelistirilmis, misteri
profillerine gore risk analizi ve kredi onay siirecleri otomatiklestirilmistir (Mentese, Mentese 2023). Yapay zeka
destekli karar modelleri sayesinde bankacilik yoneticileri, daha hizli ve veri temelli kararlar alabilmektedir
(Mentese, Mentese 2023).

Chen vd. (2023) tarafindan yapilan bir galisma, yapay zeka algoritmalarinin karar alma stireglerinde kullanilan
verilerin analiz edilmesine nasil katkida bulundugunu vurgulamakta ve yapay zeka uygulamalari ile edinilen
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anlamh iggorilerin isletmelerin kaynak kullanimini daha etkin bir sekilde planlamasina ve operasyonel
sireclerdeki belirsizlikleri azaltmasina olanak sagladigini iddia etmektedir (Chen vd. 2023).

Yerli arastirmalarda, yapay zekaya dayali karar sistemlerinin sadece teknolojik degil, ayni zamanda kdiltiirel bir
donlisimu de zorunlu kildigi vurgulanmaktadir. Yonetim kiltiriiniin geleneksel, hiyerarsik ve merkeziyetgi yapisi,
yapay zeka tabanh sistemlerin esnek ve dinamik dogasiyla celisebilmektedir (Erkutlu vd. 2023). Bu durum,
Ozellikle Gst duzey yoneticilerin yapay zekadya giiven duymalarini ve bu teknolojileri karar alma siireglerine
entegre etmelerini zorlastirmaktadir.

Bu baglamda, Tirkiye'de yapay zeka ile karar alma sireglerinin uyumlu ve siirdirilebilir bicimde entegre
edilebilmesi icin asagidaki 6neriler gelistirilebilir:

Yoneticilere Yonelik Farkindalik ve Egitim Programlarn: Ozellikle kamu ydneticileri ve KOBI diizeyindeki isletme
liderlerine yénelik yapay zeka okuryazarligini artiracak egitimler diizenlenmelidir (ince vd. 2021; Bryikbeyi 2024).
Bu programlar, karar alma sureglerinde teknolojinin potansiyel katkilarini ve sinirlarini netlestirecek igeriklerle
desteklenmelidir.

Veri Yonetimi Altyapisinin Giiglendirilmesi: Yapay zeka sistemlerinin dogru ¢alisabilmesi icin gerekli olan kaliteli
ve temiz veri gereksinimi, 6zellikle Tirkiye’deki kurumsal veri yonetim sistemlerinde karsilanamamaktadir
(Gulsen 2019). Veri toplama, analiz ve depolama sireglerinin dijitallestirilmesi ve standartlastiriimasi
gerekmektedir.

Etik ve Hukuki Diizenlemelerin Netlestirilmesi: Karar destek sistemlerinde yapay zeka kullanim
ile ortaya cikabilecek etik ve sorumluluk sorunlari, karar vericilerin de giivenini artirmak adina agik
regiilasyonlar ve yonetisim modelleri ile kontrol altina alinmalidir. Karar alma sistemi yeniden
tasarlanirken, OECD’nin daha iyi diizenleme 6nerileri ve AB karar alma siireglerini 6rnek almak faydal
olacaktir; ¢tinkti 2000li yillardan beri Ttirkiye OECD ilkeleri ile uyumlu hukuki ve etik diizenlemeler
gelistirmeye caligsa da, isleyisin OECD iilkelerinin daha altinda kaldig1 ortaya konmaktadir (Ozen
2021). Bu sebepten oncelikle Tiirkiye'deki karar alma stirecinin ayrintili olarak tamimlanmasi ve
belgelendirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu doniisiim siirecinde, idari karar alma stiregleri ve
yasal karar alma stiirecleri igin ayri siire¢ tamimlamalari yapilmasi faydali olacaktir (Ozen 2021).
Baglayiciliginin ikna edici olmasi agisindan bu tanimlarin bir yasal diizenleme ile desteklenmesi tavsiye
edilmektedir (Ozen 2021).

Pilot Projeler ve Kurumsal Onciiliik: Biyik dlcekli kamu kurumlari ve stratejik sektdrlerde faaliyet gésteren dzel
sirketler, yapay zeka destekli karar alma uygulamalarinda oncilik etmeli ve bu projeler seffaf bicimde
kamuoyuyla paylasilmaldir (INGEV 2019).

Turkiye’nin yapay zeka teknolojilerini karar alma siireclerine daha etkin entegre edebilmesi, sadece teknolojik bir
donlisum degil, ayni zamanda y6netsel zihniyetin modernizasyonunu da gerekli kilmaktadir. Bu siireg, uzun vadeli
stratejik vizyon, kurumlar arasi is birligi ve cok disiplinli bir yaklasim ile desteklenmelidir.

4.2 Yapay Zekanin Yonetimde Liderlik ile liskisi

4.2.1 Arastirmalar

Yapay zeka ve otomasyonun organizasyonlardaki yonetim ve liderlik tGzerindeki etkileri son yillarda yogun bir
sekilde giindeme gelmektedir. Ozellikle geleneksel otomasyon teknolojilerinin insan isgileri tizerindeki etkileri
Gzerinde birgok calisma yapilmis olup, bu arastirmalar, yapay zeka destekli otomasyonun liderlerin karsilastig
dort temel zorlukla nasil basa ¢ikabilecegini incelemektedir (Markus 2017). Bu zorluklar; otomasyon icin uygun
gorevlerin secilmesi, her gorev icin dogru otomasyon seviyesinin belirlenmesi, yapay zekanin insan performansi
Gzerindeki etkilerinin yonetilmesi ve otomasyon hatalarinin nasil ele alinmasi gerektigidir (Parasuraman, Wickens
2008).

4.2.2 Zorluklar
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Yapay zeka destekli otomasyonun uygulanmasinda liderler, gesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklar,
otomasyonun etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin dikkatle ydonetilmesi gereken unsurlardir. Liderlerin
karsilastigl dort temel zorluk su sekilde agiklanabilir:

1. Otomasyon Gorevlerinin Secilmesi: Liderler, yapay zeka destekli otomasyon i¢in hangi
gorevlerin segilecegine karar verirken is gorevlerini dikkatlice analiz etmelidir. Ozellikle is
gorevlerinin belirli asamalara boliinebilecegi ve her asamaya otomasyonun nasil uygulanacagi
gibi faktorler, dogru se¢cimler yapmalar: adina 6nemlidir (Parasuraman, Wickens 2008). Soz
konusu asamalar bilgi edinme, bilgi analizi, uygun karar ve eylemin se¢imi ve uygulama
asamalaridir ve liderlerin bu asamalarin seciminde dikkate almalar1 gereken kritik faktorler is
stiregleri icin neyi isteyip istemedikleridir (Parasuraman, Wickens 2008).

2. Otomasyon Seviyesinin Belirlenmesi: Her bir is asamasma uygulanacak otomasyon diizeyi,
insanin ne kadar kontrol saglamak istedigine bagh olarak degisebilir. Otomasyon diizeyi
tamamen manuelden tam otomatige kadar degisebilir (Vagia vd. 2016). Ancak liderler, olas:
arizalara ve buna bagli yasanabilecek performans diistikltigii riskine/ otomasyon
paradoksuna kars1 hicbir seyi tamamen insana ya da makineye birakmadiklarindan emin
olmalidir (Onnasch vd. 2014).

3. Insan Performansinin Yonetilmesi: Yiiksek otomasyon seviyeleri, operatorlerin is ytikinti
azaltabilir ve daha iyi sonuclar elde edilmesini saglayabilir. Ancak, otomasyonun insan is
glicti tizerindeki olumsuz etkileri de s6z konusu olabilir; bu, operatorlerin durumsal
farkindaliklarimin azalmasina ve otomasyona agir giivenmeye yol acabilir (Onnasch vd. 2014).
Bu nedenle liderlerin, calisanlari, dolayistyla onlarin performansini nasil yoneteceklerini ve
destekleyeceklerini anlamalar: gereklidir.

4. Otomasyon Hatalarinin Yonetilmesi: Otomasyon sistemlerinin arizalanmasi1 durumunda
insanlar hata yonetimine dahil olmalidir. Yiiksek otomasyon seviyelerinde sistem arizalar1
daha biiytik sorunlara yol acabilir, ¢tinkii ¢alisanlar otomasyona giivenmeye egilimlidir ve
otomasyonun basarisiz oldugu durumlarda miidahale etmekte zorlanabilirler (Parasuraman,
Manzey 2010). Bu durumda, liderlerin otomasyon hatalarin etkili sekilde yonetmesi
beklenmektedir.

Yapay zeka ile ilgili bir degisim yonetimi stirecinde liderlerin nemli gorevleri bulunmaktadir.
Analitik muhakeme, dijital beceri, is zekas1 gibi performansi olumlu yonde etkileyecek yetenekler ve
davranuslar bu 6zelliklerin baslicalar1 arasinda siralanabilir. Haricinde, takim olusturmak, inovasyonu
ve yeni ¢alisma yollarini tesvik etmek, alt ve orta seviyedeki diger yoneticileri ikna edebilmek adina
ikna kabiliyeti ve grup kurabilme becerisi gibi beceriler, yoneticilere yapay zeka ile ilgili is stireclerinde
bir adim daha 6nde olmalarim saglayabilecektir (Unal, Kiling 2020).

4.2.3 Firsatlar

Liderlik, yapay zeka ile ilgili herhangi bir slirecte kritik derecede belirleyici olabilir. Nitekim, yapay zekaya gercek
anlamda dikkat cekilmesi, 1984 Agustos’'unda Texas Universitesinde diizenlenen Ulusal Yapay Zeka
Konferansi’nda is diinyasindan liderlerin ciddi katiiminin saglanmasiyla olmustur (Unal, Kiling 2020). Bu
konferansa kadar isletmelerde bilgi sistemleri ve zeki yazihm ve donanimlarin faydalar fark edilse de, ilk defa
katihmci profilinde akademisyenler yerine is diinyasi liderleri agir basmis ve yapay zeka ciddi anlamda ticari bir
gergeklik olarak gériilmeye baslanmistir (Unal, Kiling 2020; Rhines 1985).

Glnlimizde yapay zeka destekli otomasyonun organizasyonlar igin sundugu firsatlar, liderler tarafindan dogru
stratejilerle yonetildiginde blylik faydalar saglayabilir. Yapilan bazi arastirmalar, makinelerin en iyi yaptig
gorevlerin otomatiklestirilmesinin, insan isgilerine geri kalan gérevleri birakmanin en verimli ydntem oldugunu
ortaya koymustur (Parasuraman 1997). Ancak, her otomasyon seviyesinin uygulanacagi gorevler farklidir ve
liderler, her gorev i¢in en uygun otomasyon seviyesini belirlemek adina daha sofistike stratejiler gelistirmelidir
(Parasuraman 1997).

Otomasyon rahathigi ve otomasyon yanliligi gibi faktorler, insan performansini etkileyebilir. Otomasyon rahathgi,
sistem arizalarini manuel kontrol ile tespit etme yetenegini zayiflatabilir, otomasyon yanliligi ise, insanlarin dogru
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kararlar almasini engelleyebilir (Parasuraman, Manzey 2010). Bu dinamikleri anlayarak liderler, galisanlarin bu
faktorlerden nasil etkilenebilecegini belirleyebilir ve uygun stratejiler gelistirebilir (McBride vd. 2014).

Bu konudaki diger bir 6nemli firsat, yapay zeka destekli otomasyon hatalarinin yonetilmesidir. Yiiksek otomasyon
seviyeleri, 6zellikle bilgi isleme siireclerinin son asamalarinda, hatalarin daha ciddi sonuglar dogurmasina yol
acabilir (Sebok, Wickens 2017). Bu noktada liderlerin, otomasyon hatalari durumunda performans kaybini
hafifletme ve calisanlar dogru sekilde yonlendirme konusunda etkili ¢ozimler gelistirmesi gerekmektedir
(Onnasch vd. 2014).

Ayrica, vyapay zeka uygulamalarinin calisanlarin motivasyonunu artirabilecegi, vyaratici slregleri
destekleyebilecegi ve inovasyonu gliglendirebilecegi konusunda arastirmalar bulunmaktadir (Erkutlu vd. 2023).
Ancak, yapay zekanin is giici Gzerindeki olumsuz etkileri (stres, motivasyon kaybi, isten ayrilma niyeti) de goz
onilinde bulundurularak, organizasyonlarin bu degisimlere dogru bir liderlik ve kiltlrel adaptasyon ile yaklasmasi
gerekmektedir (Erkutlu vd. 2023). Bu noktada liderler, galisanlarin yapay zekayi bir tehdit olarak gérmesini
engellemek icin gerekli egitimleri saglamak ve dogru kurum kiiltiiriinii yerlestirmek zorundadir (Unal, Kiling 2020).

Sonug olarak, liderler igin yapay zekanin etkin kullanimini saglamak, zorluklari yénetmek ve firsatlari en iyi sekilde
degerlendirmek adina kritik bir rol oynamaktadir (McBride vd. 2014). Yapay zekanin yapiyi ve liderlik stratejilerini
naslil sekillendirecegi, bu alandaki arastirmalarin gelecekte daha da derinlesmesini saglayacaktir (Markus 2017).

4.2.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Liderlik ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Tirkiye'de yapay zekd destekli otomasyonun liderlik siireglerine entegrasyonu, gelismekte olan teknoloji
politikalari ve dijital donlUsiim stratejileri dogrultusunda artan bir ilgiyle karsilanmaktadir. Ancak bu
entegrasyonun kurumsal liderlik tarzlari Gzerindeki etkisi, henlz sinirli uygulama 6rnekleri ve dusik kurumsal
hazirlik seviyesi nedeniyle arzu edilen diizeye ulasamamistir (Erkutlu vd. 2023; Unal, Kiling 2020). Yapay zekanin
liderlikteki rolli, biliylik oranda teknolojiye adaptasyon kabiliyeti, degisim yonetimi kapasitesi ve yonetsel
yaklasimlarla yakindan iliskilidir (Aksoy 2024).

Turkiye’de birgok lider, yapay zekayi daha ¢ok teknik bir arag olarak gormekte, bunun stratejik karar alma, vizyon
belirleme ve ekip yonetimi gibi liderligin temel bilesenleri Gizerindeki dénustirici etkisini henliz tam olarak
kavrayamamaktadir (Erkutlu vd. 2023). Oysa ki yapay zek3, liderlerin veri temelli disiinme yetkinliklerini artirma,
organizasyonlardaki karmasikligi yonetme ve cevik liderlik uygulamalari gelistirme gibi baglamlarda blytk
potansiyel tasimaktadir (McBride vd. 2014).

Arastirmalar, ozellikle Tirkiye'deki liderlerin teknolojik yenilikleri benimseme siirecinde kiiltiirel engellerle
karsilastigini ortaya koymaktadir. S6z konusu engellerin basinda hiyerarsik yénetim yapilari, degisime direng ve
otorite temelli liderlik yaklasimlari gelmektedir (Unal, Kiling 2020). Bu durum, yapay zeka destekli sistemlerin
etkin kullanimini ve onlardan fayda saglamayi zorlastirmaktadir. Ornegin, bazi tretim sirketlerinde orta diizey
yoneticilerin teknolojiyi bir tehdit olarak algilamasi nedeniyle yapay zeka ile desteklenen sireg iyilestirme
projelerine direngle gosterilmis ve beklenen performans artisi saglanamamistir (Gilsen 2019).

Diger yandan, kamu kurumlarinda yapay zeka destekli karar sistemlerinin yonetsel uygulamalara entegrasyonu
oldukca sinirli diizeyde oldugu, 6zellikle kamu liderlerinin bu tiir teknolojileri siireclere dahil ederken, etik riskler
ve sorumluluk paylasimi konusunda yeterli farkindalik gelistiremedikleri gériilmektedir (Cumhurbaskanligi Dijital
Donlsiim Ofisi 2021). Liderlik pozisyonlarindaki bu tutukluk, teknolojinin yaratici kullanimi ve insan kaynaginin
donlisiminde de ciddi bir engel teskil etmektedir.

Buradan hareketle, Tirkiye’'de liderlik siireglerinin yapay zeka ile etkin uyumlanabilmesi icin asagidaki dneriler
gelistirilebilir:

Teknoloji Okuryazarhigi Olan Liderlik Profilinin Tesviki: Yikici teknolojik gelismelerin hiikiim strdigi ve etkisinin
artmasinin beklendigi dijital donlisiim slrecinde liderlerin yeniliklere daha agik olmalari, yalnizca yénetsel degil
ayni zamanda teknolojik yeterliliklerini de gelistirmeleri gerekmektedir (Onbigak, Akkoyun 2022). Ozellikle orta
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ve Ust dizey yoneticilere yonelik yapay zekd odakh liderlik egitimleri daha katilimc bir yaklasimla
yayginlastiriimalidir (Onbigak, Akkoyun 2022).

Kiiltlirel Doniisiim Stratejileri: Liderlerin, organizasyonlarda dijital dontsiim( destekleyecek kiltlrel degisimleri
yonetme konusunda yetkinlik kazanmalari saglanmalidir. Bu kazanimlar, katihmci liderlik, seffaflik ve sirekli
0grenme gibi degerlerle desteklenmelidir. Liderler, dijital donisiim stirecinde is stireglerini operasyonel verimlilik
odakli gormemeli, teknolojiyi stratejiyle uyumlu hale getirerek deger yaratmaya odaklanmalidir (Aksoy 2024).

Etik Farkindalik ve Hesap Verebilirlik Mekanizmalari: Yapay zeka uygulamalari liderlik slireglerine dahil edilirken
etik cerceveler olusturulmali ve liderlerin bu cergevelere aktif katilimi saglanmalidir (Caliskaner 2021). Bunlarin
haricinde, algoritmik o6nyargi ve calisan takibi gibi konularda seffaf raporlama sistemleri gelistirilmelidir
(Cahskaner 2021).

Liderlikte Proaktif Adaptasyon Yetkinlikleri: Yapay zekanin hizli gelisimi, liderlerin belirsizlik altinda karar verme,
yeni teknolojileri ngdrebilme ve daha esnek, uyumlu ve yenilige acik bir sekilde inovatif organizasyon yapilari
kurabilme vyeteneklerini gelistirmelerini gerektirmektedir (Aksoy 2024). Bu nedenle lider gelistirme
programlarinda yalnizca mevcut teknoloji bilgisi degil, ayni zamanda teknolojiye adaptasyon kapasitesi de
Olgtlmeli ve gelistirilmelidir (McBride vd. 2014).

Turkiye’de yapay zekanin liderlikle entegrasyonu, yalnizca teknoloji yatirimlarina degil, ayni zamanda liderlerin
déniisim kapasitesine de baghdir. Ozetle, gelecekte bu siirecin basarili olabilmesi icin liderlerin teknolojiye
sadece bir arag degil, gelisim ve vizyon yaratma firsati olarak yaklasmalari gerekmektedir.

4.3 Yapay Zekanin Satis ve Pazarlama ile iliskisi

4.3.1 Arastirmalar

Yapay zeka, dijital pazarlama ve satis diinyasinda devrim yaratmaktadir ve yapay zeka teknolojilerinin gelisimi,
hem markalar hem de tiketiciler igin yeni firsatlar sunmaktadir. Yapay zekanin dijital pazarlamada daha fazla yer
almasi, veri odakh kararlar almayr mimkin kilmakta ve misteri davranislarinin daha iyi anlasilmasina yardimci
olmaktadir. Yapay zekanin dijital pazarlamada kullaniimasinin temeli, biyik verilerden gelen anlamli iggérilerin
elde edilmesi, kisisellestirilmis reklamlar ve icerikler olusturulmasi, misteri etkilesimlerinin optimize edilmesi gibi
firsatlarla dogrudan iliskilidir (Dwivedi vd. 2021). Artik sirketler, yapay zeka ile yeni musteri portfoyleri
olustururken mevcut misterileriyle baglarini giiclendirebilmekte, yeni trendler yaratmakta ve yapay zekay! bir
rekabet araci olarak kullanarak énemli rekabet avantajlari elde etmektedir (Bulut 2024). Ayrica, yapay zeka
markalarin kimlik olusturma ve pazarlama stratejilerinde farkli bakis acilari sunarak tasarim stirecleri, veri odakh
icerik Uretimi gibi alanlarda da musterilerin deneyimlerinin iyilestiriimesine katki saglamakta ve marka
kimliklerinin gliclendirilmesine aracilik etmektedir (Cakmak 2024).

Satis ve pazarlamayi ilgilendiren pek ¢ok alanda yapay zeka uygulamalarinin pazara getirdigi yenilikler izerine
yapilan arastirmalar su ortak hususlara dikkat cekmektedir:

* Yapay zeka ve Veri Analizi: Yapay zeka, dijital pazarlamada kullanilan verilerin analizini cok daha hizl ve etkili
hale getirmektedir. Bu sayede, pazarlama kampanyalari daha dogru hedeflenmekte ve siire¢ daha verimli hale
gelmektedir. Ayrica, verinin strekli blyimesi ve gesitlenmesi, yapay zeka algoritmalarinin daha iyi sonuglar elde
etmesine yardimcl olmaktadir (Bell 2019).
¢ Kisisellestirilmis Pazarlama: Musteri deneyimini kisisellestirme ve hedefleme lizerine yapilan ¢alismalar, yapay
zekanin blyik potansiyelini ortaya koymaktadir (Mantri, Mishra 2023). Yapay zeka, her bireyin tercihlerine gore
icerik ve kampanyalar olusturmayi miimkiin kilarak daha yiiksek déniisiim oranlarina yol agmaktadir (Dwivedi vd.
2021).

¢ Programatik Reklamcilik: Yapay zekanin gelismesiyle birlikte, reklam alim sireglerinde otomatiklestirilmis
sistemler yayginlasmistir (Dwivedi vd. 2021). Programatik reklamcilik, reklam verenlerin daha hedeflenmis,
zamanlamasi dogru ve etkin reklam stratejileri olusturmasini saglar (Bell 2019).
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Yapay zekanin dijital pazarlama ve satis diinyasindaki potansiyelinden tam olarak yararlanabilmek icin daha fazla
alanda daha ¢ok arastirma yapilmasi biyik énem tasimaktadir (Mantri, Mishra 2023). Mevcut arastirmalarin
gelecekte yazindaki bosluklari doldurmaya yardimci olabilecegi baslica konulara sunlar 6rnek gosterilebilir:

¢ Yapay zekanin Pazarlama Stratejilerine Etkisi: Yapay zekanin pazarlama stratejileri Gzerindeki etkisini daha
derinlemesine incelemek gerekmektedir. Yapay zeka, pazarlama sureglerinde daha verimli stratejiler
gelistirebilirken, bunun ne gibi potansiyel riskleri beraberinde getirebilecegi de sorgulanmalidir (Bell 2019).

e Yapay Zeka ve Miisteri Sadakati: Yapay zekanin musteri sadakatini artirmak icin nasil daha etkili
kullanilabilecegi yapay zekanin, musteri davranislarini dogru bir sekilde tahmin etme yetenegi, sadakat
programlari ve ddiller gibi araglarla daha kisisellestirilmis miisteri deneyimleri olusturup olusturamayacagi 6nem
arz etmektedir (Dwivedi vd. 2021).

e Gizlilik ve Etik Konular: Yapay zeka uygulamalarinin gizlilik ve etik boyutlari lizerine daha fazla arastirma
yapilmasi gerekmektedir. Musteri verilerinin etik kullanimi, yapay zeka algoritmalarinin seffafligi ve guivenligi gibi
konular da yapay zekanin satis-pazarlamaiile iliskisinde kritik rol oynayan diger faktérlerdir. (Mantri, Mishra 2023)

4.3.2 Zorluklar

Yapay zeka uygulamalar: dijital pazarlama ve satis alaninda biiytik firsatlar sunmakla birlikte bir
dizi zorluk da icermektedir ve yapay zekanin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin isletmelerin bu
zorluklar1 asmalar1 gerekmektedir. Yapay zekanin satis ve pazarlama ile iliskisindeki baslica zorluklara
sunlar 6rnek gosterilebilir:

1. Veri Giivenligi ve Gizlilik: Yapay zekanin etkin kullanimi icin cok biliyiik miktarda veri gerekmektedir,
ancak veri givenligi ve gizlilikle ilgili sorunlar bu sireci engelleyebilir. Ozellikle belirli hukuki
dizenlemeler, veri toplama ve kullanimi konusunda buyilk kisitlamalar getirilme riskini tasimaktadir
(Bell, 2019). Musterilerin kisisel verilerinin givenligi konusunda endiseleri arttik¢a, sirketlerin bu verileri
dogru ve etik sekilde kullanmalari 6nem arz etmektedir (Dwivedi vd. 2021).

2. insan Kaynaklar ve Egitim: Yapay zekanin pazarlama ve satis alaninda verimli bir sekilde kullanilabilmesi
icin, calisanlarin yeterli bilgi ve egitim seviyesine sahip olmalari gerekmektedir (Mantri, Mishra 2023). Bu
siireg, Ozellikle kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerde biylk bir engel olusturabilmektedir. Ayrica, yapay
zekanin karmasikligi nedeniyle, sirketlerin yiiksek kaliteli yapay zeka uzmanlari istihdam etmeleri
gerekebilir; ciinkli musteri iliskileri yapay zekaya birakildiginda kontrolii kaybetme, yapay zekanin kendi
kendine e-postalari 6nceliklendirme, yeni baglantilar izleme ve/veya satis temsilcisinin haberi olmadan
ajanda olusturma riskleri s6z konusudur (Dwivedi vd. 2021).

3. Yapay Zeka Algoritmalarina Giiven: Yapay zekanin algoritmalarina duyulan gliven, ozellikle satis ve
pazarlama alaninda 6nemli bir engel teskil etmektedir (Dwivedi vd. 2021). Birgcok pazarlamaci,
makinelerin yaraticihgini ve insan duygusal yaraticihgini ve rekabet ihtiyacindan gelen yaklasim
farkliliklarini taklit etme yetenegine sipheyle yaklasmaktadir. Bu da, yapay zekanin pazarlama
stratejilerindeki etkinligini sinirlayabilir (Bell 2019).

Turizm isletmeciligi alaninda yapilan arastirmalarda yapay zeka ve robotlarin turizmde
kullanilmasina bagh birtakim avantajlar ve dezavantajlar siralanmustir. Dezavantajlara sunlar drnek
gosterilebilir (Okutan 2024):

e Yapay zeka ve robotik teknolojisi konusunda bir isletmeye yatirrm maliyeti, ¢alisanlar icin de egitim ve
istihdam maliyetleri yiksek olacaktir.

e ssizlik artabilir ve insanlar tarafindan bir siire sonra tehdit olarak algilanabilir.

e  Yapay zeka ve robotik sistemler insana 6zgl duygusal 6zelliklerden, sicakliktan yoksundur.

e  Yapay zeka ve robotik sistemlerin siirekli gincellenmeleri gerekir, bakim-onarim masraflari yiksektir.

e insanlar gibi deneyimlerden 6grenememektedirler ve kisisel 6zelliklerden yoksundurlar.

e  Sirekli denetlenmeleri gerekmektedir.

4.3.3 Firsatlar

Yapay zekanin dijital pazarlama ve satis alanlarinda sundugu pek ¢ok firsat stratejilerden sorumlu
ajanslar ya da reklamverenler, miisterilerle duygusal diizeyde iletisim kuran markalar ve yapay zekanin
diger ikisiyle arasinda koprii kurdugu tiiketiciler tist basliklarinda degerlendirilmektedir. Bu firsatlar
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yalnizca isletmelerin verimliliklerini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda miisteri deneyimini
zenginlestirerek gelistirmektedir ve su basliklarda 6zetlenebilir (Dwivedi vd. 2021):

1.

Veri Tabanl1 igerik ve Hedefleme: Yapay zeka, miisteriler hakkinda stirekli veri toplayarak,
bu verileri analiz etme ve kisisellestirilmis igerikler olusturma yetenegine sahiptir. Bu icerikler,
miisterilerin ilgisini cekecek sekilde otomatik olarak adapte edilebilir. Ornegin, 6nceki satin
alimlar, arama ge¢misi ve web sitesi etkilesimleri gibi verilerle olusturulacak kampanyalar daha
etkili ve dogru stratejilerle tasarlanabilmektedir (Bell 2019).

Igerik Uretiminde Yenilikgilik: Yapay zeka, icerik tiretiminde de devrim yaratmaktadir. Yapay
zeka, metin olusturma, gorsel tasarim ve video tiretme gibi alanlarda, geleneksel yontemlere
gore ¢cok daha hizli ve verimli ¢oziimler sunmaktadir. Bu da markalarin daha fazla igerik
tiretmesini ve genis kitlelere hitap etmesini saglamaktadir (Mantri, Mishra 2023).

Satig Tahminleri ve Miisteri Iliskileri Yonetimi: Yapay zeka biiyiik veri analizleriyle daha
dogru satis tahminleri yapabilir. Bu da isletmelerin stratejik kararlar alirken daha gitivenli
adimlar atmalarini saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka, miisteri iliskileri yonetiminde miisteri
ihtiyaclarimi daha dogru bir sekilde analiz edebilmekte ve buna gore kisisellestirilmis hizmetler
sunabilmektedir (Dwivedi vd. 2021).

Ayrica, Cakmak’a gore (2024), yapay zeka, herhangi bir kurulusun su firsatlara erismesine olanak
saglamaktadir:

isletmede operasyonlarin, bakim ve tedarik zinciri operasyonlarinin verimliligini artirmak,

Uriin ve hizmetleri yeni 6zelliklerle gelistirmek,

Degisen Pazar kosullarina hizli ve otomatik adaptasyonu saglamak, daha iyi tahmin ve planlama
kapasitesi ile tedarikler ve ihtiyaglar arasindaki iliskiyi iyilestirmek,

Dolandiriciligl tespit etmek,

Bilgi Teknolojileri islevini otomatiklestirmek ve satis stireclerini optimize etmek,

Kalite yonetim arastirma ve bu konudaki 6nerileri otomatiklestirmek,

Tedarik, lojistik ve filo varliklarini yénetmek.

Okutan (2024) ise, satis ve pazarlama konusunda turizm sektoriinde elde edilebilecek su firsatlara
dikkat cekmektedir:

Turizm gibi bir sektdrde yapay zeka ve robotik teknolojisinin kullanilmasi isletme maliyetlerini dnemli
oOlglde azaltabilir.

Algilanan hizmet kalitesi artisina katki saglayabilir.

Hizmet hatalarini ve aksamalari azaltabilir.

Sektorde 7X24 ve 365 glin hizmet verilebilir.

Verimlilik artisina katki sunabilir.

Turistlerle ihtiyaca gore farkli dillerde iletisim kurulabilir.

insani 6zelliklerden arinmis olmalari sayesinde robotlar her zaman sakin ve istekli calisabilirler, grev
yapmayabilir, licret artisi talep etmeyebilir, hastalanmaz ve yorulmazlar.

Kullanilacak yapay zeka ve robotik teknolojisi ile bliylik miktarda veri toplanabilir ve depolanabilir.

4.3.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Satis ve Pazarlama ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Turkiye’de satis ve pazarlama sektoriindeki yapay zeka uygulamalar1 giderek daha goriintir hale
gelmekte, 6zellikle e-ticaret, bankacilik, turizm ve perakende gibi dijitallesmeye acik sektorlerde 6nemli
dontisimler yaratmaktadir (Cinar 2024). Ancak bu dontisiim, her ne kadar kiiresel egilimleri takip
ediyor olsa da, Turkiye'ye 6zgii bazi yapisal, kiiltiirel ve teknolojik dinamiklerden de dogrudan
etkilenmektedir.

Son yillarda, biiytik e-ticaret platformlar1 (6rnegin Trendyol, Hepsiburada) tarafindan yapay zeka
tabanli kisisellestirme ve oneri sistemlerinin daha etkin kullanimi, miisteri davramslarinin veri temelli
analizine dayali pazarlama anlayisinin giiclenmesine olanak tanimakta, sirketler, miuisteri gecmisi,
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alisveris aliskanliklar1 ve web site etkilesimlerini analiz ederek daha etkili iiriin 6nerileri sunmakta ve
miisteri sadakatini agik¢a artirmaktadir (Cinar 2024). Ancak, bu basar1 6rnekleri hentiz biiyiik 6lgekli
firmalarla sinurhidir.

KOBI'ler ve geleneksel perakende isletmeleri agisindan yapay zekanin satis ve pazarlama siireglerine
entegre edilmesi gesitli zorluklar tagimaktadir. Ozellikle maliyet, teknik bilgi eksikligi ve nitelikli is
glictine ulasim gibi sorunlar, bu teknolojinin yaygin kullaniminin oniinde engel teskil etmektedir
(Aksoy 2024). Ayrica, pazarlama alaninda galisanlarin yapay zeka algoritmalarina yonelik bilgi
eksikligi, bu teknolojinin etkinligini simirlamakta ve stratejik karar stireclerinde daha temkinli
yaklagimlarin benimsenmesine neden olabilmektedir (Aksoy 2024).

Turkiye 6zelinde bir diger 6nemli mesele, yapay zeka destekli pazarlama uygulamalarimnin etik ve
hukuki boyutlarinin heniiz tam olarak olgunlasmamis olmasidir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi
konusunda yiriirliige giren KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu), pazarlama faaliyeti gibi
faaliyetlerin de kapsaminda toplanan verilerin nasil kullanilacagina dair onemli kisitlamalar ve
diizenlemeler getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Badur 2024). Bu durum, isletmelerin yapay zeka
algoritmalarin1 kullanirken yasal sinurlar iginde kalma konusunda ciddi dikkat gostermelerini
gerektirmektedir (Badur 2024).

Biuttiin bu gelismeler dogrultusunda, Tiirkiye’de yapay zeka tabanli satis ve pazarlama
uygulamalarinin daha genis bir etki alanina ulasabilmesi icin asagidaki stratejik oneriler sunulabilir:

e Yapay Zekd Okuryazarlhiginin Artirilmasi: Pazarlama ve satis alaninda calisan
profesyonellerin, temel yapay zekd kavramlarina hakim ve bu teknolojilerin kullanim
alanlarma dair bilgi sahibi olmalar: saglanmalidir ve bu durum hem {iiniversitede hem de
mesleki egitim programlariyla daha ¢ok desteklenmelidir (Aksoy 2024).

o KOBI'lere Yénelik Tegvikler: KOBI'lerin yapay zeka teknolojilerini erisilebilir maliyetlerle
kullanabilmeleri icin devlet destekli AR-GE fonlari, vergi indirimleri ve yazilim hibeleri
artirilmalidir (Boz, Serinkan 2022). Ayrica, yapay zeka goztimleri sunan girisimlerle KOBI'ler
arasinda is birlikleri tesvik edilmelidir.

o Etik Rehberler ve Yasal Uyum Protokolleri: Pazarlama faaliyetlerinde kullanilan veri analitigi
araglarinin etik kullanimina yonelik sektorel rehberlerin hazirlanmasi ve bu konuda kamu-ozel
sektor is birliklerinin artirilmasi gerekmektedir. Ozellikle miisteri verilerinin toplandig
chatbot, CRM ve otomatik 6neri sistemlerinde seffaflik esas alinmalidir.

e Sektorel Deneyim Paylasimi ve Ekosistem Olusturulmasi: Tiirkiye'de basarili yapay zeka
uygulamalarini hayata geciren firmalar arasinda bir bilgi paylasim ag1 kurulmaly; bu
deneyimler, daha kii¢tik ¢lgekli firmalarin dontistimiine rehberlik etmelidir (Boz, Serinkan
2022). Pazarlama alanindaki sektorel dijitallesme, yalnizca teknoloji yatirimiyla degil, aym
zamanda kiilttirel bir degisimle miimkiindiir (Boz, Serinkan 2022).

Turkiye'de yapay zekdnin satis ve pazarlama alanlarindaki potansiyeli oldukga yiiksek olmakla
birlikte, bu potansiyelin etkili bir sekilde hayata gegirilebilmesi icin ¢ok boyutlu bir yaklasim
benimsenmelidir. Egitim, mevzuat, destek politikalar: ve liderlik stratejilerinin bir arada ele alinmasz,
Turkiye'nin dijital pazarlama alaninda kiiresel rekabette daha gticlit bir konum elde etmesini
saglayacaktir.

4.4 Yapay Zekanin Insan Kaynaklari ile Tliskisi

Yapay zeka, yonetimde insan kaynaklari alaninda da zorluklar ve firsatlar1 beraberinde
getirmektedir. Yapay zeka, orgiitlerin verimliligini artirirken, calisanlara da daha yaratici ve esnek
calisma alanlar1 sunmaktadir. Ancak bu firsatlardan tam anlamuyla faydalanmak igin, oncelikle
teknolojinin ¢alisanlarin ihtiyaglarma gore entegre edilmesi ve adaptasyon stireclerinin dogru sekilde
yonetilmesi gerekmektedir.

4.4.1 Aragtirmalar
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Son yillarda yapilan arastirmalar, yapay zekanin orgiitlerdeki etkisini ve bu teknolojinin ¢alisanlar
tizerindeki potansiyel degisimlerini genis bir perspektiften incelemektedir. Yapay zekanin is stireclerini
hizlandirmasi ve verimliligi artirmasi gibi avantajlarinin yamn sira, calisanlar tizerinde stres, motivasyon
kayb1 ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz etkiler yaratti$1 da belirlenmistir (Erkutlu vd. 2023). Yapay
zeka, Ozellikle rutin islerin otomatiklesmesini saglarken, calisanlar arasindaki rekabeti artirarak
isyerinde sagliksiz bir atmosfer de yaratabilmektedir (Dwivedi vd. 2021). Bununla birlikte, yapay
zekanin, dzellikle yiiksek beceri gerektiren alanlarda calisanlar igin, islerini daha verimli hale getirmesi
s6z konusu olmustur (Erkutlu vd. 2023). Bu baglamda, organizasyonlarin yapay zeka kullanimini
¢alisanlarmin yetkinliklerine uygun sekilde entegre etmeleri 6nemlidir. Calisanlara bu teknolojilerin
faydalar1 konusunda egitim verilmesi, olumsuz etkilerin azaltilmasimna yardimci olabilecektir (Erkutlu
vd. 2023).

4.4.2 Zorluklar

Yapay zekanin insan kaynaklar1 alaninda kullanimi, beraberinde bir¢ok zorlugu da getirmektedir.
Yapay zekanin isyerindeki uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan stres ve anksiyete, calisanlarin ruhsal
sagligim tehdit edebilir ve teknolojiye yonelik olumsuz tutumlar, ¢alisanlarin yenilikgi teknolojileri
kabul etme hizin1 engelleyebilir (Mantri, Mishra 2023). Ancak s6z konusu stres ve anksiyetinin farkl
nedenlere bagl oldugu tartisiimaktadir. Bu sebeplerden birisi, calisanlarin teknolojik yenilikleri kabul
etme diizeylerinin birbirinden farkli olmasidir (Erkutlu vd. 2023). Baska bir deyisle, yeni teknolojiyi
takip eden ve kullanmaya daha acik olan calisanlar yapay zeka ile ilgili bir degisim siirecinde daha az
stres ve anksiyete yasamakta, teknoloji kullaniminin dayatildig1 ve degisimlerin goniilsiizce kabul
ettirildigi calisanlarin teknolojiyi kullanmaya yonelik deneyimleri, diger calisanlara kiyasla daha
olumsuz etkilenmektedir (Erkutlu vd. 2023). Bu sorunun ¢oziimii ve yapay zeka ile ilgili nyargilarmn
ontine gecilmesi ise, teknoloji kullanimini ve yenilikleri benimseyen bir liderlik tarzi ve uygun
stratejilerle dogru kurum kilttirtintin yerlestirilmesi ile saglanabilmektedir (Erkutlu vd. 2023).

Toksik bir kurum kiiltiirii etkisi altinda calisanlar, yapay zekanin islerini ele gegirecegi endisesiyle,
sagliksiz bir rekabet psikolojisi ile is giivencesizligi hissi yasamaktadir (Brougham, Haar 2018). Bu
durum, c¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilmekte ve orgiitsel baglhiliklarmi
zayiflatmaktadir (Mantri, Mishra 2023). Ozellikle mavi yakali calisanlar, rutin islerin makineler
tarafindan yapilmaya baslanmasi ile is giivencesizligi endisesi tasimaktadirlar (Dwivedi vd. 2021). Bu
durumun calisanlar tizerinde yarattig1 bir diger risk ise isten ayrilma niyetinin artmasidir ve sorunun
isten ayrilma niyeti, saglik sorunlar1 ve devamsizlik gibi diger sorunlarla artmadan ¢oziilmesi de kurum
kilttirtintin daha esnek, yenilikci ve destekleyici hale getirilerek is tatminini artiran ¢alisma kosullarinin
olusturulmas: ve calisanlarin teknolojiye adaptasyon stireclerinin desteklenmesi ile mumkiindiir
(Mantri, Mishra 2023). Bu zorluklarin ¢6ztimii adina kurum kiiltiirtinde yapay zekanin tiim galisanlarin
islerini kolaylastirmak igin bir “ara¢” oldugu ve calisanlarin mevcut yaraticiigim artirarak
performanslarma olumlu katki saglamalarma yardim ettigi algis1 yapay zeka ile ilgili degisim yonetimi
stirecinde kritik rol oynamaktadir (Malik vd. 2021).

4.4.3 Firsatlar

Bununla birlikte, yapay zeka insan kaynaklari yonetimi icin énemli firsatlar da sunmaktadir. Insan
kaynaklar1 stireglerinde yapay zeka kullanimi, ise alim, performans degerlendirme ve egitim
alanlarinda daha objektif ve verimli sonuglar dogurabilir ve ise alim siireglerinde adaylar1 daha dogru
bir sekilde analiz ederek, nitelikli calisanlarin secilmesini saglayabilir (Dwivedi vd. 2021). Ornegin
yapay zekanin dogal dil isleme yetenegi sayesinde CVleri pratik bir sekilde kontrol, analiz ve kategorize
etmesi, adaylar1 degerlendirmesi ve miilakatlarin planlanmasi konusunda ajanday1 organize etmesi ise
alim stireglerinin yonetilmesinde isletmelere ciddi anlamda zaman ve maliyet faydas1 saglamaktadir
(Bulut 2024). Ayrica, yapay zeka ¢alisanlarin performansini izleyerek, gelisim alanlarmi tespit etmek ve
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kisisellestirilmis egitimler sunmak igin giiglii bir arag olabilir (Dwivedi vd. 2021). Ornegin, yapay zeka
uygulamalar1 takimlarin etkinligi ve verimliligini tespit ederek gerekli iyilestirmelerin yapilmasina
onayak olabilir (Erkutlu vd. 2023).

Yapay zeka galisanlarin daha yaratici ve yenilikgi islere odaklanmalarini saglayarak, verimliligi
artirabilir (Mantri, Mishra 2023). Calisanlar, rutin ve zaman alici gorevlerden kurtulduklarinda,
kendilerini daha yaratic1 ve degerli hissedebilirler (Dwivedi vd., 2021). Ayrica, yapay zekanin ¢alisma
ortamindaki tehlikeli isleri devralarak, ¢alisanlarin giivenligini artirmasi da 6nemli bir firsattir (Mantri,
Mishra 2023). Ttim bu firsatlar, dogru yonetildiginde, yapay zekanin orgiitlerdeki isleyisi daha verimli
ve ¢alisanlar icin daha tatmin edici hale getirebilir (Dwivedi vd. 2021).

4.4.4 Tirkiye’de Yapay Zekanin insan Kaynaklari ile iliskisine Yénelik Degerlendirmeler

Yapay zeka, Tiirkiye’de de insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli bir dontistim siireci baslatmistir.
Ozellikle biiyiik 6lcekli isletmeler ve teknoloji sirketleri, ise alim, performans degerlendirmesi, egitim
ve calisan baglilig1 gibi siireclerde yapay zeka uygulamalarini giderek daha fazla kullanmaktadir.
Ancak, bu teknolojinin Tiirkiye’deki insan kaynaklar: uygulamalarina entegre edilmesi, yapay zekanin
pek cok diger alanla iliskisinde oldugu tizere baz1 zorluklari ve firsatlar: birarada sunmaktadir.

Turkiye'deki biiytik sirketler, yapay zeka destekli ise alim stireclerinde daha etkili sonuglar elde
etmeye baglamistir. Ornegin, bazi bankalar ve teknoloji firmalari, adaylarin 6zge¢mislerini analiz eden
ve kisilik testleri ile uygunluk degerlendirmeleri yapan, calisaninin performans yonetimi, 6zltik haklars,
terfi, tayin vb. ttim ilgili islerini dijital platformlarda hizli ve pratik ytiirtitmesine olanak taniyan yapay
zeka sistemleri kullanmaktadir (Kirilmaz 2020). Bu sistemler, ise alim ve sonrasindaki nemli siireclerde
daha hizli ve objektif karar alinmasina yardimeci olmakta, bdylece insan kaynaklar: profesyonellerinin
kararlarimi veriyle desteklemektedir (Kirilmaz 2020). Ancak, yapay zeka algoritmalarmin aday
degerlendirmelerindeki tarafsizlik sorunu, ozellikle Tiirkiye'de cesitlilik ve esitlik hususlarmda
endiselere yol agmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin, gecmis verilerdeki onyargilar1 6grenmesi ve
bunlar1 yeni adaylara yansitmasi, potansiyel olarak belirli faktorler tizerinden ayrimciliga yol agabilir
(Toprak vd. 2022).

Yapay zeka, ozellikle mavi yakali is giicti tizerinde endise yaratmaktadir. Tiirkiye'deki pek cok
sanayi ve dretim tesisinde c¢alisan mavi yakali personel, islerinin makineler tarafindan
devralinmasindan endise duymaktadir. Bu durum, calisanlar arasinda is giivencesizligi hissini
pekistirebilir. Erkutlu ve arkadaslarmn (2023) arastirmasinda da belirtildigi gibi, bu korku, calisanlarin
motivasyonlarmi olumsuz etkileyebilir ve is yerinde verimliligi dustirebilir (Erkutlu vd. 2023).
Turkiye'deki sirketler, bu tiir kaygilar1 ortadan kaldirmak i¢in egitim programlar: ve acik iletisim
kanallar1 kurarak ¢alisanlarina yapay zekanin nasil fayda saglayacagim anlatmak durumundadir.

Yapay zekanin insan kaynaklari siireclerine entegrasyonu, yalnizca teknolojiye yatirim yapmayi
gerektirmez; ayni zamanda calisanlarin bu teknolojilere adapte olabilmesi icin uygun egitim ve
rehberlik saglanmalidir. Tiirkiye’de biiyiik 6lgekli sirketler, yapay zeka egitimlerine yatirim yapmaya
baslamus olsa da, KOBI'ler icin bu siire¢c daha zorlu ve maliyetli olabilmektedir. KOBI'lerin bu yeni
teknolojiyi benimsemesi, ancak devlet destekli tesvikler ve 6zel sektor is birlikleriyle miimkiin olacaktir
(Boz, Serinkan 2022).

Yapay zeka, Tiirkiye’deki insan kaynaklar1 yonetimini dontistiirme potansiyeline sahip olsa da,
teknolojinin etkin kullanimi icin kiiltiirel ve yapisal engellerin asilmasi gerekmektedir (Toprak vd.
2022). Ozellikle calisanlarin adaptasyonu, egitim siiregleri ve is giivencesi konularma yoénelik stratejik
bir yaklasim benimsenmelidir (Toprak vd. 2022). Yapay zekanin dogru sisteme entegrasyonu,
Turkiye’'deki is gticti verimliligini artirabilir, calisanlarin daha yaratici ve giivenli calisma ortamlarinda
yer almasina olanak taniyabilir (Tiftik 2021). Ancak bu firsatlarin hayata gegmesi icin devlet, 6zel sektor
ve egitim kurumlarmin is birligi icinde calismasi gerekmektedir.

4.5 Yapay Zekanin Denetim ve Muhasebe ile Iliskisi
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Yapay zeka, denetim ve muhasebe islevlerinde bircok yenilik ve firsat sunarken, denetimde etik,
guvenlik ve seffaflik konularinda zorluklar1 giindeme getirmektedir. Gelecekte, yapay zeka
sistemlerinin tasarimi ve yonetimi, insan denetimi ile dengelenerek daha gtivenli ve etkili bir sekilde
stirebilecektir ve doniistimiin organizasyonlarm finansal verimliligini artirmas: ve daha saglam bir
yonetisim yapisi olusturmasi dngoriilmektedir.

4.5.1 Arastirmalar

Yapay zekanin denetim ve muhasebedeki rolii, finansal analiz, raporlama ve uyum siireclerinde
onemli degisikliklere yol agmistir. Yapay zeka tabanl sistemler, biiytik veri isleme yetenekleri ile trend
analizleri yaparak gelecekteki finansal kosullar hakkinda senaryolar olusturmaktadir (Dwivedi vd.
2021). Ayrica, yapay zeka destekli raporlama araglari, finansal raporlari zamaninda ve dogru bir sekilde
tretmektedir. Bu gelismeler, muhasebe departmanlarindaki verimliligi artirirken, finansal
denetimlerde de daha detayli ve 6zgiin analizler yapilmasmma imkan tanmmaktadir (Qin vd. 2016;
Janvrin, Watson 2017). Yapay zeka ayrica, sirketlerin mali kayitlarinin giivenligini saglamakta ve yasal
uyum siireclerini siirekli izleyerek risklerin yonetilmesine yardimci olmaktadir (Bulut 2024). Ayrica, bu
sistemler denetcilerin faaliyetlerini kolaylastirarak daha dogru ve etkili denetimler yapmalarim
saglamaktadir (Unal, Kiling 2020).

Yapay zeka sistemlerinin basari kriterleri arasinda dogrulama, gegerlilik, gtivenlik ve denetim yer
almaktadir (Tamer, Ovgiin 2020). Bu unsurlar, yapay zekann islevsel ve etik agidan dogru calismasin
saglamak igin kritik 6neme sahiptir (Tamer, Ovgiin 2020). Dogrulama, sistemin belirli standartlara
uygun calisip calismadigini test ederken, gecerlilik, yapay zekanin ne derece dogru ve yasal bir sekilde
tasarlandigim tartigmaktadir (Tamer, Ovgiin 2020). Giivenlik, 6zellikle savunma ve giivenlik gibi
stratejik alanlarda yapay zeka uygulamalarinin potansiyel gitivenlik aciklarinin 6nlenmesine
odaklanirken, denetim ilkesi, yapay zekanin ¢iktilarinin insani denetim ile ilgili kontrol edilmesini
saglamaktadir (Tamer, Ovgiin 2020).

4.5.2 Zorluklar

Yapay zekanin muhasebe ve denetim siireclerine entegrasyonu, bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir (Dwivedi vd. 2021). Ozellikle, yapay zeka sistemlerinin seffaflik ve denetim stireclerinde
karsilasilan engeller, insan kontrolii olmadan tamamen otonom kararlar alabilen makinelerin giivenligi
ve dogrulugu konusunda endiselere yol agmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Yapay zeka sistemlerinin karar
verme siireclerini agiklamak ve ge¢mis kararlar tizerinde 6grenme yapmak, gelecekte yasal bir
gereklilik haline gelebilir ve bu sistemlerin belirli bir denetim siirecine tabii tutulmas: gerekmektedir.
Ote yandan, hiikiimetler icin stirekli gelisen teknolojiye adaptasyon ve yeni yikic1 teknolojilerin birlikte
yonetilmesi zorlayici olabilir (Dwivedi vd. 2021). Yapay zekanin yarattigi yikici degisiklikler,
hiikiimetlerin veri gtivenligi, etik ve adalet gibi temel toplumsal degerlerle uyumlu bir sekilde denetim
yapmalarini zorlagtirmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Ornegin, finansal piyasalardaki islemler analiz
edilirken sahtekarlik iceren bir islemin tespit edilememesinin maliyeti, sahtekarlik icermeyen bir
islemin yanlis stniflandirma maliyetinden ¢ok daha yiiksektir (Janiesch, Zschech 2021).

4.5.3 Firsatlar

Yapay zeka, denetim ve muhasebe siireclerinde bir¢ok firsat sunmaktadir. Bu sistemler, sirketlerin
mali kayitlarini daha hizli ve gtivenilir bir sekilde tutmalarina ve finansal stireclerdeki hatalar1 minimize
etmelerine olanak tanimaktadir (Dwivedi vd. 2021). Ayrica, yapay zeka stratejik kararlar alirken, gegmis
verilere dayali analizler yaparak gelecekteki maliyetleri ve nakit akislarini ongorebilmeleri, isletmelerin
daha saglam bir finansal yap1 olusturmasina yardimci olmaktadir (Zhang vd. 2020).

Yapay zeka, denetim ve muhasebe fonksiyonlarinda mevcut sistemi daha iist seviyeye cikaracak
firsatlar sunan bir aragtir. Ornegin, yapay zeka tabanli sistemler, finansal raporlamay1 tamamen
otomatiklestirerek zaman ve is giicti tasarrufu saglamaktadir (Dwivedi vd. 2021). Ayrica, yapay zekanmn
karar verme siireclerinde stratejik bir rol tistlenmesi, organizasyonlarin daha hizli ve etkili kararlar
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alabilmesini saglar (Bulut 2024). Bu, sadece denetim ve muhasebe siireclerinin degil, ayn1 zamanda daha
somut ve dogru kararlar alinmasi ile birlikte sirketlerin genel yonetim stireglerinin de iyilestirilmesini
miimkiin kilmaktadir (Bulut 2024).

4.5.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Denetim ve Muhasebe ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Yapay zeka, denetim ve muhasebede giderek daha fazla kullanilmakta ve bu alandaki stiregleri
dontustiirmektedir (Dwivedi vd. 2023). Finansal analizlerden raporlama, vergi uyumuna kadar pek ¢ok
konuda yapay zeka, isletmelere verimlilik ve dogruluk saglamaktadir (Dwivedi vd. 2023). Ancak, bu
teknolojinin entegrasyonu, bazi etik, giivenlik ve seffaflik sorunlarii da beraberinde getirmektedir.
Turkiye'de bu sorunlarin asilmasi icin, yapay zeka sistemlerinin daha dogru tasarlanmasi ve insan
denetimiyle dengelenmesi gerekmektedir.

Turkiye’deki biiyiik sirketler, 6zellikle finansal raporlama ve vergi uyumu stireclerinde yapay zeka
tabanli sistemleri hizla benimsemeye baslamistir. Yapay zeka, biiytik veri analizi sayesinde daha hizl
ve hatasiz finansal raporlar hazirlamakta ve sistemin vergi diizenlemeleri ile uyumunu stirekli olarak
izleyebilmektedir (Kirilmaz 2020). Ornegin, Tiirkiye’deki bankalar ve biiyiik perakende sirketleri, mali
raporlama sistemlerini yapay zeka ile entegre ederek, raporlarmi daha dogru ve zamaninda
hazirlayabilmektedirler (Kirilmaz 2020). Bu siireclerin hizlanmasi, muhasebe departmanlarinmn
verimliligini artirirken, denetgilerin daha detayli ve 6zgiin analizler yapmasina olanak tanimaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin denetim siireglerinde seffaflik saglanmasi, Tiirkiye'deki diizenleyici
otoriteler i¢in 6nemli bir konudur. Yiiksek hizli ve otomatik kararlar alabilen yapay zeka sistemlerinin
isleyisi, “kara kutu” sorununu giindeme getirebilmektedir (Topuzoglu, Cevik Tekin 2024). Bu durum,
denetim ve muhasebe siireglerinin giivenligini tehlikeye atabilir. Tiirkiye'de, 6zellikle Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) gibi diizenleyici
kurumlar, yapay zeka sistemlerinin denetim stireclerinde kullanilmas: ile ilgili dtizenlemeler
gelistirmeye baslamustir (Altunel 2023). Ancak, bu sistemlerin nasil ¢alistigi konusunda daha fazla
seffaflik saglanmali ve denetim siiregleri insan kontrolii ile denetlenmelidir (Altunel 2023). Yapay zeka
uygulamalarinin denetim ilkeleri ile uyumlu olabilmesi icin, sektor profesyonelleri ve diizenleyicileri
bu teknolojiyi nasil kullanacaklarma dair daha fazla is birligi yapmalidir.

Turkiye'deki sirketler icin yasal uyum stiregleri, vergi kanunlari ve muhasebe standartlarina
uygunluk saglamak kritik bir 6neme sahiptir. Yapay zeka, bu siireclerin takibini otomatiklestirerek,
muhasebe hatalarin ve yasal riskleri minimize edebilir. Ozellikle KOBI'lerin, vergi uyum siireglerinde
yapay zeka tabanli sistemleri kullanmasi, dogru beyanname verme oranlarmi artirabilir ve vergi
denetimlerinde karsilasilan hatalar1 azaltabilir (Boz, Serinkan 2022). Ttirkiye’de, vergi otoritelerinin ve
sirketlerin, yapay zekanin yasal uyumluluk siireclerinde nasil kullanilabilecegi konusunda daha fazla
bilgi paylasmasi, bu sistemlerin etkinligini artiracaktir (Boz, Serinkan 2022).

Yapay zekanin Tiirkiye’deki muhasebe ve denetim siireclerine entegrasyonu, bircok engelle
karsilasmaktadir. Ozellikle, finansal kararlarin tamamen otonom makineler tarafindan almmasi,
sirketler icin biiytiik gtivenlik riskleri olusturabilir (Topuzoglu, Cevik Tekin 2024). Sirketler, yapay zeka
sistemlerinin veri giivenligi aciklarmi ¢nlemek i¢in daha fazla énlem almak zorundadir (Topuzoglu,
Cevik Tekin 2024). Ttiirkiye’deki baz1 biiytik firmalar, bu konuda siber giivenlik énlemleri almakta ve
verilerini sifrelemek icin yapay zeka tabanl giivenlik yazilimlarim kullanmaktadirlar. Ancak, daha
kiiciik isletmelerin bu tiir yatirimlar yapabilmesi igin devlet destekli tesvikler ve finansal yardimlarin
artirllmasi gerekmektedir (Topuzoglu, Cevik Tekin 2024). Ayrica, sistemlerin "kara kutu" olma
durumunu ortadan kaldirmak icin, yapilan analizler daha anlasilir ve denetlenebilir olmalidir
(Topuzoglu, Cevik Tekin 2024).

Yapay zeka, Tiirkiye’deki denetim ve muhasebe stireclerinde sadece verimliligi artirmakla kalmayip
ayni1 zamanda stratejik kararlar almay1 kolaylastirmaktadir. Yapay zeka tabanli tahmin modelleri,
sirketlerin mali durumlarim analiz ederken, gelecekteki nakit akislarmni ve maliyetlerini dogru bir
sekilde ongorebilmektedir (Altunel 2023). Bu, ozellikle biiytik 6lcekli sirketlerin finansal yapilarmi
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giiclendirmelerine yardimci olmaktadir (Altunel 2023). Ayrica, Tiirkiye'deki sirketler, yapay zeka
sayesinde finansal raporlamay1 daha otomatik hale getirerek zaman ve is giicii tasarrufu saglamaktadir.
Bu sayede, organizasyonlar mali durumlarini daha seffaf bir sekilde izlemekte ve raporlamaktadir
(Altunel 2023).

Yapay zeka, Tiirkiye’de denetim ve muhasebe alanlarinda isletmelere biiyiik bir potansiyel
sunmaktadir. Ancak, bu teknolojinin dogru ve giivenli bir sekilde kullanilabilmesi icin seffaflik,
guivenlik ve etik sorunlar1 daha kapsamli ele alinmalidir. Yasal uyum stireglerinde yapay zekanin etkin
bir sekilde kullanilmasi, finansal riskleri minimize edebilecektir. Bu sebepten Tiirkiye’deki sirketler, bu
suirecte ilgili paydaslariyla daha fazla is birligi yaparak, yapay zeka teknolojilerini giivenli, verimli ve
etik bir sekilde entegre etmelidirler.

4.6 Yapay Zekanin Kamu Yoénetimi ile iliskisi

4.6.1 Arastirmalar

Yapay zeka ve dijital doniisiim, son yillarda kamu y6netiminde 6nemli bir degisim stirecine yol
a¢mustir. Dijital dontistimiin kamu sektoriine entegrasyonu, devletin hizmet sunumunu dontistiirmekte
ve kamu yonetimi ile teknolojinin etkilesimini derinlestirmektedir (Kaya 2024). Yapay zeka, kamu
yonetiminde karar destek sistemlerinden hizmet sunumuna kadar genis bir uygulama alanina sahiptir
(Kaya 2024). Yapay zekanin kamu yonetimindeki kullanimini inceleyen pek ¢ok arastirma, yapay
zekanm, verimlilik, seffaflik, hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyeti gibi kamu yonetiminin temel
hedeflerini iyilestirmede biiytik potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Kaya 2024).

Hiukiimetler, ©6zel sektorden farkli olarak yapay zekanin benimsenmesinde iki temel rol
oynamaktadir (Dwivedi vd. 2021):

1. Yapay zeka kullanicilari: Bu rolde, hilkimetlerin amaci vatandaslara yiksek kaliteli bir hizmeti sunmak ve
kaynak yénetimini en uygun sekilde gerceklestirerek verimliligi olabildigi kadar artirmaktir.

2. Yapay zeka diizenleyicileri: Bu rolde hikiimetlerin amaci, toplum ve teknoloji etkilesimi ile ilgili olumsuz
tahminleri mimkin olabildigi kadar minimalize etmek ve insani degerlerle uyumlu politikalar
cercevesinde teknolojinin kapsayici olmasini saglayarak vatandaslarin yasam seviyelerini yliksek tutmaya
calismaktir.

Kamu yo6netiminde yapay zekanin kullanimina dair yapilan analizlerde, 6zellikle karar alma
stireclerinin iyilestirilmesi, verilerin daha hizli islenmesi ve analiz edilmesi gibi avantajlar dikkat
cekmektedir (Kaya 2024). Bu siireglerde, yapay zeka teknolojileri, kamu kurumlarinin daha rasyonel ve
analitik kararlar alabilmesini saglamaktadir. Ayrica, yapay zekanin kamu hizmetleri sunumundaki
rolii, kisisel hizmetlerin daha hedef odakl ve verimli hale gelmesine olanak tamimaktadir (Kaya 2024).
Ornegin, mobil uygulamalar araciligiyla vatandaglara daha hizli hizmet sunulmakta, bu da kamu
hizmetlerinin erigilebilirligini ve etkinligini artirmaktadir (Kaya 2024). Yakin gelecekte yeni yonetim
stratejilerine entegre edilerek yapay zekanin en pratik sekilde sisteme adapte edilmesinde yoneticilerin
kamu yonetimi ve biirokratik degisim stireclerinde kritik rol oynamaya devam etmesi beklenmektedir
(Efe, Ozdemir 2021).

Kamu yonetiminde yapay zeka uygulamlari ile ilgili olarak yazinda halen tartisiimakta olan baslica
sorular sunlardir (Dwivedi vd. 2021):

e Politika yapicilari yapay zeka destekli sunulan ¢éziimleri nasil cercevelemekte ve mesrulastirmaktadir?
e Vatandaslar yapay zekanin rollini tam olarak nasil algilamaktadir?

e  Yapay zekanin ayrimcilik yapmasini engelleyebilecek degerlendirme cercgeveleri nasil tasarlanabilir?

4.6.2 Zorluklar
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Ancak, yapay zekanin kamu yonetiminde uygulanmasi da yapay zekay: ilgilendiren diger
alanlarinda oldugu bazi 6nemli zorluklar tasimaktadir. En basta, dijital dontisiim siirecinde kamu
kurumlars, eski teknolojik altyapilari ve sistemleriyle uyumsuzluk yasamakta, bu da déntisiimiin hizinm
engellemektedir (Kaya 2024). Ozellikle kamu sektoriindeki veri giivenligi ve gizliligi, en kritik
sorunlardan biri olarak ¢ne ¢ikmaktadir (Scherer 2016). Yapay zeka sistemleri, biiytlik veri analizine
dayanarak kararlar alirken, bu verilerin gizliligi ve giivenligi biiytik bir risk tasimaktadir. Bununla
birlikte, kamu yonetiminde yapay zeka kullanimi, bireylerin 6zel verilerinin islenmesi ile etik sorunlar1
da gtindeme getirmektedir (Scherer 2016).

Kamu yonetiminde yapay zeka uygulamalarindaki sorunlar en genel kapsamda optimal kaynak
yonetimi, buirokratik karmasanin azaltilmasi ve herkese uygun bir yaklasimla dijital stireglerin
standartlasmasi olarak 6zetlenebilir (Dwivedi vd. 2021).

Bir baska zorluk ise, kamu yonetiminde karar alma stireglerinin geleneksel hiyerarsik yapilariyla
uyum saglamaya calisirken, hizla degisen teknolojilere ayak uydurabilme noktasinda yasanan
zorluklardir (Olmez 2024). Geleneksel kamu y6netimi yapilari, kati hiyerarsik ve biirokratik sistemlere
dayalidir. Dolayistyla bu yapilar, dijital teknolojilerin hizina ayak uydurmakta zorlanabilir ve/veya
biirokratik engeller, teknolojik yeniliklerin kurum icinde etkili bir sekilde kullanilmasini engelleyebilir
(Olmez 2024).

4.6.3 Firsatlar

Yapay zekanin kamu yonetiminde sagladig1 firsatlar oldukga gesitlidir (Kaya 2024). Dijital dontistim,
kamu yonetiminde daha esnek, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisini miimkiin kilmaktadir (Kaya
2024). Kamu kurumlary, yapay zeka teknolojilerini kullanarak hizmet sunum siireclerini
kisisellestirebilir, boylece vatandaslara 6zel ve zaman kazandirici ¢oztimler sunabilirler. Ornegin, mobil
uygulamalar aracilifiyla 6zel hizmetlerin sunulmasi, kisiye 6zel ¢oziimler iiretmekte ve kamu
hizmetlerinin daha verimli bir sekilde islemesini saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka, kamu yonetiminde
daha analitik ve stratejik bir yaklasim gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Kaya 2024).

Biiyiik veri analizleri ile kamu politikalari, veri odakli ve gelecege doniik ongoriilerle
sekillendirilebilir. Bu, kamu yonetimlerinin daha bilingli ve etkili kararlar almasina olanak tanir. Yapay
zeka ile elde edilen veriler, yoneticilerin daha dogru ve zamaninda aksiyonlar almasin saglayarak,
kamu hizmetlerinde kaliteyi artirmaktadir (Kaya 2024).

Son olarak, yapay zeka teknolojilerinin kamu y6netiminde kullamilmasi, finansman modellerinde de
devrim yaratmaktadir Klasik biitceleme anlayisinin yerini dinamik fiyatlandirma ve sosyal etki bonolar1
gibi yeni finansman modelleri almaktadir. Bu tiir yenilik¢i finansman araglari, kamu hizmetlerinin daha
surdurtilebilir bir sekilde finanse edilmesine imkan tanirken, kamu kurumlarinin mali yonetimini de
gliclendirmektedir.

4.6.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Kamu Yo6netimi ile Iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Yapay zeka, Turkiye’deki kamu yonetimi stire¢lerinde énemli bir doniistim yaratma potansiyeline
sahiptir. 1990larda bilgi ve teknoloji aglarinin gelisimi ile bu dontistim baslamis, internet tabanh
uygulamalar ve e-hizmetler giindeme getirilmistir (Kaya 2024). 2000li yillardan itibaren kamu
kurumlarinda yoneticiler ve uzmanlar teknolojik dontisiimlere adapte olurken biiyiik veri islemek
durumunda kalarak biiyiik veri ile ilgili gercekci bir fikir edinme firsat1 yakalamislardir (Kaya 2024).
Bu sorun giivenilirlik ve bilgi yonetimi / ise yarar bilgi edinme gibi sorunlari ortaya cikarirken, 2010lu
yillardan itibaren hiikiimetler “akilli sehir” uygulamalarini planlayarak dijital dontistimii devam
ettirmistir (Kaya 2024). Dijital dontistim ve teknolojinin kamu yonetimine entegrasyonu, devletin
hizmet sunumunu doniistiiriirken, kamu yonetiminde verimlilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetini
artirmaktadir.
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Turkiye'deki kamu kurumlari, dijital doniisiim stireclerinde yapay zekanin sundugu potansiyeli
fark etmeye baslamistir. Kaya (2024), yapay zekanin kamu yonetiminde karar destek sistemlerinden
hizmet sunumuna kadar genis bir alanda kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de
biiytiksehir belediyeleri, yapay zeka tabanli uygulamalar kullanarak, vatandaslara daha hizli ve verimli
hizmetler sunmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaslarin talep ve sikayetlerine hizli
yarutlar verebilmek icin yapay zeka destekli chat botlar kullanmaktadir. Bu tiir teknolojiler, kamu
hizmetlerinin daha erisilebilir hale gelmesini saglarken, aymi zamanda islem maliyetlerini de
diisiirmektedir.

Bunun disinda, yapay zeka tabanli sistemlerin, kamu kurumlarinin karar alma siireglerini daha
analitik ve veriye dayali hale getirdigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye'deki kamu kurumlari, veriyi daha
hizliisleyerek, daha dogru ve zamaninda kararlar alabilmekte, bdylece hizmetlerin kalitesi artmaktadir.
Kaya (2024) bu stireclerin, daha verimli ve hedef odakli bir kamu hizmeti sunumuna yol agtigin
belirtmektedir.

Turkiye’de, yapay zekanin kamu yonetiminde kullanimi 6zellikle yerel yonetimler ve daha kiigiik
kamu kurumlari, eski teknolojik altyapilar nedeniyle dijital doniisiim stirecine uyum saglamakta gticliik
cekmektedir. Bu altyap: eksiklikleri, dontisim stirecinin hizin1 engellemekte ve yapay zeka
teknolojilerinin etkin kullamimini zorlastirmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'deki bazi illerde belediyeler,
dijital hizmetler sunmakta zorluk cekmekte, bu da vatandaslar i¢in hizmetlerin erisilebilirligini
azaltmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de kamu yonetiminde veri giivenligi ve gizliligi, 6nemli bir endise
kaynagidir. Yapay zeka sistemlerinin kullandig1 buiyiik veriler, kisisel bilgileri igerdigi icin, bu verilerin
guvenligi bliytik bir risk tasimaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki kamu kurumlari, siber giivenlik
altyapilarin giiclendirme konusunda daha fazla gaba sarf etmeli ve vatandaslarin verilerini koruma
altina almalidir. Ayrica, yapay zeka kullanimi, 6zel verilerin islenmesi ile ilgili etik sorunlar1 da
giindeme getirebilmektedir. Ozellikle kamu hizmetlerine iliskin verilerin toplanmast ve islenmesi,
vatandaslarin gizliligini ihlal etmeden yapilmalidir.

Bir diger onemli zorluk ise, Tiirkiye'deki kamu yonetiminin geleneksel biirokratik yapilariyla
uyumlu hale getirilmesidir. Tiirkiye’de kamu yonetimi genellikle kat1 hiyerarsik ve biirokratik bir
yapiya dayanmaktadir. Bu yapilar, dijital dontisimiin hizina ayak uydurmakta zorlanmakta ve
biirokratik engeller, teknolojik yeniliklerin etkin bir sekilde kullanilmasini engelleyebilmektedir (Olmez
2024).

Turkiye'deki bazi kamu kurumlari, bu engelleri asmak icin daha esnek ve yenilikci yapilar kurma
cabasi icindedir.
Yapay zeka, Tiirkiye’de kamu yonetiminde bircok firsat sunmaktadir. Dijital doniisiim sayesinde, kamu
kurumlar1 daha esnek, seffaf ve katilimc1 bir yonetim anlayisina sahip olabilmektedirler. Tiirkiye deki
yerel yonetimler, vatandaslarina daha kisisellestirilmis hizmetler sunmak i¢in yapay zeka tabanli mobil
uygulamalar kullanmaktadir. Ornegin, bazi1 belediyeler, vatandaglarin taleplerini hizlica karsilamak
icin yapay zeka destekli dijital platformlar gelistirmistir. Bu tiir uygulamalar, kamu hizmetlerinin
erisilebilirligini artirirken, hizmet sunumunu daha verimli hale getirmektedir. Ayrica, yapay zeka,
kamu yonetiminde stratejik bir yaklasim gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Biiyiik veri analizleri
ile kamu politikalar1 daha bilingli ve etkili bir sekilde sekillendirilebilmektedir. Tiirkiye’de, yapay zeka
destekli veri analiziyle yapilan kamu politikas1 gelistirmeleri, kamuda yoneticilerin daha hizli ve dogru
kararlar almasini saglamakta, bu da kamu hizmetlerinde kaliteyi artirmaktadir (Kaya 2024).
Turkiye'deki gesitli bakanliklar, yapay zeka kullanarak kamu hizmetlerinin daha verimli ve hizli bir
sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir. Yapay zeka, Tiirkiye'deki kamu yonetiminde finansman
modellerini doniistiirme potansiyeline de sahiptir. Klasik biitceleme anlayisinin yerini dinamik
fiyatlandirma ve sosyal etki bonolar1 gibi yenilikgi finansman araglari almaktadir. Bu tiir yeni finansman
yontemleri, kamu hizmetlerinin stirdiirtlebilirligini artirirken, ayni zamanda kamu kurumlarmin mali
yonetimini giliclendirmektedir. Tiirkiye’deki bazi1 belediyeler, bu tiir yenilikci finansman araglar ile
projelerini daha etkin bir sekilde finanse etmeyi basarmaktadir.
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Yapay zeka, Tuirkiye’deki kamu yonetiminde biiytik bir dontistim potansiyeline sahiptir. Ancak, bu
teknolojinin kamu yonetimi siireglerine entegre edilmesi icin altyap: gelistirme, veri giivenligi saglama
ve biirokratik engellerin asilmasi gibi baslica zorluklar arasinda gosterilebilir. Bununla birlikte, dogru
stratejiler ve uygulamalarla, yapay zeka kamu yonetiminde verimliligi, seffaflii ve vatandas
memnuniyetini artirabilecek biiytik firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye, yapay zeka teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanarak, daha modern ve verimli bir kamu y6netimi olusturma yolunda ilerlemektedir.

4.7 Yapay Zekanin Sanat ve Hukuk ile Tliskisi

4.7.1 Arastirmalar

Yapay zekd, sanat ve hukuk alanlarinda onemli etkiler yaratabilecek potansiyellere sahip bir
teknolojidir. Jak Spencer’m 6ne ¢ikardig: gibi, yapay zekanin etkileri, insan merkezli tasarim anlayisina
dayanan yenilik¢i ¢oztimlerle sekillendirilebilir (Spencer vd. 2018). Sanat ve beseri bilimler
perspektifinden bakildiginda, yapay zekanin gelisimi, insan davranislarini taklit etme ve insanlarin
gunliik yasamlarina entegre olma noktasinda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir (Brynjolfsson, McAfee
2014). Ornegin, Helen Hamlyn Tasarim Merkezi'nin yaptig1 arastirmalar, sanal asistanlarin genellikle
geng, beyaz ve kadm olarak tasvir edilmesinin, toplumsal cinsiyet ve irk temelli onyargilar
pekistirdigini ortaya koymustur (Spencer vd. 2018). Yapay zekanin insan iliskilerini taklit etme becerisi,
insanlarin kiilttirel ve etik degerlerini yansitan algoritmalarla sekillendirilmektedir (Susskind, Susskind
2015). Bu baglamda, yapay zekanin gelisiminde daha etik ve sosyal sorumluluk tasiyan bir yaklagim
benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Binns 2018).

Yapay zeka uygulamalarinin ¢cogalmasiyla, yaratici kiiltiir endustrilerinde de paylasim ekonomisi,
dijital yaraticiik, Metaverse, kapsayicilik, kiilttirel ve cografi smurlarin bulaniklasmasi, fintech,
blockzinciri, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi sayisiz kavram giindeme gelmektedir (Aysan
vd. 2025). Modada tasarimcilar boya fircalarindan piksellere gegmekte, film ve televizyonda senaryo
yazimi, streaming gibi yeni dagitim sekilleri ve daha pek cok husus yapay zekadan etkilenerek
degismekte, miizikte de bestelemeden prodiiksiyona, dagitimdan tiiketicilere tercihler yapay zeka
sayesinde gecmise gore daha fazla kisisellestirebilmektedir (Aysan vd. 2025). Sadece sanatin farklh
ogelerinde degil, kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesinde de yapay zeka ile ge¢miste daha az tizerinde
durulan kiiltiirel unsurlar tespit edilerek dijital platformlara entegre edilebilmektedir (Kaya vd. 2025).

Hukuk alaninda ise, yapay zekanin adaletin saglanmasi ve hukuki kararlarin alinmasinda nasil
kullanilabilecegi tizerine yapilan ¢alismalar, yapay zekanin tarafsiz ve adil bir sekilde karar alabilme
potansiyelini ortaya koymaktadir (Susskind, Susskind 2015). Ancak, yapay zeka tabanli karar alma
stireglerinin toplumdaki etik degerlerle ne kadar uyumlu oldugu hala sorgulanmaktadir (Dwivedi vd.
2021). Insan haklari, adalet ve esitlik gibi temel kavramlar, yapay zeka ile hukuk uygulamalari arasinda
tartisma konusu olmustur. Bu nedenle, yapay zekanin hukuki baglamda nasil kullanilacagina dair daha
fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir (Susskind, Susskind 2015).

Gelecekteki yapay zeka gelisiminin yonlendirilmesi i¢in 6nemli arastirma alanlar1 mevcuttur. Sanat
ve hukuk alanlarinda yapay zekanin etik kullanimi, insan merkezli tasarimin ¢n planda tutulmasi
gereken bir gtindem maddesidir. Yapay zekanin daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik gerektiren bir
ortamda gelismesi gerektigi, uzmanlar tarafindan siklikla vurgulanmaktadir (Brynjolfsson, McAfee
2014). Sanat diinyasinda, yapay zekanin yaratici siireglerdeki rolii ve bunun toplumsal etkileri tizerine
daha fazla arastirma yapilmalidir (Spencer vd. 2018). Aymi sekilde, yapay zekanin hukuk
uygulamalarinda kullanilabilirligini artirmak i¢in, insan haklari ve adalet ilkeleriyle uyumlu sistemlerin
nasil gelistirilebilecegi tizerine de ¢alismalar yogunlastirilmalidir (Binns 2018).

Bir diger onemli arastirma konusu ise, yapay zekanin insan merkezli tasarim ile birleserek daha etik
ve etkili ¢oziimler tiretme potansiyelidir (Susskind, Susskind 2015). Yapay zekanin sadece verimlilik
odakli degil, ayn1 zamanda insanlarin duygusal ve sosyal ihtiyaglarimi da gozeten bir sekilde
gelistirilmesi gerektigi bir yaklasimdir (Spencer vd. 2018). Bu, sanatsal ve hukuki alanlarda daha
insancil bir yapay zeka kullanimini miimkiin kilabilir. Ayrica, yapay zekanin giivenlik, seffaflik ve
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denetim gibi konularda nasil bir yapi iginde calismasi gerektigine dair arastirmalar, gelecekteki yapay
zeka teknolojilerinin toplumla uyum icinde gelismesine yardimci olacaktir.

4.7.2 Zorluklar

Yapay zekanin sanatsal ve hukuki alanlarda benimsenmesi ve uygulanmasiyla ilgili bircok zorluk
bulunmaktadir. Oncelikle, yapay zekanin halk tarafindan anlasilmasi ve kabul edilmesi, mevcut
algilarla yakindan iligkilidir (Brynjolfsson, McAfee 2014). Yapay zeka, cogu zaman olumsuz medya
kampanyalar1 ve kotii tanimlamalar: nedeniyle, insanlar tarafindan igsizlik, ozgiirliik kayb: ve hatta
savas gibi olumsuz sonuglarin kaynag: olarak gortilmektedir (Binns 2018). Bu algilar, yapay zekaya
kars1 genel bir giivensizlik yaratmakta ve teknolojinin gercek potansiyelinin fark edilmesini
engellemektedir (Spencer vd. 2018). Ancak, bunun aksine makine 8grenimi araciligiyla kisisellestirilmis
oneri sistemleri bircok ¢evrimici platformda kullanic1 sayilarmi artirarak yaratici kiiltiir endtistrisine
katki saglamakta, icerik tireticileri ve sirketler icin de yeni gelir edinme yontemleri olusturmaktadir
(Aysan vd. 2025).

Yapay zekanin yaratici siireglerde kullanimi, insan merkezli degerlerin ve etik anlayislarin devreye
girmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ornegin, yapay zeka ile tasarlanan sanal asistanlarin, bazen
cinsiyet¢i ve kg1 onyargilart yansitmasi, bu teknolojilerin toplumsal sorunlara yol acabilecegini
gostermektedir. Haricinde, sadece algoritmik onyargilar degil, yapay zeka uygulamalarinin kaynag:
olan veri havuzuna aktarilan bilginin kalitesi, veri gizligi ve giivenligi, tekellesme, telif, fikri miilkiyet
haklar1 vb. etik hususlar da yaratic1 endiistrilerde yapay zeka uygulamalarina bagli sorunlar olarak ¢ne
¢ikmaktadir (Aysan vd. 2025). Bu noktada yaratic1 endiistriler sadece sanat dallar1 ile smirli degil,
pazarlama ve reklamcilik gibi alanlarla da kesisen bir pazar olarak diistintilmelidir.

Hukuk alaninda ise, yapay zekanin karar alma siireclerine entegrasyonu biiyiik bir etik sorunu
beraberinde getirmektedir (Susskind, Susskind 2015). Yapay zekanin karar verirken insan haklari,
adalet ve esitlik gibi degerleri nasil dikkate alacag1 sorusu, hem yasal hem de toplumsal acidan 6nemli
bir zorluktur (Binns 2018). Ayrica, yapay zekanin hukuki sistemlere entegrasyonu, dogru bir
sorumluluk paylasimini ve denetim mekanizmalarini zorunlu kilmaktadir (Brynjolfsson, McAfee 2014).
Yapay zekanin kararlarini denetleyecek bir organin olusturulmasi, bu zorluklarim asilabilmesi icin kritik
ve oncelikli bir adimdir (Susskind, Susskind 2015).

4.7.3 Firsatlar

Yapay zekanin sanat ve hukuk alanlarmda sundugu firsatlar da oldukga genistir. Sanat alaninda,
yapay zekanin yaratici siireclere dahil olmasi, yeni ve ozgilin sanat eserlerinin ortaya ¢ikmasim
saglamaktadir (Spencer vd. 2018). Sanal asistanlarin kisilikleri, insan merkezli tasarim yaklasimlariyla
zenginlestirildiginde, daha ilgi ¢ekici ve toplumsal olarak daha duyarl karakterler ortaya ¢ikarilabilir.
Ornegin, yash ve bilge kisiliklere sahip sanal asistanlar tasarlandiginda, toplumsal cinsiyet ve yas
temelli 6nyargilar ortadan kaldirilabilir (Spencer vd. 2018). Yapay zekanin sanatin daha demokratik ve
erisilebilir bir bicimde sunulmasina olanak tanimasi, sanat diinyasinda yeni bir ¢agin habercisi olabilir
(Binns 2018).

Yapay zekanin tasarim siireclerine entegrasyonu, tasarimcilarin rollerini ve is yapis tarzlarmi da
olumlu anlamda dontstiirmektedir ve tasarimcilar, yapay zeka araglarimi kullanarak karmasik
problemleri ¢6zme ve yenilikci ¢oziimler tiretme becerilerini gelistirebilmektedir (Tatlisu vd. 2025). Baz1
profesyoneller, bir tasarim yapilirken yapay zekanin tasarmm yapan kisinin “bos sayfa sendromunu”
yenmesine yardimci oldugunu iddia etmektedir (Tathisu vd. 2025). Yapay zekanin 6zellikle Midjourney
gibi pek cok dijital platform aracilifiyla gelecekte de taklit, kombinasyon ve mevcut tarzlar: gelistirme
yolu ile sanata olumlu katkilar saglayacagi ongoriilmektedir (Kaya vd. 2025).

Hukuk alaninda ise, yapay zekanin sundugu firsatlar, hukuki stireclerin hizlanmasi ve daha adil bir

sekilde islemesi icin biiytik bir potansiyel tasimaktadir (Susskind, Susskind 2015). Yapay zeka, hukuki
belgeleri hizli bir sekilde tarayarak, ongoriilemeyen sonuglari tahmin edebilir ve karar alma
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stireclerinde objektif bir yaklasim sunabilir (Brynjolfsson, McAfee 2014). Bu, 6zellikle hukuki hatalarin
minimize edilmesi agisindan 6nemli bir firsattir. Yapay zekanin adaletin daha hizli ve dogru bir sekilde
saglanmasi konusunda 6nemli bir arag olabilecegi belirtiimektedir (Susskind, Susskind 2015). Ayrica,
yapay zekanin veri analizindeki giicti, hukuki danismanlik alaninda daha dogru ongoriilerde
bulunulmasini saglayarak, daha etkili ve verimli ¢oztimler tiretilebilir (Binns 2018).

4.7.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Sanat ve Hukuk ile Iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Yapay zeka, Tiirkiye'deki sanat ve hukuk alanlarinda onemli degisimlere yol agabilecek bir
potansiyele sahiptir. Sanat diinyasinda, yaratic1 siireclerin dijitallestirilmesi, yeni ve 6zgiin eserlerin
ortaya ¢ikmasini mimkiin kilarken, hukuk alaninda ise adaletin saglanmasinda ve hukuki stireclerin
daha verimli islemesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, her iki alanda da yapay zekanin
entegrasyonu, gesitli etik ve toplumsal sorular: giindeme getirmektedir.

Tiirkiye'de yapay zekanin sanatsal ve hukuki alandaki kullanimi hentiz gelisme asamasinda olsa da,
bu alanlardaki potansiyel uygulamalar hizla artmaktadir. Sanat alaninda, yapay zeka, yaratici siireclere
dahil olmakta ve geleneksel sanat formlarini yeniden tanimlamaktadir (Kaya vd. 2025). Tiirk sanatcilar,
yapay zeka destekli projelerle 6zgiin eserler yaratmakta ve dijital sanat alaninda yeni perspektifler
ortaya koymaktadir (Aysan vd. 2025; Kaya vd. 2025; Tatlisu vd. 2025). Ornegin, baz1 Tiirk sanatgilar,
yapay zeka ile tirettikleri dijital sanat eserlerini galerilerde sergileyerek, yapay zekanin sanatla birlestigi
yeni bir donemin kapilarini aralamaktadir (Kaya vd. 2025).

Hukuk alaninda ise, Tiirkiye'deki bazi hukuk firmalari ve mahkemeler, yapay zeka tabanli sistemler
kullanarak hukuki siirecleri hizlandirma ve daha seffaf hale getirme galigmalarina baslamistir (Ozen
2021). Yapay zeka, hukuki belgeleri tarayarak, benzer davalar ve igtihatlar hakkinda hizli 6ngoriilerde
bulunabilmekte ve bu sayede avukatlar ve yargiclar daha bilingli kararlar alabilmektedir (Haenlein,
Kaplan 2019). Tiirkiye’deki baz: pilot projelerde, yapay zeka tabanli araglar, yarg: siireglerinde daha
adil ve hizli sonuglar elde edilmesine yardimci olmustur (Ozen 2021).

Yapay zekanin sanat ve hukuk alanlarindaki kullanimi, Ttirkiye'de bazi zorluklarla kars1 karsiyadir.
Sanat diinyasinda, yapay zekanin yaratici siireclere dahil edilmesi, 6zellikle sanatcilarin geleneksel
yaratim yontemleriyle olan baglarini zedeleyebilecegi endiselerini giindeme getirmistir (Aysan vd.
2025; Kaya vd. 2025; Tatlisu vd. 2025). Ayrica, yapay zekanin iirettigi eserlerin sahiplik haklari, etik
sorunlar yaratmaktadir (Aysan vd. 2025; Kaya vd. 2025; Tatlisu vd. 2025). Tiirk sanat diinyasinda, bu
tur dijital eserlerin telif haklar1 ve yaratict haklar tizerindeki etkisi konusunda hala belirsizlikler
mevcuttur (Aysan vd. 2025; Kaya vd. 2025; Tatlisu vd. 2025).

Yapay zeka, Tiirkiye’de hem sanat hem de hukuk alanlarinda genis firsatlar sunmaktadir. Sanat
diinyasinda, yapay zeka, sanatin daha demokratik ve erisilebilir bir sekilde sunulmasini saglarken, ayni
zamanda yaratici siiregleri zenginlestirmektedir (Aysan vd. 2025; Kaya vd. 2025; Tatlisu vd. 2025).
Ornegin, Tiirk sanatcilar, yapay zekamn sundugu olanaklarla daha énce miimkiin olmayan yaratict
eserler ortaya koymakta, dijital platformlarda sergilenen bu eserler yeni bir sanat formunun dogmasmna
olanak tanimaktadir (Kaya vd. 2025). Yapay zekanin toplumun farkli kesimlerine hitap eden sanat
eserleri tiretmesi, sanatin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

Hukuk alaninda ise, yapay zekanin sundugu firsatlar, hukuki stireglerin hizlandirilmasi ve daha adil
bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda biiyiik bir potansiyel tasimaktadir (Ozen 2021). Yapay zeka, hukuki
belgeleri hizli bir sekilde tarayarak, ongoriilemeyen sonuglari tahmin edebilir ve karar alma
suireclerinde objektif bir yaklasim sunabilir (Haenlein, Kaplan 2019). Bu, ozellikle hukuki hatalarin
minimize edilmesi agisindan 6nemli bir firsattir (Haenlein, Kaplan 2019). Yapay zekanin adaletin daha
hizli ve dogru bir sekilde saglanmasi konusunda 6nemli bir arag olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica,
yapay zekanin veri analizindeki giicti, hukuki danismanlik alaninda daha dogru ongoriilerde
bulunulmasini saglayarak, daha etkili ve verimli ¢oziimler tiretilebilir (Ozen 2021).
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Yapay zeka, Tirkiye'de sanat ve hukuk alanlarinda biiyiik firsatlar yaratmakla birlikte, etik,
toplumsal ve hukuki zorluklar: da beraberinde getirmektedir. Hem sanat hem de hukuk diinyasinda,
yapay zekanin daha etik ve insan merkezli bir sekilde kullanilabilmesi icin daha fazla aragtirma ve
diizenleme yapilmasi gerekmektedir (Ozen 2021). Tiirkiye, bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak,
yaratici alanlar1 daha dinamik hale getirebilir ve hukuki stireclerin daha hizli ve adil bir sekilde
yuritiilmesini saglayabilir. Bununla birlikte, yapay zekanin toplumsal etkileri, toplumun tiim
kesimlerini kapsayacak sekilde dikkatle degerlendirilmeli ve etik normlara uygun bir sekilde
gelistirilmelidir (Ozen 2021).

4.8 Yapay Zeka ve Etik

4.8.1 Arastirmalar

Yapay zekd, insanlarin hesaplama ve entelektiiel sinirlamalarini asabilme yetenegi sayesinde,
egitim, pazarlama, saglik, finans ve tiretim gibi sektorlerde devrim yaratacak yeni uygulama alanlar
acmustir (Dwivedi vd. 2021). Organizasyonlar icindeki yapay zeka destekli sistemler hizla yayilmakta
ve is siireglerini doniistirmektedir (Unal, Kiling 2020). Yapay zekanin bu hizli gelisimi, otonom
araclardan saglik teshislerine kadar bircok alanda potansiyel sunmaktadir (Gaon, Stedman 2019).
Ancak, toplumsal etki acisindan, yapay zekanin gelecekteki etkileri hakkinda hala net bir goriis birligi
saglanamamustir (Akyol, Ozkan 2020). Ornegin, yapay zekanin siiper zekdya ulagma olasilig1, bazi
uzmanlar tarafindan insanlik igin riskli bir gelisme olarak goriilmektedir (Miiller, Bostrom 2016). Bu
baglamda, etik ve ekonomik acgidan, yapay zekanin insan hayatina ve kiiltiirtine etkileri hentiz tam
olarak anlagilamamuistir (Dwivedi vd. 2023).

4.8.2 Zorluklar

Yapay zekdmn etik boyutlari, arastirmalarin odak noktalarmdan birini olusturmaktadir. Etik
zorluklar arasinda, veri kullanimi, giiven eksiklikleri ve yapay zeka sistemlerinin sorumlulugu gibi
meseleler 6n plana g¢ikmaktadir. Ozellikle, Yapay zeka sistemlerinin kararlarinin seffafligi,
algoritmalardaki oOnyargilarin ve ayrimciligin ortaya c¢ikmasini engellemeye yonelik c¢oziimler
gelistirilmelidir, bu baglamda diizenleyici politikalar ve etik rehberlikler biiyiik 6nem tasimaktadir
(Dwivedi vd. 2023). Ayrica, yapay zekanin karar verme siireglerine katilan insanlar arasmda bilgi
aligverisinin etkinligi de bir diger zorluk olarak karsmuza ¢ikmaktadwr. Zira derin 6grenme gibi
teknolojiler, sistemlerin seffafligini zorlastirmaktadir (Dwivedi vd.2023). Yapay zeka sistemleriyle
etkilesimdeki onyargilar, sistemlerin kullanicilar tizerinde ayrimcilik ve siberzorbalik yapabilmesine
yol acabilmektedir, bu durumun onlenmesi igin algoritmalarda daha fazla seffaflik ve denetim
gerekmektedir (Akyol, Ozkan 2020).

Yapay zekanin is diinyasina entegrasyonu hala bircok zorlukla kars1 karstyadir (Unal, Kiling 2020).
Ozellikle, yapay zekanin yaratici is siireglerine miidahale etme potansiyeli ve buna bagli olarak etik
degerlerin zarar gormesi endise yaratmaktadir (Dwivedi vd. 2021; Dwivedi vd. 2023). Yapay zekanin
hizl1 gelisimi, altyap1 eksiklikleri ve giivenlik kaygilar1 gibi engeller ortaya g¢ikarmaktadir (Gaon,
Stedman 2019). insanlar, yeni akilli makinelerle is birligi yapmaya hentiz tamamen alisamamislardir ve
bu da is diinyasinda adaptasyon sorunlarma yol agmaktadir (Unal, Kiling 2020). Diger bir zorluk, yapay
zekanm karar alma stireclerinde de potansiyel olarak ényargilar ve ayrimcilikla iliskilendirilmesidir.
Insanlar, makinelerin verdigi kararlari her zaman dogru ya da adil olarak degerlendirmeyebilir (Miiller,
Bostrom 2016).

4.8.3 Firsatlar

Yapay zekanin sagladig firsatlar, yalnizca verimlilik ve etkinlik artirma ile siurli degildir; aym
zamanda insan merkezli tasarim ve etik degerlendirmelere dayali yenilikci ¢oztimler gelistirmek igin
onemli bir potansiyel tasimaktadir. Insan merkezli tasarim calismalari, yapay zekanin insanlara daha
uygun, etik ve adil bir sekilde gelistirilmesini saglayabilir. Ornegin, sanal asistanlarm daha yash ve bilge
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figtirlerle tasarlanmasi, 6nyargilara kars: bir 6nlem olabilir (Spencer vd. 2018). Ayrica, yapay zekanin
saglik, yaslanan niifus, yalnizlik gibi kiiresel sosyal sorunlari ¢6zme potansiyeli oldukga buytiktiir.
Yapay zekanin daha seffaf, giivenilir ve demokratik hale getirilmesi, halkin bu teknolojiye olan giivenini
artirabilir (Akyol, Ozkan 2020).

Yapay zeka, toplumsal sorunlarin ¢éztimii noktasinda onemli firsatlar sunmaktadir (BSI 2019).
Yapay zeka destekli teknolojiler, saglik teshislerinin hizlandirilmasi, yaslanan ntifusun bakiminin
iyilestirilmesi gibi konularda biiytik yenilikler yaratabilir ve yapay zekanin tasarim siireclerine entegre
edilmesiyle, daha etik ve sosyal sorumluluk sahibi ¢6ztimler gelistirilebilir (Kiling, Unal 2019). Yapay
zekanm insanlara daha yakin, seffaf ve adil bir sekilde sunulmasi, teknolojiye olan giiveni artirabilir ve
daha genis bir toplumsal fayda saglayabilir (Gaon, Stedman 2019).

5. TARTISMA

Yapay zeka, Turkiye'de yonetim ve organizasyon alaninda artan etkisiyle dikkat gekmekte ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte, bu etki giderek belirginlesmektedir. Yapay zekanin sagladig: biiyiik
firsatlar arasinda verimlilik artisi, karar destek sistemlerinin iyilestirilmesi ve operasyonel stireglerdeki
dijital dontisim yer almaktadir (Bulut 2024; Dwivedi vd. 2021). Ancak, bu doniisiimiin basarili
olabilmesi icin organizasyonlarmn stratejik olarak hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye'deki
isletmelerin biiytik cogunlugu, yapay zekay1 yalnizca dijitallesme stirecinin bir parcasi olarak gormekte,
oysa yapay zekanin is giicti, kaynak kullanimi ve miisteri iliskileri gibi bir¢ok alanda dontisiim yaratma
potansiyeli bulunmaktadir (Kiling, Unal 2020). Bu durum, yapay zekanin potansiyelinden yeterince
faydalanilamadigini gosteren 6nemli bir isarettir.

Yapay zekanin etkin kullanimi igin en temel yapi taslarindan biri kaliteli veri yonetimidir.
Turkiye'de genellikle veri toplama ve isleme siireclerinde yetersiz kalinmakta, bu da yapay zeka
uygulamalarinin verimli calismasim engellemektedir (Gezici 2023; Ince vd. 2021). Organizasyonlar, veri
yonetimini hala geleneksel yontemlerle yapmakta ve bu durum, yapay zeka teknolojilerinin etkinligini
sinirlamaktadir (Gil, Alat 2022). Veri gtivenligi, gizlilik ve diizenlemelere uyum gibi faktorler de
organizasyonlar icin zorluk yaratmaktadir (Giil 2018). Bu baglamda, organizasyonlar daha giticlii bir
veri altyapis1 kurmali ve yapay zeka entegrasyonunu destekleyecek stratejiler gelistirmelidir (Norvig,
Russell 2021).

Yapay zeka, karar verme stireclerinde énemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, veri analizinden
elde edilen sonuglari sunarak yoneticilere dogru ve zamaninda kararlar alabilme imkani tanir (Pomerol
1997). Ancak, Ttirkiye'deki organizasyonlar, yapay zekay1 karar destek sistemlerine entegre etmede
hala tam anlamiyla basarili olamamaktadir (Iyigiin 2021). Bu siirecin en biiyiik engelinin karar alicilarin
yapay zekaya olan giiven eksikligi oldugunu iddia etmek miimkiindiir (Erkutlu vd. 2023). Yapay
zekanin analiz ettigi verilerin dogrulugu ve gtivenilirligi, alinacak kararlarin kalitesini dogrudan
etkilemektedir (Jarrahi 2018). Yoneticilerin yapay zeka destekli karar alma sistemlerine giiven duymasi
saglanmali, karar destek sistemlerinde seffaflik artirilmalidir (Howard 2019).

Yapay zeka, insan kaynaklar1 yonetiminde biiytik bir doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir.
Calisan verilerini analiz ederek ise alim, egitim ve performans yonetimi gibi bir¢ok alanda etkin bir
sekilde kullanilmaktadir (Tandogan 2022). Ancak, Tiirkiye’de insan kaynaklari profesyonelleri
genellikle yapay zekanin potansiyelinden habersizdir ve geleneksel yontemleri tercih etmektedir
(Kirilmaz 2020). Insan kaynaklar1 ynetiminde yapay zeka kullanimina yonelik daha kapsamli egitimler
verilmesi, yeni sistemlerin entegrasyonu ile birlikte verimli sonuglar elde edilmesini saglayabilir
(Biyikbeyi 2024). Ayrica, insan kaynaklari yonetiminde galisan verilerinin gizliligi ve gtivenligi
onceliklendirilmelidir (Dwivedi vd. 2021).

Yapay zeka, miisteri iligkileri yonetiminde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, pek cok
ornekte gorildiigu tizere musteri davraruslarini analiz ederek kisisellestirilmis deneyimler sunmakta
ve bu da miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Amazon Personalize 2025; Puntoni vd. 2021). Ancak,
gtintimtizde Tiirkiye'deki bircok sirket, miisteri iliskilerinde yapay zekay1 kullanmay1 smurli tutmakta
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ve geleneksel miisteri hizmetleri yontemlerini tercih etmektedir (Giilsen 2019). Oysa, yapay zeka ile
miisteriye 6zel ¢oztimler tiretmek ve miisteri deneyimini iyilestirmek miimkiindiir (Spotify Algoritmasi
2025). Bu baglamda, mitisteri hizmetlerinde yapay zeka tabanli ¢oziimler daha sik kullanilmali, miisteri
verilerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi saglanarak kisisellestirilmis hizmetler sunulmalidir
(Spotify Algoritmasi 2025).

Inovasyon, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir faktordiir ve yapay zeka,
organizasyonlarin yeni tirtinler ve hizmetler gelistirme stireglerinde kritik bir rol oynamaktadir (Li vd.
2022). Turkiye'de, yapay zekanin inovasyon siireglerinde etkin kullanimi yakin zamanda daha fazla
benimsenmeye baglanmistir ve firmalar genellikle yapay zekay1 optimizasyon amaciyla kullanmaktadir
(Sagbas, Kiling 2024). Ancak, inovasyon ve yeni iiriin gelistirme siireglerinde yapay zekanin etkin bir
sekilde kullamilmamasi, rekabet avantaji saglamada bazi zayifliklara yol agmaktadir (Zhang, He 2020).
Organizasyonlar, yapay zeka destekli inovasyon stireclerini benimsemeli ve Ar-Ge alaninda daha fazla
yatirim yapmalidir (Riedl 2019).

Dijital dontisiim, yalmizca teknolojik altyapiy:r iyilestirmekle sinirli kalmamalidir. Yapay zeka,
kurum kiiltiirtintin ve is stireglerinin dijitallesmesinde 6nemli bir katalizor olabilir (Okutan 2024). Dijital
dontisim stireglerinde yapay zekanin rolii daha net bir sekilde tanimlanmali ve kurum kiiltiirii bu
doniistime uyumlu hale getirilmelidir (Kaya 2024). Ust diizey yoneticilerin, yapay zeka konusunda
daha fazla bilgilendirilmeleri, liderlik ve stratejik vizyonun gelistirilmesi gerekmektedir (Mehr 2017).

Yapay zekanin organizasyonlardaki yaygin kullanimi, etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu etik sorunlar, is giicti kaybs, veri gizliligi ve algoritmik cnyarg: gibi farkl sekillerde kendini ortaya
koymaktadir (Brougham, Haar 2018). Yapay zeka uygulamalarinin etik boyutlari, bircok organizasyon
icin hala g6z ardi edilen bir konu olmaktadir (Reitman 1986). Tiirkiye'deki isletmeler, yapay zekanin
karar alma siireclerinde o6nyargillar ve ayrimcilik gibi sorunlar1 ¢ozmek icin yeterli onlemleri
almamaktadir (Gozubiiyik 2021). Bu nedenle, yapay zeka uygulamalar: icin etik standartlar ve
politikalar olusturulmali, insan haklari, veri gizliligi ve ayrimcilik gibi sorunlara yonelik ¢6zim
stratejileri gelistirilmelidir (OECD 2017).

6. SONUC VE STRATEJIK ONERILER

Turkiye’de yapay zekanin organizasyonlara entegrasyonunda istenilen doénustimiin
gerceklesmemesi, teknolojik altyapi ve yonetsel ve kiiltiirel unsurlarin yeterince gelismemis olmasimdan
kaynaklanmaktadir. Bunlarin yani sira, veri yonetimi ve giivenligi konularindaki eksiklikler, yapay
zekanm potansiyelini sinirlamakta; etik kaygilar ve algoritmik onyargilar teknolojiye yonelik gtivenin
azalmasina yol acmaktadir. Ayrica, tist diizey yoneticilerde teknoloji okuryazarliginin yetersizligi ve
kurum igi direng, yenilik¢i yapay zeka uygulamalarmin yaygmlagsmasimni engellemektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye'de dijital dontisim ve yapay zeka adaptasyon stirecinin kiiltiirel ve yapisal
engellerle karsilastig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de yapay zeka entegrasyonu i¢in kurumsal veri yonetim sistemleri giiclendirilmeli ve veri
guivenligi, gizlilik ile uyumluluk standartlar: ulusal 6lgekte netlestirilmelidir (Gezici 2023; Giil 2018). Bu
kapsamda, organizasyonlarin veri toplama ve isleme siireclerinde dijitallesmeyi benimsemeleri ve
yapay zeka uygulamalarinin gerektirdigi veri kalitesini saglamalar1 zorunlu hale getirilmelidir.

Liderler, daha fazla teknoloji okuryazarlig1 ve yapay zekaya giiveni artiracak egitim programlari
diizenlemelidir (Erkutlu vd. 2023; Mehr 2017). Yoneticilerin yapay zeka destekli sistemlere olan
glivenini artirmak, seffaflik ve aciklanabilirlik ilkelerinin benimsenmesiyle miimkiindiir.

Kamuda, kamu-tzel is birligi ile yapay zeka pilot projelerinin yaygmlastirilmasi ve basarili
uygulama orneklerinin paylasilmasi tesvik edilmelidir (Norvig, Russell 2021). Bu sayede, farklh
sektorlerde uygulama deneyimi artirilarak, yapay zekanin adaptasyon stireci hizlandirilabilir.
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Insan kaynaklar1 ve diger ilgili alanlarda yapay zeka kullanimina yonelik farkindalik artirilmals, veri
gizliligi ve etik konular oncelikli hale getirilmelidir (Dwivedi vd. 2021; OECD 2017). Insan
kaynaklarmin organizasyonlarda arttiracagi egitim ve bilinglendirme faaliyetleri, gerekli geri beslemeyi
saglayarak yapay zekanin is stireclerine entegrasyonunda karsilasilan direncleri azaltacaktir.

Son olarak, etik standartlar olusturularak, algoritmik adalet ve ayrimcilik karsit1 politikalar hayata
gecirilmelidir (Gozubtiyik 2021; Brougham, Haar 2018). Organizasyonlarn yapay zeka
uygulamalarinda etik sorumluluklarini yerine getirmeleri, stirdiiriilebilir dijital dontisimiin temelini
olusturacaktr.

Bu oneriler dogrultusunda, Tiirkiye’de yapay zekanin yonetim organizasyonlarina etkin
entegrasyonu saglanabilir ve dijital dontistim siirecinin stirduirtilebilirligi gtivence altina almabilir.

7. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirmanin en belirgin kisitlarindan biri, kullanilan literatiir ve érneklerin ¢ogunlukla mevcut
veritabanlar1 ve belirli 6rneklerle smirli olmasidir. Bu da arastirmanin genel gecerliligini ve sektorel
cesitliligini sinirlayabilir. Sektorel odaklanmanin, bazi alanlarin goz ard: edilmesine neden olabilecegi
unutulmamalidir. Ayrica, arastirmada kullanilan 6rneklerin ve vaka analizlerinin sektorel temsil gticii
de 6nemli bir sinurlilik yaratabilir; ¢tinkii her sektortin dinamikleri ve yapay zeka kullanimindaki
farkliliklar goz oniine alidiginda, her bir 6rnegin genellenmesi gti¢ olabilir.

Arastirmanin bir diger siirliligl, yapay zekanin dinamik ve hizla degisen bir alan olmasi nedeniyle,
mevcut literatlirtin ve analizlerin zamanla gecerlilig§ini yitirme riski tasimasidir. Yapay zeka
teknolojileri hizla gelisirken, giincel verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi de arastirmanin
guvenilirligini etkileyebilir. Ayrica, Tiirkiye'nin o6zelinde yapilan analizlerde, yerel baglamin
uluslararas1 6rneklerle kiyaslanmasinda kiiltiirel ve yapisal farkliliklar goz 6niinde bulundurulmadig:
takdirde, sonuglarin yanilma pay: tasimasi olasiligi artmaktadir. Bu smirlamalarin o6tesinde,
arastirmanin kapsaminin genisletilmesi ve derinlestirilmesi adina farkli arastirma yontemlerine
(6rnegin, daha fazla saha ¢alismasina) bagvurulmasi faydali olacaktr.
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