BILGE

ULUSLARARASI SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI
Yil/Year:2024 Cilt/Volume:8 Sayi/Issue:2 e-ISSN: 2602-2303

TURK TARIHININ DERINLIKLERINDEN

TURKIYE YUZYILI'NA

%)) Ulki Ocaklari EGiTiM VE KULTUR VAKFI




BILGE INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCE
BiLGE ULUSLARARASI SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI

VOLUME: 8 ISSUE:2 2024  e-ISSN: 2602-2303
Owner:
Ahmet Yigit YILDIRIM

Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi, Tiirkiye

Editor:

Assoc. Prof. Dr. Hamza KANDEMIR
Isparta University of Applied Sciences, Tiirkiye

Scientific Board

Prof. Dr. Ruhi ERSOY

Prof. Dr. Nevzat AYPEK

Prof. Dr. Dervis BOZTOSUN

Prof. Dr. Muhammet KOCAK

Prof. Dr. Sefa LOK

Prof. Dr. Yal¢in SARIKAYA

Prof. Dr. ilyas TOPSAKAL

Prof. Dr. Yavuz ERISEN

Prof. Dr. Kiirsat OZDASLI

Prof. Dr. Celal TASDOGAN

Prof. Dr. Yiicel OKSUZ

Prof. Dr. Numan ALPAY

Assoc. Prof. Dr. Ceyhun YUKSELIR
Assoc. Prof. Dr. Hasan Kazim KALKAN
Assoc. Prof. Dr. Cengiz TASKIRAN
Assoc. Prof. Dr. Alparslan KARABULUT
Assoc. Prof. Dr. Emine CELIKSOY
Assoc. Prof. Dr. Mehmet Baris YILMAZ
Assoc. Prof. Dr. Tuba TOMBULOGLU
Assoc. Prof. Dr. Gencay KARAKAYA
Assoc. Prof. Dr. Onur Kemal YILMAZ
Assoc. Prof. Dr. Sinan GOKDEMIR
Asst. Prof. Dr. Bahadir Bumin OZARSLAN
Asst. Prof. Dr. Agah Kiirsat KARAUZ
Asst. Prof. Dr. Halil {brahim KAYA
Asst. Prof. Dr. Ali ARI

Asst. Prof. Dr. Kiirsat KORKMAZ

Dr. Ergin KALA

Ankara Hac1 Bayram Veli University
Ankara Hac1 Bayram Veli University
Kayseri University

Gazi University

Selguk University

Giresun University

Istanbul University

Yildiz Teknik University

Burdur Mehmet Akif Ersoy University
Ankara Hac1 Bayram Veli University
Ondokuz Mayis University

Balikesir University

Osmaniye Korkutata University

Gazi University

Mus Alparslan University

Bolu Abant Izzet Baysal University
Cankir1 Karatekin University

Inénii University

Mersin University

Istanbul Ticaret University
Bandirma Onyedi Eyliil University
Canakkale Onsekiz Mart University
Hacettepe University

Akdeniz University

Sivas Cumhuriyet University

Inonii University

Kirikkale University

University of Prizren

Technical Editor:
Assoc. Prof. Dr. Abdullah BERAM
Pamukkale University, Tiirkiye

Layout Editor:
Omer YILDIZ
Ulkii Ocaklari Egitim ve Kiiltiir Vakfi, Tirkiye

Asst. Prof. Dr. Serkan OZDEMIR
Isparta University of Applied Sciences, Tiirkiye

Ma. Murat ALKIN
Isparta University of Applied Sciences, Tirkiye

Contact:
Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi,
Nasuh Akar Mahallesi 1401. Sokak No: 17, 06520 Cankaya/Ankara, Tiirkiye

Web: dergipark.org.tr/busad
E-mail: busad@ulkuocaklari.org.tr



BILGE INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCE
BiLGE ULUSLARARASI SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI

CiLT:8 SAYI:2

2024

e-ISSN: 2602-2303

Imtiyaz Sahibi:
Ahmet Yigit YILDIRIM
Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi, Tiirkiye

Editor:
Dog. Dr. Hamza KANDEMIR
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Tiirkiye

Bilim Kurulu

Prof. Dr. Ruhi ERSOY

Prof. Dr. Nevzat AYPEK

Prof. Dr. Dervis BOZTOSUN

Prof. Dr. Muhammet KOCAK

Prof. Dr. Sefa LOK

Prof. Dr. Yalgin SARIKAYA

Prof. Dr. Ilyas TOPSAKAL

Prof. Dr. Yavuz ERISEN

Prof. Dr. Kiirsat OZDASLI

Prof. Dr. Celal TASDOGAN

Prof. Dr. Yiicel OKSUZ

Prof. Dr. Numan ALPAY

Dog. Dr. Ceyhun YUKSELIR

Dog. Dr. Hasan Kazim KALKAN
Dog. Dr. Cengiz TASKIRAN

Dog. Dr. Alparslan KARABULUT
Dog. Dr. Emine CELIKSOY

Dog. Dr. Mehmet Baris YILMAZ
Dog. Dr. Tuba TOMBULOGLU
Dog. Dr. Gencay KARAKAYA
Dog. Dr. Onur Kemal YILMAZ
Dog. Dr. Sinan GOKDEMIR

Dr. Ogr. Uyesi Bahadir Bumin OZARSLAN
Dr. Ogr. Uyesi Agah Kiirsat KARAUZ
Dr. Ogr. Uyesi Halil Ibrahim KAYA
Dr. Ogr. Uyesi Ali ARI

Dr. Ogr. Uyesi Kiirsat KORKMAZ

Dr. Ergin KALA

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Kayseri Universitesi

Gazi Universitesi

Selguk Universitesi

Giresun Universitesi

Istanbul Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Ondokuz May1s Universitesi

Balikesir Universitesi

Osmaniye Korkutata Universitesi

Gazi Universitesi

Mus Alparslan Universitesi

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Cankir1 Karatekin Universitesi

Inénii Universitesi

Mersin Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Hacettepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Inonii Universitesi

Kirikkale Universitesi

Prizren Universitesi

Teknik Editor:
Dog. Dr. Abdullah BERAM
Pamukkale Universitesi, Tiirkiye

Mizanpaj Editorii:
Omer YILDIZ
Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi, Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Serkan OZDEMIR
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Tiirkiye

Murat ALKIN
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Tiirkiye

Adres:
Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi,
Nasuh Akar Mahallesi 1401. Sokak No: 17, 06520 Cankaya/Ankara, Tiirkiye
Web: dergipark.org.tr/busad
E-mail: busad@ulkuocaklari.org.tr



BILGE INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCE
BiLGE ULUSLARARASI SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI

VOLUME/CILT:8 ISSUE/SAYI:2 2024  e-ISSN: 2602-2303

A peer reviewed journal, published biannually by
Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi.

Yilda iki say1 olarak yayinlanan uluslararasi hakemli bir dergidir.
Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan yayilanmaktadir.

Year/Yil: 2024, Volume/Cilt: 8, Issue/Say1: 2

The journal is indexed in ROAD, Google Scholar, DRJI, ASOS Index, CiteFactor, ACARINDEX and ResearchBib.
Dergimiz ROAD, Google Scholar, DRJI, ASOS Index, CiteFactor, ACARINDEX and ResearchBib’de taranmaktadir.

ASOS o |l feone AT

]ndeks Google Scholar Res;gggr:Blb FRTI?

.: Hole ClteFactor Ra AD é&ﬁﬁ!ﬂggf



BILGE INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCE
BiLGE ULUSLARARASI SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI

VOLUMEI/CILT: 8 ISSUE/SAYI1:2 2024  e-ISSN: 2602-2303

CONTENTS / iCINDEKILER

Arastirma Makaleleri / Research Articles

DIJITALLESME VE VERGI UYGULAMALARINDA DiJITAL
TEKNOLOJILERIN KULLANILMASI /

DIGITALISATION AND THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES
IN TAX APPLICATIONS

Recep Bozkurt, Ayse Durgun KapguSiz .............ccccocoeeiiiiiiiiiiieiiie et

ISLETMELER DE YENI NESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
DIJITAL DONUSUMUN DEGERLENDIRILMESI/

EVALUATION OF DIGITAL TRANSFORMATION IN NEW GENERATION
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN BUSINESSES

ZEYNED AKKUS ...

ESNEK CALISMA DUZENINDE DEMOGRAFIK FAKTORLERE

GORE IS-AILE CATISMASI /

WORK-FAMILY CONFLICT ACCORDING TO DEMOGRAPHIC FACTORS
IN FLEXIBLE WORKING SCHEDULE

Biisra Koru UzKUFL.....................coooooiiiii

PANDEMI DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ YALNIZLASMA
DURUMUNUN MESLEK MOTIVASYONU VE DUYGUSAL
TUKENMISLIK UZERINE ETKIiSI /

THE EFFECT OF LONELINESS OF HEALTHCARE WORKERS

ON PROFESSIONAL MOTIVATION AND EMOTIONAL EXHAUSTION
DURING THE PANDEMIC PERIOD

Emine Yilmaz, GOzde SURMIAN ..........................oooeiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt

TURK ULASTIRMA VE LOJISTIK SEKTORUNUN

ISTIHDAM KABILIYETI

EMPLOYMENT ABILITY OF THE TURKISH TRANSPORTATION
AND LOGISTICS SECTOR

INUPAAR KUSAL ...t e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eeaaaes



BILGE INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCE
BiLGE ULUSLARARASI SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI

VOLUMEI/CILT: 8 ISSUE/SAYI1:2 2024  e-ISSN: 2602-2303

CONTENTS / iCINDEKILER

Arastirma Makaleleri / Research Articles

DIJITALLESME VE VERGI UYGULAMALARINDA DiJITAL
TEKNOLOJILERIN KULLANILMASI /

DIGITALISATION AND THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES
IN TAX APPLICATIONS

Recep Bozkurt, Ayse Durgun KapguSiz .............ccccocoeeiiiiiiiiiiieiiie et

ISLETMELER DE YENI NESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
DIJITAL DONUSUMUN DEGERLENDIRILMESI/

EVALUATION OF DIGITAL TRANSFORMATION IN NEW GENERATION
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN BUSINESSES

ZEYNED AKKUS ...

ESNEK CALISMA DUZENINDE DEMOGRAFIK FAKTORLERE

GORE IS-AILE CATISMASI /

WORK-FAMILY CONFLICT ACCORDING TO DEMOGRAPHIC FACTORS
IN FLEXIBLE WORKING SCHEDULE

Biisra Koru UzKUFL.....................coooooiiiii

PANDEMI DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ YALNIZLASMA
DURUMUNUN MESLEK MOTIVASYONU VE DUYGUSAL
TUKENMISLIK UZERINE ETKIiSI /

THE EFFECT OF LONELINESS OF HEALTHCARE WORKERS

ON PROFESSIONAL MOTIVATION AND EMOTIONAL EXHAUSTION
DURING THE PANDEMIC PERIOD

Emine Yilmaz, GOzde SURMIAN ..........................oooeiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt

TURK ULASTIRMA VE LOJISTIK SEKTORUNUN

ISTIHDAM KABILIYETI

EMPLOYMENT ABILITY OF THE TURKISH TRANSPORTATION
AND LOGISTICS SECTOR

INUPAAR KUSAL ...t e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eeaaaes



B .@ L G E Bilge International Journal of Social Research

© 2019 Ulkii Ocaklari Egitim ve Kiiltiir Vakfi 2024, Cilt: 8, Say1: 2, 30-39
e-ISSN: 2602-2303 Gelis Tarihi: 16.10.2024; Kabul Tarihi: 09.12.2024
DOI: 10.47257/busad.1568379

DiJITALLESME VE VERGI UYGULAMALARINDA DiJITAL
TEKNOLOJILERIN KULLANILMASI*

Recep Bozkurt!™ ©“; Ayse Durgun Kaygisiz?

Ozet: Bu calisma “Dijitallesme ve Vergi Uygulamalarinda Dijital Teknolojilerin
Kullanilmas1” bagligi altinda, dijitallesme ve dijital teknolojilerin  vergi
uygulamalarinda kullanilmas1 vergi ve uygulamalari iizerindeki etkileri ve 6nemi ele
alinmaktadir. Cagimizda bilgi ve teknoloji hizla gelismekte bu gelismeler sonucunda
dijital doniisiim ve dijitallesme kurumlarda, yonetim siireglerinde koklii degisikliklere
neden olmaktadir. Bu baglamda s6z konusu bu ¢aligmanin amaci, dijitallesme ve onun
getirdigi teknolojilerin kullanimiin vergi uygulamalar1 iizerindeki etkilerini,
performansini incelemek ve bu etkilerin kurum igin tasidigi 6nemi detayli bir sekilde
ortaya koymaktir. Ele aldigimiz bu calisma, dijitallesme ve dijital doniisim
kavramimin tanimiyla baslayarak dijital teknolojilerin vergi uygulamalarinda
kullanim1 ve onun bu uygulamalara katkilar hakkinda temel bilgileri sunmaktadir. Bu
uygulamalarin dijital teknolojilerle uyumu ve dijital doniisiim siireglerine de uyumlar1
degerlendirilmektedir. Bu incelemeler 1s1ginda dijital teknolojilerden vergi
uygulamalarinda yararlanilmasi kurumlar arasi ig birligi ile bu teknolojilerin kurum
ici bilgi akisini nasil kolaylastirdigina dair degerlendirmeler yapilmaktadir.
Dijitallesme ve dijital teknolojilerin kurum uygulamalarina sagladigi katkilar, bu
calismanin temel odagimi olusturmaktadir. Idarelerin uygulama siireclerindeki
dijitallesme ile yasanan doniisiim, elde edilen verilerin erisiminden saklanmasina,
analiz edilmesinden paylasilmasina kadar birgok alanda kurumlarin daha etkin ve
verimli ¢alismasini saglamaktadir. S6z konusu bu ¢alisma dijital teknolojilerinin bu
uygulama siireclerindeki roliinii vurgulayarak, kurumlarin rekabet avantaji
kazanmalarinda ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmelerinde dijital teknolojilerin kritik
Onemini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Dijital Dontistim, Teknoloji, Vergi.

DIGITALISATION AND THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN
TAX APPLICATIONS

Abstract: In this study, under the title of ‘Digitalisation and the Use of Digital
Technologies in Tax Applications’, the effects and importance of digitalisation and
the use of digital technologies in tax applications on tax and tax applications are
discussed. In our age, information and technology are developing rapidly and as a
result of these developments, digital transformation and digitalisation cause radical
changes in institutions and management processes. In this context, the purpose of this
study is to examine the effects and performance of digitalisation and the use of the
technologies brought by it on tax practices and to reveal the importance of these
effects for the institution in detail. Starting with the definition of digitalisation and
digital transformation, this study provides basic information about the use of digital
technologies in tax practices and its contributions to these practices. The compatibility
of these practices with digital technologies and their compliance with digital
transformation processes are evaluated. In the light of these analyses, the use of digital
technologies in tax practices is evaluated in terms of inter-agency cooperation and
how these technologies facilitate the flow of information within the organisation.
Digitalisation and the contributions of digital technologies to corporate practices
constitute the main focus of this study. The transformation experienced with

1 Bu makale Recep Bozkurt tarafindan Ayse Durgun Kaygisiz danigmanliginda yiiriitiilen Dijital Maliye ve Uygulamalari
isimli doktora tezinden iiretilmistir.
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digitalisation in the implementation processes of administrations enables institutions
to work more effectively and efficiently in many areas from accessing, storing,
analysing and sharing the data obtained. By emphasising the role of digital
technologies in these application processes, this study reveals the critical importance
of digital technologies in gaining competitive advantage and achieving sustainable

success.

Key words: Digitalisation, Digital Transformation, Technology, Tax.
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Uygulamalarinda Dijital Teknolojilerin Kullanilmasi. Bilge Uluslararast Sosyal

Aragtirmalar Dergisi, 8(2): 30-39.

1. GIRIS

Son ¢eyrek yiiz yilin bag dondiiriicii gelismelerine devrin
bilim insanlari, uzmanlar ve aydmlart “dijitallesme” adin1
vermislerdir. Toplumlar da bu kavrami benimsemislerdir.
Giliniimiiz insanlar1 bu doniisiimii hem merak etmekte hem
de endise ile izlemektedirler. Donemin diisiiniirleri de bu
konu tizerine yogunlagmislardir. Siirekli degisim ve gelisim
icinde olan teknoloji zamana, mekana, diislince yapisina gore
daha dinamik bir yapiya sahip olabilmektedir. Kisa zaman
igerisinde geligen ve doniisen teknolojilere kurumlarin uyum
stirelerinin 6nemi artmistir. Bu baglamda uyum yontem ve
sistemleri gelistirilmeye baslamiglardir.

Dijitallesme ve doniisiim sistemi, kurum mevcut bilgi ve
belgelerinin doniistiiriilerek dijital ortamda korunmasini,
saklanmasini, muhafaza edilmesini ve gelecek nesillere bu
dijital verilerin aktarilmasini icermektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda ge¢mis donemlerde ve bugiin gorev yapan
bireylerin ¢alisma ve deneyimleri sonucu elde ettikleri bilgi
ve belgelerin sayisallastirilarak, dijitale doniistiiriilip kayit
altina alinarak, gelecek i¢in daha az maliyetle dijital ortamda
depolanmaktadir.

Cesitli orgiitlerden kamu kurum ve kuruluslarina kadar her
alanda dijitallesmenin ve doniisiimiin dogru ve diizenli bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. S6z konusu bu ¢alismada
da bu baglamda dijital teknolojilerin vergi uygulamalarina
katkilar1 iizerine yogunlasilmaktadir. Ele aldigimiz konu
cercevesinde  gerekli literatiir  taramalar1  yapilarak
“dijitallesme™, “dijital teknoloji” ve “vergi uygulamalar1”
kavramlar1 degerlendirilmekte, ¢esitli uygulama tiirleri
irdelenmekte, dijitallesme ve doniisiim siireclerini vergi
uygulamalarma etkileri ele alinmaktadir. Aynm1 zamanda
dijitallesmeden yola ¢ikilarak dijital teknolojilerinin
detaylarina da yer verilmektedir.

Bilgi ve belgelerin dijital ortama taginmasiyla daha da 6nem
kazanan dijital teknolojilerin kurum uygulamalarinda
kullanilabilirliginin artmas1 pek c¢ok konuda kolaylik
saglamaktadir. Bu baglamda s6z konusu bu c¢alisma
kapsaminda dijital teknolojilerinin katkilar1 {izerinde
durulmakta ve bu teknolojilerinin vergi uygulamalarindaki
Oneminin vurgulanmasi amac¢lanmaktadir.

31

2. DIJITALLESME, DiJiTAL DONUSUM VE
VERGILENDIRME

Teknolojik a¢idan internetin bulundugu network, yapay zeka
ve robotlarin rol oynamakta oldugu sayisallagma
dinamiginin evreni dijitallesme siireci olarak ifade
edilebilmektedir. Dijitallesme olgusu ayni1 zamanda bilginin
sayisallagtirmasi seklinde de tanimlanabilmektedir. Erigilen
verilerin sayisallastirilmasi ile tiirlii platformlarda yer almasi
siirecini kapsamaktadir. Sayisallagtirma iglemi ise bilgisayar
ortaminda analog islemlerin saklanmasiyla sayisallagan bir
formatta doniistiiriilmesidir.

Dijjital ~ doniisim  teknolojileri  sayesinde  kullanict
deneyimleri olumlu anlamda etkilenmekte, dijital siiregleri
daha kullanish hale getirmektedir. Farkli gorevleri yerine
getirmek admna teknolojik igeriklerin ve cihazlarm aktif
olarak faaliyette bulunmasmi daha kolaylastirmaktadir.
Gelistirilmis bu teknoloji driinleri, genel olarak biitiin
sektorlerde ve sektorlere mensup firmalarin islevlerini
artirmaktadir (Fitzgerald vd., 2013). Firmalar dijital
doniisiim kapsamindaki teknolojilerden yararlanarak is hizi,
maliyet hesabi, rekabete ortak olabilme, c¢aligmalar
hizlandirma, kullanigli  olabilme o6zelliklerine  sahip
olabilmektedir. Dijital dontisiim teknolojileri
yaygilasmadan once geleneksel diizende isletmeler ve
farkli konumlardaki firmalar birbirinden habersiz sekilde
calismaktaydi. Dijital dontistim teknolojilerinin
yayginlagmasi sonrasi birbiriyle iletisim halinde olup, veri
aligverisi, is birlikleri, pazar alternatifleri gibi farklh
konularda etkilesim i¢inde bulunmaya baglamistir
(Massaroni vd., 2015).

Dijital doniistimlerin olumlu etkileri sayesinde farkl
alanlarda biiyiik degisimler yasanmistir. Bu baglamda mobil
teknolojiler, bulut bilisim, biiyilik veri, 3D yazicilar, dijital
medya, yapay zeka, genis bant internet, nesnelerin interneti,
artirtlmig  gerceklik, benzeri dijital doniisiimin 6nemli
elemanlar1  olmustur. Sosyal hayatta, firmalarin
caligsmalarini yiiriitiirken s6z konusu asamalarda ve {ilkelerin
finansal alandaki tablolarinda s6z konusu teknolojiler her
gegen glin daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Karabacak ve
Sezgin, 2019). Yasanan ve elde edilen bu faydali sonuglar
sonrasinda dijital doniisim araglarmin tercih edilmesi
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egitim, saglk, iiretim prosesleri ve hizmet sektorii gibi
alanlarda artarak daha yaygin hale gelmektedir.

Dijital doniigiim teknolojileri yalnizca bilgileri sanal ve
dijital ortamda doniistiiriirken diger yandan iiretilecek olan
malzemelerin veya hizmetlerin niteligini artirmaya yonelik
teknik igerikleri de igerisinde bulundurmaktadir (Aybek,
2017). Firmalarin tiretim agamalarinda kullandig1 yontemler,
firma yapisi, liretim asamalarinda yaganmis olan dijitallesme
stiregleriyle baglantilidir.

Firmalar her gegen giin degismekte olan ekonomik ve
tiiketici yapist dolayistyla rakip firmalarla olan miicadelesine
devam edebilmek icin dijital ¢coziimleri aktif hale getirmeyi
istemektedir. Dijital doniistimlerin katkistyla dijital teknoloji

kullanimmin  olanaklarin1  ve  bunun  toplumdaki
yansimalarii, stratejik bir gekilde giliclendirmek amaciyla
firmalar ve isletmeler; mal ve hizmet siireglerini
gelistirmekte veya yenilemekte, kariyer gelisimlerini
saglamakta, siirekli egitimler gerceklestirmekte ve

personelin giiclenmesine destek olmaktadirlar (Demirkan,
vd., 2016). Otoriteler tarafindan dijital doniisiim
donemimizde kiiltiirel bir bagkalagim, sosyal bir gergek ve
kisiler i¢in yeni is alternatifleri olarak kabul edilmektedir
(Pardo vd., 2014).

Dijitallesme sayesinde tiim sektorleri, iiriin hazirlanig
sekilleri, tiiketici ile kurulan temaslar1 ve iletisimi degisime
ugratan bir olgudur (Bozdoganoglu ve Haspolat Kaya,
2019). Gergek hayattaki elde edilen bilgilerin sanal ortamda
bilgisayar vasitasiyla hazirlanmasi ve kullanima hazir hale
getirilmesi dijitallesme olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla
dijitallesme ile birlikte bilgilerin beraberindeki asamalar da
sanal ortamda kullanima sunulmaktadir (Egilmez, 2019).

Isletmelerdeki iiriin ve hizmet asamalar1 da dijitallesme
nedeniyle degisiklikleri ortaya ¢ikarmistir. Dijitallesmenin
yayginlagsmasiyla meydana gelen uzun ekonomik dalgalar
iiretim agsamalarini ve yagam sekillerini degistiren faktorlerle
baglantilidir. Bilgisayarlar, akilli cihazlar, yapay zeka
teknolojileri ile beraber gergek hayatta bireylerin birbiriyle
iletisimde bulunma ve bilgi elde etme bigimleri de
degisiklige ugramistir (Tagel, 2020). Yapay zekd ve
hale getirilmesi, bilgilerin takip edilebilir ve kontrol
edilebilir olmasi, hedeflenen oranda iiriin hazirlanmasi,
hedeflenen yere ve zamana uygun tedarik edilmesi firmalarin
dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Uretim proseslerinde
masraflarin minimize edilmesi, is giicli ve vakit kazanimi,
inovasyon anlaminda sektdre yeni soluk getirebilecektir.
Bilgilerin dijitallegsmesi yeni bir varlik kazanimi sekline
biiriinmiis, yatirimcilar da teknolojiyle otomatik hale
getirilen iiriin ve hizmetleri planlayarak daha yiiksek getirili
is fikirlerine yonelmistir. Bilgi ve verilerin dijital ortamda
islenmesi isletmeler, yatirimcilar ve iilkeler arasinda da
ekonomik istiinlik saglamak adina bilgileri daha fazla
kontrol altinda tuttugu ve bir nevi yeni para birimi olmaya
baglamistir.

Dijitallesme kavrami ilk olarak bilgisayar bilimcisi olan ve
Avrupa Niikleer Arastirmalar Orgiitii’nde ¢aligmakta olan
Tim Berners-Lee tarafindan Word Wide Web (www)
protokoliiniin 1989 yilinda kullanima sunulmasiyla literatiire
girmistir. Www teknolojisinin icadindan sonra giiniimiize
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kadar stirekli olarak e-posta hizmeti, forumlar, ¢evrimici
oyunlar, internet telefonu gibi teknolojiler artarak hayatimiza
girmektedir (Ege, 2017). Kiiresel olarak Sanayi Devriminin
dordiincti adimima gelinirken birinci donemde makinalarin
yayginlasmasi ve kullanilmasi, ikinci donemde seri tiretimle
iirtin tedariginin hizlandirilmasi, {igiincli donemde iiriin ve
hizmet otomatiklestirilmesi, son donem olan doérdiincii
donemde dijitallesmeyi hedef alan bir siire¢ ortaya ¢ikmistir.

Ugiincii sanayi devrimi doneminde iiretim proseslerinde
otomatiklestirilmis makine ve bilgisayarlar kullanilmis,
isletmelerde sistemli iiretim siiregleri hizlanmistir (Dikkaya
vd., 2018). C. Shannon tarafindan Enformasyon Kurami
ortaya atilmig ve bilgisayarlar ile bilgi transferinin nasil daha

islevsel hale getirilebilecegi  hakkinda  calismalar
ylriitilmiistiir. ~ Algoritma  iizerinde  gerceklestirilen
aragtirmalardan sonra bilgiler iizerinde matematiksel

analizler yapilarak kendini tekrarlayan sistematik olgular ile
yapay zekanm temelleri atilmistir. Grafik islemcilerin
hesaplamalara dahil edilmesiyle de derin 06grenme
yontemleri meydana gelmistir.

Endiistri 4.0 seklinde bilinmekte olan dordiincii sanayi
devriminin son yillarda hayatimiza girmesiyle entegre
sistemlerin adaptasyonu ve akilli robotlarin {iretimi artisa
gecmistir. Bu stirecle dijital doniistim, endiistrinin ve sosyal
hayatin geneline hitap eden bir degisim olgusu haline
gelmistir.

3. DIJITALLESME ILE GELEN FIRSATLAR,
ZORLUKLAR VE RiSKLER

Dijitallesmenin giiniimiizde daha fazla yayginlagmasiyla
bilgi, belge, iirlin ve hizmetlere ulagsma olanagi ¢ok hizli ve
cok kolay bir hale gelmistir. Onceki donemlerde ulasilimasi
daha zahmetli olan ve vakit alan bir¢ok bilgiye ¢agimizda
teknolojik gelismelere vasitasiyla anlik olarak ulasabilmek
miimkiin olmaya baglamistir. Hayatin olagan bir makinesi
olan akilli telefonlar veya tabletler ile aninda ve hizli bir
sekilde smirsiz veriye kisitlama olmadan ulagmak
kullanicilart memnun etmektedir.

Sanal mekanlar dijitallesmenin  ¢evresinde olusmus,
toplumlara her konudaki bilgileri anlik olarak ulasma imkani
vermesiyle zaman kavramimm kendi i¢inde bir avantaja
cevirmigtir. Bu aglarin sagladig1 teknolojiyle beraber son
hizdaki veri etkilesimi de o6znel bir zamansalliga sahip
olmaktadir. Bilgiye erisirken kigilerin oniindeki birgok
zorluk veya engel ortadan kaldirilmistir. Gegmiste yasanan
bilginin kaybolmasi, degistirilmesi, takip edilememesi,
kontrol edilememesi gibi sorunlarin oniine gegilmistir
(Harvey, 2010).

Insanlar mesafe ve vakit konusunda yasayabilecekleri
sorunlar1 ¢6zebilmekte ve diinyanin dbiir ucundaki kisilere
kolayca bilgi akisi saglayabilmektedir. Bu teknolojik
kolaylik sayesinde bireylerin ¢ok fazla efor sarf etmesine
gerek duymadan iletisimi ve etkilesimini saglamaktadir.
Akilli  teknolojilerin  yayginlasmas1 ile uzak yakin
kavrammin 6nemi eskiden ifade ettigi anlami yitirmistir.
Mevcut durum diinya genelinde normal ve siradan bir hayat
akiginin bir parcasi haline gelmistir (Ciftgi ve Karakas,
2019).



Bilge International Journal of Social Research 2024, 8(2), 30-39

Dijitallesme siireclerinin getirdigi ve sagladig1 avantajlariin
yaninda farkli dezavantajlar1 da var olmaktadir. Cagimizda
kitleler arast veri akiginin kolayca ve hizlica yerine
getirilebilmesi en biiyiik avantajlarindan biri olmustur.
Ancak beraberinde yerini aldigi mesleklerin yok olmasina
sebep olmasi, o meslek grubundaki issizligi artirmasi,
diinyada herkesin dijital kaynaklara ayni imkanlarla
ulagamamasi sebebiyle rekabette haksizlig1 ortaya ¢ikarmas,
koti niyetli dijital korsanlarin 6zel ve kisisel bilgilere
ulagmasi, siber zorbaliklarin artisa gegmesi dezavantajlar
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gergeklestirilen bir aragtirmadan elde edilen bulgulara gore
teknoloji ve internet kullaniminin artmasryla 2030°1lu yillara
gelindiginde 400-800 milyon kiside meslek kaybi
yasanabilecegi, bunun yaninda 75-375 milyon kisinin ise
yeni meslek gruplarinda hizmet vermeye baslayacagi
belirtilmistir. Bu ¢alismada meslek gruplarina olan talebi
kargilamak {iizere yaklagik 900 milyon yeni is olanaklarina
ihtiyag duyulacaktir (Chui ve McKinsey, 2017). Bu
caligmaya bakilarak dijital doniisiimle birlikte istihdamda
kayiplar yasanacagi 6n goriilse de olusacak yeni is olanaklari
istihdamdaki acig1 kapatmaya yardimci olacaktir. Kisiler
kendilerini siirece adapte ederek ve gelistirerek yeni meslek
dallarina gegis yapabilecek nitelikte olmalidir. Dijital
teknolojilerin hayatimiza girmesinden once isler cogunlukla
insan giiciiyle yapilmaktaydi. Dijital teknolojilerin daha
fazla alanda bulunmastyla bir isin daha az insan giicii ve daha
kisa zamanda yapilmasini saglamaktadir. Bu durum
beraberinde igsizlik sorununu da getirmektedir. Ancak diger
sanayi devrimlerinde oldugu gibi issizlik sorunundaki ¢6ziim
ihtiyact zamanla yerini istihdama birakacaktir. Uretimin ve
talebin artmasiyla yeni is olanaklar1 ortaya g¢ikacak ve
istihdam i¢in yararli bir alan olusturacaktir. Dolayisiyla
dijitallesme ile bazi mesleklerdeki ihtiyaclar azalirken yeni
olusacak mesleklere de ¢alisan ihtiyact artacaktir.

Dijitallesme her gecen giin kiiresel bir yapiya biiriinse de
giinliik yagsamda da vazgecilmez oldugu toplumun bir kanisi
haline gelmistir. Saglamis oldugu faydalar ile bireyler
tarafindan daha fazla benimsenmektedir. Bireyler tarafindan
benimsenmesinin yaninda kiiltiir, ekonomi, siyaset, hukuk,
saglik ve egitim gibi kitleleri etkisi altina alan bir olgudur.
Kapsamimin bu kadar genis capli olmasi dijitallesmeyi
gliclendirmektedir.

4. DIJITALLESME SURECININ VERGI UYUMUNA
YANSIMALARI

Vergi uyumu kavrami agiklanirken ekonomi, siyasi iliskiler,
hukuki durumlar, psikoloji, etik, sosyoloji, kamu muhasebesi
birgok farkli agidan da ele alinmaktadir. Ekonomik ve mali
durumu diger boyutlarina gére daha 6nemli olmaktadir. Mali
taraftaki diizenlemeler ve olumlu gelisimler halklarin da
yasam kalitesini artirmaktadir (Bayraktar ve Yildirim, 2017).
Vergi uyumu vergiye tabi kisilerin tutum ve davraniglari, adil
cergeveler, etkisini devam ettiren sosyal kurallar, hukuk disi
durumlarm tespit edilmesi ve cezalandirilmasi gibi farkli
sebepten etkilenmektedir. Vergi uyumuna baglilik durumu
planlanirken psikolojik, sosyolojik ve etik faktorlerden
ziyade vergi kagirmanin ve buna bagl gergeklestirilecek
yaptirnmlar daha ¢ok g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu
yiizden dijitallesme siirecinin vergi uyumuna adaptasyonu
Onem arz etmektedir.
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Dijital doniisiimiin bir gercegi olan sayisallasma ile
vergilendirmede yenilikler saglanmistir. Bu kavram sayisal
sekle cevrilmis islemler ses, yazili metin veya video
formatindaki goriintiilerin islenerek iletilmesini
kapsamaktadir. Vergi numarasi, vergi kimlik numarasi gibi
vergilendirmedeki sayisal islemler de dijital doniisiimle
beraber degisime ugramigtir. Algoritmik altyapilarla sayilar
takip edilebilir ve kontrol edebilir duruma gelmistir.

Bilisim ve dijital teknolojilerin gelismesiyle vergi adaleti,
vergilerin temin edilmesi faaliyetlerinde bir¢ok tilke dijital
devlet uygulamalarini hayata gecirmistir. Dijital ortamda
vergi hesaplamalar1 gergeklestirilerek kayip veya kacak
unsurlarini en aza indirgeyerek sanal ortamda vergi bilgileri
islenmeye baglanmistir (Allahverdi, 2012).

Vergi faaliyetlerinde dijitallesme siiregleri vergi bilgilerini
diizenli bir sekilde toplamak, kontrol etmek, takibini
saglamak ve tim siirecleri otomatik hale getirmeyi
hedeflemektedir (Biger, 2021). Bilgisayar ortaminda vergi
toplanmasi, elde edilen vergi miktari, vergi miikellefinin
konusu, miikellefin geriye ve ileriye doniik vergilendirme
kontrolii gibi konular vergide adaletin saglanmasi adina
onemli olmaktadir. Vergi uyumunun pozitif anlamda
etkilenmesi vergi adaletinin saglanmasiyla beraber
etkilenecektir. Cagimizda vergi kurumlari dijitallesmenin
devami olarak vergi kanunlarini diizenleyerek ve blockchain,
bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, yapay zekayi vergi
idaresine entegre ederek vergi gelirlerinin tam olarak
saglanmasi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Vergi idarelerinin dijitallesme agamalarinda bes farkli adim
goriilmektedir:

. e-Belge: Bordro ve mali belgeler benzeri standart
belgelere yonelik elektronik ortamda belge formatinin
kullanilmasi,

. e-Muhasebe: Elektronik formata sahip olan kayit
verileri olugturulmasi,

. e-Eglestirme:  Devletin  erigebildigi  verilerle
mevcuttaki verilerin arasinda eszamanli bir eslestirme,

. e-Denetim: Capraz kontrolle es zamanli olarak
denetim,

. e-Degerlendirme: Beyan formlar1 olmaksizin

vergilendirme ve miikelleflere yonelik hesaplanmakta olan
vergiyi denetleme yetisi.

Vergi kurumlar dijitallesmenin vergi hakkindaki faydalarim
yani sira hukuki, idari ve teknolojik baskalasimla baglantili
uyum saglama sorunlar1 da yasayabilmektedir. Bunlara
ornek olarak vergi kanunlarini dijital siiregle uyumunu

saglamak, vatandag kimligine iligkili tanima sistemi,
giivenilirlik durumu, erigebilirlik olgusunun
yayginlastiriimasi gosterilebilir (Gerger, 2018).

Dijitallesmenin artmaya bagladig1 vergi idarelerinde kiiresel
anlamda vergi kanunlarmin dijital uyumla esdeger olarak
diizenleme  ihtiyact  dogmustur  (OECD,  2018).
Vergilendirmede dijitallesme sayesinde vergi kayiplarimin
oniine gegilmesi de daha kolay yerine getirilecektir. Is
yiikiinde azalma ve islerin zaman agisindan daha hizli
tamamlanmasi da vergi uyumunu olumlu anlamda etkiler.
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5. TI"JRKiYVE’DE E-VERGILEMENIN  VERGI
KACAKCILIGI iLE MUCADELEDEKI ETKISi

Kiiresel capta dijitallesmenin hayatimiza tam anlamiyla
girmesiyle birlikte Tiirkiye otoriteleri de teknolojik ve dijital
ilerlemeleri goz 6niinde bulundurmus, caga ayak uydurarak
dijital teknolojileri biinyesinde bulundurmustur. Oncelikle e-
Devlet yeniligi ile kamu ve vatandas iliskisini teknolojik
araglarla dijitallestirirken Hazine ve Maliye Bakanlig1 da bu
degisime uyum saglayabilmek i¢in  ¢aligmalarini
sirdiirmektedir (Salci, 2021). Bir¢ok kamu kurulusuna
kiyasla daha fazla bilgi islem trafiginde bulunan Hazine ve
Maliye Bakanligi’'nda vergi idarelerini vergilendirme ve
kamusal faaliyetlerde dijitallesmeyi 6n plana c¢ikmustir.
Teknoloji sayesinde basite indirgenmis isler icin uzun
biirokrasi siiregleri s6z konusu olabilmektedir. Bu da hem
vatandas icin hem de devlet kaynaklari i¢in beraberinde
zorluklar1 da getirmektedir. Teknolojiden yoksun donemdeki
islerin uzun ve masrafli olmasi nedeniyle Hazine ve Maliye
Bakanligi1 bu bilgi trafigini vatandas ve kamu kaynaklari i¢in
azaltilmasi, kolaylagtirilmasi adina teknolojik degisimlerden
yararlanarak ve tasarruf ederek faaliyetlerini yiiriitmeye
devam etmektedir (Cift¢i ve Karakasg, 2019).

Ulkemizde vergilendirmede teknolojik yeniliklerin daha
yaygin hale getirilmesi hem miikellefleri hem vergi
idarelerini memnun edecektir. Vergi iglemleri i¢in kuruma
gitmek istemeyen miikellef kolayca sanal ortamda
odemelerini gergeklestirebilir. Ekonomik anlamda vergide
kayip, kacak durumunun daha takip edilebilir olmasi da {ilke
kaynaklarinin korunmasma yardimci olacaktir. Vergiye
uyum saglamak ve tilkedeki vergi kacgak¢iligiyla miicadele
etme konusunda dijitallesme birgok noktada kolaylik
saglamaktadir. Vergi sorumlulugu olan bireyler goéniillii
uyumu dijital ortamda da gergeklestirebilmektedirler. Vergi
konusundaki dijitallesmenin baglica faydalarindan birisi de
kayit digt ekonomilerin kontrol altinda tutulabilmesi
olanagidir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019).
Dijitallesme, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu da
artirmaktadir. Vergide dijital uygulamalarin kullanilmasi,
vergi sisteminin dijitallesmesi, e-fatura, e-defter gibi dijital
araglarla, islemlerin dogru ve giivenilir sekilde
kaydedilmesi, devletin gelir ve giderlerinin gériiniir hale
gelmesini saglamaktadir. Bunun yaninda, beyannamelerin
¢evrimici doldurulmasi, Odemelerin elektronik olarak
yapilabilmesi zaman ve isglicii maliyetlerini diisiirerek hiz ve
tasarruf saglamaktadir. Bu da miikelleflerin vergiyle ilgili
idari  ytiklerini  azaltmaktadir.  Dijital  platformlar,
miikelleflerin vergi yiikiimliiliikleri, beyanname doldurma
stiregleri ve 0deme takvimleri hakkinda bilgiye kolayca
erigebilmelerini saglamaktadir. Dijital sistemler, vergi ile
ilgili ig ve islemleri objektif bir sekilde analiz etmektedir. Bu,
miikelleflerin denetime karst duydugu endiseyi azaltarak
goniilli uyum oranlarimi artirmaktadir. Dijital araglarla kayit
altina alman iglemler, miikelleflerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirme bilincini de artirmaktadir. Ornegin, e-Arsiv
sayesinde bireyler, odedikleri KDV'yi fis veya fatura
iizerinde gorebilir ve isletmeleri vergi beyan etmeye
zorlayabilmektedirler. Diger miikelleflerin de vergi
Odedigini gdren bireyler ve isletmeler, toplum baskisiyla,
goniillii uyuma daha yatkin hale gelebilmektedirler. Biitiin
bunlar da kayit disit ekonominin kiigiilmesine neden
olmaktadir.
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Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi
tarafindan 16 Mayis 2005’de yayimlanmis olan “5345 sayilt
Gelir Idaresi Bagkanlig1’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” uyarinca Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagl bir
sekilde kurulmustur. Kuruldugu giinden bu yana vergi
uyumunu gerceklestirmek, vergi idarelerinin is yiikiiniin
azaltilmasi, kirtasiye biirokrasisinin yaratacagi masraflarinin
an aza indirgenmesi amaciyla vatandaglara hizmetini
stirdiirmek igin teknolojik unsurlar1 artarak kullanmaya
devam etmektedir. E-devlet uygulamasinin hayata
gecirilmesiyle birlikte Gelir Idaresi Basgkanlhigi da
dijitallesmeyi genisleterek biinyesindeki uygulamalari
vatandaglarin hizmetine sunmustur (Giinay, 2021).

E-Vergilendirme kavrami da Gelir Idaresi Bagkanligindaki
elektronik vergi dairesi hizmetinin kullanima sunulmasiyla
sozliiklerde yerini almigtir. E-Vergilendirme uygulamasi
sayesinde vergi islemlerinin zaman iginde elektronik ve
dijital ortamda takip edilebilir duruma getirilmesi
amaclanmigtir. Bagka bir ifade ile E- Vergileme; vergi tarh,

tahakkuk ve tahsilat silire¢lerinin  dijitallestirilerek
seffaflagtirilmasina, kayit disi ekonominin kontrol altina
almarak  vergiye  goOniilli  uyumunun  artirilmasi

amaclanmaktadir. Dijital vergileme, e-fatura, e-defter gibi
uygulamalarla gelir ve giderlerin dijital kaydedilmesini
saglayarak yaniltic1 belge diizenleme, gelir gizleme ve gider
artirma gibi verilerin otomasyon sistemleriyle anlik
kontrollerinin  saglanabilmesi, tespit ve  denetimi
kolaylagtirmaktadir. Bu da vergi uyumu bilinglenme ve
seffaflig, izlenebilirligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Tanim olarak E-Vergilendirme, vergi miikelleflerinin
beyanlar1 veya taleplerini dijital ortamda aktarabilmeleri,
6demekle miikellef olduklar1 vergi borglarinim tahsilatini
dijital kanallar yoluyla kuruma basvuru yapmadan
gerceklestirebilmeleri ve miikelleflere ait vergisel anlamdaki
tim bilgilerin takip ve kontroliiniin saglanmasi seklinde
aciklanmaktadir (Cetin, 2010).

6. VERGILEME ALANINDAKI DiJiTAL PROJELER

Hazine ve Maliye Bakanlig1 vergi uyumunun etik cercevede
goniilliiliik esas alinarak saglanmasi, vatandag hizmetlerinin
dijital ortamda islenmesi, vergide kayit dist unsurlarn
ortadan kaldirilmasi maksadiyla yetkilerini elektronik
faaliyetlerin  gelistirilmesine  yonelik  kullanmaktadir
(Sentiirk, 2014). Tax Justice Network tarafindan yayinlanan
vergi adaleti raporunun verilerine bakildiginda Tiirkiye’de
yillik bazda yaklagik olarak 2,7 milyar dolarlik vergi
kagirilmas1 s6z konusudur (Tax Justice Network, 2020).
Ortaya c¢ikan bu olumsuz tablolar nedeniyle kamuda
kayiplarin minimize edilmesi i¢in vergilendirme hususunda
dijital baglamda pek ¢ok projeler hayata gecirilmektedir.
Vergilendirme icin planlanan dijital projelerin hedefine
ulasabilmesi igin verginin s6z konusu oldugu finansal
durumlarin teknolojik ve sanal ortamda gerceklestirilmesi
amaglanmaktadir. Dijital ortamda kayit altina alinan
ekonomik veriler i¢in vergilendirme olusturulur, vatandag ve
kurumlarin 6demekle miikellef oldugu vergilerin tahsilati
icin elektronik vergilendirme sistemleri devreye girmektedir
(Kurbanova ve Caliyurt, 2021). Bu projeler asagida
aciklanmaktadir.
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6.1. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)

E-Vergi sistemi 1998 yilinda Tiirkiye’ye GIB (Gelir Idaresi
Bagkanlig1)  onciiliigiinde VEDOP  (Vergi  Dairesi
Otomasyon Projesi) ile hayata gegirilmistic. VEDOP vergi
idareleri tarafindan yiiriitiilen islemlerin biitiiniinii kapsayan
bir proje oOzelligi tasimaktadir. Projenin basariya
ulagabilmesi igin vergi dairelerinin genelinde kullanimiin
artirtlmas1 amacglanmis, altyapi caligmalar: siirdiiriilmiistiir.
Vergiye dair tiim faaliyetler bilgisayarlar tarafindan takip
edilebildigi i¢in vatandag ve kamu kurumlari ag¢isindan
meydana gelebilecek yanligliklari kolayca tespit etme imkéani
saglanmistir.

Gelir idaresi Baskanlig1 dijital araclardan faydalanarak elde
ettigi bilgi ve verilerin vergilendirme konusunda yonetim
bilgi iglemlerini tek mekanizma altina almay1 planlamigtir.
Bu alandaki ¢aligmalarmi ilk olarak VEDOP-1 projesini
1998 ve 2004 yillar1 arasinda hizmete sunarak 155 vergi
kurumunda baslatmistir. Ikinci adimda VEDOP-2 projesiyle
2004’ten 2006’ya kadar olan siiregte kayit altinda
tutulamayan ekonomik verileri kontrol altina alabilmek
amactyla 283 vergi kurumunda proje devam etmistir.
Ugiincii adimda 2007 y1li itibariyle VEDOP-3 projesi hayata
gecirilmis olup e-VDO (internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu) uygulamalarinin tamaminda kullanilmistir
(GIB, 2015).

VEDOP projesi ¢aligmalari sonucu e-vergi kapsaminda vergi
denetleme siireclerinin tahsil, kayip dnlenmesi, vergi uyumu
konularinda olumlu anlamda etkilendigi tespit edilmistir
(Memis vd., 2019). Hazirlanan VEDOP raporlarindaki
bilgilere gore vergi alanindaki dijital uygulamalar1 tercih
eden vatandas sayist her gegen giin artmistir. Vergi
kurumlariin maliyetleri belirgin sekilde azalma gdstermis,
vergi kagakeiliginin ve kayiplarimin oniine biiyiik oranda
gecilmistir.

6.2. Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO)

e-Vergi Levhasi, e-Takkom, e-Uyum, e-Beyanname, e-
Fatura, e-Pos Satis Sorgulama, e-Odeme, e-Haciz, e-Borg
Sorgulama, e-KDV Iadesi, e-Ozelge, e-Posta Bilgilendirme,
e-Analiz ve e-Denetim 6rnekleri gibi bir¢ok uygulama e-
VDO projesi biinyesinde faaliyete gecirilmistir (Dogan,
2012). Kamu kuruluslar1 arasinda bilgi etkilesimi ve transferi
icin sayisi 100’ gegen protokol ve anlagsma yiirtirliige
koyulmustur (GiB, 2018).

Bu farkli dijital uygulamalarin hayata gegirilmesiyle vergi
denetlemelerinde teknolojik anlamda giincellemeler hizla
devam etmigstir. Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu
projesi genel durumda bakilacak olursa vergilendirmenin
sanal ortamda isleyisini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmistir.

6.3. internet Vergi Dairesi Uygulamasi

VEDOP ile birlikte Internet Vergi Dairesi kapsaminda
miikelleflerle  farkli  kurumlara  tiirlii  hizmetlerde
bulunulmaktadir. Kamu idareleri kapsaminda kaliteli hizmet
saglama ve saydamlik hususunda devletin kisiye dair tuttugu
kayitlara yone kisinin kendisinin ulagabilmesi ve bir bakima
kamuyu denetlemesi agisindan internet Vergi Dairesi ilk
uygulamalardan birisidir. Miikellefler ile daha iyi bir sekilde
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iletisimde bulunmak, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmalarin aragtirmacilara, miikelleflere ve
farkli ilgili taraflara daha iyi bir sekilde anlatilimasi ve
calismadan elde edilen sonuglarin daha hizli bir bigimde
duyurulmast i¢in 1999 yilinin Mart ayinda Bagkanligin
internet sayfast hizmete acilmistir. Bu baglamda daha
saydam olan bir vergi idaresinin ilk adimlar1 atilmistir
(Dikmen ve Gii¢li Cigek, 2020).

Giiniimiizde neredeyse her vergisel islem Internet Vergi
Dairesi ile yapilmaktadir. Hatta bu islemlerin geneli
zorunludur. Bu yiizden zorunlu bulunamama durumunun
yeni diizende tekrardan degerlendirilmesi gerekmektedir.
S6z konusu sartlarda vergi 6devlerine yonelik olarak gerekli
belge ve bilgilerin yoksunlugu, teknolojik araglarin
bulunmamasi, internet baglantisinin olmamasi seklinde
degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

6.4. interaktif Vergi Dairesi Uygulamasi

Vergi dairesinde  yapilabilecek  6deme, belgelerin
hazirlanmasi, beyannamelerin sonug¢lariin hizli bir sekilde
iletilmesi gibi tim islemlerin miikellefler tarafindan dijital
hizmetlerle yerine getirebilmesi maksadiyla Interaktif Vergi
Dairesi Uygulamas1 2018°de GIB tarafindan kullanicilara
sunulmustur (Resmi Gazete, 2018). Uygulamaya GIiB’in
internet sitesinde Vergi Mevzuati, Vergi Dairesi Bul, Rehber
ve Brosiir, Vergi Takvimi, Yararl Bilgiler, Haberler, Sik¢a
Sorulan Sorular, Baglantilar benzeri pek ¢ok yeni hizmet
eklenmistir (Sevig, 2020). Toplam 50 tane hizmet ile
kullanima sunulan sisteme 2020’de 49 yeni hizmet daha
eklenmistir.

Vergi islemi gergeklestirmek isteyen bireyler dijital olarak
belgelerini temin edebilmekte, O6demelerini
gerceklestirebilmekte, islemlerinin son durumunu takip
edebilmektedir. Sagladigi kolayliklar sayesinde vergi
kurumlarmin seffafligini ortaya c¢ikarir ve miikelleflerin
zaman ve ekonomik olarak kazanim elde etmesine olanak
tanimaktadir (Tokdemir, 2019).

Interaktif Vergi Dairesi uygulamasi miikelleflere ve vergi
idaresine olduk¢a dnemli avantajlar sunmaktadir (Interaktif
Vergi Dairesi, 2021). Baslica avantajlart sunlardir:

. Miikellefler tarafindan vergi dairesine gitmeye
gerek kalmaksizin dilek¢e verme, bildirim yapma ve borcu
yoktur  yazisi alma benzeri vergi islemleri
gergeklestirilebilmektedir.

. Sistemden borg sorgulama ve harg, vergi, idari para
cezasi gibi 6demeler gerceklestirilebilmektedir.

. Interaktif Vergi Dairesi’nden gergeklestirilen
basvuru/bagvurularin takibi yapilmaktadir.

. Vergi dairesi sistemlerine kayitli olan iletisim

bilgileri, kimlik bilgileri, motorlu tasit bilgileri, miikellef
bilgileri goriintiilenebilmektedir.

. Sistemden islem baglatilabilmekte ve
sonlandirilabilmektedir.

. Miikelleflere elektronik ortam iizerinden aracisiz
hizmet saglanabilmektedir.

. Vergi uyumunu artirmaktadir.

6.5. Dijital Vergi Dairesi

Tiirkiye’de biitiin miikelleflere hizmet saglayan ve islemlerin
elektronik ortam iizerinden 7/24 yapilmasina olanak taniyan
“Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” bulunmaktadir. “Tiirkiye
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Dijital Vergi Dairesi” sayesinde miikelleflerin vergi iadesi
incelemeleri, 6demeleri, tutanaklar, tebligatlar, raporlama
islemlerinin elektronik ortam ftizerinden hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Bu sayede Tiirkiye’de
vergi iglemleri dijital doniligimiin saglamis oldugu
kolayliklardan daha ¢ok yararlanabileceklerdir. Bununla
birlikte dijital doniisiim oranini yiikseltmeyi hedefleyen
Ekonomi Reform Paketi’nde (Cetin, 2019) basit usul ile
vergilendirilen kuafér, terzi, marangoz, berber, tamirci
benzeri esnafin gelir vergisinden muaf olacagi ve beyan
sorumluluklarinin kaldirilacag: ifade edilmektedir.

E-maliye uygulamalarinin hayata gecirilmesinde ilk asama
E-vergilendirme olusturmak olarak ifade edilebilmektedir.
E- vergilendirme genel baglamiyla elektronik hizmetler
araciligiyla vergi tahsilatinin gerceklestirilmekte oldugu
sistem seklinde tanimlanabilmektedir. Vergilendirme
kapsaminda elektronik sisteme gecis yapma,; devletin vergi
beyannamesini elektronik bir sekilde teslim edilmesini ve
ayn1 zamanda tahakkuk etmekte olan borcun &deme
bi¢ciminin vergi dairesine gitmeye gerek kalmaksizin
elektronik olarak 6denebilmesi agamasidir (Akdogan Gedik
ve Kocaali, 2020).

Bu hususta 6ncelikle vergi miikellefleri tarafindan interaktif
vergi dairesi uygulamasi aracilifiyla beyan verilmektedir.
Daha sonra verginin tahakkuk etmesi ile ATM, mobil
bankacilik veya interaktif vergi dairesi sisteminden vergisel
yiikiimliiliiklerini ~ gerceklestirmektedir. Interaktif vergi
dairesi sistemi sayesinde Katma Deger Vergisi, Ozel
Tiiketim Vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi, tecilli borglar,
pasaport harglart benzeri vergi borglarinin 6demesi
yapilabilmektedir. Bununla birlikte e-faturalama, e-haciz
bilgisi, e-beyanname, e-arsiv benzeri pek ¢ok islem iiye
girisleri gergeklestirilerek veri tabaninda saklanmaktadir. Bu
sayede sistem araciligtyla vergi miikellefleri vergilemeyle
alakal1 biitiin haciz, borg, tahakkuk ve 6demelerini rahatlikla
ve hizli bir sekilde yapabilmektedir.

6.6 Vergi Denetim Analiz Sistemi (VEDAS)

Vergi konusunun incelenmesi ve denetlenmesinde verimlilik
elde edebilmek adma VDK (Vergi Denetim Kurulu)
kapsaminda VEDAS projesi hazirlanmistir.  Vergi
miifettisleri tarafindan VEDAS programi kullaniminin
basitlestirilmesi i¢in egitici i¢erikler liretilmis, analiz verileri
programa dahil edilmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi,
2018).

6.7. e-Beyanname

Hazine ve Maliye Bakanlig1’nin aldigi kararla dijital ortamda
vergi konulu islemlerin vergiye miikellef bireyler tarafindan
kullanilmasinin 6nii agilmistir (Ertiirk, 2020). E-Beyanname
yeniligi sayesinde vatandaslar elektronik olarak vergi
idarelerine talep ettikleri belgeleri génderip alabilmektedir.
Bu proje sayesinde vatandaslarin beyannameleri kolayca ve
en dogru sekilde olarak vergi dairelerine iletmesi miimkiin
oldugu i¢in ayni sekilde vergi daireleri de miikelleflere daha
iyi bir hizmet verebilmektedir (GIB, 2018). Bu siirecte
miikellefler ticari ve mesleki olarak &demekle yiikiimlii
oldugu vergileri ve beyannameleri elektronik ortamda
gonderme imkanina sahip olacaktir (Kiraz, 2018).

Bu proje ile miikellefler vergiye dair bilgilerde olas1
yanligliklardan dijital ortamda korunmustur. Ayrica vakit
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kazanan ve kolaylik saglanan miikellefler belge ibrazi
konusunda daha hassas ve istekli davranacaktir. Dolayisiyla
vergi idaresi kuruluslar1 da islemleri hizlica, kirtasiyecilik
olmadan yiiriitecektir.

6.8. e-Vergilendirme

Hizmete sunulan bu proje sayesinde vergi miikellefi ve vergi
dairesi arasinda kurulacak iletisim, 6deme veya alacak
islemlerinin gergeklestirilmesi, stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, bor¢ miktarinin tespit edilebilmesi gibi pek ¢ok
alanda dijital hizmetleri kapsayan bir uygulama ozelligi
tagimaktadir. Uygulamanin daha basarili hale gelmesi i¢in e-
Devlet uygulamalari ve diger elektronik maliye
calismalariyla desteklenmektedir (Demir, 2020). Proje ile
miikelleflerin ve vergi kuruluslari arasinda vergi uyumunun
daha kolay saglandigini sdylemek miimkiindiir.

6.9. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sistemi
(GEKSIS)

GEKSIS olarak hizmet vermeye baslayan sistemde gelir ve
kurumlar  vergisinde olusabilecek iade islemlerinin
hesaplanmasi ve tahsilatlarinin gerceklestirilmesi dijital
olarak saglanarak vergi idaresi ve miikellef arasinda koprii
olusturmaktadir. Sistem sayesinde hata payr en aza
indirgenerek islemlerin hizlandirilmas: miimkiin hale
gelmistir. Zaman konusundaki tasarruf faydasi ile miikellef
kisilerin vergi uyumu konusundaki duyarliligini artirmaya
yonelik pozitif etki gostermistir (Tokdemir, 2019).

6.10. Miikellef Bilgi Sistemi

Vergi  kanunlarina ve  Odemelerine  adaptasyonun
yiikseltilmesi hedefiyle kurulan sistemdir. Dijital kanallar
vasitasiyla miikellef bireylerin vergisel kanunlara istirak
etmesini ve vergi konusundaki hassasiyetini inceleyen ve
raporlama iglemi yapan teknoloji olarak ifade edilebilir.
Miikelleflerin sicil kayitlar, beyanname verme ve 6deme
gibi yikimliiliklerinin zamaninda ve dogru bir sekilde
gergeklestirip gerceklestirmediklerini  analiz  etmektedir.
Periyodik olarak vergi uyumu takip edilen miikelleflerin
vergi idareleriyle ortaklasa caligmas: planlanmaktadir.
Raporlarin diger kamu kuruluslariyla paylasilmasiyla vergi
dairelerinin verimliligin artmasi hedeflenmektedir (GiB,
2018).

6.11.E-Fatura

Dijital teknolojilerin kamu kurumlarinda ve giinliik yasamda
aktif hale gelmesiyle miikelleflerin kanuni kayitlarin
tutuldugu defterleri, belgeleri i¢in de bir ¢oziim arayisina
girilmigtir. Bunun sonucunda 2020’de faturalarin dijital
ortamda hazirlanmasi, transfer edilmesi, muhafaza edilmesi,
ibraz edilmesi ve raporlanmasina olanak taniyan e-fatura
uygulamasi hayata gecirilmistir (GiB, 2017). Ozellikle
cirosu yiiksek miikellefler igin bu 6zel kagitlar milyonlarca
niishaya ulagmig ve muhafazasi biiyiik zorluklara neden
olmustur. Ancak e-fatura sistemi ile tiim faturalar dijital
ortamda  kiigik  bir  harici  bellekte  kolaylikla
saklanabilmektedir. Boylece miikellefler belge saklama
maliyetlerinden kurtulmaktadir.
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6.12. E-Haciz

Vergi idarelerinin tahsil edecegi vergilerin hizli olarak
toplanmasi, vergilerin takibinin yapilmasi, masraf ve is
yiikliniin indirgenmesi, zaman konusunda kazang saglamasi
hedefiyle e-Haciz projesi kullanima sunulmustur. Hakkinda
haciz karar1 bulunan kisilerin varliklarina elektronik olarak
haczedilmesini miimkiin kilan 5479 sayili kanunla yiiriirliige
sokulmustur (Giiler ve Sahnagil, 2017). S6z konusu
uygulamanin idareye olan faydalari; takip masraflarim
diisirmek, kamu  alacaklarmin  siliratle  tahsilini
gerceklestirebilmek, idareyle ilgili ig yiikiinii hafifletmek,
zamandan tasarruf etmek olarak ifade edilebilmektedir.

7. SONUCLAR

Dijitallesme siirecini teknolojik agidan internetin yogunlukla
kullanildig1 ve yapay zeka gibi faktorlerinde etkin oldugu bir
evre olarak ifade etmek mimkiindiir. Dijitallesme siireci
kapsaminda erisilen veriler sayisal bir hale getirilerek tiirlii
platformlarda  yer edinmektedir. Dijital  doniigiim
teknolojilerinin araciligiyla kullanict deneyimleri olumlu bir
sekilde etkilenmektedir. Boylelikle dijital siirecler oldukga
kullanigh bir duruma gelmektedir. Giiniimiiz kosullarinda
dijitallesmenin daha g¢ok yayginlik kazanmasiyla beraber
belge, bilgi, hizmet ve iiriinlere ulasma imkani fazlasiyla
hizlanmis ve kolaylagsmistir. Dijital teknolojilerin kullanima
almmasinin 6ncesinde genellikle isler insan giicli ile
yapilmaktaydi. Bu nedenle dijital teknolojiler olumlu
etkilerinin yani sira issizlik probleminin meydana gelmesine
de yol agmaktadir.

Vergi sisteminde dijitallesme siirecinin kurumsal ve miktar
olarak yiklii tarh tahakkuk ve vergi O6demeleri yapan
firmalarin yararlandigi avantajlarin olusacak
dezavantajlardan daha fazla olmasi ve hem miikellef hem
vergi caliganlari agisindan ¢ogunlukla memnuniyetin artmast
olumlu gelismeler olarak 6n plana ¢ikmistir. Ancak vergiye
tabi bireylerin kigisel bilgilerinin korunmasi konusunda da
kaygilarii ortaya ¢ikarmaktadir. Diger miikelleflere kiyasla
daha kii¢iik ¢apli miikelleflerin sistemdeki olusan problemler
ve maliyetler nedeniyle sikayetleri s6z konusudur. Kiigiik
captaki miikelleflerin vergi islem sayisi daha diisiik oldugu
icin masraflardaki azalmanin tatmin edici olmamasi ve
dijitallesme siire¢lerinin masraflarim1 karsilamak zorunda
olduklar1 i¢in bu konuda olumsuz diisiinceler ifade
edilmektedir.

Vergilendirmedeki elektronik uygulamalarin daha basit,
sorunsuz ve diisiik biitceli miikellefler i¢in de uygun sekilde
tasarlanmasi halinde dijital vergi uyum siirecinin daha pozitif
anlamda etkilenecegi tahmin edilmektedir. Dijitallesmenin
Tiirkiye’deki vergi idare ve sisteminin gliniimiizdeki parcali
yapisindan tamamlanmis bir biitline doniistiiriilmesi ile
miikellef memnuniyetiyle kamusal menfaatlerin beraber
hedeflenmesi, bu sayede miikelleflerle vergi idaresinin
arasinda bulunan problemleri hafifleterek dijital ekonominin
verimlilik ve etkinlik 6zelligini ve vergi uyumunu birlikte
maksimize etmesi oldukga realist bir hedeftir.

Otoriteler tarafindan miikellefler ic¢in dijitallesmenin
faydalar1 on planda tutulurken bir taraftan da vergi
kurumlarmin  sorumluluk ve masraflari miikelleflerin
iizerinde yiikiimliiliik olusturmaktadir. Vergi miikelleflerinin
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kisisel bilgileri hakkinda elektronik ortamda gilivende
hissetmemesi de gelecekteki dijitallesme asamalarina karst
da bir 6n yargi olusturacaktir. Dijitallesen vergiyle beraber
Tiirkiye’de fiziki bir ig yeri bulunmayan ¢ok uluslu hizmet
veren dijital sirketlerin elde ettigi gelirlerin vergilendirilmesi
de hedeflenmistir (Kaya, 2020).

Tiirkiye’de dijitallesmenin sadece vergilendirme g¢ergevesi
yerine e-Devlet kapsaminda biitiin sektorlere ve isletmelere
yayilmasi, teknoloji uyumunun saglanmasi, vergiye tabi
bireylerin ve vergi idarelerinin masraflarinin diigiiriilmesi,
aralarindaki uyumun yiikseltilmesi, kamu ¢ikarlari
dogrultusunda vergilerin tahsil edilmesi gibi faydalar
hedefiyle adaptasyonu saglanmalidir. Verginin
dijitallestirilmesindeki ama¢ kamu gelirlerine katki
saglamaktir (Firat, 2020). Kamu, vergi daireleri ve miikellef
acisindan ¢ok odakli bir asama olan vergilendirmede,
gelecekteki  dijitallesme  uygulamalarinda  miikellef
menfaatlerinin daha 6n planda tutulmasi vergi uyumunun ve
kayiplarimin pozitif yonde etkilenebilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica devlet eliyle dijitallesen vergi sisteminin siber
saldirilardan  gelebilecek tehditler bakimindan &nlem
alabilecek ¢alismalar gelistirilebilir.

Bunun yami swra vergideki dijitallesmenin bazi meslek
mensuplarinca da elestirilen yanlar1 bulunmaktadir. Ornegin
kiigiik dlgek firmalarin vergide dijitallesme noktasinda ek
maliyetlerin ¢ikmasi konusunda sikayetleri bulunmaktadir.
Isletmelerin bilisim teknolojilerine daha bagimli bir hale
gelmek durumunda kalmasi da bahsi gecen olumsuz
goriislerden bir digeridir. Dijital olmast nedeniyle
gerceklesebilecek olan siber saldirilar, elektrik kesintisi
durumunda verilere ulasilamamasi da bu olumsuz etkilerin

icerisine  girmektedir. Bu gibi olumsuz etkilerin
azaltilabilmesi i¢in  bilisim noktasinda isletmelerin
desteklenmesi ve hem ¢evresel hem de ekonomik
faydalarinin somut ornekleri iizerine bilgilendirmeler
yapilabilir.
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ISLETMELERDE YENI NESIL INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE DiJITAL DONUSUMUN DEGERLENDIRILMESI

Zeynep Akkus'”

Ozet: Gelisen teknoloji ve artan rekabetle birlikte, Insan Kaynaklari (iK)
¢Oziimlerinin kullanimi son yillarda is diinyasinda biiyilik bir doniisim yaratmistir.
Isletmelerde Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY), giiniimiiz diinyasinda gagdas bir
yapiya déniismeye baslamistir. Insan Kaynaklar1' nin dijital doniisiimii, operasyonel
IK siireclerinin otomasyon teknolojileriyle optimize edilmesi ve veri odakl1 analitik
yaklagimlarin karar destek sistemlerine biitiinlesmis edilmesiyle ifade edilmektedir.
Dijital IK, gelisen teknolojiler araciligiyla Insan Kaynaklari ekiplerine operasyonel
siireglerin  otomasyonu sayesinde zaman kazandirarak stratejik is hedeflerine
odaklanmalarini saglar ve bilgiye dayali karar destek sistemlerini etkin bir sekilde
kullanmalarmna olanak tanir. Bu perspektife gore, Insan Kaynaklari yetkililerinin
dijital doniisiim ihtiyaclarina uyum saglamak i¢cin modern bir yonetim modeli
cergevesinde degisime acgik olmalari ve siire¢ yonetiminde daha fazla yetkinlik
kazanmalar1 gerektigi 6ngoriilmektedir. Bu aragtirmada, yeni nesil insan kaynaklari
yonetiminde dijital déniisiimiin IK'Y calisanlar {izerindeki etkisi incelenmis ve
veriler, kartopu orneklem yontemiyle gergeklestirilen nitel bir ¢alisma kapsaminda
elde edilmistir. Arastirmaya, IK uzmani, yetkilisi, yoneticisi ve miidiir
pozisyonlarinda gorev yapan g¢alisanlarla yapilan goriismelerin analizleri de dahil
edilmistir. Elde edilen veriler 2020 MAXQDA programma aktarilmig ve analiz
edilmistir. Calisma, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim siirecinin temel
stratejik noktalarini belirlemeyi amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Insan Kaynaklari, Dijital Déniisiimiin, Teknoloji, Insan
Kaynaklar1 Bilgi Sistemi, Yapay Zeka, Veri Analitigi

EVALUATION OF DIGITAL TRANSFORMATION IN NEW
GENERATION HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN
BUSINESSES

Abstract: With developing technology and increasing competition, the use of Human
Resources (HR) solutions has created a great transformation in the business world in
recent years. Human Resources Management (HRM) in businesses has begun to
transform into a contemporary structure in today's world. Digital transformation of
Human Resources is expressed by optimizing operational HR processes with
automation technologies and integrating data-oriented analytical approaches into
decision support systems. Digital HR saves time for Human Resources teams through
the automation of operational processes through developing technologies, allowing
them to focus on strategic business goals and allowing them to effectively use
information-based decision support systems. According to this perspective, it is
envisaged that Human Resources officials should be open to change within the
framework of a modern management model and gain more competence in process
management in order to adapt to digital transformation needs. In this research, the
impact of digital transformation on HRM employees in new generation human
resources management was examined and the data was obtained within the scope of a
qualitative study carried out with the snowball sampling method. The research also
included analyzes of interviews with employees working in HR specialist, officer,
manager and manager positions. The data obtained was transferred to the 2020
MAXQDA program and analyzed. The study aims to determine the main strategic
points of the digital transformation process in human resources management.
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1. GIRIS

Giliniimiizde isletmelerde en ¢ok 6ne ¢ikan konularin baginda
Endiistri 4.0 gelmektedir. Teknolojik doniisiim, isletmelerin
mal ve hizmet alaninda daha verimli c¢alismalarini
saglamaktadir. Sektdrde 6ne ¢ikmak ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in isletmelerin teknolojiye yonelik farkindaliklarim
artirmalar1 ve maliyet avantaji kazanmalar1 gerekmektedir.
Insan kaynaklar1 ydnetimi isletmenin en  Onemli
fonksiyonlarmin arasinda yer almaktadir. Klasik ifade ile
personelcilik ten Insan Kaynaklar1 (IK) yonetimine gegis,
1980'lerin sonlari ile 1990'larna dogru gecis olmustur. Son
donemlerdeki teknolojik gelismelerle Dbirlikte insan
kaynaklarinin evrimi ve bu gelismelere ayak uydurmasi
oldukga 6nemlidir. (Sendogdu, 2020: 128-134).

Insan kaynaklarinin dijitallesmesi ile birlikte birgok
fonksiyonu zamana ayak uydurmustur. Son donemlerde
yapay zekanin is miilakatlarina katilmasi, 6zliik isleri ve
bordrolamanin dijital sistemlere taginmasi, izin takiplerinin
sistem iizerinden yapilmasi, egitim alaninda c¢evrimigci
platformlarin kullanilmasi, satig verilerinin ve performansin
sistemler lizerinden izlenmesi, kare kod ile is bagvurularinin
alinmasi ve egitim ile kariyer gelisimlerinin dijital ortamda
gerceklestirilmesi gibi yenilikler 6ne ¢ikmaktadir. (Asiltiirk,
2018: 530).

Insan kaynaklar1 siiregleri teknolojiye uyum saglamakla
birlikte bir¢cok avantaji olmus ve maliyet agisindan onemli
yol almistir. (Algin, 2016: 40). Dijitallesmenin en onemli
maddesi olan zaman maliyeti tasarrufun en Onemli
kalemidir. Bunun yani sira ofis kirasi, kirtasiye, ulagim,
yemek gibi isletmenin maliyetlerini azaltmaktadir. Teknoloji
sayesinde calisma kosullari daha esnek hale gelmektedir.
(Demir, 2019: 10). Makalede isletmelerde yeni insan
kaynaklar1 yonetiminde dijitallesmenin degerlendirilmesi
arastirilmigtir. Insan kaynaklar1 siireclerinin teknolojiye
uyum saglamasi, birgok avantaj sunmus ve maliyet agisindan
onemli gelismeler kaydedilmistir. Dijitallesmenin en 6nemli
faydalarindan biri olan zaman tasarrufu, maliyetleri
azaltmada kritik bir rol oynamaktadir. Bunun yani sira ofis
kirasi, kirtasiye, ulasim ve yemek gibi isletme giderlerini de
diisiirmektedir. Teknoloji sayesinde ¢alisma kosullar1 daha
esnek hale gelmektedir. Bu makalede, igletmelerde yeni
insan kaynaklar1 yoOnetiminde dijitallesme  siirecinin
degerlendirilmesi aragtirtlmistir.

Isletmelerde yeni insan kaynaklar1 yonetiminde dijitallesme
stirecinde dncelikle dijitallesme ve insan kaynaklarimin temel
kavramlari incelenmistir. Yontem kisminda ise arastirmanin
amaci, Onemi ve veri toplama yontemleri {iizerinde
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durulmustur. Sonu¢ ve Oneri bdliimiinde ise bulgular
degerlendirilmistir (Cift¢ioglu, 2019: 45-60).

1.Dijital insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Literatiire Genel
Bakas

1971 yilinda ilk kez kullanilmaya baslanan "dijitallesme"
ifadesi, Robert Wachal tarafindan toplum dijitallesmesinden
yola ¢ikarak yayginlagmistir. Teknolojiyi ve dijitallesmeyi
Kagermann ise canlilar ile teknoloji arasinda bir bag kurarak
tanimlamaktadir (Strohmeier, 2020: 342-325). Dijitallesme,
teknoloji icin onemli bir adim olmakla birlikte, bilgilerin
dogru ve giivenilir bir sekilde saklanmasini ve aktarilmasin
saglamaktadir (Erdem, 2011: 30-35).

Zaman tiinelinde teknolojinin gelisimini izledigimizde,
dijital doniisiimiin hizli bir sekilde ilerledigi goriilmektedir.
1945 yilinda tamamlanan ilk bilgisayar ENIAC, 1961 yilinda
IBM tarafindan {iretilen Elektronik Hesap Makinesi IBM
7090 ve 1973 yilinda Motorolanin gelistirdigi ilk mobil
telefon DynaTAC 8000X gibi teknolojik devrimler, bu
siirecin onemli 6rnekleridir. Sistemlesme olarak ifade edilen
dijitallesme, isletmeler i¢in temel bir dneme sahiptir. (Seger,
2017: 650-660). Insan kaynaklarinin tiim siireglerini
etkileyen dijitallesme, yeniliklere, degisime ve yeni
sistemlerin uygulanmasina ihtiya¢ duymaktadir. 2000'i
yillarda dijitallesmeye baslayan insan kaynaklari, e-IKY
uygulamalari ile gelismeye devam etmistir (Celep ve Afacan
Findikli, 2018: 53-60).

Insan kaynaklarinin gelisimi ile endiistriyel gelisim es
zamanl ilerlemektedir. Ozellikle endiistrinin ilerlemesiyle
birlikte yeni olanaklar ortaya ¢ikmaktadir. Insan giiciiniin
verimli kullanilmasi ve tehlikelere karsi 6nlem alan bir
endiistri olusturmak i¢in insan kaynaklar1 olanaklart
sorgulamaktadir (Chulanova, 2019: 20-30). Teknolojinin
gelismesiyle birlikte insan kaynaklari alaninda yeni bir
pencere agilmis ve bu alanin dijital doniisiime Onciiliik
etmesi beklenmektedir. (Fenech R., Baguant ve Ivanov,
2019: 150-152). Teknolojinin gelisimi yalnizca stratejik bir
konu olmayip insan kaynaklarini da kapsamaktadir. Bu
gelismelerle birlikte alisilmis ve Ogrenilmis yoOntemler
sorgulanmaktadir (Fenech R. , Baguant ve Ivanov, 2019:
151). insan kaynaklarmin, teknoloji ile birlikte gelisme
stirecine uyum saglamasina olanak tanimaktadir.
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1.1.Metodoloji

Aragtirmada, isletmelerde yeni nesil insan kaynaklari
yonetiminde dijital doniisiimiin  katilimcilar {izerindeki
yansimalarim1  anlamak ve dijital doniisiimiin insan
kaynaklarindaki avantajlar1 ve dezavantajlarin1 ortaya
koymak amaglanmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
deseni kurgulanmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, isletmelerde yeni nesil insan kaynaklari
yonetiminde dijital doniisiimiin  katilimcilar {izerindeki
yansimalarii dogrultusunda ortaya koymaktir. Calisma da,
isletmelerde yeni nesil insan kaynaklar1 yonetiminde dijital
doniistimiin katilimeilar iizerindeki yansimalarini anlamak
ve avantajlart ile dezavantajlarimi  ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Nitel yontemde tasarlanan bu caligmanin,
insan kaynaklarinin dijitallesme siirecine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Literatlir incelemesi yapildiginda, insan
kaynaklar1 alaninda dijitallesme siirecine iliskin ¢aligmalarin
kisithi oldugu goriilmektedir.

1.3. Arastirmanin Orneklemi ve Deseni

Arastirma, Istanbul'da 6zel sektorde calisan insan kaynaklari
yoneticilerinin dijital doniisiim siirecleriyle ilgili goriislerini
anlamak amaciyla yapilmig nitel bir c¢alismadir ve
fenomenoloji deseni kullanilmastir. Calismada,
katilimcilarin yagadiklari deneyimlerin ve bilgilerin birlikte
aktarilmasi i¢in nitel bir metodoloji olan fenomenoloji
yontemi uygulanmustir.

Calisma grubu, 6zel sektorde ¢alisan 25 insan kaynaklari
yoneticisinden olugsmaktadir. Goriigmelerin  verimli  ve
kaliteli olmasi igin katilimcilar 25-50 yas araligindaki
bireyler arasindan segilmistir. Arastirma sorularinin iyi
yorumlanabilmesi amaciyla, insan kaynaklari alaninda en az
2 yil deneyime sahip ¢alisanlar tercih edilmistir. Orneklem
olarak kartopu teknigi kullanilmis ve katilimcilara arastirma
sorular1 goriisme O6ncesinde ulastirilmistir. Derinlemesine bir
inceleme gerceklestirebilmek amaciyla katilimer sayist 25

olarak belirlenmis ve dijitallesme siireclerinin analizi
hedeflenmistir. Arastirmada 6zel sektor insan kaynaklari
yetkililerinin secilme nedeni, ¢aligma alaninin genis olmast
ve bu alanda Ornek bir ¢alisma yapma firsatinin
bulunmasidir.

Yar1 yapilandirilmig goriismeler planlanmis ve katilimeilarin
takvimlerine gore organize edilmistir. Gorlismeler, 2023
Haziran- Ekim tarihleri arasinda baglamis ve her bir gériisme
yaklagik 1 saat siirmistiir. Bu goériismelerden ikisi Zoom
tizerinden gergeklestirilmistir. Katilimcilarim egitim durumu,
yasi, i deneyimi, cinsiyeti ve insan kaynaklarindaki
uzmanlik siireleri arastirmada kullanilmigtir. Nitel veri
analizi icin MAXQDA vyazilim program: kullanilarak
temalar olusturulmus ve veriler kodlanmigtir. MAXQDA
yaziliminda ana kodlar ve alt kodlamalar olusturularak
veriler analiz edilmistir. Arastirmanin gizliligi nedeniyle
katilimer bilgileri numaralandirilmis ve 1'den 25'e kadar olan
sayilarla kodlandirilmistir.

1.4. Etik Kurul izni

Yapilan bu arastirma Siileyman Demirel Universitesi Etik
Kurulu tarafindan 26.06.2024 tarihli 150/9 sayili kararla etik
olarak uygun goriilmiistiir.

2. Arastirma Bulgular

Bu arastirmada yer alan katilimcilarin demografik ve
mesleki profillerine iliskin kapsamli bir degerlendirme
sunulmast amaciyla, katilimeilarin egitim durumlari, yas
gruplari, cinsiyetleri, toplam is deneyimi siireleri ve insan
kaynaklar1 alaninda sahip olduklari deneyimler dikkate
almmistir. Katilimeilari bireysel farkliliklarini ve ¢aligma
yasamlarindaki ¢esitliligi daha iyi anlamak ve analiz etmek
icin bu degiskenlerin her birinin detayli olarak ele alinmasi
gerekliligi g6z oniinde bulundurulmustur. Bu baglamda, elde
edilen veriler, katilimeilarin egitim diizeylerinden mesleki
deneyimlerine kadar farkli boyutlariyla incelenmis ve sz
konusu bilgiler, daha net bir degerlendirme yapilabilmesi
adina asagidaki tabloda sistematik bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilmc1 . iK
Kodu Egitim Yas Cinsiyet Is Deneyimi Deneyimi

1 Lisans 34 K 12 8
2 Lisans 39 E 15 7
3 Lise 29 K 14 14
4 Lisans 34 K 20 12
5 Lisans 28 E 15 15
6 Lise 43 K 27 17
7 Yiiksek Lisans 27 K 12 6
8 Lisans 30 K 19 11
9 Lise 44 E 25 12
10 Lisans 32 K 14 14
11 Yiiksek Lisans 39 K 22 22
12 Lisans 33 K 14 14
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13 Lisans 37
14 Lise 36
15 Doktora 45
16 Lise 35
17 Yiiksek Lisans 43
18 Lisans 33
19 Yiiksek Lisans 31
20 Lisans 44
21 Lise 41
22 Lisans 40
23 Yiiksek Lisans 36
24 Lise 39
25 Lisans 32

E 18 12
K 16 12
K 12 12
K 17 17
K 20 20
E 16 11
E 14 5

K 27 10
K 21 13
K 27 18
E 15 12
E 19 10
K 15 15

Bu arastirmada yer alan katilimcilarin demografik ve
mesleki profillerine iligkin kapsamli bir degerlendirme
sunulmasi amaciyla, katilimecilarin egitim durumlari, yas
gruplari, cinsiyetleri, toplam is deneyimi siireleri ve insan
kaynaklar1 alaninda sahip olduklar1 deneyimler dikkate
almmustir. Katilimeilarm bireysel farkliliklarini ve ¢alisma
yasamlarindaki ¢esitliligi daha iyi anlamak ve analiz etmek
icin bu degiskenlerin her birinin detayl1 olarak ele alinmasi
gerekliligi g6z oniinde bulundurulmustur. Bu baglamda, elde
edilen veriler, katilimcilarin egitim diizeylerinden mesleki
deneyimlerine kadar farkli boyutlariyla incelenmis ve s6z
konusu bilgiler, daha net bir degerlendirme yapilabilmesi
adina agagidaki tabloda sistematik bir sekildedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin sektor dagilimi “Sektor
Dagilimi” Tablo 2°de aktarilmigtir.

Tablo 2. Sektor Dagilimi

Sektir/Alan Kisi Sayisi

Perakende Sektorii

Satis ve Pazarlama Sektorii
Saglik Sektorii

Gida Sektori

Uretim ve Imalat Sektorii

NOTOT N O

Arastirmaya katilan bireylerin sektorlere gore dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin gesitli sektorlerdeki temsilleri
ayrmtili bir sekilde gézlemlenmistir. Katilimcilarin sektdrel
dagilimi, perakende sektoriinde 6 kisi, satis ve pazarlama
sektoriinde 7 kisi, saglik sektoriinde 5 kisi, gida sektoriinde
2 kisi, Uretim ve imalat sektorlerinde ise 2 kisi seklinde
gerceklesmistir.  Bu  dagilim, arastirmanin  orneklem
grubunun sektorel cesitliligini ve sektorler arasindaki farkl
dinamikleri yansitmak amaciyla detayli olarak analiz
edilmigtir. Katilmeilarin  farkli  sektorlerden olmalari,
aragtirmanin  bulgularinin  sektorel baglamda ¢esitlilik
gosteren bir perspektife sahip olmasini saglamaktadir.
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Aragtrmaya  katilan  katilimcilara  Oncelikle  insan
kaynaklarinin dijitallesme siirecinden nasil etkilendikleri
sorulmustur. Katilimeilar, dijitallesmenin insan kaynaklar
iizerindeki etkilerini degerlendirdiklerinde, 6zellikle egitim
ve yetkinlik gelisimi, iletisim ve ekip ¢alismasi, veri
yonetimi siiregleri ve teknoloji altyapisinin adaptasyonu gibi
temel temalarin 6n plana ¢iktigini ifade etmislerdir.

Dijitallesme siirecinin, ¢alisanlarin hem bireysel hem de ekip
diizeyindeki performansmi ve is yapis bigimlerini nasil
doniistiirdiigiine dair cesitli goriisler paylasilmig; ayni
zamanda bu doniisimiin isletmelerin genel verimliligi
iizerindeki etkileri de tartigitlmistir. Bu temalar Sekil 1'de
gosterilmektedir.

1: “Insan kaynaklarinda kullandigimiz program her giin
yvenilenmekte ve siirekli olarak yeni versiyonlara
gecilmektedir. Ancak bu degisiklikler sirasinda egitim veya
kullanma kilavuzu verilmemektedir. Bu nedenle, sistemi
siirekli deneme yamilma yoluyla kesfetmek zorunda
kalyoruz.”

12:“Ise alim platformlarinin giincellenmesi ve yenilenmesi
gerekiyor. Firmalarn kullandigi programlar ile uyumu ve
yeniliklere a¢ik platformlar kullanimalidwr.”

8:  “Sirketlerin alt yapi giivenligine dikkat etmesi
gerekmektedir. Ozellikle KVKK ile birlikte sistemler daha
dogru korunmali ve saklanmalidwr. Dijital diinyanin
giivenligi ¢cok onemlidir.”

15: “Diinya farkli bir noktaya gidiyor. Ozellikle salgn ile
birlikte giindeme geldi. Teknolojiyi kontrol edebilir ve
uygulayabilir olmamiz lazim. Ozellikle Insan Kaynaklar
olarak yenilikleri takip etmeliyiz.”

5: “Insan kaynaklarimin  geleceginde dijital yenilikler ve

robotlar var. On  gériismeleri  yapan  robotlari
gormiigsiiniizdiir, inanamadim. Ama ¢ok basarililar.”

11: “Dijital diinyanin ilk kurali veri gizliligi ve korunmasidir.
Diisiinsenize yakinda ozliik dosyasi diye bir sey kalmayacak
ve haklarimiz dijital ortamda depolanacak. Korunmasi ve
saklanmasi ¢ok onem arz eden bir hale gelecektir.”

2: “Insan kaynaklarimn dijitallesmesinin en énemli onceligi
egitim oldugunu diisiinmekteyim. Bulundugum igyerinde
daha teknolojiyi kabul etmekte zorlanan kisiler var. Acil
olarak egitim verilmeli ve sisteme ayak uydurulmalidir.”

17: “Dijitallesmede en onemli alanlardan birisi de yetki
kullanimidir. Ozelikle bordroda kullamilan bir sistemimiz
var ama yetkimiz yok ne yazik ki... Kullamim alanim
kasitlamaktadir. Dijitallesmede en 6nemli alanlardan biri de
yetkilendirmedir.”

18:“Yeni nesil insan kaynaklarina ayak uydurmamiz
gerekiyor ¢iinkii  ekibimize siirekli yeni arkadaslar
katilyor.”

21:“Son donemler insan kaynaklari ekibi olarak dijital
performans  sistemini kurmaya ¢alistyoruz. Ama ¢ok
zorlaniyoruz. Ekibin yas ortalamasinda farklar var. Siire¢ 6
aydir beklemede. Bu tarz teknolojik yeniliklerde ekip olmak
¢ok ama ¢ok onemli oldugunu séyleyebilirim”

25: “Insan kaynaklar olarak dijitallesmeye haziriz ve tiim
yenilikler uygulamak icin heyecanliyiz.”

4:“Dijitallesme ve teknolojik ilerlemenin en dnemli alan
egitim oldugunu diisiiniiyorum. Yenilikleri ancak bu sekilde
takip eder ve uygulayabiliriz. Insan kaynaklar: firmamizdaki
tiim yenilikleri takip ediyor ve uygulamaya ¢aligiyoruz.”

19:“Insan  kaynaklart olarak sistemimizin uygun olup
olmadigimin  kontrollerinin ~ saglamast ve alt yapi
kontrollerinin tam yapimasi gerekiyor. Insan kaynaklari
olarak dijitallegelim dedik kdgittan excel sistemine gegtik.”
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin dijital insan kaynaklari
yonetimi siireglerini aktif bir sekilde kullandiklart ve bu
siireclere iligkin ¢esitli uygulamalari farkli sikliklarla tekrar
ettikleri belirlenmistir. Katilimcilar, ise alim siireglerinde
video ve ¢evrimig¢i miilakat yontemlerini 6 defa, dijital 6zliik
sistemini 9 defa, mobil uygulama sistemlerini 4 defa, ise alim
chatbotlarini ise 2 defa kullandiklarini ifade etmisglerdir.

Ayrica, dijital terfi sistemi uygulamalar1 7 defa, ¢evrimigi
staj programlar1 ise yine 7 defa vurgulanmus; dijital ¢aligan
baglilik analizi 5 defa, mobil uygulama destegi ve
oryantasyon siiregleri ise 6 defa tekrarlanmistir. Bunun yan1
sira, ¢evrimici performans yonetimi uygulamalart 5 defa,
kadro hesaplama ve dijital norm kadro analizleri 5 defa ve e-
bordro sistemleri ise 11 defa tekrar edilerek, bu
uygulamalarin kullaniminda dikkat c¢ekici bir yogunluk
oldugu ortaya c¢ikmistir. Katilimeilarin ifade ettigi bu
rakamlar, dijital insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariin
yayginligint ve bu siire¢lerin is akislarindaki etkinligini
gostermesi agisindan 6nemli bir veri sunmaktadir. Arastirma
ifadelerden bazilari asagida verilmistir;

14: “Ozellikle 6n miilakatlarimizin video ve ¢cevrimici olmasi
isimizi ¢ok rahatlandi. Notlari kagirmiyor ve daha sonra
olusacak bir soruna karst kayitlart sakliyoruz.”

23: “ Sahada c¢alsan arkadaslarimiz ofis ortaminda
olmadiklary icin hep sikdyet ederlerdi. Ama ¢evrimigi sistem
ile her an ulasim sagliyoruz.”

9: “ Ozellikle salgin sonrasi ise alim siiveglerimiz ¢ok gelisti
ve gelismek zorunda kaldi. chatbotlar hayatimizi ¢ok
kolaylastird1.”

olarak  her  fonksiyonunu
Ozellikle atama ve terfi

12:”  Insan  kaynaklar
dijitallestirmeye ¢alisiyoruz.

sisteminin dijital olmasi daha giivenilir oluyor. Yonetici
unutsa sistem unutmuyor. ”

16: “Yasal acidan bordro imzalatma siirecinin onemli
oldugunu biliyoruz ama firma olarak yasal imzalarin
alinmasi ile e. bordro kullanmilmaya baslayabildik. Burada
onemli olan ¢alisanlarinda ayni zihniyette olmasidr. Hala
elden bordro isteyen personellerimiz bulunmaktadir.”

18: “Norm kadro takibinde dijitallesme siireci ¢ok onemli
oldugunuzu goriiyoruz. Eskiden biraz daha yoruma dayali
bir kadro plani var iken simdi sisteme bagli bir kadro plam
var. Dijital olmasi sisteme ve mantiga dayali olmak
demektir.”

2: " Caligan motivasyonu ve baghlik anketlerinde hep bir
hile konusulur ve yéneticiler tarafindan kabul edilmesi zor
bir siirectir. Hi¢ insan elinin degmemesi ve ¢evrimi¢i olmasi
glivenilirligini artirmaktadwr.”

16: “ Eski donemlerde kapt kap: staj yeri aranwr hatta tamidik
olmadan stajyer olmak ¢ok zor bir siirecti. Ama ¢evrimigi
staj siirecinde tam anlamiyla ogrenciye bilgi aktarumi
hedeflenmekte ve egitim desteklenmektedir. Cay ve fotokopi
yok.”

15:” Yillik izin takiplerini dijital ortamda yapmak hayatimizi
¢ok kolaylastirdi. Eski donemlerde tek tek form doldurtmak
icin ¢ok zaman harcardik.”

24: Insan  kaynaklarimn  dijitallesmesi  hayati  tam
anlamiyla kolaylastirdr. Eskiden manuel olan bir¢ok siire¢
simdi dijital bir ortama tasindi ama bu seferde yetkinlik
onem kazandi. Yetkin olmayan insanlar ile ¢alismak ¢ok
zor.

iK'da Dijitallesme Sureqten Beklentiler (0
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Arastirmaya katilan katilimecilara, insan kaynaklarinda
dijitallesme siirecinden olan beklentileri soruldugunda,
cesitli konularin farkli sikliklarda tekrarlandigi goriilmiistiir.
Katilimceilar, yapay zekd ve otomasyonun is siireclerinde
daha yaygin bir sekilde kullanilmasina dair beklentilerini 9
defa dile getirirken, ekip motivasyonu ve teknolojinin
calisan baghiligii artirma konularin1 ise 11 defa
vurgulamiglardir.  Bunun yanmi sira, ¢alisan sagligi
programlarmin gelistirilmesi ve dijitallesme yoluyla daha
etkin hale getirilmesine yonelik talepler 7 defa ifade
edilmistir. Performans degerlendirme ve geri bildirim
sistemlerinin dijitallesme siireciyle birlikte daha verimli ve
seffaf bir hale gelmesiyle ilgili beklentiler ise 6 defa dile
getirilmis; veri analiti§i ve analiz uygulamalarinin insan
kaynaklari siireglerinde daha etkin bir sekilde kullanilmasina
dair goriisler ise 5 defa tekrarlanmistir. Katilimceilarin bu
beklentileri, insan kaynaklarinda dijitallesmenin yalnizca
operasyonel siireglerde degil, ayn1 zamanda stratejik karar
alma, c¢alisgan memnuniyeti ve organizasyonel baglilik
tizerinde de etkili olmasi gerektigini diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Bu veriler, dijitallesme siirecinin ¢ok boyutlu
etkiler yaratma potansiyeline yonelik onemli ipuglari
sunmaktadir.

5: “ Yapay zeka araglart sayesinde rutin iglerimi daha hizli
halledebiliyorum. Ozellikle insan kaynaklar: siireglerinde
raporlama, veri analizi gibi isler ¢ok daha kisa siirede
tamamlanyyor  ve  ben  daha  stratejik  islere
odaklanabiliyorum. ”

18: “Yapay zekdmin bazi siirecleri otomatiklestirmesi
gercekten is yiikiimiizii hafifletiyor. Ornegin, otomatik yanit
sistemleri sayesinde calisanlar, IK ‘ya sik¢a sordugumuz
sorulara aninda cevap alabiliyor.”

6: “Beni en ¢ok endiselendiren sey, yapay zekamin karar
stireglerinde hatalar yapabilmesi. Her sey otomatiklesince
insan dokunusu azaliyor ve bazen bu durum yanhs
degerlendirmelere yol agabiliyor ve hata déniilmez bir hal
alabilir.”

21:* Yapay zekd destekli geri bildirim sistemleri sayesinde
performansim hakkinda siirekli bilgi sahibi olabiliyorum.
Ozellikle gercek zamanh geri bildirim almak isime daha
fazla odaklanmami saglyor. Ama teknolojiyi kabul etmeyen
personel tarafindan kabul edilmiyor.”

7

16: “ Yapay zeka tabanl saghk ve refah programlari, stres
yonetimime destek oluyor. Ozellikle rahatlatict egitim
uygulamalart veya saghk verilerimi takip eden uygulamalar
sayesinde saghgimi daha iyi kontrol ediliyor. Kurum icinde
siklikla egitim vermeye ¢alistyoruz.”

17: “ Yapay zekd sayesinde sirketimizin yeniliklere daha
actk oldugunu hissediyorum. Ozellikle rekabetin yogun
oldugu bir sektordeysek, bize hiz ve esneklik kazandirryor.
Bir¢ok rakibimizin kullandigi bir ara¢ haline geldi. Bu
yiizden biz de bu teknolojileri kullanmazsak geride
kalacagimizi diisiiniiyorum.”

7: “Dijitallesme sayesinde IK siireclerinin daha hizh ve
hatasiz bir sekilde ilerlemesini bekliyoruz. Ozellikle izin
talepleri, bordro yonetimi ve performans degerlendirme gibi
islemlerin otomatiklesmesi bize ¢cok zaman kazandirabilir.
Sistemden insan eli degmeden takip edilmesi daha
saghklidir.”

1: “ Dijital IK uygulamalar: sayesinde ¢alisan memnuniyeti,
performans gibi konularda veriye dayali analizlerin
yapilmast miimkiin olacak. Béylece IK, kararlarini daha
objektif verilere dayandirabilir. Veri analitigi sayesinde
calisanlarin memnuniyetini olgebilir ve buna gore yeni
politikalar gelistirebiliriz. Bu politikalar hem giiveni
destekleyecek hem de sistemin uzun siire devam etmesini
saglayacaktir. Firmada IK' mn etkinligini artirir hem de
calisan baghhgm giiclendirir. Insan kaynaklar: olarak
dijitallesmeyi dogru yonetmeliyiz.”

Katilimcilara insan kaynaklar1 alaninda dijitallesme
stirecleriyle ilgili gesitli sorular yoneltilmis, alinan yanitlar
dogrultusunda kapsamli analizler gerceklestirilmistir. Bu
analizler sonucunda, katilimcilarin goriis ve ifadelerinde 6ne
¢ikan kavramlarin belirlenebilmesi amaciyla bir kelime
frekans analizi yapilmistir. Kelime frekans analizi
kapsaminda, isletmelerin yeni nesil insan kaynaklar
yonetimi baglaminda dijital doniisiim siireglerine yonelik
dikkat ¢eken anahtar kelimeler belirlenmis ve bu kelimeler,
calisanlarin dijitallesme konusundaki algilarint yansitacak
sekilde kategorize edilmistir. Elde edilen bulgular, analiz
sonuglarimi gorsellestirmek amaciyla olusturulan kelime
bulutu ile Sekil 4'te sunulmaktadir.

O

Sekil 4. Kelime Bulutu
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Katilimecilara  yonelik uzaktan c¢aligma baglaminda
gerceklestirilen kelime frekans analizi sonuglari, bu konuda
one ¢ikan belirli kavramlari ve ifadeleri ortaya koymaktadir.
Analiz bulgularma gore, en yiiksek frekansa sahip kelimenin
"uzaktan ¢aligma" oldugu ve bu kavramin ¢aligmada en sik
vurgulanan tema olarak dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Ayrica,
"E-bordro" (81 kez), "mobil uygulama" (72 kez), "dijital
egitim" (53 kez), "dijital norm kadro" (51 kez), "performans"
(44 kez) ve "dijital caligsan baglilik analizleri" (31 kez) gibi
ifadelerin de sik¢a tekrarlandigi tespit edilmistir.

Dijitallesme ile iliskilendirilen diger 6nemli kavramlar
arasinda ise "dijitallesme" (55 kez), "gevrimici” (33 kez),
"teknoloji" (32 kez), "yenilik" (25 kez) ve "ekip ve
motivasyon" (14 kez) ifadeleri 6ne ¢gikmaktadir. Bu bulgular,
uzaktan ¢aligma siireclerinde  dijitallesme, teknoloji
entegrasyonu ve yenilik¢i uygulamalarin katilimeilar
tarafindan yogun bir sekilde vurgulandigint géstermektedir.
Elde edilen wveriler, uzaktan c¢alisma deneyimlerinin
degerlendirilmesinde  dijital platformlarin, performans
6lciim ve yonetim araglarinin, ¢alisan bagliligi analizlerinin
ve ekip motivasyonunun Onemli kavramsal c¢ergeveler
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, dijitallesme
stirecinin uzaktan ¢aligma uygulamalar1 {izerindeki etkisinin
cok boyutlu bir sekilde incelenmesi gerektigine isaret
etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Insan kaynaklari, degisen diinyaya hizli bir sekilde uyum
saglayarak dijital donisimii benimsemistir. Dijitallesme,
yalnizca is siireglerinde etkin bir rol oynamakla kalmayip,
insan kaynaklart uygulamalarinda da onemli gelismelerin
onilinli agmigtir. Bu doniisiim siirecinde, insan kaynaklarimnin
tim fonksiyonlar1 etkilenmis ve Onemli bir degisim ve
gelisim siirecine girmistir.

Yapay zeka araglarmin ve ise alim siireglerinde chatbotlarin
kullanilmasi, isletmelere zaman tasarrufu saglamaktadir.
Ayrica, dijital doniisim sayesinde c¢evrimigi egitimler,
performans yonetim sistemleri ve ucretlendirme gibi
alanlarda  kaydedilen ilerlemeler, insan kaynaklar
siireclerini olumlu yonde etkilemektedir. Dijitallesme,
isletmelerin kiiresel rekabet kosullaria uyum saglamasinin

yani sira maliyetlerin disiiriilmesine ve insan giicii
kullaniminda verimliligin artirilmasina katkida
bulunmaktadir.

Insan kaynaklarinin tiim siireglerinde olumlu bir etkili
birakan dijitallesme siireci,

e Tiim Insan kaynaklari siireglerini bir anda
dijitallestirmek yerine, adim adim gegis yapilmasi

Onerilmektedir. ~ Pilot  uygulama  yapilarak
sonuglarin  degerlendirilmesi ve yumusak bir
gegisle tiim stireglerin dijitallestirilmesi
Onerilmektedir.

o Is goriismelerinde, yapay zekdmin daha aktif
kullanilarak 6n miilakatlarin kaldirilarak zaman
tasarrufunun yonetilmesi,

e  Dijital doniisiimiin stratejik plana saglanarak, Insan
Kaynaklari siireglerinin daha hizli ve siirdiirtilebilir
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bir  sekilde
yiriitiilmesi,

e lsletmeye uygun Insan kaynaklari ise alim
platformlar1 ve araclar1 kullanilmali ve ise alim
sistemi ile entegre olarak Ozge¢mis tarama ve
datalarinin giincel tutulmasi 6nerilmektedir,

e Dijital 6zliik sistemine gegis yapilmali ve Insan
kaynaklar1 siireglerinde ¢alisanlarin kigisel bilgileri
gizliligi dncelik verilmedir.

e Egitim ve gelisim organizasyonlarinda dijital
egitim platformlar1 ile sosyal 6grenme ortamlari
kullanilmalidir. Isletme igerisinde dijital egitim ve
oyun alanlari, ¢alisanlar arasinda 6grenmeyi ve
gelisimi destekleyerek sosyallesmeyi artiracagi
Onerilmektedir,

e Isletmelerde performans degerlendirmeleri igin
yapay zeka tabanli analiz araglari tercih edilebilir ve
online  sistemde  performans  Olgimlemesi
Onerilmektedir,

dijitallesmesini  saglanmasinin

Ayrica, dijitallesme siirecinin yeni is modellerine ve is
sekillerine adaptasyonu kolaylagtirmak i¢in isletmelerin
kiiltiirlerinde gerekli degisiklikler yapilmalidir. Isletme
kiiltiirti i¢in ¢alisanlarin katilimlarini ve desteklerini almak
amactyla uygun kosullar olusturulmali ve gelisim egitimleri
stirekli giincel tutulmalidir.

Insan kaynaklari, bordro, performans degerlendirme ve
calisan baglilig1 anketi gibi operasyonel siireclere daha az
vakit ayirarak, kaliteli ve basarili bir insan kaynaklarina
zaman agmis olacaktir. Bu sekilde insan kaynaklari birimi
daha verimli ve gelisimi destekleyen ve firmasina katki
saglayacaktir. Dijitallesmenin gelmesiyle birlikte giivenilir
ve ulagilabilir bir bilgi ag1 olusmustur. Ayrica, zaman ve yer
kavrami olmaksizin c¢alisma imkani sunan dijitallesme,
performans Ol¢timiinii ve calisma Ol¢timiinii
kolaylastirmustir.

Sonug olarak, diinyay1 etkisi altina alan dijitallesme siirecine
uyum saglayan insan kaynaklar1 siiregleri, kokli bir
doniisiim siirecine girmistir. insan kaynaklar1 uygulamalar,
dijitallesmenin sundugu yenilikler ve imkanlar sayesinde
biiyiik 6l¢iide olumlu etkilenmis olup, bu doniisiim siireci
giinlimiizde hizla devam etmektedir.

Bu baglamda, isletmelerin insan kaynaklar1 birimleri, dijital
doniisim stratejilerini belirleyerek bu siirecte izlenecek
adimlar1 dogru bir sekilde planlamali ve gereken altyapiy:
zamaninda olusturmalidir. Dogru planlama ve uygun altyap1
ile dijital doniisiime adapte olabilen isletmeler, hem rekabet
avantaji saglayacak hem de uzun vadede
siirdiirtilebilirliklerini  artiracaktir. Dijitallesme, yalnizca
verimlilik ve maliyet avantajlar1 sunmakla kalmayip, ayni
zamanda igletmelerin degisen is diinyasina ayak uydurmalar1
icin hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, insan kaynaklari
birimlerinin dijital doniisiim siirecindeki rolii, isletmelerin
basarisi ve siirekliligi agisindan kritik bir unsur olarak 6ne
¢ikmaktadir.
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ESNEK CALISMA DUZENINDE DEMOGRAFIK FAKTORLERE
GORE IS-AILE CATISMASI

Biisra Koru Uzkurt'”

Ozet: Is-aile catismasi, is giicii piyasasinda cesitli demografik faktorlerin etkisiyle
ortaya cikan bir durumdur. Bu baglamda arastirmanin amaci, esnek programli
calisanlarin ig-aile ¢atigmasi algilarinin demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, kiminle yasadig1 ve aile
sorumluluklarimi paylagilmasi) gore farklilik gosterip gostermediginin dlglilmesidir.
Is-aile catismasini dlgmek icin Carlson vd. (2000) tarafindan gelistirilen 18 ifadeden
olusan 6l¢ek kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, Ankara’da esnek programli
¢alisanlar arasindan kartopu 6rneklem yoluyla segilmistir. Caligmanin ilk asamasinda,
calisanlardan elde edilen veriler dogrultusunda drneklemin demografik 6zelliklerinin
belirlendigi temel istatistikler hesaplanmustir. ikinci asamada ise Tek Yénlii Varyans
Analizi araciligiyla demografik degiskenlere gore is-aile catismasi algilarinin anlamli
bir farklilk gosterip gostermedigi Olglilmiistiir. Analizler sonucunda, is-aile
catismasint yag durumu, c¢ocuk sayisi, kiminle yasadigi, aile sorumluluklarini
paylasilmasi durumuna iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte esnek ¢alisanlarin cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
esin ¢alisma durumuna iligkin anlamli bir farklilik olmadigi gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Esnek Calisma, Is-Aile Dengesi, Isgiicii, Demografik Faktorler.

WORK-FAMILY CONFLICT ACCORDING TO DEMOGRAPHIC
FACTORS IN FLEXIBLE WORKING SCHEDULE

Abstract: Work-family conflict is a situation that occurs in the labor market due to
the influence of various demographic factors. In this context, the purpose of the
research is to measure whether the work-family conflict perceptions of flexible
schedule employees differ according to demographic variables (age, gender,
education level, marital status, spouse's employment status, number of children, with
whom they live and sharing family responsibilities). To measure work-family conflict,
a scale consisting of 18 items developed by Carlson et al. (2000) was used. The sample
of the study was selected through snowball sampling among flexible schedule
employees in Ankara. In the first stage of the study, basic statistics were calculated to
determine the demographic characteristics of the sample in line with the data obtained
from the employees. In the second stage, it was measured whether there was a
significant difference in work-family conflict perceptions according to demographic
variables through One-Way Analysis of Variance. As a result of the analysis, it was
determined that there was a significant difference in the views of the work-family
conflict regarding age, number of children, with whom they live, and sharing family
responsibilities. However, it was observed that there was no significant difference in
terms of gender, education level, marital status, and spouse's employment status
among flexible workers.

Key words: Flexible Working, Work-Family Balance, Labor Force, Demographic
Factors.
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1. GIRIS

Esnek calisma bigimlerinin yiikselisi, modern is diinyasinin
dinamiklerine bagli olarak birgok faktoriin etkilesimiyle
sekillenmektedir. Bilisim teknolojilerinin ve dijital iletisim
araglarinin yayginlagmasi, calisanlarin fiziksel ofislerden
bagimsiz olarak iglerini siirdiirebilmelerini  miimkiin
kilmakta ve bu durum, ¢alisanlarin ig-aile dengelerini 6nemli
blgiide etkilemektedir. Ote yandan, esnek ¢alisma bicimleri,
artan is talepleri ve uzayan calisma saatleri nedeniyle
calisanlarin isyerinde daha fazla zaman gecirmelerine ve is
yiiklerinin artmasina yol agarak is-aile ¢atismasini
tetikleyebilmektedir (Eroglu, 2004). Ayrica, ¢aliganlarin is
saatleri disinda bile ig talepleriyle mesgul olmasi, is ve 6zel
yasam arasindaki smirlarin  bulaniklasmasina neden
olmaktadir. Esnek calisma diizeni, c¢alisanlara bir yandan
daha fazla esneklik sunarken, diger yandan is ve aile rolleri
arasindaki sinirlarin  kalkmasina neden olabilmektedir
(Otonkorpi-Lehtoranta, 2021). Ozellikle internet tabanli
teknolojiler araciligi ile siirekli is erisimi ve esnek caligma
saatleri, ¢alisanlarin ig gérevlerinin aile zamanina sizmasina
yol acarak hem is hem de aile beklentilerini ayni anda
kargilamaya calisirken zorlanmalarina neden olmaktadir
(Sen ve Keskin, 2022). Bireylerin is ve aile sorumluluklari
arasinda yasadiklar gerilimlerden kaynaklanan bu catisma,
ozellikle is stresine neden olmaktadir. Is stresi yasayan
bireylerin ige yabancilagma diizeyleri de artmaktadir
(Sunman, 2021). Dolayisiyla isten gelen taleplerin &zel
hayata taginmasi, is-aile ¢atigmasini artirict bir faktor olarak
degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, esnek c¢aligma bigiminde
calisanlarin demografik o6zellikleri ile is-aile g¢atigmast
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini ve bu ¢atismanin
etkilenme derecesini 6lgmektir. Ayrica, ig-aile ¢atismasina
iliskin algilarimin demografik degiskenlere (yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, kiminle
yasadigr ve aile sorumluluklarinin paylasilmasi) gore
farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmaktadir.

Aragtirma, is-aile catigmasinin demografik degiskenlere gore
nasil farklilagtigini ortaya koyarak, calisanlarin is ve aile
yasamlarin1 daha iyi yOnetmelerine yardimci olabilecek
stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica,
esnek c¢alisma diizenlerinin is-aile dengesi T{izerindeki
etkilerini anlamak, bireysel refahi artirma ve calisanlarin
igsyerindeki verimliligini yiikseltme potansiyeline sahip
bulunmaktadir. Covid-19 pandemisiyle birlikte artan esnek
calisma diizeni taleplerine yonelik bu arastirma, yeni ¢aligma
bi¢imlerinin benimsenmesi ve yayginlasmasinin hem is hem
de aile hayatinda etkilerini vurgulayarak literatiire dnemli
katkilar saglayacag1 hedeflenmektedir.

Aile ve is yapisindaki kiiresel boyutta gergeklesen degisim
ile tek ebeveynli ailelerin ¢ogaldig1 veya kadinlarin isgiiciine
aktif olarak yer aldig ¢ift kariyerli ailelerin sayisinin arttig1
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bir toplumsal yapiya gecis gerceklesmektedir. Degisen
toplumsal yap1 sonrasinda ¢alisma hayatinda yer alan aile
iiyelerinin hem is hem de aile alanlarindaki rollerinde ve
sorumluluklar1 arasinda denge saglamak zorlasmaktadr. is-
aile ¢atigmasi, i ve aile taleplerinin diger roliin getirdigi
talepleri karsilamayr zorlagtirmasi durumu ile ortaya
¢itkmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77; Tutar, 2023:
163). Is-aile catismasinda; is-aile catismasi (isin gerektirdigi
roliin, aile taleplerini karsilamasinda zorluk yasanmasina
sebep olmasi) ve aile-is ¢atismasi (ailenin gerektirdigi roliin,
is taleplerini karsilamasinda zorluk yasanmasina neden
olmasi) olarak iki farkli yoni bulunmaktadir (Judge vd.,
1994: 768).

Is-aile catismast ortaya ¢iktiginda catismanin  yonii,
bireylerin enerjilerini ve gii¢lerini bir rolii gerceklestirmek
icin digerinin ihmal edilmesi pahasina onceliklendirmesi ile
olugmaktadir (French ve Kidwell, 2022). Baska bir ifadeyle,
is- aile gatigmasi, bir alandan gelen rol talepleri diger alana
fazla sekilde miidahale ettigi zaman yasanan rol ¢atismasi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Nohe vd., 2015).

Greenhaus ve Beutell (1985), calismalarinda is ve aile rolleri
arasindaki catigmayi ii¢ gruba aywrarak incelemektedir

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 81-82);

- Zamana dayali ¢atigma, bir rolle iliskili zaman baskisi,

bireyin baska bir rolden kaynaklanan beklentileri
kargilamasini  zorlastirmakta ya da imkénsiz hale
getirmektedir.

- Gerilime dayali c¢atisma, bir rolden kaynaklanan

gerginligin, bireyin diger roliiniin taleplerini karsilama
becerisini zayiflatmaktadir. Kisilerin, i veya aile hayatinda
sikint1, endise, Uziintii, gerginlik ve hayal kirikligi gibi
psikolojik durumlar yasamasi, bireyin diger roliinii
gerceklestirmesini olumsuz etkilemektedir.

- Davranis temelli ¢atisma, bir roliin getirdigi davranis
kaliplari, diger bir roliin getirmesi beklenen davranislarla
uyumsuz olma durumudur. Is ve aile yasamina iliskin farkli
rollerden kaynaklanan davranig beklentilerinin birbiriyle
uyumsuz olmasinin sonucu ortaya ¢ikan catisma seklidir.

Is-aile catismasmin sebeplerini; bireysel ve demografik
degiskenler, is alan1 degiskenleri ve is dis1 alan degiskenleri
olarak ii¢ kategoride ele almak miimkiin olmaktadir (Eby
vd., 2005: 124). Kisilik, davranis tarzi ve sorunlarla basa
cikma sekli gibi bireysel farkliliklar ve cinsiyet, medeni
durum gibi demografik farkliliklar is-aile c¢atigmasinin
onciilleri arasinda yer almaktadir. Nevrotiklik, uyumluluk,
disa doniiklik ve sorumluluk, deneyime agikliga dayanan
bes boyutlu kisilik teorisinin ig-aile ¢atigmasina etkisine
bakildiginda, nevrotiklik, kisiyi is-aile catismasi i¢in risk
faktorii olarak algilamaktadir. Uyumluluk, disa doniiklik ve
sorumluluk sahibi olma gibi kisilik 6zellikleri ise ig-aile
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catismasint  engelleyen  kaynak  faktorler  olarak
goriilmektedir. Deneyime acik olma ise yaganabilecek
catismada ne risk ne de kaynak faktdrlii olarak
diigiiniilmektedir (Rantanen vd., 2005: 155).

Esnek calisma sekilleri ve is stresi gibi yapilan is
kosullarindan kaynaklanan faktorlerde is alan1 degiskenleri
olarak degerlendirilmektedir. Is stresi ve program esnekligi
gibi is kosullarindan kaynaklanan faktorler is-aile ¢atigmast
ile giiclii iliskilere sahip olan 6nciiller olarak tespit edilmistir
(Byron, 2005). Is yiikii baskis1, zaman baskist, belirsizlik ve
rol ¢catigmasinin ig-aile ¢atigmasi ile pozitif yonde bir iligkisi
bulunmaktadir (Bellavia ve Frone, 2005). iki ebeveynli
calisma, kiiciik ¢ocuk sayist ve yasi, aile sorumluluklarini
paylasacak birinin bulunmasi gibi faktorler, is dis1 alan
degiskenleri olarak goriilmektedir (Byron, 2005, s.171). is
dis1 alan degiskenlerinden aile destegi ve es desteginin ig-aile
catigmasinin diizeyini azalttigi fark edilmektedir (Michel
vd., 2011). Cocuklu g¢iftlerin, gocugu olmayanlara gére daha
yogun ig-aile ¢atigmasi yasadigi goriilmektedir (Innstrand
vd., 2010).

2. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin  amaci, esnek calisanlarin  demografik
ozelliklerinin ig-aile ¢atigmasina etkisini arastirmaktir. Bu
temel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

1. Katilimeilarin dlgek ve boyutlarindan elde ettikleri
diizeyler nedir?

2. Katilimcilarin is-aile gatisma diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermekte
midir?

3. Katilimcilarmn ig-aile ¢atigsma diizeyleri yaslarma
gore anlamli farklilik gdstermekte midir?

4. Katilimcilarin ig-aile g¢atisma diizeyleri egitim
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermekte
midir?

5. Katilimcilarin is-aile catigma diizeyleri medeni
durumlarma gore anlamli farklilik gostermekte
midir?

6. Katilimcilarin is-aile ¢atigsma diizeyleri esin galisma
durumuna gore anlamli farklilik géstermekte midir?

7. Katilimcilarin ig-aile c¢atisma diizeyleri ¢ocuk
sayisina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

8. Katilimcilarin is-aile ¢atigma diizeyleri kiminle
yasadiklarma gore anlamli farklilik gostermekte
midir?

9. Katilimcilarin is-aile ¢atigma diizeyleri aile
sorumluluklarinin paylagilmasina goére anlaml
farklilik gostermekte midir?

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde 6zel sektérde, esnek
calisan erkek ve kadinlardan olusturmaktadir. Aragtirmada
kartopu oOrnekleme yontemi kullanilmis ve kapsamina
arastirmaya gonillii olarak katilmay1 kabul eden Kkisiler
almmustir. Aragtirma kapsaminda, ¢evrimigi anket formunu
doldurarak arastirmaya katilan 303 kisiye ulagilmustir.
Metodolojik olarak tasarimli aragtirmalarin evreni temsil i¢in
orneklem biyiikliigii tespit ederken en az 300 ornekleme
ulasilmasi ya da Olgekteki madde sayisinin 5 ila 10 kati
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arasinda olmasi onerilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012). Bu baglamda, is-aile catismasini
Olcmek i¢in 9 madde ve aile-is ¢atigmasin1 dlgmek icin 9
madde bulunarak 6l¢ekte toplam 18 madde bulunmaktadir.
Bu nedenle, en az 300 o6rnekleme ulasilmasi hedef olarak
belirlenmis ve Ornekleme, arastirmaya ankete katilmay1
kabul eden ve formu eksiksiz dolduran 303 galisan dahil
edilmistir.

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine goére dagilimlart
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerine gore
dagilimlari

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 147 48.5
Erkek 156 51.5
Yas
18-25 18 5.9
26-35 119 39.3
36-45 119 39.3
46 ve Usti a7 155
Egitim
IIkogretim 6 2.0
Lise 20 6.6
On Lisans 56 18.5
Lisans 149 49.2
Lisansiistii 72 23.8
Medeni
Evli 223 73.6
Bekar 57 18.8
Bosanmig 17 5.6
Dul 6 2.0
Esin
Evet 161 53.1
Hayir 71 23.4
Bos 71 23.4
Cocuk
0 97 32.0
1 81 26.7
2 81 26.7
3 44 14.5
Yasadigt
Anne-baba 44 14.5
Es ve varsa 220 72.6
Diger 27 8.9
Bos 12 4.0
Sorumluluk
Evet 119 39.3
Hayir 136 449
Kismen 48 15.8

Tablo 1 incelendiginde erkeklerle kadinlarin sayilarinin
birbirine yakin ancak erkeklerin daha g¢ok oldugu
goriilmektedir. Erkek katilimcilar grubun  %51.5’ini,
kadmlar ise %48.5’ini olusturmaktadir. Yasa gore en ¢ok
(%39.3) 26-35 ve 36-45, daha sonra (%15.5) 46 ve istii ve
en az (%5.9) 18-25 yasindaki bireyler yer almaktadir.
Cogunluk 26-45yas araligindadir. Egitim diizeyine gore
yartya yakini (%49.2) lisans, daha sonra (%23.8) lisansiistii,
en az (%2) ilkogretim ve (%6.6) lise mezunu bulunmaktadir.
Medeni duruma gore evliler grubun yaklagik dortte tigiini
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(%73.6) olustururken, en az (%2) dul katilimecilar yer
almaktadir. Esin calisma durumuna gore yaridan fazlasinin
(%53.1) esinin galistigini, %23.4, calismadigini belirtirken,
%?23.4 bos birakmistir. Cocuk sayisina gore hi¢c olmayanlar
%32, 1 ve 2 cocugu olanlar %26.7 ve 3 g¢ocugu olanlar
%14.5°tir. Katilimeilarin dortte tice yakini (%72.6) es ve
varsa ¢ocuklart ile, %14.5’1 anne-baba ve varsa kardesleri
ile, %8.9’u digerleri ile birlikte yasadiklarini ifade etmistir.
Katilimeilarin %4’ maddeyi bos birakmigtir. Sorumlulugun
paylasilmasi sorusuna en ¢ok (%44.9) hayir, daha sonra
(%39.3) evet ve en az (%15.8) kismen yanitini vermiglerdir.

2.2. Veri Toplama Araci

Polis Akademisi Baskanligt Etik Kurulu tarafindan
06.12.2023 tarihinde onaylanan “Dijital Isyerinde Is-Aile
Catismas1” baglikli calismanin verileri, anket yontemi ile
toplanmigtir.  Katilimcilara sosyal medya platformlar
tizerinden ulagilarak, Google Formlar araciligiyla ¢evrimici
anket yapilmisg ve kisa bir bilgilendirme yazis1 esliginde
anketin doldurulmasi saglanmistir.

Comrey ve Lee (1992), calismasma gore 303 orneklem
biiylikligiinii iyi olarak nitelendirilmektedir. KMO testi
sonuglarina gore, Orneklem biiyiikligli iyi olarak
degerlendirilmistir. Normallik analizi i¢in Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmis ve carpiklik ile basiklik degerleri
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore
6lcek normal dagilim gostermemistir, ancak carpiklik ve
basiklik degerleri kabul edilebilir sinirlar igindedir.
Tabachnick ve Fidell (2001), faktor sayisini saptamak i¢in
cok degiskenligin dikkate alinmasini 6nermektedir. Bu
aragtirmada da bu sayiltt kullanilmig ve varsayimlarin test
edilmesinden sonra DFA analizine gec¢ilmistir. Bos olan
degerler ortalama deger atama yontemiyle doldurulmustur.
Is-aile catigmasi Slceginde yer alan maddelere ait uyum
iyiligi degerleri .01 diizeyinde anlamli bulunmustur ve bu,
uyumun olmadigi anlamina gelmektedir. Ancak, drneklem
biiylidiikge anlamlilik ortaya g¢ikabilmektedir. Bu yiizden,
serbestlik derecesine bolimiinden elde edilen 2.76 degeri

milkemmel uyumu  gostermektedir.  Biitiinciil  bir
degerlendirme yapildiginda, Ol¢egin maddelerinin genel
olarak  kabul edilebilir uyumu gosterdigi  ifade
edilebilmektedir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda 303 katilimciya ulasilmistir.
Aragtirma  sorularin1  yanitlamak  i¢in  uygulanacak

istatistiksel teknikleri belirlemek amaciyla oncelikle kayip
ve ug¢ degerler incelenmistir. Veri setinde kayip deger
olmadig1 tespit edilmistir. Tek degiskenli ug degerler icin
Olgek puanlar1 Z standart puanina g¢evrilmis ve -3 ile +3
aralig1 disinda kalan hicbir deger olmadig: goriilmistiir. Cok
degiskenli u¢ degerler i¢in Mahalanobis puani hesaplanmig
ve 0.01’den biiylik deger bulunmamistir. Uc degerler
incelendikten sonra analizler 303 katilimcinin verileriyle
devam etmistir.

Aragtirma sorularini yanitlamak igin verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir.  Normallik
testinde Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis, histogram
grafikleri ile c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari, olgek toplami ve
boyutlarin normal dagilim gdstermedigini (p <.05) ortaya

52

koymustur. Ancak, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda oldugu g6z 6niine alindiginda, verilerin normal
dagilimdan onemli bir sapma gostermedigi
degerlendirilmistir. ~ Verilerin  analizi igin  betimsel
istatistikler (ortalama, standart sapma, medyan, minimum,
maksimum), bagimsiz drneklemler t testi, bagimsiz dl¢iimler
icin tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ve
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Analizlerde IBM SPSS
26 ve R Studio yazilimlari kullanmilmistir. Olgek ve
boyutlardan  elde  edilen  puan  ortalamalarmin
degerlendirilmesi i¢in, puanlar madde sayisina boliinmiis ve
1 ile 5 arasinda degerler elde edilmistir. Ardindan, adim
hesab1 (Son Kategori — ilk Kategori) /Toplam Kategori
Sayisit formiilityle bulunarak (5 — 1) / 5 = 0.80 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen deger Tablo 2’deki olgiitler i¢in
kullanilmistir.

Tablo 2. Olgek ve boyutlarini degerlendirmek icin kullanilan
Olciitler

X Ik Karar
4.21-5.00 Cok yiiksek
341-4.20 Yiiksek
2.61-3.40 Orta diizeyde
1.81-2.60 Diisiik
1.00-1.80 Cok diisiik

k: Madde sayist

3. BULGULAR

3.1. Katihmeilarin Olgek ve Boyutlarindan Elde Ettikleri
Diizeyler Nedir?

Katilimeilarin  6lgek toplamindan ve boyutlarindan elde
ettikleri puanlarin diizeylerini belirlemek amaciyla Tablo
2°deki Olgiitler kullanilmis ve sonuglar Tablo 3°de
verilmigtir.

Tablo 3. Katilimcilarin 6lgek ve boyutlarindan elde ettikleri
diizeyler

Olgek/Boyut X X )k Karar
Toplam 54.85 3.05 (?ﬁriyde
F1 11.60 387 Yiiksek
F2 11.32 3.77 Yiiksek
F3 10.71 357 Yiiksek
F4 7.15 238 Diisiik
F5 7.00 233 Diisiik
F6 7.08 236 Diisiik
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F1: A Zaman Y6netimi Is-Aile Catismas1 F2: A Stres
Yonetimi Is-Aile Catismasi F3: A Davranis
Yonetimi Is-Aile Catigsmasi

F4:1Zaman Yonetimi Aile-Is Catismast  F5: | Stres

Yoénetimi Aile-Is Catigmasi F6: 1 Davranis Yonetimi

Aile-Is Catismasi

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin &lgek  toplam
diizeylerinin Orta diizeyde, F1-F3 diizeylerinin yiiksek, F4-
F6 diizeylerinin ise diisik oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin aile etkisinin yiiksek, is etkisinin ise diisiik
oldugunu diisiindiikleri ifade edilebilir.

3.2. Katihmcilarin is-Aile Catisma Diizeyleri
Cinsiyetlerine Gore Anlamh Farkhihik Gostermekte
midir?

Oncelikle 6lgek ve boyut puanlarmin cinsiyete gére normal

dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve normal dagilim

gosterdigi bulunmustur. Bu durumda iliskisiz 6rneklemler t
testi yapilmig ve analiz sonucu Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarmin
cinsiyetlerine gore karsilastirilmasi

Olgek/B  Grup n X S Sd T P

Toplam Kadm 14 554 90 301 11 .24
Erkek 15 542 83

F1 Kadin 14 118 22 301 14 .13
Erkek 15 114 23

F2 Kadn 14 116 25 301 18 .07
Erkek 15 110 2.7

F3 Kadn 14 107 26 301 .30 .76
Erkek 15 106 25

F4 Kadm 14 737 31 301 13 .16
Erkek 15 6.93 2.3

F5 Kadn 14 699 3.0 301 - .93
Erkek 15 7.01 24

F6 Kadn 14 693 25 301 - 31
Erkek 15 722 23

ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.
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Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin 6lgek toplam ve boyut
puan ortalamalarinin cinsiyete goére anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir, p>.05 Bir baska anlatimla
katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalart arasindaki
farklilik sanstan kaynaklanmakta ve kadin ya da erkek
olmalar1 puanlarini etkilememektedir.

3.3. Katihmcilarn Is-Aile Catisma Diizeyleri Yaslarina
Gore Anlamh Farkhihk Gostermekte midir?

Oncelikle 18-25 yas araliginda az sayida birey yer aldig1 icin
kategori birlestirilmis, yeni kategoriler 18-35, 36-45 ve 46 ve
iizeri seklinde gerceklesmistir. Daha sonra oOlgcek boyut
puanlarinin yaga gore normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmis ve normal dagildigi bulunmustur. iliskisiz
6lgtimler i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Betimsel
istatistikler Tablo 5°de, ANOVA sonucu Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarinin
yasa gore betimsel istatistikleri

Olgek/Boyut Yas n i S
18-35 137 55.29 8.51
Toplam 36-45 119 53.66 8.00
46 ve listi 47 56.60 10.58
F1 18-35 137 11.98 2.27
36-45 119 11.25 2.27
46 ve lsti 47 11.38 2.35
F2 18-35 137 1153 2.64
36-45 119 10.97 2.76
46 ve ustii 47 11.57 2.42
F3 18-35 137 11.13 261
36-45 119 1051 2.38
46 ve Ustil 47 9.98 273
F4 18-35 137 6.89 259
36-45 119 7.19 297
46 ve listi 47 707 2707
18-35 137 6.87 2.65
F5 36-45 119 6.71 2.76
46 ve lstil 47 811 261
18-35 137 6.89 255
F6 36-45 119 7.02 233
46 ve lstii 47 7.79 254

Tablo 5’e gore 18-35 yas araliginda 137, 36-45 yas arasinda
119 ve 46 yas ve iizerinde 47 kisi yer almaktadir. Olcek ve
boyut puan ortalamalari arasinda bazi farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Ancak sadece betimsel istatistiklere
bakilarak fark olup olmadig1 hakkinda bilgi verilemez.
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Tablo 6. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarinin yaglarina gére ANOVA sonuglari

Varyansin ~ Kareler q Kareler b Anlamli

Kaynag1 Toplami1 Ortalamasi Fark

1 339.803 2 169.901 2.262 .106 -
Toplam 2 22532.514 300 75.108

3 22872.317 302

1 36.202 2 18.101 3.475 .032 1-2
F1 2 1562.478 300 5.208

3 1598.680 302

1 24.127 2 12.064 1.709 183 -
F2 2 2117.457 300 7.058

3 2141584 302

1 54.097 2 27.049 4191 .016 1-3
F3 2 1936.345 300 6.454

3 1990.442 302

1 27.273 2 13.636 1.772 172 -
F4 2 2308.338 300 7.694

3 2335.611 302

1 69.611 2 34.806 4.820 .009 1-3
F5 2 2166.389 300 7.221 2-3

3 2236.000 302

1 28.903 2 14.451 2.383 .094 -
F6 2 1819.196 300 6.064

3 1848.099 302

Gruplar Arast: 1, Grup i¢i: 2, Toplam:3

Yapilan analiz sonucuna goére yasa gore katilimcilarin F1 [F
(2-300) = 3.475, p <.05], F3 [F2-300) = 4.191, p <.05] ve F5 [F.
300) = 4.820, p < .05] puan ortalamalart anlamli farklilik
gostermektedir. Diger puan ortalamalar1 yasa gore anlaml
farkliik gdstermemektedir (p> .05). F1 igin 18-35

yagindakilerin puan ortalamalart (X = 11.98), 36-45

yagindakilerin puan ortalamasindan (X = 11.25) daha
yiiksektir. F3 i¢in 18-35 yasindakilerin puan ortalamalar1 (

X - 11.13), 46+ yasindakilerin puan ortalamasindan (X =
9.98) daha yiiksektir. F5 i¢in 46+ yasindakilerin puan

ortalamast (X = 8.11), 18-35 (X = 6.87) ve 36-45 (X =
6.71) yasindakilerin puan ortalamasindan daha yiiksektir.

3.4. Katihmcilarmn Is-Aile Catisma Diizeyleri Egitim
Diizeylerine Gore Anlamh Farkhilik Géstermekte midir?

Oncelikle ilkdgretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan az
sayida birey yer aldigi icin bu iki diizey on lisans ile
birlestirilmistir. Yeni kategoriler on lisansa kadar, lisans ve
yliksek lisans olarak gerceklesmistir. Daha sonra 6l¢gek boyut
puanlarinin egitim diizeyine gére normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmis ve normal dagildigt bulunmustur.
Mliskisiz 6lgiimler icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Betimsel istatistikler Tablo 7°’de ANOVA sonucu Tablo 8’de
verilmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarinin
egitim diizeyine gore betimsel istatistikleri

Olgek/Boyut Yas n X S
OnLisansaKadar 82 54.30 8.98
Toplam Lisans 149 5531 8.66
Lisansiistii 72 5453 8.54
F1 OnLisansaKadar 82 11.79 2.23
Lisans 149 11.62 2.40
Lisansiistii 72 11.33 2.19
F2 OnLisansaKadar 82 11.16 3.00
Lisans 149 11.33 249
Lisanstistii 72 11.47 2.63
F3 OnLisansaKadar 82 1045 2.62
Lisans 149 10.73 2.67
Lisansiistii 72 1096 2.28
F4 OnLisansaKadar 82 7.01 3.04
Lisans 149 7.46 2.85
Lisansiistii 72 6.65 2.23
OnLisansaKadar 82 6.89 2.85
F5 Lisans 149 7.06 2.75
Lisansiistii 72 7.00 2.55
OnLisansaKadar 82 7.00 2.22
F6 Lisans 149 711 249
Lisansiistii 712 7.11 2.74
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Tablo 7’de gore on lisansa kadar egitimi olan 82, lisans
egitimi olan 149 ve lisansiisti egitime sahip olan 72 kisi yer
almaktadir. Ol¢ek ve boyut puan ortalamalar: arasinda bazi

farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ancak sadece betimsel
istatistiklere bakilarak fark olup olmadigi hakkinda bilgi
verilemez. ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarinin yaglarina gére ANOVA sonuglari

Varyansin  Kareler d Kareler 0 Anlaml

Kaynag1 Toplami1 Ortalamasi Fark

1 63.196 2 31.598 416 .660 -
Toplam 2 22809.121 300 76.030

3 22872.317 302

1 8.251 2 4.126 178 460
F1 2 1590.429 300 5.301

3 1598.680 302

1 3.815 2 1.907 .268 765 .
F2 2 2137.769 300 7.126

3 2141.584 302

1 10.001 2 5.000 157 470 -
E3 2 1980.442 300 6.601

3 1990.442 302

1 33.337 2 16.668 2172 116 -
F4 2 2302.274 300 7.674

3 2335.611 302

1 1.531 2 .766 .103 902 -
F5 2 2234.469 300 7.448

3 2236.000 302

1 .706 2 .353 .057 944 .
F6 2 1847.393 300 6.158

3 1848.099 302

Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin 6lgek ve boyut
puan ortalamalart egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gostermemektedir, p>.05. Buna gore farkli egitim
diizeyindeki katilimcilar bu konuda benzer diisiinmektedir.
Egitim diizeyi etkili bir degisken degildir.

3.5. Katihmeilarin is-Aile Catijma Diizeyleri Medeni
Durumlarma Goére Anlaml Farklihk Gostermekte
midir?

Oncelikle bosanmis ve dul kategorisinde az sayida birey yer
aldig1 igin bu kategoriler bekar kategorisi ile birlestirilmistir.
Yeni kategoriler evli ve bekar olarak gergeklesmistir. Daha
sonra Olgek ve boyut puanlarinin medeni duruma gore
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve normal
dagildig1 bulunmustur. liskisiz 6rneklemler t testi yapilmis
ve analiz sonucu Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarinin
medeni durumlarina goére karsilagtirilmast

OlkekB gy n X S sd T P

oviit

Toplam  Evli §2 24'3 2'4 301 -}.6 élo
Bekar 80 00 07

F1 Evli gz é1'3 5'3 01 3, '100
Bekar 80 1° o0

F2 Evli gz - ! o 629
Bekar 80 31'5 5'4

F3 i 5 1% 2% o :1),1 20
Bekar 80 30.9 5'4

F4 evii 2 708 &7 s o 0
Bekar 80 7.33 5-9
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2 23 .oon

F5 Evii 5 695 SO 301 (.
Bekar 80 7.45 5'7

2 2.6 17 .08

F6 evii 2% 716 20 301 gl S
Bekar 80 6.5 3'7

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin F1 boyut puan
ortalamalarinin medeni duruma goére anlamli farklilik
gosterdigi, t 01) = -328, p <.05; dlgek toplam ve diger boyut
puan ortalamalarinin ise medeni duruma goére anlamli
farklilik gostermedigi (p> .05) gorilmektedir. F1 igin

bekarlarin puan ortalamasi (X = 12.31), evlilerin puan

ortalamasindan (X = 11.35) daha yiiksektir. Olgek ve diger
boyutlar igin evli ve bekarlarn puan ortalamalar1 benzerdir.

3.6. Katihmeilarin fs-Aile Catisma Diizeyleri Esin
Calisma Durumuna Gore Anlamli Farkhhk
Gostermekte midir?

Oncelikle dl¢ek ve boyut puanlarinin esin ¢alisma durumuna
gore normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve
normal dagildigi bulunmustur. iliskisiz érneklemler t testi
yapilmig ve analiz sonucu Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarinin
esin ¢aligma durumuna gore karsilastirilmasi

Olgek/B

" Grup n X S S T P

16 546 82 11 26

Toplam  Evet 1 5 1 230 5 3
532 9.2
Hayr 71 8 2

F1 Evet 16 é“ 3'3 230 .20 '384
113 2.3

H 71

ayir 3 1

F2 et 10 2 2T 55 23 P
111 27
Hayirr 71 7 9

16 109 26 27 .00

F3 Evet 1 4 5 230 0 8
Hayr 71 9.94 5-5

F4 Evet }6 7.08 2-8 230 57 '356
Hayr 71 6.86 2'4

F5 Evet 16 704 26 3 - .88

1 o] 14 A
Hayr 71 7.10 5-7

F6 Evet }6 6.88 2-3 230 .13 ;;89
Hayrr 71 6.83 5-4

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarn F3 boyut puan
ortalamalarinin esin ¢aligma duruma gore anlamhi farklilik
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gosterdigi, t (230 = 2.70, p <.05; dlcek toplam ve diger boyut
puan ortalamalarmin ise esin ¢alisma durumuna gére anlamli
farklilik gostermedigi (p> .05) goriilmektedir. F3 icin esi

calisanlarin puan ortalamast ( X- 10.94), calismayanlarin

puan ortalamasindan (X = 9.94) daha yiiksektir. Olgek ve
diger boyutlar i¢in esi ¢alisanlarin ve galismayanlarin puan
ortalamalar1 benzerdir.

3.7. Katihmcilarmn is-Aile Catisma Diizeyleri Cocuk
Sayisina Gore Anlamh Farkhhk Gostermekte midir?

Oncelikle 6lgek ve boyut puanlarinin gocuk sayisina gore
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve normal
dagildig1 bulunmustur. iliskisiz lgiimler igin tek yonlii
varyans analizi yapilmig, betimsel istatistikler Tablo 11°de,
ANOVA sonucu Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin 6l¢ek ve boyut puan ortalamalarinin
¢ocuk sayisina gore betimsel istatistikleri

Olgek/Boyut  Cocuk n X S
Sayist
0 97 56.26 8.33
Toplam 1 81 54.31 8.53
2 81 53.94 9.19
3 44 54.43 8.81
F1 0 97 12.25 1.94
1 81 11.12 2.66
2 81 11.35 2.52
3 44 11.52 1.53
F2 0 97 11.51 2.81
1 81 11.46 2.62
2 81 11.06 2.64
3 44 11.11 2.48
F3 0 97 10.81 2.58
1 81 11.10 2.35
2 81 10.49 2.70
3 44 10.16 2.62
F4 0 97 7.16 2.53
1 81 6.69 2.88
2 81 7.65 3.09
3 44 7.00 2.42
0 97 7.20 2.83
F5 1 81 6.75 2.88
2 81 6.75 2.37
3 44 7.48 2.77
0 97 7.33 2.60
F6 1 81 7.19 2.42
2 81 6.63 2.27
3 44 7.16 2.61

Tablo 11°e gore hi¢ cocugu olmayan 97, bir ¢ocugu olan 81,
iki ¢cocugu olan 81 ve {i¢ cocugu olan 44 kisi yer almaktadir.
Olgek ve boyut puan ortalamalar1 arasinda bazi farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Ancak sadece betimsel istatistiklere
bakilarak fark olup olmadigi hakkinda bilgi verilemez.
ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.
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Tablo 12. Katilimeilarin 6l¢ek ve boyut puan ortalamalarinin gocuk sayisina gére ANOVA sonuglari

Olgek/Boyut  Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1  sd gi{;{:&lam p ﬁ‘;llf ml

1 290.989 3 96.996 1.284 .280 -
Toplam 2 22581.327 299 75.523

3 22872.317 302

1 64.554 3 21.518 4.194 006 0-1
F1 2 1534.126 299 5.131

3 1598.680 302

1 12.115 3 4.038 .567 .637 -
F2 2 2129.469 299 7.122

3 2141.584 302

1 30.439 3 10.146 1.548 .202 -
F3 2 1960.003 299 6.555

3 1990.442 302

1 38.645 3 12.882 1.677 172 -
F4 2 2296.966 299 7.682

3 2335.611 302

1 23.621 3 7.874 1.064 .365 =
F5 2 2212.379 299 7.399

3 2236.000 302

1 23.658 3 7.886 1.292 277 -
F6 2 1824.441 299 6.102

3 1848.099 302

Yapilan analiz

sonucuna gore c¢ocuk sayisina gore

3.8. Katihmcilarin is-Aile Catisma Diizeyleri Kiminle

katilimcilarin F1 [F (3-209) = 4.194, p <.05] puan ortalamalar1
anlamh farklilik gostermektedir. Diger puan ortalamalari
cocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>

.05). F1 igin ¢ocugu olmayanlarin puan ortalamalari (X =

12.25), bir gocugu olanlarm puan ortalamasindan (X =
11.12) daha yiiksektir.

Yasadiklarina Gore Anlamh Farklihk Gostermekte
midir?
Oncelikle yasadiklar1 kisilere gore o6lcek ve boyut
puanlarinin  normal dagilim  gdsterip  gdstermedigi
incelenmistir. F1 normal dagilmazken, 6lgek toplam ve diger
boyutlar normal dagilmaktadir. F1 i¢in Kruskal Wallis H
testi, digerleri i¢in ise ANOVA yapilmuistir.

Tablo 13. Katilimcilarin lgek ve boyut puan ortalamalarinin yagsadiklari kisilere gore betimsel istatistikleri

Olgek/Boyut Yasadiklar1 Kisiler n i S
Anne-baba ve varsa kardes 44 54.66 9.36
Toplam Es ve varsa gocuklar 220 54.30 8.17
Diger (akraba. kardes. vs.) 27 55.89 10.86
F2 Anne-baba ve varsa kardes 44 11.16 2.74
Es ve varsa ¢ocuklar 220 11.30 2.68
Diger (akraba. kardes. vs.) 27 11.15 2.86
F3 Anne-baba ve varsa kardes 44 10.11 2.47
Es ve varsa ¢ocuklar 220 10.62 2.65
Diger (akraba. kardes. vs.) 27 11.89 1.99
F4 Anne-baba ve varsa kardes 44 7.36 3.08
Es ve varsa ¢ocuklar 220 7.02 2.71
Diger (akraba. kardes. vs.) 27 6.89 242
Anne-baba ve varsa kardes 44 6.50 3.08
F5 Es ve varsa gocuklar 220 7.10 2.65
Diger (akraba. kardes. vs.) 27 6.48 2.49
Anne-baba ve varsa kardes 44 7.11 2.51
F6 Es ve varsa ¢ocuklar 220 6.88 2.33
Diger (akraba. kardes. vs.) 27 8.19 2.95
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Tablo 13’e gdre anne-babalari ile yasayan 44, es ve cocuklart
ile yasayan 220 ve diger kisilerle yasayan 27 kisi yer
almaktadir. Olgek ve boyut puan ortalamalari arasinda bazi

farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ancak sadece betimsel
istatistiklere bakilarak fark olup olmadigi hakkinda bilgi
verilemez. ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.

Tablo 14. Katilimcilarin 6l¢ek ve boyut puan ortalamalarinin yasadiklari kisilere gére ANOVA sonuglari

Olgek/Boyut Varyansin ~ Kareler Toplam:  sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Ortalamasi Fark
1 61.594 2 30.797 414 .662 -
Toplam 2 21447.148 288 74.469
3 21508.742 290
1 1.204 2 .602 .082 921 -
k2 2 2113.889 288 7.340
3 2115.093 290
1 54.212 2 27.106 4.107 .017 -
& 2 1900.785 288 6.600
3 1954.997 290
1 5.231 2 2.616 .348 .706 -
F4 2 2164.776 288 7.517
3 2170.007 290
1 19.491 2 9.745 1.335 .265 -
& 2 2102.736 288 7.301
3 2122.227 290
1 41.464 2 20.732 3.541 .030 2-3
2 1686.192 288 5.855
o 3 1727.656 290

Yapilan analiz sonucuna goére yasadiklar1 kisilere gore
katilimcilarm F6 [F (2-288) = 3.541, p <.05] puan ortalamalar
anlamh farklilhik gostermektedir. Diger puan ortalamalari
yasadiklari kisilere gore anlaml farklilik gostermemektedir
(p> .05). F6 icin diger Kkisilerle yasayanlarin puan

ortalamalari (X= 8.19), es ve cocuklartyla beraber

yasayanlarin puan ortalamasindan (X = 6.88) daha
yiiksektir.
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Tablo 15. F1 diizeylerinin yasadiklar1 kisilere gore Kruskal
Wallis H testi sonucu

Yasadiklar1 n Sira sd Ki- p Anlamh
Kisiler Ort. kare Fark
Anne-baba 44 17849 2 925 .010 1-2
ve varsa

kardes

Es ve varsa 220 138.95

¢ocuklar

Diger 27 150.48

(akraba,

kardes, vs.)
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Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin F1 diizeylerinin
yasadiklart kisilere gore anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir (Ki-kare = 9.25, p <.05). Farkin hangi 1nda
oldugunu anlamak amacryla ikili ikili Mann Whitney U testi
yapilmistir. Yapilan analize gore anne-baba ve kardesleri ile
yasayanlarin sira ortalamalar1 (178.49), es ve cocuklar ile
yasayanlarin sira ortalamalarindan (138.95) daha yiiksektir.

3.9. Katihmcilarin Aile Sorumluluklarim1 Paylasma
Durumlarina Gore Anlamh Farkhhk Gostermekte
midir?

Oncelikle sorumluluga gére Slgek ve boyut puanlarinin
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. F2
normal dagilmazken, 6lgek toplam ve diger boyutlar normal
dagilmaktadir. F2 igin Kruskal Wallis H testi, digerleri igin
ise ANOVA yapilmistir.

Tablo 16. Katiimcilarin  6lgek  ve  boyut
ortalamalarinin sorumluluga gore betimsel istatistikleri

puan

Olgek/Boyut  Yasadiklari n X S
Kisiler
Evet 119 54.38 8.55
Toplam Hayir 136 55.02 8.82
Kismen 48 55.54 8.86
F2 Evet 119 1134 221
Hay1r 136 11.71 2.23
Kismen 48 11.96 2.67
F3 Evet 119 10.14 2.62
Hayir 136 11.07 2.32
Kismen 48 11.08 2.88
F4 Evet 119 755 293
Hayir 136 6.83 2.65
Kismen 48 7.04 2.69
Evet 119 7.43 2.86
F5 Hayir 136 6.79 2.69
Kismen 48 6.52 2.32
Evet 119 7.13 240
F6 Hayir 136 7.20 255
Kismen 48 6.63 2.44

Tablo 16’ya goére evet yanitin1 veren 119, hayir yanitini
veren 136 ve kismen yanitint veren 48 kisi yer almaktadir.
Olgek ve boyut puan ortalamalari arasinda baz1 farkliliklarm
oldugu goriilmektedir. Ancak sadece betimsel istatistiklere
bakilarak fark olup olmadigi hakkinda bilgi verilemez.
ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.

Tablo 17. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarinin sorumluluga gére ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1  sd g?:;fr;a51 F p é;llf ml
1 53.483 2 26.742 .352 704 -
Toplam 2 22818.834 300 76.063
3 22872.317 302
1 15.973 2 7.987 1.514 222 -
F1 2 1582.707 300 5.276
3 1598.680 302
1 62.939 2 31.470 4.898 .008 Evet-
F3 2 1927.503 300 6.425 Hayir
3 1990.442 302
1 33.088 2 16.544 2.156 118
F4 2 2302.523 300 7.675
3 2335.611 302
1 38.643 2 19.321 2.638 073 -
F5 2 2197.357 300 7.325
3 2236.000 302
1 12.100 2 6.050 .989 373 -
F6 2 1835.999 300 6.120
3 1848.099 302
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Yapilan analiz sonucuna gdére sorumluluga gore
katilimcilarin F3 [F (2-300) = 4.898, p <.05] puan ortalamalar1
anlaml farklilik gostermektedir. Diger puan ortalamalari
sorumluluga gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>

.05). F3 i¢in diger hayir diyenlerin puan ortalamalari (X =

11.07), evet diyenlerin puan ortalamasindan (X = 10.14)
daha yiiksektir.

Tablo 18. F2 diizeylerinin sorumluluga gore Kruskal Wallis
H testi sonucu

Yasadiklari n SiraOrt. sd  Ki-kare p Anlaml
Kisiler Fark
Evet 119 13701 2 16.032 .000 Evet-
Kismen
Hay1r 136 150.18 Hayir-
Kismen
Kismen 48 194.32

Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin F2 diizeylerinin
sorumluluga gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir
(Ki-kare = 16.032, p <.05). Farkin hangi Inda oldugunu
anlamak amaciyla ikili ikili Mann Whitney U testi
yapilmistir. Yapilan analize gére kismen yanitini verenlerin
sira ortalamalar1 (194.32), evet diyenlerin (137.01) ve hayir
diyenlerin (150.18) sira ortalamalarindan (138.95) daha
yiiksektir.

4. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu makalede, esnek g¢alisma diizeninde demografik
faktorlerin is-aile g¢atigmasindaki rolii vurgulanmaktadir.
Arasgtirmanin temel amaci, esnek programli ¢alisanlarin is-
aile catigmasi algilarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Bu baglamda,
is-aile catismasini olusturan faktorler belirlenerek, is-aile
catismasina yonelik algilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum, esin ¢aligma durumu, ¢ocuk sayisi, kiminle
yasadigi ve aile sorumluluklarini paylasiimast gibi
degiskenlere gore farklilasmasi analiz edilmektedir. Is-aile
catigmasint dlgmek icin Carlson vd. (2000) tarafindan
gelistirilen 18 ifadeden olusan oOlcek kullanilmastir.
Aragtirmanin  6rneklemini, Ankara’da esnek programli
calisanlar arasindan kartopu 6rneklem yoluyla secilmistir.
Calismada oOncelikle, calisanlardan elde edilen veriler
dogrultusunda  Orneklemin  demografik  6zelliklerinin
belirlendigi temel istatistikler hesaplanmistir. Sonrasinda,
Tek Yonli Varyans Analizi araciligiyla demografik
degiskenlere gore is-aile ¢atigmasi algilarinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi 6lglilmiistir.

Uygulamanin  gergeklestirildigi  orneklemin  6zellikleri
incelendiginde, katilimcilarin kadin ve erkek sayisinda
benzer biiyiikliiklerin mevcut oldugu ve biiyiik oranda 26-35
yas grubunda yer aldiklari goriilmektedir. Ayrica ankete
katilanlarin yaklagik yaris1 lisans mezunuyken %23.8
oraninda lisansiistii mezunu bulunmaktadir. Katilimcilarin
dortte lice yakmi evli olarak yiiksek bir orana sahip
bulunurken evli olanlarin yaklasik yarisinin esinin galigtigi
tespit edilmistir. Katilimeilarin dortte {ige yakini es ve varsa
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cocuklar1 ile geri kalanlar ise anne-baba ve digerleri ile
birlikte yasadiklarini ifade etmistir. Katilimeilarin yariya
yakimi temizlik, yemek, ¢ocuk bakimi, alisveris gibi aile
sorumluluklarini paylasmadigi yani evle ilgili mesuliyetleri
tek basina karsiladigi tespit edilmistir.

Analizler sonucunda, is-aile ¢atismasini yas durumu, ¢ocuk
sayis1, kiminle yasadigi, aile sorumluluklarmi paylasilmasi
durumuna iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte esnek calisanlarin cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, esin ¢aligma durumuna iligkin
anlamli bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir. Bu sonuglar
bazi arastirma sonuglariyla bazi benzerlikler gostermektedir
(Karapinar vd., 2006); (Nergiz, 2016); (Yildirimalp vd.,
2014). (Akin ve Karakulak, 2019).

Yapilan analiz sonuglari yasa gore bazi is-aile ¢atigmast
boyutlarinda (zaman ydnetimi is-aile g¢atigmasi, davranig
yonetimi is-aile ¢atigmasi, stres yonetimi aile-is ¢atismasi)
anlamli farkliliklar ortaya koymaktadir. 18-35 yas
grubundaki katilimcilarin puan ortalamalar1 diger yas
grubundaki katilimcilara gore is-aile catismasi zaman ve
davranis yonetiminde daha yiiksektir. Bu, gen¢ yas
grubundaki bireylerin is-aile zaman ydnetimi konusunda
davranis ve zaman bakimindan daha fazla ¢atisma yasadigini
gostermektedir. Bu yas araligindaki bireylerin kariyer
hedefleri ve  beklentileri ile motive edildikleri
diisiiniildiigiinde is yerinde yasanan herhangi bir olumsuzluk
sonucunda ya da beklentilerinin karsilanmamasi halinde
hizla is degistirme karar1 bile verebilmektedir (Orug ve
Sunman, 2022). 46 yas ve iizeri katilimcilar arasinda stres
yonetimi  aile-is  ¢atigmasinin  diger  gruplarindaki
katilimcilara gore daha yiiksek puan almistir. Bu, daha yasl
bireylerin aile-is stres yonetimi konusunda daha fazla
catisma yasadigini gostermektedir. Genel olarak, geng
bireyler is ve aile zaman ve davranig yonetiminde daha fazla
zorluk yasarken, daha yasl bireyler aile-is stres yonetiminde
daha fazla zorlukla karsilagtig1 sonucuna ulastlmistir.

Katilimcilarin eslerinin ¢aligma durumuna gore yalnizca
davranis yonetimi konusunda is-aile catigmasi arasinda
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Esi  ¢aligan
katilimcilarin puan ortalamasi, esi ¢aligmayan katilimcilarin
puan ortalamasindan daha yiiksektir. Bu bulgu, esi ¢alisan
bireylerin is-aile davranis yonetiminde daha fazla zorluk
yasadiklarimi gostermektedir. Bu sonuglar, 6zellikle is-aile
catismasinin davranig yonetimi boyutunda eslerin ¢alisma
durumunun 6nemli bir rol oynadigini, ancak diger boyutlar
iizerinde anlaml1 bir etki yaratmadigini gostermektedir.

Analiz  bulgularinda, ¢ocuk sayisina bagli olarak
katilimcilarin  zaman yonetimi is-aile c¢atigmasi puan
ortalamalarinda  anlamli  farkliliklar ~ bulunmaktadir.

Ozellikle, ¢ocugu olmayan katilimcilarin bir cocugu olan
katilimeilara gdre puan ortalamalari daha yiiksektir. Bu
bulgu, ¢ocugu olmayan bireylerin zaman yonetimi is-aile
catismasinda daha fazla zorluk yasadigini gostermektedir.
Diger boyutlar ve dlgek toplam puanlarma bakildiginda,
cocuk sayisina gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bu durum, ¢ocuk sayisinin sadece zaman yonetimi ig-aile
catigmasi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu, ancak diger
is-aile c¢atismasit boyutlarinda anlamli  bir farklilik
yaratmadigini gostermektedir.
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Aragtirma sonuglarinda, katilimcilarin davranig yoOnetimi
aile-is catigmasi puan ortalamalarinin yasadiklar1 kisilere
gore anlaml farklilik bulunmustur. Ozellikle, diger kisilerle
yasayan katilimcilarin es ve ¢ocuklartyla beraber yasayan
katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu
bulgu, diger kisilerle yasayan bireylerin davranig yonetimi
aile-is  catismasinda daha fazla zorluk yasadigim
gostermektedir.

Yapilan analiz sonuglarma gore, aile sorumluluklarini
paylagsma durumuna gore katilimeilarin davranig yonetimi-
is-aile catigmasi puan ortalamalarinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Ozellikle, aile sorumluluklarmi paylasmayan
katilimeilarin puan ortalamalar1, paylasan katilimcilardan
daha yiiksektir. Bu bulgu, aile sorumluluklarini paylasmayan
bireylerin davranig yonetimi is-aile ¢catigmasinda daha fazla
zorluk yasadigimi gostermektedir. Sonug olarak, esnek
calisma bicimlerinin sundugu firsatlar ve karsilagilan
zorluklar arasindaki dengeyi saglamak hem bireylerin hem
de organizasyonlarin basarisit agisindan kritik bir dneme
sahiptir.
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PANDEMI DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ
YALNIZLASMA DURUMUNUN MESLEK MOTIVASYONU VE
DUYGUSAL TUKENMISLIK UZERINE ETKISI!
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Ozet: Bu ¢alisma, pandemi doneminde saglik ¢alisanlarmin yalmzlasma durumunun
meslek motivasyonu ve duygusal tiikenmislik hissi {izerine olan etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Calisma, Elazig Sehir Hastanesi'ndeki saglik calisanlari
iizerinde gerceklestirilmistir. Nicel aragtirma yonteminin kullanildigi aragtirmanin
verileri, anket yontemiyle toplanmistir. Anket formu, yalnizlasma diizeyini, meslek
motivasyonunu ve duygusal tiikenmiglik hissini 6l¢cen alan yazinda gegerlilik ve
giivenirliligi test edilen dlgeklerden olusmaktadir. Elde edilen sonuglar, pandemi
doneminde saglik calisanlarinin yalnizlasma diizeylerinin arttigini gostermektedir.
Ayrica, yalnizlasma diizeyi ile meslek motivasyonu arasinda negatif bir iligki
bulunmustur. Yani, yalnizlasma arttikca meslek motivasyonu azalmaktadir. Bunun
yant sira, yalnizlagsma diizeyi ile duygusal tilkenmislik hissi arasinda pozitif bir iliski
saptanmistir.  Yani, yalnizlasma artttkga duygusal tikenmislik hissi de
artmaktadir.Elazig Sehir Hastanesi'nde ¢alisan saglik personelinin yalnizlagsma
durumunun meslek motivasyonu ve duygusal tiikenmislik hissi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular, saglik kurumlarinin saglik
calisanlarinin  psikolojik ve sosyal ihtiyacglarini destekleyici Onlemler almasi
gerektigini gostermektedir. Caligmanin sadece Elazig Sehir Hastanesi'ndeki saglik
calisanlar1 iizerinde yapilmasi ve diger faktorlerin etkisinin degerlendirilmemesi
aragtirmanin sinirliliklar: arasindadir. Bu nedenle, gelecekte daha kapsamli caligmalar
yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Yalnizlasma Durumu, Meslek Motivasyonu,
Duygusal Tiikenmislik Hissi, Saglik Caliganlari

THE EFFECT OF LONELINESS OF HEALTHCARE WORKERS ON
PROFESSIONAL MOTIVATION AND EMOTIONAL EXHAUSTION
DURING THE PANDEMIC PERIOD

Abstract: This study was conducted to examine the effect of loneliness of healthcare
workers on occupational motivation and sensory burnout during the pandemic period.
The study was carried out on healthcare workers in Elazig City Hospital. The data of
the study, in which the quantitative research method was used, were collected by
questionnaire method. The questionnaire consists of scales whose validity and
reliability were tested in the literature measuring the level of loneliness, occupational
motivation and sensory burnout. The results show that the level of loneliness of
healthcare workers increased during the pandemic period. In addition, a negative
correlation was found between the level of loneliness and occupational motivation. In
other words, as loneliness increases, occupational motivation decreases. In addition,
a positive relationship was found between the level of loneliness and the feeling of
sensory burnout. In other words, as loneliness increases, so does the feeling of sensory
burnout. It was concluded that the loneliness of the healthcare personnel working in
Elazig City Hospital had a significant effect on occupational motivation and sensory

! Bu caligma Dr. Ogr. Uyesi Gézde SUNMAN danigmanhiginda yiiriitiillen Kapadokya Universitesi’nde 15.03.2024 tarihinde savunmasi yapilarak bagarili
bulunan “Pandemi Déneminde Saglik Calisanlarinin Yalnizlasma Durumunun Meslek Motivasyonu ve Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisi” baslikli yiiksek
lisans tezinden tretilmistir.
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burnout. These findings show that health institutions should take measures to support
the psychological and social needs of healthcare workers. Among the limitations of
the study are that the study was conducted only on healthcare workers in Elazig City
Hospital and the effect of other factors was not evaluated. Therefore, it is
recommended to conduct more comprehensive studies in the future.
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1. GIRIS

Saglik  caliganlarinin  yalnizlasma  durumu, meslek
motivasyonu ve duygusal tiikenmislik hissi gibi konular,
pandemi donemiyle birlikte daha da Onem kazanmistir.
COVID-19 salgini, saglik sistemlerini biiyiik bir sinavdan
gegirmis  ve saglik calisanlarmi  yogun bir sekilde
etkilemistir. Bu siiregte saglik c¢alisanlari, hastalarin
yogunlugu, yiiksek risk altinda calisma, siirekli degisen
kosullara uyum saglama gibi bir dizi zorluga kars1 miicadele
etmek zorunda kalmistir. Bu faktorler, saglik ¢alisanlarinin
psikolojik sagligini olumsuz olarak etkileyebilmekte ve
meslek motivasyonunu diisiirebilmektedir. Dolayistyla da
saglik calisanlarinda duygusal tiikenmislik hissine yol
acabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, pandemi doneminde saglik
calisanlarinin yalnizlasma durumu, meslek motivasyonu ve
duygusal tiikenmislik hissi arasindaki iliskiyi incelemektir.
Elazig Sehir Hastanesi Orneklemi {izerinde yapilan bu
arastirmanin, saglik calisanlarinin psikolojik durumlarini
anlamak ve gerektiginde miidahale etmek i¢in 6nemli veriler
saglayacagi  diisiiniilmektedir.  Saglik  ¢alisanlarinin
yalnizlasma durumu, meslek motivasyonu ve duygusal
titkenmislik hissi iizerine odaklanmak, dnemli bir aragtirma
alanidir. Pandemi donemiyle birlikte saglik ¢alisanlari, artan
is yiki, siirekli degisen protokoller, sosyal izolasyonun
getirdigi zorluklar ve kisisel risk altinda calisma gibi
faktorlerle karst karsiya kalmiglardir. Bu nedenle, saglik
caliganlarinin yalnizlasma durumuyla meslek motivasyonu
ve duygusal tiikenmislik hissi arasindaki iligkiyi anlamak,
onlarin psikolojik sagligina yonelik stratejiler gelistirmek
acisindan  biiyilk 6nem tasimaktadir. Elazig Sehir
Hastanesi'nin secilmesi, ¢calismanin yerel bir 6rnegi sunmast
acisindan oOnemlidir. Elazig Sehir Hastanesi, bolgedeki
onemli bir saglik kurulusu olup pandemi déneminde yogun
bir sekilde hizmet vermistir. Bu hastane, saglik ¢calisanlarinin
yalnizlasma durumu, meslek motivasyonu ve tiikenmislik
hissi iizerinde incelenmesi gereken bir 6rnek saglamaktadir.
Bu calismanin sonuglari, saglik kurumlarina ve karar
vericilere, saglik calisanlarinin psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarma yonelik etkili miidahaleler gelistirmeleri icin
onemli bir temel saglayacaktir. Ayrica, pandemi déoneminde
saglik calisanlarinin psikolojik sagligina yonelik politika ve
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programlarin olusturulmasi i¢in daha genis bir perspektif
sunacaktir. Bu g¢aligmanin smirlamalar1 arasinda, sadece
Elaz1g Sehir Hastanesi orneginin kullanilmasi ve diger
faktorlerin etkisinin degerlendirilmemesi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, elde edilecek sonuglar, pandemi
doneminde saglik calisanlarinin  yalnizlasma durumu,
meslek motivasyonu ve duygusal tiikenmislik hissi
konularint daha iyi anlamamiza yardimci olacak ve
gelecekteki arastirmalara temel teskil edecektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Yalmzhk Kavrami

Sullivan (1953) yalnizlig, kisinin sosyal iliskilerde yakinlik
ihtiyac1 kargilanmadiginda ortaya ¢ikan hos olmayan bir
deneyim olarak tanimlamaktadir. Leiderman (1980) ise
yalnizligi "bireyin digerlerinden ayrilma duygularinin ve
bagkalarina belirsiz bir ihtiya¢ duydugunun farkinda oldugu
duygusal bir durum" olarak tanimlamaktadir. Pearlman ve
Pepleu'ya (1982) gore yalnizlik, kisinin hayalindeki iliski ile
sahip oldugu iligki uyumsuz oldugunda ortaya g¢ikan bir
deneyimdir. Pandemi ve salgin donemleri, toplumsal ve
bireysel diizeyde etkisi yiiksek toplumsal olgulardir
(Karatag, 2020). Salgimnlar tarihsel olarak farkli bulasici
hastaliklarla iliskilendirilmis ve hastaliga sahip olanlar,
hastalanma olasilig1 olanlar, hastaliga yakalananlarin
yakinlari, yoneticiler ve Ozellikle damgalanmis saglik
calisanlar1 i¢in artan endise ile sonuglanmistir. Ayni
zamanda, bir pandemi sirasinda, o toplumdan damgalanma
ve dislanma, bir veya daha fazla viriis kaynagina veya mense
ilkeye yonelik 1rk¢t tutum ve eylemler olarak ortaya
¢ikabilir (Karatag, 2020). COVID-19 salgimi sirasinda,
medyada ve internette dramatik hikayelerle birlikte gelisen
dezenformasyon ve haberler, enfekte olanlar arasinda
damgalanmaya yol agmistir (Wang vd., 2020). Hastaligin
yayilmasini onlemek igin sosyal mesafe gereklidir, ancak
hastalar durumu sosyal bir damga olarak algilar ve bununla
fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak basg etmeye calisirlar.
Ancak viriisten etkilenen bireyler ve bakim saglayicilari,
i¢cinde bulunduklar1 kosullara bagh olarak farkli sekillerde
ortaya ¢ikan sosyal damgalanmadan etkilenebilmektedir
(Bhattacharya, 2020). Bulasic1 hastaliklarla iligkili
damgalama, saglik profesyonellerinin ortak bir 6zelligidir.
Dolayisyla bu bulagsici hastalik, sadece enfekte olmus
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bireylerin/bireylerin veya ailelerinin degil, ayn1 zamanda
saglik  profesyonellerinin de damgalanmasina ve
yalnizlagsmasina neden olmustur (Faris & Arifianto, 2020).

2.2. Mesleki Motivasyon

Mesleki motivasyon, bireylerin islerine yonelik igsel veya
digsal faktorler tarafindan yonlendirilmesi ve bu islere
adanmiglik gostermeleri siirecidir. Profesyonel motivasyon
teorisi, bireylerin mesleki rollerini ne kadar iyi yerine
getirdiklerini anlamada kullanilan bir ¢ergevedir (Miner vd.,
1994). Bu kavram, ozellikle saglik sektdriinde, COVID-19
pandemisi sirasinda daha fazla dnem kazanmigtir. Pandemi,
saglik ¢alisanlarinin stres seviyelerini artirirken (Ardig vd.,
2022) motivasyonun bu stresle basa ¢ikmada ve performansi
sirdiirmede kritik bir rol oynadigi gdzlemlenmistir
(Aroosiya vd., 2021). Pandemi sirasinda saglik ¢alisanlarinin
kargilagtiklar1 etik zorluklar ve enfeksiyon riski algilar1 da
motivasyonlarini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir
(Chaudhary vd., 2024). Mesleki motivasyon, 6zellikle zorlu
calisma kosullarinda, c¢alisanlarin  performansint ve is
tatminini artirma potansiyeline sahiptir. Arastirmalar,
pandemi sirasinda saglik c¢alisanlarinin  karsilastiklar
zorluklarin motivasyon iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ornegin, Ardig vd. (2022) tarafindan yapilan
bir caligmada, hemsirelerin stres diizeylerinin performanslari
iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu ve bu durumun
motivasyon yoluyla aracilik edildigi tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Aroosiya vd. (2021) motivasyonun, saglik
calisanlarinin is tatmini tizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Bu c¢alismalar, pandemi siirecinde
saglik calisanlarinin karsilagtiklari zorluklarin motivasyon
tizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.

2.3. Duygusal Tiikenmislik Hissi

Tiikenmiglik hissi, 06zellikle saglik sektorii galisanlart
arasinda yaygin olarak incelenen bir konudur. Bu kavram,
uzun siireli is stresine maruz kalmanin bir sonucu olarak
tanimlanabilir. Tikenmislik, duygusal tilkenme, Kkisisel
basarida azalma ve depersonalizasyon olmak iizere {i¢ ana
bilesene ayrilmaktadir (Maslach & Jackson, 1982).
Duygusal tiikkenmiglik tiikenmigligin bireysel stres boyutu ile
ilgili oldugu i¢in diger boyutlara goére daha 6n planda yer
almaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005:96). COVID-19
pandemisi sirasinda, saglik ¢alisanlar1 tizerindeki stresin ve
tilkenmislik hissinin 6nemi 6zellikle belirginlesmistir. Cotel
vd. (2021) tarafindan yapilan bir c¢aligmada, pandemi
siiresince saglik caliganlarinin tiikenmislik diizeylerinin
yiksek oldugu ve bu durumun hasta bakimi {izerinde
olumsuz etkilere yol agabilecegi  vurgulanmustir.
Tiikenmislik hissi, sadece bireysel saglik iizerinde degil, aym
zamanda i performansi ve hasta bakim kalitesi lizerinde de
etkili olabilir. Galanis vd. (2021) tarafindan yapilan bir
sistemik inceleme ve meta-analizde, hemsirelerin
tilkenmislik diizeyleri ve bununla iliskili risk faktorleri ele
almmistir. Bu c¢aligmalar, tiikenmisligin Onlenmesi ve
yonetilmesinin, hem saglik calisanlarinin refahi hem de
saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan hayati 6nem tasidigini
gostermektedir. Dolayistyla COVID-19 pandemisi sirasinda
saglik calisanlarinin maruz kaldigi stres, depresyon ve
tikenmislik seviyelerini ve bu durumlarin nedenleri
incelenirken, bu alanlarda yapilacak miidahalelerin dnemine
de dikkat cekmek gerekmektedir (Leo vd., 2021; Murat vd.,
2021).
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2.4. Yalmzhk, Mesleki Motivasyon ve
Tiikenmislik Hissi Arasindaki liski

Duygusal

Yalnizlik, mesleki motivasyon ve duygusal tiikenmislik hissi
arasindaki iligki, 6zellikle is yerindeki sosyal etkilesimlerin
ve bireylerin psikolojik durumlarinin etkileri agisindan
onemli bir konudur. Yalmizlik, bireylerin sosyal
baglantilarindan yoksun hissetmeleri olarak tanimlanabilir
ve bu durum, duygusal tikkenmislik ile dogrudan iligkilidir.
Uzun siireli yalmizlik, bireylerin motivasyon seviyelerini
olumsuz etkileyebilir ve bu da is yerinde tiikenmiglik hissine
yol acabilir (Ozdemir, 2021). Mesleki motivasyon,
bireylerin islerine olan bagliliklarin1 ve is tatminlerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Karademir’in arastirmasinda,
mesleki motivasyon ile orgiitsel iletisim iklimi arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur (Karademir, 2023). Bu durum,
calisanlarin sosyal etkilesimlerinin ve destek sistemlerinin,
mesleki motivasyon iizerinde olumlu bir etki yarattigini
gostermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin mesleki motivasyon
diizeyleri ile okul yagsam kalitesi algilari arasinda da anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir (Sar1 vd., 2018). Bu
bulgular, sosyal destek ve etkilesimin, mesleki motivasyonu
artirarak tiikkenmislik hissini azaltabilecegini gostermektedir.
Duygusal tiikenmislik, is yerinde yalnizlik hissinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikabilir. Caligmalar, yalnizlik hissinin,
calisanlarin i tatminini ve motivasyonunu olumsuz
etkiledigini gostermektedir (Nisanci ve Usta, 2021).
Dolayistyla, yalmizlik hissi ile mesleki motivasyon ve
duygusal tikenmislik arasindaki iliski, bireylerin is
ortamindaki sosyal etkilesimleri ve destek sistemleri ile
dogrudan iliskilidir. ~ Sonug¢ olarak, yalnizlik, mesleki
motivasyon ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligki
karmagik bir yapiya sahiptir. Yalnizlik hissi, bireylerin
motivasyonunu  diigiirerek  tiikkenmislik  hissine  yol
acabilirken, giicli sosyal destek ve etkilesimler, mesleki
motivasyonu artirarak bu olumsuz etkileri azaltabilir. Bu
nedenle, is yerlerinde sosyal etkilegimlerin artirilmasi ve
destekleyici  bir  ortamin  saglanmasi, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve genel is tatminini artirmak igin kritik
Oneme sahiptir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden degiskenler
aras1 iliskileri belirlemeye yonelik iligkisel arastirma
tasarimi benimsenmistir. Arastirmanin evrenini, Elazig Sehir
Hastanesi biinyesinde ¢alisan ve Covid-19 pandemi
siirecinde aktif gorev almig 1000 saglik calisanindan
olugmaktadir. Calismanin &rneklemini olusturmak igin
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir, kolayda
ornekleme yontemi arastirmacinin ulasabildigi tim saglik
calisanlarini drnekleme dahil etmesi anlamina gelmektedir.
Bu dogrultuda Elazig Sehir Hastanesi'nde Covid-19
pandemi siirecinde aktif gorev yapan toplam 332 saglik
caliganina ulasilmistir. Eksik ve hatal1 veriler ¢ikarilarak 320
katilimcidan elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Veri
toplama siirecinde, saglik calisanlarinin Covid-19 pandemi
siirecinde yasadiklar1 deneyimler sonucunda yalnizlasma
diizeyleri, meslek motivasyonlar1 ve duygusal tiikenmislik
hissine yonelik alan yazinda daha once gecerlilik ve
giivenilirligi test edilmis olgeklerden gelistirilen anket
kullanilmistir.
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Anket formu demografik bilgiler ve ii¢ ana 6l¢ekten alinan
sorulardan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda veriler
bizzat arastirmaci tarafindan kurum izni alinarak yiiz yiize
goriismeler ile gergeklestirilmistir. Saglik c¢alisanlarinin
yalnizlasma durumunu dlgmek icin Inang & Eksi (2022)
tarafindan  gelistirilmis “RULS-6 Yalnizhk Olcegi” (6
Maddelik Kisa Formu) olgek kullanilmigtir. Meslek
motivasyonunu 6lgmek i¢in, Civilidag & Sekercioglu (2017)
tarafindan gelistirilen 17 maddelik “Cok Boyutlu Meslek
motivasyonu Olgegi” kullanilmistir. Son olarak tiikenmislik
diizeyini 6lgmek i¢in Giinay (2021) tarafindan gelistirilen 6
maddelik “ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi” 6lgek
kullanilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) v.22 paket programi
kullanilarak istatistiksel analiz yapilmistir. Verilerin normal
dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov Testi ile test
edilmigtir. Tanimlayici istatistikler olarak yiizde, ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Siirekli degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson‘s/Spearman‘s
korelasyon ve etkiyi belirlemek igin regresyon analizi
kullanilmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligma, pandemi doneminde saglik caliganlarinin
yalnizlasma durumunun meslek motivasyonu ve duygusal

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

titkenmislik hissi {izerine olan etkisini incelemek amaciyla
yapilmistir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit aranmistir.

AS1: Katilimeilarin Yalnizlik, Duygusal Tiikenmislik ve
Meslek motivasyonu diizeyleri nedir?

AS2: Katilimeilarim Yalmzlik, Duygusal Tikenmislik ve
Meslek motivasyonu diizeyleri arasinda anlamlh bir iligski
bulunmakta midir?

AS3: Saglik ¢aligsanlarinin Yalnizlagma Durumunun Meslek
Motivasyonu ve Duygusal Tiikenmislik hissi iizerine etkisi
var midir?

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Elaz1g Sehir Hastanesi biinyesinde
calisan ve Covid-19 pandemi siirecinde aktif gorev almis
1000 saglik c¢alisanindan olugmaktadir. Caligmanin
orneklemini olusturmak igin kolayda ornekleme ydntemi
kullanilmistir, kolayda ornekleme yontemi arastirmacinin
ulasabildigi tiim saglik ¢alisanlarini 6rnekleme dahil etmesi
anlamma gelmektedir. Bu dogrultuda Elazig Sehir
Hastanesi'nde Covid-19 pandemi siirecinde aktif gorev
yapan toplam 320 saglik calisani iizerinden elde edilen
veriler analize tabi tutulmustur. Katilimecilarin bazi
demografik o6zelliklerine goére dagilimlart Tablo 1°de
verilmistir.

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadm 171 53.4

Erkek 149 46.6
Yas

18-25 yas 60 18.8

25-35 yag 114 35.6

35-45 yag 88 275

45 yas ve iizeri 58 18.1
Medeni Durum

Evli 190 59.4

Bekar 130 40.6
Egitim Durumu

Lise 36 11.3

Universite 208 65.0

Yiiksek Lisans 24 7.5

Doktora 52 16.3
Calisma Sekli

Evden 7 2.2

Hibrit 5 1.6

Yiiz yiize 308 96.3

Tablo incelendiginde katilimcilarin %53.4’iinii kadmnlarin,
%46.6’stm1 erkeklerin  olusturdugu  goriilmektedir.
Katilimcilarin yasa gore en ¢ok (n = 114, %35.6) 25-35 yas
araliginda, daha sonra (n = 88, %27.5) 35-45 yas araliginda,
(n =60, %18.8) 18-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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En az (n= 58, %18.1) 45 yas ve iizeri yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilari %59.4’tiniin evli, %40.6’sinin
ise bekar oldugu gorilmektedir. Katilimcilarm %11.3’i lise
mezunu, %65°1 liniversite mezunu, %7.5’1 yiiksek lisans
mezunu, %16.3’t4 doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin %2.2°si evden, %1.6’s1 hibrit modelinde,
%96.3’1 yiiz ylize ¢alisma sekli ile ¢aligmaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma sorularina yamit vermek amaciyla hangi
istatistiksel tekniklerin yapilacagina karar vermek amaciyla
oncelikle kayip degerler ve u¢ degerler incelenmistir.
Olumsuz maddeler 6lgek puanlamasi i¢in (IM1, IM3, IMS5)
ters kodlanmistir. Veri setinde kayip deger olmadigi
gorillmiistir. Ug deger incelemesi yapilmistir. Tek
degiskenli u¢ degerler i¢in dlcege ait puan Z standart puanina
cevrilmis ve -3 ile +3 araligi disinda kalan 11 kisiye ait
degerler veri setinden cikarilmigtir. Cok degiskenli ug
degerler icin Mahanalobis puani hesaplanmis ve degeri
0.01°den kiiclik 2 deger oldugu goriilmiistiir. Ug degerler
temizlendikten sonra 320 kisiye ait veri ile analizlere devam
edilmistir. Olgeklere dair yapilan giivenilirlik analizi

Tablo 2. Olgeklere iliskin normallik testi sonuglar

sonucunda yalmzlik 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik
degerinin 0,908; mesleki motivasyon olgeginin Cronbach
Alpha giivenirlik degerinin 0,812; duygusal tikkenmislik
olgeginin  Cronbach Alpha giivenirlik degerinin 0,878
oldugu belirlenmistir. “0,80 < a <1,00 ise olgek, yiiksek
derecede giivenilir bir 6lgektir.” (Kayis, 2009). Dolayisiyla
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir.

Aragtirma sorularina yanit vermek igin, hangi istatistiksel
tekniklerin yapilacagina karar vermek amaciyla oncelikle
verilerin  normal  dagilim  gosterip  gdstermedigi
incelenmistir. Verilerin normalligini test etmek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, histogram grafikleri,
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Normallik testi
sonucu Tablo 2’ de verilmistir.

Olgek/boyut n Beta S Median Min Max Kolmogorov p Carpiklik  Basiklik
Smirnov

Yalmzlik 320 2.33 .76 233 1 4 .094 .000 -.09 -.52
Duyusal 320 357 126 361 167 5 77 .000 -.23 -1.42
Meslek motivasyonu 320 3.23 1.05 3.17 128 6.17 125 .000 32 -.92
Motive Olmama 320 239 111 201 1 6 .138 .000 .75 .35
Igsel Motivasyon 320 270 138 267 1 7 .138 .000 .59 -.30
Digsal Diizenleme 320 239 1.26 2 1 6.67 151 .000 .67 -.29
Sosyal
Kisisel Diizenleme 320 3.06 176 3 1 7 169 .000 .56 =77
Digsal Diizenleme 320 247 127 2 1 6.67 .182 .000 .78 .03
Maddesel
Ice Yansitilan 320 3.15 180 3 1 7 .160 .000 .58 -.75
Diizenleme

Kolmogorov-Smirnov  testi sonuglarina gore higbir Kisisel Diizenleme (¢arpiklik = .56 ve basiklik = -.77), Dissal

degiskene ait puan normal dagilim gdstermemektedir (p <
.05). Ancak sadece bu test sonucuna gore Kkarar
verilmemektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri ve
histogram grafikleri de incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerine gore Yalnmizlik (carpiklik = -.09 ve basiklik = -
.52), Duygusal Tiikenmiglik (¢arpiklik = -.23 ve basiklik = -
1.42), Meslek motivasyonu (garpiklik = .32 ve basiklik = -
.92), Motive Olmama (carpiklik = .75 ve basiklik = .35),
I¢sel Motivasyon (garpiklik = .59 ve basiklik = -.30), Dissal
Diizenleme Sosyal (garpiklik = .67 ve basiklik = -.29),

Diizenleme Maddesel (carpiklik = .78 ve basiklik = .03), Ice
Yansitilan Diizenleme (¢arpiklik = .58 ve basiklik = -.75)
normal dagilim gostermektedir. Katilimecilarin Yalmzlik
6lgeginden elde ettikleri puanlara iliskin diizeylerini tespit
etmek amactyla [(Son kategori — ilk kategori)/Kategori
sayisi] formiilii kullanilmis ve kategoriler adim hesabi olarak
belirlenmistir. Formiilde 6l¢ekler ve boyutlar igin degerler
yerine yerlestirildiginde (4-1)/4 = 0.75 degeri bulunmustur
ve ne anlama geldikleri Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3. Katihmecilarin Yalmzhk ortalama puanlari i¢in degerlendirme olgiitleri

Beta /k Karar

1.00-1.75
1.76 - 2.50

2.51'=3:25
3.26-.4.00

Cok diisiik
Diisiik

Yiiksek
Cok yiiksek

k: madde sayis1
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Tabloya gore Yalnizlik ortalama puanlarmin ¢ok diisiik ile
cok yiiksek arasinda derecelendirildigi ifade edilebilir.
Katilimeilarin =~ Duygusal ~ Tiikenmisliklerine  iligkin
diizeylerini tespit etmek amaciyla [(Son kategori — Ilk
kategori)/Kategori sayisi] formiilii kullanilmis ve kategoriler

adim hesabi olarak belirlenmistir. Formiilde Olgekler ve
boyutlar igin degerler yerine yerlestirildiginde (5-1)/5 = 0.80
degeri bulunmustur ve ne anlama geldikleri Tablo 4’ de
verilmigtir.

Tablo 4. Katihmcilarin Duygusal Tiikenmislik ortalama puanlari icin degerlendirme ol¢iitleri

Beta /k Karar
1.00—1.80 Gok diisik
2.61-3.40 Orta dlzey
1.81-2.60 Diisiik
3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok yiiksek

k: madde sayis1

Tabloya gore Duygusal Tiikenmislik ortalama puanlarinin
cok diisiik ile cok yiiksek arasinda derecelendirildigi ifade
edilebilir. Katilimcilarin Meslek motivasyonu diizeylerini
tespit etmek amaciyla [(Son kategori — i1k kategori)/Kategori

sayis1] formiilii kullanilmis ve kategoriler adim hesabi olarak
belirlenmigtir. Formiilde 6l¢ekler ve boyutlar icin degerler
yerine yerlestirildiginde (7-1)/7 = 0.86 degeri bulunmustur
ve ne anlama geldikleri Tablo 5° de verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Meslek motivasyonu ortalama puanlar i¢in degerlendirme olgiitleri

Beta /k Karar
1.00-1.86 Cok diisiik
2.72 -3.57 Biraz diisiik
1.87-2.71 Diisiik
3.58-4.43 Orta diizey
4.44 —5.29 Biraz yiiksek
6.15-7.00 Cok viiksek
5.30-6.14 Yiiksek

k: madde sayisi

Tabloya gore Meslek motivasyonu ortalama puanlarinin
¢ok diisiik ile ¢ok yiiksek arasinda derecelendirildigi ifade

edilebilir.  Verilerin analizinde betimsel istatistikler
(ortalama, standart sapma, minimum, maksimum)
yapilmistir, Pearson momentler c¢arpimi korelasyon

katsayis1 hesaplanmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede
IBM SPSS 26 yazilimindan yararlanilmastir.
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4. BULGULAR

4.1. Katthmcilarin Yalmizhk, Duygusal Tiikenmislik ve

Meslek motivasyonu diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi
Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla Pearson

momentler carpimi korelasyon katsayisi hesaplanmistir.
Katilimcilarin Yalnizlik, Duygusal Tiikenmislik ve Meslek
motivasyonu diizeyleri arasindaki iliski Tablo 6> da
verilmistir.
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Tablo 6. Katimeilarin Yalnizlik, Duygusal Titkenmislik ve Meslek motivasyonu diizeyleri arasindaki iliski (n = 320)

Olgek Yalnizlik Duygusal Tiikenmislik Meslek motivasyonu
Yalnizlik .534** -.214%*

Duygusal Tiikenmisglik -.354**
Saglik calisanlarimin Yalnizlik diizeyleri ile Duygusal Meslek motivasyonu, Yalmzhk tarafindan
Tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif ve anlaml bir iligki yordanmakta midir?
(r = 534, p < .01); Yalmzhk diizeyleri ile Meslek
motivasyonu arasinda negatif ve anlamli bir iliski (r = -.214, Aragtirma sorusuna yanit vermek amactyla basit dogrusal
p < .01), Duygusal tikenmislik diizeyleri ile Meslek regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 7° de
motivasyonu arasinda negatif ve anlamli bir iliski (r = -.214, verilmistir.

p <.01) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Meslek motivasyonunun yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuclari

Degisken B Standart Hata B Beta T p
Sabit 3.924 .187 21.011 .000
Yalnizlik -.299 .076 -.214 -3.916 .000

R=.214, R?=.046, F (L, 319)=15333, p=.000

Katilimcilarin Yalnizliklari, Meslek motivasyonu puanlar iligkin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida
ile anlaml bir etki gostermektedir, R = .214, R? =.046, p < verilmistir:

.01. Ad1 gecen degisken, Meslek motivasyonundaki toplam

varyansin yaklagik %4.6’si1 agiklamaktadir. Standardize Meslek motivasyonu= 3.924 - .299Yalmzhik

edilmis regresyon katsayisima (Beta) gore, yordayici

degiskenin Meslek motivasyonu iizerindeki Onemi - 4.2. Duygusal Tiikenmislik, Yalmzhk tarafindan
214°tiir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t- yordanmakta midir?

testi sonucu incelendiginde ise, Yalmzlik degiskeninin

Meslek motivasyonu iizerinde Onemli (anlamli) bir Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla basit dogrusal
yordayict oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 8’ de
sonuglarma goére Meslek motivasyonunun yordanmasina verilmistir.

Tablo 8. Duygusal Tiikenmisligin yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuclari

Degisken B Standart Hata B Beta T p
Sabit 1.509 193 7.830 .000
Yalnizlik .886 .079 534 11.254 .000

R=.534, R’=.285  F(1,319)=143.140, p=.000
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Katilimeilarin Yalnizliklari, Duygusal Tiikenmiglik puanlari
ile anlaml bir etki gostermektedir, R = .534, R? = .285, p <
.01. Ad1 gecen degisken, Duygusal Tiikenmiglik’teki toplam
varyansin yaklasik %28.5’ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon Kkatsayisina (Beta) gore, yordayici
degiskenin Duygusal Tiikenmislik iizerindeki Onemi
.534°tiir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin t-
testi sonucu incelendiginde ise, Yalmizlik degiskeninin
Duygusal Tiikenmiglik {izerinde o©nemli (anlamli) bir
yordayici oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi
sonuglarma goére Duygusal Tiilkenmisligin yordanmasina
iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida
verilmistir:

Duygusal Tiikenmislik = 1.509 + .886Yalnizhk
5. SONUC

Salgin; bireyler ve toplum sagligi iizerinde ciddi olumsuz
etkileri olan onemli bir sorundur. COVID-19 pandemisi,
bireyleri psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak etkilemekle
birlikte, diinya genelinde saglik sistemlerinde neden oldugu
sorun ve degisiklikleri de etkilemektedir. Ozellikle
pandeminin dogrudan ve dolayli etkilerinin neden oldugu
giinliik yagamda meydana gelen ani degisimler, bireyler i¢in
onemli psikolojik ve sosyal sonuglar1 olan risk faktorleri
haline gelmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
pandemi doneminde saglik c¢aliganlarinin yalnizlagsma
diizeylerinin arttigini gostermektedir. Ayrica, yalnizlagsma
diizeyi ile meslek motivasyonu arasinda negatif bir iligki
bulunmustur.  Yani, yalnizlasma  arttikga  meslek
motivasyonu azalmaktadir. Bunun yani sira, yalnizlagsma
diizeyi ile duygusal tiikenmiglik hissi arasinda pozitif bir
iligki saptanmugtir. Yani, yalnizlagsma arttikca duygusal
titkenmislik hissi de artmaktadir. Elazig Sehir Hastanesi'nde
calisan saglik personelinin yalnizlasma durumunun meslek
motivasyonu ve duygusal tilkenmiglik hissi iizerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
aragtirmalar  ve  gecmis  deneyimler, COVID-19
pandemisinin bireyin ruh sagligi iizerinde ciddi bir etkisi
olabilecegini gostermistir (Khan vd., 2020). Saglik
calisanlari, COVID-19 pandemisinin neden oldugu olumsuz
durumlara karsi toplumdaki diger kisilere gore daha
savunmasiz olabilir. Saglik calisanlarinin damgalanmasi ve
yalnizlastirilmast COVID- 1 9 sirasinda domuz gribi,
tiiberkiiloz ve HIV gibi diger hastaliklardan daha yaygindir
(Chanpa vd., 2020). Bulgularla uyumlu olarak, saglik
calisanlarinin siire¢ i¢inde ¢ogunlukla yakin ¢evrelerinden
ve toplumdan "sosyal olarak diglandiklar1" gozlemlenmistir.
Sosyal damgalama, belirli gruplar c¢esitli nedenlerle
toplumdan diglandiginda ortaya ¢ikar. Bu dogrultuda saglik
calisanlari da COVID- 19 siirecinde yasadiklar1 damgalanma
nedeniyle sosyal olarak diglanmaktadir. Sonug olarak, saglik
calisanlarinin bulagict’- ve '-virlisiin tasiyicilart'- olduklar
gerekcesiyle sosyal olarak diglandiklari ve insanlarin
onlardan uzak durduklar1 agiktir. Bu arastirmanin sonuglari,
is diinyasinda caligsanlarin ise bagh duygusal tiikenmislik ve
yalmzlik gibi psikolojik durumlarla miicadele etmek igin
farkli stratejiler benimsemeleri gerektigini gostermektedir.
Ornegin, kadinlarm isyerinde daha fazla destege ihtiyag
duyabilecegi ortaya ¢iktigindan, isverenlerin kadin
calisanlarina destek sunma konusunda daha hassas olmalari
gerekebilir. Sonug¢ olarak, bu aragtirma is diinyasinda
calisanlarin psikolojik durumlar1 ve ihtiyaglarini anlamak

70

icin 6nemli bir calismadir. Isverenlerin calisanlarinin
psikolojik sagligmi korumak ve desteklemek icin farkli
stratejiler benimsemeleri gerektigi konusunda bilgilendirici
bir ¢caligmadir. Bu ¢alismanin sonuglari, is diinyasinda daha
saglikli ve mutlu ¢alisanlarin olusturulmasi igin rehberlik
saglayacaktir.
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TURK ULASTIRMA VE LOJISTIiK SEKTORUNUN ISTIHDAM

EMPLOYMENT ABILITY OF THE TURKISH TRANSPORTATION

KABILIYETI

Nurdan Kusat'*

Ozet: Gelismekte olan ekonomilerin hemen hepsinde ekonominin kendi i¢ dinamiginden
kaynaklanan yapisal problemler dikkat ¢ekmektedir. Bu problemlerin basinda ise yetersiz
istihdam olanaklar1 ve bu durumu ivmeleyen hizli niifus artisi gelmektedir. Teknolojik
gelismelerin insan giiciine olan ihtiyact hizla azalttig1 g6z 6niine alindiginda durumun ciddiyeti
daha iyi anlagilmaktadir. Kiiresel yapi igerisinde 6zellikle gelismekte olan ilkeler i¢in biiyiik
bir makroekonomik problem olan igsizlik, artik gelismis {ilkelerin de dncelikli problemlerinden
bir tanesi olma yolundadir. Tiim bu gelismeler yiiksek istihdam kabiliyetine sahip hizmet
sektoriine 6zel bir anlam yiiklenmesine sebep olmaktadir. Kiiresel ekonomik diizen ve artan
uluslararasi ticaret “Ulagtirma ve Lojistik sektorii” ne olan bakis agisimi farklilastirarak, bu
sektorii hizmet sektorii icerisinde yer alan bir lokomotif sektdér konumuna tagimaktadir. Bu
calismada ulastirma ve lojistik sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve Onemi resmi
kaynaklardan elde edilen sayisal veriler yardimiyla incelenmektedir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgularm Tiirk Ulagtirma ve Lojistik Sektoriiniin istihdam kabiliyetinin yiiksekligini
kanitlar nitelikte oldugu gézlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Istindam, lojistik, ulastirma ve lojistik sektorii, Tiirkiye

AND LOGISTICS SECTOR

Abstract: In almost all developing economies, structural problems originating from the internal
dynamics of the economy are noteworthy. The most important of these problems are insufficient
employment opportunities and rapid population growth that accelerates this situation. When it
is considered that rapid developments technologies reduce the need for manpower, the
seriousness of the situation is better understood. Unemployment, which is a major
macroeconomic problem especially for developing countries within the global structure, is now
on its way to becoming one of the priority problems of developed countries. All these
developments cause a special meaning to be given to the service sector with high employment
capacity. The global economic order and increasing international trade differentiate the
perspective on the “Transportation and Logistics Sector” and make this sector a locomotive
sector within the service sector. In this study, the place and importance of the transportation
and logistics sector in the Turkish economy is examined with the help of numerical data
obtained from official sources. It is observed that the findings obtained as a result of the study
prove the high employment capacity of the Turkish Transportation and Logistics Sector.
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1. GiRiS

2000’li yillar itibariyle uluslararasi ekonomi anlayisinda
yasanan hizli degisimde kiiresellesmenin dnemli katkilarinin
oldugu bilinmektedir. Bu siiregte yeni ekonomik diizenin
getirisi  olarak ortaya ¢ikan gelismeler, her iilke
ekonomisinde yeni diizenlemelere olan ihtiyaci artirirken,
ulusal ve uluslararast politikacilarin  da  siiregteki
sorumluluklarmni artirmistir. Dogal olarak farkli ekonomik
gelismislik diizeylerine sahip tiim iilke ekonomileri igin bu
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sorumluluklar da farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
iilkelerin sahip olduklart makroekonomik yapilariyla iligkili
olup, yeni ekonomik diizene adapte olmalarinda énemli bir
rol oynamaktadir. Nihayetinde ekonomi politikalarinin akilct
bir sekilde tahsisi bu siirece dogru bir baslangig
yapilmasinda oncelik olusturmus ve olusturmaya da devam
etmektedir.

Ulkeler arasindaki iiretim diizeyi farkhiliklari iilkelerin
gelismislik diizeylerinin bir gostergesi olmakla birlikte, yeni
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gelismelerin - hizi  neticesinde yetersiz bir gosterge
olmaktadir. Giinlimiizde bu eksikligin giderilmesi i¢in;
yiiksek tiretim kabiliyetinin yiiksek dis ticaret kabiliyeti ile
birlestirilebilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat her
iilkenin ekonomik yapisini sekillerinden unsurlarin farkli
agirliklar, iilkelerin farkli politik uygulamalara yonelmesini
gerektirir.

Her iilke ekonomisinde iiretim ve dis ticaret yapilmaktadir.
Fakat iiretilen mal ve hizmetlerin tiirii, miktar1 ve dolayisiyla
ticarete konu olan mallar farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklarin olugmasinda pek ¢ok gerekce yer almakla
beraber, en biiyiik pay iilkenin sahip oldugu faktér donanimi
kaynaklidir. Klasik dig ticaret anlayisinin savundugu iizere;
geemiste oldugu gibi giiniimiizde de iilkelerin neyi iiretip
neyi satacaklari sahip olduklar1 faktdr yogunluklart ile
sekillenmektedir. Yeni diizenin belki de degistiremedigi tek
gergeklik budur. Klasik dig ticaret anlayisi ortaya ¢iktigi 18.
yiizyildan itibaren gelismis iilkelerin sermaye yogunlugunun
gelismekte olan iilkelerden daha fazla, emek yogunlugunun
ise az oldugu goriisiinii deklare etmektedir. Aradan yiizyillar
geemis olsa da ne klasik iktisat¢ilar bu goriislerinden taviz
vermisler, ne de yasanan ekonomik gelismeler bu goriisii
literatiirden ¢ikarabilmistir.

Geligmis idlkeler i¢in kalkinmanin siirdiiriilebilirligini
saglamak olduk¢a onemlidir. Gelismekte olan iilkeler ise
oncelikle kalkinma siireglerini tamamlamak ve bu siirecte
radikal adimlar atarak kalkinmalarini siirdiiriilebilir kilmak
zorunda kalmaktadir. Fakat bu siiregte miicadele edilmesi
gereken ¢ok sayida makroekonomik  dengesizlik
bulunmaktadir. Issizlik ve istihdam problemleri ise bu
dengesizliklerin en baginda yer almakta ve hizli niifus artisi
ve uygulanan yanlis politikalar neticesinde genelde
katlanarak artmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin ortak sorunu olan issizlik ile
miicadele tilke kalkinmasinin 6niindeki en biiylik engeli
olustururken, ayn1 zamanda kalkinmanin tetikleyici unsuru
olarak yararlanilabilecek 6nemli bir ara¢ olarak genel kabul
gormektedir. Bu ¢eligkinin {ilke lehine bir firsata
doniistiiriilebilmesinin  yolu ise; dogru sektorlere dogru
yatirimlarin yapilmasina baglhidir.

Ulkelerin biiyiime ve kalkinma diizeylerinin belirlenmesinde
ilk olarak incelenen biiyiiklik GSYH (Gayri Safi Yurtici
Hasila) olmaktadir. GSYH iilkenin {iretim giicliniin bir
gostergesi olarak, tiim ana ve alt sektorlerden elde edilen
katma degeri igerisine almaktadir. Gegen yiizyilin son
ceyreginden itibaren bu degerin tesekkiiliinde hizmet
sektorliniin goreceli katkisinin hizla arttigi ve bu artisin
glinimiizde de devam ettigi goézlenmektedir. Tiirkiye
ekonomisinin de gelismekte olan iilkeler statiisiine sahip bir
iilke olarak bu gelismelerle paralel bir yapi sergiledigi ve
1998 yilinda bu paym %56,5 iken 2023 yilinda %65,5° e
cikt1g1 gdzlenmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu - TUIK,
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Ulusal-
Hesaplar-113).

Hizmet sektorii igerisinde yer alan tiim alt sektorlerin emek
yogun iretim Kkabiliyetleri ile ©6n plana ¢iktiklar
bilinmektedir. Bu durum sektoriin istihdam kabiliyetinin de
yiiksek olmasi/olacagi seklinde degerlendirilebilir. TUIK
verileri bu ¢ikarsamay1 kanitlamakta olup; 2014 yilinda
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hizmet sektorii istthdaminin iilke toplam istihdami
icerisindeki paymin %51 oldugunu ve 2023’de bu payin
%57’ye yiikseldigini gostermektedir (TUIK,
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam,-
Issizlik-ve-Ucret-108).

Yeni ekonomik diizen igerisinde ivme kazanan dig ticaret
faaliyetlerinin artan hacmi ve bu artisin bir hizmet sektori
olan ulastirma ve lojistik alt sektoriiyle olan iliskisi
disiiniildiigiinde; bu alt sektoriin iilke kalkinma ve istihdam
problemleri iizerinde yaratacagi etkilerin ayrintili bir sekilde
incelenmesi gerekir. Nihayetinde ulastirma ve lojistik
sektoriiniin istihdam kabiliyeti ve milli gelire sagladigi
katma deger kuskusuz azimsanmayacak diizeydedir.
Giintimiiz kiiresel diinyasi igerisinde tedarik zinciri tim
iilkelerin rekabet gii¢lerinde cok 6zel bir yere sahip olmus ve
ulastirma ve lojistik sektoriiniin bu siirecte islevselligini
artirmustir. Ozellikle Tiirkiye gibi {i¢ biiyiik kitay1 birbirine
baglayan cografive stratejik yapiya sahip bir {ilke i¢in bu
gelismelerin daha yogun ve etkin olmasi muhtemeldir.
Calisma bu bakis agisi ile ulastirma ve lojistik sektoriiniin
Tiirkiye ekonomisindeki istihdam kabiliyetine odaklanmakta
ve sektoril istihdam acisindan degerlendirmektedir.

2. ULASTIRMA VE LOJISTIK SEKTORUNUN
EKONOMIK ONEMIi

Ulastirma ve lojistik sektorii yapist geregi hem teknoloji hem
emek yogun bir sektér olarak diger sektorlerden
farklilasmaktadir. Bu 6zelligi geregi bir yandan teknolojik
gelismelerin etkisinde kalarak yeni teknolojik ekipmanlara
diger yandan da nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir. Lean
ve Jinghi (2010) bu yapisiyla baglantili olarak sektoriin
ozellikle kentsel alanlarda yagayan kisilere 6nemli istithdam
olanaklar1 yaratma kapasitesine sahipliginden
bahsetmektedir.

Sektoriin - iilke ekonomilerine tek katkisini istihdam
boyutunda degerlendirmek, bu sektorii kiiglimsemek
anlamina gelir. Oyle ki sektériin, bir iilkenin rekabet avantaji
yakalamasinda da Onemli rolii bulunmaktadir. Sektor
icerisinde yer alan pek ¢ok faaliyet alani ile iilke dis
ticaretine biiyiik katki saglamakta ve dis ticarete konu olan
tim mal ve hizmetlerin katma degerleri tizerinde pozitif bir
deger yaratmaktadir. Nihayetinde iiretim bir siirectir ve bu
stirec hammadde temini ile baslayip nihai malin ticarete
konu olacak hale gelmesi ve sonugta bu faaliyet igerisinde
yer almasit ile sonlanir. Ama bu siire¢ igerisindeki her
asamada ulastirma ve lojistik faaliyetlerinden destek alinir.
Bu destek sadece tasima agisindan degil; tim tedarik, iiretim
ve satig siirecindeki islemler (depolama, dagitim,
glimriikleme, sigortalama, ambalajlama) i¢in de gecerlidir.
Bu nedenle ulagtirma ve lojistik sektorii iilkenin rekabet
avantajint dogrudan etkileme kabiliyetine sahip bir sektdr
olarak degerlendirilmek zorundadir.

Bu bakis acisiyla yaklasildiginda ulastirma ve lojistik
sektoriiniin iilke biiyliimesine olan etkisinin arastirildigi
caligma sayisindaki fazlalik dikkat g¢ekicidir. Banister ve
Berechman (2001) ulastrma yatirimlari ile ekonomik
bliyime arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismalart
sonucunda; kamusal kaynak kullaniminda ulastirma
sektoriine taninmasi gereken oOncelikten bahsetmektedir.
Wang (2010), ulastirma ve lojistik sektorii ile ekonomik
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bliylime arasindaki iliskiyi inceledigi calismada, her iki
degisken arasinda cift yonli iligskinin varligimni bulgulamas;
hatta bu sektdriin gelisiminin kentlesmeyi tesvik ederek gelir
dagilimi adaletinin saglanmasi ve bolgesel istihdam artigina
da destek saglayabilecegini belirtmistir.

Farkli tlkeler 6zelinde, farkli arastirmacilar tarafindan ve
yine farkli analiz yontemleri kullanilarak gergeklestirilmis
caligmalarda benzer sonuglara ulasildigi da dikkat
¢ekmektedir. Bu benzerlik ilgili sektdriin  gelismesiyle
ekonomik gelisme arasindaki pozitif yonli iligkide ortaya
c¢ikmaktadir. Sturm ve arkadaglarmin (1999) Hollanda;
Pradhan ve Bagahi’nin (2013) Hindistan; Hayaloglu (2015)
ve Sezer’in (2016) OECD Ulkeleri; Pradhan’mn (2019) G20
Ulkeleri; Adak (2019) ve Yurdakul’un (2020) Tiirkiye ve
Zhu  ve  arkadaslarmin  (2021) Cin  {izerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalar, kullanilan yontemler farkli
olsa da benzer sonuglari gostermektedir.

Literatiirde dikkat ¢eken bir diger ¢aligma ise ulastirma
sektoriinde biiylimeyi saglayabilmek i¢in  ekonomik
biiylimenin gerekli oldugu sonucunu bulgulayan ve farkli bir
bakis acist ortaya koyan Zelka ve Yildirnm’in (2021)
caligsmasidir.

2.1. Ulastirma ve Lojistik Sektériiniin Tiirkiye GSYH’ s1
icindeki Goriiniimii

Ulastirma ve lojistik sektorii iilke ekonomisinin tiim
sektorlerine hizmet veren altyapi ile dikkat ¢eken bir
sektordiir. Tarim, sanayi ve hizmet gibi ana sektdrlerin ve bu
ana sektorler icerisinde faaliyet gdsteren tiim alt sektorlerin
ulastirma ve lojistik faaliyetlerinden bir sekilde yararlanmasi

bir zorunluluktur. Uretim ve tiikketim bu sektdr ile olan
iligkinin sonucunda gergeklesmektedir. Sadece iilke igi
iretim-tilketim yapisin1 ifade eden bu aciklamalara dis
ticaret olgusunu da ilave ettigimizde, sektoriin etkinlik
diizeyinin biiylkligli daha iyi anlasilacaktir. Bu etkinlik
diizeyi iilkelerin sadece iiretim ve dis ticaret miktarlar ile
baglantili olmayip, sahip olunan cografi konumlarinin da
etkisi altindadir.

Bilindigi iizere Tirkiye sahip oldugu cografi konumu ile
uluslararasi ulagim aglarinin tam ortasinda yer almakta ve bu
nedenle zaman zaman ekonomik, sosyal ve siyasal baskilara
maruz kalmaktadir. Bu durum Tiirkiye i¢in ulastirma ve
lojistik sektoriiniin onemini bir kat daha artirmaktadir.
Tiirkiye’'nin gelismekte olan iilkeler arasinda yer alarak
diinya GSYH’ sina sagladigi katki g6z oniine alindiginda
sektoriin onemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
2000°1i yillardan sonra sektoriin daha hizli gelistigi ve
kiiresel yapiya daha iyi adapte olmaya bagladigi
gozlenmektedir. Ucar (2007) da bu cergevede sektoriin 21.
yy baslarindan itibaren uluslararasi sirketlerle is birligine
giden, yurtdisinda biirolar agan, hizmet kalitesini siirekli
arttiran  dinamik  bir  sektdr haline geldiginden
bahsetmektedir.

Caligmada ulagtirma ve lojistik sektoriiniin - Tiirkiye
ekonomisine sagladig1 ekonomik degeri gézlemlemek adina
iki tabloya yer verilmektedir. Cizelge 1’de, ulastirma ve
lojistik sektorii hizmet ana sektoriiniin bir alt sektdrii oldugu
i¢in; hizmet sektoriiniin Tiirkiye GSYH pay1 ve Cizelge 2°de
ulastirma ve lojistik sektoriiniin hem Tiirkiye GSYH hem de
hizmet ana sektorii pay1 degerlendirilmektedir.

Cizelge 1. Tiirkiye’nin GSYH’s1 (NACE Rev.2 Ana Sektorlere Gore — Cari Fiyatlarla — 2009-2023)

Yillar GSYH Tarim Sanayi insaat Hizmet

Toplam Miktar Miktar %* Miktar %> Miktar %> Miktar %>
2009 1006 372 482 81234274 | 8.1 185464 765 | 18,4 56304615 | 56 683368828 | 67,9
2010 1167 664 479 104703635 | 9,0 215314 630 | 18,4 70648173 | 6,1 776998 041 | 66,5
2011 1404 927 615 114838169 | 8,2 276 995906 | 19,7 100051781 | 7.1 913041759 | 65,0
2012 1581 479 251 121692893 | 7,7 304 092485 | 19,2 117 361414 7,4 1038332459 | 65,7
2013 1823 427 315 121733979 | 6,7 358534638 | 19,7 146 189900 | 8,0 1196 968 798 | 65,6
2014 2 054 897 828 134744489 | 6,6 412268825 | 20,1 165499835 | 8,1 1342384678 | 65,3
2015 2350941343 161471476 | 6,9 463828953 | 19,7 190540272 | 81 1535100643 | 65,3
2016 2626 559 710 161330969 | 6,1 514901924 | 19,6 222713783 | 85 1727613034 | 658
2017 3133704 267 189232800 | 6,0 646 827 256 | 20,6 266074737 | 85 2031569475 | 64,8
2018 3761 165 557 217832444 | 58 839514823 | 22,3 267719568 | 7,1 2436098722 | 64,8
2019 4 317 809 824 276415863 | 64 946 787800 | 21,9 233343150 | 54 2861263011 | 66,3
2020 5 048 567 945 336 736 520 | 6,7 1150 140 150 | 22,8 264759715 | 5.2 3296931560 | 65,3
2021 7256 141737 401536982 | 55 1891987439 | 26,1 367052709 | 51 4595564 608 | 63,3
2022 15011 775 979 972301593 | 65 3964834337 | 26,4 732915929 | 49 9341724119 | 62,2
2023 26 545 721 797 1635078558 | 6,2 6074619548 | 22,9 | 1458433366 | 5,5 17 377590325 | 65,5
Ortalama 6,8 21,2 6,7 65,3

Kaynak: TUIK (2024). https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Ulusal-Hesaplar-113
* Bu siitunda yer alan veriler tablodaki veriler kullanilmak suretiyle hesaplanmigtir.

2009-2023 yillarina ait Tirkiye GSYH degerlerinin ana
sektor bazli dagilimi Tiirkiye ekonomisinde hizmet
sektoriiniin agirligini ortaya koymaktadir. Ulkenin iiretim
giiciinde hizmet sektdriiniin pay1 incelenen 15 yillik
periyodun her doneminde %60’ iizerinde olmustur. Tablo
sonuglar1 sektoriin yarattigi en biiyiik degerin 2009 yilina ait
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oldugunu (yaklasik %68), en diisik degerin 2022°de
gerceklestigini (yaklasik %62) ve 2023 yili itibariyle tekrar
%65’in lzerine ¢iktigim1 gostermektedir. Bu sonuglar
Tiirkiye ekonomisinin hizmet sektdriinden beslendiginin ve
bu sektoriin Tirkiye ekonomisinin tetikleyici giicii
oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Cizelge 2. Tiirkiye GSYH’s1 ve Hizmet sektorii Icerisinde Ulastirma ve Depolama Sektoriiniin Pay1 (Cari Fiyatlarla — 2009-

2023)
Yillar GSYH Ulastirma ve Depolama Hizmet Ulastirma ve Depolama
Toplam Miktar Miktar %* Miktar %* Miktar %*

2009 1006 372 482 91258471 9,1 683368828 | 67,9 91258471 13,4
2010 1167 664 479 95 158 450 8,1 776998 041 | 66,5 95 158 450 12,2
2011 1404 927 615 108 028 465 7,7 913041759 | 65,0 108 028 465 11,8
2012 1581 479 251 133 585 457 8,4 1038332459 | 65,7 133 585 457 12,9
2013 1823 427 315 149 900 570 8,2 1196968798 | 65,6 149 900 570 12,5
2014 2 054 897 828 169 436 645 8,2 1342384678 | 65,3 169 436 645 12,6
2015 2350 941 343 191 669 299 8,2 1535100643 | 65,3 191 669 299 12,5
2016 2626 559 710 207 587 763 7,9 1727613034 | 658 207 587 763 12,0
2017 3133704 267 253 735 702 8,1 2031569475 | 64,8 253 735 702 12,5
2018 3761 165 557 317 184 015 8,4 2436098722 | 64,8 317 184 015 13,0
2019 4 317 809 824 367 808 056 8,5 2861263011 | 66,3 367 808 056 12,9
2020 5 048 567 945 399 032 947 79 3296931560 | 65,3 399 032 947 12,1
2021 7256 141 737 637 861 330 8,8 4595564 608 | 63,3 637 861 330 13,9
2022 15011 775 979 1502 872 065 10,0 9341724119 | 62,2 1502 872 065 16,1
2023 26 545 721797 2511910570 9,5 17377590325 | 65,5 2511910570 14,5
Ortalama 8,5 65,3 13,0

Kaynak: TUIK (2024). https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Ulusal-Hesaplar-113
* Bu siitunda yer alan veriler tablodaki veriler kullanilmak suretiyle hesaplanmigtir.

Cizelge 2 ulastirma ve depolama sektoriiniin Tiirkiye
GSYH’sina olan katkisinin yaninda, bu alt sektdriin hizmet
sektoriine sagladigr katkiy1 da ortaya koymaktadir. Tabloda
yer alan degerler incelendiginde, bu alt sektoriin hem toplam
GSYH hem de hizmet sektdrii GSYH paynin takip edilen
yillar igerisinde artis ve azalis yonlii siirekli degisim
gosterdigi goriilmektedir. Yillar igerisindeki degisim yerine
ortalama katki diizeyi incelendiginde ise, incelenen sektoriin
toplam GSYH katkisinin  %8,5 ve hizmet sektoriine
katkisinin - %13 oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgular
incelenen sektoriin GSYH’ ya olan katkisinin hi¢ de
azimsanmamasi gerektigini anlatir.

Aslinda Cizelge 2° de Onemli bir bulguya daha
ulagilmaktadir. 2022 yilina ait veriler incelendiginde;
ulastirma ve depolama alt sektoriiniin hem toplam (%10,0)
hem de hizmet sektorii GSYH’ sindaki payinin (%16,1) en
yiiksek diizeyde yer aldigi goriilmektedir. Oysa Cizelge 1
verileri incelenen yil araligi igin; 2022 yilinda hizmet
sektoriiniin Tiirkiye GSYH’s1 igindeki payinin (%62,2) en
disik diizeyde yer aldigin1 gostermektedir. Hizmet
sektoriiniin 2022 yilinda iilke toplam tiretimine katkisi en alt
diizeye inerken, ulastirma ve depolama sektdriiniin katkisi en
iist diizeye ulasmistir. Bu bulgu incelenen alt sektoriin iilke
ekonomisi igerisindeki siiriikleyici yapisini ortaya koymasi
acisindan oldukga 6nemli bir bulgudur.

3. ULASTIRMA VE LOJISTIK SEKTORUNUN
TURKIYE ISTIHDAMI iCINDEKI GORUNUMU

Aydin’in (2022) Tirkiye ekonomisi istihdam yapisindaki
gelismeleri inceledigi ¢aligma bulgulart hizmet sektoriiniin
isttihdam yaratma kapasitesindeki artis1 ortaya koymaktadir.

75

Ayrica bu c¢alisma lojistik sektoriinlin Tiirkiye istihdami
tizerinde de bir etkilesim yarattigina ve hizmet sektoriine
yonelik artan talebin 6zellikle lojistik sektorii istihdamindaki
onemli etkisine vurgu yapmaktadir. Caligmada lojistik
sektoriiniin istihdam gogaltan1 yiiksek tespit edilmis ve bu
¢ogaltanda yiikselme egilimi bulgulanmistir (Aydin, 2022).

Ata’nin (2023) Tirk lojistik sektoriiniin Lojistik 4.0 ile
uyumunu arastirdigi ¢aligma bulgulart ise Tiirk lojistik
sektoriinde Lojistik 4.0 uygulamalarmnin tam anlamiyla
verimli kullanilmadigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Calismada incelen sirketlerin teknolojik olarak en ¢ok bulut
bilisim sistemlerini, siber giivenlik ve depo yOnetim
sistemlerini, RFID, ERP, Barkod ve arag takip sistemlerini
kullandiklarim1 gostermektedir (Ata, 2023). Ata (2023)
Lojistik 4.0 uygulamasinin yayginlagsmasi sayesinde sektor
istihdaminda mavi yakalidan beyaz yakaliya dogru bir
kayma gerceklesmesinin olast oldugunu fakat bu degisimin
istihdam adina nasil bir sonug ortaya koyacaginin tam olarak
tahmin edilemedigini de belirtmektedir. Tim bu
degerlendirmelere ragmen lojistik sektoriiniin de en az
sanayi sektorii kadar Lojistik 4.0 uygulamalarina
entegrasyonu, sektoriin uluslararas1 rekabet avantajini
yakalamasi agisindan dnem arz etmektedir.

Tiirkiye’nin “Ulagtirma ve Lojistik Sektorii” ne ait istihdam
kabiliyetinin en genel goriinimiinii ortaya koyabilmek i¢in
NACE Rev.2 smiflandirma sistemi ¢ergevesinde
degerlendirilen dort ana sektore ait istihdam degerlerini
incelemek gerekir. Bu ana sektorler; Tarim, Sanayi, Insaat ve
Hizmetler olarak degerlendirilir. Sektorlere ait istihdam
deger ve yiizdeleri Cizelge 3’de sunulmaktadir.
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Cizelge 3. Tiirkiye Ekonomisinde istihdamin Sektorel Bazli Dagilimi (Bin Kisi)

Yillar | Toplam istihdam Tarim %* Sanayi %* ingaat %* Hizmetler %*
2014 25933 5470 21,09 5315 20,50 1912 7,37 13234 51,03
2015 26621 5483 20,60 5331 20,03 1914 7,19 13892 52,18
2016 27205 5305 19,50 5297 19,47 1987 7,30 14616 53,73
2017 28189 5464 19,38 5383 19,10 2095 7,43 15247 54,09
2018 28738 5297 18,43 5675 19,75 1992 6,93 15777 54,90
2019 28080 5097 18,15 5561 19,80 1550 5,52 15875 56,53
2020 26812 4716 17,59 5498 20,51 1538 5,74 15061 56,17
2021 28797 4948 17,18 6143 21,33 1777 6,17 15928 55,31
2022 30752 4866 15,82 6663 21,66 1846 6,00 17378 56,51
2023 32020 4494 14,03 6656 20,79 2155 6,73 18398 57,46

Kaynak: TUIK (2024). https:/data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam, - Issizlik-ve-Ucret-108
* Bu siitunda yer alan veriler tablodaki veriler kullanilmak suretiyle hesaplanmuistir.

Cizelge 3, en yiiksek istihdam kabiliyetine sahip sektdriin
hizmetler sektorii oldugunu (incelenen her yil i¢in bu oran
%50 nin iizerinde hesaplanmistir) ve bu kabiliyetin de yillar
itibariyle artis gosterdigini kanitlar niteliktedir. Bu oran tim
gelismekte olan iilkeler icin oldukca yiiksek bir deger
sunmakla beraber, Tiirkiye adina da hizmet sektoriiniin
istihdam agisindan tasidig1 6nemi gostermesi adina oldukga
dikkat ¢ekicidir.

Hizmet sektoriiniin 6nemli yap1 taglarindan birisini olusturan
ulastirma ve lojistik sektoriiniin, bu ana sektdr igerisindeki
paymin da degerlendirilmesi gerekir. Cizelge 4; NACE
Rev.2 smiflandirma sistemi g¢ercevesinde adi gecen alt
sektoriin toplam sektdr icerisindeki payinin yani sira Tiirkiye
Lojistik Sektorii! ¢alisanlarinin yillara ve cinsiyetlerine gore
dagilimini gostermek iizere diizenlenmistir.

Cizelge 4. Tiirkiye Lojistik Sektorii Calisanlarinin Yillara ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimi (Bin Kisi)

Ulastirma ve Ulastirma ve

Tiim Sektorler Depolama Sektorii Depolama Sektorii Erkek Erkek | Kadn Kadin
Yillar Toplam Toplami (%)* (sayn) (%)* (Say1) (%)*
2014 25933 1119 43 1039 92,85 80 7,15
2015 26 621 1108 4,2 1023 92,33 85 7,67
2016 27 205 1185 44 1073 90,55 112 9,45
2017 28189 1235 44 1123 90,93 112 9,07
2018 28738 1255 44 1153 91,87 101 8,05
2019 28 080 1256 45 1140 90,76 116 9,24
2020 26 695 1206 45 1091 90,46 114 9,45
2021 28 797 1338 4,6 1209 90,36 129 9,64
2022 30752 1493 4,9 1333 89,28 160 10,72
2023 32.020 1.629 51 1.436 88,15 193 11,85

Kaynak: TUIK (2024). https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam,-Issizlik-ve-Ucret-108
* Bu siitunda yer alan veriler tablodaki veriler kullanilmak suretiyle hesaplanmigtir.

2014-2023 yillarint igerisine alan 10 yillik siirecte tim
sektorlerin istihdam kabiliyetlerinin degigimi ayni yonlii
olmustur. Bu dénemde 2019-2020 yillarinda tiim diinya
ekonomilerini etkileyen pandemi siireci ile daralan istihdam
olanaklarinin mevcut tablodan da gozlenmesi soz
konusudur. Fakat tabloda dikkat ¢eken en 6nemli gelismenin
bu kiigiilmeden ziyade, incelenen lojistik sektoriiniin (NACE
Rev.2’ye gore Ulastirma ve Depolama Sektorii’niin) tim
sektorler igerisindeki paymin hem pandemi déoneminde hem
de sonrasinda artis gdstermis olmasidir. Pandemi 6ncesinde
%4,5’in altinda seyreden sektorel istihdam kabiliyetinin,
pandemi doneminde %4,5 oldugu ve 2021’°den itibaren bu
paym artmaya devam ederek 2023 yilinda %5,1 e yiikseldigi
gozlenmektedir. Sayisal olarak azalan istihdam olanaklarina
ragmen, ylizdesel olarak yasanan bu gelismeler sektoriin her
durumda istthdam yaratict etkilerinin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Sektor istihdaminda erkek agirlikli bir yap1 oldugu dikkat
¢cekmektedir. Fakat bu yapinin incelenen yil aralig

! Ulastirma ve Lojistik sektérii NACE Rev.2 gergevesinde
Ulastirma ve Depolama Sektorii olarak yer almaktadir. Kullanilan
tiim tablolarda NACE Rev.2 veri setlerinden yararlanilmigtir.
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cergevesinde kiicik de olsa bir degisime ugradigi
gozlenmektedir. 2014 yil1 sektor istihdaminda erkek ¢aligan
payt yaklasik %93 (%92,85) ve kadin ¢alisan payr %7
(%7,15) iken; 2023yili i¢in bu paylarm sirasiyla %88
(%88,15) ve %12 (%I11,85) olarak giincellendigi
anlagilmaktadir. Sektor incelenen 10 yillik siirecte erkek
egemen istihdam o6zelligini devam ettirmekle birlikte, bu
egemenligin siddetinin bir miktar azaldig1 da goriilmektedir.

Yukaridaki tablo her ne kadar sektdrel istihdamin iilke ve
diinya genelindeki olumsuz gelismelerden tiim sektorlere
kiyasla daha az etkilendigini gosterse de licretli ¢alisanlarin
durumundaki gelismeleri daha ayrintili  bir sekilde
degerlendirmek gerekir. Cizelge 5, incelenen sektoriin bu
cercevede yeniden ele almmasi ve sektorde iicretli
calisanlarin say1r ve % olarak yasadiklar1 gelismeleri
incelenen yi1l aralifinda  degerlendirebilmek adina
diizenlenmistir.
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Cizelge 5. Tiirkiye Lojistik Sektorii Ucretli Calisan Istatistikleri

Armdirilmamis Takvim Etkilerinden Arindirilmis Mevsim Etkisinden Arindirilms
Toplam Ucretli Ucretli Ucretli Yilhk Ucretli Yilhk
Yillar Caligan Calisan Calisan Calisan Degisim Calisan Degisim
Sayist Sayisi (%)* Sayisi (%)* Sayisi (%)*
2014 1119 000 820 671 73,3 820671 58 817 328 0,6
2015 1108 000 855 204 77,2 855 204 4,2 849 677 0,2
2016 1185 000 869 770 73,4 869 770 17 862 939 0,4
2017 1235000 906 711 73,4 906 711 4,2 896 941 0,3
2018 1255 000 930 936 74,2 930 936 2,7 924 086 0,1
2019 1256 000 953 642 75,9 953 642 2,4 942 444 0,7
2020 1206 000 934 499 77,5 934 499 -2,0 927 532 -2,2
2021 1338 000 1070 156 80 1070 156 14,5 1060 244 0,8
2022 1493 000 1156 173 77,4 1156 173 8,0 1142814 0,6
2023 1629 000 1203323 73,9 1203 323 4,1 1190 945 0,5

Kaynak: TUIK (2024). https:/data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam, - Issizlik-ve-Ucret-108
* Bu siitunda yer alan veriler tablodaki veriler kullanilmak suretiyle hesaplanmuistir.

Mevcut tablo incelenen sektor ¢alisanlari igerisindeki ticretli
calisanlarin son 10 yillik déneme ait sayisal ve yiizdesel
degisim yapilarini ortaya koymaktadir. Bu tabloya gére 2020
yil1 hari¢ olmak tizere; gerek sektor toplam calisan, gerekse
sektor licretli calisan sayisinda yasanan bir artis oldugunu
soylemek miimkiindiir. Buna ragmen sektdrde iicretli
calisanlarin toplam c¢alisanlar igerisindeki payinda benzer
sekilde standart bir artistan s6z etmek miimkiin
olmamaktadir. Incelenen yil aralig1 iicretli calisan yiizdeleri
cergevesinde ¢ok degisken bir yap1 sergilemis ve %73,3 ile
%80 araliginda yer alan artig ve azaliglara konu olmustur. Bu
kapsamda iicretli calisan paylarinda yaganan en biiyiik artigin
(%80) pandemi sonrasina denk gelen 2021 yilina tekabiil
ettigi dikkat gekmektedir.

Sektor iicretli ¢alisan sayisindaki degisime gerek takvim
etkilerinden gerekse mevsim etkilerinden arindirilmis
sekliyle dikkat edildiginde pandemi doneminde ve 6zellikle
2020 yilinda icretli ¢alisan istthdaminda yasanan
daralmanin bu siirece de yansidigini sdylemek miimkiindiir.
2020 y1l1 i¢in incelenen sektdr genelinde takvim etkilerinden
arindirilmig ticretli ¢aligan istthdamindaki degisim (eksi) %2
iken, mevsim etkisinden armdirilmis ticretli istihdamindaki

Cizelge 6. Tiirkiye Lojistik Sektorii Isgiicii Maliyet Endeksleri

degisim (eksi) %2,2°dir. Ayrica 2021 yilinin takvim
etkilerinden arindirtlmis {icretli ¢alisan istihdamindaki
degisim %’si (%14,5) ve mevsim etkisinden arindirilmis
ticretli istthdamindaki degisim yiizdesi (%0,8); incelenen
yillar i¢in sektor iicretli istihdamindaki en yiiksek degerleri
yansitmaktadir. Bu veriler lojistik sektoriiniin pandemi
siireci sonrasit ortaya koydugu hizli toparlanmayi
yansitmaktadir. Fakat 2021 yili sonrasinda iicretli istthdam
artisinda yasanan bu gelismelerin devam etmesine ragmen
hiz kestigi ve % olarak artis ivmesinin azaldig1 da
gozlenmektedir. (Takvim etkilerinden armndirilmis tcretli
calisan istihdamindaki degisim yiizdesi 2022’de %8’e,
2023’de %4,1’e diiserken, mevsim etkisinden arindirilmis
ticretli istihdamindaki degisim yiizdesi 2022’de %0,6’ya,
2023°de %0,5’e gerilemistir.)

Lojistik sektoriinde istihdam edilen personelin isgiicii
maliyetleri ve bu maliyetlerin yani1 sira saatlik caligma
neticesinde elde ettikleri kazanglarin takibi sektdriin
istihdam kabiliyeti agisindan 6nem tagimaktadir. Cizelge 6
lojistik sektoriinii bu agidan takip edebilmek adina ve son 10
yila ait sonuglar1 gosterecek sekilde diizenlenmistir.

Saatlik Isgiicii Maliyetleri Endeksi Saatlik Kazan¢ Endeksi
Yill
Har Armdirilmamis Takvim Etkilerinden Arindirilmig Armdirilmams Takvim Etkilerinden Arindirilmis
Yilhik Yilhik Yilhk Yillhk
Endeks Degisim Endeks Degisim Endeks Degisim Endeks Degisim

(%0)* (%0)* (%o)** (%0)*
2014 90,8 - 89,6 6,2 90,5 - 89,4 55
2015 102,3 12,7 103,7 15,7 102,4 13,2 103,7 16,1
2016 122,8 20 1242 19,7 1225 19,6 1239 19,4
2017 1338 9 135,3 9 1339 9,3 1354 9,3
2018 156,1 16,7 157,3 16,2 155,9 16,4 157 16
2019 193,2 23,8 194,3 23,6 193,9 24,4 195,1 24,2
2020 202,5 4,8 205,4 57 203,2 4,8 206,2 57
2021 266,2 315 270 31,4 266,9 31,3 270,7 31,3
2022 537,8 102 5455 102,1 5425 103,3 550,3 103,3
2023 1094,6 103,5 1109,0 103,3 1097,2 102,2 11117 102

Kaynak: TUIK (2024). https:/data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam,-Issizlik-ve-Ucret-108
* Bu siitunda yer alan veriler tablodaki veriler kullanilmak suretiyle hesaplanmistir.

Cizelge 6 incelendiginde sektore ait saatlik isgiicii maliyet ve
kazang endekslerinin incelenen yillar itibariyle siirekli artis

77

gosterdigi dikkat cekmektedir. Fakat bu endeks degerlerine
ait yillik % degisim oranlarinda da artig yonlii bir degisim
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gbzlenmesine ragmen, artiglarin bazi yillarda ¢ok zayif, bazi
yillarda daha etkili oldugu dikkat ¢gekmektedir.

Saatlik isgiicii maliyetlerine ait ‘Arindirilmamis Endeks’
degerleri yillik degisiminde 2022 ve 2023 yillar1 verileri son
iki yilin sektorel isgiicli maliyet artisinin % 100’lerin
izerinde gerceklestigini gostermektedir (2022°de %102 ve
2023’de %103,5). Benzer maliyet artigint  ‘Takvim
Etkilerinden Arindirilmis’ yillik degisim yiizdelerinde de
gormek miimkiindiir (2022°de %102,1 ve 2023’de %103,3).
Bu degisim yiizdeleri sektor isgiicii maliyetlerindeki artigin
son iki yil igerisinde %100 siirim1 asarak c¢ok fazla
yiikseldiginin kanit1 olmaktadir.

Saatlik iggilicli maliyetlerindeki bu artisin saatlik iggilicii
iicretlerine nasil yansidigi da tablodan goézlenebilmektedir.
Bu baglamda ‘Arindirilmamis Saatlik Kazang Endeksi’ ve
‘Takvim Etkilerinden Arindirilmig Saatlik Kazang Endeksi’
% degisim oranlarinin da benzer yonde gelisme gosterdigi ve
yine 2022 ve 2023 yillar1 6zelinde % 100’lerin {izerine ¢ikan
bir degisim yasandigini teyit etmektedir. Arindirtlmamis
Saatlik Kazang Endeksi % degisimi 2022°de %103,3 ve

2023’de %102,2 ve Takvim Etkilerinden Arindirilmig
Saatlik Kazan¢ Endeksi % degisimi 2022°de %103,3 ve
2023’de %102 olarak degisim gostermistir.

Isgiicii saatlik maliyet ve saatlik kazang endekslerinde
gozlemlenen bu % degisimlerin birbirine olan yakinligi; her
ne kadar sektorel maliyet artislarinin ¢ok yiiksek oldugunu
ve bir maliyet artisinin varligini anlatsa da; sektor
genelindeki paralel iicret artiglart sayesinde sektor
calisanlarinin artan enflasyondan etkilenme diizeylerinin

diisiik oldugunu gostermektedir.

Ulkede son yillarda artan enflasyonun incelenen lojistik
sektorii ve calisanlarii etkileme diizeylerini daha iyi
gozlemlemek ve yukaridaki endeks  sonuglarmin
dogrulugunu teyit etmek adina TUIK web sitesinde bir
aragtirma yapilmistir. Gergeklestirilen aragtirma sonucunda;
sektorde ticretli ¢alisanlarin saatlik ve aylik ortalama briit
ticret, briit kazang ve isgilicii maliyetlerinin gosterildigi
sadece 2020 yilina ait olan tek bir veri setine rastlanmustir.
Bu veriler Cizelge 7°de yer almaktadir.

Cizelge 7. Tiirkiye Lojistik Sektorii haftalik fiili calisma siiresi ve aylik ortalama isgiicii maliyeti (NACE Rev.2 - 2020)

Ucretli Haftahk Fiili Saatlik Ortalama Ayhk Ortalama
Calisanlarin Cahisma Briit Briit isgiicii Briit Briit isgiicii
Oram Siiresi Ucret Kazang Maliyeti Ucret Kazang Maliyeti
(%) (Saat) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
5.8 42,7 19,5 21,6 25,3 3607 3998 4671

Kaynak: TUIK (2024). https:/data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam, - Issizlik-ve-Ucret-108
* Bu siitunda yer alan veriler tablodaki veriler kullanilmak suretiyle hesaplanmigtir.

Tablo incelendiginde 2020 yil1 i¢in lojistik sektoriinde ticretli
calisan oraninin %5,8 ve bu calisanlarin ortalama fiili
caligma siirelerinin haftalik 42,7 saat oldugu gozlenmektedir.
Bu verilerle pandeminin basladigi ve en etkili oldugu
doneme denk gelen 2020 yilinda sektoriin siiregten etkilenme
diizeyini yillar ¢ergevesinde karsilastirmak miimkiin
olmamaktadir. Sektor iicretli ¢alisan istihdammin mevcut
orant da bu etkilenmenin siddetini gostermektedir. Ayrica
Tiirkiye’de yasal haftalik ¢aligma siiresinin en fazla 45 saat
oldugu diisliniildiigiinde de bu donemdeki ortalama 42,7
saatlik caligma siiresinin yiiksek oldugu da gézlenmektedir.

Incelenen yil icin saatlik briit ortalama isgiicii maliyeti
25,3TL iken saatlik briit ortalama ticretin 19,5TL ve saatlik

briit kazancin 21,6TL olmasi; elde edilen kazancimn isgiicii
maliyetlerini tam olarak karsilamadigini (yaklasik % 85’ini
kargilamakta) gostermektedir. Bu sonuglar aylik briit {icret
(3.607TL), briit kazang (3.998TL) ve isgiicii maliyetlerinde
(4.671TL) de kendisini gostermektedir.

Lojistik sektoriinde istihdam edilenlerin cinsiyetlerine gore
ortalama c¢alisma siireleri ve aylik ortalama briit ticretleri de
incelenmesi gereken bir bagka unsurdur. Bu baglamda
gerceklestirilen aragtirma sonucunda 2010, 2014 ve 2018
yillar1 igin TUIK tarafindan hazirlanmis tek bir veri setine
ulasilmakta olup bu veri seti Cizelge 8’de yer almaktadir.

Cizelge 8. Tirkiye Lojistik Sektoriinde Cinsiyete gore ortalama galigma siireleri ve aylik ortalama briit ticret (2010, 2014, 2018)

Haftalik normal Aylik iicreti Saatlik ortalama Aylik ortalama Aylik ortalama
calisma siiresi odenen siire briit iicret briit temel iicret briit iicret
(Saat) (Saat) (TL) (TL) (TL)
2010 | 2014 | 2018 | 2010 2014 2018 | 2010 | 2014 | 2018 2010 2014 2018 2010 2014 2018
Erkek 445 | 448 | 444 | 1984 | 200,1 | 198,0 74 9,1 20,4 1401 1695 | 3727 1469 1819 4003
Kadin 440 | 448 | 443 | 1944 | 1965 | 1940 8,7 10,3 22,5 1630 1957 | 4181 1692 2030 4303
Sektor
Ort. 444 | 448 | 444 | 1978 | 1996 | 1973 7,6 9,3 20,7 1436 1734 | 3804 1503 1850 4054
Tiim
Sektor.
Ort. 44,7 | 44,7 | 434 | 200,1 | 1996 | 1958 7,6 11,1 20,7 1383 2028 | 3645 1512 2207 3960

Kaynak: TUIK (2024). https:/data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam,-Issizlik-ve-Ucret-108

Lojistik sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore haftalik
caligma saatleri arasinda ¢ok bilyiik farkliliklar bulunmadig:
goriilmekle beraber, kadin calisanlarin erkeklere kiyasla
2010 yilinda ortalama yarim saat (erkek 44,5 saat, kadin 44
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saat) ve 2018 yilinda ortalama 6 dakika (erkek 44,4 saat,
kadin 44,3 saat) daha az g¢alistiklar1 gézlenmektedir. Erkek
caliganlarin hem saatlik, hem aylik ortalama briit iicretlerinin
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incelenen her ii¢ yil i¢in de kadin ¢aliganlardan daha diigiik
oldugu anlagilmaktadir.

Bu tabloya ait gosterge sonuglari sektoriin kadin ¢alisanlar
icin daha iyi sartlar ortaya koydugunu, erkeklere kiyasla
kadinlarin hem haftalik ¢aligma saatlerinin daha diigiik hem
de ortalama briit {icretlerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

4. TARTISMA VE SONUCLAR

Ulastirma ve lojistik sektdrii sahip oldugu genis hizmet ag1
ile (tasima, giimriikleme, depolama, ellecleme, sigortalama,
ambalajlama, ...) tiim sektorlere destek saglamakta ve sahip
oldugu bu 6zellik sayesinde de iilke ekonomisinin rekabet
giiclinii olumlu yonde desteklemektedir. Fakat bu avantajin
yant sira hem ulusal hem de uluslararasi ekonomik, sosyal ve
siyasal gelismelerden yogun bir sekilde etkilenmekte ve bu
nedenle iilkenin rekabet giici de bu siiregten nasibini
almaktadir.

Tirk ulastirma ve lojistik sektorii de gerek iilke iiretim
giicline sagladig1 katki, gerek istihdam fizerinde yarattigi
olumlu etkiler ile iilke ekonomisi igin 6zel bir 6neme
sahiptir. Ulke dis ticaret hacminin artmasina verdigi katki da
azimsanmayacak diizeydedir. Ayrica sektor biitiin ana ve alt
sektorlere de destek vermektedir. Calisma sonuglari bu
yazilanlar1 kanitlar niteliktedir. Sektoriin hem iginde yer
aldigr hizmet sektori, hem de tim sektorler toplami
genelinde iilke GSYH’ sma oOnemli katkilar1 oldugu
gozlenmektedir (Cizelge 1 ve Cizelge 2).

Calisma ana konusu olan istihdam etkisi agisindan da
sektoriin iilke ekonomisine pozitif katkilar sundugu tespit
edilmistir. Sektdr gerek uluslararast (pandemi donemi gibi),
gerekse ulusal kriz donemlerinde (yasanilan yiiksek
enflasyon siirecinde oldugu gibi) istihdam yaratmaya devam
etmis ve etmektedir. Sektorde ticretli ¢alisan sayisi pandemi
doneminde arttig1 gibi, pandemi sonrasinda yasanan ulusal
para krizi doneminde de artmaya devam etmektedir.
Tiirkiye’de son yillarda yasanan yiiksek enflasyon
neticesinde sektor isgilicii maliyetlerinde artiglar oldugu
gozlenmekle beraber, sektdr calisanlarinin elde ettigi
kazanglarda da artislar oldugu dikkat gekmektedir. Sektor bir
anlamda c¢alisanlarin1 enflasyon karsisinda koruyabilme
becerisi gostermektedir.

Tiirk ulastirma ve lojistik sektoriiyle ilgili dnemli bir diger
bulgu ise; sektoriin erkek istihdamina agirlik veren yapisina
ragmen, son yillarda bu direncin bir miktar kirildig1 ve hatta
kadin ¢alisanlara erkek ¢alisanlara kiyasla pozitif ayrimcilik
yapilarak daha fazla saat {icreti 6demesinde bulunuldugu
olmustur.

Sektoriin  Tiirkiye ekonomisi istthdam yapisi agisindan
ortaya koydugu bu olumlu yapinin siirdiiriilebilirligi i¢in,
nitelikli isgiicli konusuna 6nem verilerek, politik siirecte
yatirim desteklerinin bu sektdrii de gozetecek sekilde
planlanmast ve Tirkiye’'nin ulasim altyapisinda radikal
degisikliklere yer verilmesi gerektigi disiiniilmektedir.
Ayrica sektoriin  diinya ekonomilerindeki gelisim hizi
gozetildiginde, bu sektoriin Tiirkiye’nin kroniklesmis
istihdam sorununun ¢o6ziimiine de biyik bir katki
saglayacagi unutulmamalidir. Bu konuda &zellikle gelecegi
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iyi analiz eden politikacilara ihtiya¢c duyulmakta olup,
Tirkiye Ulastirma ve Lojistik sektorii adina radikal ve
stirdiiriilebilir politik uygulamalar gelistirilmesi gerektigi
ongoriilmektedir.
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