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YAYIN iLKELERI

Calisma hayatinin énemli kurumlarindan biri olan HAK-i$ Konfederas-
yonu tarafindan yayimlanan HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum
Dergisi, gelen makalelerin herseyden dnce bilimsel yeterlilik kriterlerine
uygun hazirlanmis olup olmadigina bakar.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi ayn1 zamanda, hazirla-
nan makalelerde ¢alisma hayati alaninda faaliyet yliriiten kurumlara ilis-
kin goriislerin objektif olarak yansitilmasina biiyiik 6nem vermektedir.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi, disiplinlerarasi bir yak-
lasimla calisma hayati, toplum, siyaset, ekonomi ve sosyal politika kav-
ramlarini merkez alarak hazirlanan ¢alismalarin yer aldigi hakemli bir
dergidir. Dergi dort aylik olmak iizere yilda ii¢ (3) kez yayimlanir.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nin yaymm dili
Tirkge’dir. Bununla birlikte, yaygin kullanima sahip dillerde yazilmis ma-
kaleler de kabul edilir. Bu makaleler orijinal bicimleriyle ya da Tiirk¢ce’ye
cevrilerek kullanilir.

Dergide yayimlanan yazilarin daha énce hicbir yayin organinda yayimlan-
mamus, ilk defa HAK-Ii$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi’'nde ya-
yimlaniyor olmasi gerekmektedir. Daha 6nce bilimsel bir toplantida su-
nulmus olan bildiriler, bu durumun belirtilmesi sartiyla kabul edilebilir.
Ik yayimlandig tarihten itibaren asgari 25 yil gegmis olan; 6nem ve etki
bakimindan klasik metin olarak degerlendirilebilecek yazi ve ceviriler,
daha 6nce yayimlanmamis olmalar1 kuralinin istisnasini olusturur. Bu tiir
metinlere daha dnce yayimlanip yayimlanmamis olmalarina bakilmaksi-
zin HAK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nde yer verilebilir.
Buna ilaveten, dergide, kitap elestirileri de yayimlanabilmektedir.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi’nde yayimlanan yazila-
rin fikrf sorumlulugu yazarlarina aittir. Yayim icin kabul edilen metinle-
rin, fiziki ve elektronik ortamda, tam metin olarak yayimlanmak da dahil
olmak iizere, tiim yayim haklar1 HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum
Dergisi'ne aittir. Kullanilan ¢izim, fotograf ve gorsel malzemelerin haklari
da HAK-I$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'ne ve anlasmali ola-
rak da ¢izer ve fotografcilarina aittir.
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TAKDIM

endikalar emekc¢i kesiminin orgiitlii bir gii¢c haline gelmesi, sosyal, siyasal

ekonomik haklarinin korunmast i¢in vardir. is¢i sendikalari calisma kosul-

larinin iyilestirilmesinin yani sira liyelerinin mesleki gelisimlerine katki
saglar ve toplumun en fazla magdur olan kesimlerinin hak ve ¢ikarlarinin elde
edilmesi ve korunmasi icin miicadele eder. Bu miicadele, hak edenin adil ve hak-
kaniyetli bir licret almasi i¢in en yogun haliyle siirdiiriilmektedir. Kuskusuz ki
adil ve hakkaniyetli licret miicadelemiz, sadece iiyelerimizin hak ve menfaatleri
ile sinirli degildir. insanca yasamaya imkan verecek bir ticret, biitiin ¢alisanlarin
hakkidir.

HAK-IS olarak, asgari iicret bizim 6éncelikli giindem maddemizdir. Calisanla-
rin 6nemli bir kismini ilgilendiren 2025 yili icin belirlenen asgari licret iilke ger-
ceklerini dikkate almayan, emekgilerin beklentilerini karsilamayan bir rakam
olarak ilan edilmistir. Asgari licret tespit komisyonu isci tarafinin tiimiini tem-
sil etmemektedir. Bu yiizden de adil ve lilke gerceklerine uygun bir asgari {licret
belirlenememektedir. Asgari tlicretin ad1 asgari olmakla birlikte kendisi Tiirkiye
ozelinde gecim ticretidir. Nitekim resmi kayitlara gore o6zellikle 6zel sektorde
calisan emekcilerin yaklasik yarisi asgari licretle calismaktadir ki bu rakam ge-
lismis Ulkelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye acgisindan rekor diizeyde bir orandir.
Son yillarda asgari licret en az enflasyon diizeyinde ve hatta bir miktar refah
payz1 ile birlikte belirlenmisken bu y1l gerceklesen enflasyonun altinda bir rakam
belirlenmistir. Zaten ac¢lik diizeyinde yasam savasi veren asgari iicretli, aglikla
biisbiitiin yliz ylize birakilmistir.

HAK-I$ olarak biz, sosyal diyalogdan yana oldugumuzu her firsatta soy-
liiyoruz. Miizakere bizim i¢in her zaman 6ncelikli ¢6ziim yoludur. Ancak bu
sartlarda bize miicadele disinda bir ihtimal kalmamaktadir. Asgari licret, gii-
niin ekonomik ve sosyal kosullariyla uyumlu hale getirilmelidir. Asgari licrete
iliskin kokli bir degisiklik yapilarak, biitiin ¢calisanlar1 hayat pahaliligina karsi
koruyacak, toplu s6zlesme diizeni tesis edilmelidir. Calisanlarin aileleriyle be-
raber insanca yasayabilmesine imkan taniyacak bir diizenleme acilen ytirtrlik
kazanmalidir.
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HAK-IS uzun yillardir Asgari Ucret Tespit Komisyonunun tesekkiiliine itiraz
etmektedir. Zira bu komisyon olagantstii kosullarin hakim oldugu dénemlerde
olusturulmus, demokratik duyarlilik ile toplumsal miizakere ve uzlasmay1 dis-
layan bir anlayisin {iriini olarak viicut bulmustur. Nitekim is¢i tarafin1 temsil
eden konfederasyon yetkilileri bile bugtin, bizim yillardir dillendirdigimiz go-
riisii seslendirmekte ve is¢i tarafinin timiinin istirak edip komisyonda temsil
edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Komisyon is¢i tarafinin tlimiintn katili-
mina imkan veren bir yapiya kavustugu takdirde, daha adil ve hakkaniyetli bir
licretin tespiti miimkiin hale gelecektir. Zira bu sayede asgari licret, cogunluk
tahakkiimiiniin sonucunda tek tarafli dayatma ile degil, belirli bir miizakere ve
uzlasmanin sonucunda belirlenecektir.

Esasen asgari iicretin minimum {cret degil gecim tlicreti oldugu gerceginden
oncelikle hareket edilmesi gerekmektedir. Diinya 6l¢ceginde pek cok tilkede asga-
ri licretlinin toplam ¢alisana kiyasla orani ylizde 10°’larin altinda iken, Tiirkiye’'de
ylizde 50’yi bulmaktadir ki bu haliyle asgari tlicret, en az licret olmaktan ¢ikmak-
ta ve isci kesiminin yarisinin gecim iicreti halini almaktadir. Ustelik de Almanya
gibi pek cok tilkede, kira bedeli farkinin 6denmesi gibi bazi sosyal uygulamalarla
disiik iicretliye destek verilmektedir.

Ikinci olarak, Tiirkiye’de asgari iicretin diisiikliigiine iliskin palyatif tartisma-
lardan vazgecilmeli, asgari iicretli sayisinin en az diizeye indirilmesi hedefine
odaklanilmalidir. Bizim bugiine kadar imzaladigimiz s6zlesmelerin higbirisinde
asgari ticret almak durumunda kalan liyemiz olmamistir. Demek ki is¢i kesimi-
nin sendikalasmasi ve sendikal orgiitleri sayesinde s6zlesme semsiyesi altina
alinmasi, asgari iicrete dair bugiinkii tartismalarin pek ¢ogunu ortadan kaldira-
caktir. Sendikalasma egiliminin artmasi ve s6zlesmeli is¢i sayisinin yiikselmesi,
asgari ticretli sayisinin hizla azalmasina yol acacaktir ve asgari licret, gecim {ic-
reti olmaktan kurtulacak, gercekten de en diisiik ticret halini alacaktir. Yiriitme
ile yasamanin bu hedefe yonelik olarak etkin girisimlerde bulunmasini bekliyo-
ruz ve 6zellikle kayit dis1 istihdamin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak etkili
adimlarin atilmasi gerektigini diisliniiyoruz. Kayit dis1 istthdam, sendikalasma-
nin 6niinde bir barikat olmaktan ibaret kalmamakta, kamunun da ¢ok ciddi du-
zeyde vergi kaybina yol agmaktadir.

HAK-IS, calisma hayatinin pek ¢ok kronik sorununa rasyonel ¢oziimler
ongordigi gibi asgari licret sorunu ve ilgili komisyonun tesekkiiliine dair c¢a-
lismalarina hiz vermistir. Ontimiizdeki giinlerde bu calismalarimizi kamuoyu
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ile paylasacagiz. Gereksiz ve giinii kurtarmaya matuf, neticesiz tartismalarla
kamuoyunu mesgul etmekten ziyade, HAK-IS olarak, iilke sorunlarina rasyo-
nel ve radikal ¢6zlimler 6nermeyi sendikal anlayisimizin temel bir ilkesi kabul
ediyoruz.

HAK-IS, Once Insan Once Emek siariyla sendikacihk yapmaktadir. HAK-IS,
tiyeleriyle birlikte biitiin emekgilerin hamisidir. Orgiitiimiizii, bu dev ailenin yu-
vasi olarak konumlandiriyoruz. Ulkemizin, bélgemizin, kiiremizin biitiin mazlum
ve magdurlarinin bu yuvada sicak ve samimi bir yeri oldugunu diisiiniiyoruz.
Bu anlayis da bizim, alisilmis sendikal islevlerle yetinmemize mani olmaktadir.
Kuruldugumuz giinden beri bu yolda kat ettigimiz mesafe, bizi, yeni ve farkli bir
sendikacilik anlayisinin miimessili haline getirmistir.

Bu vesileyle, Dergimizin 2024 yilinin son sayisinda, emegi gecen arkadaslari-
miza basarilarinin devamini diler, yazilariyla katk: saglayan akademisyenlerimi-
zi tebrik eder, ¢alismalarimizin hayirlara vesile olmasini temenni ederim.

Mahmut Arslan
Genel Bagkan
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EDITORDEN

AK-IS Konfederasyonu’nun bilimsel faaliyetlerinden birisi olan Uluslara-

ras1 EMEK ve TOPLUM dergisinin 2024 y1h {i¢clincii sayisin1 okurlarimiz-

la bulusturduk. HAK-I$ Konfederasyonu, is¢i kurulusu sifatiyla sendikal,
sivil toplum orgiitii sifatiyla ekonomik, siyasal ve sosyal faaliyetler yiiriitmekte;
bilimsel bir kurum sifatiyla da sosyal bilim alanina akademik katki saglamaktadir.
Bu sayimizda da degerli meslektaslarimizin kiymetli eserlerine yer verdik

HAK-iS Akademi Kurul Uyemiz Ali Kerem Ingec tarafindan kaleme alinan “Di-
jital Emek Baglaminda Sendikalar” isimli makalede, Dijital teknolojilerin ve in-
ternetin is dlinyasinda aktif rol oynamaya baslamasiyla birlikte, “dijital calisma”
ve “dijital emek” gibi yeni kavramlarin giindeme geldigine dikkat cekilmektedir.
Ingec’e gore, dijital calisma platformlari, isveren ve ¢alisanlari sanal ortamlarda
bir araya getirmekte; esnek, bagimsiz ve kiiresel ¢capta ¢alisma olanaklar1 sun-
maktadir. Bu yeni is modelinde, calisma mekan ve saat sinirlar1 daha esnek bir
hal almakta ve bireyler farkli cografyalarda calisabilmektedir. Buna mukabil bu
dijital calisma bicimi, is glivencesizligi, slirekli bir gelecek kaygisi, hak kayiplari,
hak gasp1 ve emek somiiriisti gibi olumsuz sonuglar da dogurmaktadir. Maka-
lede, dijital platformlarda ya da dijital araclar yoluyla gerceklestirilen islerin,
calisanlar icin hangi riskleri barindirdigina vurgu yapilmaktadir. Dijital emekgi-
lerin bu yeni ¢alisma diizeninde haklarini savunmalari i¢in sendikalarin alterna-
tif halkla iligkiler uygulamalarina yonelme geregine deginilmekte ve makalede,
dijital emekgilerin yasadigi problemlere yonelik sosyal sorumluluk projeleri, bu
alanda alternatif bir ¢6ziim fikri olarak 6nerilmektedir.

“Avrupa Birligi Ulkelerindeki Yaslanma Sorununa Karsi Sosyal Bakim Strate-
jileri” isimli, Sema Silkin Un tarafindan hazirlanan makale yaghliga bagli bakima
mubhtaclik sorununu ele almaktadir. Makalede, AB'nin gelistirdigi sosyal bakim
stratejilerinin ilkesel 6zellikleri ve bu dogrultuda gelistirilen eylem planlariyla,
Tiirk bakim giivence sistemi kiyaslanmaktadir. Yazar, “Avrupa Sosyal Haklar Sii-
tunu (2017)”, “Yaslanma Uzerine Yesil Kitap (2021)” ve “Bakim Odakli Avrupa
Stratejisi (2022)” gibi AB belgelerini incelemek suretiyle, Tiirkiye’de uygulan-
mas1 muhtemel politikalara 1s1k tutmaya ¢calismaktadir.
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“Tiirkiye’de Kidem Siiresinin Belirleyicileri: Hane Halki Isgiicii Verileri Uze-
rine Bir Arastirma” isimli Tekin Akgeyik tarafindan kaleme alinan makalede,
TUIK 2018-2022 Hane Halki Isgiicii ham verileri kapsaminda, Tiirkiye’de kidem
siiresindeki degisimi aciklayan degiskenler incelenmektir. Orneklem, 487,741
kisiden olusmaktadir. Kidem siiresindeki degisimi belirleyen degiskenler, hiye-
rarsik regresyon yonetimi ile incelenmistir. Analizlere gore, demografik degis-
kenler kapsaminda; cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim, kidem siiresinin en
onemli agiklayicilaridir. Bu degiskenlerin kidem siiresindeki degisimi ac¢iklayan
modele katkisi, %33,1'dir. Buna karsilik isle ile ilgili degiskenlerin oldukga sinirh
bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir.

“Tiirkiye’deki Isci Sendikalarinin Orgiitlenmesinde Yeni Alternatif Olarak is-
yerinde Sosyal Hizmet Uygulamasi Onerisi” isimli makalede, Abdurrahman Sefa
ULU, sendikal orgiitleri incelemekte, orgiitlenmeye katki saglayacak oneriler
dile getirmektedir. Makalede, sosyal hizmet uygulamalarinin isyerinde yaygin-
lastirilmasinin yeni bir sendikal islev olacagina deginilmekte ve bu sayede tiye-
lerin sendikalara olan baghiligini ytlikseltecegi ve sendikal 6rgilitlenme oraninin
artarak daha iyi bir ¢alisma hayatinin ortaya ¢ikacagi iddia edilmektedir.

Ayse Giil Soncu ve Sevgiil DEMIR'’in birlikte kaleme aldig iletisim Baglamin-
da Habitus Ve Kiiltiirel Sermaye isimli makalede; dil, kiiltiirel farkliliklarin ile-
tisimin dogrulugu ve etkinligi a¢isindan etkisi teorik olarak irdelenmektedir.
Dil ile kiiltiiriin iletisimdeki roliiyle habitus ve kiiltiirel sermaye farkliliklarinin
iletisim siireglerini nasil etkiledigi ortaya konulmaya calisiimaktadir. iletisimin
teknolojik ya da teknik bir siire¢ olmadigi, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal bir
stire¢c olduguna belirginlik kazandirilmakta, iletisim siirecinin aygitlar arasi bir
etkilesim degil, insanlar arasi bir ortaklasma olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Uluslararasi Emek ve Toplum dergisinin ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi en-
deks tarafindan taranmasi ile ilgili calismalarimiz devam etmekte ve akademik
yayinimiz, her giin nitelik ve kapsamini genisleterek daha fazla sayida okurla
bulusmaktadir.

Prof. Dr. Cengiz Anik
Editor
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Bu c¢alismanin amaci sendikalar i¢in 6rgilitlenme oranini arttiracak yeni bir model énermek
ayni zamanda Onerilen yeni uygulamalar ile ¢alisanlarin iyilik diizeyini artirmaktir. Makalede
sendikalarin orgiitlenmesinde yeni alternatif olarak isyerinde sosyal hizmet uygulamalari
onerildigi icin sosyal hizmet bakis acisiyla ele alinmistic Bu ¢alismayla sendikalar icin
onerilmis olunan yeni alternatif 6rgiitlenme modellerinden toplumsal hareket sendikacilig
ve hizmet sendikacilig1 arastirlmistir. {lave olarak yeni bir éneri olan isyerinde sosyal hizmet
uygulamasinin sendikalar araciligiyla uygulanmasi 6nerilmistir. Bu ¢alismada, nitel arastirma
yontemi kullanmilmistir. Veri toplama teknigi olarak da belge(dokiiman) incelemesi yontemi
kullanilmistir. Calismanin dérdiincii baghiginda Google akademik platformu iizerinden “sendikal
orgilitlenme” anahtar kavramiaratilmistir. Buaratma sonucundakonuylaalakali olan caligmalarin
incelenmesi yapilmistir. Besinci baslikta ise yine ayni platform iizerinden “isyerinde sosyal
hizmet” anahtar kavrami yazilarak c¢ikan sonuglar lizerinden ilgili ¢alismalar incelenmistir.
Bunun yaninda konuya iliskin ulasilabilen kitaplar ve tezler de incelenmistir. Tiirkiye’deki
literatiirde hem sendikalarin orgiitlenmesinde yeni alternatifler icin hem de Tiirkiye'de
isyerinde sosyal hizmetin sendikalar ile iliskisi anlaminda sinirl ¢alisma bulunmaktadir. Bu da
bu calismanin bir sinirliligini olusturmus olup konuya iliskin yazilan eserlerle incelemeler sinirh
kalmistir. Calismanin son béliimiinde isyerinde sosyal hizmet uygulandiginda ortaya ¢ikan
sonuglar makalelerden incelenmis ve makale sonuglari paylasilmistir. Sonug olarak literatiirde
incelenmis olunan eserlerin, sendikalarin drgiitlenme oranlarini artirmak icin yeni alternatiflere
ihtiyaclar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Sendikalarin isyerinde sosyal hizmet uygulamalari
sayesinde iiyelerinin sendikalara olan baglihigini artiracagina ve sendikal 6rgiitlenme oraninin
artarak daha iyi bir ¢alisma hayatinin ortaya ¢ikacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is¢ci Sendikaciligi, Sivil Toplum Kurulusu, Toplumsal Hareket Sendikaciligi,
Hizmet Sendikaciligi, Isyerinde Sosyal Hizmet Uygulamast.

Atf icin: Uly, A. 1. (2024). TTiirkiye’deki Isci Sendikalarinin Orgiitlenmesinde Yeni Alternatif
Olarak Isyerinde Sosyal Hizmet Uygulamasi Onerisi. HAK-IS Emek ve Toplum Dergisi, Cilt:13,
Say1: 37, ss. 333-358.
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A Proposal For Occupational Social Work Practice as
A New Alternative for the Organization of Trade
Unions in Tiirkiye

Abstract

The aim of this study is to propose a new model that will increase the rate of organization
for trade unions and at the same time increase the level of well-being of employees with
the proposed new practices. In the article, since social work practices in the workplace
are proposed as a new alternative in the organization of unions, it is handled from a social
work perspective. In this study, social movement unionism and service unionism, which
are new alternative organizing models proposed for trade unions, were investigated. In
addition, the implementation of social work in the workplace, which is a new proposal,
through trade unions is proposed. In this study, qualitative research method was used.
Document analysis method was used as a data collection technique. In the fourth title of
the study, the keyword “trade union organization” was searched through the academic
platform Google. As a result of this search, the relevant studies on the subject were
examined. In the fifth title, the keyword “social work in the workplace” was entered in the
same platform and the relevant studies were examined through the results. In addition,
accessible books and theses on the subject were examined. There are limited studies in
the literature in Tiirkiye, both in terms of new alternatives for organizing trade unions
and in terms of the relationship between social work in the workplace and trade unions
in Tirkiye. This is one of the limitations of this study and the works and reviews on this
topic are limited. In the last part of the study, the results that were obtained when social
work was applied in the workplace were examined from the articles and the results of
the articles were shared. As a result, it was concluded that the works reviewed in the
literature suggest that unions need new alternatives to increase their organizing rates.
It is believed that through social work practices in the workplace, unions will increase
the loyalty of their members to the union and a better working life will be created by
increasing the unionization rate.

Keywords: Trade Unionism, Non-Governmental Organization, Social Movement Unionism,
Service Trade Unionism, Occupatinal Social Work Practice.
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GIRIS

Bu calisma, Tiirkiye’deki is¢i sendikalarinin 6rgilitlenmesinde yeni alternatif
olarak isyerinde sosyal hizmet uygulamasini 6nermektedir. Bu konu litera-
tiirde halihazirda yazilmis olunan ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri bo-
yutunun disinda ele alinmak istenmektedir. Bu ¢calismada sendikalara ve en-
distri iliskileri alanina sosyal hizmet temelli bir yaklasimla yaklasilacak olup
konunun ele alinmasi sistem kuramini da temel alan isyerinde sosyal hizmet
bakis agisi ile ele alinacaktir. Calismanin sendikal boyutunda, endiistri iliski-
lerinden yararlanilmis olup bu kapsamda sendikalarin érgiitlenmesinde yeni
alternatif 6neren akademisyenlerin calismalari incelenmistir. Calismanin de-
vam eden boliimleri daha ¢ok sosyal hizmet bakis acisi ile ele alinmis ve 6neri
kismi da bu kapsamda diistiniilmiistiir.

21.ytizyilda is¢i sendikalarinin 6rgiitlenme oranlarinda 20.ytlizyila gore
diisme oldugu neredeyse tiim diinya iizerinde goriilmektedir (Unsar, 2022,
s. 78., Ozgelik ve Onursal, 2020, s. 996-1000. Mabhirogullari, 2012, s. 12),
Degisen calisma hayati ve ¢alisma sekillerinin ¢esitlenmesiyle, giderek sen-
dikasiz is iligkilerine dogru yaklasilmaktadir. Bu noktada ¢alisanlarin hak
kazanimlari ve korunmalar1 bakimindan isverenler karsisinda magduriyet
yasayacaklar1 dislniilmektedir. Gliniimiizde nitelikli isgliciiniin sendikali
olmaya ihtiya¢c duymamasi aslinda isverenler karsisinda daha ¢cok magdu-
riyet yasamalarina sebep olmaktadir. Calisma hayatinin degismesi ve yeni
olusan is yasaminda sendikalar, kendilerini yeni ¢alisma hayatinin kosulla-
rina gerek kanuni stiregler dolayisiyla gerek kendi ¢calisma prensipleri agi-
sindan adapte edememektedirler. Bundan dolay1 da érgilitlenme agisindan
giderek gii¢ kaybetmektedirler. Tlirkiye'de 2024 yi1li Temmuz ayina bakildi-
ginda is¢i sendikalarinin 6rgiitlenme orani %14,8’dir (Resmi Gazete, 2024).
2013 yilinda %9’larda olan bu oranin son yillarda yiikselmis oldugu goériil-
mis olsa da Tiirkiye’'deki is¢i sayilar1 diisiiniildiigiinde is¢ilerin ¢cok daha
biiyiik kisminin sendikaya duydugu ihtiya¢ dogrultusunda, bu oranlar ¢ok
diisiik kalmaktadir.

Calisma, sendikalarin 6rgiitlenmesindeki bu eksiklik goz 6ntine alindi-
ginda Turkiye acisindan ve Tirkiye’deki sendikalarin yeni alternatif 6rgiit-
lenme modelleri i¢in bir 6neri ortaya koymaktadir. Bu calismada sendika
denildiginde is¢i sendikasi anlatilmak istenmistir. Bu ¢alismaya konu edi-
nilmis olunan sendika kavrami ve dogrultusundaki 6rgilitlenme modelleri
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ve Oneriler kisminda kullanilan ifadelerin tamami is¢i sendikalarini ifade
etmektedir. Calismada degisen is diinyasi ve ¢alisma sartlarindan dolay1
glic kaybeden is¢i sendikalari i¢in tiye sayilarini arttiracak ve sendikaya tliye
olmay1 tesvik eden yeni bir alternatif 6rgiitlenme 6nerisi sunulmaktadir.
Bu makalede 6ncelikle sendikalarin kisa bir tarihg¢esi verilmis ve ardindan
sendikalarin tiim toplumu etkileme, egitme ve gelistirme amaci giiden si-
vil toplum orgiitleri igerisindeki yeri verilerek iilke icinde ne kadar énem-
li bir yer edindigi belirtilmeye ¢alisilmistir. Bu énem gosterildikten sonra
sendikalar i¢in alternatif olarak sunulmus olunan isyerinde sosyal hizmet
uygulamasinin tarihsel siireci ve gelisimi anlatilmistir. Bir diger baslikta da
sendikal 6rgilitlenmede gii¢c kaybeden is¢i sendikalarina iliskin literattirde-
ki alternatif onerileri vererek sendikalar icin dnerilmis olunan isyerinde
sosyal hizmet uygulamasi agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismanin sonunda da
sendikalara iligkin drgiitlenme modellerinin ve dnerilmis olunan isyerinde
sosyal hizmet uygulamalarinin sendikalar i¢in nasil kazanimlar olusturaca-
gindan bahsedilmistir.

Bu calisma, sendikalar i¢in orgiitlenme modelini arastirdigl i¢in ni-
tel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak da
belge(dokiiman) incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu yontem sayesinde
arastirmanin konusu olan akademik yayinlar incelenerek veriler elde edil-
mistir (Glrbiiz ve Sahin, 2018, s. 431). Arastirmamizin konusu olan sendi-
kalarin yeni alternatif 6rgiitlenme modelleri ile alakali yazilan tez ve maka-
leler incelenmistir, daha sonra yeni alternatif olarak sunulmus olunan isye-
rinde sosyal hizmete iliskin uygulamalarin yer aldig1 makaleler incelenerek
sunulmus olunan yeni alternatif ortaya koyulmustur. Calismanin bashgi iti-
bariyla sadece isci sendikalarina 6rglitlenme modeli 6neriyor gibi goriinse
de konunun kapsami daha genistir. Sendikalarin yeni alternatif 6rgiitlenme
modellerinden olan toplumsal érgiitlenme tavsiye edildigi i¢cin ¢alisanlarin
toplum i¢indeki haklarini da kapsamaktadir. Ayrica bu ¢alisma da oneri-
len isyerinde sosyal hizmet uygulamasi, insani tiim sistemleri icerisinde ele
aldigindan dolayi isyerleri, egitim alanlari, aile ve sosyal ¢evre gibi cesitli
alanlar da bu konunun kapsamindadir.

Tiirkiye’de kamuda calisan personellerin, psiko-sosyal durumlarini ko-
rumak ve gelistirmek icin Adalet bakanligl, Saglik Bakanlhgi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 gibi kamu isyerlerinde bazi uygulamalar bulunmakta-
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dir (Atalay ve Altundag, 2021, s. 142, Kazang ve Karagozoglu, 2023, Eroglu
ve Demirdz, 2020). Ancak bu uygulamalarin bilinirlikleri diisiik diizeyde-
dir. Baz1 uygulamalar dogrudan ¢alisanlar i¢in degildir. Baz1 uygulamalar
ise calisanlar i¢in calisan destek programi olusturulmus olsa da bilinirligi
¢ok sinirh kalmistir (Kazang ve Karagézoglu, 2023, s. 167). Kamusal alanda
daha ¢ok engellilere yonelik destek vardir. Tiirkiye’de 6zel sektor alaninda,
calisan destek programlarini uygulayan az sayida 6zel sirket bulunmakta-
dir ancak sendikalarda, isyerinde sosyal hizmet uygulamasi yok denilecek
kadar azdir. Bu kapsamda yapilmis olunan 2018-2020 yillarinda Tiirkiye
Denizciler Sendikasi tarafindan Uluslararasi Tasimacilik Federasyonu des-
tegiyle ylirutilen Filika: Denizciler ve Ailelerine Psikososyal Destek Projesi
disinda yaygin, siirdiiriilebilir sendikal sosyal ¢calisma uygulamalari bulun-
mamaktadir (Yanardag ve Zubaroglu Yanardag, 2020, s. 2183). Bu proje
kapsaminda International Transport Workers Federation (ITF) Tiirkiye
Denizciler Sendikasi’'na 60 bin dolarlik bir biitge vermistir. Bu biitce saye-
sinde sendika dnciiliigiinde iiniversiteden akademisyenlerle is birligi yapa-
rak deniz is¢ilerine ve ailelerine genelci sosyal hizmet yaklasimi ile psiko-
sosyal destek saglanmistir. Proje kapsaminda goriismeler gercgeklestirilerek
gemilerde calisan is¢iler ve ailelerinin sorun ¢6zme yontemleri giiclendiril-
meye ¢alisilmistir. Sendika tarafindan proje kapsaminda 24 saat ulasilabilir
acil destek hatti kurulmustur. Bu sayede denizde seferde bulunan isciler
destek almak icin rahatlikla ulasabilecekleri bir hizmet saglanmistir. Proje
kapsaminda iki sosyal calismaci, bir aile danismani ve bir psikolog gorev
almistir (Vira Haber, 2018). Bu proje sendikalarin, isyerinde sosyal hizmet
uygulamasi kapsaminda, Tirkiye’de 6nemli bir 6rnek olmustur. Bu projede
oldugu gibi sendika ve isyerinde sosyal hizmeti bir araya getiren uygula-
malar artirilmahidir. Bu makale isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin
eksikligini ortaya koyarak sendikalar i¢cin neden bu uygulamalarin gerekli
oldugunu ortaya koymaya calisacaktir.

Calismada 6nerilen isyerinde sosyal hizmet uygulamalari sayesinde hem
sendikal orglitlenmenin gliclenmesine hem de sendikalarin hizmetlerini ge-
listirmesine destek olacaktir. Ayn1 zamanda c¢alisma hayatinda ortaya ¢ika-
cak yeni sorunlara karsi sosyal hizmet bakis agisi ile ¢oziim tiretilebilecektir.
Sendikalarin isyerinde sosyal hizmet uygulamalar1 daha saglikli, bilingli ve
dinamik bir toplum olusturmaya destek olacaktir.
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1. Sendikalarin Kisa Tarihcgesi

Endiistri iligkileri sisteminin gelismesinin temel kaynagi sendikalar olmustur.
Sendikalar, amagclarini ve islevlerini yerine getirmek tizere iscilerle isveren-
ler arasinda gii¢ dengesinin kurulmasinda rol oynayan evrensel kurumlardir.
Sendika kavramu ilk olarak Sidney ve Beatrice Webb tarafindan “is¢ilerin ca-
lisma kosullarini iyilestirmek icin olusturduklar stirekli bir birlik” seklinde
tanimlanmistir (Akt., Topalhan, 2015, s. 63).

Sendika kavrami ilk olarak ingiltere’de kullanilmistir (Giiloglu, 2020,
s.11). Kavram bir sehir veya bolgedeki ¢alisan iscilerin ¢ikarlarini korumak
icin kalfalar arasinda kurulan orgiitlerin ortak eylemlerini anlatmak igin
kullanilmistir. Bagka bir tanimda “Iscilerin haklarini ve ¢ikarlarin1 korumak
ve yeni haklar kazandirmak amaciyla, yine isciler tarafindan olusturulan
orgiitlerdir”(Pigak ve Kadah, 2017, s.199) diye tanimlanmistir. Daha sonra
iscilerin mesleki orgiitlerine “Sendika Odalar1” ad1 verilmistir. Glinlimiizde
sendika kavramindan anladigimiz anlamini ise 1839 yilinda kazanmis-
tir. Bazi iilkelerde sendika denildiginde sadece isci sendikalar1 anlasilirken
Tiirkiye’de hem is¢i hem de isveren sendikaciligi anlasilmaktadir. Genel kul-
lanim itibariyla sendika denildiginde akla isci sendikalar1 gelmektedir. isci
sendikalarinin kurulabilmesi i¢cin sanayilesme énemli bir unsurdur; bunun
yaninda isc¢ilerin c¢ikarlarinin diger gruplarin ¢ikarlarindan farkli oldugunu
anlamalaryi, is¢i ve isveren uyusmazliklarinin gerilimli olmasj, iscileri érgiit-
leyecek dnderlerin olmasi, sendikanin kurulabilmesi i¢in hukuki engeller ol-
mamasi ve demokrasinin varlig1 gereklidir. Bu sartlarin saglandig ilk tlke
Ingiltere olmustur ve ilk sendikalar 18.yilizy1lda kurulmustur. ingiltere’den
sonra ABD ve diger Avrupa lilkelerinde de sendikalar acilmaya devam etmis-
tir (Tokol, 2015, s. 80-81).

Sendikalar ¢ogu tllkede 6nce yasaklanmistir ancak devletler is¢i orgiit-
lenmelerine engel olamadiklar: i¢in yasaklar1 kaldirarak isgilerin sendika
kurmalarina izin vermislerdir. Devletler tarafindan izin verilmis olsa da is-
verenler tarafindan sosyal bir taraf olarak sendikalarin kabul edilmesi uzun
zaman almistir (Giiloglu, 2020, s.12). Sendikalarin gelisimi birinci ve ikinci
diinya savaslari ile olumsuz etkilenmis olsa da ikinci diinya savasindan sonra,
1945-1975 yillar1 arasinda birgok lilkede altin ¢agini yasamistir. Bu dénemde
Keynesyen ekonomik politikalar, refah devleti anlayisi ve fordist iiretim tar-
zinin yayginlasmasi ayni zamanda hem kurumsal hem de ekonomik ortamin
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uygun olmasindan dolay1 hizli bir gelisim goriilmiistiir (Tokol, 2015, s. 82).
Ancak 1980’ler ve sonrasinda ekonomik durgunluk sonucunda olusan issiz-
lik, kayit dis1 sektoriin gelismesi, kiiresellesme, neo-liberal politikalar, ¢cok
uluslu sirketlerin gii¢ kazanmasi, hizmetler sektoriiniin 6nem kazanmasi,
yeni teknolojiler, liretim sektoriiniin degismesi sonucunda kii¢iilen isletme-
ler, standart disi calismanin yayginlasmasi, esnek ¢alisma modelleri, sendika-
cilig1 besleyen ideolojilerin gii¢ kaybetmesi gibi nedenlerden dolay1 sendikal
orgiitlenme gii¢ kaybetmistir(Mahirogullari, 2012, s.14-20).

Geleneksel sendika modeli olarak adlandirilan sendikanin gérevi yalnizca
isci ve isveren iliskilerini diizenleyen bir yapiya sahipti. Ancak sendikalarin
fonksiyonu zaman icerisinde degisiklige ugramistir. Sendikalar bir iilkenin
tamamini ilgilendiren ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarin tamaminda yer
alan ve sosyal olaylarin yiiriitiilmesinde kendi payina diisen sorumlulugu
yerine getiren kurumlar olmuslardir. Bundan dolay1 da sendikalar zaman
icinde sanayi toplumunun vazgecilemez bir sivil toplum 6rgiti olmuslardir
(Yazici, 2010, s. 122).

Glinlimiizde sendikalar kaybettikleri 6rgilitlenme giiciinii tekrar kazana-
bilmek adina sendikacilikta yeni alternatif uygulamalar1 hayata gecirmisler-
dir. Bu da sendikalarin yapisini ve faaliyet alanlarini genisletmistir. Giiniimiiz
sendikal faaliyetleri sosyal sorunlarin neredeyse tamamiyla ilgilenerek yeni
bir anlayis ortaya koymaya ¢alismaktadir. Sendikalarin faaliyetleri artik sade-
ce liyelerinin hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek degil ayni1 zaman-
da tiim iilkedeki insanlarin hak ve menfaatlerini koruyacak, yeni politikalar
iretilmesine katki saglayan bir yapiya sahip olmaya baslamistir. Bu 6rnekleri
tilke icindeki TURK-IS, HAK-IS, DISK gibi konfederasyonlarin ayn1 zamanda
bu konfederasyonlarin altinda bulunan sendikalarinin uygulamalarindan ¢1-
karmak miimkiindiir. Zaman zaman tliyelerine yonelik yapmis olduklar: egi-
tim, cesitli konularda tiretmis olduklar: proje ya da sosyal tesis imkanlarini
yeni hizmetlerden saymak miimkiindur. Tiim toplumu ilgilendiren konularda
biiylik mitingler diizenleyerek toplumun sesi olmalar1 da yine bu kapsamda
sayilabilecek faaliyetlerdendir.

2. Sivil Toplum Kurulusu Olarak Sendikalar

Sivil toplum, devletten ayri, devlet ile iliskide bagimsizliga sahip toplumun
iyeleri tarafindan kendi ¢ikar ve degerlerini korumak ya da yaymak i¢in go-
nilli olarak kurulan orgiitlere verilen addir (Aslan, 2010, s. 261-263). Bagka
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bir tanimlamada ise sivil toplum, tiyelerin olusturdugu birlik sayesinde top-
lumun yararina olan istekleri dile getiren, zaman zaman ortak eylem yoluyla
toplumsal alan olusturan ve bu sayede devlet kurumlari {izerinde baski ve
denetim uygulayarak demokrasinin saglamlasmasinda rol oynayan yapilar-
dir (Yildirim, 2003, s. 239). Bu tanimlar degerlendirildiginde sendikalarin si-
vil toplum o6rgiitii oldugu agiktir. Baska bir yazarin su ctimleleri de bu diisiin-
ceyi desteklemektedir: “Sendikalar, ilk sivil toplum aktivistleri arasinda yer
alan sivil toplum érgiitleridir”. Sendikalar, bireysel ¢alisma iliskileriyle alakali
sorunlara ¢6ziim buldugu gibi, toplu sorunlara da ¢éziim bulmak i¢in bir ara-
ya gelen insanlardan olusur (Yorgun, 2011, s. 315).

Sivil toplum orgiitleri toplumsal gelismeyi saglayan dnemli aktorlerden
biridir, sendikalar da sivil toplum orgiitleri gibi toplumsal gelismeyi sagla-
maktadir. Sendikalarin toplumsal amaci esitligi, sivil ve demokratik haklari,
endiistriyel demokrasiyi, yoksullugun énlenmesini ve hukuk devletini kapsa-
yan konular icermektedir (Gallin, 2000, s. 1).

Sivil toplum orgiitlerinin etkinliginin artmasi sendikalarin ilgi alanlar
icinde faaliyette bulunmalar1 sendikalar ile sivil toplum orgiitleri arasinda
bir yarisi meydana getirmistir. Bu yonden bakildiginda sivil toplum orgiit-
leri toplumun genelini ilgilendiren dezavantajli gruplar, siddet, bagimlilik,
evsizlere barinak bulma, ¢evresel sorunlarla ilgilenme gibi sendikanin alani
olan konularda giiniimiizde etkinligini arttirmislardir. Sivil toplum orgiitle-
rinin etkinlikleri ve alanlar1 genisledikce sendikalar1 daha dar alanda gor-
meye baslamislardir. Ancak sivil toplum Orgiitlerinin de sendikalarin da il-
gilendikleri alanlar genis bir alan olusturmaktadir. Ge¢mis yiiz yilda oldugu
kadar sendikalar giiclii olmasa da ilgilendigi konular itibariyla sivil toplum
orgltleri ile bu donemde is birligi halinde olarak giiclii bir dayanisma ve po-
litika gelistirmede 6nemli bir aktdr olma potansiyeli vardir. Bu ylizden sendi-
kalar ile sivil toplum 6rgiitlerinin toplumsal sorunlarin ¢éziimii noktasinda
beraber calismalar1 gerekmektedir. Baz1 diislincelere gore sendikalarin sivil
toplum orgiitii olmadig1 diisiiniilse de goniilliiliik esasina dayanarak kurul-
malari, liyelerince kendi ¢ikarlari igin kurulmus olmalari, devlete karsi 6zerk
olmalar1 ve baski grubu gibi 6zellikleri dikkate alindiginda sivil toplum o6r-
giitii olduklar1 séylenebilir (Yorgun, 2007, s. 40-44). Sosyal politika araglari
acisindan baktigimizda sivil toplum orgiitleri ve sendikalarin yeri ayr1 olsa
da topluma sunduklari hizmetler agisindan bakildiginda genis kapsamli bir
alana hizmet veren yapilardir, bu yiizden de bu makalede sendikalar sivil top-
lum orgiitiidiir denilmistir.
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3. Isyerinde Sosyal Hizmet Uygulamasinin Tarihsel Siireci ve
Gelisimi

Isyerinde sosyal hizmet uygulamasindan bahsettigimizde dncelikle bu alan
endistriyel sosyal hizmet alan1 oldugu i¢in endiistriyel sosyal hizmetin ta-
nimi ve kisa tarihgesini de bilmek gerekir. Endiistriyel sosyal hizmet, sanayi
devriminin yasanmasiyla beraber ¢alisma kosullarinin degismesi, ¢alisan-
larin sadece erkekler degil ayn1 zamanda kadin ve ¢ocuklardan olusmasi,
uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinin olmasi, yeterli beslenememe, yetersiz
uyku, sagliksiz ¢alisma ortami gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla baslamistir.
Bu sorunlara bagh olarak da iscilerde saglik sorunlari ve 6liimler meydana
gelmistir (Cavusoglu, 2020, s. 103). Endiistriyel sosyal hizmetin baslangicini
da bu koétii sartlarin iyilestirilmesi i¢cin uygulanan politika ve uygulamalara
kadar gotirmek miimkiindiir. Bu alanda ilk fabrikasinda iyilestirme yapan
kisilerden biri Robert Owen’dir. Bir pamuk fabrikasi sahibi olan Owen, isye-
rindeki ¢alisma kosullarini, iscilerinin sosyal ve saglik olanaklarini iyilestir-
meye calismistir. Iscilerin evlerindeki sorunlar1 ve kosullarin iyilestirmek
icin saglik ziyaretgisi sistemini gelistirmistir (Herring, 1926, s. 323). Bunun
yaninda fabrikalarinda calisanlarin yararlanabilecegi spor alanlari, yemek-
hane, ¢ocuklar i¢in park ve egitim alanlar1 olusturmustur. Owen’in yapmis
oldugu bu uygulamalar hayirseverlik temelinde endiistriyel sosyal hizmetin
ilk 6rneklerindendir (Cavusoglu, 2020, s. 104). Endiistriyel sosyal hizmet
kavrami, calisanlara yonelik uygulanan sosyal hizmet uygulamalari icin kul-
lanilmaktadir. Bu kavram daha ¢ok Avrupa’da yaygin kullanilirken. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde iki kavram kullanilmaktadir, birincisi isyerinde sosyal
hizmet digeri ise mesleki sosyal hizmet kavramlaridir (Googins, Reisner ve
Milton, 1986, s. 1).

Endiistriyel sosyal hizmet, Googins ve Godfrey’e gore “Sosyal hizmet uz-
manlarinin daha saglikli bireyler ve ortamlar saglamak i¢in uygun miidahaleler
tasarlayarak ve yiiriiterek is ortaminda calisanlarin insani ve sosyal ihtiyag¢lari-
na katildiklar bir uygulama alan1” olarak tanimlanmistir (1985, s. 398).

Sosyal hizmet uygulamalari insani merkeze alir ve insanin oldugu her yer-
de sosyal hizmet uygulamalarin1 gormek miimkiindiir. Bu yilizden endistri-
yel sosyal hizmette bu anlamda diisiiniildiiglinde ¢alisma hayatinda, insan-
la calisma ortami arasinda uyumu saglamak adina ya da daha iyi kosullarin
saglanmasi acisindan hizmetler ytiriitmektedir. Endiistriyel sosyal hizmet,
calisanlarin hem psiko-sosyal durumlar ile alakali hem de c¢evrelerindeki
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sistemlerin tlimi ile insani ele alarak calismalarini ger¢eklestirmektedir.

Isyerinde sosyal hizmet, ¢alisanlara hizmet sunmak amaciyla is¢i sendi-
kalarinda ya da isyerlerinde ¢alisanlarin sosyal refahina yonelik sosyal hiz-
met uzmanlar tarafindan gerceklestirilen uygulamalardir. isyerinde sosyal
hizmet bu uygulamalari, sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan, sendikalar,
devlet kurumlar, hastaneler, ibadet yerleri gibi kar amaci glitmeyen yerlerde
goniilli olarak ya da ticretli bir hizmet olarak yerine getirirler (Akabas ve
Kurzman, 2005, s. 3).

Sosyal hizmetin, sanayilesme ile yakin bir tarihi iliskisi oldugundan do-
layy, isyerinde sosyal hizmet alani ortaya ¢iktig1 tarihler itibariyle 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri’'nde uygulama alani buldugu icin ABD’nin en-
diistrilesmesi ile 6zdes sayllmasina neden olmustur. Amerikan refah kapi-
talizminin veya diger bir adlandirmayla endiistriyel iyilesmenin, isveren ve
calisanlarin ihtiyaclarini zamaninda karsilarken, isyerinde sosyal hizmet uy-
gulamasinin dogasi geregi ataerkil oldugunu belirtmek dnemlidir. Clinkii sir-
ketler ilk isyerinde sosyal hizmet uygulamalarini baslattiginda ayni zamanda
iscilerin sendikalasmasina karsilardi ve yiiksek maliyetli grev kararlari ile
karsilasmak istemiyorlardi. Bu ylizden de isverenler bir babanin ¢ocuklarina
bakmasi ya da ilgilenmesi gibi iscilerinin iyilik halini arttirmak icin hizmetler
gelistirmislerdir (Masi, 2020, s. 22-25). Isyerinde sosyal hizmet, hem ¢alisa-
nin kendisini hem de g¢alisanin ailesini dikkate alan barinma, egitim, saglik
ve rekreasyon gibi faaliyetleri diizenleyen bir yapisi vardir. Bu yoniiyle sen-
dikalarin olusumunu engelleyen bir ara¢ haline gelen hareket sendikalarin
gerekli olmadigina dair diisiinceye sahip olan ¢alisanlari bu diisiinesinden de
vazgecirmistir. Endiistriyel sosyal hizmetin bu erken dénemine bakildiginda
gelisimin bu asamasi goz ard1 edilmemelidir. Clinkii sosyal hizmet uzmanla-
r1, bu hareketle birlikte hareketin ataerkilligi ve sendika karsiti 6nyargiyla
iliskili olumsuz imaji olmus olsa da gelisimin ilk asamasinda ¢alisanlarin ih-
tiyaclarini tanimis, temel calisan ihtiyaclarinin karsilanmasinda aktif rol al-
mistir (Googins, 1987, s. 39).

Refah kapitalizmi doneminde faaliyet gosteren sosyal ¢alismacilar, ilk bas-
ta fabrikalarda sosyal sekreter unvani ile ¢alismislardir, sosyal sekreterler
iscilerin sorunlar ve isverenlerin beklentileri arasinda bir iliski kurarak so-
runlari ¢6zmeye ¢alismis ve daha iyi bir calisma ortami saglamislardir. Sosyal
sekreter unvani ile ¢alisan sosyal ¢alismacilar 20. Yiizyilin baslarinda refah
kapitalizmi uygulamalarina yonelik tepkiler ortaya ¢ikinca, sosyal sekreter-
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ler gorevlerini endistriyel saglik ve insan kaynaklar1 birimleri gibi depart-
manlarin da ortaya cikmasiyla birlikte, yerlerini yoneticilere birakmislardir
(Maiden, 2001, 5.120-121).

Ikinci diinya savasindan sonraki dénemde daha énce bulunan sosyal sek-
reterler gorevden uzaklastirilmis olsalar dahi endiistriyel kurumlarin diistin-
cesinin, isc¢ilerin daha iiretken olmasi i¢in kisisel sorunlarinin giderilmesi ile
miimkiin olacagini diisiinmeleri, bu goreve tekrar sosyal calismacilarin alin-
masini saglamistir. II. Diinya Savasi’'nin Amerika tizerindeki ve ayni zaman-
da Amerikan endiistrisi iizerindeki cesitli sorunlar, hiikiimet yoneticileri ve
isverenlerin birlikte sorunlara ¢dziim bulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmis-
tir. Savastan dolayi isgiicii piyasasinda 6nemli degisiklikler meydana gelmis-
tir. Oncelikli degisim erkek yogun bir isgiiciinden kadin yogun bir isgiiciine
déniisiim mecburiyeti yasanmistir. Isyerindeki degisen isgiiciiniin cinsiyet
dengesi isyerlerinde yeni ihtiyaclari ortaya ¢cikarmis ve bu ylizden de isyer-
lerinde sosyal calismacilar icin yeni diizenleme alanlari (isyerinin kadinlara
uyumlu hale getirilmesi, bebek bakim odalar1 diizenlenmesi, ¢ocuk bakim
yerlerinin acilmasi, is yasam dengesi i¢cin destek verilmesi vb) ve istihdam
ihtiyac1 artmistir. isyerinde sosyal hizmet, I1. Diinya Savasi sonrasinda énemli
bir konuma gelmis ayrica sendikalarla isbirligi ile de konumunu giiclendir-
mistir. Isyerinde sosyal hizmetin basladig1 ilk dénemlerde sosyal sekreterle-
re karsi olusan algilarin degismesi ile sendikalarin ¢ikarmis oldugu calisan
destek programlaryi, isyerinde sosyal hizmetin ve sosyal ¢alismacilarin isyer-
lerinde aktif gérev almasini saglamistir. Etkisinin 6nemi anlasilmasi dolayi-
siyla da ¢ogu fabrika kendi biinyesinde isyerinde sosyal hizmet birimleri ve
calisan destek programlari olusturmasina destek olmustur (Hughes, Olsen ve
Newhouse, 2018, s. 381).

Isyerinde sosyal hizmet alaninda, sendika ve isverenlerin ilk dayanis-
ma Orneklerinden olan Ulusal Denizcilik Sendikasi tarafindan gelistiri-
len, denizcilere yonelik ilk isveren-sendika birlikteligi programi Bertha
Reynolds’un onciiliigiindeki program olmustur. Bu program sendika ile
isverenler arasinda bir koprii gorevi gordiigl icin iliskilerin iyilesmesi
icin 6ncil program olarak goriilmiistiir. Ancak II. Diinya Savasi sonrasinda
ilerleyen donemde sendikalarin odak noktasinda isyerinde sosyal hizmet
olan bu gibi programlar olmasindansa odak noktalarini toplu is sézlesme-
lerine ¢evirdikleri i¢in bu gibi programlarin etkinligi yok olmustur (Ulu ve
Kiismez, 2020, s. 111-112).
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Yasanan bu diisiince degisimi ve is yasami ile beraber sosyal hizmetler
acisindan sunulan hizmetlerde de bir déniisiim yasanmistir. {1k olarak isye-
rinde sosyal hizmet uygulamalar: alaninda isyeri alkolizm programlar: uy-
gulanmaya ¢alisilmistir. Bu uygulamada glinlimiizde ¢cok 6nemli hale gelmis
olan is¢inin, isyeri ve isinden kaynaklanan ve isyeri disinda olusan sorunla-
rin1 ¢6zmeye yardimci olan CDP’nin ilk uygulamalarindan olmustur. Calisan
destek programlari is¢inin hayatindaki olumsuzluklardan etkilenerek is per-
formansinin diismesini 6nlemek ve iyilik halini devam ettirmek adina ¢alis-
malarda bulunmustur (Cavusoglu, 2020, s. 125-126). i1k basta calisan destek
programlari boyle baslamis olsa da zamanla alani genislemistir.

Bu alanlari su sekilde siralamak miimkiindiir; cocuk bakimi, aile sorun-
lari, pozitif ayrimcilik, emeklilik planlari, hukuki sorunlar, yabancilasma,
saglik sorunlari, alkol ve madde kullanimyi, dinlenmeye iliskin sorunlar gibi
¢ok cesitli alanlarda faaliyet gosterdigi soylenebilir. Calisan destek prog-
ramlari is¢inin tiim sorunlarini dikkate alarak ¢alismalar yiiriiten 6nemli
bir konuma gelmistir. Kapsami genisleyen calisan destek programlarinin
bu kadar 6nem kazanmasi isyerinde sosyal hizmet denildiginde akla ¢a-
lisan destek programlarini getirecek seviyeye gelmistir (Zastrow, 2015, s.
532-535).

Calisan destek programlari giinlimiizde de faaliyetlerine devam etmek-
tedir. 2020 yilinda yapilan bir arastirma ile calisan destek programlarinin
diinya ¢apinda 839 adet oldugu, iiretilmis bu programlarin {igte ikisinin
ise Amerika’'da tretilmis ve uygulaniyor oldugu kaydedilmistir. Amerika’da
CDP’lerin bu denli gelismesinin bir sonucu da Amerikan isg¢ilerinin yakla-
sik dortte licliniin ¢alisan destek programlarindan faydalaniyor olmasidir.
Bunlarin yaninda arastirmalara gore cirosu en yiiksek 500 sirketin biinye-
sinde ¢alisan destek programlari yer almakta ve uygulanmaktadir. CDP’lerin
en 0onemli personellerinin de sosyal calismacilar oldugu Amerika’da kabul
goérmiis bir anlayistir (Ulu ve Kiismez, 2020, s. 114).

4. Sendikalarin Orgiitlenmesinde Yeni Alternatifler

Makalenin bu kisminda Tiirkiye’de sendikalarin orglitlenmesinde yeni al-
ternatif modelleri sunan literatiirde bulunmus olunan makale ve kitap bo-
liimi incelenmis ve bu ¢alismalarin yeni alternatifleri nasil ele aldigindan
bahsedilmistir. Sendikalarin 6rgiitlenmesine iliskin yeni alternatifler sunan
makale, kitap ve tez sayisi ¢ok fazla degildir. Google akademik platformuna
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“Sendikal orgilitlenme” kavrami yazildiginda yeni alternatiflere iliskin akade-
mik ¢alismalar kapsaminda YORGUN'un yazdig1 makaleler cikmaktadir. Diger
¢ikan sonuglar sendikal 6rgiitlenmede yeni alternatiflere iliskin degil bazilar
hukuki kapsama iliskin bazilar1 var olan mevcut drgilitlenme sekillerini in-
celemistir. Konuyla dogrudan iliskisi olan akademik yazilar bu incelemenin
konusu oldugu i¢in diger ¢alismalar ele alinmamistir. Konu kapsaminda ula-
silan calismalar incelendiginde de Tirker TOPALHAN hocanin kitabindaki
sendikalarin drgilitlenmesindeki yeni alternatif 6nerileri kismina denk gelin-
mis olup bu kisimda bu ¢alisma da incelenmistir. Incelenen ¢alismalar atifta
bulunularak asagida belirtilmistir.

Kiiresellesme siirecinde gili¢ kaybeden sendikalar alternatif drgiitlenme
modelleri ile tekrar giic kazanmak istemislerdir. Alternatif modellerden
ilki toplumsal hareket sendikaciligidir. Toplumsal hareket sendikaciligin-
da sendikalar geleneksel alanlarinin aksine yalnizca iscileri degil, diger ge-
nis kitleleri de kapsayacak sekilde kapsamini genisletmistir. 1980 sonrasi
donemde sendikalar ortak bir miicadele alani olusturmak i¢in toplumsal
hareketlerle birlikte, yoksulluk, issizlik, kadinlar, 6grenciler gibi konular-
da genis gruplarla ilgili miicadele ederek toplumsal hareket sendikaciligini
baslatmislardir. Toplumsal hareket sendikacilifinda sendikalar, belirli sa-
atlerde acik olan drgiitlenmeler disinda Britanya’daki topluluk merkezleri,
Danimarka’daki iiretim okullar1 gibi emeklileri, issizleri, aileleri ilgilendi-
ren aktiviteler sunan, herkese acik merkezler haline gelmelidir (Topalhan,
2015, 5. 290-294).

Toplumsal hareket sendikacilig1 ile birlikte is¢i isveren iliskilerinin ya-
ninda giivencesizlik, orgiitsiizlestirme, esnek calisma, ¢alisan yoksullar gibi
sorun alanlari giindeme gelmistir. Alternatif dnerilerden ikincisi enformel
istihdam ve orgiitlenmedir. Enformel sektorde calisan iscilerin diisiik iicret,
belirsiz ¢alisma saati, giivencesiz istihdam gibi konularda 6rgiitlenmede so-
run yasanmaktadir. Bu yasanan sikintilar yoksulluk, gelir glivencesizligi ve
issizlik gibi sorunlar1 dogurur. Bu sorunlarin olmamasi i¢in enformel sektor
iscilerinin orgiitlenmesi gerekir. Yeni alternatifler arasinda sayilan t¢iincii
alternatif ise uluslararasi érgiitlenmede yeni egilimlerdir. Yerel sendikala-
rin giigsiiz olmasi durumunda tiist kurulus olarak orgiitlenen uluslararasi
konfederasyonlar, sendikalarin gelismesi ve giiclii sendikacilik egitimleri
ile glic kazanmaya calisirlar. ITUC gibi konfederasyonlar ile sosyal sorun-
lara yonelik sendikacilik faaliyetleri de yiriitiilir. Bunun yaninda cerceve
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sozlesmelerle de bir¢ok tilkede faaliyet gosteren ¢ok uluslu firmalarin ¢a-
lisanlarina da sézlesme yapma imkani sunar (Topalhan, 2015, s. 301-320).
Cerceve sozlesmeler dogrudan s6zlesme imkani saglamiyor olsa da bu kap-
samda isyerlerinde sozlesmelerin genel ¢ercevesini olusturmasi agisindan
Onemlidir.

Yeni orgiitlenme modellerine bakildiginda ii¢ baslik altinda toplanabilir.
Birincisi, toplumsal hareket sendikaciligidir. Toplumun tamamini ilgilendi-
ren makro boyuttaki problemlerin dile getirildigi ve harekete gecirici etkisi
olan modeldir. ikincisi, érgiitlenmeye dayal sendikaciliktir. Orgiitlii isyerle-
rini ve isgiiciiniin érgiitlenmesini arttirmaya calisan harekettir. Uglinciisii ise
hizmet sendikacihgidir. Uyeleri i¢in ve potansiyel iiye olabilecek adaylara yo-
nelik cesitli hizmetler saglanmasina yonelik sendikal harekettir. Tiirkiye icin
bu anlayislari igerisinde barindiran karma bir model daha dogru bir tercih
olacaktir(Yorgun, 2007, s. 176).

Yorgun su sozlerle yeni bir sendikacilik anlayisindan bahsetmektedir:
“Yolsuzluk, gelir dagilimi bozuklugu, antidemokratik uygulamalar, devletin
yeniden yapilandirilmasi ihtiyaci, hukukun egemen kilinmasi, siyasi rant
paylasiminin engellenmesi, siyasi iktidarlarin kontrol edilmesi gibi alanlar-
da sivil toplum orgiitlerini ve toplumu harekete gecirecek toplumsal hareket
sendikaciligina ihtiya¢ duyulmaktadir” (2007, s. 176).

Sendikalasma oraninin diistik olmasi da Tirkiye'de orgiitlii isyerleri
ve sendikali is¢ilerin arttirilmasina dayali sendikal modeli zorunlu birak-
maktadir. Bunun yaninda giincel sendikalarin sagladigi hizmetlerin sendi-
ka iiyesi isc¢ileri dahi memnun etmemesinden dolay1 hizmet sendikaciligi-
nin gerekliligi ortadadir. Bunlardan dolay: sendikalarin sadece, mevzuat
sendikacilig1 ve lcret sendikaciligl anlayisindan vazgecerek, iic modelden
yararlanarak yeni bir sendikacilik anlayisi ortaya koymalidir. Muhalefet
esasli stratejiler yerine alternatifler iireten, bilgi {ireten bir yap1 olmalidir.
Sendikalar teknolojik degisimlere ayak uydurarak hatta onciiliik ederek
isyerlerinin karini ve rekabeti arttirmaya yonelik girisimlerde bulunan ve
sosyal devlet fonksiyonlarini gliclendirerek yeni bir anlayisa ihtiya¢ vardir.
Sendikalar faaliyetlerini genisleterek iscinin 24 saatini dikkate alan yasa-
min her alaninda is¢inin hizmetinde olan bir yap1 olmalidir. Sendikalar sa-
dece calisma hayatini diizenleyen ve is sartlarini belirlemek gibi bu alanlar-
da kalmamalidir. Sendikacilik ¢alisma hayatini diizenledigi kadar yasanilan
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hayatin da iyilestirilmesini hedef almalidir. Sendikal stratejiler siirece mii-
dahale ve sonuca itiraz bigiminde ayrilir. Bu stratejiden ilki secilmeli aksi
halde sendikal faaliyetler pasif alanda kalir ve bu da bugiinitin sendikaci-
lik anlayisi ile uyusmamaktadir. Sendikalar 6niimiizdeki donemde sadece
cogunluk liyeyi saglayarak toplu is sozlesmesi yapmak yerine orgiitlenme
anlayisini genisleterek toplumun 6rgilitlenmesine yonelik stratejik hedef
olusturmalidir (Yorgun, 2007, s. 178).

Incelenen bu akademik yayinlardan ¢ikarilan sonug, sendikalarin érgiit-
lenmesinde yeni alternatiflere ihtiya¢ duyuldugudur. Bu kapsamda ele alinan
sendikal drgiitlenme i¢in bir sonraki b6ltimde yazarlarin diistincelerine ila-
ve olarak sendikalarin érgiitlenmesinde yeni alternatif olan isyerinde sosyal
hizmet uygulamalar1 6nerilmistir.

5. Sendikalarin Orgiitlenmesinde Yeni Alternatif Olarak
isyerinde Sosyal Hizmet Uygulamasi

Bu boéliimde Tiirkiye’de isyerinde sosyal hizmet konusunda yazilan tezler
arastirilmis ve yazilan tezlere iliskin isyerinde sosyal hizmetin uygulanma-
sina ve kapsamina yonelik anlatilanlar sendikalarla iliskili oldugu boyutta
ele alinmistir. Daha sonraki devam eden kisimda ise isyerinde sosyal hizme-
tin literatiirde yer alan ¢alismalar1 genellikle Tirkiye’de yazilan eserler ele
alinmistir ayrica ¢alismay1 gliclendirmesi i¢in bazi yabanci kaynaklardan da
yararlanilmistir. Bu sayede isyerinde sosyal hizmetin calisanlar iizerindeki
etkisi daha somut ve sayisal veriler sunularak agiklanmistir.

Sendikalar ile sosyal hizmetlerin iliskisi bugilin var olmus bir iliski degildir.
Isyerinde sosyal hizmetin tarihsel gelisiminde bahsetmis oldugumuz sosyal
sekreterligin lagvedilmesi ve ikinci dlinya savasindan sonra degisen diisiince
yapisl, sosyal hizmetlerin 6nemini artirmistir. Ancak hiikiimet finansmanla-
rindaki kesintilerden dolayi, sendikalar ile sosyal hizmet uzmanlarinin isbir-
ligi ortaya gikmustir. Ikinci diinya savasi 6ncesinde ise Jane Addams, Lillian
Wald ve Florence Kelley gibi 6nciiler, kadin ve ¢ocuk emek reformu ¢alisma-
lar1 sayesinde iscilerin orglitlenme hakki elde etmesini desteklemislerdir.
Bu alandaki ¢alismalarindan dolay1 alanda 6n plana ¢ikmislardir(Scanlon ve
Harding, 2005, s. 9-11).

Bunlarin yaninda sendikalar ile sosyal hizmetin en bariz is birligi ise C.
Reynolds’un tistlendigi calisan yardim programlari olmustur. Bu ¢alisma ile
sendikalarda endiistriyel sosyal hizmet uygulamalar1 ve denizcilere hizmet
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etmek icin sosyal hizmet uygulamalarini arastiran yedi yiiksek lisans diize-
yinde ¢alisma yapilmistir (Hughes, Olsen ve Newhouse, 2018, s. 381). Bu ilis-
kilerle beraber giin gectikce sendikalar ile sosyal hizmet uzmanlar: arasin-
da iligki gliclenmeye devam etmistir. Sosyal hizmet uzmanlar: sendikalarda
genellikle ¢alisanlara yardim programlarinda aktif rol alir. Bunun yaninda is
saglig1 ve glivenligi, calisanlarin ailesinin psiko-sosyal durumu, ¢calisanin ken-
di saglik durumu, emeklilik, ¢alisan haklari, hukuksal diizenlemeler, toplu is
sozlesmesi, emek licret iliskisi, iscilerle isverenler arasindaki iliski gibi ¢ok
cesitli alanlarda rol istlenirler. Alkol ya da bagimlilikla miicadele, is stresi,
mobbing, devamsizlik gibi ¢alisan sorunlarina karsi sosyal hizmet uzman-
lari, sendikalarda psiko-sosyal destek ve danigsmanlik hizmeti sunmakta-
dirlar. Sendikalarda gorev alan sosyal hizmet uzmanlari genelde savunucu-
luk, arabuluculuk ve araci roller iistlenerek sosyal degisime katki saglarlar
(Cavusoglu, 2020, s. 140).

Bu kapsamda isyerinde sosyal hizmete bakildiginda ¢alisma yasaminin
icerisindeki uzun ¢alisma saatleri, yogun is yiikii ve rekabetin getirmis ol-
dugu baski, emek ticret dengesinin kurulamamasi gibi ¢esitli nedenler ¢ali-
sanlar iizerinde basta kaygi, stres ve tlikenmislik olmak tizere ¢esitli psiko-
sosyal sorunlara yol agmaktadir. Bu baglamda isyerinde olusabilecek siddet,
saldirganlik, taciz, catisma, mobbing, bagimlilik gibi risklere karsi miicadele
edebilmek amaciyla ¢alisanlara yonelik sosyal, psikolojik ve saglik alanina
iliskin destek programlari iceren isyerinde sosyal hizmet uygulamalar gelis-
tirilmistir (Altun, 2019, s. 18).

Isyerinde sosyal hizmet programlari ii¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
isyerinde saghgi gelistirme programlari, isyeri danismanligl programlari ve
calisan destek programlari olarak siralanabilir. Isyerinde saghg gelistirme
programlari isyerinde saglik hizmetlerini sunmak ve isyerinde saglikli dav-
ranislar1 tesvik ederek gelismesine katki saglayan kurumsal politikalar an-
lamina gelir. Bu kapsamda ¢alisanlarin ruh ve beden sagligini korumak ve
iyilestirmek adina yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler de ilic asama sira-
lanabilir bunlarda ilki koruma faaliyetleri; stresle basa ¢ikma, sporu tesvik,
sigara karsiti programlar gibi faaliyetlerdir. ikincisi yiiksek riskli kisileri ko-
ruma faaliyetleri; kilo verme gruplary, ilaca erisimi kolaylastirma, sigarayi bi-
raktirma programlar gibi faaliyetlerdir. Ugiinciisii ise hastalik yénetimidir;
seker hastalig1 ve benzeri hastaliklar i¢in ila¢ uyum programlari, depresyon-
dan sikayetci kisilerin tedavisi gibi hizmetler verilmektedir. isyerinde saghk
programlari 6nceleri sadece spor salonlarina iicretsiz erisim, klasik saglik bil-
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gilendirme toplantilar1 olarak baslamis olsa da giiniimiizde ¢ok cesitli alan-
larda saglik programlari sunmaktadir. Bu faaliyetler kisisel yasam koclugu,
psikolojik tedaviler, sigara, alkol, madde bagimlilig1 tedavisi gibi siire¢lerin
tamamini kapsayan bunun yaninda saglik danismanliklar1 konusunda gevri-
mici danismanlik ve mobil saglik hizmetlerini de iceren cesitli uygulamalar
iceren bir hal almistir. Bu kadar genis bir kapsam igermesi isverenlerinde ¢a-
lisanlarinin saglikli olmasini ve daha verimli ¢alismalarini istemelerinden de
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin sagliklar tizerindeki sorunlarda ise devam
sorunu ve verim dusiikliiglinden dolay1 isverene maliyet acisindan daha bii-
yuk yiik getirdigi diistintilerek bu alanlara egilim daha fazlalasmistir (Altun,
2019, s.31-33).

Isyeri damismanlik faaliyetleri kapsaminda calisanlara kisa psikolojik
terapi yontemlerinin uygulanmasi olarak sdylenebilir. Basarili bir sekilde
uygulanan isyeri danismanlik hizmeti, ¢calisanlarin stresle miicadele etme-
lerini kolaylastirir ve ise daha iyi odaklanmayi saglayabilir. lyi derecede uy-
gulanmis bir danismanlik faaliyetleri kurum kiiltiirinii ve kurum aidiyetinin
ylkseltilmesinde 6nemli yer tutar. Calisanlar kariyer planlamalarini daha
iyi yaparak basari odakh calisma gerceklestirebilir ve bu hizmetlerden ya-
rarlanan ¢alisanlar isyerine aidiyet duyarak kurumunu ve kendi basarisini
arttiracaktir(Altun, 2019, s. 34-35).

Isyerinde calisan destek programlarinin uygulanmasi da isyerinde sosyal
hizmet kapsaminda en hizli gelisen ve yaygin olan program tiriidiir. Calisan
destek programlari, ¢calisani tiim sistemleri icerisinde ele alarak ¢esitli alan-
larda destek faaliyetleri yiiriitmektedir. Gliniimiizde en aktif uygulanan yon-
temlerden birisidir (Altun, 2019, s. 36-37).

Isyerinde sosyal hizmet faaliyetlerinden olan ¢alisan destek programlari-
nin ¢alisanlar iizerinde ve isletme agisindan biiyiik faydalari oldugu asagida-
ki calismalar ile de dogrulanmistir.

Masi ve Jacobson'un calisan destek programlarinin ol¢lilmesine iliskin
165 calisan ile yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisanlara destek programi bas-
latilmis ve ardindan gecen li¢ ay ile alt1 ay arasinda programa katilan ¢ali-
sanlarla telefon lizerinden goriistilmiistiir. Bu gorlisme sonucunda destek
programinin élgiilmesi amaglanmustir. Olgiilen sonuglara gére calisanlarin
kaygi diizeylerinin azaldig, ise katilimin arttig, is performansinin yiikseldi-
gi, calisanlarin is arkadaslari ile ve onlar1 yonetenlerle iliskilerinin gliclendigi
gorilmistiir (2003, s.461).
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Macdonald ve arkadaslarinin 1997 yilinda yayinlamis olduklar1 makale-
lerinde 1990 ve 1992 yillar1 arasinda bir tasimacilik sirketinde uygulamis
olduklar1 calisan destek programinin memnuniyet diizeyini dlcmeye calis-
miglardir. Bu ¢alismanin sonucuna gore destek alan g¢alisanlarinin biiyiik
cogunlugunun memnun oldugu belirtildi. Calisanlar kisisel hayatlarina yar-
dimc1 oldugunu belirttiler ayni zamanda is performanslarina da olumlu etki
ettigini belirtmislerdir (s. 503).

Dincer ve Dincer’in calisan destek programlarin etkisini gérmek icin 358
kisiyle 2 anket ¢calismasi yapilmistir. Bu ¢alisma destek programinda dnce bir
anket uygulamasi ve destek programinda sonra bir anket uygulamasi ile so-
nuclar elde edilmistir. Bu sonuclara gore, calisanlarin moral ve motivasyon-
larinin arttigl, duygusal yonden iyilesme oldugunu, calisma arkadaslari ile
iliskilerinde diizelmeler oldugunu ve ise gelmeme konusunda azalma oldugu
belirtilmistir. Calisan destek programi yatirim fayda analizi ile incelendiginde
her 1 TLlik yatirimin isyerine 5 TL ile 5,6 TL arasinda fayda sagladig1 go-
rilmiustiir. Ayrica bu fayda hesaplamasina ¢alisanin ailesine olan destegin ve
soyut faydanin da degeri belirtilmemis olmasina ragmen bu kadardir (2011,
s.452). Bu degerlerde hesaplanabilir olsa daha yiiksek fayda sagladigi gori-
lecektir.

Altuntas’in 2010 yilinda yapmis oldugu ¢alismada ¢alisan destek prog-
ramlarina iliskin bir literatiir taramasi ¢alismasi yapilmis ve bu ¢alisma-
da calisan destek programlari ile alakali yapilan ¢alismalar degerlendiril-
mistir. Bu degerlendirmeler sonucunda da ¢alisan destek programlarinin
bir¢ok verimlilik sorununa ¢éziim oldugu belirtilmistir. isyerinde alinan
fiziksel zararlara karsi olusabilecek dnlemlerin yaninda zihinsel anlamda
olusabilecek sorunlara da ¢alisan destek programlari ile 6nlenebilecegi be-
lirtilmistir. Bunlarin yaninda ¢alisan destek programlari ile personel devir
hizinin diisecegi, ise devamsizlik konusunda azalmanin olacagi, ¢calisan per-
formansinin artarak isyerinde saghkl iliskilerin kurulacagi belirtilmistir
(Altuntas, 2010, s. 72).

Kurzman'in 2013 yilinda isyerinde sosyal hizmet baslikli makalesinde
sendikalar ile isyerinde sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda gilizel bir
vurgu yapiyor. Yazar Amerika'da sendikalarin belli bir zamana kadar toplu
sozlesme masasinda dnemli mali kazanimlar elde ettigini ancak degisen is
piyasasi ve kosullarindan sonra sendikaya liye calisanlarin sendikaya ve li-
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derlerine sadakatini arttirmak icin yeni hizmetler getirmesi gerekiyor diye
belirtmistir (s. 6). Yazarin sendikalar i¢in belirtmis oldugu yeni hizmetler-
den kasti makalenin devaminda agikladig1 isyerinde sosyal hizmet uygula-
malaridir. Bu ylizden ne kadar bu makalenin konusu Amerika olmus olsa
da Tiirkiye icin de benzer durum esastir ve sendikalarin isyerinde sosyal
hizmet uygulamalarini devreye sokmasinin sendikalar1 giliclendirecegine

inanilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Sendikalarin yakin ge¢miste eski gii¢lerini kaybettiklerini ve bu giicli tekrar
kazanabilmek i¢in de yeni alternatif arayislar i¢cinde oldugu yukarida belir-
tilmistir. Bu yeni alternatifler arasinda Tirkiye’deki sendikaciligin karma bir
modele ihtiya¢ duydugu ve bu sekilde gii¢ kazanabilecegi belirtilmisti. Bu ko-
nuda sendikalarin alternatif 6nerileri dikkate alarak karma bir model uygu-
lamasina sosyal hizmet bakis a¢isini gelistirmelidir ki tiim toplumun ihtiyac-
larina karsilik gelen politikalar olusturabilsin ve daha gii¢lii bir 6rgiitlenme
yapisini saglayabilsin. Sosyal hizmetin tazmin edici boyutu oldugu kadar ayni
zamanda Onleyici faaliyetleri de bulunmaktadir. Sendikalarin iilke icindeki
glicli sivil toplum kuruluslari oldugu disiintildiigiinde sosyal hizmet bakis
acisl ile 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylriitmesi toplumun gelisimini ve
bilinclenmesini daha st noktalara tasiyacagina inanilmaktadir. Bundan do-
lay1 da asagidaki 6neriler isyerinde sosyal hizmet perspektifi ile sendikalarda
uygulandiginda daha giiclii sendikal 6rgiitlenme olacagi ve bilingli bir toplum
olusturacagi diistiniilmektedir.

Sendikalarin, sosyal ¢alismaci istihdam ederek gerek toplu is sozlesmesi
maddelerine yenilikler getirmesi gerekse c¢alisanin is dis1 yasamini da esas
almasindan dolay1 toplu is sozlesmesi siireclerinde gerekli diizenlemeleri
yapmasl saglanmalidir.

Sendikalar toplumsal anlamda sorun alani olusturan yoksulluk, esitsizlik,
issizlik, gelir adaletsizligi, dezavantajli gruplarin sorunlari gibi iilkenin mak-
ro diizeyde sosyal politikalarinin belirlenmesinde etkili olmalidir. Bu siirecte
arastirmalarla temellendirilen ¢6ziim 6nerileri sunarak daha etkin bir konu-
ma gelmelidir. Is¢inin sadece isci- isveren arasindaki ya da is ve calisma alani
ile alakali dar ¢ercevesindeki sorunlarla kalinmamaly, is¢inin 24 saatini esas
alan is¢iyi tiim sistemleri ile ele alarak sorunlarina ¢éziim arayan ve onun re-
fahini ytlikselten daha genis cergeveli bir yap1 gelistirilmelidir (Yorgun, 2007,
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s.72-75). Yorgun’ un da belirtmis oldugu gibi bu ¢alisma da sendikalarin iiye-
lerine yonelik faaliyetinin sadece isyerinde kalmamasi gerekliligine inanarak
tiyelerini tiim sistemleri i¢inde ele alarak daha kapsaml bir sendikaciligin
ortaya konulmasi saglanmalidir.

Mevcut iiyelerini muhafaza etmek ve yeni liye kazanmak amaci ile 6teden
beri gordiikleri klasik hizmetlerine ilaveten yeni hizmet alanlar1 agmak c¢a-
basi i¢ine giren sendikalar, mesleki hastaliklar ve is kazalari icin hastaneler
acmak, rehabilitasyon merkezleri kurma, yashlar i¢cin bakimevleri, cocuklar
icin kres, iliye ¢cocuklari i¢cin mesleki ve teknik egitim merkezleri, liye ¢cocuk-
lar i¢in burs veren vakif kuruluslar1 gibi miiesseseler kurarak hizmet yelpa-
zelerini genisleterek isgileri iiye olmaya tesvik etmelidirler (Oztiirk, 2011, s.
499). Oztiirk’iin belirtmis oldugu éneriler, bu calismay1 destekleyen nitelikte
oldugu i¢in burada yer vermek istenilmistir.

Iscinin isyerinde sosyal hizmet uygulamalar ile psiko-sosyal destek al-
masl saglanmalidir. Bu durumda sendikalarin isverenler iizerinde talepte
bulunmalari ya da bu hak i¢in miicadele vermeleri sonrasinda isverenleri bu
konuda egiten ve yonlendiren bir yapiya sahip olmaldir.

Sendikalar tiim toplumun ihtiyaci olan ve Tiirkiye’de yeteri kadar ge-
lismemis olan kariyer planlamasi ve emeklilik planlamasi gibi konularda
egitimler diizenlemeli, insanin yasinin getirmis oldugu yeni rollere uyumu
saglanmalidir.

Sendikalar tiim toplum iizerinde sadece iiyelerine hizmet vermemeli ve
sadece liyelerine hak ve menfaat saglamamali ayn1 zamanda tiim toplumu
ilgilendiren konularda faaliyetlerde bulunmali ve tiim toplumu egitici ve ge-
listirici konumda olmalidir. Bunun saglanmasi noktasinda su an hali hazir-
da sendikalarin genglik, kadin, engellilik gibi komiteleri bulunmaktadir. Bu
komitelerin daha etkin olmasi saglanarak tiim toplumu sendikayla is birligi
halinde olmaya ve orgiitlii bir toplum olusturmaya yonlendirmelidir.

Sendikalarin yeni 6rgiitlenme alternatiflerini géz 6niinde bulundurarak
sosyal hizmet perspektifi kazandiginda, is¢ilerin eski geleneksel sendika-
ciik anlayislar1 yikilmis ve insani her yoniiyle ele aldig diisiiniilen yeni
sendikacilik anlayisina, insanlarin daha iliml ve istekli orgiitlenecekleri
diisiilmektedir.

Sendikalarin gii¢ kaybetmesinin bir sebebi olan nitelikli isgliclinlin artma-
s1ve esnek calisma modelleri artmasi, glinlimiizde emek somiiriisiine maruz
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kalan, calisma diizeni belli olmayan, zaman zaman is ve 6zel yasamin birbiri-
ne karistigi hatta mobbinge maruz kalinan bir hal almaya baslamistir. Bu so-
runlardan dolay1 da mavi yakalilarin sendikal 6rgilitlenmeye ihtiya¢ duydugu
kadar bugiin nitelikli isgiicli de sendikal drgiitlenmeye ihtiyac duymaktadir.
Bu kapsamda isyerinde sosyal hizmet uygulamalari, ¢alisan destek program-
lar1 gibi etkin ve calisani destekleyen bir duruma gelebilir. Bunun saglayici-
sinin da sendikalar olmasi hem sendikal giic kazanimini hem de isc¢ilerin ka-
falarinda olusmus olan geleneksel sendika anlayisini yikmaya yardimci olur.

Isyerinde sosyal hizmet programlarini ii¢ baslik altinda toplayarak bunla-
rin; isyerinde saglig1 gelistirme programlari, isyeri danismanligi programlari
ve calisan destek programlari olarak siralayabilecegimiz belirtilmisti. Bunun
yaninda yeni sendikal drglitlenme icinde; toplumsal hareket sendikaciligy, or-
glitlenmeye dayali sendikacilik ve hizmet sendikacilig1 olmak iizere tli¢ baslhk
altinda agiklanabildiginden bahsedilmisti. Bu ¢alismamizda is¢i sendikalari
icin yeni bir alternatif orgiitlenme modeli olarak isyerinde sosyal hizmetin
uygulanmasi énerilmektedir. Ulkemizde bu konuya iliskin yukarida baglik-
landirilmis olunan orgiitlenme modelleri ve sendikalarinda amag ve hedef-
leri dikkate alindiginda bir karma modeli ortaya koyarak isyerinde sosyal
hizmet uygulamalarini bu karma modele uyum icinde sunan politikalarla
sendikalarin gii¢ kazanacagl diisiiniilmektedir.

Sendikalarin o6rgiitlenmesinde yeni alternatif olarak isyerinde sosyal hiz-
met uygulamasi baslhiginda detayli incelenmis olunan uygulamalar giiniimiiz
sendikaciligina eklendiginde iilkemizde bu ¢alismalarin az olusundan dola-
y1 bu uygulamalar1 hayata geciren sendikalarin hem orgiitlenme anlaminda
hem de yeni bir sendikacilik anlayis1 ortaya koymasi anlaminda toplumun
orgltli ve bilingli bir yapiya ulasmasini saglayarak tilkemizde lider sendika
olacag diistiniilmektedir.

Yukarida sendikalar icin Oneriler siralanmistir ancak sendikalarin yeni
Oneriyi nasil uygulayabilecegine dair sistematik bir plan anlatilmasi daha
aciklayici olacaktir. Bu uygulamalar ile sendikalarin ne elde edecegi ya da bu
uygulamalarin nelere etki edecegi de belirtilecektir.

i1k olarak sendikalar sosyal ¢calismaci istihdami saglamalidir bunun son-
rasinda ise sendika icinde yeni bir birim olusturulmasi gerekir. “Uye destek
hizmetleri birimi” adinda olabilir.
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Iscilerin 7/24 ulasabilecegi destek hatlar1 olusturulmasi gerekir. Bu hiz-
met sayesinde sorunlarini ileten is¢iler sosyal ¢alismacilarin yonlendirmesi
ile hangi konuda destege ihtiya¢ duyuyorlarsa, o konunun uzmani ile goris-
mesi saglanir. Eger konu sosyal ¢alismacinin takibinde olacak ve goriismele-
ri o yiiriitecekse is¢i ile uygun takvim olusturarak birebir goriismelere bas-
lamalhdir. Bu uygulama ¢alisanlar i¢in siirekli destek alabilecekleri kolayca
erisim saglayan bir destek saglayacaktir. Uyeler her sorunu ile ilgilenen bir
sendika gordiikleri icin sendikaya baghliklar: artacaktir.

Uyelerin sorunlari ya da almak istedikleri destek konusu hukuki, finansal,
saglikla alakal, sigorta hizmetleri ile alakal, aile danismanligi ile alakaly, psi-
kolojik destek ile alakali, emeklilik konusu ile alakali vb. ¢ok cesitli konularda
olabilir. Bunlar géz 6ntinde bulundurularak ya sendika biinyesinde yeni uz-
manlik alanlari olan personel istihdami saglanmali, ya da bu hizmetleri sagla-
yacak uzman danismanlik firmalari ile is birligi anlasmalar1 yapilmalidir. Bu
sayede sosyal calismaciya ulasan iiye talepleri aracilik rolii ile uzmanlara ile-
tilir. Uzman goriismeleri sonrasinda sosyal ¢alismaci destek talebi yapan tiye
ile geri dontis almak icin tekrar goriisme yapar ve degerlendirmede bulunur.
Her bir geri donts ilerleyen dénemde raporlanabilmesi icin gizlilik ilkeleri
dogrultusunda saklanir.

Sendikalar tiyelerinden belli zaman araliklarinda talepler toplayarak tiye
destek birimi gelecek donemde liyelere ne gibi destekler saglayabilecegini
planlamalidir. Bu planlamalar belirli periyodlarla tekrarlanarak sistematik
bir diizen olusturulmalidir. Bu sayede liyelerin degisen isteklerine de kolayca
hizmet saglanmis olabilir.

Uyelere sunulacak egitimler yilbasinda planlamaya dahil edilmeli ve yil
icerisinde gerekli uzmanlar ile goriistilerek organizasyonlar gerceklestiril-
melidir. Egitim programlari ya da toplumun ortak sorunlar1 konusunda dii-
zenlenecek programlar 6nceden planlanmalidir.

Sistematik bir isleyis olmasi i¢in bu siireclerin finansal kaynaklar1 da uz-
manlar tarafindan hazirlanmali ve 6denekleri planlanmalidir.

Giiniimiizde ¢ok gesitli calisan destek programlar1 bulunmaktadir. Iscilerin
7/24 hayati1 goz ontlinde bulunduruldugu i¢in makro boyutta sorunlardan
mikro boyutta sorunlara kadar ¢ok cesitli programlar bu birimler tarafindan
saglanabilir. Bu destekler saglandiginda sendika sadece toplu is sézlesmesi
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yapan bir kurulus olmaz. Sendika sadece isyerinden ibaret olmaz. Hayatin
tlim alanlarinda iiyeler sendikasinin destek verebilecegini bilir. Bu sayede
bu hizmetleri saglayan sendikalara iiye olma istegi artacaktir. Isverenlerin
zorlamasi ile sendika degistirme durumunun azalacagl diistiniilmektedir.
Eger sendika liye destek programlari saglarsa isciye, isci ile bagi sadece toplu
sozlesmeden olmayacaktir. Kendi psikolojik ve finansal agidan destek aldigi,
esinin ya da ¢ocuklarinin gesitli liye destek programlarindan yaralandigi bir
kurum olacak. Bu sayede tek bir noktadan tiyeler sendikaya baglh olmayacak
bir ¢ok acidan sendika ile gli¢lii baglar tesis edilecektir.

Uzun donemli uygulamalar gerceklesirse tiyenin ¢ocuklar: da sendikali
olmanin ne demek oldugunu 6grenecek ve bu imkanlardan mahrum olma-
mak adina kendisi de is hayatina basladiginda sendikali olmay1 isteyecektir.
Gelecek donemler i¢in bu programlarin sendikal bilinci arttiracagi bu sayede
Tiirkiye’de orgiitlenme sayilarini artiracagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de sendikal alanda sosyal hizmet uygulamalar1 ¢alismalar1 aka-
demik anlamda da azdir. Sendikalar icin iiye destek programlari, isyerinde
sosyal hizmet uygulamalari ve calisan destek programlari gibi alanlarda ya-
yinlarin yapilmasi bu alanin gelismesi i¢in 6nerilmektedir.
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Oz

Insanlar, yaslanma siirecinde ve yaslanmadan dolay: bazi sihhi, fiziksel, sosyal, ekonomik ve
psikolojik sorunlar yasayabilmektedir. Baz1 yashlar, 6zellikle emeklilige ayrildiklarinda yashliga
uyum sorunlar1 kapsamindayalnizlik, gelir kaybi, ise yaramama duygusu veya sayginligini yitirme
gibi bircok problemle bas etmek zorunda kalabilmektedir. ileri yashlikta ise kisi, kendi basina
barinma veya bakima muhtaglik nedeniyle baskalarina bagimli hale gelme gibi zorluklarla kars:
karsiya gelebilmektedir. Bu baglamda AB iilkelerinde 6zellikle sayica artan ileri yashliga bagh
bakim muhtaglik olgusu, hem bireysel, hem de toplumsal bir sorun olma &zelligi tasimaktadir.
Demografik degisime bagl olarak kaginilmaz bir durum alan bakima muhtaglik sorunu, ileriki
yillarda AB iilkelerini 6zellikle bakim hizmetlerinin finansmani ve bakim maliyetleri agisindan
ciddiyetini koruyacaktir. Bu makalenin amaci da yashliga bagh bakima muhtaglik sorununa karsi
AB'nin gelistirdigi sosyal bakim stratejilerinin ilkesel 6zelliklerini ve bu dogrultuda gelistirilen
eylem planlarini, Tiirk bakim giivence sistemini de bu kapsamda kiyaslayarak degerlendirmek
suretiyle ortaya koymaktir. Bunun i¢in yontemsel olarak AB iilkelerinde goriilen yaslanmaya
bagh demografik etkiler esliginde yash dostu sosyal politikalara zemin hazirlayan “Avrupa
Sosyal Haklar Siitunu (2017)”, “Yaslanma Uzerine Yesil Kitap (2021)” ve “Bakim Odakh Avrupa
Stratejisi (2022)” gibi AB belgeleri incelenecektir.
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Social Care Strategies Against Ageing in European
Union Countries

Abstract

People can experience medical, physical, social, economic and psychological problems dur-
ing and as a result of ageing. Some older people, especially when they retire, may have to
cope with many problems such as loneliness, loss of income, feelings of uselessness or loss
of dignity as part of adjustment problems in old age. In old age, people may face difficulties
such as living alone or becoming dependent on others due to the need for care. In this con-
text, the phenomenon of age-related care dependency, which is on the rise in EU countries
in particular, is both an individual and a societal problem. The problem of care dependency,
which has become unavoidable due to demographic change, will remain a serious issue for
EU countries in the coming years, particularly with regard to the financing of care services
and care costs. The aim of this article is to show the principle features of the social care
strategies developed by the EU against the problem of age-related care dependency and the
action plans developed in this direction by comparing and evaluating the Turkish long-term
care insurance system in this context. For his purpose, EU documents such as the ‘European
Pillar of Social Rights (2017), the ‘Green Paper on Ageing (2021)’ and the ‘European Care
Strategy (2022), which pave the way for an age-friendly social policy, are methodically ana-
lysed against the background of the demographic impact of ageing in the EU countries.

Keywords: Age-friendly social policies, social care, social care insurance
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GIRIS

Avrupa Birligi (AB) lilkelerindeki demografik degisim, Avrupa toplumlarini
dontistiirmekte ve daha yasl hale getirmektedir. Toplumlarin stirekli olarak
yaslanmasi, 6zellikle yash insanlar1 etkileyen konularin giderek daha fazla
sosyal sorunlarin merkezine tasinmasi anlamina gelmektedir. Ozellikle bazi
AB {ilkelerinin biiyiik sehirlerinde ve cevrelerindeki bolgelerde son yillarda
niifus artis1 goriliirken, 6zellikle kirsal ve yapisal olarak zayif bolgelerinde
niifus nispeten azalmaktadir. Ne var ki niifusu azalan bu bolgelerde yasl nii-
fus genelde artmaktadir.

Bu gelisme, sehirler i¢in yeterli yasam alani ve altyapi saglama zorlugu-
na yol acarken, yapisal olarak zayif bolgelerde genel olarak azalan niifus ve
ozellikle tek basina yasamak zorunda olan yasl niifusa yonelik insan onu-
runa yarasir sosyal politikalarin uygulanmasina yonelik hizmetleri zorlastir-
maktadir. Dolayisiyla cografik boyutlariyla ¢cok kompleks bir 6zellik tasiyan
yaslanma olgusu, hizli bir sekilde ve ¢ok farkli bolgesel niifus egilimlerinden
dolay1 kaynaklanmasi durumunda, sosyal politikalara yeni gorevler diismek-
tedir. Daha acik bir ifadeyle esit yasam kosullarinin saglanmasi agisindan tam
da bu noktada yasl dostu sosyal politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunun icin de yaslilara yonelik sosyal politika ilkelerinin belirlenmesin-
den sonra yerel yonetimleri de i¢ine alacak siirdiirebilir konseptlere ihtiyac
vardir. Ornegin kirsal bélgeleri de kapsayacak bir sekilde engellilikten veya
yasliliktan dolay1 bakima muhtag insanlar icin yasamin bir¢ok alaninda so-
mut iyilestirmeler getirmeyi amagclayan aktif sosyal politikalar kapsaminda
bakim konseptlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

AB lilkelerinde ortalama yasam siiresinin uzamasi ve toplumun yaslan-
masl, maliyet ve geng insan kaynag isteyen yeni sosyal politikalar olustur-
ma zorunlulugunun yani sira yeni firsatlar da sunmaktadir. Mesela emeklilik
doneminde yasli insanlar, tip alanindaki geriatrik gelismeler sayesinde iste-
dikleri gibi aktif olarak sekillendirebilecekleri dinamik bir yasam evresine
girebilmektedir. AB {ilkelerinde emeklilige ayrilan yaslilar, yasamlarinin bu
evresine ortalama olarak daha saglikli ve iyi bir sosyal giivenlik sistemi sa-
yesinde genellikle gegmis donemlere kiyasla daha iyi maddi giivenceye sahip
olmaktadir.

Yash insanlarin topluma yapabilecekleri aktif katki, 6zgtivenlerini ve ki-
sisel sorumluluklarini belirgin bir sekilde gliclendirmekte ve aile baglarim
da artirmaktadir. Bu baglamda daha uzun bir yasamin getirdigi firsatlardan
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yola ¢ikarak, yasl dostu sosyal politikalar, hem yashlarin kendileri, hem de
toplumsal refah icin, yeni stratejiler gelistirmektedir. Ancak yaslilarin sosyo-
ekonomik boyutuyla desteklenmesine yonelik ne kadar iyi tedbirler alinirsa
alinsin, en nihayetinde ileri yashlik ile birlikte degisik derecelerde bakima
mubhtac sorunu gercegi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu makale, genis bir yelpazeye sahip olan yasli dostu sosyal politikalar
kapsaminda agirlikli olarak AB’nin bakima muhtag yaslilara yonelik olustur-
dugu sosyal bakim konseptlerini ve uygulamalarini tahlil edip degerlendire-
cektir. Bu ¢ercevede ilk dnce konuya icerik acisindan hizlica adapte olmay1
kolaylastiran kavramsal cerceve olusturulacaktir. Daha sonra demografik
dontiistimlere paralel olarak AB tilkelerinde yillardan beri devam eden ve
devam etmesi 6ngoriilen yaslanma sorununun toplumsal etkileri irdelene-
cektir. Bunu takip eden bolimde AB’nin yash dostu sosyal politikalarinin
ana ilkeleri ortaya konulacak ve bu dogrultuda olusturulan ve uygulanmasi
tavsiye edilen sosyal bakim stratejileri ele alinacaktir. Sosyal bakim strate-
jilerinin 6ziinii teskil eden ve bu yonde bir rehberlik gorevi listlenen basta
“Avrupa Sosyal Haklar Siitunu (2017)”, “Yaglanma Uzerine Yesil Kitap (2021)”
ve “Bakim Odakli Avrupa Stratejisi (2022)” olmak iizere bir¢ok AB belgesi-
nin icerigi incelenecektir. AB’ye aday iilke olan Tiirkiye’de yaslilik sorunu ve
buna yonelik olusturan sosyal bakim giivence sistemi kiyaslamali ve elestirel
bir yaklasimla ortaya konulduktan sonra en nihayetinde Tiirkiye i¢in genel
anlamda yaslh dostu sosyal politikalar, 6zel anlamda sosyal bakim stratejileri
acisindan bazi onerilerde bulunulacaktir.

1. Sosyal Bakim ve Bununa Yakin Kavramlar

Makalenin konusunu ve ileriki boliimlerde ele alinacak meseleleri kolay-
likla anlayabilmek ve yorumlayabilmek icin, bu boéliimde ilk énce genel bir
girizgah olarak bakima muhta¢ yaslilara yonelik sosyal bakim ile ilgili bir-
birleriyle baglantili olan baz1 6énemli kavramlarin tanimi yapilacak ve kisaca
degerlendirilecektir. Sunu da burada belirtmek gerekmektedir. ilgili kavram-
larin ¢ogu, son 20-30 yilda ortaya ciktig icin, aralarinda heniiz uzmanlari
tarafindan kabul gérmtis tek bir tanim bulunmamaktadir.

1.1. Yash Dostu Sosyal Politikalar

Yash dostu sosyal politikalar (elderly friendly social policies), yaslanma ile
ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik, sihhi, cevresel, kentsel, ailevi ve psikolojik
sorunlarin en aza indirilmesine yonelik olarak yaslhlari direkt olarak ilgi-
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lendiren biitiin alanlar1 kapsayan sosyal politikalardir. Yasl dostu sosyal po-
litikalarin ilgi alanlarina 6rnegin aileyi giiclendiren sosyal politikalar, yash
yalnizligini ve ayrimciligi dnleyici politikalar, yash dostu kentler ve sosyal
cevreler, yashlik halinde yoksulluga karsi tedbirler, saglikli ve aktif yaslanma
stratejileri, yash dostu esnek istihdam politikalari, sosyal giivenlik politikala-
r1, sosyal bakim gilivence sistemleri ve sosyal bakim girmektedir (Yumurtaci,
2013: 27-28).

1.2. Sosyal Bakim

Sosyal bakim (social care), glinliik hayatta fiili uygulama ve teorik-bilimsel
arastirmalar agisindan yetiskin bakima muhtag kisilerin bakimini, psiko-
sosyal temeller iizerine bina eden hizmetlerin biitiiniidiir. ingiltere’de sos-
yal bakim, degisik sebeplerden dolay1 (hastalik, yashlik, yoksulluk, engelli-
lik) bakima muhtac¢ hale gelmis insanlara, bakim hizmetleri ile ilgili olarak
sistemli, planli, organizeli bir bicimde ytriitiilen, bakima muhtag kisinin
bulundugu mekana gore kurumsal ve(ya) eve yonelik biitiin destek ve yar-
dimlar olarak tanimlanmaktadir (National Health Service and Community
Care Act, 1990).

Sosyal bakim hizmetleri, 6grenme gii¢liigi, fiziksel engeller/hastaliklar
ve akil saglig1 sorunlari olan kisilere, sosyal bakim elemanlari (profesyonel
bakicilar) vasitasiyla destek saglamaktadir. Bu destek, giinliik rutin is ve
faaliyetleri, kisisel (6z) bakimi ve sosyal hizmeti igerebilmekte ve sosyal ba-
kim alan kisilerin rahat bir sekilde yasamalarini saglamak i¢in tasarlanmis-
tir. Sosyal bakimin amaci, kurumsallasmis ¢agdas bakim sistemi olustura-
rak, gerek bakim yurtlarinda, gerekse evde, profesyonel bakici uzmanlarin
ve bakimi kolaylastiran teknolojik ara¢-gere¢ yardimi ile bakim hizmetle-
rindeki kaliteyi artirmak ve aile fertlerinden olusan bakicilarin yiikiinii ha-
fifletmektir. Sosyal bakim stratejilerinin finansman ac¢isindan siirdiirebilir-
ligi i¢in, etkili bir bakim giivence sisteminin olusturulmasi sarttir (Seyyar,
2004: 5-6).

1.3. Bakima Muhtac Kisi (Engelli)

Bakim mubhtac kisi (person in need of care), kronik zihinsel veya fiziksel has-
talik, ileri yashilik ve(ya) agir oziirliilik nedenleriyle ve 6nemli 6l¢lide ka-
pasite kaybina bagh olarak giinliik hayatin alisilmis, tekrar eden temel bazi
aktivite alanlarina ait temel gereklerini 6nemli dl¢lide yerine getiremedigi
icin, bagkalarinin soysal bakim hizmetine ve destegine siirekli olarak ihtiyag
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duyan kisidir (Seyyar, 2007: 93). Tiirkiye’de bakima muhtag kisi, sadece ileri
derecede engelliligi baglaminda ele alinmaktadir. Buna gére bakima muhtag
engelli, “6ziirliliik siniflandirmasina gore agir 6ziirli oldugu belgelendirilen-
lerden; giinliik hayatin alisilmis, tekrar eden gereklerini énemli 6l¢iide yeri-
ne getirememesi nedeniyle hayatini bagkasinin yardimi ve bakimi olmadan
devam ettiremeyecek derecede diiskiin” olan kisidir (30.07.2006 tarih ve
26244 sayil Yonetmelik). Aslinda her yastan insan, eger tibbi rehabilitasyon
hizmetlerinin etkisiz kalmasi durumunda uzun siireli, yani 6liimiine kadar
bakima ihtiya¢ duyabilmektedir. Ancak diinya niifusunun yaslanmasiyla bir-
likte, 60 yas ve lizeri yetiskinler, bakima muhtac riskine diisme ihtimali daha
ylksektir.

1.4. Uzun Siireli Bakim

Uzun stireli bakim (long-term care), uzun bir stire boyunca temel giinliik ya-
sam aktivitelerinde baskasinin yardimina/destegine muhta¢ olan bireyler
icin, birden fazla sosyal hizmeti bir araya getiren ortak tedbirlerdir (OECD,
2005: 10). Uzun siireli bakim, zihinsel ve(ya) fiziksel engelinden dolay1 giin-
liik olarak bagimsiz bir sekilde islev gérme becerisi uzun bir siire boyunca
sinirl olan bireylere yonelik genis yelpazeli hizmet ve yardimlarin diizen-
lenmesi ve sunulmasidir (European Comission, 2012: 195). Diinya Saghk
Orgiitiine gore uzun siireli bakim, hastalik veya engellilik nedeniyle 6nemli
Olglide kapasite kaybina ugramis veya ugrama riski tasiyan kisilerin temel
haklar1 ve insan onuruyla uyumlu bir islevsel kapasite diizeyini stirdiirebil-
melerini saglamak icin, ¢ok cesitli sosyal ve tibbi hizmetleri ve destekleri
kapsamaktadir (https://www.who.int/europe/news-room/questions-and-
answers/item/long-term-care; Erisim: 24.04.2024).

1.5. Bakima Muhtachik (Bakim ihtiyaci)

Bakima muhtaclik veya bakim ihtiyaci (dependency on care or need for care),
hastalik, sakatlik-malulliik-engellilik veya yashlik gibi degisik tehlikelerin
tezahiirlerinden-sonuglarindan dolay:1 kisinin, baskalarinin fiziki, sosyal ve
maddi destegine ihtiya¢c duymasidir. Bir baska ifadeyle kisinin, bedensel ha-
reket edebilirliginde otaya ¢ikan fonksiyonel kisitlamalar ve engeller sonu-
cunda kisinin, gerek beden temizliginde, gerek beslenmede, gerekse ev ida-
resinde-islerinde baskalarinin degisik siklik ve yogunlukla ve-fakat diizenli
bakimina ihtiya¢ duymasidir (Seyyar, 2015: 96).
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1.6. Bakima Muhtacglik Riski (Bakim Riski)

Bakima muhtaglik riski veya bakima muhta¢ olma riski, kisacas1 bakim ris-
ki (risk of care dependency or care risk), kisinin, engellilik, yashlik, hastalik
veya malulliik gibi sebeplerden o6tiirti bagkalarinin fiziki ve sosyal bakimina
stirekli olarak muhtag hale gelebilecegini gosteren hayati bir tehlikedir. Genel
anlamda bakim giivence sistemi, dar anlamda sosyal bakim sigortasinin ko-
nusu da bakim riskinin gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sosyo-ekono-
mik zararlar1 gidermek ve uzun siireli bakim hizmetlerini tlicretsiz olarak
sunmaktir (Dilik, 1998: 6-7).

1.7. Yash Dostu Sosyal Politikalar

Bakim gilivence sistemi (care assurance system), bakima muhtac kisilere sos-
yal glivenlik sistemi icinde evde veya kurumda saglanan uzun siireli bakim
hizmetleri ve ayni-nakdi desteklerdir. Bakima muhtaclik riskine kars1 kap-
samli bir sosyal giivence sisteminin gelistirilmesi i¢in, ¢6ziim modeli olarak
diinyada genelde iki sik mevcuttur. Birincisi, bu riske karsi sosyal sigortalar
sistemi i¢cinde sosyal bakim sigortasini ihdas etmektir. AB’de hastalik, emek-
lilik (malulliik), kaza ve issizlik gibi degisik sosyal risklere karsi sosyal si-
gortalar sistemi icinde saglanan genel giivenceden sonra yine primli rejim
cercevesinde bakim sigortasi araciligi ile bakima muhtag¢ insanlara degisik
hizmetler ve giivenceler saglayan ilk iilkeler arasinda Hollanda ve Almanya
gelmektedir. Ikinci model ise bakima muhtagclara, genel vergilerden finanse
edilen kamusal sosyal yardim ve sosyal hizmetler vasitasiyla sunulan genis
kapsamli sosyal giivencedir (Seyyar, 2004: 158-159).

Bunun disinda uygulamada olan bir de karma model bulunmaktadir.
Primli ve primsiz modelin birlesiminden ibaret olan bu modelde bakima
mubhtac kisilerin sosyal bakim maliyetleri, is¢i, isveren ve emeklilerin ge-
lirlerinden Kkesilen primlerin yaninda genel vergilerden karsilanmaktadir.
Boylece sosyal bakim sigortasi kapsamina girmeyen bakima muhtag kisiler
de gelen vergilerle finanse edilen kamusal sosyal yardim yoluyla sosyal ba-
kimdan yararlanabilmektedir (Ayhan, 2014: 59-60).

Tiirkiye’de bakim gilivence sistemi, kapsam itibariyle sinirlidir. Buna gore
sosyal giivencesi olan veya maddi yonden iyi durumda olan bakima muh-
ta¢ engelliler, her ne kadar bakima muhtac iseler de, 2005 tarihli Engelliler
Kanunu ile olusturulan bakim gilivence sistemine dahil edilmemektedir.
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Ancak “sosyal giivenlik kurumlarina tabi olmayan; ailesini kaybetmis olanlar
ile ailesi ekonomik veya sosyal yoksunluk i¢erisinde bulunan” bakima muh-
tac¢ engelliler, bakim giivence sisteminin agirlikli olarak sadece bakim ¢dene-
gi/maasi kismindan yararlanabilmektedir (Ayhan, 2014: 131-141).

1.8. Sosyal Bakim Sigortasi

Sosyal bakim sigortasi (social care insurance), bakima muhtaclik riskinden
dogan bedeni-maddi-manevi zararlarin telafisini saglamak amaciyla sosyal
sigorta sistemi i¢inde tesis edilen bir sigorta tiiriidiir. Sosyal bakim sigortasi,
sosyal sigorta kapsaminda olan bakima muhtag kisilere ve bakici aile fertleri-
ne genelde licretsiz ihtiyaca binaen degisik sosyal bakim hizmetleri sunmak-
tadir. Ornegin evde yasayan bakima muhtag kisiye periyodik olarak profes-
yonel bakim uzmanlari tarafindan, bakici aile fertlerinin yiikiinii hafifletmek
ve daha saglikli bakim hizmeti verebilmek amaciyla haricl bakim hizmetleri.
Bakima mubhtag kisiye eve yonelik haricl bakim hizmetlerine liizum goriilme-
mesi, bir baska deyisle bu hizmetler bakici aile fertleri tarafindan ifa edilebil-
mesi halinde haneye bakim parasi ad1 altinda nakdi destek saglanmaktadir
(Seyyar, 2015: 81-82).

Alman sosyal bakim sigortasi, bakima muhtag kisinin siirekli bakimini
listlenen bakicinin hastalanmasi veya izne ¢ikmak istemesi gibi durumlarda
degisik alternatif olanaklar sunmaktadir. Sosyal bakim, gecici bir siire icin ye-
rine getirilemeyeceginden, bakima muhtac kisi bu siire zarfinda profesyonel
bir bakici tarafindan evinde veya bir kurumda bakilmaktadir. Disardan gecici
bir siire i¢in bulunacak profesyonel bakicinin ticreti, sosyal bakim sigorta-
s1 tarafindan karsilanmaktadir. Diger yandan bakima muhtag kisinin saglik
durumunda olumsuz gelismeler goriildiiglinde veya bakicinin giindiiz veya
gece ¢alismak durumunda olmasi halinde, evdeki bakim tam olarak sagla-
namayacagindan, bakima muhtag kisi, siirekli veya gecici olarak kismi (gece
veya giindiiz) ve biitiintliyle (tam giin) bakim hizmetleri sunan kuruluslardan
yararlanabilmektedir (Hekimler, 2017: 237-239).

1.9. Bakim Odenegi (Bakim Maas1/Ucreti)

Bakim 6denegi (care allowance), bakim giivence sistemi kapsaminda evde
veya kurumda yiirttiilen profesyonel bakim hizmetlerinin ve dolayisiyla ba-
kim kalitesinin saglanmasi i¢in, devlet veya sosyal bakim sigortasi tarafindan
bakima muhtag kisiye, bakici aile fertlerine, bakimi tistlenen sosyal hizmet
merkezine, 6zel bakim sirketi adina veya serbest calisan sosyal bakim ele-
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manlarina ddenen aylik paradir. Bakim ddenegi, asagida ozetle gosterildigi
gibi degisik sekillerde uygulanmaktadir (Seyyar, 2015: 74-75):

- Paylasimli Bakim Odenegi: Evde sosyal bakim hizmetleri kapsamin-
da hem bakim kurulusuna (veya bakim personeline), hem de bakima
mubhtac kisiye verilen aylik paradir.

- Dolayh Bakim Odenegi: Gerek evde, gerekse kurumda bakima muhtag
kisiye profesyonel bakim hizmetlerinin saglanmasi i¢in, bakima muh-
tac kisi adina bakici personele veya bakim merkezine devletge (bakim
giivence sistemince) 6denen bakim parasi.

- Dolaysiz Bakim Odenegi: Bakima muhtag kisiye, profesyonel bakim
hizmetleri satin alabilmesi veya bakim giderlerini karsilayabilmesi
icin devletge (bakim glivence sistemince) 6denen bakim parasi.

Tiirkiye’de bakim ficret tiirti ve tutari, 30.07.2006 tarih ve 26244 sayih
Resmi Gazetede yayimlanan “Bakima Muhtac¢ Oziirliilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Dair Yonetmeligin” 13. maddesinde de-
tayli bir bicimde belirlenmistir.

1.10. Bakim Maliyeti

Bakim maliyeti (care costs), bakim faaliyetlerinin toplumun belirli kesim-
lerine getirdigi maliyettir. Kamusal destekli bakim hizmetlerinin uygulan-
masindan dolay1 toplumun geneline yiiklenen kiilfet veya bu etkinliklerden
otiirti toplumun belirli fertlerinde meydana gelen refah kaybi, genelde bakim
maliyeti olarak tanimlanmaktadir. Bakim maliyeti kapsamina 6rnegin baki-
ma muhtag yashlarin sayisinin ¢cogalmasiyla artan bakim ihtiyaclarinin kar-
sillanmasina yonelik olarak vergilerin veya sosyal bakim sigortasi prim oran-
larinin artirilmasi veya toplumun belirli bir kesimine ek yiiklerin getirilmesi
girebilmektedir (Seyyar, 2015: 69).

2. Demografik Gelismeler Ekseninde AB Ulkelerinde
Yaslanma Sorunu

Insanin dogumundan 6liimiine kadar devam eden, dogal ve kaginilmaz bir
siire¢ olan yaslanma, AB tilkelerinde yasayan toplumlarin yasamlarini tim
yonleriyle etkilemektedir. Nitekim daha 6nce hicbir Avrupali, ortalama ola-
rak bu kadar ileri bir yasa ulasmamistir. AB, bunu sosyal piyasa ekonomisine
dayanan yash dostu sosyal politikalarinin basarisina baglamaktadir.
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AB, 2004’de hazirladigr 448 maddeden olusan “Avrupa icin Anayasa
Sozlesesi” (AB Anayasasi), sosyo-ekonomik amaclar1 kapsaminda “tam is-
tihdamy, sosyal gelismeyi ve yiiksek derecede ¢cevresel korumay1 hedefleyen
ylksek derecede rekabet edebilir bir sosyal piyasa ekonomisini amaclamis-
tir. Buna gore AB, “dengeli ekonomik biiylimeye ve fiyat istikrarina, tam is-
tihdami ve sosyal gelismeyi hedefleyen rekabet edebilirligi yiiksek bir sosyal
pazar ekonomisine ve ¢evre kalitesinin yiiksek diizeyde korunmasina ve iyi-
lestirilmesine dayali olarak, Avrupa’'nin strdiiriilebilir kalkinmasi i¢in ¢alis-
maktadir” (29.10.2004 tarihli Avrupa i¢cin Anayasa Antlasmasi, m. 3/3).

Sosyal gelismeyi talep etmek, ayn1 zamanda demografik degisime bagh
olarak 6rnegin kaliteli saglik hizmetleri gibi yasl dostu sosyal politika hedef-
lerinin de gerceklesmesine yardimci olmak anlamina gelmektedir. Nitekim
AB tllkelerinde son elli yilda, dogumda beklenen yasam siiresi hem erkek-
ler, hem de kadinlar i¢in yaklasik 10 yil artmistir. Bununla birlikte AB’deki
bolgelerin demografik profilleri, 6zellikle kentsel ve kirsal alanlar arasinda
biiyiik farkliliklar gostermekte, bazilarinda 6nemli dl¢lide niifus yaslanmasi
yasanirken digerlerinde ¢alisma ¢agindaki niifus artmaktadir.

Elbette Avrupa, yaslanan niifusa sahip tek kita degildir, ancak yaslanma
slireci en ¢ok AB iilkelerinde ilerlemistir ve ilerlemeye de devam etmektedir.
Ornek vermek gerekirse, 2019 yil itibariyle AB iilkelerinde 43,7 olan medyan
yas, Afrika’dakinin iki katindan daha yiiksektir. Bu fark éntimtizdeki on yillar-
da da genislemeye devam edecektir (2019 Revision of UN World Population
Prospects https://population.un.org/wpp2019/, Erisim: 15.04.2024).

Bu egilim, insanlarin giinliik yasamlari ve toplumlarin iizerinde énemli bir
etkiye sahip olmaktadir. Ekonomik biiytime, kamu maliyesinin siirdiiriilebi-
lirligi, saglik hizmetleri ve uzun siireli bakim, refah ve sosyal uyum agisindan
sonuglar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, yaslanma ayni zamanda yeni isler
yaratmak, sosyal adaleti tesvik etmek ve refahi artirmak icin, 6rnegin yash ve
bakim ekonomisinde yeni firsatlar sunmaktadir. Ancak bu egilimin kapsamy,
hiz1 ve toplum tizerindeki etkisi goz 6ntine alindiginda AB tilkeleri, 6zellikle
yasli bakim alaninda mevcut sosyal koruma sistemlerini gozden gecirmeye
ve gelistirmeye ihtiyac duyacaktir.

2.1. Yash Kita’'nin Yaslanmasi ve Demografik Etkileri

Yash dostu sosyal politikalar alaninda tedbir ve uygulamalara duyulan ihti-
yacl anlamak i¢in, oncelikle ntifus yapisina yonelik tedbir ve uygulamalar:
acilen gerekli kilan demografik degisimi/doniisiimii tanimak ve bilmek ge-
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rekmektedir. Fuchs ve Mayer (2012: 12) demografik degisimi/d6ntisimi, “...
kiiglilme /azalma, yaslanma, dogurganlik gelisimi ve go¢ gibi demografik un-
surlara bagli olarak ortaya ¢ikan niifustaki degisim” olarak tanimlamaktadir.
AB’nin demografik degisimi/d6niisiimii de yaygin, orta ve uzun vadede niifus
yaslanmasi ve kiiglilmesi ile karakterize edilmektedir. Glinlimiiziin yiiksek
yas ortalamasinin nedenlerinden biri, ortalama yasam siiresindeki artistir.
Bu da biiyiik dlciide tip, hijyen, beslenme, yasam ve ¢alisma kosullarindaki
ilerlemelerden kaynaklanmaktadir

Nitekim son yillarda AB, demografik degisimim/doniisiimi siyasi giin-
deminin en st sirasina yerlestirmistir. Komisyon, ilk énce Haziran 2020’de
demografik degisim ve bunun olasi etkilerine iliskin temel gercekleri orta-
ya koyan bir rapor sunmustur (European Comission: COM(2020) 241 final,
17.6.2020). Daha sonra Avrupa Parlamentosu 04.06.2021 tarihinde “Yash
Kita’'nin Yaslanmasi - 2020 Sonrasi Yaslanma Politikalar1 Baglaminda Firsatlar
ve Zorluklar” (Old continent growing older - possibilities and challenges re-
lated to ageing policy post 2020) konulu bir rapor hazirlamistir (https://
www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0194_EN.html,
Erisim: 03.05.2024).Bunun ardindan AB, Ocak 2023’te “Degisen Bir Cevrede
Demografik Degisimin Etkisi” (The impact of demographic change in an
changing environment) bashg altina yeni bir belge yayinlamistir (European
Union, 2023).

Buna gore 2021 yilinda AB’de beklenen yasam siiresinin kadinlar icin 82,8
yil ve erkekler icin 77,2 yildir. 2020 y1linda Avrupali kadinlar, ortalama olarak
1,5 ¢ocuk sahibi olmustur. Dolayisiyla dogum orani, niifusu sabit bir seviyede
tutmak icin gereken 2,1’in oldukga altinda kalmistir. Bu seyir boyle devam et-
tiginde Avrupa ntifusunun kiiresel niifus icindeki pay1 azalmaya devam ede-
cektir. 1960 yilinda AB iilkelerinin niifusu diinya niifusunun %?13,5’ini temsil
ederken, 2018 yilinda bu oran % 6,9’dur (European Comission: COM(2020)
241 final, 17.6.2020). 2070 yilina kadar ise bu oran % 4’e kadar gerileyecek-
tir (European Union, 2023, s. 9-12).

AB lilkelerinde 2021’den 2100’e kadar olan donemde ¢alisma ¢agindaki
niifusun oraninin azalmasi beklenirken, yashlarin toplam niifus i¢indeki orani-
nin siirekli olarak artmasi beklenmektedir. Ozellikle 80 yas iistii AB niifusunun
orani, 2021 ile 2100 yillar1 arasinda iki buguk kat artarak % 6,0’dan % 14,6’ya
yukselecektir. 65 yas iistii niifus, yiizyilin sonunda AB niifusunun % 31,3’iinli
olusturacaktir. Su anda yash orani % 20,8’dir. Buna karsilik 15-65 yas arasi nii-
fus grubu, ayn1 donemde yaklasik olarak % 10 puan kiigiilecektir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: AB Niifusunun Yas Dagiliminin Gidisatina iliskin Tahmin (% Olarak)
(https://de.statista.com/infografik/28255/prognose-zur-entwicklung-der-
bevoelkerungsstruktur-der-eu-nach-altersgruppen/)

Yas Grubu Yil: 2021 Yil: 2100
80 + 6,0 14,6
65-79 14,8 17,7
15-64 64,1 54,8
0-14 15,1 13,9

AB iilkelerinde ileriki yillarda daha fazla yash insan bulunacaktir. Bu du-
rumda uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan kisi sayisinin 2016’da 19,5 milyon-
dan 2030’da 23,6 milyona ve 2050’de 30,5 milyona ¢ikmasi beklenmektedir
(European Comission: COM(2020) 241 final, 17.6.2020). Ailelerin daha az
cocuk sahibi olmasi, birbirinden daha uzakta yasamasi ve kadinlarin isgiicii
piyasasina daha fazla katilmasi nedeniyle aile {liyelerinden bakima ydnelik
destek beklemek giderek zorlasacaktir. Bu durum, saglik ve bakim hizmetle-
rine olan kurumsal ihtiyaci arttiracak ve refah devletlerinin uzun vadeli mali
stirdiirtilebilirligini tehdit edecektir.

3. AB’nin Yash Dostu Sosyal Politikalarin Temel ilkeleri
Kapsaminda Sosyal Bakim Konseptleri ve Uygulamalari

Demografik degisiklikleri 6ngorebilir bir bakisla gliniimiiziin ve gelecegin
yaslilarin yasam kalitesini, cevresel ortam ve sosyo-ekonomik olanaklar aci-
sindan gecikmeksizin siirdiirebilir bir misyonla sekillendirilmek ve gelistir-
mek, genel anlamda yaslh dostu sosyal politikalarin temel ilkelerindedir. Bu
dogrultuda yerel diizeyde yaslilarin sosyal ve demokratik katilimini sagla-
mak ve nesiller arasi kaynasmasinin ve isbirliginin gliclendirilmesini sagla-
mak, yasli dostu sosyal politikalarinin eylem planina girmektedir. Yash dostu
sosyal politikalarin diger ilke ve eylem alanlarini su sekilde belirlemek miim-
kiindiir (Seyyar, 2011: 155)

- Miimkiin mertebe yaslilarin aile icinde huzurlu bir sekilde yasamalari-
ni temin etmek, dislanma ve yalnizlikla miicadele etmek.

- Saglikli yashlara alanlariyla ve fiziksel durumlari ile ilgili esnek ¢alisma
imkanlari sunmak ve toplumsal katkilarini artirmak.

- lleri yaghlik nedeniyle bakima muhtag hale gelenler ve aile bakicilar
icin, aile ortaminda ve(ya) kurumsal bakim hizmetleri ¢ercevesinde
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kamusal alanda ve(ya) 6zel sektorde (yasa veya sosyal bakim sigortasi
olusturmak yoluyla) iyi bakim kosullar1 olusturmak.

- Mevcut hizmetlerin gercekten yasl insanlara etkili bir sekilde ulasma-
sin1 saglamak i¢in, en az biirokratik prosediir ile erisebilirligi kolaylas-
tirmak ve denetimleri giiclendirmek.

- Yash ayrimciliga karsi miicadele etmek ve “basarili yaslanma” ideali-
ni toplumda benimsettirmek. AB tilkelerinde yashlik ve yas ayrimcilig
imgeleri, tartismalarin merkezine konuldugunda o6zellikle genglerin
onemli bir kesimi, yaslilarin toplumsal kalkinmanin ve sosyal refahin
ontlinde engelleyici bir faktér olduguna dair dolayli da olsa bir gorts
One slirebilmektedir. Elbette bu sosyo-psikolojik bulgudan yola ¢ikarak,
genglerin yaslilara yonelik imajlarinin genelde biitiintiyle elestirel veya
olumsuz oldugu iddia edilememektedir. Ancak aktif yashlar politikala-
r1 konsepti baglaminda yaslilarin da topluma 6nemli derecede katkisi
olabilecegi goriisiiniin toplumsal boyutuyla da kabul gérmesi i¢in, “ba-
sarill yaslanma” kavraminin somut olarak yansitilmas: gerekmektedir
(Baltes ve Baltes, 1990: 1-34). Boylece geng kesimde olusabilecek yash
ayrimciligi riskine karsi da 6nlem alinmis olunacaktir.

3.1. Avrupa Sosyal Haklar Siitunu (2017)

AB’nin yash dostu sosyal politikalarin temel ilkeleri, 2030 yilina kadar adil ve
iyi isleyen isgiicli piyasalar1 ve sosyal sistemler olusturmay1 amaclayan 2017
tarihli Avrupa Sosyal Haklar Siitunu (European Pillar of Social Rights) eylem
planinda somut tedbirler ekseninde belirlenmistir (https://ec.europa.eu/so-
cial/main.jsp?catld=1607&langld=en, Erisim: 15.05.2024).

Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon, 2017 Goteborg Zirvesinde
Avrupa Sosyal Haklar Siitununu ilan etmistir. Bu belge, AB’deki her tilkenin
herkesin iyi bir ise ve diger haklara sahip olmasini saglamak icin neler yap-
masi gerektigini ortaya koymaktadir. Avrupa Siitunu, “ilkeler” olarak adlandi-
rilan 20 bolimden olusmaktadir. 21. ytizy1l adil, kapsayici ve herkese yonelik
firsatlar sunan gii¢lii bir sosyal Avrupa’nin insasini 6ngoérdiigii i¢in, AB’nin
27 tulkesi tarafindan kabul edilmistir. https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1226&langld=en, Erisim: 15.05.2024).

Yaslanmanin etkilerini ele alma yetkisi biiyiik 6l¢iide iiye devletlerin elin-
dedir. AB de temel sorunlar1 ve egilimleri belirlemek ve ulusal, bolgesel ve
yerel diizeyde yaslanmaya iliskin eylemleri desteklemek i¢in, merkezi bir rol
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tistlenmektedir. AB, liye devletlere yaslanma konusunda kendi 6zel politikala-
rini gelistirmelerinde yardimci olmaktadir. Konumuzla ilgili olarak 16., 17. ve
18. boliimler 6nemlidir. Buna gore herkes, gliler yiizlii saglik personeli tara-
findan ytiksek kaliteli saglik hizmeti alma, engelli insanlarin onurlu bir hayat
stirdiirebilmeleri icin toplum hayatina tam olarak katilma ve ileri derecede
engellilik veya yaslilik nedeniyle bakima muhtag hale gelmis insanlarin uzun
stireli bakim hizmetleri alma hakkina sahip olmalidir (https://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=1606&langld=en, Erisim: 16.05.2024).

Daha adil ve daha iyi isleyen sosyal sistemler insa etmek icin, bu 20 ilke-
nin de uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Komisyon, Avrupa
Sosyal Haklar Siitunu Eylem Plani hazirlamistir. Avrupa Stitunu, ancak AB ku-
rumlari, ulusal, bolgesel ve yerel makamlar, sosyal ortaklar ve sivil toplum
birlikte calisirsa gercege dontisebilmektedir. Avrupa Sosyal Haklar Stitunu
Eylem Plani, bu ilkeleri somut tedbirlere doniistiirmekte ve 2030 yili icin
hedefler belirlemektedir. Portekiz Konsey Baskanligi, 7 ve 8 Mayis 2021 ta-
rihlerinde Porto’da bir sosyal zirve diizenleyerek Sosyal Stitunun uygulan-
masina yonelik taahhiitte bulunmustur (https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1606&langld=en, Erisim: 16.05.2024).

3.1.1. Yaglanma Uzerine Yesil Kitap (2021)

AB iilkelerinde demografik degisim ve bunun etkilerini degerlendiren rapor-
lar1 dikkate alan Avrupa Komisyonu, 27 Ocak 2021 tarihinde “Nesiller Arasi
Dayanisma ve Sorumlulugun Tegvik Edilmesi” bashigi altinda “Yaslanma
Uzerine Bir Yesil Kitap” (Green Paper On Ageing: Fostering solidarity and
responsibility between generations) yaymlamistir (https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM%3A2021%3A50%3AFIN, Erisim:
17.05.2024). 24 sayfadan olusan Yesil Kitap, 6zellikle Birlesmis Milletler
(BM)’in diinyada yasayan yashlarin ve ailelerin yasamlarini iyilestirme-
yi amaclayan Aralik 2020 tarihli “Saglikli Yaslanma On Yili (2021-2030)”
(United Nations Decade of Healthy Ageing: 2021-2030) bildirisine dayan-
maktadir. Diinya Saglik Orgiitii'nden, diger BM kuruluslariyla isbirligi icinde
On Yilin uygulanmasina énciiliik etmesi ve On Yilin sekretaryasini ylriitmesi
istenmistir (https://www.decadeofthealthyageing.org/about/join-us/colla-
borative, Erisim: 18.05.2024).

Yesil Kitap'in amaci, yaslanma konusunda genis tabanl bir miizakere or-
tami baslatmaktir. Miizakere edilmesi istenen konularin basinda yasam boyu
06grenme, saglikli yasam tarzlari, ekonomide daha ytiksek tiretkenlik ihtiya-
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c1, yaslilar i¢in saglik ve uzun siireli bakim sistemlerinin siirdiiriilebilirligini
saglayabilmek icin yeterli isgiicii bulma zorlugunun yani sira yeterli emekli
maaslarinin finansmani gelmektedir. Yesil Kitap, yashlik halinde sosyal gii-
venlik, yoksulluk, nesiller arasi adalet ve kadinlarin ortalama emeklilik hak-
larinin daha diisiik olmasi gibi sosyal sorunlari ele almaktadir. Yesil Kitabin
ilkesel olarak ana temalarini konumuz baglaminda kisaca dort ana baslik ha-
linde toplamak miimkiindiir:

Yasam Seyri Yaklasimina Gére Biitlinciil Yaklasim

Yesil Kitap, yaslanmanin evrensel etkisini kabul eden ve 6zellikle yaslan-
manin bireysel ve daha genis toplumsal sonuglarini ele alan bir yasam sey-
ri yaklasimini benimsemektedir. Yasam seyri yaklasimi, geleneksel genel ve
mesleki egitim, istihdam ve emeklilik asamalar1 arasindaki sinirlarin eskisi
gibi birbirinden ayirt edilememesini ve daha ¢ok esnek hale geldigini kabul
etmektedir. Ayrica yaslanan ntifus karsisinda sosyal sistemin siirdiiriilebilir-
ligine yonelik nesiller arasi esitlik ve adaletin gliglendirilmesi ve dogru den-
genin nasil bulunacagi sorusuna cevap bulmanin da énemini vurgulamistir.
Saglikl bir sekilde yaslanan toplumu miimkiin kilabilecek 6zellikle iki politi-
ka vardir: aktif yaslanma ve hayat boyu 6grenme.

Her iki yaklasimin uygulanmasi erken bir sathada baslamasinda fayda
vardir. Ne de olsa yiiksek egitim seviyesi ve saglik, karsilikli olarak birbiri-
ni gl¢lendirmektedir. Yasam seyri yaklasimi cercevesinde ilk dnce sagliklh
yasam tarzlarinin ve miimkiin olan en erken yastan itibaren hayat boyu 6g-
renmenin tesvik edilmesinin alt1 ¢izilmektedir. Saghkli ve aktif yaslanmanin
isgiicli piyasasi, istihdam oranlar1 ve sosyal koruma sistemleri lizerinde ve
dolayisiyla ekonomik biiylime ve verimlilik iizerinde olumlu bir etkisi ola-
caktir. AB, bu dogrultuda kanser, demans ve akil hastaliklariyla miicadelenin
yani sira saglikli beslenme ve yasam tarzlarinin tesvik edilmesi gibi konular-
da tye tilkelerdeki ulusal saglik politikalarini destekleyebilmektedir.

Calisma Hayatinin Uzatilmasi ve Esneklestirilmesi

AB’de ¢alisma ¢agindaki niifus, son on yildir azalmakta ve bu egilimin de-
vam etmesi beklenmektedir (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/
product/page/proj_19np, Erisim: 26.05.2024). Toplam niifus sabit kaldikca
isglicti ac181 riski de artmaktadir. Bu da tliretimin siirdiirtilmesini ve hizmet-
lerin saglanmasini zorlastirmaktadir. Calisma ¢agindaki niifusun azalmasini
telafi etmek icin, AB daha fazla insani isgiicli piyasasina entegre edecek, daha
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uzun calisma yasami saglayacak ve verimliligi arttiracak politikalar gelistir-
mektedir. Clinkii yliksek bir isgiiciine katilim orani ve daha uzun bir calisma
hayati, yaslanma nedeniyle calisma cagindaki niifusun azaldigi bir toplumun
sorununu azaltabilmektedir (JRC-Joint, 2019). AB’de kadinlarin (20-64 yas
arasi) istihdam orani halen erkeklerden ortalama olarak yiizde 12 puan daha
distiktiir ve erkeklere kiyasla daha fazla kadin {iniversiteden mezun olma-
sina ragmen yari zamanl calisma egilimindedir (https://ec.europa.eu/eu-
rostat/databrowser/view/LFSI_EMP_A__custom_1116266/default/table,
Erisim: 23.05.2024).

Avrupa Komisyonu'na gore yaslanan bir toplumun olumsuz sonuglarini
azaltmak i¢in, isglicli piyasasina daha yiliksek oranda kadinlarin katilimi ve
daha uzun bir ¢calisma hayati sarttir. Kadinlarin istihdam oraninin arttirilma-
sinin yaninda gogmen kokenli ve engelli insanlarin isgiicii piyasasina daha
etkin bir sekilde entegre edilmesi de bir ¢6zlim stratejisi olarak sunulmak-
tadir. Yasl isgiiciiniin istihdam siiresinin uzatilmasi ve onlara iyi ¢alisma ko-
sullarinin olusturulmasi da énemlidir. Yaslanan bir toplumda yasli calisanlari
daha uzun siire aktif kalmalarini saglamak elzemdir. Nitekim bu konuda AB
ilkelerinde bir ilerleme kaydedilmistir. 55-64 yas arasi ¢alisanlarin ortalama
istihdam oran1 2011 yilinda % 45 iken bu oran 2021 yilinda % 60,5’e yiiksel-
mistir. (European Commission. COM/2023/577 final: Demographic change
in Europe: a toolbox for action 11.10.2023).

Ancak bu alanda liye devletler arasinda halen belirgin farkliliklar bulun-
maktadir. Dolayisiyla halen iyilestirme potansiyeli mevcuttur. Belgika, Fransa,
Almanya ve Hollanda’'da tanindig1 gibi yash isgiiciine esnek ¢alisma olanakla-
rinin sunulmasi ¢alisma hayatini da insanilestirecektir.

Emeklilikte Yiiksek Hayati Kalitesi

Daha saglikli yasam tarzlar1 ve tibbi gelismeler (hastaliklarin 6nlenme-
si, teshisi ve tedavisindeki gelismeler) sayesinde daha uzun 6miirlii olan
Avrupali emeKklilerin ¢cogu zinde ve zamanlarini nasil gecirmek istedikleri-
ne karar verebilmektedir (https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
statistical-books/-/ks-02-20-655, Erisim: 28.05.2024). Ancak uzun yasam,
azalan genc niifusun karsisinda sosyal giivenlik sistemlerinin finansmani zor
duruma diismektedir. Bundan dolayi sosyal giivenlik sistemlerinin istikrara
kavusturulmasi amaciyla Avrupa Komisyonu, lye tilkelerdeki emeklilik sis-
temlerinde daha fazla reform yapilmasini 6nermektedir. Calisma hayatinin
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uzatilmasi 6nemli bir ara¢ olarak goésterilmektedir. Emeklilik yasinin daha
yliksek yasam beklentisine gore ayarlanmasi, erken emekliligin sinirlandiril-
masi ve emeklilik yasinin 6tesinde esnek calisma haklari ve olanaklari 6neril-
mektedir. Ayni zamanda adil emekli maaslar1 6denmeli ve yashlikta yoksul-
lukla miicadele edilmelidir.

Yaslanan Topluma Sosyal Bakimin Sunulmasi

Avrupa Komisyonu, saglik hizmetleri ve uzun siireli bakima yonelik artan
talebi karsilayabilmek icin, saglik sektoriinde yiiksek kaliteli hizmetlere ve
altyapiya, arastirma ve yenilige yatirim yapilmasini 6nermektedir. Saglik ve
sosyal bakim sektoriindeki personel eksikliginin giderilmesi i¢in, sinir 6tesi
hareketliligin (yurt disindan bakim personelinin temini) yani sira sosyal ba-
kim altyapilari tesvik edilmelidir. Komisyon bu sorunlarin tistesinden gelmek
icin, somut tedbirler 6nermektedir: Yiiksek kaliteli ve uygun fiyath sosyal
bakim ve hemsirelik hizmetlerine erisimin yani sira bu sektérdeki calisma
kosullarinin ve is-yasam dengesinin iyilestirilmesi konusunda AB iilkelerine
destek vermek istemektedir. Bu dogrultuda Avrupa Komisyonu, “Bakim ve
Koruma Odakli Avrupa Stratejisi” (European Care Strategy) belgesini sun-
mustur (European Comission. COM/2022/440 final: European care strategy
07.09.2022).

3.1.2. Yesil Kitaba Dair Bazi Elestiriler

Yesil Kitabin tizerinde durdugu iki odak nokta, demografik yaslanmanin cin-
siyete 6zgli boyutu ile yas ve engellilik arasindaki kesisimdir. Ne var ki belge,
BM ve(ya) AB’ye ait diger esitlik stratejilerine sistematik atifta bulunmamak-
tadir. Bu anlamda en biiytk eksikliklerden biri, belgede tutarl ve insan hakla-
r1 temelli bir yaklasimin olmamasidir. Her ne kadar ayrimciliktan bahsedilse
de, bununla ilgili olarak AB direktifleri bulunmasina ragmen istihdam alan
dahil hemen biitiin alanlarda yiizeysel bir bakis s6z konusudur.

Halbuki yash dostu sosyal politikalar alaninda yaslanan niifusun ve yeni
nesil arasindaki giivene dayanan saglikli bir bagin olusmasi i¢in, yas ayrim-
cligi ile miicadele etmek merkezi bir 6neme sahiptir. Insan haklar1 temelli
boyle bir yaklasim, yashlarin hayatlarini etkileyen tiim karar alma stiregleri-
ne aktif katilimiyla baslamaktadir (https://www.age-platform.eu/eu-green-
paper-on-ageing-a-key-opportunity-to-make-concrete-steps-towards-a-
more-inclusive-future-for-all-ages/, Erisim: 29.05.2024).
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3.2. Bakim ve Koruma Odakli Avrupa Stratejisi (2022)

AB tilkelerinde 65 ve tizeri olan yaslilarin % 26,6’si ve 75 yas ve lizerine olan
yaslilarin % 39,4’ uzun siireli bakim hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. AB
cografyasinda (2021 yili) yaklasik olarak 31 milyon insan, uzun siireli ba-
kim hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu sayi, 2050 yilinda tahmini olarak
38 milyonun tizerine ¢ikacaktir. 2021 verilerine gore AB iilkelerinde her li¢
haneden biri, en az bir bakima muhtag kisinin bakimini yasadiklari evlerinde
tistlendigi tahmin edilmektedir. Cogu kadin olmak iizere toplam 9,1 milyon
insan, bakim sektoriinde profesyonel olarak ¢alismaktadir. Tiim bunlar, ba-
kima mubhtag Kisilerin, profesyonel bakici elemanlarinin, bakici yakinlarinin
ve sevdiklerinin sosyal bakimi ve refahi icin oldugu kadar kadinlarin isgiicii
piyasasina katilimi ve is-yasam dengesi i¢cin 6zel bir anlam ve 6nem tasimak-
tadir. Ne var ki uzun siireli bakima muhtag olan kisiler, kendilerinin veya aile-
lerinin maddi yetersizliklerinden dolay1 genelde tcretli olan harici evde sos-
yal bakim hizmeti alamamaktadir. Bunun bir nedeni de bazi1 AB iilkelerinde
sosyal bakim gilivence sisteminin yeterince gelismemis olmasidir. Diger yan-
dan bakima muhta¢ durumda olan bir aile ferdine bakmak mecburiyetinde
olan isglicii niteliginde 7,7 milyon ev hanimyi, sirf bu nedenden dolay1 emek
piyasasinda istihdam edilememektedir (European Comission: COM(2022)
440 final, 07.09.2022: 1-15).

Biitiin bu gelismeleri dikkate alan AB Komisyonu, 2022’de “Bakim
ve Koruma Odakli Avrupa Stratejisi” kisacas1 “Avrupa Bakim Stratejisi”
(European Care Strategy) belgesi yayinlamistir (European Comission:
COM(2022) 440 final, 07.09.2022). Belgenin amaci, AB genelinde yiiksek
kaliteli, uygun fiyath ve kolay erisilebilir sosyal bakim, koruma ve destek
hizmetleri saglamaktir. Bununla birlikte hem tibbi, sosyal ve manevi bakim
ve destege ihtiya¢ duyanlarin, hem de onlara bakan profesyonel bakim ele-
manlarinin veya bakici aile bireylerinin sosyo-ekonomik durumlarini yasal
diizenlemelerle veya sosyal bakim sigortasi araciligiyla iyilestirmek, bakim
stratejisinin hedeflerindendir.

Uygun fiyath ve erisilebilir yiiksek kaliteli cocuk bakimi ve bakim hizmet-
leri, tiim yas gruplarina fayda saglamaktadir. Ornegin erken ¢ocuk yaslarin-
da ana okul egitimine katilim, cocuklarin gelisimi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olmakla beraber yasamin ilerleyen dénemlerinde yoksulluk ve sosyal
dislanma riskini azaltmaktadir. Uzun siireli profesyonel bakim ise, yaslari,
hastaliklar1 ve(ya) engellilikleri nedeniyle giinliik rutin yasamlarinda yardi-
ma muhta¢ olan bakima muhtag kisilerin bagimsizliklarini korumalarini ve
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onurlu bir sekilde yasamalarini saglamaktadir. Ancak AB iilkelerinde halen
pek cok bakima muhtag kisi, bu tiir hizmetlere arzu edildigi diizeyde erise-
memektedir. Bu gercek karsisinda Komisyon, liye devletlerin AB cografya-
sinda yasayan tim insanlar i¢in, sosyal bakim hizmetlerinin mevcudiyetini,
erisilebilirligini ve kalitesini iyilestirmek tizere ulusal eylem planlar1 hazirla-
malarin tavsiye etmektedir. Bu baglamda asagidaki dnerilerin uygulanmasi
tavsiye edilmektedir (https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=de&catl
d=89&furtherNews=yes&newsld=10382, Erisim: 27.05.2024):

- Uzun streli bakim ihtiyaci olan kisilerin, makul bir yasam standardina
sahip olmalarini saglayacak bakim hizmetlerini zamaninda, kapsamh
ve uygun fiyath (miimkiinse sosyal bakim sigortasi1 kapsaminda licret-
siz) bir sekilde almalarini saglamak.

- Daha kapsamli ve ihtiyaca binaen ¢ok cesitli bakim hizmetleri (evde
bakim, toplum temelli bakim ve yatili kurumsal bakim) saglamak, uzun
stireli bakima erisimdeki cografi esitsizlikleri ortadan kaldirmak, ba-
kim hizmetlerinin saglanmasi i¢in erisilebilir dijital ¢6ziimler olustur-
mak ve bakima muhtac kisilerin bakim hizmetlerine ve tesislerine eri-
simini saglamak.

- Uzun stireli bakim saglayacak bakim personeli i¢in yiiksek kalite kri-
terleri ve standartlari belirlemek, meslek (yiiksek) okullarda sosyal ba-
kim ile ilgili yeni boliimler agmak ve bakim personel a¢igini kapatmak.

- Aile ve yakin bakicilari (genellikle kadinlar ve bakima muhtag kisilerin
aile iiyeleri) sosyal bakim hizmetleri, egitim, psiko-sosyal danismanlik
ve mali destek yoluyla korumak.

- AB fonlarindan da yararlanmak iizere, uzun siireli bakim sistemi icin
yeterli ve siirdiiriilebilir finansman kaynaklari temin etmek, bunun i¢cin
yasal diizenlemelere gecmek veya sosyal glivenlik sistemi icinde bakim
sigortasi ihdas etmek.

Diger yandan Komisyon, bakim sektoriinde calisma kosullarinin iyiles-
tirilmesi ve daha fazla insanin, 6zellikle de erkeklerin bakim ve hemsirelik
alanlarina ¢ekilmesi amaciyla iiye devletlere asagidaki hususlari tavsiye et-
mektedir:

- Bakim elemanlari icin daha adil licret sistemlerinin ve daha iyi calisma
kosullarinin olusturulmasi icin, toplu pazarlik ve sosyal diyalog meka-
nizmalari gelistirmek.
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- Enyiiksek is saghgi ve giivenligi standartlarina uyulmasinin temelleri-
ni olusturmak.

- Yaslh ve engelli bakim alaninda istihdam edilenler (profesyonel bakim
elemanlari ile yardimci bakim personeli) i¢in egitim, mesleki tekamdtil
kurslari ve tatil programlari gelistirmek.

- Bakim ve hemsirelik sektoriindeki toplumsal cinsiyet kalip yargilariy-
la miicadele etmek ve bununla ilgili iletisim kampanyalar1 yiirtitmek.

4. Tiirkiye’de Yaslanma Sorunu ve Sosyal Bakim Giivence
Sistemi

Tiirkiye’de yasayan yashlarin toplam niifusun i¢indeki orani, her gecen giin
artmaktadir. Yash niifus, diger yas gruplara ait sayiya gore daha yiiksek bir
hizla artis gosterdigi icin, niifusun yaslanmasina yol agmaktadir. Séyle ki
Tiirkiye’de 65 ve daha yukari yastaki niifus, 2018 yilinda 7 milyon 186 bin
iken son bes yi1lda % 21,4 artarak 2023 yilinda 8 milyon 722 bin kisiye ulas-
mistir. Yash niifusun toplam niifus i¢indeki orani, béylece 2018 yilinda %
8,8 iken, 2023 yilinda % 10,2’ye ylikselmistir. Niifus projeksiyonlar1 yapil-
diginda yash ntifus oraninin 2030 yilinda % 12,9, 2040 yilinda % 16,3, 2060
yilinda % 22,6 ve 2080 yilinda % 25,6 civarinda olacagl tahmin edilmekte-
dir (TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2008-2023. TUIK, 2018 Niifus
Projeksiyonlari, 2030-2080).

Tablo 2: Tiirkiye’de Yash Niifusun Kendi I¢indeki Dagilimi (% Olarak)
(TUIK, 2018-2023)

Yas Grubu Yil: 2018 Yil: 2023
85+ 9,2 7,9
75-84 28,6 28,1
65-74 62,2 64,0

Tiirkiye’de yash niifus, yas gruplarina gore ele alindiginda, bakima muh-
tachik riski tasiyan 75 ve daha yukari yas grubunun 2023 yilina gore % 36
civarinda oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 2). Yash niifusun 100 yas ve iize-
rindeki yash kisi sayis1 ise 6 binin lizerindedir (% 0,1) (https://data.tuik.gov.
tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2023-53710, Erisim: 31.05.2024).

Tiirkiye, yash niifus yapisina sahip AB iilkelerine gore oransal olarak ha-
len geng bir niifus yapisi 6zellikleri tasisa da, sayisal olarak bircok AB tilke
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niifusunun tstlinde bir yash niifusa sahiptir. Demografik degisim ve donii-
stim stirecinde olan Tiirkiye’de dogurganlik hizlarindaki azalma ile dogusta
beklenen yasam siiresinin uzamasi ile gelecek yillarda bir¢ok AB iilkesinin
yasl profiline benzeyecek ve yukarinda acgiklanan benzer sosyal sorunlarla
karsi karsiya gelecektir. Nitekim yash bagimlilik orani, yani calisma ¢agin-
daki yiliz kisiye diisen yash sayisini ifade eden oran, 2018’te % 12,9 iken
bu oran, 2023’te % 15,0’a yiikselmistir. Yash bagimlilik oraninin, niifus
projeksiyonlarina gore 2030’te % 19,6 ve 2080 yilinda % 43,6 olacag tah-
min edilmektedir (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-
Yaslilar-2023-53710, Erisim: 31.05.2024).

Diger yandan yaklasik olarak 1 milyon 670 bin yasli, evinde tek basina ya-
samaktadir. Bunlardan ortalama olarak % 74’1 kadin ve % 26’s1 ise erkektir
(TUIK, Adrese Dayah Niifus Kayit Sistemi, 2023). Genelde (eger varsa) de-
gisik sebeplerden dolay ailelerinden ve ¢ocuklarindan kopuk olarak kendi
baslarina yasayan bu Kkisilerin yaslari ilerlemelerinin 6tesinde bakima muh-
ta¢ duruma gelmeleri halinde kendilerine yash dostu sosyal politikalar ilke
ve amaclar1 dogrultusunda evde veya kurumda profesyonel bakim hizmetle-
rinin saglanmasi gerekmektedir. Bilindigi lizere kadinlarin, yalniz yasayanla-
rin ve saglik durumu ve sosyo-ekonomik statiisii kotii olanlarin uzun stireli
bakima ihtiya¢ duyma olasilig1 daha yiiksek olmaktadir.

4.1.1. Engelliler Kanunu Kapsaminda Sinirh Bir Sosyal Bakim Giivence
Sistemi

Tiirkiye’de bakima muhtaglik riskini sosyal giivenlik kapsamina dahil eden
genis capl bir sosyal bakim giivence sistemi hentiz ihdas edilememistir. Bir
baska ifadeyle Tiirkiye’de sosyal sigortalar sisteminde sosyal bakim sigortasi
hentiz ihdas edilmedigi icin, 2005 tarihli Engelliler Kanununda sadece yoksul
olmak sartiyla ileri derece bakima muhtag kisilere verilen aylik bakim 6de-
negi, gerek hizmet tiirleri, gerekse kapsam acisindan sinirli konumu geregi
gercek anlamda biitiinctl bir bakim giivence modeli degildir (Aysoy, 2021,
253-254).

Gerci Engelliler Kanunu’'nda bakima muhtag engellilerin tanimi yapilmis
ve bununla ilgili ilkesel diizenlemeler, evlerinde bakilan tam bagiml kisileri,
aile ortamindan ve sosyal evreninden uzaklastirmadan ve bakici aile fertle-
rini de destekleyerek sunulacak evde profesyonel bakim hizmetlerini esas
almaktadir. Ancak harici evde bakim hizmetlerinin hayata gecirilmesi, “Evde
Bakima Destek Pilot Uygulamas1” kapsaminda ancak 2023 yilinda, o da sade-
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ce Adana, Ankara ve izmir'de ve sadece 3 bin 407 aileye déniik olmak iize-
re mimkiin olabilmistir (https://www.aile.gov.tr/eyhgm /haberler/evde-
bakima-destek-pilot-uygulamasi-3-ilde-baslatildi/, Erisim: 30.05.2024).

Aylik bakim yardimi 6demesi alan bakima muhtag engellilerin ve bakici
ailelerin sosyal bakim kapsaminda da desteklenmesinin ve gili¢clendirilmesi-
nin hem gecikmis olmasi, hem de bolgesel olarak sinirli kalmasinin en 6nemli
nedeni, heniiz sosyal bakim sigortasinin ihdas edilmemis olmasiyla yakindan
ilgilidir. Halbuki sosyal bakim giivence modelinin ihdasina yonelik olarak III.
Oziirliiler Surasr’'nda kararlastirilmis ve 13.02.2008 tarihinde gerceklestiri-
len Oziirliiler Yiiksek Kurulu'nun da giindeme alinmistir. Dénemin Oziirliiler
Idaresi Baskani1 Dr. Mehmet Aysoy’a gére bu kurulda hangi sebepten 6tiirii
olursa olsun bakima muhtag Kisilerin Tiirk sosyal giivenlik sisteminde sosyal
bakim sigortasi kapsamina alinmasi yoniinde ulusal diizeyde bir eylem pla-
ninin hazirlanmasina yonelik karar alinmistir.

Bunun tizerine Yiiksek Planlama Kurulu, bakim giivence sisteminin olus-
turulmasina yonelik olarak 31.12.2010 tarihinde 2010/44 sayili bir “Bakim
Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani: 2011-2013” hazirlamistir. Buna gore
“bakim giivence modeli ve bakim sigortasi alaninda finansman yonteminin
belirlenmesi, aktlieryal hesaplarin yapilmasi ve sistemdeki aktorlerin belir-
lenmesi gibi hususlarda hazirlik ¢alismalarinin” yapilmasi gerekmekteydi.
3 yil icinde ihdas edilmesi planlanan ve tiim niifusu icine alacak bir sekilde
sosyal giivenlik sistemi kapsaminda yer almasi 6ngoriilen Eylem Plani, her ne
kadar Resmi Gazetede yayilanmis ise de (19.01.2011 tarih ve 27820 sayili
Resmi Gazete) her nedense bu yonde hentiiz herhangi bir adim atilmamis ve
bir siyasi irade olusmadig1 i¢cin de sosyal bakim sigortasi halen ihdas edile-
memistir.

Ancak Ozmete’'nin de dedigi gibi Tiirkiye’de artan yash niifusun bakim
maliyetini karsilayabilmek i¢in, niifusu yaslanmis olan gelismis iilkelerde ol-
dugu gibi bakim giivence sistemine gecis icin ¢alismalarin ivedilikle ele alin-
masi gerekmektedir (Ozmete, 30.09.2019).

Sonug ve Oneriler

AB bolgesinde, 65 yas ve lizeri insanlarin orani, her gecen giin hizlica art-
maktadir. Bu demografik gelismenin sosyal yasamin neredeyse tiim alanla-
r1 lizerinde etkisi olacaktir. Bu nedenle yaslanan niifusun ekonomi, toplum,
sosyal bakim ve ¢esitli nesiller tizerindeki etkisini ngoren ileriye doniik yeni
ve daha genis capli yash dostu sosyal politikalara ihtiya¢ vardir. AB {ilkelerin-
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de bakima muhtag yashlara yonelik saglik ve bakim harcamalarinin pay: her
gecen yi1l artmaktadir. Demografik gelismenin bir yansimasi olarak yasl nii-
fusun artmasi ile birlikte saglik ve bakim sistemi de kendisini siirekli olarak
yenilemek zorundadir. Bakima muhtag¢ yashlarin sayisinin artisi karsisinda
evde ve kurumda sosyal bakim hizmetlerine ihtiya¢c da o nispette artacaktir.
Bakim hizmetlerine yonelik talebin artmasi, bakim sektoriinde daha ¢ok ba-
kim elemanlarina da ihtiya¢ duyulacaktir.

Tiirkiye de demografik ve toplumsal degisime bagh olarak saglik, sosyal
glivenlik, bakim ve ekonomi gibi alanlarda bir¢ok yeni sorun ve zorlukla kar-
silasacaktir. Bu sorunlar ve gli¢liikler, konumuz itibariyle 6zellikle yash ve
uzun slreli bakimdan etkilenen tiim insanlara da sirayet edecektir. Bunun
icin yash dostu sosyal politikalar alaninda yerli ve milli hasletleri dikkate
alan yol gosterici yeni ilkeler dogrultusunda saglik, rehabilitasyon ve uzun
siireli bakim konseptlerine ihtiya¢ vardir.

Yash dostu sosyal politikalar ilke ve konseptini olusturmadan ve bununla
ilgili olarak somut 6neriler sunulmadan 6nce yaslanmaya iliskin biitiinciil ve
tutarli bir degerlendirme ile birlikte yaslanmanin tiim alanlara dahil edilme-
sine yonelik (Mainstreaming Ageing) genis boyutlu bir fikir teatisinde bu-
lunmak gerekmektedir. Bunun i¢in sadece yash insanlarin endiselerinin tiim
alanlarda dikkate almakla yetinmemek gerekmektedir. Yaslanma dostu fikir
teatisi, ayrica yaslilar1 insan haklari ve esitligi 6n plana ¢ikaran ve bir biitiin
olarak yaslanan niifustan kaynaklanan ihtiya¢lar1 da kapsamina almalidir.
Bunun i¢in, bireylerin yaslanmasina bagh ihtiyaclar esit derecede dikkate
alan daha biitiinciil, yasam evresi odakli ve cinsiyete duyarl bir strateji lize-
rinde durulmahdir.

Bu ilkeler dogrultusunda yash dostu sosyal politikalar kapsaminda olus-
turulacak sosyal bakim sistemi de Kisilerin 6zellikle yaslilikta miimkiin ol-
dugunca uzun siire bagimsizligi koruyan, (bakima muhtag) yashlarin kisisel
haysiyet ve kendi kaderini tayin hakkini gézeten, evde veya kurumda insan
onuruna yarasir kaliteli (6z) bakim hizmetleri saglayan temeller lizerine tesis
edilmelidir. Bu anlayis dogrultusunda uzun siireli sosyal bakim stratejisinin
daha etkili olabilmesi icin, yaslanma silirecine girmis olan Tirkiye’ye yonelik
asagidaki onerilerin dikkate alinmasinda fayda vardir:

- Insanlarin miimkiin oldugunca uzun siire sosyal ¢evrelerinde yaslan-
malarini ve miimkiin oldugunca uzun siire saglikli kalmalarini saglayan
ileriye doniik koruyucu sosyal ve sihhi politikalar gelistirilmelidir.
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- Bakima muhtaclik riskini koruyucu saglik hizmetleri ve tibbi/sosyal/

psikolojik rehabilitasyon uygulamalar1 sayesinde 6nlemek/azaltmak,
kisilerin uzun siire bagimsizligin korunmasi ve aktif yaslanma yoluyla
miimkiin mertebe bakim ihtiyacini geciktirmek i¢in bir strateji gelistir-
mek gerekmektedir.

Bakim kalitesinden taviz vermeden bakim maliyetlerinin azaltilmasina
yonelik stratejiler belirlenmelidir. Demografik senaryolar, bakim hiz-
metleri icin yapilan harcamalarin yashlikta artacagini gostermektedir.
Ancak bakim vakialarindaki ve bakim maliyetlerindeki artis, engelsiz
yasam beklentisinin ve olanaklarinin gelistirilmesiyle de kontrol altin-
da tutulabilmektedir. Bu durumda yaslilar, sadece uzun yasamakla kal-
maz ayni zamanda daha uzun slire bakima muhta¢ olmadan engelsiz
kalabilmektedir. Kisacas1 toplum saghginin tesviki yoluyla bakim mali-
yetlerdeki artis daha diistik olacaktir.

Yasliliga ve 6zellikle demansa bagh bakima muhtaclik riskine karsi
koruyucu sihhi politikalarin yaninda yash dostu sosyal, bilissel, pe-
dagojik egitim programlari hazirlanmalidir. Bilindigi tizere yas iler-
ledikge bunama ve buna baglh hafiza, konusma, hareket ve tanima
bozukluklar: riski artmaktadir. Tip alaninda geriatrik gelismeler, yeni
nesillerin yaslilikta bilissel rezervlerini gelistirmelerine olanak tani-
yan daha iyi egitim ve 6gretimin yani sira yashlikta 6grenme prog-
ramlari ve hafiza egitimi programlari demans riskini azaltabilmekte-
dir (Prince vd., 2016).

- Bakimin sosyal alana odaklanmasi ve yerel yonetimlerin roliiniin giic-

lendirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda bakima muhtag kisiler i¢in ¢ok
yonli bakim destek sistemleri gelistirilmeli, evde bakim, kurumda (tam
giin ve giindiliz) bakim hizmetleri yayginlastirilmalidir.

- Bakim destek ihtiyacinin baslamasi ile birlikte evde bakima uygun mi-

mari degisikliklere ve tadilatlara maddi destek saglanmalidir.

- Ozel sektoriin evde ve kurumda bakim alaninda aktif olmasini saglayan

yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak evde
veya kurumda yasayan bakima muhtag kisinin bakima muhtaglik dere-
cesi ve buna bagli olarak bakim ihtiyacina gore degisik tiir ve yogunluk-
ta bakim hizmet sistemleri gelistirilmelidir.

- Bakima muhtaglik riski, mustakil bir sosyal risk tiirii olarak kabul edil-
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sanlar, genel anlamda sosyal glivenlik sistemi kapsaminda koruma alti-
na alinmalidir. Bunun i¢in bakim finansmani ag¢isindan sosyal giivenlik
sistemi icinde sosyal bakim sigortasinin ihdas edilmesi ve daha esnek
bir yardim ve hizmet saglama sistemlerinin dinamiklestirilmesi gerek-
mektedir (Agoren, 2017: 25).

- Sosyal bakim sigortasi, maddi yoksunluk icinde olan agir engellilere
yonelik olmanin 6tesinde gelir durumlarina bakilmaksizin ileri yashlik
veya kalic1 hastalik nedeniyle bakima muhta¢ konumunda olan biitlin
risk gruplarini sosyal giivence kapsamina almalidir.

- Bakim sektoriinde ¢alisacak kalifiye personelin yetistirilmesi icin (mes-
lek) ytliksekokullarda sosyal bakim boliimlerinin agilmasi ve bu mesle-
gin cazip hale getirilmesi gerekmektedir.
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Kidem, bir kisinin kesintisiz olarak ayni isverene bagh olarak ¢alistig1 siireyi tanimlamaktadir.
[statistikler, ortalama kidem siiresinin iilkeler, sektorler ve sirketler arasinda, 6nemli farkliliklar
gosterdigini isaret etmektedir. Bu durumun agiklayici degiskenleri, birgok ampirik arastirmaya
konu olmustur. Bu c¢alismanin amaci, TUIK 2018-2022 Hane Halki Isgiicii ham verileri
kapsaminda, Tiirkiye’de kidem siiresindeki degisimi agiklayan degiskenleri incelemektir. Nihai
orneklem biiyiikligii, 487,741 kisiden olusmaktadir. Bagimli degisken, yillik bazda 6l¢iilen
kidem siiresidir. Arastirmada, ¢esitli demografik ve isle ilgili degiskenler kullanilmistir. Kidem
stiresindeki degisimi belirleyen degiskenler, hiyerarsik regresyon yonetimi ile incelenmistir.
Analizlere gore, demografik degiskenler kapsaminda; cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim,
kidem siiresinin en 6nemli agiklayicilaridir. Bu degiskenlerin kidem siiresindeki degisimi
aciklayan modele katkisi, %33,1'dir. Buna karsilik isle ile ilgili degiskenlerin olduk¢a smirh
bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Nitekim sektdr, meslek, calisan sayisi, isin niteligi,
istihdam statiisii, SGK kayithilik ve aylik iicretlerin, varyasyona katkisi sadece, %3,7 diizeyinde
kalmaktadir. Tiim degiskenler bir arada regresyon modeli kidem siiresindeki degisimi, %36,8
oraninda aciklayabilmektedir. Nihayet analizler; kadin meslektaslarina kiyasla kidem siiresinin
erkek calisanlar arasinda %16 oraninda daha ytiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica yas
ve kidem siiresi arasinda giicli bir korelasyon iliskisi teyit edilmistir.
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Determinants of Tenure in Turkey: A Study on
Household Labour Force Data
Abstract

Job tenure or employee tenure refers to the length of time that an employee has worked for
the same employer without interruption. The statistics show that job tenure varies signifi-
cantly between countries, sectors and workplaces. Explanatory variables of the differences
in employee tenure have been analyzed in several empirical studies. The aim of the pres-
ent study is to determine the demographic and work-related predictors of tenure in Turkey.
The paper used the raw data of the 2018-22 Household Labor Force Survey of the Turkish
Statistical Institute. The final sample included 487,741 workers, 70,2% men (342,327). The
dependent variable was job tenure, which was measured in years. Several demographic and
work-related indicators were the independent variables. The study investigated the predic-
tors of employee tenure by the hierarchical regression. The analysis pointed out that demo-
graphic characteristics were the most significant determinants of tenure. They explained
33,1 percent of the variance in tenure. However, only 3,7% of the variance were predicted by
work-related factors. All variables together accounted for 36,6 percent of the model. Another
finding was that there were significant gender differences in job tenure, with male employees
having 16 percent longer tenure than their female counterparts. Finally, job tenure showed a
strong correlation with age.

Keywords: job tenure, employee tenure, gender, Turkish Statistical Institute, Turkey.
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Giris

Istikrarli bir istihdam siireci, gerek calisanlar gerekse insan kaynaklari yone-
timi boyutuyla 6nemli bir konu olarak varhigini siirdiirmektedir. Ancak 6zel-
likle son yillarda sirketlerin karsilastig1 en ciddi ve kalici sorunlardan biri, ise
alinan ¢alisanlarin organizasyona uzun siire hizmet etmemesidir. Dolayisiyla
kisa siireli kidem, stirekli yeni calisanlarin tedariki, egitilmesi ve uyumu agi-
sindan organizasyona ciddi maliyetler yaratmaktadir. Bu durum, konuyla il-
gili ¢ok sayida arastirma yapilmasina yol agmistir.

Kidem, bir kisinin kesintisiz olarak ayni isverene bagh olarak calistigi
slireyi tanimlamaktadir. Buna karsilik kidem, normatif bir olgu degildir. Bu
siire, birgok degiskene gore farklilik gosterebilmektedir. Demografik faktor-
lerin yani sira isle ilgili degiskenlerin de bu farklilasmaya katki yaptig1 gortil-
mektedir.

Istatistikler, ortalama kidem siiresinin iilkeler, sektorler ve sirketler ara-
sinda onemli farklhiliklar gosterdigine isaret etmektedir. S6zgelimi ABD’de
1983-2022 doneminde, 25 yasindan biiylk {icretli ve maash ¢alisanlar i¢in
ortalama kidem siiresinin istikrarl bir sekilde yaklasik 5 y1l seviyesinde kal-
dig1 goriilmektedir. Bu periyotta kadinlarin ortalama kidem siiresi, 4,2’den
4,7 yila ylikselirken; (Copeland, 2023, s. 4) geleneksel olarak daha uzun bir
kidem siiresine sahip beyaz erkeklerin kidem siiresinde gerileme gézlenmis-
tir. Veriler, bu gerilemenin siyahlar ve geng ¢calisanlar arasinda da, yasandig-
na gostermektedir. Analizler, benzeri bir trendin, Ingiltere icin de gegerli ol-
dugunu teyit etmektedir. Bu olgu, 6zellikle disiik ticretli erkek calisanlar ara-
sinda, daha belirgin bir durumdur (Mumford ve Smith, 2004, s. 275). Buna
karsilik Kanada’'da, ayn1 donemde, ortalama kidem siiresi 2003’te ortalama
8,2 yildan, 2023’de 8,5 yila ylikselirken; kadin ¢alisanlar i¢in bu stire, 0,7 yil
artarken, erkekler icin istikrarl bir seyir takip etmistir (8,7 yil) (Statcan,
2024).

Ote yandan 2003-2023 dénemi i¢in AB’de (27 iilke), 1 yildan kisa siireli
kidemi olan bagimli ¢alisan oraninin biiyiik 6l¢tide kararh bir trend (%11
civarinda) izledigi, ancak 10 yildan uzun streli kidemli isglici oraninin ise
%46,2'den %43,7’ye geriledigi gortilmektedir. 1 yildan kisa stireli istihdam
acisindan, tyeler arasinda en biyilik degisim, 8,7 puanlk artisla (%14,2)
Hollanda’da goézlemlenirken; Bulgaristan (%14,1'den %6,2’ye) ve Letonya
(%15,9'dan %9,1’e) ise, tersi bir yonde gelisme ile 5 puandan daha fazla daral-
ma gostermistir. Tiirkiye'de ise, Hollanda'ya benzeri bir gelisme (%13,9’dan
%?21,7’ye) s6z konusudur. Ancak bu iilkeden farkli olarak, referans donemde
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Tiirkiye’de 10 yi1ldan daha uzun kidemi olan ¢alisanlarin oraninda, 11 puan-
lik gerileme yasanmistir (%45,8’den %34,8’e) (Eurostat, 2024).

Kidem siiresindeki degiskenligin agiklayic1 parametreleri, bircok ampi-
rik analize konu olmustur. Stigler (1962) gibi ilk arastirmacilar, konuyu ge-
nellikle is tatmini perspektifinden ele almistir (Mumford ve Smith, 2004, s.
276). Sonraki ¢alismalarin 6nemli bir b6liimii, bireysel ve isyeri faktorlerine
odaklanmistir. Bulgular, beklendigi gibi isyeri kidemi ile yas arasinda gii¢li
bir korelasyon iliskisi olduguna isaret etmektedir. Bu sonug, genellikle alter-
natif istihdam firsatlari sinirli olan genglerin, ayni isverenle ¢alismaya devam
etmesine baglanmaktadir. Dolayisiyla ileri yaslarda, bu iliskinin tersine don-
digi ongoriilmektedir (O’boyle, 1969, s. 20).

Yasin etkisi, Hossni vd. (2023, s. 9) tarafindan yapilan arastirmada da teyit
edilmistir. Brezilya’da 284 saglik biriminden 2.335 doktor arasinda gerc¢ek-
lestirilen calisma, ikamet edilen semtin ve uzmanlik alaninin da, istihdam ki-
demi ile iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. Benzeri sekilde Jolson vd. (1987,
s. 17) tarafindan 732 satis personeli arasinda yapilan arastirma; yas, gelir, is
giivenligi, cezbedici emeklilik programlar1 ve ekip biiytkliigii gibi degisken-
lerin pozitif; buna karsilik farkh kariyer secenekleri ve satis dis1 gorevlerdeki
artisin negatif yonli etkisini gostermektedir.

Simms (2019, s. 70) ise, 1982-2004 dogumlu milenyum jenerasyona dahil
138 kisilik bir 6rneklem ile ABD’de yaptig1 arastirmada, yonetime katilma ve
isyeri esnekliginin kidem siiresinin aciklayici degiskenleri bulgusuna ulas-
mistir. Buna karsilik sonuclar, pozitif (keyifli) isyeri ortaminin ¢alisanin isye-
rinde kalma davranisini etkilemedigini gostermektedir.

Ote yandan ABD’de 1979-2008 dénemi verilerini kullandig arastirmasin-
da Bidwell (2013, s. 965), 30-65 yas grubundaki erkekler i¢in uzun dénemli
kidem siiresinin; istihdam giivencesi ve diger is firsatlarinin ¢ekiciligini kay-
betmesi gibi degiskenlerle iliskili oldugu sonucuna varmistir. Bidwell ayrica,
kidem siiresinin gerilemesinde sektoriin ve sendikalasmanin etkili oldugunu
gozlemlemistir. Medoff da (1984), isyerinden calisanin sesi olmasi, licretler
lizerindeki etkisi ve dolayisiyla istifalar1 azaltmasi nedeniyle sendikal 6rgiit-
lenmenin, kidem siiresinin yiikseltmesinde 6nemli bir rol oynadigi bulgusu-
na ulasmistir (Mumford ve Smith, 2004, s. 276).

Konuyu, makroekonomik perspektiften irdeleyen arastirmalar da s6z ko-
nusudur. Sonuglar, kidem siiresinin ekonomideki kosullarin bir sonucu olarak
dalgalandig1 yoniindedir. Ornegin Freeman’a (1980) gore, isgiicii arz ve tale-
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bi, ¢alisanin ayni isyerinde kalma siiresinde etkili bir faktér konumundadir
(Mumford ve Smith, 2004, s. 276). Benzer bicimde Baum (2020, s. 554), 1999-
2016 donemi Ulusal Genglik Arastirmasi verileri baglaminda, ABD’de kidem
stiresini etkileyen makroekonomik degiskenleri analiz etmistir. Bulgular, lise
mezunu erkekler i¢in, issizlik orani gibi kosullarin isten daha kisa stlirede ay-
rilma riskini arttirdig1 yoniindedir. Ancak daha egitimli erkekler ve kadinlar
icin bu etkinin gecerli olmadig1 g6zlenmistir. Ayrica isyerinden erken ayrilma
riskinin siyahi ¢alisanlar arasinda anlaml sekilde ylikseldigi tespit edilmistir.
Son olarak analizler; isten ayrilma olasiiginin lise mezunu ¢alisanlar icin yas
ve tim orneklem icin ticretler ile negatif iligkili olduguna isaret etmektedir.

Issizligin etkisi, aym iilkede 2004’de hemsire 6rneklemi kapsaminda
Wiener vd. (2009, s. 206) tarafindan gergeklestirilen arastirma da teyit edil-
mistir. Bulgular, bolgesel issizlik oraninin daha uzun stireli kidem ile pozitif
yonlii iliskili oldugunu gostermektedir. Nitekim issizlik oranindaki %1’lik ar-
tisin, ortalama kidem siiresini 1,7 aya kadar uzattig1 tespit edilmistir. Buna
karsilik 30 yasindan geng erkekler, tiniversite mezunlari ve gégmenler ara-
sinda kidem stiresinin gerileme egilimi gosterdigi gozlenmistir.

Makroekonomik degiskenlerin etkisini inceleyen bir diger arastirma,
Mumford ve Smith (2004, s. 286) tarafindan ingiltere’de gerceklestirilmistir.
“1998 Isyeri Istihdam iliskileri Aragtirmas1” verilerinin kullanildig1 calisma-
da, yerel issizlik orani ve piyasa konjonktiir(, isyeri kidem siiresinin belirle-
yicileri olarak tanimlanmistir. Ayrica sektor ve sendika tiyeligi gibi faktorle-
rin, agiklayici diger degiskenler oldugu tespit edilmistir. Nihayet yas, cinsiyet,
cocuk sahipligi ve egitim diizeyi gibi demografik niteliklerin ise, bireysel ki-
dem siiresini etkiledigi teyit edilmistir.

Sienkiewicz (2016, s. 44) ise, ABD’de 1.694 Kkisilik garson oérneklemi
kapsaminda, asgari licretin kidem siiresi iizerindeki etkisini arastirmistir.
Analizler; asgari licretin daha ytliksek oldugu eyaletlerde, kidem siiresinin
ylikselme egilimi gosterdigine isaret etmektedir. Ayrica yaslh ve evli garson-
lar arasinda, isyerinde kalma siiresinin uzadig1 gézlenmistir. isyerinde kal-
may1 pozitif yonli etkileyen bir diger degiskenin, ortalama bahsis orani ol-
dugu saptanmistir. Buna karsilik niifusu, 2,5 ile 9 milyon arasinda olan bir
sehirde yasan garsonlar icin kidem stiresinin, niifusu 25,000’den daha kiig¢iik
kentlerde yasayanlara kiyasla geriledigi tespit edilmistir.

Son olarak kimi arastirmalarda, ¢esitli degiskenlerin etkisi sorgulanmis-
lardir. Ornegin Foster (2021, s. 186) tarafindan 218 spor yéneticisinin ve-
rileri kullanilarak, kariyer basarisi baglaminda, kidem siiresinin agiklayici
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degiskenleri sorgulanmistir. Bulgular; erkekler icin hem okul diizeyinde hem
de basketbol ve futbol performansi ile disiplin cezalarinin isyerinde kalma
siiresini etkiledigi yontindedir.

Baz1 arastirmacilar ise, kidem siiresi a¢isindan kisilik faktériiniin 6ne-
mini vurgulamaktadir. S6zgelimi Paschal (2016, s. 73), ABD’de acil tip hiz-
meti calisanlar1 arasinda, kisilik 6zelliklerinin etkisini, uzun (5 yil ve iistii)
ve kisa (5 yildan uzun) kidem siiresi baglaminda analiz etmistir. Arastirma
bulgulari, sicakkanli Kisilik profilinin, ¢alisanin isyerinde kalma davranisini
anlamli sekilde agikladigina isaret etmektedir. Lojistik regresyon analizleri;
sicakkanl kisilik skorunda ilave 1 puanlik artisin, 5 yila kadar kidemi olan
calisanlarin acil tip hizmetlerinden ayrilma olasiligini, 2,8 kat yiikselttigine
isaret etmektedir.

flging bir diger ¢alisma, sehir yoneticileri arasinda kurumsal faktérlerin
kidem siiresine etkisini inceleyen Castro (2012, s. 172) tarafindan yapilmis-
tir. Teksas, ABD’den 663 sehrin 1980-2009 doénemi verilerini kullanan aras-
tirmaya gore; atanmis bir belediye baskaninin s6z konusu oldugu kentlerde,
ortalama kidem stiresi artma egilimindedir. Buna karsilik sehir konseyinin
gorev sliresi ve konseyin liye sayisi gibi degiskenlerin ise, gorevde kalma sii-
resi ile negatif yonlu iligkili oldugu gortilmistir.

Bu calismanin amaci, TUIK 2018-2022 Hane Halki Isgiicii ham verileri
kapsaminda, Tirkiye’de kidem siiresini etkileyen demografik ve isle ilgili de-
giskenleri analiz etmektir. Arastirma bu cercevede, li¢c bolimden olusmak-
tadir. Ik bdliimde, giris niteliginde kidem siiresini etkileyen degiskenleri
sorgulayan literatiir 6zetlenmektedir. Sonraki boéliimde, arastirma yontemi
aciklanirken; iiciincii béliimde ise, analiz bulgular1 paylasilmaktadir.

1. Arastirma Yontemi

1.1. Veri Seti

Veri seti, TUIK 5 yillik (2022-2018) Hane Halki isgiicii Istatistikleri ham ve-
rilerinden uygun érneklem grubu cekilerek olusturulmustur. Bu kapsamda,
oncelikle Hane Halki isgiicii Istatistigi anketine katilan denekler arasindan,
bir iste bagimli olarak (licretli, maaslh ya da yevmiyeli) calistigini beyan eden-
ler ayristirilmistir. Ikinci agsamada ise, bagimh calisan deneklerden; sabit bir
isyerinde (fabrika, biiro ve magaza gibi) istihdam edilen Kkisiler 6rneklem
grubu olarak secilmistir.
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1.2. Orneklem

Nihai 6rneklem biiyiikliigii 487,741 kisiden olusmaktadir. Orneklemin %70,2’si
erkek (342,327), %69u evlidir. Grubun ortalama yasi, 37,2°dir (15 ile 84 arasin-
da degisen yaslarda). Orneklemin %63,9'u lise ve daha diisiik egitimli kisiler-
den olusmaktadir; hesaplanan ortalama egitim siiresi, 11,2 yildir. Katilimcilarin,
%>51,5’i kamu ¢alisanlarindan; %21'i, hizmet-satis ve %16’s1 profesyonel mes-
lek gruplarindan olugsmaktadir. Deneklerin %55,6’s1, 50’den daha az kisinin ¢a-
listig1 bir isyerinde istihdam edildigini ifade etmistir. Deneklerin %3,4’ti evden
(genellikle veya bazen), %91,6’s1 Sosyal Giivenlik Kurumu’na kayith oldugunu;
%7’si ise, gegici bir iste calistigini bildirmistir. Ortalama kidem siiresi, 7,8 yildir.
Beyan edilen aylik ortalama ticret, 4,263 TLdir.

1.3. Degiskenler ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin bagimlh degiskeni, kidem siiresidir. Bu degisken, denekler tara-
findan beyan edilen ise girme tarihi esas alinarak yillik bazda hesaplanmistir.
Bagimsiz degiskenler ise, demografik (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim)
ve isle ilgili degiskenlerden (sektor, evde calisma, meslek, isyerindeki calisan
sayisl, isin siirekliligi, evde ¢alisma, kayith ¢alisma, kidem stiresi ve aylik lic-
ret) olusmaktadir.

Arastirma iki temel soruyu yanitlamay1 hedeflemektedir: (1) kidem siire-
si, alt 6rneklem gruplari arasinda istatistiki olarak anlaml sekilde farklilas-
maktadir midir? (2) demografik ve isle ilgili degiskenler kidem siiresindeki
degisimi ne Ol¢lide agiklamaktadir?

1.4. Normallik Testi ve Veri Analizi

Uygun analiz yontemini belirlemek amaciyla normallik testi (Kolmogorov-
Smirnov) gerceklestirilmistir. Bagimh degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik de-
gerleri -1,5 ve +1,5 giiven aralig1 icinde olmadigindan, verilerin normal dagil-
madig1 sonucuna varilmistir. Arastirmada, istatistik literatiiriiniin 6nerisine
uygun olarak, parametrik olmayan (Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H)
analiz yontemleri kullanilmistir (Eymen, 2007, s. 87).

Betimleyici istatistikler, kidem siiresinin ortalama ve standart degerlerini
analiz etmede kullanilmistir. Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri ile
alt 6rneklem gruplari arasindaki farkliliklar analiz edilmistir. Kidem siiresini
aciklayan degiskenleri tanimlamada, hiyerarsik regresyon analizi kullanil-
mistir.
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2. Bulgular

2.1. Betimleyici Istatistikler

Tablo 1'de, kidem sliresinin betimleyici istatistikleri ©6zetlenmektedir.
Hesaplanan ortalama kidem siiresi, 7,9 yildir. Bu siirenin, 5 yillik dénemde
(2018-22) 0,5 yil artarak, 7,4’dan 7,9 yila yiikseldigi gozlenmistir. Kidem
sliresinin; alt 6rneklem gruplar: arasinda ne 6l¢iide farklilastigini sitnamak
amaciyla, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir.

Bulgular, alt 6rneklem gruplar1 arasinda ortalama kidem stiresi ag¢isin-
dan, istatistiki olarak anlamh farkliliklar olduguna isaret etmektedir. Ornegin
tiim 6rneklem kapsaminda; erkek ¢alisanlarin, kadin meslektaslarina kiyas-
la %16 oraninda daha uzun kidem siiresine sahip oldugu goériilmektedir. Bu
oransal fark, hizmet ve satis mesleginde, %54,4 ¢ikarken; yoneticiler arasin-
da, en diistik en seviyeye (%13,1) gerilemektedir.

Ote yandan literatiire paralel sekilde kidem siiresi ile yas arasinda gérece
giiclii bir korelasyon iliskisi gézlemlenmistir (r: .48). Ortalama kidem siiresi,
ozellikle ileri yas grubunda (55+ yas grubu), belirgin sekilde artma egilimin-
dedir (14, 8 y1l). Buna karsilik bu siire, 15-24 yas grubunda, yaklasik 7 kat
gerileyerek, 2,2 yila diismektedir. Bu agidan veriler, Tiirkiye'de istikrarh bir
istihdamin, yasa bagli olarak giiclendigini teyit etmektedir.

Benzeri bir farklilik, medeni gruplar arasinda da gézlenmistir. Nitekim
bekar bir ¢alisanin ortalama kidem siiresi 3,8 y1l iken; diger medeni statiiler-
de (evli, bosanmis ve esi 6lmiis) bu siire ortalamada 9,1 yila ulasmaktadir. Bu
sonucta, yasin etkisi yadsinamaz. Gergekten de, bekar deneklerin ortalama
yasl 26,5 iken, diger li¢ grubun ortalama yas1 1,7 kat daha yiiksektir. ilging bir
bulgu ise, bosanmis bireylerin ortalama yasi (41,6), evlilerden (40,9) daha
ylksek olmasina ragmen, kidem siiresinin %14 diizeyinde daha diisiik olma-
sidir. Dolayisiyla medeni durum baglaminda, bir isyerinde istihdam siireklili-
ginin sadece yasla baglantili olmadig aciktir.

Kidem siiresi, egitim degiskeni a¢isindan da farklilasmaktadir. Genel ola-
rak egitim siiresinin artmasina paralel olarak, daha istikrarli bir istihdam
gozlendigi sdylenebilir. Ornegin egitimsiz bir calisana kiyasla, lisansiistii me-
zunu bir Kisinin kidem siiresi, 2,4 kat daha yiiksek olma egilimindedir. ilging
olan, ortalama yasin (41,2) egitimsizler lehine 1,6 yil daha ytliksek olmasidir.
Bu agidan egitimin, istikrarl bir istihdam iliskisinde, 6nemli bir rol oynadigi
sonucuna varilabilir.
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Tablo 1. Betimleyici istatistikler (demografik degiskenler)

Kidem Siiresi (Y1l)
Degiskenler Standart

Ortalama P
Sapma
Tiim Orneklem Ortalama 7,9 8,1 -
Erkek 8,2 8,3
Cinsiyet ,000
Kadin 7,1 7,4
15-24 2,2 1,4
25-34 49 3,5
Yas 35-44 8,7 6,6 ,000
45-54 12,7 10,4
55+ 14,8 13,5
Bekar 3,8 4,2
Evli 9,4 8,6
Medeni Durum ,000
Bosanmis 8,2 8,5
Esi Olmiis 9,7 9,6
Egitimsiz 5,1 5,5
ilkokul 6,9 6,9
Ortaokul 51 5,9
Lise 7,2 7,6
Egitim Diizeyi — ,000
Meslek Lisesi 7,1 7,3
On Lisans 9,0 9,4
Lisans 10,4 9,2
Lisanstistii 12,1 9,1

Isle ilgili nitelikleri acisindan bakildiginda (Tablo 2), kidem siiresinin sa-
sirtici sekilde 6zel sektor calisanlari arasinda daha ytliksek oldugu goriilmek-
tedir. Yiiksek istihdam giivencesinin kidem siiresini kamu personeli lehine
ylikseltmesi beklenebilirdi. Bu sonucta, yasin etkisi olabilir. Nitekim 6zel
sektor calisanlarinin ortalama yasi (36,9), 6zel sektorde ¢alisan meslektasla-
rindan daha diistiktiir (37,4). Ayrica kamu sektériinde 65 yas sinirli olmasi,
kidem stiresini 6zel sektor calisanlari lehine ytlikselmis olabilir.

Ote yandan ilgi cekici bir sonug; “evden” ¢alisanlarin ortalama kidem sii-
resinin, “evden ¢alismayan” meslektaslarina kiyasla ¢ok daha uzun (2,5 y1l)
kidem siiresine sahip olmasidir. Bu sonucta, profesyonel meslek grubunun
(%3,4), genel ortalamadan 2,8 kat daha yiiksek oranda “evden” ¢alistigini be-
yan etmesi etkili olabilir.
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Meslek gruplar1 arasinda da, istatistiki acidan farkliliklar gézlenmistir.
Kidem siiresinin yoneticiler ve profesyonel calisanlar arasinda 10 yil1 asma
egiliminde oldugu, buna karsilik niteliksiz islerde yar1 yariya geriledigi go-
riinmektedir (5,2 y1il). Bu sonucu, gecici istthdamin niteliksiz islerde %13 dii-
zeyine ulasmasi yaratmis olabilir. Nitekim bu oran, yoneticiler ve profesyonel
meslek kategorisi i¢in ortalama %3,9 diizeyinde kalmaktadir.

Tablo 2. Betimleyici istatistikler (isle ilgili degiskenler)

Kidem Siiresi (Yil)
Degiskenler Standart p
Ortalama
Sapma

Kamu 7,7 7,8

Sektor - .000
Ozel 8,1 8,3
Genellikle 8,7 7,5

Evde Calisma Bazen 11,8 9,5 .000
Hi¢cbir Zaman 7,8 8,0
Yoneticiler 12,5 9,9
Profesyoneller 11,6 9,6
Teknisyen-Tekniker 9,3 8,6

Meslek Biiro Hizmeti 9,0 8,7 000

esie Hizmet ve Satis 6,4 6,6 ’

Sanatkarlarla ilgili isler 6,0 6,6
Operatorler-Montajcilar 6,5 6,5
Niteliksiz isler 5,2 6,0
11< 5,8 6,6
11-19 6,7 7,1

Calisan Sayis1 20-49 8,2 8,4 .000
50-249 9,1 8,7
250+ 9,7 8,4

C Sirekli 8,3 8,1

Isin Niteligi — .000
Belirli Siireli 1,5 1,4

. —_ Kismi Streli 7,9 8,0

Istihdam Statiisii — .000
Tam Siireli 6,3 8,0
Kayith 8,2 8,2

SGK .000
Kayit Dis1 4,0 5,2
2.500 < 6,2 6,9

Ucret (Ayhk/TL)  2.501-4.499 7,6 7,6 .000
4.500 > 9,7 9,0

*p <.05*p<.001
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Kidem stiresinin isyeri 6lcegi degiskeni agisindan da, farklilastig1 goriil-
mektedir. Genel olarak isyerindeki ¢alisan sayisi ile kidem siiresi arasinda po-
zitif yonlii bir korelasyon iligkisi oldugu gériilmektedir. Ornegin 49’dan daha
fazla kisinin ¢alistig1 isyerlerinde ortalama kidem siiresi, daha kiiciik isyerine
kiyasla ortalama %36 oraninda daha ytiksektir.

Bir diger bulgu, siirekli iste calisan bir kisinin gecici bir iste calisan mes-
lektasina kiyasla ortalamada 5,4 kat daha yiiksek kidem siiresine sahip ol-
mas1 yonlindedir. Ayrica kayith calisanlarin kayit dis1 meslektaslarina kiyasla
ortalama %51 oraninda daha ytiksek bir kidem stiresine sahip oldugu tespit
edilmistir.

[1ging sonuglardan biri; kismi (7,9 y1l) ve tam siireli (6,3 y11) ¢alisanlar i¢in
ortalama kidem stiresinin beklendiginin aksine gorece ¢ok yakin olmasidir.
Bu sonuca, profesyonel meslek mensuplari arasinda kismi siireli istthdamin
yaygin (%8,1) olmasi yol agmis olabilir.

Nihayet aylik tlicretlerle kidem siiresi arasinda pozitif yonlii ve goérece
orta diizeyli bir korelasyon iliskisi oldugu gortlmektedir (r: .30). Dolayisiyla
diistik ticretli calisanlarin kidem siiresi de diisme egilimindedir. Bu sonug,
ozellikle diisiik ticretli islerin niteliksiz ve gecici statiide olmasindan kaynak-
laniyor olabilir. Nitekim 2.501 TL'den diisiik ticretli ¢alisanlar arasinda gegici
islerin orani, % 10 iken; bu oran daha ytiksek ticretliler arasinda %5’in altina
gerilemektedir. Ayrica diisiik licretli gruplar arasinda niteliksiz islerin orani,
genel ortalamaya kiyasla %23 daha yiiksektir.

2.2. Kidem Siiresinin A¢iklayic1 Degiskenleri

Kidem siiresinin agiklayici degiskenlerini analiz etmek amaciyla ¢oklu hiye-
rarsik regresyon analizi kullanilmistir. Coklu hiyerarsik regresyon analizi, her
asamadaki agiklayic1 degiskenlerin (blogun) bagimli degiskendeki degisimi
ne Olciide acgiklayabildigini izlemeyi miimkiin kilan bir yéntemdir. Ayrica bu
yontemle analizin her asamasinda beta katsayisinin anlamlilik degerindeki
degisim de gozlenebilmektedir.

Kidem siiresini agiklayan degiskenleri belirlemek i¢in, iki adimda ger-
ceklestirilen hiyerarsik regresyon analizinde; birinci adimda demografik
degiskenler blogu ve ikinci adimda ise, isle ilgili degiskenler modele dahil
edilmistir.
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Tablo 3’te gortildiigu tizere; bulgular, 1. modelin bir biitiin olarak istatis-
tiki agidan anlaml (p<.001) oldugunu gostermektedir. Sonuglar, kidem siire-
sindeki degisimin %33,1’inin demografik degiskenlerdeki degisim ile acikla-
nabildigini ifade etmektedir.

Demografik faktorler arasinda; en giiclii agiklayici degisken, yastir
(B=,525, p<.001). Sonugclar, yasa bagh olarak istihdam istikrarinin arttigini
ve buna bagli olarak kidem siiresinin yiikseldigini gostermektedir. Bu sonug,
zamanla yeni yetkinlikler kazanan ¢alisanin, isgiicli piyasasinda daha reka-
betci olmasi ve daha diizgiin isler bulmasi ile agiklanabilir. Nitekim 6rnek-
lem kapsaminda, gegcici bir iste ¢alisanlarin ortalama yasi 31,9 iken, siirekli
bir iste ¢alisanlarin ortalama yasi1 37,6’ya yiikselmektedir. Ayrica kidem sii-
resi 4 yildan daha diisiik olan ¢alisanlarin aylik iicreti, 1,656 TL iken; daha
yliksek deneyimi olan kisiler arasinda ortalama aylik kazang, %23,5 artisla
2,045 TL'ye cikmaktadir. Nihayet kidemi 3 yildan ytiksek olan Kisilerin kayith
calisma orani (%94), kidem siiresi daha diisiik olan meslektaslarina kiyasla
(%87) ¢ok daha yiiksektir.

Kidem siirelerindeki degisimi agiklayan bir diger demografik degisken,
egitim diizeyidir ($=,317, p<.001). Veriler, egitim diizeyinin artmasina para-
lel olarak kidem siiresinin uzama egiliminde olduguna isaret etmektedir. Bu
sonucta, egitim diizeyinin artmasiyla, bireylerin daha diizgiin islerde ¢alisa-
bilmesi etkili olabilir. Ger¢ekten de 6rneklem kapsaminda; ortaokul ve daha
diistik egitimi olan deneklerin kayit dis1 bir iste ¢alisma orani %16 iken; bu
oran, lise ve daha yiiksek diizeyde bir egitim almis bireyler arasinda 4,3 kat
daha diistiktiir (%3,7). Benzer bir farklilik, ticret acisindan da s6z konusudur.
Ortaokul ve daha az egitimi olan ¢alisanlarin aylik ortalama ftcreti, sadece
2,809 TL iken; bu miktar daha fazla egitimi olan kisiler icin 2 kat daha yiik-
sektir (5,628 TL). Nihayet lise ve daha yliksek bir egitimliler arasinda yonet-
sel bir pozisyonda ¢alisanlarin orani %6,9 iken; bu oran, ortaokul ve daha az
egitimli denekler arasinda sadece %1,4’tlr.
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Tablo 3. Regresyon analizi bulgular1 (1. model)

Bagiml Degisken: Kidem Siiresi

1. Model***
Degiskenler
B SE B t P
Sabit -11,7 ,054 -218,1 ,000
Demografik
(1) Cinsiyet -11 ,021 -,063 -53,5 ,000
(2) Yas 0,4 ,001 ,525 370,0 ,000
(3) Medeni durum 0,2 ,021 ,014 10,3 ,000
(4) Egitim siiresi 0,6 ,002 ,317 264,6 ,000
Model icin P .000
F 60.359,1
Model icin R? %33,1

Analizler, sinirhi da olsa cinsiyetin (=-,063, p<.05), kidem siiresinin bir
diger aciklayici degiskeni olduguna isaret etmektedir. B degerinin negatif ol-
mas}, kidem stiresinin erkek ¢alisanlar arasinda daha uzun oldugunu goster-
mektedir. Bu sonug; erkekler meslektaslarindan farkli olarak kadinlarin, ¢o-
cuk ve ailevi sorumluluklar1 nedeniyle kesintili bir istihdam siireci ge¢irmis
olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Nihayet kidem siiresi lizerinde sinirh etkiye sahip degiskenlerden biri
de, medeni durumdur ($=.014, p<.001). Bulgular, evli bireylerin daha uzun
kidem siiresine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonucta, yasin etkisi
g6z ard1 edilemez ancak ayni1 zamanda, bekar bireylerin diger meslektas-
larina kiyasla gecici islerde ¢ok daha yliksek oranda (2,6 kat) ¢alismasinin
etkisi de yadsinamaz. Bir diger faktor ise; bekar ¢alisanlar arasinda enfor-
mel istihdam oraninin (%12), diger gruplara kiyasla (%7) ¢ok daha ytliksek
olmasi olabilir.

Model 2, demografik degiskenler kontrol altindayken isle ilgili degiskenle-
rin kidem stiresine etkisini gostermektedir. Model, bir biitiin olarak istatistiki
acidan anlamhidir (p <.001). Degiskenler analize dahil edildiginde, Model’in
aciklanabilen varyansi, %33,1’den %36’ya ylikselmistir. Dolayisiyla isle ilgili
degiskenlerin kidem siiresindeki degisimi a¢iklamaya katkis1 sadece, %3,7
diizeyinde kalmistir. Model’de “evde ¢alisma” disindaki tiim degiskenler, ki-
dem stiresindeki degisimi aciklamaya istatistiki olarak anlamli sekilde katki-
da bulunmaktadir.
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Tablo 4. Regresyon analizi bulgular1 (2. Model)

Bagiml Degisken: Kidem Siiresi

2. Model ***
Degiskenler
B SE B t P
Sabit -2,461 ,146 -16,9 ,000
Demografik
(1) Cinsiyet -1,120 ,021 -,064 -53,9 ,000
(2) Yas ,355 ,001 ,480 339,9 ,000
(3) Medeni durum -,063 ,021 -,004 -3,0 ,003
(4) Egitim stiresi ,272 ,003 ,155 96,6 ,000
isle flgili
(1) Sektor -133 ,018 -,008 -7,2 ,000
(2 Evde Calisma -018 ,032 -001 -0,6 ,579
(3) Meslek -416 ,005 -131 -85,0 ,000
(4) Calisan Sayisi 442 ,007 ,074 59,6 ,000
(5) Isin Niteligi -2,938 ,039 -,090 -74,5 ,000
(6) istihdam Statiisii 1,010 ,050 ,024 20,0 ,000
(7) SGK Kayithilik -,998 ,037 -,034 -27,1 ,000
(8) Aylik Ucret ,000 ,000 ,092 69,3 ,000
Model igin P .000
F 23.679,4
Model i¢in R? %36,8
R% degisim oram %3,7

Kidem siiresi ile en gli¢lii iliskiye sahip olan isle iligkili degisken, meslektir
(B=-,131, p<.001). Bu sonug, yoneticilik ve profesyonel mesleklerde kidem
siiresinin (ortalama 12 yil) diger meslek gruplarina (ortalama 7,1 yil) kiyasla
cok daha yiiksek olmasindan kaynaklanmis olabilir. Ayrica yoneticiler ve pro-
fesyoneller arasinda, kayit disi ¢alismanin sadece %1,5 diizeyinde kalmasi,
bir diger neden olarak gorilebilir. Oysa diger meslek gruplari i¢in bu oran,
ortalama %10,2’ye ulasmaktadir.

Isle ilgili faktdrler kapsaminda, kidem siirelerini giiclii sekilde agiklayan
bir diger degisken, iicrettir (§=-.092, p<.001). Bulgular, daha yiiksek ticret-
li calisanlar arasinda, kidem siiresinin ytlikselme egiliminde oldugunu ifade
etmektedir. Bu durum, yiiksek ticretli islerin diizgiin is statiisiinde olmasin-
dan kaynaklanmis olabilir. Nitekim veriler; 2501 TL'den diisiik iicretli islerde
kayit dis1 istihdam oraninin, daha yiiksek {icretli istihdama (%5,9) kiyasla
belirgin sekilde arttigini (%13,8) gostermektedir.

(Cilt: 13, Y1l: 2024, Say: 37) Emek ve Toplum 399



Tekin Akgeyik

Ote yandan calisan sayisi, isyerinde devamlihg aciklayan bir baska
degiskendir (=.074, p<.001). Bu sonug, orta ve biiylik 6lceklilere kiyasla
kiiglik ve mikro isyerlerinde ¢alisan bireylerin daha disik kidem siiresi-
ne sahip oldugunu gostermektedir. Bu tiir isyerlerinde, kayit dis1 ¢alisma-
nin yayginligi, bu sonucu dogurmus olabilir. Nitekim 6rneklem grubunda
50’den az ¢alisani olan isyerlerinde, kayit disilik orani1 %13,7 iken; bu oran,
50 ve daha fazla sayida c¢alisani olan sirketlerde sadece %1,4 diizeyinde
kalmaktadir.

Benzer bigimde kayith calisma degiskeninin de, kidem siiresindeki de-
gisimi aciklayabildigi gorilmistir (f=-,034, p<.001). Analizler; kayith ¢ali-
sanlar arasinda kidem siiresinin uzama egilimde olduguna isaret etmektedir.
Kayitl isler diizgln is kriterlerini daha yliksek oranda tasiyan bir istihdam
bi¢imidir. Ornegin formel bir iste calisan bir kisinin ortalama ticreti, kayit dis1
meslektasindan 2,2 kat daha yiiksektir. Ayrica kayit disi1 bir ¢alisan, formel
istihdam statiisline kiyasla haftada 2,4 saat daha uzun mesai siiresine sahip-
tir. Dolayisiyla kidem siiresinin kayit disi ¢alisanlar arasinda belirgin sekilde
diisiik olmasi, bu faktorlerin dogal bir sonucu olabilir.

Nihayet kidem siiresi ile isin niteligi (siirekli veya gecici) arasinda, nega-
tif yonli bir korelasyon iliskisi s6z konusudur ($=-,090, p<.001). Bu a¢idan
stirekli islerde, ortalama kidem siiresinin yiikseldigi gériilmektedir. Bu so-
nucta, gecici islerde calisanlar arasinda kayit disi istihdam oraninin stirekli
iste calisan meslektaslarina kiyasla 3,7 kat daha ytiksek olmasi etkili olabilir.
Bir diger faktor ise; kayitl istthdamin enformel bir ise kiyasla 1,9 kat daha
ylksek lcretli bir statiide olmasidir.

Tartisma ve Sonug¢

Calisanin ayni isyerinde gecirdigi istihdam siiresini ifade eden kidem; birey-
sel, sosyal ve isyeri parametrelerinin yani sira makroekonomik faktorlerin de
etkiledigi bir olgudur. Literatiirde, kidem stiresini ¢esitli boyutlari ile ele alan
¢ok sayida akademik calisma mevcuttur. Ampirik arastirmalar; farkl degis-
kenlerin aciklayici roliine isaret etmektedir. Bu makalenin amaci, TUIK 2018-
22 Hane Halki Isgiicii ham verileri baglaminda, kidem siiresindeki degisimi
aciklayan degiskenleri analiz etmektir. Arastirma kapsaminda, ulasilan temel
sonuglari 6zetlemek mimkiindiir.

Ik olarak, demografik degiskenler kapsaminda; cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim, kidem siiresinin en 6nemli aciklayicilaridir. Bu degisken-
lerin kidem siiresindeki degisimi a¢iklamaya katkisi, %33,1'dir. Bu sonug,
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cinsiyet ve egitimin (Mumford ve Smith, 2004, s. 286) ve yasin (Hossni vd.,
2023, 5.9; Wiener vd. 2009, s. 206) etkisini teyit eden literatiir bulgulariyla
ortiismektedir.

Ikinci olarak bulgular, isle ile ilgili degiskenlerin kidem siiresinin agikla-
yicilik oranina katkisinin olduk¢a siirhi diizeyde kaldigin1 géstermektedir.
Nitekim sektor, meslek, ¢alisan sayisi, isin niteligi, istthdam statiisi, SGK
kayitlilik ve aylik iicretlerin varyasyona katkisi sadece %3,7 dilizeyinde kal-
maktadir. Bu sonug, analizlerinde licretin (Sienkiewicz, 2016, s. 11) ve isyeri
biyiikliglnin (Jolson vd.,1987, s. 17), kidem siiresi lizerindeki etkisini teyit
eden arastirma ¢iktilariyla uyusmaktadir.

Ote yandan analiz bulgulari, kidem siiresinin érneklem grubu kapsamin-
da; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, calisan sayisi, sektor, kayith ¢alis-
ma ve licret dlizeyine agisindan istatistiki olarak anlamh sekilde farklilasti-
gin1 gostermektedir. Cinsiyet baglaminda, kidem stiresindeki farklilasma ilgi
cekicidir. Nitekim hizmet ve satis mesleginde; erkek calisanlar, kadin meslek-
taslarina kiyasla %54,4 oraninda daha uzun kidem siiresine sahipken; tim
orneklem grubu i¢in bu stire, %16 oraninda erkekler lehinedir.

Sonuc olarak analizler; kidem siiresini etkileyen ¢esitli demografik ve isle
iligkili faktérlerin oldugunu gostermektedir. Tlim degiskenler bir arada, ki-
dem siiresindeki degisimi gli¢lii sekilde (%36,8 oraninda) agiklayabilmek-
tedir. Gelecek arastirmalarda; iskolu, fazla ¢alisma, sendika tliyeligi ve cocuk
sahipligi gibi kidem siiresini etkilemesi muhtemel diger degiskenlerin aras-
tirmaya dahil edilmesi modelin agiklayicilik oranini ytikseltebilir.
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Bu ¢alismada, Pierre Bourdieu’niin habitus ve kiiltiirel sermaye kavramlari iletisim baglaminda
ele alinmustir. [letisim unsurlar1 (kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alic1, kod agma ve geri bildirim)
Bourdieu'nun habitus ve kiiltiirel sermaye kavramlari cercevesinde agiklanmis; bu kavramlarin
iletisimdeki rolii incelenmistir. Habitus, 6grenilmis toplumsallik, bireyin toplumsal yapi
icerisinde i¢sellestirmis oldugu egilimler ve davranis kaliplar1 seklinde ifade edilirken, kiiltiirel
sermaye bireylerin bilgi, beceri, sembolik kaynaklarla donanmasi ve tiim bu donanimlarla
sosyal alanlarda avantaj elde etmesini ifade etmektedir. Calismada, iletisimde bu unsurlarin ne
sekilde islendigi ve bireyler agisindan dil, kiiltiirel farkliliklarin iletisimin dogrulugu ve etkinligi
agisindan etkisi teorik olarak irdelenmistir. Ayrica, bu kavramlarin iletisim stireglerini anlamak
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Habitus and Cultural Capital in the Context of
Communication
Abstract

In this study, Pierre Bourdieu’s concepts of habitus and cultural capital are examined within
the context of communication. The elements of communication (source, message, encod-
ing, channel, receiver, decoding, and feedback) are explained through the framework of
Bourdieu’s habitus and cultural capital, and the role of these concepts in communication
is analyzed. Habitus is described as internalized socialization, encompassing the tendencies
and behavioral patterns that an individual has assimilated within a social structure, while
cultural capital refers to the accumulation of knowledge, skills, and symbolic resources that
provide individuals with advantages in social contexts. The study theoretically explores how
these elements function in communication and how language and cultural differences im-
pact the accuracy and effectiveness of communication for individuals. Additionally, the sig-
nificance of these concepts in understanding communication processes, the role of language
and culture in communication, and how differences in habitus and cultural capital affect
communication processes are theoretically addressed. The aim of this study is to demon-
strate that communication is not merely a technical process but also a cultural and social
one. By understanding the importance of the concepts of habitus and cultural capital in
communication strategies, the study provides new perspectives for future research on these
concepts.

Key Words: Habitus, Cultural Capital, Pierre Bourdieu, Communication, Language and
Culture
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Giris

Bu c¢alismanin temel konusu, Bourdieu’'nun habitus ve kiiltlirel sermaye
kavramlarini iletisim baglaminda teorik olarak aciklamaktir. Habitus, bire-
yin toplumsal olarak edindigi diisiinme, hissetme ve davranma bicimlerini
aciklarken, kiiltiirel sermaye ise bireyin toplum igerisindeki sosyal, ekono-
mik ve kiiltiirel konumunu belirleyen tiim bilgi, beceri ve tutumlar ifade
etmektedir. iletisim ¢alismalari, birey ve toplum kapsaminda bilgi aktarimy,
etkilesim stirecleri, kiiltiirel kodlar gibi pek ¢ok hususu barindirmaktadir.
Iletisim bu acidan genis bir disiplindir ve toplumsal yapilarla giiclii bir baga
sahiptir. Bu agidan, bireylerin toplumsal iliskilerdeki konumlarini belirleyen
dinamiklerin varligl s6z konusudur. Habitus ve kiiltiirel sermaye bu dina-
miklerin anlasilmasi icin kritik bir role sahiptir.

Habitus ve kiiltiirel sermaye kavramlari, iletisim stiregleri icin bireyler
arasl esitsizlikler ve giic iliskilerinin nasil sekillendigi gibi hususlar1 anla-
mak icin dnem arz eder. iletisim siiregleri bireylerin toplumsal konumlari
ile baglantili olup, kiiltlirel sermayenin kullanimi bu stire¢lerin dinamikle-
rini belirleyici bir role sahiptir (Bourdieu, 1986: 245). Bu a¢idan bireyler
arasindaki iletisim pratikleri sadece teknik ve dil aktarim siirecinden ibaret
olmayip sosyal ve kiiltiirel agidan da bir strateji olarak tezahiir etmektedir.
Bu konuda 6nemli bir 6rnek olarak; Cumhuriyet’in erken donemlerinde top-
lumun modernlesme siirecini ifade etmek gerekirse; donemin Halkevleri,
dil ve kiiltiir vasitasiyla topluma yeni degerlerin benimsetilmesi agisindan
kritik bir rol oynamistir (Unal, 2023: 680-681).

Iletisim siireclerindeki etkilesimler, habitusun hem bireysel hem de top-
lumsal olarak yeniden iiretimi kapsaminda oynadig roli, kiiltiirel serma-
yenin sosyal siniflar agisindan ne sekilde farklilastigini ortaya ¢ikarmakta-
dir. Bourdieu’nun ¢alismalarinda siklikla vurgulanan bu farkliliklar iletisim
stratejileri ve tercihlerin toplumsal konumlandirmalarla ne yonde ortiisti-
glinli anlamamiza yardimci olmaktadir (Bourdieu, 1991: 127). Dolayisi ile
habitus ve kiiltiirel sermaye bireyin hangi iletisim bicimlerini ne yonde be-
nimsedigini de belirlemektedir.

Bu calismanin amaci, Pierre Bourdieu'nun habitus ve kiiltiirel sermaye
kavramlarinin iletisim siire¢lerinde nasil etkili oldugunu incelemeyi amag-
lamaktadir. Calisma, bireylerin sosyal iliskilerinde iletisim stratejilerini
belirleyen kiiltiirel sermaye ve habitusun, iletisim baglaminda ne sekilde
farkliliklar yarattigini ele alacaktir. Bu kapsamda, sosyal ve Kkiiltiirel yapi-
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larin, bireyler arasi iletisim pratiklerinde hangi rolleri tistlendigi aciklana-
cak, toplumsal acidan ele alinacaktir. Bunun nedeni; bu iki kavramin iletisim
stireclerini, bireyleri ve toplumsal yapidaki konumlarini anlamak agisindan
kilit rol oynamasidir. Bu nedenle diger Pierre Bourdieu kavramlarina bu ¢a-
lismada deginilmeyecektir. Iletisim siireclerinin toplumsal yapilarla iliskisi-
ni irdeleyen bu ¢alismada, bireyler arasi farklilasmalarin ne sekilde ortaya
ciktig1 ve bu farklilasmalarin iletisim siire¢lerine ne sekilde yansidigi analiz
edilecektir.

1. iletisim ve Kiiltiir

Insan dogasinin en temel olgularindan biri olan iletisim, ilk insandan iti-
baren var olma ¢abasina bir aracilik etmektedir (Bekman ve Soncu, 2020:
192). Iletisim insanlar i¢in yalnizca bir arag olarak ya da teknik bir siireg ola-
rak gorilmemektedir. Bu konuda Anik, Sikago (Chicago) Okulu'nun iletisimi
yalnizca haberlesmeden ibaret olarak degil, kiiltiirel bir stire¢ olarak deger-
lendirdigini ifade etmektedir (Anik, 2014: 5). Iletisim, bireylerin bilgi, dii-
siince ve duygularini iletme siireci olarak ifade edilmektedir. [letisim yetene-
gi diisiinme kavrami ile anlatilmakta (Anik, 2020: 121) ve iletisim stlirecinin
O6nemli unsuru ise kiiltiir olarak aciklanmaktadir. Kiiltiir, bir toplumun ortak
degerleri, normlar1 ve inanclari olarak gorilmektedir. Tim bu hususlar ile-
tisime etkendir. Stuart Hall’a gore, iletisim sadece bilgi aktarim stireci degil
ayni zamanda toplumun ortak degerleri, inanglar1 ve anlamlarin tretildigi
ve paylasildig bir siirectir (Hall, 1973: 3-5). Bu nedenle iletisim ve kiiltiir bu
baslik altinda birlikte ifade edilmektedir ve bunun en temel nedeni, kiiltiiriin
iletisim stlrecini sekillendiren 6nemli bir faktér olmasidir. Ciinkii bireyler,
cevreleri tarafindan bir takim kiltiirel kodlarla donatilmakta ve bu kiltiirel
kodlar vasitasi ile iletisim kurmaktadir (Hall, 1980: 75). Dolayisiyla, bu bir
slrectir ve iletisim siirecinin en 6nemli araci dildir. Dil yapilari, sembolleri,
davranis kaliplar1 gibi hususlar kiiltiir icin goz ard1 edilmemelidir. Dilin kiil-
tlr ile olan 6zel iliskisi, hem dilin kiiltiire bagh olma 6zelligi hem de kiiltii-
riin gozlenmesi ve betimlenmesi i¢in bir ara¢ olmasi dil ve kiiltiiriin biitiin-
ligiind, iletisim icin rollerini gézler 6niine sermektedir (Oksaar, 2008: 27).
Kiiltiir, birey ve toplumsal acidan aralarindaki iletisimde anlamlarin, sem-
bollerin, degerlerin paylasimini ifade eder ve tipki halkla iliskilerde oldugu
gibi taraflar arasindaki kabul, anlayis ve is birligini saglamaya yonelik hem
bireysel hem toplumsal hem de organizasyonlar acisindan tiim faaliyetlerde
var olan bir husustur (Soncu, 2018: 187). Toplumsal a¢idan sinirsiz etkile-
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sim tarzlari, soyut ve somut 6gelerin farkliliklar1 s6z konusu oldugundan,
iletisimin toplumsal biitiindeki yeri, niteligi, konumu gibi hususlarin énemli
bir baslig1 kiiltiir olarak vurgulanmaktadir (Anik, 2014: 15-21). Toplum bir
sistem biitiinii olarak diisliniildiigiinde, Parsons’in toplum tanimi akla gel-
mektedir. Parsons’in toplumu bir etkilesim sistemi olarak agikladigini dik-
kate almak gerekirse, bu etkilesimin icerisinde kiiltiirel sistem yer almakta-
dir. Bu kiiltiirel sistem bireye kaliplar ve kurallar sunmaktadir (Ingeg, 2022:
1499). Tim bu kaliplar ve kurallar1 kiiltlir ekseninde agiklarken, kiiltiir;
yazili, yazisiz kurallar biitiinii, normlar, bireysel davranis kaliplari, gelenek
ve gorenek, orf, adet, kisiler arasi etkilesim ve iletisim tamamlamaktadir
seklinde ifade etmek gerekmektedir. Bu kapsamda, bireyin i¢inde yasadigi
cevre yani sosyal ve dogal cevre birer iletisim kaynagidir (Anik, 2014: 27-
28). Insanin tiim bilgisini salt sesi ile aktarmasi, agizdan agiza yayilan bilgi
sozll kiltiir icin birer érnektir (Baldini, 2000: 9). Bu nedenle ¢ok eski do-
nemlerden itibaren hem iletisim hem de kiiltiiriin varlig1 asikardir.

Kiiltiir hem toplumsal hem de bireysel anlamda iletisim pratiklerini se-
killendirmektedir. Bireylerin dis diinya ile kurduklari iliski ve toplumsal a¢i-
dan ne sekilde iletisim kurduklari, bu iletisim siireclerinde hangi iletisim
stratejileri ve sembolik kaynaklari kullandiklari igerisinde bulunduklari kiil-
tiirel ¢cevre tarafindan sekillenmektedir. Bu agidan kiiltlirel sermaye ortaya
¢ikmaktadir ve énemli bir faktor olarak belirtmek gerekmektedir (Swartz,
1997:62). Kiiltlrel sermaye yalnizca ¢evre unsurlarini barindirmaz ayni za-
manda iletisim icin 6nemli bir arag¢ olan dil ve iletisimin kendisini de etki-
lemektedir. Nitekim iletisim ve dil bir toplumun kiiltiirel yapisinin anlasil-
mas1 igin 6nemli unsurlardir (Anik ve Kurt, 2021: 172). [letisim ve kiiltiiriin
bagin1 Anik, iletisim sosyolojisi kapsaminda aciklarken, iletisimin kiiltiir
ile beslenen bir alan oldugunu ve bu iki unsurun karsilikli olarak birbiri-
ni nasil sekillendirdigini belirtmektedir (Anik, 2014: 6-7). Bu aciklamadan
anlasilacag iizere iletisim ve kiiltiir birbirinden bagimsiz diisiiniilmemeli-
dir. Farkl bir a¢iklama ile ifade etmek gerekirse; Geertz, kiltlir kavramini
“insanlarin 6rdigi anlamlar ag1” seklinde aciklar ve iletisim stiregleri ile
bu anlamlarin aktarildigini ifade etmektedir. insanlarin diinyay1 anlamlan-
dirma, iletisim kurma yollari i¢in kiiltiirtin temel oldugunu, iletisim yoluyla
kiiltiirtin bir semboller sistemi olarak yeniden anlam {irettigini belirtmek-
tedir (Geertz, 1973: 5). iletisim siireclerinde kiiltiirel semboller ve gdster-
geler s6z konusudur ve bu siirecte anlamlar toplumsal olarak iiretilir. Ureti-
len bu anlamlar farkl bireyler, gruplar tarafindan birbirinden farkl sekilde

(Cilt: 13, Y1l: 2024, Say: 37) Emek ve Toplum 407



Ayse Gl Soncu, Sevgil Demir

yorumlanabilir (Hall, 1997: 36). Clinkii her bireyin kiiltiirel birikimi, dil kul-
lanimi gibi 6zellikleri farklilik géstermektedir. Bu nedenle, iletisim siirec-
lerinde olusan farkliliklarin temel nedeni kiiltiirel kaliplar (Anik ve Kurt,
2021: 176) demek uygun olacaktir. Uylasma, iletisim taraflarinin belirli bir
veriye uyma durumu ve uzlasma, kosul sart1 olmadan iletisim katilimcilari-
nin istekleri ile iletisim siirecini gerceklestirmesi durumlari ile uylasma ve
uzlasma siireclerinin bir uyum ve anlasma ¢ercevesinde gerceklesememesi
yalnizca etkilesim asamasinda kalmasidir (Anik, 2014: 29-30) acgiklama-
s1 ortak bir zemine yonelim ve dahil olma acisindan belirtilmesi gereken
hususlardir. iletisim siiregleri i¢in dil ve kiiltiir bir biitiinliik olarak ifade
edilebilir. Bourdieu, dilin toplumsal yap1 icerisindeki giiclinii vurgulamak-
ta ve bu kapsamda bireyin sosyal diinyada nerede konumlandigini belirle-
yen bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir (Bourdieu, 1991: 50). Nihayetinde
Saussure’e gore dil “toplumsal kurumdur” (Mattelart & Mattelart, 2020:
68-69) aciklamasi bu kapsamda dogruluk kazanmaktadir. iletisimin ger-
ceklesmesi icin dil var olmali ve ayni zamanda kiiltiiriin aktarilmasi i¢in
hem iletisim hem de dil 6nemli bir role sahip olmaktadir. iletisimi kiiltiirel
kodlarin ve sembollerin anlamlandirilma siireci olarak ifade edebiliriz. Bu
stireg kiiltiirler arasi farklilik géstermektedir. Iletisim siireclerinde bireyler
mesajlar1 kendi sahip olduklar kiiltiirel kodlara yonelik alir ve yorumlarlar
(Hall, 1997: 24). Bu nedenle kiiltiir iletisimi etkiler ve kiiltiiriin siirekliligi
iletisim sayesinde olur.

Bir kiiltiiriin aktarilmasi dil vasitasi ve iletisim sayesinde gerceklesmek-
tedir. Williams, kiiltiirii gelenek aktarimi ve yeniden yaratilan bir stirec ola-
rak tanimlamaktadir (Williams, 1983: 89). Bahsettigi siire¢ ancak iletisim
vasitasiyla gerceklesmektedir. Bu nedenle iletisim ve kiiltiir birbiri ile bag-
lantily, i¢ ice olan, birbirini etkileyen iki stirectir. Kiiltiir aktarim siireci ve
iletisim icin gerekli olan dil, iletisim icin aractir (Haviland vd., 2008:207).
Insan dili kullanan bir 6zne gorevi gormekte ve iletisim siirecini gercekles-
tirmektedir. Toplumsal anlamda kiiltiir aktarimi ancak bir etkilesim sonu-
cunda gerceklesebilmektedir (Anik ve Kurt, 2021: 169). Dolayisi ile bir top-
lum i¢in iletisim ve etkilesimin varlig1 s6z konusudur demek mimkiindiir.
Iletisim siirecinde kiiltiir algilama ve anlama agisindan ¢ok énemli bir yere
sahiptir. Kiiltiir yap1 olarak aktarilan bir 6zellik barindirir. Bu 6zelligi ancak
ogrenilir, kusaklar arasi aktarilabilir olmasi nedeniyle etkili bir iletisim sis-
temine ihtiya¢ duyar (Haviland vd., 2008:207). Bu nedenle kiiltiir toplumsal
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bir miras niteligine sahiptir (Anik ve Soncu, 2011:56). Birdwhistelll, kiiltii-
ri bir yapy, iletisimi ise siliregle a¢iklamaktadir (Birdwhistelll, 1970: 115).
Clinki iletisim insanlar i¢in diinyay1 algilama, yorum yapabilme, baskalarini
etkileme ve giinliik hayatlarini siirdiirebilme gibi bir¢ok hususa aracilik et-
mektedir (Tekinalp ve Uzun, 2013: 20).

Iletisim, degisen ve gelisen bir olgudur. Bu degisim hem gelisen ve degi-
sen diinya merkezli hem de bireysel ve toplumsal degismeler ile baglantil
olarak diisiintilmeli ayrica ekonomik, siyasi, teknolojik gibi bir¢ok alanin
degismesi ve gelismesi ile baglantilidir. Bu nedenle bir¢ok bilim dalinda in-
celenmekte, bireysel ve toplumsal agidan da hayatin devamliligi icin 6nem
arz etmektedir. iletisim unsurlari temel olarak kaynak, kanal, alici, mesaj,
kodlama, kod, kod agma ve geri bildirim seklinde belirtilmektedir. Bir ileti-
sim siirecinden s6z ederken geri bildirimin varligy, iletisimi ¢ift yonlii ola-
rak kim, hangi kanalla, hangi kodlarla, neyi aktarmakta ve neyi ya da neleri
etkilemekte, nelerden etkilenmekte gibi sorularin yanitlari ¢ercevesinde
islemektedir (Camdereli, 2008:26). Bir iletisim siirecinde kaynak tarafin-
dan iiretilen mesaj, kaynagin sahip oldugu kiiltiirel sermaye ve habitus ile
sekillenmekte bu sayede diistince, duygu, bilgi gibi igeriklerden olan mesaj
kodlanarak aliciya iletilmektedir (Ozdemir, 2012: 45). Mesaj, kaynagin kod-
lad1gy, belirli anlamlara sahip simgeler biitiini, iletisimin merkezindeki ice-
rik (Yiiksel, 2010: 52) diisiintldiiglinde, tiim bu hususlara etki eden habitus
ve kiiltlirel sermaye mesajin net, anlasilir olmasi ve iceriginin tasarimi aci-
sindan mesaji sekillendiren hususlardir. Clinkii kiiltiirel simgeler toplumsal
varligl her bakimdan ifade edilebilir kilmaktadir (Anik, 2006: 2). Iletisimin
etkili olmasi mesajin net ve anlasilir olmasi ile dogru orantilidir. Kodlama
stirecinde iletisim kaynagi semboller ve sozciiklerle diistinceleri mesaj ha-
line getirmektedir. Bu asamada kiiltiirel ve dil arka plani ile kodlamanin
yapilmasi mesajin dogru anlasilmasi agisindan énemlidir (Geray, 2009:89).
Yazili, s6zlii ve gorsel olabilen kanal, mesajin iletildigi ve bir iletisim araci
olarak (Binark, 2014: 73) kiiltiirel sermaye ile iligkilidir. Bireysel ve top-
lumsal agidan kanallar farklilik goésterebilir. Mesajin iletildigi alic1 kendi
bilgi, birikim, deneyimleri, kiiltiirel ve dil arka plani ile kod agma siirecinde
mesajin ne anlama geldigini belirlemektedir (Fidan, 2015: 62). Kod agma
stirecinde alicinin habitusu ve kiltlirel sermayesi mesajin anlamlandiril-
masi i¢in son derece énemlidir. Iletisimi ¢ift yonlii olarak gerceklestirme
asamasinda geribildirim, iletilen mesajin alinmas1 ve anlamlandirilmasi
sonrasinda alicinin kaynaga verdigi tepki, yanit (Unsal, 2008: 97) olarak
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kendi kiltiirel sermayesi ve habitusu ile ger¢eklestirdigi bir asama olarak
belirtilebilir.

2. Habitus ve Kiiltiirel Sermaye Kavramlari

Habitus kavraminin en temel agiklamasi Aristoteles’in “heksis” kavrami,
yani iyelik, sahip olunan sey, davranis bi¢cimi olarak ag¢iklanan tanimi ile
yapilabilir. Bu agiklamanin temeli Thomas d’Aquin tarafindan kavramsal
terclime ile yapilmistir (Aristoteles, 2014: 232). Sosyal teoride 6nemli yere
sahip olan ve Pierre Bourdieu tarafindan gelistirilen habitus ve kiiltiirel
sermaye kavramlarini tanimlamak gerekirse; habitus, toplumsal yapi icin-
de bireylerin egilimleri, dlisiinme tarzlari ve davranislari yani “Habitus kav-
rami, aliskanlik kavraminin ¢agristirdigi seyle baglantili bir seyi belirtmeyi
saglar ama temel bir noktada da ondan ayrilir. Dolayisiyla habitus kavrami
ile genel anlamda 6grenilmig toplumsallik ifade edilmektedir. Habitus en
temel anlami ile kavramsal olarak; “edinilmis olan ama siirekli yatkinlik-
lar biciminde viicutta kalici sekilde cisimlesmis olan seydir” (Bourdieu,
1997:122) seklinde ifade edilmektedir. Toplumdan s6z edildiginde kiiltii-
riin varligi kabul goriir. Dolayisiyla habitus kavramindan s6z ederken kiil-
tiirel sermayeyi ayirmak miimkiin gériinmemektedir. Ayni1 zamanda toplu-
mun yeniden sekillenmesi bilgi cesitliligi ile ifade edilmekte (Soncu, 2020:
295), bu hususta kiiltiirel sermaye ile bir iliski icerisinde bulunmaktadir.
Bourdieu, toplumsal yapilarin toplumsal diizeni yeniden iiretmesini, i¢sel-
lestirilmis yatkinliklar ile gerceklestirdigi seklinde ve bu ic¢sellestirilmis
yatkinlari ise habitus kavrami ile aciklamaktadir (Bourdieu, 1990: 53’ten
akt., Swartz, 2011: 124-125). Ona gore birey, habitusun var olma amacidir
(Bourdieu 1980: 29’dan akt., Swartz, 2011: 139). Bireyler bu sayede sosyal
diinyay1 kavramaktadir ve eylemlerini bu sekilde gerceklestirirler (Bour-
dieu, 1977: 72). Kiiltiirel sermaye kavramini ifade etmeden dnce bilinmesi
gereken husus, Bourdieu’'nun bireylerin toplum igerisindeki konumlarini
ekonomik ve kiltiirel sermaye olarak iki ana sermaye tiirii ile a¢ikladigi-
dir. Bu ayrimi vurgulamanin nedeni, Bourdieu'nun kiiltiirel sermayeyi ifade
ederken ne anlatmak istedigi ve bu baglamda kiiltiirel sermayeyi habitus ile
diisiinmek, yorumlamaktir. Kiltlirel sermaye perspektifinden sermaye kav-
rami, toplumsal aliskanliklar, kaliplar, kodlar ve bireylerin diisiince ve dav-
ranislarinin tiimiint kapsamaktadir. Yani, sosyal acidan ¢ikar ve fayda sag-
layan (Palabiyik, 2011:132), toplumun biriktirilmis tarihi yani sermayenin
bir birikim oldugu seklinde agiklamaktadir (Bourdieu, 1983: 183’ten akt.,
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Yarci, 2011:130). Kiltiirel sermaye, bireyin sahip oldugu bilgi, egitim, dil,
estetik yargilar gibi bir takim kiiltiirel kaynaklar: ifade etmekte ve sosyal
siiflar agisindan farkhiliklari analiz etmede 6nemli bir role sahiptir (Bour-
dieu, 1986: 241). Ekonomik sermaye ise maddi varliklari, kiiltiirel serma-
ye bilgi, beceri, sosyal avantajlar gibi hususlarin tiimiinti ifade etmektedir
(Bourdieu, 1995: 20-22). Kiiltiirel sermaye, bireyin dogdugu andan itibaren
kazandig1 bir sermayedir. Aile, egitim ile sekillenmekte ve toplumsal pra-
tikler edinerek kalic1 hale gelebilmektedir (Brubaker, 1985: 97). Bourdieu
kiltlirel sermayeyi ii¢ farkli sekilde tanimlamaktadir. Bedensellesmis kiil-
tiirel sermaye, cisimlesmis bir hal olarak beden ve zihnin yatkinlari yani
bireyin bedeni, distlinceleri, zihnindeki uzun siireli egilimler olarak ifade
edilmektedir (Bourdieu, 1986; Reay, 2004). Nesnelesmis kiiltilirel sermaye,
kultiirel nesneleri anlamak ve degerlendirebilmek i¢in gerekli bilgi, beceri-
lerin tiimi (Dumais, 2002; Palabiyik, 2011) seklinde agiklanabilir. Son ola-
rak kurumsallagmis kiiltiirel sermaye kavramai ile egitim ge¢misi, kurumlar
araciligi ile elde edilen 6zelliklerin tiimiint ifade etmektedir (Dumais 2002;
Reay, 2004). Egitim, diploma gibi belgelerle toplumsal gecerliligi olan bir
sermaye tiirii olarak a¢iklanabilir (Bourdieu, 1986: 248). Habitus ve kiiltii-
rel sermaye kavramlari birbirileri ile iliskili iki kavram olarak a¢iklanabilir.
Bireyin toplumsal yap1 igerisindeki konumu aslinda kiiltiirel sermayesine
erismek acisindan bir siireci agiklar. Ayrica habitus kiiltiirel sermayenin na-
sil kullanildig1 ve bireyin toplumsal etkilesimler icerisinde ne sekilde dav-
randigini yonlendirmektedir.

3. Habitus ve Kiiltiirel Sermayenin iletisim Baglaminda
Aciklanmasi

Iletisim, bireylerin duygu, diisiince, bilgi paylasma siirecidir. Bu siirecte bi-
reylerin nasil, ne sekilde iletisim kuracaklarini belirleyen pek ¢ok faktor
mevcuttur. {letisim, Bourdieu acgisindan sosyal iliskiler, bireylerin toplum-
sal yapida konumlanmalari gibi hususlar1 anlamak a¢isindan merkezi bir
role sahiptir. Habitus ve kiiltiirel sermaye kavramlari ile bireylerin sosyal
ve toplumsal anlamda eylemlerini ve iletisim pratiklerini anlamak miim-
kiindiir. Bireylerin iletisim stratejileri gelistirmeleri belirli bir sosyal alanin
kurallarini 6grenmeleri ve bu siirecte kiiltiirel sermayeleri ve habituslarini
sergilemeleri ile miimkiindiir (Bourdieu, 1990: 85). Bu nedenle, iletisim sii-
recleri ve Bourdieu’nun habitus, kiiltiirel sermaye kavramlar: sosyal sinif-
larin yeniden iiretiminde, toplumsal hiyerarsinin devam etmesi acisindan
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Oonemli yere sahiptirler (Thompson, 1991: 110). Bunlardan en dnemlileri
Bourdieu'nun habitus ve kiiltiirel sermaye kavramlaridir. Habitus, “Alana
has yatkinliklari, belirli tarzlarda davranmaya yonelik ampirik egilimler
olarak (‘yasam tarz1’), diirtiiler, tercihler, begeniler ve hisler olarak, somut-
lasmis davranis olarak, aktorlerin sahip oldugu bir ¢esit diinya gortsii ya
da kozmoloji olarak, beceriler ve pratik toplumsal yetenek olarak...” (Smith,
2005: 188) olarak agiklanmakta, toplumsal a¢idan bireylerin toplumun bir
urini olduklarina vurgu yapmaktadir (Bourdieu ve Cahartier, 2014a: 62;
Bourdieu, 2014b: 70-71). Bireyin iletisim seklinin zaman etkisi ile degis-
mesi, iliskilerine ve sosyallesme bicimlerinede yansir ve bir domino etkisi
olusturur (ingeg, 2020: 340). Bu siirecteki degisim yalniza zaman ile sinir-
I1 kalmayip ayni1 zamanda kiiltiir ve dil farkliliklarini da barindirmaktadir.
lletisim icin goz ard1 edilemeyecek bir arag olan dil, habitus ile bireylerin
dili nasil kullanacaklarini belirlemektedir. Bir toplumsal hangi kelimelerin
ne sekilde kullanilacagi ne sekilde bir tslup gelistirilecegi biiytlik 6l¢lide
toplumsal normlarla ve bireyin habitusuyla sekillenmektedir. Yine baska
bir agidan sembolik iletisimde habitusun etkisi s6z konusudur. Birbirinden
farkli sosyal gruplar farkli semboller ve isaretlerle iletisim kurmaktadir-
lar. Bu semboller bireyin ait oldugu toplumun degerlerini ve normlarini
yansitmaktadir. Bu agidan habitus bireyin yalnizca hangi sembolleri kul-
lanacagini degil ayni zamanda bu sembolleri ne sekilde yorumlayacagini
da belirlemektedir. iletisim siireclerinde bireyler karsisindaki Kisilerle
iletisim kuracaklar: stiregte ne sekilde bir yol izleyeceklerini habituslari-
na uygun stratejiler ile belirlerler. Bu kapsamda habitus, iletisim siirecinin
en 6nemli belirleyicilerinden biridir. Habitus, bireyin iletisim siire¢lerinde
neyi, ne sekilde ifade edecegi, hangi sembollerle hangi iletisim stratejilerini
benimsemeleri gerektigi ile ilgili bir rehber gorevi listlenmektedir. Dolayisi
ile habitus yalnizca bireyin davranislar1 degil, iletisim siire¢lerindeki tiim
etkilesimlerini de sekillendirmektedir.

Bireyin dogdugu anda kazanmaya basladigi kiiltiirel sermaye, aile ve egi-
tim kurumlari vasitasi ile sekillenmektedir. Bu slirecte birey toplumsal pra-
tikler edinerek, edindigi bu pratiklerin zamanla kalic1 birer donanima déniis-
mesi ile toplumsal agidan farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bourdieu’ya gore
kiiltiirel pratikler ve egitim ac¢isindan olusan farkliliklar sadece ekonomik
esitsizliklerle agiklanamamaktadir. Kiiltlirel sermaye bireyin toplumsal agi-
dan konumlarinin belirleyicisidir (Bourdieu, 1994a: 175). Bourdieu’ya gore
toplumsal yasamin karmasikligini anlamada kiiltlirel sermaye ¢ok 6nemli bir
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role sahiptir (Bourdieu & Wacquant, 2003: 158). Kiiltiirel sermaye, bireyin
iletisim siireclerinde kendini ifade etme seklini, sosyal agidan kabul géren
bir agamaya tasir ve bireyin konumu toplumsal anlamda gii¢lenir (Bourdieu,
1986: 241). Habitus ve kiiltiirel sermaye yalnizca bireyin dil kullanimi degil,
hangi bilgi birikimle, hangi sembolleri kullanacag: ve toplumda bu ¢iktilarin
ne sekilde yorumlanacagl konusunda 6nemli role sahiptirler. Toplumsal ya-
pilarin bireylerin iletisim siireglerine ne sekilde etki ettigini Bourdieu’'nun
teorisi net bir sekilde aciklamaktadir.

Habitus ve kiiltiirel sermaye kavramlar1 birbirlerini tamamlayan kav-
ramlardir. Bu tamamlamayi su sekilde aciklamak mimkiindiir; habitus bi-
reylerin toplumsal acidan uygun davranis ve diislinme bigimlerini belirler-
ken, kiiltlirel sermayede bu davranis ve diistince bigimleri i¢cin uygun maddi
ve sembolik kaynaklari saglamaktadir (Bourdieu, 1990: 108). Kiiltiirel ser-
maye habitusun bir sonucudur ve bireylerin gelistirdigi beceriler ve strate-
jiler ile yeniden iiretilmektedir (Grenfell, 2014: 22). iletisimin unsurlarini
bu ¢ercevede agiklamak gerekirse; kaynak, sahip oldugu kiiltiirel sermaye
ile iletisim stlirecinin etkinligini mesaji nasil, ne sekilde kodlayacagi ile dog-
rudan etkilemektedir. Kiiltiirel sermaye temelli kullanilan dil sinirli veya
zengin olabilir (Bourdieu, 1986: 243). Bu nedenle kaynak, mesajin etkili ve
dogru kodlanmasi yoniinde ciddi bir unsurdur. Bir dilin yapisi o dili konu-
sanlarin diinyay1 algilama bi¢cimini, yorumlamasini etkiler (Whorf, 1956:
134). Bu nedenle mesaj, kaynak olarak adlandirdigimiz, belirli kiltiirel bi-
rikime sahip kisinin dilsel becerilerine yonelik kodlanmaktadir. Kodlama
stirecinde kaynak, kisinin habitusundan etkilenmektedir. Clinkii Bourdieu,
bireyin sosyallesme sonucu kazanmis oldugu diisiinme, davranma bi¢cimle-
rinin toplami olarak habitus kavramini tanimlar (Bourdieu, 1977: 85). Bu
nedenle kaynak, yetistigi cevrenin sinif, kiiltiirel degerler gibi hususlarla
mesajin nasil kodlanacagini sekillendirmektedir. Kanal, s6zlii, s6zsiiz, gor-
sel bicimlerde tezahiir edebilmekte ve kiiltlirel sermayesi yiiksek olan bi-
reylerin alternatif kanal se¢imi, dilin kullanildig1 baglamin secilen kanalin
ne olacagina etki etmesi hususlara temeldir. Alic1 unsuru génderilen mesaj
icin hedeftir, bu kisinin habitusu mesajin ne sekilde yorumlanacagini be-
lirlemektedir. Bu agidan kod agma asamasi i¢cin mesajin anlamlandirilmasi,
alicinin dil becerileri, kiiltiirel birikimi gibi hususlara baglh olarak gercek-
lesmektedir. iletisimde mesajin dogru ve net anlasilmasi vurgusundan yola
cikarak, bu asamada habitus ve kiltiirel sermayenin dnemi ayrica goriil-
mektedir. Yine ayni sekilde geribildirim i¢cinde alicinin mesaji anlamlandir-

(Cilt: 13, Y1l: 2024, Say: 37) Emek ve Toplum 413



Ayse Gl Soncu, Sevgil Demir

diktan sonra verdigi yanit olarak ag¢iklanabilir. Habitus ve kiiltlirel sermaye
diger unsurlarda da gorildiigl lizere 6nem arz etmektedir. Toplumsal an-
lamda geribildirim siireci toplumlar arasi kiiltiirel yapiya yonelik farklilik
gosterebilir. Baz1 toplumlarda elestiri, baz1 toplumlarda yapici bir yorum
olarak kabul gorebilir. Tiim bu a¢iklamalar kapsaminda, kanal ve geribildi-
rim unsurlar1 daha teknik ancak kiltiirden bagimsiz olarak diisliniilemez,
kiltiir ve dilsel baglama gore sekillenebilecek unsurlardir. Kaynak, mesaj,
kodlama, alic1 ve kod a¢gma stiregleri kiiltiir ve dil yeterliligi ile dogrudan
iliskilidir. Ozetle; habitus kiiltiirel sermayenin toplumsal yasamda tezahiirii
ve islevsellesmesini belirleyici bir cerceve sunar. Kiiltiirel sermaye ise habi-
tusun vesile oldugu birikim kaynagidir ve iletisim siirecleri icin d6nemli bir
rol oynamaktadir.

Sonu¢

Iletisim siireclerini anlamak agisindan habitus ve kiiltiirel sermaye kav-
ramlar1 giiclii bir ¢cerceve sunmaktadir. Habitus, bireyin toplumsal dene-
yimlerine yonelik gelistirmis oldugu davranislar1 ve diisiinme bi¢imlerini
sekillendirir. Kiiltiirel sermaye ise bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, sem-
bolik kaynaklar gibi hususlar1 ifade etmektedir. Bireylerin sahip oldugu
kiiltiirel kaynaklar, onlarin toplumsal hayatta gerceklestirdikleri iletisim
ve etkilesim siirecleri ile toplumsal yapiy1 nasil sekillendirdigini belirle-
mektedir. Habitus ve kiiltlirel sermaye bu agidan iletisim baglaminda kilit
kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki kavram bireylerin toplumsal
acidan konumlarini, sosyal diinyadaki yerlerini ve bu yerin ne sekilde ye-
niden iiretildigini anlamak agisindan 6neme sahiptir. Iletisim siireclerinde
bireyler iletisim stratejilerini habitus ve kiiltiirel sermayeleri ile belirlerler
(Bourdieu, 1991: 37). Dolayisiyla, habitus ve kiiltiirel sermaye yalnizca bi-
reylerin toplumsal etkilesimlerini ortaya koymaz ayni zamanda bu etkile-
simlerin sosyal anlamda toplumsal hiyerarsilerde ne sekilde isledigini de
ortaya koymaktadir (Swartz, 1997: 89). Iletisim siirecinin temel unsurlari
olarak ifade edebilecegimiz kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alici, kod agma
ve geri bildirim habitus ve kiiltlirel sermaye ile derin bir iliski igindedir. Bu
nedenle habitus ve kiiltiirel sermaye iletisim baglaminda degerlendirilmek-
tedir. {letisimin en énemli araci olan dil ise bireyin dil becerileri ve ileti-
sim ciktiklar1 acisindan biiyiik bir role sahiptir. Mesajin etkili, net ve dogru
anlam ile iletilebilmesi, anlasilabilmesi amaciyla kaynak ve alic1 arasinda
dil ve kiiltiirel birikimlerin o6rtiismesi 6nem arz etmektedir. Kaynak, mesaji
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kodlarken kendi kiiltiirel sermayesi ve dil yetenegi ile mesaj1 anlamlandir-
maktadir. iletisimin yalnizca duygu, diisiince, bilgi aktarimi olmadigini goz
oniinde bulundurursak, kiiltiirel degerlerin, sembollerin, anlamlarin payla-
sildig1 bir siire¢ olarak ifade etmek gerekecektir. Bu nedenle Bourdieu’nun
habitus ve kiltlirel sermaye kavramlari bireylerin iletisim siireclerindeki
davranislarini yonlendiren sosyallesme siireclerini agiklamaktadir. Birey-
lerin icerisinde bulundugu toplumsal yapisinin bir tezahiiri olarak kabul
edebilecegimiz habitus, bireylerin iletisim bigimlerini ve anlayislarini etki-
lemektedir. Bu baglamda, iletisimde kaynak ve alicinin sahip oldugu kilti-
rel sermayeler mesajin dogru ve anlasilir bigimde iletilmesi i¢in cok 6nemli
etkendir. Dolayisi ile hem habitus hem de kiiltlirel sermaye kavramlari bir-
birine bagli, bireyin toplumsal etkilesimlerdeki konumlarini ve iletisim sii-
recleri acisindan kullanilacak stratejilerini yonlendiren karsilikli etkilesim
sergilemektedir.

Teknolojinin gelismesi, degisen diinya ac¢isindan iletisim siirecleri di-
jital cagda daha karmasik hale gelmistir. Dijitallesen diinyada bireylerin
habituslar1 ve kiiltiirel sermayeleri farklilasmis, gelecekteki arastirmalar
icin bu hususlar daha derinlemesine incelenmelidir. Gelecekteki ¢alisma-
lar, Bourdieu’'nun habitus ve Kkiiltiirel sermaye kavramlarinin dijital ileti-
sim baglaminda ne sekilde genisletilebilecegine odaklanabilir. Bu sayede
Bourdieu'nun teorisinin evrensel gecerliligi hususunda yeni perspektifler
sunabilir. Ayrica, kiiresellesen diinyada iletisim farkliliklarinin nasil yeni-
den turetildigi, kiltlirel sermayenin rolii daha fazla arastirmayi gerektiren
bir diger alandir.
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dontisiime zemin hazirlamistir. Egitim, spor, saglik gibi alanlarda hizla gergeklesen bu doniisiimiin,
en koklii etkilerini gosterdigi alanlardan biri de caligma hayatidir. Dijital teknolojilerin ve internetin
is diinyasinda aktif rol oynamaya baslamasiyla birlikte, “dijital calisma” ve “dijital emek” gibi yeni
kavramlar giindeme gelmistir. Dijital ¢calisma platformlari, geleneksel is modellerine gore isveren
ve calisanlar1 sanal ortamlarda bir araya getirerek esnek, bagimsiz ve kiiresel ¢apta ¢alisma
olanaklar1 sunmaktadir. Bu yeni is modelinde, calisma mekan ve saat sinirlart daha esnek bir
hal almis ve bireyler farkl cografyalarda calisabilir héle gelmistir. Ancak, bu esneklik ve kiiresel
erisim imkanlarinin yani sira dijital ¢alisma bigimi, is giivencesizligi, siirekli bir gelecek kaygisi,
hak kayiplari, has gasp1 ve emek somiiriisii gibi olumsuz sonuglar da dogurmustur. Bu ¢alisma,
dijitallesmenin getirdigi doniistimler baglaminda “dijital emek” kavramina odaklanmaktadir.
Calisma, dijital platformlarda ya da dijital araclar yoluyla gergeklestirilen islerin, ¢alisanlar i¢in
hangi riskleri barindirdigina vurgu yapmaktadir. Calismanin amac, dijital ¢alisma platformlar
araciligiyla faaliyet gosteren serbest calisanlarin is hayatinda yasadigl sorunlari ve bu sorunlarin
yarattig1 sosyal etkileri detaylandirmaktin Hukuki ¢éziimler heniiz gelistirilememisken dijital
emekgilerin bu yeni ¢alisma diizeninde haklarini savunmalar i¢in halkla iligkiler uygulamalar:
onerilmektedir. Dijital emekgilerin yasadig1 problemlere yonelik sosyal sorumluluk projeleri, bu
alanda alternatif bir ¢6ziim fikri olarak 6ne ¢ikarilmistir.
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Trade Unions In The Context Of Digita Labour
Abstract

Developments in industrialization, digitalization and internet technologies have brought
societies to the stage of “Society 4.0°, also known as the information society. In Society 4.0,
digital technologies and the internet have spread to all areas from the daily lives of individu-
als to the business world, paving the way for a large-scale transformation. One of the areas
where this transformation, which is rapidly taking place in areas such as education, sports
and health, has shown its most profound effects is the working life. As digital technologies
and the internet have started to play an active role in the business world, new concepts such
as “digital work” and “digital labour” have come to the fore. Digital work platforms offer
flexible, independent and global work opportunities by bringing employers and employees
together in virtual environments compared to traditional business models. In this new busi-
ness model, working space and time limits have become more flexible and individuals can
work in different geographies. However, in addition to this flexibility and global access, digi-
tal work has also led to negative consequences such as job insecurity, constant anxiety about
the future, loss of rights, usurpation and exploitation of labour.This study focuses on the
concept of “digital labour” in the context of the transformations brought about by digitali-
zation. The study highlights the risks that work performed on digital platforms or through
digital tools entails for workers. The aim of the study is to elaborate on the problems expe-
rienced by freelancers operating through digital work platforms and the social impacts of
these problems. While legal solutions have not yet been developed, public relations practices
are suggested for digital laborers to defend their rights in this new working order. Social
responsibility projects for the problems experienced by digital laborers are highlighted as an
alternative solution idea in this field.

Keywords: Digital Labour, Society 4.0, Trade Unions, Platform Workers, Public Relations
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GIRIS

Toplumlarin sanayilesme, modernlesme ve bilgi toplumuna gegis siirecleri-
nin ardindan, dijitallesme ve internetin etkisiyle toplum 4.0 ad1 verilen yeni
bir evreye ulasilmistir. Bu evre, yasamin hemen her alaninda dijitallesmenin
belirleyici bir rol oynamasiyla dikkat ¢cekerken, ¢alisma yasaminda da kok-
li degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Toplum 4.0’in en belirgin
ozelliklerinden biri, dijital ¢alisma platformlarinin giderek daha yaygin hale
gelmesidir. Geleneksel is modellerinin aksine, dijital galisma platformlary, is-
veren ve ¢alisanlari sanal bir ortamda bir araya getirerek islerin ¢cok daha
esnek, bagimsiz ve kiiresel dlcekte gerceklesmesini saglar. Ancak bu yeni ¢a-
lisma biciminin sagladigi avantajlar kadar, bazi 6nemli sorunlari da berabe-
rinde getirdigi gézlemlenmektedir.

Dijital ¢alisma platformlari, esnek calisma saatleri, bagimsiz is yapma
olanaklar1 ve kiiresel erisim gibi imkanlar sunarken, ¢cogu dijital emek¢inin
giivencesiz ve sigortasiz bir ortamda ¢alismasina yol agmaktadir. Dijital plat-
formlar ilizerinde ¢alisan bireyler, isveren ile dogrudan bir iliski kurmak ye-
rine platformun sagladigi araci sistemler lizerinden ¢alismakta; bu da sosyal
giivence, is glivencesi ve emeklilik gibi temel haklardan mahrum kalmalarina
neden olmaktadir. Dijital emek olarak tanimlanan bu yeni is giicii modeli, ser-
best calisanlari, gig calisanlarini ve gevrimici hizmet saglayicilarini kapsayan
genis bir kesimi icine almaktadir. Dijitallesmenin sundugu esneklik ve firsat-
lar, is glivencesi ve sosyal haklardan yoksun bir ¢calisma modelini yayginlasti-
rirken, ozellikle asir1 rekabetin oldugu platformlarda disiik ticret ve kotiile-
sen calisma kosullari gibi olumsuz etkiler de goriilmektedir.

Bu ¢alismada, dijital emek kavraminin ve bu kavramin ¢alisma diinya-
sinda yarattig1 firsat ve riskleri ele alinmaktadir. Dijital ¢alisma bigimlerinin
yayginlasmasi ile birlikte, esneklik ve o6zgiirlik gibi olumlu yonlerin yani
sira, dijital emekgilerin kargsi karsiya kaldig1 emek sémiiriisi, giivencesizlik
ve sigortasizlik gibi temel sorunlara dikkat ¢ekilmektedir. Dijital emekgilerin
icinde bulundugu bu kosullar, toplum 4.0’1n adalet ve esitlik ideallerinden
uzaklasmasina neden olmakta; bireylerin yasam standartlarini ve giivence
beklentilerini olumsuz etkilemektedir. Dijital emekgilerin emek miicadelesi
bu baglamda kritik bir 6nem kazanmakta; hak miicadelesinin bu yeni top-
lumsal yapida yeniden sekillendirilmesini gerektirmektedir.

Calismanin amaci dijital emekcilerin bu miicadelesinde sendikalarin oy-
nayabilecegi rolii tartismaktadir. Dijital emekcilerin hak miicadelesi, dijital-
lesmenin sagladig1 esneklik ve ozgiirliik algisinin altindaki emek somiiri-
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sti ve giivencesizlik sorunlarini gozler 6niine sermekte, toplumsal adaletin
saglanmas1 noktasinda sendikalara énemli bir sorumluluk yiiklemektedir.
Geleneksel sendikacilik, dijitallesen is giicii ile birlikte yeni stratejiler gelis-
tirmek zorundadir. Dijital emekgilerin yasadig1 sorunlara duyarlilik goste-
recek sosyal sorumluluk projeleri, sendikalarin halkla iliskiler baglaminda
gliclii bir destek saglayabilecegi alanlar olarak dne ¢ikmaktadir. Bu baglam-
da, sendikalarin toplum 4.0 evresinde dijital emekgilerin haklarin1 koruma
yolunda sosyal sorumluluk projeleri ile aktif bir rol listlenmeleri, hem dijital
emekcilerin daha giivenli ¢calisma kosullarina kavusmasina hem de toplumsal
adaletin gelismesine katki saglayacaktir.

1. Toplum 4.0

Sosyal bilimler alaninda toplumlarin, teknoloji terminolojisine, atifla si-
riim numaralariyla siniflandirildigini sik sik goriiriiz. Avci-toplayic toplum
“Toplum 1.0” tarim toplum “Toplum 2.0”, sanayi toplumu “Toplum 3.0” ve
halen icerisinde yasadigimiz bilgi toplumu ise “Toplum 4.0” olarak adlandiril-
maktadir (Sharma vd.., 2023, s. 1) Insanhgin var ettigi mevcut teknolojik biri-
kimi, insanligin hizmetine sunarak bir siiper akilli toplum olan “Toplum 5.0"i
var etme fikri 2016 yilinda Japonya tarafindan sunulmus ve bu yonde yapay
zeka, robotik, kripto para gibi teknolojilerden toplumsal alanlarda faydalan-
ma gibi somut gelismeler olsa da diinya niifusunun biiyiik oranda “Toplum
5.0”a evrildigi soylenemez. Dolayisiyla siiregelen “Toplum 4.0”, hedeflenen
“Toplum 5.0”dir.

Toplumun niteligi, liretim bicimleri ve endiistriyel iliskilerden bagimsiz
diisiiniilemez. Toplum 1.0’dan Toplum 4.0’a kadar olan siire¢, sanayi dev-
rimleriyle paralel olarak insanligin sosyal, ekonomik ve teknolojik evrimini
ifade eder. Toplum 1.0 (Avci-Toplayici Toplum) doneminde, insanlar kiigik
gruplar halinde gdcebe yasam siirer ve dogrudan dogadan beslenirlerdi.
Teknoloji sinirliyd: ve sosyal yapi basitti. Toplum 2.0 (Tarim Toplumu), ta-
rim devrimiyle birlikte yerlesik hayata gecisin basladig1 ve miilkiyet kavra-
miyla birlikte daha karmasik hiyerarsik sosyal yapilarin ortaya ¢iktigi do-
nemdir. Toplum 3.0’1 (Endiistri Toplumu), birinci ve ikinci endiistri devrimi
var etmistir. Endiistri 1.0 ve Endustri 2.0 ile makinelerin liretimde devreye
girdigi, fabrika sistemlerinin gelistigi ve sehirlesmenin hiz kazandig: bir
donem baslamistir. Bu donemde sinif farklar1 da belirginlesmistir. Bu ge-
lismelerle karakterize olmus toplum, Toplum 3.0 olarak adlandirilmakta-
dir. Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu) ise ti¢lincii endiistri devrimi (Endiistri 3.0)
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veya dijital devrim ile karakterize edilen, bilgi ve teknolojinin ekonomik ve
toplumsal yapiy1 doniistiirdiigli, otomasyon ve dijitallesmenin 6ne ¢iktig
bir asamadir (Goede, 2022, s. 7):

Sekil-1: Sanayi Devrimlerinin Toplumlarin Doniistimiine Etkisi
(Goede, 2022,s.7)

Avci-Toplayici Toplum Tanm Toplumu Endiistri Toplumu Bilgi Toplumu
Toplum 1.0 Toplum 2.0 Toplum 3.0 Toplum 4.0
Endiistri 1.0 Endiistri 2.0 Endiistri 3.0
Birinci Sanayi Devrimi ikinci Sanayi Devrimi Ugiincii Sanayi Devrimi
Hafif Sanayi AgIr Sanayi Dijital Devrim

Otomasyon, Bilgi Teknolojileri

Kisaca toplum 4.0, teknoloji, otomasyon ve dijitallesmenin 6nemli etkisi-
ne maruz kalan ve insan yasaminin bir¢ok alanini ve bir biitiin olarak sosyo-
ekonomik sistemi bariz bir sekilde doniistiiren insanlardan (veya ekonomik
aktorlerden) olusan bir grup olarak tanimlanabilir. Toplum 4.0 daha fazla
ozerklige izin veren, bireysellesmeyi tesvik eden ve iletisimi kolaylastiran,
giderek artan dijitallesme, otomasyon ve robotlasmadan her alanda énemli
Olclide etkilenen insanlar grubudur (Tureckova vd., 2023, s. 150). Bat1 top-
lumlarinda hizla gelisen bu yeni toplum modeli, kiiltiirel, sosyal ve ekono-
mik diizlemlerde, tiim Bati lilkelerinde ve tiim kiiresellesmis uluslar arasinda
biiytik etkileri olan derin degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisikliklerin
baslica 6zellikleri sunlardir (Scribano ve Lisdero, 2018, s. ix-x): (1) otomas-
yon yoluyla istihdam politikas1 lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olan dijital
temelli teknolojinin ilerlemesi, (2) artan finansal spekiilasyon (para iireten
para), (3) ozellikle gelismekte olan toplumlarda ucuz ve itaatkar bir isgiicii
ordusu yaratan kitlesel issizlik ve (4) ¢cevre lizerinde dramatik etkilere neden
olan orman rezervlerinin tahrip edilmesi politikasi.

Goruldugu lizere sanayi devrimleri toplumunu doniistiiren siire¢lerdir
ancak bu stiregler, hem firsatlar hem de zorluklar ihtiva eder. Teknolojinin
sundugu yeni imkanlar, toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi, bilgiye erisi-
min demokratiklesmesi ve hizmetlerin daha genis kitlelere ulastirilmasi
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icin bir potansiyel tasisa da, ayn1 zamanda issizlik veya isgilicliniin deger-
sizlesmesi, mahremiyet sorunlar1 ve haklarin muglaklig1 gibi zorluklar: da
beraberinde getirir.

Toplum 4.0, 6zellikle insan emeginin kullanimi, kontrol ve uzmanlik ge-
reklilikleri, ¢alisanlarin sirket altyapisina sorunsuz entegrasyonu, egitim
ve ¢alisan hareketliligi de dahil olmak tlizere isgiicii piyasasi ve istihdamda
onemli doniisiimler meydana getirmistir. (MacGregor vd.., 2021). Bu siireg-
te internet ve dijital teknolojiler, is giiciiniin ve emegin dogasini kokten de-
gistirerek yeni bir ekonomi ve is kiiltiirii yaratmistir. Dijitallesme, is giiciinii
daha esnek ve verimli hale getirirken, is giiciiniin becerilerini giincelleme-
ye zorlayarak yeniden egitim ve dijital beceriler kazanma ihtiyacini dogur-
mustur. Internet ise, emegin fiziksel sinirlardan bagimsiz hale gelmesini
saglamis, serbest calisma, uzaktan is modelleri ve dijital platformlar araci-
ligiyla kiiresel bir is glicii ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, is-yasam dengesini
yeniden sekillendirirken ayni1 zamanda ekonomik firsatlara erisimi artir-
mistir. Toplum 4.0 ile birlikte, calisma kiiltiir(, bireylerin is giiciine katilma
bicimleri ve emek piyasasinin yapisi hizla degistirmistir. Dijital medya ile
birlikte herkes potansiyel enformasyon treticisi ve dagiticisi olmus ve boy-
lece bir cok birey, bilincli veya bilingsiz bir bicimde, yeni emek piyasasinin
bir parcasi haline gelmistir. Bu durum, dijital is ve dijital emek kavramlarini
var etmistir.

2. Dijital Emek

Endistri 3.0 ile bilgisayarlarin is stire¢lerine dahil edilmesi, verilerin dijital
ortamda saklanmasi ve islenmesi, internetle birlikte uzaktan erisim ola-
naklarinin gelismesi gibi yenilikler is giiciinii fiziksel iretimden enformas-
yon odakli iiretime kaydirmistir. Artik isler sadece fiziksel iiretimle sinirl
kalmayarak bilgisayar basinda gerceklestirilen bilgi isleme, veri analizi,
yazilim gelistirme, icerik iiretimi gibi dijital becerilere dayali is tiirlerine
evrilmistir. Calisanlar fiziksel sinirlardan bagimsiz olarak kiiresel 6lgek-
te is yapma firsatina sahip olmuslardir. internetin ve dijital teknolojilerin
calisma hayatina dahil olmasi ve yayginlasmasiyla ortaya ¢cikmistir. Dijital
platformlar, sosyal medya, e-ticaret, veri analizi ve yazilim gelistirme gibi
alanlar, dijital emegin dogmasini ve biiylimesini tetikleyen en 6nemli fak-
torlerdir. Ayn1 zamanda, otomasyon ve yapay zeka teknolojileri, tekrarlayan
gorevleri makinelere devrederek insan emegini daha yaratici alanlara yon-
lendirmistir. Bu siireg, dijital platformlarda ¢alisan serbest meslek sahiple-
ri, icerik treticileri, veri isleyicileri ve uzaktan ¢alisan profesyoneller gibi
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yeni is giicii tlirlerini ortaya ¢ikarmistir. Boylece modern ekonomide dijital
emek kavrami merkezi bir pozisyon alarak is giiciiniin tanimini yeniden se-
killendirmeye baslamistir.

Literatiirde dijital emek kavramina iliskin “dijital ekonomide ficretli ve
licretsiz ¢calisma” (Bukht ve Heeks 2017), “bireylerin sosyal agda harcadik-
lart yaratict calismalart” (Whiting vd., 2015, s.1), “dijital medyada iistlenilen
licretli ve licretsiz isler” (Scholz, 2012, s.1), “yabancilasmis dijital ¢calisma”
(Fuchs, 2015, s. 55) gibi tanimlamalara rastlamak miimkiindtr. Tanimlarda
dikkat ceken alisilmis emek diisiincesinin aksine bu emegin maddi karsili-
ginin olmayabilecegi, emegin harcanmasi, yabancilasma hususlaridir. Bu da
esasen dijital emek kavraminin elestirel bir anlam alaninin oldugunu orta-
ya koymaktadir. Toplum 4.0’dan s6z edilirken genellikle teknolojinin insan
hayatina yaptig1 olumlu katkiya odaklanilirken toplum 4.0’1in bir goriinglisi
olan dijital emek ise kutsal kabul edilen emegi somiirme arag¢larinin gecirdigi
teknolojik evrime atif yapar.

Nitekim Fuchs’a gore bu tartismadaki temel argiiman, internet platform-
larmin hakim sermaye birikim modelinin, igerik yaratma ve bloglari, sosyal
ag sitelerini, wikileri, mikrobloglari, icerik paylasim sitelerini eglenmek icin
kullanan ve bu faaliyetlerde kar tiretiminin merkezinde yer alan degeri ya-
ratan kullanicilarin iicretsiz emeginin somiirtilmesine dayanmasidir (Fuchs,
2012, s. 708-709). Bu baglamda Fuchs ve Sevignani (2013, s. 240) dijital
emek ve dijital calisma kavramlari arasinda da bir ayrima gider. Ciinkii onla-
ra gore emek, insanlarin tiretim araglarini ve sonuglarini kontrol etmedigi ve
bunlara sahip olmadig, zorunlu olarak yabancilasmis bir ¢alisma bi¢imidir.
Sinifli toplumlarda isin 6rgitlenmesinin tarihsel bir bicimidir. Buna karsilik
calisma, tiim toplumlar i¢in ortak olan ¢ok daha genel bir kavramdir. Sosyal
iliskiler icindeki insanlarin dogayi, kiiltlirii ve toplumu, insan ihtiyaglarini
karsilayacak mal ve hizmetler yaratacak sekilde dontistiirmek i¢in teknolo-
jilerden yararlandiklari bir siiregtir.

Fuchs ve Sevignani’'nin yaptig1 ayrim siradan dijital medya kullanicilari-
nin dijital medya mecralarinda, 6zellikle enformasyon paylasim aglarinda
maddi karsilik almadan trettigi tiim icerikler dijital emek kiimesine gir-
mektedir. Clinkt burada kullanici tarafindan art1 deger tiretilmektedir ve bu
deger dogrudan dijital mecranin sahibine kar olarak gitmektedir. Uretilen
her art1 deger dijital mecray1 tekrar tiretmekte ve bu da dijital mecranin sa-
hibine para ve gii¢ olarak dénmektedir. Ote yandan dijital mecralarda iire-
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tilen isin karsilig1 alindiginda dijital ¢alismadan s6z edilebilir. Nitekim bu-
rada bilingli bir ¢alisma hali s6z konusudur. Marksist bakis a¢isindan miil-
hem oldugu acik¢a goriilen bu ayrim “calisma”’nin icerdigi emege yeterince
vurgu yapmamaktadir. Bunun sebebi “labour” kavraminin “emek”, “work”
kavraminin “calismak” olarak Tiirkce'ye terclime edilmesidir. Yine de bu
calismada, emek kavraminin Ibn-i Haldun’un anlayis1 baglaminda “insani
degerli kilan, insanin kendi amaglari dogrultusunda dogay1 déniistiirmesini,
imar ve 1slah etme”sini (Anik, 2020, s. 70) saglayan her tiirli aksiyon anla-
minda kullanildigini belirtmekte fayda var. Calisma emek icerir ve dijital
emek dijital calismaya dahildir.

0 halde dijital mecralarda farkl1 emek gériiniimleri s6z konusudur. Bunlar1
bazilar1 “vakit gecirme” goriinlimiinde maddi karsilig1 olmayan emekken bir
diger calisma/is formatinda emektir.

3. Dijital Emek Platformlar

Son 10 yilda ¢alisma yasaminda yasanan en dnemli doniistimlerden biri di-
jital emek platformlarinin ortaya cikmasidir. Bu platformlar hem cografi
olarak bir arada olmayan bir kalabaliga yapilan agik bir ¢agri (crowdwork)
yoluyla isin disaridan temin edildigi web tabanl platformlar: hem de isi be-
lirli bir cografi alandaki bireylere tahsis eden konum tabanli uygulamalari
(apps) icermektedir. Dijital calisma platformlari1 teknolojik ilerlemelerin bir
irini olsa da, bu platformlardaki ¢alisma, yalnizca araci olarak hizmet ve-
ren dijital bir aracla, uzun siiredir devam eden bir¢cok calisma diizenlemesine
benzemektedir. Dijital calisma platformlarinda ¢alisma yenidir ve gelecegin
calismasinin simgesidir. Bu yeni ¢alisma bi¢imi 2000’li yillarin basinda in-
ternetin bliylimesi ve web tabanl endiistrilerin sorunsuz islemesi icin gere-
ken gorevlerde insan girdisine ihtiya¢ duyulmasiyla ortaya ¢ikmistir (Berg
vd., 2018 s. xv, 1). Dijital platformla da bu ihtiyac1 karsilamak tizere cesitli
gorevleri cevrimici olarak yerine getirebilen ve bunlar1 her yerden ve her
zaman gerceklestirme esnekligine ve 6zerkligine sahip ¢alisanlara yeni fir-
satlar sunmaktadir. Dijital platformlardaki isler cok genis bir yelpazeye yayil-
mistir. Yazilim mimarisi, uygulama gelistirme, algoritma ve veri yapilari gibi
karmasik gorevlerden; veri tabani gelistirme, web gelistirme, liriin tasarimsi;
kategorizasyon, etiketleme, icerik yazma, icerik moderasyonu ve transkrip-
siyon gibi genellikle kiictk, basit ve yapilmas: kolay mikro gorevlere kadar
uzanmaktadir.Bu platformlar, firmalarin kendi i¢ isglicline giivenmek yerine
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kiiresel bir isgiicii havuzu kullanarak gorevleri kisa siirede tamamlamalarini
saglamaktadir (Rani ve Furrer, 2020 s.2).

Schmidt'in (2017, s. 5) onerdigi taksonomiye gore, dijital emek plat-
formlar1 su sekilde smiflandirilabilir: Eger bir gorev konuma bagh degilse
ve internet lzerinden uzaktan yapilabiliyorsa, bu “bulut calismasi” olarak
adlandirilir. Gorey, belirli bir kisiye degil de tanimlanmamais bir grup insana
cevrimici olarak verilmisse bu “kalabalik isi”dir. Gorev, kiiciik birimlere boli-
niip her biri icin kiigclik 6demeler yapiliyorsa, bu “mikro gorev kalabalik ¢alis-
mas1” olarak tanimlanir. Ancak, gorev alt béliimlere ayrilamiyor ve bir grup
tarafindan paralel olarak ¢oziildiikten sonra sadece bir sonucun kullanilip
0demenin buna yapildigi durumlar ise “yarisma temelli kalabalik calismasi1”
olarak adlandirilir. Diger yandan, gérev belirli bir yer ve zamanda, sorumlu
kisi tarafindan yapilmak zorundaysa bu “gig calisma”dir. Bu konum tabanli
hizmetler, kisisel katihm gerekliligi, bagimsiz yiikleniciye sundugu firsatlar
ve risklere gore daha da ¢esitlenmektedir. Bu taksonomi sonucunda, alt1 te-
mel dijital emek platformu tiirti belirlenmistir.

Bulut calismasi (web tabanh dijital iscilik)
1. Freelance (serbest ¢alisma) piyasalari
2. Mikro gorevlendirme kalabalik ¢calismasi

3. Yarisma temelli yaratici kalabalik calismasi

Gig calisma (lokasyon bazh dijital is¢ilik)
4. Konaklama
5. Ulasim ve teslimat hizmetleri (gig calisma)

6. Ev hizmetleri ve kisisel hizmetler (gig calisma)
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Tablo-1: Platform Ekonomisindeki Dijital Emek Piyasalarinin
Kategorizasoyonu (Schmidt, 2017, s. 7).

Dijital Emek

Platformlari

Serbest Caligma
Piyasas1
Gérevlendirmeli
Bireysel Calisma
Mikro Gérevli
Kalabalik Caligma
Bulut Calisma Gorevlendirmeli
(Web Tabanli) Kalabalik Calisma
Yarigma Tabanl Yaratic
Kalabalik Calisma
Konaklama
Ulagtirma
Gig Calisma Gorevlendirmeli .
(Konum Tabanl) Bi:e;l Caligma Teslimat
Gorevlendirmeli . .
Kalabalik Cal Ev Hizmetleri
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Alt1 kategorinin tamaminda gizlilik, veri koruma, is kanunlari, adil {licret
ve “algoritmik yonetim” mekanizmalar1 (bagimsiz yiiklenicilerin otomatik
olarak derecelendirilmesi ve izlenmesi) gibi konularla ilgili zorluklar gortl-
mektedir. Belirli bir yere bagh olmayan hizmetlere yonelik dijital ¢alisma
platformlarinin (bulut ¢alismasi) diizenlenmesi 6zellikle zordur taraflarin
farkl tilkelerde ikamet etmesi durumunda hangi ulusal yasal diizenlemele-
rin gecgerli oldugu her zaman net degildir; bu, 6zellikle asgari ticretle ilgili
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta kalabalik calismanin temel an-
lamda yapisal olarak asgari iicretle uyumlu olup olmadig1 ya da bu amaca
yonelik diizenleyici tedbirlerin kaginilmaz olarak dijital calisma platformla-
rinin serbest pazar yerlerine doniismesine neden olup olmayacagi ve bunun
da ¢ok daha yiiksek derecede is¢i gdzetimi ile karakterize edilip edilmeyecegi
bile tartismalidir (Schmidt. 2017, s. 8) Diger yandan eksik bilgi ve otekiles-
tirme, ayrimcilik, yabancilik sorumlulugu gibi sorunlar dijital is piyasasinin
karmasikhig1 icinde yollarini bulamayan isgilere zarar vermektedir. Iscilerin
miizakere giict, kiiresel isglicii piyasasinin biiyiikligli ve kapsami nedeniyle
zayliflamaktadir. Bazi durumlarda isleri aracisiz yapmak miimkiin olmakta-
dir. Ancak son derece diisiik Ucretlerle calismaya istekli genis bir insan ha-
vuzunun varligl ile puanlama ve siralama sistemlerinin dneminin birlesimi,
girisimci bireyleri yliksek diizeyde aracili zincirler olusturmaya tesvik et-
mektedir (Graham vd., 2017, s. 158).

Baslangicta dijital emekle ilgili calismalarda, emegin gelecegine iliskin
endiseler, teknolojinin isyerinde insanlarin yerini alip almayacag1 ve eger
alacaksa, artan kiresel isgiicii fazlasiyla ne yapilacag: tizerine odaklanmis-
tir. Yaratilacak is tlrlerine ve bu islerin “insana yakisir” olup olmayacagina
daha az dikkat ¢ekilmistir. Son yillarda dijital ¢alisma sartlarinin ne kadar
“insana yakisir” oldugu tartisilmaya baslanmistir. ILO (International Labour
Organization) insana yakisir isi, iretken; tiim kadin ve erkeklere firsat ve
muamele esitligi saglayan; adil bir gelir, isyerinde gilivenlik ve aileler i¢in
sosyal koruma saglayan; kisisel gelisim i¢in beklentiler sunan ve calisanlara
endiselerini ifade etme, 6rgiitlenme ve ¢alisma hayatlarini etkileyen karar-
lara katilma 6zgiirliigii veren isler olarak tanimlamaktadir (Berg vd., 2018
s.1). “Insana yakisir is”in elde edilmesinde ve garanti altina alinmasinda en
kilit rolii sendikalar oynamaktadir. Nitekim varolus arglimanlarindan birisi
de budur.

“Insana yakisir is” konusunda biiyiik problemler ihtiva eden ve haklar
ve sorumluluklar konusundan bir ¢ok muglakligi barindiran dijital ¢alisma
formati, sendikalar icin yeni bir aksiyon alan1 agmaktadir. Ancak 6zellikle
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Tiirkiye’deki sendika kanunu sendikalarin dijital emegin hamisi olma roliinii
gerceklestirmelerinin oniine set ¢cekmektedir. Emegin kutsiyetine ve doku-
nulmazligina sik sik vurgu yapan sendikalar, dijital emegin korunmasi konu-
sunda alternatif yollar bulmak durumundadir.

4. Sendikalarin Rolii: Sosyal Sorumluluk ile Dijital Emek
Miicadelesi

Dijitallesme ve internet teknolojilerinin bir getirisi olan dijital emek ve ¢a-
lisma ile dijital emek platformlar1 calisma hayatina gérece yeni dahil olmus
kavramlardir. Bu sebeple bir¢cok iilkede oldugu gibi Ttirkiye'de de bu kavram-
lara iliskin hukuksal yap1 tam olarak kurulmamistir. Bu sebeple calisanlarin
emeklerinin karsiligini alamadiklari, haksizliga veya emek somiiriisiine ugra-
diklar1 vakalarla sik karsilasilmaktadir.

Oncelikle siradan bir kullania olarak dijital medyada gecirilen zamanin
bir art1 deger olusturdugu ve bu art1 degerin dogrudan platform sahiplerine
gittigi, dolayisiyla emegin karsiliginin alinamadig1 yaklasimini burada ayri
tutmakta fayda var. Ciinkd, dijital medyadaki siradan kullanicilar, emekleri-
ne karsilik beklemeden goniillii olarak platformlarda zaman gecirmekte veya
icerik lUretmektedir. Ayrica dijital medyadaki performanslarina dolayisiyla
etkilesim sayilarina gore cesitli kazanglar elde etme yontemleriyle maddi
gelir elde edebilirler. Ote yandan hicbir kazang elde edemeseler dahi cesit-
li psikolojik tatminler elde etmeleri dijital medyadaki performanslarinin
kullanicilara sundugu bir karsilik olarak degerlendirilebilir. Katz'in (1959)
“Kullanimlar ve Doyumlar” kuraminin da medya kullaniminin bu yoniine dik-
kat cektigi bilinmektedir. Katz bu kurami analog medya baglaminda ortaya
koymus olsa da psikolojik tatmin ac¢isindan dijital medyada da siirecin ayni
sekilde isledigi aciktir. Dolayisiyla emegin ve karsiliginin muglak oldugu bu
akis, bu ¢calismada goz ardi edilmistir.

Dijital emek platformlarinda ¢alisanlara odaklanildiginda ise bu platform-
larin “insana yakisir is” idealine oldukga uzak bir goriintiide olduklar1 goze
carpmaktadir. Dijital emekgiler, zaman ve mekan acisindan esnek calisma
sansina sahip olmalarina ragmen, diisiik licret, is giivencesizligi, hak gaspi ve
sesini duyuramama gibi problemlerle bas etmeye calismaktadirlar. Istihdam
statiisii bakimindan “kendi hesabina ¢alisan” ya da “bagimsiz ytiklenici” ola-
rak nitelendiklerinden dolay1 is kanunu kapsami disinda kalmaktadirlar.
Nitekim bu ¢alisma bigimlerinin mutlak bir yasal tanimlamasi bulunmamak-
tadir. Yasalarda kendine yer bulamayan 6zellikle gig calisanlar ¢alisma haya-
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tina iliskin temel haklarini kullanamamakta, giivenceden ve 6rgiitlenmeden
yoksun olarak calismak zorunda kalmaktadirlar. Calisma yasamina iliskin
mevcut yasal diizenlemeler istihdam statiisii baglaminda is¢i-isveren iliskile-
rini dikkate almakta, ve yasal diizenlenmelerin kapsami disinda kalan hig¢bir
is iliskisine/sorununa miidahil olmamakta ve bir dneri getirmemektedir. O
halde istihdam statiisii, is yasamina iliskin yasal haklarin elde edilmesi i¢in
gecilmesi gereken bir esiktir (Cigdem, 2019, s.192-193). Diger yandan dijital
emekecilerin biiyilik kismy, ilgili kanun geregi bu haklarin garantérii konumun-
daki sendikalara iiye olamamakta ve hak arayislarinda aktif rol oynayama-
makta ve seslerini duyurmakta gii¢liik cekmektedirler. “Sendikalar ve Toplu
Is S6zlesmesi Kanunu”nun ilgili maddeleri su sekildedir (www.mevzuat.org):

“Sendika iiyeligi ve iiyeligin kazanilmasi

MADDE 17 - (1) On bes yasini dolduran ve bu Kanun hiikiimlerine gore
isci sayilanlar, is¢i sendikalarina tiye olabilir.

(4) Bir isyerinde yardimci iglerde ¢alisan is¢iler de, isyerinin girdigi
iskolunda kurulu bir sendikaya tiye olabilir.”

O halde sendikalarin iizerinde durmasi gereken ilk sey dijital emekgile-
ri de kapsayacak ya yeni bir drgilitlenme bicimi gelistirmeleri ya da dijital
emekecilerin istihdam statiilerine iliskin somut adimlar atmalaridir. Bu nok-
tada sendikalarin halkla iliskiler uygulamalarindan faydalanabilecegi soyle-
nebilir. Rex F. Harlow’a gore(1976: 36): “Halkla iligkiler, bir kurulus ile onun
kamular1 arasinda karsilikli iletisim siirecine; kabulii, anlayisi1 ve isbirligini
kurmaya ve siirdiirmeye yardimci olan 6zgiin bir yonetim islevidir”. Bu ta-
nim ve sendikalar baglaminda bakildiginda, is yeri temsilcilerinin esasen bir
halkla iliskiler uygulayicisi oldugu bilinmektedir (Anik, 1997). Dijital emek
agmazinda ise liglincl bir yol olarak halkla iliskilerin bir uygulama alani olan
sosyal sorumluluk islevsel olacaktir.

Ozetle “sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, orgiit i¢ci ve dis1 kis1 ve gruplarin beklentilerine uygun bir calisma
stratejisi glitmesi demektir” (Demir ve Songtir; 1999, s.151) .

Sendikalar, ilgili yasal kazanimlar elde edilene kadar bir sosyal sorumlu-
luk uygulamasi olarak dijital emekgilerin 6zellikle diisiik licretlere mecbur
birakildigi, lcretlerinin 6denmedigi, emeklerinin ¢alindigi durumlarda ses-
lerini duyurmalarina yardimci olabilecekleri ve miimkiinse hukuki destek
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verebilecekleri projeler tasarlayabilirler. Ornegin bir dijital mecrada, sozles-
mesiz bir bicimde afis tasarimi isi yapmak ilizere anlasan bir isveren ve bir
dijital emekgi diistinelim. Dijital emekginin afisi tasarlayip gonderdigi, afisin
“begenilmemesi” sebebiyle ticretinin 6denmedigi fakat afisin kullanildig: bir
durumda sendikalar, isveren ve dijital emekgi arasindaki ihtilafi, tiyelik, aidat
gibi parametrelere bakmaksizin ¢6zmeyi sorumluluk bilebilir.

Bu sayede dijital emekcilerin hak gaspina ugramalarinin dniine gegilirken
sendikalar da hem emegi hem emek miicadelesine iliskin tiim argiimanlarini
desteklemis olacak, hem de toplum nezdin olumlu bir itibar elde etmis ola-
caklardir.

Sonug¢

Toplumsal doniisiim siirecinin sonucu olarak icinde bulundugumuz toplum
4.0 evresine ulasmis bulunuyoruz. Bu asama, dijitallesmenin giinliik haya-
timizin her alaninda daha belirgin bir sekilde yer aldig1 ve bu durumun ¢a-
lisma yasamini kokli bicimde dontistiirdiigli bir donemi ifade etmektedir.
Toplum 4.0, teknoloji ve dijitallesme odakl bir yapiya sahip olup, ¢alisma
yasaminda dijital platformlarin ve dijital emek bicimlerinin 6ne ¢ikmasina
neden olmustur. Dijital calisma platformlari, isveren ve ¢alisanlari sanal bir
ortamda bir araya getiren ¢evrimici hizmet saglayicilaridir. Bu platformlar,
islerin cok daha esnek ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak-
la birlikte, ¢alisma iliskilerinde yeni bir anlayisin gelismesine yol agmis-
tir. Cesitli sektorlerde hizla yayilan dijital platformlar, serbest ¢alisanlarin
projeler bazinda is bulabilecegi alanlardan lojistik, e-ticaret, yazilim gelis-
tirme, egitim ve yaratici hizmetlere kadar genis bir yelpazede faaliyet gos-
termektedir.

Dijital platformlar iizerinde ¢alisan bireyler, genellikle “dijital emekgiler”
olarak adlandirilmaktadir. Dijital emek, serbest c¢alisanlar, gig c¢alisanlari,
cevrimici serbest hizmet saglayicilari gibi genis bir kesimi kapsar. Bu calisma
bicimi, yenilikei ve pratik bir model sunmakla birlikte, ciddi sosyal ve ekono-
mik sorunlar da dogurmaktadir. Dijital emek, ¢ogu zaman esnek bir kazang
firsati olarak sunulsa da, bu tiir islerde ¢ogunlukla sabit bir gelir, is giivence-
si, licret esitligi veya sosyal haklar gibi temel is¢i haklari saglanmamaktadir.
Calisanlarin cogu projeye dayal tcret alirken, is siirekliligi ve giivence yok-
sunlugu gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.Dijitallesmenin sagladigi
esneklik, bu baglamda bireyler i¢in bir 6zgiirliik degil, tersine, siirekli ¢alis-
ma, belirsizlik ve giivencesizlik ile dolu bir ortam haline gelmektedir.
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Dijital emek alanindaki bu sorunlarin ¢éziimii icin geleneksel is giicii
miicadelesi araclarindan ziyade, daha genis kapsamli bir yaklasima ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii ¢alisma yasamina ve sendikaciliga iliskin yasal zemin
alternatif bir araci gerekli kilmaktadir. Halkla iligkiler uygulama alani olan
sosyal sorumluluk, sendikalar icin sadece geleneksel ¢alisanlarin degil, dijital
platform ¢alisanlarinin da haklarinin savunulacagi bir ara¢ olma potansiyeli
barindirmaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri ile sendikalar, dijital emekgi-
lerin yasadig1 giivencesizlik, sigortasizlik, dusiik tlicret gibi sorunlara dikkat
cekebilir, bu kesim i¢in farkindalik olusturabilir ve 6zellikle emek miicadele-
sine hukuk zemininde dahil olabilir.

Sosyal sorumluluk araciligiyla sendikalar, hem kamuoyunu bilgilendirme
hem de yasa koyucular1 ve platform sahiplerini sorumlu davranmaya tesvik
etme gibi 6nemli roller listlenebilir ve bdylece olumlu bir itibar insa edebillir.
Ayrica, dijital emekcilerin kendi haklarini savunabilmeleri icin birer daya-
nisma ag1 kurmalarina 6nayak olabilir. Dijital emekgilerin hak miicadelesi,
sosyal sorumluluk anlayisiyla sendikalarin islevini yeniden tanimlamasini
gerektirirken, ayn1 zamanda bu emeKkcilerin sosyal giivence ve daha adil ¢a-
lisma kosullarina kavusmalarini saglayacak bir ¢éziim yolu olarak 6ne ¢ik-
maktadir.

Bu baglamda bu ¢alismanin dijital emek ve sendikacilik baglaminda so-
mut sosyal sorumluluk projelerini ve bu alanda yapilacak akademik ¢alisma-
lar1 tahrik etmesi beklenmektedir.
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