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ÖZET
Günlük hayatın devamı için enerji bir zorunluluktur. Günümüzde yaşanan teknolojik gelişmeler, 

sanayileşme ve nüfus artışı gibi nedenler enerjiye olan ihtiyacı daha da arttırmıştır. Bu artışa bağlı olarak 
yenilenemeyen enerji kaynakları tükenme tehlikesi ile karşı karşıya kalmış; enerji maliyetleri ve zararlı 
gazların çevreye salınımı artmıştır. Yüksek maliyetler, enerji ihtiyacını ithalat yoluyla karşılayan birçok 
ülkenin dışa bağımlılığını arttırarak ekonomisini etkilemiştir. Dolayısıyla, “enerji sürdürülebilirliği” 
ülkeler için hayati öneme sahip olmuştur. Günümüzde çoğu ülke enerji sürdürülebilirliğine önem 
vermekte ve bu alanda çeşitli politikalar yürütmektedir. Bu çalışmada, verileri temin edilebilen 36 OECD 
(Organisation for Economic Co-Operation and Development) ülkesinin enerji sürdürülebilirliği 15 
kriter kullanılarak Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) yöntemleri ile karşılaştırılmıştır. Kriterler CRITIC 
(Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) yöntemi ile ağırlıklandırılmış; alternatifler 
PROMETHEE (Preference Ranking Organisation Method For Enrichment Evaluations), VIKOR 
(VIseKriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje) ve Gri İlişkisel Analiz (GİA) yöntemleri ile 
sıralanmıştır. Elde edilen sıralamalar Copeland yöntemi kullanılarak birleştirilmiştir. Ayrıca, 4 yöntemin 
birbiri ile ilişkisi Spearman Sıra Korelasyon Katsayısı ile analiz edilmiştir. CRITIC yöntemine göre en 
öncelikli kriter “güneş enerjisinden elektrik üretimi”dir. PROMETHEE, GİA ve Copeland yönteminden 
elde edilen sonuçlara göre enerji sürdürülebilirliği bakımından en iyi alternatif “İsviçre” olurken, 
VIKOR yöntemine göre “Almanya” en iyi alternatiftir. “Güney Kore” tüm sıralamalarda son sırada 
yer almıştır. Spearman Korelasyon Katsayısına göre en benzer sıralamalar PROMETHEE ve Copeland 
yöntemlerinden elde edilen sıralamalardır. 
Anahtar Kelimeler: Enerji Sürdürülebilirliği, Copeland, PROMETHEE, VIKOR, Gri İlişkisel Analiz (GİA)
JEL Sınıflandırması: C38, C65, S42, S56
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

Energy is a fundamental necessity for the continuity of daily life and a crucial element 
for a nation’s economic development. The increasing global demand for energy, driven by tech-
nological advancements, industrialization, and population growth, has led to the depletion risk 
of non-renewable energy resources, rising costs, and higher emissions of harmful gases into 
the environment. These challenges have intensified the significance of “energy sustainability,” 
which has become a critical priority for many nations. This study aims to evaluate and com-
pare the energy sustainability performance of 36 OECD (Organisation for Economic Co-Op-
eration and Development) countries using 15 criteria through Multi-Criteria Decision-Making 
(MCDM) methods. By employing CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correla-
tion), PROMETHEE (Preference Ranking Organisation Method for Enrichment Evaluations), 
VIKOR (VIseKriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje), and Grey Relational Analy-
sis (GRA) methods, the study provides a comprehensive ranking of these countries, highlight-
ing critical aspects of energy sustainability.

Literature Review

Previous studies emphasize the growing importance of renewable energy sources for 
achieving energy sustainability. Studies such as those by Li et al. (2020) and Saraswat & Digal-
war (2021) have employed MCDM methods to assess renewable energy alternatives in China 
and India, respectively. These studies underline the significance of integrating sustainability 
themes into energy policies. Similarly, Altıntaş (2020) and Gökgöz & Yalçın (2021) evaluated 

Due to this increase, non-renewable energy sources have faced the threat of depletion, leading to a 
rise in energy costs and the emission of harmful gases into the environment. High costs have increased 
the dependence of many countries that meet their energy needs through imports, thereby impacting 
their economies. Therefore, “energy sustainability” has become crucial for nations. Currently, most 
countries prioritize energy sustainability and implement various policies in this regard. In this study, 
the energy sustainability of 36 OECD (Organisation for Economic Co-Operation and Development) 
countries, for which data is available, is compared using Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) 
methods based on 15 criteria. The criteria are weighted using the CRITIC (Criteria Importance Through 
Intercriteria Correlation) method, and the alternatives are ranked using PROMETHEE (Preference 
Ranking Organisation Method for Enrichment Evaluations), VIKOR (VIseKriterijumska Optimizacija 
I Kompromisno Resenje), and Grey Relational Analysis (GRA) methods. The obtained rankings are 
integrated using the Copeland method. Additionally, the relationship among the four methods is 
analyzed using the Spearman Rank Correlation Coefficient. According to the CRITIC method, the most 
prioritized criterion is ‘electricity generation from solar energy.’ According to the results obtained from 
PROMETHEE, GRA, and the Copeland method, ‘Switzerland’ emerges as the best alternative in terms 
of energy sustainability, while according to the VIKOR method, ‘Germany’ is the best alternative. ‘South 
Korea’ ranks last in all rankings. The most similar rankings, according to the Spearman Rank Correlation 
Coefficient, are derived from the PROMETHEE and Copeland methods.
Keywords: Energy Sustainability, Copeland, PROMETHEE, VIKOR, Grey Relational Analysis (GRA)
JEL Classification Codes: C38, C65, S42, S56
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OECD countries’ environmental and economic performances using fuzzy AHP and CRITIC 
methods. Despite significant contributions, existing research often lacks a unified approach to 
synthesizing rankings from different MCDM methods. This study fills this gap by combining 
results from multiple methods using the Copeland technique, aiming for a more objective and 
reliable ranking of energy sustainability performances.

Methodology

This study employs a hybrid MCDM approach, integrating CRITIC for criteria weight-
ing and PROMETHEE, VIKOR, and GRA for ranking alternatives. CRITIC was selected for 
its objective evaluation based on standard deviations and inter-criteria correlations. PRO-
METHEE offers partial and full rankings, enabling a detailed analysis of alternatives. VIKOR 
focuses on reconciling conflicting criteria by minimizing regret and maximizing group utility, 
while GRA effectively addresses uncertainty. The results from these methods were aggregated 
using the Copeland method to obtain a consolidated ranking. The Spearman rank correlation 
coefficient was used to assess the consistency and relationships between the rankings generated 
by these methods. Data for the analysis were sourced from reputable databases, including the 
World Bank, OECD, and IRENA, ensuring reliability and relevance.

Results and Conclusion

The results reveal significant insights into energy sustainability performance among 
OECD countries. According to the CRITIC method, “electricity generation from solar energy” 
emerged as the most critical criterion, followed by “electricity generation from wind energy” 
and “fossil fuel consumption.” The Copeland method, combining results from PROMETHEE, 
VIKOR, and GRA, identified Sweden, Switzerland, Norway, Germany, and Denmark as the 
top-performing countries in terms of energy sustainability. Conversely, South Korea consist-
ently ranked last across all methods. The findings highlight that successful countries exhib-
it strong performances in critical criteria, such as low carbon emissions and high renewable 
energy capacity. For instance, Sweden achieved exemplary results in both cost-oriented and 
benefit-oriented criteria, including minimal fossil fuel consumption and maximum electricity 
generation from renewable sources. The study also underscores regional disparities in energy 
sustainability, with countries like South Korea, Australia, and the United States demonstrating 
weaker performances due to higher dependency on fossil fuels and suboptimal renewable ener-
gy utilization. Türkiye, ranking 29th in the consolidated results, shows potential for improve-
ment in criteria such as primary energy supply, hydroelectric power generation, and R&D 
investments. Policy implications of this study emphasize the need for enhanced investments in 
renewable energy, fiscal incentives for private and public sectors, and the development of ener-
gy-efficient technologies. Countries must also prioritize carbon reduction programs and energy 
storage solutions to ensure the continuity of renewable energy systems. Future research should 
explore sectoral energy sustainability and longitudinal analyses to capture temporal changes 
in performance, providing actionable recommendations for policymakers aiming to achieve 
sustainable energy transitions.
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1. Giriş

Enerji, günlük hayatın vazgeçilmez bir unsuru olmasının yanı sıra bir ülkenin ekonomik 
kalkınması için en önemli konulardan biridir. Enerji ihtiyacının günden güne artması nedeniyle 
ileriki yıllarda kaynakların tükeneceği öngörüldüğünden enerji sürdürülebilirliği tüm dünya 
ülkeleri için üzerinde önemle durulması gereken bir konudur (Bilgiç vd., 2021). 

Enerjinin herhangi bir değişime veya dönüşüme uğramamış haline birincil (primer) 
enerji denmektedir (Koç & Kaya, 2015). Birincil enerjinin, “yenilenemeyen” ve “yenilenebilir” 
olmak üzere iki şekli vardır. Yenilenemeyen enerji kaynakları, bir gün tükenme ihtimali olan 
fosil yakıtlar ve nükleer enerjidir. Fosil yakıtlar, oluşması yıllar süren bitki ve hayvan kalıntıları 
sonucu elde edilen kömür, doğalgaz, petrol vb. yakıtlardır. Fosil yakıtların karbon içerikleri 
çok yüksek olduğundan bu yakıtlar çevre üzerinde olumsuz etki yaratırlar. Nükleer enerji ise 
atomun çekirdeğindeki radyoaktif enerjidir. Nükleer enerji, küçük bir yakıt miktarıyla büyük 
miktarda enerji üretebilir ve fosil yakıtlara göre sera gazı salınımı düşüktür. Ancak; nükleer 
santrallerde meydana gelebilecek kaza veya felaketler, radyoaktif atıklar ve yüksek santral inşa 
ve işletme maliyetleri düşünüldüğünde bu enerji türünün dikkatli bir şekilde kullanması olduk-
ça önemlidir (İşeri & Özen, 2013). Güneş, rüzgâr, su gibi kaynaklardan elde edilen enerjiye 
ise “yenilenebilir enerji” denir. Yenilenebilir enerji, fosil yakıtlara göre çevre dostu olan bir 
enerjidir. Yenilenebilir enerjinin kullanımı karbon ve sera gazı emisyonunu azaltır ve enerji 
sürdürülebilirliğini sağlar. 

Sürdürülebilirlik, mevcut kaynakları gelecek nesillerin ihtiyaçlarını karşılama imkânını 
ortadan kaldırmadan kullanmaktır. Yenilenebilir enerji kaynaklarının mevcudiyeti, enerjide 
sürdürülebilirlik için kritik bir faktördür. Ekonomik olarak gelişmiş bir ülkede enerji talebi 
genellikle yüksektir ve bu nedenle enerji kaynaklarının mevcudiyeti önemlidir. Diğer yandan, 
yüksek enerji tüketimi olan bir ülke genellikle ekonomik olarak gelişmektedir. Dolayısıyla, 
yenilenebilir enerji kaynaklarının mevcudiyeti, sürdürülebilir ekonomik büyüme için hayati 
öneme sahiptir ve ülkelerin bu kaynakları teşvik etmeleri gerekmektedir. Ülkeler yenilenebilir 
enerji kaynaklarını kullandıkça enerji taleplerini dışa bağımlı olmadan ve kesinti yaşamadan 
karşılayabilir. Bu da ekonomik kalkınmayı beraberinde getirecektir (Dinçer & Karakuş, 2020). 

Develi & Korkmaz (2012), Türkiye’nin 1960-2009 yılları arasındaki verilerini kulla-
narak enerji tüketimi, kullanımı ve gayri safi yurtiçi hasıla (GSYİH) arasındaki nedensellik 
ilişkisini incelemişlerdir. Elde edilen sonuçlar değişkenler arasında uzun dönemli bir ilişkinin 
olduğunu ve enerji tüketimi ile GSYİH arasında çift yönlü nedensellik bulunduğunu göster-
miştir. O halde yüksek GYSİH için enerjiye ve sürdürülebilir kaynaklar için de yenilenebilir 
enerjiye ihtiyaç bulunmaktadır. Çalışkan (2009), Türkiye’nin enerji arz ve güvenliği, enerjide 
dışa bağımlılık sorunlarını ele almış ve çözüm önerilerinden biri olarak yenilenebilir enerji 
kaynaklarının devreye alınmasını sunmuştur. Ürün & Soyu (2016), yıllık bazda ülkelerin enerji 
kaynaklarını tüketme paylarını incelemiş ve bunun sonucunda alternatif enerji kaynaklarının 
gerekliliği üzerinde durmuştur. Öymen (2020), enerji sektöründen 16 uzman ile derinlemesine 
mülakat gerçekleştirilmiş ve yenilenebilir enerjinin sürdürülebilirlik üzerindeki rolünü araş-
tırmıştır. Çalışmada, yenilenebilir enerji kaynaklarının, enerji talebinin en az finansman, en 
az çevresel ve sosyal maliyet ve sürekli temini için önemi ortaya konmuştur. Aydın (2016), 
Türkiye’nin enerji verimliliğinin sürdürülebilir kalkınma açısından önemini ortaya koymuş ve 
gelecek nesilleri koruyacak önlemler sunmuştur. Yazara göre yenilenebilir enerji kaynaklarını 
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ve bu kaynakları kullanabilmek için geliştirilecek teknolojileri teşvik etmek sürdürülebilirliğin 
temel taşlarından biridir. Sağbaş &Başbuğ (2018), Türkiye’nin enerji durumunu iklim değişik-
liğini ele alarak değerlendirmiş ve enerji verimliliği politikalarına istinaden fosil yakıt kullanı-
mının en kısa süre içerisinde minimum düzeye indirilmesini tavsiye ederek alternatif enerjilere 
yönelmenin önemini vurgulamıştır.

Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) yöntemleri, birden fazla alternatif ve kriterin bu-
lunduğu durumlarda istenen en iyi sonuca ulaşmak için, karar almaya yardımcı olan yöntem-
lerdir. Bazı ÇKKV yöntemleri kriterlerin birbirine göre önemlerini ortaya koyarak kriterleri 
ağırlıklandırmak için kullanırken, bazıları alternatifleri sıralamak için kullanır (Demircioğlu & 
Coşkun, 2018). 

Literatürde ÇKKV yöntemleriyle bir ülke ya da bir bölge için yenilenebilir enerji seçimi 
birçok çalışmaya konu olmuştur. Bu çalışmalardan bazıları seçim sürecinde “sürdürülebilirlik” 
temasını ön plana çıkarmıştır. Örneğin; Li vd. (2020), Çin’de yenilenebilir enerjinin geliştiril-
mesi ve kullanılmasını sürdürülebilir kalkınma perspektifinden değerlendirmek için ÇKKV 
yöntemlerini kullanmıştır. Kriterlerin ağırlığını belirlemek için, Analitik Ağ Prosesi (ANP) 
kullanılmıştır. Yenilenebilir enerji alternatiflerinin sıralamasında ise WSM (Weighted Sum 
Method - Ağırlıklı Toplam Yöntemi), TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity 
to Ideal Solution), PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment 
Evaluations), ELECTRE (Elimination and Choice Expressing Reality) ve VIKOR (VIseKri-
terijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) yöntemleri kullanılmıştır. Çalışmaya göre, 
Çin için en iyi yenilenebilir enerji kaynağı hidroelektrik enerjidir. Saraswat & Digalwar (2021), 
Hindistan’daki çeşitli enerji kaynaklarının sürdürülebilirlik faktörlerine dayalı olarak değerlen-
dirilmesi için entegre bir bulanık Analitik Hiyerarşi Prosesi (AHP) - bulanık TOPSIS modeli 
geliştirmiştir. Çalışmada, sürdürülebilirlik kriter ağırlıklarının belirlenmesinde bulanık AHP 
yöntemi kullanılmıştır. Daha sonra dikkate alınan alternatifleri değerlendirmek ve sıralamak 
için bulanık TOPSIS tekniği kullanılmıştır. Analizin sonucunda, Hindistan için güneş enerji-
sinin öncelikli olduğu tespit edilmiştir. Bilgiç vd. (2021), çevresel sürdürülebilirliği korumak 
amacıyla artan enerji talebini karşılamak için gerçekleştirilecek olan enerji kaynak yatırım-
larının daha az maliyetle, daha temiz kaynaklarla planlanması doğrultusunda, bir özel enerji 
şirketi için İç Anadolu Bölgesi’nde yatırım yapmak üzere en uygun yenilenebilir enerji kayna-
ğını belirlemeyi hedeflenmiştir. Bunun için ÇKKV yöntemlerinden En İyi En Kötü Yöntemi 
(Best Worst Method-BWM) kullanılmıştır. Sonuç olarak yatırım için güneş enerjisinin en iyi 
alternatif olduğu tespit edilmiştir. Avşar Özcan vd. (2022), enerji üretimi alanındaki yatırım-
ların sürdürülebilir enerji politikasının geliştirilmesi üzerindeki etki düzeyini araştırmak için 
ekonomiklik, kesintisizlik, çevreye duyarlılık ve verimlilik kriterlerini dikkate alarak Türkiye 
için yatırım yapılabilecek enerji kaynağını seçmek üzere sıralama yöntemlerinden TOPSIS, 
ELECTRE, PROMETHEE, VIKOR ve COPRAS (Complex Proportional Assessment)’ı kul-
lanmıştır. Çalışmada kriter ağırlıklandırmak için AHP ve ANP yöntemleri kullanılmıştır. Ye-
nilenebilir ve yenilemeyen enerji kaynaklarının birlikte değerlendirildiği çalışmada öncelikli 
alternatif rüzgâr olarak belirlenmiştir. 

Literatürde enerji göstergeleri açısından ülkelerin birbirleriyle karşılaştırıldığı çalışma-
lar da mevcuttur. Tezcan (2014), enerji üretimi ve kullanımı ile elektrik üretimi ve tüketimi, 
ihraç edilen enerji oranı, fosil yakıt tüketimi ve alternatif ve nükleer enerji oranı gibi bazı te-
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mel kriterleri kullanarak OECD (Organisation for Economic Co-Operation and Development) 
ülkeleri ile BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Çin) ülkelerini Çok Boyutlu Ölçekleme (ÇBÖ) 
Analizi ile karşılaştırmıştır. Elde edilen sonuçlara göre ABD, İsveç, Norveç, İzlanda ve Çin’in 
diğer ülkelerden farklı olduğu tespit edilmiştir. Altıntaş d. (2020), 35 OECD üyesi ülkenin ge-
nel enerji sürdürülebilirliği performanslarını karşılaştırmak için bulanık AHP ile entegre yeni 
bir Gri İlişkisel Analiz (GİA) yöntemi önermiştir. Gökgöz & Yalçın (2021), OECD ülkelerinde 
enerji sektörünün çevresel ve ekonomik performanslarını 2013-2017 yılları arasındaki verilere 
dayanarak CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation), GİA ve Çok Nite-
likli Fayda Teorisi (MAUT) yöntemleriyle analiz etmiştir. Çalışma sonucunda, çevre ve enerji 
ekonomisi performansı açısından İsviçre ve İrlanda’nın daha iyi performans sergilediği ortaya 
konmuştur. Güler vd. (2021), 36 OECD ülkesinin sürdürülebilir enerji performansını değerlen-
dirmek üzere Veri Zarflama Analizi (VZA) ve PROMETHEE yöntemlerini kullanmış, sırala-
malar arasındaki ilişkileri Spearman sıra korelasyon katsayısı ile incelemiştir. Brodny & Tutak 
(2021), Orta ve Doğu Avrupa ülkelerinde sürdürülebilir enerji gelişimini 21 kriter ile TOPSIS, 
VIKOR, MOORA (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis) ve COPRAS yöntemleri-
ni kullanarak değerlendirmiştir. Kriter ağırlıkları Shanon’un Entropi yöntemine göre hesaplan-
mıştır. Sonuçlar, 2008 ve 2018 yıllarında en iyi sıralamanın Letonya ve Hırvatistan›a; en kötü 
sıralamanın ise Polonya ve Bulgaristan›a ait olduğunu göstermiştir. Brodny & Tutak (2023), 
Avrupa Birliği (AB)’ne üye 27 ülkenin sürdürülebilir enerji ve iklim gelişimini değerlendir-
mek için ÇKKV yöntemlerinden CODAS (Complex Proportional Assessment of Alternatives), 
EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution), TOPSIS, VIKOR ve WASPAS 
(Weighted Aggregated Sum Product Assessment)’ı kullanmıştır. Kesin sıralama içinse Nihai 
Değerlendirme Puanının normalleştirilmiş değerine dayanan bir metodoloji önermiştir. Sonuç 
olarak, AB-27 ülkelerinin sürdürülebilirlik açısından birbirinden farklı düzeyde ilerleme kay-
dettiği ortaya konmuştur. Faraji vd. (2023), AB üyesi ülkeler içerisinde yenilenebilir enerji açı-
sından sürdürülebilir ülkeleri belirlemek üzere bulanık AHP yöntemini kullanmıştır. Bulgular, 
sırasıyla İsveç, Belçika, İrlanda, Fransa, Almanya, İspanya, Hollanda, Polonya ve İtalya’nın en 
gelişmiş ülkeler olduğunu göstermiştir.

Çalışmada, araştırma ve yayın etiği kurallara uyulmuştur. Çalışmada, 15 kriter kullanı-
larak OECD üyesi 36 ülkenin sürdürülebilir enerji potansiyellerini karşılaştırmak amaçlanmış-
tır. Kullanılan kriterler CRITIC yöntemi ile ağırlıklandırılmış, alternatifler ise PROMETHEE, 
VIKOR ve Gri İlişkisel Analiz (GİA) yöntemleri ile sıralanmıştır. CRITIC yöntemi, korelasyo-
na dayalı bir ağırlıklandırma tekniği olarak objektif olma özelliğinden dolayı tercih edilmiştir 
(Zafar vd., 2021; Demircioğlu & Coşkun, 2018). Sıralama yöntemleri de literatürde sıklıkla yer 
bulan ÇKKV yöntemleridir. PROMETHEE yöntemi, basit, açık ve dengeli bir yöntemdir. Ayrı-
ca bu yöntem ile alternatifler için hem kısmi (PROMETHEE I), hem de tam (PROMETHEE II) 
sıralanabildiği için daha ayrıntılı analizler elde edilmektedir (Şenkayas & Hekimoğlu, 2013). 
VIKOR yönteminde hem fayda hem maliyet kriterleri dikkate alınarak karar vericilerin fikir 
ayrılıkları uzlaştırılabilir (Ertuğrul & Karakaşaoğlu, 2009). GİA ise ÇKKV problemlerindeki 
belirsizlikleri analiz etmektedir ve belirsizliği analiz etme aşamasında diğer yöntemlerden daha 
kolay bir çözüm yöntemi sunmaktadır (Ayaydın vd., 2017).

Literatürdeki çalışmalardan farklı olarak elde edilen sıralamalar Copeland yöntemi kul-
lanılarak birleştirilmiş, böylece daha objektif bir kesin sonuç elde etmek amaçlanmıştır. Son 
olarak, 4 yöntemin birbiri ile ilişkisini ölçmek için Spearman Sıra Korelasyon Katsayısı kulla-
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nılmıştır. Çalışma, 15 farklı enerji göstergesi ile hem yenilenebilir hem de yenilenemeyen ener-
ji kaynaklarının değerlendirilmesi, sürdürülebilir enerji politikasının geliştirilmesi ve ülkeler 
arası karşılaştırmalı analiz yapılması bakımından literatüre katkı sunmaktadır.

2. Yöntem

Çalışmada, OECD ülkelerinin enerji sürdürülebilirliğini değerlendirmek için öncelik-
le kriterler CRITIC yöntemi ile ağırlıklandırılmıştır. Daha sonra, alternatifleri sıralamak için 
PROMETHEE, VIKOR ve GİA yöntemlerine başvurulmuştur. Copeland yöntemi ile sırala-
malar bütünleştirilerek tek bir sıralama elde etmek amaçlanmıştır. Son olarak, Spearman Ko-
relasyon Katsayısı ile dört yöntemin birbiri ile ilişkileri tespit edilerek elde edilen sonuçların 
yakınlıkları incelenmiştir. Söz konusu yöntemler alt başlıklarda sırayla açıklanmıştır.

2.1. CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation)

CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation), karar problemlerinde 
yer alan kriterlerin önem ağırlıklarının nesnel olarak belirlenmesi için kullanılır (Akçakanat 
vd., 2018). Yöntemin en önemli özelliği, uzman görüşlerinden yola çıkılarak elde edilen öznel 
değerlendirmelerle değil, kriterlerin standart sapmalarına ve kriterler arası korelasyona göre de-
ğerlendirme yapmasıdır. Yöntemin adımları aşağıdaki gibidir (Demircioğlu & Coşkun, 2018):

Adım1. Karar matrisi Denklem 1’de gösterildiği gibi oluşturulur.

(1)

Adım 2. Karar matrisi normalize edilir. Maliyet yönlü kriterler için Denklem (2), fayda 
yönlü kriterler için Denklem (3) kullanılır.

(2)

(3)

Adım 3. Denklem (4) ile herhangi bir j kriteri ile k kriteri arasındaki korelasyon hesap-
lanarak ilişki katsayı matrisi oluşturulur. 

(4)
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Adım 4. Normalizasyon matrisindeki her sütunun standart sapması Denklem (5) ile bu-
lunur. Ardından Denklem (6) kullanılır.

(5)

(6)

Adım 5. Denklem (7) ile kriter ağırlıkları hesaplanır.

(7)

2.2. PROMETHEE (Preference Ranking Organisation Method For Enrichment 
Evaluations)

PROMETHEE (Preference Ranking Organisation Method For Enrichment Evaluations), 
kriterler doğrultusunda alternatifler arasında tercih fonksiyonlarına dayalı karşılaştırmalar ile 
hem kısmi (PROMETHEE I) hem tam sıralama (PROMETHEE II) yapabilen bir yöntemdir. 
Yöntemin adımları şu şekildedir (Balkaya vd., 2021; Ekin & Okutan, 2021;):

Adım 1. Karar matrisi oluşturulur.

Adım 2. Her kriter için tercih fonksiyonu tanımlanır. 6 tip tercih fonksiyonu vardır.

• Birinci Tip (Olağan): Kararı veren kişi, ilgili değerlendirme kriteri içinden farklı bir seçe-
nek tercih etmiyorsa kullanılması gereken fonksiyon birinci tip yani “Olağan” olmalıdır. 

• İkinci Tip (U Tipi): Kararı veren kişi tercihini ilgili kriter için kendi belirlemiş olduğu sayı-
sal değerin üstündeki bir değere sahip değerden yana kullanmak istiyorsa kullanılacak olan 
tercih fonksiyonu ikinci tip yani “U tipi” olmalıdır.

• Üçüncü Tip (V Tipi): Kararı veren kişi, ilgili kriter için ortalamanın üstünde bir sayısal de-
ğere sahip alternatifi seçmek istiyor ama bu değerden daha küçük olan değerleri de dikkate 
almak istiyorsa, kullanılacak olan tercih fonksiyonu üçüncü tip yani “V tipi” olmalıdır.

• Dördüncü Tip (Seviyeli): Kararı veren kişi, kararını ilgili kriter için belli bir sayısal değer 
aralığında belirlemek istiyorsa, kullanılacak tercih fonksiyonu dördüncü tip yani “Seviyeli” 
olmalıdır.

• Beşinci Tip (Doğrusal): Kararı veren kişi, ilgili kriter için tercihini ortalamanın üstünde 
değere sahip alternatiften yana kullanmak istiyorsa, beşinci tip yani “Doğrusal” tercih fonk-
siyonunu tercih etmelidir.

• Altıncı Tip (Gaussian): Kararı veren kişinin tercihinde belirleyici olan durum bir kriter de-
ğerlerinin ortalamadan sapma değerleri ise kullanılması gereken altıncı tip yani “Gaussian” 
tercih fonksiyonu olmalıdır. 
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Adım 3: Tercih fonksiyonları belirlendikten sonra her bir değerlendirme faktörü için 
Denklem (8) ve (9)’daki gibi ikili karşılaştırmalar yapılır ve ortak tercih fonksiyonlarının belir-
lenmesi sağlanır (Şenkayas & Hekimoğlu, 2013).

(8)

(9)

Adım 4: Ortak tercih fonksiyonları kullanılarak karşılaştırılan karar noktalarına ait ter-
cih indeksleri Denklem (10) ile belirlenir.

(10)

Adım 5: Karar noktaları belirlenirken pozitif () değer için Denklem (11) ve negatif () 
değer için Denklem (12) kullanılır.

(11)

(12)

Adım 6: PROMETHEE I ile kısmi sıralama belirlenir. Bu aşamada üç durum ile kar-
şılaşırız. Bunlar karar noktasının diğerine üstünlüğü, karar noktalarının farksızlığı ve karar 
noktalarının birbirleriyle karşılaştırılamamasıdır. 

A’nın B’den üstün olduğu durum (Denklem 13):

(13)

A’nın B’den farksız olduğu durum (Denklem 14):

(14)

A ile B’nin karşılaştırılamadığı durum (Denklem 15):

(15)



Sude TEKER, Selen AVCI AZKESKİN, Zerrin ALADAĞ

880

Adım 7: PROMETHEE II ile tam sıralama belirlenir. Tam sıralama için Denklem (16) 
kullanılarak tam öncelik değerleri hesaplanır ve bu değerler büyükten küçüğe doğru sıralanır.

(16)

2.3. VIKOR (VIseKriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje)

VIKOR (VIseKriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje) yöntemi, birbiriyle 
çelişebilme durumu olan sistemlerde kullanılmak üzere geliştirilmiş bir ÇKKV yöntemidir. 
VIKOR yöntemi çoğunluğun grup faydasını ve karşıt durumun minimum pişmanlığını hesap-
layarak karar vericilerin fikir ayrılıkları uzlaştırılabilir. Yöntemin adımları aşağıdaki gibidir 
(Bircan vd., 2020; Ertuğrul & Karakaşaoğlu, 2009):

Adım 1. Karar matrisi Denklem (17)’de gösterildiği gibi oluşturulur.

(17)

Adım 2. Her bir kriter için en iyi ve en kötü kriter belirlenir. Kriter maksimizasyon yön-
lü ise Denklem (18), kriter minimizasyon yönlü ise Denklem (19) kullanılır.

(18)

(19)

Adım 3. Matris Denklem (20) kullanılarak normalize edilir.

(20)

Adım 4. Normalize karar matrisi Denklem (21) kullanılarak ağırlıklandırılır. 

(21)

Adım 5. Denklem (22) ve Denklem (23) ile Si ve Ri değerleri hesaplanır.

(22)
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(23)

Adım 6. Denklem (24) ile Qj değerleri hesaplanır. Denklemde , ,  ve ’dir. Formülde kul-
lanılan “v” parametresi maksimum grup faydasını ifade etmektedir. Diğer bir ifadeyle “v” mak-
simum grup faydasını sağlayacak strateji için ağırlığı, (1-v) ise karşıt görüştekilerin minimum 
pişmanlığının ağırlığını belirtmektedir. v 0 ile 1 arasında bir değer alabilir. Genelde uzlaşma 
anlamına gelen “0,5” tercih edilir. 

(24)

Adım 7. Qi değerleri hesaplandıktan sonra ilk sırada yer alan alternatifin en iyi oldu-
ğunun kabul edilmesi iki koşula bağlıdır. 1. Koşulu gösteren Denklem (25)’e göre en iyi 2. 
alternatif ve en iyi alternatif farkının DQ’dan büyük olması gerekir. DQ Denklem (26) ile 
hesaplanır.

(25)

(26)

2. Koşula göre ise Qi değerlerine göre en iyi alternatif, Ri ve Si değerlerinin en az birinde 
de en iyi sonucu vermiş olmalıdır.

2.4. Gri İlişkisel Analiz (GİA)

Gri İlişkisel Analiz (GİA), belirsizlikleri çözme amacıyla kullanılan gri sistem teorisi 
temelli bir yöntemdir. Veriler yeterli olduğunda istatistiksel analizlerin yanı sıra diğer ÇKKV 
yöntemleri gibi karar problemlerinde alternatiflerin sıralanması için de kullanılabilir. GİA te-
mel olarak, tüm alternatiflerin performansını karşılaştırılabilir bir diziye dönüştürür. Referans 
bir dizi belirlenir ve ardından tüm karşılaştırılabilir diziler ile referans dizi arasındaki gri iliş-
kisel katsayılar hesaplanır. Son olarak, gri ilişkisel katsayılar kullanılarak gri ilişki derecesi 
hesaplanır. Gri ilişki derecesi en yüksek olan alternatif en iyi seçenektir. Yöntemin adımları 
aşağıdaki gibidir (Ecer & Günay, 2014; Şişman & Eleren, 2013):

Adım 1. Denklem (27)’deki gibi karar matrisi oluşturulur.

(27)
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Adım 2. Referans serisi karar matrisinin ilk satırına yazılarak karşılaştırma matrisi oluş-
turulur.

Adım 3. Fayda kriterleri için Denklem (28), maliyet kriterleri için Denklem (29) kulla-
nılarak veriler normalize edilir. 

(28)

(29)

Adım 4. Denklem (30) ile mutlak değer matrisi oluşturulur.

(30)

Adım 5. Denklem (31) kullanılarak gri ilişkisel katsayı matrisi oluşturulur.  0 ile 1 ara-
sında değer alabilen bir parametre olup genellikle 0,5 olarak tercih edilir.

(31)

Adım 6. Denklem (32) ile gri ilişki derecesi hesaplanır. Denklemdeki wi kriter ağırlığını 
ifade eder.

(32)

2.5. Copeland

Aynı karar problemi için ÇKKV yöntemlerinden elde edilen farklı sonuçların birleşti-
rilmesi ve nihai sıralamanın elde edilebilmesi için toplamsal / çarpımsal sıralama kuralı, Borda 
yöntemi gibi çeşitli yöntemler geliştirilmiştir. Bu yöntemlerden biri olan Copeland yöntemi di-
ğer yöntemlere kıyasla objektif ve daha istikrarlıdır. Bu nedenle bu çalışmada tercih edilmiştir. 
Yöntem adımları aşağıda verilmiştir (Güler vd., 2021):

Adım 1. Alternatifler, önem durumuna bağlı olarak sıralanır. Değerlendirilen alternatif, 
yöntemden elde edilen sonuca göre öncelikli sıradaysa 1 değerini; aksi durumda ise 0 değerini 
alır. Bu ifade Denklem (33)’te açıklanmıştır.

(33)
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Adım 2. Her alternatifin ÇKKV yöntemlerinden elde ettiği toplam oy sayısı, k sıra sayısı 
ve y kullanılan ÇKKV yöntemi sayısı olmak üzere Denklem (34) ile hesaplanır.

(34)

Adım 3. Galibiyet, yenilgi ve beraberlik değerlendirmesi için Denklem (35) kullanılır.

(35)

Adım 4. Copeland puanı ( Denklem (36) ile hesaplanır. Burada,  galibiyet puanı,  be-
raberlik puanı, yenilgi puanı, n alternatif sayısıdır. Galibiyet ve beraberlik puanı toplamının 
yenilgi puanına farkı ile alternatifin Copeland puanı hesaplanır.

(36)

2.6. Spearman Sıra Korelasyon Katsayısı

Spearman Sıra Korelasyon Katsayısı, iki değişken arasındaki ilişkinin derecesini bul-
mak için kullanılan bir yöntemdir. Bu katsayı -1 ile +1 arasında değerler almaktadır. İlişkinin 
az olduğu durumda katsayı sıfıra yaklaşırken, kuvvetli bir ilişki olduğunda değer -1 ve +1’e 
yaklaşmaktadır (Altaş vd., 2012).

3. Vaka Çalışması

Bu çalışmada, Tablo 1’de gösterilen 36 OECD ülkesinin enerji sürdürülebilirliği 15 kri-
ter kullanılarak Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) yöntemleri ile karşılaştırılmıştır. Kosta Rika 
ve İzlanda, veri yetersizliğinden dolayı çalışmaya katılmamıştır. Veriler; Our World in Data 
(2023), U.S. Energy Information Administration – EIA (2023), The World Bank (2023), OECD 
(2023) ve IRENA (2023) kaynaklarından elde edilmiştir.
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Tablo 1: OECD Ülkeleri 

Sıra Ülkeler Sıra Ülkeler Sıra Ülkeler Sıra Ülkeler
1 Türkiye 10 Hollanda 19 Lüksemburg 28 Estonya
2 ABD 11 İsveç 20 Japonya 29 Yeni Zelanda
3 Fransa 12 İspanya 21 Güney Kore 30 Çekya
4 Kanada 13 Portekiz 22 Finlandiya 31 Macaristan
5 Avusturya 14 Norveç 23 İsrail 32 Slovenya
6 İngiltere 15 İsviçre 24 Letonya 33 Polonya
7 Belçika 16 Danimarka 25 Kolombiya 34 Şili
8 Almanya 17 Yunanistan 26 Litvanya 35 Slovakya
9 İtalya 18 İrlanda 27 Avustralya 36 Meksika

Çalışmada kullanılan kriterler, kriterlerin kodları, birimleri, fayda / maliyet türleri, veri 
kaynakları ve referans çalışmalar Tablo 2’de gösterilmiştir. Ayrıca karbon yoğunluğu da sürdü-
rebilirlik açısından önemli görülerek çalışmaya dâhil edilmiştir.

Tablo 2: Kriterler ve Ayrıntıları

Kod Kriter Birim Kriter 
Tipi Veri Kaynağı Referans

C1 Fosil Yakıt Tüketimi kWh/kişi Maliyet Our World in Data, 2023 Tezcan, 2014
C2 CO2 Emisyonu t/kişi Maliyet Our World in Data, 2023 Samut, 2023
C3 Sera Gazı Emisyonu t/kişi Maliyet Our World in Data, 2023 Samut, 2023
C4 Karbon Yoğunluğu gCO2e Maliyet Our World in Data, 2023  -

C5 Enerji Yoğunluğu 1000Btu/2015$ 
GDP PPP Maliyet U.S. Energy Information 

Administration, 2023
Doğan & 

Yılankırkan, 2015
C6 Elektrik Talebi tWh Maliyet Our World in Data, 2023 Meşin, 2020

C7
Yenilenebilir Enerji 
Tüketimi kWh/kişi Fayda Our World in Data, 2023 Samut, 2023

C8 Birincil Enerji Arzı Toe/1000 US $ Fayda OECD, 2023 Karık, 2017

C9
Hidroelektrikten 
elektrik Üretimi kWh/kişi Fayda Our World in Data, 2023 Karık, 2017

C10
Güneş Enerjisinden 
Elektrik Üretimi kWh/kişi Fayda Our World in Data, 2023 Karık, 2017

C11
Rüzgâr Enerjisinden 
Elektrik Üretimi kWh/kişi Fayda Our World in Data, 2023 Karık, 2017

C12 GSYİH US$/kişi Fayda The World Bank, 2023 Develi & 
Korkmaz, 2012

C13 AR-GE Milyon USD Fayda OECD, 2023 Kılınç & Şahbaz 
Kılınç, 2021

C14
Yenilenebilir Enerji 
Kapasitesi MW Fayda IRENA, 2023 Ürün & Soyu, 

2016
C15 Net Etkin Enerji GJ Fayda OECD, 2023 Aydın, 2016
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Belirlenen alternatif ve kriterler doğrultusunda Tablo 3’te gösterilen veri seti oluşturul-
muştur. 

Tablo 3: Veri Seti
Kriterlerin 
Yönleri min min min min min min maks maks maks maks maks maks maks maks maks

Kriterler ve 
Alternatifler C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15

Türkiye 18.661 5,26 7,06 432 2,57 329 0,060 3.695 658 153 368 9.661 23.835 53.233 1,52

ABD 62.365 14,9 17,6 379 4,77 4192 0,103 8.166 731 488 1.122 70.249 195.212 325.391 0,89

Fransa 20.192 4,74 6,06 67 3,39 505,4 0,082 5.535 924 244 571 43.659 491.280 59.546 4,6

Kanada 65.082 14,30 20,4 128 8,18 587,9 0,168 30.324 9.885 134 923 51.988 575.927 102.932 2,22

Avusturya 28.860 7,24 8,23 148 3,15 74,5 0,073 17.303 4.343 312 755 53.638 128.545 22.014 5,13

İngiltere 22.610 5,15 6,26 268 2,47 331,3 0,056 5.320 83 185 966 46.510 521.544 50.293 6,05

Belçika 48.190 8,24 10,9 157 4,84 91,2 0,099 6.089 36 484 1,033 51.247 42.335 12.402 3,78

Almanya 31.834 8,09 8,94 366 3,04 563,7 0,070 8.190 236 592 1.375 51.204 539.975 138.151 6,19

İtalya 24.328 5,55 6,28 341 2,88 329,2 0,064 5.472 766 423 353 35.658 195.212 56.987 6,55

Hollanda 47.774 8,06 10,2 389 3,91 121,9 0,075 6.824 5 657 1.028 57.768 318.490 22.954 10,15

İsveç 17.011 3,42 6,22 46 4,01 146,2 0,088 30.865 7.059 146 2.602 61.029 196.733 34.525 3,98

İspanya 22.413 4,92 5,99 194 3,23 271,7 0,068 7.308 624 571 1.307 30.104 309.506 61.517 4,32

Portekiz 17.376 3,96 5,01 219 2,83 54,2 0,060 8.444 1.157 218 1.285 24.568 45.392 15.061 5,29

Norveç 29.057 7,57 13,4 26 5,86 133,6 0,088 75.242 25.663 6 2.095 89.154 246.741 39.769 4,75

İsviçre 16.156 4,02 4,74 47 1,84 16,4 0,038 30.865 4.252 333 17 91.992 184.658 18.813 6,85

Danimarka 18.821 5,05 7,61 221 2,03 37,9 0,054 12.507 3 224 2.742 68.008 73.881 10.340 7,6

Yunanistan 22.359 5,39 5,72 353 3,56 58,3 0,068 5.431 565 503 1.003 20.193 195.212 11.520 5,59

İrlanda 28.452 7,53 11,7 364 1,24 33,2 0,028 6.143 150 18 1.961 100.172 18.355 4.813 6,25

Lüksemburg 58.533 13,1 14,5 187 2,45 7,0 0,050 4.671 172 282 485 133.590 195.212 456 6,88

Japonya 33.750 8,57 8,86 479 3,47 958,5 0,078 4.520 635 712 72 39.313 957.925 111.860 2,38

Güney Kore 57.231 11,9 12,7 458 5,69 588,5 0,130 2.511 59 462 61 34.998 296.975 24.365 3,23

Finlandiya 27.204 6,79 14,4 146 4,54 89,3 0,130 20.123 2.852 54 1.478 53.655 108.921 9.629 4,3

İsrail 31.065 6,13 8,08 550 2,72 66,6 0,059 1.684 2 521 21 52.171 195.212 2.614 7,00

Letonya 16.712 3,88 7,88 224 2,77 7,6 0,080 5.388 1.446 5 75 21.148 195.212 1.857 3,31

Kolombiya 6.947 1,78 5,81 182 2,28 81,4 0,056 3.425 1.130 6 1 6.104 195.212 12.553 0,68

Litvanya 22.283 4,98 8,85 245 2,71 13,2 0,076 2.390 136 68 488 23.723 4.563 1.266 4,08

Avustralya 53.369 15,1 23,2 531 4,68 247,1 0,104 7.928 569 1.082 1.007 60.443 81.325 36.617 1,32

Estonya 42.158 7,86 11,9 481 2,43 9,8 0,105 7.103 15 263 549 27.944 507 989 4,45

Yeni Zelanda 27.225 6,59 13,4 133 3,97 43,4 0,101 18.325 4.675 39 511 48.781 7.990 7.562 3,11

Çekya 33.716 9,24 9,60 406 4,20 72,7 0,106 2.881 229 221 57 26.821 45.387 4.415 3,61

Macaristan 22.608 4,99 5,80 233 3,41 48,7 0,087 1.982 22 391 68 18.728 33.990 3.022 2,67

Slovenya 21.412 5,92 8,38 239 3,43 15,3 0,082 6.641 2.222 212 5 29.291 195.212 1.606 4,67

Polonya 29.710 8,58 10 660 3,35 179,7 0,086 2.500 61 103 424 18.000 195.212 15.424 4,39

Şili 17.422 4,38 6,36 417 3,50 81,5 0,082 6.288 845 554 370 16.265 1.523 14.890 1,01

Slovakya 25.023 6,48 7,73 168 4,11 30,7 0,099 3.555 835 123 0 21.392 8.978 2.376 3,03

Meksika 13.082 3,21 6,38 400 3,07 339,4 0,082 1.565 272 112 166 10.046 5.443 29.443 1,41
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Bölüm 3.1, 3.2, 3.3 ve 3.4’te ayrıntıları verilen metodoloji Şekil 1’deki akış şemasında 
gösterilmiştir.

Şekil 1: Akış Şeması

3.1. Kriterlerin Ağırlıklandırılması

CRITIC yöntemi ile elde edilen ağırlıklandırmaya göre, öncelikli kriter 0,0816 ağırlık 
ile “güneş enerjisinden elektrik üretimi” dir. Tüm kriterlerin ağırlıkları Tablo 4’te gösterilmiştir.

Tablo 4: Kriter Ağırlıkları

Sı
ra Kriterler Kriter 

Ağırlıkları Sı
ra Kriterler Kriter 

Ağırlıkları
1 Güneş Enerjiden Elektrik Üretimi 0,0816 9 GSYİH 0,0667
2 Rüzgâr Enerjisinden Elektrik Üretimi 0,0768 10 Net Etkin Enerji 0,0655

3 Fosil Yakıt Tüketimi 0,0755 11 Yenilenebilir Enerji 
Kapasitesi 0,0646

4 Birincil Enerji Arzı 0,0739 12 Enerji Yoğunluğu 0,0605
5 CO2 Emisyonu 0,0727 13 Elektrik Talebi 0,0526

6 Sera Gazı Emisyonu 0,0704 14 Hidroelektrikten Elektrik 
Üretimi 0,0514

7 Karbon Yoğunluğu 0,0691
15 Yenilenebilir Enerji 

Tüketimi 0,0512
8 AR-GE 0,0675
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3.2. Alternatiflerin Sıralanması

PROMETHEE yönteminde herhangi bir kriter için ortalamanın üstünde değere sahip 
alternatif tercih edilmek istenmiş ancak bu değerden daha küçük olan değerlerin de analiz için-
de kalması tercih edilmiştir. Bu nedenle V-tipi tercih fonksiyonu kullanılmıştır. PROMETHEE 
yöntemine göre tüm alternatiflerin sıralamaları Tablo 5’teki gibidir. Tablo 5’e göre, en iyi alter-
natif İsveç olurken, Güney Kore son sırada yer almıştır.

Tablo 5: PROMETHEE Yöntemine Göre Alternatiflerin Sıralanması

Sı
ra Ülkeler Sı
ra Ülkeler Sı
ra Ülkeler Sı
ra Ülkeler

1 İsveç 0,2248 10 Finlandiya 0,0666 19 İsrail -0,0191 28 Lüksemburg -0,0901
2 Norveç 0,1832 11 Hollanda 0,0631 20 Kanada -0,0291 29 Estonya -0,0971
3 İsviçre 0,179 12 Japonya 0,0435 21 Letonya -0,0298 30 Meksika -0,1037
4 Almanya 0,1595 13 İtalya 0,0392 22 Kolombiya -0,0419 31 Türkiye -0,1067
5 Danimarka 0,1382 14 Portekiz 0,0352 23 Macaristan -0,0421 32 Çekya -0,1104
6 İspanya 0,1211 15 Yunanistan 0,0325 24 Belçika -0,0446 33 Polonya -0,1198
7 Fransa 0,0961 16 İrlanda 0,0263 25 Şili -0,0489 34 ABD -0,1727
8 Avusturya 0,0753 17 Slovenya -0,0059 26 Litvanya -0,0596 35 Avustralya -0,1819
9 İngiltere 0,0741 18 Yeni Zelanda -0,0117 27 Slovakya -0,0603 36 Güney Kore -0,1821

Tüm alternatiflerin VIKOR yöntemine göre sıralaması Tablo 6’daki gibidir. Tablo 6’da 
gösterilen Qi değerlerine göre en iyi alternatif Koşul 1 ve Koşul 2’yi de sağlayan Almanya 
olurken Güney Kore son sırada yer almıştır.

Tablo 6: VIKOR Yöntemine Göre Alternatiflerin Sıralanması

Sı
ra Ülkeler v=0.5 Sı
ra Ülkeler v=0,5 Sı
ra Ülkeler v=0,5 Sı
ra Ülkeler v=0,5

1 Almanya 0,1368 10 İngiltere 0,4413 19 Macaristan 0,7032 28 Slovakya 0,7899
2 İspanya 0,1730 11 İsviçre 0,4782 20 Türkiye 0,7107 29 Belçika 0,7991
3 Danimarka 0,2922 12 İtalya 0,4884 21 Slovenya 0,7206 30 Kolombiya 0,8104
4 İsveç 0,3209 13 Norveç 0,5205 22 İsrail 0,7299 31 Letonya 0,8105
5 Fransa 0,3376 14 Şili 0,5836 23 Meksika 0,7359 32 ABD 0,8246
6 Hollanda 0,3550 15 Lüksemburg 0,6164 24 İrlanda 0,7512 33 Çekya 0,8395
7 Avusturya 0,3571 16 Japonya 0,6366 25 Litvanya 0,7614 34 Polonya 0,8420
8 Yunanistan 0,4042 17 Finlandiya 0,6723 26 Yeni Zelanda 0,7830 35 Avustralya 0,8434
9 Portekiz 0,4294 18 Estonya 0,6762 27 Kanada 0,7884 36 Güney Kore 0,8918

GİA yönteminin sonuçları Tablo 7’deki gibidir. Tablo 7’ye göre İsveç en iyi alternatif-
ken, Güney Kore son sıradaki alternatif olmuştur. 
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Tablo 7: GİA Yöntemine Göre Alternatiflerin Sıralanması

Sı
ra Ülkeler r0i Sı
ra Ülkeler r0i Sı
ra Ülkeler r0i Sı
ra Ülkeler r0i

1 İsveç 0,6101 10 İrlanda 0,5288 19 Japonya 0,5142 28 Türkiye 0,4923
2 İsviçre 0,6062 11 Yunanistan 0,5259 20 Meksika 0,5132 29 Kanada 0,4913
3 Norveç 0,5998 12 Hollanda 0,5234 21 Finlandiya 0,5123 30 Belçika 0,4782
4 Danimarka 0,5936 13 Letonya 0,5215 22 Lüksemburg 0,5088 31 Estonya 0,4727
5 Kolombiya 0,5599 14 Almanya 0,5193 23 Slovenya 0,5059 32 Avustralya 0,4716
6 Fransa 0,5514 15 İtalya 0,5188 24 Litvanya 0,5041 33 Çekya 0,4632
7 Portekiz 0,5505 16 Avusturya 0,5181 25 İsrail 0,5017 34 Polonya 0,4597
8 İspanya 0,5443 17 Macaristan 0,5161 26 Slovakya 0,4968 35 ABD 0,4544
9 İngiltere 0,5371 18 Şili 0,5144 27 Yeni Zelanda 0,4940 36 Güney Kore 0,4412

3.3. Copeland Yöntemi ile Tam Sıralamanın Elde Edilmesi

ÇKKV yöntemlerinden elde edilen sıralamalar birbirinden farklı olduğundan Copeland 
yöntemi ile ortak bir sıralama elde etmek amaçlanmıştır. Böylelikle, PROMETHEE, VIKOR 
ve GİA yöntemleri bütünleştirilmiştir. Bütünleştirme sonucuna göre; İsveç en iyi alternatif 
olurken Güney Kore son sırada yer almışlar. Nihai sıralama Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: Copeland Yöntemine Göre Alternatiflerin Nihai Sıralaması

Sı
ra Ülkeler Sı
ra Ülkeler Sı
ra Ülkeler Sı
ra Ülkeler

1 İsveç 35 10 İngiltere 17 19 Slovenya -3 28 Slovakya -19
2 İsviçre 33 10 Portekiz 17 20 Lüksemburg -5 29 Türkiye -21
3 Norveç 31 12 Yunanistan 13 20 İsrail -5 29 Estonya -21
4 Almanya 29 13 İtalya 11 20 Kolombiya -5 31 Belçika -23
5 Danimarka 27 14 Japonya 7 23 Letonya -7 32 Avustralya -27
6 İspanya 25 15 İrlanda 5 24 Yeni Zelanda -11 33 Çekya -29
7 Fransa 23 15 Finlandiya 5 25 Litvanya -13 34 Polonya -31
8 Avusturya 19 17 Şili 1 25 Meksika -13 35 ABD -33
8 Hollanda 19 18 Macaristan -1 27 Kanada -15 36 Güney Kore -35

3.4. Spearman Sıra Korelasyon Katsayısı ile Yöntemlerin Karşılaştırılması

Spearman Sıra Korelasyon Katsayısı sonuçlarına göre Copeland yöntemi ile elde edilen 
nihai sıralamanın tüm yöntemlerden elde edilen sıralamalar ile yüksek düzeyde ilişkisi olduğu 
tespit edilmiştir. Birbirine en yakın sıralamalar 0,950 korelasyon katsayısı ile Copeland-PRO-
METHEE yöntemlerinden elde edilen sıralamalar olurken, birbirinden en farklı sıralamalar 
0,735 korelasyon katsayısı ile VIKOR-GIA yöntemlerinden elde edilen sıralamalar olmuştur. 
Sonuçlar Tablo 9’daki gibidir.
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Tablo 9: Spearman Sıra Korelasyon Katsayıları

Yöntemler PROMETHEE VIKOR GİA Copeland
PROMETHEE 1,000 0,821** 0,830** 0,950**

VIKOR 0,821** 1,000 0,735** 0,899**

GİA 0,830** 0,735** 1,000 0,907**

Copeland 0,950** 0,899** 0,907** 1,000
**Korelasyon 0,01 önem düzeyinde anlamlıdır.

3.5. Bulgular

Şekil 2: Enerji Sürdürülebilirliğinde İlk 5 Ülke

Copeland yöntemine göre enerji sürdürülebilirliğinde en iyi 5 ülke ve bu ülkelerin di-
ğer yöntemlere göre sıralamaları Şekil 2’de gösterilmiştir. Copeland yöntemine göre en iyi 5 
ülke İsveç, İsviçre, Norveç, Almanya ve Danimarka olmuştur. İsveç; PROMETHEE ve GİA 
yöntemlerinde 1., VIKOR yönteminde ise 4. olarak Copeland yöntemine göre 1. sırada yer al-
mıştır. Böylece tüm yöntemlere göre ilk 5’te yer almıştır. İsviçre, VIKOR yönteminde 11. olsa 
da GİA yönteminde 2., PROMETHEE yönteminde 3. olduğundan Copeland’a göre 2. sırada 
yer alabilmiştir. Benzer şekilde Norveç, VIKOR yönteminde 13. olsa da GİA yönteminde 3., 
VIKOR yönteminde 2. olarak Copeland’a göre 3. sıradadır. GİA yöntemine göre 14. olan Al-
manya, VIKOR yönteminde 1. ve PROMETHEE yönteminde 4. olduğundan Copeland’a göre 
dördüncü sırada yer almıştır. VIKOR yönteminde 3., GİA yönteminde 4. ve PROMETHEE 
yönteminde 5. olan Danimarka Copeland yöntemine göre de 5. sırada yer almıştır. İsveç ve 
Danimarka için 4 yöntemde de birbirine yakın sıralamalar elde edilirken; İsviçre, Norveç ve 
Almanya ülkelerinde VIKOR ve GİA yöntemlerine göre yapılan sıralamalarda bazı sapmalar 
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yaşandığı gözlemlenmiştir. Ancak bu ülkeler, 4 yöntemden 3’üne göre ilk sıralarda yer aldığın-
dan Copeland’a göre ilk 5’e girebilmiştir.

Enerji sürdürülebilirliği açısından başarılı olan ülkeler; CRITIC yöntemine göre ağır-
lığı en yüksek 5 kriter içinde yer alan fosil yakıt tüketimi, CO2 emisyonu gibi maliyet kriterle-
rinde minimum değerlere ve rüzgâr enerjisinden elektrik üretimi, birincil enerji arzı gibi fayda 
kriterlerinde maksimum değerlere sahiptir. Bu ülkeler diğer kriterler içinde ortalama değerlere 
sahip olduğundan ilk sırada yer alabilmişlerdir.

Şekil 3: Enerji Sürdürülebilirliğinde Son 5 Ülke ve Türkiye

Copeland yöntemine göre enerji sürdürülebilirliğinde son 5 ülke ile Türkiye ve bu ül-
kelerin diğer yöntemlere göre sıralamaları Şekil 3’te gösterilmiştir. Avustralya, Çekya, Polonya 
ve ABD sıralamalarda bazı değişiklikler olsa da tüm yöntemlerde son 5’te yer almıştır. Güney 
Kore dört yönteme göre de son sırada yer aldığından Copeland yöntemine göre de son sırada-
dır. Türkiye, VIKOR yönteminde 20., GİA yönteminde 28. ve PROMETHEE yönteminde 31. 
sırada yer alarak Copeland yönteminde 29. olmuştur. Enerji sürdürülebilirliği bakımından ba-
şarılı olan İsveç, İsviçre, Danimarka gibi ülkelerle kıyaslandığında Türkiye’nin “birincil enerji 
arzı, hidroelektrikten elektrik üretimi, GSYİH, AR-GE” gibi kriterlerde iyileşme sağlaması ül-
keyi daha ön sıralara taşıyabilir.

4. Sonuç ve Değerlendirmeler

Enerjiye duyulan ihtiyaç gün geçtikçe arttığından enerji kaynakları tükenme tehlikesi ile 
karşı karşıyadır. Enerji kaynaklarımızı koruyabilmek ve gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya 
bırakmak için “enerji sürdürülebilirliği” üzerinde önemle durulması gereken bir kavramdır.

Bu çalışmada 36 OECD ülkesinin enerji sürdürülebilirliği performanslarını karşılaş-
tırmak amaçlanmıştır. Karşılaştırma yapabilmek için ÇKKV yöntemlerinden yararlanılmıştır. 
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Belirlenen 15 kriter CRITIC yöntemi ile ağırlıklandırılmış, PROMETHEE, VIKOR, GİA yön-
temleri ile alternatifler birbiri ile karşılaştırılarak sıralanmıştır. Son olarak, Copeland yöntemi 
ile bu üç yöntem bütünleştirilerek tek bir sıralama elde edilmiştir. Yöntemlerin birbiri ile olan 
ilişkisi Spearman Sıra Korelasyon Katsayısı kullanılarak gözlemlenmiştir.

CRITIC yöntemi ile elde edilen ağırlıklandırmaya göre, 0,0816 kriter ağırlığı ile “güneş 
enerjisinden elektrik üretimi” en yüksek ağırlığa sahiptir. Bu kriteri 0,0768 ile “rüzgâr ener-
jisinden elektrik üretimi” takip etmiştir. 0,0755 ile “fosil yakıt tüketimi” üçüncü sırada yer 
almıştır. 

PROMETHEE yönteminde enerji sürdürülebilirliği bakımından ilk beş ülke sıralaması; 
İsveç, Norveç, İsviçre, Almanya ve Danimarka şeklindedir. Son beş ise; Çekya, Polonya, ABD, 
Avustralya ve Güney Kore’dir. VIKOR yönteminde ilk beş ülke; Almanya, İspanya, Danimar-
ka, İsveç ve Fransa’dır. Son beş ise ABD, Çekya, Polonya, Avustralya ve Güney Kore’dir. GIA 
yönteminde ilk beş ülke İsveç, İsviçre, Norveç, Danimarka ve Kolombiya olurken son beş ülke 
ise Avustralya, Çekya, Polonya, ABD ve Güney Kore’dir. Yöntemlerden elde edilen sıralama-
lar farklı olduğundan Copeland yöntemi ile tam sıralama elde edilmiştir. Copeland yöntemine 
göre ilk beş ülke İsveç, İsviçre, Norveç, Almanya ve Danimarka’dır. Son beş ülke Avustralya, 
Çekya, Polonya, ABD ve Güney Kore’dir. İsveç ve Danimarka dört yöntemde de ilk beşte yer 
almıştır. Güney Kore, Avustralya, ABD, Polonya ve Çekya dört yöntemde de son beşte yer 
almıştır. Türkiye; PROMETHEE yönteminde 31.sırada, VIKOR yönteminde 20. sırada, GIA 
yönteminde 28.sırada ve Copeland yönteminde 29. sıradadır. 

Copeland, en iyi ve en kötü alternatif bakımından PROMETHEE ve GİA yöntemleri 
ile benzerlik göstermiştir. Spearman Sıra Korelasyon Katsayısı sonuçlarına göre, Copeland 
yöntemine en yakın yöntem 0,950 benzerlik katsayısı ile PROMETHEE yöntemi olmuştur. 
PROMETHEE yöntemini 0,907 ile GİA ve 0,899 ile VIKOR yöntemi takip etmektedir. PRO-
METHEE yöntemi, Copeland yönteminden sonra en çok 0,830 katsayı ile GİA ile benzerdir. 
Son olarak, PROMETHEE’nin VIKOR ile benzerliği ise 0,821 olarak hesaplanmıştır. VIKOR 
yönteminin diğer yöntemlerle benzerlikleri en yakından en uzağa; Copeland, PROMETHEE ve 
GİA şeklindedir. Genel olarak birbirine en benzer sıralamalar 0,950 ile Copeland-PROMET-
HEE yöntemlerinden elde edilen sıralamalar olurken, birbirine en uzak sıralamalar 0,735 ile 
VIKOR-GIA sıralamalarıdır.

Tablo 3’e göre; İsveç, minimum değerde olması gereken C1 - fosil yakıt tüketimi, 
C2- CO2 emisyonu, C3-sera gazı emisyonu ve C4 - karbon yoğunluğu kriterlerinde düşük de-
ğerlerden birini almıştır. Maksimum değer alması gereken C7- yenilenebilir enerji tüketimi, 
C8-birincil enerji arzı, C9-hidroelektrikten elektrik üretimi, C11- rüzgâr enerjisinden elektrik 
üretimi ve C12-GSYİH kriterlerinde ise yüksek değerlerden birini alarak enerji sürdürülebilir-
liğinde en başarılı ülkelerden biri olmuştur. C5-enerji yoğunluğu, C6-elektrik talebi, C10-güneş 
enerjisinden elektrik üretimi, C13 AR-GE, C14-yenilenebilir enerji kapasitesi ve C15-net etkin 
enerji kriterlerinde de kriterlerin yönlerine göre iyi değerler almıştır. İsviçre; bütün maliyet 
kriterlerinde düşük değerlerden birini almıştır. C3-sera gazı emisyonu kriterinde ise en düşük 
değerin sahibidir. Fayda kriterlerinden olan C8 - birincil enerji arzı, C12 - GSYİH, C13-AR-GE 
ve C15-net etkin enerji için ülkeler arasında en yüksek değerlerden birini almıştır. Norveç, ma-
liyet kriteri olan C4-karbon yoğunluğunda en iyi değere sahiptir. Fayda kriteri olan C8-birincil 
enerji arzı ve C9-hidroelektrikten elektrik üretiminde de maksimum değerleri almıştır. Alman-
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ya, C13- AR-GE, C14-yenilenebilir enerji kapasitesi ve C15-net etkin enerji fayda kriterlerinde 
iyi değerler elde ederken; Danimarka, C1-fosil yakıt tüketimi, C5-enerji yoğunluğu, C6-elektrik 
talebi ve C15-net etkin enerji maliyet ve fayda kriterlerinde iyi değerlere sahiptir. Ayrıca C11-
rüzgâr enerjisinden elektrik üretiminde 2.724 kWh/kişi ile en iyi ülke olmuştur. ABD, Kanada, 
Avustralya gibi ülkeler genel olarak fayda kriterleri açısından başarılı olsalar da maliyet kri-
terleri düşük değerlere sahip değildir. Kanada, maliyet kriteri olan C1-fosil yakıt tüketiminde 
65.082 kWh/kişi ile ve C5-enerji yoğunluğunda 8,18 1000Btu/2015$ GDP PPP ile maksimum 
değere sahiptir. Avustralya C2-CO2 emisyonunda 15,1 t/kişi ve C3-sera gazı emisyonunda 23,2 
t/kişi ile maksimum değeri almıştır. ABD ise C6 - elektrik talebinde 4.192 tWh maksimum de-
ğerine sahiptir. Polonya, Çekya ve Güney Kore gibi ülkeler genel olarak hem maliyet hem de 
fayda kriterlerinde iyi değerlere sahip olamadığından son sıralarda bulunmaktadır. Türkiye, C1-
fosil yakıt tüketimi, C2- CO2 emisyonu ve C5- enerji yoğunluğu gibi minimum olması gereken 
kriterlerde başarılı olmuştur. Ancak, C8-birincil enerji arzı, C9-hidroelektrikten elektrik üretimi, 
C12-GSYİH ve C13-AR-GE gibi fayda kriterlerinde düşük değerlere sahiptir. 

Çalışmada ele alınan kriterler kapsamında; İsveç, İsviçre, Norveç, Almanya, Danimar-
ka gibi ülkeleri enerji sürdürülebilirliği bakımından başarılı ülkeler olarak değerlendirebilmek 
mümkündür. Güney Kore, ABD, Avustralya, Çekya, Polonya gibi ülkelerin ise çeşitli politika-
lar düzenlemeleri önerilebilir. Enerji sürdürülebilirliği için öncelikle yenilenebilir enerji yatı-
rımlarını teşvik etmek önemlidir. Örneğin, politika yapıcılar özel sektör ve bireyler için vergi 
indirimleri, düşük faizli krediler, sübvansiyonlar gibi destekler sağlamalıdır. Yenilenebilir ener-
ji santralleri ile mevcut enerji şebekeleri arasındaki bağlantı maliyetlerini azaltmak da önemli 
bir adımdır; bu tür şebeke bağlantı teşvikleri, özel sektörün yenilenebilir enerji projelerine gi-
rişini kolaylaştıracaktır. Diğer yandan, karbon emisyonlarının kademeli olarak azaltılması için 
karbon azaltım programları uygulanabilir; böylece ülkelerin fosil yakıt bağımlılığını azaltma 
yolunda somut adımlar atması mümkün olur. Enerji verimliliğini artırmak için binalar, araçlar 
ve sanayi tesisleri gibi farklı alanlarda daha sıkı enerji verimliliği standartları belirlenmelidir. 
Enerji verimliliği yüksek binalar ve enerji tasarrufu sağlayan teknolojiler desteklenerek toplam 
enerji tüketimi azaltılabilir. Bunun yanında sanayi sektöründe enerji tasarrufunu teşvik etmek 
amacıyla enerji verimliliği sağlayan cihaz ve ekipmanların kullanımını desteklemek için fi-
nansal yardımlar sağlanabilir. Enerji verimliliğini teşvik eden bu önlemler, ülkelerin toplam 
enerji talebini azaltmalarına katkı sunar. Aynı zamanda, rüzgâr ve güneş enerjisi santralleri için 
yenilenebilir enerji potansiyeli yüksek bölgelerde altyapının güçlendirilmesi ve santral kurul-
ması için alan tahsisi yapılabilir. Bu sayede yenilenebilir enerji altyapısı genişlerken, ülkeler 
enerji üretimlerini çeşitlendirebilir. Yenilenebilir enerji kaynaklarının sürekliliğini sağlamak 
adına enerji depolama çözümlerine yönelik yatırımlar da artırılmalıdır. Toplumun enerji sür-
dürülebilirliğine katkıda bulunabilmesi için kamu farkındalığı kampanyaları düzenlenmeli ve 
yenilenebilir enerji ile enerji verimliliği konularında bilinçlendirme çalışmaları yapılmalıdır. 
Bu tür kampanyalar, bireylerin enerji tüketim alışkanlıklarını değiştirmelerine ve sürdürülebilir 
bir yaşam tarzı benimsemelerine yardımcı olabilir. Yenilenebilir enerji sektöründe çalışabile-
cek uzman iş gücünün yetişmesi için eğitim ve beceri geliştirme programlarının artırılması 
da önemlidir. Böylelikle, yerel iş gücü yenilenebilir enerji sektöründe istihdam edilerek hem 
sektörel gelişim sağlanır hem de ekonomik katkı elde edilir. Son olarak, ülkeler sürdürülebilir 
enerji geçişi için uzun vadeli enerji hedefleri belirlemelidir; bu hedefler, enerji üretiminde yeni-
lenebilir enerji oranının artırılması veya fosil yakıtların kademeli olarak azaltılması gibi somut 
amaçlar içermelidir. Bu çabaların yanı sıra, sürdürülebilir enerji potansiyeli yüksek ülkelerle 
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işbirliği yapılarak yenilenebilir enerji teknolojileri, finansal destekler ve sürdürülebilir enerji 
politikaları geliştirilmesi konusunda karşılıklı destek sağlanabilir. Böylece, düşük performansı 
gösteren ülkeler hem kendi enerji politikalarını güçlendirir hem de uluslararası düzeyde sürdü-
rülebilir enerjiye geçişi hızlandıran bir yaklaşım benimsemiş olur.

İlerleyen çalışmalarda, ülkelerin enerji sürdürülebilirliği performansları farklı dönemler 
için analiz edilerek, zaman içerisindeki değişim incelenebilir. Bu tür bir analiz, ülkelerin hangi 
enerji politikalarının daha etkin olduğunu ortaya koyabilir ve sürdürülebilir enerji hedeflerine 
yönelik ilerleme kaydeden ülkeler için iyi örnekler oluşturabilir. Bir ülkenin enerji sürdürüle-
bilirliğini bütün olarak ele almak yerine, ülke içindeki farklı bölgeler için enerji göstergeleri 
bakımından detaylı analizler yapılarak bölgeler arası farklılıklar incelenebilir. CRITIC yönte-
mine alternatif olarak, AHP, Entropi gibi diğer kriter ağırlıklandırma yöntemleri kullanılarak 
elde edilen sonuçlar karşılaştırılabilir. Ülkelerin enerji sürdürülebilirliğini değerlendirmek için 
kriterler, sektörel perspektifte ayrıştırılabilir. Sürdürülebilirlik analizleri, sanayi, tarım, hizmet 
gibi sektörlerdeki enerji tüketim ve üretim göstergeleriyle yapılarak sektör bazlı hedefler ortaya 
konabilir.

Araştırmacıların Katkı Oranı
Yazar 1, verilerin temini ve metodolojinin belirlenmesi, Yazar 2 literatür taraması ve verilerin 

analizi, Yazar 3 makalenin yazımı ve sonuçların değerlendirilmesi konularında katkı sağlamıştır.
Çıkar Çatışması Beyanı

Çalışmada herhangi bir çıkar çatışması yoktur.
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ABSTRACT
Numerous studies have been conducted to examine the internationalization-firm performance 

relationship. However, a definitive consensus has not yet emerged in the literature due to varying findings. 
Therefore, this study aims to examine the relationship between internationalization and firm performance 
through meta-analysis. The study analyzed data from 170 samples and 334,855 Multinational Companies 
(MNCs) obtained from SSCI and Scopus databases for published studies, and doctoral theses for 
unpublished studies, using the random effects model. The analysis revealed a significant, positive, 
and small combined effect size between internationalization and firm performance. The study found 
that financial leverage, sector, time period, research and development (R&D) intensity, home country 
development, and firm age were statistically significant as subgroup variables. However, unrelated 
product diversification, firm size, and advertising intensity were not statistically significant. It has been 
determined that the subgroup variables with a higher combined effect size are developed country MNCs, 
MNCs in the service sector, older MNCs, and MNCs with high financial leverage. It is also found that the 
combined effect size for MNCs is lower than before 2003.
Keywords: Internationalization, Firm Performance, Financial Performance, Meta-Analysis, MNCs
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ÖZET
Günümüze kadar uluslararasılaşma ile firma performansı arasındaki ilişkiye yönelik birçok 

çalışma yapılmıştır. Ancak, farklı bulgular nedeniyle literatürde henüz kesin bir görüş birliği oluşmamıştır. 
Bu bağlamda çalışmanın amacı, uluslararasılaşma ile firma performansı arasındaki ilişkiyi meta-analiz 
ile incelemektir. Çalışmada, veri olarak yayınlanmış çalışmalar için SSCI ve Scopus veritabanlarından 
elde edilen makaleler, yayımlanmamış çalışmalar için doktora tezleri kullanılmıştır. 170 örneklem ve 
bu örneklemlerdeki 334.855 Çokuluslu Şirket (ÇUŞ) verisi rastgele etkiler modeli kullanılarak analiz 
edilmiştir. Analiz sonucunda, uluslararasılaşma ile firma performansı arasında anlamlı, pozitif ve küçük 
düzeyde birleşik etki büyüklüğüne ulaşılmıştır. Alt grup değişkenler olarak finansal kaldıraç, sektör, zaman 
dilimi, araştırma-geliştirme (Ar-Ge) yoğunluğu, ana ülke etkileri ve firma yaşı istatistiksel olarak anlamlı 
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1. Introduction

Over the past fifty years, numerous theoretical and empirical studies have investigated 
the internationalization-firm performance relationship (Glaum & Oesterle, 2007). However, 
research on firms in developing countries began mainly in the 2000s and has since gained more 
attention. Although studies conducted during this period have made significant contributions 
to the literature, no definitive consensus has been reached due to varying findings (Ruigrok 
& Wagner, 2004). The heterogeneity of studies on the internationalization-firm performance 
relationship results in varying opinions and outcomes due to different effect dimensions and 
relationship types (Bausch & Krist, 2007: 320). Meta-analysis can provide a clearer conclusion 
on the subject by combining the effect sizes of individual studies to determine the combined ef-
fect size. Meta-analysis synthesises results from multiple studies with different characteristics 
and patterns conducted in various locations and times to reach common conclusions. It helps 
determine whether differences between studies are due to chance or not. At the same time, the 
reasons for the non-coincidental differences in individual studies can also be explained. Meta-
analysis improves the accuracy of individual studies that reach similar results and increases 
the certainty of the results with larger sample sizes. Previous meta-analyses have consistently 
found that internationalization has a positive impact on firm performance (Arte & Larimo, 
2022; Bausch & Krist, 2007; Debicki et al., 2020; Kirca et al., 2011; Kirca et al., 2012; Marano 
et al., 2016; Ruigrok & Wagner, 2004; Schulze et al., 2016; Schwens et al., 2018; Wu et al., 
2022; Yang & Driffield, 2012). The literature has mainly concentrated on newly internationa-
lising companies, small and medium-sized enterprises, and firms from developed countries. 
Nevertheless, there is a lack of meta-analysis for the studies conducted in developing countries. 
This study includes both developed and developing country firms. However, it differs from 
previous studies as it focuses solely on Multinational Corporations (MNCs). According to the 
OECD (2018), MNCs are significant actors in shaping the global economy, accounting for 
one-third of total production, half of global exports, one-third of the world’s Gross Domestic 
Product, and one-fourth of total employees. Therefore, the scope of this study is to analyse 
the internationalization-firm performance relationship not only for developed country MNCs 
but also for developing country MNCs. The study will consider all published and unpublished 
studies (only doctoral dissertations) that meet the inclusion/exclusion criteria for the effect of 
internationalization on firm performance, as scanned in the SSCI and SCOPUS indexes. The 
aim of this study is to provide a more comprehensive analysis of how and to what extent inter-
nationalization affects firm performance.

This study comprises five chapters. Chapter two includes the literature review and the 
corresponding hypotheses. Chapter three covers the research methodology, sample selection, 

bulunmuştur. Buna karşın ilişkisiz ürün çeşitlendirme, firma büyüklüğü ve reklam yoğunluğu istatistiksel 
olarak anlamlı bulunmamıştır. Bu doğrultuda birleşik etki büyüklüğünün daha yüksek olduğu alt grup 
değişkenler olarak gelişmiş ülke ÇUŞ’ları, hizmet sektöründeki ÇUŞ’lar, daha yaşlı ÇUŞ’lar ve finansal 
kaldıracın yüksek olduğu ÇUŞ’lar olduğu tespit edilmiştir. Aynı zamanda, ÇUŞ’lar için birleşik etki 
büyüklüğünün 2003 öncesine göre daha düşük olduğu bulgusuna ulaşılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Uluslararasılaşma, Firma Performansı, Finansal Performans, Meta-Analiz, ÇUŞ’lar
JEL Sınıflandırması: L25, M16, M19, M29
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data collection, heterogeneity, model selection, publication bias, and interpretation of effect 
sizes. The meta-analysis process included heterogeneity analyses, publication bias analyses, 
combined effect size analyses, and subgroup analyses in the fourth section. Findings were 
obtained, and hypotheses were tested. The fifth section evaluated the findings, included sug-
gestions, and limitations.

2. Literature Review

This section reviews the literature on the internationalization-firm performance relati-
onship. The factors that have an influence on this relationship are also examined. Ten hypothe-
ses are presented in this regard.

2.1. The Internationalization-Firm Performance Relationship

There is a long history of studies in developed countries, documented in the literature. 
However, it has become a significant growth strategy for firms in developing countries, par-
ticularly since the 2000s. İnternationalization has an impact not only on a firm’s turnover and 
employment, but also on its overall performance (Hızarcı, 2015: 59). In this framework, firms 
consider the internationalization-firm performance relationship when determining the level of 
internationalization (Göker & Uysal, 2017: 158).

The primary motivation for firms to internationalize is to access lower cost resources 
overseas (Buckley & Casson, 1976). In this context, firms that aim to expand abroad can benefit 
from factors such as lower labour wages, lower raw material costs, and lower transportation 
costs, resulting in higher returns (Dunning, 1979). However, firms may choose to expand into 
new markets to establish a monopoly by utilising unique assets, particularly intangible assets, 
through foreign direct investment (FDI). This strategy also allows them to take advantage of 
other benefits in foreign markets (Hymer, 1960). By investing in various geographical regi-
ons, MNCs can access diverse resources, establish network organizations in different markets, 
both with their own subsidiaries and with other firms, and have stronger bargaining power by 
making more use of market imperfections through global brand image building. MNCs can 
decrease their expenses by capitalizing on economies of scope and scale. This is achieved by 
producing and selling goods on a large scale in specific countries. As companies expand to 
new markets, they must adapt and innovate accordingly (Yang & Driffield, 2012: 24). This can 
increase their competitiveness and generate higher returns from multiple markets (Hitt et al., 
1994). Therefore, internationalization can help to reduce the costs and risks associated with 
innovation (Hymer, 1960).

Internationalisation enables companies to benefit from global markets and increase pro-
fits (Rugman, 1980). Specifically, MNCs operating in multiple markets can increase profits by 
shifting sales from low-income to high-income markets or by capitalising on opportunities in 
high-income markets. When products become outdated in high-income markets, they can be 
sold in low-income markets to extend the life of the product line. Simultaneously, MNCs may 
increase profitability by relocating production to economies with lower taxes, higher incenti-
ves, and more liberal economic policies (Azuayi, 2016: 1). As MNCs expand their overseas 
operations, they gain knowledge and experience about new markets, reducing the likelihood 
of failure and increasing profits by utilizing additional resources (Johanson & Vahlne, 1977).
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Internationalization can also result in expenses, often caused by insufficient knowledge 
of the target market’s location. Each market has unique characteristics, such as legal regulati-
ons, business practices, culture, language, and distribution. Due to these differences, companies 
engage in expensive activities to gather market information, establish reliable relationships, 
facilitate transportation, and coordinate operations. Thomas & Eden (2004: 97) argue that it 
is more costly because it is more difficult coordinate and manage new operations in different 
markets. Additionally, costs are further increased by dealing with suppliers, customers, go-
vernmental bodies, intermediary firms, and new employees to be recruited. To overcome these 
challenges, firms must effectively coordinate their operations across multiple markets (Lu & 
Beamish, 2004: 600). Additionally, as the number of overseas markets and production locati-
ons grows, MNCs face the costs of adapting to new and diverse cultures. Empirical research 
indicates that as firms expand to more culturally distant countries, the burden of foreignness 
increases (Gomes & Ramaswamy, 1999: 177).

2.2. Factors Affecting the Internationalization-Firm Performance Relationship

The literature highlights numerous factors that influence the internationalization-firm 
performance relationship. Consistent with the studies analysed in the meta-analysis, the main 
factors that stand out are country effects, industry type, time period, firm size in terms of firm-
specific advantages, firm age, product diversification, R&D intensity, advertising intensity, and 
financial leverage variables in terms of firm-specific intangible assets. Notably, the financial 
leverage variable is considered an important difference in this study, as it has not been fully 
addressed in previous meta-analyses.

MNCs from developed and developing countries are distinguished in the literature. In 
this regard, country-specific differences in physical infrastructure, capital accumulation, finan-
cial resources, and human resources are particularly significant. It is crucial to note that subjec-
tive evaluations should be excluded unless clearly marked as such. Secondly, the institutional 
characteristics of the host country can be indicated by variables such as political, legal, and so-
cial institutions (Hitt et al., 2006: 834-835). Developed country firms are generally considered 
to have an advantage over developing country firms when these aspects are taken into account. 
According to Gubbi et al. (2010: 398), developed country MNCs can benefit from superior 
competitive advantages in international expansion by relying more on the skills needed in their 
home countries. Developing country MNCs may not have the same advantage. Additionally, 
the intense competition and improved demand structure in their home country markets make 
them more competitive. Furthermore, the high-quality institutional environments of developed 
countries allow MNCs to benefit from intellectual property protection, which helps them main-
tain their competitive advantage (Wan, 2005: 163).

The literature primarily examines the distinctions between the service and manufactu-
ring sectors (Kırca et al., 2012). The intangible nature of services is the main difference bet-
ween the two sectors. Production and consumption processes occur simultaneously based on 
human interaction between employees and customers to provide services efficiently. Outputs 
are not homogeneous due to customer participation in service production, which causes signi-
ficant differences in service quality. Additionally, services cannot be stocked (Contractor et al., 
2007: 406). Kirca et al. (2012) argue that the internationalization-firm performance relationship 
is expected to be weaker in the service sector than in the manufacturing sector. This is becau-
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se the service sector is intangible, which makes it difficult to transfer to third parties without 
incurring significant transaction costs, thereby increasing initial investment costs (Capar & 
Kotabe, 2003: 349). Simultaneously, the lack of economies of scale in the service sector results 
in increased costs for internationalization activities (Kirca et al., 2012: 113).

In the past, the benefits of internationalization were higher due to the limited number of 
MNCs worldwide and the lack of product diversity. Additionally, high trade barriers allowed 
a small number of firms to invest more FDI in the countries where they operated abroad, and 
less competition in the markets they entered led to higher firm performance. Hymer (1976) 
attributes the cause of internationalization to market imperfections. However, this situation has 
changed over time. Claims suggest that as firms internationalize and market imperfections dec-
rease, their performance may decrease compared to the past (Ruigrok & Wagner, 2004: 24-25). 
The internationalisation of firms in both developing and developed countries and the increase in 
free trade may reduce the benefits of internationalisation due to market imperfections (Schulze 
et al., 2016: 9).

In the literature on internationalization-firm performance, financial leverage is used as 
a control variable to explain firm performance in relation to financial risk due to differen-
ces in the capital structure of MNCs. According to the theory of international diversification, 
MNCs should have higher debt levels compared to domestic firms because they reduce risk by 
operating in markets that are not fully interrelated (Kwok & Reeb, 2000: 626). Previous stu-
dies suggest that MNCs have greater financial flexibility than domestic firms (Vithessonthi & 
Tongurai, 2015: 267). Singh & Nejadmalayeri (2004) found that French MNCs increase their 
borrowing in foreign currencies to hedge risk as their level of internationalization increases. 
This results in higher total financial leverage and lower total cost of capital. Desai et al. (2004) 
found a positive relationship between high tax rates for foreign subsidiaries of MNCs and high 
financial leverage. Vithessonthi & Tongurai (2015) concluded that the financial leverage effect 
is negative for domestic firms, while the leverage effect is positive for firms operating in inter-
national markets.

Organizational capabilities, tangible and intangible resources are represented by firm 
size (Barney, 1991: 99). Larger firms have better access to financial and human resources, as 
well as economies of scope and scale that support internationalization and product diversifica-
tion (Hitt et al., 1997: 771). Firm size is often linked to access to knowledge assets and critical 
resources (Azar & Drogendijk, 2014: 595). According to Dabescki (2018: 140), having greater 
resources and capabilities is crucial for managing the complexity of international operations. 
Smaller firms, as noted by Ruigrok & Wagner (2004: 12), have more limited resources, a higher 
risk of bankruptcy, lower costs, and lack the ability to demand higher capital. Firm size, there-
fore, has a significant impact on a company’s ability to operate effectively in the international 
market. Smaller firms face greater difficulties than larger firms in terms of the costs incurred 
during the internationalization process (Bausch & Krist, 2007: 328-329).

Firm age is considered a determinant of firm performance due to its indirect effect on 
the number of stable relationships a firm can have over a certain period of time and the amount 
of resources it can accumulate (Contractor et al., 2007: 408). When examining the relationship 
between firm age and the performance of internationalizing firms, conflicting findings arise. 
According to McDougall & Oviatt (1996), young firms have a higher failure rate than older 
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firms during the internationalization process due to the obligations that come with being new. 
Banalieva & Sarathy (2011: 614) emphasized that older firms perform better in terms of the 
relationship between firm age and learning effects. In this context, it is stated that older compa-
nies provide more reliability and legitimacy in foreign markets due to their greater experience 
and better utilization of learning (Kirca et al., 2011: 54). Older companies emerge as important 
and strong players in both domestic and foreign markets, compared to new ones. Dense net-
works can provide older firms with a strong local competitive advantage over younger firms. 
However, these networks can also limit the ability of older firms to adapt to changes in the 
environment (Martin, 2021: 40). Bausch & Krist (2007) discovered that new firms operating 
in international markets tend to have higher performance levels than older firms. Debicki et al. 
(2020) concluded that the age of a firm does not affect the internationalization-firm performan-
ce relationship. 

Product diversification, as a firm-specific factor, refers to a company’s expansion into 
different product markets from those in which it is already active (Hitt et al., 1997: 768). This is 
typically achieved through related and unrelated product segments (Chan & Wang, 2007: 62). 
Related product diversification occurs when a firm adds new products and services related to 
its current offerings, while unrelated product diversification refers to the firm’s expansion into 
different product and service areas (Öztürk & Anıl, 2017: 50). The literature presents varying 
results on this topic. Chang & Wang (2007) conducted a study on US MNEs and found that re-
lated product diversification has a positive effect on the internationalization-firm performance 
relationship, but they also found that unrelated product diversification has a negative effect. Si-
milarly, Oh & Contractor (2012) found that high product diversification negatively affects the 
performance of US MNCs, while low product diversification has a positive impact. Geringer 
et al. (2000) and Tallman & Li (1996) found that product diversification did not significantly 
affect the internationalization-performance relationship for Japanese and US multinationals. 
Meta-analyses conducted by Baush & Krist (2007) and Arte & Larimo (2022) have shown that 
firms with low product diversification in their international operations tend to have high firm 
performance, while those with high product diversification tend to have low firm performance.

Research & development (R&D) intensity is typically calculated as the ratio of R&D 
expenditures to total sales revenues (Hsu et al., 2013: 63). This measure is used to assess in-
tangible assets and has been shown to significantly contribute to a firm’s future financial per-
formance. According to Rodriguez & Rodriguez (2005), technological resources can provide a 
firm with significant competitive advantages by improving production processes and enabling 
product innovation. On the other hand, a company with advanced technological capabilities 
may have a greater competitive advantage not only in domestic but also in global markets. In 
this context, Franko (1989) highlights the significance of R&D efforts as the primary driver of 
international expansion. Morck & Yeung (1991) argue that internationalization alone is not a 
valuable strategy for investors. However, they suggest that the impact of R&D expenditures on 
a firm’s market value increases with the degree of internationalization. Firms with high R&D 
intensity and strong human capital have the capacity to cope with and find solutions to the 
complexities that arise during international expansion (Hsu & Boggs, 2003: 33). In this con-
text, R&D expenditures are commonly used to measure a firm’s technological know-how and 
innovative capabilities (Hitt et al., 1991: 22). The benefits of R&D as technological know-how 
are greater when applied in multiple markets (Bausch & Krist, 2007: 324).
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The measurement of intangible assets includes the calculation of advertising intensity, 
which is determined by dividing a firm’s advertising expenditures by its total sales revenues 
(Hsu et al., 2013: 63). According to Helsen et al. (1993: 60), firms that differentiate themselves 
through intensive advertising marketing activities are more likely to be successful in many dif-
ferent markets than firms that give less or no importance to advertising activities, considering 
both the impact of globalization and many product segments. In this way, firms can increase 
their revenues in foreign markets by tailoring their products and services to customer needs. 
They can also achieve greater efficiency by developing standardized marketing programs for 
both distributors and consumers, which gives them better bargaining power (Levitt, 1983: 6). 
Kotabe et al. (2002: 83) found that firms with high marketing intensity have lower coordinati-
on costs and increased revenues in foreign markets. Kotabe et al. (2002: 83) found that firms 
with high marketing intensity have lower coordination costs and increased revenues in foreign 
markets. The study also revealed that high advertising expenditures lead to increased sales in 
foreign markets.

The study tested the hypotheses presented in Table 1, which are in line with the theore-
tical explanations. Table 1 shows the hypotheses.

Table 1: Hypotheses of the Study

Hypothesis 1: The combined effect size between internationalization and firm performance is positive 
for MNCs.
Hypothesis 2: The combined effect size between internationalization and firm performance is higher 
for developed country MNCs than for developing country MNCs.
Hypothesis 3: The internationalization-firm performance relationship has a higher combined effect size 
for MNCs in the manufacturing sector than for MNCs in the service sector.
Hypothesis 4: The combined effect size between internationalization and firm performance has 
decreased over time for MNCs.
Hypothesis 5: The combined effect size between internationalization and firm performance is higher 
for MNCs with more financial leverage.
Hypothesis 6: The combined effect size between internationalization and firm performance is higher 
in MNCs with larger size.
Hypothesis 7: The combined effect size between internationalization and firm performance is higher 
in older MNCs.
Hypothesis 8: The combined effect size between internationalization and firm performance is lower in 
MNCs with more product diversification.
Hypothesis 9: The combined effect size between internationalization and firm performance is higher in 
MNCs with higher R&D intensity.
Hypothesis 10: The combined effect size between internationalization and firm performance is higher 
in MNCs with higher advertising intensity.

3. Methodology

This section outlines the research method, inclusion-exclusion criteria, data evaluation, 
and coding procedure used for sample selection and data collection. It then discusses heteroge-
neity, model selection, publication bias, and effect sizes.
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3.1. Method Used in the Research

The use of meta-analysis in this study was motivated by the emergence of different 
results in the literature. Meta-analysis is an important analysis method that reduces different 
results to a single result, providing great convenience, time and cost advantages in subjects that 
require comprehensive research. For instance, when conducting research across multiple co-
untries, it is necessary to collect and analyse data from each country separately. However, this 
process can be time-consuming and expensive. Alternatively, meta-analysis allows for a more 
comprehensive analysis by combining studies conducted in these countries into a single study. 
Thus, a general evaluation is made based on the quantitative data obtained from independent 
research findings (Lipsey & Wilson, 2001).

3.2. Sample Selection and Data Collection

In the context of meta-analysis, data selection and collection involve the application of 
inclusion-exclusion criteria, data evaluation, and coding procedures.

3.2.1. Inclusion and Exclusion Criteria

Systematic reviews, such as meta-analyses, begin with a large number of studies. Howe-
ver, the number of studies eligible for inclusion in the meta-analysis decreases after applying 
the predetermined inclusion/exclusion criteria. In general, inclusion and exclusion criteria sho-
uld be determined based on the definition of the relevant concept, sample characteristics, study 
design, time interval, publication type, and effect size data. It is important to use clear and 
concise language, avoiding complex terminology and ornamental language. It is important to 
maintain a logical flow of information with causal connections between statements. Finally, 
the text must be free of grammatical errors, spelling mistakes, and punctuation errors. The 
PRISMA flow diagram, which is commonly used for meta-analyses and systematic reviews, 
was used and the criteria were set according to the purpose and methodology of the study, see 
below for details:

• MNCs are defined as companies with operations in multiple countries, at least one foreign 
subsidiary, and over 500 employees.

• The analysis includes quantitative studies in the literature. Excluded from the analysis were 
articles, meta-analyses, review articles, and case studies for which only abstracts were ava-
ilable.

• In the analysis, the studies were not limited on the basis of geographic region.

• This analysis includes only articles scanned in SSCI and Scopus databases for published 
studies, and only doctoral theses for unpublished studies.

• The publication year range covers 1982-2021.

• The study only includes publications in English and Turkish.

• The effect size value is represented by the r value (Pearson correlation coefficient). If the r 
value is not available, conversion operations are performed for the F value, z value, β coef-
ficient, and t test results.
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Based on the above inclusion/exclusion criteria, data were evaluated at this stage and 
coded according to the literature.

3.2.2. Evaluation of Data

This study employed a three-stage search technique to identify published and qualified 
empirical studies. The study began with an extensive search for articles in the SSCI and Scopus 
databases through Web of Science (WOS). WOS is a widely used database for the conduct of 
systematic reviews of the literature (Wei et al., 2022: 69). Secondly, unpublished and qualified 
studies were consulted, including doctoral theses in ProQuest Dissertations & Theses, EBSCO 
Open Dissertations, and YÖKTEZ databases. Studies that use keywords such as internationa-
lization, geographical diversity, international expansion, and multinationality often refer to the 
same strategic management structure (Hitt et al., 2006: 832). When conducting research in this 
area, the following keywords were used for foreign databases: “internationalization” or “mul-
tinationality”, “MNE” or “MNC”, and “financial performance” or “firm performance” or “firm 
value”. For Turkish studies, the keywords used were “uluslararasılaşma” or “çokuluslaşma” or 
“çokulusluluk” or “ÇUŞ” and “finansal performans” or “firma performansı” or “firma değeri”. 
The keywords “Küresel doğan işletmeler”, “KOBİ’ler”, and “yeni uluslararası girişimler” were 
extracted. Additionally, previous meta-analyses (Arte & Larimo, 2022; Bausch & Krist, 2007; 
Debicki et al., 2020; Kirca et al., 2011; Kirca et al., 2012; Marano et al., 2016; Ruigrok & Wag-
ner, 2004; Schulze et al., 2016; Schwens et al., 2018; Wu et al., 2022; Yang & Driffield, 2012) 
were consulted to ensure no relevant studies were missed. These meta-analyses were referen-
ced in the references section of the studies. During this process, we reached a total of 2111 ar-
ticles and 190 doctoral theses. Figure 1 shows the PRISMA flow diagram, which illustrates the 
selection process for studies on articles and doctoral dissertations included in the meta-analysis.

The meta-analysis included 147 articles, resulting in 148 effect sizes, according to the 
PRISMA flow diagram in Figure 1. Additionally, 18 doctoral theses were included, with 22 
effect sizes related to them. In total, 165 studies and 170 effect sizes were analyzed. The me-
ta-analysis was conducted on 77355 MNCs and a sample size of 334,855 from articles and 
dissertations.
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Figure 1: PRISMA Flow Diagram

Source: Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G., & PRISMA Group, T. (2009). Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. Annals of Internal Medicine, 151(4), 264-269.

3.2.3. Coding Procedure

The codings were conducted using two frameworks. Firstly, the data set studies were 
examined for the following variables: sample size, countries, developed or developing country, 
sector/sectors, time period, internationalization indicators, firm performance indicators, and 
correlation coefficients. Subgroup variables were considered in each study, and the averages 
of the variables “financial leverage”, “firm size”, “firm age”, “product diversification”, “R&D 
intensity”, and “advertising intensity” were examined.

3.3. Heterogeneity in Meta-Analysis

This section discusses the factors that cause heterogeneity in meta-analysis, including 
research design, participants, mediating variables, inputs, and outputs. Heterogeneity may arise 
from sampling error within the studies included in the meta-analysis or due to differences bet-
ween studies (Higgins & Thompson, 2002: 1539; Huedo-Medina et al., 2006). Heterogeneity in 
meta-analysis is caused by differences in variance between effect sizes of studies and requires 
examination of subgroup variables (Üstün & Eryılmaz, 2014: 21). The presence of heterogene-
ity not only informs the selection of the fixed effects or random effects model, but also provides 
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information that there are subgroup variables that cause differences between studies. statistics 
and statistics methods are used to detect heterogeneity.

3.4. Model Selection

When combining effect sizes in meta-analysis, there are two different effect models: 
fixed and random effects models (Borenstein et al., 2010: 97). The combined effect size cal-
culation is made according to these two models. If the effect sizes of the studies in the meta-
analysis are the same, the combined effect size is calculated with the fixed effects model, since 
the studies show homogeneity. If the effect sizes of the studies differ significantly, the standard 
deviation is high, and the combined effect size is calculated using the random effects model 
(Borenstein et al., 2010: 98). The random effects model enables generalized inferences beyond 
the studies included in the meta-analysis (Field & Gillett, 2010). As the random effects model 
allows for the analysis of both changes between studies and changes in the research structure 
itself (Özkaya, 2021: 28), it also encompasses changes in subgroups within each research.

3.5. Publication Bias

After the identification and classification of studies within the meta-analysis topic, it 
is important to consider publication bias. Studies may be abandoned due to reasons such as 
the inability to establish a relationship between variables, a low level of relationship between 
dependent and independent variables, or a negative relationship (Hedges et al., 1989: 11). In 
this context, publication bias occurs when only reliable and accurate published studies are ta-
ken into account, potentially increasing the level of positive impact. As a result, the combined 
effect size in meta-analysis is negatively affected (Card, 2012: 276). Statistical methods, such 
as the Rosenthal safe N number, funnel plot, Egger test, and Begg and Mazumdar rank correla-
tion, are used to test for publication bias.

3.6. Interpretation of Effect Sizes

The combined effect size is calculated by combining the effect coefficients with their 
weights. This allows for a conclusion to be drawn about the extent to which the dependent 
variable affects the independent variable through a subgroup variable or variables. The results 
are then reported.

4. Results and Discussion

The study included a total of 170 effect sizes and 334,855 MNC data obtained from 
articles and theses. The combined effect size was analyzed using Meta-Essentials (Version 1.5) 
software developed by Suurmond et al. (2017). 

In this study, the effect size was calculated in accordance with the prescribed methodo-
logy for correlation coefficients. In the absence of correlation coefficients, the F-test1 (Geringer 
et al., 1989; Gomez-Mejia & Palich, 1997; Harveston et al., 1999; Nazar, 1999; Qian & Li, 

1 The conversion of the F-test value to a correlation coefficient is as follows (Card, 2012: 97): 
If the p-value for converting from F-test to correlation coefficient is specified in the study, it can be done as follows 

(Lipsey & Wilson, 2001: 201): 
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2002; Rihai-Belkaoui & Picur, 1998; Rihai-Belkaoui, 1996) and t-test values2 (Benvignati, 
1987; Ioulianou et al., 2017; Mishra & Gobeli, 1999; Morck & Yeung, 1991) were converted 
to correlation coefficients.

4.1. Heterogeneity Analysis

The statistics and statistics methods were used to assess heterogeneity among the studies 
based on their effect sizes. Table 2 shows the heterogeneity statistics for the combined effect 
size.

Table 2: Heterogeneity Statistics 

Q pQ I2 τ2 τ (z)
2154.8116 0.0001 0.9216 0.0061 0.0780

Table 2 calculates the variance between studies using τ2, which indicates heterogeneity 
when close to zero. The test shows that the studies included in the meta-analysis are diverse and 
have heterogeneity (=2154.8116, p<0.0001, =0.0061, =92.16%). While the value indicates the 
existence of heterogeneity, it does not provide information about its degree. Therefore, we used 
statistics to determine the degree of heterogeneity. The value was 92.16%, indicating a high 
level of heterogeneity as it is above 75%. These results suggest the need for a random effects 
model and analysis of subgroup variables.

4.2. Calculation of Combined Effect Size 

Based on the heterogeneity analysis, the studies included in the meta-analysis exhibited 
a high level of heterogeneity. Therefore, combined effect size calculations were performed 
using the random effects model.

Table 3: Combined Effect Size (k*=170)

CES** CI - 
LL ***

CI – 
UL****

PI – 
LL*****

PI – 
UL******

z-value One-tailed 
p-value

Two-tailed 
p-value

N*******

0.0516 0.0376 0.0655 -0.1026 0.2057 7.2350 0.0000 0.0000 334,855

Note: k: Number of Effect Size, **CES: Combined effect Size, ***CI-LL: Confidence Interval-Lower Limit, ****CI-
UL: Confidence Interval-Upper Limit, ***** PI-LL: Prediction Interval-Lower Limit, ******PI-UL: Prediction Inter-
val-Upper Limit, *******N: Sample Size.

Based on the random effects model presented in Table 3, the effect size between interna-
tionalization and firm performance was r=0.0516 (p<0.001). Combined effect size confidence 
intervals were between 0.0376 and 0.0655. Additionally, the observed Fisher z-transformed 
correlation coefficients ranged from -0.1026 to 0.2057. Therefore, the mean result is signifi-
cantly different from zero (z=7.23, p<0.0001). According to Cohen (1988), when r = 0.10, it 

2 The conversion of the t-test value to a correlation coefficient is as follows (Card, 2012: 97): 
If the p-value is precisely specified in the study, the conversion from t-test to correlation coefficient can be done as 

follows (Lipsey & Wilson, 2001: 201):
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indicates a “small” effect size. Therefore, a small and statistically significant effect size was 
reached in this study. Thus, hypothesis 1 was supported.

4.3. Publication Bias Analysis

Many statistical methods are used to test publication bias. In this context, funnel plot, 
Begg and Mazumdar rank correlation, Rosenthal safe N number and Egger test were used. The 
funnel plot in Figure 2 displays the results.

Figure 2: Funnel Plot

In Figure 2, the studies with larger sample sizes are concentrated in the upper parts of 
the chart, resulting in a more symmetrical funnel shape. Therefore, it can be concluded that 
there is no publication bias since there are fewer studies outside the funnel plot. However, it 
is important to note that the funnel plot alone does not provide quantitative information about 
publication bias. Additional analyses are necessary.

Table 4: Publication Bias Assessment

Test Value p
Rosenthal safe N number 24151.000 < .001
Begg and Mazumdar rank correlation 0.09 0.101
Egger test 1.51 0.131

Table 4 presents the results of the publication bias assessment, including the Rosenthal 
safe N number, Begg and Mazumdar rank correlation, and Egger regression test. As there are 
170 effect sizes in the meta-analysis, the >5k+10calculation indicates that the Rosenthal safe 
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N number must be greater than 860. The Rosenthal safe N number of 24121 indicates no risk 
of publication bias. Based on the results of Begg and Mazumdar rank correlation and Egger’s 
regression test, it was found that there was no publication bias as p>0.05.

4.4. Subgroup Analysis

Subgroup analysis is used to test the direction of statistically significant differences in 
subgroups and the overall effect size of the variables. Variables with different characteristics in 
studies showing heterogeneity are called subgroup variables (Şen & Yıldırım, 2020: 78). The 
analogue ANOVA method was used for subgroup analyses.

For subgroup analyses, we took into account home country development, industry type, 
time period, financial leverage, firm size, firm age, product diversification, R&D intensity and 
advertising intensity. To determine main country effects, we referred to the IMF (2002) and 
IMF (2021) classification for distinguishing between developed and developing countries. Re-
garding industry type, we focused on the manufacturing and service sectors, but also included 
other sectors. The time period for the meta-analysis was determined based on the historical 
median of the included studies. The studies were conducted between 2003 and before, and 
2004 and after. Financial leverage was determined by the median of debt to equity ratio. Firm 
size was determined by the median of total assets. Wu et al. (2022) set an age limit of 15 for 
MNCs. Regarding unrelated product diversification, Bausch & Krist (2007) suggest using Her-
findahl entropy criteria to classify diversification as high (0.5 and above) or low (below 0.5). 
Following the approach of Bausch & Krist (2007), the samples were divided into two groups 
based on their R&D and advertising intensity. The first group consisted of those whose average 
expenses were over 5% of total sales, while the second group consisted of those whose ratio 
was below 5%. 

Table 5: Definitions and Descriptive Statistics of the Subgroup Variables

Subgroup variables Definitions Mean Median
Financial leverage ratio of debt to equity 1.31 0.47
Firm size scale on which a firm operates (total assets) 14.55 13.41
Firm age length of time a firm has been in operation 33.45 34.1
Product diversification a firm’s unrelated product range (Herfindahl entropy) 0.44 0.47
R&D intensity ratio of R&D expenditures to total sales revenues 0.03 0.03
Advertising intensity ratio of advertising expenditures to total sales revenues 0.02 0.02

Table 5 presents descriptive information on financial leverage, firm size, firm age, pro-
duct diversification, R&D intensity, and advertising intensity, which are included in fewer stu-
dies.
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Table 6: Subgroup Analysis Results

CI (Confidence 
Interval)

Variable k* N** CES*** Lower 
Limit

Upper 
Limit Z QB

******** I2***** df****** p

I-FP relationship 170 334,855 0.05 0.04 0.07 7.235 0.92 169 0.000
Home country 
development 170 334,855 9.76 2 0.008

Developing 35 108,928 0.00 -0.03 0.04 0.97
Developed 112 122,189 0.07 0.05 0.09 0.89
Mixed 23 103,738 0.05 0.01 0.08 0.83
Industry type 170 334,855 19.22 4 0.001
Not specified or all 
sectors 45 79,597 0.06 0.02 0.10 0.96

Non-financial 
sectors 18 63,421 0.03 -0.02 0.07 0.91

Service 15 31,442 0.16 0.07 0.24 0.85
Manufacturing 67 93,190 0.03 0.01 0.05 0.76
Manufacturing and 
service 25 67,205 0.06 0.02 0.11 0.94

Time period 170 334,855 3.96 1 0.047
2003 and before 83 170,542 0.07 0.04 0.09 0.88
2004 and after 87 164,313 0.04 0.01 0.06 0.94
Financial leverage 50 126,392 0.05 -0.02 0.13 8.83 0.90 1 0.003
Low 26 69,364 0.02 -0.01 0.06 0.91
High 24 57,028 0.10 0.04 0.15 0.88
Firm size 44 104,091 1.40 1 0.236
Firm age 37 122,076 0.01 -0.05 0.08 5.93 0.97 1 0.015
Old 8 61,905 -0.02 -0.06 0.02 0.77
Youth 29 60,171 0.05 0.01 0.09 0.97
Product 
diversification 29 55,403 0.12 1 0.732

R&D intensity 45 117,545 0.10 -0.01 0.20 37.39 0.93 1 0.000
Low 37 58,114 0.05 0.01 0.08 0.91
High 8 59,431 0.15 0.12 0.18 0.19 0.28
Advertising 
intensity 27 53,979 0.23 1 0.633

Note: *k: Number of Effect Size, **N: Sample Size, ***CES= Combined effect size, ****: between, *****: Degree 
of heterogenity (%), ******df: Degrees of freedom.
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Table 6 analysed subgroups of developed country MNCs, developing country MNCs, 
and both. The results showed a statistically significant difference (=9.76, p<0.05) between the-
se subgroups, with the combined effect size of developed country MNCs being higher than 
that of developing country MNCs. Therefore, hypothesis 2 was supported. This result is also 
consistent with Kirca (2012). According to the level of development of countries, factors such 
as physical infrastructure, capital accumulation, financial resources, human resources, etc. and 
political, legal and social institutions in the context of institutional characteristics are found to 
be effective on the firm performance of MNCs. It is also important to acknowledge that since 
developing country MNCs internationalize later than developed country MNCs, they are more 
market share oriented.

Between the subgroups based on sectors, a statistically significant difference was ob-
served (=19.22, p<0.05). Kirca et al. (2012) claimed the combined effect size of MNCs in the 
manufacturing sector was higher than that of MNCs in the service sector. However, our obser-
vations contradict this claim, as we found the opposite to be true. Therefore, hypothesis 3 was 
not supported.

A statistically significant difference (=3.96, p<0.05) was observed in terms of time pe-
riod. The effect size between internationalization and firm performance decreased over time 
when the 2003 distinction was made, leading to the acceptance of hypothesis 4. This result is 
consistent with previous studies by Ruigrok & Wagner (2004), Schulze et al. (2016), and Yang 
& Driffield (2012).

Between low and high leverage, a statistically significant difference was observed 
(=8.83, p<0.05). Additionally, it was found that MNCs with higher financial leverage have 
better financial performance. Therefore, hypothesis 5 was supported.

For MNCs, firm size did not have a statistically significant impact (=1.40, p>0.05) on 
the internationalization-firm performance relationship. This result is consistent with previous 
studies by Kirca et al. (2011; 2012), which suggest that firm size is not a significant factor in the 
internationalization-firm performance relationship. However, it differs from the findings of Ru-
igrok & Wagner (2004) and Bausch & Krist (2007). Therefore, hypothesis 6 is not supported.

The study found a statistically significant difference (=5.93, p<0.05) in the 
internationalization-firm performance relationship for MNCs based on firm age. The combined 
effect size was r = -0.02 for young MNCs and r = 0.05 for old MNCs. The results suggest that 
the financial performance of older MNCs is higher than that of young MNCs. Therefore, hypot-
hesis 7 is supported. This finding supports the claims made by Bausch & Krist (2007) and Kirca 
et al. (2011) that firm age is a crucial factor for MNCs.

A statistically significant difference (=0.12, p>0.05) was not found between high and 
low product diversification. This contradicts the findings of Bausch & Krist (2007) and Arte & 
Larimo (2022), who reported a significant change in firm performance based on product diver-
sification in the international activities of MNCs. Therefore, hypothesis 8 was not supported.

A statistically significant difference (=37.39, p<0.05) was observed between low and 
high R&D intensity. Samples with low R&D intensity had a statistically significant effect size 
of r=0.05, while samples with high R&D intensity had an effect size of r=0.15, which was not 



Muhammed Fatih AYDEMİR, Değer ALPER

912

statistically significant. It has been determined that MNCs with lower R&D intensity have 
lower financial performance. Hypothesis 9 was not supported as high R&D intensity was not 
found to be statistically significant. The results concerning R&D intensity are partially consis-
tent with those of Bausch & Krist (2007) and Arte & Larimo (2022).

There was no statistically significant difference (=0.23, p>0.05) observed between low 
advertising intensity and high advertising intensity. Therefore, hypothesis 10 was not suppor-
ted. This finding differs from that of Arte & Larimo (2022), who found a higher combined 
effect size between internationalization and firm performance (r = 0.175) for high advertising 
intensity.

5. Conclusion

MNCs operate in various countries to enhance their performance. The internationalization-
firm performance relationship has been extensively studied. However, the results of these 
studies are not always positive, and some even report a negative relationship. Therefore, the 
internationalization-firm performance relationship remains a debated issue. This study con-
ducted a meta-analysis of 334855 MNC data in 170 samples from 165 studies to discuss the 
internationalization-firm performance relationship for MNCs. The random effects model was 
applied, and the results showed a statistically significant, positive, and limited overall effect 
size. This result is in line with a number of meta-analytic studies that have previously examined 
the internationalization-firm performance relationship (Arte & Larimo, 2022; Bausch & Krist, 
2007; Marano et al., 2016; Ruigrok & Wagner, 2004).

Although MNCs from developed countries still dominate the world economy, those 
from developing countries are also gaining influence. However, due to the longer history of 
internationalization among developed country MNCs, they possess more experience and hold a 
more dominant position in the global market. Developed country MNCs aim to create competi-
tive advantage through innovation while protecting their assets that provide competitive advan-
tage. As such, they may prefer FDI and international acquisition strategies over international 
merger as part of their internationalization strategies. However, developing country MNCs may 
seek international acquisitions and mergers to gain access to tangible and intangible assets that 
provide a competitive advantage over developed country MNCs, while also striving to reduce 
costs to remain competitive.

From a sectoral perspective, the combined effect size of internationalization on firm 
performance is higher in service sector than in manufacturing sector, which is a surprising 
finding. The studies included in the meta-analysis for the service sector are limited, but they 
do show a significant positive relationship. These studies have shown that FDI and franchising 
agreements are the most prominent internationalization strategies for achieving high company 
performance in the service sector. MNCs engaging in FDI expect higher firm performance but 
are exposed to higher risks. On the other hand, MNCs that provide franchising encounter lower 
risks while achieving high firm performance. It is important to note, however, that the impact 
of internationalization on firm performance is greater for MNCs in the services sector than in 
other sectors. Additionally, there has been a recent increase in investments in the service sector. 
However, few studies have been conducted on this topic. Therefore, this is an important area 
for further research.
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The decline in market imperfections over time suggests a decline in the advantages 
available to MNCs operating abroad. Historically, MNCs have been able to exploit market 
imperfections by leveraging their valuable resources and expertise. However, the increased use 
of information and resource distribution by more MNCs through the process of globalization 
has led to a decrease in market imperfections. Reducing the impact of internationalization 
on firm performance involves reducing the benefits of market imperfection. To achieve this, 
MNCs should consider their competitors and decreasing information asymmetry when taking 
internationalization steps.

This study’s most significant contribution to the literature is its analysis of financial 
leverage as a subgroup variable, unlike previous meta-analyses. The study found that MNCs 
achieving higher firm performance use higher financial leverage. The positive effect of financi-
al leverage can be attributed to the fact that MNCs operate in many countries through foreign 
subsidiaries. To benefit from the positive effects of financial leverage, MNCs can borrow more 
from the low interest rates of the countries in which they operate, both through international 
expansion and foreign subsidiaries. Additionally, MNCs can take advantage of different co-
untries’ tax benefits through transfer pricing to make better use of the benefits of internatio-
nalization. Simultaneously, higher financial leverage may support MNCs in achieving greater 
economies of scope and scale. This is particularly relevant when considering the tax rates of 
the countries where MNCs have foreign subsidiaries and the level of indebtedness of these 
subsidiaries. Operating with higher financial leverage ratios can have a positive impact on firm 
performance.

The study indicates that young MNCs have a negative combined effect size, suggesting 
a disadvantage compared to older MNCs. This is likely due to the fact that older MNCs have 
more knowledge and experience in the international arena, providing greater reliability and 
legitimacy in foreign markets, and better benefiting from the advantages of learning. It can be 
inferred that firm age is more closely associated with learning effects. For older MNCs, their 
advantage lies in being the first to enter certain markets compared to their later counterparts. 
This allows them to more easily access suppliers, markets, customers, and other scarce reso-
urces, and make preventive moves to block later entrants from accessing these connections. 
Young MNCs should prioritise hiring managers and personnel with specialised knowledge and 
experience to bridge the gap in these areas. Additionally, they should make a concerted effort 
to establish strong connections in their overseas activities and emphasise their innovative, pro-
active, and flexible characteristics in the global arena.

However, for MNCs with low R&D intensity, research has shown that there is a weak 
effect size between internationalization and firm performance. This is because low R&D in-
vestment limits MNCs’ capacity to adapt to innovations, create new and diverse products, 
enhance efficiency and effectiveness by improving production processes, respond to market 
niches, and compete. To address this limitation, MNCs should prioritise long-term firm per-
formance by placing greater emphasis on R&D activities, given the enduring nature of their 
internationalization strategies. Although R&D expenditures may incur high costs initially, the 
cost impact of innovative goods and services resulting from R&D decreases for MNCs opera-
ting in multiple countries. In addition, improved company performance can be achieved when 
the effective and efficient methods of doing business resulting from R&D are combined with 
the advantages of internationalization.
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Although home country development for MNCs have been evaluated, there has been 
limited examination of country-specific variables such as political and regulatory institutions 
and cultural structures. Future studies should pay attention to these variables to contribute to 
the literature. Additionally, while the number of studies on developing country MNCs is still 
limited, most of them focus on Chinese MNCs. Jormanainen & Koveshnikov (2012: 691) conc-
luded that studies on developing country MNCs have primarily focused on China, neglecting 
other emerging markets. Therefore, further research is necessary to address this gap.
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ÖZET
Üretim sektöründen sonra hizmet sektöründe de kullanılmaya başlayan robotlar hem hizmet 

sunanların işlerini kolaylaştırmakta hem de hizmetlerin standardizasyonuna katkı sağlamaktadır. 
Teknolojik gelişmelerin yanı sıra toplumun hizmet robotlarına yönelik kabul algısı ile birlikte bu robotlar 
her geçen gün giderek daha fazla günlük hayatımıza girmektedir. Hizmet sektörünün tamamında kullanım 
alanı bulunan robotlar sağlık sektöründe de geniş kullanım imkânına sahiptir. Sağlık sektörü müşteri 
hassasiyetinin yüksek olduğu sektörlerden biridir. Hizmet robotlarının faydalarının yanı sıra algılanan 
dezavantajları, sağlık sektöründe hizmet robotu kullanımına bakış açısını etkilemektedir. Bu çalışmada 
sağlık sektöründe hizmet robotları ile ilgili algılanan avantaj ve dezavantaj ile algılanan değerin hizmet 
robotlarını kullanım niyeti üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Bu amaçla 394 hastadan anket ile veri 
toplanmıştır. Kullanılan ölçeklerin geçerlilik ve güvenilirliğe yönelik analizler yapıldıktan sonra algılanan 
avantaj ve dezavantaj ile algılanan değerin hizmet robotlarını kullanım niyeti üzerindeki etkisi yapısal 
eşitlik modeli ile analiz edilmiştir. Gerçekleştirilen analizler sonucunda algılanan avantaj ve algılanan 
değerin hizmet robotları kullanım niyetini pozitif yönde anlamlı olarak etkilediği bulgusuna ulaşılmıştır. 
Algılanan dezavantajın ise kullanım niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi olmadığı tespit edilmiştir. Çalışmada 
ayrıca sektöre ve araştırmacılara önerilerde bulunulmuştur. 
Anahtar Kelimeler: Hizmet Robotları, Sağlık Sektörü, Kullanım Niyeti
JEL Sınıflandırması: M100, M110
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THE EFFECT OF ADVANTAGES, DISADVANTAGES AND PERCEIVED 
VALUE ON THE INTENTION TO USE SERVICE ROBOTS IN THE 

HEALTH SECTOR

ABSTRACT
In addition to technological developments, these robots are increasingly entering our daily lives 

with the acceptance perception of society towards service robots. Robots, used in the entire service sector, 
have a wide range of usage opportunities in the health sector. The health sector is one of the sectors with 
high customer sensitivity. Service robots’ perceived disadvantages and benefits affect the perspective on 
using service robots in the health sector. This study investigated the effect of perceived advantages and 
disadvantages and perceived value of service robots on the intention to use service robots in the healthcare 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

With technological developments, it is seen that service robots of different qualities 
are being put into use day by day to make people’s lives easier. Despite the convenience of 
using robots and people’s curiosity and interest in robots, there are also risks associated with 
these new technologies. People are more emotionally sensitive in the health sector, and their 
perspectives on using robots are particularly important. Although there are different studies on 
the use of robots in the health sector in the literature, no study found that  examines the factors 
affecting the intention to use. This study investigated the effects of advantages, disadvantages, 
and perceived value on the intention to use service robots in the health sector. It is essential to 
understand the factors affecting the intention to use robot technologies to manage this change 
in people’s attitudes and behaviours, feel safe in service processes, and increase their satisfac-
tion with the services they receive. The study results will guide healthcare service providers in 
technology management and service design. 

Literature Review

In the literature, there are different studies on the effect of the advantages of service 
robots on usage intention. It is argued that customers believe that service robots can provide 
fast, reliable, accurate and consistent services and perceived value. Therefore, the more posi-
tive the expectation of performance from service delivery by service robots, the more positive 
the feeling of high experience quality and perceived value (Lei et al., 2023: 3).

Service robots may be preferable to human staff because service robots have higher 
accuracy and consistency. The ability of service robots to respond to customers instantly keeps 
customers engaged and provides a better overall customer experience. It is claimed that there 
is a positive link between the efficiency of service robots and customers’ willingness to partic-
ipate (Shah et al., 2023: 5).

Jeng et al. (2022: 3) stated that for older adults to accept wearable smart health devices, 
they should consider the apparent advantages of the products and meet their goals, expecta-
tions and lifestyles. Meidute-Kavaliauskiene et al. (2021) found that perceived trust towards 
service robots significantly affects usage intention in their research on the use of service robots 
at airports. Shah et al. (2023) confirmed that customers’ perceptions of automation, personali-
zation, efficiency, and certainty of robot service quality determine customer loyalty, affecting 

sector. For this purpose, data were collected from 394 patients with a questionnaire. After analyzing 
the validity and reliability of the scales used, the effect of perceived advantage and disadvantage and 
perceived value on the intention to use service robots was analyzed with structural equation modeling. 
As a result of the analysis, it was found that perceived advantage and perceived value have a significant 
positive effect on the intention to use service robots. Perceived disadvantage, on the other hand, was 
found to have no significant effect on intention to use. The study also made recommendations to the sector 
and researchers.
Keywords: Service Robots, Healthcare Sector, Intention To Use
JEL Classification Codes: M100, M110
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customers’ acceptance of service robots. According to Zhang et al. (2023), when consumers 
have higher performance expectations for robots, they are more likely to accept and use them. 
Liu et al. (2022) found that the perception of the appearance of robots and trust in service robots 
significantly affect the intention to use robots in the service sector. Gani et al. (2023) found that 
smart health technologies and perceived usefulness significantly affect the intention to use. In 
their research on service robots, Kayabaşı et al. (2020) found that perceived usefulness and ease 
of use significantly affect attitude, and attitude significantly affects intention to use. 

Gürdin (2020) mentioned potential disadvantages of service robots, such as high elec-
tricity consumption, possible malfunctions while providing service, inability to understand a 
guest’s question or discomfort, inability to make special requests, working only within a pro-
grammed framework, and inability to read the guest’s emotions. In their research on service 
robots, Meidute-Kavaliauskiene et al. (2021b) found that advantages, disadvantages and per-
ceived value significantly affect the intention to use service robots. 

Perceived value has been proven to positively affect customers’ intention to use service 
robots (Kwak et al., 2021: 3). It is claimed that after perceiving the value of service robots, 
patients will have a solid intention to continue using this technology (Liu et al., 2022b: 4). 
Perceived value plays an essential role in adapting to new technology and positively affects 
intention to use (Ahn & Lee, 2019: 4). Kwak et al. (2021), in their research on service robots, 
found that perceived value significantly affects attitude and attitude affects intention to use. 

Methodology

Developing technology and robotization and its widespread use in the health sector rais-
es the question of people’s perspectives on this situation. The study examines the advantages 
and disadvantages of using service robots and the impact of perceived value on the intention to 
use these technologies in the health sector. For this purpose, a questionnaire was selected as a 
data collection tool. 

The population of the research consists of all adult individuals receiving health services. 
In cases where the main mass volume is unknown, 385 samples are considered sufficient for 
a 95% confidence level (Brinkman, 2009:51). In the study, the convenience sampling method 
was selected, and 394 people residing in Ankara and receiving health services from different 
hospitals were reached. 

The study analyzed frequency tables regarding demographic information to examine 
the sample’s structural adequacy. Confirmatory factor analysis (CFA) and component validity 
analyses were conducted to measure the scale’s validity. Reliability analysis was conducted for 
reliability. Structural equation modelling was applied to test the research hypotheses. 

Results and Conclusion

This study investigated the effect of perceived advantages, disadvantages, and value of 
service robots on the intention to use service robots for adult individuals receiving hospital ser-
vices related to service robots, which are becoming widespread in the health sector. As a result 
of the structural equation modelling, it was found that perceived advantage and perceived value 
have a significant positive effect on the intention to use service robots. On the other hand, no 
significant effect of perceived disadvantage on intention to use was found.
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The result regarding the positive effect of perceived value on intention to use is in line 
with the findings of de Kervenoael et al. (2020). de Kervenoael et al. (2020) stated that empathy 
and information sharing have a positive effect on intention to use along with perceived value 
regarding the use of robots in tourism and accommodation services. 

Tailoring services to specific patient needs can significantly influence how patients per-
ceive the usefulness of these robots. Therefore, perceived value and advantage will significant-
ly affect the intention to use service robots. Indeed, our study’s findings are similar to those of 
some other studies in the literature (Gani et al., 2023; Kwak et al., 2021). Alaiad & Zhou (2014) 
also mention the positive effect of facilitation and expected performance on the intention to use 
home health robots. Similarly, Kim & Lee (2014) reported that the perceived benefit of person-
al service robots positively affects the intention to use. 

As a result of the research, it was determined that the perceived disadvantage did not 
significantly affect the intention to use. This result may be because patients focus more on the 
advantages and benefits offered by service robots rather than dwelling on the perceived disad-
vantages. In addition, patients’ trust in healthcare professionals or the healthcare system may 
reduce the perceived disadvantages of service robots. Başer and Bakırtaş (2023: 220) stated 
that the perspectives on humanoid robots may vary depending on the changing conditions and 
that during the COVID-19 period, people preferred interaction with robots more by avoiding 
individual contact, so consumers with fear and anxiety should not be forced to receive service 
from humanoid robots. Azizoğlu & Terzi (2023: 118) stated that although the disadvantages 
of the use of artificial intelligence and robot technologies in nursing services cause some con-
cerns, due to the intense workload and the convenience it provides, nurses will transfer routine 
tasks to robots in the future, but they can spend more time on tasks such as care. Alaiad & Zhou 
(2014) stated that privacy concerns negatively affect the intention to use. This finding partially 
differs from the finding of this study.

Investing in service robots in the healthcare industry can have numerous benefits, but 
managers must approach such investments strategically and carefully. Managers should first 
conduct a comprehensive needs assessment of the healthcare facility. They should identify 
specific tasks, challenges, or areas where service robots can positively impact. Investments in 
security against cyber-attacks should also be addressed. Maintain open and transparent commu-
nication with staff and patients regarding introducing service robots. Any concerns should be 
addressed, and transparent information about how the robots will be used should be provided.
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1. Giriş

Teknolojik gelişmelerle birlikte insanların hayatını kolaylaştırmak için gün geçtikçe 
farklı niteliklerde hizmet robotlarının kullanıma sunulduğu görülmektedir. Robotların sağladı-
ğı kolaylıklar ve insanların robotlara karşı olan merak ve ilgisine rağmen bu yeni teknolojilerin 
beraberinde getirdiği riskler de bulunmaktadır. Literatürde robotların farklı sektörlerde kulla-
nımına yönelik çalışmalar bulunmaktadır. 

Robot, karmaşık görevleri yarı/tamamen otonom olarak yerine getirirken çevresini al-
gılayabilen ve manipüle edebilen programlanabilir bir makine olarak tanımlanmaktadır (Sinha 
vd., 2020: 2). Robotlar insan benzeri, hayvan benzeri, nesne veya işlevsel gibi formlarda oto-
nom makineler olarak tanımlanmaktadır (Bowen & Morosan, 2018). Robotlar çeşitli sensörler 
ve diğer kaynaklardan aldıkları verilere dayanarak özerk karar verme yeteneğine sahiptirler. 
Ayrıca Yapay Zeka (YZ) sayesinde tecrübelerden öğrenebilirler (Wirtz vd., 2018: 909). Robot-
lar başlangıçta mal üretimi ve dağıtımına yardımcı olmak için imalat makineleri olarak gelişti-
rilmiştir (Shin, 2022: 2338). Ancak sensörlerin, aktüatörlerin ve YZ’nin gelişmesiyle robotlar 
daha akıllı hâle gelerek daha etkileşimli, doğru ve verimli iş birlikçi robotlara dönüşmüştür 
(Sinha vd., 2020: 2). Bu sayede, uygulaması hizmet sektörü de dâhil olmak üzere ekonominin 
ve toplumun tüm sektörlerine yayılmıştır. Robot teknolojisinin ilerlemesi, çoğu hizmet sektö-
ründe profesyonel hizmet robotlarının benimsenmesini teşvik etmektedir (Shin, 2022: 2338). 
Robotlar, donanım ve yazılım bileşenlerini, ağ ve iletişim süreçlerini, mekanik aktüatörleri, 
kontrolörleri, işletim sistemlerini ve sensörleri fiziksel dünya ile etkileşim için bir araya getiren 
siber-fiziksel sistemlerdir (Fosch-Villaronga & Mahler, 2021: 2). Günümüzde robotik tekno-
lojileri, kişisel bakım, tıbbi, endüstriyel, lojistik, tarım, ormancılık, finans, hukuk, denizcilik, 
savunma, gıda, konaklama gibi çeşitli sektörlerde önemli ölçüde kullanılmaya başlamıştır (Sin-
ha vd., 2020: 2).

Hizmet robotları bir işletmenin ya da organizasyonun müşterileriyle etkileşime giren, 
iletişim kuran ve onlara hizmet sunan sistem tabanlı otonom ve uyarlanabilir arayüzler olarak 
tanımlanmaktadır (Wirtz vd., 2018: 909). Hizmet robotları insanları temsil edecek ve onlar 
gibi davranacak şekilde tasarlanmıştır. Müşteriler bu robotlarla olan etkileşimlerinin hizmet 
çalışanlarıyla olan etkileşimlerine benzer olmasını beklemektedir (Prentice & Nguyen, 2021: 
5). Bir robot fiziksel bir yapıya sahip olsun ya da olmasın, özerkliğe sahipse ve müşterilerle 
etkileşime girebiliyor, iletişim kurabiliyor ve onlara bir hizmet sunabiliyorsa hizmet robotla-
rı kapsamında değerlendirilir (Liu vd., 2022: 2). Bartneck & Forlizzi (2004: 592) bir hizmet 
robotunu “robotun etkileşime gireceği insanlardan beklenen davranış normlarını izleyerek in-
sanlarla etkileşime giren ve iletişim kuran otonom veya yarı otonom bir robot” olarak tanımla-
maktadır. Hizmet robotu, Uluslararası Robotik Federasyonu tarafından endüstriyel otomasyon 
uygulamaları dışında insanlar veya ekipmanlar için faydalı görevleri yerine getiren bir robot 
olarak tanımlanmıştır (Samarakoon vd., 2022: 1). Geleneksel görev odaklı robotların aksine, 
hizmet robotları insanlarla iletişim kurmak ve insan topluluklarına katılmak için tasarlanmış 
etkileşim odaklı robotlardır (Yıldız vd., 2022: 185).

Hizmet robotları görünüş ve işlevleri bakımından sanayileşmiş robotlardan farklıdır. 
Endüstriyel robotlar üretim için kullanılırken ve genellikle büyük ölçekli makinelerde bulunur-
ken, hizmet robotları insanların yapmak istemediği tiksindirici, önemsiz, tekrarlayan, hantal, 
karmaşık, tehlikeli ve zaman alıcı görevleri otomatikleştirmek için kullanılır (Chiang & Trimi, 
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2020: 442). Hafıza, hesaplama gücü, fiziksel güç ve hoş olmayan veya tehlikeli durumlarla 
başa çıkma gibi belirli görevler, hizmet robotlarının üstesinden gelemeyeceği kadar karmaşık-
tır. Bir hizmet robotu için, nesnelerin, mobilyaların, insanların ve diğer robotların konumları 
gibi çevresi hakkındaki bilgiler, uygun hizmet görevlerini güvenli bir şekilde yerine getirmek 
için vazgeçilmezdir (Meidute-Kavaliauskiene vd., 2021: 4).

Hizmet robotları tipik olarak müşterileri karşılama, check-in işlemlerine yardımcı olma, 
misafir istek, talep ve şikâyetlerini kaydetme ve bilgi sağlama gibi hizmet görevlerini ve işlev-
lerini yerine getirmektedir. YZ veya makine öğrenimi tabanlı hizmet robotlarının kullanımı, 
robotlar çalışanların iş yükünü azalttığı ve önemli görevleri hızlı ve doğru bir şekilde tamam-
ladığı için müşteriler ve çalışanlar arasında popülerlik kazanmaktadır (Parvez vd., 2022: 245). 

Sağlık sektörü, insanların duygusal olarak daha hassas oldukları bir sektör olup robot-
ların bu sektördeki kullanımına bakış açıları ayrı bir önem arz etmektedir. Literatürde sağlık 
sektöründe robot kullanımına yönelik farklı çalışmalar olmakla birlikte kullanım niyeti üzerine 
etki eden faktörleri inceleyen bir çalışmaya rastlanamamıştır. Bu çalışmada sağlık sektöründe 
hizmet robotlarına ilişkin avantaj, dezavantaj ve algılanan değerin, kullanım niyeti üzerindeki 
etkisi araştırılmıştır. Teknolojik gelişmelerle birlikte, her sektörde olduğu gibi sağlık sektörün-
de de robot kullanımının kaçınılmaz hale geleceği açıktır. İnsanların tutum ve davranışlarında 
gerçekleşecek bu değişimin yönetilebilmesi, kendilerini hizmet süreçlerinde güvende hissede-
bilmeleri ve aldıkları hizmetlerden memnuniyet düzeylerinin artması açısından robot teknolo-
jilerinin kullanımına yönelik niyetlerini etkileyen faktörlerin anlaşılması önem arzetmektedir. 
Çalışma sonuçları, sağlık sektörü hizmet sağlayıcılarına hizmet tasarımında teknoloji yönetimi 
konusunda yol gösterici olacaktır. Ayrıca kültürler arası farklılıklar da dikkate alındığında, 
Türkiye’de sağlık sektöründe robot kullanımına yönelik bakış açısının değerlendirilmesi, Tür-
kiye özelinde literatüre katkı sağlayacaktır. 

2. Sağlık Sektöründe Hizmet Robotları

Sağlık teknolojisi hemşirelik uygulamalarını hızla değiştirmektedir. Her genel hemşire, 
ateş, nabız, kan basıncı, oksijen satürasyonu ve kalp ritmi gibi yaşamsal belirtileri izlemek 
için teknolojiyi kullanmaya aşinadır (McAllister vd., 2021: 230). Sağlık çalışanlarının çalış-
ma ortamının çok yoğun olduğu bilinen bir gerçektir. Bu nedenle sağlık alanında akıllı sağlık 
teknolojilerinin kullanılmasının faydalı olacağı öngörülmektedir. Akıllı sağlık teknolojisi, her 
şeyin birlikte çalıştığı ve kullanıcılar için hizmet ve deneyim kalitesini paylaşan ve birlikte 
değer yaratma için bilgi altyapısı sağlayan mantıklı bir iş ağı, akıllı destinasyon ve akıllı sağlık 
teknolojisi altyapılarından oluşan bir atmosfer olarak düşünülebilir (Gani vd., 2023: 6).

YZ teknikleriyle desteklenen uygulamalar yalnızca sağlık personelinin teşhis ve te-
davi yapmasını, karar vermesini ve araştırma yapmasını kolaylaştırmakla kalmamakta, aynı 
zamanda hastaların bilmek istedikleri bilgileri verimli bir şekilde edinmelerine de yardımcı 
olmaktadır. Hizmet robotlarının uygulanması, hastaların bekleme süresini azaltma, hasta mem-
nuniyetini artırma, hizmet verimliliğini artırma, hemşirelerin yükünü azaltma ve ayakta teda-
vi hizmeti aşamasında maliyet tasarrufu sağlama açısından hem hastalara hem de hastanelere 
fayda sağlayabilir (Liu vd., 2022b: 1). YZ, nükleer manyetik rezonans (NMR) görüntülemede 
veri toplama hızını artırabilir ve bilgisayarlı tomografide (BT) radyasyon dozunu azaltabilir. 
YZ’nin en çok kullanıldığı alan, radyologları veri yorumlamada desteklemek, insan hatalarını 
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önlemek ve teşhis doğruluğunu artırmak için görüntü yorumlamadır (Niculescu vd., 2023: 3).

Robotik alanındaki gelişmeler ameliyat, iyileşme, danışmanlık, hasta refakati ve dü-
zenli görevler de dâhil olmak üzere çok çeşitli sağlık hizmetleri uygulamalarını dönüştürebilir 
(Javaid vd., 2021: 65). Sağlık robotları, artan yaşlanan nüfus için kaliteli destekleyici sağlık 
ve hemşirelik hizmetlerini tamamlama konusundaki umut verici rolleriyle uzun zamandır ta-
nınmaktadır (Dino vd., 2022: 2). Hemşirelik ve sağlık hizmetlerinde robotiklerin ortaya çıkışı, 
cerrahi amaçlar, iletişim ortakları ve yaşlı insanlar için refakatçiler gibi daha geniş amaç ve 
alanlarla yükselmeye devam etmektedir (Betriana vd., 2022: 768).

Cerrahi robotlardan rehabilitasyon terapisine yardımcı olan, engellilerin ve bilişsel en-
gellilerin bağımsızlıklarını korumalarına yardımcı olan ve insanları egzersiz yapmaya ve kilo 
vermeye motive eden robotlara, teletıp için kullanılan robotlara ve hastanelerde yemek, ilaç 
ve çamaşır dağıtan robotlara kadar birçok farklı sağlık robotu türü bulunmaktadır (Broadbent 
vd., 2009: 319). Gelişmekte olan sağlık robotları, hasta odalarına yiyecek ve malzeme taşımak, 
hastaların sanal kontrollerinde ve tesis turlarında doktorlara yardımcı olmak ve yemek servisi 
personelinin bir hastanın menü ihtiyaçlarını bilmesine yardımcı olmak için kullanılabilmekte-
dir (Majeed & Kim, 2023: 8). Hastanelerde robotlar temizlik ve dezenfeksiyon yapmak, gıda, 
ilaç ve malzeme tedarik etmek, sıcaklık, kan basıncı gibi sağlık parametrelerini ölçmek, has-
taları eğlendirmek ve rahatlatmak, tıbbi personeli rutin görevlerden kurtarmak, teşhis yardımı, 
hastalarla doğrudan teması azaltırken uzaktan iletişime izin vermek ve fiziksel ve psikolojik 
sağlık için teletıp ve telekomünikasyon sağlamak için kullanılmaktadır (Kalisz vd., 2021: 2). 
Hemşire robotlarla beslenme yardımı, yaşlılar için otomatik sabunlama ve duş alma, robotik te-
rapötik refakatçiler, ilaç taşıyıcıları, hastaları yataktan alma ve yerleştirme ve ambulasyon asis-
tanları için uygulamalar yapılmaktadır. Derinlik kameraları, nesne algılama ve insan eklemi 
tanımlama tekniklerini kullanan bir insan eylemi tanıma algoritması, hafif bilişsel bozukluğu 
olan hastaları evlerinde desteklemektedir. Yardımcı yaşam robotları, hatalardan kaynaklanan 
potansiyel riskleri belirleyebildikleri ve tehlikeli kazaları önleyebildikleri için hastalara yararlı 
olmaktadır (Gonzalez-Aguirre vd., 2021: 15).

Robotlar, sayısız tıbbi görevin yerine getirilmesini otomatikleştirmek ve/veya yüksek 
düzeyde hassasiyet sağlamak için giderek daha fazla kullanılmaktadır. Temel örnekler arasında 
minimal invaziv cerrahi, hastane dezenfeksiyonu, izole veya bulaşıcı hastalarla iletişim, hasta-
ların kaldırılması ve flebotomi yer almaktadır. İlaç dağıtımı ve teşhisi için yutulabilir mikroro-
botlar giderek daha fazla araştırılırken, kırsal bölgelerde ilaçların erişilebilirliğini artırmak için 
dronlardan yararlanılmaktadır (Awad vd., 2021: 9).

Sanyo 2004 yılında yaşlı sorununa çözümün öncüsü olarak sağlık izleme robotu Hopis’i 
piyasaya sürmüştür. Konuşan, oyuncak benzeri robot tansiyon, vücut ısısı ve kan şekeri sevi-
yelerini ölçebilmekte, göz hastalığını teşhis edebilmekte, kişiyi sağlığı hakkında sorgulayarak 
ayrıntıları doktoruna e-posta ile gönderebilmektedir. Ticari olarak üretilen bir başka robot olan 
Yorisoi Ifbot, yaşlılar için bir arkadaş olarak tasarlanmış ve bir huzurevinde test edilmiştir 
(Broadbent vd., 2009: 321).

Auckland Üniversitesi, Elektronik ve Telekomünikasyon Araştırma Enstitüsü (ETRI) 
ve Yujin Robot arasında gerçekleştirilen HealthBots projesinin öncelikli hedefi yaşlanan nüfus 
ve bakıcılar için kabul edilebilir sağlık robotlarının geliştirilmesidir Tasarlanan robot ilaç ya 
da program hatırlatıcısı, ZigBee ağı üzerinden olası düşmeleri tespit eden bir dedektör, bir eğ-
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lendirici ya da hafıza asistanı ve bir telefon görüşmecisi olarak kullanılabilmektedir. HealthBot 
ayrıca kan basıncı, arteriyel sertlik, nabız hızı, kan oksijen doygunluğu ve kan şekeri seviyeleri 
gibi hayati belirtileri ölçmektedir (Asgharian vd., 2022: 9).

İtalya’da geliştirilen bir hizmet robotu ise hastanın odasındaki cihazlardan farklı yaşam-
sal belirtileri izlemekte ve mesaj göndererek hastaların doktorlarla iletişim kurmasına olanak 
tanımaktadır. Benzer bir teknoloji Rusya’da kanser hastalarının uzaktan sağlık takibi için geliş-
tirilmiştir. Bu sistem, hastaların sağlık beyanlarına dayanarak acil durumları sağlamak için bir 
alt sistem içermekte ve gerekli verileri doktorlara sunmaktadır (Sarker vd., 2021: 8).

Radyoloji, yüksek radyasyon seviyesi ve insan operatörler için güvenlik sorunları ne-
deniyle robotların özel talep üzerine kurulduğu kilit teknolojilerden biridir. Siemens’in Twin 
Robotic X-ray’i radyolojide floroskopi, anjiyografi ve 3D görüntüleme sunan bir yeniliktir. 
Tek bir odada çok sayıda röntgen çekimi gerçekleştiren bu sistemde doktor, hasta yerine robot 
hareket ettiği için 3D görüntüleri gerçek zamanlı olarak görebilmektedir (Khan vd., 2020: 11).

Rehabilitasyon yardımcılarına iyi bir örnek Madrid Carlos III Üniversitesi’nden 
Mini’dir. Alzheimer hastalığından veya diğer bilişsel bozukluk nedenlerinden muzdarip yaş-
lılara ve ayrıca hastaneler ve uzun süreli bakım tesisleri gibi ortamlarda bakıcılarına yardımcı 
olan gelişmiş bir interaktif robottur. Bir başka terapötik platform ise Tenoexo’dur. Kompakt ve 
hafif bir el dış iskeleti veya protezidir. EMG kontrollü cihaz, rehabilitasyon eğitiminde ve gün-
lük yaşam aktiviteleri sırasında kavrama görevleri sırasında orta ila şiddetli el motor bozuklu-
ğu olan hastalara yardımcı olmaktadır. Yumuşak mekanizması çeşitli nesnelerin kavranmasını 
sağlamaktadır (Garcia-Haro vd., 2021: 8).

Tüm sağlık robotları otonom robotlar değildir. Örneğin, cerrahi robotlar cerrah tarafın-
dan uzaktan kontrol edilir. Yine de sağlık hizmetleri araştırmaları genellikle robota daha fazla 
özerklik vermeyi amaçlamaktadır. Otonomi burada robotun, tercihen yapılandırılmamış bir or-
tamda, sürekli insan rehberliği ve yardımı olmadan görevleri yerine getirmek üzere tasarlandığı 
anlamına gelmektedir (Stahle & Coeckelbergh, 2016: 153).

2.1. Hizmet Robotlarının Avantajlarının Kullanım Niyetine Etkisi

Davranışsal niyet, belirli bir davranışta bulunma olasılığı olarak tanımlanmaktadır. 
Tüketicinin belirli bir davranışı gerçekleştirme isteğini formüle etme derecesi olan kullanma 
niyetini kapsar. Sağlık sektöründe, bir hastanın davranışsal niyetleri, daha fazla tedavi için 
hastaneyi tekrar ziyaret etme ve o hastaneyi başkalarına tavsiye etme isteğini kapsamaktadır 
(Ghali vd., 2023: 3).

Teknoloji kabul modeline göre, bir müşterinin yeni bir teknolojiyi kullanma niyeti, al-
gılanan faydası ve kullanım kolaylığının bilişsel değerlendirmesine bağlıdır (Wirtz vd., 2018: 
915). Robotlar söz konusu olduğunda, tüketicilerin robot performansına ilişkin beklentileri, 
davranışsal niyetin en güçlü belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Cui & Zhong, 2023: 2). 
Sağlık sektöründe, uygulanabilir herhangi bir ürünü kullanırken sağlık faydası hisseden insan-
lar genellikle ürünü kullanmayı tercih etmektedir (Gani vd., 2023: 6). Çünkü, robotlar ancak 
kişinin işine bir fayda sağlayabilecek, onu daha verimli ve keyifli hâle getirebileceklerse kabul 
görmektedir (Holland vd., 2021: 3). Hizmet robotlarının sektöre dâhil edilmesi hizmetin iyi-
leştirilmesiyle sonuçlanacak ve ayrıca işlem sürelerini azaltabilecektir. Müşterilere daha hızlı 
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yardım sağlayabilecektir. Dolayısıyla müşterilerin hizmet robotu kullanma ve tavsiye etme ni-
yetlerini artırabileceği belirtilmektedir (Fusté-Forné & Jamal, 2021: 46). 

Literatürde hizmet robotlarının avantajlarının kullanım niyeti üzerine etkisine yönelik 
farklı çalışmalara rastlanmaktadır. Müşterilerin hizmet robotlarının hızlı, güvenilir, doğru ve 
tutarlı hizmetler ve algılanan değer sağlayabileceğine inandıkları ileri sürülmektedir. Bu ne-
denle, hizmet robotları tarafından hizmet sunumundan performans beklentisi ne kadar olumlu 
olursa, yüksek deneyim kalitesi ve algılanan değer hissi de o kadar olumlu olacaktır (Lei vd., 
2023: 3).

Hizmet robotlarının daha yüksek doğruluk ve tutarlılığa sahip olması nedeni ile hizmet 
robotlarının insan personele tercih edilebilir. Hizmet robotlarının müşterilere anında yanıt ver-
me becerisi, müşterilerin ilgisini canlı tutmakta ve daha iyi bir genel müşteri deneyimi sağla-
maktadır. Hizmet robotlarının verimliliği ile müşterilerin katılım istekliliği arasında pozitif bir 
bağlantı bulunduğu iddia edilmektedir (Shah vd., 2023: 5).

Jeng vd. (2022: 3) yaşlı yetişkinlerin giyilebilir akıllı sağlık cihazlarını kabul etmele-
ri için ürünlerin bariz avantajlarını göz önünde bulundurmaları ve hedeflerini, beklentilerini 
ve yaşam tarzlarını karşılamaları gerektiğini belirtmiştir. Meidute-Kavaliauskiene vd. (2021) 
havalimanlarında hizmet robotlarının kullanımı ile ilgili yaptıkları araştırmada hizmet robotla-
rına yönelik algılanan güvenin kullanım niyetini anlamlı olarak etkilediğini tespit etmişlerdir. 
Shah vd. (2023) müşterilerin otomasyon, kişiselleştirme, verimlilik ve robot hizmet kalitesinin 
kesinliği ile ilgili algılarının müşteri bağlılığını belirlediğini ve bunun da müşterilerin hizmet 
robotlarını kabul etmesini etkilediğini doğrulamıştır. Zhang vd. (2023)’ne göre tüketiciler ro-
botlar için daha yüksek bir performans beklentisine sahip olduklarında, onları kabul etme ve 
kullanma olasılıkları daha yüksektir. Liu vd. (2022) yaptıkları araştırmada robotların görünüm-
leri ile ilgili algının ve hizmet robotlarına güvenin hizmet sektöründe robot kullanım niyetini 
anlamlı olarak etkilediğini tespit etmişlerdir. Gani vd. (2023) akıllı sağlık teknolojilerinin ve 
algılanan kullanışlılığın kullanım niyetini anlamlı olarak etkilediğini tespit etmişlerdir. Ka-
yabaşı vd. (2020) hizmet robotları üzerine yaptıkları araştırmada algılanan fayda ve kullanım 
kolaylığının tutumu, tutumun da kullanım niyetini anlamlı olarak etkilediğini tespit etmişlerdir. 
Tüm bu çalışmalar dikkate alınarak aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir.

H1: Sağlık sektöründe hizmet robotlarına yönelik algılanan avantaj, hizmet robotlarını 
kullanım niyetini pozitif yönde anlamlı olarak etkilemektedir.

2.2. Hizmet Robotlarının Dezavantajlarının Kullanım Niyetine Etkisi

Hizmet robotlarının kullanımı ile ilgili en önemli kaygılardan biri güvenliktir. Modern 
sağlık hizmetleri çözümleri, hayati önem taşıyan sağlık bilgilerinin depolanması, işlenmesi ve 
erişilmesi için bulut hizmetlerinin kullanılmasını gerektirmektedir. Ancak sağlık sektöründeki 
bulut hizmetleri etik ve yasal etkilere maruz kalmaktadır. Bu durum, sağlık hizmetlerini destek-
lemek için son kullanıcılara yönelik daha güvenli bulut hizmetlerinin geliştirilmesi ihtiyacını 
tetiklemektedir (Jagatheesaperumal vd., 2022: 2). Hizmet robotları insanlarla etkileşime girer-
ken yetkisiz erişim veya veri ihlalleri gibi uzaktan bağlantıyla ilgili olası sorunların üstesinden 
gelebilecek bir siber güvenliğe ihtiyaç duymaktadır (Holland vd., 2021: 3). Profesyoneller ve 
hastalar hizmet robotlarını kabul etmekte zorlanmaktadır. Bunun başlıca nedeni ise güven ek-
sikliğidir (Kalisz vd., 2021: 3). Hizmet robotlarının geniş çapta kabul görmesi için hizmet 
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robotları ve kullanıcılar arasında yüksek derecede güven olması gerekmektedir. Otonom olarak 
çalışan robotlar, kötü niyetli siber saldırılara açıktır. Bu saldırılar robotların işlevlerini engel-
lemek, hassas bilgileri elde etmek ve hatta kötü amaçlı yazılım yükleme amaçlı olabilir (Lee, 
2021: 24). Hizmet robotlarına olan güven artmakla birlikte, müşteriler robotları her zaman 
kolayca kabul etmemekte, kullanımları şüphecilik uyandırabilmekte ve olumsuz duyguları te-
tikleyebilmektedir (Holthöwer & Doorn, 2023: 767).

Müşteriler akıllı teknolojileri kullanma konusunda yüksek düzeyde risk algıladıkların-
da, akıllı cihazların kullanımını arkadaşlarına tavsiye etme ihtimallerinin düşük olduğu bildiril-
mektedir. Ayrıca belirsiz bir durumda, algılanan risk güven düzeyini belirlemektedir. Hizmet 
riski yüksek olduğunda, tüketicilerin belirsizlik nedeniyle hizmeti sağlayan başka bir tarafa 
güvenmesi pek olası değildir (Chi vd., 2021: 6).

Hizmet robotları ile ilgili diğer bir eleştiri robotların duygudan yoksun oluşudur. Yıldız 
vd. (2022: 187) cansız varlıklar gibi görünen hizmet robotlarıyla etkileşime giren müşterilerin 
korku veya tiksinti gibi olumsuz duygular yaşayabileceğini belirtmiştir. Ayrıca, hizmet robot-
larının yaygınlaşmasıyla birlikte insan iletişiminin sona ereceğine dair endişelerin de arttığı 
ifade edilmiştir. 

Empati yoksunluğu hizmet robotlarının önemli dezavantajlarından biridir. Çeşitli avan-
tajlara sahip olsalar da robotlar empatiden yoksundur (Belanche vd., 2020: 270). Bunun netice-
sinde, tüketiciler hizmet robotlarını kullanırken soğuk veya kişisel olmayan olarak algılayabilir 
(Rasheed vd., 2023: 5).

Tekinsiz vadi teorisine göre, robotlar ve insanlar birbirine benzediğinde insanlar başlan-
gıçta olumlu duygulara sahip olur, ancak belirli bir seviyede insanlar robotlara karşı hissettikle-
ri yakınlıklarını kaybederler. Dolayısıyla insanlar huzursuz hissederler ve bunun sonucunda in-
sanların olumsuz duyguları tetiklenir. İnsanlar kendilerinin rahatsız hissetmelerine neden olan 
insansı robotlara direnç gösterebilir (Cui & Zhong, 2023: 4). Her ne kadar kullanıcıların ilk 
etapta insan benzeri robotlara yakınlık ve bağlılık hissedebileceği belirtilse de zaman içerisinde 
bu durumun ayırt ediciliğini ve kimliğini tehdit eden unsurlar olarak algılandığı ve insanları 
rahatsız ettiği ifade edilmektedir (Chuah vd., 2021: 3).

Robotlar, insanlarla etkili bir şekilde etkileşim kurabilmek için kamera, bağlı sensörler, 
ivmeölçerler ve uzaklık ölçerlerle donatılmakta, böylece duygusal ve zihinsel durumlar gibi 
hassas özellikler hakkında bilgi toplayabilmektedir. Robotların bilgi toplama ve paylaşma, ki-
şisel alanlarda hareket etme ve insanlarla sosyal etkileşime girme yetenekleri göz önüne alın-
dığında robotlar yalnızca kullanıcıların bilgi mahremiyetini etkilemekle kalmaz, aynı zamanda 
fiziksel, psikolojik ve sosyal mahremiyetlerini de tehlikeye atarlar. Tüketicilerin mahremi-
yetlerini tehdit eden teknolojileri benimseme konusunda isteksiz oldukları iddia edilmektedir 
(Chuah vd., 2021: 4).

Tüketiciler, robotların hizmet hatalarının sorumluluğunu üstlenmesi muhtemel olma-
dığından, hizmet sağlayıcıların hizmet hatalarının sorumluluğunu tüketicilere yükleyebilece-
ğinden endişe duymaktadır (Chi vd., 2021: 12). Sağlık robotlarına yönelik diğer bir endişe de 
robot kullanımına ilişkin zorluklardır. Sağlık hizmeti sağlayıcılarının dijital beceri gereksinim-
leri ve ardından işlerini değiştirme tehdidi baskın ve endişe verici zorluklar hâline gelmiştir 
(Betriana vd., 2022: 769). Rasheed vd. (2023) tüketicilerin hizmet robotlarını benimsenmesin-
deki engellerden birinin, bu sistemlerin algılanan teknolojik karmaşıklığı olduğunu belirtmiştir. 
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Bu durum özellikle yaşlı veya teknoloji konusunda daha az rahat olan tüketiciler için daha da 
önemlidir. Bazı katılımcılara göre, yeni teknolojiler çok sayıda mekanizmaya sahip olduğu için 
yeni teknolojileri anlayamamaktadırlar.

Gürdin (2020), hizmet robotları ile ilgili olarak yüksek elektrik tüketimi, hizmet su-
narken olası arızalar, bir misafirin sorusunu veya rahatsızlığını anlayamama, özel isteklerde 
bulunamama, yalnızca programlanmış bir çerçevede çalışma ve misafirin duygularını okuya-
mama gibi potansiyel dezavantajlardan bahsetmiştir. Meidute-Kavaliauskiene vd. (2021b) hiz-
met robotları üzerine yaptıkları araştırmada hizmet robotlarına yönelik avantaj, dezavantaj ve 
algılanan değerin kullanım niyetini anlamlı olarak etkilediğini tespit etmişlerdir. Bu bağlamda 
aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir.

H2: Sağlık sektöründe hizmet robotlarına yönelik algılanan dezavanta,j hizmet robotla-
rını kullanım niyetini negatif yönde anlamlı olarak etkilemektedir.

2.3. Algılanan Değerin Kullanım Niyetine Etkisi

Müşterinin algıladığı değer, müşterinin aldığı ile verdiği arasındaki algı farkına ilişkin 
değerlendirmesi veya genel değerlendirmesi olarak tanımlanmaktadır (Ahn & Lee, 2019: 2). 
Algılanan değer tüketicinin bir üründen ne aldığı ve onu elde etmek için ne verdiğine ilişkin 
algılarına dayalı olarak bir ürünün faydasına ilişkin yaptığı genel değerlendirme olarak tanım-
lanmıştır (Murillo-Zegarra vd., 2020: 3). Tüketiciler, bir ürün satın alınmadan veya kullanıl-
madan ürün değerini algılarlar ve değer algısı, tüketicilerin ürünü satın alıp almamaya veya 
kullanıp kullanmamaya karar vermelerini sağlar (Watjatrakul, 2020: 48). Algılanan değer tek-
rar satın alma niyeti ile pozitif ilişkilidir. Bu nedenle değer, ucuz fiyat, müşterilerin mallardan 
ne istediği, para karşılığında alınan kalite ve sağlananlar karşılığında ne elde edildiği açısından 
karakterize edilebilir (Zeqiri vd., 2023: 5).

Algılanan değer, müşterilerin karar verme süreci üzerinde büyük bir etkiye ve müşteri 
memnuniyetini, karar verme ve satın alma davranışını belirlemede önemli bir role sahip olan 
belirgin bir faktör olarak kabul edilmektedir (Kim vd., 2017: 3). Algılanan değerin derecesi, 
kullanıcının ürünü satın alma davranışı üzerinde doğrudan bir etkiye sahiptir (Kim & Hyun, 
2019: 2). Memnuniyet ve davranışsal niyetler için önemli bir öncü olan algılanan değerin, 
yeniden satın alma niyetinin memnuniyet ya da kaliteden daha iyi bir belirleyicisi olabileceği, 
davranışsal niyetler üzerinde olumlu bir etkisi olduğu ve satın alma niyetiyle de olumlu yönde 
ilişkili olduğu ifade edilmektedir (Pham vd., 2018: 4). Tüketiciler bir hedef davranışı daha de-
ğerli olarak gördüklerinde, bu davranışa yönelik daha olumlu bir tutum geliştireceklerdir (Hsu 
& Lin, 2016: 44).

Algılanan değerin müşterilerin hizmet robotlarını kullanma niyetini olumlu yönde et-
kilediği kanıtlanmıştır (Kwak vd., 2021: 3). Hizmet robotlarının değerini algıladıktan sonra, 
hastaların bu teknolojiyi kullanmaya devam etmek için sağlam bir niyete sahip olacakları iddia 
edilmektedir (Liu vd., 2022b: 4). Algılanan değer yeni teknolojiye uyum sağlamada önemli bir 
rol oynamakta ve kullanım niyetini olumlu yönde etkilemektedir (Ahn & Lee, 2019: 4). Kwak 
vd. (2021) hizmet robotları ile ilgili yaptıkları araştırmada algılanan değerin tutumu, tutumun 
da kullanım niyetini anlamlı olarak etkilediğini tespit etmişlerdir. Literatürdeki çalışma sonuç-
ları dikkate alınarak aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir.

H3: Sağlık sektöründe hizmet robotlarına yönelik algılanan değer, hizmet robotlarını 
kullanım niyetini pozitif yönde anlamlı olarak etkilemektedir.
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3. Yöntem

Gelişen teknoloji ve robotlaşma ile bunun sağlık sektöründe kullanımının yaygınlaş-
ması, insanların bu durum karşısındaki bakış açılarının ne olduğu sorusunu akla getirmektedir. 
Çalışmanın amacı hizmet robotlarının kullanımını avantaj ve dezavantajlarının ve algılanan de-
ğerin, bu teknolojilerin sağlık sektöründe kullanım niyeti üzerindeki etkisini incelemektir. Bu 
amaç doğrultusunda veri toplama aracı olarak anket seçilmiş, Kastamonu Üniversitesi Sosyal 
ve Beşeri Bilimler Araştırma ve Yayın Etiği Kurulundan etik izin alınmıştır.

3.1. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini sağlık hizmeti alan tüm yetişkin bireyler oluşturmaktadır. Ana 
kütle hacminin bilinmediği durumlarda %95 güven düzeyi için 385 örneklem yeterli görülmek-
tedir (Brinkman, 2009: 51). Çalışmada kolayda örneklem yöntemi seçilmiş ve Ankara ilinde 
ikamet eden ve farklı hastanelerden sağlık hizmeti alan 394 kişiye ulaşılmıştır. 

3.2. Araştırma Ölçeği

Çalışmada Meidute-Kavaliauskiene vd. (2021b) tarafından farklı çalışmalardan fayda-
lanılarak uyarlanan beşli Likert ölçeğine göre hazırlanmış anket formundan faydalanılmıştır. 
Anket demografik sorular (4), avantajlar (13), dezavantajlar (7), algılanan değer (5) ve kulla-
nım niyeti (7) olmak üzere toplam dört bölüm ve 36 ifaden oluşmaktadır.

3.3. Verilerin Analizi

Araştırmanın amacına uygun olarak oluşturulan model Şekil 1’de verilmiştir.

Şekil 1: Araştırmanın Modeli

Araştırmanın en önemli kısıtı bir ili kapsaması yani bölgesel nitelikte olmasıdır. Araştır-
manın diğer kısıtı ise avantaj, dezavantaj, algılanan değer ve kullanım niyetinin ankette sorulan 
sorular ile sınırlandırılmış olmasıdır.
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Çalışmada örneklemin yapısal yeterliliğini incelemek üzere demografik bilgilere ilişkin 
frekans tabloları incelenmiştir. Ölçeğin geçerlilik ölçümü için doğrulayıcı faktör analizi (DFA) 
ve bileşen geçerliliği analizleri yapılmıştır. Güvenilirlik için ise güvenilirlik analizi yapılmıştır. 
Araştırma hipotezlerini test edebilmek için ise yapısal eşitlik modeli uygulanmıştır. 

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Katılımcıların cinsiyet, yaş, eğitim durumu ve mesleklerine ilişkin demografik bulgular 
Tablo 1’de verilmiştir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet f %
Kadın 183 46,4
Erkek 211 53,6
Yaş f %
18-25 70 17,8
26-35 92 23,4
36-45 132 33,5
46-55 84 21,3
56-65 11 2,8
66 ve üzeri 5 1,3
Eğitim f %
İlköğretim 4 1,0
Orta öğretim 16 4,1
Ön lisans 52 13,2
Lisans 246 62,4
Yüksek lisans 37 9,4
Doktora 39 9,9
Meslek f %
Kamu sektörü çalışan 219 55,6
Özel sektör çalışan 78 19,8
Serbest meslek (avukat, doktor, muhasebeci vb.) 19 4,8
Emekli 9 2,3
Ev Hanımı 14 3,6
Öğrenci 55 14,0
Toplam 394 100,0
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Araştırmaya katılanların 211’i erkek, 183’ü kadındır. 132’si 36-45, 92’si 26-35, 84’ü 
46-55, 70’i 18-25, 11’i 56-65 ve 5’i 66 ve üzeri yaşa sahiptir. 246’sı lisans, 52’si ön lisans, 39’u 
doktora, 37’si yüksek lisans, 16’sı orta öğretim ve 4’ü ilköğretim seviyesinde eğitim görmüş-
tür. 219’u kamu sektöründe ve 78’i özel sektörde çalışmaktadır, 55’i öğrencidir, 19’u serbest 
meslek sahibidir, 9’u ise emeklidir.

4.2. Ölçeklerin Geçerlik ve Güvenilirliği

Geçerlilik ölçümü doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ve bileşen geçerliliği analizleri ya-
pılmıştır. Güvenilirlik için ise güvenilirlik analizi yapılmıştır. Ayrıca ölçekler için normal da-
ğılım testi yapılmıştır.

4.3. Doğrulayıcı Faktör Analizi

Algılanan avantaj ölçeği DFA diyagramı Şekil 2’de, algılanan dezavantaj ölçeği DFA 
diyagramı Şekil 3’te, algılanan değer ölçeği DFA diyagramı Şekil 4’te ve kullanım niyeti ölçe-
ği DFA diyagramı Şekil 5’te verilmiştir. 

Şekil 2: Algılanan Avantaj DFA

Algılanan avantaj ölçeği için yapılan DFA sonucunda ölçeğin faktör yükleri 0,62 ile 
0,87 arasında tespit edilmiştir. Uyum iyiliği kriterlerini karşılayabilmek için ölçeğin ikinci ve 
üçüncü maddeleri ile yedinci ve sekizinci maddelerin hata terimleri arasında modifikasyon 
yapılmıştır.

Algılanan dezavantaj ölçeği için yapılan DFA sonucunda ölçeğin faktör yükleri 0,69 
ile 0,84 arasında tespit edilmiştir. Uyum iyiliği kriterlerini karşılayabilmek için ölçeğin ikinci 
ve üçüncü maddeleri ile altıncı ve yedinci maddelerin hata terimleri arasında modifikasyon 
yapılmıştır.
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Şekil 3: Algılanan Dezavantaj DFA

Şekil 4: Algılanan Değer DFA
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Algılanan değer ölçeği için yapılan DFA sonucunda ölçeğin faktör yükleri 0,52 ile 0,80 
arasında tespit edilmiştir.

Şekil 5: Kullanım Niyeti DFA

Kullanım Niyeti ölçeği için yapılan DFA sonucunda ölçeğin faktör yükleri 0,75 ile 0,92 
arasında tespit edilmiştir. Uyum iyiliği kriterlerini karşılayabilmek için ölçeğin birinci ve ikinci 
maddeleri, üçüncü ve dördüncü maddeleri ile altıncı ve yedinci maddelerin hata terimleri ara-
sında modifikasyon yapılmıştır.

Yapısal eşitlik modellerinin uyumunun değerlendirilmesinde kullanılan farklı uyum iyi-
liği indeksleri ve bu indekslerin sahip olduğu istatistiksel fonksiyonlar bulunmaktadır. Önerilen 
indeksler arasında en çok kullanılanlar ki-kare istatistiği, RMSEA (Root-mean-square error 
approximation), GFI (Goodness-of-fit index), CFI (Comparative Fit Index), NFI (The Normed 
Fit Index) ve TLI (Tucker-Lewis Index)’dir. Sıklıkla kullanılan CFI, NFI ve TLI uyum iyiliği 
kriterleri 0 ile 1 arasında değişen değerler alır ve değerlerin 1’e yakınlığı modelin uyumunun 
iyi olduğunu gösterir. RMSEA için 0,05’e eşit veya daha küçük değerler mükemmel uyumu, 
0,08 ile 0,10 arasındaki değerler kabul edilebilir uyumu ve 0,10’dan büyük değerler ise kötü 
uyumu göstermektedir (Cheng 2001). Ölçekler için gerçekleştirilen DFA’da elde edilen uyum 
iyiliği değerleri Tablo 2’de verilmiştir. 
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Tablo 2: DFA Uyum İyiliği Değerleri

Değişken CMIN df CMIN/df GFI CFI TLI NFI RMSEA
Kabul Edilebilir Kriterler ≤5 ≥.85 ≥.90 ≥.90 ≥.90 ≤.08
Algılanan Avantaj 72,066 25 2,882 0,963 0,978 0,965 0,968 0,074
Algılanan Dezavantaj 32,194 12 2,682 0,978 0,989 0,977 0,985 0,075
Algılanan Değer 6,679 5 1,336 0,994 0,998 0,998 0,992 0,029
Kullanım Niyeti 19,635 11 1,785 0,986 0,995 0,986 0,993 0,068

Ölçekler için yapılan DFA sonucunda bütün ölçekler için CMIN/df>5, GFI>0,85, CFI, 
TLI, NFI>0,90 ve RMSEA<0,08 olarak tespit edildiğinden ölçeklerin kabul edilebilir uyum 
iyiliği kriterlerini sağlamakta olduğu ve iyi uyum gösterdiği bulgusuna ulaşılmıştır.

4.4. Yakınsak ve Bileşen Güvenilirliği

Ölçeklerin yapı geçerliğini test ettikten sonra yakınsak ve bileşen geçerliliklerini de 
test edebilmek için DFA sonucunda elde edilen faktör yükü değerlerini kullanarak ortalama 
açıklanan varyans (Average Variance Extracted, AVE) ve bileşen güvenilirliği (Composite 
Reliability, CR) değerleri hesaplanmıştır. Yakınsak geçerlilik (AVE), bir faktördeki maddelere 
ait faktör yükleri kareleri toplamının maddelerin sayısına bölünmesi suretiyle bulunmakta ve 
değişkenlere ilişkin ifadelerin birbirleri ve oluşturdukları faktör ile ilişkili olduklarını orta-
ya koymaktadır. Bir ölçeğin yakınsaklık geçerliliğinin elde edilebilmesi için AVE değerinin 
0,50’nin ve bileşik güvenilirlik değerlerinin (CR) ise 0,70’in üzerinde olması gerekmektedir 
(Fornell & Larcker, 1981). Bulgular Tablo 3’te verilmiştir.

Tablo 3: Yakınsak ve Bileşen Geçerliliği

Ölçek AVE CR
Algılanan Avantaj 0,546 0,914
Algılanan Dezavantaj 0,61 0,916
Algılanan Değer 0,538 0,851
Kullanım Niyeti 0,732 0,951

Hesaplamalar neticesinde bütün ölçekler için AVE>0,50 ve CR>0,70 bulguları elde 
edilmiştir. Bu bulgular ölçeklerin bileşen güvenilirliğini de sağlamakta olduğu anlamına gel-
mektedir.

4.5. Güvenilirlik Analizi

Ölçeklerin geçerliliği test edildikten sonra güvenilirliğini test edebilmek için güvenilir-
lik analizi yapılmıştır. Ayrıca verilerin normal dağılım durumunu test edebilmek için ölçeklerin 
çarpıklık ve basıklık değerlerine bakılmıştır. Bulgular Tablo 4’te verilmiştir. 
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Tablo 4: Güvenilirlik ve Normallik Testi

Ölçek Ortalama Standart Sapma Çarpıklık Basıklık Cronbach’s Alpha 
Algılanan Avantaj 3,4255 0,81864 -0,706 0,718 0,918
Algılanan Dezavantaj 3,9119 0,83490 -1,424 1,130 0,920
Algılanan Değer 3,2782 0,79399 -0,522 0,656 0,846
Kullanım Niyeti 3,2146 0,89102 -0,278 -0,101

Güvenilirlik analizi sonucu alfa katsayısı değerleri bütün ölçekler için 0,80’in üzerinde 
elde edildiğinden ölçeklerin güvenilirliklerinin iyi olduğu bulgusuna ulaşılmıştır (George & 
Mallery, 2016: 240). Analiz sonucunda ölçeklerin çarpıklık ve basıklık değerlerinin +2 ile – 2 
değer aralığında değer almakta olduğu tespit edilmiştir. Bu bulgu ölçeklere ait verilerin normal 
dağılım gösterdiği anlamına gelmektedir (George & Mallery, 2016: 114).

4.6. Yapısal Eşitlik Modeli

Araştırma hipotezlerini test edebilmek için yöntem olarak yapısal eşitlik modellemesi 
uygulanmıştır. Analiz edilen model Şekil 6’da verilmiştir.

Şekil 6: Yapısal Eşitlik Modeli
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Yapısal eşitlik modeline ait uyum iyiliği değerleri Tablo 5’te verilmiştir.

Tablo 5: Yapısal Eşitlik Modeli Uyum İyiliği Değerleri

Değişken CMIN df CMIN/df GFI CFI TLI NFI RMSEA
Kabul Edilebilir Kriterler ≤5 ≥.85 ≥.90 ≥.90 ≥.90 ≤.08
Model 941,415 340 2,768 0,861 0,934 0,916 0,907 0,074

Model için CMIN/df>5, GFI>0,85, CFI, TLI, NFI>0,90 ve RMSEA<0,08 olarak tespit 
edildiğinden modelin kabul edilebilir uyum iyiliği kriterlerini sağlamakta olduğu ve iyi uyum 
gösterdiği bulgusuna ulaşılmıştır.

Yapısal eşitlik modelinin analiz bulguları ise Tablo 6’da verilmiştir. 

Tablo 6: Model Analiz Bulguları

Analiz yolu B β Std. Hata Kritik Oran p
Kullanım Niyeti <--- Algılanan Avantaj 0,252 0,281 0,046 5,478 ***
Kullanım Niyeti <--- Algılanan Dezavantaj -0,014 -0,017 0,028 -0,501 0,616
Kullanım Niyeti <--- Algılanan Değer 1,024 0,849 0,111 9,214 ***

***: p<0,01

Tablo 6’da B, standardize edilmemiş katsayı değerini, β standardize edilmiş katsayı 
tahmin değerini, p ise anlamlılık düzeyini ifade etmektedir.

Modelin analizi sonucunda algılanan avantaj ve algılanan değerin hizmet robotlarını 
kullanım niyetini pozitif yönde anlamlı olarak etkilemekte olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Al-
gılanan dezavantajın ise kullanım niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi tespit edilememiştir. 

Analiz neticesinde H1 ve H3 hipotezleri desteklenmiş, H2 hipotezi ise reddedilmiştir.

5. Sonuç 

Bu çalışmada sağlık sektöründe kullanımı yaygınlaşmakta olan hizmet robotları ile ilgili 
hastane hizmeti alan yetişkin bireylerin hizmet robotlarına ilişkin algıladıkları avantaj, deza-
vantaj ve değerin hizmet robotlarını kullanım niyetleri üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Yapılan 
yapısal eşitlik modelllemesi neticesinde algılanan avantaj ve algılanan değerin hizmet robotla-
rını kullanım niyetini pozitif yönde anlamlı olarak etkilemekte olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. 
Algılanan dezavantajın ise kullanım niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi tespit edilememiştir.

Sağlık hizmetleri sadece sağlık kurumları tarafından üretilen bir ürün değil, bir yandan 
sağlık personeli, diğer yandan da hastalar veya aileleri için sağlıklarını geri kazanmak veya 
korumak isteyen hastalar tarafından ortaklaşa oluşturulan bir hizmettir (Ghali vd., 2023: 2-3). 
Bu nedenle hizmet robotlarının günün her saatinde yorulmadan çalışabilmeleri hasta bakımı 
ve desteği için önem arz etmektedir. Hizmet robotları sağlık sektöründe hastalıkların teşhis ve 
tedavisi de dâhil olmak üzere sağlık hizmeti sunumunu önemli ölçüde iyileştirmektedir (Mbun-
ge vd., 2021: 172). Bu nedenle sağlık sektöründe hizmet robotları ile ilgili avantaj ve değer 
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algısı oluşabilecektir. Çalışmada algılanan değerin kullanım niyeti üzerindeki olumlu etkisine 
yönelik sonuç de Kervenoael vd. (2020) bulgularıyla uyuşmaktadır. de Kervenoael vd. (2020) 
turizm ve konaklama hizmetlerinde robot kullanımı ile ilgili olarak empati ve bilgi paylaşımı-
nın algılanan değerle birlikte kullanım niyeti üzerinde olumlu etkisi olduğunu belirtmişlerdir. 

Hizmet robotları ilaç hatırlatmaları, yaşamsal belirtilerin izlenmesi ve temel bakım gö-
revlerine yardımcı olmak gibi çeşitli faaliyetlerde yardımcı olabilirler. Hastalar bu robotları, 
aldıkları bakımın genel kalitesini artırabilecek faydalı araçlar olarak algılayabilir. Hizmet ro-
botları, özellikle hareket kabiliyeti sınırlı olan veya uzak bölgelerde yaşayan hastalar için sağlık 
hizmetlerine erişilebilirliği artırabilir. Robotlar aracılığıyla yardıma hazır olmanın rahatlığı, 
hastalar arasında algılanan değeri artırabilir. Bireysel hasta ihtiyaçlarına ve tercihlerine uyum 
sağlayacak şekilde tasarlanan hizmet robotları algılanan değeri artırabilir. Hizmetlerin belirli 
hasta gereksinimlerine göre uyarlanması, hastaların bu robotların kullanışlılığını nasıl algıla-
dıklarını önemli ölçüde etkileyebilir. Dolayısıyla algılanan değer ve algılanan avantaj hizmet 
robotlarını kullanım niyetini anlamlı olarak etkileyecektir. Nitekim, araştırmamızın bu bulgu-
ları literatürdeki bazı diğer araştırmaların bulguları ile de benzerlik göstermektedir (Gani vd., 
2023; Kwak vd., 2021). Alaiad & Zhou (2014)’nun çalışmalarında de ev sağlık robotlarının 
kullanım niyetinde kolaylaştırıcılık ve beklenen performansın olumu etkisinden bahsedilmek-
tedir. Benzer şekilde Kim & Lee (2014)’nin çalışmalarında da kişisel hizmet robotlarına ilişkin 
algılanan faydanın kullanım niyeti üzerinde olumlu etkisi olduğu belirtilmiştir. 

Araştırma sonucunda algılanan dezavantajın kullanım niyetini anlamlı olarak etkileme-
diği tespit edilmiştir. Bu sonuç, hastaların, algıladıkları dezavantajlar üzerinde durmak yerine 
hizmet robotlarının sunduğu avantaj ve faydalara daha fazla odaklanmalarından kaynaklanabi-
lir. Ayrıca, hastaların sağlık çalışanlarına veya sağlık sistemine olan güveni, hizmet robotları-
nın algılanan dezavantajlarını azaltabilecektir. Başer & Bakırtaş (2023: 220) değişen koşullara 
bağlı olarak insansı robota olan bakış açılarının değişkenlik gösterebileceğini, Covid 19 döne-
minde insanların bireysel temaslardan kaçınarak robotlarla etkileşimi daha çok tercih ettikle-
rini, bu nedenle korku ve kaygı duyan tüketicilerin, insansı robottan hizmet alma konusunda 
zorlanmaması gerektiğini belitmişlerdir. Azizoğlu & Terzi (2023: 118) hemşirelik hizmetle-
rinde yapay zekâ ve robot teknolojilerinin kullanımının dezavantajlı yanlarının bazı endişelere 
neden olsa da yoğun iş yükü ve sağladığı kolaylıklar nedeni ile hemşirelerin gelecekte rutin 
işleri robotlara devredeceği, bununla beraber bakım gibi işlere daha çok zaman ayırabileceğini 
belirtmişlerdir. Alaiad & Zhou (2014) ise mahremiyet ile ilgili kaygıların kullanım niyetini 
olumsuz etkilediğini belirtmişlerdir. Bu bulgu kısmen bu çalışma bulgusu ile farklılaşmaktadır.

Sağlık hizmetlerinde hizmet robotlarını kullanma niyeti, bu algılar arasındaki dengeden 
etkilenmektedir. Sağlık kuruluşları ve robot geliştiricileri dezavantajlarla ilgili endişeleri gi-
dermeli, avantajları vurgulamalı ve sağlık çalışanları, hastalar ve yöneticiler dâhil olmak üzere 
kilit paydaşlara hizmet robotlarının değerini göstermelidir. Güven oluşturmak ve teknolojinin 
sağlık hizmeti sunumunun hedefleri ve değerleriyle uyumlu olmasını sağlamak, kabulü ve ba-
şarılı bir şekilde benimsenmesini teşvik etmek için kritik öneme sahiptir. van Kemenade vd. 
(2018: 1) bakıcılık bölümü öğrencileri üzerine yaptıkları çalışmada öğrencilerin bakım hiz-
metlerinde robot kullanımının faydalı olduğunu düşündükleri ancak gelecekte bu teknolojileri 
kullanım niyetlerinin düşük olduğunu, bu nedenle eğitim müfredatına robot teknolojileri ile 
ilgili dersler koyulması gerektiğini belirtmişlerdir.
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Sağlık sektöründe hizmet robotlarına yatırım yapmanın sayısız faydası olabilir, ancak 
yöneticilerin bu tür yatırımlara stratejik ve dikkatli bir şekilde yaklaşması çok önemlidir. Yö-
neticiler öncelikle sağlık tesisinde kapsamlı bir ihtiyaç değerlendirmesi yapmalıdır. Hizmet 
robotlarının olumlu bir etki oluşturabileceği belirli görevleri, zorlukları veya alanları belirle-
melidir. Bunun için sağlık uzmanları, yöneticiler ve diğer ilgili paydaşlardan görüş almalıdır. 
Siber saldırılara karşı güvenlik yatırımları da ihmal edilmemelidir. Robotlar tarafından kullanı-
labilecek hassas hasta bilgilerini korumak için sağlam siber güvenlik önlemleri uygulanmalıdır. 
Hizmet robotlarının kullanılmaya başlanmasıyla ilgili olarak hem personel hem de hastalarla 
açık ve şeffaf bir iletişim sürdürülmelidir. Her türlü endişe giderilmeli ve robotların nasıl kul-
lanılacağı hakkında net bilgiler verilmelidir.

İşyerinin gerçekleriyle bağlantılı olarak, hastanelerde uygulanan robotlar hastane yöne-
timi ve diğer paydaşlar tarafından bir değerlendirmeden geçirilmelidir. Yönetim, yatırım yap-
tıkları teknolojinin personele ve nihayetinde hastalara fayda sağlayıp sağlamayacağını analiz 
etmelidir. Tüm tarafların bir teknolojinin uygulanması konusunda fikir birliğine varması için 
teknolojinin kullanımının güvenli olacağına güvenmeleri gerekmektedir (Burton vd., 2020: 
119). 

Hizmet robotlarının başarılı olabilmesi için, kuruluşların hizmet robotlarını sundukları 
ürünlere entegre eden inovasyonlara da yatırım yapmaları gerekmektedir (Wirtz vd., 2018: 
921). Nitekim, hizmet robotlarının müşterileri yenilik, memnuniyet ve keyif alma gibi olumlu 
duygularla etkileyebilmesini sağlamak kritik önem taşımakta olup bu robotlarının faydalı, pra-
tik, verimli, kullanışlı ve yardımsever olarak algılanması olumlu duygulara yol açmaktadır. Bu 
nedenle, yöneticiler müşterilere verimli ve faydalı hizmetler sunan hizmet robotlarının kullanı-
mına öncelik vermelidir (Huang vd., 2023: 13).

Hizmet robotu tasarımcıları, tasarım sürecinde hizmet verimliliğini, tutarlılığını ve doğ-
ruluğunu artırabilecek özelliklere özellikle dikkat etmelidir. Hizmet verimliliği, tutarlılığı ve 
doğruluğunu sağlamak için hizmet sunum sürecindeki hataları en aza indirmek de önemlidir 
(Fosch-Villaronga & Mahler, 2021: 13).

Körler için robotik yürüteçler ve tekerlekli sandalyeler, yaşlı bakım robotları ve otistik 
gençlerin rehabilitasyonu için robotlar üretilmektedir. Bu robotların hepsi hasta veya zayıf bi-
reylere yardımcı olmak için tasarlandığından, titizlikle inşa edilmeli ve test edilmelidir. Etik 
hususlar özellikle sağlık ve tıp disiplinlerinde önemlidir (Ikumapayi vd., 2023: 1350).

Hizmet sağlayıcılar kullanıcı merkezli olmalı, YZ destekli teşhis ve tedavi deneyimine 
odaklanmalı, kullanım kolaylığını ve arayüz dostluğunu geliştirmeli ve sağlık çalışanları için 
kullanım kolaylığı algısını geliştirmelidir (Cheng vd., 2022: 13).

Bazı hastalar, sağlık hizmetlerinde algılanan avantaj ve değere katkıda bulunan en son 
teknoloji ve inovasyonun bir parçası olma veya bunlardan yararlanma algısı nedeniyle hizmet 
robotlarını kullanmaya daha meyilli olabilir. Bu bağlamda araştırma modeline yenilikçilik fak-
törü de eklenerek hastaların yenilikçilik seviyesine göre etkilerin farklılık gösterip gösterme-
diği test edilmelidir.

Güven özellikle yeni bir teknolojinin geliştirilmesinin ilk aşamasında kritik öneme sa-
hiptir. Bu nedenle, teknolojiye duyulan güven, kullanıcıların YZ destekli hizmetleri veya ürün-
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leri kullanmaya devam etme niyetini etkileyen en kritik değişkendir (Liu vd., 2022b: 3). Bu 
nedenle araştırma modeline güven faktörü eklenerek modelin tekrar analiz edilmesi yerinde 
olacaktır.

Hizmet robotları hem müşteriler hem de hizmet işletmeleri için çok çeşitli faydalar sunsa 
da insanların onlara karşı tutumları ve onlarla nasıl etkileşime girdikleri hâlâ net değildir. Hiz-
met müşterilerinin cinsiyet, eğitim düzeyi, nesil ve hangi kıtadan oldukları gibi özelliklerinin 
incelenmesinin, hizmet robotlarına yönelik algı ve tutumlara ışık tutabileceği düşünülmektedir 
(Ayyıldız vd., 2022: 2). Bu nedenle daha geniş bir katılımcı kitlesi ile hastaların demografik 
özelliklerine göre algı seviyelerindeki farklılıkların analiz edilmesi yerinde olacaktır.

Katkı Oranı Beyanı
Makale yazarları çalışmaya eşit oranda katkıda bulunmuşlardır.

Çıkar Çatışması Beyanı
Bu çalışmada herhangi bir potansiyel çıkar çatışması bulunmamaktadır
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ÖZET
Bu çalışmada amaç, doomscrolling ile iş akış deneyimi ilişkisi ve bu ilişkide yaşam doyumunun 

aracı rolünün olup olmadığının belirlenmesidir. Bu amaca uygun olarak çalışmada, yoğun olarak kötü 
haberlere maruz kalınan 2023 Kahramanmaraş depreminden hemen sonraki zaman dilimi seçilmiş ve 
sosyal medya kullanan ve rastgele seçilen 401 kişiye anket uygulanmıştır. Elde edilen veriler SPSS 21.0 
programı ile analiz edilmiş ve bulgulara ulaşmak için ANOVA, t-testi, regresyon ve korelasyon analizleri 
uygulanmıştır. Analiz sonucunda, doomscrolling ile iş akış deneyimi ilişkisinde yaşam doyumunun kısmi 
aracı rolü olduğu tespit edilmiştir. Araştırma bulgularında ayrıca, doomscrollingin, iş akış deneyiminin 
ve yaşam doyumunun bazı demografik değişkenler temelinde anlamlı bir şekilde farklılık gösterdiği 
belirlenmiştir. Bununla birlikte, doomscrollingin yaşam doyumu ve iş akış deneyimi arasında negatif 
ilişki olduğu, yaşam doyumunun iş akış deneyimi arasında pozitif ilişki olduğu belirlenmiştir. Bu sonuçlar 
doğrultusunda kötü haber takip etme bağımlılığının iş akışımızı ve yaşamsal doyumumuzu olumsuz 
etkilediği ve bu nedenle doomscrolling konusunda bireylerin bilinçlendirilmesi gerektiği önerilerine yer 
verilmiştir.
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THE MEDIATING ROLE OF LIFE SATISFACTION IN THE IMPACT OF 
DOOMSCROLLING ON THE WORK FLOW EXPERIENCE

ABSTRACT
The aim of this study is to determine the relationship between doomscrolling and workflow 

experience and whether life satisfaction plays a mediating role in this relationship. For this purpose, the 
period immediately after the Kahramanmaraş earthquake of 2023, which was heavily characterized by 
bad news, was selected, and 401 randomly selected people who use social media were interviewed. The 
data obtained was analyzed using the SPSS 21.0 program and ANOVA, t-test, regression and correlation 
analyzes were applied to arrive at the results. As a result of the analysis, life satisfaction was found 
to play a partial mediating role in the relationship between doomscrolling and workflow experience. 
The research results also showed that doomscrolling, workflow experience, and life satisfaction differed 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

Today, the increase in the use of social media and it’s becoming an integral part of 
human life has created many positive and negative effects in people’s lives. However, it is 
a fact that thanks to social media, the flow of news becomes more manageable and you are 
instantly informed about the events. On the other hand, the fact that individuals focus more on 
negative news rather than positive news; in other words, negativity bias pushes individuals to 
negative emotions and affects their lives (Shabahang et al., 2022: 1). Yurdigül (2014: 71) stated 
that negative news came to the fore more. In addition, he found that news that creates more 
sensation focuses on dramatic aspects, and includes negative events such as violence, tears, 
lots of blood and pain are more newsworthy than other news. Events such as the George Floyd 
Protests in the USA, the US presidential elections, Russia’s invasion of Ukraine, natural events 
caused by climate change, earthquakes, political coups and COVID-19 pandemic, which have 
been experienced in the world in recent years, have negatively affected people (Rodrigues, 
2022: 128; Salisbury, 2022: 14; Ytre-Arne & Moe, 2021: 1739) and these events also triggered 
people’s search for accurate information. In this case, people have started to use social media 
more to get information, follow the agenda, prevent uncertainty by accessing information and 
nurture their control instincts in their own vital areas (Dienlin, 2021: 3). this news of disasters 
in the world and the chaotic scenarios brought by this news have also led to the emergence of 
a new concept called “doom-scrolling”, in other words, “scrolling disaster news”. The term 
doomscrolling, which came to the fore in 2018 and was later popularised by journalist Karen 
Ho (Garcia-Navarro, 2020), emerged as a new phenomenon during the COVID-19 outbreak in 
early 2020 (Barabak, 2020). 

This study was designed to determine the level of doom-scrolling among social media 
users, determine the relationship between doom-scrolling and workflow experience, and deter-
mine the mediating role of life satisfaction in this relationship. The most important feature 
of the study is that it was conducted during a period that was called a major disaster and 
caused great sorrow in society. The study was conducted by taking into account the effect of 
the increased use of social media to get news and follow the agenda after the Kahramanmaraş 
earthquake on February 6, 2023, which was called a major disaster, affected 11 provinces of 
Turkey and caused the death of thousands of people.

significantly based on some demographic variables. In addition, it was determined that doomscrolling 
had a negative relationship between life satisfaction and workflow experience, while life satisfaction had 
a positive relationship with workflow experience. In line with these results, it was suggested that addiction 
to following bad news negatively affects our workflow and life satisfaction, and therefore, individuals 
should be made aware of doomscrolling.
Keywords: Doomscrolling, Life Satisfaction, Work Flow Experience, Social Media, Earthquake
JEL Classification Codes: M10, M14
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Literature Review

Doomscrolling, also called “Doomsurfing”, is expressed as a media use that is charac-
terized by an obsessive focus on depressing, annoying or other negative news in social media 
and news feeds, preventing people from continuing actions such as working, taking breaks, 
taking care of their children by locking them on the screens (Slaughter, 2020, as cited in Shar-
ma vd., 2022: 1; Klein, 2021; Jennings, 2020; Watercutter, 2020). Doomscrolling is expressed 
as individuals being exposed to negative news too much and then feeling more curious and 
reading about this news. In addition, it has been described by mental health experts that this 
concept may be harmful (Tudu, 2022: 1). Doomscrolling causes a lot of time spent on the Inter-
net. In the studies in the literature, It has been determined that the increase in the time spent on 
the internet, problematic use of the internet, internet addiction, constant anxiety and stress have 
negative effects on life satisfaction (Kraut et al., 1998; Stepanikova et al., 2010; Şenol-Durak 
& Durak, 2011; Çivilidağ et al., 2018; Yalçın Çınar & Mutlu, 2019; Öztürk & Çetinkaya, 2019; 
Baykal, 2020; Peker et al., 2021; Altıntaş, 2020; Çiçek, 2021; Lin, 2020). In different studies, it 
has been determined that doomscrolling is associated with low life satisfaction, low psycholog-
ical well-being, increased depression and future anxiety (Shabahang et al., 2022). Seller et al. 
(2022) investigated the relationship of doomscrolling with life satisfaction, mental well-being, 
and harmony in life. As a result of the study, they stated that individuals with doomscrolling 
are more likely to experience psychological distress, and this causes a decrease in life satisfac-
tion, mental well-being and harmony in life. In another study, it was determined that there is a 
negative relationship between stress and trait anxiety and flow experience (Öz, 2019; Yeşiltaş 
& Türk, 2017) and that this anxiety negatively affects motivation and performance (Sönmez, 
2020). In addition, as the level of anxiety increases, it is seen that the work burnout of the 
employees increases and their organizational commitment decreases (Zhou et al., 2018), so 
anxiety disorder has a negative effect on the workflow experience of the employees (Yeşiltaş 
& Andiç, 2021).

Methodology

This study aims to measure the level of doomscroolling after negative experiences. It 
also aims to measure the effect of doomscrolling on life satisfaction and workflow experience 
and to determine the effect of the mediating role of life satisfaction on workflow experience. 
In line with this purpose, a survey was conducted among people who used social media after 
the Kahramanmaraş earthquake. The survey included 401 people over the age of 18 who use 
social media in Turkey. The data obtained were analyzed with SPSS 21.0 program. Descriptive 
statistics, ANOVA, t-test, regression and correlation analyses were applied in the study. 

Results and Conclusion

As a result of the analysis, it was determined that doomscrolling showed a significant 
difference between gender, marital status, age, occupation, income and social media following 
levels; workflow experience showed a significant difference between genders; life satisfaction 
showed an important difference between marital status, age, occupation and income. Doom-
scrolling had a negative effect on life satisfaction and workflow experience, while life satisfac-
tion had a positive effect on workflow experience. In addition, life satisfaction was found to 
have a partial mediating role in the workflow experience of doomscrolling. In line with these 
results, it is suggested that addiction to following bad news negatively affects our workflow and 
life satisfaction, and therefore individuals should be made aware of doomscrolling.
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1. Giriş

Sosyal medya, kişilerin online kanallar aracılığı ile iletişim kurma şeklidir. Günümüzde 
sosyal medya kullanımının bir alışkanlık haline gelmesi iletişimin çoğunlukla sosyal medya 
üzerinden gerçekleşmesine neden olmaktadır. İnsan hayatının ayrılmaz bir parçası haline gelen 
sosyal medya insanların yaşamlarında olumlu-olumsuz birçok etki yaratmıştır. Bununla birlik-
te sosyal medya sayesinde haber akışının kolaylaştığı ve yaşanan olaylardan anında haberdar 
olunduğu da bir gerçektir. Dünyada yaşanan gelişmelere çok hızlı bir şekilde ulaşılması ve bir-
çok bilginin anında paylaşılması kolaylaşırken, diğer taraftan olumsuz haberlerin yayılımı da 
bir o kadar kolaylaşmıştır. Bunlara ek olarak insan doğası gereği bireylerin olumlu haberlerden 
çok olumsuz haberlere daha fazla odaklanması başka bir deyişle olumsuzluk yanlılığı, bireyleri 
olumsuz duygulara itmekte ve hayatını derinden etkilemektedir (Konak & Demir, 2020: 256; 
Shabahang vd., 2022: 1). Bunu kanıtlar nitelikte olan Yurdigül (2014: 71)’ün yaptığı çalışma-
da, olumsuz haberlerin daha fazla gündeme geldiği saptanmıştır. Ayrıca daha fazla sansasyon 
yaratan, dramatik yanlara odaklanan, şiddet, gözyaşı, bolca kan, acı gibi olumsuz olayları içe-
ren haberlerin diğer haberlere nazaran daha fazla haber değeri taşıdığını tespit edilmiştir.

Son yıllarda dünyada ABD’de George Floyd Protestoları, ABD başkanlığı seçimleri, 
Rusya’nın Ukrayna’yı işgali, iklim değişikliğinin sebep olduğu doğa olayları, depremler, siyasi 
darbeler ve COVID-19 pandemisi gibi yaşanan olaylar, insanları olumsuz etkilemiş (Rodrigu-
es, 2022: 128; Salisbury, 2022: 14; Ytre-Arne & Moe, 2021: 1739) ve bu durum insanların doğ-
ru bilgi arayışını da tetiklemiştir. Yine yapılan araştırmalar göstermiştir ki yaşanan bu olumsuz 
olaylar insanlarda kaygı, stres, korku, belirsizlik ve panik gibi olumsuz duyguları daha çok 
yaşamalarına neden olmuştur (Anand vd., 2022: 170). Bu durumda insanlar bilgi almak, gün-
demi takip etmek, bilgiye ulaşarak belirsizliği önlemek ve kendi yaşamsal alanlarında kontrol 
iç güdülerini beslemek için sosyal medyayı daha çok kullanır hale gelmiştir (Dienlin, 2021: 3). 
Dünyada gelişen bu felaket haberleri ve bu haberlerin getirdiği kaos senaryoları “doomscrol-
ling” diğer bir ifade ile “felaket haberlerini kaydırma” adında yeni bir kavramın doğmasına da 
neden olmuştur.

2018 yılında gündeme gelen, sonrasında gazeteci Karen Ho (Garcia-Navarro, 2020) ta-
rafından yaygın hale getirilen doomscrolling terimi 2020’nin başlarında COVID-19 salgını 
sırasında yeni bir fenomen olarak ortaya çıkmıştır (Barabak, 2020). Pandemiyle birlikte çok 
yaygın hale gelen bu kelimeye, 2020’de Oxford İngilizce Sözlüğü “yılın sözcüğü” adını ver-
miştir (Chisholm & Hartman-Caverly, 2022: 54; Das, 2022: 25) ve “sosyal medyada veya kötü 
haberlerle ilgili haber akışlarında zorunlu gezinme eylemi” olarak tanımlamıştır (Oxford Uni-
versity Press, 2020). Ytre-Arne & Moe (2021: 1741) “Doomscrolling” teriminin pandemi ile 
ortaya çıkmadığını, ancak onunla ilgili olan bir haber kullanıcı deneyimini yakalamaya yönelik 
bir girişim olduğunu belirtmiştir. “Doomsurfing” olarak da adlandırılan doomscrolling, sosyal 
medya ve haber akışlarında iç karartıcı, can sıkıcı veya başka olumsuz haberlere takıntılı bir 
şekilde odaklanması ile karakterize edilen, insanları ekranlara kilitleyerek çalışma, mola ver-
me, çocuklarına bakma gibi eylemleri sürdürmelerini engelleyen bir medya kullanımı olarak 
ifade edilmektedir (Slaughter, 2020, akt. Sharma vd., 2022: 1; Klein, 2021; Jennings, 2020; 
Watercutter, 2020). Shabahang (2022: 2) yaptığı çalışmada “doomscrolling” kavramını, sosyal 
medya platformlarında olumsuz haberlerle ilgili aşırıya kaçan düşünceler, davranışlar ve dür-
tüler olarak ifade etmiştir. Sharma vd (2022: 1) doomscrollingi, sosyal medya kullanıcılarının 
haber akışlarında olumsuz bilgilere ısrarla takılıp kaldıkları bir medya alışkanlığı olarak tanım-
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lamaktadır. Doomscrolling, bireylerin olumsuz haberlere çok fazla maruz kalması ve ardından 
bu haberleri daha çok merak etme ve okuma duygusuna kapılması olarak ifade edilmektedir. 
Ayrıca bu kavramın zararlı olabileceği ruh sağlığı uzmanları tarafından dile getirilmiştir (Tudu, 
2022: 1). Buna örnek olarak Pas (2023: 2) yaptığı çalışmada doomscrollingin, kişinin zihinsel 
refahını azalttığını belirtmiştir.

Tanımlardan da görüldüğü gibi doomscrolling, kullanıcıların kendilerini olumsuz haber 
arama yaparken buldukları bir kısır döngü olarak karşımıza çıkmaktadır. Online platformlar, 
algoritmik sistemler kullanarak geçmiş internet aramalarını göz önünde bulundurmasıyla dik-
katimizi çekecek içerikler sunarak bize hizmet vermektedir (Satıcı vd., 2022). Başka bir ifadey-
le geçmiş internet aramalarının gündemde kalmasına neden olan doomscrolling, belirsizlik ve 
endişe gibi olumsuz duyguların ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Aynı zamanda teknolojik 
imkanlar, bireysel faktörler ve sosyal olaylar da doomscrolling yaşanmasına yol açmaktadır 
(Sharma vd., 2022: 2). Doomscrolling arttıkça sosyal medyanın yararlı olup olmadığının şüphe 
oluşturduğu da dikkat çekmektedir (Buchanan vd., 2021).

Doomscrollingi engellemek için yapılması gereken bireysel çabalar bulunmaktadır. 
Bunlar (Dinç, 2021: 5; Çiftçi, 2023); sosyal medya okuryazarlığı hakkında bilinçlenmek, oku-
mak ve takip etmek için olumlu haber yapan siteler bulmak veya olumlu sosyal medya he-
saplarını takip edip olumsuzlara engel getirmek, sosyal medya kullanımına zaman sınırlaması 
getirmek, dışarı çıkmak, diğer insanlarla birebir iletişim kurmak, olumsuz ve kötü içerikler 
yerine güldüren olumlu içeriklere yer vermektir. Bunlar yapılmadığı takdirde doomscrolling 
uykusuzluk, stres, depresyon, endişe, panik gibi bazı etkiler ortaya çıkarabilmektedir. Karşıla-
şılan bu durumlar kişileri çaresizliğe sürüklemekte, bu da yaşam doyumunun düşmesine neden 
olabilmektedir (Demirel & Canat, 2004: 1).  

Yaşam, bireylerin iş ve iş dışında geçirdiği zaman dilimleridir. İlk kez Neugarten (1961) 
tarafından ortaya atılan (akt. Özer & Karabulut, 2003: 73) yaşam doyumu, bireylerin iş ve iş 
dışı yaşama gösterdikleri duygusal tutumdur (Dikmen, 1995: 117-118). Yaşam doyumu kav-
ramı ile ilgili yapılan çalışmalarda farklı tanımlamalara rastlamak mümkündür. Veenhoven 
(1996: 6) yaşam doyumunu, “zihinsel bir durum” olarak ifade etmektedir. Toker’e (2012: 190) 
göre yaşam doyumu genel olarak “kişinin hayatını olumlu değerlendirme derecesi” olarak ta-
nımlamaktadır. Bir başka ifadeyle yaşam doyumu, kişinin yaşamından ne derece memnun ol-
duğuyla ilgilidir. Aslında yaşam doyumu yaşam kalitesi göstergesidir (Veenhoven, 1996: 3). 
Kırcı Çevik & Korkmaz (2014: 126) genel anlamda bireysel “mutluluk” olarak adlandırdığı 
yaşam doyumu “sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve kültürel boyutu olan bir kavram” şeklinde 
tanımlamaktadır.

Yaşam doyumu ve iş doyumu da birbirini tamamlayan, birbirlerini anlamlandıran, birbi-
rinin içerisine giren iki kavram olarak düşünülmektedir. Örneğin, birey hayatının büyük kısmı-
nı iş başında geçirmektedir. İster istemez burada karşılaştığı olumlu-olumsuz anlarını da ailesi, 
arkadaşı ve yaşantısına dahil olan kişilere yansıtmaktadır. Benzer şekilde tersi de mümkün 
olabilmektedir. Birey arkadaşı ya da ailesiyle yaşadığı olumlu-olumsuz anların izlerini işine 
taşıyabilmektedir. Böylece iş ve yaşam ilişkisi bir yapboz gibi birbirini anlamlandırmakta, ta-
mamlamakta ve birbirinin içerisine girerek bütünü oluşturmaktadır (Dikmen, 1995: 115). Bu 
açıdan bakıldığında iş hayatında yaşanan olumlu duyguların bireylerin çalışma motivasyonları-
nı artırarak, iş akış deneyimine katkılar sağlarken, iş akış deneyimi yaşayan bireylerin de daha 
olumlu duygular yaşaması da olasıdır (Kawalya vd., 2019; Erceylan vd., 2021: 419). 
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Aslında “akış” bireyin şimdiki zamana tam olarak odaklanması ve/veya tam olarak dik-
kat verme durumunu yansıtan bir kavramdır. İş akış deneyimi ise bireyin yaptığı işe bilişsel ve 
varoluşsal olarak kendini verme durumunu ifade etmektedir. 1990’lı yıllarda Csikzentmihalyi 
tarafından gündeme getirilen “akış teorisi” alan yazında 2000’li yıllardan sonra iş akış deneyi-
mi olarak kavramsallaşmış ve bu konuda birçok bilimsel çalışma yapılmıştır.  Csikzentmihalyi 
(1990:4) yaptığı çalışmalarda iş akış deneyimini bireyin gerçekleştirdiği eyleme yoğun bir şe-
kilde odaklanması, o işe dikkatini vermesi ve o anda yapmış olduğu eylem dışındaki her şeyden 
kendini soyutlaması şeklinde tanımladığı görülmektedir. Buna ek olarak, araştırmacıya göre iş 
akış deneyimi iş becerisini artırmanın yanında bireyin benlik duygusunu da geliştiren önemli 
bir kavramdır. Çünkü bu akış durumu bireyin zorlu bir işin üstesinden gelmesini sağlayarak 
bireyin kendini daha yetkin ve daha kabiliyetli hissetmesine ve sonrasında benlik duygusunun 
da gelişmesine katkı sağlamaktadır (Csikzentmihalyi, 1991: 49).  Elbette bireyin beceri sınırla-
rını zorlamasında ve akış deneyimi yaşamalarında işin zorluk ve kolaylık seviyesi de oldukça 
önemlidir. Csikzentmihalyi (1990)’ye göre bireylerin yaşadığı düşük zorluk seviyesi-orta dü-
zey beceri durumlarında sıkıntı hissi yaşandığını, düşük beceri-düşük zorluk durumlarında ilgi-
sizlik hissi geliştiğini, yüksek zorluk-düşük beceri durumlarında kaygı oluştuğunu, zorluk-be-
ceri kavramlarından her ikisinin de yüksek olmasıyla da akış deneyimi yaşandığını belirtmiştir. 

İş akış deneyimi konusunda çalışan diğer bir araştırmacı olan Asakawa (2004: 124) ise, 
iş akış deneyimini, “kişinin bilişsel olarak verimliliğini ve motivasyonunu yüksek hissettiği, 
derinden etkilenmiş bir biçimde, yüksek düzeyde yaşadığı ideal zihin durumu” şeklinde tanım-
lamaktadır. Clarke & Haworth (1994) bu deneyimi, “zor durumların bireyin becerileriyle eş-
leştiği anda performansı doğuran, eğlence ve mutluluk duygularının ötesinde yaşanan bireysel 
bir deneyim” olarak tanımlamaktadır. 

İş akış deneyiminde bireyin amaçları nettir, özel bir çabaya gerek yoktur ve kendili-
ğinden gelişerek bireye sübjektif kontrol hissi vermektedir (Csikzentmihalyi, 1990).  Aynı za-
manda, iş akış deneyimi, başarı duygusu yaratma potansiyeline sahiptir. Çalışanların öznel 
refahlarını, iş performanslarını, iş tatminlerini ve örgütsel vatandaşlık davranışlarını gelişti-
rebilecek tatmin edici duygularını uyandırarak motivasyonlarını yükseltir. Bu nedenle iş akış 
deneyiminin bilimsel olarak anlaşılması, insanların yaşam kalitelerini iyileştirmek için bir ön 
koşul haline gelmiştir (Feng & Han, 2023). 

Bilimsel çalışmalarda iş akış deneyiminin işe kendini verme, işten zevk alma ve içsel 
motivasyon olmak üzere üç temel boyutta temellendirildiği görülmektedir. İşe kendini verme, 
bireylerin işlerini yaparken tamamen konsantre olduğu durum olarak tanımlanmaktadır. Bu 
durumunda olan bireyler için zaman hızlı geçmekte ve etraflarındaki her şeyi unutmaktadırlar. 
İşinden zevk alma, akış deneyiminin duygusal değerlendirilmesi ve bilişsel bir sonucu olarak 
tanımlanmaktadır. Bu bireyler kendini mutlu hissederler ve iş hayatları hakkında pozitif yar-
gılarda bulunmaktadırlar. İçsel motivasyon ise, yapılan iş sırasında bireyin içten güdülenmesi, 
içsel tatmin ve haz halini ifade etmektedir (Bakker, 2005: 27- 28; Mavi vd., 2021: 144).

Bu çalışma, sosyal medya kullanıcılarının doomscroolling yapma düzeylerini belirle-
mek, doomscrollingin iş akış deneyimi ilişkisini belirlemek ve bu ilişkide yaşam doyumunun 
aracı rolünü tespit etmek üzere tasarlanmıştır. Çalışmanın en önemli özelliği özellikle büyük 
felaket olarak adlandırılan ve toplumca büyük üzüntü duyulan bir zaman dilimi içinde gerçek-
leştirilmiş olmasıdır. Büyük felaket olarak adlandırılan, Türkiye’nin 11 ilini etkileyen ve bin-



Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 953-977
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 953-977

959

lerce insanın ölümüne sebep olan 6 Şubat 2023 tarihli Kahramanmaraş depreminden sonra ha-
ber almak ve gündemi takip etmek için artan sosyal medya kullanımının o günlerdeki etkisi göz 
önüne alarak çalışma gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın gerçekleştirilmesi için ise nicel yöntem 
kullanılmış, elde edilen veriler istatistiksel sonuçlar neticesinde değerlendirilmeye çalışılmıştır. 

Doomscrollingin yeni bir kavram olması nedeniyle etkileri ve diğer davranışsal değiş-
kenlerle ilişkisi konusunda ulusal ve uluslararası literatürde çok fazla çalışmaya rastlanmamış-
tır. Bu bağlamda çalışma, insanları potansiyel bir sorun olan doomscrolling hakkında bilinç-
lendirmek ve alan yazında bu konu ile ilgili daha sonraki çalışmalara katkı sağlaması açısından 
oldukça önemli olduğu düşünülmektedir. Çünkü günümüzde toplumun her kesiminde dijital 
bağımlılıkla mücadele edilirken, bu bağımlılığın felaket ve kötü haberlerle pekiştirilmesinin bi-
reyler üzerinde çok daha ciddi sorunlar yaratacağı beklenmektedir. Dolayısıyla tüm toplumun 
gerek iş hayatını gerekse yaşam doyumunu nasıl etkilediğinin bilimsel verilerle ortaya konul-
ması, doomscrollingin önlenmesi konusunda da önemli bilgiler sağlayacağı düşünülmektedir.

2. Teorik Çerçeve ve Hipotezler

2.1. Doomscrolling ve Yaşam Doyumu İlişkisi

Doomscrolling, olumsuz haberler arasında gezinmeye yönelik saplantılı dürtüyü ta-
nımlayan yeni bir terimdir (Delgado & Brenner, 2022). Doomscrolling, genellikle belirsiz-
lik, üzüntü, öfke, endişe, stres, kaygı ve depresyon gibi olumsuz duygular yaşanmasına neden 
olmaktadır (Anand vd., 2022, 170; Cantrell vd. 2020; Chisholm & Hartman-Caverly, 2022: 
57; Shabahang vd., 2022: 2). De Hoog ve Verboon (2020) ile Sharma vd. (2022) yaptıkları 
çalışmalarda günlük olarak olumsuz haberlere maruz kalmanın olumlu duygulardan çok olum-
suz duyguları tetiklediği belirlenmiştir.  Benzer şekilde yapılan çalışmaların da sürekli olarak 
olumsuz haberlere maruz kalmanın mutluluğa ciddi şekilde zarar verdiği, olumsuz duyguların 
pekiştiği ve bunun da ciddi sorunlara yol açabileceği belirlenmiştir (Blank, t.y.; Ting vd., 2023; 
Çiftçi, 2023). 

Doomscrolling, internette çok fazla zaman harcanmasına neden olmaktadır. Literatürde 
yer alan çalışmalarda; internette geçirilen sürenin artmasının, internetin problemli kullanılma-
sının, internet bağımlılığının, sürekli kaygı ve stresin yaşam doyumuna negatif yönde etkisi-
nin olduğu belirlenmiştir (Stepanikova vd., 2010; Şenol-Durak & Durak, 2011; Çivilidağ vd., 
2018; Yalçın Çınar & Mutlu, 2019; Baykal, 2020; Peker vd., 2021; Çiçek, 2021; Lin, 2020). 

Farklı çalışmalarda doomscrolling, düşük yaşam memnuniyeti, düşük psikolojik iyi-
lik hali, artan depresyon ve gelecek kaygısı ile ilişkili olduğu belirlenmiştir (Shabahang vd., 
2022). Satıcı vd. (2022), doomscrollingin yaşam doyumu, zihinsel iyilik ve yaşamdaki uyumu 
ile ilişkisini araştırmışlardır. Çalışma sonucunda doomscrolling ile bireylerin psikolojik sıkıntı 
yaşama olasılığının daha yüksek olduğu ve bu durumun yaşam doyumunun, zihinsel refahın ve 
yaşamdaki uyumun azalmasına neden olduğunu belirtmişlerdir. Elde edilen bulgular ışığında 
aşağıdaki hipotez oluşturulmuştur: 

H1: Doomscrolling bireylerin yaşam doyumunu negatif yönde ve anlamlı bir şe-
kilde yordamaktadır.
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2.2. Doomscrolling ve İş Akış Deneyimi İlişkisi

Doomscrolling, olumsuz duyguların yaşanmasına, uyku kalitesinin bozulmasına, ak-
tivitelere olan ilginin azalmasına, günlük işleri yapma motivasyonunun düşmesine, iştahın 
kapanmasına ve zaman kaybına yol açarak (Anand vd., 2022: 171; Saindon, 2021: 65) çalış-
ma yeteneğini negatif yönde etkilemektedir (Delgado, 2022). Talaue vd. (2018)’nin yaptıkları 
çalışmada öğrencilerin sosyal medyada geçirdikleri süre arttıkça akademik performanslarının 
düştüğü sonucuna ulaşmışlardır. Benzer şekilde bireylerin internette geçirdikleri sürenin art-
ması ve problemli internet kullanımının mesleki, akademik ve psikososyal yaşamı olumsuz 
olarak etkilediği (Baltacı vd., 2021; Buzkıran, 2017; Xin vd., 2018) ortaya çıkmıştır. Başka bir 
çalışmada stres ve sürekli kaygı ile akış deneyimi arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu (Ye-
şiltaş & Türk, 2017) bu kaygının motivasyon ve performansı olumsuz olarak etkilediği (Sön-
mez, 2020) belirlenmiştir. Ayrıca kaygı düzeyi arttıkça çalışanların iş tükenmişliğinin arttığı 
ve örgütsel bağlılığının azaldığı (Zhou vd., 2018) dolayısıyla çalışanlarda kaygı bozukluğunun 
iş akış deneyimi üzerinde negatif etkisi olduğu görülmektedir (Yeşiltaş & Andiç, 2021). Bu 
durumu destekleyen başka bir çalışmada, doomscrolling ile depresyon ve çalışma etkinliğinin 
bozulması arasında ilişki bulunmuştur (Conroy & Fitzgerald, 2021). Elde edilen bulgular ışı-
ğında aşağıdaki hipotez oluşturulmuştur: 

H2: Doomscrolling bireylerin iş akış deneyimini negatif yönde ve anlamlı bir şe-
kilde yordamaktadır.

2.3. Yaşam Doyumu ve İş Akış Deneyimi İlişkisi

Akış deneyiminin çalışmalarda mutlu olma hissi, motive olma, iyimserlik, psikolojik 
iyilik hali, eğlenme ve keyif alma gibi kavramlarla açıklandığı görülmektedir (Csikszentmi-
halyi, 1990; Asakawa, 2004; Bonaiuto vd., 2016; Turan, 2019: 187). Yapılan çalışmalara ba-
kıldığında, içsel motivasyon, öznel iyi oluş, olumlu duygu ve mutluluğun iş akış deneyimini 
etkilediği, bu durumun çalışanların kendilerini daha başarılı görme eğiliminde oldukları, örgüt 
içerisindeki performans ve verimliliğin artmasını sağladığı belirlenmiştir (Erceylan vd., 2021: 
420; Pelled vd., 1999; Peterson vd., 2011; Yaşin, 2016: 77-78). İş akış deneyimi ile mutluluk 
arasında pozitif ilişki görülürken (Maeran & Cangiano, 2013: 16; Collins vd., 2009; Kawalya 
vd., 2019; Ayazlar, 2015; Bloch, 2001; Doğan & Eryılmaz, 2012), stres, kaygı gibi olum-
suz duyguların iş akış deneyimini olumsuz olarak etkilediği görülmektedir (Yeşiltaş & Ekici, 
2017). Yaşam doyumu ile iş akış deneyimini konu alan çalışmalara bakıldığında aralarında 
anlamlı ve pozitif yönde bir ilişki olduğu belirlenmiştir (Asakawa, 2009; Sahranç, 2008; Ro-
gatko, 2009; Fidanboy, 2019). Elde edilen bulgular ışığında aşağıdaki hipotez oluşturulmuştur:

H3: Yaşam doyumunun iş akış deneyimi üzerinde pozitif yönde ve anlamlı bir 
şekilde yordamaktadır.

2.4. Doomscrollingin İş Akış Deneyimine İlişkisinde Yaşam Doyumunun Aracı Rolü

Günlük yaşamda bireylerin doomscrolling yapması, yaşam doyumlarını ve iş akış dene-
yimlerini olumsuz yönde etkilemektedir. Yaşam doyumu artan bireylerin akış deneyimini ya-
şaması daha olasıdır. Literatürde doomscrollingin iş akış deneyiminde yaşam doyumunun aracı 
rolünün incelendiği çalışmalara rastlanılmamıştır. Ancak Sahranç (2008)’ın yaptığı çalışmada 
stres ve kaygının iş akış deneyimi üzerindeki etkisinde yaşam doyumunun aracı etkisi olduğu-
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nu ortaya koymuştur. Bununla birlikte değişkenler arasında ilişkilerin ve etkilerin olduğunu 
raporlayan çalışmaların sonucunda, doomscrollingin iş akış deneyimine yaşam doyumunun 
aracı rolü olacağını düşündürmektedir. Elde edilen bulgular ışığında aşağıdaki hipotez oluştu-
rulmuştur:

H4: Doomscrollingin iş akış deneyimine ilişkisinde, yaşam doyumunun aracı değiş-
ken rolü vardır.

İş akış deneyimi 3 alt boyuttan (kendini işe verme, işten zevk alma, içsel motivasyon) 
oluşmaktadır. Çalışmada her bir alt boyutta yaşam doyumunun aracı rolünü incelenmek için 
aşağıdaki alt hipotezler oluşturulmuştur. 

H4a: Doomscrooling ile kendini işe verme boyutu ilişkisinde, yaşam doyumunun 
aracı rolü vardır. 

H4b: Doomscrooling ile işten zevk alma boyutu ilişkisinde, yaşam doyumunun aracı 
rolü vardır. 

H4c: Doomscrooling ile içsel motivasyon boyutu ilişkisinde, yaşam doyumunun ara-
cı rolü vardır. 

Önerilen kavramsal model Şekil 1’de gösterilmektedir.

Şekil 1: Kavramsal Model

Araştırma modelinin yer aldığı Şekil 1’de doomscrolling, iş akış deneyimi ve yaşam 
doyumu değişkenleri arasındaki ilişkilere ve aracı rolüne yöneliktir. 

3. Araştırma Evren ve Örneklemi

Araştırmada veri toplama tekniği olarak çevrimiçi anket yöntemi tercih edilmiştir. An-
ket formu özellikle katılımcıların en çok kötü habere maruz kaldığı zaman dilimi olan 6 Şubat 
Kahramanmaraş Depreminden hemen sonraki zaman diliminde, sosyal medya üzerinden sü-
rekli haber takibi yapan kişilere uygulanmıştır.  Araştırma evrenini doomscrolling içeriği gere-
ği olumsuz haberlerle ilgili olması ve literatürde depresyon gibi olumsuz duygulara yol açtığı 
sonuçları doğrultusunda 18 yaşını doldurmuş sosyal medya kullanan kişiler oluşturmaktadır. 
Araştırma evreni homojen bir yapıda olması ve araştırmacıların maliyet, zaman ve kontrol 
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güçlükleri bulunması açısından, araştırma örneklemi tesadüfi örneklem yöntemi ile seçilmiş-
tir. Örneklem büyüklüğünün hesaplanmasında n= N* t2 * p*q / d2 * (N-1) + t2 *p*q formülü 
kullanılmış ve %5 hata payı ve %95 güven düzeyi için örneklem büyüklüğünün en az 384 kişi 
olması gerektiği belirlenmiştir. Bu kapsamda toplam 401 kişiye ulaşılmıştır. Çalışma, Hitit 
Üniversitesi Girişimsel Olmayan Araştırmalar Etik Kurulu 2023-48 onam ve karar numaralı 
etik kurul izni alındıktan sonra 1-14 Nisan 2023 tarihlerinde uygulanmıştır.

4. Araştırmada Kullanılan Ölçekler

Araştırmanın gerçekleştirilmesi için veri ölçme araçları olarak, uluslararası düzeyde ge-
çerliliği ve güvenirliliği test edilmiş ölçeklerden yararlanılmıştır. Ölçeklere ilişkin bilgiler ve 
analizler şu şekildedir. 

Doomscrolling Ölçeği; Araştırmada katılımcıların doomscrolling düzeyini ölçmek için 
Sharma vd. (2022) tarafından geliştirilmiş 15 maddelik tek faktörlü “doomsrcolling ölçeği” 
kullanılmıştır. Orijinal ölçeğin güvenirlik katsayısı ise α = .960 olarak bulunmuştur (Sharma 
vd., 2022: 6). Ölçek 5’li likert formatında hazırlanmış olup, 1-kesinlikle katılmıyorum, 5-ke-
sinlikle katılıyorum şeklinde puanlandırılmıştır. Ölçeğin Türkçe çevirisine ilişkin orijinal eşde-
ğerlilik çalışması için her iki dilde uzman görüşüne başvurulmuş ve gerekli uyarlama yapıldık-
tan sonra ölçeğin uygulanabilirliğine karar verilmiştir. Ölçeğin geçerlilik ve güvenilirlik çalış-
masının Anlı (2023) tarafından yapıldığı, ölçek maddelerinin bu çalışmayla birebir örtüştüğü 
de görülmüştür. Anlı’nın çalışmasında ölçeğin güvenilirlik analizinde iç tutarlılık katsayısı =0, 
92 olarak belirlenmiştir. Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda modelin uyum değerleri (x2 /df 
= 2.84, RMSEA = 0.079, SRMR = 0.043, GFI = 0.91, CFI = 0.94, NFI = 0.91, TLI=0.92) kabul 
düzeyinde olduğu saptanmıştır. Sonuç olarak ölçeğin Türkçe literatürde bireylerin doomscrol-
ling düzeylerini belirlemede yetkin bir ölçme aracı olduğu anlaşılmıştır. Ölçeğin diğer faktör 
analizi ve madde ortalamaları sonuçları Tablo 1’de verilmektedir.  

İş Akış Deneyimi Ölçeği; Araştırmada katılımcıların iş akış deneyimini ölçmek için 
Bakker (2008) tarafından geliştirilen The Work-related Flow Inventory (WOLF) İş Akış 
Envanterinin, Mavi vd. (2021) tarafından yapılan Türkçe uyarlama çalışması kullanılmıştır. 
Türkçe uyarlaması yapılan çalışmada, orijinal ölçeğine ilişkin yapılan analizler sonucunda 13 
maddelik ölçeğin üç faktörlü (kendini işe verme, işten zevk alma, içsel motivasyon) yapısı 
doğrulanmıştır. Ölçek 5’li likert formatında hazırlanmış olup, 1-kesinlikle katılmıyorum, 5-ke-
sinlikle katılıyorum şeklinde puanlandırılmıştır. Ölçek soruları başlamadan önce bireylere 6 
Şubat 2023 Kahramanmaraş Depreminden sonraki durumunuzu değerlendirerek cevap veriniz 
ifadesi eklenmiştir. Ölçeğe ilişkin yapılan faktör ve güvenirlik analiz sonuçlarında kendini işi-
ne verme boyutu iç tutarlılık katsayısı 0,853, işten zevk alma boyutu 0,861, içsel motivasyon 
boyutu 0,725 güvenirlik değerleri aldığı tespit edilmiştir. Üç boyutlu ölçeğin açıkladığı varyans 
değeri ise %70,36’dır. Ölçeğin maddelerine ilişkin faktör ve ortalama değerler ise Tablo 2’de 
verilmiştir.
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Tablo 1: Doomscrolling Ölçeği Faktör Analizi

Ölçek Maddeleri Faktör 
Yükleri

Ort. 

1. Sosyal medyada sürekli daha fazla kötü haber arama dürtüsü hissederim. 0,535 2,4
2. Sosyal medyada kötü haberler okuduğumda zamanın nasıl geçtiğini anlamam. 0,515 2,3
3. Kötü bir şey olup olmadığını görmek için haber akışımı sürekli yenilerim. 0,553 3,3
4. Daha fazla olumsuz haber bulmaya çalışırken gece geç saatlere kadar ayakta 
kalıyorum.

0,692 2,1

5. Sosyal medyada olumsuz haberler okumak artık alışkanlık haline geldi. 0,712 2,5
6. Sosyal medyada gezinirken, sanki yakında kötü bir şey olacakmış gibi gergin 
hissederim.

0,740 2,6

7. Telefonumda/Cihazımda gezinirken sürekli panik halindeyim. 0,721 2,7
8. Kötü haberler için haber kaynaklarımı bilinçsizce kontrol ederim. 0,771 2,0
9. Ana sayfamdaki her şeyi görmüş olsam bile, olumsuz haberler için kaydırmaya 
devam ediyorum.

0,771 1,8

10. Kendimi sürekli olumsuz haberlere göz atarken buluyorum. 0,821 2,0
11. Kötü şeyler olup olmadığını görmek için sabahları sosyal medyayı kontrol ederim. 0,724 2,5
12. Olumsuz haberlere bağımlı olduğumu hissediyorum. 0,776 1,8
13. Sosyal medya aramalarım, muhtemel haber akışlarımı daha olumsuz hale getiriyor 0,672 2,3
14. Sosyal medyada gördüklerim beni çok korkutuyor ama gözlerimi alamıyorum. 0,709 2,5
15. Sosyal medyada olumsuz haberler okumaktan vazgeçmem zordur. 0,749 2,1
KMO:0,938   df:105   X2: 3,16  p<0,000 Açıklanan Varyans: %49,43 Cronbach Alpha: 0,921

Yaşam Doyum Ölçeği; Araştırmada çalışanların yaşam doyum düzeyini ölçmek için, 
Diener vd. (1985) tarafından geliştirilen, Türkçe uyarlaması Dağlı & Baysal (2016) tarafından 
yapılan “Yaşam Doyumu Ölçeği” kullanılmıştır. Türkçe uyarlamasına çevrilen ölçeğin iç tu-
tarlılık katsayısı 0,88 olarak bulunmuştur (Dağlı ve Baysal 2016: 1258). Ölçek altı ifadeden 
oluşan tek boyutlu bir ölçektir. Ölçek 5’li likert formatında hazırlanmış olup, 1-kesinlikle katıl-
mıyorum, 5-kesinlikle katılıyorum şeklinde puanlandırılmıştır. 
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Tablo 2: İş Akış Deneyimi Ölçeği Faktör Analizi

Ölçek Maddeleri Faktör Yükleri Ort. 

K
en

di
ni

 iş
i 

ve
rm

e

1.İşimi yaparken başka bir şey düşünmem 0,794 3,1
2.Kendimi işimin akışına kaptırırım 0,817 3,5
3.Çalışırken etrafımdaki her şeyi unuturum 0,793 2,8
4.Çalışırken yalnızca işime odaklanırım. 0,763 3,4

α  = 0,853    Ort= 3,2  Açıklanan Varyans= %32

İş
te

n 
Ze

vk
 

A
lm

a

5.İşimi yapmak bana kendimi iyi hissettirir 0,821 3,9
6.İşimi büyük bir zevkle yaparım 0,868 3,8
7.Çalışırken kendimi mutlu hissederim 0,811 3,8
8.Çalışırken kendimi neşeli hissederim 0,841 3,7

α  = 0,861    Ort= 3,6  Açıklanan Varyans= %56,22

İç
se

l
 M

ot
iv

as
yo

n

9.Daha az maaş alsam bile bu işi yapardım. 0,789 2,7
10.Boş zamanlarımda da çalışmak istiyorum 0,838 2,7
11.Çalışıyorum; çünkü keyif alıyorum 0,433 3,5
12.Bir konuda çalıştığımda bunu kendim için yapıyorum 0,482 3,5
13. Motivasyonumu işimden alırım; ödüllerden değil. 0,290 3,3

α  = 0,725   Ort= 3,1  Açıklanan Varyans= %70,36
KMO:0,903  df:66  X2: 2,85   p<0,000 Açıklanan Varyans:%70,36 Cronbach Alpha:0,890

Tablo 3: Yaşam Doyum Ölçeği Faktör Analizi

Ölçek Maddeleri Faktör Yükleri Ort.
1.İşim sağlığımı doğrudan etkilemeye yatkındır. 0,792 3,1
2.Oldukça büyük bir gerilim altında çalışıyorum. 0,818 2,7
3.İşimden dolayı kendimi sinirli hissediyorum. 0,828 3,4
4.Farklı bir işte çalışıyor olsam sağlığım muhtemelen daha iyi olur. 0,765 3,3
5.İşimle ilgili sorunlar uyku sorunu yaşamama neden oluyor. 0,747 2,5
KMO:0,851    df:10        X2: 784        p<0,000        
Açıklanan Varyans:%62,51 Cronbach Alpha:0,849

3,1

5. Bulgular

5.1. Katılımcıların Demografik Özellikleri

Katılımcıların demografik özelliklerine bakıldığında, %10,7’si 18-24 yaş (43 kişi), 
%24,2’si 25-34 yaş (97 kişi), %38,2’si 35-44 yaş (153 kişi), %18,7’si 45-54 yaş (75 kişi), 
%5,2’si 55-64 yaş (21 kişi) ve %3’ü 65 yaş ve üstü (12 kişi) olduğu, %7,7’sinin 5.000 TL’den 
az (31 kişi), %13,3’ünün 5.000-9.900 TL (53 kişi), %27,9’unun 10.000-14.999 TL (112 kişi), 
%19,7’sinin 15.000-19.999 TL (79 kişi), %11,7’sinin 20.000-25.000 TL (47 kişi) ve %19,7’si-
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nin 25.000 TL üzeri (79 kişi) gelire sahip olduğu belirlenmiştir. Katılımcıların %2,2’si ilköğ-
retim (9 kişi), %19,2’si ön lisans (77 kişi), %23,4’ü lisans (94 kişi), %34’ü yüksek lisans (140 
kişi) ve %21,2’si doktora (85 kişi) düzeyinde eğitime sahip; %10,5’i öğrenci (42 kişi), %45,8’i 
kamu personeli (184 kişi), %27’si özel sektör (108 kişi), %6,4’ü serbest meslek (26 kişi), 
%3,6’sı esnaf (14 kişi) ve %6,7’si emeklidir. Katılımcıların %47’si kadın (189 kişi) ve %53’ü 
erkektir ve %88,3’ü sürekli sosyal medyayı takip ederken, %11,7’si sosyal medyayı sürekli 
takip etmemektedir. Ayrıca katılımcıların %24,7’si (99 kişi) bir doğal afete maruz kalmışken 
%75,3’ü daha önce bir doğal afete maruz kalmadıklarını belirtmişlerdir. 

Tablo 4: Demografik Özellikler

Yaş Frekans % Eğitim Frekans % 
18-24 yaş 43 10,7 İlkokul-ortaokul 5 1,2
25-34 yaş 97 24,2 Lise 4 1
35-44 yaş 153 38,2 Ön Lisans 77 19,2
45-54 yaş 75 18,7  Lisans 94 23,4
55-64 yaş 21 5,2 Yüksek Lisans 140 34
65 yaş üstü 12 3 Doktora 85 21,2
Gelir Frekans % Meslek Frekans % 
5.000 TL’den az 31 7,7 Öğrenci  42 10,5
5.000-9.900 TL 53 13,3 Kamu Personeli 184 45,8
10.000-14.999 TL 112 27,9 Özel Sektör 108 27
15.000-19.999 TL 79 19,7 Serbest Meslek 26 6,4
20.000-25.000 TL 47 11,7 Esnaf 14 3,6
25.000 TL üzeri 79 19,7 Emekli 26 6,7 
Sürekli Sosyal Medyayı Takip Frekans % Doğal Afete Maruz Kalma Frekans % 
Evet 354 88,3 Evet 99 24,7
Hayır 47 11,7 Hayır 302 75,3
Cinsiyet Frekans %
Kadın 189 47
Erkek 212 53
(N:401)

5.2. Ölçeklerin Normal Dağılımı ve Demografik Bulgular

Araştırmada kullanılan ölçeklerden elde edilecek verilere ilişkin normal dağılımın tespi-
ti için “Basıklık (kurtosis) ve Çarpıklık (skewness)” değerleri incelenmiştir. Kalaycı’ya (2009, 
6) göre bu değerler +/-3 veya +/- 2 arasında normal dağılım olarak kabul edilmektedir. Yapılan 
analizler sonuçta elde edilen verilerin öneriler değerler arasında normal dağılıma sahip olduğu 
ve parametrik testlerin yapılmasının uygun olduğuna karar verilmiştir. 



Gamze Ebru ÇİFTÇİ, İlknur TÜFEKÇİ, Yasemin DEMİR

966

Tablo 5: Demografik Özellikler ile Değişkenler Arasındaki Anlamlı Farklılık Testleri

Doomscrolling İş Akış Deneyimi Yaşam Doyumu
Cinsiyet t = 3,451 p 0,001 t = -2,050 p 0,041 t = -0,547 p 0,584
Medeni Durum t =7,183 p 0,000 t =0,483 p 0,629 t = 1,055 p 0,000
Eğitim F = 1,206 p 0,305 F =,0873 p 0,499 F =1,425 p 0,214
Yaş F = 10,289 p 0,000 F =0,574 p 0,720 F =2,805 p 0,017
Meslek F = 2,939 p 0,013 F =0,259 p 0,935 F =2,611 p ,0024
Gelir F =2,820 p 0,016 F =0,274 p 0,927 F =6,359 p 0,000
Doğal Afete Maruz Kalma   t = -0,123 p 0,902 t = -0,253 p 0,800 t = -0,701 p 0,484
Sosyal Medyayı Sürekli Takip   t = 4,076 p 0,000 t = -0,065 p 0,948 t = 1,055 p ,0292

Araştırmanın değişkenleri olan doomscrolling, iş akış deneyimi ve yaşam doyumu ile 
katılımcıların demografik özellikleri arasındaki anlamlı farklılıklara yönelik t-testi ve ANOVA 
testleri görülmektedir. Elde edilen bulgulara göre katılımcıların doomscrolling ve iş akış de-
neyimlerinin cinsiyete göre anlamlı bir şekilde farklılaştığı saptanmıştır. Kadın katılımcıların 
doomscrolling yapma eğilimleri erkek katılımcılara göre daha yüksek bulunmuştur. Erkek ka-
tılımcıların ise iş akış deneyim düzeyleri kadın katılımcılara göre daha yüksek olduğu görül-
müştür. 

Katılımcıların yaşları ile değişkenler arasında da bazı farklılıklar bulunmaktadır. Yapı-
lan ANOVA ve Post hoc Tukey analizleri sonucunda, 18-24 yaş arası katılımcıların doomscrol-
ling yapma eğilimi diğer tüm yaş aralığındaki katılımcılara göre yüksek olduğu görülmüştür. 
Yine 18-24 yaş arası katılımcıların yaşam doyumu düzeylerinin 25-34 yaş ve 35-44 yaş arası 
katılımcılara göre düşük olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların mesleği ile değişkenler arasında da bazı anlamlı farklılıklar mevcuttur. 
Örneğin, geçici işçi statüsündeki katılımcıların kamu personeli statüsünde çalışanlara göre 
daha fazla doomcrolling yapma eğilimine sahip olurken daha düşük düzeyde yaşam doyumuna 
sahip oldukları görülmektedir. 

Katılımcıların gelir düzeylerine de ilişkin bazı anlamlı farklılıklar mevcuttur. Yapılan 
analiz sonucunda geliri 4.999 TL’den az olan katılımcıların geliri 15.000-19.999 TL olan katı-
lımcılara göre daha yüksek doomcsrolling yapma eğilimine sahiptir. Yine geliri 4.999 TL’den 
az olan katılımcılar tüm katılımcılara göre daha düşük düzeyde yaşam doyumuna sahip olduğu 
görülmüştür.  

Katılımcıların doomscrolling yapma eğiliminin sosyal medyayı takip etme durumuna 
göre farklılık gösterdiği saptanmıştır. Yapılan t-testi analizleri sonucunda sosyal medyayı sü-
rekli takip edenlerin sosyal medyayı takip etmeyenlerden daha fazla doomscrolling yaptıkları 
tespit edilmiştir. 

5.3. Değişkenler Arası Korelasyon ve Basit Doğrusal Regresyon Analizleri

Doomscrolling, yaşam doyumu, iş akış deneyimi (kendini işe verme, işten zevk alma 
ve içsel motivasyon) değişkenleri arasındaki korelasyon analizi Tablo 6’ da gösterilmektedir.
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Tablo 6: Değişkenler Arası Korelasyon Analiz Sonuçları

Ort. S.S 1 2 3 4 5 6
1. Doomscolling 2,3 0,863 1 -0,160** -0,102* -0,112* -0,106* -0,050
2. Yaşam Doyumu 3,0 0,870 1 0,408** 0,341** 0,396** 0,258**
3. İş Akış Deneyimi (Genel) 3,4 0,951 1 791** 0,883** 0,762**
4. Kendini İşe Verme 3,2 0,860 1 0,576** 0,351**
5. İşten Zevk Alma 3,8 0,802 1 0,589**
6. İçsel Motivasyon 3,1 0,712 1

**<0,001   *<0,05

Araştırma değişkenleri arasındaki korelasyon ilişkisini belirlemek amacıyla yapılan ana-
lizde doomscrolling ile yaşam doyumu, iş akış deneyimi arasındaki ilişkilerin anlamlı düzeyde 
olduğu görülmüştür (p<0,05). Fakat iş akış deneyimi alt boyutlarından içsel motivasyon ile do-
omscrolling arasındaki ilişkinin istatistiksel açından anlamlılık ifade etmediği tespit edilmiştir. 

Araştırmanın bu kısmında, araştırma hipotezlerinin test edilmesi için etki ve aracı rolü 
analizlerini tespit eden regresyon analizlerine yer verilmiştir. Aracı rolünü gerçekleştirmek için 
ise gerekli koşullar aranmıştır. Örneğin: Baron ve Kenny (1986, 1176) ancak üç koşul sonuçları 
ile aracı rolünün var olabileceğini ifade etmişlerdir. Bu üç koşul ise şu şekildedir;  
1- Bağımsız değişkenin aracı değişken üzerinde anlamlı bir etkinin olması,
2- Bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerinde anlamlı bir etkinin olması,
3- Bağımsız değişken ve aracı değişken ikisi bir arada bağımlı değişken üzerinde anlamlı bir 

etkiye sahip olurken, aracı değişken modele eklendiğinde bağımsız değişkenin bağımlı de-
ğişkene uyguladığı etkinin ya anlamsızlaşması ya da azalması gerekmektedir. Bu şartlar 
karşılandığında üçüncü durumda anlamsız bir etki varsa tam aracı etkisinden, azaltılan bir 
etki varsa kısmi aracı etkisinden bahsedilebilir.

Tablo 7: Doomscrollingin İş Akış Deneyimi İlişkisinde Yaşam Doyumunun Aracı Rolüne 
İlişkin Regresyon Analizi Sonuçları

Yaşam Doyumu İş Akış Deneyimi
Doomscrolling Model 1 Model 2
β -0,160 -0,102
Düzeltilmiş R2 0,023 0,008
F Değeri 10,550 4,154
P 0,001* 0,042*

Model 3
Doomscrolling β -0,037
Yaşam Doyumu β 0,403
Düzeltilmiş R2 0,164
F Değeri 40,240
P 0,000
β 0,410

N=401, *p<0,05, **p<0,01
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H1: Doomscrolling yaşam doyumunu negatif yönde ve anlamlı bir şekilde yorda-
maktadır.

Birinci koşulda bağımsız değişken olan doomscrollingin aracı değişken yaşam do-
yumunu negatif yönde ve anlamlı bir şekilde yordamaktadır (β=-0,160; F=10,550; p<0,05; 
R2=0,023). Böylece araştırmanın H1 hipotezi desteklenmiştir (Bkz. Model 1).  

H2: Doomscrolling iş akış deneyimini negatif yönde ve anlamlı bir şekilde yorda-
maktadır.

İkinci koşul bağımsız değişken bağımlı değişken iş akış deneyimini negatif yönde ve 
anlamlı bir şekilde yordamaktadır (β=-0,102; F=4,154 p<0,05; R2=0,008). Böylece, H2 hipotezi 
desteklenmiştir (Bkz. Model 2).  

H3: Yaşam doyumu iş akış deneyimini pozitif yönde ve anlamlı bir şekilde yorda-
maktadır.

Üçüncü koşulda bağımsız değişken doomscrolling ve aracı değişken yaşam doyumu 
ikisi birlikte modele dahil edildiğinde doomscrollingin bağımlı değişken olan iş akış deneyimi 
ilişkisinin azaldığı görülmektedir (β=-0,037; F=40,240; p<0,05; R2=0,164). Yaşam doyumu-
nun iş akış deneyimini yordadığı görülmektedir (β= 403). Böylece, H3 hipotezi de desteklen-
miştir (Bkz. Model 3).  

H4: Doomscrollingin iş akış deneyimi ilişkisinde yaşam doyumunun aracı rolü var-
dır.

Üç koşul birlikte değerlendirildiğinde ve elde edilen bu bulgular ışığında araştırmanın 
temel hipotezini oluşturan doomscrollingin iş akış deneyimi üzerindeki ilişkide yaşam doyu-
munun kısmi aracı rolü vardır, H4 hipotezi desteklenmiştir. 

Araştırmanın bu kısmında iş akış deneyimi alt boyutları ile alınmış, doomscrollingin iş 
akış deneyiminin her bir alt boyutundaki ilişkide yaşam doyumunun aracı rolüne bakılmıştır. 
Elde edilen sonuçlar Tablo 8’de gösterilmiştir. 

H4a: Doomscrolingin kendini işe verme boyutu ilişkisinde, yaşam doyumunun aracı 
rolü vardır. 

Tablo 8’ de aracı rol için 3 koşulda gerçekleşmiştir. Model 1’de bağımsız değişken 
doomscrolling ile aracı değişken yaşam doyumu arasında ilişki vardır. (β=-0,160; F=10,550; 
p<0,05; R2=0,023), Model 2’de  bağımsız değişken ile bağımlı değişken olan iş akış deneyi-
minin alt boyutlarından kendine işi verme boyutu arasında ilişki vardır  (β=-0,112; F=5,035; 
p<0,05; R2=0,010). Üçüncü koşulda aracı değişken model 2’ye eklendiğinde model 3 elde edil-
miş ve bağımlı değişkenle bağımsız değişken arasındaki ilişkinin anlamlı bir şekilde azaldığı 
belirlenmiştir (β=-0,043; F=39,892; p<0,01; R2=0,155).  Böylece H4a hipotezi desteklenmiştir.  
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Tablo 8: Doomscrollingilin İş Akış Deneyimi Alt Boyutlarında (Kendini İşe Verme, İşten 
Zevk Alma, İçsel Motivasyon) Yaşam Doyumunun Aracı Rolüne İlişkin Regresyon Ana-
lizi Sonuçları

Kendini İşe Verme 
(İA) (Bağımlı 

Değişken)

İşten Zevk Alma 
(İA) (Bağımlı 

Değişken)

İçsel Motivasyon 
(İA) (Bağımlı 

Değişken)

Yaşam Doyumu
(Aracı Değişken)

Model 1 β β β β
Doomscrolling (Bağımsız Değişken) -0,160
Düzeltilmiş R2 0,023
F Değeri 10,550
P 0,001*
Durbin Watson 1,95
Tolerance/VIF 1,00/1,00
Model 2 β β β
Doomscolling 
(Bağımsız Değişken) -0,112  -0,106 -0,050

Düzeltilmiş R2 0,010 0,009 0,000
F Değeri 5,035 4,494 1,003
P 0,010* 0,035* 0,317
Durbin Watson 1,99 2,00 1,90
Tolerans/VIF 1,00/1,00 1,00/1,00 1,00/1,00
Model 3 β β β
Doomscrolling 
(Bağımsız) -0,043  -0,058 -0,009

Yaşam Doyumu
(Ara Değişken) 0,389 0,332 0,256

Düzeltilmiş R2 0,155 0,115 0,273
F Değeri 39,892  27,077 20,448
β 0,398 0,346 0,258
p 0,000* 0,000* 0,000*
Durbin Watson 2,03 2,00 1,85
Tolerans/VIF 0,974/1,026 0,974/1,026 0,974/1,026

N=401, *p<0,05, **p<0,01   İA: İş Akış Deneyimi

H4b: Doomscrolingin işten zevk alma boyutu ilişkisinde, yaşam doyumunun aracı 
rolü vardır. 

Tablo 8 de aracı rol için 3 koşulda gerçekleşmiştir. Model 1’de bağımsız değişken 
doomscrolling ile aracı değişken işten zevk alma boyutu arasında ilişki vardır. (β=-0,160; 
F=10,550; p<0,05; R2=0,023), Model 2’de  bağımsız değişken ile bağımlı değişken olan iş akış 
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deneyiminin alt boyutlarından işten zevk alma boyutu arasında ilişki vardır  (β=-,106; F=4,494; 
p<0,05; R2=0,009). Üçüncü koşulda aracı değişken model 2’ye eklendiğinde model 3 elde edil-
miş ve bağımlı değişkenle bağımsız değişken arasındaki ilişkinin anlamlı bir şekilde azaldığı 
belirlenmiştir β=-0,058; F=27,077; p<0,01; R2=0,115).  Böylece H4b hipotezi desteklenmiştir.   

H4c: Doomscrolingin içsel motivasyon boyutu ilişkisinde, yaşam doyumunun aracı 
rolü vardır. 

Tablo 8 de aracı rol için 3 koşulda gerçekleşmiştir. Model 1’de bağımsız değişken 
doomscrolling ile aracı değişken içsel motivasyon boyutu arasında ilişki vardır. (β=-0,160; 
F=10,550; p<0,05; R2=0,023), Model 2’de  bağımsız değişken ile bağımlı değişken olan iş 
akış deneyiminin alt boyutlarından içsel motivasyon boyutu arasında ilişkinin anlamsız olduğu 
görülmektedir (β=-0,050; F=1,003; p>0,05; R2=0,000). 2. Koşul sağlanmadığı için H4c hipotezi 
reddedilmiştir.

6. Sonuç

Son yıllarda sosyal medyanın kontrolsüz ve bilinçsiz bir şekilde kullanılması yaşam 
kalitesinin azalmasına neden olmaktadır. Bu nedenle çalışmada amaç, insanların yaşadığı 
olumsuz deneyimlerden sonra doomscrolling yapma düzeylerini ölçmektir. Aynı zamanda do-
omscrollingin, yaşam doyumu ve iş akış deneyimi arasındaki ilişkiyi belirlemek ve bu ilişkide 
yaşam doyumunun aracı rolünü tespit etmektir. Türkiye’de yaşanılan ve 11 ili etkileyen 6 Şubat 
2023 tarihli Kahramanmaraş depreminden sonra insanlarda oluşan kaygı, endişe, üzüntü gibi 
olumsuz duyguların artması beklenmektedir. İnsanların en güvenli alanı olan evlerinde bile her 
an deprem gibi yıkıcı ve tehlikeli bir durumun gerçekleşme ihtimali, tüm insanların kaygısını 
daha da fazla artırmış ve insanların günlük rutinlerini, yaşamdan doyum alma biçimlerini et-
kilemiştir. Aynı zamanda beyine zarar verdiği için yatarken telefonların kapatılması ve uzak 
durulması uyarılarının yerini; telefonların baş ucunda acil durumlarda can kurtarıcı argümanlar 
olarak bulundurulması inancı almıştır. Diğer taraftan insanın içgüdüsel olarak belirsizliğe karşı 
geliştirdiği olumsuz tutumlar ve yaşam alanını kontrol altına alma arzusu sadece telefonu yanı 
başında tutmanın ötesine geçirerek her an felaket haberlerini takip etme bağımlılığı yarattığını 
söylemek mümkündür. Elbette bu durum felaket haberlerini izleme, merak giderme, kontrol 
etme gibi duyguları uyandırdığı için tatmin edici bir davranış olsa da olumsuz sonuçlar doğur-
maktadır (Rodrigues 2022). Sürekli olumsuz haber arayışında olan kişiler depresyon ve kaygı 
gibi olumsuz psikolojik durumlar yaşamakta ve bu durum bireyin tüm hayatını etkilemektedir 
(Shabahang vd. 2022). Özellikle bu olumsuz durumlar insanların günlük rutinlerine ve meşgul 
oldukları işleri aksatma düzeyine vardığında bilimsel, sosyal ve politik müdahale ve önlemlerin 
alınması gerçeğini de ortaya koymaktadır. Sürekli olumsuz haberler arasında gezinti yapmak 
hem yaşam doyumunu hem de hayatın önemli bir parçası olan iş yaşantısını derinden etkile-
mektedir. Yapılan çalışmanın da bu durumu desteklediği gözlemlenmiştir.

Yapılan çalışmada elde edilen bulgular neticesinde, katılımcıların doomscrolling düzey-
leri cinsiyet, medeni durum, yaş, meslek, gelir ve sosyal medyayı takip etme durumuna göre 
farklılıklar göstermiştir. İş akış deneyimi ile cinsiyet arasında anlamlı farklılıklar bulunmuştur. 
Yaşam doyumunun ise; medeni durum, yaş, meslek, gelire göre farklılık gösterdiği belirlenmiş-
tir. Bu sonuçlar literatürde yer alan Purohit vd. (2023), Tutgun-Ünal (2021), Özdemir (2021), 
Yeşil Kocagazioğlu (2019), Yalçın Çınar & Mutlu (2019), Çakar & Karataş (2017), Morsünbül 
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(2014), Kleemans vd. (2012), Batıgün ve Kılıç (2011), Güngör (2011) ve Wang vd. (2008) 
çalışmalarını destekler niteliktedir. Ancak literatürde farklı bulgulara da rastlanılmıştır. Bazı 
çalışmalarda yaşam doyumunun demografik özelliklere göre değişmediği (Rigby & Huebner, 
2005; Kaçik & Acar, 2020; Akçin,2024), iş akış deneyimi ile cinsiyet arasında anlamı ilişkiler 
olmadığı (Korer & Alpullu, 2020; Yapıcı vd., 2022) sonuçlarına ulaşılmıştır.

Korelasyon analizi sonucunda araştırma değişkenlerinin her birinin birbirleriyle anlamlı 
bir şekilde ilişkili olduğu sonucu ortaya çıkmıştır. Doomscrolling ile yaşam doyumu ve iş akış 
deneyimi arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Aynı zamanda doomscrolling 
ile iş akış deneyiminin alt boyutları arasında da negatif ilişki olduğu saptanmıştır. Yaşam do-
yumu ve iş akış deneyimi arasında ise pozitif bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Regresyon analizi 
sonucunda, doomscrollingin yaşam doyumu ve iş akış deneyimi üzerinde negatif yönde etki-
sinin olduğu belirlenmiştir.  Yaşam doyumunun iş akış deneyimi üzerindeki etki ise pozitif ve 
anlamlıdır. Ayrıca doomscrollingin iş akış deneyimine etkisinde yaşam doyumunun kısmi aracı 
rolü olduğu tespit edilmiştir. Literatürde doomscrolling, yaşam doyumu ve iş akış deneyimi 
değişkenlerinin üçünün birlikte etki ve ilişkisini inceleyen herhangi bir çalışmaya rastlanıl-
mamıştır. Bu değişkenler ile ilgili çalışmaların az olması nedeniyle benzer değişkenlerle olan 
etki ve ilişkilerini inceleyen çalışmalar incelenmiştir. Bu bulgulardan hareketle elde ettiğimiz 
sonuçlar literatürdeki Purohit vd. (2023), Ting vd. (2023), Peker vd. (2021), Sun ve Zhang 
(2020), Ergün & Meriç (2020), Köse (2016), Cao vd. (2011), Yaşin (2016) ve Moneta (2004) 
çalışmalarını destekler nitelikte olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca literatür taramasında sonucun-
da farklı bulgulara yer veren çalışmalara rastlanılmamıştır.

Elde edilen bilgiler ışığında; doğal afetler gibi toplumu ilgilendiren büyük, olumsuz 
olaylardan sonra insanlar daha fazla bilgi aramaya ihtiyaç duymaktadır. Bu ihtiyaç doğrultu-
sunda günümüzün en sık kullanılan iletişim aracı olan sosyal medyaya talep artmakta ve çok 
fazla zaman harcanmasına neden olmaktadır. İnsanların sosyal medyada olumsuz haberleri art 
arda izlemesi neticesinde olumsuz duygular yaşamakta ve bu duygularda yaşam doyumlarını 
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum sadece sosyal hayatla sınırlı kalmayıp iş hayatını da 
olumsuz etkilemekte ve iş-yaşam dengesinin bozulmasına neden olabilmektedir. Bu dengenin 
bozulması bireyin daha da yalnızlaşmasına, diğer bireylerden uzaklaşmasına yani iletişiminin 
kopmasına neden olabilmektedir. Buna karşın yaşam doyumlarının yüksek olması iş hayatları-
nı olumlu bir şekilde etkileyecek ve sorunlu sosyal medya kullanımı azalacaktır. Ayrıca insan-
lardaki olumsuzluk yanlılığının sosyal medya yöneticileri ve kullanıcıları tarafından bilinmesi 
toplumun bu şekilde manipüle edilmesi, yanlış ve yanlı haberler yapılması insanları kışkırtarak 
toplumsal bir etkiye dönüşebilir. Bu gibi toplumu ilgilendiren olumsuz durumların yönetile-
bilmesi için ilk önce mevcut durumun tespit edilmesi ve tanının konulması, bireylerin sosyal 
medyada geçirdikleri zamanın en aza indirilmesi, kötü haber gezintilerinin sağlıklı bir şekilde 
yönetilmesinin gerekli olduğu, bilgi kirliliğini önlemek adına haberin kaynağını, zamanını ve 
gerçekliğini sorgulayan bir farkındalık kazandırılması gerektiği, iletişim kanallarının şeffaf ve 
doğru bir şekilde bilgi paylaşması, iş yaşamlarında yöneticiler tarafından felaket haberlerine 
karşın yatıştırıcı, mantıklı, çözümsel ve pratik bilgi akışının sağlanması gerektiği söylenebilir. 

Doomscrolling kavramının 2020’de kullanımına başlanması ve çok yeni bir kavram 
olması nedeni ile alan yazında henüz çok incelenmeyen bir araştırma konusudur. Bu açıdan bu 
kavramın bireylerin yaşamlarına olan olumsuz etkisinin de göze alınarak kavramın tam olarak 
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açıklanmasında, anlamlandırılmasında ve diğer kavramlarla ilişkilendirilmesinde yapılacak ça-
lışmaların doomscrollinge karşı alınacak önlemlerde oldukça önemli katkı da sağlayacağına 
inanılmaktadır. Bu bağlamda sınırlı zaman, olay ve örneklem ile gerçekleştirilen bu çalışmanın 
bilime sağlayacağı katkının önemli ve değerli olduğu düşünülmektedir. Yapılması muhtemel 
başka çalışmalarda farklı örneklem grupları (X, Y, Z kuşakları, dijital yerli, dijital göçmen vb.) 
ve değişkenler (dijital sağlık, fiziksel ve ruhsal sağlık, psikolojik sıkıntı, refah, kaygı, FOMO 
vb.) ile literatürün zenginleşmesine katkı sağlaması beklenmektedir. 

Katkı Oranı Beyanı
Yazarlar bu çalışmaya eşit katkıları olduğunu beyan etmişler ve yayın için onaylamışlardır.

Çıkar Çatışması Beyanı
Yazarların kendi aralarında, herhangi bir kurum ya da kişiyle çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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ABSTRACT
In recent years, it has been observed that the scope of globalization has increased the need for 
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ÖZET
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1. Introduction

Defense service, which is among the full public goods and services; is among the coun-
tries’ priorities. Since it is an indicator of the existence of states, defense service also causes 
significant shares to be allocated in resource distribution. States can create an armed force to 
meet their security needs and enter an arms race for this purpose (Dunne et al., 2008: 293). The 
size of defense services varies from country to country, and this is explained by the “Butter or 
Guns” theory, which emphasizes that choices are effective. This theory suggests that increased 
defense spending reduces spending on other parts of the government budget. The relationship 
between defense expenditures and economic growth was first discussed by Mercantilists and 
then by Classical Economists until economics was accepted as a branch of science—however, 
the origins of empirical studies on this subject date back to E. Benoit in 1973.

Benoit (1973) argues in his study that there is a positive relationship between military 
expenditures and economic growth. In 1978, Benoit discussed the impact of defense expendi-
tures on economic growth in underdeveloped countries between 1960 and 1967. He stated that 
defense expenditures concern the entire country and have a positive effect on the basic needs of 
individuals, and economic development is also positively affected by this situation. According 
to Benoit, if a country makes military spending itself rather than spending money to buy from 
foreign suppliers, the government itself will promote the economy.

The direction of the relationship between defense expenditures and economic growth 
differs between classical economists and Keynesian economists. Namely; While classical 
economists emphasize that there is no causality from defense expenditures to growth and that 
military expenditures have no effect on growth, Neoclassicals argue that investing in security, 
which is an essential component of a country’s prosperity, is necessary to maximize the welfare 
of society. Defense expenditures and personnel (military, police) expenditures are increasing. 
If domestic production is not encouraged to meet the increasing demand and it is not possible 
to eliminate R&D expenditures through imports, a deficit may occur in the current account 
balance. If defense expenditures lead to domestic production, this will increase employment. 
The Marxist model does not claim that military expenditures have purely positive or negative 
effects. The last one is the institutionalist model, which emphasizes that there are firms, com-
panies and individuals who benefit from military expenditures and that they will form lobbies 
that will encourage the government to spend military expenditure even if it is not for the benefit 
of the country (Aycan Özer, 2017: 12).

From a macroeconomic perspective, defense expenditures have significant effects. 
These effects are three: demand effects, supply effects and security effects (Şit, 2018:197). 
According to the first one, the demand effect; Because military spending has opportunity costs 
and can crowd out other types of spending, such as investment, the scope and form of crowding 
out following an increase in military expenditure varies depending on previous use and how 
the increase is financed. According to the supply effect; Military expenditures create positive 
externalities through the spread of technology, human capital and employment, especially from 
the military sector to the civilian sector, through the availability of production factors and 
technology that determine the potential output. Security impact; The security of persons and 
property against internal and external threats is essential for the functioning of markets and the 
incentives for investment and innovation. To the extent that military spending increases secu-
rity, it can also increase output. 
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According to SIPRI’s most recent data covering the years 2017-2021, 25 countries pro-
vide 99% of the world’s arms supply. The five countries with the largest share among suppliers 
are the USA, Russia, France, China, and Germany. These five largest volume suppliers ac-
counted for 77% of international arms trade during the period examined (SIPRI, 2022). This 
shows that countries contribute to their economic growth to meet their own demands and sup-
ply weapons to many other countries in the world.

Table 1: World Military Spending, 2022

Region Spending (US$ b.) Change (%)2021-2022
Africa

North Africa 
Sub-Saharan Africa 

Americas
Central America and Caribbean 
North America 
South America 

Asia and Oceania 
Central Asia  
East Asia 
Oceania 
South Asia
South East Asia 

Europe
Central and Western Europe 
Eastern Europe 
Middle East 

World total

39.4
(19.1)
20.3
961
11.2
904
46.1
575
1.4
397
35.3
98.3
43.1
480
345
135

(184)
2 240

-5.3
-3.2
-7.3
0.3
-6.2
0.7
-6.1
2.7
-29
3.5
0.5
4.0
-4.0
13
3.6
58
3.2
3.7

Not: (  ) = uncertain estimate;    . . = data unavailable; Spending figures are in current (2021) US$; All 
changes are in real terms for the period 2021-2022.

Source: SIPRI (2023). SIPRI Military Expenditure Database. Retrieved from https://www.sipri.org/sites/default/files/
SIPRI-NATO-milex-data-1949-2015.xlsx Accessed 31.05.2022

When looking at the security impact of defense expenditures, terrorism and major crises 
lead to new security problems. New terrorism in the modern world is defined by the following 
features: terrorism carries processes that challenge states and target groups (Martin, 2017:65). 

• Loose, cell-based networks with minimal command lines,

• Purchasing high-intensity weapons and weapons of mass destruction upon request,

• Politically ambiguous, religious or mystical motivations

• Asymmetric methods to maximize losses,

• Skillful use of the Internet and manipulation of the media.

https://www.sipri.org/sites/default/files/SIPRI-NATO-milex-data-1949-2015.xlsx
https://www.sipri.org/sites/default/files/SIPRI-NATO-milex-data-1949-2015.xlsx
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Table 2: Regional Defense Expenditures in the World, 1998-2022

Region 1998 2000 2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
World 1064.2 1123.5 1454.1 1803.0 1777.6 1786.9 1810.2 1859.0 1932.1 1992.2 2006.6 2240
Africa 13.4 17.4 21.4 32.6 38.5 37.1 36.5 34.7 35.8 36.4 36.9 39.4
North Africa 4.9 4.8 6.8 10.5 17.3 17.4 16.9 16.4 17.5 18.3 18.0 19.1
Sub-Saharan 
Africa 8.6 12.6 14.5 22.1 21.1 19.8 19.7 18.4 18.4 18.0 18.8 20.3

Americas 505.3 525.0 755.7 940.5 761.3 758.1 756.7 778.8 818.6 856.2 845.8 961
Central America 
and the Caribbean 4.0 4.3 4.0 5.5 6.8 7.4 7.0 7.6 8.4 10.2 10.0 11.2

North America 474.9 494.3 721.7 893.4 710.6 708.7 705.5 726.0 765.7 801.7 791.8 904
South America 26.3 26.5 30.0 41.6 43.9 41.9 44.2 45.2 44.5 44.3 44.1 46.1
Asia & Oceania 182.1 196.7 252.5 345.3 433.8 456.2 476.8 494.9 519.4 534.2 553.1 575
Oceania 15.4 16.0 18.5 23.2 25.8 28.2 28.3 28.0 29.1 30.5 31.6 35.3
South Asia 33.1 38.7 49.2 65.8 71.7 78.0 83.4 87.8 92.7 90.1 90.8 98.3
East Asia 112.3 121.4 159.4 222.7 294.4 306.2 319.6 336.8 353.6 367.5 385.7 397
South East Asia 21.0 20.3 24.7 32.4 41.6 42.2 43.9 40.7 41.9 44.3 43.2 43.1
Central Asia 0.3 0.3 0.7 1.2 0.2 1.6 1.5 1.6 2.0 1.8 1.7  1.4
Europe 273.8 287.6 305.6 332.0 335.9 347.8 339.3 345.9 363.7 381.3 392.6 480
Central Europe 18.1 17.7 20.6 19.8 22.7 23.0 24.8 28.0 31.7 33.9 34.4 0
Eastern Europe 16.2 23.6 36.0 51.2 77.7 81.6 66.9 65.7 69.2 71.5 73.2 135
Western Europe 239.6 246.4 249.0 260.9 235.5 243.1 247.6 252.2 262.8 275.8 285.1 345
Middle East 89.6 96.6 119.1 152.7 208.2 187.7 200.8 204.7 194.6 184.2 178.2 184

Source: SIPRI (2023). SIPRI Military Expenditure Database. Retrieved from https://www.sipri.org/sites/default/files/
SIPRI-NATO-milex-data-1949-2015.xlsx Accessed 31.05.2022

According to the Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) report, total 
global military expenditures in 2021 will be around 2 trillion dollars. 

In the following sections of this study, some studies in the literature are included, and in 
the last section, the Benoit hypothesis is tested. The research findings were evaluated, interpret-
ed, and policy recommendations made. It is seen that defense and security policies change and 
differentiate with technological progress and have a positive impact on countries’ economic 
growth.

2. Literature Review

It is seen that the relationship between economic growth and defense expenditures is es-
sential, as many studies have been carried out from past to present. After Benoit (1973; 1978), 
studies have addressed this relationship in many aspects. Researchers examining the effects 
of defense expenditures on the economy have conducted many studies revealing the direction 
and degree of the impact and have also included the relationship between defense expenditures 

https://www.sipri.org/sites/default/files/SIPRI-NATO-milex-data-1949-2015.xlsx
https://www.sipri.org/sites/default/files/SIPRI-NATO-milex-data-1949-2015.xlsx
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and inflation, employment and balance of payments. It is important to evaluate the effects of 
defense expenditures on the economy. Its effects also vary depending on the components and 
types of expenditure, cyclical factors and the governance structures of the countries.

Table 3 contains studies in the literature, and as can be seen, some of the studies indicate 
that defense expenditures affect the economy positively, some indicate that it affects the econo-
my negatively, while others indicate that it has no effect on the economy at all.

Table 3: Literature Review (1984-2022)

Defense spending negatively 
affects economic growth

Defense spending positively 
affects economic growth

There is no relationship between 
defense spending and economic growth

Cappalen et. al., 1984;
Knight et. al., 1996; 
Roux, 1996; 
Pradhan, 2001; 
Ra & Singh 2005; 
Keller et. al., 2009;
Pieroni, 2009;
Alptekin, 2012;
Huskic, et. al., 2020;

Knight et. al., 1996;
Dunne, 2001;
Ateşoğlu, 2002; 
Karagöl & Palaz 2004;
Dritsakis 2004;
Gökbunar & Yanıkkaya 2004;
Halıcıoğlu 2004;
Yıldırım et. al., 2005; 
Sümer, 2005;
Karagöl, 2006; 
Kalyoncu & Yücel 2006;
Wijeweera & Webb 2009;
Paradhan, 2010;
Ozsoy & Ipek 2010;
Addesa & Caruso 2012;
Soyyiğit Kaya, 2013;
Korkmaz & Bilgin 2017;
Rudy, 2022;
Dramene, 2022;
Yardımcı, 2022;
Erdinç & Aydınbaş, 2022;

Payne & Ross, 1992; 
Mintz & Stevenson, 1995;
Kim, 1996; 
Kollias, 1997;
Dakurah et. al., 2001;
Görkem & Işık, 2008;
Ali, 2011;
Topal 2018;
Doğan & Timur 2017;
Gölpek et. al., 2020;
Nugroho & Pervanti, 2021;
Topal, 2018;

Macroeconomic Variables- Economic growth, Inflation-Current account balance-Employment
Defense spending excludes investment and 
education spending

Defense Spending increases social welfare

Huang & Mintz 1992;
Dunne & Perlo-Freeman 2003; 
Galvin, 2003; 
Rodrik, 2003; 
Marwah & Klein 2005;
Bilmes & Stiglitz 2008; 

Yıldırım & Sezgin, 2002;
Lai & Thyne, 2007;
Zhang et. al., 2017;

Source: Edited by authors.

In the literature studies on defense expenditures in Turkey in the last twenty years, the 
predominance is that there is no causality relationship. It is stated that economy, exchange rate, 
trade, network-internet, informatics and artificial intelligence have now replaced arms/power 
wars (Gölpek et. al., 2020: 143).



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 978-992
Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 978-992

983

3. Data and Econometric Model

The validity of the Benoit hypothesis, which argues that defense expenditures increase 
economic growth, was tested in this study using aggregated data of country groups compiled 
by SIPRI for the period 1988-2022. In this sampling, by using aggregated data of countries 
in the world and geographical regions, it is investigated in which of these regions the Benoit 
hypothesis is valid. 

In this context, it is focused on relationship between economic growth (growth) and 
aggregated defense expenditures (def) as follows;

(1)

The descriptive statistics of defence expenditures are represented in Table 4. 

Table 4: Descriptive Statistics of Defence Expenditures

Europe Central 
E.

Middle 
East

North 
A.

South 
As.

Sub-Sah. 
A. World USA Turkiye

Mean 25.16 367.11 127.64 710.03 54.12 18.32 1594.40 691.203 101.354
Median 21.50 348.06 112.40 740.02 49.91 18.97 1593.13 714.959 96.471
Maximum 48.75 615.58 208.83 936.39 99.41 55.62 2181.92 917.092 176.384
Minimum 19.26 292.40 63.13 497.95 25.95 7.98 1111.55 483.724 49.267
Std. Dev. 7.66 79.59 47.51 132.72 24.16 8.58 338.25 130.257 28.713
Skewness 1.700 2.005 0.357 -0.170 0.466 2.345 -0.022 -0.154 1.031
Kurtosis 4.888 6.321 1.648 1.938 1.889 11.269 1.645 1.958 4.033
Jarque-Bera 22.063 38.417 3.412 1.814 3.065 131.811 2.602 1.723 7.751
Probability 0.000 0.000 0.182 0.404 0.216 0.000 0.272 0.423 0.021

Recent studies are generally carried out by obtaining parameter estimates using vector 
autoregressions such as VEC (vector error correction) or ARDL (auto-regressive distribut-
ed lagged) models. However, some models need a nonlinear decomposition of the variables 
according to the model needs or economic theory. Therefore, asymmetric analysis methods 
gained popularity according to the relevant needs. NARDL (Nonlinear Autoregressive Dis-
tributed Lagged) model is the most popular method which examine nonlinear asymmetric re-
lationships. In addition, linear and nonlinear ARDL models avoid pretesting of the order of 
integration, which differs from other cointegration analyses. This is because the bounds testing 
approach is regardless of the integration orders of series according to the assumption that many 
economic variables are integrated in orders, whether I (0) or I (1) (Pesaran et al., 2001), (Shin 
et al., 2014). Therefore, linear or nonlinear unit root tests are bypassed in the procedure flow. 
Moreover, the models work well1 even in small samples, which provides a distinct advantage 
(Ghatak & Siddiki, 2001). 

1 The estimated coefficients are unbiased and efficient even for small sample sizes (Pesaran et al., 2001).
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However, it should be known that the residuals of linear models should be tested for 
various possible deviations from independence including linear dependence, non-linear de-
pendence, or chaos. For nonlinear dependence, Brock et al. (1996) developed BDS test. The 
BDS test is a nonparametric test of the null hypothesis that the data is independently and iden-
tically distributed (i.i.d.) against an unspecified alternative. 

Table 5: BDS Tests for Linear Models

Dimension Europe Central E. Middle East North A. South As.Sub-Sah. A. World USA Turkiye
2 0.829 -0.001 0.001 0.027* 0.000 0.016 0.000 0.022* -0.004
3 0.163 -0.011* 0.022* 0.039* -0.005 -0.032 0.000 0.025*-0.015***
4 0.003 -0.043* 0.024** 0.043* -0.183* -0.102* -0.019* 0.027* -0.014
5 0.046** -0.041* 0.049* 0.061* -0.191* -0.077* -0.021* 0.041* -0.008
6 0.105*** -0.039* 0.071* 0.075* -0.200* -0.058** -0.023* 0.064* 0.000
*, ** and *** indicate significance at 01%, 05% and 10% levels, respectively.

BDS test results for ARDL models are represented in Table 5. According to Table 5, 
linear models for Equation-1 are affected by nonlinear dependencies in the data and the re-
siduals are dependent which means that not distributed i.i.d. against a nonlinear specification. 
Therefore, a nonlinear or an asymmetric modelling approach is needed for the specification of 
Equation-1. 

The NARDL method, one of the most frequently used methods in asymmetric analysis, 
is based on the ARDL (Autoregressive Distributed Lagged) model given in Equation-2.

(2)

Here, “t”, “i”, and “j” symbolize the time, the delay in the series and the period when 
the cumulative sum is taken, L the delay operator and the ψt vector the deterministic variables, 
respectively.

It can be expressed as 

The joint integration regression obtained from this model is given theoretically in Equa-
tion-3.

(3)

In Equation-3, long-term parameters are symbolized as β+ and β-. These are the values   
of the long-term parameter differentiated according to increases and decreases.

In the point of xt=x0+xt
++xt

-, the decompositions can be defined as 
 and  respectively. According to 

the decomposition of xt, asymmetric conditional error correction model is expressed as follows:

(4)
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Equation-4 shows the long-term equilibrium parameters, 
 and  show the short-term coeffi-

cients that support model fit.

Equation-4, Ha:ρ≠ θ+≠ θ-≠0 indicates the existence of long-term equilibrium. As in 
the ARDL bounds test, if the bounds F test statistic is higher than the upper critical value, 
H0:ρ=θ+=θ-=0 is rejected and provides evidence for the existence of a long-term equilibrium 
relationship between the levels of the variables .

 in the long-term coefficients of the variables θ=θ+=θ- and the short term 
dynamics π+=π- or if , t here is no asymmetry. The existence of asymmetry 
depends on these values   being statistically different from each other. The asymmetric dynamic 
multiplier effects of a unit change in  , on  are presented in Equation-5 
and Equation-6, respectively.

(5)

(6)

NARDL models given theoretically in Equation-7 according to the regions and coun-
tries considered are presented in Table-6. The regions and countries discussed are Europe, 
Central Europe, Middle East North America, South Asia, Sub-Saharan Africa, the whole world, 
Turkey and the United States of America (USA), respectively.

The reason why TR and the USA were added to these groups is to highlight whether 
the situation regarding the USA follows a different course compared to the rest of the world.

Table 6: NARDL Model Results

Europe Central E. Middle East North A.South As.Sub-Sah. A. World Turkiye USA
constant 3.366 20.776 6.873* 2.161 4.683** -0.001 2.808** 5.596* 2.365
growth-1 -0.188 0.031 -0.179 -0.414** 0.034 0.320*** -0.260 -0.181 -0.424**

growth-2 -0.266 -0.276 -0.293 -0.283
def+

t 0.050 0.627 -0.007 -0.030 -0.006 0.013 -0.002*** 0.000 0.001**

def +
t-1 -0.073 -1.242 0.003 0.397** 0.001

def +
t-2 0.680 0.058*** 0.012 0.001***

def +
t-3 -0.045** -0.439** 0.001**

def -
t 0.002 0.900 0.158*** -0.019* -0.836 0.683*** -0.011*** -0.001 0.001*

def -
t-1 0.721 -0.121 -0.741**

def -
t-2 -1.124**

R2 0.121 0.340 0.222 0.575 0.010 0.516 0.390 0.083 0.572
Adj.R2 -0.042 0.139 0.111 0.446 -0.089 0.368 0.157 -0.009 0.441
F-stat 0.741 1.692 1.998 4.444* 0.105 3.499** 1.676 0.907 4.387*

DW-d 2.054 2.000 1.493 2.330 2.033 2.206 2.123 2.053 2.283
*, ** and *** indicate significance at 1%, 5% and 10% levels, respectively.
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In order to examine the economic relationship given in Equation-1, in addition to the 
data of seven geographical regions, NARDL models derived from the ARDL model in Equa-
tion-2 for Turkey and the USA can be expressed as in Equation-7.

(7)

Focusing on Table 6, the most striking point is that all of the NARDL results, except 
for North America, the World in general and the USA, indicate that economic growth did not 
undergo any change despite the changes in defense expenditures.

In other words, these models do not provide evidence of the validity of the Benoit hy-
pothesis. Indicators such as t-statistics, R2, and F statistics in the models do not provide any 
evidence for the validity of the Benoit hypothesis.

The parameter estimates are generally statistically significant for North American coun-
tries. Other diagnostic indicators also support this situation, which applies to the world in gen-
eral.

The fact that the parameter estimates of other regions are obtained as meaningless, while 
the opposite significant relationship is found for the world in general reveals that the North 
American region significantly dominates this phenomenon for the world in general.

The significance of the parameter estimates of the USA, which has made significant in-
terventions in other regions within this region, especially the Middle East, shows that the USA 
supports its economic growth to a certain extent with its investments in defense expenditures.

While symmetric analyzes are generally performed in the relevant literature, more clear 
and striking findings were found in these methods, which are considered asymmetric. However, 
like the ARDL model, NARDL models can also reveal the existence of long-term equilibrium 
with the bounds F test. F- Boundary test statistics are presented in Table-7.

Table 7: Bound Test Statistics and Error Correction Coefficients

Europe Central E. Middle East North A. South As. Sub-Sah. A. World Turkiye USA

Bounds 
F Test 7.456* 8.829* 13.188* 11.824* 10.201* 5.235* 9.607* 14.2* 11.793*

Error 
Corr. -1.454* -0.969* -1.179* -1.69* -0.966* -0.68* -1.553* -1.181* -1.707*

*, ** and *** indicate significance at 1%, 5% and 10% levels, respectively. Bounds test statistics are 
between values   5.15 and 6.36 at the 1% level.

When the bounds test statistics are examined, they are above the upper bound value at 
the 99% confidence level. This shows that the significance of long-term coefficients regarding 
the existence of a long-term relationship can be examined.

In other words, it technically shows that defense expenditures are a variable that can 
affect economic growth. However, although this result alone is a necessary finding to continue 
the analysis with the relevant sample, it is insufficient.
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For this, in addition to ensuring the assumptions regarding the method applied in joint 
integration regressions, the slope parameter estimates must also be statistically significant.

In Table 7, since there is a long-term relationship in all samples from geographical re-
gions, the error correction model presented in Equation 4 is examined for such relationships. In 
this model, error correction coefficients are obtained. These coefficients estimate how long it 
will take to return to equilibrium parameter values   if there is any deviation from the long-term 
equilibrium.

The fact that these values   are statistically significant, negative, and between zero and -1    
allows economic inferences to be made regarding the return to equilibrium values.

Table 7 shows that although all error correction coefficients are significant at the 99% 
confidence level, some are less than -1. Although this situation shows that the error correction 
coefficients are economically meaningless, it provides evidence that a very rapid convergence 
to equilibrium values   occurs in a much shorter period of one year.

Table 8: Long-Term Coefficients

Europe Central E. Middle East North A. South As. Sub-Sah. A. World Türkiye ABD
def+ -0.016 0.067 -0.006 -0.009* -0.006 -0.026 -0.001** 0.001 0.001*

def- 0.001 0.513 0.031 -0.011* -0.866 -0.085 -0.007*** -0.001 0.001*

constant 2.316 2.144 5.830* 1.279*** 4.846** -0.002 1.808** 4.738* 1.385**

*, ** and *** indicate significance at 1%, 5% and 10% levels, respectively.

Table 8 presents long-term parameter estimates. These values, called long-term equilib-
rium (joint integration) coefficients, give the values   of Equation-1 decomposed into asymmet-
ric coefficients.

Although symmetric long-term coefficients are generally obtained in studies investigat-
ing the validity of the Benoit hypothesis, recent developments in econometric literature have 
revealed that asymmetric coefficients also provide various evidence in research on the Benoit 
hypothesis.

Focusing on the populations of the relevant geographical regions, it can be seen that the 
findings regarding the North American region, the world in general and the USA obtained in 
Table 6 are strongly confirmed in terms of long-term coefficients. Obtaining evidence that the 
Benoit hypothesis is valid worldwide, focusing on North American countries, requires con-
centrating specifically on this group of countries. In this context, it reveals the importance of 
the results to the USA, which has made direct or indirect military or economic interventions in 
many strategic regions worldwide until today.

Focusing on the coefficients presented in Table 8, the slope coefficients of defense ex-
penditures worldwide are negative and statistically significant.

When these coefficients are decomposed asymmetrically for the periods of increase and 
decrease, they show that the decrease in defense expenditures increases seven times more than 
the increase in economic growth (-0.007/-0.001=7).
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However, this rate appears to be at similar values   for North American countries (-0.009 
for increase and -0.011 for decrease). There is no asymmetric effect in the population of this 
geographical region. In summary, it reveals a negative relationship between defense expendi-
tures and economic growth in the world and the North American region.

This situation does not support the Benoit hypothesis. However, the fact that the co-
efficients obtained for the USA are positive and statistically significant shows that the Benoit 
hypothesis is supported in the case of the USA.

The fact that the coefficients are obtained in the same proportion and are positively 
related for both the decrease and the increase shows that the relationship discussed in Equation 
1 is linear and not asymmetrical for this country. In the case of Turkiye, it is seen that the rela-
tionship in Equation 1 is meaningless. In other words, no evidence has been obtained that the 
Benoit hypothesis is valid in Turkiye.

4. Conclusion

The countries’ geopolitical positions, location in a problematic region, and location at 
the intersection of the world’s most important energy centres reveal the importance given to 
the defence industry. For this reason, this phenomenon, which was first named and started to be 
researched in 1973, has been frequently researched on a country-specific basis and has added a 
certain richness to the relevant literature.

There are not enough studies in the relevant literature on whether the Benoit hypothesis, 
which is frequently researched across countries geopolitically, is valid for country groups and 
which geographical region in the world supports this hypothesis. Instead of focusing on country 
specifics, this study provides an overview of whether the Benoit hypothesis is valid regarding 
geopolitically united country groups and using worldwide data.

The study used aggregated data of country groups compiled by SIPRI. In this con-
text, a result regarding the validity of the Benoit hypothesis was obtained only for the world 
in general, and it was revealed that this result was supported, especially for North American 
countries. However, for these country groups, evidence has been obtained that the relationship 
is negative, not as supported by the Benoit hypothesis, and for the USA, the hypothesis is valid 
regarding the direction of the relationship and its statistical significance.

In the study, especially by choosing the non-linear-asymmetric method, it was investi-
gated that the parameter estimates differ in cases of increase and decrease. Statistically, signifi-
cant parameter estimates were obtained, especially in worldwide data. As a result, evidence has 
been received that there is no economic growth based on defense expenditures in the countries 
considered other than the USA, and that defense expenditures only positively affect economic 
growth in the USA.

Findings show that the USA’s ongoing military interventions in various regions of the 
world and indirect increases in defence expenditures support economic growth with a mul-
tiplier effect. Focusing on asymmetric effects, it was observed that the long-term parameter 
estimates were the same for both decreases and increases, but a reverse effect occurred.
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This situation indicates that the USA cannot afford to decrease defense expenditures. 
It may provide preliminary information for more detailed analyzes specific to US data. In the 
case of Turkey, it can be stated that no evidence can be obtained for the existence of the Benoit 
hypothesis that economic growth is not statistically significantly affected by defense expendi-
tures, especially in the reality of ongoing conflicts and military investments in the East of 
Turkey for years, and that eliminating such problems will not lead to any decrease in economic 
growth.
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DOES THE EFFECT OF FINANCIAL DEVELOPMENT ON CARBON 
EMISSIONS VARY BETWEEN DEVELOPED AND 

DEVELOPING COUNTRIES?

Emrah ÖGET1 

FİNANSAL GELİŞİMİN KARBON EMİSYONLARI ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 
GELİŞMİŞ VE GELİŞMEKTE OLAN ÜLKELER ARASINDA 

FARKLILIK GÖSTERİYOR MU?

ABSTRACT
This study examines the relationship between financial development and carbon emission for 

21 developed and 22 developing countries throughout 2001-2020.  There is heterogeneity in slope 
coefficient and cross-section dependence in residuals. For this reason, the second-generation panel unit 
root and cointegration tests were applied to investigate the integration order of the series and the long-
run relationship, respectively. Additionally, this study utilized the pooled FMOLS and DOLS estimators 
to determine the long-run coefficients. While cointegration results confirm the long-run relationship 
between financial development and carbon emissions, pooled DOLS and FMOLS results show that 
financial development has an increasing effect on carbon emissions for both developed and developing 
countries. For the DOLS estimator, where statistically more significant results were obtained, individual 
DOLS results were examined, and it was seen that financial development reduced carbon emissions 
in approximately 55% of developed countries and approximately 28% of developing countries. It is 
understood that the positive effect of the pooled results originates from Belgium, Denmark, South Korea, 
and the United States, where financial development has a highly increasing effect on carbon emissions. 
These results cast doubt on the validity of the EKC hypothesis for these countries.
Keywords: Financial Development, Carbon Emission, EKC hypothesis, DOLS, FMOLS
JEL Classification: G0, Q5, H5

ÖZET
Bu çalışmada, 2001-2020 dönemi için 21 gelişmiş ve 22 gelişmekte olan ülke için finansal 

gelişme ile karbon emisyonu arasındaki ilişki incelenmektedir. Kalıntılarda eğim katsayısı ve kesit 
bağımlılığında heterojenlik bulunmaktadır. Bu nedenle serinin bütünleşme derecesi ve uzun dönem 
ilişkisini araştırmak için sırasıyla ikinci nesil panel birim kök testi ve eşbütünleşme testi uygulanmıştır. 
Ayrıca, bu çalışmada uzun dönem katsayılarını belirlemek için birleştirilmiş FMOLS ve DOLS tahmin 
edicilerinden yararlanılmıştır. Eşbütünleşme sonuçları finansal gelişme ile karbon emisyonları 
arasındaki uzun dönemli ilişkiyi teyit ederken, panel DOLS ve FMOLS sonuçları finansal gelişmenin 
hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkeler için karbon emisyonları üzerinde artırıcı bir etkiye sahip 
olduğunu göstermektedir. İstatistiksel olarak daha anlamlı sonuçların elde edildiği DOLS tahmin edicisi 
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1. Introduction 

The most crucial factor in economic growth is the bank credits to the private sector. 
Individuals obtain loans for consumption and investment purposes. At the same time, business-
es borrow for factories, raw materials and machinery. Governments receive loans to invest in 
infrastructure projects (Begum & Aziz, 2019: 45). Studies in the literature provide proof that 
domestic credit to the private sector has a significant impact on economic growth (Levine, 
1997; Bist, 2018; Guru & Yadav, 2019). There has also been working revealing that economic 
growth is related to carbon (CO2) emissions (Du et al., 2019; Xiumei et al., 2011; Liu et al., 
2022). In addition, according to the Environmental Kuznets Curve (EKC), which shows that 
there is an inverted U-shaped relationship between economic growth and the environment, en-
vironmental pollution tends to increase at low levels of economic development, but decreases 
with increasing economic development (Grossman & Krueger, 1995: 366). Therefore EKC 
hypothesis proposes economic development and growth as the driving forces of environmental 
degradation (Kim et. al., 2020: 1). 

The finding that a relationship exists between CO2 emissions and the domestic cred-
its to the private sector by banks that encourage economic growth by allocating resources to 
private sectors in need deserves attention, which forms the basis for the present study. Due to 
obstacles in ensuring equitable access to energy and reducing CO2 emissions, the link between 
banking sector development, renewable energy, and CO2 emissions requires close investigation 
(Samour et al., 2022: 1033). In addition, it is thought that the energy transition will not be pos-
sible without the participation of the private sector in developing countries (Fadly, 2019: 552).

Sugiawan et al. (2019: 2) pointed out that investments aimed at decreasing CO2 emis-
sions have thus far been very costly. Investing in renewable energy sources in many developing 
countries has not been economically attractive. Matthaus & Mehling (2020: 2629-2630) sug-
gested that more renewable energy investments will be needed in the future, but this will pose 
several new risks for developing countries. In addition, it has been stated that securing such 
risks in developing countries is more costly than in developed countries. Nyambuu & Semmler 
(2020: 367-368) pointed out that fossil fuel consumption, a key factor in raising CO2 emissions, 
has decreased in North America, the EU, and OECD countries, which may have been due to 
the increased use of clean energy, while fossil fuel consumption has been increasing in many 
other developing countries.

Li et al. (2022: 1) stated that ensuring sustainable development in developing countries 
is more difficult when compared to developed countries due to their inefficient use of ener-

için ise bireysel DOLS sonuçları incelenmiş ve gelişmiş ülkelerin yaklaşık %55’inde ve gelişmekte olan 
ülkelerin yaklaşık %28’inde finansal gelişmenin karbon emisyonları üzerinde azaltıcı bir etkiye sahip 
olduğu görülmüştür. Panel sonuçlardaki pozitif etkinin, finansal gelişimin karbon emisyonları üzerinde 
oldukça artan bir etkiye sahip olduğu Belçika, Danimarka, Güney Kore ve Amerika Birleşik Devletleri 
ülkelerinden kaynaklandığı anlaşılmaktadır. Bu sonuçlar EKC hipotezinin geçerliliğinin bu ülkeler için 
şüpheli olduğunu göstermektedir.  
Anahtar Kelimeler: Finansal Gelişme, Karbon Emisyonu, EKC hipotezi, DOLS, FMOLS
JEL Sınıflandırması: G0, Q5, H5
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gy, technological underdevelopment, excessive dependence on agriculture, inadequate public 
services, rapid industrialization, and urbanization. Betzold (2016: 312) pointed out that invest-
ing in renewable energy technologies requires high upfront capital, and this is possible only 
with foreign aid in developing countries. Similarly, Senshaw & Kim (2018: 434) stated that, 
although developing countries are more willing to invest in renewable energy, they cannot 
achieve this without international technological and financial assistance.

It has been stated that the dominant source in the transition to renewable energy in-
vestments are domestic financing, and the private sector constitutes the majority of the total 
renewable investments (IFC, 2013: 3). In the OECD Environment Working Paper Ang et. al.  
(2017: 39) noted that domestic credits to the private sector have a positive effect on renewable 
investment flows in OECD and G20 countries. Therefore, the high transition cost to renewable 
energy sources requires private sector financing as a catalyst.

Based on the explanations above, the relationships between financial development (FD) 
and CO2 emissions are examined for the panels of developed and developing countries in 
this study. In addition, the variable of domestic credit to private sector by banks (% of GDP) 
(DCPSB) represents FD. This study is hoped to contribute to the literature in several ways, in 
that it does not only present the impact of FD on CO2 emissions but also reveals the differences 
between developed and developing countries. Contradictory findings on the relationship be-
tween FD and the environment have failed to provide a lasting consensus among researchers 
(Charfeddine & Kahia, 2019: 200; Gök, 2020: 11618; Lv & Li, 2021: 1; Adebayo & Odugbe-
san, 2021: 9378). 

Similar studies and differences in the literature are evaluated in Section 2, data descrip-
tion and variables in Section 3, economic methodology in Section 4, empirical results and 
discussions in Section 5 and the conclusions and policy implications are discussed in Section 6.

2. Literature Review

Although many studies have been conducted on the determinants of CO2 emissions, 
only the findings related to the relationships between credit to the private sector (% of GDP) 
representing FD and CO2 emissions have been mentioned here.

Both domestic credit to private sector by banks (% of GDP) (DCPSB) and domestic 
credit to private sector (% of GDP) (DCPS) are used as a proxy for FD in the studies that have 
investigated the relationship between FD and CO2 emissions. These studies can be grouped into 
two, namely those that revealed that CO2 emissions increased as a result of FD, and those that 
showed that FD reduced CO2 emissions. 

In some of the studies, it was found that FD, measured by DCPSB, led CO2 emissions 
to increase (Maji et. al., 2017; Samour et. al., 2019; Faisal et. al., 2020; Obiora et. al., 2020; 
Samour et. al., 2022; Shahbaz, et. al., 2022; Majumdar & Paris, 2022).

These findings were based on data from Malaysia from 1980 to 2014 by Maji et. al. 
(2017), from Turkiye between 1980 and 2014 by Samour et. al. (2019), from Brazil, India, Chi-
na, and South African countries throughout 1993-2014 by Faisal et. al. (2020), from a total of 
forty-five developed, emerging, and developing countries between 1990 and 2017 by Obiora et. 
al. (2020), from South Africa from 1990 to 2017 by Samour et. al. (2022), from Visegrád group 
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countries between 1990 and 2019 by Shahbaz, et. al. (2022), and from United Arab Emirates 
(UAE) from 1984 to 2019 by Majumdar & Paris (2022).

In some others, on the other hand, it was observed that FD, measured by DCPS, has 
an increasing effect on CO2 emission (Omri, 2013; Muftau et. al., 2014; Shahbaz et. al., 2014; 
Boutabba, 2014; Çetin et. al., 2018; Ahmad et. al., 2018; Cheng, et. al., 2019; Anser et. al., 
2020; Adebayo & Odugbesan, 2021). 

These findings were based on data from Iran, Jordan, Kuwait, Lebanon, Morocco, and 
the United Arab Emirates between 1990 and 2011 by Omri (2013), from 11 West African coun-
tries between 1970 and 2011 by Muftau et. al. (2014), from Bangladesh from 1975 to 2010 by 
Shahbaz et. al. (2014), from India between 1971 and 2008 by Boutabba (2014), from Turkiye 
from 1960 to 2013 by Çetin et. al. (2018), from China between 1980 and 2014 by Ahmad et. al. 
(2018), from BRIICS countries from 2000 to 2013 by Cheng, et. al. (2019), from Saudi Arabia 
between 1975 and 2018 by Anser et. al. (2020), and from South Africa from 1971 to 2016 by 
Adebayo & Odugbesan (2021). 

On the contrary, it was also shown by relatively few researchers that FD, measured 
by DCPS, led to a decrease in CO2 emissions (Jalil & Feridun, 2011; Abbasi & Riaz, 2016; 
Mrabet & Alsamara, 2017; Dar & Asif, 2018; Lahiani, 2020; Yang et. al., 2020). In addition, 
some studies found that there is no statistically significant relationship between FD, measured 
by DCPS, and CO2 emissions (Öztürk & Acaravci, 2013; Charfeddine & Kahia, 2019; Neog 
& Yadava, 2020). 

These studies were based on data obtained from China over the period of 1978-2006 by 
Jalil & Feridun (2011), from Pakistan between 1988 and 2011 by Abbasi & Riaz (2016), from 
Qatar over the period of 1991-2000 by Mrabet & Alsamara (2017), from Turkiye between 1960 
and 2013 by Dar & Asif (2018), from China over the period of 1977-2013 by Lahiani (2020), 
from 54 developing economies between 1980 and 2016 by Yang et. al. (2020), from Turkiye 
over the period of 1960-2007 by Öztürk & Acaravci (2013), from MENA countries between 
1980 and 2015 by Charfeddine & Kahia (2019), and from India over the period of 1980-2014 
by Neog & Yadava (2020). 

It was also shown that FD, measured by DCPSB, has a decreasing effect on CO2 emis-
sions in a limited number of studies (Nwani & Omoke, 2020). This study was carried out using 
data from Brazil between 1971 and 2014. 

In some studies, various indicators were used together to indicate FD (Acheampong, 
2019; Ganda, 2019; Tsaurai, 2019; Xu et. al., 2022). Acheampong (2019) found that DCPS and 
DCPSB increased CO2 emissions in forty-six sub-Saharan African countries over the period 
of 2000-2015. Ganda (2019) found that DCPSB is negatively related to CO2 emission in the 
study examining 23 OECD countries between 2001 and 2012. On the other hand, it was also 
determined that DCPS is positively related to CO2 emissions. Tsaurai (2019) revealed that only 
domestic credit by the financial sector led to an increase in CO2 emissions, but this is not the 
case for domestic credit by the banks in the study on twelve West African countries in the peri-
od of 2003-2014. Xu et al. (2022) revealed that DCPSB and DCPS raised total CO2 emissions 
for thirty-four European countries between 2000 and 2020.
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There have also been some studies that employed DCPS to indicate FD that revealed 
different results for different countries (Saidi & Hammami, 2015; Park et al., 2018; Ehigiamu-
soe & Lean, 2019). 

Saidi & Hammami (2015) found that FD increased CO2 emissions in Europe, North 
Asia, Latin America, and the Caribbean region, but there was no statistically significant re-
lationship for the Middle Eastern, North African, and sub-Saharan region over the period of 
1990-2012. Park et. al. (2018) found that FD increased CO2 emissions in Austria, Germany, 
Hungary, and Slovenia, but it decreased CO2 emissions in Croatia, Czech Republic, Finland, 
Greece, and Portugal based on data from 2001-2014. Ehigiamusoe & Lean (2019) found that 
FD reduces the CO2 emissions of high-income countries while it increases CO2 emissions in 
low-income countries. 

3. Data Description and Variables

This study includes panel data from twenty-two1 developed and twenty-one2 developing coun-
tries. CO2 emission (kt) data was taken from the recognized public database Ourworldindata 
and the FD indicator (DCPSB) was retrieved from the database of the World Bank annually 
between 2001 and 2020. The development classification of countries was determined accord-
ing to the FTSE Equity Country Classification (Sep. 2022). The data range and countries were 
selected according to the availability of data, and some countries3 were not included in the 
study due to the missing data. Figure 1. and Figure 2. compare DCPSB and CO2 emissions in 
developed and developing countries, respectively.

Figure 1: Yearly Period Averages of FD

1 Australia, Austria, Belgium, Germany, Denmark, Spain, Finland, France, Hong Kong, Ireland, Israel, Italy, Japan, 
South Korea, Netherlands, Norway, New Zealand, Poland, Portugal, Singapore, Sweden and United States.

2 United Arab Emirates (UAE), Brazil, Chile, China, Colombia, Czechia, Egypt, Greece, Hungary, Indonesia, India, 
Iceland, Mexico, Malaysia, Pakistan, Philippines, Qatar, Romania, Thailand, Turkiye, South Africa.

3 Canada, Switzerland, and United Kingdom (developed countries) and Taiwan, Kuwait, and Saudi Arabia (develop-
ing countries). 
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Figure 2: Yearly Period Averages of CO2 Emission (kt)

4. Econometric Methodology

It was observed that most similar studies employed the natural logarithm transformation 
of the variables (Park et al., 2018; Charfeddine & Kahia, 2019; Tsaurai, 2019; Faisal et al., 
2020; Shahbaz et al., 2022; Samour et al., 2022). 

Charfeddine & Kahia (2019: 200) used the natural logarithm transformation to reduce 
heteroscedasticity and non-normality in the data. Tsaurai (2019, p. 149) used the natural loga-
rithm transformation to solve the abnormally distributed data problem. In line with the relevant 
literature, the natural logarithms of the variables were used in this study. The formula for rela-
tionship for the study can be shown as: 

(1)

where the subscript “i” represents the cross sections and the subscript “t” represents 
the time. The error term is represented by “μit “ in Eq (1). The model was used to analyse both 
developed and developing countries’ panels.

4.1. Cross-sectional Dependency Test

It is important to test the cross-section dependence in the heterogeneous panel. Estima-
tors that take into account cross-sectional dependence should be used in cases where cross-sec-
tional dependence is in question (Faisal et al., 2020: 10782). In this study, the CD test recom-
mended by Pesaran (2004) was used to assess the cross-sectional dependence. Charfeddine & 
Kahia (2019: 204) stated that the Breusch and Pagan (1980) LM test is not substantial and is 
not well averaged for a fixed T in evaluating the cross-sectional dependence. To correct these 
deficiencies, Pesaran (2004: 5) suggested using the CD test based on pair-wise correlation co-
efficients of OLS residuals rather than squares utilized in the LM test: 
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(2)

where “ “ represents a sample estimate of residuals’ pair-wise correlation. 

The first T∞ and then N∞ CD test asymptotically follows a normal distribution. 
Hypotheses are shown as below (Charfeddine & Kahia, 2019: 204);

4.2. Slope Homogeneity

For panel data models, it is extremely important to examine the slope homogeneity 
as well as the cross-section dependency problem. Because slope coefficients are assumed to 
be homogeneous between individual units in many panel data models (Pesaran & Yamagata, 
2008: 50). Therefore, the  and adj.  statistics proposed by Pesaran & Yamagata (2008) 
were used to assess the homogeneity of the slope coefficients and test statistics are shown in 
Eq. (3) (Pesaran & Yamagata, 2008: 57). 

(3)

where, Ŝ ,  represents the Swamy test statistics and hypotheses for evaluating the ho-
mogeneity of the slope coefficient β with vector k x 1 are shown below (Pesaran & Yamaga-
ta, 2008: 52). 

H0: βi= β for all i.

H1: βi≠ βj     for a non - zero fraction of pairwise slopes for i≠j.

4.3. Panel Unit Root Test

In this study, the CIPS test, which is frequently used in the literature, was used (Park et. 
al., 2018; Charfeddine & Kahia, 2019; Faisal et. al., 2020; Shahbaz, et. al., 2022). 

Pesaran (2007: 255) stated that classical unit root tests are restrictive for cross-country 
regressions because of the assumtion of cross-section independent. Therefore Pesaran (2007) 
suggested the CADF test. In the CADF test, it is assumed that the error term consists of an unob-
servable common effect  and individual specific error   to each series (Pesaran, 2007: 268). Ac-
cordingly, a heterogeneous panel data regression is expressed as in Eq. (4) (Pesaran, 2007: 268):

(4)
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H1: βi<0,          i=1,2,3,…,N1;          βi=0,       i=N1+1,N1+2,….,N (series is stationary)

The cross-sectional augmented DF (CADF) regression is expressed as follows Eq. (5) 
(Pesaran, 2007: 269):

(5)

The cross-section mean of yit can be expressed as the common factor  and is calculated 
as  Its lagged values are represented as y(t-1),y(t-2),…..,N.. The CIPS statistics are ex-
pressed as the cross-sectional average of the t-ratio ti (N,T) of the OLS coefficient  of yi,t-1 in 
the CADF regression (Pesaran, 2007: 298). CIPS test statistics are shown in Eq. (6) (Pesaran, 
2007: 276):

(6)

4.4. Panel Cointegration Test

In case of cross-section dependence, it is recommended to use second generation coin-
tegration tests (Ganda, 2019: 6764; Ehigiamusoe & Lean, 2019: 22621). In this study the 
second-generation cointegration procedure proposed by Westerlund (2007) was used, in line 
with other works in the relevant literature (see: Park et. al., 2018; Ehigiamusoe & Lean, 2019; 
Charfeddine & Kahia, 2019; Faisal et. al., 2020). 

Westerlund (2007) proposed four panel cointegration tests based on the OLS estimate 
(âi) of the regression error correction parameter (ai) and the t-ratio without any common factor 
constraints.

These tests are shown in equations (7) and (8) as group mean statistics (Gt and Ga and as 
panel statistics (Pt and Pa) (Westerlund, 2007: 716-718). 

(7)

(8)

where (âi) is calculated as  and pi represents the lag order. SE(âi) is the 
standard error of the regression error correction term OLS estimate (âi). The lag order pi is 
allowed to vary between individuals. It has been stated that tests based on âi(1) perform less 
when pi is large (Westerlund, 2007: 716). 

The hypotheses for panel statistics and group mean statistics are as follows, respectively 
(Westerlund, 2007: 712):



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 993-1009
Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 993-1009

1001

4.5. Long Run Coefficient Estimation

Dynamic OLS estimator (DOLS) proposed by Stock & Watson (1993) and the Fully 
Modified OLS (FMOLS) estimator proposed by Pedroni (2001) were used for long-term coef-
ficient estimations because it has been shown that conventional OLS is not suitable for coin-
tegrated panels and causes spurious results (Ehigiamusoe & Lean, 2019: 22615). In addition, 
it is stated that DOLS and FMOLS applications are suitable for heterogeneous cointegrated 
panels because they account for the endogeneity problem in regressors and eliminate serial 
correlations between error terms (Dogan & Seker, 2016: 434). The panel DOLS estimator can 
be expressed in Eq. (9) as follows:

(9)

where a is the cointegration vector and l is the length of lead and lag of the regressor. 

It has been suggested that while a parametric approach is used in the DOLS method, the 
FMOLS method is a non-parametric approach and DOLS provides better results even though it 
does not take into account the cross-section heterogeneity for small samples (Park et. al., 2018: 
30711; Ehigiamusoe & Lean, 2019: 22615). Therefore, the FMOLS method was also used to 
evaluate the cross-sectional heterogeneity and it was desired to compare the results. 

Pedroni (2000: 101-102) proposed the use of FMOLS estimator, which can be used for 
cointegrated panel data models and takes into account the heterogeneity present in fixed effects 
as well as short-run dynamics, to overcome the endogeneity problem of regressors. The panel 
FMOLS estimator used in the present study to determine the coefficients is shown in Eq. (10) 
(Pedroni, 2000: 102-103):

(10)

 is expressed as a lower triangular decomposition of the asymptotic covariance esti-
mate  and xi represents the independent variable. Calculations of  and  in Eq. (10) are 
shown in Eq. (11).  converges to the true value at the rate of :

(11)

 where a represent a weighted sum of autocovariances estimates and  represents the 
contemporaneous covariance estimate (Pedroni, 2000: 99). 

5. Empirical Findings

Cross-section dependency and homogeneity are particularly crucial factors in panel data 
analysis. There may be increases in CO2 emissions in neighbouring countries depending on the 
increase in CO2 emissions in a given country, and this, in turn, may cause cross-section de-
pendency. Slope homogeneity may be a result of country-specific characteristics. Therefore, it 
is highly likely that misleading results will be obtained from estimation techniques that ignore 
homogeneity and cross-sectional dependence.
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Table 1: Results of The Slope Homogeneity Test.

Δ Δadj

Developed Countries 13.127* (0.000) 14.238* (0.000)
Developing Countries 27.206* (0.000) 29.509* (0.000)

* Is statistically significant at 1%. Values in parentheses are p values. 

Table 2: Results of The Cross-sectional Dependence Test.
Developed Country Developing Country

LNCO2 LNFD LNCO2 LNFD
CD Test 28.06* (0.000) 11.00* (0.000) 18.88* (0.000) 17.53* (0.000)

* Is statistically significant at 1%. Values in parentheses are p values. 

Table 3: Results of The Panel Unit Root Test.

Variable Level First Difference Order of 
IntegrationConstant Constant and Trend Constant Constant and Trend

Developed
LNCO2 -0.677 (0.249) -0.926 (0.177) -10.806* (0.000) -8.141* (0.000) I(I)
LNFD 3.690 (1.000) 0.317 (0.625) -7.383* (0.000) -5.775* (0.000) I(I)
Developing
LNCO2 -0.987 (0.162) 1.314 (0.906) -7.881* (0.000) -6.586* (0.000) I(I)
LNFD -0.051 (0.480) -0.727 (0.204) -7.541* (0.000) -5.809* (0.000) I(I)

* Is statistically significant at 1%. Values in parentheses are p values. 

According to the Westerlund (2007) test results shown in Table 4, the null hypothesis 
of no cointegration for developed countries was rejected at the level of 1% according to Gt 
statistics and at the level of 10% according to the Pt statistics. The null hypothesis of no coin-
tegration was rejected at the 5% level according to the Pt statistics for developing countries. 
Therefore, there is evidence for the existence of a long-term relationship between the variables. 

Table 4: Results of The Panel Cointegration Test

Developed Value Z-value P-value
Gt
Ga
Pt
Pa

-3.240
-1.776
-8.541
-2.972

-7.808 
4.727
-1.608 
1.359

0.000
1.000 
0.054
0.913

Developing
Gt
Ga
Pt
Pa

-1.452 
-2.456
-8.317
-4.744

1.663 
3.945
-1.693
-0.531

0.952
1.000
0.045
0.298

Statistics are performed for the fixed model. AIC max lag length: 3, AIC max lead length: 2 and lrwindow: 3. 
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The pooled DOLS and FMOLS results used to estimate the long-term coefficients due 
to cointegration are shown in Table 5. The results of the DOLS estimator showed that financial 
development has a significant positive effect on CO2 emissions at the 1% significance level for 
developed and developing countries. A one-unit increase in financial development causes an 
increase of approximately 2.06% in CO2 emissions in developed countries and an increase of 
approximately 0.65% in developing countries in the long run. In addition, the adjusted R square 
values were quite high, calculated as 75% and 81% for developed and developing countries, re-
spectively. The results for the FMOLS estimator were not statistically significant for developed 
countries. However, FMOLS results did not differ much from DOLS results for developing 
countries. Both the DOLS estimator giving better results for panels with small sample charac-
teristics and the high R square values for DOLS estimation suggested that the results obtained 
from the DOLS estimator were found to be reliable. The countries included in the study are 
very diverse. Herrerias et. al. (2013: 1485) stated that in such a case, the DOLS model over-
comes the difficulties by allowing for heterogeneity. It is also reported that the DOLS estimator 
is the best estimator in the case of cross-sectional dependence (Herrerias et. al., 2013: 1488). 
Finally, the results of the individual DOLS estimation were included in the study, aiming to 
reveal any difference between the countries.

Table 5: Results of Pooled DOLS and FMOLS Tests.

DOLS FMOLS
Coef. Rescaled S.E. z-value Coef. Rescaled S.E. z-value

Developed FD
Constant
R2

Adj. R2

2.056326*
9.681878*

0.8853
0.7516

0.3879706
1.947511

5.30 
4.97

0.2159256
18.89626*

0.0240
0.0333

0.3531586
1.764318

0.61
10.71

Developing FD
Constant
R2

Adj. R2

0.6465936*
17.28198*

0.9127
0.8110

0.0698997  
0.2892078

9.25
59.76

0.7530455*
16.83351*

0.6415
0.6205

0.1497784  
0.616583

5.03
27.30

* Is statistically significant at 1%. Lag length is selected as 3 and lead length is selected as 2. Westerlund (2007) refers 
to the model chosen after the cointegration test. Bartlett Kernel, Newey-West fixed bandwidth was used for coefficient 
covariance.

According to the results shown in Table 6 regarding the individual DOLS estimation, 
FD negatively affects CO2 emissions in approximately 55% and 24% of developed and de-
veloping countries, respectively. The reason for the high positive effect in the pooled DOLS 
results may be that the increasing effect of FD on CO2 emissions is quite high in Belgium, 
Denmark, South Korea, and the United States (even greater than in developing countries). 



Emrah ÖGET

1004

Table 6: Result of The Individual DOLS Parameter Estimates

Developed Country Developing Country
Country Coef. Country Coef. 
Australia
Austria
Belgium
Germany
Denmark
Spain
Finland
France
Hong Kong
Ireland
Israel
Italy
Japan
South Korea
Netherlands
Norway
New Zealand
Poland
Portugal
Singapore
Sweden
United States

0.13*
-2.19*
1.60*
0.37*
2.45*
-0.52*
0.59*
-1.26*
0.01
-0.08***
-1.12**
-0.58*
-0.15***
1.49*
-2.29*
0.16*
0.55*
-0.19***
-0.06
-1.34*
-0.87*
1.89*

UAE
Brazil
Chile
China
Colombia
Czechia
Egypt
Greece
Hungary
Indonesia
India
Iceland
Mexico
Malaysia
Pakistan
Philippines
Qatar
Romania
Thailand
Turkiye
South Africa

0.78*
0.38*
1.44*
0.76*
0.77*
-0.61*
-0.52*
-0.15*
0.41*
1.49*
0.05
0.16*
0.04
1.63*
-0.97*
0.90*
1.19*
-0.74*
1.03*
0.18*
0.65*

*, **, and *** are statistically significant at 1%, 5%, and 10%, respectively.

When similar studies in which DCPSB was used to represent FD are evaluated, empir-
ical findings seem to support studies having found that FD increases CO2 emissions, carried 
out by Maji et. al. (2017) on data from Malaysia; Samour et. al. (2019) on data from Turkiye; 
Faisal et. al. (2020) on data from Brazil, China, and South Africa; Samour et. al. (2022) on 
data from South Africa; and Majumdar & Paris (2022) on data from United Arab Emirates. 
In addition, the findings of the present study are in line with Neog & Yadava’s (2020) results, 
which revealed that FD has no statistically significant effect on CO2 emissions, based on data 
from India. 

The results are extended for the results of studies using DCPS to represent FD. Accord-
ingly, the findings of this study support the finding that FD increases CO2 emissions in the 
case of the United Arab Emirates, Turkiye, and South Africa (Omri, 2013; Çetin et. al., 2018; 
Adebayo & Odugbesan, 2021). The findings of this study are also in line with the study done by 
Abbasi & Riaz (2016), which revealed that FD decreased CO2 emissions in Pakistan. Finally, 
our findings support the results of Park et. al. (2018), which showed that FD increased CO2 
emissions in Hungary and reduced CO2 emissions in Czechia, Finland, and Greece.
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6. Conclusion and Policy Implication

The present study aimed to determine the relationship between CO2 emission and FD in 
22 developed and 21 developing countries between the years 2001 and 2020. Slope homogenei-
ty and cross-section dependence are particularly important in order not to cause false inferences 
for panel data models. In this study, the CD test was used to evaluate the cross-section depend-
ence, and the delta tests were used to assess the slope homogeneity. Due to the slope heteroge-
neity of the series in question and the presence of cross-section dependence in the dataset, the 
CIPS test was used to identify the order of integration. The unit root test results showed that the 
integration order of the series is first differences for all models. Westerlund (2007) cointegra-
tion tests were used to investigate if there existed a cointegration relationship after the calcula-
tions on data characteristics. Having revealed the existence of a long-term relationship between 
the series, DOLS and FMOLS methods were used for long-term coefficient estimations. 

FMOLS and DOLS suggested a positive effect of FD on CO2 emissions. Since statisti-
cally more significant results were obtained, individual statistics on the DOLS estimator were 
examined. As a result, it was revealed that FD reduced CO2 emissions in approximately 55% of 
developed countries and approximately 24% of developing countries, which revealed that FD 
can contribute to reducing CO2 emissions. However, it was also found that FD significantly in-
creases CO2 emissions in some developed countries, namely Belgium, Denmark, South Korea, 
and the United States. Moreover, these effects were found to be even greater than in developing 
countries. In this respect, the validity of the EKC hypothesis may be deemed doubtful.

The findings of this study highlight the importance of the efficient use of FD in reducing 
CO2 emissions. Governments of countries where FD serves to increase CO2 emissions should 
work on incentive policies to convert bank credits into renewable investments. In addition, 
credit to the private sector businesses that may pollute the environment should be kept limited 
or tied to strict rules. Achieving this may help to decrease the costs of companies and CO2 
emissions in the long run and accelerate economic growth. 

Lastly, the scope of this study may be extended by using different FD indicators. In ad-
dition, the effect of FD on CO2 emissions may be determined individually for each sector and 
problematic sectors can be identified.
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ÖZET
Bu araştırmanın amacı çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumunun çevreci 

bağlılık üzerindeki etkilerini belirlemektir. Araştırmanın evrenini (TR Insights lojistik sektörü istatistik 
portalından alınan bilgilere göre) Türkiye’de lojistik sektöründe çalışan 564.323 kişi oluşturmaktadır. 
Veriler online anket yoluyla elde edilmiştir. Bu doğrultuda Türkiye genelinde araştırmaya 421 kişi 
katılmayı kabul etmiştir. Toplanan verilerle frekans analizi, keşfedici faktör analizi, güvenilirlik analizi, 
normallik analizi korelasyon analizi ve regresyon analizi yapılmıştır. Araştırma kapsamında yapılan 
korelasyon analizinin sonucunda çevresel kurumsal sosyal sorumlulukla kişi-örgüt uyumu arasında 
anlamlı bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Ayrıca çevresel kurumsal sosyal sorumlulukla çevreci bağlılık 
arasında da anlamlı ilişki olduğu tespit edilmiştir. Yapılan korelasyon analizinin bir diğer sonucuna 
göre ise kişi-örgüt uyumuyla çevreci bağlılık arasında anlamlı bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Regresyon 
analizi sonuçları incelendiğinde çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumunun 
çevreci bağlılık üzerinde anlamlı etkilerinin olduğu belirlenmiştir. Regresyon analizine göre çevresel 
kurumsal sosyal sorumluluğun kişi-örgüt uyumundan daha fazla çevreci bağlılığı etkilediği görülmüştür.  
Literatürde çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun ve kişi-örgüt çevreci bağlılık üzerindeki etkisini ele 
alan araştırma örneği bulunmadığı için bu araştırmanın özgün olduğu düşünülmektedir.
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ABSTRACT
The aim of this research is to determine the effects of environmental corporate social responsibility 

and person-organization fit on environmental commitment. The population of the research (TR Insights 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

This study suggests that employees who perceive environmental corporate social 
responsibility in organizations tend to show commitment to the environment. Environmental 
corporate social responsibility generally conveys ecological values to employees in environ-
mental management. This not only deepens their understanding of organizational environmental 
goals and policies, but also increases their curiosity and participation. It also helps employees 
increase their awareness and knowledge of ecological issues by nurturing their environmental 
sensitivity (Paillé et al., 2019). Examining how environmental corporate social responsibility 
and person-organization fit develop environmental commitment in the logistics sector is impor-
tant for organizations to successfully adapt to innovations and develop despite uncertainties 
and disruptions. This situation constitutes the importance of the study. Therefore, the main 
purpose of this research is to examine the effects of environmental corporate social respon-
sibility and person-organization fit on environmentalism in the logistics sector. In particular, 
there is a research gap in exploring the relationships between these variables in the context of 
the logistics sector. The rationale for this research is that it focuses on the gaps in the literature 
and offers ideas about the different effects of environmental corporate social responsibility and 
person-organization fit on environmental commitment in the logistics sector.

Literature Review

Environmental corporate social responsibility plays an important role in an organiza-
tion’s relations with its stakeholders. Although sustainable development offers new opportuni-
ties for green transformations, it can trigger various risks for organizations on the global stage. 
Therefore, organizations need to reconsider their current business strategies and models while 
implementing environmental corporate social responsibility within the scope of sustainable 
development goals (Us et al., 2023). It is known that organizations have many negative impacts 
on the environment (Wu et al., 2021). This is due to the damage caused by excessive industri-
al production to the ecological environment. To cope with this problem, many organizations 
now adopt a proactive approach in implementing environmental social responsibility. In this 
case, organizations voluntarily adopt business practices that go beyond regulatory requirements 
to support environmental sustainability. Person-organization fit, which refers to the harmony 

working in the logistics sector in Turkey. Data was obtained through an online survey. In this regard, 421 
people across Türkiye agreed to participate in the research. Frequency, exploratory factor, reliability, 
normality, correlation, regression analysis were performed. As a result of the correlation analysis, it 
was determined that there was a significant relationship between environmental corporate social 
responsibility and person-organization fit, a significant relationship between environmental corporate 
social responsibility and environmental commitment, and a significant relationship between person-
organization fit and environmental commitment. When the regression analysis results were examined, 
it was determined that environmental corporate social responsibility and person-organization fit had 
significant effects on environmental commitment. According to regression, environmental corporate 
social responsibility affected environmental commitment more than person-organization fit. This research 
is considered to be original since there is no research example in the literature addressing the impact of 
environmental corporate social responsibility and person-organization environmental commitment.
Keywords: Environmental Corporate Social Responsibility, Person-Organization Fit, Environmental 
Commitment, Logistic
JEL Classification Codes: D23, M12 
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between employees’ beliefs, norms, values, and goals and the organization’s goals, is a critical 
factor affecting organizational dynamics. Greater fit allows employees to identify with the 
organization’s goals and vision. Employees with high person-organization fit exhibit a high 
awareness of potential organizational policies, such as environmental corporate social respon-
sibility, and act in the best interests of the organization (Sørlie et al., 2022). Environmental 
commitment has been a common topic in the organizational greening literature since the work 
of Keogh & Polonsky (1998). Cantor et al. (2012) define environmental commitment from an 
affective commitment perspective as “emotional attachment, identification, and participation 
in environmental behaviors.” Raineri and Paillé (2016) define environmental commitment as a 
mental framework reflecting a sense of commitment and responsibility towards environmental 
problems in the organization. Afsar & Umrani (2020) express environmental commitment as an 
internal tendency and psychological state.

Methodology

The universe of the study consists of 564,323 people working in the logistics sector in 
Turkey. Data were obtained through an online survey. Therefore, the sample of the study con-
sists of 421 people selected from these employees. The research questionnaire form consists of 
four sections. In the first section, a 4-question scale developed by Wei et al. (2015) was used to 
measure environmental corporate social responsibility. In the second section, a 3-question scale 
developed by Cable & DeRue (2002) was used to measure person-organization fit. In the third 
section of the questionnaire form, a 7-question scale developed by Raineri & Paillé (2016) was 
used to measure environmental commitment.

Results and Conclusion

Within the scope of the research, it was concluded that environmental corporate social 
responsibility and person-organization fit affect environmental commitment, and it was deter-
mined that employees with high environmental corporate social responsibility awareness 
exhibit environmental commitment innately. Environmental corporate social responsibility ini-
tiatives not only increase the environmental performance and reputation of an organization, but 
also help customers and employees create value for society. These initiatives can be carried out 
in the form of reducing greenhouse gas emissions and protecting natural resources. Thus, waste 
generation can be minimized and circular economy can be encouraged, improving energy effi-
ciency and renewable energy use. Environmental education and awareness activities to be car-
ried out in organizations can be used to interact with employees on environmental issues. As a 
result, the implementation of environmental corporate social responsibility initiatives shows an 
organization’s commitment to environmental management and social responsibility.

1. Giriş

Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, ekonomik, çevresel ve sosyal sürdürülebilirlik 
faktörlerini bir araya getirerek, geleneksel yaklaşımlardan ayrılmaktadır. Dolayısıyla çevre-
sel kurumsal sosyal sorumluluk çerçevesinde çevresel, sosyal ve yönetim faktörleri örgütle-
rin sürdürülebilirlik performansına katkıda bulunan kaynaklar olarak görülmektedir. Örgütler, 
ekonomik getirilerin ötesine geçen, rekabet gücünü artırmak için sosyal ve çevresel kaygıları 
bütünleştiren stratejiler formüle etmeye teşvik edilmektedirler. Daha sürdürülebilir kalkınma 
taleplerini karşılamak için örgütler, sosyal sorumluluk stratejilerinin bir parçası olarak çevresel 
kaygıları politikalarına dahil etmektedirler (Cheema vd., 2020). Çevresel kurumsal sosyal so-
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rumluluk, potansiyel olumsuz etkileri azaltırken, paydaşlar için ortak değer yaratılmasını en üst 
düzeye çıkarmak amacıyla iş faaliyetlerinde sosyal, çevresel ve ekonomik konuların eş zamanlı 
olarak ele alınmasını gerektirmektedir. Bir örgüt, çevresel kurumsal sosyal sorumluluğa odak-
landığında gönüllü eylemler gerçekleştirmektedir. Bu gönüllü eylemleri örgütün potansiyel re-
kabet avantajı olarak değil, stratejik bir zorunluluk olarak görmektedir (Berniak-Woźny vd., 
2023). Son yıllarda çevresel konulara ilişkin endişelerin artmasıyla birlikte örgütler kurumsal 
sosyal sorumluluğu, çevresel ve sosyal konuları yavaş yavaş operasyonlara ve yönetime dahil 
etmeye başlamışlardır. Dolayısıyla çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal so-
rumluluğun bir parçası haline gelmiştir. Bu nedenle çevre koruma bilinci, örgütlerin sürdürüle-
bilir rekabet avantajı elde etmelerine olanak sağlamıştır. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, 
bir örgütün paydaşlarıyla ilişkilerinde önemli rol oynamaktadır. Sürdürülebilir kalkınma, yeşil 
dönüşümler için yeni fırsatlar sunsa da, küresel sahnede örgütler için çeşitli riskleri tetikleye-
bilir. Bu nedenle örgütlerin sürdürülebilir kalkınma hedefleri kapsamında çevresel kurumsal 
sosyal sorumluluğu hayata geçirirken mevcut iş stratejilerini ve modellerini yeniden gözden 
geçirmeleri gerekmektedir (Us vd., 2023). Örgütlerin çevre üzerinde birçok olumsuz etkilerinin 
olduğu bilinmektedir (Wu vd., 2021). Bunun nedeni aşırı endüstriyel üretimin ekolojik çevre-
ye verdiği zarardır. Bu sorunla başa çıkmak için birçok örgüt artık çevresel kurumsal sosyal 
sorumluluk anlayışının uygulanmasında proaktif bir yaklaşım benimsemektedir. Bu durumda 
örgütler, çevresel sürdürülebilirliği desteklemek için düzenleyici gerekliliklerin ötesine geçen 
iş uygulamalarını gönüllü olarak benimsemektedirler. Örgütler herhangi bir çevre yönetim sis-
temini uyguladığında, topluma duyarlı sosyal sorumluluk mekanizması planladığında çalışan-
lar bu uygulamaları görmekte ve rol dışı davranışlarla karşılık göstereceklerdir. Örgütler etkili 
çevresel ve sosyal politikalara sahip olduğunda çalışanların eko-girişimlere gönüllü katılım 
için motive oldukları gözlenmektedir. Çevre sorunlarıyla gönüllü olarak olarak ilgilenen örgüt-
ler, enerji tasarrufu, atık yönetimi, ağaç dikme gibi çevre dostu davranışların gelişimini de katkı 
sağlamaktadırlar (Değirmenci, 2022). 

Örgütsel uygulamalar bireylerin tutum ve davranışlarını belirli sosyo-psikolojik süreçler 
aracılığıyla doğrudan ve dolaylı olarak etkileyebilmektedir. Bu sosyo-psikolojik süreçlerden 
biri, en az bir tarafın diğerinin ihtiyaç duyduğu şeyi sağlaması veya benzer özellikleri pay-
laşmaları ya da her ikisini birden paylaşmaları durumunda ortaya çıkan, çalışanlar ile örgüt 
arasında algılanan gelişen kişi-örgüt uyumudur. Kurumsal sosyal sorumluluk politikaları ve 
uygulamaları örgütsel değerleri ve nitelikleri gösterdiğinden, çalışanların bu yönlere ilişkin 
algıları, kişi-örgüt uyumu hakkındaki yargılarının temelini oluşturmaktadır. (Chowdhurry vd., 
2021). Örgütlerin kararlarını ve çalışanların davranışlarını belirleyen örgüt çalışan uyumu ol-
dukça önemlidir. Uzun vadeli istihdam ilişkileri ve örgütsel esneklik elde etmek için bireyler 
ve örgütler arasında iyi bir eşleşme olması gerekmektedir. Kişi-örgüt uyumu teorisine göre, 
yalnızca işgücü pozisyona tahsis edildiğinde ve yeteneğinin tam olarak kullanılması durumun-
da, işgücü kaynaklarının maksimum etkisi ortaya çıkmaktadır. İhtiyaç-tedarik perspektifinden 
bakıldığında kişi-örgüt uyumu, bir örgütün çalışanların ihtiyaçlarını, arzularını veya tercihlerini 
karşıladığı zaman ortaya çıkmaktadır (Liu & Xie, 2023). Çalışanların inançları, normları, de-
ğerleri ve hedefleri ile örgütün hedefleri arasındaki uyumu ifade eden kişi-örgüt uyumu, örgüt-
sel dinamikleri etkileyen kritik bir faktördür. Daha fazla uyum, çalışanların örgütün hedefleri 
ve vizyonuyla özdeşleşmesine imkan tanımaktadır. Örgütler genellikle çalışanların işyerindeki 
davranışlarını kişi-örgüt uyumu ile şekillendirir. Buna karşılık çalışanlar, daha sonra içsel du-
rumlarını ve tepkilerini etkileyen örgütsel faaliyetlere katılımlarını belirlemek için kişi-örgüt 
uyumunu dikkate alırlar. Yüksek kişi-örgüt uyumuna sahip çalışanlar, çevresel kurumsal sos-
yal sorumluluk gibi potansiyel örgütsel politikalar konusunda yüksek bir farkındalık sergiler 
ve örgütün çıkarlarına en uygun şekilde hareket ederler (Sørlie vd., 2022). Kişi-örgüt uyumu 
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bireylerin davranışlarını hem çevresinin hem de bireyin bir fonksiyonu olarak tanımlamakta-
dır. Çalışanların işle ilgili tutum ve davranışlarını etkileyen bu kavram, inançları, beklentileri, 
normları ve kişilerin yaptıkları işle ne kadar uyumlu olduklarını incelemektedir. Nitekim başa-
rılı örgütleri rakiplerinden ayıran çalışanlarının normlarını, inançlarını, beklentilerini paylaşa-
bilecekleri güçlü kültürlere sahip olmalarıdır. Kişi-örgüt uyumunun sağlandığı örgütlerde güçlü 
kültürler ortak bir amaç etrafında örgüt ve çevresel hedefleri için uyum sağlamanın yanı sıra 
çevreci bağlılığın ve çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun oluşumuna ve gönüllü yeşil da-
varanışların artmasına olanak sağlamaktadır (Polatcı & Cindiloğlu, 2013). Cesário vd. (2022) 
Portekiz’de bir firmada çalışan 204 kişiyle gerçekleştirdikleri araştırmada kişi-örgüt uyumunun 
çevreci bağlılığı etkilediği sonucuna ulaşmışlardır. Afsar & Umrani (2019) ile Dögl & Holt-
brügge (2014) kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip örgütlerin ve çalışanların çevreci 
bağlılıklarının da artış gösterdiği sonucuna ulaşmışlardır. 

Bağlılık, örgüte kişisel bağlılığı ifade eden psikolojik bir durumdur. Çevreci bağlılık, 
Keogh & Polonsky’nin (1998) çalışmasından bu yana örgütsel yeşillendirme literatüründe yay-
gın bir konu olarak ele alınmıştır. Cantor vd. (2012) duygusal bağlılık perspektifinden çevresel 
bağlılığı “duygusal bağlanma, özdeşleşme ve çevreci davranışlara katılım” olarak tanımla-
maktadır. Raineri & Paillé (2016) ise örgütteki çevre sorunlara karşı bağlılık ve sorumluluk 
duygusunu yansıtan zihinsel bir çerçeve olarak çevreci bağlılığı tanımlamaktadırlar. Afsar & 
Umrani (2020) çevreci bağlılığı içsel bir eğilim ve psikolojik durum olarak ifade etmektedirler. 
Değirmenci (2020) kişilerin doğaya dahil olma duygularının ekolojik kimliklerini yansıttığını 
belirtmektedir. Dolayısıyla çevreci bağlılığı kişilerin spesifik olarak doğaya karşı yaşadıkları 
duygusal bağ olarak ifade etmektedir. Değirmenci ve Aytekin (2021) çevresel bağlılığı örgüt-
lerde çalışanların işleriyle ilgili görevlerine duydukları bağlılık, işle ilgili çabaları ve işe olan 
bağlılık düzeyleri olarak tanımlamaktadırlar. Önceki araştırmalar kurumsal sosyal sorumlu-
luk ile çevreci bağlılık arasında pozitif bir ilişki olduğunu belirtmektedirler (Afsar & Umra-
ni, 2020; Zientara & Zamojska, 2018). Ayrıca Yin vd. (2021), örgütlerin çalışanlar arasında 
çevreyle ilgili tutum ve davranışları teşvik etmeyi amaçladıklarında, çevresel kurumsal sosyal 
sorumluluğun kurumsal sosyal sorumluluktan daha etkili olduğunu öne sürmektedirler. Do-
layısıyla bu çalışmada örgütlerde çevresel kurumsal sosyal sorumluluk algılayan çalışanların 
çevreye bağlılık gösterme eğiliminde oldukları öne sürülmektedir.

Örgütler faaliyetlerinde hem toplumsal hem de çevresel olarak ahlaki davranmadıkları 
zamanlarda kamuoyunun tepkisi ile karşılaşmaktadırlar. Bu tepkiler bazı durumlarda hukuki 
yaptırımlara neden olmakta bazı durumlarda ise tüketicilerin üzerinde olumsuz etkiler bırak-
maktadır. Bu sebeple örgütler karşılaştıkları bu yaptırımlardan yola çıkarak kurumsallaşmaya 
gitmektedirler. Böylece kurumsal sosyal sorumluluk kavramı ortaya çıkmıştır (Değirmenci, 
2023). Çalışanların örgüt içindeki davranışları, iş yerlerinin üretkenliğini ve verimliliğini doğ-
rudan etkilemektedir. Dolayısıyla kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip örgütler ve çalı-
şanlar, örgüt içinde nasıl davranacaklarını, örgütün bu davranışlardan hangi yönde ve ne ölçüde 
etkilenebileceğini, örgütün bütünü açısından bu durumların verimliliğe nasıl etki edeceğini ve 
çalışan davranışlarının yaygınlaştırılarak artırılması için neler yapılabileceğini ortaya koyan 
uygulamalar geliştirmeyi amaçlamaktadırlar (Değirmenci, 2022). Çevresel kurumsal sosyal 
sorumluluk, genellikle çevre yönetimindeki çalışanlara ekolojik değerleri aktarır. Bu sadece 
örgütsel çevre hedefleri ve politikalarına ilişkin anlayışlarını derinleştirmekle kalmamakta, 
aynı zamanda meraklarını ve katılımlarını da arttırmaktadır. Ayrıca çalışanların çevresel du-
yarlılığını besleyerek ekolojik konulardaki bilinçlerinin ve bilgilerinin artmasına da yardımcı 
olmaktadır (Paillé vd., 2019). Değirmenci (2022) çevresel kurumsal sosyal sorumluluğu örgüt-
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lerin sorumlulukları dahilinde çevreye karşı yükümlü oldukları faaliyetler olarak belirtmekte-
dir. Bu tanımın yanında Değirmenci (2022) örgütlerin son yıllarda yerine getirdikleri çevresel 
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri arasında çevrenin korunması ve gelecek kuşaklara 
yaşanabilir bir dünya bırakılması, ağaçlandırma, sıfır atık, üretim ve hizmet faaliyetlerinde dö-
nüştürülebilir malzemelerin kullanılması çalışmalarının yer aldığını ifade etmektedir. Çalışan-
ların çevresel kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirebilmeleri için çalıştıkları 
örgütten destek görmeleri ve motivasyonlarının sağlanması gerektiğini ifade eden Değirmenci 
(2022), motive çalışanların işlerine daha fazla yoğunlaştıklarını ve gönüllü iş davranışlarını 
yerine getirdiklerini ifade etmektedir. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, sürdürülebilir 
kalkınmaya katkıda bulunmakta, kaynak ve enerji verimliliğiyle ilişkili olarak görülmektedir. 
Başka bir deyişle çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, bir örgütün ürünün üretim sürecinde 
çevre kirliliğinin derecesini ve doğal kaynak tüketimini azaltması, geri dönüşüm oranını arttır-
ması durumunda ön plana çıkmaktadır (Wei vd., 2017). Çevresel kurumsal sosyal sorumlulu-
ğun ve kişi-örgüt uyumunun lojistik sektöründe çevreci bağlılığı nasıl geliştirdiğini incelemek, 
örgütlerin belirsizliklere ve aksaklıklara rağmen başarılı bir şekilde yeniliklere uyum sağla-
maları ve gelişim göstermeleri açısından önem arz etmektedir. Dolayısıyla bu araştırmanın 
temel amacı lojistik sektöründe çevresel kurumal sosyal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumunun 
çevreci bağlılık üzerindeki etkilerini incelemektir. Özellikle, lojistik sektörü bağlamında söz 
konusu değişkenler arası ilişkileri keşfetme konusunda bir araştırma boşluğu bulunmaktadır. 
Çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumunun çevreci bağlılık üzerindeki 
etkisini birlikte ele alan araştırma örneği sayısının literatürde az olması sebebiyle bu değişken-
ler arasındaki ilişkileri ilişkileri inceleyen çalışmalara daha fazla ihtiyaç duyulmaktadır. Bu 
nedenle araştırmanın temel problemi lojistik sektörü çalışanlarının çevreci bağlılıklarının nasıl 
geliştirilebileceği sorusudur. Bunun yanısıra bu sektörde çalışanların çevresel kurumsal sosyal 
sorumluluklarının, kişi-örgüt uyumlarının ve çevreci bağlılıklarının nasıl geliştirilebileceği so-
rularına da yanıt aranmıştır. Bu kapsamda lojistik sektörü çalışanlarının çevreci bağlılıklarını 
etkilediği düşüncesiyle çevresel kurumsal sosyal sorumluluk ve kişi-örgüt uyumu değişkenleri 
bağımsız değişken olarak kullanılmış, çevreci bağlılıklarını etkileyip etkilemediği araştırılmış-
tır. Bu araştırmanın, literatürde belirtilen boşlukların üzerinde durması, çevresel kurumsal sos-
yal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumunun, lojistik sektöründe çevreci bağlılık üzerindeki farklı 
etkilerine dair fikirler sunması, araştırmanın gerekçesini oluşturmaktadır.

2. Kavramsal Çerçeve

2.1. Çevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Örgütlerin kurumsal sosyal sorumluluğunu ölçme kavramı, tedarikçilerle, müşterilerle, 
perakendecilerle ve ayrıca diğer paydaşlarla nasıl bağlantı kurduğunu gösterir (Moir, 2001). 
Değirmenci & Aytekin (2021) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katılmanın altında 
yatan nedenin hem çevreye hem de topluma hizmet etmek olduğunu belirtmekte, örgütlerin de 
çalışanlarına fırsatçı davranmadığını ifade etmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk, hem 
araştırmacılar hem de uygulayıcılar tarafından her zaman ilgiyle takip edilen bir faaliyettir. 
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan örgütler, teknolojinin de yardımıyla hem tüketicile-
re hem de paydaşlarına daha cazip paylaşımlar sunabilmektedirler. Dolayısıyla kurumsal sosyal 
sorumluluk, “ekonomik ve yasal koşullara, iş ahlakına, örgüt içindeki ve çevresindeki kişi ve 
kurumların beklentilerine uygun bir çalışma stratejisi ve politikası izlemek, insanları mutlu ve 
memnun etmek olarak da bilinmektedir (Değirmenci, 2022). Kurumsal sosyal sorumluluk uy-
gulamaları dış, iç ve çevresel sorumluluklar olmak üzere dörde ayrılmaktadır. İç sorumluluklar, 
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çalışanların güvenliği, sağlığı ve yaşam kalitelerinin iyileştirilmesiyle ilgilidir. Dış sorumluluk-
lar, sosyal ve kültürel faaliyetlere sunulan iş yardımlarıyla bağlantılıdır. Üçüncü tür kurumsal 
sosyal sorumluluk uygulaması çevresel sorumluluktur. Kurumsal sosyal sorumluluğun amacı 
tüm paydaşların yanı sıra çalışanlar ve toplum dahil olmak üzere başkalarının çıkarlarını da gö-
zetmektir. Böylece bu kaynaklar hem örgütün hem çalışanların hem de toplumun amaçları için 
kullanılmaktadır. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramında anahtar olarak tartışılan alanlardan 
biri de çevre boyutudur. Toplumu etkilemek aynı zamanda çevreyi, yaşamı ve iş yerlerini, tüm 
insanlığı çevreleyen her şeyi ve küresel bir perspektiften bakıldığında iklim değişikliğini ele 
almaktır (Bajdor vd., 2021). Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, örgütün atık azaltma, geri 
dönüşüm, verimli enerji, su kullanımı ve doğal kaynakları korumaya yönelik çalışmaları ile 
bağlantılı iş süreçlerini ve uygulamalarını içermektedir (Tran & Jeppesen, 2016). Örgütlerin 
doğal çevreye verdikleri zararı dikkate alarak rekabet avantajı elde edebileceklerini savunan 
kaynak temelli görüş, çevresel sürdürülebilirlik stratejisi geliştirme ve çevresel yönelim açısın-
dan önem taşımaktadır. Değerlere dayalı bir rekabet avantajı gerçekleştirmek isteyen örgütler 
için hedeflenen müşterilerin ilgisini arttıran bir kalite ve kar anlayışı karakterize etmeleri ge-
rekmektedir. Çünkü günümüzde örgütler çevreyi iş dünyası, insanlar ve eko-sistem için bir ka-
zan-kazan durumu yaratabilecek potansiyel rekabet avantajı olarak görmektedirler. Dolayısıyla 
çevresel yönelimli uygulamalara sahip örgütler tüketiciler tarafından daha fazla tercih edilmek-
tedir. Bu nedenle Rekabet avantajı elde edebilmek için yeşil üretim ve uygulamalar örgütler 
açısından önemli bir gereklilik olarak görülmektedir (Aykanat & Yıldız, 2021). Xu vd. (2018) 
çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun örgütlere dış paydaşlar nezdinde güven oluşturma ve 
rekabet avantajı ile örgütsel performansı artırma konusunda yardımcı olduğunu belirtmektedir-
ler. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, çevresel konulara ilişkin kişisel farkındalığı, kirliliği 
azaltmaya yönelik kişisel çabaları, ürün seçimi ve satın alma davranışında çevresel konuların 
dikkate alınmasının gerekliliğini içermektedir. Dolayısıyla çevresel kurumsal sosyal sorumlu-
luk çevreye zararlı olan ve gelecekte çevreye zarar vereceğine inanılan ürünleri satın almama 
davranışını içermektedir (Değirmenci, 2022). Değirmenci (2022) bir diğer çalışmasında bu 
kavramı çalışanların ekonomik çıkarlarının ötesinde çevre ile ilgili problemlerin çözümüne 
yönelik sergiledikleri tutum ve davranışlar olarak tanımlamaktadır. Çevresel bilince sahip ça-
lışanların, çevre kirliliğine karşı dikkatli davrandıklarını, çevreye karşı daha duyarlı tutumlar 
sergilediklerini ifade etmektedir (Değirmenci, 2022).

Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, örgütün çevresel sürdürülebilirliği desteklemek 
istemesi nedeniyle tipik düzenleyici gerekliliklerin ötesine geçen, örgüt tarafından gönüllü 
olarak benimsenen iş uygulamalarıyla ilişkilidir (Wolniak vd., 2021). Çevresel kurumsal sos-
yal sorumluluk, örgütlerin iş ile ilgili faaliyetlerinin çevre üzerindeki etkilerini gönüllü olarak 
dikkate aldıkları eylemlerdir (Wu vd., 2021). Böyle bir yaklaşım yaşam kalitesinin iyileştiril-
mesine ve sürdürülebilir kalkınma kavramının hayata geçirilmesine katkı sağlar (Żelazna vd., 
2020). Williamson vd. (2006), çevresel kurumsal sosyal sorumluluk kavramının, çevresel ko-
nuları iş operasyonları ve paydaşlarla etkileşimi bütünleştirmeye yönelik bir çaba olduğunu ve 
çevresel kurumsal sosyal sorumluluğa sahip bir örgütün, çevreye verilen zararı azalttığını ifade 
etmektedir. Rashid vd. (2015), çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun, örgütlerin çevre ile il-
gili faaliyetlerde topluma karşı etik ve sorumlu davranmasını, bu doğrultuda yenilikçi projeler 
üretmesini sağladığını ifade etmektedirler. Rela vd. (2020), çevresel kurumsal sosyal sorumlu-
luğun örgütsel işlerin geleceğe yönelik sürdürülebilirliğini ve toplumun ekonomik, çevresel ve 
sosyal refahını destekleyen davranışlar olduğunu ifade etmektedirler. Chuang & Huang (2018), 
çevresel kurumsal sosyal sorumluluk ile örgütlerin çevresel performans, güvenilirlik ve yöneti-
şim alanlarındaki faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz çevresel etkileri azalttığını belirtmek-



Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 1010-1030
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 1010-1030

1017

tedirler. Han vd. (2019), çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun, örgütün çevre ve ekosistem 
üzerindeki zararlı etkilerini azaltmanın bir yolu olduğunu vurgulamaktadırlar. 

Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, örgütlerin hem ekonomik kazanımlar elde etme-
leri açısından hem de çevrenin sürdürülebilir büyümesi açısından hayati önem taşımaktadır. 
Alam & Islam (2021), çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun bir örgütün yeşil itibarını ve 
yeşil rekabet gücünü artırmada büyük katkısı olduğunu ifade etmektedirler. Schill & Godef-
roit-Winkel (2022), çevresel kurumsal sosyal sorumluluk ile tedarikçiler veya müşteriler pay-
daşlarla olan etkileşimlerden kaynaklanan olumsuz çevresel etkileri azaltmaktadırlar. Ayrıca 
çevresel kurumsal sosyal sorumluluk örgütlerin çevresel performansını artışına destek olmak-
tadır (Chuang & Huang, 2018). Ji vd. (2020) örgütlerin çevresel kurumsal sosyal sorumluluk 
açısından iyi performans göstermesi durumunda maliyetlerinin önemli ölçüde azalabileceğini 
ifade etmektedirler. Rela vd. (2020), çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun toplumun çevre-
sel, sosyal ve ekonomik refahına ulaşmaya katkıda bulunduğunu ve bunun toplumdaki tesis ve 
hizmetlerin kalite düzeyine yansıdığını belirtmektedirler. Çevresel kurumsal sosyal sorumlu-
luk, ekolojik kirliliği ve doğal kaynak tüketimini azaltabilecek, ürün geri dönüşümü ve yeniden 
kullanım stratejilerini etkin bir şekilde geliştirebilecek üretim süreçleri ve hizmetleri kapsa-
maktadır. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk, bir örgütün faaliyetlerinin olumsuz etkilerini 
dikkate alma ve bu etkileri azaltma çabalarını savunmaktadır. Ayrıca çevresel kurumsal sosyal 
sorumluluğun bir örgütün benimsediği belirli girişimlere ve uygulamalara bağlı olarak büyük 
ölçüde değişebileceğini unutmamak gerekmektedir (Li vd., 2023). Değirmenci (2022) çevresel 
bilince sahip çalışanların ve örgütlerin çevreye karşı daha duyarlı tutumlar sergilediklerini, 
üretim ve tüketime dair eylemlerinde daha titiz davrandıklarını belirtmektedir. Lojistik sektörü 
taşıma kısmı ile dikkate alındığı zaman çevre ve yeşil kavramları ile tamamen zıt iki kutup 
gibi görülmektedir. Ancak sektör son on yılda alınan bazı kararlar ile daha fazla çevreci olma 
yönünde ilerlemektedir. Bu nedenle taşıma yöntemlerinde daha fazla çevreci ve sosyal sorum-
luluk bilincine sahip yöntemler tercih sebebi haline gelmekte, karayolu ağırlıklı taşımadan zi-
yade intermodal ağırlıklı (konteyner vb.) yeşil lojistik metodları kullanılmaktadır. Bunun yanı 
sıra uzun yol taşımacılığında zehirli gaz salınımını engellemek adan uygun araçlar yararlanıl-
maktadır. Dolayısıyla günümüz şartlarında kişi-örgüt uyumuna ve çevresel kurumsal sosyal 
sorumluluğa önem veren lojistik firmalarının rekabet ortamnda daha avantajlı konuma geçtiği 
görülmektedir. Sürdürülebilirliğe katkı sağlayan bu firmalar, lojistik sektörünün çevreye vere-
bileceği zararları en aza indirmekte, alternatif ve etkin taşıma teknikleri ile taşımacılığı çevre 
dostu hale getirmektedirler. Günümüzde örgütlerin belirlemiş olduğu lojistik faaliyetler, o ör-
gütü etkilemenin yanında çeşitli çevresel etkileri de barındırmaktadır. Bu nedenle örgütlerin, 
sürdürülebilirliği yakalayabilmek için lojistik faaliyetlerinde ürünlerin üretiminden dağıtımına 
kadar çevre yanlısı davranmaları büyük önem taşımaktadır (Akbal, 2022).

2.2. Kişi-Örgüt Uyumu

Kişi-örgüt uyumu, örgütlerin iş gereksinimlerine uygun özelliklere sahip personel seç-
mesi gerektiğini öne süren bir yaklaşımdır. Bir çalışanın değerleri ile örgütün değerleri benzer 
olduğunda, çalışanlar örgüte karşı olumlu işyeri tutum ve davranışlarına sahip olma eğilimin-
dedir. Meglino vd. (1989), çalışanların örgütleriyle benzer değerlere sahip olduklarında, örgüt-
leriyle daha verimli etkileşime girme olasılıklarının yüksek olduğunu, belirsizliğin azaldığını, 
dolayısıyla iş tatminin, bağlılığın ve özdeşleşmenin arttığını belirtmektedirler. Vogel ve Feld-
man (2009), kişi-örgüt uyumunun örgüt değerleri, hedefleri, normları, kişilikleri, kültürleri, 
standartları ve ihtiyaçlarına ilişkin kişisel algıları içerdiğini belirtmektedirler. Jehanzeb (2020) 
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ise kişi-örgüt uyumunu hedeflere göre diğer çalışanlarla etkin bir şekilde çalışmak için moti-
vasyonu ve işbirliğini destekleyen ve artıran algı olarak tanımlamaktadır. Ayrıca Dhir ve Dutta 
(2020), kişi-örgüt uyumunun çalışanların ihtiyaçlarına cevap vermek için gerekli kaynaklar 
sağlandığında ortaya çıktığını ve bunun örgütlerde işbirlikçi bir atmosferi desteklediğini ifa-
de etmektedirler. Kişi örgüt uyumu, bireylerin örgütle kendi aralarındaki uyumlulukları hak-
kındaki yargılarını ifade etmektedir. Planlı davranış teorisinin yanı sıra kişi örgüt uyumu da 
bireylerin iş arama gibi çeşitli ortamlardaki niyet ve davranışlarını tahmin etmede önemli bir 
faktördür (Chowdury vd., 2021). Çalışanlar, tüm potansiyellerini en iyi şekilde gerçekleştirmek 
için kendilerine benzer değerlere, kültürlere veya hedeflere sahip işler ararlar. Benzer şekilde 
örgütler, mevcut hedeflere, değerlere, kültürlere ve uygulamalara uygun, kabul edilebilir özel-
liklere veya tutumlara sahip çalışanları seçme gayretindedirler. İyi bir kişi-örgüt uyumu, çalı-
şanların hızlı bir şekilde tamamlanan görevlerle uyumluluğu ve etkili bir performans sunmaya 
hazır olmasıyla sonuçlanır (Huang, 2021). 

Kişi-örgüt uyumu, en az bir varlığın diğerinin ihtiyaçlarını karşılaması, benzer özel-
likleri paylaşması veya her ikisini birden yapması durumunda ortaya çıkan kişiler ve örgütler 
arasındaki uyumlulukları temsil etmektedir. Değerlere dayalı algılanan uyum ve ihtiyaç-tedarik 
uyumu olmak üzere iki boyuta ayrılmaktadır. Birinci boyut organizasyonun DNA’sını yakalar-
ken, ikinci boyut çalışanların ihtiyaçları ile örgütsel destek arasındaki uyumluluk dinamiklerini 
ifade eder (Chen & Li, 2019). Algılanan uyum, eğer düzenli olarak değerlendirilirse, işin anla-
mının bağlamsal farklılıklar nedeniyle dengesiz bir şekilde değişip değişmediğini veya örgütsel 
değişiklikler boyunca dengeli kalıp kalmadığını da gösterebilir (Bednar & Welch, 2020). Uzun 
vadeli istihdam ilişkileri ve örgütsel esneklik elde etmek için bireyler ve örgütler arasında iyi 
bir eşleşme gerçekleşmesi çok önemlidir. Kişi örgüt uyumu teorisine göre, yalnızca işgücü-
nün pozisyona tahsis edilmesi ve yeteneğinin tam olarak kullanılmasıyla, işgücü kaynaklarının 
maksimum etkisi ortaya çıkarılabilir (Liu & Xie, 2023). Kişi-örgüt uyumu, örgütsel değer ve 
normları durumsal faktör olarak ele alırken, bireysel değer ve kişilik özelliklerini kişisel faktör 
olarak inceler. Örgütlerin normları ve değerleri ile bireylerin değerleri arasında uyum olduğun-
da daha yüksek düzeyde kişi-örgüt uyumu söz konusudur (Oo vd., 2018). 

Örgütlerde, çalışanın devamlılığı, işinde mutlu veya üretken olacağı anlamına gelme-
mektedir. Çalışanların elde tutulması, kişi-örgüt uyumu iyi olan adayları işe almanın önemli 
bir avantajıdır, ancak tek faydası bu değildir. Bir çalışanın bir örgüte karşı aidiyet duygusu 
hissetmesi, onun güçlü bir katılım duygusuna sahip olmasına neden olabilir (Ahmad Saufi vd., 
2023). Çalıştığı örgüte karşı katılım duygusu hisseden çalışanlar, iş arkadaşlarıyla da aralarında 
güçlü bir bağ hissedebilirler. Ancak çalışanlar, örgütün misyonu ve değerleriyle özdeşleşerek 
görev yaptıkları örgütte devamlı kalmayı arzu edebilirler. Kişi-örgüt uyumu iyi olan bir ça-
lışanın iş tatmini muhtemelen yüksek olacaktır. Çünkü örgüte oldukça bağlı olan çalışanlar, 
kendilerini buraya ait hissetmektedirler. Kişi-örgüt uyumuna sahip çalışanlar, istedikleri için 
işlerinde ellerinden gelen en iyi sonuçları elde etmeye çalışırlar. Bu, üretkenliklerinin arttığı 
ve çıktılarının daha yüksek olduğu anlamına gelmektedir (Boon vd., 2011). Çalıştığı örgütle 
uyum içerisinde olan çalışanlar, işlerine aktif katılım sağlamakta, çalışma arkadaşlarıyla işbir-
liği yapmakta ve örgüt içerisinde daha yaratıcı davranışlar sergilemektedirler. Aksine kişi-örgüt 
uyumunun zayıf olması, çalışanın düşük performans göstermesine neden olacak, bu da kolektif 
moral düşüklüğü oluşturacaktır. Çalışanlar görev yaptıkları örgütle uyum sağlayamadıklarında 
görevlerini yerine getirirken zihinsel ve fiziksel yorgunluk yaşamaktadırlar (Zhao vd., 2021). 
Dolayısıyla çalışanların kendi normları ve değerleri ile görev yaptıkları örgüt arasında yaşa-
nabilecek farklılık halinde, olumsuz örgütsel sonuçlar yaratacağı muhtemeldir. Yaşanabilecek 
uyumsuzluklar, motivasyonsuz çalışanların oluşumuna sebep olabilir. Diğer tarafta kişi-örgüt 
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uyumu yüksek olduğunda çalışanların arzularını ve tercihlerini tatmin etme potansiyeli de ar-
tacaktır. Dolayısıyla kişi ve örgüt arasındaki uyumun hem örgüt için hem de çalışanlar için etik 
davranışlar, üretkenlik, örgüte bağlılık, tatmin gibi birden fazla olumlu etkisi olduğu söylene-
bilir (Çelik & Uzunbacak, 2023). 

2.3. Çevreci Bağlılık

Çevreci bağlılık, örgütlerin çevre yönetimi ve korunması açısından gösterdiği çabala-
rı ifade etmektedir. Yüksek düzeyde çevreci bağlılık, örgütlerin genellikle örgüt gelişimi ile 
çevreyi koruma kabiliyetlerini dengelemek için sürdürülebilir uygulamaları benimseme konu-
sunda güçlü bir istekliliğe sahip olduklarını göstermektedir (Xing vd., 2019). Çevreci bağlılık, 
bireyin çevresel sürdürülebilirlik arayışını, kaynak israfını azaltma isteğini, çevre dostu yeni 
ürünler kullanma arzusunu ifade etmektedir (Yu vd., 2019). Çalışanları işleriyle ilgili çabalarını 
ve görevlerine duydukları bağlılığı ifade eden çevreci bağlılık, örgüt içerisindeki psikolojik 
iyi halleriyle alakalı önemli bir faktör olarak kabul edilmektedir. Çevreci bağlılık, çalışanların 
kendilerini işle ilgili rolleriyle özdeşleştirmeleri ve çevre ile lgili performanslarda duygusal, 
fiziksel ve bilişsel olarak bu rollere adapte olmaları olarak tanımlanmaktadır (Değirmenci & 
Aytekin, 2021). 

Örgütlerde çevreyi korumaya kararlı olan çalışanların çevre dostu davranışlarda bu-
lunmaları örgüt tarafından teşvik edilmelidir. Böylece çalışanlar, kendilerinden beklenenin 
fazlasını gerçekleştirecek çevresel girişimlerde bulunacaklardır (Song vd., 2023). Paillé vd. 
(2019) çevreci çalışan bağlılığını, bireyin kendini çevreye ne ölçüde adadığı ve çevre yanlısı 
davranışlarda bulunmaya ne ölçüde istekli olduğu şeklinde tanımlamaktadırlar. Çevreci çalışan 
bağlılığı ile işyerindeki çevresel kaygılara karşı hem bağlılık hem de sorumluluk duygusu sağ-
lanmaktadır. Bu kavram çalışanların daha çok örgütlere faydalı olacak şekilde davranma niyet-
lerini ifade eden davranışsal bir bağlılık biçimi olarak bilinmektedir. Örgütlerde çevreci çalışan 
bağlılığının geliştirilmesi için yeşil eğitim, evreye yönelik algılanan örgütsel desteği sağlamak, 
eğitim, destek ve bağlılık arasındaki ilişkiyi ayarlamak gerekmektedir. Yeşil eğitim, çalışanla-
rın işteki çevre yönetimi konusundaki farkındalıklarını ve becerilerini geliştirmek için çevre 
sorunlarıyla ilgili uygulamaları öğrenmeleri gerektiğini belirtmektedir. Bu kavram, çalışanların 
görev yaptıkları örgütlerin çevre yönetim sistemlerini uygulamalarına yardımcı olma becerile-
rini geliştirmelerine katkıda bulunmaktadır. Örgütlerin çalışanlarına çevreci bağlılık duygusu-
nu kazandırma süreci algılanan örgütsel destek ile ilgili olarak görülmektedir. Ramus & Steger 
(2000), örgütlerin, sürdürülebilir eylemleri teşvik eden çevresel konulara yönelik uygulamalar 
yoluyla çalışanlarına örgütsel destek sağladıklarını, çalışanların günlük iş rutinlerinde çevre 
lehine girişimlere katılımlarını teşvik ettiklerini, onların çevreyi anlamalarına yardımcı olduk-
larını ve bu hedefler doğrultusunda uygun politikalar geliştirdiklerini belirtmektedirler. Paillé 
& Valéau (2021) çalışanların örgüt içi çevreyi koruma sürecine dahil edilmesi yoluyla çevresel 
duyarlılıklarının şekillendiğini, çevre sorunlarına ilişkin farkındalık sağlandığını ve çevreye 
yönelik bilgilerinin gelişim sağladığını belirtmektedirler. 

Çevreci bağlılık, örgütlerin ve doğal çevrenin etkili bir şekilde yönetilmesine yönelik 
örgütsel ilginin düzeyini göstermektedir. Bazı örgütler, diğerlerine kıyasla daha proaktif stra-
tejiler izlemekte, su ve enerji israfını en aza indirip, hava ve toprak kirliliğini önleyerek doğal 
çevreyi korumaya daha fazla bağlılık göstermektedirler (Dzomonda, 2022). Bu tür proaktif 
stratejiler, örgütlerin ürün ve hizmetlerini pazarda farklılaştırmalarına, imajlarını iyileştirmele-
rine yardımcı olmaktadır (Dzomonda & Fatoki, 2020). Henriques & Sadorsky (1999)’ye göre 
bir örgütün çevresel sorunlara ilişkin çözüm önerileri, örgütün çevreye olan bağlılığı ile ilgili-
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dir. Çevrecilik örgütsel kimliğin bir parçası olduğunda çevreye bağlılık örgütler tarafından ah-
laki bir yükümlülük haline gelmektedir. Örgütlerin çevreye olan bağlılığı, örgüt içi faaliyetler 
ve kirliliği önleme stratejileri tarafından desteklenmektedir. Sürdürülebilirlik, tüm örgütlerde 
çevreci bağlılıkla ilişkilidir. Abbas vd. (2022), bir örgütün sürdürülebilirlik açısından perfor-
mansının, çalışanlarının çevreye olan bağlılığıyla önemli ölçüde etkileşim halinde olduğunu 
belirtmektedirler (Keogh & Polonsky, 1998). Çevreci bağlılık temel olarak her bireyin içsel 
motivasyonunun bir yansımasıdır. Raineri & Paill (2016) ‘e göre çevreci bağlılık, örgütlerde 
çevreye bağlılık ve sorumluluk anlamına gelmektedir. Pham vd. (2019) çevreci bağlılığı, bir 
çalışanın atık azaltma, çevre dostu ürünler kullanma ve çevre düzenlemelerine uyma yoluyla 
çevreyi korumak için yaptığı eylemler olarak tanımlamaktadır. Örgütlerde çevreyi korumaya 
kararlı olan çalışanların çevre dostu davranışlarda bulunmaları örgüt tarafından teşvik edilmeli-
dir. Böylece çalışanlar, kendilerinden beklenenin fazlasını gerçekleştirecek çevresel girişimler-
de bulunacaklardır (Song vd., 2023). Ayrıca çevreci bağlılık, örgütün çevresel sürdürülebilirli-
ğe yönelik genel bağlılığın önemli bir parçasıdır ve bu da örgütün sürdürülebilir performansını 
önemli ölçüde arttırmaktadır. Örgütlerde gerçekleştirilen yeşil girişimler, yönetim ekibini, tüm 
çalışanlara çevre dostu davranışları benimsemeleri ve olası faydalarından yararlanmaları konu-
sunda bilgilendirmelidir. Örgüt için yaygın faydalar, çevre bilincinin, eğitimin ve öğretimin her 
düzeyde uygulanması yoluyla gerçekleştirilebilir. Ayrıca, çevreci bağlılık örgütün sürdürülebi-
lirlik performansını önemli ölçüde arttırmaktadır (Elshaer vd., 2024).

3. Araştırmanın Yöntemi

3.1. Araştırmanın Amacı, Önemi ve Hipotezleri

Bu araştırmanın amacı örneklem dahilindeki lojstik sektörü firmalarında çevresel ku-
rumsal sosyal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumunun çevreci bağlılık üzerindeki etkilerini be-
lirlemektir. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun ve kişi örgüt uyumunun örgütlerde çevreci 
bağlılığı nasıl geliştirdiğini incelemek, örgütlerin belirsizliklere ve aksaklıklara rağmen başarılı 
bir şekilde yeniliklere uyum sağlamaları ve gelişim göstermeleri açısından önem arz etmekte-
dir. Çalışmanın önemini bu durum teşkil etmektedir. 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Lojistik sektörü günümüz yoğun rekabet şartlarına uyum sağlayabilmek adına değişken-
lik göstermeye başlamıştır. Sektörün doğası gereği çevre yanlısı bir sektör olmadığı düşünülse 
dahi son on yılda evrildiği durum firmaları rekabetin de etkisiyle çevre yanlısı olmaya yön-
lendirmiştir. Lojistik ile ilgili faaliyetlerde (depolama, taşıma, stoklama vb.) çevreyi etkileyen 
durumlar ortaya çıkmaktadır. Lojistik hizmet sunan örgütlerin hem maliyetleri en aza indirmek 
hem de çevreye verilen zararın etkisini azaltmak amacıyla faaliyetlerini düzenlemeleri gerek-
mektedir. Taşıma kısmı dikkate alındığında çevreci yaklaşımla tamamen zıt olarak düşünülen 
bu sektörde hem sektördeki paydaşların sürece katkı sunması hem de rekabet gücünün artırıl-
ması için sosyal sorumluluk ve çevrenin korunması bilinci esas alınarak bu çalışmanın lojis-
tik sektöründe yapılması amaçlanmıştır. Araştırmanın evrenini Türkiye’de lojistik sektöründe 
çalışan 564.323 kişi oluşturmaktadır. Veriler online anket yoluyla elde edilmiştir. Dolayısıyla 
araştırmanın örneklemini bu çalışanlardan seçilen 421 kişi oluşturmaktadır. Örneklemin evreni 
temsil ettiğine dair sonuçlar aşağıda sunulmuştur (Gürbüz & Şahin, 2017); 

(1)
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3.3. Veri Toplama Araçları
Araştırmanı anket formu dört bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde yer alan çevresel 

kurumsal sosyal sorumluluğun ölçümü için Wei vd. (2015) tarafından geliştirilen 4 soruluk 
ölçek kullanılmıştır. İkinci bölümde yer alan kişi-örgüt uyumunun ölçümü için Cable & DeRue 
(2002) tarafından geliştirilen 3 soruluk ölçek kullanılmıştır. Anket formunun üçüncü bölümün-
de yer alan çevreci bağlılığın ölçümü için Raineri & Paillé (2016) tarafından geliştirilen 7 so-
ruluk ölçek kullanılmıştır. Anket formunun dördüncü bölümünde katılımcıların cinsiyet, eğitim 
ve tecrübelerine dari sorular yer almaktadır. Ölçeklerin tümü 5’li Likert skalası ile derecelen-
dirilmiştir ve ölçeklerde ters soru bulunmamaktadır. Araştırma anketlerinin toplanması için bir 
devlet üniversitesinin sosyal ve beşeri bilimler etik kurulundan 01/02/2024 tarihli ve 2024-2 
toplantı nolu etik kurul onayı alınmıştır. 

Örgütlerde çalışanların performansları, kişi-örgüt uyumu teorisine göre hem kişisel 
hem de örgütsel amaçlara yönelik eylemlerin bir yansıması olarak görülmektedir. İyi bir kişi-
örgüt uyumu, çalışanların çalışma arzularına yardımcı olan refahlarının korunması açısından 
oldukça önemlidir (Xiong vd., 2022). Kristof (1996)’a göre kişi-örgüt uyumu, örgüt için insan 
sermayesinin değerini en üst düzeye çıkaran ve yöneticiler açısından en önemli uyum olarak 
görülmektedir. Kişi-örgüt uyumunu açıklayan bir diğer teori yayılma teorisidir. Yayılma teorisi, 
bir yöndeki uyumun başka bir yöndeki uyumu etkileyebileceğini öne sürmektedir. Bir bireyin 
deneyimleri bir yönde uyum sağladığında, o kişinin zayıf uyum veya uyumsuzluk gösteren 
diğer yönleri değiştirmeye çalışması muhtemeldir. Örneğin, eğer bir kişi işin kaynaklarıyla 
güçlü bir uyum yaşıyor ancak işin gereklilikleriyle zayıf bir uyum yaşıyorsa, zamanla bireyin 
ya yeteneklerini, bilgisini ve becerilerini işin gerekliliklerine uyacak şekilde değiştirerek ya 
da değiştirmeye çalışarak uyumsuzluğu azaltması muhtemeldir (Habbash & Haddad, 2020). 
Kurumsal sosyal sorumluluk meşruiyet teorisi ile açıklanmaktadır. Meşruiyet teorisi, örgüt ile 
paydaşlar arasında etik nitelikteki işleri de kapsayan bir sosyal sözleşmenin varlığından kay-
naklanmaktadır. Belirli hedeflerin sosyal normlarla uyumlu olması durumunda bunlar örgüt-
te yerleşik hale gelmektedir. Örgütler, elde edilen sonuçları raporlayıp, yayınlayarak bunları 
paydaşlara meşrulaştırmalıdır (Abad-Segura vd., 2019). Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk 
karşılıklılık teorisi ile de açıklanmaktadır. Bu teoriye göre çalışanlar, görev yaptıkları örgütten 
aldıkları destekler sayesinde gönüllü ve isteğe bağlı davranışlar sergilemektedirler (Değirmen-
ci, 2022). Araştırmanın dayandığı bir diğer teori sosyal değişim teorisidir. Sosyal değişim teo-
risi, çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun çalışanların çevreci bağlılıkları üzerindeki etkisine 
dair kanıtlar sunmaktadır. Bunun nedeni çalışanların da örgütün çevrenin korunmasına ilişkin 
politika ve uygulamalarına karşılık vermesidir. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluğa adanmış 
örgütlerde görev yapmakta olan çalışanlar yüksek düzeyde çevre yanlısı davranışlar sergile-
mektedir. Bunun yanısıra çevresel kurumsal sosyal sorumluluk açısından aktif örgütlerde çalış-
mak, çevresel sorunları ele alan sürdürülebilir uygulamalara ve faaliyetlere daha fazla bağlılığa 
yol açmaktadır (Shah vd., 2023). Kişi-örgüt uyumu teorisi, meşruiyet teorisi ve sosyal değişim 
teorisi aracılığıyla açıklanan bu araştırmanın hipotezleri ve modeli aşağıda sunulmuştur;

H1: Çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun çevreci bağlılık üzerinde anlamlı etkisi vardır.

H2: Kişi-örgüt uyumunun çevreci bağlılık üzerinde anlamlı etkisi vardır. 

Şekil 1: Araştırmanın Modeli
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4. Araştırmanın Bulguları

4.1. Demografik Bulgular

Araştırmanın bu bölümünde örneklem dâhilindeki lojistik firmalarında çalışan bireylerin 
demografik özelliklerine dair bilgiler sunulacaktır. Elde edilen bu bilgiler Tablo 1’de belirtilmiştir;

Tablo 1: Demografik Bulgular
Değişkenler Frekans %
Cinsiyet Kadın 227 56,9

Erkek 194 46,1
Eğitim Lise 33 7,8

Ön Lisans 58 13,8
Lisans 216 51,3
Lisansüstü 114 27,1

Sektördeki İş Tecrübesi 1-5 yıl arası 58 13,8
6-10 yıl arası 111 26,4
11-15 yıl arası 122 29
16-20 yıl arası 67 15,9
21 yıl ve üzeri 63 15

421 100

Tablo 1’de verilen frekans analizinin sonucunda araştrmaya 227 kadın (%56.9) ve 194 
erkek (%46.1) lojistik sektörü çalışanının katılım sağladığı görülmektedir. Çalışanlarda 33 kişinin 
(%7.8) lise mezunu olduğu, 58 kişinin (%13.8) ön lisans mezunu olduğu, 216 kişinin (%51.3) 
lisans mezunu olduğu, 114 kişinin (%27.1) lisansüstü eğitim aldığı belirlenmiştir. Lojistik sektö-
ründeki iş tecrübeleri incelendiğinde 58 kişinin 1-5 yıl arası (%13.8) tecrübeye, 111 kişinin 6-10 
yıl arası (%26.4) tecrübeye, 122 kişinin 11-15 yıl arası (%29) tecrübeye, 67 kişinin 16-20 yıl arası 
(%15.9) tecrübeye, 63 kişinin 21 yıl ve üstü (%15) tecrübeye sahip olduğu belirlenmiştir. 

4.2. Güvenilirlik Analizi Bulguları

Sosyal bilimlerde ölçeklerin tutarlı ölçüm yapıp yapmadığı, ya da ölçek maddeleri ara-
sında tutarlılığın olup olmadığını tespit etmek amacıyla güvenilirlik analizi yapılmaktadır. Gü-
venilirlik analizi ile bir ölçüm aracının ne kadar tutarlı ölçüm yaptığı görülmektedir. İç tutarlı-
lığın ölçüsü olarak kabul edilen alfa değeri maddelerin homojen yapılarını belirlemek amacıyla 
kullanılır. Alfa katsayısı yüksek olan ölçekte bulunan maddelerin tutarlı yapıda olduğu, aynı 
özelliği hesapladıkları söylenebilir. Dolayısıyla Tablo 2’deki değerler 0,80<Alfa<1.00 aralığın-
da olduğu için yüksek güvenilirlik olduğu belirtilebilir.

Tablo 2: Cronbach’s Alfa Değerleri
Değişkenler Cronbach’s Alfa Ortalama Standart Sapma
Çevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0,852 3,1865 1,04225
Kişi-Örgüt Uyumu 0,823 3,2067 1,08027
Çevreci Bağlılık 0,901 3,3122 1,01389

Tablo 2 incelendiğinde ölçek maddeleri arasındaki iç tutarlılık değerinin kabul edilebilir 
olduğu görülmektedir. Alfa katsayısı 0,70 değerinin üstünde olduğu için ölçeklerin güvenilir 
olduğu kabul edilmektedir. 
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4.3. Keşfedici Faktör Analizi (KFA) Bulguları
Keşfedici faktör analizi gözlenen değişkenleri tanımlamak, bu değişkenleri özetlemek, 

yönetilebilir ve üzerinde çalışılabilir düzeydeki faktörleri belirlemek amacıyla yapılmaktadır. 
KMO değerlerinin 0.60 ve üstünde olması örneklemin faktör analizi için yeterli olduğuna işa-
ret etmektedir (Kaiser, 1974). Aşağıda değişkenlere ilişkin keşfedici faktör analizi bulguları 
sunulmuştur;

Tablo 3: Çevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk Değişkenine İlişkin KFA Bulguları
Çevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk Madde Faktör Yükleri

ÇKSS2 0,861
ÇKSS1 0,857
ÇKSS4 0,813
ÇKSS3 0,798

KMO Değeri= 0,777
Sig.= 0,000
Ki Kare Değeri= 749,341

Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk ölçeği için yapılan KFA sonucu incelendiğinde 
ölçeğin tüm maddelerinin tek faktör altında toplandığı, KMO değerinin 0,777 olduğu, tek fak-
törün toplam varyansın %69’unu açıkladığı görülmektedir.

Tablo 4: Kişi-Örgüt Uyumu Değişkenine İlişkin KFA Bulguları
Kişi-Örgüt Uyumu Madde Faktör Yükleri

KÖU2 0,892
KÖU1 0,869
KÖU3 0,818

KMO Değeri= 0,700
Sig.= 0,000
Ki Kare Değeri= 477,798

Kişi-örgüt uyumu ölçeği için yapılan KFA sonucu incelendiğinde ölçeğin tüm maddele-
rinin tek faktör altında toplandığı, KMO değerinin 0,700 olduğu, tek faktörün toplam varyansın 
%74’ünü açıkladığı görülmektedir.

Tablo 5: Çevreci Bağlılık Değişkenine İlişkin KFA Bulguları
Çevreci Bağlılık Madde Faktör Yükleri

ÇB7 0,849
ÇB6 0,819
ÇB1 0,792
ÇB3 0,789
ÇB5 0,783
ÇB2 0,760
ÇB4 0,752

KMO Değeri= 0,905
Sig.= 0,000
Ki Kare Değeri= 1582,644
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Çevreci bağlılık ölçeği için yapılan KFA sonucu incelendiğinde ölçeğin tüm maddeleri-
nin tek faktör altında toplandığı, KMO değerinin 0,905 olduğu, tek faktörün toplam varyansın 
%63’ünü açıkladığı görülmektedir.

4.4. Normallik Analizi Bulguları

George ve Mallery (2010), ölçek verileri için basıklık ve çarpıklık değerlerinin -2 ile 
+2 aralığında olması durumunda verilerin normal dağılım gösterdiğini ifade etmektedir. Tablo 
6’da verilen normallik testi sonuçlarına göre basıklık ve çarpıklık değerlerinin bu aralıkta yer 
aldığı tespit edilmiştir. Bu bağlamda verilerin normal dağılım gösterdiği kabul edilmektedir.

Tablo 6: Basıklık ve Çarpıklık Değerleri
Değişkenler Çarpıklık Basıklık
Çevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk -0,322 -1,328
Kişi-Örgüt Uyumu -0,370 -1,238
Çevreci Bağlılık -0,503 -1,331

Tablo 6’da verilen basıklık ve çarpıklık değerlerin -2 ile +2 aralığında olduğu belirlen-
miştir. Bu durum ölçek puanlarının normal dağılım gösterdiğini ifade etmektedir. Dolayısıyla 
hipotezleri test edebilmek amacıyla parametrik analizler uygulanacaktır.

4.5. Korelasyon Analizi Bulguları

Değişkenler arasında bir ilişkinin olup olmadığını, varsa bu ilişkinin kuvvetli mi yoksa 
zayıf mı olduğunu, değişkenlerden bir değer artarken diğeri artıyor veya azalıyor mu sorularına 
cevap bulabilmek için yapılan korelasyon analizinin sonuçları Tablo 7’de verilmiştir;

Tablo 7: Değişkenler Arası İlişkiler
Çevresel Kurumsal Sosyal 

Sorumluluk
Kişi-Örgüt 

Uyumu
Çevreci 
Bağlılık

Çevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1
Kişi-Örgüt Uyumu 0,767** 1
Çevreci Bağlılık 0,810** 0,791** 1

Not: *p<0,05 değişkenler arasındaki ilişkinin 0,05 anlamlılık düzeyinde, **p<0,01 değişkenler arasındaki ilişkinin 
0,01 anlamlılık düzeyinde olduğunu belirtmektedir. 

Tablo 7’de verilen korelasyon analizinin sonuçları incelendiğinde çevresel kurumsal 
sosyal sorumlulukla kişi-örgüt uyumu arasında anlamlı ilişki (r(421): 0.767** p<0.005), çev-
resel kurumsal sosyal sorumlulukla çevreci bağlılık arasında anlamlı ilişki (r(421): 0.810** 
p<0.005), kişi-örgüt uyumuyla çevreci bağlılık arasında anlamlı ilişki (r(421): 0.791** 
p<0.005) olduğu belirlenmiştir. 

4.6. Regresyon Analizi Bulguları

Çoklu regresyon analizinde amaç, bir bağımlı değişken üzerinde birden fazla bağımsız 
değişkenin etkisini incelemektir. Temel varsayımı ise bağımlı değişkenle bağımsız değişkenler 
arasında doğrusal bir ilişki olduğu yönündedir. Tablo 8’de araştırmaya ilişkin çoklu regresyon 
analizi sonuçları sunulmuştur;
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Tablo 8: Regresyon Analizi Bulguları
Bağımlı Değişken Bağımsız Değişken B Beta Sig. VIF
Çevreci Bağlılık Çevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0,480 0,493 0,000 2,430

Kişi-Örgüt Uyumu 0,387 0,412 0,000 2,430
R2= 0,726
Düzeltilmiş R2= 0,724
F= 552,497
Anova= 0,000
DW= 1,911

Araştırma kapsamında yapılan regresyon analizinin sonucunda çevresel kurumsal sos-
yal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumunun çevreci bağlılık üzerinde anlamlı etkilerinin olduğu 
belirlenmiştir. Elde edilen bu sonuca göre H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmiştir. Bu durumda 
çalışanların çevresel kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve çalıştıkları örgütle uyum-
larının artışı çevreye olan bağlılıklarını da olumlu yönde etkilediği tespit edilmiştir. Bağımsız 
değişkenler çevresel kurumsal sosyal sorumluluk ve kişi-örgüt uyumu arasındaki korelasyon 
katsayıları pozitif yönlü ve yüksek ilişkili olarak açıklanmıştır. Analiz sonucunda elde edi-
len R2 değeri bağımlı değişken çevreci bağlılığın %72’sinin bağımsız değişkenler tarafından 
açıklandığını belirtmektedir. Düzeltilmiş R2 değeri ise bağımlı değişken çevreci bağlılıktaki 
varyansın %72’sinin bağımsız değişkenler tarafından açıklandığını göstermektedir. Tabloda 
belirtilen Beta katsayıları çoklu regresyon modelinde bağımlı değişkeni açıklamada anlamlı 
katkıları olan bağımsız değişkenleri göstermektedir. Bu duruma göre bağımlı değişken çev-
reci bağlılığı açıklamada hem çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun (Beta= 0.493) hem de 
kişi-örgüt uyumunun (Beta= 0.412) anlamlı katkılarının olduğu belirlenmiştir. VIF değerinin 
10’dan küçük olması ile (2.430) çoklu bağlantı probleminin bulunmadığı tespit edilmiştir. Reg-
resyon modelinin genel anlamlılığı (Anova) ise 0.05 değerinden küçük bulunmuştur. Bu durum 
bağımlı değişkendeki varyansın model tarafından ne kadar iyi açıklandığını ifade etmektedir. 
Elde edilen bu sonuç ile regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu belirlenmiştir. 
Durbin Watson (DW) testi ile regresyon modeli tahmin edildikten sonra terimlerin korelasyon 
halinde olup olmadığı test edilmektedir. DW değerinin 2’den küçük olması otokorelasyonun 
olmadığını belirtmektedir (Gürbüz ve Şahin, 2017).

4. Sonuç

Araştırma kapsamında yapılan regresyon analizinin sonucunda çevresel kurumsal sos-
yal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumunun çevreci bağlılık üzerinde anlamlı etkilerinin olduğu 
belirlenmiştir. Literatürde Francisco vd. (2022) tarafından Portekiz’de bulunan bir firmanın 204 
çalışanıyla yapılan araştırmada kişi-örgüt uyumunun çevreci bağlılığı etkilediği belirlenmiştir. 
Naz vd. (2020) tarafından bir firmanın 239 çalışanıyla yapılan araştırmada kişi-örgüt uyumu-
nun çevreci bağlılık üzerinde anlamlı etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Astakhova (2016) ise 
Japonya’da bulunan bir firmanın 300 çalışanıyla gerçekleştirdiği araştırma kişi-örgüt uyumu-
nun çevre bağlılığını etkilediği sonucuna ulaşmıştır. Cesário vd. (2022) Portekiz’de bulunan bir 
firmanın 204 çalışanıyla kişi-örgüt uyumu, çevreci bağlılık ve yeşil insan kaynakları yönetimi 
ilişkisini ele alan bir çalışma hazırlamıştır. Araştırma kapsamında yapılan analizlerin sonu-
cunda yeşil insan kaynakları yönetiminin ve kişi-örgüt uyumunun çevreci bağlılık üzerinde 
anlamlı ve olumlu etkiye sahip oldukları belirlenmiştir. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk 
ve çevreci bağlılık ilişkisini ele alan araştırma örnekleri arasında (Afsar & Umrani, 2020; Chen 
& Zhang, 2024) tarafından Çin’de imalat sektöründe çalışan 300 kişiyle yapılan araştırmalar 
yer almaktadır. Bu araştırmalarda da araştırmamızla benzer sonuçlar elde edilmiş olup, çevresel 
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kurumsal sosyal sorumluluğun çevreci bağlılığı etkilediği belirlenmiştir. Değirmenci & Ayte-
kin (2021) Gaziantep sanayi bölgesinde tekstil sektöründe faaliyet gösteren firmalarda çalışan 
400 kişiyle çevre bağlılığı, kurumsal sosyal sorumluluk, çevre dostu davranışlar arası ilişkiyi 
ele alan bir araştırma hazırlamışlardır. Yapılan analizlerin sonucunda çevre bağlılığı ve çevre 
dostu değişkenleri arasındaki ilişkide kurumsal sosyal sorumluluğun aracılık rolünün olduğu 
belirlenmiştir. Değirmenci (2021) tarafından hazırlanan doktora tezinde Merinos A.Ş.’nin Ga-
ziantep ve Adıyaman bölgesinde faaliyetlerini sürdüren işletmelerde çalışan 920 kişiyle ku-
rumsal sosyal sorumluluk, çevre dostu davranışlar, iş arkadaşlarının çevre duyarlılığı, ahlaki 
yansımaları ve çevre bağlılığı ilişkisini araştırmıştır. Yapılan analizlerin sonucunda kurumsal 
sosyal sorumluluğun çevre dostu davranışları etkilediği, çalışanların çevresel bağlılığının, iş 
arkadaşlarının çevre duyarlılığının ve ahlaki yansımalarının arasında anlamlı ilişkilerin olduğu 
tespit edilmiştir. 

Araştırma kapsamında, çevresel kurumsal sosyal sorumluluğun ve kişi-örgüt uyumu-
nun çevreci bağlılığı etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk 
girişimleri, bir örgütün çevresel performansını ve itibarını artırmanın yanı sıra müşterilerin, 
çalışanların toplum için değer yaratmalarına da yardımcı olmaktadır. Bu girişimler, sera gazı 
emisyonlarının azaltılması, doğal kaynakların korunması şeklinde gerçekleştirilebilir. Böyle-
ce atık oluşumu en aza indirebilir ve döngüsel ekonomi teşvik edilerek, enerji verimliliği ve 
yenilenebilir enerji kullanımını iyileştirebilir. Örgütlerde gerçekleştirilecek çevre eğitimi ve 
farkındalık kazanım faaliyetleri ile çevre sorunları konusunda çalışanlarla etkileşime geçile-
bilir. Sonuçta çevresel kurumsal sosyal sorumluluk girişimlerinin uygulanması, bir örgütün 
çevre yönetimine ve sosyal sorumluluğa olan bağlılığını göstermektedir. Bu duruma bilinçli 
yaklaşılması halinde örgütler, pazarda rekabet avantajı sağlayabilirler. Dünya, iklim değişik-
liği, kaynakların tükenmesi ve kirlilik gibi benzeri görülmemiş çevresel krizler ve zorluklarla 
karşı karşıya kalırken, örgütlerin çözüm bulma ve uygulama konusunda oynayacağı önem-
li roller bulunmaktadır. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk girişimleri, örgütlerin değişen 
çevreye uyum sağlamasına, yeni fırsatlar yakalamasına ve tüm insanlık için olumlu değişim-
lerin yaratılmasına yardımcı olmaktadır. Çevresel kurumsal sosyal sorumluluk girişimlerinin 
geleceği, örgütlerin çevresel sürdürülebilirliği temel amaçlarına, vizyonlarına, stratejilerine 
ve operasyonlarına nasıl entegre edebileceklerine ve paydaşlarıyla nasıl işbirliği yapacakla-
rına bağlıdır. Bu girişimlerinin geleceği aynı zamanda örgütlerin güvenilir, şeffaf yöntemler 
ve araçlar kullanarak çevresel performanslarını, bağlılıklarını ve bu hususların etkilerini nasıl 
ölçebileceklerine bağlıdır. Ayrıca çevre konusunda örgütlerde yöneticilere düşen en önemli gö-
rev, tüm çalışanları çevre duyarlılığı konusunda teşvik etmek, örgütsel faaliyetlerin çevreye 
zarar vermeden devam etmesini sağlamak, çevreye dair bilgilendirici konferanslar, seminerler 
düzenlemek şeklinde sıralanabilir. Etkili çevresel kurumsal sosyal sorumluluk girişimlerinin 
tasarlanması ve uygulanması, iş ve paydaşlar açısından en önemli sorunları belirlemek üzere 
değerlendirmelerin yapılması, çevresel amaç ve hedeflerin belirlenmesi, çevresel hususların 
karar alma süreçlerine entegre edilmesi ve paydaşların ihtiyaçlarını anlamak için onlarla et-
kileşime geçilmesi ve işbirliği yapılması, çevresel ayak izini azaltmak için yeni teknolojilerin 
geliştirilmesi, benimsemesi, çevresel performansın raporlanması halinde örgütlerde ortak değer 
yaratılabilir. Ayrıca sörgütlerin üzerinde olumlu etkilerin oluşumunu sağlayabilir. 

Çevre ile ilgili sosyal sorumluluk bilinci taşıyan örgütler, müşterileriyle ilişkilerinde 
gösterdikleri duyarlılığı çevreye karşı da göstereceklerdir. Aksi halde örgütsel faaliyeleri başa-
rısızlıkla sonuçlanacaktır. Çevre ile ilgili duyarlılık bilincini kazanmamış, üretim tekniklerinde 
ve yaydıkları kirlilik ile çevresine zarar vermeyi alışkanlık haline getirmiş örgütler, toplumum 
gözündeki itibarını zaman içerisinde kaybedecektir. Alan yazın incelendiğinde çevresel kurum-
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sal sosyal sorumluluk ve kişi-örgüt uyumunun çevreci bağlılık üzerindeki etkilerini birlikte ele 
alan araştırma örneği sayısının oldukça kısıtlı olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bu kavram-
ları daha iyi tanımlayabilmek adına ve araştırma için ortaya konulan kriterlere dayalı olarak 
daha fazla çalışmanın yapılması gerekmektedir. Değişkenlerin farklı disiplinlerle ele alınması 
hem süreç dâhilindeki etki alanlarını belirlemek adına hem de gelecekteki çalışmalar açısından 
önem arz etmektedir. Her araştırmada olduğu gibi bu araştırmanın da belirli kısıtları mevcuttur. 
İlerleyen araştırmalarda örneklem sayısının genişletilmesi ve farklı sektörlerde araştırmanın 
yeniden ele alınması halinde literatüre katkı sağlayacağı umulmaktadır. Farklı sektörlerde ya-
pılacak araştırmaların karşılaştırılması halinde bağlamsal farklılıkların çevreci bağlılığı nasıl 
etkilediğine dair değerli bilgiler de sağlanabilir. 

Katkı Oranı Beyanı
Makale yazarları çalışmaya eşit oranda katkıda bulunmuşlardır.

Çıkar Çatışması Beyanı
Yazarlar arasında da çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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ÖZET
Bu çalışmada, Türkiye’nin 2007-2018 yıllarını kapsayan 81 il bazında mevcut sosyal sermaye 

endeksinin genişletilmesi amaçlanmaktadır. Böylece sosyal sermaye endeksinin kapsamı 2007-2023 
yıllarına kapsayacak şekilde genişletilmiş olacaktır. Türkiye için sosyal sermaye endeksi oluşturulurken 
önceki bir çok çalışmada kullanılan iki ağ ve iki norm değişkeninden elde edilen sosyal sermaye endeksi 
oluşturma yöntemi kullanılmıştır. Bu amaçla temel bileşen analizi kullanılmıştır. 2019-2023 yılları 
için endeks değerleri doğrusal interpolasyon yöntemiyle türetilmiştir. İl bazında oluşturulan endeks 
değerlerinden pozitif olanlar yüksek bir sosyal sermaye seviyesini gösterirken negatif değerler düşük 
sosyal sermaye seviyesini göstermektedir. 2023 yılı itibariyle sosyal sermaye endeks değeri pozitif olan 
il sayısı 46 iken negatif olan il sayısı 35 olarak belirlenmiştir. Endeksi değerleri incelendiğinde yıllar 
itibariyle önemli bir değişiklik olmamakla birlikte illerin sosyal sermaye seviyelerinin pozitif yönde 
geliştiği belirlenmiştir. Bu endeks sayesinde Türkiye’nin il bazında sosyal sermaye verisi oluşturularak 
araştırmacılara uzun vadeli bir veri seti sağlanmıştır. Çalışmanın temel motivasyon kaynağı sosyal 
sermaye endeksi daha da genişletilerek araştırmacılara katkı sağlamaktır. 
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JEL Sınıflandırması: A14, G41, E22, E24

Araştırma Makalesi / Research Article

Abdulmuttalip PİLATİN1 

1 Doç. Dr., Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi, Finans ve Bankacılık Bölümü, Rize, Türkiye
 abdulmuttalip.pilatin@erdogan.edu.tr

SOCIAL CAPITAL MEASUREMENT IN TÜRKİYE: 
CREATING A SOCIAL CAPITAL INDEX ON A PROVINCIAL BASIS

ABSTRACT
This study aims to expand the current social capital index of Türkiye covering the years 2007-

2018 for 81 provinces. Thus, the scope of the social capital index will be expanded to cover the years 
2007-2023. While creating the social capital index for Türkiye, the social capital index creation method 
obtained from 2 network and 2 norm variables used in many previous studies was used. For this purpose, 
principal component analysis was used. Index values for the years between 2019-2023 were derived by 
linear interpolation method. Among the index values created on a provincial basis, positive ones indicate 
a high social capital level, while negative values indicate a low social capital level. As of 2023, the 
number of provinces with positive social capital index values was determined as 46, while the number 
of provinces with negative values was determined as 35. When the index values were examined, it was 
determined that although there was no significant change over the years, the social capital levels of the 
provinces developed positively. Thanks to this index, social capital data on a provincial basis for Türkiye 
was created and long-term data set was provided to researchers. The main motivation of the study is to 
contribute to researchers by further expanding the social capital index.
Keywords: Social Capital Index, Principal Component Analysis, Linear Interpolation, Türkiye
JEL Classification Codes: A14, G41, E22, E24

https://orcid.org/0000-0002-2293-2808


Abdulmuttalip PILATIN

1032

EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

Social capital consists of the connections and breadth of connections between people; 
It consists of the norms among people and the factors that make up the social structure, such 
as the level of norms and the degree of trust and understanding of people in each other, which 
creates an environment for cooperation and cooperation between people (Cohen & Prusak, 
2001). Therefore, countries, regions and cities with high levels of social capital are positively 
affected by this situation, while countries, regions and cities with low levels of social capital 
are negatively affected by this (Putnam, 2007; Jin et al., 2019).

In this study, it is aimed to develop the social capital index on a provincial basis, devel-
oped for 2017-2018 in Türkiye in the Pilatin & Ayaydın (2022a) study, until 2023. In this way, 
a unique data set will be provided for interdisciplinary social capital studies to be conducted on 
a provincial basis in Türkiye. In the continuation of the study, the second section includes the 
literature on the concept of social capital, the third section includes the components of social 
capital, the fourth section includes the measurement of social capital and creation of the index 
on a provincial basis, the fifth section includes Türkiye’s social capital index by years, and 
finally the sixth section consists of the conclusion.

Literature Review

Although the number of studies on social capital has increased especially recently, the 
history of the concept dates back to ancient times. The concept of social capital was first intro-
duced by Hanifan (1920), Jacobs (1961) and Woolcock (1998). In recent studies, a different 
perspective has been given to the concept of social capital by associating social capital with 
social, education, management, health, religion and especially economic structure and devel-
opment. In social capital studies in the literature, the common aspects of the concept of social 
capital are; The focus is on memberships, collaborations, productivity, trust and social rela-
tions. The existence of different concepts of social capital in the literature is due to the specific 
nature of social capital, as well as the difficulty of measuring and conceptualizing it and its 
variation according to countries (Dolfsma & Dannreuther, 2003). For this reason, researchers 
have examined the concept of social capital from different perspectives, including networks, 
norms and trust, and have made different definitions, although within the same framework.

When the definitions are examined, it becomes clear that more than one person must 
come together and interact in order to form social capital. Thanks to the interactions between 
people and groups of people, factors that affect the well-being and trust of the general society, 
such as networks, norms, trust, social cooperation, crimes, lies, rules, opportunistic behavior, 
voting, membership in associations and foundations, emerge between people and groups. By 
taking these emerging variables into account, the social capital level of countries, regions and 
cities can be revealed.
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Methodology

In the study, in order to produce social capital on a provincial basis, four relevant varia-
bles were first subjected to principal component analysis. Then, the linear interpolation method 
was applied to create a social capital account for the remaining years. Principal component 
analysis is similar to factor analysis, but it is not the same. The main thing that differentiates 
principal component analysis from factor analysis techniques is that in principal component 
analysis, the error term is ignored when calculating the common factor variances of the vari-
ables, while in factor analysis, the error variance that cannot be explained by common factors 
and known as residual variance is taken into account in the model. In fact, this is a situation 
where the total variance of x variables is explained by a linear component of n common factors 
in the principal components analysis, and in factor analysis, there is another variance that the 
common factors cannot explain. This is the main feature that distinguishes principal component 
analysis from factor analysis.

Results and Conclusion

In this study, a social capital index was created for 81 provinces of Türkiye between 
2019 and 2023. Thanks to the created index, the scope of the index developed by Pilatin & 
Ayaydın (2022a) has been expanded. Although there are studies in the literature that calculate 
Türkiye’s social capital on a regional basis (Tüysüz, 2011; Öztopçu, 2018), no study has been 
found to create a social capital index on a provincial basis. The fact that there are few studies 
on the regional basis and no studies on the provincial basis regarding the creation of a social 
capital index in Türkiye expresses the main motivation source and most important aspect of 
this study. In this study, it is aimed to contribute to interdisciplinary studies, especially in the 
fields of economy and education, by using social capital index data produced on a provincial 
basis and extended to 17 years.

In addition, this study aims to contribute to the relevant national and international lit-
erature by creating the necessary method and theoretical knowledge unit through the indirect 
effect method. In addition, it provides an important data set to policy makers, researchers and 
other interested parties. The fact that the study focuses on a developing country is valuable in 
that it provides guidance for studies to be carried out in this context. In this study, a data set 
consisting of 2 norms and 2 network variables was used when calculating the social capital 
index. In future studies, the social capital index can be calculated and improved on a provincial 
basis by using different variables and methods.
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1. Giriş

İlk olarak Hanifan (1916) tarafından kullanılan sosyal sermaye kavramı ardından Bo-
urdieu (1993), Coleman (1990) ve Putnam (1993) gibi araştırmacılar tarafından ele alınarak 
geliştirilmiştir. Sosyal sermaye resmi olmayan kurumsal faktörler arasında yer alır (Hofste-
de, 2001). Kurumsal teori, ülkelerdeki kurumların ülkenin bürokratik algıları ve düşünceleri 
etkileyeceğini belirtmektedir (Kaufmann, 2018). İnsanların algılarını etkileyen kurumlar ve 
kurallar resmi kurum ve kurallar olabileceği gibi resmi olmayan kurum ve kurallar da olabilir. 
Ülkelerin anayasa, kanun ve sözleşmeleri o ülkelerin resmi kurum ve kurallarını oluştururken 
(North, 1990) yazılı olmayan din, gelenek, görenek, ahlâki yapı ve normlar ise toplumların 
resmi olmayanlar kurallarını oluşturmaktadır (Pejovich, 1999: 67). Sosyal sermaye de resmi 
olmayan kurumsal faktörler arasında gösterilmektedir (Hofstede, 2001). Bireylerin, kurum ve 
kuruluşların içerisinde yer aldıkları toplumların kurallarından, normlarından, davranış ve pro-
sedürlerinden etkilenerek kendilerine özgü bir iş yapma biçimi oluşturmaları ve kendilerine 
toplum tarafından dayatılan davranış kalıpları da resmi olmayan kurumlar olarak ifade edile-
bilir (North, 1990). Resmi olmayan kurumsal faktörlerden biri olan sosyal sermaye kurumsal 
olmayan faktörlerin açıklığa kavuşturmaya yetmediği alanlara ışık tutmak amacıyla disiplinler 
arası çok fazla sayıda çalışmanın yapılmasına imkân vermiştir (Putnam, 1993; Kaufmann vd. 
2018). 

Sosyal sermaye normlar, ağlar ve güven düzeyine bağlı olarak toplumları birçok yönden 
etkilemekle birlikte dolaylı olarak ekonomik açıdan önemli bir faktördür. Bu açıdan özellikle 
1990’lı yılların ardından ülkelerin ekonomik seviyeleri ve kalkınma düzeyleri ile ilgili olarak 
diğer sermaye türlerinin değinmediği alanlar sosyal sermaye üzerinden açıklanmaya çalışılmış-
tır. Putnam vd. (1993) tarafından yapılan “Making Democracy Work” adlı çalışma özellikle 
sosyal sermaye literatürü açısından oldukça önemli bir etki oluşturmuştur. Putnam (1993) siya-
set bilimci olmasına rağmen çalışmasının ardından sosyal sermaye kavramının, eğitimin yanı 
sıra iktisat ve ekonomi çalışmaları için önemli bir değişken olabileceği düşünülmüştür. Ar-
dından ekonomik kalkınma ve büyümeyle ilgili hem teorik (Fukuyama, 1995; Winter, 2000a; 
Knack, 2002) hem de ampirik çalışmalarda (Pejovich, 1999; Guiso vd. 2008; Akçomak & ter 
Weel, 2009; Akar & Ay, 2018; Gönç Şavran, 2018) bu konunun çok fazla sayıda araştırmaya 
konu olduğu görülmüştür. 

Farklı tanımlamaları ve ölçüm türleri olmasına rağmen önemi ve etkileri itibarıyla sos-
yal sermaye kavramı üzerinde bir fikir birliği vardır (Bourdieu, 1986; Baker, 1990; Fukuyama, 
1995; Putnam, 2007; Rupasingha & Goetz; 2008). Araştırmacılar, çalışma alanlarına ve araş-
tırma konularına uygun olacak şekilde bazen farklı göstergeler üzerinden sosyal sermayenin 
disiplinlerarası konulardaki daha farklı etkileri üzerine araştırma yapmaktadır. Sosyal sermaye 
ile ilgili tanımlamalarda sosyal ağlar, sosyal normlar ve güven unsuru üzerinde en fazla durulan 
kavramlardır (Coleman, 1990; Putnam, 2007; Rupasingha & Goetz; 2008). 

Sosyal sermaye, insanlar arasındaki bağlantılardan ve bağlantıların genişliğinden; 
normlardan ve normların seviyesi ile insanlar arasındaki iş birliği ve yardımlaşmaya ortam 
hazırlayan insanların birbirlerine olan güven derecesi ve anlayış seviyesi gibi toplum yapısını 
oluşturan faktörlerden oluşmaktadır (Cohen & Prusak, 2001). Dolayısıyla sosyal sermaye sevi-
yesinin yüksek olduğu ülkeler, bölgeler ve şehirler bu durumdan pozitif yönde etkilenirken sos-
yal sermaye seviyesinin düşük olduğu ülkeler, bölgeler ve şehirler bu durumdan negatif yönde 
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etkilenir (Putnam, 2007; Jin vd., 2019). Örneğin; sosyal sermayenin yüksek olduğu şehirlerde 
kredi talebi ve kredi riski daha düşükken düşük olduğu yerlerde bu oranlar daha yüksektir (Jin 
vd., 2019; Pilatin & Ayaydın, 2022b). 

Bu çalışmada Pilatin ve Ayaydın (2022a) çalışmasında Türkiye’de 2017-2018 yılları 
için geliştirilen il bazında sosyal sermaye endeksinin 2023 yılına kadar geliştirilmesi amaçlan-
manktadır. Böylece Türkiye’de il bazında yapılacak olan disiplinlerarası sosyal sermaye çalış-
maları için eşsiz bir veri seti sağlanmış olacaktır. Çalışmanın devamı, ikinci bölümde sosyal 
sermaye kavramı ile ilgili literatür, üçüncü bölümde sosyal sermayenin bileşenleri, dördüncü 
bölümünde sosyal sermayenin ölçümü ve il bazında endeksin oluşturulması, beşinci bölümde 
Türkiye’nin yıllar itibariyle sosyal sermaye endeksi ve son olarak altıncı bölümde sonuç ve 
gelecek alışmalarından oluşmaktadır.

2. Sosyal Sermaye Kavramı ile İlgili Literatür

Sosyal sermayeyi konu edinen araştırmaların sayısı özellikle son dönemde artmış ol-
makla birlikte kavramının geçmişi eskiye dayanmaktadır. Sosyal sermaye kavramını ilk ola-
rak Hanifan (1920), Jacobs (1961) ve Woolcock (1998) tarafından ortaya konulmuştur. Son 
dönemdeki çalışmalarda sosyal sermaye sosyal, eğitim, yönetim, sağlık, din ve özellikle eko-
nomik yapı ve gelişmeyle ilişkilendirilerek sosyal sermaye kavramına farklı bir bakış açısı ka-
zandırılmıştır. Literatürde sosyal sermaye çalışmalarında daha çok sosyal sermaye kavramının 
ortak yönleri olan; üyelikler, iş birlikleri, üretkenlik, güven ve sosyal ilişkilere odaklanılmak-
tadır. Literatürde farklı sosyal sermaye kavramlarının olması, sosyal sermayenin kendine özgü 
doğasının yanı sıra ölçülmesinin ve kavramsallaştırılmasının zorluğu ve ülkelere göre farklı-
laşmasından kaynaklanmaktadır (Dolfsma & Dannreuther, 2003). Bu sebeple araştırmacılar 
sosyal sermaye kavramını ağlar, normlar ve güven olmak üzere farklı açılardan incelemiş ve 
aynı çerçevede olmakla birlikte farklı tanımlamalar yapmışlardır. 

Sosyal sermaye literatürünün başlıca yazarlardan Bourdieu (1993), Putnam (1993) ve 
Coleman (1988) sosyal sermayeyi; “ekonomik refah, demokrasi ve insan sermayesinin eğitim 
şeklinde kazanılması sonucu ortaya çıkan kolektif eylem için gerekli olan bir kaynak” şeklinde 
tanımlamaktadır (Winter, 2000b). Tablo 1’de yer alan farklı araştırmacıların tanımları bu anla-
yışı desteklemektedir.

Tablo 1: Sosyal Sermayenin Farklı Tanımları 

Yazar Sosyal Sermaye Tanımı
Baker (1990: 619) Bireylerin belirli sosyal yapılardan türettikleri ve daha sonra çıkarlarını 

devam ettirmek için kullandıkları bir kaynak; bireyler arasındaki ilişkideki 
değişiklikler tarafından yaratılır.

Belliveau vd. (1996: 
1572)

Bireyin kişisel ağı ve seçkin kurumsal bağlantıları 

Bourdieu (1986: 248) / 
(1986: 243)

Karşılıklı tanışma veya tanıma az ya da çok kurumsallaşmış ilişkilerin güçlü 
bir ağına sahip olmakla bağlantılı olan gerçek ya da potansiyel kaynakların 
toplamıdır.
Belirli koşullar altında ekonomik sermayeye dönüştürülebilir ve asil olmak 
şeklinde kurumsallaştırılabilen sosyal yükümlülüklerden (bağlantılar) oluşur.
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Bourdieu & Wacquant 
(1992: 119)

Tanışma ve tanıma ile az ya da çok kurumsallaşmış ilişkilerin sağlam bir ağına 
sahip olunması nedeniyle bir kişiye ya da gruba tahakkuk eden gerçek ya da 
sanal kaynakların toplamıdır.

Boxman vd. (1991: 52) Destek sağlaması beklenebilecek kişi sayısı ve bu kişilerin ellerinde bulunan 
kaynaklar.

Burt (1992: 9) Finansal ve beşerî sermayenizi kullanma fırsatları elde ettiğiniz arkadaşlar, 
meslektaşlar ve daha genel bağlantıların bütünü.
Bir ağdaki aracılık fırsatları.

Portes (1998: 6) Aktörlerin sosyal ağlara veya diğer sosyal yapılara üyelik sayesinde fayda 
sağlama becerisi.

Brehm & Rahn (1997: 
999)

Toplu eylem sorunlarının çözümünü kolaylaştıran vatandaşlar arasındaki iş 
birliğine dayalı ilişkiler ağı.

Coleman (1990: 302) Tek bir varlık değil, ortak iki özelliğe sahip çeşitli farklı varlıklar. Hepsi sosyal 
yapının bazı yönlerinden oluşur ve yapı içindeki bireylerin belirli eylemlerini 
kolaylaştırırlar.

Fukuyama, (1995: 10; 
1997b: 25).

İnsanların grup ve organizasyonlarda ortak amaçlar için birlikte çalışabilme 
yeteneği. 
Aralarında iş birliği sağlanan grup üyeleri arasında paylaşılan değişik gayri 
resmi değerlerin veya normların varlığı şeklinde ifade edilebilir.

Inglehart, (1997: 188). Geniş gönüllü dernek ağlarının ortaya çıktığı bir güven ve hoşgörü kültürü.
Portes, (1993: 1323). Beklentiler ekonomik alana yönelik olmasa bile, üyelerinin ekonomik 

hedeflerini ve hedef arama davranışlarını etkileyen bir kolektivite içindeki 
eylem beklentileri.

Putnam, (1995: 67). Karşılıklı faydayı sağlayabilecek koordineyi ve iş birliğini kolaylaştıran 
ağlar, normlar ve sosyal güven gibi sosyal organizasyonların özelliklerinin 
bir bütünüdür.

Thomas, (1996: 11). Herkes için kolektif gelişmeyi teşvik eden sivil toplum içinde geliştirilen 
gönüllü araçlar ve süreçler.

Loury (1992: 100). Piyasada değer verilen beceri ve özelliklerin kazanılmasını teşvik eden 
veya buna yardımcı olan kişiler arasında doğal olarak meydana gelen sosyal 
ilişkiler. Toplumdaki eşitsizliğin sürdürülmesinin kaydedilmesinde mali miras 
kadar önemli olabilecek bir 

Nahapiet & Ghoshal, 
(1998: 243).

Bir birey veya sosyal birimin sahip olduğu ilişkiler ağının içinde olan, 
aracılığıyla mevcut olan ve bu ilişkiler ağından türetilen fiili ve potansiyel 
kaynakların toplamı. Dolayısıyla sosyal sermaye, hem ağı hem de bu ağ 
aracılığıyla harekete geçirilebilecek varlıkları içerir.

Pennar, (1997: 154). Bireysel davranışı ve dolayısıyla ekonomik büyümeyi etkileyen sosyal 
ilişkiler ağı.

Schiff, (1992: 160). İnsanlar arasındaki ilişkileri etkileyen, üretim ve/veya fayda işlevinin girdileri 
veya argümanları olan sosyal yapıyı oluşturan öğelerin bir kümesidir.

Woolcock, (1998: 153). Bireylerin sosyal ağlarında bulunan bilgi, güven ve karşılıklılık normlarından 
oluşur.

Kaynak: Adler, P. S., & Kwon, S. W. (2002). Social capital: Prospects for a new concept. Academy of management 
review, 27(1), 17-40. https://doi.org/10.2307/4134367

Tablo 1 devam
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Tanımlar incelendiğinde sosyal sermayenin oluşabilmesi açısından birden fazla insa-
nın bir araya gelerek etkileşimde bulunması gerektiği ortaya çıkmaktadır İnsanların ve insan 
grupları arasındaki etkileşimler neticesinde insanlar ve gruplar arasında ağlar, normlar, güven, 
sosyal yardımlaşma, suçlar, yalanlar, kurallar, fırsatçı davranışlar, oy kullanma, derneklere ve 
vakıflara üye olma gibi toplumun genelinin refahını ve güvenini etkileyen faktörler ortaya çık-
maktadır. Elde edilen bu değişkenler dikkate alınarak ülkelerin, bölgelerin ve şehirlerin sosyal 
sermaye seviyesi ortaya konabilir. 

Literatürde sosyal sermaye kavramını ilk kullanan araştırmacı olan Hanifan (1916)’ın 
ABD’nin Virginia Eyaletinde okul sisteminin değerlendirildiği çalışması sosyal sermaye ko-
nusunda çalışma yapan araştırmacılar için oldukça önemli bir kaynak olmuştur (Woolcock, 
1998). Hanifan’ın çalışmasında ‘sermaye’ terimini daha çok sosyal yapının iş ve ekonomi 
perspektifine sahip insanlar açısından önemini belirtmek amacıyla kullandığı belirtilmektedir 
(Routledge & Amsberg, 2003). 

Hanifan çalışmasında sosyal sermaye düzeyinin öğrencilerin okul performansına etki-
sini inceleyerek bu etki düzeyinin artabileceğine vurgu yapmıştır. Ona göre sosyal sermaye 
günlük hayatta sosyal yapıyı oluşturan bireyler ve topluluklar arasında ortaya çıkan yardımlaş-
ma, arkadaşlık ve sosyal ilişkilerin seviyesine bağlı olarak ortaya çıkmakta ve gelişmektedir. 
İnsanların birbirleriyle iş birliği içerisine girmesiyle sosyal sermayenin artan etkisinden bahse-
dilebilir (Pinto, 2012). Bu yöndeki gelişmelerin bireylerin sosyalleşme ihtiyaçları için yeterli 
olacağını ve sosyal sermayedeki artışı sağlaması bakımından yeterli imkânı sağlayacağını ifade 
etmektedir (Hanifan, 1916).

Bourdieu, çalışmalarında daha çok sosyal sermayeyi sınıfsal farklılıklar açısından ele 
almıştır. Bourdieu’yasosyal sermaye, bireylerin birbirlerini tanımalarına dayanan bireysel veya 
toplumsal kaynakların tamamıdır (Sabatini, 2007). Farklı bir açıdan sosyal sermaye, imtiyaz 
seviyeleri yüksek sınıfların sahip olabildiği bir sermaye türüdür ve bu sınıflar imtiyazlarını 
devam ettirmek için bunu kullanmaktan çekinmezler (Field, 2008). Bu noktada Bourdieu’nun 
belirttiği sosyal sermaye kavramında iki durum öne çıkmaktadır. Ona göre bireyler sahip ol-
dukları ilişkiler aracılığıyla çeşitli olanakları elde edebilir. Ayrıca ilişkilerin boyutu ve kalitesi 
bireylerin ulaşabileceği olanak ve kaynakları etkileyebilir. Dolayısıyla sosyal sermaye, az veya 
çok kurumsallaşmış ve karşılıklı tanışıklık ilişkisine sahip kalıcı ağlara sahip olabilmekle iliş-
kilidir. Ayrıca sosyal sermaye üyelerine bazı imkânlar sunan, bir grup üyeliğiyle bağlantılı olan 
reel veya potansiyel kaynakların toplamıdır (Bourdieu, 1986).

Coleman’a (1988) göre, bireyler çıkarlarını devam ettirebilmek için rasyonel davranma 
eğilimi gösterdiğinden sosyal sermayenin varlığı durumunda dezavantajlı kesimler de değer 
elde etme bakımından fayda sağlamaktadır. Sosyal sermayeyi örgüt ve toplumsal ilişki bakı-
mında toplumsal bir varlık olarak değerlendiren Coleman, sosyal sermayeyi bazı kurumları, 
yapıları kapsayan ve bunlar içerisinde bulunan bireylerin ve kurumların bazı faaliyetlerini ko-
laylaştıran ve ortak özelliklerin oluşmasına katkı sağlayan bir değer olarak ifade etmektedir 
(Coleman, 1990). Coleman, sosyal sermayenin bir kaynağı temsil ettiğini ve karşılıklı olarak 
ortaya çıktığını vurgulamaktadır (Field, 2008). Bu sebeple sosyal sermaye, üretkenliği kolay-
laştıran bir yapıya sahiptir. Üstelik güven seviyesinin yüksek olduğu bir toplumda, daha düşük 
sosyal sermaye seviyesine sahip topluluklardan daha yüksek bir kapasiteye sahip olmaktadır. 
Coleman’ın sosyal sermayeyi; “Sosyal yapının bazı yönlerinden oluşan ve yapı içindeki aktör-
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lerin (kişisel ya da kurumsal aktörler) belirli eylemlerini kolaylaştıran çeşitli farklı varlıklar” 
(Coleman, 1990: 598) şeklinde tanımlaması örtük bireyler yerine daha çok gruplar arası ilişki-
leri önemsediğini göstermektedir.

Putnam vd. (1993), sosyal sermaye kavramının normlar, ağlar ve güven gibi üç önemli 
ve birbirini etkileyen kavram üzerine kurulu olduğunu belirtilmektedir. Ortak amaçlara ulaş-
mak amacıyla bireylerin ve kurumların ortaklaşa hareket etmesini sağlayan normlar, ağlar ve 
güven gibi özellikler sosyal sermayeyi oluşturur. Sosyal sermaye kavramının gelişmesinde 
Putnam’ın (1993, 1995) yayınlamış olduğu çalışmaların önemli payı bulunmaktadır. 

Putnam, Bourdieu ve Coleman’dan daha farklı olarak sosyal sermayeyi toplumun genel 
yapı ve özelliklerini dikkate alarak açıklamıştır. Bunun yanında toplumun sosyal sermaye sevi-
yesinin toplumun gelişme derecesi, demokratik ve siyasal sistem içerisindeki yerinin belirlen-
mesinde etkili olduğunu belirtmiştir. Çalışmalarında, kurumsal performansın ortaya çıkmasın-
da hükümet ve sivil toplum arasındaki ilişkinin önemli olduğuna vurgu yapmıştır (Field, 2008). 
Putnam, çalışmalarında sosyal sermayeyi farklı açıdan ele alarak kavramın somutlaşmasına 
katkı sunmuştur.

Fukuyama’ya göre sosyal sermaye, bireyler arasında iş birliğini sağlayan ve onları 
teşvik eden toplumsal normlardan oluşmaktadır (Fukuyama, 2001). Fukyama, sosyal serma-
yi daha çok güven unsuru üzerine kurarak sosyal sermayenin toplumların veya toplumun bir 
kısmının güven duygusunun varlığıyla elde edebileceği bir değer olduğunu belirtmiştir (Fuku-
yama, 1995). Sosyal sermaye bireyler arasında iş birliğine ortam hazırlayan somut ve resmi 
olmayan bir normlar bütünü olarak ifade edilmiştir. Sosyal sermayenin ortaya çıkardığı güven 
unsuruyla beraber maliyetler azalır, demokratik ortama ulaşılarak bölge ve ülke ekonomisinin 
kalkınmasına katkı sağlanır (Fukuyama, 1995).

OECD’ye göre sosyal sermaye gruplar içerisinde veya arasında iş birliğini kolaylaştı-
ran ortak normlar, değerler ve ağlardan meydana gelmektedir (OECD, 2001). Gruplar içinde 
veya arasındaki iletişim ve güven yükseldikçe o toplumun sosyal sermaye düzeyi de yüksel-
mektedir. Sosyal sermaye dar anlamda, “kişilerarası ağlardan daha fazlası olmadığı” şeklinde 
tanımlanmaktadır (Dasgupta, 2000). Bazı tanımlarda ise sosyal sermayenin ağ boyutu dikkate 
alınmadan sosyal sermayenin tamamen güvene veya “güven yoğunluğuna” endekslendiği gö-
rülmektedir (Paldam & Svendsen, 2000).

Dünya Bankası’nın ülkelerin kalkınmasında önemli payının olduğunu belirttiği sosyal 
sermayeyle ilgili Social Capital Girişimi kapsamında yapılan çalışmada Dünya Bankası sos-
yal sermayeyi “bir toplumun sosyal ilişkilerinin niteliğini ve niceliğini şekillendiren kurumlar, 
ilişkiler ve normlar” olarak tanımlamaktadır (World Bank, 2011). Bu görüş hükümetleri, siyasi 
rejimleri, hukukun üstünlüğünü, mahkeme sistemini, medeni ve siyasi özgürlükler gibi en res-
mi kurumsal ilişkileri ve yapıları da kapsamaktadır.

3. Sosyal Sermayenin Bileşenleri

Sosyal sermayeyi açıklayabilmek için birden çok tanım ve yaklaşım olmakla birlikte bu 
tanımlarda daha çok kullanılan unsurlar normlar, ağlar ve güvenden oluşmaktadır. Sosyal ser-
maye, bireylerden ziyade grup özelliklerine bağlı olarak ortaya çıkmaktadır. Sosyal yapıların 
güven, norm ve ağlar gibi önemli özellikler kazandırdığını vurgulanarak bunlardan kişilerarası 
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güven, normlar ve sosyal ağ unsurlarının toplumsal yaşamla birlikte sosyo ekonomik yapı için 
önemli olduğu belirtilmektedir (Coleman, 1994). 

Sosyal sermaye kavramını geniş bir açıdan değerlendiren Dünya Bankası (1998), sosyal 
sermayenin unsurlarını ağlar, güven ve iş birliğine dayalı bir yapı olarak ifade etmektedir. Bu 
sebeple, sosyal sermayeyle ilgili daha çok kullanılan ve bu çalışmadaki endeksin türetildiği 
bileşenler olan sosyal ağlar ve sosyal normlar ile güven unsurları ele alınacaktır.

3.1. Sosyal Ağlar

Sosyal sermayenin en önemli bileşenlerinden biri olan sosyal ağlar insanların bir araya 
gelmesiyle ortaya çıkar ve gruplar arasındaki karşılıklılık ve güvene dayalı olarak gelişmekte-
dir. Sosyal sermaye düzeyi insanlar ve gruplar arasındaki etkileşim düzeyiyle ifade edilmekte-
dir. Sosyal sermaye “ağlar ve gruplar içerisinde ya da gruplar arasında iş birliğini kolaylaştıran 
ve artıran norm, değer ve anlayışlar” olarak da ifade edilmektedir (Lin, 2001). Aynı zamanda 
sosyal sermaye insanların bağlantıları ve bağlantıların genişliği ile de ifade edilmektedir. Ağlar 
ise; insanlar arasındaki bağlantılar sebebiyle insanların kendini açık olarak ortaya koymasıyla 
ortaya çıkan ilişkiler ağından oluşmaktadır (Cohen & Prusak, 2001). 

Ağ yaklaşımıyla ilgili çalışmalar, sosyal sermayenin ilk dönem araştırmacıları olan 
Bourdieu ve Coleman’ın katkılarıyla gelişmiştir. ArdındanGranoveter (1973) ve Burt (2005) 
çalışmalarıyla daha da geliştirilmiştir. Granovetter (1973) ağları, sırasıyla yatay ve dikey der-
neklerin yanı sıra topluluk gruplar ve firmalar gibi organizasyonel varlıklar içerisindeki ve 
arasındaki ağları temsil eden hem sosyal sermayeyi birbirine bağlayan hem de köprüleyen 
önemli bir unsur olarak değerlendirmektedir. Bazı araştırmacılar, sosyal ağlarla ilgili farklı 
değerlendirmeler yapmaktadır. Toplumda yoğun sosyal ağların mı, yoksa seyrek sosyal ağların 
mı daha iyi olduğu konusunda tam olarak fikir birliği yoktur. Yoğun ağlar, güçlü ve destekle-
yici bağlantılar tarafından; dağınık ağlarsa daha değişik sosyal gruplar arasındaki topluluk dışı 
bağlar şeklinde nitelendirilmektedir. Coleman yoğun ağları, Burt ise; yapısal boşlukların daha 
fazla olduğu seyrek ağları önemsemektedir (Glanville & Bienenstock 2009). Literatürde yer 
alan çalışmalara bakıldığında “ağ”ların, sosyal sermayenin önemli bir bileşeni olduğu ortaya 
çıkmaktadır.

3.2. Sosyal Normlar

Sosyal normlar, toplumdaki gruplar tarafından hangi eylemlerin uygun ve doğru hangi-
lerinin uygunsuz ve yanlış olarak kabul gördüğünü gösteren davranış kalıpları olarak ifade edil-
mektedir (Coleman, 1990). Normlar ve beraberindeki potansiyel faydalar (uyum karşılığında) 
veya zararlar (uyumsuzluk karşılığında) bireylerin kararlarında tek belirleyici sayılmamakla 
birlikte çoğunlukla bireylerin herhangi bir tercihini uygulamaya koyarken hesaba kattığı mali-
yetleri ve faydaları etkileyen bir yapı oluşturmaktadır (Coleman, 1987). 

Bu açıdan normlar, bir grup veya bir topluluğa ait üyelerin hangi koşullarda nasıl ve 
ne şekilde hareket edeceğini belirleyen resmi ve yazılı olmayan kurallar bütünü olarak ifade 
edilmektedir. Normların yasal veya resmi birdayanağı bulunmamaktadır. Hatta bazen normlar 
yasalarla farklı şeyler söyleyebilir (Coleman, 1990, s. 244). Sosyal sermaye düzeyi toplumdan 
topluma bazen yasalar kaynaklı bazen de toplumların birbirlerine göre farklı örf, adet ve gele-
nekleri olması nedeniyle farklılık gösterebilir.
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3.3. Güven

Güven, geniş gönüllü dernek ağlarının ortaya çıktığı bir hoşgörü kültürüdür (Inglehart, 
(1997)Araştırma sonuçlarına göre, insanların birbirine daha kolay güvendiği toplumlarda top-
lumsal ilişkilerin ‘daha sağlıklı’ olduğu, bu sebeple yönetişimin daha yüksek demokratik stan-
dartları sağlayabildiği (Putnam, 1993), ekonomik büyümenin daha kolay sağlandığı (Fukuya-
ma, 1995; Knack & Keefer, 1997) ve insanların genel olarak daha mutlu ve daha iyi durumda 
(Subramanian vd., 2002; Helliwell & Putnam, 2004) olduğu belirtilmektedir. Güven üzerinden 
sosyal sermaye, toplulukların ve bireylerin sorunlarının çözümünü kolaylaştırır, günlük sosyal 
etkileşimlerde bulunanların işlem maliyetlerini azaltır ve kişilerarası bilgi akışını kolaylaştırır 
(Putnam, 2007). Genelleştirilmiş güven düzeyinin birden çok pozitif dışsallığı sayesinde, gü-
venle ilgili yapılan çalışmalar artmıştır (Delhey & Newton, 2005).

Dünya Değerler Anketi’nde (World Value Survey) güven ölçüsü “genel olarak, çoğu 
insanın güvenilir olduğunu veya insanlarla etkileşimdeyken çok dikkatli olmanız gerektiğini 
söyler misiniz?” sorusuna “çoğu insan güvenilirdir” cevabını veren katılımcı yüzdesi alınarak 
hesap edilmektedir (WVS, 1994). Genelleştirilebilir güven sorusu olarak kullanılan, “genel 
olarak, çoğu insanın güvenilir olduğunu veya insanlarla etkileşimdeyken çok dikkatli olmanız 
gerektiğini söyler misiniz?’ sorunun uluslararası açıdan yüzeysel kalabileceğine dair bazı eleş-
tiriler yapılmıştır (Delhey & Newton, 2005). Bu sebeple “güven” sorusu ve “güven” sorusunun 
kapsayıcılığı üzerine çalışmalar yapılabilir.

4. Sosyal Sermayenin Ölçümü ve İl Bazında Endeksin Oluşturulması

4.1. Sosyal Sermeyenin Ölçülmesi

Bu çalışmada üretilen sosyal sermaye, Türkiye’de yer alan 81 ilin sosyal sermaye sevi-
yesini göstermektedir. 81 il bazındaki endeks değerleri Pilatin & Ayaydın (2022a) tarafından 
2007-2018 yılları için oluşturulmuş olan endeksi 2023 yılına kadar genişletmektedir. Sosyal 
sermeye endeksi ilk olarak Rupasingha & Goetz (2008) tarafından kullanılan iki sosyal norm 
ve iki sosyal ağ ölçüsünün temel bileşen analizine tabi tutulmasıyla türetilmiştir. İl bazında sos-
yal sermaye endeksi oluşturmak için kullanılan temel değişkenler Tablo 1’de gösterilmektedir. 
Rupasingha & Goetz’in (2008) il bazında sosyal sermaye seviyesini göstermek için kullandığı 
endeks üretme yöntemi bölgesel ve il bazlı çalışmalarda en fazla kullanılan yöntemdir (Putnam, 
2007; Jha & Chen, 2015; Hasan vd. 2017).

81 il bazında sosyal sermaye endeksi üretebilmek amacıyla dört farklı değişkene (iki ağ 
ve iki norm ölçüsü) temel bileşen analizi uygulanmıştır. Bunun için 81 il bazında 2023 yılla-
rındaki veriler kullanılarak üç temel bileşen analizi yapılmıştır. Temel bileşen analizinden elde 
edilen ilk bileşenler illerin sosyal sermaye göstergesi olarak alınmıştır. Endeks değeri – ile + 
değerler alabilmektedir. Elde edilen endeks değerinin daha yüksek bir değer alması daha yük-
sek bir sosyal sermaye düzeyinin göstergesidir. Elde edilen endeks değerinin yüksek (pozitif) 
olması daha yüksek bir sosyal sermaye seviyesini gösterdiği gibi düşük olması (negatif) da 
daha düşük bir sosyal sermaye seviyesine sahip olunduğunun bir işaretidir. Bu endeks üretme 
yöntemi diğer birçok farklı çalışmada da kullanılan en kapsamlı yöntemlerden biridir (Jha & 
Chen, 2015; Hasan vd., 2017; Jin vd., 2019; Pilatin & Ayaydın, 2022b).
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Tablo 2’de sosyal sermayeyi oluşturan değişkenlerden vakıf sayısı ve dernek sayısı 
sosyal ağ değişkenlerini, seçimlere katılma oranı ile anketlere katılma oranı ise sosyal norm 
değişkenlerini temsil etmektedir.

Tablo 2: Sosyal Sermayeyi Oluşturan Değişkenler

Değişken Tanımlama/Hesaplama Kaynak

Sosyal 
Ağlar

Vakıf Sayısı 2023 yılı il bazında vakıf sayısı (k=100 bin). Vakıflar Genel 
Müdürlüğü

Dernek 
Sayıları

2023 yılı il bazında dernek sayısı (k=100 bin). Dernekler 
Müdürlüğü

Sosyal 
Normlar

Seçimlere 
Katılma Oranı

İl bazında 2023 tarihlerinde yapılan milletvekili genel 
seçimlerine katılma oranları baz alınmıştır.

Yüksek Seçim 
Kurulu

Anketlere 
Katılma Oranı

World Value Survey’de yapılan anketlere katılma 
oranıdır. 2023 yılı için Wave 8 verileri kullanılmıştır. 
Bu oran, TÜİK Düzey 1’deki bölgeler üzerinden 
hesaplanmış ve her ile içerisinde bulunduğu bölgenin 
oranı baz alınarak hesaplanmıştır.

World Walue 
Survey

Sosyal sermaye değişkenine ait endeks değerleri il bazında hesaplanmıştır. Bu değer 
hesaplanırken il bazındaki vakıf sayıları, dernek sayıları seçimlere katılma oranı ve son ola-
rak Dünya Değerler Araştırması’nda (World Value Survey) katılımcıların anketlere verdiği 
yanıt oranı kullanılmıştır. İl bazında sosyal sermaye endeksi hesaplanırken araştırmaya konu 
olan dönemde Türkiye’de Milletvekili Genel Seçimi 2023 tarihinde yapıldığından 81 ilin 2023 
yılına ait veriler kullanılarak temel bileşen analizi yapılmıştır. 2023 yılına ait anketlere yanıt 
verme oranı olarak, dönem dönem yapılan Dünya Değerler Araştırması’ndaki (WVS) Wave 7 
(2017-2021) verileri kullanılmıştır. Anketlere katılma oranları WVS tarafından Türkiye’de 2. 
Düzey İstatistiki Bölge Birimleri Sınıflandırmasına (2. Düzey İBBS) göre paylaşılan veriler 
kullanılarak yapılmıştır. 2. Düzeyde yer alan 26 bölge için verilen oranlar o bölgede yer alan 
her ilin anket yanıt oranı olarak kullanılmıştır. İl bazında sosyal sermaye endeksi öncelikle 
2023 yılı için hesaplanmış ardından arada kalan yıllar doldurulmuştur. 

4.2. İl Bazında Endeksin Oluşturulması

Çalışmada il bazında sosyal sermaye endeksi oluşturmak amacıyla iki norm ve iki ağ 
değişkeninden oluşan bir endeks türetilecektir. Bu çalışmada kullanılan ve dört bileşenden olu-
şan endeks üretme yöntemi farklı çalışmada da kullanılan en kapsamlı yöntemlerden biridir 
(Jha & Chen, 2015; Hasan vd., 2017; Jin vd., 2019; Pilatin & Ayaydın, 2022b).

4.2.1. Temel Bileşen Analizi

Temel bileşenler analizinde bağımlı değişken yer almaz. Çünkü veri setinde yer alan 
değişkenler analiz bünyesinde aynı amaçla kullanılır. Bu değişkenlerden birinin diğerlerini 
açıklaması veya aralarında ilişkisi aranmaz. Temel bileşenler analizi birden fazla değişkenden 
oluşan veri setini yeniden ifade eden bir teknik olmaktan ziyade aslında tüm bileşenleri bir 



Abdulmuttalip PILATIN

1042

boyuta veya en fazla üç boyuta indirgeme metodudur. Temel bileşen analizi veri setini yeniden 
oluştururken bunu bir boyuta indirgeyerek yapar. Sosyal sermaye endeksi üretilirken benzer 
çalışmalarda olduğu gibi ilk bileşen sosyal sermaye değişkeni olarak alınmıştır (Rupasingha, 
2006; Hasan vd., 2017; Hasan vd., 2019; Jin vd. 2019).

Bilgisayar ve yazılımsal imkanların oldukça ilerlediği bir zaman diliminde işlem yü-
künün fazla olması bir problem olarak görülmese bile çok sayıda değişkenli bir analizin so-
nuçlarının değerlendirilmesi ve özetlenmesi karmaşık ve zor olabilmektedir. Bu gibi durum-
larda uygulanan yöntemlerden en önemlisi Temel Bileşenler Analizidir (Principal Component 
Analysis). Daha çok değişkenler arasında var olan bağımlılık yapısının yok edilmesi veya tek 
boyut indirme amacıyla tercih edilen Temel Bileşenler Analizi önemli bir analiz türüdür (Bü-
yüköztürk, 2007). Ayrıca daha farklı analizler için veri seti, değişken ve endeks hazırlamak için 
de yaygın olarak kullanılabilmektedir.

Temel bileşenler analizi faktör analizine benzemekle birlikte aynı şey değildir. Temel 
bileşen analizini, faktör analizi tekniklerinden farklılaştıran temel şey, temel bileşenler anali-
zinde değişkenlerin ortak faktör varyanslarının hesaplanması aşamasında hata teriminin ihmal 
edilmesi, faktör analizinde ise ortak faktörler tarafından açıklanamayan ve artık varyans olarak 
bilinen hata varyansının modelde dikkate alınmasıdır. Bu aslında, x tane değişkene ait varyans 
toplamının temel bileşenler analizi içerisinde n adet ortak faktörün doğrusal bir bileşeni ile 
açıklanması, faktör analizinde ise ortak faktörlerin açıklayamadıkları bir varyansın daha olması 
durumudur. Temel bileşen analizini faktör analizinden ayıran temel özellik budur.

4.2.2. Temel Bileşen Analiz Sonuçları

Çok sayıda değişkenle ifade edilen veri setini alternatif anlaşılabilir ve kolay analiz edi-
lebilir özellikte olan bir değişkenle (endeks) ifade etmek amacıyla kullanılan bir yöntem olan 
temel bileşenler analizi yapabilmek için Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile değişkenlerin olarak 
analize uygun olup olmadığını belirlemek gerekir. Burada korelasyon matrisinin birim matrisle 
eşit olduğu teziyle ilgili olarak serbestlik derecesi Ki-kare değerinden büyük olduğundan bu 
varsayım reddedilir ve bu durumda temel bileşenler analizi yönteminin kullanılabileceği belir-
tilir (Şen vd. 2006, s. 162).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem büyüklüğünün yeterliliğini gösteren bir ölçüt-
tür. Bu korelâsyon katsayılarının büyüklüğüyle kısmi korelasyon katsayılarının büyüklüğünü 
karşılaştıran bir endeksleme yöntemidir. Eşleşmiş değişkenlerin kısmi korelâsyon katsayıları 
kareleri toplamı, korelasyon katsayıları kareleri toplamından küçük ise KMO katsayısı bire 
yakınlaşır. Eşleşmiş değişken korelâsyonları, diğer değişkenler tarafından yeterince açıklana-
madığı için, küçük KMO değerleri, bu değişkenler ile temel bileşenler analizi yapılmasının çok 
doğru sonuç vermeyeceğini gösterir. KMO ölçütü 0.90-1.00 olduğunda mükemmel, 0.80-0.89 
arasında olduğunda çok iyi, 0.70-0.79 arasında olduğunda iyi, 0.60-0.69 arasında olduğunda 
orta düzeyde, 0.50-0.69 arasında olduğunda zayıf kabul edilir. Değerler 0.50’nin altında olursa 
bu verileri kullanmak doğru sonuçlar vermeyebilir (Sipahi vd. 2008).

Buna göre Türkiye’de milletvekili genel seçimlerinin yapıldığı 2023 yılı verileri ile ya-
pılan temel bileşen analizinin uygunluğunu gösteren KMO and Bartlett’s testi sonuçları Tablo 
3’te gösterilmektedir. Buna göre KMO değeri 2023 yılında 0,658 olarak belirlenmiş ve kabul 
edilebilir değer olan 0,50’nin üzerinde olduğu anlaşılmıştır.
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Tablo 3: KMO ve Bartlett’s Test Sonuçları

2023
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,658
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 66,874

df 6
Sig. 0,000

Tablo 4’te yer alan 2023 yılına ait açıklanan varyans tablosuna bakıldığında çalışmanın 
iki alt boyutun olduğu ve bu iki alt boyutun toplam varyansın %74,5’ini açıkladığı anlaşıl-
mıştır. Sosyal sermaye endeksi oluşturulurken baz alınan birinci bileşen ise toplam varyansın 
%49,1’ini açıklamaktadır. Yüzde 49,1’lik açıklama oranı; araştırmanın 4 değişkenle 81 il ba-
zında yapılması ve sosyal göstergeleri kapsaması dikkate alındığında yeterli olduğu düşünül-
mektedir.

Tablo 4: 2023 Yılına Ait Endeksin Açıklanan Toplam Varyansları

Değişken
Başlangıç Özdeğerleri Döndürülmüş Kareli Yüklerin Toplamı

Toplam Varyans % Kümülatif % Toplam Varyans % Kümülatif %
1 1,925 49,131 49,131 1,925 48,968 48,968
2 1,053 25,331 74,462
3 0,632 15,795 90,257
4 0,390 9,743 100,000
Çıkarma Yöntemi: Temel Bileşen Analizi

2023 yılı için birinci temel bileşenler, değişkenlerin tümüne eş zamanlı ve ortak tesir 
eden veya değişkenler tarafından etkilenen genel faktörler olarak kabul edilmiştir. Bu nedenle, 
bu 2023 yılı için diğer çalışmalarda olduğu gibi (Rupasingha & Goetz, 2008; Knack, 2003; Jha 
& Chen, 2015; Hasan vd., 2017) birinci temel bileşen, ilçelerin sosyal sermaye seviyelerini 
gösteren “sosyal sermaye endeks değeri” olarak kullanılmıştır.

Tablo 5’te temel bileşen analizine göre üretilen 2023 yılına ait 81 il bazında sosyal ser-
maye endeks değerleri gösterilmektedir. Pozitif değerler yüksek bir sosyal sermaye seviyesini 
gösterirken negatif değerler düşük sosyal sermaye seviyesini göstermektedir.
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Tablo 5: 2023 Yılı Sosyal Sermaye Endeks Değerleri

İller Endeks 
Değeri İller Endeks 

Değeri İller Endeks 
Değeri

1 Ankara 2,362 28 Kocaeli 0,424 55 Tekirdağ -0,310
2 Rize 2,198 29 Uşak 0,371 56 Yozgat -0,361
3 Karabük 1,701 30 Çorum 0,359 57 Mersin -0,423
4 Bayburt 1,581 31 Kırıkkale 0,355 58 Niğde -0,486
5 İstanbul 1,529 32 Konya 0,352 59 Aksaray -0,659
6 Artvin 1,469 33 Giresun 0,351 60 Osmaniye -0,682
7 Çankırı 1,469 34 Nevşehir 0,341 61 Malatya -0,706
8 Düzce 1,413 35 Burdur 0,295 62 Adana -0,721
9 Bolu 1,401 36 İzmir 0,269 63 Bitlis -0,805
10 Kütahya 1,262 37 Gümüşhane 0,265 64 Şanlıurfa -0,838
11 Isparta 0,960 38 Bursa 0,253 65 Sinop -0,851
12 Yalova 0,876 39 Denizli 0,208 66 Gaziantep -1,000
13 Ardahan 0,866 40 Kilis 0,203 67 Kahramanmaraş -1,016
14 Sivas 0,862 41 Karaman 0,191 68 Hatay -1,132
15 Trabzon 0,794 42 Amasya 0,143 69 Bingöl -1,160
16 Çanakkale 0,769 43 Samsun 0,053 70 Adıyaman -1,171
17 Erzincan 0,742 44 Bartın 0,029 71 Iğdır -1,269
18 Kastamonu 0,710 45 Kayseri 0,026 72 Siirt -1,272
19 Bilecik 0,571 46 Tokat 0,022 73 Kars -1,302
20 Edirne 0,570 47 Kırşehir -0,076 74 Batman -1,369
21 Sakarya 0,548 48 Ordu -0,142 75 Hakkari -1,513
22 Zonguldak 0,548 49 Manisa -0,167 76 Mardin -1,604
23 Tunceli 0,526 50 Muğla -0,181 77 Diyarbakır -1,687
24 Balıkesir 0,503 51 Erzurum -0,200 78 Muş -1,736
25 Afyonkarahisar 0,477 52 Antalya -0,257 79 Şırnak -1,872
26 Kırklareli 0,442 53 Aydın -0,257 80 Van -2,015
27 Eskişehir 0,433 54 Elazığ -0,284 81 Ağrı -2,587

Kaynak: Yazar tarafından türetilmiştir.
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Şekil 1: Türkiye’nin 2023 Yılına Ait İl Bazında Sosyal Sermaye Endeksi

Kaynak: Yazar tarafından türetilmiştir (Bkz Tablo 4).

Şekil 1’de Tablo 5’te yer alan ve 2023 yılı için oluşturulan sosyal sermaye endeks de-
ğerlerinin renklendirilerek haritaya aktarılmış şekli gösterilmektedir. Buna göre 2018 yılında 
sosyal sermayesi en yüksek olan ilin 2,362 ile Ankara ili olduğu ardından 2,198 ile Rize ili 
olduğu ve üçüncü sırada 1,701 ile Karabük ilinin olduğu görülmektedir. Ağrı ilinin ise -2,587 
ile en düşük sosyal sermayeye sahip şehir olduğu anlaşılmıştır.

Genel olarak bakıldığında Türkiye’de sosyal sermayesi düşük olan illerin daha çok 
Doğu Anadolu ve Güney Doğu Anadolu bölgelerinde yer alan iller arasında olduğu görülmek-
tedir. Ayrıca 2018 yılında en yüksek sosyal sermaye endeks değeri 2,375 iken 2023 yılında en 
yüksek değer 2,362’de kalmıştır. 2018 yılında en düşük olan il -2,269 iken 2023 yılında -2,587 
olmuştur. 2023 yılı ile kıyaslandığında yıllar itibariyla Türkiye’nin sosyal sermaye düzeyinin 
genel olarak bir artış eğilimi içerisinde olduğu söylenebilir.

Tablo 6’da ise Pilatin & Ayaydın (2022a) çalışmalarında iki norm ve iki ağ değişkeni 
üzerinden temel bileşen analizine göre üretilen 2018 yılına ait 81 il bazında sosyal sermaye 
endeks değerleri gösterilmektedir.
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Tablo 6: 2018 Yılı Sosyal Sermaye Endeks Değerleri

İller Endeks 
Değeri İller Endeks 

Değeri İller Endeks 
Değeri

1 Sivas 2,375 28 Ardahan 0,400 55 Malatya -0,263
2 Rize 1,962 29 Nevşehir 0,378 56 Şanlıurfa -0,266
3 Karabük 1,821 30 Amasya 0,323 57 Elazığ -0,277
4 Ankara 1,720 31 Giresun 0,317 58 Hatay -0,340
5 Düzce 1,555 32 Isparta 0,311 59 Osmaniye -0,357
6 Çankırı 1,469 33 Bartın 0,299 60 Manisa -0,358
7 Bolu 1,418 34 Afyonkarahisar 0,286 61 Aksaray -0,372
8 Artvin 1,418 35 Tunceli 0,249 62 Kahramanmaraş -0,413
9 Yalova 1,151 36 Denizli 0,228 63 Adana -0,415
10 İstanbul 1,111 37 Uşak 0,219 64 Bitlis -0,740
11 Bayburt 1,099 38 Konya 0,156 65 Kilis -0,791
12 Kırıkkale 1,085 39 Samsun 0,150 66 Sinop -0,797
13 Kütahya 0,900 40 Karaman 0,114 67 Antalya -0,815
14 Trabzon 0,849 41 İzmir 0,087 68 Bingöl -0,917
15 Çanakkale 0,737 42 Tokat 0,028 69 Iğdır -1,062
16 Kastamonu 0,733 43 Kırşehir 0,008 70 Kars -1,088
17 Kırklareli 0,699 44 Kayseri -0,019 71 Adıyaman -1,243
18 Bilecik 0,685 45 Ordu -0,066 72 Muş -1,327
19 Sakarya 0,614 46 Muğla -0,086 73 Hakkari -1,453
20 Eskişehir 0,583 47 Tekirdağ -0,145 74 Gaziantep -1,528
21 Kocaeli 0,525 48 Aydın -0,166 75 Van -1,826
22 Zonguldak 0,512 49 Yozgat -0,194 76 Batman -1,835
23 Balıkesir 0,471 50 Mersin -0,203 77 Mardin -1,916
24 Edirne 0,469 51 Niğde -0,227 78 Siirt -2,056
25 Çorum 0,468 52 Burdur -0,239 79 Ağrı -2,123
26 Erzincan 0,446 53 Gümüşhane -0,243 80 Diyarbakır -2,170
27 Bursa 0,421 54 Erzurum -0,247 81 Şırnak -2,269

Kaynak: Pilatin & Ayaydın (2022a) 

Şekil 2’de Tablo 6’da yer alan ve 2018 yılı için oluşturulan sosyal sermaye endeks de-
ğerlerinin renklendirilerek haritaya aktarılmış şekli gösterilmektedir. Buna göre 2018 yılında 
sosyal sermayesi en yüksek olan ilin 2,3752 ile Sivas ili olduğu ardından 1,9620 ile Rize ili-
nin geldiği ve üçüncü sırada 1,8211 ile Karabük ilinin geldiği görülmektedir. Şırnak ilinin ise 
-2,2695 ile en düşük sosyal sermayeye sahip şehir olduğu görülmektedir.
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Şekil 2: Türkiye’nin 2018 Yılına Ait İl Bazında Sosyal Sermaye Endeksi

Kaynak: Pilatin & Ayaydın (2022a).

Genel olarak bakıldığında Türkiye’de sosyal sermayesi düşük olan illerin daha çok 
Doğu Anadolu ve Güney Doğu Anadolu bölgelerinde yer alan iller arasında olduğu görülmek-
tedir. Ayrıca 2007 yılında en yüksek sosyal sermaye endeks değeri 2,182 iken 2018 yılında en 
yüksek değer 2,375’e yükselmiştir.

4.3. Türkiye İçin Sosyal Sermaye Endeksi

Sosyal sermaye değişkeni (SC1) Tablo 1’de gösterilen 81 il için hesaplanmıştır. Sosyal 
sermaye endeksi Rupasingha vd. (2006) tarafından iki ağ ve iki norm değişkenine uygulanan 
temel bileşen analizi ile elde edilmiştir. 2023 yılının Şubat ayında Türkiye’nin 11 ili yaşanan 
ağır deprem felaketinden etkilenmiştir. Fakat sosyal sermaye yapısı gereği çok uzun yıllarda 
oluşan, kısa sürede değişmeyen (Cusack, 1999) ve birden fazla değişkenle hesap edilen bir de-
ğişken olduğundan depremin ortaya çıkaracağı etki gözardı edilebilir düzeyde olacağı tahmin 
edilmektedir. Temel bileşen analizi sonucu elde edilen ilk bileşen benzer çalışmalarda olduğu 
gibi sosyal sermaye endeksi olarak alınmıştır (Rupasingha & Goetz, 2008; Jha & Chen, 2015; 
Hasan vd., 2017). 2018 yılı ve bu çalışmada hesaplanan 2023 sosyal sermaye verisi kullanıla-
rak arada kalan yıllar doğrusal interpolasyon yöntemi ile oluşturulmuştur.

4.3.1. Doğrusal İnterpolasyon

Enterpolasyon, belirli aralıkta yer alan bilinmeyen değerlerin bilinen değerler kullanı-
larak hesaplanmasıdır. Bu yöntem, hesaplanması, gözlemlenmesi ve deney yardımıyla elde 
edilen verilerin kullanılması suretiyle, hesaplanması, gözlemlenmesi ve bulunması mümkün 
olmayan veya zor olan değerlerin elde edilmesini sağlanmaktadır. En çok kullanılan enterpo-
lasyon yöntemleri doğrusal (lineer), parabolik (kuadratik), Lagrange ve spline enterpolasyon-
ları yöntemidir (Vatansever & Doğalı, 2011). Sosyal sermaye endeksi çalışmalarının çoğunda 
olduğu gibi bu çalışmada doğrusal enterpolasyon yöntemi kullanılmıştır (Rupasingha & Goetz, 
2008; Jha & Chen, 2015; Hasan vd., 2017). 
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Sırasıyla (x0, y0) ve (x1, y1) olarak verilen koordinatlar çerçevesinde iki veri noktası 
vardır. Bu veri noktalarını temsil eden bir fonksiyon bulmak için, bu iki veri noktasından geçen 
düz bir çizgiyi temsil eden düz çizgi denklemi kullanılabilir. Düz bir çizginin denklemi şu şe-
kilde verilir (Abdul Wahab, 2016):

(1)

Burada, m doğrunun gradyanını temsil eder ve c, x= 0’daki y değeri olan denklemin y-kesişimini 
temsil eder ve aşağıdaki gibi formüle edilir:

(2)

m ve c değerlerini değiştirdikten ve yeniden düzenledikten sonra enterpolasyon fonksiyonu f(x) 
aşağıdaki gibi fomüle edilir:

(3)

Düz çizgi denklemi temel olarak 1. dereceden bir polinomdur. Şekil 3, doğrusal enterpolasyonu 
gösterir.

Şekil 3. Doğrusal İnterpolasyon 

Bu çalışmada 2018 ve 2023 yılları arasındaki sosyal sermaye endeks değerleri doğrusal 
interpolasyon yöntemi ile doldurulmuştur.

4.3.2. Türkiye’nin 2018-2023 Yıllarındaki Sosyal Sermaye Endeksi

Tablo 7’de 2018 ve 2023 yıllarına ait sosyal sermaye endeks değerleri baz alınarak 
Türkiye’de il bazında doğrusal interpolasyon yöntemine göre arada kalan yıllara ait hesaplanan 
sosyal sermaye endeks değerleri gösterilmektedir. İl bazında tüm yılların endeks değerlerinin 
tek grafikte anlaşılabilir şekilde yer alması mümkün olmadığı ve araştırmacıların kullanabilme-
sini sağlamak için 17 yıla ait endeks değerleri tablodaki gibi verilmiştir.
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Tablo 7’de 2007 yılından 2023 yılına kadar 81 il ve her yıl için sosyal sermaye seviye-
lerini gösteren endeks değerleri yer almaktadır. Endeks değerinin pozitif ve daha yüksek de-
ğerler alması sosyal sermaye seviyesinin yüksek olduğunu göstermektedir. Elde edilen endeks 
değerinin negatif ve daha düşük değerler alması sosyal sermaye seviyesinin düşük olduğunu 
göstermektedir. 2007 yılından 2023 yılına illerin sosyal sermaye değişimine bakıldığında 40 
ilin sosyal sermaye endeks değerinin yükseldiği, 41 ilin sosyal sermaye endeks değerinin ise 
azaldığı belirlenmiştir.

5. Sonuç

Disiplinlerarası bir kavram olan sosyal sermayenin önemi son yıllarda artmıştır. Artan 
önemiyle birlikte farklı alanlarda olmakla birlikte özellikle ekonomi ve eğitim alanında çok 
sayıda çalışmaya konu olmuştur. Sosyal sermayenin tanımı, ölçümü ve çeşitleri noktasında 
farklı görüşler olmakla birlikte önemi ve bu kavramla ilgili yapılan çalışmaların sayısı gittikçe 
yükselmektedir. Sosyal sermayenin çok boyutlu ve disiplinler arası bir kavram olması sosyal 
sermaye ile ilgili olarak ortaya çıkan farklı görüşlerin temel nedenleri arasında yer almaktadır. 

Sosyal sermaye resmi olmayan kurumsal faktörler arasında sayılır (Hofstede, 2001) ve 
insanların içinde yaşadıkları toplumların kural, norm ve prosedürlerden etkilenerek iş yapma 
biçimlerini etkilemesi ve toplumların kişi ve kurumları yönlendirdiği davranış, kısıtlama ve ha-
reket tarzları olarak da ifade edilir (North, 1990). Ülkelerin, bölgelerin veya şehirlerin ekono-
mi, eğitim, finans, büyüme, teknoloji, yardımlaşma, suç oranı ve toplumsal refah anlamındaki 
yerleri direkt olarak bu alanlarda gösterdikleri performansa bağlı olmayıp farklı sebeplerle iliş-
kili olabilir. Kurumsal olmayan faktörlerden bir olan sosyal sermaye bu sebeplerden biri olabi-
lir. Bu aşamada sosyo ekonomik gelişmeleri dolaylı olarak da olsa etkileyen sosyal etmenleri 
dikkate almak gerekir. Bu sebeple ilişkiler, normlar, toplumsal bağlar, uzlaşma, yardımlaşma 
ve güvenin önemli bir göstergesi olan sosyal sermaye son yıllarda başta ekonomi ve eğitim 
olmak üzere birçok farklı alanda önemli çalışmalara konu olmaktadır (Glaeser vd, 1995; Knack 
& Keefer, 1997; Guiso vd. 2008; Akçomak & ter Weel, 2009). 

Sosyal sermaye ile ilgili olarak yapılmış olan bu çalışmalarda, sosyal sermayenin daha 
yüksek ekonomik büyümeye, daha yüksek eğitim seviyesine, daha etkin ve adaletli işleyen ku-
rumlara, daha verimli üretime, daha nitelikli sağlık hizmetlerine, daha düşük suç işleme oran-
larına, daha nitelikli insan sermayesine katkı sağladığı anlaşılmaktadır. Son dönemde sosyal 
sermayenin sosyo ekonomik yapı ile ilişkisine dair yapılan çalışmaların sayısında artmıştır. 
Klasik teorilerin bazı noktalarda ilişkileri açıklamada yetersiz kalması bu boşlukları sosyal 
sermayenin doldurabileceği beklentisini ortaya çıkararak sosyal sermayenin önemi artmıştır. 

Bu çalışmada daha önceki çalışmalarda da kullanılan (Rupasingha, 2006; Hasan vd., 
2017) 2 ağ ve 2 norm değişkeninden elde edilen sosyal sermaye endeksi oluşturma yöntemi 
kullanılmıştır. Bunun için 2023 yılı için temel bileşen analizi yapılmış ve bu yıla ait ilk bileşen 
sosyal sermaye endeksi göstergesi olarak kullanılmıştır. Sosyal sermaye ülkeler, bölgeler ve şe-
hirler açısından kısa sürede değişen bir değer olmadığı için benzer çalışmalarda da uygulandığı 
üzere 2018 yılından 2023 yılına kadar olan yıllara ait endeks değerleri bu veriler kullanılarak 
doğrusal interpolasyon yöntemiyle oluşturulmuştur (Rupasingha ve Goetz, 2008; Jha ve Chen 
2015). Oluşturulan sosyal sermeye endeksi incelendiğinde 2007 yılından 2023 yılına doğru 40 
ilin sosyal sermaye endeks düzeyi yükselirken 41 ilin sosyal sermaye endeks düzeyinin azaldı-
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ğı anlaşılmıştır. Ayrıca 2023 yılı itibariyle sosyal sermaye endeks değeri pozitif olan il sayısı 
46 iken negatif olan il sayısı 35 olarak gerçekleşmiştir. Türkiye’nin 2023 yılı sosyal sermaye 
endeks haritasına bakıldığında sosyal sermayesi düşük olan illerin daha çok Doğu Anadolu 
ve Güney Doğu Anadolu bölgelerinde yer alan illerden oluştuğu görülmektedir. Bu sonuç, 
bu bölgelerde sosyal sermaye seviyesinin artırılmasının gerekliliğini ortaya koyması bakımın-
dan önemlidir. Ayrıca 2007 yılında en yüksek sosyal sermaye endeks değeri 2.182 iken 2023 
yılında en yüksek değer 2.362’ye yükselmiştir. Bu değişim göz önünde bulundurulduğunda 
yıllar itibariyle Türkiye’nin sosyal sermaye seviyesinde genel olarak bir artış eğilimi olduğu 
anlaşılmaktadır.

Bu çalışmada 2019-2023 yıllarında Türkiye’nin 81 il bazında sosyal sermaye endeksi 
oluşturulmuştur. Oluşturulan endeks ile Pilatin & Ayaydın (2022a) tarafından geliştirilen en-
deksin kapsamı genişletilmiştir. Literatürde bölgesel bazda Türkiye’nin sosyal sermayesinin 
hesaplandığı çalışmalar olmasına rağmen (Tüysüz, 2011; Öztopçu, 2018) il bazında sosyal 
sermaye endeksi oluşturmaya yönelik bir çalışmaya rastlanılamamıştır. Türkiye’de sosyal ser-
maye endeksi oluşturulmasıyla ilgili bölgesel bazda az sayıda çalışma olması, il bazında ise hiç 
çalışmaya rastlanılamaması bu çalışmanın temel motivasyon kaynağını ve en önemli yanını ifa-
de etmektedir. Bu çalışmada il bazında üretilen ve 17 yıla kadar uzatılan sosyal sermaye endeks 
verileri kullanılarak başta ekonomi ve eğitim alanı olmak üzere disiplinlerarası çalışmaların 
yapılmasına katkı sağlanması hedeflenmektedir.

Ayrıca bu çalışma dolaylı etki yöntemi üzerinden gerekli yöntem ve teorik bilgi biri-
mi oluşturmak suretiyle ilgili ulusal ve uluslararası yazına katkıda bulunmayı amaçlamakta-
dır. Bunun yanı sıra politika yapıcılara, araştırmacılara ve diğer ilgililere önemli bir veri seti 
sağlamaktadır. Çalışmanın gelişmekte olan bir ülkeyi konu edinmesi bu bağlamda yapılacak 
çalışmalara yol gösterici olması bakımından değerlidir. Bu çalışmada sosyal sermaye endeksi 
hesaplanırken iki norm ve iki ağ değişkeninden oluşan bir veri seti kullanılmıştır. Gelecekteki 
çalışmalarda daha farklı değişken ve yöntemler kullanılarak il bazında sosyal sermaye endeksi 
hesaplanabilir ve geliştirilebilir.
Katkı Oranı Beyanı 

Bu çalışma tek yazar tarafından yapılmış olup tüm aşamalar ilgili yazar tarafından hazırlanmıştır.
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ÖZET
Çalışmada, uykunun çalışan sağlığı ve örgütsel performans açısından önemi vurgulanırken 

uykuya önem veren bir örgüt kültürün yaygınlaşması adına insan kaynakları yönetiminin (İKY) üstüne 
düşen görevlere dikkat çekilmektedir. Çalışma, çalışma ortamları, iş stresi ve işyeri standartları ile 
çalışanların uyku sağlığının kötü olması arasında genellikle göz ardı edilen bağlantıyı vurgulamaktadır. 
Sağlıksız uykunun daha geniş etkileri arasında daha yüksek kaza riski, sağlık harcamaları, devamsızlık 
ve iş performansı yer almaktadır. Çalışmada, bu sorunları ele almak için literatürden hareketle İKY 
stratejileri ve uygulamaları önerilmektedir. Bunlar arasında çalışma saatlerinin kontrol edilmesi, uyku 
dostu politikaların teşvik edilmesi, kişiselleştirilmiş uyku terapileri için yapay zekanın kullanılması ve uyku 
sağlığının örgütsel sağlıklı yaşam programlarına dahil edilmesi yer alıyor. Çalışma, ayrıca örgütlerin 
uykuyu bir tembellik ya da zayıflık belirtisi olarak görmemesi gerektiğini aksine çalışanların esenliğini 
(iyi oluş) ve örgütsel performansın önemli bir parçası olarak görülmesi gerektiğini savunmaktadır. Bu 
anlamda çalışanların uyku sağlığının iyileştirmesi adına önemli çıkarımlar adım adım gösterilmektedir. 
Bu çıkarımların hem yöneticilere ve hem de bu alanda çalışmayı düşünen araştırmacılara değerli 
içgörüler sunacağı düşünülmektedir.  
Anahtar Kelimeler: Uyku, İnsan Kaynakları Yönetimi, İş Performansı, Çalışma Şartları, Yapay Zekâ
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WELL-BEING AND ORGANISATIONAL SUCCESS

ABSTRACT
The study emphasizes the importance of sleep in terms of employee health and organizational 

performance and draws attention to the role of human resource management (HRM) in promoting a 
sleep-conscious organizational culture. The study highlights the often overlooked link between work 
environments, work stress and workplace standards and poor sleep health of employees. The wider effects 
of unhealthy sleep include higher risk of accidents, healthcare costs, absenteeism and work performance. 
The study recommends HRM strategies and practices to address these issues. These include controlling 
working hours, promoting sleep-friendly policies, using artificial intelligence for personalized sleep 
therapies, and incorporating sleep health into organizational wellness programs. The study also argues 
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EXTENDED SUMMARY

Every day, we understand the importance of sleep for our general health and well-being, 
but unfortunately, many people struggle to achieve healthy sleep for various reasons. Employ-
ment-related factors like work schedules, workload, norms, stress, and interpersonal commu-
nication often go unnoticed as factors affecting employees’ sleep health (Barnes et al., 2016). 
Until organizations fully understand the significant disadvantages of workplace policies that 
harm sleep, achieving widespread societal sleep health will remain a distant goal. In this sense, 
human resources management (HRM) should prioritize demonstrating the positive impact of 
sleep on organizational profitability by taking steps to improve employee sleep health. It is 
clear that organizations with employees who achieve healthy sleep gain various benefits; for 
example, these organizations have lower absenteeism rates, perform their duties more effec-
tively (Hafner et al., 2017), are less prone to workplace accidents (Barnes & Wagner, 2009), 
make healthier decisions (Harrison & Horne, 1999), and their employees interact more posi-
tively with others (Barnes et al., 2012). Unfortunately, managers and HRM often fail to fully 
recognize the positive effects that sleep has on overall performance. When they feel the need to 
meet challenging performance goals, they often find themselves working long hours or adopt-
ing schedules that conflict with their natural sleep patterns. This management approach fails to 
consider the potential negative effects of unhealthy sleep on employees while focusing on the 
impact of additional work time on productivity (Barnes et al., 2016). However, this often puts 
sleep, as valuable as air and water, at risk. 

This study examines the interrelationship between sleep and the work environment. 
It examines in detail how the work environment affects sleep and how sleep affects the work 
environment. In addition to providing basic information about sleep, the study offers insights 
into the causes of unhealthy sleep in organizations and the resulting consequences. The main 
purpose of the study is to suggest strategies and practices that can be implemented for HRM. 
For this purpose, a wide literature review has been conducted, and the suggested strategies and 
practices are grouped under three main headings.

that organizations should not view sleep as a sign of laziness or weakness, but rather as an important 
part of employee well-being and organizational performance. In this sense, important implications for 
improving the sleep health of employees are shown step by step. It is thought that these implications will 
provide valuable insights to both managers and researchers who are considering working in this field.
Keywords: Sleep, Human Resource Management, Job Performance, Working Conditions, Artificial 
Intelligence
JEL Classification Codes: O15, J24, J81
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Working Time Strategies and Practices

In this section, it is suggested to impose restrictions on the maximum number of hours 
that can be worked in 24-hour and 7-day periods. It is also important to determine the limits on 
the amount and timing of overtime. Work programs that optimize uniformity in shift patterns 
can be created so that employees can get enough sleep and balance their social and family 
responsibilities. These programs can be designed using algorithms. Intense work tempo and 
constant wakefulness lead to adenosine accumulation. This situation can cause employees to 
lose their vitality and decrease their performance. The study emphasizes in Figures 2 and 3 that 
job characteristics lead to unhealthy sleep and its negative impact on the work environment. 
Since time is a personal and limited resource, spending long hours at work can lead to sleep dep-
rivation. In addition, work schedules often conflict with employees’ natural circadian rhythm 
and melatonin hormone cycle. Having to work during the most appropriate sleep periods can 
jeopardize both employees and their work performance and can be psychologically exhausting 
(Åkerstedt et al., 2010). This situation is especially evident in cases of late-night work, early 
morning start times, and shift work schedules. Shift work is the most obvious example of the 
mismatch between natural circadian rhythms and work hours. Melatonin, a naturally secreted 
hormone from the pineal gland, regulates the optimal sleep time for most individuals. Shift 
work disrupts this natural sleep-wake cycle, which can lead to sleep disorders, fatigue, and 
other health problems.

Recommended Strategies and Practices for HRM

The study suggests several strategies and practices that HRM can take to improve 
employee sleep health. These include flexible working hours, sleep hygiene training, sleep 
disorder screenings, and providing sleep counseling services to employees.

Sample Practices

The study presents some sample practices to create sleep-friendly work environments. 
These include creating quiet rooms where employees can rest, providing training on healthy 
sleep habits, and using mobile applications to help employees track their sleep patterns. 

In conclusion, this study addresses the complex relationship between sleep and the work 
environment and reveals the steps that HRM can take to improve employee sleep health. Since 
sleep is critical to employee health and performance, focusing on this issue is important for 
organizations to increase productivity and the well-being of their employees. The strategies and 
practices presented in the study can help organizations create a sleep-friendly work environ-
ment and help their employees be healthier and more productive.
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1. Giriş

Uykunun genel sağlığımız ve esenliğimiz için önemi her geçen gün anlaşılırken, ne 
yazık ki birçok insan farklı nedenlerle sağlıklı bir uykuya ulaşamamaktadır. Bu nedenler ara-
sında çalışma programları, iş yükü, normlar, stres ve kişilerarası iletişim gibi istihdamla ilgili 
faktörler, çalışanlardaki uyku sağlığına etki eden faktörler olarak genellikle göz ardı edilmek-
tedir (Barnes vd., 2016). Örgütler uykuya zarar veren işyeri politikalarının önemli sakıncalarını 
tam olarak anlayana kadar, yaygın toplumsal uyku sağlığına ulaşmak uzak bir hedef olarak 
kalacaktır. 

Özellikle bu anlamda insan kaynakları yönetimi (İKY), çalışan uyku sağlığını iyileşti-
recek adımlar atarak, uykunun örgütsel kârlılık üzerindeki olumlu etkisini sergilemeye öncelik 
vermelidir. Sağlıklı uykuya ulaşan çalışanlara sahip örgütlerin çeşitli faydalar elde ettiği açık-
tır; örneğin bu örgütlerde devamsızlık oranları daha düşüktür, görevlerini daha etkin bir şekilde 
yerine getirirler (Hafner vd., 2017), işyeri kazalarına daha az eğilimlidirler (Barnes & Wagner, 
2009), daha sağlıklı kararlar verirler (Harrison & Horne, 1999) ve çalışanları başkalarıyla daha 
olumlu etkileşimlerde bulunurlar (Barnes vd., 2012). Ne yazık ki, yöneticiler ve İKY uykunun 
genellikle genel performans üzerindeki olumlu etkilerin tam olarak farkına varamamaktadır. 
Zorlu performans hedeflerine ulaşma ihtiyacı hissettiklerinde, genellikle kendilerini uzun saat-
ler çalışırken veya doğal uyku düzenlerine aykırı çalışma programlarını benimserken bulurlar. 
Bu yönetim anlayışı, sağlıksız uykunun çalışanlar üzerindeki potansiyel olumsuz etkilerini dik-
kate alamamakla birlikte, ek çalışma süresinin üretkenlik üzerindeki etkisine yoğunlaşmaktadır 
(Barnes vd., 2016). Halbuki bunu yaparak hava ve su gibi değerli olan uyku, sık sık tehlikeye 
girer. 

Günümüz iş dünyasında, uyku ve örgütsel başarının birbiriyle ilintisi henüz tam ola-
rak anlaşılmadığı görülmektedir. Çünkü çalışan esenliği ile bir örgütün genel başarısı arasında 
güçlü bir bağ olduğu bilimsel çalışmalarla ortaya konulurken örgütlerde yaygın olarak kabul 
görmüş ve uygulamaya alınmış örnek sayısı kısıtlıdır. Uykusuzluğun ve bozulan sirkadiyen 
ritim, melatonin ve adenozin döngüleri, REM ve NREM evrelerinin çalışma hayatı ile ilgili 
sonuçlar üzerindeki olumsuz etkilerini yöneticilerin kapsamlı bir şekilde anlamaları gerekir. 
Ancak o zaman sağlıklı uyku alışkanlıklarına öncelik veren ve bunları destekleyen bir çalışma 
ortamı yaratabilirler. Genelin aksine ileri görüşlü örgütler bu ilişkinin çoktan farkına varmak-
tadır (Litwiller vd., 2017). 

Bu çalışma, literatürden yararlanarak iş yerinde uyku sağlığını iyileştirmeye yönelik 
İKY stratejileri ve uygulamalarını ele almakta ve bu stratejilerin çalışanların genel esenliği ve 
örgütsel başarı üzerindeki etkilerini hermenötik ilgi temelinde yorumlayıcı bir paradigmayla 
incelemektedir (Günbayı & Aşkun, 2023; Günbayı & Sorm, 2020). Literatürde, özellikle Tür-
kiye bağlamında uyku sağlığı ve performans arasındaki ilişkinin detaylı bir şekilde incelenmesi 
genellikle göz ardı edilmiştir; bu çalışma, bu boşluğu doldurmayı amaçlamaktadır. Çalışmada, 
uyku dostu çalışma ortamlarının teşvik edilmesi ve uyku sağlığına yönelik özel politikaların 
benimsenmesi gibi çeşitli İKY stratejilerinin uygulanmasının potansiyel faydaları vurgulan-
maktadır. Ayrıca, uyku sağlığının, iş sağlığı ve güvenliği yönetimi kadar önemli bir konu oldu-
ğu argümanını güçlendirerek, bu alanda yapılan yenilikçi uygulamaları ve potansiyel gelişim 
alanları tartışılmaktadır. Çalışmanın yapısı; uykunun temelleri hakkında detaylı bir bölüm, ça-
lışma ortamının uykuyu – uykunun da çalışma ortamını etkilemesi hakkında bir bölüm, örnek 
uygulamalar, İKY için önerilen stratejiler ve uygulamalar şeklinde düzenlenmiştir.
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2. Literatür

2.1. Uykunun Temelleri 

Uyku, düzenli dinlenme dönemlerini içeren, farkındalığın ve çevreye karşı duyarlılığın 
azalması, bilinçte azalma ve farklı fizyolojik kalıpların ortaya çıkmasıyla karakterize edilen 
büyüleyici bir olgudur (Barnes & Watson, 2019; Mendelson, 2017; Robbins vd., 2019; Walker, 
2019). Uyku, tipik olarak günün belirli saatlerinde ve tanıdık yerlerde gerçekleşir, bu da türe ve 
çevreye bağlı olarak değişir. Tersine çevrilebilir, bu da onu koma veya devam eden anesteziden 
ayırır (Mendelson, 2017). Uyku eksik olduğunda, açığı telafi etmek için ek iyileşme uykusu 
aramaya yönelik doğal bir eğilim vardır ve bu yaşamın temel bir bileşenidir ve tüm memeli 
türlerinde bulunur. Uykudayken kişinin çevresine dair farkındalığı azalması ve bu durum onu 
huzurlu bir uyanıklık halinden ayırmasıyla sonuçlanır (Lesku & Rattenborg, 2022). 

İnsan, uykudayken bile duyusal bilgileri işleme ve bunlara yanıt verme becerisine sahip-
tir. Yeni bir ebeveyn evin önünden geçen bir kamyonun gürültüsünde kolayca uyuyabilirken 
yeni doğan bebeklerinin ağlama sesiyle anında uyanır. Bir kişiyi uyandırmak için gereken ses 
şiddetinin uyaranın türüne bağlı olarak nasıl değiştiğini gözlemlemek etkileyicidir. Uyuyan bir 
kişi, gelen bir sesi analiz ederken sesin önemini değerlendirme ve kayda değer olup olmadı-
ğına karar verme becerisine sahiptir. Uyarılma tepkisi; uyku aşaması, uyumadan önce uyanık 
kalınan süre ve sesin meydana geldiği uyku döngüsünün hangi noktasında olunduğu gibi çok 
sayıda faktöre bağlıdır (Ameen vd., 2022). Bazı insanlar düşük seslerle uyandırılmaya daha 
yatkındır, bu da onları “hafif uyuyanlar – poor sleepers” sınıfına dahil eder (Johson vd., 1979). 
Uykusuzluk çeken bireylerin sıklıkla tipik bir işitsel uyarılma eşiği sergilediklerini belirtmek 
ilginçtir, bu da uykusuzluğun sadece hafif uykudan farklı olduğunu gösterir. Bazı uyku hapları 
potansiyel olarak işitsel uyarılma eşiğini yükseltebilir, bu da bu ilaçları alan bir kişinin duman 
alarmı gibi seslerle kolayca uyandırılamayabileceği anlamına gelir. Bunun yanı sıra bireyler 
aynı yatağı paylaştıklarında, nazik bir dürtmeyle diğer kişinin pozisyonunu değiştirmesini sağ-
layabilir. Uyku sırasında, duyusal girdideki azalmaya rağmen bilgiyi işleme ve yanıt verme 
yeteneği tamamen azalmaz, diğer değişle beynimiz işlemeye devam etmektedir.

Sirkadiyen ritimler ise vücudun yaklaşık 24 saat süren bir döngüde işleyen iç saatiyle il-
gilidir. Bununla ilgili ön hipotalamusta bulunan küçük bir yapı olan suprakiazmatik çekirdeğin 
(SCN) ana saati barındırdığı düşülmektedir ki bu yapı uyanık kalmak ve uyumak istediğimiz 
zamanlardaki davranışımızı kontrol eder (Walker, 2019). Vücuttaki birçok doku ritmik özel-
likler gösterirken, SCN bu ritimlerin düzenlenmesinden ve sirkadiyen zamanlamanın uyku ve 
beslenme gibi diğer temel işlevlerle koordine edilmesinden sorumludur. SCN ritmi, böcekler-
den insanlara kadar uzanan bir dizi organizmada tanımlanmış olan saat genlerinin aktivitesin-
deki periyodik dalgalanmalardan kaynaklanır (Mendelson, 2017). SCN tarafından düzenlenen 
ritimlerin, bir salınım döngüsünün başlaması ile bir sonraki döngünün başlaması arasındaki 
süre olan belirgin bir periyodu vardır. Bu, uyku-uyanıklık döngüsü gibi doğal vücut ritimleri-
nin ortaya çıkmasını sağlar. SCN’in doğal ritminin yaklaşık 24,18 saat olduğu, Dünya’nın ise 
24,0 saatlik bir döngü izlediği göz önüne alındığında, iç saat mekanizmasının günlük olarak 
sıfırlanmasına yardımcı olacak bir mekanizma mevcuttur (Czeisler vd., 1999). Buna ek olarak, 
yemek saatleri, çevre sıcaklığı ve sosyal etkileşim gibi zaman algısına katkıda bulunan çeşitli 
ek faktörler de vardır. 
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İnsan gözünün hemen arkasında, iki optik sinirin birleştiği noktanın hemen üzerinde 
yukarıda sözü edilen SCN bulunmaktadır. SCN, gözlerden aldığı ışık ve diğer faktörlerle ilgili 
bilgilerle kontrol edilebilir, ancak kendi ritmi vardır. Melanopsin, bazı retina hücrelerini mavi 
ışığa karşı son derece hassas hale getiren bir pigmenttir (La Morgia vd., 2018). Tipik bir se-
naryoda, SCN’ye iletilen sinyal, diğer iki tür hücre çalışmıyor olsa bile, üç tür görsel hücrenin 
(çubuklar, koniler ve bu özel hücreler) hepsinden gelen verileri içerir. Aydınlık ve karanlıkla 
ilgili bilgiler ise doğrudan veya diğer beyin bölgeleri aracılığıyla olmak üzere iki farklı yol-
dan SCN’ye girerler. Uyku alışkanlıkları ve davranışları, bu bilgileri kullanan SCN tarafından 
gönderilen sinyallerden etkilenir (Mendelson, 2017). SCN’den çıkan önemli bir kanal, beyin-
de çam kozalağı şeklinde küçük bir bez olan epifiz bezini dolambaçlı bir yoldan etkiler. Bu 
sinyalin gönderilmesi için gereken iki şart -gece olması ve dışarının karanlık olması- iletişim 
molekülü norepinefrin tarafından yerine getirilir. Bu koşullar altında epifiz bezi melatonin hor-
monunu kan dolaşımına salgılayarak vücuda havanın karardığı ve akşamın yaklaştığı sinyalini 
verir. Melatonin ayrıca SCN’den geri beslenerek bir duyarlılık mekanizması oluşturur (Kodali, 
2017).

Beynimizdeki ana saat gibi olan SCN, Şekil 1’deki gibi vücudumuzun çeşitli bölgele-
rine günlük sinyaller gönderir. Beynimizde açlığı ve çeşitli salgı bezlerinin çalışmasını kont-
rol eden bir noktaya (hipotalamusun paraventriküler çekirdeği) bağlanır ve ayrıca beynin dış 
kısmına ulaşarak uyanıklığımızı artırır. SCN’den gelen bir başka yol da VLPO adı verilen ve 
uyanıklık ile uyku arasında geçiş yapmamıza yardımcı olmada kilit rol oynayan bir yere gider 
(Gooley vd., 2003). Beynin vücut ısısını, uykuyu, susuzluğu ve cinsel davranışları kontrol et-
meye yardımcı olan bölgesine (hipotalamusun preoptik bölgesi) giden bir yol da vardır. Tüm 
bu yolların birleşik etkisi, vücudumuzun çok çeşitli işlevlerini yönetmektir. Ek olarak, sinir 
sisteminin boyuna yakın bir kısmına (superior servikal ganglion) ve ardından uyku döngümüzü 
düzenlemeye yardımcı olan bir hormon olan melatonin salınımını kontrol etmekten sorumlu 
olan epifiz bezine giden bir yol vardır (Mendelson, 2017).

Şekil 1: Suprakiazmatik Çekirdeğin Beynin Diğer Bölgelerini Etkilemesi

Kaynak: Wallace Mendelson, The Science of Sleep: What it Is, How It Works, and Why It Matters, The University 
of Chicago Press, Chicago, 2017, 77.
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Melatonin genellikle “karanlık hormonu” olarak bilinir çünkü esas olarak gece boyunca 
epifiz bezi ve serotoninden türetilir (Masters vd., 2014). Güneş batarken üretilmeye başlar, 
gecenin geç saatlerinde zirve yapar ve sabaha doğru giderek azalır. Özünde, melatonin vücuda 
bir sinyal görevi görerek gece olduğunu belirtir ve türe bağlı olarak uyku veya aktif olma gibi 
tipik gece aktivitelerine katılmaya teşvik eder (Kodali, 2017). İnsanlara “gece oldu; genellikle 
geceleri yaptığımız şeyi yapma zamanı” uyarısında bulunur. Melatonin, beynimizde bulunan 
SCN’yi etkileyerek uyku-uyanıklık döngüsünü düzenleme yeteneğine sahiptir. Melatonin sa-
lınımının zamanlamasını ayarlanarak, uyku-uyanıklık döngüsü ya akşamın erken saatlerine ya 
da sabahın geç saatlerine kaydırılabilir (Walker, 2019). Diğer değişle bu maddenin üretimi, 
uyku-uyanıklık döngüsünü düzenlemeye yardımcı olan ve uyku zamanı geldiğinde vücuda sin-
yal veren ışığın varlığından veya yokluğundan etkilenir. Yapılan bir çalışma (Arendt & Skene, 
2005), melatoninin sirkadiyen ritimlerin doğal gündüz-gece döngüsüyle senkronize edilmesin-
de çok önemli bir rol oynadığını göstermektedir. Senkronizasyonun sağlanması, istikrarlı bir 
uyku düzeni ve genel esenliği (iyi oluş) koruması için hayati önem taşımaktadır. Melatonin 
salgısı gecenin ortasında, genellikle sabah 2-4 arasında en yüksek noktasına ulaşır ve ardından 
sabaha kadar kademeli olarak azalır. Kan dolaşımına salınım modelinin anlaşılması, sirkadiyen 
ritim olarak da bahsedilen vücudun iç saatiyle karmaşık bir şekilde bağlantılıdır (Zisapel, 2001) 
ve bu ritim SCN tarafından kontrol edilir. Şekil 1’de görüldüğü üzere SCN gözlerden ışığa ma-
ruz kalma ile ilgili aldığı sinyallere göre melatonin üretimini düzenler. Ayrıca melatoninin uy-
kuyu düzenlemenin ötesine geçen etkileri de vardır. Vücuttaki reseptörlerle etkileşime girerek 
uyku dostu bir durumu teşvik etme ve vücut ısısı, kan basıncı ve glikoz seviyeleri gibi önemli 
vücut fonksiyonlarını düzenleme yeteneğine sahiptir (Claustrat vd., 2005).

Diğer yandan uyku baskısı sağlayan ve herhangi çalışma sırasında Şekil 2’deki gibi 
beyinde sürekli adenozin adında bir kimyasal üretilmektedir ve bu kimyasal uyanıklık dönem-
lerinde beyinde biriktiği ve uykunun kolaylaştırılmasıyla bağlantılı olduğu bilinmektedir (Wal-
ker, 2019). Beyindeki kademeli birikim, genellikle uykunun başlamasıyla sonuçlanan yüksek 
bir yorgunluk hissiyle bağlantılıdır. Adenozin, reseptörlerine bağlandığında uyanıklığı bastır-
ma ve yani uykunun başlangıcını teşvik etme yeteneğine sahiptir (Costenla vd., 2010), diğer 
değişle uyku baskısı yapmaktadır.

Adenozin ile kahve ve çayda bulunan ve yaygın olarak tüketilen bir uyarıcı olan kafein 
arasındaki ilişki oldukça dikkat çekicidir. Huang vd. (2005) yaptığı çalışmada kafein, ade-
nozin reseptörlerini bloke ettiğini gösterirlerken, kafeinin adenozin aktivitesini inhibe ederek 
reseptörlere bağlanmasını önleme mekanizmasını açıklamaktadırlar. Bu sonuçta uyuşuklukta 
azalmaya ve dikkatte artışa yol açar. Reseptör bölgeleri için adenozin ile rekabet ederek, kafein 
adenozinin uyku getirici etkilerini etkili bir şekilde önler ve adenozin seviyeleri yükseldiğinde 
bile uyanıklığın artmasına izin verir. Esasen, adenozin uyku için biyokimyasal bir sinyal olarak 
çok önemli bir rol oynamaktadır. Kafein gibi maddelerle etkileşimi, vücudun uyku baskısını 
ve uyanıklığı nasıl düzenlediğinin temel bir yönüdür (Costenla vd., 2010). Örneğin; herhangi 
çalışma sırasında en yüksek seviyede adenozine sahip bir kişinin çalışma sırasında muhteme-
len uykusu gelecektir, ancak o sırada kafein tüketimi yapılıyorsa bu çalışana sanal bir zindelik 
vererek uyanık hissetmesini sağlayacaktır. Diğer yandan yoğun bir iş temposu içinde sürekli 
uyanık kalındığında Şekil 2’deki adenozin (mavi) sürekli artmaya devam ederken sirkardiyen 
(turuncu) kendi döngüsüne devam edecektir. Çünkü sirkadiyen ritmi kişinin uyuyup uyumadı-
ğıyla ilgilenmez, sürekli sinüs dalgası halinde artmaya düşmeye devam eder. Ancak adenozin 
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sürekli artması durumunda güçlü uyku baskısı aralığı daha da genişleyecek ve günlük işlerin 
aksamalarına neden olacaktır. Genellikle bu durum trafik kazalarına, iş kazalarına, yanlış yapı-
lan işlere ya da psikolojik tepkilere dönüşebilmektedir (Walker, 2019).

Şekil 2: Suprakiazmatik Çekirdeğin Beynin Diğer Bölgelerini Etkilemesi

Kaynak: Matthew Walker, Why We Sleep: Unlocking th Power of Sleep and Dreams, Scribner, New York, 2019, 20.

Bunların yanı sıra uyku, gece boyunca tekrar eden birçok aşamadan oluşan karmaşık 
ve sürekli değişen bir süreçtir. Uykunun aşamaları genel olarak Hızlı Göz Hareketi (REM) 
ve Hızlı Olmayan Göz Hareketi (NREM) uykusu olarak sınıflandırılabilir. NREM uykusunun 
uyku döngüsünün çoğunluğuna hâkim olduğunu ve geleneksel olarak üç aşamaya ayrıldığını, 
her aşamanın bir öncekinden daha derin olduğu belirtilmektedir (Stickgold, 2005). NREM uy-
kusunun ilk aşaması uyanıklıktan uykuya geçişle karakterize edilirken, sonraki aşamalar fizyo-
lojik rahatlamada aşamalı bir artış ve dış uyaranlara karşı duyarlılıkta azalma gerektirir ve bu 
aşamalar fiziksel restorasyon, doku onarımı ve büyüme süreci için gereklidir. Genellikle canlı 
rüyalarla bağlantılı olan REM uykusu, hızlı göz hareketleri, kas felci ve yüksek beyin aktivitesi 
ile tanımlanır ve söz konusu aşama, hafızanın güçlendirilmesi ve ruh halinin yönetilmesi gibi 
bilişsel süreçler için çok önemlidir (Walker & van der Helm, 2009). REM uykusunun beyin 
olgunlaşmasını ve sinaptik esnekliği kolaylaştırdığı, bilişsel işlev ve hafıza konsolidasyonunda 
rol oynadığı düşünülmektedir (Girardeau & Lopes-dos-Santos, 2021). Gece boyunca NREM 
ve REM uykusu arasındaki periyodik salınım hem beyin hem de vücut için kapsamlı gençleş-
tirici süreçleri kolaylaştırır. Bu döngülerin bozulması, bir dizi uyku bozukluğunun gösterdiği 
gibi sağlık üzerinde önemli bir etkiye sahip olabilir. Bu birçok uyku aşaması arasındaki ince 
ayrımların kapsamlı bir şekilde anlaşılması, uyku kalitesini artırmaya ve genel fiziksel ve zihin-
sel sağlığı geliştirmeye yönelik etkili yaklaşımlar formüle etmek için önemlidir.

2.2. Çalışma Ortamı - Uyku, Uyku - Çalışma Ortamı Etkileşimi

İş ve çalışan uykusu arasında karşılıklı bir ilişki vardır; iş çalışanın uykusunu etkileyebi-
lir ve uyku da işteki üretkenliği de dahil olmak üzere çalışanın hayatının çeşitli yönlerini etkile-
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yebilir. Kapsamlı araştırmalar (Barnes & Watson, 2019; Furuichi vd., 2020; Pilcher & Morris, 
2020), çalışanların uyku süresi ile bunun iş performansı ve sağlık sonuçları üzerindeki etkisi 
arasında ilgi çekici bir ilişki olduğunu göstermektedir. Çalışanlar arasında, önerilen 7-9 saatlik 
uyku süresine uymayan iki uç grup bulunmaktadır: yetersiz uyuyanlar ve aşırı uyuyanlar. Bu 
iki gruptaki çalışanlar, ideal uyku süresine uyan meslektaşlarına kıyasla daha sık sorunlarla 
karşılaşmaktadır. Bu sorunlar arasında hasta olduğu halde işe gelme, işe devamsızlık yapma 
ve daha yüksek sağlık bakım maliyetlerine neden olma yer almaktadır (Gingerich vd., 2018).

Şekil 3’te yer aldığı üzere iş özeliklerinin sağlıksız çalışan uykusuna, bunun da çalışma 
ortamı üzerindeki zararlı sonuçları dikkate değerdir. Zaman kişisel ve sınırlı bir kaynaktır, bu 
sebeple işte uzun saatler ayırmak bazen uyku eksikliği ile sonuçlanır. Buna ek olarak, çalışma 
programları sıklıkla çalışanların doğal sirkadiyen ritim ve melatonin hormon döngüsüyle ça-
kışmaktadır. Çalışanların en uygun uyku dönemlerinde uyumaları gerektiği yerde kesinlikle 
çalışanı ve işi tehlikeye atan ya da psikolojik anlamda yıpratan iş faaliyetleri olarak karşımıza 
çıkmaktadır (Åkerstedt vd., 2010). Bu fedakârlık en belirgin şekilde işte geçirilen geç saatler, 
sabah erken başlama saatleri ve vardiyalı çalışma programları şeklinde ortaya çıkmaktadır. 

Vardiyalı çalışma, doğal sirkadiyen ritimler ile gerekli istihdam zaman çizelgeleri ara-
sındaki uyumsuzlukların en belirgin örneğini temsil etmektedir. Çoğu birey için en uygun uyku, 
epifiz bezinden doğal melatonin hormonu salınımı ile uyumlu olarak gece boyunca gerçekleşir 
(Walker, 2019). Vardiyalı çalışma uyku bozukluğu doğal sirkadiyen ritimleriyle uyumlu olma-
yan çalışma düzenlerine sahip çalışanlar tarafından yaygın olarak yaşanmaktadır (Åkerstedt 
vd., 2010). Bilindiği üzere vardiyalı çalışma turizm ve konaklama, ulaşım, tarım ve sağlık sek-
törlerinde yaygın olmakla birlikte vardiyalı çalışma daha genç kişiler ve erkekler arasında daha 
yaygındır (Deng vd., 2018; Silva & Martins, 2022). Bu anlamda bu sektörler ve demografik 
özelliklere sahip örneklerin daha geniş kapsamda incelenmesi gerektiği belirtilebilir.  

Vücudun doğal uyku-uyanıklık döngüsünde işle ilgili küçük kesintiler bile çalışanların 
uykusunu olumsuz etkileyebilir. Gece geç saatlerde cep telefonu kullanmak çalışanların uyku-
sunu olumsuz etkileyebilir çünkü bu durum onları gece boyunca genellikle düşük ışık koşulla-
rında meydana gelen doğal melatonin üretimini engelleyen mavi ışığa maruz bırakır (Walker, 
2019). Bu anlamda farklı zaman diliminde seyahat etmek ve her zaman iş için hazır olmak, bir 
çalışanın uyku düzeninde zorluklar yaratabilir. Ayrıca, çalışanların iş yerinde yaşadıkları de-
neyimler uykularını olumsuz etkileyebilir. Çalışma saatlerinin miktarı ve programının etkisine 
ek olarak, zorlu ve stresli iş gereklilikleri kaygıya neden olarak çalışanların geceleri sağlıklı 
bir şekilde uyuyabilmelerini engeller (Åkerstedt vd., 2010). İşyerinde başkalarıyla etkileşime 
girerken duyguları düzenleme süreci kaygıya yol açarak nihayetinde uykusuzluğa neden olabi-
lir. Bunu yanı sıra, iş belirsizliği deneyimi, işyerinde adaletsizlik hissi, iş arkadaşlarından ge-
len nezaketsizlik ve liderlerden gelen kötü niyetli denetim uyku bozukluklarına neden olabilir 
(Barnes & Watson, 2019).

İşyerindeki sosyal normlar, kişinin mesleğinde başarıya ulaşması için uykuya daha az 
öncelik verilmesi gerektiği fikrini pekiştirebilir. Ne yazık ki çok sayıda örgüt kültürü, uykuyu 
bir zayıflık işareti ve uykusuzluğu da bir prestij sembolü olarak gösterebilmektedir. Liderler, 
uyku hakkında etkili iletişim kurarak, örnek davranışlar sergileyerek ve düzenli uykuyu teşvik 
edecek politikalar geliştirerek önemli adımlar atabilirler. Bu davranışlar, kurumsal bir ortamda 
uykunun önemini azaltarak çalışanlara net mesajlar iletir (Henry vd., 2008). Ayrıca, çalışanla-
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rın mesleklerine olan kişisel bağlılıkları bazen yeterli uyku almalarını engelleyebilir. İşlerine 
karşı güçlü bir coşku duyan ve bunu önemli bulan çalışanlar tipik olarak psikolojik olarak işten 
kopmakta zorlanırlar, bu da dinlendirici bir gece uykusu çekmelerini engelleyebilir (Clinton 
vd., 2017). Çalışanlar işteki yükümlülüklerini tamamlayamadıklarında, özellikle de amirleri 
zorlu veya ulaşılamaz performans standartlarına sahipse, genellikle uykularını bozacak şekilde 
takıntılı bir şekilde bu işleri düşünmeleri olasıdır. Bunun yanı sıra Crain vd. (2014) çalışması 
bizlere, iş-aile çatışmasının uzun uyku gecikmesi, yetersiz uyku, düşük uyku kalitesi ve uyku-
suzluğa neden olabileceğini göstermektedir. İş, aile yükümlülükleri üzerinde baskı oluşturarak, 
zaman kısıtlamalarına ve çatışan rollerle ilişkili strese neden olarak uykuyu etkileyebilir. Ay-
rıca, liderler arasında çalışanların ailevi taleplerine yönelik empati düzeyinin artırılması, uyku 
kalitesinin artmasıyla sonuçlanmaktadır (Olson vd., 2015). Bu durum, işin uyku üzerindeki 
olumsuz etkisini azaltmak için işyerinde kullanılabilecek belirli müdahaleler olduğu anlamına 
gelmektedir.

Şekil 3: Çalışma Ortamı Uyku, Uyku Çalışma Ortamı Etkileşimi

Kaynak: Christopher M. Barnes & Nathaniel Watson, Why Healthy Sleep is Good for Business, Sleep Medicine 
Reviews, 2019, 113. 
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Sağlıksız uykuya sahip çalışanların, çalışma ortamının onlar üzerindeki etkilerine bakıl-
dığında; yetişkin nüfusun önemli bir bölümünü etkileyen yetersiz uykunun, obezite, diyabet, 
hipertansiyon ve kardiyovasküler hastalıklar ve psikiyatrik bozukluklar gibi bir dizi kronik 
sağlık sorunuyla ilişkili olduğu tespit edilmektedir (Buxton & Marcelli, 2010). Araştırmalar, 
uyku düzenindeki bozuklukların bağışıklık fonksiyonu üzerinde olumsuz bir etkiye sahip ola-
bileceğini, bireyleri yaygın hastalıklara karşı daha savunmasız hale getirebileceğini ve potansi-
yel olarak aşıların etkinliğini azaltabileceğini göstermektedir (Prather vd., 2012). Uykusuz mo-
tor, araba, kamyon vb. araç kullanmanın neden olduğu kazaların oranı alkol ve uyuşturucudan 
kaynaklananlardan daha fazladır (Walker, 2019). Bu sağlık sorunlarının ekonomik etkilerini 
anlamak, sadece bireylerin refahını etkilemekle kalmayıp aynı zamanda örgütün maliyetleri 
üzerinde daha geniş etkilere sahip olduğu için çok önemlidir.

Uyku ile ilgili hastalıkların mali etkisi göz önünde bulundurulduğunda, özel sağlık si-
gortasına sahip şirketler için artan sağlık hizmeti kullanımını ele almak gerekir. Uykusuzluk ve 
diğer uyku bozuklukları sağlık hizmeti kullanımının artmasına neden olarak önemli yıllık ma-
liyetlere yol açmaktadır. Rosekind vd. (2010), yetersiz uyku ve tedavi edilmemiş uyku bozuk-
luklarının işyerindeki etkilerini incelemiştir. Bu çalışmanın sonuçlarına göre ciddi uykusuzluk 
problemi yaşayan çalışanlar, uyku sorunu olmayan çalışanlara kıyasla belirgin şekilde daha 
düşük üretkenlik ve performans sergilemektedir. Araştırma, uyku problemlerinin iş hayatında 
önemli mali sonuçlara yol açtığını ortaya koymaktadır. Bu da kazalar, hastalıklar ve işte var 
olamama (presenteeism-işe devam etmekle birlikte performansın düşük olması) nedeniyle kişi 
başı yıllık 1.967 $ ek maliyete yol açmaktadır. Toplu olarak bakıldığında, farklı ülkelerde ça-
lışanlarda uykusuzluk semptomlarının varlığı ve yetersiz uyku süresi ABD ekonomisine 411 
milyar $ (GSYİH’nin %2,3), Japonya 138 milyar $ (GSYİH’nin %2,9), Almanya 60 milyar $ 
(GSYİH’nin %1,6), İngiltere 40 milyar $ (GSYİH’nin %1,9) zarar vermektedir (Hafner vd., 
2017). Bu bedel çoğunlukla üretkenliğin azalmasına, kazaların artmasına ve daha yüksek yara-
lanma oranlarına bağlanmaktadır.

Bireysel performansla ilgili sonuçlara bakıldığında sağlıksız uyku, ruh hali istikrarı ve iş 
tatmini üzerinde önemli bir etkiye sahip olabilir (Scott & Judge, 2006) ve bu da çeşitli rollerde 
müşteri hizmetlerinin kalitesini etkiler. Uykusuz kalan çalışanlar genellikle duygularını kontrol 
etmekte zorlanır, bu da müşterilerle etkileşimlerini olumsuz etkileyebilir ve hizmet odaklı rol-
lerde etkinliklerini azaltabilir. Buna ek olarak, uyku eksikliği liderlerin karizmaları açısından 
nasıl algılandıklarını ve çalışanlar arasındaki bağlılık düzeyini etkileyebilir. Aynı zamanda sağ-
lıksız uyku, öğrenme, hafıza ve karar verme için gerekli olan bilişsel işlevleri olumsuz etkiler 
(Frenda & Fenn, 2016). Bu faktörler risk alma eğiliminin artmasına, elverişsiz fırsatlardan 
kaçınma kapasitesinin azalmasına, dürtüselliğin artmasına ve öz kontrolün azalmasına neden 
olabilir. Bu faktörler, iş stratejileri ve inovasyon üzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabile-
cek karar verme etkinliği ve yaratıcılığın azalmasına yol açabilir (Barnes & Watson, 2019). 
Sağlıksız uyku ile işe tutkunluk ve etik dışı davranışlar arasındaki ilişkiye bakıldığında uyku 
yoksunluğunun işe tutkunluk üzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabileceği (Lanaj vd., 2014) 
ve etik olmayan davranışlarda bulunma olasılığının artmasına yol açabileceği görülmektedir. 
Uyku yoksunluğu özdenetimi ve ahlakı bozarak etik dışı davranışları daha yaygın hale getirir. 
2,2 saatlik bir uyku kaybı ahlaki farkındalığı %10 oranında düşürmektedir (Barnes vd., 2015). 
Sağlıksız uyku öz denetimi azaltarak ahlak dışı davranışları artırırken bu belki de uyku yok-
sunluğunun yönetim ve uygulamalı psikolojide en çok tekrarlanan etkisidir. Dolayısıyla, uyku-
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suz çalışanlar daha az üretkendir ve etik dışı davranmaya, işverenlerine ve müşterilerine zarar 
vermeye daha yatkındır (Barnes, vd., 2011). Basitçe ifade etmek gerekirse, uyku yoksunluğu 
örgütlerde üretkenlik karşıtı davranış eğilimini artırabilir. Bu davranışlar daha yaygın olabilir 
ve potansiyel olarak artan erteleme, siber aylaklık ve hatta mesai saatleri içinde uyuklama ile 
sonuçlanabilir (Rogers vd., 2019). Bireylerin uykusuz kaldıklarında ahlaki farkındalıklarının 
ve öz denetimlerinin tehlikeye girebileceğini ve bunun da potansiyel olarak işletmeye ve müş-
terilerine yönelik zararlı davranışlara yol açabileceğini belirtmek önemlidir.

Araştırmalar, sağlıksız uykunun sadece bireysel performans üzerinde olumsuz bir etkisi 
olmadığını, aynı zamanda işyerinde kişilerarasında işbirliği çabalarını da engellediğini gös-
termektedir (Guarana & Barnes, 2017). Bireylerin grup ortamlarında başkalarının çabalarına 
aşırı derecede bağımlı olabileceği sosyal kaytarmaya neden olabilir (Hoeksema-van Orden vd., 
1998). Ayrıca, müzakerelerde güveni aşındırarak anlaşmaya varmayı ve verimli ekip çalış-
masını teşvik etmeyi giderek zorlaştırır (Anderson & Dickinson, 2010). Liderlik, kötü niyetli 
denetim, iş ilişkileri ve diğer ilgili unsurları kapsadığından, çalışanları yönlendirmede ve mo-
tive etmede kritik bir faktördür. Bununla birlikte, yetersiz uyku, astların katılımı ve morali 
üzerinde zararlı bir etkiye sahip olabilecek daha yüksek bir istismarcı denetim oluşumuyla 
sonuçlanabilir (Barnes & Watson, 2019). Ayrıca, uykusunu yeteri kadar almayan bireyler hem 
liderler hem de astlar arasında düşmanlığın artmasına neden olabileceğinden, olumlu iş ilişkile-
rini sürdürmeyi zor bulabilirler. Ekiplere ilham vermek için çok önemli olan liderliğin yetersiz 
uyku nedeniyle engellenebileceğini ve bunun da liderin ekibini ortak hedefler doğrultusunda 
motive etme ve birleştirme kapasitesini azaltabileceğini kabul etmek önemlidir (Barnes vd., 
2016). Sağlıksız uyku, takım etkinliği üzerinde derin bir etkisi olabileceğini gösteren çalışmada 
(Nowack, 2017), bir ekipteki bireyler uykusuz kaldığında, bu durum ekibin bir bütün olarak 
genel etkililiğini büyük ölçüde azaltabileceğini belirtir. Bu faktörler üretkenlik ve etik davra-
nışlardaki düşüşten daha fazlasını kapsar; aynı zamanda karar verme ve liderlik becerilerini de 
tehlikeye atar. Bu etkililiğin geniş kapsamlı etkilerini anlamak iş ortamlarında genellikle göz 
ardı edilir, ancak ekiplerin başarısında ve işleyişinde önemli roller oynarlar.

2.3. Uyku Sağlığının İyileştirilmesi Adına Örnek Uygulamalar 

Çalışanlar arasında yetersiz uyku, işyeri güvenliği için bir tehdit oluşturmaktadır. Ya-
yımlanan çalışmaların kapsamlı bir incelemesine göre uyku güçlüğü çeken çalışanların işye-
rinde yaralanma olasılığı, bu tür güçlükler yaşamayanlara kıyasla %60 daha fazladır ve ayrıca, 
uyku sorunu yaşayanların tüm işyerinde görülen kazanların %13’ten sorumlu olduğu tespit 
edilmektedir (Uehli vd., 2014). Ele alınmayan uyku sorunları, çalışanların uykusu, sağlığı ve 
işyerindeki üretkenliği üzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, uyku bozukluğu 
olan bireylerin önemli bir kısmı örgütler tarafından tanınmamakta veya tedavileri hakkında 
destek sağlanmamaktadır. Amerika ulusal sağlık sigortasına sahip çalışanlar üzerinde yapılan 
bir çalışmada, uykusuzluk teşhisi konulan bireylerin yalnızca %22’sinin hastalıkları için tedavi 
gördüğü bildirilmektedir (Wickwire vd., 2020). Bir sağlık sektörü çalışanları arasında yapılan 
bir çalışma (Weaver vd., 2020), katılımcıların yaklaşık %20’sinin işyeri temelli hızlı bir uyku 
bozukluğu taramasında pozitif puan aldığını gösterirken, aynı katılımcıların yaklaşık %90’ı 
daha önce herhangi bir uyku bozukluğu tanısı almamış olması da dikkat çekicidir. Ayrıca aynı 
çalışmada, uyku bozukluğu taramasında pozitif bir sonucun, tükenmişlik yaşama riskinin 3,6 
kat daha yüksek olmasıyla ilişkili olduğu belirtilmektedir (Weaver vd., 2020). 
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Bu noktada örgütlerin çeşitli faktörler nedeniyle, yaşam tarzı tıbbı müdahaleleri için 
büyük bir potansiyele sahip olduğu görülmektedir. İlk olarak, çalışan yetişkinlerin çoğunluğu 
uyanık oldukları saatlerin önemli bir kısmını işlerine ayırmaktadır. Çalışırken, çalışan yetiş-
kinlere bu bağlamda uyku sağlığı programı sağlamak için büyük bir fırsat vardır. Buna ek 
olarak, özellikle sabah 6 ile akşam 6 arasındaki standart saatler dışında çalışmaları gerekiyorsa, 
çalışanların uykusu işlerinin doğasından etkilenebilir. Bu durum, uyku ve sirkadiyen bilimi 
tarafından bilgilendirilen kaynaklar, eğitim ve uygulama politikaları ve uygulamaları sağlaya-
rak çalışanların uyku sağlığına öncelik vermenin önemini vurgulamaktadır (Adams vd., 2019). 
Örneğin, dönüşümlü vardiya programlarından kaçınmak faydalı bir yaklaşım olabilir. Yaşam 
tarzı tıbbı ilkelerini ve davranışsal hedefleri içeren işyeri müdahaleleri giderek daha yaygın 
hale gelmektedir. Bir çalışma, ABD’deki işyerlerinin neredeyse yarısının çalışanları için işyeri 
sağlığını geliştirme programları uyguladığını belirtirken (Linnan, 2019), ne yazık ki bu işyerle-
rinin sağlık programlarının %10’undan daha azı uykuya öncelik vermektedir. Dahası, uykuya 
öncelik veren işverenler genellikle önemli bir işgücüne ve çalışan sağlığı girişimleri için özel 
bütçelere sahip başarılı örgütlerdir (Robbins vd., 2021). 

İşyeri temelli uyku sağlığını geliştirme programlarına ilişkin mevcut araştırmaların ana-
liz edilmesinin ardından (Robbins vd., 2019), bu programların yaklaşımlarının çeşitlilik göster-
diği ortaya çıkmaktadır. Bazı programlar kısa süreli uykuların önemini vurgularken, diğerleri 
iyi uyku hijyenini teşvik etmeye odaklanmaktadır. İlginç bir şekilde, belirlenen programların 
yarısı çalışanların uyku sürelerini artırmalarına başarılı bir şekilde yardımcı olmuştur. Yakın 
zamanda yapılan bir çalışma (Robbins vd., 2022), çalışanların uyku sağlığını teşvik etmek için 
yenilikçi yöntemleri tartışmaktadır. Büyük bir sağlık kuruluşunda 1.355 gündüz çalışanı ile 
yapılan çalışmada, uyku sağlığını geliştirme işyeri temelli bir program değerlendirilmektedir. 
Program, bir uzman tarafından yönetilen bir saatlik uyku sağlığı eğitimi oturumundan ve ar-
dından bir akıllı telefon uygulaması aracılığıyla kişiselleştirilmiş bir uyku sağlığı koçuna eri-
şimden oluşuyordu. Çalışma, uyku programına katılan çalışanların iş ve boş zamanlarında daha 
uzun uyku süresinin yanı sıra uyku davranışlarında daha az yorgunluk veya uykululuk hali, 
daha iyi uyku tutarlılığı ve daha uzun uyku süresi gibi olumlu değişiklikler bildirdiklerini orta-
ya koymuştur. Ayrıca, deney grubunun sağlık hizmetlerinden daha az yararlandığı ve kontrol 
grubuna kıyasla devamsızlık nedeniyle daha az mali kayıp yaşadığı görülmüştür. Uzmanlar, 
bir işyeri sağlık programı için müfredat geliştirme konusunda işbirliği yapmıştır. Müfredat, 
yarım günlük bir eğitim oturumu, bir çalışma kitabı ve hedef belirleme egzersizlerini içeren bir 
eğiticinin eğitimi modeli kullanılarak uygulanmıştır. Program, 55 çalışanla yapılan küçük bir 
pilot çalışmada, uyku süresi ve kalitesinde artışın yanı sıra anksiyete, depresyon ve uykusuzluk 
semptomlarında azalma gibi olumlu sonuçlar vermiştir. Çalışanların uyku sağlığının destek-
lenmesi söz konusu olduğunda, bu programlar egzersiz veya beslenmeye odaklananlar kadar 
yaygın değildir. Bununla birlikte işyerinde uyku, ruh sağlığı ve üretkenliği iyileştirmek için 
büyük bir potansiyele sahip olduğu görülmektedir.

İşin doğası, çalışma saatleri, sosyal destek ve işle ilgili stres faktörleri de dahil olmak 
üzere iş, çalışanların uyku sağlığı üzerinde etkili olabilir. Yetersiz uyku ve tedavi edilmeyen 
uyku bozuklukları iş üzerinde büyük bir etkiye sahip olabilir ve iş performansının düşmesine, 
üretkenliğin azalmasına, işe devamsızlığa ve sağlık harcamalarının artmasına yol açabilir (Fu-
ruichi vd., 2020; Shurovi vd., 2023). COVID-19 salgınının ortasında, uyku güçlükleri, istih-
dam durumlarından bağımsız olarak bireyler arasında giderek daha yaygın hale gelmektedir. 
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Dahası, iş dinamikleri de değişiyor ve bu da çalışanların uyku kalitesi açısından ilgi çekici 
sonuçlar doğurmaktadır. Amerika İşgücü İstatistikleri Bürosu verilerine göre, çalışılan günler-
de evden çalışmayla istihdam edilen kişilerin payı 2021’de %38’den 2022’de %34’e hafif bir 
düşüş gösterirken, bununla birlikte, çalışanların 2022 yılında evde çalışma olasılığı COVID-19 
salgını öncesindeki 2019 yılına kıyasla daha yüksektir (%34’e kıyasla %24) (Bureau of Labor 
Statistics, 2023). Bu geçiş işe gidip gelme süresini azaltsa da evde yapılan işlerin artmasına da 
neden oluyor. Bu durum, uyku ve dinlenme zamanı da dahil olmak üzere iş ve kişisel zamanın 
birbirinden ayrılmasını zorlaştırabilir. İşin değişen doğası ve uyku güçlükleri yaşayan insanla-
rın sayısının artması nedeniyle, bu sorunları ele almak çok önemlidir. Tedavi edilmeyen uyku 
sorunları, işyerinde hem sağlık hem de üretkenlik üzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. 

İş yerlerinde uyku sağlığı eğitimi vermek için akıllı telefon uygulamaları ve eğiticiyi 
eğitme modelleri gibi yenilikçi stratejilerin kullanımını destekleyen çalışmalarda görüleceği 
üzere, bunlar sadece uyku kalitesini artırmakla kalmayıp, aynı zamanda zihinsel refah ve işyeri 
verimliliği üzerinde de olumlu etkilere sahiptir (Robbins vd., 2022). Ayrıca, yaşam tarzı tıbbı 
uygulayıcılarının işyerinde uyku sağlığını teşvik etmek söz konusu olduğunda göz önünde bu-
lundurmaları gereken başka yollar da vardır. Bu seçeneklerden biri, uykusuzluk çeken birey-
lere yardımcı olmada olumlu sonuçlar verdiği kanıtlanmış bir davranışsal tedavi olan bilişsel 
davranış terapisidir (Barnes vd., 2017). Bununla birlikte teknolojinin gelişmesi nedeniyle son 
yıllarda, piyasada bulunan uyku takip cihazlarının kullanımında önemli bir artış olmuştur. 2019 
yılında Amerika’daki yetişkinlerin yaklaşık %28’i uyku düzenlerini izlemek için bir akıllı tele-
fon uygulaması veya cihaz kullanmıştır (Robbins vd., 2019). Bu teknolojiler, çalışanların uyku 
mücadeleleri gibi çalışanların uyku sağlığını geliştirme programlarına entegre edebilmektedir.

3. İnsan Kaynakları Yönetimi İçin Önerilen Stratejiler ve Uygulamalar

Uykunun önemini ve eksikliğinin bireyler ile işletmeler üzerindeki olumsuz etkilerini 
kabul eden İKY, çalışanlarının uyku düzenini iyileştirmek için ilk adımları atabilir. Bazen, ku-
rumsal düşünce tarzında bir değişiklik gerekli olabilir. Bu, özellikle daha az uyuyan bireylerin 
daha yüksek performans gösterdikleri ve iş çıktılarının artık kabul edilmediği bir senaryoda 
önemlidir.

Çalışanların uyku kalitelerini artırmalarına destek olmak için örgüt olarak özel bir çaba 
gösterilmesi gerektiği ortadır. Pratik bir bakış açısıyla, bir örgütte uykunun öneminin kabul 
edilmesi, çalışanların optimum uyku sonuçlarına ulaşmalarına yardımcı olmak için özel bir 
çaba sarf edilmesiyle sonuçlanacaktır. Bunun ifade edilebileceği çeşitli yollar vardır. Özellikte 
giderek artan sayıda örgütün çalışanları için uyku tesisleri kurduğunu ve uyuklamayı teşvik 
eden politikalar benimsediğini belirtmek gerekir (Henry, 2015). Bu durum, mola vermenin 
ve yeterince dinlenmenin sadece kabul edilebilir değil, aynı zamanda teşvik edilen ve değer 
verilen bir durum olduğunu göstermektedir. Çalışanların daha iyi uyumasına yönelik kurumsal 
odaklanmanın dışsal bir boyutu da olabilir. Örnek olarak, ABD merkezli bir sigorta şirketi olan 
Aetna bir uyku programı uygulamıştır. Bu program, yedi saatten fazla uyuduğunu bildiren çalı-
şanların ikramiye ödemelerine hak kazanmasına olanak tanımaktadır (DiGiulio, 2016). Ayrıca, 
çalışanlar için uykunun öneminin vurgulanması, uyku eğitiminin mevcut esenlik programlarına 
entegre edilmesiyle geliştirilebilir ve böylece örgütsel bağlılık teşvik edilebilir. Olası yaklaşım-
lardan biri, uyku-uyanıklık faaliyetlerini takip eden, piyasada bulunan ve yaygın olarak kullanı-
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lan “giyilebilir” cihazlardan faydalanmaktır (Chinoy vd., 2022).  Bu cihazlar çalışanlara uyku 
düzenlerini izlemeleri için değerli bir araç sunabilir ve tutarlı ve yeterli uykuyu sürdürdükleri 
için ödüllendirilebilirler. 

Mevcut araştırmalara dayanarak, işyerindeki aydınlatma parlaklığının artırılmasının 
çalışanların beyin uyanıklığı üzerinde olumlu etkileri olabileceği öne sürülmektedir (Ma vd., 
2022). Penceresiz ortamlarda çalışmanın etkilerini anlamak için 49 ofis çalışanından oluşan bir 
grupla yapılan çalışmada (Boubekri vd., 2014), bu tür ortamlardaki bireylerin daha düşük uyku 
kalitesi ve artan uyku bozuklukları da dahil olmak üzere çeşitli olumsuz etkiler yaşadıklarını 
ortaya konmuştur. Çalışanların uyku hijyenini destekleyen tesisler ve olanaklar sunmak fay-
dalı olabilir. İKY, çalışanlarının uyku düzenlerini optimize etmelerine yardımcı olabilecek ve 
sonuçta daha iyi sonuçlar elde etmelerini sağlayacak stratejiler uygulama becerisine sahiptir. 
Bununla birlikte İKY, işyeri ile ilgili stres faktörlerini ele alarak çalışanlarının uyku sonuçları 
üzerinde olumlu bir etki yaratma fırsatına sahiptir. Yapılan bir çalışmada (Linton vd., 2015), iş 
stresini bildirmek ile gelecekte uyku bozuklukları yaşamak arasında açık bir bağlantı olduğunu 
tespit etmiştir. Çalışma ayrıca, iş yerinde sosyal destek düzeyinin artması ile gelecekte uyku 
bozukluğu düzeyinin azalması arasında bir bağlantı olduğunu ortaya koymuştur. Buna ek ola-
rak, işyerinde algılanan örgütsel adaletsizlik düzeyleri ile gelecekteki uyku bozuklukları ara-
sında bir bağlantı bulunmuştur. Gelecekteki uyku bozukluklarıyla bağlantılı olduğu keşfedilen 
iş stresi, sosyal destek ve algılanan örgütsel adaletsizlik şeklinde üç psikososyal faktör arasında 
iş üzerinde kontrol eksikliği, çaba ve ödüller arasındaki dengesizlik ve zorbalık örnekleri yer 
almaktadır.

Bu anlamda İKY ayrıca fiziksel işyeri risklerinin çalışanların uykusu üzerindeki potan-
siyel olumsuz etkilerini en aza indirmek için önlemler almalıdır. Bu gruptaki tüm tavsiyeler her 
işyeri için geçerli olmasa da üzerinde çalışılmış ve kanıtları olduğu gösterilmiş birkaç fiziksel 
risk vardır (Pilcher & Morris, 2020). Bunlar arasında pestisitlerle çalışmak, yorucu fiziksel iş 
taleplerinde bulunmak, titreşimlere ve organik solventlere maruz kalmak ve görsel ekran termi-
nalleriyle aşırı çalışmak yer alabilir. Bu ve benzeri ölümcül risklere karşı sağlıklı uyku önemli 
bir araçtır. Bununla birlikte, elektronik cihazların yoğun kullanımı çalışanların uykusunu olum-
suz etkileyebilir. Elektronik cihazlara artan bağımlılık göz önüne alındığında, İKY bu sorunun 
ele alınmasında önemli bir rol oynama fırsatına sahiptir. Bu cihazların uzun süreli kullanımına 
katkıda bulunan faktörlerden birinin, işle ilgili konularda sürekli ulaşılabilir olma algısı veya 
ihtiyacı olduğu gözlemlenmektedir (Deal, 2015). İKY, mesai saatleri dışında çalışanların ula-
şılabilirliğine net sınırlar getirmek için mesai sonrası iletişim için beklentiler belirlemek veya 
ofis dışı iletişimi kısıtlayan politikalar uygulamak gibi önlemler almayı düşünebilirler. 

İKY, çalışma saatlerindeki dalgalanmaları azaltarak ve çalışanlara programları üzerin-
de daha fazla özerklik tanıyarak daha iyi uyku sonuçlarını teşvik edebilir. Bu öneri, Linton 
vd. (2015) tarafından yürütülen ve gelecekte vardiyalı çalışma ile uyku bozuklukları arasında 
potansiyel bir ilişki olduğunu öne süren sistematik bir inceleme ve meta-analizin sonuçlarıyla 
uyumludur. Bir başka araştırma (Kubo vd., 2013), çalışma tempoları gibi işleri üzerinde daha 
fazla kontrole sahip olduklarını hisseden bireylerin daha az uyku sorunu yaşadıklarını ortaya 
koymuştur. Çalışma süreleri üzerinde daha fazla kontrol hissine sahip olan ve çalışma saatlerin-
de daha az değişkenlik yaşayanlar daha kaliteli uyku deneyimlediklerini bildirmişlerdir. Koşul-
lar göz önünde bulundurulduğunda, esnek çalışma programları seçeneğine sahip olmak, iş ve 
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aile yükümlülüklerini dengelemekte zorlanan çalışanlara, özellikle de yakın zamanda ebeveyn 
olmuş olanlara büyük ölçüde yardımcı olabilir (Berkman vd., 2015).

Diğer bölümlerde uyku hakkında temel bilgilerle birlikte, sağlıksız uykunun örgütler-
de nelerden kaynaklanabileceğini ve örgütlerde nelere neden olabileceğini hakkındaki bilgiler 
bazı verilerle ortaya konuldu. Bu noktada çalışmanın temel amacı olan İKY için önerilecek 
stratejiler ve uygulamalar adına geniş bir literatür incelemesi sunulduktan sonra önerilen stra-
tejiler ve uygulamalar üç başlık halinde ele alınmaktadır. 

A. Çalışma süresi için stratejiler ve uygulamalar; 

• Bir 24 saatlik dönem ve bir 7 günlük dönem içinde çalışılabilecek azami saat sayısına iliş-
kin kısıtlamalar getirilebilir. Yapılabilecek fazla mesainin miktarı ve zamanlamasına ilişkin 
sınırlamaların dahil edilmesi gerekir. Bu yöntem, çalışanların yeterli uyku için etkili bir 
şekilde hazırlanmalarını ve sosyal ve ailevi yükümlülüklerini etkili bir şekilde dengele-
melerini sağlayarak vardiya düzenlerinde tekdüzeliği optimize eden çalışma programları 
oluşturmak için algoritmalar kullanılabilir.

• Çalışanların 24 saatlik bir süre içinde kesintisiz olarak en az 10-11 saat dinlenmelerini 
zorunlu kılan ve en az 7 saat uyumalarını sağlayan bir politika uygulanabilir. Çalışanların 
fazla mesai için onayının alınması, yalnızca kendilerini yeterli gördükleri durumlarda ek ça-
lışma saatlerine katılmalarını garanti altına alır ve böylece yorgunlukla bağlantılı tehlikeleri 
azaltır.

B. Örgüt geneli için stratejiler ve uygulamalar;

Çalışanların uyku sağlığını iyileştirmek ve genel iş performansını artırmak amacıyla 
örgüt genelinde uygulanabilecek çeşitli stratejiler ve uygulamalar bulunmaktadır. Tablo 1’de 
yer alan stratejiler ve uygulamalar, çalışanların uyku düzenlerini desteklemek, işyerindeki yor-
gunluk risklerini azaltmak ve genel iş-yaşam dengesini iyileştirmek için tasarlanmıştır. 

Tablo 1: İKY ile Uyku Kalitesini İyileştirme Stratejileri ve Uygulamaları

Strateji/Uygulama Açıklama
Kapsamlı uyku 
eğitimi programı

Tüm çalışanlar için kapsamlı bir uyku eğitimi programı uygulanabilir 
(Nishinoue vd., 2012). 

Ergonomik 
vardiya 
çizelgelemesi

Ergonomik vardiya çizelgelemesi yapılabilir. Bu yaklaşım, çalışanların doğuştan 
gelen uyku düzenlerinin bozulmasını en aza indirmek amacıyla insan sirkadiyen 
ritimlerini ve melatonin döngüsünü dikkate alan vardiya rotasyonları oluşturmayı 
gerektirir (Vetter vd., 2015). Çalışanların sabah ve gece tipleri gibi çeşitli 
kronotiplerini (sabah insanı – lark, gece kuşu – owl1) göz önünde bulundurarak 
esnek çalışma başlangıç ve bitiş saatleri sunulabilir (Walker, 2019). Bu, çalışan 
verimliliğini optimize etmeye ve trafik sıkışıklığını hafifletmeye yardımcı olabilir.

1 Lark: Bireylerin erken saatlerde uyanmayı ve sabah saatlerinde en yüksek enerji ve verimlilikte olmayı tercih ettik-
leri kronotiptir. Bu kişiler, akşam erken saatlerde uyuma eğilimindedirler. Owl: Bireylerin geç saatlerde uyanmayı 
ve akşam geç saatlerde en yüksek enerji ve verimlilikte olmayı tercih ettikleri kronotiptir. Bu kişiler, sabahları 
uyanmakta zorlanırlar ve genellikle gece geç saatlerde uyurlar.
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Uyku dostu mola 
odaları

Çalışma aralıklarında kısa şekerlemelerin kullanılmasını teşvik edilebilir (Wilson 
vd., 2018). Uyku dostu mola odaları, çalışanların molaları sırasında kısa süreli 
dinlenmelerinin verimli bir şekilde tadını çıkarmalarına olanak tanıyan, uzanmış 
sandalyeler veya minderler, düşük yoğunluklu aydınlatma ve ses yalıtımı ile 
döşenmiş özel olarak tasarlanmış alanlar olarak değerlendirilebilir (Ruggiero & 
Redeker, 2014). 

Yorgunluk risk 
yönetimi Yorgunluk risk yönetimi mekanizmaları uygulanabilir (Lerman vd., 2012). 

Olay 
soruşturmalarına 
entegrasyon

Yorgunlukla ilgili unsurları olay soruşturmalarına entegre edilebilir. Hem 
olaylar hem de ramak kalalar için gizli ve suçlayıcı olmayan bir raporlama 
sistemi uygulanabilir (Gander vd., 2011). 

Uyku sorunları 
için mekanizma

Uyku sorunları olan çalışanların sağlık uzmanlarına veya sertifikalı uyku 
bozukluğu tesislerine erişimini sağlamak için bir mekanizma uygulanabilir. 
Uyku taramalarının sağlık değerlendirmelerine dahil edilmesi, uyku kalitesi 
üzerinde önemli bir etkiye sahip olabilen uyku apnesi gibi uyku bozukluklarının 
hızlı bir şekilde tespit edilmesine ve tedavi edilmesine yardımcı olabilir 
(Rajaratnam vd., 2011).

İzinli saatlerde 
koruma

Akşam ve gece vardiyasındaki çalışanların uyku programları, izinli oldukları 
saatler sırasında toplantılara katılma veya işle ilgili faaliyetlerde bulunma 
zorunluluğundan muaf tutularak korunabilir (Tucker & Folkard, 2012). 

Çalışma alanı 
optimizasyonu

Özellikle sabahları vücudun melatonin hormon döngüsüne yardımcı olan bol 
miktarda doğal ışığı dahil ederek uyanıklığı teşvik etmek için çalışma alanı 
düzenini optimize edilebilir (Cajochen vd., 2005). İş günü sona yaklaştıkça 
mavi ışığa maruz kalmayı azaltan uyarlanabilir aydınlatma sistemlerini dikkate 
alınabilir (Figueiro vd., 2017).

Toplu taşıma 
teşviki

Özellikle işe gidip gelme süresi uzun olan veya geç vardiyalarda çalışan kişiler 
için toplu taşıma araçlarının kullanımını teşvik edilebilir. Sürücülere yorgunken 
araç kullanmanın tehlikeleri hakkında bilgi verilmelidir ya da ulaşım hizmetleri 
çeşitlendirilmelidir. Servis hizmetleri sunmak veya araç paylaşım hizmetleriyle 
işbirliği yapmak, tek başına araç kullanmaktan yorulmuş olabilecek çalışanların 
güvenli bir şekilde taşınmasını garanti etmeye yardımcı olabilir (Connor vd., 
2001; Lyons & Chatterjee, 2008).

Evden çalışma 
teşviki

Mümkün olduğunda, daha fazla uyku fırsatı sağlamak için evden çalışma teşvik 
edilebilir (Bloom vd., 2015).

Kafein kullanım 
talimatları

Çalışanların uyku düzenlerinin bozulmasını önlemek için yatma saatine yakın 
kafein tüketiminden kaçınmak gibi kafeinin en uygun şekilde kullanımına 
ilişkin talimatlar sunulabilir (Drake vd., 2013).

Sağlıklı yaşam 
programları

Fiziksel aktivite ve diyete odaklanmayı içeren kapsamlı sağlıklı yaşam 
programlarına entegre edilmesi, çalışanların genel sağlığı üzerinde karşılıklı 
olarak faydalı bir etkiye sahip olabilir (Ammendolia vd., 2016).

Vardiya sonrası 
gevşeme

Vardiya sonrası gevşeme dönemleri meditasyon, kitap okuma veya dinlendirici 
müzik dinleme gibi faaliyetlerle kolaylaştırılabilir. Bu faaliyetler, çalışanların iş 
odaklı bir tutumdan rahatlama durumuna geçmelerine yardımcı olur (Morin & 
Espie, 2007).

Tablo 1 devam
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İş iletişimi 
yönergeleri

İş iletişimi için yönergelerin uygulanması, uzaktan çalışanların uyumlu bir iş-
yaşam dengesini korumalarına ve dinlenmek için rahatsız edilmeden geçirecekleri 
süreleri garanti altına almalarına yardımcı olabilir (Dettmers vd., 2016).

Aile uyku eğitimi 
programı

Aile Uyku Eğitimi Programı ile uyku için daha elverişli bir ev ortamı 
yaratmayı amaçlayarak aileler için uyku sağlığı seminerleri geliştirilebilir. 
Aile içi yükümlülüklerin ve rahatsızlıkların uyku kalitesini büyük ölçüde 
etkileyebileceğini kabul edilmesi önemlidir (Mindell vd., 2009).

Rutin sağlık 
değerlendirmeleri

Uyku sağlığını ayrılmaz bir parça olarak kapsayan rutin sağlık değerlendirmelerini 
uygulamaya konulabilir. Bu kontroller uygun ve gizli olabilir ve az uyku nedeniyle 
savunmasız olabilecek çalışanları tespit etmeyi amaçlar (Chung vd., 2008).

Dinlenme süresi

Yoğun çalışma dönemlerinin veya proje teslim tarihlerinin ardından, 
çalışanların toparlanmalarını kolaylaştırmak, uykularını tazelemelerini ve stresi 
azaltmalarını sağlamak için çalışanlara bir gün veya belirli bir dinlenme süresi 
verilebilir (Sonnentag & Fritz, 2007).

Stres azaltma 
programları

Stresin uyku kalitesi üzerinde kayda değer bir etkisi olduğu göz önünde 
bulundurulduğunda, bireyleri farkındalık, yoga ve derin nefes egzersizleri gibi 
stres azaltma teknikleri konusunda eğiten programları uygulanabilir (Grossman 
vd., 2004). 

Saat dilimi farkı 
için düzenlemeler

Özellikle farklı saat dilimlerinden etkilenebilecek çalışanlar için sabahın erken 
saatlerinde veya akşam geç saatlerde toplantı düzenlemekten kaçınılmalıdır 
(Mok vd., 2023).

Uyku elçileri 
programı

Örgüt içinde uyku elçilerini belirlemek ve eğitmek için bir program 
oluşturulabilinir (Röttger vd., 2017). Bu kişiler sağlıklı uyku alışkanlıklarını 
teşvik edecek ve destekleyecek, ayrıca uyku ile ilgili konularda bilgi almak 
isteyen çalışanlar için bir kaynak görevi görecektir (Robbins vd., 2019).

İş yükü izleme
Strese ve yetersiz uykuya yol açabileceğinden, çalışanların sürekli olarak 
bunalmamasını sağlamak için iş yükü izleme teknolojilerinden yararlanılabilinir 
(Dorrian vd., 2011).

Sessiz saatler 
politikası

İşle ilgili tüm etkileşimlerin durdurulduğu belirli saatleri «sessiz saatler» olarak 
belirleyen örgüt çapında bir politika uygulanabilir. Bu, çalışanlara rahatlama ve 
uykuya hazırlanma fırsatı sağlayabilir (König vd., 2013). 

Uyku 
alışkanlıklarını 
ödüllendirme

Çalışanların uyku alışkanlıkları ödüllendirilebilir. Sigorta şirketi Aetna’nın 
bonus sistemi gibi uyku alışkanlıklarını iyileştiren çalışanlara maddi veya maddi 
olmayan ödüller sunulabilir (DiGiulio, 2016). 

Uyku kredisi 
sistemi

Çalışanların sağlıklı uyku düzenlerini koruyarak ek izin günleri kazanma 
fırsatına sahip oldukları bir «uyku kredisi» sistemi uygulanabilir. Bu sistem, 
uyku süresi ve tutarlılığı gibi faktörleri dikkate alabilir (King vd., 2019).

C. Yapay zekâ odaklı stratejiler ve uygulamalar;

Yapay zekâ (YZ) odaklı stratejilerin kullanılmasının temel nedeni, YZ’nin geniş veri 
setlerini analiz etme ve kişiselleştirilmiş öneriler sunma konusundaki becerisidir. Bu, çalışanla-
rın bireysel uyku ihtiyaçlarını anlamak ve bu ihtiyaçlara uygun çözümler geliştirmek açısından 
değerli içgörü taşıyabilir. YZ, giyilebilir cihazlar veya uygulamalar aracılığıyla uyku düzenini 

Tablo 1 devam
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izleyerek uyku kalitesini, süresini ve kesintilerini değerlendirebilir, böylece çalışanlara uyku 
hijyenlerini iyileştirmeleri için kişiselleştirilmiş geri bildirimler sunar. Ayrıca, YZ destekli sa-
nal uyku koçluğu çözümleri ve tahmine dayalı analitik becerileri, çalışanların uyku ve çalışma 
rutinlerine ilişkin verileri kullanarak kaza, hata veya sağlık sorunları olasılığını tespit edebi-
lir ve işverenlerin proaktif önlemler almasını sağlayabilir. Bu nedenle, YZ’den destek almak, 
uyku sağlığını iyileştirmek ve performansı artırmak için en etkili ve verimli yöntemlerden biri 
olarak düşünülebilir. Buna göre Tablo 2’deki uygulanabilecek stratejiler ve uygulamalar dik-
kate alınması önerilmektedir. 

Tablo 2: Yapay Zekâ Odaklı Stratejiler ve Uygulamalar

Strateji/
Uygulama Açıklama

Giyilebilir 
teknolojiler ve 
uygulamalar

Örgütler, uyku düzenini izlemek ve analiz etmek için giyilebilir cihazlar veya 
uygulamalar kullanma seçeneğine sahiptir (Browne vd., 2021). Bu teknolojiler, uyku 
kalitesini, süresini ve kesintilerini değerlendirme yeteneğine sahiptir ve çalışanlara 
uyku hijyenlerini iyileştirmeleri için bireyselleştirilmiş yorumlar ve öneriler sunar.

Program ve 
algoritmalar

Örgütler, çalışanlar için en az miktarda sirkadiyen bozulmaya neden olacak 
programları tahmin etmek için YZ kullanabilir. Bu algoritmalar, geçmiş uyku 
verileri, çalışan tercihleri ve performans ölçümleri gibi birden fazla unsuru göz 
önünde bulundurabilir (Huang vd., 2021).

Sohbet 
robotları 
ve sanal 
asistanlar

YZ, uyku ile ilgili sorunlar için anında, talep üzerine yardım sağlayan sohbet 
robotlarını veya sanal asistanları dahil ederek (Aşkun, 2024) Çalışan Destek 
Programlarını geliştirebilir. Personele rahatlama teknikleri konusunda talimat 
verme, uykuyu iyileştirme konusunda tavsiyelerde bulunma veya onları ek bilgi 
kaynaklarına yönlendirme yeteneğine sahiptirler.

Tahmine 
dayalı analitik

Tahmine dayalı analitik, çalışanların uyku ve çalışma rutinlerine ilişkin verileri 
kullanarak kaza, hata veya sağlık sorunları olasılığının daha yüksek olduğunu 
gösteren kalıpları tespit edebilir. Bu, işverenlerin destek veya müdahaleler 
sağlayarak proaktif önlemler almasını sağlar (Rivas vd., 2011).

Erişilebilir 
bilgi sağlama

YZ odaklı sohbet robotları, uyku ile ilgili soruları yanıtlamak, rehberlik sağlamak 
ve eğitim materyallerini yaymak için günün her saati erişilebilir olma özelliğine 
sahiptir (Aşkun, 2023). Bilgiye anında erişim, çalışanların bir insan uzmana 
güvenmeden uyku sağlıklarını proaktif olarak yönetmelerini sağlar.

Sanal uyku 
koçluğu

YZ destekli sanal uyku koçluğu çözümleri, uyku geliştirme stratejilerini bireysel 
kullanıcılara göre uyarlamak için YZ’den yararlanır (Daskalova vd., 2016). Bu 
seçenekler, tümü kullanıcı girdisi ve uyku verilerinden türetilen özelleştirilmiş 
gece ritüelleri, rahatlatıcı yöntemler veya uyku ortamını optimize etmeye yönelik 
önerilerden oluşabilir.

Bilişsel 
davranış 
terapisi

YZ ile desteklenen uyku sorunlarına yönelik Bilişsel Davranış Terapisi programları, 
kullanıcıların ilerlemelerine ve geri bildirimlerine göre tedavi içeriğini değiştirme 
yeteneğine sahiptir. Çalışanlara uykusuzluk gibi uyku bozukluklarının bilişsel ve 
davranışsal bileşenlerini yönetmede yardımcı olabilirler (Shim, 2021).
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Çalışma 
ortamının 
optimizasyonu

YZ sistemleri, çalışma saatleri boyunca uyanıklığı ve üretkenliği optimize etmenin 
yanı sıra molalar sırasında rahatlamayı ve gevşemeyi kolaylaştırmak için aydınlatma 
(parlaklık ve renk), sıcaklık ve gürültü seviyeleri dahil olmak üzere ortam 
değişkenlerini düzenleme yeteneğine sahiptir (Boubekri vd., 2014; Ma vd., 2022).

Veri Toplama 
ve Analiz

Çalışan sağlığı ve uykusuna ilişkin toplu verilerin toplanması ve incelenmesi, 
işverenlerin sağlıklı yaşam programlarını işgüçlerinin gereksinimlerini daha etkili 
bir şekilde karşılayacak şekilde özelleştirmelerine yardımcı olabilir. YZ, insan 
analizinin tek başına gözden kaçırabileceği kalıpları ve anlayışları ortaya çıkarma 
yeteneğine sahiptir (Aşkun, 2024).

Yorgunluk 
tespit 
sistemleri

Araç kullanma veya ağır makine kullanma gibi yüksek düzeyde odaklanma 
gerektiren görevlerde, uykululuk belirtilerini izlemek ve tespit etmek, böylece 
çalışanı bilgilendirmek için yorgunluk tespit sistemleri kullanılabilir. Bu teknoloji 
sıklıkla göz hareketlerini, yüz ifadelerini veya diğer yorgunluk belirtilerini 
incelemek için YZ kullanır (Adarsh vd., 2023).

Dikkat ve 
Odaklanma 
Yönetimi

YZ, bir bireyin gün boyunca dikkat derecesini tahmin eden modeller oluşturmak 
için kullanılabilir. Bunun sonucunda İKY, çalışanların doğal olarak daha dikkatli 
oldukları dönemlerde yoğun odaklanma gerektiren veya güvenlik açısından kritik 
olan görevler düzenleyebilir (Rosenberg vd., 2017).

4. Sonuç

Araştırma ve Yayın Etiğine uyulan bu kapsamlı çalışma, uykunun hem çalışanların 
esenliği (iyi oluş) hem de örgütlerin genel başarısı üzerindeki önemli etkisine ışık tutmaktadır. 
Çalışma, uyku sağlığı ve insan kaynakları yönetimi (İKY) stratejileri arasındaki ilişkiyi de-
taylı bir şekilde incelerken, bu konuda literatürde mevcut olan çalışmalarla derinlemesine bir 
bağlantı kurmaktadır. Çalışmada, özellikle Türkiye’deki iş yerlerinde uyku sağlığına yönelik 
farkındalığın artırılması ve stratejilerin geliştirilmesi değerlendirilirken, Türkiye’deki çalışma 
hayatı dinamik işgücü yapısına ve yoğun iş temposuna sahip olduğu için iş yerlerinde uyku 
sağlığına yapılan yatırımların hem bireysel hem de örgütsel düzeyde ciddi faydalar sağlayabi-
leceği öngörülmektedir. 

İncelendiği üzere sağlıklı uykuya sahip olan çalışanların bireysel performansla ilgili 
sonuçlarına bakıldığında iş tatmini, yaratıcılık ve inovasyon, proaktif müşteri hizmeti, işe tut-
kunluk sağlamları yanı sıra etik olmayan davranışlarda uzaklaşma gözlenmektedir (Barnes vd., 
2011, 2015; Barnes & Watson, 2019; Scott & Judge, 2006). İKY stratejilerinin, çalışma sa-
atlerinin düzenlenmesi, uyku dostu politikaların benimsenmesi ve uyku sağlığı eğitimlerinin 
verilmesi gibi çeşitli yönlerini inceleyen bu çalışma, bu tür uygulamaların çalışanların uyku 
kalitesini nasıl etkileyebileceğini ve dolayısıyla genel iş verimliliğine katkıda bulunabileceğini 
ortaya koymaktadır. Özellikle Barnes & Watson (2019) tarafından yapılan çalışma, iş stresinin 
ve iş saatlerinin uyku kalitesi üzerindeki etkilerini vurgulamakta ve bu faktörlerin İKY tarafın-
dan nasıl optimize edilebileceğini göstermektedir (bkz. Şekil 3). Bu anlamda İKY’nin uykuyu 
destekleyici politikalar benimsemesi, özellikle yoğun iş temposuna ve stresli çalışma koşulları-
na maruz kalan çalışanlar için büyük önem taşımaktadır. Çalışmada önerilen uyku dostu politi-
kaların uygulanması durumunda iş yerindeki stres seviyelerini düşmekte ve çalışanların genel 
esenliğini (iyi oluş) artmaktadır (Bartlett vd., 2019). Bu bulgular, Walker (2019) bu alanda çığır 

Tablo 2 devam
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açmış kitabındaki örneklerle uyumlu olup, yeterli ve kaliteli uykunun iş performansı üzerinde 
doğrudan olumlu etkiler yarattığını doğrulamaktadır.

Sağlıklı uykuya sahip bir çalışanın ya da liderin sosyal kaytarma (Hoeksema-van Orden 
vd., 1998) ve istismarcı denetim (Barnes & Watson, 2019) göstermemesi, insan ilişkilerinde 
işbirliği ve müzakerelerde güven oluşturması (Guarana & Barnes, 2017; Nowack, 2017), takım 
etkililiği (Nowack, 2017), liderlik (Barnes vd., 2016; Guarana & Barnes, 2017) gibi pozitif 
kişilerarası sonuçlara ulaşılması için önerilen İKY stratejileri ve uygulamaların önemi bu ça-
lışmalarla ortaya konmaktadır. Ayrıca, iş yerinde uyku sağlığına yönelik bilinç ve eğitimin 
artırılması, çalışanların uyku alışkanlıklarını iyileştirmelerine yardımcı olmakta ve bu da iş 
gücündeki devamsızlık oranlarını azaltmaktadır ve uyku eğitiminin iş yerinde sağlık ve güven-
lik standartlarının bir parçası olarak entegre edilmesinin, örgütsel başarıya önemli katkılarda 
bulunduğunu göstermiştir (Robbins vd., 2022). Çalışma, bu tür eğitimlerin örgütler tarafın-
dan sağlanmasıyla uyku düzenini ve aynı zamanda çalışanların işe olan bağlılıklarını ve genel 
memnuniyetlerini de iyileştirdiğini ortaya koymaktadır. 

İKY stratejilerinin, çalışma saatlerini düzenlemek ve uyku dostu ortamlar yaratmak 
yönünde alınan önlemler, özellikle vardiyalı çalışanlar için büyük faydalar sağlamaktadır. 
Bu bağlamda yapılan araştırmalar, vardiyalı çalışmanın uyku kalitesi üzerindeki olumsuz et-
kilerini azaltmanın, iş kazalarını önlemede ve iş verimliliğini artırmada kritik rol oynadığını 
vurgulamaktadır (Åkerstedt vd., 2010). Çalışmada benimsenen uyku dostu vardiya planlaması 
yöntemleri, bu olumsuz etkileri minimize edeceğini ve çalışanların daha sağlıklı ve üretken 
olabileceğini göstermektedir. Özellikle vardiyalı çalışma yaygın olan sektörlerde, uyku dostu 
çalışma çizelgelerinin oluşturulması, uyku kalitesini artırarak iş kazalarını azaltabilir ve genel 
iş verimliliğini artırabilir (Adams vd., 2019; Deng vd., 2018; Eldevik vd., 2013). Bu nedenle, 
vardiyalı çalışmalarda bu konuda somut adımlar atmak, Türkiye’deki iş yerleri için stratejik bir 
öncelik haline gelmelidir. Türkiye’deki şirketlerin, uyku sağlığını bir zayıflık değil, stratejik bir 
öncelik olarak görerek, çalışan esenliğinin ve örgütsel etkinliğin ayrılmaz bir parçası olduğunu 
bu noktada değerlendirmesi önemlidir. Özellikle gelişen teknolojiye hızla uyum sağlayan şir-
ketler önerilen yapay zekâ stratejileri ve uygulamalarla bu süreçte kişiselleştirilmiş çözümler 
sunarak uyku sağlığının iyileştirilmesine önemli katkılarda bulunabilir (Aşkun, 2023; Verma 
vd., 2023).

Türkiye özelinde uyku sağlığı ve performans arasındaki ilişkiyi daha iyi anlamak ve bu 
bilgileri iş yerlerinde uygulanabilir stratejiler geliştirmek için kullanmak, bu alanda bir boşluğu 
doldurabilir. Bu noktada Türkiye’deki araştırmacılar ve yöneticiler, çalışanların uyku sağlığını 
iyileştirmek için uyku ve çalışma ortamı etkileşimlerini derinlemesine anlaması gerekmektedir. 
Özellikle uzun çalışma saatleri, vardiyalı çalışma ve iş stresi gibi faktörlerin uyku düzenleri 
üzerindeki etkileri grounded teori (Günbayı & Aşkun, 2023), nitel karşılaştırmalı analiz (Çi-
zel vd., 2022), karma yöntem (Aşkun & Çizel, 2020) gibi yenilikçi yöntemlerle araştırılmalı 
ve melatonin salınımı, sirkadiyen ritimler, adenozin birikimi, REM ve NREM evreleri gibi 
biyolojik süreçlerle ilişkilendirilmelidir. Uyku eksikliğinin iş performansı, sağlık harcamaları 
ve iş kazaları üzerindeki etkilerini belirlemek için geniş ölçekli ve boylamsal çalışmalar yapıl-
malıdır. Ayrıca, uyku dostu politikaların uygulanması, çalışma saatlerinin düzenlenmesi, uyku 
sağlığı eğitim programlarının entegrasyonu ve ergonomik düzenlemeler gibi stratejiler benim-
senmelidir. Diğer yandan yapay zekâ destekli teknolojik çözümler, uyku takip cihazları ve do-
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ğal ışık kullanımının uyku sağlığı üzerindeki etkileri de incelenmelidir. Özellikle Türkiye’nin 
benzersiz sosyo-ekonomik ve kültürel dinamikleri göz önünde bulundurularak, yerel stratejile-
rin geliştirilmesi, uyku sağlığına yönelik genel yaklaşımların etkinliğini artırılması yanı sıra bu 
alanda kısıtlı olan Türkiye bağlamındaki enformasyon uluslararası çalışmalarla karşılaştırılarak 
bilim dünyasına güçlü katkılar sağlanabilir. Son olarak, uyku sağlığının, iş yerlerinde sağlık ve 
güvenlik yönetimi kadar önemli bir konu olduğunu kabul ederek, bu konuda yapılan yenilikçi 
uygulamaların ve potansiyel gelişim alanlarının tartışılması gerekmektedir. Türkiye’deki yö-
neticilere ve insan kaynakları profesyonellerine, uyku sağlığına yatırım yapmanın uzun vadeli 
faydalarını anlatmak ve bu konuda bilinç oluşturmak büyük önem taşımaktadır.

Katkı Oranı Beyanı
Makale tek yazarlı olup tüm çalışma yazar tarafından yapılmıştır.

Çıkar Çatışması Beyanı
Çalışmada herhangi bir çıkar çatışması olmadığını beyan ederim.
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ÖZET
Bu çalışma BIST Teknoloji endeksinde işlem gören firmalarda fiyat balonlarının incelenmesini ve 

yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarına etkisinin tespit edilmesini amaçlamaktadır. İncelemede 12 firmanın 
2019-2023 dönemindeki haftalık verileri kullanılarak Phillips vd. (2015a) tarafından geliştirilen 
Generalized Sup Augmented Dickey Fuller (GSADF) testi ile fiyat balonları belirlenmiş ve yatırımcı 
ilgisinin fiyat balonlarına etkisi panel logit model ile analiz edilmiştir. GSADF testi sonucunda BIST 
Teknoloji endeksinde işlem gören tüm firmalarda en kısası 1 hafta, en uzunu 49 hafta süren fiyat balonu 
oluşumları tespit edilmiştir. Panel logit model ile yapılan analizde ise Google arama hacmi endeksi 
verileriyle temsil edilen yatırımcı ilgisinin fiyat balonları oluşma olasılığını önemli seviyede ve pozitif 
yönde etkilediği belirlenmiştir. Sonuçların teknoloji sektöründe fiyat balonu oluşumlarını firma bazında 
göstermesi ve fiyat balonlarını etkileyen bir faktör olarak yatırımcıların pay senetlerine olan ilgisinin 
önemli rolünü ortaya koyması ile literatüre katkı sağlaması beklenmektedir. Ayrıca çalışmada elde edilen 
sonuçların pay piyasasında fiyat balonlarının tahmin edilebilmesi konusunda yatırımcı ilgisinin de takip 
edilmesi gerekliliğini ortaya koyması açısından yatırımcılara, portföy yöneticilerine ve araştırmacılara 
katkı sağlaması hedeflenmektedir. 
Anahtar Kelimeler: Fiyat Balonları, Yatırımcı İlgisi, Google Arama Hacmi Endeksi, BIST Teknoloji 
Endeksi
JEL Sınıflandırması: G14, G17, G40
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PRICE BUBBLES ON THE STOCK MARKET AND THE EFFECT OF 
INVESTOR ATTENTION: AN APPLICATION ON BIST TECHNOLOGY 

INDEX 

ABSTRACT
This study aims to examine price bubbles in companies traded in the BIST Technology index and 

to determine the effect of investor attention on price bubbles. In the analysis, using weekly data of 12 
companies in the 2019-2023 period, price bubbles were determined with the Generalized Supplemented 
Dickey Fuller (GSADF) test developed by Phillips et al. (2015a), and the effect of investor attention 
on price bubbles was analyzed with a panel logit model. As a result of the GSADF test, price bubble 
formations were detected in all companies traded on the BIST Technology index, the shortest lasting 
1 week and the longest lasting 49 weeks. In the analysis conducted with the panel logit model, it was 
determined that investor attention, represented by Google search volume index data, significantly and 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

Price bubbles refer to extreme price deviations that occur in many markets such as 
cryptocurrency and housing, as well as the stock market. When we look at the recent past 
of price bubbles in stock markets, we see the Dot-com bubble, and it can be stated that this 
bubble brought the technology sector to the agenda as a leading sector in price bubbles. The 
technology sector in stock markets attracts the attention of investors with the technological 
developments experienced today, and this situation increases investors’ search for information 
and expectations regarding technology sector companies, which can cause speculative price 
movements. In this context, the main research questions of the study are; whether there are 
price bubbles in companies in the technology sector and what effect investor attention has 
on the formation of price bubbles. In this study, the formation of price bubbles in companies 
operating in the technology sector, which came to the agenda with price bubbles and traded in 
the BIST Technology index, is examined, and investor attention is analyzed as a factor that can 
affect price bubbles. This study aims to make the index-based bubble studies generally con-
ducted on the stock markets more detailed and to contribute to the literature by examining the 
effect of investor attention on the formation of price bubbles in the equity market.

Literature Review

When we look at the current studies on stock market indices, including Türkiye, in 
the literature on price bubbles; In the study of Kılıç (2020), price bubbles were examined in 
the equity markets of BRICS-T countries with the Generalized Supplemented Dickey Fuller 
(GSADF) test in the period 30.12.1994 - 31.03.2020. As a result of the examination, a price 
bubble was detected only in the Chinese stock market. In the study of Yurtoğlu (2022), where 
he examined price bubbles in the equity markets of MIST countries using the SADF (Sup-
plemented Dickey Fuller) and GSADF tests in the period April 2001 - November 2020, price 
bubbles were detected in the equity markets of MIST countries. In the study conducted by 
Işıldak (2022), price bubble formation was examined in the dollar, gold market and BIST All 
Shares index with the GSADF test in the period 29.07.2018 - 24.07.2022. As a result of the 
test, 6 price bubble formations were determined for the BIST All Shares index. Özbey et al. 
(2024) in the study, price bubble formations were examined by applying the GSADF test on 
the BIST Technology index during the Covid-19 period. As a result of the test, price bub-
ble formation was determined in the BIST Technology index between 23.07.2020-29.07.2020 
and 19.11.2021-15.12.2021. When we look at the studies in the literature examining investor 

positively affected the probability of price bubbles. The results are expected to contribute to the literature 
by showing price bubble formations in the technology sector on a company basis and revealing the 
important role of investors’ attention in stocks as a factor affecting price bubbles. In addition, the results 
obtained in the study are aimed to contribute to investors, portfolio managers and researchers in terms of 
revealing the necessity of monitoring investor attention in predicting price bubbles on the stock market.
Keywords: Price Bubbles, Investor Attention, Google Search Volume Index, BIST Technology Index
JEL Classification Codes: G14, G17, G40
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attention in terms of factors that may affect price bubbles, we come across them in the hous-
ing and cryptocurrency markets, except for the stock market. In the study conducted in the 
housing market, Oust & Eidjord (2020) concluded that the Google search volume index was an 
important factor in explaining the 2006-2007 US housing bubble in their analysis of housing 
price indices in states with and without housing bubbles in the USA. In a study conducted in 
the cryptocurrency market, Göçmen Yağcılar (2022) examined the effect of investor attention 
represented by Google search volume data on price bubbles using logistic regression analysis. 
In the study, it was determined that investor attention had a significant and positive effect on 
price bubbles detected using weekly price data and the GSADF test in cryptocurrencies during 
the period 07.08.2015-30.01.2022. These studies in the literature reveal that price bubbles are 
formed periodically on stock markets and that investor attention has a significant effect on price 
bubbles, even in different markets.

Methodology

In this study, which examines the effect of investor attention on price bubbles together 
with price bubbles on the stock market, the application is carried out in two stages. In the first 
stage, price bubble formations were examined using weekly closing price data for the period 
2019-2023 in 12 companies traded in the BIST Technology index. In this context, the (GSADF) 
test, which is frequently preferred in the literature because it provides more effective results and 
developed by Phillips et al. (2015a), was used. After determining the start and end dates of price 
bubbles in each company according to the test results, a price bubble variable was created as a 
dummy variable by assigning a value of 1 to the dates when price bubbles existed and 0 to the 
other dates. In the second stage, the effect of investor attention on price bubbles was examined 
by applying the panel logit model within the scope of qualitative preferred panel data analysis, 
where the price bubble variable is included as the dependent variable. In the model, investor 
attention was represented by Google search volume index data and took its place as independ-
ent variables in the form of GSVI (Google Search Volume Index) and Abnormal GSVI.

Results and Conclusion

In the study, the GSADF test results for the detection of price bubbles detected the 
formation of bubbles in each company and it was determined that the shortest of the bubbles 
lasted 1 week and the longest 49 weeks. This result supports the study of Özbey et al. (2024), 
where analyzes were made in similar periods as of the analysis period and price bubbles were 
examined in the BIST Technology index, and the study of Işıldak (2022), where price bubbles 
were detected in the BIST 100 index. In the effect of investor attention on price bubbles, in the 
panel logit model estimation results, it was determined that investor attention in BIST Tech-
nology index companies had a significantly positive effect on the probability of price bubbles. 
This result supports the results of the studies conducted by Oust & Eidjord (2020) and Göçmen 
Yağcılar (2022), where investor attention was examined in terms of Google search volume 
index as an important factor affecting bubbles, albeit in different markets. The results obtained 
in the study are aimed to make a significant contribution to researchers, investors and portfolio 
managers in terms of revealing findings regarding the possibility of price bubbles on stock 
markets and the necessity of monitoring investor attention in terms of Google search data for 
risk management in this process.
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1. Giriş

Son yıllarda pay piyasalarında yaşanan güncel gelişmeler ve bu piyasaların artan önemi, 
fiyatlarda aşırı hareketlilik yaşandığında pay piyasalarını balon oluşumuna yönelik araştırma-
ların ilgi odağı haline getirmektedir (Bohl, 2003: 385). Balon, pay piyasalarında genellikle 
bilinen bir olgu olarak karşımıza çıkmakta ve fiyatlarda temel piyasa faktörleri ile açıklana-
mayacak değişiklikleri ifade etmek için kullanılmaktadır (Flood & Garber, 1980: 746, Garber, 
1990: 35, Anderson vd., 2010: 345). Piyasalarda meydana gelebilen fiyat değişimleri makul 
bir gerekçe ile açıklanamadığında balon terimi ortaya çıkmaktadır (Garber, 1990: 35). Fiyat 
balonları ortaya çıktığında fiyatlar hızla yükselmekte ve pay piyasalarında işlem gören pay 
senetlerinin aşırı değerlenmesine neden olmaktadır. Aynı zamanda bir balon oluşumunun ar-
dından genellikle çöküşler meydana gelmekte ve yatırımcılar açısından bu durum balonları, 
risk yönetimi konusunda oldukça önemli kılmaktadır (Kaliva & Koskinen, 2008: 592-593).

Fiyat balonlarına etki eden faktörler konusunda yatırımcıların bilgi arayışı önemli bir 
faktör olarak ifade edilebilmektedir. Bu konuda Zeira (1999: 237) fiyat balonlarının oluşumunu 
yatırımcıların piyasalara yönelik eksik bilgileri aramasına dayalı açıklamaktadır. Zeira (1999: 
238) bu durumu aşırı bilgi arayışı olarak da ifade etmekte, bilgi arayışındaki aşırılığın hızlı 
teknolojik ilerleme ve piyasalara büyük oranda yeni yatırımcı girişlerinden kaynaklandığını 
belirtmektedir. Çok sayıda yatırımcının bilgi arayışı ile belirli pay senetlerine olan ilgilerini 
artırması fiyatlarda sapmalara yol açacak bir faktör olarak ortaya çıkmaktadır. Andrei & Hasler 
(2015) tarafından yapılan çalışmada da yatırımcı ilgisi, hem teoride ve hem de uygulamada 
varlık fiyatlarının temel bir belirleyicisi olarak ifade edilmektedir.

Öte yandan pay piyasalarında ortaya çıkan balonlardan en çok etkilen sektörlerin ba-
şında teknoloji sektörünün geldiği belirtilmektedir (Hon vd., 2007: 213; Anderson vd., 2010: 
356, Demmler & Fernandez, 2024: 1). Özellikle 2000 yılının Mart ayında sonlanan Dot-com 
balonu, teknoloji sektörü ağırlıklı NASDAQ Bileşik endeksinde fiyat balonu oluşumunu mey-
dana getirmiştir. Aynı zamanda endekste teknoloji sektörü firmalarının pay senedi fiyatlarında 
yaşanan yüksek orandaki artışlar ve beraberinde gelen düşüşler, ABD ve diğer birçok OECD 
(Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü) ekonomisinde gözlemlenmiştir (Hon vd., 2007: 213-
214). Yakın bir tarih olan Covid 19 döneminde ise yine NASDAQ Bileşik endeksi tarafından 
temsil edilen teknoloji sektöründe meydana gelen şaşırtıcı fiyat artışları fiyat balonlarını tek-
noloji sektöründe yeniden sorgulanmasının önünü açmaktadır (Demmler & Fernandez, 2024: 
1). Aynı zamanda teknoloji sektörünün günümüzde ülkelerin ekonomik büyümesinde oldukça 
önemli rol alması, sektörde yaşanan teknolojik gelişmelere olan ilgiyi önemli seviyelere çıkar-
maktadır. Bu noktada pay piyasalarında yatırımcıların yeni ve başarılı teknolojileri duyuran fir-
malara yoğun ilgi göstermesi, diğer firmalara olan yatırımcı ilgisini azaltabilecek ve bu durum 
zamanla fiyat düşüşlerine neden olabilecektir (Hobijn & Jovanovic, 2001: 1203). Dolayısıyla 
teknoloji sektöründe olası bir fiyat yükselişi ve düşüşleri itibariyle bir balon oluşumunun ortaya 
çıkmasında yatırımcı ilgisinin önemli rolü olabileceği açık bir şekilde ifade edilebilmektedir.

Bu çalışmada fiyat balonları ile gündeme gelen teknoloji sektöründe faaliyette bulunan 
ve BIST Teknoloji endeksinde işlem gören firmalar üzerinde fiyat balonu oluşumu incelen-
mekte ve fiyat balonuna etki edebilecek bir faktör olarak yatırımcı ilgisi analiz edilmektedir. 
Bu kapsamda çalışmanın, literatürde pay piyasalarında genel olarak yapılan endeks bazındaki 
balon incelemelerini daha detaylı hale getirmesi ve pay piyasasında yatırımcı ilgisinin fiyat 
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balonu oluşumuna etkisini incelemesi ile literatüre katkı sağlaması hedeflenmektedir. Bu doğ-
rultuda çalışmada fiyat balonlarının tespitinde Phillips vd. (2015a) tarafından geliştirilen Ge-
neralized Sup Augmented Dickey Fuller (GSADF) testi kullanılmakta ve firma bazında fiyat 
balonu incelemesi yapılmaktadır. İncelemenin ardından yatırımcı ilgisi kapsamında Google 
arama hacmi endeksi verileri kullanılmakta ve panel logit model ile yatırımcı ilgisinin fiyat 
balonu oluşma olasılığı üzerindeki etkisi analiz edilmektedir. 

Çalışmanın içeriğinde ise ilk olarak bu bölümü kapsayan giriş bölümü yer almakta, 
ikinci bölümde literatür taraması ve hipotez geliştirmeye yer verilmekte, üçüncü bölümde uy-
gulama başlığı altında veri seti ve yöntem ile bulgular yer almakta, son bölüm olan dördüncü 
bölümde ise çalışmanın sonuçları değerlendirilmektedir.

2. Literatür Taraması ve Hipotez Geliştirme

Literatürde fiyat balonu konusunda içerisinde Türkiye’nin de bulunduğu borsa endeks-
leri üzerinde yapılan çalışmalar incelendiğinde, Yu & Hassan (2010) tarafından MENA bölgesi 
ülkeleriyle birlikte Türkiye’nin de yer aldığı borsa endeksleri üzerinde aylık getiri verileri kul-
lanılarak yapılan çalışmada fiyat balonları, ülkelere göre farklı başlangıç tarihleri ile başlayıp 
Mart 2003 tarihi ile sonlanan dönemlerde kesirli entegrasyon ve süre bağımlılığı testleri ile 
incelenmiştir. Test sonuçlarında inceleme döneminde fiyat balonu varlığı tespit edilememiştir. 
Anavatan & Kayacan (2018) tarafından yapılan çalışmada BIST 100 endeksinde 03.01.1996-
15.03.2018 dönemi günlük kapanış fiyatı verileri kullanılarak LPPL (Log-Periodic Power 
Law) modeli ile fiyat balonları incelenmiştir. Çalışma sonucunda 28.04.2008 - 06.10.2008 dö-
neminde fiyat balonu tespit edilmiştir. Koy (2018) yaptığı çalışmada, içerisinde Türkiye’den 
BIST 100 endeksinin de bulunduğu gelişmekte olan 10 pay piyasasında Ocak 2001 - Temmuz 
2017 dönemindeki aylık endeks kapanış fiyatı verilerini kullanarak SADF (Sup Augmented 
Dickey Fuller) ve GSADF testi ile fiyat balonu oluşumlarını incelemiştir. Çalışmada her iki 
test sonucunda da analiz kapsamına alınan pay piyasalarından WIG 20 endeksi haricindeki 
tüm piyasalarda birden fazla kez fiyat balonu oluşumları tespit edilmiştir. Kılıç (2020)’ın çalış-
masında, içerisinde Türkiye’nin de bulunduğu BRICS-T ülkelerinin borsa endeksleri üzerinde 
30.12.1994 - 31.03.2020 dönemindeki aylık endeks kapanış fiyatı verileri kullanılarak GSADF 
testi ile fiyat balonları incelenmiştir. Verilerde getiri dönüşümünün uygulanmasının ardından 
yapılan inceleme sonucunda Çin Borsasında en uzunu 30.03.2007 - 31.12.2007 dönemi olan 
üç farklı dönem için fiyat balonu tespit edilmiş, Brezilya, Rusya, Hindistan, Güney Afrika 
ve Türkiye borsalarında ise fiyat balonu tespit edilmemiştir. Yurtoğlu (2022)’nun içerisinde 
Türkiye’nin de bulunduğu MIST ülkelerinin pay piyasalarında Nisan 2001 - Kasım 2020 döne-
mi haftalık endeks getirileriyle SADF ve GSADF testlerini kullanarak fiyat balonlarını incele-
diği çalışmasında, MIST ülkeleri pay piyasalarında fiyat balonlarının varlığı tespit edilmiştir. 
Işıldak (2022) tarafından yapılan çalışmada, dolar, altın piyasası ve BIST Tüm endeksi üze-
rinde 29.07.2018-24.07.2022 dönemindeki haftalık açılış fiyatı verileri kullanılarak GSADF 
testi ile fiyat balonu oluşumu incelenmiştir. Test sonucunda BİST-Tüm endeksi için 6 adet 
balon oluşumu belirlenmiştir. Özbey vd. (2024)’nin çalışmasında ise BIST Teknoloji endeksi 
üzerinde Covid-19 dönemindeki günlük verilerle GSADF testi uygulanarak fiyat balonu olu-
şumları incelenmiştir. Test sonucunda BIST Teknoloji endeksinde 23.07.2020-29.07.2020 ve 
19.11.2021-15.12.2021 tarihleri arasında 2 kez fiyat balonu oluşumu belirlenmiştir. 
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Literatürde yabancı ülkelerin pay piyasalarında yapılan çalışmalardan Bohl (2003) tara-
fından yapılan çalışmada, ABD borsasında Enders-Siklos Momentum Threshold Autoregres-
sive (MTAR) modeli ile yıllık ve aylık veri seti kullanılarak fiyat balonu varlığı araştırılmıştır. 
Çalışma sonuçları 1871-2001 döneminde ABD pay piyasasında özellikle 1990’lı yılların orta-
sından itibaren hızlı fiyat artışları sebebiyle fiyat balonlarının varlığı ortaya konmuştur. Chan & 
Woo (2008) tarafından yapılan çalışmada, Asya’nın gelişmekte olan borsalarında Mart 1991 - 
Ekim 2005 dönemi aylık fiyat ve temettü getirisi verileri ile Stochastic Explosive Root (STER) 
testi kullanılarak fiyat balonu oluşumu incelenmiştir. İnceleme sonucunda Tayvan, Malezya, 
Endonezya, Filipinler ve Tayland borsalarında balon oluşumu tespit edilmiş, Güney Kore bor-
sasında ise tespit edilememiştir. Phillips vd. (2015a) tarafından GSADF testinin geliştirildiği 
çalışmada, S&P 500 endeksinde Ocak 1871 - Aralık 2010 döneminde aylık fiyat - temettü oranı 
verileri kullanılarak fiyat balonları incelenmiş ve balon varlığı tespit edilmiştir. Balcilar vd. 
(2016) tarafından yapılan çalışmada, Güney Afrika borsasında Ocak 1954 - Nisan 2015 dönemi 
endeks fiyatı, getiriler, temettüler ve temettü verimi oranları kullanılarak aylık veriler ile ba-
lon oluşumu incelenmiştir. GSADF testinin de kullanıldığı analizlerde balonların varlığı tespit 
edilmiştir. Liu vd. (2016)’nin çalışmasında ise Şanghay (Çin) borsasında Ocak 2000 - Temmuz 
2015 dönemi aylık endeks fiyatları ve temettü getirileri kullanılarak SADF ve GSADF testi ile 
fiyat balonu oluşumları incelenmiştir. Test sonuçlarında fiyat balonu varlığı ortaya konmuştur.

Literatürde balon oluşumu ile birlikte balonlara etki eden faktörlerin incelendiği ça-
lışmalara bakıldığında, Çağlı & Evrim Mandacı (2017) tarafından yapılan çalışmada, BIST 
100 ve sektör endeksleri üzerinde temettü verimi oranları kullanılarak spekülatif balonların 
varlığı incelenmiş ve incelemede GSADF testinden yararlanılmıştır. Kasım 2006 - Mayıs 2016 
dönemi içerisinde haftalık veriler ile yapılan analizlerde, BIST endekslerinin çoğunun zaman 
içerisinde temel değerlerinden farklı fiyatlandığı belirlenmiş ve farklı sektörler ile borsa geneli 
için rasyonel spekülatif balonların varlığı tespit edilmiştir. Çalışmada balonların tespit edilme-
siyle birlikte poisson regresyon analizi uygulanarak balon sayıları üzerinde döviz kuru, reel 
kesim güven endeksi ve sanayi üretim endeksinin anlamlı marjinal etkileri olduğu belirlenmiş-
tir. Çıtak (2019) tarafından yapılan çalışmada, Borsa İstanbul’da yer alan 24 sektör endeksi ve 
gösterge endekslerinin dâhil olduğu Türkiye pay piyasasında Ocak 2005 - Şubat 2019 dönemi 
aylık kapanış fiyatları kullanılarak GSADF testi ile balonların varlığı incelenmiş ve logit mo-
del ile balon oluşumunu etkileyen faktörler analiz edilmiştir. GSADF testi sonuçlarında BIST 
Sigorta, BIST Holding ve Yatırım ile BIST Bilgi Teknolojileri sektörü haricinde diğer sektör-
lerde ve gösterge endekslerinde balon tespit edilmiştir. Logit model kullanılarak yapılan analiz 
sonucunda ise balon oluşma olasılığını en fazla etkileyen değişkenlerin uluslararası portföy 
yatırımlarının, ülke kredi risk priminin ve uluslararası yatırımcıların risk algısının olduğu tespit 
edilmiştir. Van Eyden vd. (2023) tarafından yapılan çalışmada, G7 ülkeleri pay piyasalarında 
Ocak 1973 - Eylül 2020 dönemi günlük temettü verimi oranları ile Log-Periodic Power Law 
Singularity Multi-Scale Confidence Indicator (LPPLS-CI) yöntemi kullanılarak fiyat balonları 
incelenmiştir. İnceleme sonrasında iş dünyası ve tüketici güven göstergelerinin temsil ettiği 
yatırımcı duyarlılığının balonlar üzerinde etkisi panel veri analizi ile analiz edilmiştir. Analiz 
sonucunda yatırımcı duyarlılığının özellikle orta ve uzun vadeli ölçeklerde pozitif balonları 
artırdığı ve negatif balonları ise azalttığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Literatürde fiyat balonlarına etki edebilecek faktörler açısından yatırımcı ilgisinin in-
celendiği çalışmalara bakıldığında ise pay piyasası haricinde konut ve kripto para piyasasında 
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rastlanılmaktadır. Konut piyasasında yapılan çalışmada Oust & Eidjord (2020), ABD’de konut 
balonu olan ve olmayan eyaletlerdeki konut fiyat endeksleri ile yaptıkları analizde, Google ara-
ma hacmi endeksinin 2006-2007 ABD konut balonunun açıklanmasında önemli bir etken ol-
duğu sonucuna ulaşmıştır. Kripto para piyasasında yapılan bir çalışmada ise Göçmen Yağcılar 
(2022), Google arama hacmi verileri ile temsil edilen yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarına etkisi-
ni lojistik regresyon analizi ile incelemiştir. Çalışmada kripto paralarda 07.08.2015-30.01.2022 
dönemi içesinde haftalık fiyat verileri ile GSADF testi kullanılarak tespit edilen fiyat balonları 
üzerinde yatırımcı ilgisinin anlamlı ve pozitif etkisi olduğu belirlenmiştir. 

Son olarak literatürde yatırımcı ilgisi konulu çalışmalara bakıldığında, pay piyasasına 
olan yatırımcı ilgisinin genel olarak Google üzerinden yapılan çevrimiçi arama verileri ile öl-
çüldüğü ve daha çok getirilere etkisinin incelendiği çalışmalara rastlanılmakta (Korkmaz vd., 
2017; Düz Tan & Taş, 2019; Ekinci & Bulut, 2021; Akarsu & Süer, 2022) ayrıca yatırımcı 
ilgisinin pay senedi likiditesine etkisi (Ding & Hou, 2015; Cheng vd., 2021), pay senedi fi-
yatlarının çöküş riskine etkisi (Chen & Chen, 2024), pay piyasası oynaklığına etkisi (Ballinari 
vd., 2022) gibi konuların da incelendiği belirtilebilmektedir. Bu çalışmada pay piyasasında 
işlem gören teknoloji sektörü firmalarında fiyat balonu oluşumlarının incelenmesi ve literatür-
de getirilerle sıklıkla ilişkilendirilen yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarına etkisinin analiz edil-
mesi amaçlanmaktadır. Bu amaçla literatürde pay piyasalarında genel olarak yapılan endeks 
bazındaki fiyat balonu incelemeleri firma bazında genişletilmekte ve pay piyasasında yatırımcı 
ilgisinin fiyat balonlarına etki eden bir faktör olarak incelenmesi ile pay piyasalarında fiyat ba-
lonu oluşma olasılığının tahmin edilebilmesi noktasında literatüre önemli bir katkı sağlanması 
hedeflenmektedir. 

Çalışmanın araştırma hipotezinin oluşturulmasında ise literatürde yer alan çalışmalar in-
celendiğinde farklı piyasalarda da olsa yatırımcı ilgisinin fiyat balonları üzerinde önemli etkile-
re sahip olduğu görülmektedir (Oust & Eidjord, 2020; Göçmen Yağcılar, 2022). Aynı zamanda 
bu etkinin yönünün pozitif olduğu tespit edilmektedir (Göçmen Yağcılar, 2022). Dolayısıyla 
çalışmanın araştırma hipotezi “Pay piyasasında yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarının oluşma 
olasılığı üzerinde önemli ve pozitif etkisi bulunmaktadır.” şeklinde oluşturulmuştur. 

3. Uygulama

3.1. Veri Seti ve Yöntem

Pay piyasasında fiyat balonları ile birlikte yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarına etkisinin 
incelendiği bu çalışmada 30.12.2018 - 24.12.2023 tarihleri arasında BIST Teknoloji endek-
sinde aktif olarak işlem gören, verilerine eksiksiz bir şekilde ulaşılabilen 12 firmanın haftalık 
kapanış fiyatı verileri kullanılmıştır. Analiz kapsamına alınan firmalarda fiyat balonu oluşumu-
nun belirlenmesi için haftalık pay senedi fiyatı verileri Investing.com’dan elde edilmiştir. Ya-
tırım ilgisini temsilen ise Google arama hacmi endeksi verileri (Google Trendler) kullanılmış, 
veriler trends.google.com web adresinden her bir firma için borsa kodları ile yapılan aramalar 
neticesinde 0 ile 100 aralığında değişen dönemsel arama hacmi verileri şeklinde elde edilmiştir. 
Elde edilen bu verilerle GSVI (Google Search Volume Index) ve Anormal GSVI şeklinde iki 
değişken oluşturulmuş ve Anormal GSVI değişkeninin 8 hafta önceki verilerle hesaplanması 
sebebiyle Google arama verileri için sorgulamalarda başlangıç olarak 04.11.2018 tarihi kulla-
nılmıştır. Uygulama kapsamında veri seti oluşturulurken Google üzerinde yapılan aramalarda 
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Google tarafından önerilen ilgili konu ve sorgu başlıkları da dikkate alınmış ve analiz dönemi 
içerisinde herhangi bir borsa kodu değişikliği olmayan firmalar analiz kapsamına alınmıştır. 
Ayrıca Google arama hacmi haftalık verileri 5 yıllık dönemden sonra aylık veriler halinde 
elde edilebilmekte, bu durum analiz döneminin 5 yıllık dönem olarak sınırlanmasında etkili 
olmaktadır. Bu doğrultuda çalışmada güncel verilerle çalışmak için 30.12.2018 - 24.12.2023 
tarihleri arasındaki dönem analiz dönemi olarak belirlenmektedir. Çalışmada daha çok gözlem 
sayısına ulaşabilmek için haftalık verilerin analiz kapsamına alınması sebebiyle analiz döne-
minin 5 yıllık dönemle sınırlanması ve bu dönemde BIST Teknoloji endeksinde aktif olarak 
işlem görüp verilerine eksiksiz ulaşılabilen 12 firmanın analiz kapsamına alınması çalışmanın 
sınırlılıklarını oluşturmaktadır.

Çalışmanın amacı doğrultusunda yapılan uygulama ise iki aşamada gerçekleşmekte-
dir. İlk aşamada BIST Teknoloji endeksinde işlem gören 12 firmada fiyat balonu oluşumları 
incelenmiştir. Bu kapsamda daha etkili sonuçlar verdiği için literatürde sıklıkla tercih edilen 
GSADF testi kullanılmıştır. Test sonuçları itibariyle her bir firmada fiyat balonu oluşumlarının 
başlangıç ve son bulma tarihleri belirlendikten sonra fiyat balonlarının var olduğu tarihlere 1, 
diğer tarihlere ise 0 değeri atanarak kukla değişken şeklinde bir fiyat balonu değişkeni oluştu-
rulmuştur. İkinci aşamada ise fiyat balonu değişkeninin bağımlı değişken olarak yer aldığı nitel 
tercihli panel veri analizi kapsamında panel logit model uygulanarak yatırımcı ilgisinin fiyat 
balonları üzerindeki etkisi incelenmiştir. Modelde yatırımcı ilgisi GSVI ve Anormal GSVI 
(AGSVI) şeklinde iki farklı değişken olarak kullanılmış ayrıca firmaların pay senedi piyasa 
değerleri de kontrol değişkeni olarak modelde yerini almıştır. Uygulamada GSADF testi için 
EViews 10 programı, panel logit modeli için ise Stata 15 programı kullanılmıştır.

3.1.1. Fiyat Balonu Tespitinde Generalized Sup Augmented Dickey Fuller (GSADF) Testi

Fiyat balonların tespit edilmesinde EViews programında bir eklenti olarak Right Tai-
led ADF (Augmented Dickey Fuller) testleri kullanılabilmektedir (Caspi, 2017: 1). Bu testler 
ADF, Rolling ADF (RADF), Phillips vd. (2011) tarafından geliştirilen Sup Augmented Dic-
key-Fuller (SADF) ve Phillips vd. (2015a) tarafından geliştirilen Generalized Sup Augmented 
Dickey-Fuller (GSADF) testlerinden oluşmaktadır. Bu testlerin en günceli olan GSADF testi, 
SADF testinin genelleştirilmiş bir versiyonu olarak sahip olduğu algoritma ile çoklu balonların 
varlığında balonların başlama ve son bulma tarihlerine ilişkin daha tutarlı ve güvenilir sonuçlar 
vermekte (Phillips vd., 2015b: 1079) ve bu çalışmada fiyat balonlarının tespitinde kullanılmak-
tadır. Phillips vd. (2015a) tarafından geliştirilen GSADF testinin temel hipotezi balon olmadığı 
üzerine kuruludur. Test sonuçlarında kritik değerler elde edilmekte ve test istatistik değeri ista-
tistiki olarak anlamlı olduğunda veya kritik değerleri aştığında temel hipotez reddedilmekte ve 
balon varlığı ortaya konmaktadır.

3.1.2. Yatırımcı İlgisinin Fiyat Balonuna Etkisinde Panel Logit Model

Yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarına etkisinin incelenmesinde kullanılan panel logit mo-
deller (Model 1 ve 2) aşağıda gösterilmektedir. Panel logit model, bağımlı değişkenin 0 ve 
1 gibi iki değerden oluştuğu sınırlı bağımlı değişkenli panel veri modeli olarak bilinmekte-
dir. Modelde bağımlı değişken olay gerçekleşmişse 1 değerini, gerçekleşmemişse 0 değerini 
almaktadır (Yerdelen Tatoğlu, 2020a: 215). Sınırlı bağımlı değişkenli panel veri modelinde 
klasik, sabit veya tesadüfi etkili logit modeller ile tahminler yapılabilmekte ve en iyi tahmin 
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için model seçim testleri uygulanmaktadır. Bu testlerde klasik logit modelin geçerliliği için LR 
(Likelihood Ratio) testi yapılabilmekte ve LR testinde birim ve/veya zaman etkilerin standart 
hatalarının sıfıra eşit olduğu temel hipotezi test edilmektedir (Yerdelen Tatoğlu, 2020b: 182-
183). Temel hipotez reddedildiğinde klasik logit modelin uygun olmadığı sabit ve tesadüfü 
etkili logit modeller arasından tutarlı ve etkin tahmini veren modelin seçimi için Hausman 
(1978) testi yapılmaktadır. Hausman (1978) testinde ise bağımsız değişkenler ve hata terimleri 
arasında ilişki olmadığını test eden temel hipotez reddedildiğinde daha tutarlı ve etkin model 
olarak sabit etkili logit model kullanılabilmektedir.

(1)

(2)

Model 1 ve Model 2’de yer alan değişkenlerden bağımlı değişken olan  bir firmanın t 
dönemdeki fiyat balonu oluşma durumunu göstermekte ve fiyat balonu varlığında 1, yokluğun-
da 0 değerini alan bir kukla değişkeni ifade etmektedir. Model 1’de yer alan bağımsız değiş-
kenlerden  bir firmanın t dönemindeki Google üzerinden yapılan Borsa Kodu (ASELS 
gibi) aramaları sonucunda elde edilen ve 0 ile 100 aralığında değişen arama hacmi değerinin 
standardize edilmiş halini göstermektedir. Değerlerin standardize edilmesinin sebebi modelde-
ki değişkenlerin yakın değerler itibariyle karşılaştırılabilir olmasını sağlamaktır. Standardize 
etme işlemi ise aşağıda yer alan 3 nolu formül ile yapılmıştır. 3 nolu formülde, n hafta sayısını,  

 bir firmanın analiz döneminde GSVI verilerinin ortalaması,  ise bir 
firmanın analiz dönemindeki GSVI verilerinin standart sapmasını ifade etmektedir.

(3)

Model 2’de yer alan  değişkeni ise Da vd. (2011) tarafından önerilen Anormal 
GSVI değişkenini temsil etmekte ve GSVI değerleri kullanılarak aşağıda gösterilen 4 nolu for-
mül ile elde edilmektedir. 4 nolu formülde  değişkeni, bir firmanın t dönemdeki GSVI 
değeri ile önceki 8 haftalık GSVI değerlerinin medyanı arasındaki fark alınarak hesaplanmak-
tadır. Elde edilen  değişkeni,  değişkeninin standardize edilmesi süreciyle aynı 
şekilde değişkenler arası değersel yakınsama için standardize edilerek kullanmıştır.

(4)

Model 1 ve 2’de yer alan diğer bağımsız değişken  (Market Value) değişkeni ise 
bir kontrol değişkeni olarak her bir pay senedinin haftalık piyasa değerinin doğal logaritmasını 
(ln) temsil etmektedir. Çalışmada haftalık piyasa değeri verileri, BIST DataStore üzerinden 
elde edilen aylık piyasa değerleri üzerinden hesaplanmıştır. Hesaplamada aylık piyasa değerle-
ri ile aylık fiyat verileri oranlanarak ilgili aydaki pay senedi sayıları elde edilmiş ve bu sayıların 
haftalık fiyat verileri ile çarpımı alınarak haftalık piyasa değeri verileri oluşturulmuştur. Hesap-
lamada kullanılan fiyat verileri ise her bir firma için Investing.com’dan alınmıştır.
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3.2. Bulgular

3.2.1. Fiyat Balonlarının Tespiti

BIST Teknoloji endeksinde faaliyette bulunan 12 firmanın pay senetlerinin haftalık 
kapanış fiyatları ile 30.12.2018 – 24.12.2023 döneminde fiyat balonlarının incelenmesi için 
yapılan GSADF testi sonuçları Tablo 1’de yer almaktadır. Tablo 1 incelendiğinde t istatistik 
değerlerinin tüm firmalarda 0,05 seviyesinde anlamlı olduğu ve kritik değerlerden (0,01 dü-
zeyinde 2,69; 0,05 seviyesinde 2,09; 0,10 seviyesinde 1,90) de büyük olduğu görülmektedir. 
Dolayısıyla GSADF testi sonucunda balon olmadığı yönündeki temel hipotez reddedilmekte ve 
analiz döneminde fiyat balonu varlığı analiz kapsamına alınan her firma için kabul edilmekte-
dir. GSADF testi sonucunda tespit edilen fiyat balonlarına ilişkin başlama ve son bulma tarih-
lerini belirlemede kullanılan grafikler Ek 1’de yer almakta, grafiklerden elde edilen tarihler ise 
Ek 2’deki tabloda gösterilmektedir. Fiyat balonlarının başlama ve sönme tarihlerine ilişkin Ek 
2’deki tablo değerlendirildiğinde en kısası 1 hafta, en uzunu 49 hafta süren balon oluşumlarının 
tespit edildiği görülmekte, balon oluşma sayısı açısından ise analiz döneminde bir firmada olu-
şan en çok balon sayısının 13, en az balon sayısının ise 5 olduğu söylenebilmektedir. 

Tablo 1: GSADF Testi Sonuçları 

Firmalar t-istatistik Firmalar t-istatistik
ALCTL 8,85* INDES 6,14*
ASELS 5,76* KAREL 7,21*
DESPC 5,47* KFEIN 4,12*
DGATE 3,20* KRONT 6,50*
ESCOM 5,08* NETAS 3,90*
FONET 3,79* PKART 4,77*
Açıklamalar: GSADF testi kritik değerleri 0,01 düzeyinde 2,69; 0,05 seviyesinde 2,09; 0,10 seviyesinde 
ise 1,90 olarak elde edilmiştir. Kritik değerler 1.000 tekrarlı Monte Carlo simülasyonundan elde 
edilmiştir. Örneklem büyüklüğü 261’dir. Başlangıç pencere boyutu ise 32’dir. * olasılık değeri <0,05’dir.

3.2.2. Tanımlayıcı İstatistikler

Yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarına etkisinin incelenmesinde kullanılan panel logit mo-
delde yer alan değişkenlere ait tanımlayıcı istatistiklere Tablo 2’de yer verilmiştir. Tablo 2 
incelendiğinde değişkenlerin 3.132 gözlemden oluştuğu ve ortalama değerler itibariyle fiyat 
balonu (B) değişkenin 0,17 olduğu, GSVI ve AGSVI değişkeninin standardize edilmesinden 
dolayı ortalamalarının 0 olduğu, piyasa değerlerinin (MV) doğal logaritmasına ait ortalama 
değerin ise yaklaşık 20 olduğu ifade edilebilmektedir.

Modellerde kullanılan değişkenler arasındaki korelasyon katsayıları Tablo 3’te yer al-
maktadır. Tablo 3 incelendiğinde yatırımcı ilgisini temsil eden GSVI ve AGSVI değişkenleri 
ile fiyat balonu (B) değişkeni arasında anlamlı ve pozitif ilişki olduğu görülmektedir.
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Tablo 2: Tanımlayıcı İstatistikler 

B GSVI AGSVI MV
Ortalama 0,17 0,00 0,00 19,97
Medyan 0,00 -0,22 -0,13 19,74
Maksimum 1,00 8,29 9,10 26,14
Minimum 0,00 -1,75 -3,49 15,81
Std. Sapma 0,37 1,00 1,00 1,69
Gözlem 3.132 3.132 3.132 3.132

Tablo 3: Korelasyon Tablosu 

B GSVI AGSVI MV
B 1
GSVI 0,22* 1
AGSVI 0,18* 0,67* 1
MV 0,22* 0,01 -0,01 1
Açıklamalar: * olasılık değeri < 0,01’dir.

3.2.3. Panel Logit Model Tahmin Sonuçları

Panel logit modelde klasik, sabit veya tesadüfi etkili modeller arasından en tutarlı ve 
etkin sonuçlar veren modelin tespiti için ilk olarak LR testi yapılmış ve sonuçlarına Tablo 4‘te 
yer verilmiştir. Tablo 4’te yer alan model 1 ve 2’ye ilişkin LR testi sonuçlarında, testte sınanan 
birim ve/veya zaman etkilerin standart hatalarının sıfıra eşit olduğu temel hipotezi reddedil-
mekte ve her iki modelin tahmin sürecinde klasik modelin geçerli olmadığı sonucuna ulaşıl-
maktadır. Bu sonucun ardından sabit ve tesadüfi etkili model arasından hangisinin daha tutarlı 
sonuçlar verdiğini belirlemek için yapılan Hausman (1978) testi sonuçları ise yine Tablo 4’te 
yer almaktadır. Temel hipotezi bağımsız değişkenler ile hata terimleri arasında ilişki olmadığı 
şeklinde kurulan Hausman (1978) testi sonuçlarında temel hipotez reddedilmekte, sabit etkili 
modelin daha tutarlı ve etkin sonuçlar verdiği belirlenmektedir.

Tablo 4: Model Seçimi Test Sonuçları

Testler Model 1 Model 2
İstatistik Olasılık İstatistik Olasılık

LR Testi 210,73 0,00 213,33 0,00
Hausman Testi 20,69 0,00 19,21 0,00

Model seçimi testlerinin ardından sabit etkili panel logit modellerine ilişkin tahmin so-
nuçları Tablo 5 ve Tablo 6’da gösterilmektedir. Panel logit modeli tahmininde daha anlamlı bir 
yorumlama yapabilmek için bahis oranları kullanılabilmektedir. Bahis oranları 1’den küçük 0’a 
yakın olduğunda, bağımlı değişkenin düşük değer almasına neden olmaktadır. Aynı zamanda 
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bu durum bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerinde negatif bir etkiye sahip olduğunu da 
göstermektedir. Bahis oranlarının 1’den büyük olması ise ilgili bağımsız değişkenin bağımlı 
değişken üzerinde önemli ve pozitif etkiye sahip olduğunu ifade etmektedir (Yerdelen Tatoğlu, 
2020a: 218-219). Bu sebeple model tahmininde, katsayılar ile tahmine ilave olarak bahis oran-
ları ile de tahminler yapılmış ve bahis oranlarına Tablo 5 ve Tablo 6’da yer verilmiştir. 

Tablo 5: Model 1 Tahmin Sonuçları 

Değişkenler Katsayı Std. Hata Z değeri Olasılık Değeri Bahis Oranı
GSVI 0,6293 0,0503 12,52 0,00 1,8764
MV 0,8136 0,0572 14,22 0,00 2,2560
LR Chi2 = 391,06 Prob>Chi2=0,00

Tablo 6: Model 2 Tahmin Sonuçları 

Değişkenler Katsayı Std. Hata Z değeri Olasılık Değeri Bahis Oranı
AGSVI 0,4958 0,0492 10,08 0,00 1,6417
MV 0,7395 0,0533 13,88 0,00 2,0949
LR Chi2= 329,05 Prob>Chi2=0,00

Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiğinde ilk olarak her iki modelde de LR Chi2 testi sonuç-
ları modellerin anlamlı olduğunu göstermektedir. Tablolarda her iki modelin tahmin sonuçları 
incelendiğinde ise bağımsız değişkenlere ilişkin bahis oranlarının 1’den büyük olduğu görül-
mekte ve yatırımcı ilgisinin, fiyat balonlarının oluşma olasılığını açıklamada önemli derecede 
pozitif etkiye sahip olduğu tespit edilmektedir. Bu sonuç çalışmanın araştırma hipotezi olan 
“Pay piyasasında yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarının oluşma olasılığı üzerinde önemli ve po-
zitif etkisi bulunmaktadır.” hipotezinin kabul edildiğini göstermektedir. Modellerde kontrol 
değişkeni olarak yer alan piyasa değerlerinin ise fiyat balonlarının oluşma olasılığı üzerinde 
önemli derecede pozitif etkiye sahip olduğu belirlenmektedir.

4. Sonuç

Fiyat balonları, pay piyasası ile birlikte kripto para, konut gibi bir çok piyasada ortaya 
çıkan aşırı fiyat sapmalarını ifade etmektedir. Pay piyasalarında oluşan fiyat balonlarına dair 
yakın geçmişe bakıldığında Dot-com balonu karşımıza çıkmakta ve bu balonun teknoloji sek-
törünü fiyat balonu konusunda öncü sektör olarak gündeme getirdiği belirtilebilmektedir. Pay 
piyasalarında teknoloji sektörü, günümüzde yaşanan teknolojik gelişmelerle birlikte yatırımcı-
ların dikkatini üzerine çekmekte ve bu durum yatırımcıların teknoloji sektörü firmalarına yö-
nelik bilgi arayışını ve beklentileri artırarak spekülatif fiyat hareketlerine neden olabilmektedir. 

Bu çalışmada BIST Teknoloji endeksinde işlem gören firmalarda fiyat balonu oluşum-
larını incelemek ve yatırımcı ilgisinin fiyat balonları üzerindeki etkisini tespit etmek amaçlan-
maktadır. Çalışmanın amacı kapsamında BIST Teknoloji endeksinde işlem gören 12 firmanın 
2019-2023 dönemindeki haftalık kapanış fiyatı verileri kullanılarak GSADF testi uygulanmış 
ve fiyat balonları incelenmiştir. İncelemenin ardından Google arama hacmi endeksi ile ölçülen 
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yatırımcı ilgisinin, fiyat balonu oluşma olasılığına etkisi panel logit model ile analiz edilmiştir. 
GSADF testi sonuçlarında her firmada balon oluşumu tespit edilmiş ve balonlardan en kısası 
1 hafta, en uzunu 49 hafta sürdüğü belirlenmiştir. Bu sonuç analiz dönemi itibariyle benzer 
dönemlerde analizlerin yapıldığı ve BIST Teknoloji endeksinde fiyat balonlarının incelendiği 
Özbey vd. (2024)’nin çalışması ile BIST 100 endeksinde fiyat balonlarının tespit edildiği Işıl-
dak (2022)’ın çalışmasını desteklemektedir. Yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarına etkisinde ise 
panel logit modeli tahmin sonuçları, BIST Teknoloji endeksi firmalarında fiyat balonu oluşma 
olasılığı üzerinde yatırımcı ilgisinin önemli bir etkisinin olduğunu ve yatırımcı ilgisinin fiyat 
balonu oluşma olasılığı artırdığını ortaya koymuştur. Elde edilen bu sonuçlar farklı piyasalarda 
da olsa balonlara etki eden önemli bir faktör olarak Google arama hacmi endeksi itibariyle 
yatırımcı ilgisinin incelendiği Oust & Eidjord (2020) ve Göçmen Yağcılar (2022) tarafından 
yapılan çalışmaların sonuçlarını desteklemektedir.

Son olarak bu çalışmada fiyat balonlarının firma bazında incelenmesi, literatürde pay 
piyasalarında genel olarak yapılan endeks bazındaki balon incelemelerini daha detaylı hale 
getirmektedir. Bununla birlikte çalışmada yatırımcı ilgisinin pay piyasasında fiyat balonu olu-
şumuna etkisinin incelenmesi ile pay piyasalarında fiyat balonlarına sebep olan faktörler ko-
nusunda literatüre katkı sağlanması hedeflenmektedir. Ayrıca çalışmada elde edilen sonuçların 
pay piyasalarında fiyat balonları oluşma olasılığının tahmin edilebilmesine ve bu süreçte risk 
yönetimi için Google arama verileri itibariyle yatırımcı ilgisinin takip edilmesi gerekliliğine 
yönelik bulguları ortaya koyması açısından araştırmacılara, yatırımcılara ve portföy yöneticile-
rine önemli katkı sağlamaktadır. Konu ile ilgili gelecek çalışmalara ise, pay piyasasında farklı 
sektörler itibariyle yatırımcı ilgisinin fiyat balonlarına etkilerinin incelenmesi, farklı analiz ve 
veri setleri ile birlikte ulusal ve uluslararası pay piyasaları üzerinde incelemelerin genişletilme-
si öneri olarak sunulabilmektedir.

Katkı Oranı Beyanı
Çalışmanın tamamı tek yazar tarafından yapılmıştır. 

Çıkar Çatışması Beyanı
Çalışmada herhangi bir çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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EK 1: Fiyat Balonu Grafikleri

Kaynak: Grafikler GSADF testi sonucunda EViews 10 programından elde edilmiştir.
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EK 2: Fiyat Balonu Tarihleri

Firma Tarih Aralığı Süre Firma Tarih Aralığı Süre

ALCTL

17.11.2019-29.12.2019 6

INDES

24.11.2019-08.12.2019 2

12.01.2020-08.03.2020 8 12.01.2020-16.02.2020 5

11.10.2020-11.10.2020 1 27.09.2020-18.10.2020 3

25.09.2022-01.01.2023 14 31.01.2021-14.02.2021 2

01.10.2023-01.10.2023 1 21.02.2021-18.04.2021 8

ASELS

02.02.2020-23.02.2020 3 28.11.2021-12.12.2021 2

01.03.2020-01.03.2020 1 09.10.2022-29.01.2023 16

14.11.2021-19.12.2021 5 19.02.2023-16.04.2023 8

03.04.2022-03.04.2022 1 04.06.2023-04.06.2023 1

11.09.2022-11.09.2022 1 02.07.2023-13.08.2023 6

30.10.2022-16.04.2023 24 03.09.2023-03.09.2023 1

02.07.2023-… 26 24.09.2023-08.10.2023 2

DESPC

24.11.2019-16.02.2020 12 05.11.2023-26.11.2023 3

14.06.2020-05.07.2020 3

KAREL

20.10.2019-09.02.2020 16

12.07.2020-02.08.2020 3 17.01.2021-17.01.2021 1

06.09.2020-15.11.2020 10 24.01.2021-21.02.2021 4

22.11.2020-22.11.2020 1 28.02.2021-21.03.2021 3

20.12.2020-10.01.2021 3 28.11.2021-19.12.2021 3

17.01.2021-17.01.2021 1 13.02.2022-13.02.2022 1

31.01.2021-14.02.2021 2 25.09.2022-22.01.2023 17

16.10.2022-01.01.2023 11 19.02.2023-12.03.2023 3

09.07.2023-30.07.2023 3 07.16.2023-05.11.2023 16

17.09.2023-17.09.2023 1 19.11.2023-19.11.2023 1
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DGATE

12.01.2020-26.01.2020 2

KFEIN

17.11.2019-16.02.2020 13

09.02.2020-16.02.2020 2 31.01.2021-21.02.2021 3

11.10.2020-25.10.2020 2 20.08.2023-03.09.2023 2

01.11.2020-01.11.2020 1 24.09.2023-15.10.2023 3

23.10.2022-06.11.2022 2 22.10.2023-17.12.2023 8

13.11.2022-25.12.2022 6

KRONT

24.11.2019-15.12.2019 3

16.07.2023-30.07.2023 2 05.01.2020-01.03.2020 8

27.08.2023-17.09.2023 3 19.04.2020-19.04.2020 1

ESCOM

24.11.2019-23.02.2020 13 28.06.2020-28.06.2020 1

01.03.2020-01.03.2020 1 12.07.2020-26.07.2020 2

27.09.2020-25.10.2020 4 03.01.2021-21.02.2021 7

22.11.2020-22.11.2020 1 28.02.2021-28.02.2021 1

24.01.2021-07.02.2021 2 04.04.2021-04.04.2021 1

01.05.2022-09.04.2023 49 02.10.2022-01.01.2023 13

20.08.2023-10.12.2023 16

FONET

24.11.2019-08.12.2019 2

NETAS

24.11.2019-15.12.2019 3 15.12.2019-09.02.2020 8

12.01.2020-16.02.2020 5 03.09.2023-03.09.2023 1

27.12.2020-24.01.2021 4 24.09.2023-08.10.2023 2

31.01.2021-14.02.2021 2 12.11.2023-26.11.2023 2

28.02.2021-28.02.2021 1

PKART

27.10.2019-23.02.2020 17

28.08.2022-01.01.2023 18 07.06.2020-19.07.2020 6

20.08.2023-03.09.2023 2 10.01.2021-24.01.2021 2

01.10.2023-01.10.2023 1
04.09.2022-04.09.2022 1

04.12.2022-25.12.2022 3

EK 2 devam
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ÖZET
İnsan faaliyetleri sonucu ortaya çıkan çevresel bozulmalar günümüzde ciddi boyutlara ulaşmakta 

ve sürdürülebilir kalkınmanın gerçekleşmesi daha önemli hale gelmektedir. Çevresel bozulmaların pek çok 
nedeni bulunmakta ve sera gazı emisyonu salınımı bu nedenler arasında gösterilmektedir. Sürdürülebilir 
kalkınmanın sağlanması için sera gazı emisyon salınımının azaltılması ve önüne geçilmesi gerekmektedir. 
Dolayısıyla sera gazı emisyonuna neden olan sektörler arasında bulunan ulaşım sektörünün neden olduğu 
emisyonların belirlenip buna uygun önlemlerin alınmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Türkiye’de ulaşım 
sektörü en fazla sera gazı emisyon salınımının gerçekleştiği sektörler arasında yer almaktadır. Bu nedenle 
ülkede bulunan illerin emisyon seviyesinin belirlenmesi yerel ve ulusal düzeyde alınacak tedbirler için 
önemli olmaktadır. Bu bağlamda çalışmada Türkiye’de bulunan büyükşehirler arasında olan Kayseri 
ilinde 2010 ve 2021 yılları arasında karayolu ulaşımının neden olduğu sera gazı emisyonlarının, IPCC 
tarafından önerilen yaklaşımlar arasından Tier 1 yöntemi kullanılarak hesaplanması amaçlanmaktadır.  
Buna göre Kayseri ilinde 2010 yılında toplam sera gazı emisyonunun 1.076.44 GgCO2 iken 2021 
yılında 1.797.68 GgCO2 olduğu, toplam %67.00’lık bir artışın olduğu, en fazla sera gazı emisyonuna 
CO2 emisyonunun, yakıt türlerinden dizelin neden olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Ulaşılan sonuçtan 
hareketle farklı kriterler ile yapılan kıyaslamaların ve değerlendirmelerin sürdürülebilir kalkınma 
hedeflerinin gerçekleştirilmesine katkı sağlaması, iktisadi araçların öneminin vurgulanmasının ileride 
yapılacak olan çalışma ve düzenlemelere yol gösterici nitelikte olması beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilir Kalkınma, Ulaşım Sektörü, Karayolu Ulaşımı
JEL Sınıflandırması: Q01, O18, R40
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND GREENHOUSE GAS EMISSIONS 
RESULTING FROM TRANSPORTATION SECTOR: 

KAYSERI PROVINCE EXAMPLE FOR 2010-2021

ABSTRACT
Environmental degradation resulting from human activities is reaching serious levels today 

and achieving sustainable development is becoming more important. There are many reasons for 
environmental degradation and the release of greenhouse gas emissions is among these reasons. To ensure 
sustainable development, greenhouse gas emissions must be reduced and prevented. Therefore, there is 
a need to determine the emissions caused by the transportation sector, which is among the sectors that 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

Sustainability is an issue that has a significant place not only in ensuring improvements 
in economic and social areas, but also in environmental areas. Increasing anthropogenic activ-
ities appear to be a situation that negatively affects sustainability. These activities need to be 
reduced, especially to ensure environmental sustainability. The transportation sector is seen 
as a sector where human activities are increasingly increasing and having negative effects on 
the environment. In this context, the issue of sustainable development is important, and it is 
necessary to act in this direction to ensure sustainability. It is seen that road transportation is the 
most preferred among road, air, sea and railway transportation types, and the greenhouse gas 
emissions it produces are higher than other types of transportation. Therefore, it is considered 
important to determine the emissions levels to make regulations to reduce emissions resulting 
from road transportation. This study aims to estimate greenhouse gas emissions resulting from 
road transportation. Determining the greenhouse gas emissions caused by the road transpor-
tation sector in Kayseri, one of the metropolitan cities in Türkiye, where the population and 
vehicle usage are high, especially in metropolitan cities, can contribute to local, national and 
global dimensions.

Literature Review

It is seen that the studies in the literature on sustainable development, transportation 
and greenhouse gases differ in terms of time, place and applied method. Therefore, the results 
and evaluations made in this regard also vary. It is seen that the emission calculations result-
ing from road transportation have increased, especially for the provinces in Türkiye and the 
emission emissions resulting from road transportation for different provinces are considered in 
these calculations. In this study, greenhouse gas emissions resulting from road transportation 
in Kayseri are discussed by comparing them with different criteria for the 2010 and 2021 peri-
ods, and the importance of economic tools is emphasized. The evaluations made based on the 
results obtained are expected to contribute to the measures to be taken in this direction and to 
subsequent studies.

cause greenhouse gas emissions, and to take appropriate measures. The transportation sector in Türkiye 
is among the sectors with the highest greenhouse gas emissions. For this reason, determining the emission 
level of the provinces in the country is important for the measures to be taken at local and national levels. 
In this context, the study aims to calculate the greenhouse gas emissions caused by road transportation in 
Kayseri, one of the metropolitan cities in Türkiye, between 2010 and 2021, using the Tier 1 method among 
the approaches recommended by the IPCC.  Accordingly, while the total greenhouse gas emission in 
Kayseri province was 1,076.44 GgCO2 in 2010, it was 1,797.68 GgCO2 in 2021, with an total increase of 
67.00%. It is concluded that the most greenhouse gas emissions CO2 emissions are caused by diesel, one 
of the fuel types. Based on the results achieved, it is expected that comparisons and evaluations made with 
different criteria will contribute to the achievement of sustainable development goals, and emphasizing 
the importance of economic tools will guide future studies and regulations.
Keywords: Sustainable Development, Transportation Sector, Road Transport 
JEL Classification Codes: Q01, O18, R40
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Methodology

In this study, calculations are made using the Tier 1 method, which is among the Tier 1, 
Tier 2 and Tier 3 approaches recommended in the guidelines published by IPCC. Accordingly, 
with the calculations made using fuel consumption data in Kayseri between 2010 and 2021, it is 
determined whether greenhouse gas emissions have increased or not, the change in the annual 
course of this increase, which fuel type causes the most emissions, what the total change in total 
greenhouse gas emissions is in 2010-2021. Answers to these questions are sought.

Results and Conclusion

As a result of the calculations, it is concluded that greenhouse gas emissions increased 
in Kayseri province but decreased in 2012, 2019 and 2020; therefore, the annual greenhouse 
gas change rates decreased in these years, and the diesel fuel type caused the highest green-
house gas emissions. In addition, the total greenhouse gas emissions caused by road transporta-
tion in Kayseri province, which was 1.076.44 GgCO2 in 2010, will be 1.797.68 GgCO2 in 2021, 
accordingly, in 2021 It was concluded that the change in total greenhouse gas emissions com-
pared to 2010 was 67.00%. is reached. In addition, vehicle use in Kayseri province increases 
in 2021 compared to 2010. Greenhouse gas emissions from road transportation may gradually 
increase depending on the number of vehicles used along with the increasing population.

For this reason, to ensure economic, social and environmental sustainability in a coun-
try and to take steps towards sustainable development, it is necessary to implement practices 
to reduce greenhouse gas emissions. It is thought that reducing greenhouse gas emissions, 
especially in the transportation sector, which has an important place for a country’s economy, 
can effectively ensure sustainability and sustainable development in the transportation sec-
tor. However, the increase in greenhouse gas emissions shows that this issue is not given due 
importance and the necessary practices are insufficient. For this reason, it can be said that it is 
important to conduct studies focusing on this issue and to offer alternative solutions. For this 
purpose, it may be beneficial first to reduce the use of transportation vehicles, choose fuel types 
that use renewable energy sources, and impose sanctions such as taxes and quotas to reduce 
emissions. Therefore, intervening in greenhouse gas emissions with economic tools is thought 
to be effective.  Thus, it is expected that the effective fight against greenhouse gas emissions, 
which will be initiated for only one province, will positively affect the environment both locally 
and nationally.
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1. Giriş

Sürdürülebilir kalkınmanın, ekonomik, sosyal ve çevresel sürdürülebilirliğin sağlanma-
sında etkili olduğu ve günümüzde giderek daha önemli bir konu haline geldiği görülmektedir. 
İnsan faaliyetleri sonucu doğal kaynakların tahrip edilmesi gelecek nesilleri tehlike altına ata-
bilir. Ulaşım sektöründe fosil yakıt kullanımına bağlı olarak sera gazı emisyonu ortaya çıkarak 
atmosferin kirletilmesi çevresel sürdürülebilirliğin sağlanmasına olumsuz yönde etki edebilir. 
Ulaşım sektörü bir ülkenin ekonomisinde oldukça önemli bir yere sahiptir. Özellikle karayolu 
ulaşımı ekonomik getirisinin yanı sıra çevresel tahribatta da önde gelen bir sektör olarak gö-
rülebilir. Yenilenemeyen enerji kaynaklarının yoğun olarak kullanıldığı karayolu ulaşımının 
yarattığı çevresel bozulmaların önüne geçilmesi dünyanın geleceği açısından önemlidir.

Sürdürülebilir kalkınmanın gerçekleştirilebilmesi için emisyonların azaltılması, bunun 
içinde Türkiye’de yer alan illerdeki sera gazı emisyonlarının seviyesinin bilinmesi ve bu yönde 
adımların atılması gerekmektedir. Literatürde ulaşım sektöründen kaynaklanan emisyonların 
farklı iller için hesaplandığı (Bıyık & Civelekoğlu, 2020; Dündar, 2021; Dündar & Kolay, 
2021; Yalılı-Kılıç vd., 2021; Özyonar & Gökkuş, 2022; Polat-Bulut, 2023) çalışmalara rast-
lanmaktadır. Sürdürülebilir kalkınma ve ulaşım sektöründen kaynaklanan emisyonlar ile ilgili 
yapılan çalışmalarda (Mosaberpanah & Khales, 2013; Liu vd., 2020; Godil vd., 2021; Nundy 
vd., 2021; Hussain vd., 2022; Kwilinski vd., 2023) sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması için 
çeşitli öneri ve değerlendirilmelere yer verildiği görülmektedir. Sürdürülebilir Kalkınma ve 
Ulaşım Sektöründen Kaynaklanan Sera Gazı Emisyonu: 2010-2021 Yılı Kayseri İli Örneği” 
isimli makale çalışmasının amacı Kayseri ilinde karayolu ulaşımından kaynaklanan sera gazı 
emisyonunu Hükümetlerarası İklim Değişikliği Paneli (Intergovernmental Panel on Climate 
Change-IPCC) tarafından yayınlanan kılavuzda önerilen yöntemler arasında yer alan Tier 1 
yöntemiyle hesaplamaktır. Bu çalışma sürdürülebilir kalkınma hedeflerinin sağlanması için ya-
pılması gereken faaliyetler arasında olan emisyonların azaltılması ve hem yerel hem de ulusal 
sürdürülebilirliğin sağlanmasına yol göstermesi açısından önemlidir. Literatürde pek çok il için 
karayolu ulaşım emisyonunun belirlenmesine yönelik hesaplama yapılsa da çalışmaların çok 
fazla olmadığı görülmektedir. Ayrıca Kayseri ili için 2010-2021 yılları arasını kapsayacak şe-
kilde çalışmaya rastlanmamakta, emisyon salınımına yönelik kapsamlı bir değerlendirme yap-
mak adına bu süreçteki değişim belirlenmeye çalışılmaktadır. Ortaya çıkan sonuçtan hareketle 
bu çalışma diğer çalışmalardan farklı olarak çeşitli kriterler ile kıyaslanmaktadır. Buna uygun 
ekonomik ve çevresel politika önerileri getirilerek literatüre katkı sağlaması hedeflenmektedir.

 Çalışmada zaman, mekân, yöntem açısından bazı kısıtlamalar yapılmaktadır. Buna göre 
Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK)’ndan elde edilen yakıt tüketim verileri 2010 ve 
2021 yılları arasındaki veriler ile sınırlandırılmaktadır. Mekân açısından kısıtlama ise yalnızca 
Kayseri iline ait yakıt tüketim verileri kullanılarak hesaplama yapılması şeklindedir. Yöntem 
bakımından yapılan kısıtlama ise IPCC tarafından önerilen yöntemler arasında bulunan Tier 
1 yönteminin kullanılması şeklinde yapılmaktadır. Çalışmada ilk olarak ilgili literatür araş-
tırmasına yer verilmiştir. Daha sonra sürdürülebilir kalkınma, ulaşım ve sera gazı ilişkisine 
değinilmiş, ardından ulaşım sektöründen kaynaklanan sera gazı emisyonlarına yer verilmiş ve 
sonraki bölümde Kayseri ile ilgili bilgi verilmiştir. Bir sonraki bölümde Kayseri’de sera gazı 
emisyonlarının belirlenmesi için veri, materyal ve yöntem ile bulgulara alt başlıklar halinde yer 
verilmiştir. Çalışma sonuç ve değerlendirme bölümüyle tamamlanmıştır.
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2. Literatür Araştırması 

Sürdürülebilir kalkınma, ulaşım sektörü ve sera gazı emisyonları ile ilgili literatürde çok 
sayıda ulusal ve uluslararası çalışma ile karşılaşılmaktadır. Buna göre ilgili literatürde ulaşım 
ve sera gazı emisyonlarını ele alan çalışmalara bakıldığında; Shadid vd., (2014) Malezya’da 
ulaşım kaynaklı sera gazı emisyon salınımının son yıllarda azaldığını ancak yeterli olmaya-
cağını ifade etmektedir. Wang vd., (2014) Çin’in Pekin eyaletinde 2000 ve 2009 yıllarında 
değişen kent formunun emisyonları üzerinde etkili olduğu, araba kullanımı ve işe varış dönüş 
mesafesindeki artışın emisyonunu artırdığı sonucuna ulaşmaktadır. Mustapa & Bekhet (2015) 
Malezya’da 1990 ve 2013 yılları için çoklu regresyon modelini kullanmakta ve yakıt tüketimi, 
yakıt verimliliği, yakıt fiyatı, mesafe, karayolu taşımacılığının emisyonlarını etkilediğini tespit 
etmektedir. Zhang vd., (2018) iklim değişikliği ve ulaşım sektörünü analiz ettiği çalışmada, 
CGE modelini kullanmakta ve karbon fiyatlarının ve maliyetin azaltılabileceği sonucuna ulaş-
maktadır. Peng vd., (2020) Çin’de 2001-2016 yıllarında ulaşım sektöründe enerji tüketimi ve 
karbon emisyon faktörlerini panel veri analiziyle ele aldıkları çalışmada, emisyonların bu dö-
nemlerde arttığı ancak mekânsal farklılıkların olduğu, nüfusun, kişi başına düşen GSYH’nın 
emisyonları artırmada etkili olduğunu tespit etmektedir. Bunun yanı sıra enerji veriminin iyi-
leştirilmesi, yük taşımaya kıyasla yolcu taşımacılığının enerji kullanımı ve hızlı büyüme konu-
sunda emisyonunun azaltımında daha önemli olduğu, elektrik enerjisinin kullanımın da emis-
yonu durdurucu etkisinin olduğunu ifade etmektedir. Solaymani (2022), 1978 ve 2018 yılların-
da Malezya’da ulaşım sektörü ve emisyonu ilişkisini ARDL modeli ile analiz ettiği çalışmada, 
kentleşmenin emisyonlarını artırdığı, enerji karbon yoğunluğunun ulaşımda kişi başına düşen 
GSYH ve ulaşımda emisyonunu kısa ve uzun vadede artırdığı sonucuna ulaşmaktadır. Sun vd., 
(2019) Çin’de 2005 ve 2016 yıllarında ulaşım sektörü ve emisyonu arasındaki ilişkiyi analiz 
ettikleri çalışmada panel veri yöntemini kullanmaktadır. GML endeksinin kullanıldığı çalışma-
da ekonomik büyüme, trafiğin sıkışık olması, özel araç kullanımı, kamu taşıtlarının emisyonu-
na neden olduğu, kentleşme, kentsel nüfus yoğunluğu ve yük hacminin emisyonu durdurucu 
yönde etkisinin olduğu sonucuna ulaşmaktadır. Ayrıca emisyon verimliliği dağılımının farklı 
olduğu ve bunun üzerinde teknik nedenlerin etkili olduğunu öne sürmektedir.

Sürdürülebilir kalkınma ve ulaşım sektörü kaynaklı emisyon salınımı arasındaki ilişkiyi 
ele alan çalışmalara bakıldığında; Mosaberpanah & Khales (2013), sürdürülebilir kalkınma ve 
ulaşım sektörü arasındaki ilişkiyi ele aldıkları çalışmada, sürdürülebilirliğin sağlanması için 
toplu taşımanın tercih edilmesi, etkin yol yönetiminin yapılması, fiyatlandırma politikası, tek-
noloji, temiz yakıt kullanımı, kültürel ilerleme ve ulaşımın planlanması gibi çeşitli stratejiler 
uygulanması gerektiğini öne sürmektedir. Liu vd., (2020) Çin’de Yangtze Nehri Deltasındaki 
şehirlerde 1990 ve 2018 yıllarında sürdürülebilir kalkınma ile ulaşımda karbon emisyonunu ele 
aldıkları çalışmada, Şangay, Suzhou ve Nanjig’de erken sanayileşmenin de etkisiyle emisyon-
ların çok yüksek olduğu, 2010 yılından sonra ulaşımda elektrik kullanımının artması ile birlikte 
T’nin arttığı sonucuna ulaşmakta ve ekonomik, çevresel ve sosyo-ekonomik düzenlemeler ya-
pılması gerektiğini vurgulamaktadır. Godil vd., (2021) Çin’de 1990 ve 2018 yıllarında ulaşım 
sektöründe salınımı, yenilenebilir enerji ve teknolojik yenilenmenin sürdürülebilir kalkınma 
kapsamında analiz ettikleri çalışmada, QARDL modeli kullanmaktadır. Buna göre yenilenebi-
lir enerji ve inovasyonun ulaşım kaynaklı salınımı üzerinde azaltıcı etkisinin bulunduğu, fakat 
GSYH artışının emisyonunu artırıcı etkisinin olduğu sonucuna ulaşmaktadır. Ayrıca Çin’in 
yenilikçi politikalar yapması gerektiğini vurgulamaktadır. Nundy vd., (2021), sürdürülebilir 
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kalkınma ile Covid-19’un sosyo-ekonomik, enerji-çevre ve ulaşım sektörü ilişkisi ele aldığı 
çalışmada, karantina döneminin talep edilen enerjinin azalması ile çevreye katkı sağladığını, 
ancak ekonomik durumda olumsuz etkiler ortaya çıkardığını ifade etmektedir. Ulaştırma sek-
töründe enerji kullanımına dikkat edilmesi ve finansal desteklemelerin yapılması gerektiğini, 
ancak salgının bazı yerler için sorun teşkil etmeye devam ettiğini ve 2030 yılına kadar Sür-
dürülebilir Kalkınma Hedefi’nin bundan olumsuz etkileneceğini belirtmektedir. Hussain vd., 
(2022) OECD ülkelerinde 2000 ve 2020 yıllarında ekonomik kalkınma, gelir eşitsizliği, ulaşım, 
çevre harcamaları ve ulaşım emisyonu arasındaki ilişki panel zaman serisi ve kesitsel oto-
regresif dağıtılmış gecikme yöntemi ile analiz etmektedir. Elde edilen bulgulara göre, ulaşım 
sektörünün karbon emisyonlarını %46.45 artırdığı, ekonomik kalkınma ve çevre vergilerinin 
ise %14,70 azalttığı, ekonomik kalkınma ve ulaşım sektörü arasında ters U ilişkisinin geçerli 
olduğu, gelir eşitsizliği, çevresel harcamalar ve yeşil ulaşım ile emisyon arasında negatif ilişki-
nin olduğu sonucuna ulaşmaktadır. Bunun yanı sıra trafik kontrolü, çevre harcamaları ve yeşil 
ulaşım hakkında değerlendirmeler yapmaktadır. Sulik-Gorecka & Strojek-Filus (2022) sür-
dürülebilir kalkınmada hava ve denizyolu ulaşımında emisyonu ele aldığı çalışmada, yapılan 
raporlamada yöntemlerin farklılaştığını, bilgilerin yeterli olmadığını ifade etmektedir. Ayrıca 
finansal ve finansal olmayan hususların bir arada olması ve rapor halinde sunulması gerekti-
ğini belirtmektedir. Kwilinski vd., (2023) 2006 ve 2020 yıllarında sürdürülebilir kalkınma ve 
çevresel sürdürülebilirlikte ulaşım sektörü ve dijitalleşmenin rolünü analiz ettikleri çalışmada, 
AB ülkelerini ele almakta, çevresel sürdürülebilirliğin sağlanmasına dijitalleşmenin katkıda 
bulunduğunu öne sürmektedir.

Karayolu ulaşımı ve emisyon salınımı arasındaki ilişkiyi ele alan çalışmalara bakıldı-
ğında; Bıyık & Civelekoğlu (2020), 2010 ve 2016 yıllarında Isparta’da karayolu kaynaklı kar-
bon ayak izini hesapladıkları çalışmada, karbon ayak izinin Tier 1’e göre %34, Tier 2’ye göre 
%43 arttığı sonucuna ulaşmaktadır. Dündar (2021), Türkiye’de büyükşehirlerde 2010 ve 2019 
yıllarında karayolu ulaşımından kaynaklanan sera gazı emisyonunu Tier 1 yöntemiyle hesap-
ladıkları çalışmada, toplam sera gazı emisyonunun 2010 yılında 43.303 Gg iken 2019 yılında 
70.271 Gg olduğunu ifade etmektedir. Belirtilen yıllarda sera gazı emisyonunun, kişi başına 
düşen emisyonun, araç başına ve ‘ye düşen emisyonun sırasıyla %61.97, %40.83, %3.77 ve 
%61.90 olduğunu belirtmektedir. Dündar & Kolay (2021), 2010 ve 2018 yıllarında çevresel 
sürdürülebilirlik açısından karayolu yük ve yolcu taşımacılığını ele alarak Konya’da sera gazı 
emisyonu hesapladıkları çalışmada, Tier 1 yöntemini kullanmaktadır. Buna göre toplam sera 
gazı emisyonunun %87’ye ulaştığı, kişi başına düşen emisyonun ise yalnızca 2014 yılında azal-
mak suretiyle %70 arttığı sonucuna ulaşmakta ve çevresel önerilere yer vermektedir. Yalılı-
Kılıç vd., (2021) 2015 ve 2018 yıllarında Çanakkale’de karayolu ulaşımında yakıt tüketimi ve 
karbon ayak izini hesapladıkları çalışmada, Tier 1 yöntemine göre karbon ayak izinin 2015 ve 
2018 yılında sırasıyla 701.435 Gg ve 752.536 Gg olduğu, Tier 2 yöntemine göre ise sırasıyla 
686.85 Gg ve 736.89 Gg olduğu sonucuna ulaşmaktadır. Özyonar & Gökkuş (2022) Kayseri’de 
karayolu ulaşımı kaynaklı karbon ayak izini ele aldıkları çalışmada, Tier 1 yöntemini kullan-
maktadır. Buna göre 2016, 2017 ve 2018 yıllarında toplam karbon ayak izinin sırasıyla 1726.4 
Gg, 1710.58 Gg ve 1585.87 Gg olduğunu belirtmektedir. Polat-Bulut (2023) Sivas’ta 2015 ve 
2021 yıllarında karayolu kaynaklı karbon ayak izini hesapladıkları çalışmada, emisyonunun 
Tier 1 yöntemine göre 640 Gg , Tier 2 yöntemine göre 634 Gg olduğunu, en düşük emisyonun 
2015 en yüksek emisyonun 2018 yılında gerçekleştiğini ifade etmektedir. emisyonunun 2015 
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yılına kıyasla 2021 yılında %20 arttığı, motorin ve otomobilin emisyona katkısının büyük ol-
duğunu vurgulamaktadır.

Literatür incelendiğinde özellikle ulaşım ve sera gazı emisyonu arasındaki ilişkiyi ele 
alan çalışmaların ülke, zaman aralığı ya da yöntemler açısından farklılaştığı, yapılan çalışma-
larda ulaşılan sonuçların genellikle ulaşım sektörünün emisyon salınımını artırdığı yönünde 
olduğu görülmektedir. Bu çalışmada Türkiye’de sera gazı emisyonu yayılımına en çok bü-
yükşehirlerin neden olacağı düşüncesinden hareketle Kayseri ili seçilmiştir. Kayseri’de 2010 
ve 2021 yılları arasında geçen süreçte sera gazı emisyonlarının değişiminin belirlenmesinin, 
sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması için alınacak önlemlere yol gösterici nitelikte olması ve 
literatüre katkı sağlaması beklenmektedir.

3. Sürdürülebilir Kalkınma, Ulaşım ve Sera Gazı Emisyonu

Sürdürülebilirlik konusu günümüzde giderek önemi artan bir konu haline gelmiştir. 
Özellikle kaynakların doğru ve etkin bir şekilde çevreye zarar vermeden kullanımının sağlan-
ması gelecek nesillere aktarılması bakımından önem teşkil etmektedir. Dolayısıyla sürdürüle-
bilirlik kavramının, kapsamının ve ulaşım ile sera gazı emisyonu gibi alanlarda etkilerinin ve 
öneminin daha net kavranması gerekmektedir.

Kavramsal olarak sürdürülebilirlik çeşitli anlamlara gelse de her durum için geçer-
li olmayabilir. Bu kavram kalıcılığın sonsuza kadar devam etmesi şeklinde ifade edilse de 
kullanımı çok tercih edilmemektedir. Ehrenfeld bu kavramı evrendeki tüm yaşam formlarının 
varlığının devam etmesi şeklinde ifade etmektedir. Ancak bu ifade ile çevresel ve sosyal alan 
kastedilmektedir. Teknik olarak ifade edilirse, bir bölgede bulunabilecek en yüksek nüfusu, 
kaynak ve çevrenin yeterliliğini temsil etmektedir. Esas itibariyle sürdürülebilirlik ekonomik, 
sosyal ve çevresel bakımdan ayrıma tabi tutulmaktadır (Rosen, 2018: 3). Kalkınma kavramı 
ise genel olarak kullanılan ekonomik ve sosyal anlamlarının dışında farklı anlamlara da gele-
bilmektedir (Gudynas, 2013: 15). Sürdürülebilir kalkınma kavramının da sürdürülebilirlik ve 
kalkınma kavramları ile ilgili uzlaşı sağlanamaması nedeniyle genel kabul gören bir tanımı 
bulunmamaktadır (Barbosa vd., 2014: 7).

Sürdürülebilir kalkınma kavramı genellikle, 1987 yılında Birleşmiş Milletler Çevre ve 
Kalkınma Komisyonu’nun “Ortak Geleceğimiz” isimli raporunda “bugünün ihtiyaçları için 
gelecektekilerin ihtiyaçlarının karşılanmasında kaliteden ödün verilmemesi” şeklinde tanım-
lanmıştır (Gallopin, 2001: 7). Sürdürülebilir kalkınmanın farklı tanımları da yapılsa da bu ta-
nımla özellikle farklı kuşakların eşitliğine vurgu yapılmaktadır. Bu nedenle özellikle kaynak 
kullanımında sürdürülebilirliğinin sağlanması önem arz etmekte, sürdürülebilir kalkınma ile 
ekonomi ve çevrenin etkileşim içinde olması amaçlanmaktadır (Emas, 2015: 2). Ekonomik, 
sosyal ve çevresel olarak kategorilere ayrılan sürdürülebilir kalkınmada, sosyal sürdürülebi-
lirliğin bireyin gereksinimlerini ifade ederken, bu gereksinimlerin karşılanmasını ekonomik 
sürdürülebilirliğin, tüm bunlar sonucunda meydana gelen etkiyi ise çevresel sürdürülebilirliğin 
temsil ettiği görülmektedir (Petrovich & Saeed, 2017: 12770). Çevre sorunlarına yönelik bilin-
cin arttığı 1960’lı yıllarda çevre hareketleri ortaya çıkmış, 1970’li yıllarda ise ulusal sınırları 
aşmıştır. Bu sayede 1983 yılında Dünya Çevre ve Kalkınma Komisyonu Birleşmiş Milletler 
aracılığıyla kurulmuş, sonraki süreçte ise kalkınma ve çevre arasındaki ilişki gündeme gelmiş, 
bunun sonucunda 1987 yılında Brundtland Raporu ortaya çıkmıştır. Brundtland komisyonu 



Tuğba İBİK

1110

aracılığıyla ve 1992 yılında Gündem 21 ile Rio de Janeiro’da gerçekleşen Birleşmiş Millet-
ler Çevre ve Kalkınma zirvesinde sürdürülebilir kalkınma kavramı yaygın hale gelmiştir. Rio 
Konferansı’nın ardından yapılan Rio +5 zirvesi 1997 yılında yapılmakta, 2002 yılında yapılan 
Johannesburg Zirvesi ile bu konferanstaki kararların uygulanabilirliği konu edilmiştir (Ozmeh-
met, 2008: 5). 2000 yılında BM Binyıl Zirvesi’nde onaylanan Binyıl Bildirisi ile Binyıl Kal-
kınma Hedefleri’nin 2015 yılına kadar gerçekleştirilmesi amaçlanmıştır. Bu hedeflerin ve Rio 
Konferansı’nın neticelerinin izlenmesi için 2002 yılında Johannesburg’da “Dünya Sürdürüle-
bilir Kalkınma Zirvesi” yapılmış, yine 2012 yılında Rio+20 konferansı yapılmış, sürdürülebilir 
kalkınma için yapılacak olan planlar belirlenmiştir. 2015 yılında ise New York’ta “Gündem 
2030: BM Sürdürülebilir Kalkınma Hedefler (SKH)” ile dünya çapında kalkınmanın sağlan-
ması için planlar yapılmış, çevresel sürdürülebilirlik ön planda tutulmuştur (T.C. Dışişleri Ba-
kanlığı, 2024). 

Birleşmiş Milletler aracılığıyla 21.yüzyılda yapılan “2030 Sürdürülebilir Kalkınma 
Gündemi” 17 hedeften oluşmuş ve 2030 yılına kadar bu hedeflerin tamamlanması amaçlanmış-
tır (Vorisek & Yu, 2020: 2). Birleşmiş Milletler tarafından yayınlanan rapora göre, yoksulluk, 
açlık sorunu, sağlık ve refah, eğitimin kaliteli olması, cinsiyet ayrımcılığı, su kaynaklarının 
kirliliğinin önlenmesi, yenilenebilir enerji, ekonomi ve istihdam, sanayide sürekliliğin sağlan-
ması ve yenilik, eşitsizliğin önüne geçilmesi, kentlerin ve toplulukların devamlılığı, üretimin 
ve tüketimin sürekliliği, iklimsel farkındalık, su kaynaklarındaki yaşamın devamlılığı, karasal 
kaynakların ve biyoçeşitliliğin sürekliliği, toplumsal barış, adalet ve kurumsallık ve ortak hare-
ket etme gibi hedefler bulunmaktadır (United Nations, 2021: 8-24). Sürdürülebilir kalkınmanın 
7. hedefine göre kalkınma üzerinde enerjinin büyük bir etkisinin olduğu, yenilenebilir enerji 
kaynaklarına herkes tarafından erişimin sağlanmasının toplumsal, ekonomik ve iklimsel açıdan 
olumlu etkisinin olacağı görüşü hakimdir (Chundi vd., 2023: 521). Doğal kaynak, zararlı mad-
deler, atıklar ve çevresel kirleticilerinin önüne geçilmesini amaçlayan sürdürülebilir kalkınma-
nın 12.hedefine göre anlaşma ya da politika gibi konularda adımların atılması ile üretimde ve 
tüketimde süreklilik esas alınmaktadır (UNEP, tarihsiz). Sürdürülebilir kalkınmanın 12. hedefi 
bunun dışındaki hedeflerin gerçekleşmesiyle ilişkilendirilmektedir (Arora & Mishra, 2023: 5). 
Sürdürülebilir kalkınma 13.hedefine göre iklim konusu ile ilgili ivedilikle harekete geçilmesi 
ve iklime bağlı olan değişimlerin önüne geçilmesi amaçlanmaktadır (Sami vd., 2017: 4). Dola-
yısıyla sürdürülebilir kalkınmanın bu hedeflerinin enerji, iklim ve çevresel sürdürülebilirlik ile 
ilgili olduğu görülmektedir.

Çevresel sürdürülebilirlik, günümüzde farklı kesimler tarafından ele alınan ve tüm dün-
yayı ilgilendiren bir konu haline gelmektedir. İnsan sayısındaki artışla birlikte doğada bulunan 
kaynakların sonunun getirilmesi noktasından hareketle tüm ekosistemden yaşanılan dönem-
de ve gelecekte eşit yararlanılması çevresel sürdürülebilirliğin kapsamına girmektedir (Arora, 
2018: 2). Çevreye yayılan bazı gazlar sonucunda ortaya çıkan kirlilik, çevreyi ve sürdürülebilir 
kalkınmayı olumsuz etkilemektedir (Nazeer vd., 2016: 591). İnsanların çeşitli eylemleri sonu-
cu ortaya çıkan sera gazlarının giderek artış göstermesi durumunda bu gazlar tüm ekosistemi 
etkileyecek kadar geniş alanlara yayılmaktadır (Buha, 2011). Sera gazı, karbondioksit (), metan 
() ve nitröz oksit (), su buharı ve ozon gibi çeşitli gazlardan oluşmakta ve ısıyı tutup tekrar 
yayarak dengeyi bozmaktadır (Brander & Davis, 2012: 1). Küresel ısınmanın nedeni olan sera 
gazlarının doğal yaşamda oluşabilecek etkenlerin yanı sıra insanların gerçekleştirdiği çeşitli 
faaliyetlerinden kaynaklanan nedenleri de bulunmaktadır. Ayrıca güneşten gelen ışınımların 
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miktar ve kalitesi, bazı doğal ve jeolojik afetlerin oluşumu gibi dış faktörlerden de kaynakla-
nabilmektedir (Oriakhi, 2021: 183). Sanayileşme döneminde ekonomide üretim yaparken yük-
sek kazanç elde etme düşüncesinden hareketle doğayı tahrip eden insanoğlunun sayısı da her 
geçen gün artmış, buna bağlı olarak da dünyada ekonomik faaliyetler, fosil yakıt kullanımı ve 
endüstriyel faaliyetler artış göstermiştir (Ioan vd., 2009: 51). Ekonomik kaynaklı küresel emis-
yonların ortaya çıkmasında etkili olan nedenleri üç kategoriye ayırmak mümkündür. İlk olarak 
yenilenemeyen çeşitli yakıtların elektrik ve ısı üretimi için yakılması sırasında, ikinci olarak 
sanayi de çeşitli bileşenlerin dönüşümü ve atık yönetiminin neden olduğu faaliyetler sonucu, 
üçüncü olarak ulaşım türü fark etmeksizin fosil yakıtlardan kaynaklanan ulaşım sektörü nede-
niyle ortaya çıkmaktadır (Telwatta, 2021: 5). 

Ulaşım, kişinin ya da malın bir yere ulaştırılması ya da nakil edilmesi şeklinde tanım-
lanan bir kavramdır (Oxford English Dictionary, 2024). Ulaşım, kentlerde yapılan temel faa-
liyetler arasında görülmekte, ekonomik ve sosyal gereksinimlerin karşılanmasında önemli bir 
sektör olarak görülmektedir. Ulaşım sektörü dünya enerji tüketiminin %25’ine yakınına neden 
olmakta, sürdürülebilirlik konusu önemli hale gelmektedir (Daneshgar vd., 2023: 1194). Sera 
gazı oluşumunda önemli bir yere sahip olan kara yolu ulaşımı, trafik güvenliğinin sağlana-
mamasına, fosil yakıt kullanımına bağlı olarak kaynaklarının sonunun getirilmesine, duygu 
durumunda değişmelere, ulaşımın aksamasına dolayısıyla çeşitli sağlık ve çevre sorunlarına 
neden olmaktadır (Wadhwa, 2000: 284). Karayolu ulaşımında araç tasarımı ve yolun altyapısı 
emisyon yayılımı üzerinde etkili olabilmektedir. Yol kullanımında sürenin uzun olmasına, araç 
sayısına ve yük durumuna uygun olarak yapılmayan yollara, kullanılan makine ve ekipman-
lara, yolun hangi bölgede bulunduğuna bağlı olarak emisyonlar artış gösterebilmektedir. Kent 
planlamasının düzgün yapılması ve yolun tasarımı da emisyon üzerinde etkili olmakta, alter-
natif ulaşım yolları ve yakıt tüketimine elverişli alt yapı, temiz teknoloji ve arazi planlamaları 
ile emisyonlar azaltılabilir, ekonomi üzerinde olumlu etkiler yaratılabilir (Asimakopoulou & 
Kehagia, 2023: 2-3).

Kısacası, sera gazı emisyonlarının oluşumunda insan kaynaklı faaliyetlerin etkili olduğu 
görülmektedir. Çevreyle etkileşimi sonucu doğal kaynaklara zarar veren insanoğlunun yarattı-
ğı tahribatın önüne geçilebilmesi ve emisyonlarla mücadele edilebilmesi için farklı müdahale 
araçları bulunmaktadır. 

Emisyonların azaltılması için pek çok araç bulunmakla birlikte hangisinin etkili olaca-
ğı konusunda fikir birliği bulunmamaktadır. Genellikle tarihsel olarak bakıldığında ekonomik 
araçlara önem verilmediği ancak son yıllarda piyasa merkezli kalkınma model ve politikaları-
nın benimsendiği görülmektedir. Diğer politikalara kıyasla piyasa temelli iktisadi yaklaşımlar 
maliyetinin az olması, çevreyle uyumlu teknolojileri bulunması ve yeniliklere elverişli olması 
bakımından daha üstün görülmektedir (Karakaya & Özçağ, 2001: 3-4). İktisadi araçları kendi 
içinde farklı kategorilere ayırmak mümkündür. Bunlar karbon vergisi, devredilebilir izinler, 
yenilenebilir enerji kaynaklarının teşviki, enerji verimliliğinin sağlanması, teknik standartlar, 
yeni teknolojilerin geliştirilmesi ve sübvanse edilmesi şeklinde olup iklimi korumaya yönelik-
tir. Bu araçlardan biri olan karbon vergisi, içeriğinde hidrokarbon bulunan yakıtların yanması 
sonucu meydana gelen durumların önüne geçebilmek için getirilen ve yüksek maliyete neden 
olarak talebi engellemeye yönelik olan bir vergidir (Pesic vd., 2018: 276). Ticareti yapılabilen 
izinler, doğada kendiliğinden var olan kaynakların kullanımı ya da çeşitli faaliyetler sonucu 
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ortaya çıkan zarar verici maddelerle ilgili bir hakkın satışının gerçekleştiği kurumsal düzenle-
melerdir. Bu izinler ile kaynakların sömürülerek yok edilmesi telafi edilebilmekte ve kirletici 
emisyonların belirli bir seviyede kalarak artmasının önüne geçilmektedir (Serre, 2008). Eko-
nomi içinde bulunan tüm kesimlerin sera gazı emisyonlarını azaltmasına imkân veren bir araç 
olan emisyon ticareti (Leining & Kerr, 2018: 1), düşük maliyetle emisyon azaltımının sağlan-
ması ve tam tersi durumda olanlar için emisyon izinlerini satmaları şeklinde gerçekleşmektedir 
(Ruddell vd., 2006: 3). Yenilenebilir enerji kaynaklarının fosil yakıt yerine kullanılması, bu 
kaynaklara finansal destek verilmesi şeklinde gerçekleşmektedir. Enerji verimlilik teşviki hem 
üretim hem de kullanım aşamasında yapılmakta ve buna uygun finansal destek ve yetkinliğini 
gösteren belge gibi düzenlemeler yapılmaktadır. Teknik standartlar ise en düşük enerji verim-
liliği ölçüsünün belirlenmesi şeklindedir. Karbon salınımı yapmayan teknolojiler, buna uygun 
finansal destekler ve özendirici faaliyetler ile insan kaynaklı bozulmaların önüne geçeceği sa-
vunulmaktadır (Pesic vd., 2018: 277-278).

Kısaca ifade etmek gerekirse, sera gazı emisyonlarının oluşumunun önlenebilmesi ve 
azaltılabilmesi için çeşitli araçlar bulunmakta, özellikle iktisadi araçlara verilen önem günü-
müzde giderek artmaktadır. İktisadi araçlarla insanların fosil yakıt kullanımını caydıracak ve 
alternatif enerji kullanımı teşvik edecek şekilde düzenlemeler yapılması gerektiği görülmek-
tedir. Dolayısıyla çevreye yönelik yapılan düzenlemeler içinde hükümet politikalarında daha 
çok yer alması gerektiği düşünülen iktisadi araçlar, ulaşım sektöründen kaynaklanan sera gazı 
emisyonlarının azaltılmasında etkin rol oynayabilir.

3.1. Ulaşım Sektöründen Kaynaklanan Sera Gazı Emisyonu

Sera gazı emisyonunun oluşumuna pek çok faaliyetin etki ettiği görülmektedir. Özellik-
le yenilenemeyen enerji kaynaklarının yoğun şekilde kullanımı çevresel tahribatlara yol açabi-
lir. Ulaşım sektörü de sera gazının ortaya çıkmasına neden olan sektörler arasındadır.

Ulaşım sektörü, ekonomi içindeki çeşitli hizmetlere erişimi sağlamakla beraber çoğu 
ülke için iklim etkisinin azaltılması gerekmektedir. Dünyada sera gazı emisyonunun %20’si 
taşımacılıktan kaynaklanmakta, insan sayısının artması ve ekonomik gelişim gibi nedenlerle 
birlikte emisyonun 2050 yılında %60’lara ulaşabileceği öne sürülmektedir (Worldbank, 2023). 
2021 yılında %38 ile sanayi, %23 ile ulaşım, %26 ile inşaat küresel yakıt emisyonlarını oluş-
turmaktadır (International Energy Agency, 2023). Türkiye’de 2000 ve 2021 yılları arasında 
toplam sera gazı emisyonunun durumu Şekil 1’de gösterilmektedir. Sera gazları içinde CO2’nin 
en fazla salınıma neden olduğu bunu CH4, N2O ve F gazının takip ettiği görülmektedir. 
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Şekil 1: Türkiye Sera Gazı Emisyonları (Mte)

Kaynak: TÜİK, 2023a 

Şekil 2’de Türkiye’de sektörlere göre sera gazı emisyon verileri gösterilmektedir. Buna 
göre sera gazı emisyonuna en çok enerji sektörünün neden olduğu görülmektedir.

Şekil 2: Sektörlere Göre Sera Gazı Emisyonu (Mte)

Kaynak: TÜİK, 2023a
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Şekil 3’te Türkiye’de 2000 ve 2021 yılları arasında ulaşım sektöründen kaynaklanan 
toplam sera gazı emisyonu gösterilmekte, buna göre en fazla emisyon salınımına neden olmak-
tadır.

Şekil 3: Ulaşım Sektöründen Kaynaklanan Sera Gazı Emisyonu (kt-kte)

Kaynak: TÜİK, 2023b

Şekil 4’te Türkiye’de ulaşım türüne göre sera gazı emisyonlarına bakıldığına, karayolu 
ulaşım emisyonu en fazla sera gazı emisyonu oluşumuna neden olmakta, bunu hava yolu ulaşı-
mı, deniz ve demir yolu ulaşımı takip etmektedir.

Şekil 4: Ulaşım Türüne Göre Sera Gazı Emisyonu (kt-kt e)

Kaynak: TÜİK, 2023b
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Şekil 5’te Türkiye’de toplam motorlu kara taşıt sayısına bakıldığında, 2000 ve 2021 
yılları arasında arttığı ve bu artışta ilk sırayı otomobillerin aldığı görülmektedir.

Şekil 5: Türkiye’de Motorlu Kara Taşıt Sayısı

Kaynak: TÜİK, 2024a 

Şekil 6’da trafiğe kayıtlı otomobillerin yakıt cinsine göre dağılımına bakıldığında 2004 
yılından 2011 yılına kadar benzin kullanımının, 2011 yılı ve sonrasında LPG kullanımının 
arttığı, 2014 yılından sonra dizel kullanımının benzin kullanımını geçtiği, dizelin 2019, 2020 
ve 2021 yıllarında LPG’yi geçtiği görülmektedir. Hibrit ve elektrikli otomobil kullanımının ise 
oldukça düşük olduğu, 2011 yılında kullanıma başlandığı görülmektedir.

Şekil 6: Trafiğe Kayıtlı Otomobillerin Yakıt Cinsine Göre Dağılımı

Kaynak: TÜİK, 2024a 

Kısacası, Türkiye’de emisyonunun diğerlerine kıyasla daha yüksek olduğu, ulaşım tür-
leri içinde en fazla emisyonun karayolu ulaşımından kaynaklandığı ve araçlarda genellikle fosil 
yakıtların tercih edildiği görülmektedir.
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3.2. Kayseri İline Genel Bakış

Kayseri ili bulunduğu konum itibariyle çok sayıda yerleşim yerlerinin kurulmasına ev 
sahipliği yapmış olan ve burada çeşitli ekonomik faaliyetlerin gerçekleştirilmesine imkân ve-
ren yapıya sahip bir kent olarak görülmektedir.

İç Anadolu Bölgesi’nde bulunan Kayseri, Orta Kızılırmak bölümünde bulunmaktadır. 
16.913.82023 ‘lik bir yüzölçümüne sahip olan ilde tarımsal alanlar yüz ölçümünün %53’lük bir 
kısmını kapsamaktadır. Karasal iklimin hâkim olduğu bölgede, çok sayıda dağ ve su kaynakları 
bulunmaktadır. Türkiye İstatistik Kurumu’ndan elde edilen veriler doğrultusunda 2021 yılın-
da nüfusun 1.434.357 olduğu, büyükşehir olması nedeniyle kentlerde yaşamın yoğun olduğu 
görülmektedir (ÇED, 2022: 2). Kayseri ilinin büyükşehir olması 1988 yılında çıkarılan yasa 
sayesinde gerçekleşmiştir. En eski yerleşim yerleri arasında görülen Kayseri eski dönemlerde 
Kapadokya olarak bilinmektedir. Sanayi, madencilik, tarım, hayvancılık, ormancılık, turizm ve 
ticari anlamda ekonomiye katkı sağlamaktadır. İlde ulaşımın sağlanması için otobüs ve tram-
vaylar hizmet etmektedir (T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, tarihsiz). Şe-
kil 7’de Kayseri ilinde 2010 ve 2021 yıllarında nüfus ve araç sayıları gösterilmektedir. Buna 
göre 2010 yılında nüfusun 1.234.651 iken 2021 yılında 1.434.357’ ye ulaştığı, toplam araçların 
sayısına bakıldığında 2010 yılında 245.832 iken 2021 yılında 408.991 olduğu görülmektedir.

Şekil 7: Kayseri İli Nüfus ve Araç Sayıları

Kaynak: TÜİK, 2023c; TÜİK, 2024a

Kısacası, elde edilen veriler doğrultusunda Kayseri ilinde nüfusun 2021 yılında 2010 
yılına kıyasla %16.18, araç sayısının ise %66.37 oranında değişim gösterdiği, araç sayısındaki 
artışın nüfus sayısındaki artıştan daha yüksek olduğu görülmektedir.

4. Kayseri’de Karayolu Ulaşımından Kaynaklanan Sera Gazı Emisyonu Tespiti

Çalışmanın bu bölümünde Kayseri ili için yapılan sera gazı emisyon hesaplaması için 
kullanılan veri, materyal ve yöntem ile bulgular yer almaktadır.
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4.1. Veri

Kayseri ilinde ulaşım sektöründen kaynaklanan sera gazı emisyonlarının belirlenmesi 
için IPCC tarafından önerilen metodolojiye uygun olacak şekilde çalışmada Tier 1 yöntemi 
kullanılmaktadır. EPDK verileri aracılığıyla Kayseri iline ait olan yakıt tüketim verilerinin kul-
lanıldığı çalışmada 2010 ve 2021 dönem verileri ile hesaplama yapılmaktadır.

Tablo 1’de EPDK verilerine göre Kayseri’de karayolu ulaşımı yakıt tüketim miktarları 
ton cinsinden gösterilmektedir.

Tablo 1: Kayseri’de Karayolu Ulaşımı Yakıt Tüketim Miktarı (Ton) 

Benzin Dizel LPG
2010 22.950 223.253 76.050
2011 23.567 245.579 79.406
2012 22.749 239.476 79.540
2013 23.755 282.701 80.121
2014 25.161 288.061 83.881
2015 28.727 331.165 90.089
2016 31.720 349.430 95.545
2017 34.092 381.513 95.898
2018 34.398 385.445 96.381
2019 35.730 335.336 97.025
2020 35.742 329.535 88.703
2021 47.809 401.429 87.982

Kaynak: EPDK, 2011a; EPDK, 2011b; EPDK, 2012a, EPDK, 2012b; EPDK, 2013a; EPDK, 2013b; EPDK, 2014a; 
EPDK, 2014b; EPDK, 2015a; EPDK, 2015b; EPDK, 2016a; EPDK, 2016b; EPDK, 2017a; EPDK, 2017b; EPDK, 
2018a; EPDK, 2018b; EPDK, 2019a; EPDK, 2019b; EPDK, 2020a; EPDK, 2020b; EPDK, 2021a; EPDK, 2021b, 
EPDK, 2022a; EPDK, 2022b

4.2. Materyal ve Yöntem

IPCC tarafından 2006 yılında yayınlanan kılavuzlar sera gazı emisyonlarının ortaya 
çıkışının önüne geçilebilmesi için kıyaslanabilir ve doğru bir kaynak olmakta, bu kılavuzlar 
güncel tutularak içeriğindeki bilgilerin gelişmesi sağlanmaktadır. İnsanların neden olduğu 
emisyonların belirlenmesine ve ortadan kaldırılmasına uygun hesaplamaların yapılabilmesi 
için yöntemler bulunmaktadır. Emisyonların belirlenmesi, buna uygun politika çıkarımı ya-
pılabilmesi ve gelişimin takip edilebilmesi için önemlidir (IPCC, 2008: 5). Tier 1, Tier 2 ve 
Tier 3 yöntemleri yakıtlar nedeniyle oluşan , ve emisyonlarının tahmin edilmesinde kullanıl-
maktadır. Kullanılan yöntemler ülkelere ve yakıt türüne göre farklılık gösterebilmekte, ekip-
man farklılıkları nedeniyle verilerin elde edilmesinde zorluklar sonucunda verilerin erişiminde 
güçlük yaşanmasına sebep olmaktadır (IPCC, 2006a: 32-33). Tier 1, genellikle ulusal enerji 
istatistiklerindeki yakıt miktarı ve ortalama emisyon faktörünün kullanıldığı yakıt temelli bir 
yöntemdir (IPCC, 2006b: 6). IPCC 2006 yılında yayınlanan kılavuzuna göre yakıt kullanımı 
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sonucu ortaya çıkan emisyonunun belirlenmesinde öncelikle yakıt tüketim miktarı bulunmakta, 
daha sonra enerji dönüşüm miktarı elde edilmekte, daha sonra karbon içeriği ortaya çıkarılarak 
karbon miktarı hesaplanmakta, ardından karbon içermeyen miktarı ve son olarak oksitlenme ile 
emisyonu tahmin edilmektedir. Bunun için aşağıdaki eşitlikler kullanılmaktadır (IPCC, 2006c);

Enerji Tüketimi [TJ]= Yakıt Tüketimi [t]x10-3xDönüşüm Faktörü [TJ/kt]  (1) 

Karbon İçeriği [Gg C]= Karbon Emisyon Faktörü [tc
TJ]xEnerji Tüketimi [TJ]x10-3 (2)

Karbon Emisyonu [Gg C]=Karbon İçeriği [Gg C]xOksitlenme Oranı (Küresel Isınma 
Katsayısı)         (3) 

Emisyonu [GgCO2]= Karbon Emisyonu [Gg C] ´ Molekül Ağırlığı Oranı  (4) 

Atmosferde kalma ve ısı tutmasına göre sera gazlarının hesaplanabilmesi ve karşılaş-
tırılabilmesi için karbondioksit eşdeğerine dönüştürülen emisyonlar 100 yıllık küresel ısınma 
potansiyeli ölçüt alınarak katkısı ölçülmektedir (EPA, 2014: 14). Küresel ısınma potansiyelinin 
hesaplanma yöntemi şu şekildedir (Özyonar & Gökkuş, 2022: 863);

Küresel Isınma Potansiyeli (CO2, CH4, N2O) [GgCO2]= Küresel Isınma 
PotansiyeliDeğerxEmisyon Miktarı [GgCO2]      (5) 

IPCC’den elde edilen dönüşüm faktörü, CO2, CH4, ve N2O emisyon faktörü, oksitlenme 
oranı ve molekül ağırlık oranı Tablo 2’de gösterilmektedir. 

Tablo 2: IPCC Emisyon ve Dönüşüm Faktörleri

Dönüşüm 
Faktörü (TJ/kt)

Emisyon 
Faktörü (tC/TJ)

Emisyon 
Faktörü

Emisyon 
Faktörü

Oksitlenme 
Oranı

Molekül 
Ağırlık Oranı

Benzin 44,80 18,90 33 3,2 0,99 44/12
Dizel 43,33 20,20 3,9 3,9 0,99 44/12
LPG 47,31 17,20 62 0,2 0,995 44/12

Kaynak: IPCC, 1996a; IPCC, 1996b; IPCC, 2006a; IPCC,2006b

Tablo 3’te küresel ısınma potansiyeline yer verilmektedir. Çalışmada beşinci değerlen-
dirme raporundaki oranlar kullanılmaktadır. Bu oranlar eşitlik (5)’teki denklemde kullanılmak-
ta ve hesaplanmaktadır. 

Tablo 3: Küresel Isınma Potansiyeli

İkinci Değerlendirme 
Raporu

Dördüncü Değerlendirme 
Raporu

Beşinci Değerlendirme 
Raporu

CO2 1 1 1
CH4 21 25 28
N2O 310 298 265

Kaynak: Greenhouse Gas Protocol
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Buna göre eşitlik (1), (2), (3), (4) ve (5) ile Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’teki veriler ve 
oranlar kullanılarak yapılan hesaplamalarda ulaşılan sonuçlar Tablo 4 ve Şekil 8’de gösteril-
mektedir.

4.3. Bulgular

2010 ve 2021 yılları Kayseri ilinde karayolu ulaşımı nedeniyle meydana gelen sera gazı 
emisyonu IPCC kılavuzunda yer alan Tier 1 yöntemi kullanılarak hesaplanmıştır. EPDK ve 
IPCC’den elde edilen veriler ve oranlar doğrultusunda Kayseri’de karayolu ulaşımından kay-
naklı yakıt tüketim verilerinin hesaplanması sonucunda elde edilen yakıt türüne göre enerji 
tüketim miktarlarına ulaşılmakta, Tier 1 yöntemi ile yapılan hesaplamalar doğrultusunda yakıt 
türüne göre toplam sera gazı emisyonu (CO2, CH4, ve N2O) ve yıllık değişimleri Tablo 4’te 
gösterilmektedir. Buna göre sera gazının 2012, 2019 ve 2020 yıllarında azaldığı, 2012 yılında 
% -1,96, 2019 yılında bir önceki yıla göre % -9.37, 2020 yılında % -2.99 oranında düşüş gös-
terdiği ancak 2021 yılında bu oranın artarak %18.43 oranına ulaştığı görülmektedir.

Tablo 4: Kayseri’de Toplam Sera Gazı ve Yıllık Değişim (Gg-%)

Toplam Sera Gazı Yıllık Sera Gazı Değişimi
2010 1.076,44
2011 1.164,52 8,18
2012 1.141,70 -1,96
2013 1.292,18 13,18
2014 1.327,23 2,71
2015 1.504,38 13,35
2016 1.593,67 5,94
2017 1.710,57 7,34
2018 1.726,40 0,93
2019 1.564,68 -9,37
2020  1.517,97 -2,99
2021 1.797,68 18,43

Şekil 8’de Kayseri ilinde toplam sera gazı değişim oranına bakıldığında sera gazı emis-
yonlarının 2019 ve 2020 yıllarında azaldığı, 2021 yılında 2010 yılına kıyasla toplam değişimin 
%67.00 olarak gerçekleştiği görülmektedir.
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Şekil 8: Kayseri İli Sera Gazı Emisyonu Toplam Değişimi (%)

Ulaşımda taşıt kullanımına bağlı olarak emisyon miktarı da artış göstermekte, özel oto-
mobillerde emisyon salınımının kontrol edilmeye çalışılmasına yönelik kayda değer gelişmeler 
yaşansa da araçların sürekli artmaları olumsuz etkiler ortaya çıkmaktadır (Cordova-Lopez vd., 
2007: 1). Kayseri ilinde 2010 ve 2021 yıllarında türlerine göre araç sayılarının gösterildiği Şe-
kil 9’da araç sayısının 2023 yılında 2010 yılına kıyasla arttığı, bu artışın özellikle otomobilden 
kaynaklandığı, toplu ulaşım araçlarına bakıldığında sayılarının oldukça az olduğu görülmek-
tedir.

Şekil 9: Kayseri İlinde Türüne Göre Araç Sayısı

Kaynak: TÜİK

Şekil 10’da Türkiye’de 2021 yılında araçların kullanımı açısından bakıldığında otomo-
billerin genellikle özel amaçlar için kullanıldığı, minibüs ve otobüslerin ticari, kamyonetlerin 
özel, kamyonların ticari, motosiklet ve traktörlerin özel, özel amaçlı araçların ise resmi neden-
ler ile daha fazla kullanıldıkları görülmektedir.
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Şekil 10: Türkiye’de 2021 Yılında Kullanım Amacına Göre Araçlar

Kaynak: TÜİK,2024b 

Genellikle ulaşım türünün seçimine ya da taşımacılığa bağlı olmayan emisyon salımı 
ağırlık ile ilişkilendirilmektedir. Karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu gibi ulaşım tür-
lerinde emisyon salınımının boyutları farklılık göstermektedir (Cristea, 2012: 2). Ticari faa-
liyetlerin üretim ve ulaşım kaynaklı sera gazı emisyon salınımına neden olmakta, karbon yo-
ğunluğuna bağlı olarak emisyon salınımındaki artış değişim göstermektedir. Ayrıca ticaret, 
emisyonların azaltılmasında etkili olup yeşil teknolojiyi ve ekonomiyi teşvik etmede önemli 
bir yere sahiptir (WTO, 2021: 4). Karayolu ile yapılan taşımacılık faaliyetleri ağırlık seviyesi 
orta seviyede olan yüklerin kısa süre içerisinde taşınmasında etkili olmakta, denizyolu ulaşımı 
ise yalnızca su kaynaklarında yapılmakta yine taşınan yükler karayolu ulaşımı ile yerlerine 
ulaştırılmaktadır. Dolayısıyla bu ulaşım türlerinin altyapısının geliştirilmesi gerekli olmaktadır 
(Nusa & Kodak, 2023: 57).

Şekil 11’de Türkiye’de 2021 yılında ulaşım türlerine göre ihracat ve ithalat faaliyetleri-
nin taşımacılığı gösterilmektedir. Buna göre ticari taşımacılıkta en fazla kullanılan ulaşım türü 
denizyolu olup, bunu karayolu ulaşımı takip etmektedir.

Emisyon salınımında bir sınır belirlenmesi ve emisyon ticareti ulaşım sektöründeki 
faaliyetleri kısıtlayıcı ve ekonomik bakımdan yararlı bir uygulama olabilir. Dolayısıyla ula-
şım faaliyetlerinin artması halinde ekonomik bakımdan maliyetin de yükseleceği bir durum 
ortaya çıkacaktır (Bart, 2011: 815). Uluslararası yapılan taşımacılık faaliyetlerinde karbonun 
fiyatlandırılması, ulaşım türlerini kullanımında, ticari yapı ve malların hacimlerinde ve enerji 
kullanımında değişimler meydana getirebilir. Genellikle denizyolu ulaşımının hâkim olduğu 
taşımacılıkta kara ve havayolu ulaşımı da önemli bir yere sahip olmakta, ekonomide yolcu 
taşımada havayolu, mal taşımacılığında denizyolu önemli gelir kaynağı olmaktadır (Mundaca 
& Strand, 2020: 2). Bir yere özgü, ulusal ya da uluslararası şekilde emisyon azaltılmasında 
yönelik çeşitli uygulamalar yapılsa da bu durum özellikle hükümetler tarafından ele alınması 
gereken bir konudur. Yakıt kullanımına getirilen vergiler emisyon azaltılmasında etkili olsa da 
daha çok tepki ile karşılaşılmasına neden olmaktadır (Bart, 2011: 814). Dolayısıyla yakıt üze-
rine getirilecek mali bir külfet yerine karbon sınırlaması ve fiyatlandırması gibi müdahalelerin 
hükümetler tarafından yapılması daha etkin sonuçlar verebilir.
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Şekil 11: Türkiye’de 2021 Yılında Taşıma Şekline Göre Ticaret (Bin ABD$)

Kaynak: TÜİK,2024c 

5. Sonuç ve Değerlendirme

Sürdürülebilir kalkınma, devamlılığın esas alındığı ve tüm ekosistemi ilgilendiren bir 
kavram olarak görülmekte, sürdürülebilirliğin sağlanması için ulusal ve uluslararası boyutlarda 
çeşitli kararlar alınmaktadır. Sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması için belirlenen hedeflerin 
gerçekleştirilmesi için adımlar atılmaktadır. Özellikle 7, 12 ve 13. hedeflerin kaynakların ve 
çevrenin sürdürülebilirliğinin sağlanması açısından önemli olduğu görülmektedir. Ancak in-
sanların faaliyetlerine bağlı olarak bu hedeflerin sağlanması güçleşebilir. Çünkü bu faaliyetler 
nedeniyle sera gazı emisyonları ortaya çıkabilir ve sürdürülebilirlik için tehlikeli bir durum 
meydana gelebilir. Türkiye’de çeşitli faaliyetlere bağlı olarak sera gazı emisyon salınımına 
neden olan bir ülke olarak görülebilir. Türkiye’de sera gazı emisyonunun ortaya çıkmasın-
da pek çok faktörün etkisi olmaktadır. Ulaşım sektörünün bu durum üzerinde önemli bir yeri 
bulunmakta ve araç sayısı artmaktadır. Bu araçlarda kullanılan yakıtların büyük bir kısmı ye-
nilenemeyen enerji kaynaklarından oluşmaktadır. Dolayısıyla sera gazı emisyon salınımının 
azaltılabilmesi için karayolu ulaşımından kaynaklanan emisyonun boyutlarının belirlenmesi ve 
buna uygun önerilerde bulunulması önemlidir.

Ulaşım sektörleri arasında en fazla sera gazı emisyonunun yayılımına neden olan kara-
yolu ulaşım sektörünün Kayseri ili için ele alındığı bu çalışmada, 2010 ve 2021 yılları arasında 
gerçekleşen emisyon miktarları IPCC tarafından yayınlanan kılavuzda önerilen Tier 1 yöntemi 
kullanılarak hesaplanmaktadır. Buna göre Kayseri ilinde toplam sera gazı emisyonunun 2010 
yılında 1.076,44 Gg iken 2021 yılında 1.797,68 Gg olduğu, 2010 ve 2021 yılında gerçekleşen 
sera gazı emisyonunda %67,00’lık bir artışın gerçekleştiği, yıllık sera gazı emisyon değişim-
lerine bakıldığında 2012, 2019 ve 2020 yıllarında düşüş gösterdiği sonucuna ulaşılmaktadır. 
Buna göre sera gazı emisyonları arasında en fazla kirliliğe emisyonunun neden olduğu, toplam 
sera gazı emisyonu oluşumuna en fazla neden olan yakıt türünün ise dizel olduğu görülmek-
tedir. 2010 yılında %8,18 olan sera gazı değişim miktarının, 2021 yılında %67,00 seviyesine 
çıkmasını çevre açısından olumsuz bir durum olarak değerlendirmek mümkündür. Bunun yanı 
sıra 2021 yılında Kayseri ilinde nüfus ve araç sayılarının 2010 yılına kıyasla sırasıyla %16,18 
ile %66,37’lik artış gösterdiği belirlenmektedir. Buna göre araç sayısındaki artışın yüksek ol-
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duğu, araç türlerine göre bakıldığında otomobil kullanımının artışının diğer araçlara kıyasla 
fazla olduğu görülmektedir. 

Türkiye geneline bakıldığında bireysel araç kullanımı yaygın olup, genellikle özel 
amaçlı olarak kullanılmaktadır. Ayrıca ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde karayolu ulaşı-
mı deniz yolu ulaşımından sonra en fazla kullanılan ulaşım türü olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Bu faaliyetlerin gerçekleştirilmesi esnasında da emisyon salınımı ortaya çıkmakta, bu nedenle 
bazı kriterlerin belirlenip bunları karşılayamayanların faaliyette bulunmasının önüne geçilmesi 
gerekmektedir. Bunun için karbon fiyatlandırması ya da karbonlar için bir sınırlamanın ya-
pılması etkili olabilir. Ayrıca karayolu ulaşımı ile taşımacılığın yapılmasının mecburi olduğu 
durumlarda temiz yakıt kullanılan araçların tercih edilmesi katkı sağlayabilir. Kısaca ifade et-
mek gerekirse, Kayseri ilinde ve Türkiye genelinde sera gazı emisyonunun azaltılması, çevre 
ve iklim değişikliğinin önüne geçilmesi açısından gereklidir. Öncelikle hükümetlerin sera gazı 
emisyonlarını azaltmaya yönelik çeşitli araçları kullanarak düzenlemeler yapmasının önemli 
olduğu düşünülmektedir. Bu hususta özellikle son dönemlerde popülerlik kazanmaya başlayan 
iktisadi araçların öneminin vurgulanması gerekmektedir. Kayseri ili için araç sayısının azal-
tılması, bireysel araçlar yerine toplu taşıma, alternatif ulaşım araçları ya da araçsız ulaşım, en 
fazla emisyon salınımına neden olan yakıt türü yerine çevre dostu yakıtların tercih edilmesi 
teşvik edilmelidir. Hibrit ve elektrikli araç üretimi ve kullanımının artırılması, yol alt yapıları-
nın iyileştirilmesi, elektrikli araç şarj ünitelerinin arttırılması da son derece önemlidir. Ancak 
insanların faaliyetlerine kısıtlama getireceği düşünülen iktisadi araçlar ile müdahale edilmesi 
diğer araçlara göre daha etkin bir mücadele aracı olabilir. Özellikle karbon vergisiyle ilgili 
gerekli düzenlemelerin yapılması, alternatif enerji kaynaklarına yönelimin sağlanması, kotalar 
belirlenerek düşük emisyon yayılımını sağlamaya yönelik teşviklerin getirilmesi, teknolojiye 
daha çok önem verilmesi ve bu yönde düzenleme ve desteklemelerin sağlanması gerektiği dü-
şünülmektedir.

Katkı Oranı Beyanı
Araştırma tek yazar tarafından hazırlanmıştır.

Çıkar Çatışması Beyanı
Çalışmada herhangi bir çıkar çatışmasının bulunmadığını beyan ederim.
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ÖZET
Temel amacı fiyat istikrarını sağlamak olan merkez bankaları 2008 küresel finans krizi ile birlikte 

finansal istikrarı da sağlamaya yönelik bir takım yeni para politikası araçları kullanmaya başlamışlardır. 
Direkt olarak para politikası uygulaması içerisinde yer alan araçlar geleneksel olmayan para politikası 
araçları olarak adlandırılırken, finansal piyasaları düzenlemeye yönelik kullanılan araçlar ise makro 
ihtiyati araçlar olarak adlandırılmıştır. Hem geleneksel olmayan para politikası araçları içerisinde hem 
de makro ihtiyati araçlar içerisinde yer alan zorunlu karşılık oranları TCMB tarafından kriz sonrası 
dönemde aktif olarak kullanılmaya başlamıştır. Zorunlu karşılıkların finansal istikrarı tehdit eden en 
önemli unsurlardan birisi olan kredi büyümesi üzerinde önemli etkileri vardır. Bu çalışmada da TCMB 
tarafından kullanılan zorunlu karşılık uygulamasının kredi büyümesi üzerindeki ve dolaylı olarak 
finansal istikrar üzerindeki etkileri incelenmiştir. Yapılan analizler sonucunda, Türk Lirası mevduatlarına 
uygulanan zorunlu karşılıkların kısa dönemde yabancı para mevduatlarına uygulanan zorunlu 
karşılıkların ise uzun dönemde kredi büyümesi üzerinde daraltıcı bir etkisi olduğu tespit edilmiştir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

The 2008 global financial crisis led to changes in monetary policy implementations. 
Central banks have diversified their monetary policy instruments, aiming at financial and price 
stability. These new monetary policy instruments used after the crisis are called unconventional 
monetary policy instruments. In the aftermath of the crisis, several measures were also taken to 
regulate financial markets. These measures, also used in pre-crisis periods, are called macro-
prudential instruments. The reserve requirement is an implementation that is included in both 
unconventional monetary policy instruments and macroprudential instruments.  In the post-cri-
sis period, the CBRT also used reserve requirements as a macroprudential tool to control credit 
growth, which threatened financial stability.

In this study, the effect of reserve requirements on credit growth is tested with the 
NARDL method, an asymmetric analysis, and the Toda-Yamamoto causality analysis. Month-
ly data between January 2011 and December 2023 are used in the study. The data on reserve 
requirement application, reserve requirement ratios applied to Turkish Lira, and foreign cur-
rency deposits are taken separately. Credit growth data are taken as monthly changes in credit 
volume. All data used in the study are obtained from the CBRT-EVDS.

Literature Review

Although there were also studies (Bernanke and Blinder, 1988; Reinhart and Reinhart, 
1999; Kashyap and Stein, 2000) on the effect of reserve requirements on credit growth in the 
pre-crisis period, studies conducted in the post-crisis period are more intensive. In post-crisis 
studies, analyses have generally been performed on many countries. These studies; Cerutti et 
al. (2017), Montoro and Moreno (2011), Federico et al. (2014), Acharya & Mora (2015), Lim 
et al. (2011), Tovar et al. (2012) and Akıncı & Olmstead-Rumsey (2018). There are studies con-
ducted for a single country in the literature. These studies include Aiyar et al. (2016), Glocker 
& Towbin (2012) and Cordella et al. (2014).

Few studies exist in the literature on the effect of reserve requirements on credit growth 
for the Turkish economy. These studies; Alper et al. (2018), Fendoğlu (2017) and Kaya (2017). 
This study is expected to make an important contribution to the literature by testing the effect 
of reserve requirements on credits with an asymmetric method and addressing Turkish Lira and 
foreign currency reserve requirement ratios separately.

Methodology

The study uses the NARDL method to test the effect of reserve requirements on loan 
growth. Generalised Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) unit root tests are applied 
for the stationarity tests of the variables. Since none of the variables are I(2), the NARDL mod-
el could be applied. The study also used the Toda-Yamamoto causality analysis to analyse the 
long-run causality relationship.
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Diagnostic test statistics were calculated for the established model and determined that 
there was no varying variance, auto-correlation, or model-building error. The model was esti-
mated after determining the appropriate lag lengths. Firstly, Wald tests were performed for the 
presence of an asymmetric relationship between the variables, and then the coefficients were 
interpreted since an asymmetric relationship was detected.

Conclusion

This study examines the effects of reserve requirements as a macroprudential tool on 
financial stability in the Turkish economy. It uses the nonlinear autoregressive distributed lag 
(NARDL) model to analyze the effects of Turkish Lira (TL) and foreign currency reserve 
requirements on credit growth.

It was found that the foreign exchange reserve requirement has significant asymmetric 
effects on credit growth in the long term. In particular, the contractionary effect of increases 
in foreign exchange reserve requirement is stronger than the expansionary effect of decreas-
es. In addition, the Toda-Yamamoto causality analysis reveals a one-way long-term causality 
relationship between foreign exchange reserve requirement and credit growth, while no reverse 
relationship is observed. Regarding the Turkish Lira reserve requirement, asymmetric effects 
were detected in the short term, but no significant causality relationship was found with credit 
growth in the long term. The significant weight of foreign currency deposits in the banking sys-
tem in Turkey stands out as the main reason for the stronger effect of foreign currency reserve 
requirement.

The implementation of reserve requirements with a dynamic adjustment mechanism 
that is sensitive to economic conditions can increase the effectiveness of this tool. Such an 
approach can provide a more effective way to address the cyclical nature of credit growth 
and financial stability issues. Furthermore, considering the impact of foreign exchange reserve 
requirements on credit dynamics, it would benefit the Central Bank of the Republic of Turkey 
to focus on this area. Finally, the effects of reserve requirements on credit growth and financial 
stability need to be monitored regularly. Assessing the banking sector’s response to changes in 
reserve requirements can enable policy adaptation to achieve the desired results.
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1. Giriş

2008 yılında yaşanan ve tüm dünyayı etkisi altına küresel finans krizi ile birlikte para 
politikası uygulamalarında çeşitli değişiklikler meydana gelmiştir. Daha önceleri sadece fiyat 
istikrarı hedefine odaklanan ve para politikalarını mevcut para politikası araçları ile bu yönde 
uygulayan merkez bankaları kriz ile birlikte para politikası araçlarında çeşitliliğe gitmişlerdir. 
Merkez bankalarını para politikası araçlarında değişikliğe iten ana unsur, kriz sonrası mevcut 
para politikası uygulamaları ile fiyat istikrarı sağlanmasına rağmen finansal sistemde bozuk-
lukların devam etmesidir. Fiyat istikrarını sağlamaya yönelik uygulanan para politikalarının 
fiyat istikrarını sağladığı halde finansal istikrarı sağlama konusunda yetersiz kalmasından do-
layı merkez bankaları fiyat istikrarı ile birlikte finansal istikrarı da sağlamaya yönelik yeni para 
politikası araçları kullanmaya başlamışlardır.

Küresel finans krizi sonrası dönemde uygulamaya konulan para politikası araçları, kriz 
öncesi kullanılan para politikası araçlarından ayırt edilmek için geleneksel olmayan para poli-
tikası araçları olarak adlandırılmıştır (Potter & Smets, 2019: 8). Kriz sonrası öncelikle gelişmiş 
ülke ekonomileri ve sonrasında gelişmekte olan ülke ekonomiler tarafından sıklıkla kullanılan 
geleneksel olmayan para politikası araçları; kredi genişlemesi, miktarsal genişleme, faiz kori-
doru ve zorunlu karşılık uygulamasıdır. 

Kriz öncesi dönemde de literatürde yer alan makro ihtiyati politika kavramı, yaşanan 
kriz ile birlikte daha çok ön plana çıkmaya başlamıştır. Makro ihtiyati politikalar genel olarak 
sadece bir kurumun sağlamlığından ziyade bütün finansal sistemin sağlamlığını sağlamaya yö-
nelik uygulanacak düzenlemeler olarak tanımlanmaktadır (Borio, 2011: 1-2). Makro ihtiyati 
politika uygulamalarının genel amacı; finansal sistemde ortaya çıkabilecek sistemik riskleri 
azaltmak, oluşabilecek sistemik risklerin yayılmasını önlemek, finansal sistemin kırılganlığını 
azaltmak ve en nihayetinde finansal istikrarın sağlanmasına yardımcı olmak olarak tanımlana-
bilir (Clark & Large, 2011; Galati & Moessner, 2013).

 Kriz sonrası dönemde tekrar gündeme gelen ve hem geleneksel olmayan para politi-
kası raçları içerisinde hem de makro ihtiyati politika uygulamaları içerisinde yer alan zorunlu 
karşılık uygulamasının tarihi çok eskilere dayanmaktadır. Zorunlu karşılık uygulaması, merkez 
bankacılığının başlangıcından bu yana para politikası uygulamalarında temel bir araç olmuştur. 
Zorunlu karşılık uygulaması ilk uygulandığı dönemlerde, bankaların para çekme taleplerini 
karşılamak için belirli bir likidite seviyesini korumalarını sağlamak ve bankaların batma riskine 
karşı koruma sağlamak için kullanılmıştır. Bu uygulama 20. Yüzyılın başlarına kadar gitmek-
tedir ve ABD ve Avrupa ülkelerindeki merkez bankaları bankacılık sisteminde istikrarı teşvik 
etmek için rezerv oranlarını zorunlu kılmıştır (Gorton, 1988; 774-776). Para politikasının temel 
araçlarından biri olan zorunlu karşılıklar, ticari bankaların ödünç vermek yerine rezerv olarak 
tutmak zorunda oldukları müşteri mevduatlarının ve banknotlarının asgari oranını ifade eder. 
Bu rezervler bankanın kasasında nakit olarak ya da merkez bankasında mevduat olarak tutula-
bilir. 

2008 küresel finansal krizi birçok ülkenin finansal düzenleyici çerçevelerindeki önemli 
zayıflıkları ortaya çıkarmıştır. Buna karşılık olarak politika yapıcılar, zorunlu karşılıklar da 
dahil olmak üzere makro ihtiyati amaçlara hizmet etmek için bazı geleneksel parasal araçları 
yeniden gözden geçirmiş ve uyarlamışlardır. Kriz, daha dirençli bir finansal sisteme duyulan 
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ihtiyacın altını çizerek merkez bankalarını sistemik riskleri yönetmek için zorunlu karşılıkları 
kullanmaya sevk etmiştir. Bu değişim aşırı kredi büyümesini frenlemeyi, döngüselliği azaltma-
yı ve genel finansal istikrarı geliştirmeyi amaçlamıştır (Claessens, 2014: 8-10). 

Teorik olarak, zorunlu karşılıklar bankacılık sisteminde para arzını ve kredi yaratma 
sürecini etkilemektedir. Klasik para çarpanı modeli, daha yüksek bir zorunlu karşılığın banka-
ların kredi yaratma kapasitesini azalttığını ve böylece yurtiçi kredi hacmini düşürdüğünü öne 
sürmektedir. Tersine, daha düşük bir zorunlu karşılık kredi yaratma kapasitesini artırmaktadır 
(Reinhart & Reinhart., 1999; Kashyap & Stein, 2000). 

Para politikaları birçok farklı kanal vasıtasıyla ekonomi üzerinde etkide bulunmaktadır. 
Para politikası aktarım kanallarından bir tanesi de kredi kanalıdır. Kredi kanalı, para politikası 
eylemlerinin reel ekonomiye aktarılmasında önemli bir rol oynamaktadır. Zorunlu karşılıklar, 
bankaların kredi verme kapasitesini etkileyerek kredi kanalını etkiler. Zorunlu karşılıklar artı-
rıldığında, bankaların mevduatlarının daha büyük bir kısmını rezerv olarak tutmaları gerekir ve 
bu da kredi vermek için mevcut fon miktarını azaltır. Kredi verme kapasitesindeki bu daralma, 
kredi piyasalarındaki aşırı ısınmayı önlemeye ve sistemik risklerin oluşumunu azaltmaya yar-
dımcı olabilir (Cecchetti & Schoenholtz, 2017: 475-478).

Finansal istikrarı tehdit eden en önemli unsurlardan bir tanesi hızlı kredi büyümesidir. 
Kriz öncesi dönemde gelişmiş ülke ekonomilerinde hızlı kredi büyümesinin finansal istikrar 
üzerindeki olumsuz etkileri görülürken gelişmekte olan ülkelerde ise bu etkiler kriz sonrası 
dönemde ortaya çıkmıştır (Başçı, 2012: 2). Kriz sonrası dönemde gelişmiş ülke merkez banka-
ları tarafından uygulanan miktarsal genişleme politikaları sonucunda Türkiye’ye hızlı sermaye 
girişleri olmuştur. Bu sermaye girişi neticesinde iç talepte ve kredilerde hızlı bir artış meydana 
gelmiştir. Kredi hacmindeki ve iç talepteki artış yerli para birimi üzerinde değerlenme baskısı 
yaparak cari açıkta da artma eğilimine sebep olmuştur ve bu durum finansal istikrarı tehdit 
etmeye başlamıştır (Alper & Tiryaki, 2011: 3). Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) 
da hem kredi genişlemesini hem de Türk lirası likiditesini kontrol etmek amacıyla 2011 yılı 
Ocak ayı itibariyle zorunlu karşılık uygulamasını bir para politikası aracı olarak kullanmaya 
başlamıştır (Başçı ve Kara, 2011: 15). Zorunlu karşılık uygulaması ile para politikalarının kredi 
kanalı vasıtasıyla hem likidite hem de kısa vadeli faiz oranları üzerindeki etkinliği artmaktadır. 
Zorunlu karşılık uygulaması bu etkileri ile hem fiyat hem de finansal istikrarın sağlanmasına 
katkıda bulunan bir para politikası aracı olarak ele alınmaktadır (TCMB, 2010: 50-51).

Bu çalışmada, TCMB tarafından kriz sonrasında fiyat istikrarı ile birlikte finansal istik-
rarı da sağlamaya yönelik uygulamaya konulan para politikası araçlarından biri olan zorunlu 
karşılık uygulamasının kredi büyümesi üzerindeki etkinliği araştırılmıştır. Zorunlu karşılık uy-
gulamasının etkileri incelenirken Türk lirası cinsinden ve yabancı para cinsinden alınan zorun-
lu karşılıklar ayrı birer değişken olarak ele alınmıştır. Çalışmada, zorunlu karşılık uygulama-
sının kredi büyümesi üzerindeki etkisi Non-Linear Autoregressive Distrubuted Lag (NARDL) 
modeli ile incelenmiştir. Bu model, bağımsız değişkenlerde meydana gelen pozitif ve nega-
tif şokların etkilerini ayrıştırarak daha kapsamlı bir analiz imkânı sunmaktadır. Çalışmanın 
bundan sonraki kısmında sırasıyla; 2. Bölümde zorunlu karşılık uygulamasına ilişkin literatür 
taraması ele alınacak, 3. Bölümde çalışmada kullanılan veri seti ve model detaylı olarak ele 
alınacak, 4. Bölümde analiz sonuçları verilecek ve yorumlanacak ve 5. Bölümde ise sonuç ve 
değerlendirmelere yer verilecektir.
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2. Literatür Taraması

Zorunlu karşılıklar ve yurtiçi kredi hacmi arasındaki ilişki, para politikası uygulamaları 
üzerine yapılan çalışmalarda önemli bir yer tutmaktadır. Zorunlu karşılıklar bankaların ödünç 
verebilecekleri fon miktarını etkileyerek ekonomideki toplam kredi hacmini etkilemekte ve 
dolaylı olarak finansal istikrar üzerinde bir etki oluşturmaktadır. Bu konuda yapılan ilk ampirik 
çalışmalardan biri olan Bernanke & Blinder (1988) çalışmasında, para politikasının kredi hac-
mi üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Çalışmada, yüksek zorunlu karşılıkların banka kredilerinde 
daralmaya yol açtığı ve para çarpanı modelinin teorik öngörülerini desteklediği belirtilmiştir. 
Kashyap vd. (1993) çalışmasında zorunlu karşılıkların bankaların dış finansman kompozis-
yonunu nasıl etkilediğini araştırılmaktadır. Yazarlar, zorunlu karşılıklardaki bir artışın banka 
kredilerinde önemli bir azalmaya yol açtığını bulmuşlardır. Çalışma, bankaların zorunlu karşı-
lıklardaki artışa toptan fonlama gibi mevduat dışı fonlama kaynaklarını artırarak yanıt verdiğini 
ve bunun da kredi hacmi üzerindeki etkiyi bir dereceye kadar hafifletebildiğini vurgulamak-
tadır. Reinhart & Reinhart (1999) çalışmasında gelişmekte olan ülkelerde zorunlu karşılıkla-
rın etkisini incelemişlerdir. İncelenen ülkelerde zorunlu karşılık uygulamasının enflasyonist 
baskıları azaltmak ve finansal sistemleri istikrara kavuşturmak için etkili bir araç olarak kulla-
nıldığı belirtilmiştir. Kashyap & Stein (2000) çalışmasında ise zorunlu karşılık uygulamasının 
etkinliğinin bankacılık sisteminin yapısına bağlı olduğu vurgulanmıştır. Çalışmada, gelişmiş 
finansal piyasalara ve çeşitlendirilmiş fon kaynaklarına sahip olan ülkelerde zorunlu karşılık 
uygulamasının daha etkin olduğunu belirtmişlerdir. 

Kriz öncesi zorunlu karşılık uygulamalarının etkinliği üzerine yapılan çalışmalar daha 
az iken 2008 krizinin ardından, makro ihtiyati bir araç olarak zorunlu karşılıkların etkinliğini 
inceleyen çok sayıda çalışma yapılmış ve zorunlu karşılıkların finansal istikrarın çeşitli yönleri 
üzerindeki etkilerini analiz eden önemli bir literatür oluşmuştur. Kriz sonrası yapılan çalışma-
lara ilişkin literatür özeti Tablo 1’de gösterilmiştir.

Montoro & Moreno (2011) Latin Amerika’da kredi büyümesini ve finansal istikrarı 
yönetmek için sıklıkla kullanılan zorunlu karşılıkların kullanımına odaklanmaktadır. Çalışma, 
zorunlu karşılıkların aşırı kredi büyümesini engellemede ve finansal kırılganlıkları azaltmada 
etkili olduğunu ortaya koymaktadır. Yazarlar ayrıca zorunlu karşılıkların kredi hacmi üzerin-
deki etkisinin ekonomik istikrarsızlık dönemlerinde daha belirgin olduğunu vurgulamaktadır.

Lim vd. (2011) çalışmalarında, makro ihtiyati bir araç olarak zorunlu karşılıklara olan 
ilginin yeniden arttığını vurgulamaktadır. Zorunlu karşılıklardaki ayarlamaların kredi büyü-
mesini engellemek ve sistemik riskleri yönetmek için nasıl kullanıldığını gösteren çeşitli ül-
kelerden kanıtlar sunmaktadırlar. Analizleri, zorunlu karşılıkların tek başına finansal krizleri 
önlemek için yeterli olmayabileceğini, ancak daha geniş bir makro ihtiyati çerçevede hayati bir 
rol oynadığını göstermektedir.

Tovar vd. (2012) makro ihtiyati bir tedbir olarak zorunlu karşılık uygulamasının kre-
di hacmi üzerindeki etkilerini incelemişlerdir. Kredi hacminin bir finansal istikrar göstergesi 
olarak alındığı çalışmada, Latin Amerika ülkelerinde zorunlu karşılık uygulamasının ılımlı ve 
geçici bir etkiye sahip olduğu ve makro ihtiyati bir tedbir olarak zorunlu karşılık uygulamasının 
para politikasını tamamlayıcı bir rol üstlendiği belirtilmiştir.
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Tablo 1: 2008 Krizi Sonrası Zorunlu Karşılık Uygulamasına İlişkin Literatür

Yazar Dönem Değişkenler Yöntem
Montoro & Moreno 
(2011)

1990-2006 Kredi Hacmi
Zorunlu Karşılık Oranı

EKK

Lim vd. (2011) 2000-2010 Kredi Hacmi
Makro İhtiyati Politika Araçları

EKK

Tovar vd. (2012) 2004-2011 Zorunlu Karşılık Oranı
Politika Faizi
Kredi Hacmi

Panel VAR

Glocker & Towbin 
(2012)

1999-2010 Zorunlu Karşılık Oranı
Politika Faizi
Kredi Hacmi

VAR

Cordella vd. (2014) 1970-2011 Zorunlu Karşılık Oranı
Kredi Hacmi

Panel VAR

Acharya & Mora 
(2015)

1990-2009 Zorunlu Karşılık Oranı
Kredi Hacmi

EKK

Aiyar vd. (2016) 1998-2007 Zorunlu Karşılık Oranı
Kredi Hacmi

Büyüme

Panel VAR

Cerutti vd. (2017) 2000-2013 Kredi Hacmi
Makro İhtiyati Politika Araçları

Panel GMM

Kaya (2017) 2009-2013 Zorunlu Karşılık Oranı
Kredi Hacmi

VAR

Fendoğlu (2017) 2000-2013 Kredi Hacmi
Makro İhtiyati Politika Araçları

Dinamik Panel

Alper vd. (2018) 2010-2015 Zorunlu Karşılık Oranı
Kredi Hacmi

EKK

Akıncı & Olmstead-
Rumsey (2018)

2000-2013 Kredi Hacmi
Makro İhtiyati Politika Araçları

Dinamik Panel

Kaynak: Yazar tarafından hazırlanmıştır.

Glocker & Towbin (2012) zorunlu karşılıkların makroekonomik etkilerini analiz etmek 
için bir dinamik stokastik genel denge (DSGE) modeli kullanmıştır. Bulguları, daha yüksek 
zorunlu karşılıkların kısa vadede kredi arzını ve çıktıyı azalttığını göstermektedir. Bununla 
birlikte, zorunlu karşılıkların finansal şoklar karşısında kredi ve çıktı oynaklığını azaltarak eko-
nomiyi istikrara kavuşturabileceğini de öne sürmektedirler.

Cordella vd. (2014) çalışmalarında makro ihtiyati bir politika aracı olarak zorunlu kar-
şılık uygulamasının faiz oranı ile birlikte kullanıldığı zaman nasıl bir etkiye sahip olduğunu in-
celemişlerdir. Yapılan analiz sonucunda, zorunlu karşılık oranlarında bir artış meydana geldiği 
zaman bunun faiz oranı üzerinden kredi genişlemesini azalttığı ve faiz oranı ile birlikte zorunlu 
karşılıkların etkili bir şekilde kullanılabileceği belirtilmiştir.
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Acharya & Mora (2015) küresel finansal kriz sırasında zorunlu karşılıkların rolünü 
araştırmıştır. Daha yüksek zorunlu karşılıklara tabi olan bankaların, daha likit varlıklara sahip 
oldukları için kriz sırasında daha dirençli olduklarını bulmuşlardır. Bu likidite, kriz sırasında 
kredi vermeye devam etmelerini sağlayarak kredi hacmindeki genel düşüşü hafifletmiştir.

Aiyar vd. (2016) İngiltere bankacılık sektöründe para politikası ve zorunlu karşılıkların 
kredi arzı üzerindeki ortak etkilerini incelemiştir. Daha yüksek zorunlu karşılıkların yurtiçi 
kredi büyüme oranını önemli ölçüde azalttığını bulmuşlardır. Çalışma aynı zamanda sermaye 
zorunlulukları ile zorunlu karşılıklar arasındaki etkileşimi de incelemekte ve sermaye zorun-
lulukları bağlayıcı olduğunda bankaların kredi verme davranışlarının zorunlu karşılıklara daha 
duyarlı olduğunu göstermektedir.

Cerutti vd. (2017), geniş bir ülke örnekleminde zorunlu karşılıklar da dahil olmak üzere 
makro ihtiyati politikaların kapsamlı bir analizini sunmaktadır. Çalışmada zorunlu karşılıklar-
daki değişikliklerin özellikle gelişmekte olan piyasalarda kredi büyümesini kontrol etmede et-
kili olduğunu bulmuştur. Etkinlik, ülkenin finansal gelişmişliğine ve kurumsal kalitesine bağlı 
olarak değişmektedir.

Kaya (2017) çalışmasında finansal istikrarı desteklemeye yönelik kriz sonrası kullanılan 
politika araçlarının etkinliğini incelemiştir. Geleneksel olmayan bir araç olarak faiz koridoru-
nun ve makro ihtiyati bir tedbir olarak zorunlu karşılık uygulamasının kredi hacmi üzerindeki 
etkilerinin incelendiği çalışmada, her iki aracın da kredi hacmi üzerinde tek başlarına anlamlı 
bir etkilerinin olmadığı tespit edilmiştir.

Fendoğlu (2017) çalışmasında zorunlu karşılık uygulamasının kredi büyümesi ve do-
laylı olarak finansal istikrar üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Yapılan analiz sonucunda, zorunlu 
karşılık uygulamasının kredi büyümesi üzerinden azaltıcı bir etkiye sahip olduğu ve finansal 
istikrarın sağlanmasında önemli bir rolü olduğu belirtilmiştir.

Alper vd. (2018), çalışmalarında TCMB tarafından uygulanan zorunlu karşılık uygu-
lamasının Türk bankacılık sistemi üzerindeki etkilerini incelemişlerdir. Çalışmada, zorunlu 
karşılıklarda yapılan bir sıkılaştırmanın bankacılık sisteminin likidite pozisyonunu ve fonlama 
ihtiyaçlarını önemli ölçüde etkilediği görülmüştür. Bankaların likidite pozisyonunda meydana 
gelen değişimler ise bankaların kredi verme davranışı üzerinde önemli bir etki meydana ge-
tirmektedir. Çalışmada, fiyat istikrarı ile finansal istikrar arasındaki dengenin sağlanmasında 
zorunlu karşılık uygulamasının likidite kanalı üzerinden önemli bir politika aracı olduğu belir-
tilmiştir.

Akıncı & Olmstead-Rumsey (2018), zorunlu karşılıklar da dahil olmak üzere makro ih-
tiyati araçların geniş bir ülke yelpazesinde kullanımına ilişkin kapsamlı bir analiz sunmaktadır. 
Çalışmaları, zorunlu karşılıkların kredi döngülerini yönetmede ve bankacılık krizleri olasılığını 
azaltmada etkili olduğunu ortaya koymaktadır. Zorunlu karşılıkların finansal istikrarı destekle-
mede en uygun şekilde kullanılmasını sağlamak için iyi tasarlanmış bir düzenleyici çerçeveye 
duyulan ihtiyacı vurgulamaktadırlar.

Makro ihtiyati bir tedbir olarak zorunlu karşılık uygulamalarının etkinliği üzerine ya-
pılan çalışmalar genel olarak incelendiğinde, zorunlu karşılık uygulamasının kredi hacmi üze-
rinde ve dolaylı olarak finansal istikrar üzerinde sınırlı da olsa bir etkisi olduğu görülmektedir. 
Yapılan analizler neticesinde zorunlu karşılıkların daha çok kısa vadede kredi hacmi üzerinde 
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etkili olduğu sonucuna varılmaktadır. Literatür taraması içerisinde yer alan çalışmaların ta-
mamında simetrik modeller kullanıldığı ve zorunlu karşılık oranı için sadece yerel para birimi 
cinsinden mevduatlar için kullanılan zorunlu karşılık oranlarının alındığı görülmektedir. Bu 
çalışmada hem asimetrik bir model kullanılması hem de TL cinsinden ve yabancı para cinsin-
den mevduatlar için uygulanan zorunlu karşılık oranlarının modele dahil edilmesi açısından bu 
çalışmanın literatürdeki diğer çalışmalardan ayrıştığı düşünülmektedir.

3. Veri Seti ve Model

Çalışmada, TCMB tarafından yayımlanan para politikası metinleri esas alınarak, 2010 
yılı sonundan itibaren uygulanan geleneksel olmayan para politikası araçlarından olan zorunlu 
karşılık uygulamasının kredi hacmi üzerindeki etkisini incelemek amacıyla Denklem (1)’de 
gösterilen doğrusal denklem oluşturulmuştur.

(1)

Burada, KRDt  t zamanındaki kredi hacmindeki artışı, TLZKt TCMB tarafından t za-
manında uygulanan Türk Lirası zorunlu karşılık oranını; YPZKt ise TCMB tarafından t zama-
nında yabancı para mevduatlara uygulanan zorunlu karşılık oranını göstermektedir. Çalışmada 
2011M1-2023M12 dönemini kapsayan aylık veriler kullanılmıştır. Çalışmada kullanılan değiş-
kenlere ilişkin bilgiler Tablo 2’de gösterilmektedir.

Tablo 2: Çalışmada Kullanılan Değişkenler

Değişkenler Değişkenin Tanımı Veri Kaynağı
KRD Kredi Büyümesi TCMB-EVDS
TLZK Türk Lirası Zorunlu Karşılık Oranı TCMB-EVDS
YPZK Yabancı Para Zorunlu Karşılık Oranı TCMB-EVDS

Literatürde sıklıkla finansal istikrarı bozucu yönde bir etkisi olduğu belirtilen ve yapılan 
çalışmalarda bağımlı değişken olarak alınan kredi büyümesi bu çalışmada da modele bağımlı 
değişken olarak dahil edilmiştir. Kredi büyümesi değişkeni olarak yurtiçi kredi hacmindeki bir 
önceki aya göre artış alınmıştır. Makro ihtiyati bir tedbir olarak para politikası uygulamalarında 
kullanılan zorunlu karşılık uygulaması için TCMB tarafından TL ve yabancı mevduata uygu-
lanan zorunlu karşılık oranlarının (1,3 ve 6 aya kadar, 1 yıla kadar, 1 yıldan fazla, 3 yıla kadar, 
3 yıldan fazla) ağırlıklı ortalamaları çalışmaya dahil edilmiştir. Zorunlu karşılık oranları yıl 
içinde bazı aylarda iki kez, bazı aylarda ise üç kez ilan edilmektedir. Zorunlu karşılık oranları 
çalışmaya dahil edilirken, bir ay içinde açıklanan oranların geometrik ortalamaları alınarak her 
ay için tek bir oran elde edilmiştir.

Çalışmamızda, TLZK ve YPZK’nin KRD üzerindeki uzun ve kısa vadeli etkileri asi-
metrik ARDL (NARDL) yöntemine dayalı olarak incelenmiştir. NARDL, Pesaran ve diğerleri 
(2001) tarafından geliştirilen doğrusal ARDL›nin daha kapsamlı bir versiyonudur. NARDL 
yöntemi, Shin ve diğerleri (2014) tarafından geliştirilmiştir. Bu yöntemin bir dizi önemli avan-
tajı vardır. Bunlardan ilki, değişkenlerin farklı derecelerde entegre (I(0) veya I(1)) olması duru-
munda değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisine izin vermesidir. İkincisi, özellikle uzun va-
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deli pozitif ve negatif katsayılar elde edilebilmesidir. Üçüncüsü, uzun ve kısa vadeli asimetriler 
elde etmektir. Dördüncüsü, simetrik ve asimetrik eşbütünleşme ilişkisine izin vermesidir. Be-
şincisi, küçük örneklem özellikleri için iyi bir yöntem olmasıdır (Shin vd., 2014). NARDL’nin 
bu avantajlarından dolayı bu çalışmada bu yöntem kullanılmıştır. Çalışmada NARDL yöntemi-
nin kullanılmasının bir diğer ve en önemli sebebi ise çalışmada kullanılan bağımsız değişkenler 
(TLZK ve YPZK) ile kredi büyümesi ve dolaylı olarak finansal istikrar arasında doğru yönlü 
bir ilişki olduğuna dair literatür olmamasıdır. Ülke ekonomisinin içinde bulunduğu durum ve 
diğer makroekonomik değişkenlerin durumuna göre zorunlu karşılık oranları artırılarak veya 
azaltılarak finansal istikrar desteklenebilmektedir. Bu nedenle çalışmada zorunlu karşılık oran-
larında meydana gelen artış ve azalışların etkilerini ayrı ayrı gözlemleyebilmek için NARDL 
yöntemi tercih edilmiştir. Denklem (1)’den yola çıkarak, asimetrik eşbütünleşme modelinin 
denklemini aşağıdaki gibi yazabiliriz;

(2)

Burada;  ve , Türk Lirası zorunlu karşılık oranlarının pozitif ve negatif 
bileşenlerini,  ve , yabancı para zorunlu karşılık oranlarının pozitif ve negatif 
bileşenlerini göstermektedir. , modelin sabitini; , ,  ve  bunlara ait katsayıları ve  
ise modelin artıklarını göstermektedir. Modelimiz iki bağımsız değişkenli bir model olarak 
kurgulanmıştır. Bu nedenle, modelden çıkarılan diğer bağımsız değişkenlerin olası etkileri 
kontrol edilmelidir. Ayrıca, kurulan ekonometrik modelin bir içsellik sorunu içerip içermediği 
de kontrol edilmelidir. Hassan ve diğerlerinin (2023) belirttiği gibi, Ramsey Reset Test hem 
modelden çıkarılan değişkenlerin olası etkilerini, başka bir deyişle model kurma hatası olup 
olmadığını test etmek hem de modeldeki içsellik sorununu test etmek için uygulanabilir. Bu 
bağlamda, çalışmamızda Ramsey testi kullanılarak söz konusu koşulların var olup olmadığı 
kontrol edilmiştir.

TLZK ve YPZK’nin olumlu ve olumsuz bileşenleri aşağıdaki şekilde özetlenebilir:

(3)

(4)

NARDL sisteminde, uzun ve kısa dönem denklemini aşağıdaki biçimde yazabiliriz:

(5)
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Burada Δ kısa dönem dinamiklerini gösteren fark operatörünü ifade etmektedir. Seviye 
değerleri ile ifade edilen değişkenler uzun dönem dinamiklerini, p ve q ise gecikme uzunlukla-
rını göstermektedir. Uzun dönem katsayıları şu şekilde ifade edilebilir;

(6)

(7)

 değerleri TLZK ve YPZK’deki artış ve azalışların KRD üzerindeki etki-
sine ilişkin bilgileri temsil etmektedir. Denklem (5), NARDL için tahmin edilen eşbütünleşme 
denklemidir. Denklem tahmin edildikten sonra, eşbütünleşmenin varlığını test etmek için Shin 
ve diğerleri (2014) tarafından FPSS yaklaşımı önerilmiştir. Bu yaklaşım Pesaran vd. (2001) 
çalışmasında önerilen F-testi yaklaşımıdır. Bu yaklaşımda hipotezler şu şekilde ifade edilebilir:

(8)

F-testi yaklaşımında test istatistiği alt ve üst kritik değerlerle karşılaştırılarak eşbütünleşme 
olup olmadığına karar verilir. NARDL yönteminde eşbütünleşme olması durumunda Wald testi 
yardımıyla uzun ve kısa dönem asimetrinin varlığı test edilmektedir. Değişkenler arasındaki 
uzun dönem asimetri için sıfır hipotezleri Denklem (9) ve (10)’daki gibi kurulabilir:

(9)

(10)

sıfır hipotezinin reddedilmesi, uzun dönemde değişkenler arasında asimetrik bir ilişki olduğunu 
ortaya koymaktadır Kısa dönem asimetri için sıfır hipotezi aşağıdaki gibidir: 

(11)

sıfır hipotezinin reddedilmesi, kısa vadede asimetrik bir ilişki olduğunu ortaya koymaktadır.  

Çalışmada ayrıca zorunlu karşılık uygulamasının kredi büyümesi üzerindeki uzun dö-
nemli nedensellik ilişkisinin test edilmesi için Toda-Yamamoto nedensellik analizi yapılmıştır. 
Çalışmada kullanılan değişkenler arasındaki Toda-Yamamoto denklemi aşağıdaki gibidir:

(12)



Murat AKÇA

1140

Serilerin bütünleşme derecesine bakılmaksızın, Toda-Yamamoto nedensellik analizi de-
ğişkenler arasındaki nedensel ilişkilerin araştırılmasına olanak sağlamaktadır. Bu çalışmada se-
riler arasında nedensellik analizi yapmak için (k + dmax) gecikme uzunluğuna dayalı MWALD 
testi kullanılmıştır. VAR analizi ile belirlenen ideal gecikme uzunluğu k, serilerin en yüksek 
bütünleşme derecesi ise dmax’tır (Toda ve Yamamoto, 1995).

4. Analiz Sonuçları

NARDL yöntemine geçmeden önce değişkenlerin entegrasyon derecelerinin belirlen-
mesi gerekmektedir. Çünkü bu yöntemde değişkenlerin ikinci dereceden bütünleşik I(2) ol-
maması gerekmektedir. Bu çalışmada değişkenlerin bütünleşme derecelerini belirlemek için 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) (Dickey & Fuller, 1979) ve Phillips Perron (PP) birim kök 
testleri (Phillips & Perron, 1988) kullanılmıştır. Test sonuçları Tablo 3’te gösterilmiştir.

Tablo 3: Birim Kök Testi Sonuçları

Augmented Dickey-Fuller Phillips-Perron
Değişken Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend

KRD 2,023210 0,587701 1,862239 0,543640
TLZK -1,706228 -1,633442 -1,750171 -2,001431
YPZK -0,270198 -2,114434 -0,082514 -1,927731
ΔKRD -8,645912*** -8,938515*** -8,867268*** -9,067466***

ΔTLZK -10,23020*** -10,22821*** -10,22209*** -10,23347***
ΔYPZK -9,111238*** -9,147023*** -8,805056*** -8,763605***

Not: Δ fark operatörüdür, *** ve ** ise %1 ve %5 anlamlılığı göstermektedir. Optimal gecikme seçimi Schwarz bilgi 
kriterine dayanmaktadır

KRD, TLZK ve YPZK değişkenleri hem ADF hem de PP birim kök testlerine göre bi-
rinci farkları alındığı zaman durağan hale gelmektedir. Yani serilerin tamamı I(1)’dir ve hiçbir 
değişken I(2) değildir. Bu nedenle NARDL modeli uygulanabilir.

Değişkenler arasında uzun dönemli bir ilişkinin varlığını belirlemek için FPSS testi uy-
gulanmıştır. Tablo 4’teki sonuçlara göre, FPSS testinin istatistiksel değeri %5 anlamlılık düze-
yinde üst kritik değerden büyüktür. Dolayısıyla değişkenler arasında bir eşbütünleşme ilişkisi 
vardır.

Tablo 4: NARDL Sınır Testi

Kritik Değerler
İstatistik Anlamlılık I(0) I(1)
FPSS 6,339296 %5 2,86 4,01

Not: FPSS istatistiği k=2 için Pesaran vd. (2001) kritik değerleri Vaka III tablosundaki kısıtlanmamış sabit model için 
alınmıştır.

Eşbütünleşme ilişkisi belirlendikten sonra bu eşbütünleşmenin simetrik mi yoksa asi-
metrik mi olduğunu belirlemek için Wald istatistiği kullanılmaktadır. Tablo 5’teki Wald is-
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tatistiklerine göre uzun dönemde hem TLZK hem de YPZK test istatistiğinin anlamlı olduğu 
görülmektedir. Bu bağlamda uzun dönemde TLZK’nin ve YPZK’nin KRD üzerindeki etkileri 
asimetriktir. Kısa dönemde ise sadece TLZK test istatistiğinin anlamlı olduğu görülmektedir. 
Bu bulgu, TLZK’nin KRD üzerindeki etkisini kısa vadede asimetrik olduğunu teyit etmektedir.

Tablo 5: Wald Testi Sonuçları

Wald İstatistiği F-Statistic Olasılık Değeri
TLZK

LRW  4,167799** 0,0432

YPZK
LRW 5,943107** 0,0161

TLZK
SRW  4,820180** 0,0299

YPZK
SRW 1,263834 0,2630

Not: WLR ve WSR sırasıyla uzun ve kısa vadeli asimetrileri göstermektedir. *** ve **; sırasıyla %1 ve %5 anlamlılık 
düzeylerini göstermektedir.

NARDL modelinden elde edilen uzun ve kısa dönemli tahmin sonuçları Tablo 6’da 
sunulmuştur. Kısa dönem asimetrik katsayılar incelendiğinde, KRD değişkenin birinci gecik-
meli değerinin anlamlı olduğu görülmektedir. Bu da KRD değişkenin kendi gecikmesinin kısa 
dönemde kendisi üzerinde pozitif bir etkisi olduğunu göstermektedir. Kısa dönemde TLZK 
değişkenine ait pozitif şokların KRD değişkeni üzerinden anlamlı bir etkisi bulunmamaktadır. 
Negatif şokların ise KRD değişkeni üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi vardır. Kısa dö-
nemde YPZK değişkenine ait pozitif şokların KRD değişkeni üzerinde negatif yönde anlamlı 
bir etkisi varken, negatif şokların ise pozitif yönde anlamlı bir etkisi vardır.

Tablo 6: NARDL Tahmin Sonuçları
Değişken Kısa Dönem Katsayı Std.Hata t-Statistic

0,178659 0,082093 2,176301**

0,088030 0,043289 -2,033552**

-0,121660 0,066893 -1,818731*

-0,145632 0,066961 -2,174872**

0,290627 0,121988 -2,382415**

-0,381223 0,128700 2,962105***

C 0,760112 0,267267 2,844022***
Değişken Uzun Dönem Katsayı Std. Hata t-Statistic

LTLZK
+ -0,005110 0,008738 -0,584805

LTLZK
- -0,018878 0,017156 1,100403

LYPZK
+ 0,111282 0,029875 3,724907***

LYPZK
- -0,016288 0,053891 -0,584805

Not: Δ fark operatörüdür, ***,** ve * ise %1, %5 ve %10 anlamlılığı göstermektedir.
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Uzun dönem sonuçları incelendiğinde, TLZK değişkenine ait hem pozitif hem de nega-
tif şokların uzun dönemde KRD değişkeni üzerinden anlamlı bir etkisinin olmadığı görülmek-
tedir. YPZK değişkeninin ise negatif şokları KRD üzerinde etkili değilken, pozitif şoklar KRD 
üzerinde pozitif yönde bir etkiye sahiptir. NARDL modelinin tahmin için kullanılabilmesi için 
belirli varsayımları sağlaması gerekmektedir. Bu varsayımlar Tablo 7’de sunulmuştur. Bu so-
nuçlar, kurulan modelde otokorelasyon ve değişen varyans sorunlarının olmadığını ve modelin 
doğru bir şekilde kurulduğunu göstermektedir.

Tablo 7: Tanısal Test Sonuçları

Testler İstatistik Değ Olasılık
Breusch-Godfrey serial correlation 0,066 0,796
Breusch-Pagan-Godfrey heteroscedasticity 0,936 0,536
Ramsey RESET 0,159 0,690

Tüm bu NARDL yorumlarına ek olarak, kurulan modeldeki parametre tahminlerinin 
kararlı olup olmadığı CUSUM ve CUSUMQ grafikleri ile incelenmiştir.

Şekil 1: CUSUM ve CUSUMQ

Hem CUSUM hem de CUSUMQ grafiklerine göre, parametre tahminleri %95 güven 
düzeyinde istikrarlıdır.

Değişkenler arasındaki uzun dönem nedensellik ilişkisine ait Toda-Yamamoto neden-
sellik sonuçları Tablo 8’de gösterilmiştir.

Uzun dönem nedensellik ilişkisinin sonuçlarına göre, NARDL analizinde olduğu gibi 
uzun dönemde TLZK değişkeninden KRD değişkenine doğru bir nedensellik ilişkisi yokken 
YPZK değişkeninden KRD değişkenine doğru uzun dönemde bir nedensellik ilişkisi mevcut-
tur. KRD değişkeninden TLZK ve YPZK değişkenlerine doğru ve YPZK ve TLZK değişken-
leri arasında herhangi bir nedensellik ilişkisi yoktur.
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Tablo 8: Toda-Yamamoto Nedensellik Sonuçları

Hipotez k+dmax X2 İst. Olasılık Nedensellik
TLZK ≠> KRD 2+1 1,182150 0,7573 Yok
TLZK ≠> YPZK 2+1 3,895132 0,2730 Yok
YPZK ≠> KRD 2+1 9,444777 0,0239** Var
YPZK ≠> TLZK 2+1 2,144056 0,5431 Yok
KRD   ≠> TLZK 2+1 2,910591 0,4056 Yok
KRD   ≠> YPZK 2+1 1,263814 0,7377 Yok

Not: Nedensellik analizinde SUR tekniği kullanılmıştır. Gecikme uzunluğu k, AIC’ye göre 2 olarak seçilmiştir. %1 ve 
%5 anlamlılık düzeyleri sırasıyla *** ve ** ile gösterilmiştir.

Analiz sonuçları literatürde yer alan çalışmalarla birlikte değerlendirildiğinde; literatür-
le uyumlu bir şekilde zorunlu karşılık oranlarının kısa vade kredi büyümesi üzerinde sınırlı bir 
etkiye sahip olduğu görülmektedir. Analiz sonucu elde edilen kısa dönem sonuçları Fendoğlu 
(2017) ve Alper vd. (2018) çalışmalarından elde edilen sonuçlarla uyumlu çıkmıştır. Her iki ça-
lışmada da Türkiye ekonomisi özelinde zorunlu karşılık oranlarının kredi büyümesi üzerindeki 
etkisi incelenmiş ve kısa dönemde anlamlı sonuçlar elde edilmiştir. Çalışmanın uzun dönemli 
sonuçları ise Kaya (2017) çalışması ile benzerlik göstermektedir. İlgili çalışmada sadece Türk 
Lirası zorunlu karşılıklar ele alınmış ve kredi büyümesi ile zorunlu karşılık oranları arasında 
anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Bu çalışmada da uzun dönemde Türk Lirası zorunlu karşılık-
lar ile kredi büyümesi arasında anlamlı bir sonuç bulunamamış sadece Yabancı Para zorunlu 
karşılıkların kredi büyümesi üzerinde bir etkisi olduğu saptanmıştır. Ayrıca yapılan nedensellik 
testi ile de uzun dönemli sonuçlar desteklenmiştir.

5. Sonuç ve Değerlendirme

Bu çalışma, makro ihtiyati bir araç olarak zorunlu karşılıkların finansal istikrar üze-
rindeki etkilerini Türkiye ekonomisi özelinde incelemektedir. Doğrusal Olmayan Otoregresif 
Dağıtılmış Gecikme (NARDL) modelini kullanan çalışma, Türk Lirası (TL) ve yabancı para 
zorunlu karşılıkların kredi büyümesi üzerindeki etkisini analiz etmektedir. Bulgular, yabancı 
para zorunlu karşılıkların kredi büyümesi üzerindeki uzun dönemli asimetrik etkilerinin an-
lamlı olduğunu ortaya koyarken, TL zorunlu karşılıklar için kısa dönemli asimetrik etkiler göz-
lemlenmiştir. Ayrıca, Toda-Yamamoto nedensellik analizi, yabancı para zorunlu karşılıklardan 
kredi büyümesine doğru uzun dönemli bir nedensellik ilişkisine işaret ederken, tersi yönde bir 
ilişkiye işaret etmemektedir. 

Bu çalışmanın sonuçları, zorunlu karşılıkların kredi büyümesinin yönetilmesinde ve 
buna bağlı olarak finansal istikrarın korunmasındaki kritik rolünü vurgulamaktadır. Gözlemle-
nen asimetriler, yabancı para zorunlu karşılıklardaki artışların kredi büyümesi üzerinde azalt-
maya kıyasla daha önemli bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir; bu da politika yapıcıların 
zorunlu karşılık politikalarını tasarlarken bu asimetrileri dikkate almaları gerektiği anlamına 
gelmektedir. Bulgular, özellikle gelişmekte olan piyasalarda sistemik risklerin azaltılmasında 
ve finansal istikrarın desteklenmesinde zorunlu karşılıkların etkinliğinin altını çizen mevcut 
literatürle uyumludur. Toda-Yamamoto nedensellik analizi de yabancı para zorunlu karşılık-
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ların kredi dinamiklerini etkilemedeki önemini desteklemektedir. Uzun vadede TL zorunlu 
karşılıklardan kredi büyümesine doğru bir nedensellik ilişkisinin bulunmaması, muhtemelen 
bankacılık sistemindeki yabancı para mevduatlarının önemli varlığı nedeniyle, yabancı para 
rezervlerinin Türkiye bağlamında daha önemli bir rol oynayabileceğine işaret etmektedir.

Politika yapıcılar zorunlu karşılıkların asimetrik etkilerini dikkate almalıdır. Zorunlu 
karşılıklardaki artışların kredi daralması üzerinde, azalışların genişleme üzerinde olduğundan 
daha belirgin bir etkiye sahip olduğu göz önüne alındığında, istenmeyen ekonomik daralmalar-
dan kaçınmak için bu oranları ayarlarken dikkatli olunması gerekmektedir. Yabancı para zo-
runlu karşılıklarının kredi büyümesini önemli ölçüde etkilediği görüldüğünden, Türkiye Cum-
huriyet Merkez Bankası’nın (TCMB) kredi genişlemesini kontrol etmeyi ve finansal istikrarı 
sağlamayı amaçlarken bu konuya odaklanması tavsiye edilmektedir. Zorunlu karşılıklar için 
ekonomik koşullara tepki veren dinamik bir ayarlama mekanizmasının uygulanması bu aracın 
etkinliğini artırabilir. Bu yaklaşım, kredi büyümesinin konjonktürel yapısının ve finansal istik-
rar sorunlarının daha etkin bir şekilde ele alınmasına yardımcı olabilir. Zorunlu karşılıklar etkili 
olmakla birlikte, daha geniş bir makro ihtiyati çerçevenin parçası olmalıdır. Sermaye yeterli-
liği gereklilikleri, likidite karşılama oranları ve stres testi gibi tamamlayıcı tedbirler sistemik 
risklere karşı daha sağlam bir savunma sağlayabilir. Zorunlu karşılıkların kredi büyümesi ve 
finansal istikrar üzerindeki etkisinin düzenli olarak değerlendirilmesi esastır. Bu, bankacılık 
sektörünün zorunlu karşılıklardaki değişikliklere verdiği tepkinin izlenmesini ve istenen sonuç-
ları sağlamak için politikaların buna göre ayarlanmasını içerir. Politika yapıcılar bu önerileri 
dikkate alarak zorunlu karşılıkların finansal istikrarın desteklenmesi ve kredi büyümesinin yö-
netilmesindeki etkinliğini artırabilir ve böylece Türkiye’de sürdürülebilir ekonomik kalkınma-
yı destekleyebilirler.

Bu çalışmada zorunlu karşılıkların finansal istikrar üzerindeki etkisi literatürde bir fi-
nansal istikrar/istikrarsızlık göstergesi olarak kullanılan kredi büyümesi bağlamında ele alın-
mıştır. Literatürde ve bu çalışmada da dile getirildiği gibi kredi büyümesinin finansal istikrar 
üzerinde dolaylı bir etkisi vardır. Bu dolaylı etki likidite kanalı ve bankacılık sektörü üzerinden 
olmaktadır. Ayrıca bu çalışmada yabancı para zorunlu karşılık oranları modele dahil edilmiş ve 
uzun dönemde sadece bu değişkenin kredi büyümesi ve dolaylı olarak finansal istikrar üzerinde 
etkili olduğu bulunmuştur. Bundan sonra yapılacak çalışmalarda yabancı para zorunlu karşılık 
oranlarının döviz kuru kanalı üzerinden finansal istikrarı veya fiyat istikrarını nasıl etkilediği 
incelenebilir ve literatüre önemli katkı sağlayabilir. Bunun yanı sıra zorunlu karşılık oranları-
nın bankacılık sektörü üzerindeki direkt etkisi finansal sağlamlık endeksi modele dahil edilerek 
daha detaylı bir şekilde ele alınabilir.

Katkı Oranı Beyanı
Makale tek yazarlı olup tüm çalışma yazar tarafından yapılmıştır.

Çıkar Çatışması Beyanı
Çalışmada herhangi bir çıkar çatışması olmadığını beyan ederim.
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ÖZET
Günümüz literatüründe hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ekonomilerde çevresel bozulmayla 

mücadele ve sürdürülebilir büyüme konusu aktif bir şekilde takip edilmektedir. Azerbaycan, bağımsızlığını 
kazandığı günden bugüne hızla büyüyen bir ekonomidir ve büyümenin temel kaynaklarından biri enerji 
sektörüdür. Bu nedenle Azerbaycan’da çevresel bozulma oldukça yüksektir ve ekolojik açıklığın azaltılması 
büyük önem taşımaktadır. Çalışmada, 1996-2022 dönemi baz alınarak Azerbaycan’da inovasyonun ve 
sanayileşmenin çevresel bozulma üzerindeki etkisi araştırılmaktadır. Uzun ve kısa dönem ilişkiyi tahmin 
etmek için ARDL eşbütünleşme yöntemi, nedenselliği belirlemek için Toda-Yamamoto nedensellik analizi 
uygulanmıştır. Sonuç olarak Azerbaycan’da çevre politikalarının geliştirilmesi, AR-GE harcamalarının 
sürdürülebilirlikle uyumlu hale getirilmesi, çevreci teknolojilere yatırım yapılması ve yeşil ekonominin 
teşviklerle desteklenmesi gerekmektedir.
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THE IMPACT OF INNOVATION AND INDUSTRIALIZATION ON 
ENVIRONMENTAL DEGRADATION IN AZERBAIJAN

ABSTRACT
In contemporary literature, the pursuit of sustainable growth and the fight against environmental 

degradation are actively monitored in both developed and developing economies. Azerbaijan, an economy 
that has rapidly expanded since gaining independence, relies significantly on its energy sector as one of 
the primary drivers of growth. Consequently, environmental degradation in Azerbaijan is substantial, 
making the reduction of ecological deficits highly important. This study examines the impact of innovation 
and industrialization on environmental degradation in Azerbaijan, based on data from the period 1996–
2022. To estimate both long- and short-term relationships, the ARDL cointegration method is applied, 
and causality is assessed using the Toda-Yamamoto causality analysis. The results highlight the need to 
enhance environmental policies in Azerbaijan, align R&D expenditures with sustainability goals, invest 
in eco-friendly technologies, and support the green economy through targeted incentives.
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

Azerbaijan, with its rapidly developing economy and abundant natural resources, is a 
country that stands out. However, this economic growth brings with it serious environmental 
degradation issues. Therefore, it is vital to examine the environmental impacts of Azerbaijan’s 
economic growth, natural resource use, and technological innovations. When looking at the 
ecological footprint and biocapacity data used in the research, it shows that over the 27 years, 
the average biocapacity rate increased by 165%, and the ecological footprint increased by an 
average of 158%. This situation emphasizes the severity of environmental degradation. When 
evaluating the development of Azerbaijan’s ecological footprint and biocapacity, it is seen that 
54% of the ecological footprint is caused by the carbon footprint, and agricultural lands are 
also a significant component. This situation is critical for understanding the main sources of 
environmental degradation.

Literature Review

The literature contains numerous studies examining the causes of environmental deg-
radation in Azerbaijan through various approaches. These studies provide important insights 
into understanding the causes of environmental degradation in Azerbaijan. However, there is a 
noticeable gap in the literature concerning the specific impact of innovations on environmental 
degradation in Azerbaijan. Particularly in foreign literature, it is highlighted that technological 
innovations play a vital role in reducing carbon emissions. Therefore, this study aims to address 
this gap and contribute to the literature.

Methodology

The dataset used in the model covers the years 1996-2022. The variables were obtained 
from the data distribution sites of the World Bank, Global Footprint Network, and The State 
Statistical Committee of the Republic of Azerbaijan. In the first stage, the stationarity of the 
variables was analyzed using the Augmented Dickey-Fuller and Phillips-Perron unit root tests. 
The analysis results indicate that all variables become stationary when their first differences 
are taken. Due to the stationarity of the variables at first difference, it was decided that the most 
suitable model for the research is the ARDL model.

Results and Conclusion

When examining the long- and short-term relationships of R&D expenditures, it is 
understood that, although not statistically significant in both test results, they have a negative 
impact on environmental degradation. However, when looking at the lagged value of the R&D 
variable in the short term, a 1% increase leads to a 0.62% decrease in environmental degra-
dation, and these results are found to be statistically significant. These findings indicate that 
R&D expenditures can yield important positive outcomes for environmental management and 
sustainability.

Looking at the industrial production index variable, it is understood that, while not sta-
tistically significant in the long term, it negatively affects environmental degradation. However, 
in the short term, it increases environmental degradation by 0.003%. Azerbaijan, in particular, 
is highly dependent on the energy sector, which constitutes a large part of its exports. As can 
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be seen from the test results, increasing industrialization in Azerbaijan leads to negative short-
term effects on environmental degradation. Although the long-term results are not significant, 
it is observed that increased industrialization will reduce environmental degradation in the 
long term. This suggests that as Azerbaijan experiences more efficient growth, environmental 
degradation will also decrease.

In conclusion, it is of great importance for Azerbaijan to develop environmental policies 
and align R&D expenditures with environmental sustainability. In this context, drawing from 
studies in the literature, we can state that promoting investments in innovative and environ-
mentally friendly technologies and implementing sustainable policies that can minimize the 
ecological impacts of industrialization is essential. At the same time, the ‘pollute first, clean 
up later’ economic development model should be reconsidered, and strengthening the green 
economy through economic incentives and investments is crucial.

1. Giriş

Ekonomik gelişme için enerji en önemli kaynaktır. Hem gelişmekte olan hem de geliş-
miş ülkeler, yıllar boyunca küresel ısınma ve iklim değişikliğine yol açan çevresel bozulma-
lara çözüm için zaman ve kaynak harcamaktadır (Raihan vd., 2022a). Bu durum çevresel bir 
felaket potansiyelini ortaya koymaktadır, çünkü atmosferde büyük miktarda sera gazları ve 
karbon dioksit gazı bulunmakta olup, bu gazlar 21. yüzyılda küresel ısınmaya önemli ölçüde 
katkı sağlamaktadır (Raihan vd., 2022b). Özellikle artan enerji tüketimi, artan atık üretimi, 
su kaynaklarının kıtlığı ve genişleyen ekolojik izler gibi birçok farklı sorun, çevrenin bozul-
masını daha da kötüleştirmektedir (Raihan vd., 2022c; Ahmed vd., 2020). Birleşmiş Millet-
ler liderliğinde, çevresel tehditler, çevre hakkı ve çevre kalitesi konularında birçok ülkenin 
katıldığı sözleşme ve konferans düzenlenmiştir. Örnek olarak, 1972 Stockholm Konferansı, 
Habitat İnsan Yerleşmeleri Konferansları (1976, 1996 ve 2016), 1975 Akdeniz Eylem Planı, 
1992 Rio’da gerçekleştirilen Birleşmiş Milletler İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi, 2003 
Milano Dokuzuncu İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi, 1997 Kyoto Protokolü, 2007 Bali 
İklim Değişikliği Konferansı, 2015 Paris İklim Zirvesi, 2009 Kopenhag Taraflar Konferansı ve 
2018 Polonya Katowice Birleşmiş Milletler İklim Değişikliği Konferansı, 2024 yılı Azerbay-
can başkenti Bakü’de gerçekleşecek olan COP29 zirvesi bunlardan bazılarıdır (Yavuz, 2021). 
Bu tür anlaşmalara taraf olmalarına rağmen, birçok ülke ekonomik büyümeye odaklandığı için 
karbon azaltma hedeflerini karşılamada başarısız olma tehlikesiyle karşı karşıyadır (Raihan 
vd., 2022a). Bu durumda, ekolojik ayak izinin genişlemesiyle birlikte sürdürülebilir kalkınma-
ya ulaşmak, giderek zorlaşmaktadır (Ahmed vd., 2020). 

Ekolojik ayak izi kavramı, gerçeklikle daha uyumlu bir şekilde biyofiziksel temellere 
dayanan ekolojik ekonomi geliştirme çabasıdır (Moffatt, 2000). Daha geniş tanımla: Ekolojik 
ayak izi, ‘Bir bireyin, nüfusun veya faaliyetin, tükettiği tüm kaynakları üretmek ve mevcut 
teknoloji ile kaynak yönetimi uygulamalarını kullanarak ürettiği atıkları emmek (absorbe et-
mek) için ne kadar biyolojik olarak verimli toprak ve su alanına ihtiyaç duyduğunun bir ölçüsü’ 
olarak tanımlanmaktadır (GFN, 2024). Biyokapasite ise herhangi bir coğrafi bölgenin yenile-
nebilir doğal kaynakları üretme kapasitesini göstermektedir. Bir yerin biyolojik kapasitesini o 
yerin tarımsal arazileri, otlakları, balıkçılık sahaları, orman arazilerinin yüz ölçümü, toprağın 
ve suyun hangi miktarda üretken olması belirlemektedir (Şimşek & Bursal, 2019).
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Azerbaycan, 1991’deki bağımsızlığından bu yana dünyanın en hızlı büyüyen ekonomi-
lerinden biridir. Azerbaycan’ın gayri safi yurtiçi hasılası (GSYİH) 1990’da 9 milyar ABD dola-
rından, 2022’de 79 milyar ABD dolarına yükselerek yaklaşık sekiz kat artmıştır (World Bank, 
2022). Özellikle Azerbaycan doğal kaynak açısından zengin bir ekonomidir ve büyük ölçüde 
petrol, doğal gaz ve tarım sektörlerine dayanmaktadır. Enerji tüketiminin bir sonucu olarak, 
Azerbaycan önemli miktarda sera gazı emisyonu üretir ve kişi başına düşen karbon emisyo-
nu (CO2) 2020 yılı baz alındığında dünya ortalamasının altında kalsa bile, komşu ülkeleriyle 
kıyaslandığında Rusya ve İran’ dan sonra en fazla CO2 emisyonu üreten ülke konumundadır 
(Ermenistan ve Gürcistan ortalamasından %76 daha fazla CO2 emisyonu üretmektedir) (World 
Bank, 2020). Azerbaycan, fosil enerji tüketiminden kaynaklı çevresel sorunlarla karşı karşı-
yadır. Bu nedenle, ülkenin emisyon azaltımı konusundaki çabaları büyük önem taşımaktadır. 
Özellikle Paris Anlaşması’nın onaylanması, Azerbaycan için bir dönüm noktası olarak kabul 
edilebilir. Anlaşma kapsamında, Azerbaycan 2030 yılına kadar sera gazı emisyonlarını temel 
yıl olan 1990’a göre %35 oranında azaltma hedefini taahhüt etmiştir (United Nations, 2020). 

Azerbaycan’daki ekolojik ayak izi ve biyokapasitenin gelişimini değerlendiren veriler 
Grafik 1’de sunulmuştur. Verilerden anlaşılacağı üzere, 1996 ile 2022 arasındaki 27 yıllık sü-
reçte biyokapasite oranının yaklaşık %165 arttığı gözlemlenmektedir. Ancak aynı dönemde 
ekolojik ayak izinin yaklaşık %158 artması ve ekolojik açık seviyesinin genel olarak artma 
eğiliminde olması, çevresel bozulmanın ciddiyetini önemli ölçüde vurgulamaktadır.

Grafik 1: Azerbaycan’da Toplam Ekolojik Ayak İzi ve Biyokapasite Gelişimi (gha)

Kaynak: Global Footprint Network / GFN, 2024

Grafik 2: Ekolojik Ayak İzi ve Biyokapasite Bileşenleri Yüzdesi

Kaynak: Global Footprint Network / GFN, 2024
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1996-2022 döneminin ortalama değerlerine dayanarak çizilen Grafik 2’de, ekolojik 
ayak izi ve biyokapasite bileşenlerinin dağılımı detaylandırılmaktadır. Toplam ekolojik ayak 
izinin %54’lük payı, karbon ayak izi tarafından oluşturulmaktadır. Bu, enerji tüketimi ve fo-
sil yakıt kullanımının çevresel etkilerinin belirgin bir göstergesidir. Diğer önemli bileşen ise 
tarım alanlarına ait ayak izleridir. Bu da tarımın çevresel etkilerini gözler önüne sermektedir. 
Biyokapasite bileşenlerine bakıldığında ise, tarım alanlarının %58’lik bir payla en büyük etkiyi 
yarattığı görülmektedir. Devamında otlak alanlar ise %24’lük bir payla biyokapasitenin önemli 
bir diğer bileşenidir.

Verilerden anlaşılacağı üzere ekolojik ayak izindeki açıklığın azaltılması için karbon ve 
tarım ayak izinin azaltılması gerekmektedir. Özellikle gerçekleşen araştırmalar, karbon emis-
yonlarını azaltmada teknolojik yeniliklerin önemine dikkat çekmektedir. Örneğin, binalardaki 
düşük karbon teknolojilerinin, bina ömrü boyunca karbon emisyonlarını azaltmada önemli ol-
duğu vurgulamaktadır (Cho & Chae, 2016). Bir başka araştırmada tarım teknolojisindeki iler-
lemelerin tarımsal karbon emisyonlarını etkili bir şekilde azalttığı bulunmuştur (Zhong & Qi, 
2022). Ek olarak teknoloji patenti sayısındaki artış, yeşil teknolojik yenilikler teşviki, elektrikli 
araçların kullanılması ve karbon yakalama depolama teknolojileri karbon emisyonlarını önemli 
ölçüde azalttığını gösteren çalışmalar da mevcuttur (Wen, 2022; Zhang, 2021; Shen vd., 2023; 
Tang vd., 2020; Boot-Handford vd., 2014). Sonuç olarak, teknolojik yenilikler karbon emis-
yonlarını azaltmada hayati bir rol oynamaktadır. 

2. Literatür Özeti

Uzun yıllar boyunca toplumlar, refah artışını yalnızca ekonomik büyümeyle ilişkilendir-
miştir. Ancak çevresel sorunların giderek artması, kalkınmanın yalnızca ekonomik göstergelere 
dayandırılamayacağını ve çevre üzerindeki etkilerin de göz önünde bulundurulması gerektiğini 
göstermiştir. Bu bağlamda, sürdürülebilir kalkınma, doğal kaynakların korunmasını, ekosistem 
dengesinin sağlanmasını ve geleceğe yönelik çevresel yüklerin azaltılmasını hedefleyen bir 
yaklaşımdır. Günümüzde, sanayileşme ve inovasyon gibi süreçler, ülkelerin kalkınma hedefleri 
doğrultusunda önemini korurken, çevresel etkilerinin de titizlikle izlenmesi gerekmektedir. Bu 
noktada ekolojik ayak izi gibi kavramlar, kalkınma politikalarının çevre üzerindeki etkilerini 
değerlendirirken rehber niteliğindedir. Literatürde ekolojik ayak izi kavramı Azerbaycan öze-
linde yaygın olarak kullanılmasa da CO2 (karbon emisyonu) yaygın olarak kullanılmaktadır. 

Tekbaş & Yıldırım (2023), 13 ülkede 2000 – 2019 yılları arasındaki dönemde inovas-
yon, ekonomik büyüme, ticari açıklık ve yenilenebilir enerji tüketiminin CO2 emisyonu üze-
rindeki etkisi analiz edilmiştir. Analizlerde yatay kesit bağımlılığını göz önünde bulunduran 
ikinci nesil Hadri – Kurozumi (2012) Panel Birim Kök Testi, Westerlund & Edgerton (2007) 
Panel LM Bootstrap Eşbütünleşme Testi ve AMG Katsayı Tahmincisi uygulanmıştır. Analiz 
sonuçlarında Azerbaycan’da inovasyon ve CO2 emisyonu arasında istatistiki olarak anlamlı bir 
ilişki bulunmadığı, ancak dış açıklığın Azerbaycan’da CO2 emisyonlarını artırdığı sonucuna 
ulaşılmıştır. 

Gurbuz vd. (2021a), Azerbaycan’ın Gence ilinde gerçekleştirdiği anket sonucunda eği-
tim seviyesi arttıkça enerji tüketimi ve çevre bilinci konusunda farkındalığın da arttığını göz-
lemlemiştir. 
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Gurbuz vd. (2021b), Azerbaycan’da tarımsal üretim, CO2 emisyonları, reel gelir ve 
enerji tüketimi arasındaki ilişkiyi 1992-2014 dönemini kapsayan verilerle ARDL eşbütünleşme 
yöntemi kullanılarak analiz gerçekleştirilmektedir. Bulgular, GSYİH ve enerji tüketiminin CO2 
emisyonlarını artırdığını, ancak tarımsal üretimin ve GSYİH’nin karesinin CO2 emisyonunu 
azalttığını göstermektedir. Sonuç olarak, tarımsal üretimi teşvik eden politikaların ülkenin CO2 
emisyonlarını azaltmaya yardımcı olabileceği önerilmektedir. 

Nesirov vd. (2022), Azerbaycan’da tarım sektörü ile çevresel kirlilik arasındaki ilişki-
yi 1992-2018 yılları arasında incelemektedir. Çalışmada bağımlı değişken tarımsal sera gazı 
emisyonlarıdır (CO2 eşdeğeri). Açıklayıcı değişkenler olarak dört tarımsal girdi ve dört tarım-
sal makro gösterge seçilmiştir.  Yöntem olarak ARDL sınır testi, FMOLS, DOLS ve CCR uzun 
vadeli tahmincileri, Granger nedensellik analizi ve varyans ayrıştırma analizleri uygulanmıştır. 
Sonuç olarak, Azerbaycan›da tarımsal emisyonlardaki artışta en fazla etkisi olan değişkenlerin 
sırasıyla hayvan sayısı, kimyasal gübre tüketimi ve pestisit kullanımı olduğu anlaşılmaktadır. 

Hasanov vd. (2023), 1991-2019 dönemi baz alınarak gerçekleşen araştırmada 
Azerbaycan’da toplam faktör verimliliği, yenilenebilir enerji tüketiminin ve karbondioksit 
emisyonları arasındaki ilişkiyi araştırmıştır. Analiz sonucunda, toplam faktör verimliliği ve 
yenilenebilir enerji tüketiminin, karbondioksit emisyonunu negatif yönde etkilediği anlaşıl-
maktadır. Ayrıca, ihracatların da CO2 emisyonları üzerinde olumsuz bir etkisi olduğu ve gelir 
ile ithalatın ise bu emisyonları artırdığı görülmüştür. Bu sonuçlar, Azerbaycan’ın çevresel poli-
tikalarını şekillendirirken teknolojik gelişmeleri, verimlilik artışlarını ve yenilenebilir enerjiye 
geçişi teşvik etme gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Acar vd. (2023), 1996-2017 dönemini baz alınarak gerçekleşen araştırmada, 
Azerbaycan’da ekonomik büyüme ve finansal gelişmenin ekolojik ayak izi üzerindeki etkisi 
incelenmektedir. ARDL eşbütünleşme analizi sonuçları ekonomik büyüme ile ekolojik ayak izi 
arasında ters U şeklinde bir çevresel Kuznets eğrisi olduğunu gösterirken, finansal gelişmenin 
de ekolojik ayak izini azalttığı anlaşılmaktadır.

Literatürdeki çalışmalar, Azerbaycan özelinde farklı açılardan çevresel bozulmanın ne-
denlerini incelemektedir, ancak inovasyonun ve sanayileşmenin etkisini araştıran çalışmalar 
yetersiz kalmaktadır. Bu nedenle Azerbaycan’da inovasyonun ve sanayileşmenin ekolojik ayak 
izi üzerindeki potansiyel etkisini inceleyerek literatüre katkı sağlanması ve boşluğun doldurul-
ması amaçlanmaktadır. 

 3.  Veri Seti ve Tanımlayıcı İstatistikler

Tablo 1’de modelde kullanılan veri seti ve kaynakları belirtilmektedir. Araştırmada yer 
alan veriler 1996-2022 yılı baz alınarak Dünya Bankası, Küresel Ayak İzi Ağı ve Azerbaycan 
Cumhuriyeti Devlet İstatistik Komitesi veri dağıtım sitesinden temin edilmiştir. Özellikle lite-
ratürden anlaşılacağı üzere teknolojik yenilik değişkeninde, patent başvuruları sayısı ele alın-
maktadır. Ancak Azerbaycan için patent başvurusu sayısı 20 yıllık süre zarfıyla kısıtlı kalmak-
tadır. Dolayısıyla uzun dönem analizlerde yetersiz gözlem sayısının yanıltıcı sonuçlar vereceği 
düşünülerek AR-GE harcamaları değişkeni modele dahil edilmiştir. 
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Tablo 1: Değişkenlerin İsimleri ve Kaynakları

Değişkenler Geniş tanımı Kaynak
Ekolojik ayak izi / LEA Kişi başına düşen (gha) Küresel Ayak İzi Ağı

Sanayi üretim endeksi /SUE Sanayi üretim endeksi % Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet 
İstatistik Komitesi

Teknolojik yenilik / ARGE Araştırma ve geliştirme 
harcamaları (% GSYİH) Dünya Bankası

Değişkenlerden yalnızca ekolojik ayak izi serisi logaritmik dönüşüme tabi tutulmuştur, diğer 
değişkenler düzey değerindedir.

Tablo 2’de yer alan tanımlayıcı istatistiklere bakıldığında LEA serisi için ortalama de-
ğer 2.131111, maksimum değer 2.360000 ve minimum değer 1.780000 hesaplanmıştır. SUE 
değişkeninde, ortalama değeri 104.9481, minimum değer 93.3 ve maksimum değer 136.6 ol-
duğu görülmektedir. Benzer şekilde ARGE değişkeninde ortalama değer 0.245970 minimum 
değer 0.151470 ve maksimum değer 0.421250 olduğu anlaşılmaktadır.  Değişkenin çarpıklık 
ve basıklık değerine bakıldığında normal dağılım için çarpıklık değerinin 0 olması, basıklık de-
ğerinin ise 3 olması beklenir. Çarpıklık değerinin negatif olması serinin sola çarpık ve sağ kuy-
ruğunun daha uzun olduğuna işaret ederken pozitif olması sağa çarpık ve sol kuyruğunun daha 
uzun olduğu anlamına gelmektedir. Tabloya bakıldığında EA değişkeni sola çarpık, SUE ve 
ARGE değişkenleri ise sağa çarpık olduğu anlaşılmaktadır. Basıklık değerlerine bakıldığında 
SUE değişkeninin değeri 3’ün altında kaldığı için değişkenin normal dağılıma göre daha basık 
olduğunu göstermektedir. Değişkenlerin normal dağılım sergileyip sergilemediklerine bakıldı-
ğında ise SUE değişkeni hariç diğer değişkenlerin normal dağılım sergilediği anlaşılmaktadır.

Tablo 2: Tanımlayıcı İstatistikler ve Korelasyon Testi

EA SUE ARGE
 Ortalama  2,131111  104,9481  0,245970
 Median  2,160000  102,4000  0,218480
 Maksimum  2,360000  136,6000  0,421250
 Minimum  1,780000  93,30000  0,151470
 Std. Hata  0,173944  10,39935  0,074266
 Çarpıklık -0,442480  1,982768  0,926862
 Basıklık  2,070611  6,306171  2,721771
 Jarque-Bera  1,852783  29,98827  3,952920
Olasılık değeri  0,395980  0,000000  0,138559

Korelasyon katsayısı
LEA ARGE SUE

LNEA 1,000000
ARGE -0,649345 1,000000
SUE 0,335122 -0,130602 1,000000
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Benzer şekilde Tablo 2’de yer alan korelasyon katsayılarına bakıldığında, iki bağımsız 
değişken arasındaki katsayının -0.130602 olması çoklu doğrusal bağlantı sorunu olmadığını 
göstermektedir. Bağımlı değişkenler arasındaki korelasyon katsayıları incelendiğinde LNEA 
ile ARGE arasında orta ve negatif, LNEA ile SUE değişkeni arasında ise düşük ve pozitif ko-
relasyon olduğu anlaşılmaktadır. 

4. Ekonometrik Yöntem 

Çalışmada inovasyon, sanayileşme ve ekolojik ayak izi arasındaki ilişki tahmin edebil-
mek için 1 numaralı model kurulmuştur. 

(1)

Denklem 1’de,  sabit terim,  eğim katsayısı ve ε ise hata terimini ifade etmektedir. 

Şekil 1: Analiz Akış Şeması

Kaynak: Yazarlar tarafından hazırlanmıştır
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Şekil 1’de kurulan model ve çalışmada kullanılacak olan analizler yer almaktadır. An-
laşılacağı üzere ilk aşamada baz alınan değişkenlerin durağan olup olmadığı araştırılmaktadır. 
Zaman serilerinde durağanlık kavramı önem taşımaktadır. Çünkü durağan olmayan verilerle 
yapılan analizlerde elde edilen sonuçlar, ne kadar anlamlı görünse de gerçekçi olmayabilir 
(Mammadov, 2024a). Bu sebeple, değişkenler öncelikle birim kök testlerine (Genişletilmiş 
Dickey-Fuller ve Phillips – Perron) tabi tutulmuş ve çalışmanın ilerleyen aşamalarında ARDL 
eşbütünleşme yöntemi kullanılarak değişkenlerin uzun ve kısa dönemli ilişkileri incelenmiştir. 
Son aşamada, değişkenler arasındaki nedensellik yönünü belirlemek için Toda-Yamamoto ne-
densellik testi uygulanmıştır. Pesaran tarafından önerilen ARDL sınır testi, diğer eşbütünleşme 
testleriyle kıyaslandığında göre birçok avantaja sahiptir (Pesaran vd., 2001). ARDL yöntemi, 
değişkenlerin I(0), I(1) veya parçalı-bütünleşik olma durumlarına bakılmaksızın, uzun dönemli 
ve kısa dönemli ilişkileri araştırmak için yaygın olarak kullanılan analiz yöntemidir ve kü-
çük örneklem boyutunda daha güvenilir sonuçlar vermektedir. ARDL analizinde eşbütünleşme 
varlığını değerlendirmek için sınır testi uygulanır ve F-istatistiği, belirlenen üst ve alt sınır de-
ğerleriyle karşılaştırılır. Eğer hesaplanan F-istatistiği üst sınır değerinin üzerindeyse,  hipotezi 
reddedilir; alt sınır değerinin altındaysa  hipotezi kabul edilir. 

ARDL modeli denklem 2’deki gibidir

(2)

Değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkinin ardından, kısa dönemli ilişkileri incelemek için 
denklem 3 tahmin edilir.

(3)

Hata düzeltme mekanizmasının çalışması için katsayısının negatif ve istatistiksel olarak anlam-
lı olması beklenmektedir (Mammadov, 2024b). Çalışmanın devamında değişkenler arasındaki 
nedenselliği araştırmak için Toda - Yamamoto nedensellik testi kullanılmaktadır. Toda-Yama-
moto tarafından geliştirilen bu yöntem VAR modeline dayanmaktadır ve serilerin aynı derece-
den bütünleşik olma şartını aranmaz (Toda-Yamamoto,1995).

(4)

5. Bulgular

Tablo 3’te yer alan geleneksel ADF ve PP birim kök testi sonucuna bakıldığında tüm 
değişkenlerin düzey değerinde birim kök içerdiği, yalnız birinci farkı alındığı zaman durağan 
olduğu anlaşılmaktadır. Bu nedenle tüm değişkenlerin I(1) olduğu sonucuna varılmaktadır.
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Tablo 3: Birim Kök Testi Sonucu

Değişkenler LEA ARGE SUE
ADF Düzeyinde -1,8724(0,3393) -1,2428 (0,6399) -2,2175 (0,2030)

Birinci farkında -6,0670 (0,0000)*** -4,0664 (0,0005)*** -4,4928 (0,0017)***
PP Düzeyinde -1,9115 (0,3221) -1,2428(0,6399) -2,2175(0,2082)

Birinci farkında -5,9832 (0,0000)*** -5,2718(0,002)*** -4,4879 ( 0,0017)***

* %10, ** %5, ***%1 anlamlılık düzeyinde durağan. ( ) olasılık değerleri

ARDL-sınır testi sonuçları Tablo 4’te sunulmuştur. Analiz sonuçlarına göre, hesaplanan 
test istatistiği (4,313673) %10 anlamlılık düzeyine göre verilen üst sınır değerlerinden yüksek-
tir. Bu bulgu, değişkenler arasında eşbütünleşme olduğuna dair kanıt sağlar ve eşbütünleşme 
olmadığına dair sıfır hipotezi reddedilir.

Tablo 4: ARDL (1,2,1) Modeli Sınır Test Sonucu

Sınır testi Değer Anlamlılık seviyesi I(0) I(1)
F- istatistik 4,313673 %10 2,915 3,695
k 2 %5  3,538 4,428

%1  5,155 6,265

ARDL (1,2,1) modeli için uzun ve kısa dönem test sonuçları Tablo 5’te sunulmuştur. 
ARDL modelinde hata düzeltme katsayısı 0 ile -1 arasında olması ve istatistiksel olarak anlamlı 
olması beklenir. Bu durum, kısa dönemde dengede meydana gelen sapmaların uzun dönem-
de ortadan kalkacağını gösterir. Bu nedenle HDK (Hata Düzeltme Katsayısı) mekanizmasının 
çalıştığı ve serilerde kısa dönemde oluşacak dengeden sapmaların, 2,12 yıl sonra düzelerek 
dengeye geldiği anlaşılmaktadır.

Tablo 5: ARDL Uzun ve Kısa Dönem Test Sonucu

Değişkenler Uzun dönem Değişkenler Kısa dönem
Katsayı t- istatistiği Olasılık/p Katsayı t- istatistiği Olasılık/p

ARGE -0,297654 -0,869079 0,3962 D(SUE) 0,002685 2,642990 0,0165
SUE -0,002878 -1,104183 0,2841 D(ARGE) -0,102351 -0,427779 0,6739
R2 0,649209 D(ARGE(-1)) -0,620020 -3,028823 0,0072
Düzeltilmiş R2 0,551767 C 1,152057 4,365197 0,0004

HDK (-1) -0,475457 -4,486700 0,0003

ARGE harcamalarının uzun ve kısa dönem ilişkileri incelendiğinde, her iki test sonu-
cunda da istatistiksel olarak anlamlı olmasa bile çevresel bozulma üzerinde negatif bir etkiye 
sahip olduğu anlaşılmaktadır. Ancak ARGE değişkeninin kısa dönemde bir gecikmeli değerine 
bakıldığında %1 artış çevresel bozulma üzerinde %0,62 azalışa neden olmaktadır ve bu sonuç-
lar istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Bu bulgular, ARGE harcamalarının çevre yönetimi 
ve sürdürülebilirlik açısından önemli olumlu sonuçlar doğurabileceğini göstermektedir. 
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Sanayi üretim endeksi değişkenine bakıldığında uzun dönemde istatistiksel olarak an-
lamlı olmasa da çevresel bozulmayı negatif etkilediği anlaşılmaktadır. Ancak kısa dönemde 
çevresel bozulmayı %0,003 arttırdığı anlaşılmaktadır. Özellikle Azerbaycan ciddi anlamda 
enerji sektörüne bağlı bir ülkedir ve ihracatının büyük kısmını enerji sektörü oluşturmakta-
dır. Test sonuçlarından da anlaşılacağı üzere Azerbaycan’da artan sanayileşme kısa dönemde 
çevresel bozulma üzerinde olumsuz sonuçlar doğurmaktadır. Ancak uzun dönemdeki sonuçlar 
anlamlı olmasa bile sanayileşmedeki artışın çevresel bozulmayı azaltacağı görülmektedir. Bu-
radan da Azerbaycan daha verimli büyüme yaşadıkça çevresel bozulmada da azalma olacağı 
anlaşılmaktadır. 

ARDL (1,2,1) modeli için Tablo 6’da yer alan sınama testi sonuçlarına bakıldığında tüm 
istikrar koşullarını sağlandığı anlaşılmaktadır.

Tablo 6: Diagnostik Test Sonuçları

Sınama testleri Katsayı Olasılık/ p Sonuç
Jarque-Bera testi 0,278457 0,87002 Normallik varsayımı sağlanmakta
Breusch-Godfrey LM testi 0,270875 0,7661 Serisel korelasyon sorunu yok
Değişen varyans ARCH testi 0,943519 0,3419 Değişen varyans sorunu yok
Ramsey RESET test 0,170203 0,8669 Model kurma hatası yok

Devamında değişkenler üzerinden yapısal istikrar ya da yapısal kırılmalar CUSUM ve 
CUSUMQ yapısal istikrar testi ile analiz edilmiştir. Şekil 2’de yer alan sonuçlara bakıldığında 
kurulan modelin istikrar koşulunu sağladığı anlaşılmaktadır. 

Şekil 2: Yapısal İstikrar Grafik Gösterimi

Toda – Yamamoto nedensellik testi için, VAR modeli kurularak k gecikme 1 olarak 
belirlenmiş ve VAR istikrar koşullarından, karakteristik köklerin birim çemberi içerisinde ol-
duğu, serisel korelasyon ve değişen varyans sorununun olmadığı görülmüştür. Benzer şekilde 
Tablo 3’te yer alan birim kök testi sonuçlarından da maksimum bütünleşme derecesinin dmax 
1 olduğu anlaşılmaktadır. 
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Tablo 7: Toda – Yamamoto Nedensellik Testi Sonucu

Nedenselliğin yönü Gecikme uzunluğu
k(1) + dmax(1) = 2 X2 P- değeri

ARGELEA 2 12,66514 0,00037 *

SUELEA 2 10,55237 0,00116 *

LEAARGE 2 4,615184 0,03169 **

LEASUE 2 5,475127 0,01928 **
*** %10, ** %5, * %1 anlamlılık derecesi 

Son olarak Tablo 7’de yer alan nedensellik testi sonuçlarına bakıldığında AR-GE harca-
maları ve sanayi üretim endeksi değişkeninin çevresel bozulmanın nedeni olduğu ve bu neden-
selliğin çift yönlü olduğu anlaşılmaktadır. 

6. Sonuç

Ülkelerin ekonomik büyümeyi hedeflemesi ve bu büyüme için gereken enerji talebi 
gün geçtikçe artmaktadır. Azerbaycan, bağımsızlığından bu yana hızla gelişen, büyüyen bir 
ekonomidir ve önemli çevresel sorunlarla karşı karşıyadır. Bu konuda yapılan az sayıdaki araş-
tırmalar ışığında, bu çalışma Azerbaycan’da sanayileşmenin ve inovasyonun ekolojik ayak izi 
üzerindeki etkisini incelemektedir. İlk aşamada değişkenlerin hangi mertebeden durağan ol-
duğu Genişletilmiş Dickey-Fuller ve Phillips – Perron birim kök testleri ile analiz edilmiştir. 
Analiz sonucunda tüm değişkenlerin düzeyde birim kök içerdiği, ancak birinci farkları alındığı 
zaman durağan olduğu anlaşılmaktadır. 

Gerçekleşen ARDL analizi sonucundan anlaşılmaktadır ki hem uzun hem kısa dönemde 
AR-GE harcamaları Azerbaycan’ın ekolojik ayak izini, olumsuz yönde etkilemektedir. Ben-
zer şekilde sanayileşmenin kısa dönemde ekolojik ayak izi üzerindeki etkisinin pozitif ve bu 
sonucun istatistiksel olarak anlamlı olduğu, ancak uzun dönemde çevresel bozulmayı azalttığı 
ve istatistiksel olarak anlamsız olduğu anlaşılmaktadır. Nedensellik testi sonucuna göre ise 
AR-GE harcamaları ve sanayi üretim endeksi değişkeninin çevresel bozulmanın nedeni olduğu 
ve bu nedenselliğin çift yönlü olduğu anlaşılmaktadır. Test sonuçları literatürde yer alan (Ha-
sanov vd., 2023), (Tekbaş & Yıldırım, 2023) çalışmalarla benzerlik göstermekte ve destekler 
nitelikledir. 

Sonuç olarak, Azerbaycan’ın çevre politikalarını geliştirerek sürdürülebilir kalkınma 
hedeflerine uyumlu hale getirmesi ve AR-GE harcamalarını çevresel sürdürülebilirliği destek-
leyecek şekilde yönlendirmesi büyük önem arz etmektedir. Literatürdeki çalışmalardan hare-
ketle söyleyebiliriz ki, çevreci ve yenilikçi teknolojilere yapılan yatırımların teşvik edilmesi, 
sanayileşmenin ekolojik etkilerini azaltmak için sürdürülebilir politikaların uygulanmasını ge-
rektirmektedir. Bu bağlamda, yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımı, enerji verimliliğini 
artırıcı teknolojilerin yaygınlaştırılması ve atık yönetimi sistemlerinin güçlendirilmesi çevresel 
sürdürülebilirlik açısından kritik rol oynayacaktır. Ayrıca, ‘önce kirlet, sonra temizle’ şeklinde 
tanımlanan geleneksel kalkınma modelinin, doğal kaynakların korunması ve gelecek nesillere 
yaşanabilir bir çevre bırakılması amacıyla yeniden gözden geçirilmesi elzemdir. Ekonomik 
büyümeyi desteklerken aynı zamanda yeşil ekonomiyi güçlendirmek adına, çevre dostu yatı-
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rımların teşvik edilmesi, çevreye duyarlı üretim süreçlerinin yaygınlaştırılması ve karbon ayak 
izini azaltıcı teknolojilere yönelinmesi gerekmektedir. Bu dönüşüm sürecinde, devlet destekli 
teşvikler, vergi indirimleri ve sübvansiyonlar gibi çeşitli ekonomik araçlarla çevre dostu yatı-
rımların artırılması; eğitim, farkındalık ve sürdürülebilirlik bilincinin toplum geneline yayıl-
ması gerekmektedir. 

Araştırmacıların Katkı Oranı Beyanı:
Yazarların çalışmadaki katkı oranları eşittir. 

Çıkar Çatışması Beyanı
Çalışma kapsamında herhangi bir kurum veya kişi ile çıkar çatışması bulunmamaktadır. Yazarla-

rın da kendi aralarında çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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ÖZET
COVID-19 pandemisinin ortaya çıkışı ve yayılmaya başlaması ile birlikte yaşanan olumsuzluk-

lardan etkileri farklı düzeyde olmak üzere bireyler ve işletmelerin tümü etkilenmiştir. Pandeminin olum-
suz etkilerini azaltmak amacı ile dünyada ve Türkiye’de bazı ekonomik önlemler alınmıştır. Pandeminin 
yayılımını ve yarattığı ekonomik etkileri sınırlamayı amaçlayan korumacı önlemler ve ekonomik destek 
uygulamalarının bireyler ve işletmeler üzerinde önemli etkileri gözlenmiştir. Bununla birlikte tüm dün-
yada yaşanan ekonomik daralmanın işletmelere etkisi ve buna bağlı olarak gözlenen istihdam azalışı ile 
birlikte pandemi öncesinde ve pandemi döneminde kredi kurumlarınca verilen kredilerin geri dönüşlerin-
de olumsuz etkiler gözlenmiştir. Çalışma kapsamında COVID-19 döneminde kredi kurumları tarafından 
kullandırılan konut, taşıt ve ihtiyaç kredilerinden oluşan tüketici kredilerinin, bireysel kredi kartı kulla-
nımlarının, ticari ve diğer kredilerin geri dönüşleri üzerindeki pandemiye bağlı geliştirilen kısıtlamaların 
etkisinin detaylı olarak belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda 1/06/2020- 12/30/2022 dönem verile-
rinden yararlanılarak Türkiye’de COVID-19 döneminde kısıtlama endeksi ile takipteki krediler olarak 
“Bireysel Kredi Kartları, ihtiyaç, konut, taşıt ve Ticari ve Diğer Krediler”e ilişkin veriler arasındaki 
ilişkiler VAR modeli ile incelenmiştir. Çalışmada COVID-19’a bağlı kayıp ve olay sayılarını inceleyen 
çalışmalardan farklı olarak vaka ve kayıp sayıları yerine Oxford COVID-19 Hükümet tepkisi izleyicisin-
den yararlanılmıştır. Çalışma bu nedenle farklılık göstermekte ve literatüre katkı sağlamaktadır. Ulaşılan 
sonuçlar ışığında COVID¬-19 kısıtlamalarının bireylerin ve işletmelerin kullandığı krediler ve kredilerin 
geri dönüşleri üzerinde farklı düzeylerde etkisi olduğu bulgusuna ulaşılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Pandemi, Takipteki Krediler, Nedensellik
JEL Sınıflandırması: I19, G59, G18 

Araştırma Makalesi / Research Article

Ekrem MERİÇ1 

* Bu çalışma, Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi tarafından 09-10 Mayıs 2024 tarihlerinde düzenlenen Uluslararası 
Yönetim, İktisat ve İşletme Kongresinde sunulan bildirinin geliştirilmiş halidir. Çalışma sadece sunulmuş ve hiçbir 
yerde yayımlanmamıştır.

1 Dr. Öğr. Üyesi, Anadolu Üniversitesi, İİBF, Eskişehir, Türkiye emeric@anadolu.edu.tr

ANALYSIS OF THE IMPACT OF COVID-19 RESTRICTIONS ON LOAN 
REPAYMENTS IN TURKEY 

ABSTRACT
With the emergence and spread of the COVID-19 pandemic, all individuals and businesses have 

been affected by the negativities experienced at different levels. To reduce the negative effects of the 
pandemic, some economic measures have been taken in the world and in Turkey. The protective measures 
and economic support practices aimed at limiting the spread of the pandemic and the economic effects it has 
created have had significant effects on individuals and businesses. In addition, the impact of the economic 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

Since its emergence in Wuhan, China, COVID-19, caused by the novel coronavirus 
SARS-CoV-2, has caused great devastation worldwide. In order to reduce the negative effects 
of the COVID-19 pandemic, a number of economic measures have been taken worldwide and 
in Turkey, and the mandatory measures and restrictions taken to prevent the spread of the 
pandemic have had negative effects on the general economy and most sectors. Despite all 
the measures taken, an economic contraction has been experienced worldwide, and negative 
effects have been observed in the returns of loans provided by credit institutions before and 
during the pandemic.

Within the scope of the study it is aimed to determine in detail the effects of restrictions 
developed due to the pandemic on the returns of consumer loans consisting of housing, vehicle 
and consumer loans, individual credit card usage, commercial and other loans provided by 
credit institutions during the COVID-19 period. The scope of the study aims to contribute to 
the literature by using a different data set and methodology than the studies conducted in the 
literature investigating the COVID-19 pandemic and Turkish money and capital markets with 
the number of incidents and losses.

Literature Review

In the studies conducted at the beginning of the COVID-19 pandemic, the relationships 
between different financial variables and the number of events and losses due to COVID-19 
in the behavioral finance measure were examined and a negative effect was generally deter-
mined on returns and volatility (Al-Awadhi et al., 2020; Ashraf, 2020; Dias & Pereira, 2020; 
Liu et al., 2020; Baig et al., 2021; Harjoto et al., 2021; Phan & Narayan, 2021). Most studies 
conducted in Turkey and examining the impact of the COVID-19 pandemic are similar to the 
studies listed (Akıncı et al., 2020; Çetin, 2020; Ünal, 2020; Öner & Aybars, 2021; Reis, 2021). 
In the following period, the effects of applications within the scope of COVID-19 on different 
markets and sectors were examined together (Chen et al., 2020; Hu et al., 2021; Huynh et al., 

contraction experienced all over the world on businesses and the resulting decrease in employment have 
been observed as well as negative effects on the returns on loans provided by credit institutions before 
and during the pandemic. Within the scope of the study, it was aimed to determine in detail the effects of 
the restrictions developed due to the pandemic on the returns on consumer loans consisting of housing, 
vehicle and consumer loans, individual credit card usage, commercial and other loans provided by credit 
institutions during the COVID-19 period. In this context, using the data from the period 1/06/2020 - 
12/30/2022, the relationships between the restriction index during the COVID-19 period in Turkey and 
the data on “Individual Credit Cards, consumer, housing, vehicle and Commercial and Other Loans” 
within the scope of follow-up loans were examined with the VAR model. Unlike the studies examining the 
number of losses and incidents due to COVID-19, the Oxford COVID-19 Government Response Tracker 
was used instead of the number of cases and losses. For this reason, the study differs and contributes to 
the literature. Under the results obtained, it was found that COVID-19 restrictions had different levels of 
impact on the loans used by individuals and businesses and the returns on loans.
Keywords: Pandemic, Non-Performing Loans, Casuality
JEL Classification Codes: I19, G59, G18 
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2021; Bajra et al., 2022 Özer et al., 2022a; Özer et al., 2022b; Szász et al., 2022; Kamışlı et al., 
2023; Priya & Sharma, 2023). 

Wu et al. (2020) examined the impact of COVID-19 on the banking sector, Çolak & 
Öztekin (2021) on global bank loans, Norden et al. (2021) examined the impact of policy 
interventions on credit markets, Al-Hadi & Al-Abri (2022) examined the impact of fiscal and 
monetary policies implemented to reduce and control negative economic impacts, Güven & 
Uzkaralar (2023) examined the impact on BIST sub-sectors, Ho et al. (2023) examined the 
impact of non-interest activities on bank performance, Horvath et al. (2023) examined the 
dynamic effects on credit card usage, Prabheesh et al. (2023) examined the credit and business 
cycle responses to policy actions, Ventosa-Santaulària et al. (2023) examined the impact of 
monetary and regulatory policy measures on bank loans to the private sector and non-perform-
ing loans due to the economic crisis, and Meriç (2023) examined the impacts on tightening and 
economic support indices and sector and sub-sector index returns.

Methodology

In the study, in order to reveal the effects of restrictions on non-performing loans in 
Turkey during the COVID-19 period between 1/06/2020 and 12/30/2022, the restriction index 
developed by Hale et al. (2020: 529) was used to examine the interaction between the loga-
rithmic restriction index and different non-performing loans, and the unrestricted VAR model 
proposed by Sims (1980: 1) was used in the study. The VAR model eliminates the necessity 
of distinguishing between internal and external variables and makes short-term relationships 
between time series with multiple variables suitable for analysis (Charemza & Derek, 1992).

Results and Conclusion

Unlike studies examining the number of losses and incidents due to COVID-19, the 
Oxford COVID-19 government response tracker was used instead of the number of cases and 
losses.

According to the causality test results, no causality was determined regarding the credit 
card, consumer loan, housing loan and commercial/other loan receivables in arrears from the 
COVID-19 restrictions implemented in Turkey, but it was determined that there was causal-
ity only for vehicle loans in arrears. According to the impulse response results, no signifi-
cant impulse response functions could be obtained. According to the variance decomposition 
results, it was concluded that the COVID-19 restrictions implemented in Turkey explained 
3.87% of the change in Personal Credit Cards, 1.55% of consumer loans in arrears, 2.80% of 
housing loans in arrears, 15.04% of vehicle loans in arrears and 1.94% of the change in Com-
mercial and Other Loans in arrears, respectively.

According to the results, it was found that the renewal of loans by credit institutions 
was effective in overcoming the crisis, that it had a significant impact on loans, limited only 
to vehicle loans under follow-up, and that the intensity of the pandemic had a weak impact on 
credit card repayments.
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1. Giriş

Salgın hastalıklar ve bunlarla mücadele tarih boyunca ülkeleri etkilemiş ve ekonomik 
anlamda büyük sıkıntılara yol açmıştır. İlk çağlar ve orta çağda Veba, Kolera şeklinde ortaya 
çıkan bu salgınlar 20. Yüzyılın son dönemleri ile ortaya çıkan SARS, MERS, Kuş Gribi, Do-
muz gribi, Ebola, Zika gibi salgınlarla devam etmiştir.  Küreselleşmeye bağlı olarak ülkeler 
arasındaki ulaşım ve etkileşimin artması ile birlikte geçmişte yerel olarak ortaya çıkan bu sal-
gınlar günümüzde tüm dünyayı etkisi altına almakta, ülke ekonomilerinde gözlenen olumsuz-
luklar dünya geneline yayılım göstermektedir. 

2020’nin başlarında Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkmasından günümüze, yeni tip ko-
ronavirüs SARS-CoV-2’nin neden olduğu bulaşıcı bir hastalık olan COVID-19, dünya çapında 
büyük bir yıkıma yol açmıştır. Dünya Sağlık Örgütü, 30 Ocak 2020’de uluslararası endişe 
duyulan “halk sağlığı acil durumu” ilan etmiş, 28 Şubat 2020’de küresel risk düzeyini en üst 
düzeye çıkarmış ve 11 Mart 2020’de bu hastalığı pandemi olarak ilan etmiştir. Türkiye’de ilk 
vaka 11 Mart 2020’de görülmüştür. Bu dönemde özellikle Çin, İtalya, İran, İspanya, Fransa, 
Birleşik Krallık ve Amerika Birleşik Devletleri gibi ülkeler COVID-19 salgınından ciddi oran-
da etkilenmiştir. Bu kapsamda COVID-19 “Yüzyılda bir görülen patojen” olarak tanımlanmış-
tır (Ashraf, 2020: 1) 17 Aralık 2023 itibarıyla dünya çapında 772 milyondan fazla doğrulanmış 
vaka ve yaklaşık 7 milyon ölüm bildirilmiştir (WHO, 2023).

Finansal piyasalarda bireysel ve kurumsal yatırımlara etki eden farklı risk unsurları bu-
lunmaktadır. Beklenen getiriden sapma olasılığı olarak tanımlanan riskler sistematik olmayan 
ve sistematik riskler olarak iki gurupta incelenmektedir. Sistematik olmayan riskler finansal 
sistemin tamamına etkisi olmayan, belirli bir sektöre ya da işletmeye özgü nitelikteki kont-
rol edilebilen ve çeşitlendirme ile azaltılma olanağı olan risklerden oluşmakta; finansal risk, 
yönetim riski ve iş-endüstri riski şeklinde sıralanmaktadır. Riskin sistematik unsurları ise iş-
letmeden kaynaklanmayan ve bu nedenle kontrol edilemeyen, çeşitlendirmeye giderek azaltıla-
mayan, pazar riski olarak adlandırılan risklerden oluşmaktadır. Önceden bilinmeleri ve tahmin 
edilmeleri olası olmamakta, bu nedenle tümüyle ortadan kaldırılmaları mümkün olmamaktadır. 
Sistematik risk kaynakları olarak enflasyon riski, politik risk, doğal afet ve salgınlar sayılabil-
mektedir (Gündoğdu, 2018: 117). Sistematik riskler sistematik olmayan risklerin aksine pi-
yasada işlem gören tüm firmaların değerine etki etmektedir. Sistematik riskler ve sistematik 
olmayan risklerin toplamı “toplam risk” olarak ifade edilmektedir. 

Finansal piyasalarda riskin, piyasaların beklenmedik yapısal ve bağlamsal durumlara 
karşı ne ölçüde hassas ve kırılgan olduğunun belirlenmesi bireysel ve kurumsal yatırımcılar 
olduğu kadar kredi verenler tarafından da büyük önem taşımaktadır. Olası değişimler ve piyasa 
davranışları arasındaki nedensel ilişkiyi ortaya koyarak önlem almak mümkündür.  COVID-19 
pandemisinin ortaya çıkması ve yayılmaya başlaması ile birlikte ekonomik anlamda birçok 
olumsuzluk yaşanmış ve farklı etki düzeylerinde olmakla birlikte bu olumsuzluklardan birey-
ler ve işletmelerin tümü etkilenmiştir. Pandeminin oluşturduğu bu olumsuz etkileri azaltmak 
amacı ile dünya genelinde ve Türkiye’de de bir takım ekonomik önlemler alınmıştır.  Devlet 
destekleri, kredi kullanımına getirilen kolaylıklar, kamu alacakları ve vergilerde erteleme, is-
tihdamı arttırmaya yönelik uygulamalar şeklinde sıralayabileceğimiz bu ekonomik önlemlere 
ek olarak uygulanan okul kapanmaları, işletme kapanmaları, halka açık etkinlik iptalleri, hal-
ka açık toplantı kısıtlamaları, toplu taşıma kapanmaları, sokağa çıkma yasaklamaları, kamuyu 
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bilgilendirme amaçlı kampanyalar, yurtiçi seyahat kısıtları, yurtdışı seyahat kısıtlamaları gibi 
pandeminin yayılmasını önlemeye yönelik alınan zorunlu önlemlerin de genel ekonomiye ve 
çoğu sektöre olumsuz etkileri olmuştur. 

Pandeminin yayılımını ve yarattığı ekonomik etkileri sınırlamayı amaçlayan korumacı 
önlemlerin ve ekonomik destek uygulamalarının bireyler ve işletmeler üzerinde önemli etkileri 
gözlenmiştir.  Ekonometrik ve matematiksel modellerle yapılan testlerden elde edilen sonuç-
ların çıkardığı ve desteklediği genel sonuç, küresel pandeminin belirsizlik ve güven eksikliği 
nedeniyle finansal piyasalarda karmaşa ve karamsarlık yarattığını göstermektedir.

Alınan tüm önlemlere karşılık dünya genelinde ekonomik daralma yaşanmış, bu daral-
madan birçok sektör, işletme ve çalışanlar önemli ölçüde etkilenmiştir. Ekonomik daralmanın 
işletmeler üzerindeki olumsuz etkileri ve bu etkilere bağlı olarak ortaya çıkan istihdam azalışı 
ile birlikte kredi kurumlarınca pandemi öncesinde ve pandemi döneminde verilen kredilerin 
geri dönüşlerinde olumsuz etkiler gözlenmiştir. 

Benzer etkiler Türkiye’de de gözlenmiş, Şekil 1’de görüldüğü gibi ekonomik daralma 
ile birlikte bireylerin ve kurumların takipli kredileri incelendiğinde bireysel kredi kartları ve 
ihtiyaç kredilerinin takipli kısmında artış gözlenirken, uzun dönemli konut ve taşıt kredilerinde 
ise takipli kredilerde düşüş yaşanmıştır. Ticari ve diğer kredilere ilişkin kredi takiplerinde ise 
pandemi başlangıcında dalgalı ve yatay bir seyir gözlenmekte iken 2021 yılının son çeyreğinde 
takipli krediler dikkat çekici bir artış göstermiş, 2022 yılı ile birlikte yine dalgalı bir seyirle 
düşüşe geçerek pandeminin ilk dönemlerindeki düzeye inmiştir.

Çalışma kapsamında COVID-19 döneminde kredi kurumları tarafından kullandırılan 
konut, taşıt ve ihtiyaç kredilerinden oluşan tüketici kredilerinin, bireysel kredi kartı kullanım-
larının, ticari ve diğer kredilerin geri dönüşleri üzerindeki pandemiye bağlı geliştirilen kısıt-
lamaların etkisinin detaylı olarak belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu amaca yönelik olarak ge-
liştirilen kısıtlama endeksi ve incelenen döneme ilişkin takipteki kredilerden yararlanılmıştır.  
Bu amaçla 1/06/2020- 12/30/2022 döneminde Türkiye’de uygulanan COVID-19 kısıtlamaların 
takipteki krediler üzerindeki etkilerini belirlemek üzere Hale vd. (2020: 529) tarafından gelişti-
rilen kısıtlama endeksi ile takipteki krediler kapsamında yer alan bireysel kredi kartları, ihtiyaç, 
konut, taşıt kredileri ile ticari ve diğer kredilere ilişkin veriler kısıtsız VAR modeli Sims (1980: 
1) kapsamında incelenmiştir.  Çalışma kapsamında literatürde yer alan COVID-19 pandemisi 
ile Türkiye para ve sermaye piyasalarını olay ve kayıp sayılarıyla araştıran yapılmış çalışma-
lardan farklı bir veri seti ve metodoloji kullanılarak literatüre katkı sağlanması amaçlanmıştır.
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Şekil 1: Türkiye’de Takipli Krediler (2020 – 2022 Dönemi)

Kaynak: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu

2. Literatür Çalışması

COVID-19 pandemisi başlangıcında yapılan çalışmalarda, davranışsal finans ölçütünde 
COVID-19’a bağlı kayıplar ve olay sayılarıyla farklı finansal değişken ilişkilerini incelemiş 
ve genelde getiriler ve oynaklıkta olumsuz etki belirlemiştir (Al-Awadhi vd., 2020; Ashraf, 
2020; Dias & Pereira, 2020; Liu vd., 2020; Baig vd., 2021; Harjoto vd., 2021; Phan & Narayan, 
2021).  

Türkiye’de yapılan ve COVID-19 pandemisi etkisini inceleyen çoğu çalışma sıralanan 
çalışmalarla benzerlik göstermektedir (Akıncı vd., 2020; Çetin, 2020; Ünal, 2020; Öner & 
Aybars, 2021; Reis, 2021).

İzleyen dönemde COVID-19 kapsamındaki uygulamaların farklı piyasa ve sektörlere 
etkisi birlikte incelenmiştir (Chen vd., 2020; Hu vd., 2021; Huynh vd., 2021; Bajra vd., 2022 
Özer vd., 2022a; Özer vd., 2022b; Szász vd., 2022; Kamışlı vd., 2023; Priya & Sharma, 2023).
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Dias & Pereria (2020) 31 Aralık 2019 – 23 Temmuz 2020 dönemi için 8 Avrupa ülke-
si (Yunanistan, Fransa, Almanya, Birleşik Krallık, İtalya, İspanya, İrlanda ve Portekiz) için 
doğrulanan olay sayıları ve kayıplar ile borsa endeksleri ilişkisini araştırdığı çalışmada CO-
VID-19 dan kaynaklanan olay sayıları ile kayıplar arasında çift yönlü bir ilişki olmasına karşı-
lık, COVID-19 olay ve kayıp sayıları ile finansal piyasalar arasında herhangi bir şok bulgusuna 
ulaşılamamış,COVID-19’un gelişimi ile Avrupa finansal piyasalarının getirileri arasında doğ-
rudan bir nedensellik gözlenmemiştir (Dias & Pereria, 2020: 68).

Wu vd. (2020) COVID-19’un Çin bankacılık sektörü üzerindeki kısa dönem, uzun 
dönem ve sistemik risklerden oluşan üç boyutlu ilişkiyi inceledikleri çalışmada artan kredi 
desteğiyle birlikte pandeminin önlenmesi ve kontrolü için farklılaştırılmış finansal hizmetlere 
yönelik desteğe ihtiyaç bulunduğunu belirtimiştir. Orta ve küçük ölçekli işletmelerin özel kredi 
limiti uygulaması, kredi faizlerinin düşürülmesi, geri ödemelerde erteleme ve uzun dönemli 
kredi sisteminin oluşturulması yoluyla desteklenmesi üzerinde durularak, akıllı risk yönetim 
sistemlerini geliştirmek amacıyla dijital dönüşümün seri şekilde gerçekleşmesinin gerektiği 
belirtilmiştir (Wu vd., 2020:98).

Reis (2021) gelişmekte olan bir ülke piyasasında yerli ve yabancı portföy yatırımcıları-
nın COVID-19 pandemisinden ne düzeyde etkilendiğini ortaya koymayı amaçladığı çalışmada, 
Türkiye’de pandeminin açıklandığı tarihten itibaren yerli ve yabancı yatırımcılarda risk algısı 
ve COVID-19 olay sayılarında değişim arasındaki ilişkisini nedensellik analiziyle araştırmış, 
çalışma sonucunda yerli ve yabancı yatırımcıların pandemiden farklı düzeylerde etkilendikleri, 
COVID-19 ve yabancı yatırımcılarda risk algısı arasında tek yönlü bir nedensellik ilişkisi bu-
lunduğu, pandemiden gelişmiş ülkelere oranla gelişmekte olan ülkelerin göre daha çok etkilen-
diği bulgusuna ulaşmıştır (Reis, 2021: 95).

Çolak & Öztekin (2021) 125 ülke banka verilerini kullanarak COVID-19 pandemisinin 
küresel banka kredileri üzerindeki etkisini inceledikleri çalışmada pandemiden etkilenme düze-
yi daha fazla olan ülkeler için banka kredilerinin oransal olarak zayıf olduğu, belirtilen etkinin, 
banka mali koşullarına, piyasa yapısına, düzenleyici ve kurumsal çevre faktörüne, finans ara-
cılığı ve borç piyasasındaki gelişime, kurumsal firmaların borç sermayesine erişim kolaylığına 
ve kamu sağlık sektörünün krize verdiği tepkiye bağlı olduğu bulgusuna ulaşmışlardır (Çolak 
& Öztekin, 2021: 19).

Norden vd. (2021) Brezilya’da COVID-19 pandemisinin ve ardından gelen politika 
müdahalelerinin yerel kredi piyasaları üzerindeki etkisini araştırmıştır. Çalışmada öncelikle 
pandeminin yerel krediler üzerinde önemli bir olumsuz etkisi olduğu, yumuşak müdahalelerin 
(örneğin, sosyal mesafe ve toplanma kısıtlamaları) ve geç yeniden açılmanın olumlu etkilerine 
karşılık sert müdahalelerin (zorunlu olmayan hizmetlerin kapatılması) ve erken yeniden açıl-
manın olumsuz etkileri olduğu, devlet bankalarının özel bankalardan daha fazla yerel kredi ver-
diğini ancak bu farkın 2008 Mali Krizine göre daha az belirgin olduğu bulgularına ulaşılmıştır 
(Norden vd., 2021: 13).

Özer vd. (2022a) 58 ülkede 1 Ocak 2020 ve 3 Eylül 2022 dönemi için COVID-19 bağ-
lantılı ekonomik destekler ile gayrimenkul şokları arasındaki nedensel ilişkileri incelemiştir. 
Araştırma sonucunda çoğu ülkede COVID-19’a bağlı finansal desteklerin gayrimenkul fiyatla-
rında nedensel etkilere sahip olduğu bulgusuna ulaşılmıştır (Özer vd., 2022a: 15).
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Al-Hadi & Al-Abri (2022) COVID-19’un tedarikçi-müşteri ilişkileri üzerindeki olum-
suz ekonomik etkilerini azaltmak ve kontrol altına almak için uygulanan maliye ve para po-
litikalarının etkilerini araştırdıkları çalışmada çeşitli müdahale politikalarının kurumsal ticari 
krediler üzerindeki etkilerini, 56 ülke ve 14.623 işletme için üçer aylık verileri kullanarak in-
celemiştir.  Çalışma sonucunda genel olarak parasal müdahalelerin daha düşük ticari kredi 
seviyeleriyle ilişkili olduğunu, mali müdahalelerin ise ticari kredi kullanımını artırdığı, banka 
kredileri üzerindeki kısıtlamaların azaldığı dönemlerde ticari kredilerin daha düşük olduğu bul-
gusuna ulaşılmıştır (Al-Hadi & Al-Abri, 2022: 8).

Güven & Uzkaralar (2023) Covid-19 pandemisinin Türkiye’deki BİST alt sektörler üze-
rindeki etkisini inceledikleri çalışmada 11.03.2020-09.04.2021 dönemi günlük verileri ile basit 
doğrusal regresyon analizi uygulamış, bağımsız değişken olarak COVID-19 günlük olay sayısı, 
bağımlı değişken olarakta Borsa İstanbul Alt Sektör endeks verilerini kullanmıştır. Çalışma 
sonunda COVID-19 pandemisinin Turizm, Tekstil ve Sınai Sektör Endeksleri üzerinde oransal 
olarak daha fazla düzeyde anlamlı ve olumsuz etkisinin olduğuna ilişkin sonuçlara ulaşılmıştır. 
Gıda-İçecek ve Ulaştırma Endekseleri üzerinde ise daha düşük düzeyde anlamlı ve olumsuz 
etkisinin yer aldığı bulgusuna ulaşılmıştır (Güven & Uzkaralar., 2023: 424).

Kamışlı vd. (2023) gelişmekte olan 19 ülke için pay senedi piyasa getirilerinin CO-
VID-19 ile ilgili ekonomik desteğe nedensel tepkisini Maksimal Örtüşme Ayrık Dalgacık 
Dönüşümü (MODWT) ve Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi (FTYCT) kullanarak 
araştırmayı amaçladıkları çalışma sonucunda iki önemli bulguya ulaşmışlardır. Bunlardan ilki, 
COVID-19 ile ilgili ekonomik desteğin Çin hariç borsa getirileri üzerinde önemli etkileri bu-
lunduğu, ikincisi ise nedensellik testlerinin sonuçlarının, farklı zaman ölçeklerine bağlı olarak 
ülkeler arasında farklılık gösterdiği, gelişmekte olan bazı piyasaların ekonomik desteğe anında 
tepki verirken, borsa tepkilerinin çoğu orta ve uzun dönemde ortaya çıktığı şeklindedir (Ka-
mışlı vd., 2023: 55).

Özer vd. (2023) COVID-19 ile ilgili kısıtlamalar, ekonomik destek önlemleri ve önce-
likli olarak TDFSC ile uğraşan fintech şirketlerinin performansı arasındaki nedensel bağlantı-
ları analiz etmeyi amaçladıkları çalışmada incelenen 12 ülke için hükümetlerinin COVID-19’a 
verdiği tepkilerin katılığı ve sağlanan ekonomik destek ile tek yönlü ve kalıcı nedensel ilişkiler 
olduğuna dair kanıtlar bulunduğu, kısıtlama politikalarının katılığı ve politika yapıcıların birey-
sel kararlarındaki kararlılığının da önemli olduğu, COVID-19 pandemisine verilen tepkilerin 
bir ülkeden diğerine önemli ölçüde farklılık göstermesi nedeni ile ülkeler arasında farklılıklar 
olduğu bulgusuna ulaşılmıştır (Özer vd., 2023: 4).

Ho vd. (2023) 2018’in 1. çeyreğinden 2021’in 4. çeyreğine kadar 90 ülkedeki 1.231 
banka verilerini kullanarak amortisör görevi gören faiz dışı faaliyetlerin COVID-19 pandemisi 
öncesinde ve sırasında banka performansını destekleyip desteklemeyeceğini araştırmış, ban-
kaların pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak için gelir kaynaklarını çeşitlendirmeye teşvik 
edilmesi gerektiği, dışsal şoklar sırasında finansal performansı ve istikrarı artırmak için banka 
yöneticilerinin gelir kaynaklarını, özellikle ücrete dayalı hizmetleri, ticari faaliyetleri ve dövizi 
çeşitlendirmeleri gerektiği bulgusuna ulaşılmıştır (Ho vd., 2023: 15).

Horvath vd. (2023) COVİD-19 pandemisinin 2020 yılında kredi kartı kullanımı üze-
rindeki dinamik etkilerini inceledikleri çalışmada yerel olay görülme sıklığının pandeminin 
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ilk aylarında kredi kartı harcamaları üzerinde güçlü bir olumsuz etki yaratmasına rağmen bu 
etkinin zamanla azaldığı, tüketicilerin «pandemi yorgunluğuyla» tutarlı olarak hükümet des-
tek programlarından daha çok virüs korkusundan kaynaklandığı, yerel pandemi yoğunluğunun 
kredi kartı geri ödemelerini güçlü bir şekilde etkilediği bulgusuna ulaşmışlardır. Bunlara ek 
olarak harcama ve geri ödeme etkileri birbirini dengeleyerek, kredi yumuşatma davranışıyla 
tutarlı olarak kredi kartı borçlanması üzerinde hiçbir etki yaratmadığı, ilaç dışı müdahalelerin 
yerel katılığının da harcamalar ve geri ödemeler üzerinde, her ne kadar daha küçük boyutta 
olsa da, olumsuz bir etki yarattığı, pandeminin kendisinin, kredi kartı kullanımındaki değişik-
liklerde halk sağlığı politikası tepkisinden daha önemli bir etken olduğu sonucuna ulaşılmıştır 
(Horvath vd., 2023: 12).

Prabheesh vd. (2023) COVID-19 pandemisinde Endonezya Hükümeti’nin çeşitli politi-
ka eylemlerine kredi ve iş döngüsünün verdiği tepkileri incelemiştir. Çalışmada; Endonezya’da-
ki COVID-19 pandemisi sırasında kredi ve iş döngüsünün nasıl davrandığı ve Merkez bankası 
ile hükümetin politika tepkilerinin kredi ve iş çevrimini etkili bir şekilde istikrara kavuştu-
rup, kavuşturmadığı araştırılmıştır. Çalışma sonucunda Uyumluluk Endeksi ve DCCGARCH 
metodolojisi kullanılarak, COVID-19 pandemisinin Endonezya’nın kredi ve iş döngüsü ortak 
hareketlerini artırdığı, benzer şekilde maliye politikası tedbirlerinin ve hükümet desteğinin, 
COVID-19 pandemisi sırasında iş döngüsünün canlanmasına yardımcı olduğu, ancak pandemi 
döneminde para politikası aktarımının zayıf olduğu bulgularına ulaşılmıştır (Prabheesh vd., 
2023: 252).

Ventosa-Santaulària vd. (2023) parasal ve düzenleyici politika önlemlerinin, ekonomik 
krizin özel sektöre verilen banka kredileri ve takipteki krediler üzerindeki etkisini azaltmaya 
nasıl yardımcı olduğunu niceliksel olarak değerlendirmiş ve bu bağlamda çok az çalışmaya 
konu olan özellikle Orta Amerika bölgesindeki küçük gelişmekte olan ülkelere (Kosta Rika, El 
Salvador, Guatemala, Honduras, Nikaragua, Dominik Cumhuriyeti ve Panama) odaklanmıştır.  
Çalışmada 2020 yılı boyunca incelenen ülkelerin COVID-19 pandemisinin özel sektöre verilen 
banka kredileri üzerindeki etkilerini azaltmak için çok sayıda mali önlem uyguladığı, krizin 
banka kredileri ve takipteki krediler üzerindeki olumsuz etkisi ve bu azalmanın büyük ölçüde 
sorumlusu olan tedbirlerin parasal olmaktan çok düzenleyici tedbirler olduğu ortaya çıkmıştır.  
Çalışma sonucunda alınan tedbirlerin etkilerinin söz konusu kredinin sürdürülmesine ve takip-
teki kredilerde daha derin bir bozulmanın önlenmesine yardımcı olduğu, standart para politika-
sı dışındaki politikaların bu olumlu etkinin oldukça büyük olduğunu, düzenleme politikasının 
(risk kriterlerinin gevşetilmesi, rapor, sermaye, likidite ve karşılık gereklilikleri gibi) ve hane 
halkı ve firma desteğinin (ödeme moratoryumları) COVID-19 krizinin etkisinin azaltılmasına 
yardımcı olduğunu göstermektedir (Ventosa-Santaulària vd., 2023: 12).

Meriç (2023) COVID-19 pandemisi ile Türk piyasalarının sektörel bazda olay ve kayıp 
sayılarıyla analiz eden çalışmalardan farklı olarak incelediği çalışmada 2020-2022 döneminde 
Türkiye’de sıkılaşma ve ekonomik destek endeksleriyle BIST sektör ve alt sektör endeks ge-
tirilerini VAR Modeliyle inceleyerek nedensellik ilişkilerini araştırmıştır. (Meriç, 2023: 219).

3. Yöntem ve Veri Seti 

Çalışmada, 1/06/2020- 12/30/2022 tarihleri kapsamında; Türkiye’de COVID-19 dö-
neminde kısıtlamaların takipteki krediler üzerindeki etkilerini ortaya koymak üzere Hale vd. 
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(2020: 529) tarafından geliştirilen kısıtlama endeksi ile takipteki krediler kapsamında “Bireysel 
Kredi Kartları, ihtiyaç, konut, taşıt ve Ticari ve Diğer Krediler” ilişkin veriler incelenmiştir.  

COVID-19 dönemindeki kısıtlama uygulamalarının yoğunluğuna ilişkin bilgiler, dev-
letlerin pandemiye tepkilerini izlemede sistematik bir yöntem olan, politik tepkileri bölge ve 
yetki alanlarının arasında karşılaştırılabilen ve farklı endekslerden oluşan Oxford COVID-19 
Hükümet Tepki İzleyicisi üzerinden (Hale vd., 2020: 529) elde edilmiştir.  Kısıtlama endeksi 
dokuz göstergeye dayalı, “0” ve “100” arasında değerlendirilen bir ölçütü göstermektedir. Kı-
sıtlama endeksinde yer alan göstergeler;

• okul kapanmaları, 

• işletme kapanmaları, 

• halka açık etkinlik iptalleri,

• halka açık toplantı kısıtlamaları, 

• toplu taşıma kapanmaları, 

• sokağa çıkma yasaklamaları,

• kamuya bilgi amaçlı kampanyalar, 

• yurtiçi seyahat kısıtları,

• yurtdışı seyahat kısıtlamaları olarak sıralanmaktadır.

Çalışmada; logaritmik kısıtlama endeki ile takipteki farklı krediler arasında bulunan 
etkileşimin incelenmesine yönelik olarak Sims (1980: 1) tarafından ileri sürülen kısıtsız VAR 
modeli kullanılmıştır. VAR modeli içsel dışsal değişken ayrımı zorunluluğunu yok etmekte, 
çok değişkene sahip zaman serilerinin arasında bulunan kısa dönem ilişkileri analize elverişli 
duruma getirmektedir (Charemza & Derek, 1992). Belirtilen bu özelliğe ek olarak bağımlı de-
ğişken gecikme değerlerinin de modelde bulunması geleceğe yönelik güçlü tahminler yapmaya 
zemin oluşturmaktadır (Kumar vd., 1995: 361). 

VAR yönteminde, elverişli VAR modelinin belirlenebilmesi için öncelikle serilerde 
durağanlık belirlenmelidir. Durağanlığa yönelik testlerin ardından, elverişli bir VAR gecik-
me modeli belirlenmesine yönelik bilgi kriteri kullanılabilmektedir. Bununla birlikte modelin 
kullanımı için stabilite koşulları gözden geçirilmelidir. VAR yöntemi etki - tepki fonksiyonu, 
Granger nedensellik testi ve varyans ayrıştırması olmak üzere üç tür sonuç vermektedir. Gran-
ger nedensellik testi bir zaman serisinden tahminle bir diğer zaman serisinde kullanılıp kullanı-
lamayacağını ortaya koymayı amaçlayan bir istatistik testidir. Granger nedensellik testinde, bir 
X1 değişkeni bir X2 değişkeninin Granger nedeniyse X1’in geçmiş değerleri, X2’nin gelecek 
değerlerinin tahmininde, X2’nin kendi geçmiş değerlerinin sağladığı bilgiye göre daha çok 
bilgi verebilmektedir (Granger, 1969). Etki-tepki fonksiyonu, rassal hata terimlerinden birin-
deki bir standart sapmalık şokun içsel değişkenin şu anki ve gelecek değerinde değişmelerde 
etki göstermektedir. Genellikle etkileşimleri araştırılan değişkenler arasındaki dinamik yapıyı 
belirlemede etki - tepki fonksiyonu büyük önem taşımaktadır. Varyans ayrıştırmasıysa içsel 
değişkenlerden birindeki değişimi, tüm içsel değişkenlere etki eden bağımsız şoklar olarak 
göstermektedir. (Hamilton, 1994: 291). 
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4. Analiz Sonuçları 

Nedensellik testi sonuçlarına göre Türkiye’de uygulanan COVID-19 kısıtlamalarından 
sadece takipteki taşıt kredilerine nedensellik olduğu belirlenmiştir.

Tablo 1: Nedensellik Testi Sonuçları

kstlm ≠> kredikart 0,6413
kstlm ≠> ihtiyaç 0,7188
kstlm ≠> konut 0,6353
kstlm ≠> tasit <0,001

kstlm ≠> ticvedig 0,8744

Kısıtlama endeksi ile takipteki kredi kartı alacaklarına, takipteki ihtiyaç kredisi alacak-
larına, takipteki konut kredisi alacaklarına ve takipteki ticari ve diğer kredi alacaklarına ilişkin 
bir nedensellik belirlenememiştir.

Etki tepki sonuçlarına göre anlamlı etki tepki fonksiyonları elde edilememiştir.

Tablo 2: Varyans Ayrıştırması Sonuçları

kredikart %3,87
ihtiyac %1,55
konut %2,80
tasit %15,04

ticvedig %1,94

Varyans ayrıştırması sonuçlarına göre Türkiye’de uygulanan COVID-19 kısıtlamaları 
takipteki taşıt kredilerinin %15,04’nü, takipteki bireysel kredi kartlarında yaşanan değişimin 
%3,87’sini, takipteki konut kredilerinin %2,80’ni, takipteki ticari ve diğer kredilerde yaşanan 
değişimin %1,94’nü ve takipteki ihtiyaç kredilerinin %1,55’ni açıklamaktadır. Ulaşılan sonuç 
uygulanan kısıtlamalardan taşıt kredilerinin bariz bir şekilde etkilendiğini, taşıt kredilerinin 
pandemi döneminde takibe uğradığını söyleyebiliriz. Diğer kredilerde de takiplerin kısıtlama-
lardan etkilendiğini söylemek olası olmakla birlikte bu oran taşıt kredilerine göre daha düşük 
yüzdelerde gerçekleşmiştir.
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Şekil 2: Etki Tepki Fonksiyonları
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5. Bulgular ve Yorum

Çalışmada, 1/06/2020- 12/30/2022 dönemi için Türkiye’de COVID-19 kısıtlamalarının 
takipteki krediler üzerindeki etkilerini belirlemek üzere kısıtlama endeksi ile takipteki krediler 
kapsamında bireysel kredi kartları, ihtiyaç, konut, taşıt ile ticari ve diğer krediler incelenmiştir. 
COVID-19 döneminde uygulanan kısıtlamaların katılığı bilgiler Oxford COVID-19 Hükümet 
tepkisi izleyicisinden elde edilmiştir. Kısıtlama endeksini hesaplama amacıyla okul kapanma-
ları, işletme kapanmaları, halka açık etkinlik iptalleri, halka açık toplantı kısıtlamaları, toplu 
taşıma kapanmaları, sokağa çıkma yasaklamaları, kamuya bilgi amaçlı kampanyalar, yurtiçi 
seyahat kısıtları, yurtdışı seyahat kısıtlamaları olarak kullanılan 9 göstergeden yararlanılmak-
tadır.

Çalışmada kapsamında logaritmik kısıtlama endeki ile takipteki farklı krediler arasında-
ki ilişkileri incelemek amacıyla kısıtsız VAR modeli uygulanmıştır. Bu amaçla öncelikle seri-
lerin durağanlığı belirlenmiştir. VAR metodolojisi yardımı ile etki- tepki fonksiyonu, Granger 
nedensellik testi ve varyans ayrıştırması sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Nedensellik test sonuçlarına göre; Türkiye’de uygulanan COVID-19 kısıtlamalarından 
takipteki kredi kartı alacaklarına, takipteki ihtiyaç kredisi alacaklarına, takipteki konut kredisi 
alacaklarına ve takipteki ticari ve diğer kredi alacaklarına ilişkin bir nedensellik belirleneme-
miş, sadece takipteki taşıt kredilerine nedensellik olduğu belirlenmiştir. Etki tepki sonuçlarına 
göre anlamlı etki tepki fonksiyonları elde edilememiştir. Varyans ayrıştırması sonuçlarına göre 
Türkiye’de uygulanan COVID-19 kısıtlamaların sırasıyla Bireysel Kredi Kartlarında yaşa-
nan değişimin %3,87’ni, takipteki ihtiyaç kredilerinin %1.55’ni, takipteki konut kredilerinin 
%2,80’ni, takipteki taşıt kredilerinin %15.04’nü ve takipteki Ticari ve Diğer Kredilerde yaşa-
nan değişimin 1.94’nü açıkladığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışmada COVID-19’a bağlı kayıp ve olay sayılarını inceleyen çalışmalar (Al-Awadhi 
vd., 2020; Ashraf, 2020; Dias & Pereira, 2020; Liu vd., 2020; Baig vd., 2021; Harjoto vd., 
2021; Phan & Narayan, 2021; Akıncı vd., 2020; Çetin, 2020; Ünal, 2020; Öner & Aybars, 
2021; Reis, 2021) dan farklı olarak vaka ve kayıp sayıları yerine Oxford COVID-19 hükümet 
tepkisi izleyicisinden yararlanılmıştır.

Ulaşılan sonuçlara göre kredilerin kredi kurumları tarafından yenilendiği de dikkate 
alındığında Ventosa-Santaulària vd. (2023) çalışmasına paralel olarak yaşanan krizin atlatılma-
sında etkili olduğu, Norden vd. (2021) çalışmasına paralel olarak sadece takipteki taşıt kredileri 
ile sınırlı olmak üzere krediler üzerinde önemli bir etkisi olduğu, Horvath vd. (2023) aksine 
pandemi yoğunluğunun kredi kartı geri ödemelerini zayıf bir şekilde etkilediği bulgusuna ula-
şılmıştır. 

6. Sonuç

Türkiye’de COVID-19 olayının ilk görüldüğü 11 Mart 2020 tarihinde Dünya Sağlık 
Örgütü tarafından dünya genelinde pandemi olarak açıklanmıştır. Pandeminin ilanı tüm dün-
yada ekonominin tamamını ve finans sektörü başta olmak üzere birçok sektörü etkiledi. Dünya 
Sağlık Örgütü’nün bu kararı, izleyen dönemde küresel ekonomik durgunluğun da habercisi 
olarak dünya finans piyasalarını paniğe sürüklemiştir. Dünya Sağlık Örgütü’nün açıklaması 
sonrası para ve sermaye piyasalarında dikkate değer düşüşler yaşanmıştır.  COVID 19 pan-
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demisi küreselleşen dünyada ulaşım ve etkileşimin artmasına bağlı olarak geçmişte yaşanan 
pandemilerden daha fazla olumsuz etkiye yol açmıştır. 

COVID-19 pandemisinin ortaya çıkması ve yayılmasıyla birlikte ekonomik anlamda 
birçok olumsuzluk yaşanmış ve bu olumsuzluklardan farklı düzeylerde olmakla birlikte birey-
ler ve işletmelerin tümüne etki etmiştir. Pandeminin oluşturduğu bu olumsuzlukları azaltmak 
amacı ile dünyada ve Türkiye’de de bazı ekonomik önlemler alınmıştır. Alınan tüm önlemlere 
karşılık tüm dünyada ekonomik daralma yaşanmış, işletmeler ve çalışanlar bu daralmadan etki-
lenmiştir. Ekonomik daralmanın işletmeler üzerindeki olumsuz etkileri ve bu etkilere bağlı ola-
rak ortaya çıkan istihdam azalışı ile birlikte kredi kurumlarınca pandemi öncesinde ve pandemi 
döneminde verilen kredilerin geri dönüşlerinde olumsuz etkiler gözlenmiştir. 

Çalışma kapsamında COVID-19 döneminde kredi kurumları tarafından kullandırılan 
konut, taşıt ve ihtiyaç kredilerinden oluşan tüketici kredilerinin, bireysel kredi kartı kullanım-
larının, ticari ve diğer kredilerin geri dönüşleri üzerindeki pandemiye bağlı uygulanan kısıt-
lamaların etkisinin detaylı olarak belirlenmesi amaçlanmış, geliştirilen kısıtlama endeksi ve 
incelenen döneme ilişkin takipteki kredilerden yararlanılmıştır. 

Elde edilen sonuçlara göre COVID-19 kısıtlamalarının bireylerin ve işletmelerin kul-
landığı krediler ve kredilerin geri dönüşleri üzerinde farklı düzeylerde etkisi olduğu bulgusu-
na ulaşılmıştır. Genel bulgular COVID-19 kısıtlamalarının özellikle takipteki taşıt kredilerine 
bağlı olarak otomotiv sektörü üzerinde etkili olduğunu göstermektedir. Bu durum pandemi sü-
recinde yaşanan ekonomik belirsizliklerin yanı sıra kısıtlamalar bağlamında açıklanabilir. Be-
lirtilen dönemde bireylerin korunma amaçlı olarak toplu taşıma yerine bireysel taşıt kullanımı, 
taşıt talebinin artması, Güneydoğu Asya kökenli çip üretiminde yaşanan krizin tüm sektörleri 
ve özellikle de otomotiv sektörünü etkilemesi, taşımacılık sektöründe ve tedarik zincirlerinde 
yavaşlama yaşanmasına bağlı olarak dışa bağımlı Türkiye otomotiv sektörünün bundan olum-
suz etkilenmesi, otomobil fiyatlarında yaşanan artışa paralel olarak otomobilin yatırım aracına 
dönüşmesi, bunlara ek olarak Türkiye’de yaşanan enflasyona bağlı olarak döviz fiyatlarının 
artması ve otomobil fiyatlarında gözlenen artışlar da bu bulguyu desteklemektedir. 

Katkı Oranı Beyanı 
Makale tek yazarlı olup tüm çalışma yazar tarafından yapılmıştır. 

Çıkar Çatışması Beyanı 
Çalışmada herhangi bir çıkar çatışması olmadığını beyan ederim.
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ÖZET
Türk beyaz eşya sektörü gerek üretim ve istihdam gerekse de ihracata katkısı açısından Türkiye 

ekonomisinin lokomotif sektörleri arasında yer almaktadır. İlk üretimine başladığı 1950’li yılların 
ortalarında montaja dayalı üretim yapısına sahip olan Türk beyaz eşya sektörü, günümüzde yüksek katma 
değerli ürünlerin üretildiği, küresel bilinirliğe sahip markalara sahip bir sektör konumundadır. Türkiye’de 
beyaz eşya sektörü, Çin’den sonra dünyanın ikinci, Avrupa’nın ise birinci beyaz eşya üreticisidir. Toplam 
üretim miktarının %75’i ihraç edilmektedir. Bu çalışma, 2013-2022 dönemi için Türkiye ekonomisinde 
önemli bir yere sahip olan beyaz eşya sektörü ve 6 alt sektörüne (ev tipi buzdolapları, ev tipi derin 
dondurucular, ev tipi çamaşır makineleri, kurutma makineleri, ev tipi bulaşık yıkama makineleri ile fırın, 
mikro dalga fırın ve diğer pişiriciler) ilişkin rekabet gücünü incelemeyi ve sektörün dış ticaret yapısını 
ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu çalışma literatürdeki diğer çalışmalardan farklı olarak, Türkiye’nin 
beyaz eşya ve alt ürün gruplarında rakip ülkeler karşısında rekabet gücü seviyesini ayrıntılı bir şekilde 
ortaya koymaktadır. Beyaz eşya sektörü alt ürün gruplarında öne çıkan ihracatçı rakip ülkeler her bir alt 
ürün grubu için ayrı ayrı belirlenmiştir. Çalışmada Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlük Endeksi (RCA) 
ve Ticaret Dengesi Endeksi (TBI) kullanılmıştır. Yapılan hesaplamalar sonucunda, Türkiye’nin beyaz eşya 
sektörü ve alt sektörlerinde net ihracatçı ve yüksek rekabet gücüne sahip olduğu tespit edilmiştir. Beyaz 
eşya alt ürün gruplarının hepsinde güçlü rekabet gücüne sahip tek ülkenin Türkiye olduğu saptanmıştır. 
Türkiye bu yönüyle küresel beyaz eşya alt ürün grubu ihracatında öne çıkan ülkeler arasında pozitif 
olarak ayrışmaktadır.  Küresel beyaz eşya pazarında Türkiye ile birlikte güçlü rekabet seviyesine sahip 
ülkeler arasında Polonya’nın öne çıktığı görülmüştür.  
Anahtar Kelimeler: Beyaz Eşya Sektörü, Uluslararası Rekabet Gücü, Dış Ticaret Dengesi
JEL Sınıflandırması: F01, F10, F14
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TÜRKİYE’S COMPARATIVE COMPETITIVENESS ANALYSIS IN THE 
GLOBAL WHITE GOODS MARKET

ABSTRACT
The Turkish white goods sector is one of the leading sectors in the Turkish economy with regard 

to its contribution to both production and employment as well as exports  The Turkish white goods sector, 
which relied on assembly production in the mid-1950s when it first started production, is now a sector with 
globally recognized brands producing high-value-added products. The white goods industry in Türkiye is 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

What is the level of competitiveness of the Turkish white goods sector, which has intense 
export-oriented production, has gained a place in the global market with globally recognized 
brands, and which produces high-tech and high value-added products thanks to its high R&D 
capacity, against competing countries in the global white goods market? Seeking to answer this 
research question, the current study aims to analyze the competitiveness of the Turkish white 
goods sector against rival countries in the global white goods market and to reveal the foreign 
trade structure of the sector. 

Literature Review

The number of studies investigating competitiveness in the white goods sector is limit-
ed. The studies by Demir (2001), Eroğlu and Özdamar (2005), Şahin (2016) and Akiş (2019) 
can be given as examples of studies examining competitiveness in the white goods sector.

Demir (2001) analyzed the competitiveness of the Turkish white goods industry for the 
period between 1989 and 1996. In the study, the international competitiveness of Türkiye’s 
white goods sector was measured and compared against that of OECD and China by using the 
Revealed Comparative Advantages Index. The study determined that although the competitive-
ness of the Turkish white goods industry was below a sufficient level compared to the OECD 
and China between 1989 and 1992, it showed a continuous increase trend, reaching a medium 
level in 1993 and a high level in 1995 and 1996. 

Eroğlu & Özdamar (2005) measured the competitiveness of Türkiye’s white goods sec-
tor as compared to the European Union and the world for the period between 1990 and 2003 
using the Revealed Comparative Advantages approach. According to the results of the analy-
sis, it was observed that Türkiye gained a comparative advantage in the SITC 7751 washing 
and drying machines and SITC 7753 dishwasher product group towards the end of the period 

the second-largest white goods producer in the world after China and the first in Europe. 75% of the total 
production is exported in terms of quantity.  This study aims to examine the competitiveness of the white 
goods sector and its 6 sub-sectors (household refrigerators, household deep-freezers, household dish-
washing machines, clothes-drying machines, household dishwashers, ovens, microwave ovens and other 
cookers), which have an important place in the Turkish economy for the period between 2013 and 2022, 
and to reveal the foreign trade structure of the sector. Unlike other studies in the literature, this study 
provides a detailed analysis of Türkiye’s level of competitiveness against rival countries in white goods 
and sub-product groups. The leading exporting competitor countries in the sub-product groups of the 
white goods sector are determined separately for each sub-product group.. The study used the revealed 
Comparative Advantage (RCA) Index and Trade Balance Index (TBI). As a result of the calculations, it 
has been determined that Türikye is a net exporter with high competitiveness in the white goods sector 
and its sub-sectors. Türkiye is the only country with strong competitiveness in all white goods sub-product 
groups. In this respect, Türkiye is positively differentiated among the countries that stand out in global 
white goods sub-product group exports. It is observed that Poland stands out among the countries with a 
strong level of competition in the global white goods market together with Türkiye.  
Keywords: White Goods Sector, International Competitiveness, Foreign Trade Balance
JEL Classification Codes: F01, F10, F14 
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between 1990 and 2003 period compared to the EU and world countries, and it had compara-
tive advantage in the SITC 7752 refrigerators and coolers and SITC 77586 electric oven-hobs 
product group in the same period. It has been concluded that Türkiye ‘s competitiveness has 
increased against the European Union and world countries in all product groups belonging to 
the white goods sector after the Customs Union agreement.

Şahin (2016) analyzed the foreign trade structure of Türkiye’s white goods sector 
between 2000 and 2014. The study used two methods. Initially, the intra-industry trade struc-
ture of the white goods sector was examined, and then the competitiveness of the white goods 
sector was analyzed. The study found that intra-industry trade was low in the white goods 
sector. In the competitiveness analysis, it was observed that the competitiveness in the white 
goods sector was high.

Akiş (2019) measured the competitiveness of the Turkish white goods sector and the 
product groups of household refrigerators, household freezers, household washing machines 
and household dishwashers for 2008 and 2017. The study used the Revealed Comparative 
Advantages Index to measure competitiveness. As a result of the analysis, it was concluded 
that the Turkish white goods sector is competitive. It has been observed that Türkiye has a 
very higher level of competitiveness in household washing and dishwashing machine product 
groups compared to other products. 

Methodology

In the study, the Revealed Comparative Advantage Index (RCA), which is frequently 
used in the literature, was used to measure the Turkish white goods sector’s competitiveness in 
the global white goods market. The Trade Balance Index (TBI) was used to reveal the Turkish 
white goods sector’s foreign trade structure. 

In this study, which comparatively reveals Türkiye’s competitiveness against rival coun-
tries that stand out in white goods exports for the period between 2013 and 2022, foreign trade 
data of the sector were obtained from the UNCOMTRADE database. In the study, the white 
goods sector was analyzed on the basis of the main sector and 6 sub-sectors. The white goods 
sub-sectors according to SITC Rev.3 are: SITC 77511 household washing machines, SITC 
77512 dryers, washing capacity <10 kg (excluding 743.55), SITC 77521 household refrigera-
tors, SITC 77522 household freezers, SITC 7753 household dishwashers, SITC 77586 oven, 
microwave oven and other cookers.

Results and Conclusion

According to the results of the calculations, it has been determined that Türkiye is a net 
exporter and has high competitiveness in the white goods sector and its sub-sectors (household 
refrigerators, household deep freezers, household washing machines, household dishwashers 
and ovens, microwave ovens and other cookers). 

Considering the rapidly changing dynamics of global competition, it is necessary to take 
appropriate steps to address the change in the sector in order for Türkiye to maintain its com-
petitive advantage in the white goods sector. With regard to digitalization, the sector has the 
potential to grow with smart and connectable products that can be controlled remotely over the 
internet, and as for sustainability perspective, it has the potential to grow with products that are 



Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 1178-1201
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 1178-1201

1181

1. Giriş

Türkiye’de montaj sanayine dayalı olarak 1955’te Sütlüce’de ilk beyaz eşya üretimi ger-
çekleşmiştir. 1959’da ilk yerli çamaşır makinesi, 1960’ta ilk yerli buzdolabı, 1963’te ilk yerli 
fırın, 1965’te elektrik süpürgesi ve yarı otomatik çamaşır makinesi üretilmiştir. İlk otomatik 
çamaşır makinesi ise 1974’te üretilmiştir. 1980’li yıllara kadar az sayıda firmanın bulunduğu 
sektörde, 1980’den sonra serbest piyasa ekonomisi ile sektörün gelişimi hızlanmış, sektörde 
faaliyet gösteren firma sayısında artış olmuştur. 1989’da beyaz eşya ürünleri ithalatından alı-
nan gümrük vergilerinde indirime gidilmiş ve iç piyasada ithal beyaz eşya ürünlerinin sayı-
sında artış olmuştur. 1990’lı yıllara gelindiğinde, 1993’te ilk yerli bulaşık makinesi üretilmiş-
tir. 1995’te kapasite arttırımı için sektörde 500 milyon dolarlık yatırım gerçekleştirilmiştir. 
1996’da Gümrük Birliği anlaşması ile sektör dış rekabete açılmıştır. 1997’de üretim ve yurtiçi 
satışta rekor yılı olmuştur. 2000’lerden itibaren modern fabrikalarda çağdaş üretim teknolojile-
riyle üretim yapılırken, verimliliğe dayalı ve ihracat odaklı üretim yapısı ile beyaz eşya sektörü 
Türkiye’nin lokomotif sektörleri arasında yer almıştır (Eleren, 2007: 49-50; Eren, 2009: 111-
112; Öztürk, 2016: 14; Yaşar, 2013: 152-155). 

Beyaz eşya sektörü temel olarak buzdolabı, derin dondurucu, çamaşır makinesi, ku-
rutma makinası, bulaşık makinesi ve fırın olmak üzere altı ana ürün grubunu kapsamaktadır. 
Günümüzde Türk beyaz eşya sektörü Almanya ve İtalya’nın önünde yer alarak yaklaşık 33 
milyon adetlik üretim hacmiyle Avrupa’da birinci, dünyada ise Çin’in hemen ardından ikinci 
üretici ülke konumundadır.

Türkiye’de satılan beyaz eşyanın %95’i ülke içinde üretilmekte ve üretimin %70’e ya-
kını yerli üretim girdisi ile yapılmaktadır (Akarsoy Altay vd., 2019: 9). Ana ihracat pazarı Av-
rupa Birliği olan beyaz eşya sektöründe yapılan toplam üretimin yüzde 75’i ihraç edilmektedir 
(TKSB, 2018: 13; TÜRKBESD, 2022). 

Beyaz eşya sektörü, istihdam edilen Ar-Ge personeli sayısı ve nitelikli Ar-Ge faaliyet-
leri ile öne çıkan bir yapıya sahiptir. Sektörün büyüklüğü değerlendirildiğinde, yüksek Ar-Ge 
harcamalarının sektörde katma değerli ürünün gelişimine birçok sektöre göre daha fazla katkı 
yaptığını söylemek mümkündür (TÜRKBESD, 2021: 6).

Beyaz eşya sektörü, Türkiye’nin en fazla patente sahip sektörü olarak öne çıkmaktadır 
(TÜRKBESD, 2022). Türkiye beyaz eşya sektöründe en az su tüketen çamaşır makinesi, en 
kısa sürede yıkayan ve en az su tüketen bulaşık makinesi, en az enerji tüketen buzdolabı ve 
kurutucu, en sessiz çalışan çamaşır makinesi, bulaşık makinesi ve fırın örnekleri ile yüksek 
teknolojili ürünler ve enerji verimliliği konusunda önemli başarılar yakalamıştır (Has, 2021: 3).

high in energy efficiency, have a low carbon footprint, do not pose a risk to the environment, 
and are recyclable. In this context, it can be said that the competition will be with respect to 
producing digital and sustainable products. It seems that planning for digital transformation, 
green transformation, and sustainability will contribute to the improvement of the sector. The 
main export market of the Turkish white goods sector is the European Union. In order to main-
tain its high export share in the main export market, the production of environmentally friendly 
sustainable products should be emphasized in line with the European Green Deal. 
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60 bin kişiye doğrudan olmak üzere, toplamda 600 bin kişiye istihdam sağlayan beyaz 
eşya sektörü istihdam sağlama kapasitesi yüksek sektör olarak ülke ekonomisine katkı sağla-
maktadır (TÜRKBESD, 2021: 5). 

Özetle, beyaz eşya sektörü üretim kapasitesi, yoğun ihracat odaklı ve katma değeri yük-
sek üretim yapısı, Ar-Ge ve teknoloji yatırımları, patent sayısı, yüksek teknolojili ve enerji 
verimliliğine sahip ürünleri, istihdama katkısı, küresel bilinirliğe sahip markaları ile küresel 
pazarda önemli bir konum elde etmiş sektör olarak dikkat çekmektedir.

Çalışma yedi bölümden oluşmaktadır. Çalışmanın bundan sonraki bölümünde Türk 
beyaz eşya sektörünün mevcut durumuna ilişkin üretim, yurtiçi satış, ihracat ve ithalat ile il-
gili veriler hakkında bilgi verilmiş, sektörün SWOT analizi yapılmıştır. Çalışmanın üçüncü 
bölümünde literatür özetinden bahsedilmiştir. Dördüncü bölümde veri seti ile ilgili verilerin 
elde edildiği veri tabanı bilgisine ve sektöre ait alt ürün gruplarına ilişkin tanımlara yer veril-
miştir. Beşinci bölümde çalışma ile ilgili yöntem hakkında bilgi literatür arka planı ile birlikte 
açıklanmıştır. Altıncı bölümde bulgular ayrıntılı ve karşılaştırmalı bir şekilde analiz edilmiştir. 
Son bölümde sonuç ve değerlendirmelere yer verilmiştir. Bu bölümde sektöre yönelik öneriler 
sıralanmıştır. 

2. Türk Beyaz Eşya Sektörünün Mevcut Durumu

Çalışmanın bu bölümünde Türk beyaz eşya sektörünün mevcut durumu hakkında bilgi 
verilmiştir. Sektörün güçlü ve zayıf yönlerini ortayan koyan, aynı zamanda sektöre yönelik 
fırsat ve tehditleri gösteren SWOT analizine yer verilmiştir. 

2.1. Türk Beyaz Eşya Sektörünün Üretim, Yurtiçi Satış, İhracat ve İthalatı

Bu alt başlıkta Türk beyaz eşya sektörüne ilişkin üretim, yurtiçi satış, ihracat ve ithalatı 
ile ilgili veriler adet bazında ortaya konulmuştur. 

Tablo 1: Türkiye’nin Beyaz Eşya Üretimi (Adet)

Beyaz Eşya 2019 2020 2021 2022 2023
Buzdolabı 6.446.600 6.313.091 7.922.395 8.283.338 7.715.819
Derin Dondurucu 1.181.873 1.803.013 1.756.646 1.313.067 1.651.264
Çamaşır Makinesi 7.495.900 7.062.068 7.667.387 7.660.674 8.355.589
Bulaşık Makinesi 5.285.303 5.725.562 6.867.756 6.858.117 5.893.647
Fırın 5.275.521 5.347.048 6.588.204 5.912.139 5.830.636
Kurutucu 2.512.367 2.945.585 3.278.021 2.820.035 2.914.519
Toplam 28.197.564 29.196.367 34.080.409 32.847.370 32.361.474

Kaynak: TÜRKBESD 

2023 yılında Türkiye’de beyaz eşya üretimi bir önceki yıla göre %1,5 azalarak 32,8 
milyon adetten 32,4 milyon adede düşmüştür. Ürün bazında incelendiğinde en fazla üretim 8,3 
milyon adet ile çamaşır makinesinde gerçekleşirken; bunu 7,7 milyon adet ile buzdolabı takip 
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etmiştir. 2019-2023 döneminde beyaz eşya sektöründe üretimin istikrarlı bir seyir izlemediği 
görülmüş olsa da 2019 yılında 28,2 milyon adet olan beyaz eşya üretimi 2023 yılında %14,8 
artarak 32,4 milyon adede ulaşmıştır (Tablo 1).

2019-2023 döneminde, Türkiye’de beyaz eşya sektörüne ait toplam satışlar 2022 yılın-
da bir önceki yıla göre %1,7 azalış göstermiş olsa da beyaz eşya sektörüne ait toplam iç satış 
trendinin yukarı yönlü olduğunu söylemek mümkündür (Tablo 2). 

Tablo 2: Türkiye’nin Beyaz Eşya İç Satışı (Adet)

Beyaz Eşya 2019 2020 2021 2022 2023
Buzdolabı 1.719.567 2.019.363 2.248.051 2.234.401 2.415.036
Derin Dondurucu 766.617 1.057.570 1.117.984 615.426 697.914
Çamaşır Makinesi 1.853.693 2.100.945 2.149.938 2.141.871 2.590.108
Bulaşık Makinesi 1.332.131 1.458.603 1.643.820 1.868.249 1.933.046
Fırın 816.737 911.457 1.071.301 1.085.484 1.064.689
Kurutucu 166.410 215.312 249.335 392.708 838.106
Toplam 6.655.155 7.763.250 8.480.429 8.338.139 9.538.899

Kaynak: TÜRKBESD 

2023 yılında beyaz eşya ihracatı 23,2 milyon adet olarak gerçekleşmiştir ve bir önce-
ki yıla göre beyaz eşya ihracatı %10 oranında azalış göstermiştir. Tüm yıl boyunca devam 
eden dış piyasalardaki daralma ihracattaki azalışın en önemli nedeni olmuştur (TÜRKBESD, 
2024a).  2023 yılında Türkiye’nin toplam beyaz eşya ihracatı içinde adet olarak sırasıyla ça-
maşır makinesi, buzdolabı, fırın ve bulaşık makinesi ihracatı en büyük payı alan ürün grupları 
olmuştur (Tablo 3). 

Tablo 3: Türkiye’nin Beyaz Eşya İhracatı (Adet)

Beyaz Eşya 2019 2020 2021 2022 2023
Buzdolabı 4.777.024 4.456.233 5.516.079 6.266.514 5.200.107
Derin Dondurucu 717.872 1.052.990 1.125.323 1.069.462 955.765
Çamaşır Makinesi 5.673.874 5.096.142 5.616.440 5.805.431 5.887.459
Bulaşık Makinesi 3.931.054 4.266.697 5.138.980 5.136.404 4.006.864
Fırın 4.411.664 4.406.723 5.480.742 4.858.821 4.775.700
Kurutucu 2.363.550 2.706.104 3.049.778 2.635.988 2.364.394
Toplam 21.875.038 21.984.889 25.927.342 25.772.620 23.190.289

Kaynak: TÜRKBESD 

Tablo 1 ve Tablo 3’e göre, üretim ve ihracat birlikte değerlendirildiğinde, 2023 yılında 
yıllık 32,4 milyon adetlik üretim ve 23,2 milyon adetlik ihracat kapasitesiyle Türkiye, küresel 
pazarda önde gelen üretici ve ihracatçı ülke konumunu korumuştur. 
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Tablo 4: Türkiye’nin Beyaz Eşya İthalatı (Adet)

Beyaz Eşya 2019 2020 2021 2022 2023
Buzdolabı 89.953 40.795 136.572 25.298 79.228
Derin Dondurucu 204.751 264.511 322.573 82.293 17.889
Çamaşır Makinesi 37.799 58.302 100.231 55.399 143.387
Bulaşık Makinesi 6.508 14.070 14.349 18.658 20.457
Fırın 8.555 10.616 10.942 12.560 15.987
Kurutucu 42.775 41.003 48.357 83.069 256.198
Toplam 390.341 429.297 633.024 277.277 533.146

Kaynak: TÜRKBESD 

2023 yılında beyaz eşya sektöründe ithalat miktarı 533 bin adet olurken, 2022 yılına 
göre ithalat %92,3 oranında artış göstermiştir. 2023 yılı itibariyle en fazla ithalatı yapılan beyaz 
eşya ürünleri sırasıyla kurutucular ve çamaşır makinesi olmuştur. Bu iki ürünün beyaz eşya 
ithalatı içindeki toplam payı %75 olmuştur (Tablo 4).

2.2. Türk Beyaz Eşya Sektörünün SWOT Analizi

SWOT kavramı, Strenghts (Güçlü Yönler), Weaknesses (Zayıf Yönler), Opportunities 
(Fırsatlar) ve Threats (Tehditler) ingilizce kelimelerinin baş harflerinden meydana gelmekte-
dir. SWOT analizi, sektöre ait güçlü yönlerden ve fırsatlardan en üst düzeyde yararlanmayı 
sağlayan, tehditler ile zayıf yönlerinin etkisini en aza indirmeyi sağlayan bir analiz yöntemidir. 
Güçlü yönler sektörün hedeflerine ulaşmasında mevcut avantajları, zayıf yönler ise sektörün 
hedeflerine ulaşabilmesinde ortaya çıkan dezavantajlı yönleri göstermektedir. Fırsatlar hedef-
lere ulaşmada sektöre yol gösteren dış etkenlerdir. Tehditler ise hedeflere ulaşmada sektörün 
performansını olumsuz yönde etkileyecek, göz önünde bulundurulması gereken dış çevre et-
menleridir. SWOT analizinin, mevcut durum ile gelecekteki durumun tespit edilmesine, pro-
jeksiyon yapılmasına olanak sağlaması bakımından faydası vardır (Kokten ve Karakaya, 2017: 
83-84).  Aşağıda sektöre yönelik mevcut durumun farklı açılardan tespiti ve sektörün geleceği-
ne etki edecek faktörleri (fırsatları) göstermek için Türkiye beyaz eşya sektörünün SWOT ana-
lizi yapılmıştır. Beyaz eşya sektörüne yönelik SWOT (Güçlü yönler (Strengths), Zayıf yönler 
(Weaknesses), Fırsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats)) analizi karşılaştırmalı olarak 
Tablo 5’te ele alınmıştır.

Türkiye beyaz eşya sektörü rekabetin en önemli unsuru olan markalaşmayı başarmış, 
uluslararası pazarlarda bilinirliliği olan markalara sahiptir, coğrafi konumu itibariyle beyaz 
eşya ihracatının yoğunlaştığı AB pazarına yakınlığının sonucu yakın tedarik avantajı sektörün 
rekabet gücünü desteklemektedir. Yüksek faiz ve enflasyon oranları, maliyetleri artırarak üre-
tim ve kârlılığı olumsuz etkilemektedir. Konjonktüre bağlı olarak finansmana erişim zorlukları 
firmaların büyüme ve yatırım yapma kapasitelerini sınırlayan bir sorundur. 



Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 1178-1201
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 1178-1201

1185

Tablo 5: Türkiye Beyaz Eşya Sektörünün SWOT Analizi

Güçlü Yönler
Uluslararası pazarlarda bilinen markaların varlığı: Beko, Vestel
Türkiye’nin coğrafi konumu: En büyük ihracat pazarına yakınlığı, yakından tedarik avantajı
Zayıf Yönler
Yüksek üretim maliyetleri (Yüksek faiz, yüksek enflasyon)
Finansmana erişimler yaşanan zorluklar
Fırsatlar
AB Yeşil Mutabakatına1 uyum sürecine yönelik olarak tedarik ve üretimde çevreci uygulamalar
Enerji, su tasarrufu sağlayan çevreci Ar-Ge ve üretim faaliyetleri
Tehditler
AB Sınırda Karbon Düzenlemesi2

İhracatta yaşanan düşüş ve iç pazardaki daralma (TÜRKBESD, 2024b)

AB Yeşil Mutabakatı uyum sürecinde çevre dostu tedarik zincirleri ve üretim süreçleri, 
rakiplere göre AB pazarında rekabet avantajı sağlayabilir. Çevreci Ar-Ge ve üretim faaliyetleri 
sonucu enerji ve su tasarrufu sağlayan yenilikçi uygulamalar sürdürülebilirlik hedeflerine ulaş-
mayı destekleyebilecek faaliyetlerdir. 

AB Sınırda Karbon Düzenlemesi ilk olarak karbon yoğun demir-çelik, alüminyum, çi-
mento, gübre, elektrik ve hidrojen sektörlerine uygulanacak olup, kapsamının genişletilmesi 
karbon salınımına bağlı maliyetlerin artması, özellikle çevre standartlarına uyum göstermeyen 
firmalar için bir tehdit oluşturabilir. Mevcut konjonktürden kaynaklanan ihracat hacmindeki 
azalma ve iç talebin daralması, sektörde ekonomik baskılara yol açabilir.

Bu faktörler göz önüne alınarak sektörde yer alan firmaların stratejik planlama yapması 
ve sürdürülebilirlik odaklı çözümler geliştirmesi rekabetin sürdürülebilirliği açısından önem-
lidir.

3. Literatür Taraması

Beyaz eşya sektörünün rekabet gücünü ölçmeye yönelik literatürde sınırlı sayıda ça-
lışma bulunmakta olup; sektör ile ilgili çalışmalara Demir (2001), Eroğlu & Özdamar (2005), 
Şahin (2016) ve Akiş (2019) örnek olarak gösterilebilir. 

Demir (2001), 1989-1996 dönemi için Türkiye beyaz eşya sanayiinin rekabet gücünü 
analiz etmiştir. Çalışmada, Türkiye’nin beyaz eşya sektörünün uluslararası rekabet gücü OECD 
ve Çin’e karşı ölçülmüştür. Uluslararası rekabet gücünü ölçmek için Açıklanmış Karşılaştırma-

1 AB, 2019 yılında açıkladığı Avrupa Yeşil Mutabakatı (European Green Deal) ile 2030 yılına kadar sera gazı salı-
mının %55 azaltılmasını, 2050 yılına kadar ise karbon nötr olmayı taahhüt etmiştir (İSO, 2021:11). Bu mutabakat 
çerçevesinde AB, tedarik zincirinden üretime kadar tüm süreçlerde çevresel sürdürülebilirliği artırmayı ve karbon 
emisyonlarını azaltmayı hedeflemektedir.

2 Sınırda Karbon Düzenlemesi (Carbon Border Adjustment Mechanism), karbon yoğun ürünlerin ithalatında ek ma-
liyetler amaçlayan bir düzenlemedir. AB dışındaki ülkelerden gelen malların karbon ayak izine bağlı olarak vergiye 
tabi tutulmasını içermektedir.
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lı Üstünlükler endeksi kullanılmıştır. Hesaplamada 7 mal grubu kullanılmıştır: SITC 77521 ev 
tipi buzdolapları, SITC 77522 ev tipi derin dondurucular, SITC 7751 ev tipi çamaşır ve çama-
şırhane yıkama ekipmanları, SITC 7753 ev tipi bulaşık yıkama makinaları, SITC 7757 elekt-
ro-mekanik ev aletleri, elektrik motorlu, SITC 77586 fırın, pişirici, pişirme plakası, kaynatma 
halkası ve kızartıcılar, SITC 69731 ev için pişirme aletleri (elektriksiz, demir, çelikten mamul). 
Türkiye beyaz eşya sanayiinin rekabet gücünün 1989-1992 yılları arasında OECD ve Çin’e 
göre yeterli denilecek seviyenin altında olmasına rağmen sürekli bir artış eğilimi gösterdiği, 
1993 yılında orta seviyeye, 1995-1996 yıllarında ise yüksek seviyeye ulaştığı tespit edilmiştir.  

Eroğlu & Özdamar (2005), Türkiye’nin Avrupa Birliği ve dünya karşısında beyaz eşya 
sektörünün rekabet gücünü Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler yaklaşımı ile ölçmüştür. 
1990-2003 dönemini kapsayan çalışmada, Standart Uluslararası Ticaret Sınıflaması-SITC-
Rev.3 verileri kullanılmıştır. SITC Rev.3’e göre Türkiye’nin SITC 7751 çamaşır ve kurutma 
makineleri, SITC 7752 buzdolabı ve soğutucular, SITC 7753 bulaşık makineleri, SITC 77586 
elektrikli fırın-ocaklar ürün gruplarına ilişkin rekabet gücü analiz edilmiştir. Analiz sonucuna 
göre, Türkiye’nin AB ve dünya ülkeleri karşısında SITC 7751 çamaşır ve kurutma makineleri 
ve SITC 7753 bulaşık makineleri ürün grubunda 1990-2003 döneminde son yıllarda, SITC 
7752 buzdolabı ve soğutucular ve SITC 77586 elektrikli fırın-ocaklar ürün grubunda ise 1990-
2003 dönemi boyunca karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olduğu gözlenmiştir.  Türkiye’nin Güm-
rük Birliği sonrası beyaz eşya sektörüne ait tüm ürün gruplarında Avrupa Birliği ve dünya 
ülkeleri karşısında rekabet gücünün yükseldiği sonucuna ulaşılmıştır.

Şahin (2016), 2000-2014 dönemi için Türkiye’nin beyaz eşya sektörü dış ticaret ya-
pısını analiz etmiştir. Çalışmada iki yöntem kullanılmıştır. İlk olarak beyaz eşya sektörünün 
endüstri-içi ticaret yapısı, ardından beyaz eşya sektörünün rekabet gücü analiz edilmiştir. Ça-
lışmada sonuç olarak beyaz eşya sektöründe endüstri-içi ticaretin düşük olduğu görülmüştür. 
Rekabet gücü analizi sonucunda ise beyaz eşya sektöründe rekabet gücünün yüksek olduğu 
gözlemlenmiştir.

Akiş (2019), 2008-2017 yılları arasında Türk beyaz eşya sektörünün ve sektöre ait 
ev tipi buzdolapları, ev tipi derin dondurucular, ev tipi çamaşır makineleri ve ev tipi bulaşık 
makineleri ürün gruplarının rekabet gücünü ölçmüştür. Çalışmada, rekabet gücü ölçümü için 
Balassa’nın Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler Endeksi kullanılmıştır. Analiz sonucunda 
Türk beyaz eşya sektörünün rekabet gücüne sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ev tipi çamaşır 
ve bulaşık makineleri ürün gruplarının diğer ürünlere göre çok yüksek seviyede rekabet gücüne 
sahip olduğu gözlemlenmiştir. Çalışmada öneri olarak, sektörün rekabet gücünün sürdürülebi-
lirliği açısından daha yüksek katma değerli ürünlerin üretimine ve Ar-Ge yatırımlarına ağırlık 
verilmesi gerektiğine, Sanayi 4.0 ile ilgili uyum çalışmalarına vurgu yapılmıştır. 

Literatür ile ilgili genel bir değerlendirme yapılacak olursa, Türk beyaz eşya sektörü ve 
alt ürün gruplarına ilişkin rekabet gücüne ilişkin genel durumu ortaya koyan çalışmaların mev-
cut olduğu görülmüştür. Bu çalışma ile güncel verilere dayanarak küresel beyaz eşya ana ürün 
grubunda ve her bir alt ürün gruplarında öne çıkan ihracatçı rakip ülkeler ayrı ayrı tespit edilmiş 
ve Türkiye’nin ana ürün ve alt ürün gruplarında öne çıkan bu rakip ülkeler karşısındaki rekabet 
gücü ve rekabet gücü seviyesi karşılaştırmalı bir şekilde ortaya konularak analiz edilmiştir. 
Böylece çalışmanın bu yönüyle literatüre katkı sağlaması hedeflenmiştir.
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4. Veri Seti  

2013-2022 dönemi için sektörün dış ticaret yapısını, beyaz eşya ve alt ürün grupları ih-
racatında öne çıkan rakip ülkeler karşısında Türkiye’nin rekabet gücünü karşılaştırmalı olarak 
ortaya koyan bu çalışmada sektöre ait dış ticaret verileri UNCOMTRADE veri tabanından elde 
edilmiştir. Çalışmada beyaz eşya sektörü ana sektör ve 6 alt sektör bazında analiz edilmiştir. 
SITC Rev.3’e göre beyaz eşya sektörüne ilişkin alt ürün grupları şunlardır: 

77511 Ev Tipi Çamaşır Makineleri

77512 Kurutma Makineleri, Çamaşır Kapasitesi <10 kg (743.55 hariç)

77521 Ev Tipi Buzdolapları

77522 Ev Tipi Derin Dondurucular

7753 Ev Tipi Bulaşık Yıkama Makineleri

77586 Fırın, Mikro Dalga Fırın ve Diğer Pişiriciler.

Çalışmada, beyaz eşya ana ürün grubu SITC 77511, SITC 77512, SITC 77521, SITC 
77522, SITC 7753 ve SITC 77586 alt ürün grubu toplamından oluşmaktadır.

Çalışmada, beyaz eşya ve alt ürün gruplarında rekabet gücü analizi için ülke seçiminde 
kriter olarak her bir sektörde öne çıkan ihracatçı ülkeler dikkate alınmıştır.

5. Yöntem

Çalışmada Türkiye’nin beyaz eşya sektöründe rekabet gücü ortaya koymak için Açık-
lanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler (RCA) endeksi ve dış ticaret dengesi için Ticaret Dengesi 
(TBI) endeksi kullanılmıştır.

Bir sektöre ait rekabet gücü analizi için literatürde genellikle Balassa’nın (1965) açık-
lanmış karşılaştırmalı üstünlükler endeksinden yararlanılmaktadır. Balassa endeksi ticaret son-
rası verilere dayanmakta olup, ticaret sonrası verilere dayanarak ihracat verileri ile rekabet 
gücünün ölçümü ile ilgili ilk çalışmayı yapan ve endeks geliştiren Liesner olmuştur. Liesner 
geliştirdiği endeks ile bir ülkenin belli bir ürün ait toplam ihracatını, o ürünü ihraç eden diğer 
ülkelerin toplam ihracatına oranı şekilde hesaplamıştır (Liesner, 1958):

(1)

Formülde, X ihracatı, i bir ülkeyi, j sektör/ ürün grubunu, n ise ülke gruplarını göster-
mektedir. Balassa ise bu endeksi çeşitli endeksler ile geliştirmiştir (Sarıçoban ve Kösekahya-
oğlu, 2017: 426).

Balassa’nın Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler (Revealed Comparative Advanta-
ge- RCA) endeksi şu şekilde formüle edilmektedir (Balassa, 1965: 99-123).

(2)

Formülde, RCAij; i ülkesinin j malı için açıklanmış karşılaştırmalı üstünlükler endek-
sini, Xij; i ülkesinin j malı ihracatını, Xit; i ülkesinin toplam ihracatını, Xwj; j malının dünya 
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toplam ihracatını ve Xwt ise, toplam dünya ihracatını ifade etmektedir. RCA endeksi, örneğin 
Türkiye’nin beyaz eşya ihracatının, Türkiye’nin toplam ihracatına, dünya beyaz eşya ihracatı-
nın, dünyanın toplam ihracatına bölünmesi ile hesaplanır. RCA >1 olması, ilgili ülkenin ilgili 
malda karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olduğunu, RCA <1 olması ise, karşılaştırmalı üstünlüğe 
sahip olmadığını göstermektedir.

Balassa endeksi karşılaştırmalı üstünlüğün nedenine inmeden, ülkenin belli ürün, ürün 
grubu ya da sektörde karşılaştırmalı üstünlüğünün bulunup bulunmadığı açıklamaktadır. Ba-
lassa endeksi, belli bir ürün/sektörün ülkenin toplam ihracatındaki payının, ilgili ürün/sektörün 
dünyanın ya da bir bölgenin toplam ihracatındaki payına oranı şeklinde formüle edilirken, ülke-
nin bir ürün, ürün grubu ya da sektördeki yurtiçi uzmanlaşmasının, dünyanın ya da bir bölgenin 
uzmanlaşmasıyla karşılaştırmaktadır (Erkan, vd. 2016: 71).

Rekabet gücü seviyesini ayrıntılı yorumlayabilmek amacıyla literatürde sıklıkla kulla-
nılan ve rekabet gücünü ölçmeye yarayan Balassa’nın Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler 
(RCA) endeksi 4 şekilde sınıflandırılabilmektedir (Hinloopen ve Marrewijk, 2001: 13).:

0 < RCA ≤ 1 ise karşılaştırmalı üstünlük/rekabet gücü yoktur. 

1 < RCA ≤ 2  ise zayıf karşılaştırmalı üstünlük/rekabet gücü vardır.  

2 < RCA ≤ 4 ise orta derecede karşılaştırmalı üstünlük/rekabet gücü vardır.

4 < RCA  ise güçlü karşılaştırmalı üstünlük/rekabet gücü vardır 

Lafay (1992) tarafından geliştirilen Ticaret Dengesi Endeksi (TBI), bir ülkenin bir ürün/
sektörde net ihracatçı ya da net ithalatçı olduğunu göstermektedir. Endeks şu şekilde formüle 
edilmektedir:  

(3)

Xij= i ülkesinin j malı ihracatı

Mij= i ülkesinin j malı ithalatını gösterir.

-1 ile +1 arasında değer alan TBI endeks değerinin 0’dan küçük (TBIij< 0) yani negatif 
olması ülkenin ilgili ürün/sektörde net ithalatçı, 0’dan büyük (TBIij> 0) yani pozitif olması ise 
net ihracatçı olduğunu göstermektedir.

Ticaret sonrası verilerle analizler sonucu ülke ve sektörlerin rekabet gücüne sahip olup 
olmadıklarını ortaya konulabilmektedir. Ortaya çıkan sonuçlara göre rekabet gücünün belirlen-
mesi uluslararası ticaret ortamında ülke, sektörlerin ileriye yönelik projeksiyonlar geliştirmesi-
ne yardımcı olmaktadır (Sarıçoban ve Kösekahyaoğlu, 2017: 438).

6. Bulgular

Çalışmada önce Türkiye beyaz eşya sektörü ve beyaz eşya alt sektörlerine ait dış ticaret 
dengesi ortaya konulmuş, akabinde dünyada beyaz eşya sektöründe öne çıkan ülkeler karşısın-
da Türkiye’nin rekabet gücü seviyesi tespit edilerek karşılaştırmalı bir şekilde yorumlanmıştır. 
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Tablo 6: Türkiye’nin Beyaz Eşya Sektöründe TBI Değerleri

Yıllar 77511 77512 77521 77522 7753 77586 Beyaz Eşya Sektörü
2013 0,66 0,68 0,85 0,39 0,63 0,73 0,71
2014 0,72 0,88 0,85 0,58 0,72 0,78 0,77
2015 0,76 0,88 0,83 0,50 0,74 0,78 0,77
2016 0,78 0,88 0,82 0,46 0,75 0,80 0,78
2017 0,80 0,87 0,80 0,44 0,75 0,80 0,77
2018 0,90 0,90 0,90 0,63 0,89 0,87 0,87
2019 0,91 0,89 0,90 0,70 0,95 0,87 0,89
2020 0,87 0,92 0,91 0,69 0,94 0,86 0,88
2021 0,91 0,91 0,93 0,76 0,93 0,86 0,89
2022 0,88 0,82 0,92 0,82 0,88 0,77 0,85

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.

Tablo 6’da Türkiye’nin beyaz eşya sektörü ve alt sektörlerine ait dış ticaret dengesi 
gösteren Ticaret Dengesi endeks (TBI) değerleri yer almaktadır. Buna göre, ele alınan dönem 
boyunca beyaz eşya ihracatı, ithalatından büyük değer alması nedeniyle TBI>0’dan büyük yani 
pozitif değer aldığı için Türkiye beyaz eşya sektörü ve alt sektörlerinde net ihracatçı ülkedir. 
Beyaz eşya sektörü net ihracatçı yapısıyla ülke döviz birikimine katkı sağlayan ekonominin 
lokomotif sektörler arasında yer almaktadır. 

Tablo 7’de beyaz eşya sektörü ihracatında öne çıkan ülkeler yer almaktadır. 2022 yılı 
itibariyle beyaz eşya ihracatında öne çıkan ülkeler arasında Çin (23 milyar dolar) birinci, Po-
lonya (5,9 milyar dolar) ikinci, Meksika (5,5 milyar dolar) üçüncü, Almanya (5,3 milyar dolar) 
dördüncü sıradadır. Türkiye ise 5,1 milyar dolar ihracat değeri ve dünya toplam beyaz eşya 
ihracatında %7,5’lik ihracat payı ile beşinci sırada yer almaktadır. Türkiye’yi sırasıyla Tayland 
(3,6 milyar dolar), Güney Kore (3,1 milyar dolar), İtalya (2,4 milyar dolar) ve ABD (1,2 milyar 
dolar) izlemektedir.

Dünya beyaz eşya sektörü ihracatında öne çıkan ülkelere ait RCA endeks değerleri Tablo 
8’de verilmiştir. İncelenen dönem boyunca Asya bölgesi ülkelerinden Tayland güçlü, Çin orta 
ve Güney Kore’nin zayıf seviyede rekabet gücüne sahip olduğu gözlemlenmiştir. Tayland’ın 
rekabet gücünde Çin ve Güney Kore’ye daha üstün olduğu tespit edilmiştir. ASEAN’ın en 
büyük ikinci ekonomisi olan Tayland, yabancı işletmeler için geniş yatırım imkânı bulunmak-
tadır. Tayland Samsung, Toshiba, Mitsubishi, Sony, LG ve Siemens gibi küresel markaları 
içeren 2.500’den fazla şirketi kapsayan bir elektrik-elektronik tedarik zincirine sahiptir. Beyaz 
eşya ihracatında özellikle çamaşır makinesi, buzdolabı ve klimalarda öne çıkmaktadır (Medina, 
2022).
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Tablo 7: Beyaz Eşya İhracatında Öne Çıkan Ülkeler (USD)3

Sıralama Ülkeler 2020 2021 20224

1 Çin 21.959.210.908 27.304.359.262 23.035.497.402
2 Polonya 5.159.709.216 6.277.688.793 5.903.072.858
3 Meksika 4.218.496.000 4.686.772.824 5.544.693.252
4 Almanya 4.715.715.374 5.397.042.663 5.313.483.125
5 Türkiye 4.330.500.280 5.482.234.569 5.123.799.957
6 Tayland 3.333.418.635 3.786.230.713 3.647.007.805
7 G.Kore 2.479.194.748 3.662.715.267 3.138.653.352
8 İtalya 2.132.459.107 2.743.658.477 2.413.079.677
9 ABD 1.018.294.777 1.179.367.182 1.259.645.007

Dünya 60.734.319.117 74.081.015.397 67.801.238.688

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından derlenmiştir.

Avrupa ve Asya’da yer alan bazı beyaz eşya firmalarının üretimlerini Polonya’ya taşı-
maları Polonya’yı beyaz eşya üretiminde önemli yere taşımıştır. Örneğin, 2005 yılında Alman 
firması BSH (Bosch und Siemens Hausgeräte-Bosch ve Siemens Ev Aletleri), 2007 yılında İs-
veç firması Electrolux, 2009 yılında İtalyan firma Indesit Almanya ve İtalya’daki fabrikalarını 
Polonya’ya taşırken, Güney Kore firmaları LG ve Samsung Polonya’yı bölgesel üretim üssü 
olarak belirlemiştir (Öztürk, 2016: 4). Polonya beyaz eşya sektöründe Türkiye ile birlikte güçlü 
rekabet gücüne sahip ülkeler olarak ön plana çıkmaktadır. Avrupa pazarında Türkiye’nin rakibi 
olarak Polonya öne çıkmaktadır. Dünyaca tanınan beyaz eşya markalarına sahip Almanya ve 
İtalya’nın rekabet gücünün zayıf seviye olduğu görülürken, bu ülkelerin rekabet gücü seviyesi-
nin artış göstermemesi dikkat çekicidir.

Amerika kıtasında yer alan ve USMCA5 ülkelerinden Meksika orta gücüne sahipken, 
ABD’nin beyaz eşya sektöründeki rekabet dezavantajına sahip olduğu görülmektedir. Mek-
sika Sony, Whirlpool, Electrolux, LG, Mabe, GE, Zuo, Amana, Danby, Ethan Allen, EMZ, 
Siemens ve Diehl Controls gibi firmaların üretim yaptığı bir ülkedir. Meksika, ABD’nin ikinci 
büyük elektrikli ev aletleri tedarikçisidir (Meksiko Ticaret Müşavirliği, 2022:14). Meksika’ya 
yapılacak ihracat potansiyeli yüksek ürünler arasında buzdolaplarına, donduruculara ve diğer 
soğutucu ve dondurucu cihazlara, ısı pompalarına mahsus diğer aksam ve parçalar ürün grubu 
yer almaktadır (TİM, 2024: 14). Meksika Çin’den sonra buzdolabı ihracatında dünyada öne 
çıkan ülkeler arasında bulunmaktadır.

3 Beyaz eşya ihracatı SITC 77511, SITC 77512, SITC 77521, SITC 77522, SITC 7753, SITC 75586 alt sektörlerine 
ait ihracat toplamından oluşmaktadır.

4 Sıralamada 2022 yılı esas alınmıştır.
5 Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlaşması (North American Free Trade Agreement-NAFTA), ABD, Kanada ve 

Meksika arasında imzalanan ve 1 Ocak 1994 yılında yürürlüğe giren serbest ticaret anlaşmasıdır. NAFTA yerine 
ABD-Meksika-Kanada Ticaret Anlaşması (USMCA) 1 Temmuz 2020 yılında yürürlüğe girmiştir. 
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Tablo 8: Beyaz Eşya Sektörü İhracatında Öne Çıkan Ülkelerin RCA Değerleri

Yıllar Çin Polonya Meksika Almanya Türkiye Tayland G. Kore İtalya ABD
2013 2,31 7,42 3,31 1,08 7,93 4,71 1,65 1,92 0,34
2014 2,27 7,51 2,97 1,04 8,16 4,65 1,62 1,85 0,33
2015 2,11 7,20 3,12 1,01 7,79 4,56 1,54 1,77 0,29
2016 2,18 6,58 3,26 1,02 7,96 4,54 1,55 1,56 0,26
2017 2,33 6,17 3,24 1,07 7,98 4,76 1,33 1,37 0,25
2018 2,46 6,19 3,27 1,03 8,46 4,37 1,03 1,38 0,23
2019 2,44 6,55 3,07 1,00 8,03 4,01 1,22 1,30 0,21
2020 2,40 5,75 2,86 0,96 7,22 4,08 1,37 1,21 0,20
2021 2,41 5,78 2,77 0,96 7,12 4,15 1,66 1,30 0,20
2022 2,17 5,83 3,25 1,07 6,83 4,35 1,56 1,24 0,21
Ortalama 2,31 6,50 3,11 1,03 7,75 4,42 1,45 1,49 0,25

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.

Tablo 9’da Ev tipi çamaşır makineleri (SITC 77511) ihracatında öne çıkan ülkeler yer 
almaktadır. Tablo 9’a göre, 2022 yılında ev tipi çamaşır makinesi ihracatından en büyük payı 
2,9 milyar dolarlık ihracat ile Çin almıştır. Çin %32,04’lük ihracat payı ile tek başına dünya ev 
tipi çamaşır makineleri ihracatının 1/3’ini gerçekleştirmiştir. Çin’i 1,5 milyar dolarlık ihracat 
ile Polonya (%16,94) takip etmektedir. Türkiye 924 milyon dolarla (%10,27) üçüncü sırada yer 
almaktadır. Türkiye’yi sırasıyla Almanya, Tayland ve İtalya takip etmiştir. 

Tablo 9: Ev Tipi Çamaşır Makineleri (SITC 77511) İhracatında Öne Çıkan Ülkeler 
(USD)6

Sıralama Ülkeler 2021 2022 2022 (Pay %)
1 Çin 3.120.244.980 2.882.797.837 32,04
2 Polonya 1.519.108.288 1.524.663.238 16,94
3 Türkiye 993.431.914 924.311.955 10,27
4 Almanya 662.148.919 698.247.608 7,76
5 Tayland 719.106.200 602.564.101 6,70
6 İtalya 468.440.150 411.007.949 4,57

Toplam 7.482.480.451 7.043.592.688 78,28
Dünya 9.795.838.417 8.998.085.467 100,00

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından derlenmiştir.

Ev tipi çamaşır makinesi (SITC 77511) ihracatında öne çıkan ülkelere ait RCA endeks 
değerleri Tablo 10’da gösterilmiştir. İncelenen dönem boyunca Polonya, Türkiye ve Tayland’ın 
güçlü rekabet gücü ile diğer ülkelere göre rekabet üstünlüğü elde ettiği tespit edilirken, rekabet 

6 Sıralamada 2022 yılı esas alınmıştır.
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gücü katsayıları açısından Polonya ve Türkiye’nin karşılaştırma üstünlüğünün daha yüksek ol-
duğu saptanmıştır. Çin 2019 yılı hariç diğer yıllarda orta seviyede rekabet gücüne sahip olarak 
rekabet gücünü korumuştur. İtalya’nın rekabet gücünde belirgin bir düşüş eğilimi gözlemlen-
miştir. Rekabet dezavantajına sahip Almanya’nın 2022 yılında rekabet gücü zayıf seviyede bir 
görünüme sahip olmuş, bu ürün grubunda rekabetçi bir yapıya sahip olmadığı tespit edilmiştir. 

Tablo 10: Ev Tipi Çamaşır Makineleri (SITC 77511) Ürün Grubunda RCA Değerleri 

Yıllar Çin Polonya Türkiye Almanya Tayland İtalya
2013 2,41 11,92 9,12 0,90 5,94 3,84
2014 2,32 12,24 9,87 0,84 5,68 3,35
2015 2,02 11,90 10,83 0,81 5,62 3,05
2016 2,05 10,76 11,19 0,82 6,06 2,74
2017 2,07 10,50 10,83 0,85 8,30 2,11
2018 2,17 10,12 11,76 0,83 7,52 2,01
2019 2,26 10,39 11,26 0,84 6,17 1,72
2020 1,97 10,10 10,14 0,91 5,68 1,71
2021 2,08 10,57 9,76 0,90 5,96 1,68
2022 2,05 11,35 9,28 1,06 5,42 1,59

Ortalama 2,14 10,99 10,41 0,88 6,23 2,38

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.

Tablo 11’de kurutma makineleri (SITC 77512) ihracatında öne çıkan ülkeler gösteril-
miştir. Tablo 11’e göre, 2022 yılında dünyada kurutma makineleri (çamaşır kapasitesi <10 kg 
(743.55 hariç)) ihracatında 886,9 milyon dolar (%30,53) ile Polonya birinci sırada yer alırken, 
Polonya’yı 467 milyon dolar ihracat (%16,08) ile Türkiye izlemektedir. Polonya ve Türkiye 
dünya kurutma makineleri ihracatının yaklaşık olarak yarısını gerçekleştirdiği söylenebilir. Çin 
%15,39 ihracat payı ile üçüncü sırada yer almıştır. Çin’i takip diğer önemli ihracatçı ülkeler 
Almanya (%10,43), Çekya (%9,38) ve Güney Kore (%4,22) olmuştur. 

 Tablo 11: Kurutma Makineleri (Çamaşır Kapasitesi <10 kg (743.55 hariç)) (SITC 
77512) İhracatında Öne Çıkan Ülkeler (USD)

Sıralama Ülkeler 2021 2022 2022 (Pay %)
1 Polonya 1.059.699.767 886.896.665 30,53
2 Türkiye 571.324.023 467.061.782 16,08
3 Çin 452.776.600 447.080.689 15,39
4 Almanya 309.441.254 303.018.888 10,43
5 Çekya 292.888.004 272.390.729 9,38
6 Güney Kore 146.207.161 122.512.883 4,22

Toplam 2.832.336.809 2.498.961.636 86,02
Dünya 3.334.146.420 2.905.017.001 100,00

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından derlenmiştir.
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Kurutma makineleri (çamaşır kapasitesi <10 kg (743.55 hariç)) (SITC 77512) ihracatın-
da öne çıkan ülkelere ait RCA endeks değerleri Tablo 12’de gösterilmiştir. Buna göre, dönem 
boyunca güçlü rekabet gücüne sahip ülkeler arasında Polonya, Türkiye ve Çekya yer almak-
tadır. Polonya ve Çekya’nın rekabet gücünde düşüş eğilimi, Türkiye’nin rekabet gücündeki 
yükseliş eğilimi dikkat çekicidir. Çekya dünyada çamaşır kurutma makineleri ihracatında öne 
çıkmakla birlikte, bu ülkeye gerçekleştirilecek potansiyeli yüksek ihracat ürünleri arasında ça-
maşır kurutma makineleri; kuru çamaşır kapasitesi <= 10 kg ürün grubu yer almaktadır. 2022 
yılı itibariyle Çekya’nın ihracat ve ithalatında elektrikli cihazlar birinci sırada yer almaktadır 
(TİM, 2023: 4,9). Rekabet dezavantajı bulunan Çin ile birlikte zayıf seviyede rekabet gücüne 
sahip Güney Kore (özellikle 2020-2022 yılları arası) ve Almanya’nın rekabet gücünde diğer 
ülkelere göre rekabet üstünlüğü yakalayamadıkları görülmüştür. 

Tablo 12: Kurutma Makineleri (Çamaşır Kapasitesi <10 kg (743.55 hariç)) (SITC 
77512) Ürün Grubunda RCA Değerleri 

Yıllar Polonya Türkiye Çin Almanya Çekya Güney Kore
2013 26,12 6,74 0,74 1,25 12,78 0,97
2014 23,69 9,59 0,93 1,34 11,08 1,06
2015 22,22 12,68 0,72 1,18 11,11 0,99
2016 22,24 13,00 0,39 1,18 9,52 1,01
2017 21,47 14,21 0,56 1,31 9,94 0,77
2018 22,06 15,42 0,75 1,12 8,33 0,28
2019 21,47 16,00 0,70 1,13 8,27 0,72
2020 19,25 16,77 0,77 1,10 7,68 1,09
2021 21,66 16,48 0,89 1,23 8,38 1,47
2022 20,46 14,53 0,98 1,42 8,91 1,42

Ortalama 22,06 13,54 0,74 1,23 9,60 0,98

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.

Tablo 13’te Ev tipi buzdolapları (SITC 77521) ihracatında öne çıkan belli başlı ülke-
lere yer verilmiştir. Tablo 13’e göre ev tipi buzdolapları ihracatında Çin ilk sırada yer almak-
tadır. 2022 yılında Çin 6,1 milyar dolarlık ihracat ile dünya ev tipi buzdolapları ihracatının 
%26,57’sini yani 1/4 ‘ünü gerçekleştirmiştir. Meksika %21,2’lik ihracat payı ile ikinci sırada 
yerini almıştır. Çin ve Meksika birlikte değerlendirildiğinde bu ülkelerin dünya ev tipi buzdo-
lapları ihracatının yaklaşık yarısını gerçekleştirdiklerini söylenebilir. Türkiye %5,78’lik ihracat 
payı ile beşinci sırada bulunmaktadır. İki Asya ülkesi olarak Güney Kore (%9,58) ve Tayland 
(%7,95) Türkiye’nin önünde yer alan; üç Avrupa ülkesi Polonya (%5,54), Almanya (%3,69) ve 
İtalya (%2,85) ise Türkiye’yi takip eden ülkeler olmuştur. 
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Tablo 13: Ev Tipi Buzdolapları (SITC 77521) İhracatında Öne Çıkan Ülkeler (USD)

Sıralama Ülkeler 2021 2022 2022 (Pay %)
1 Çin 7.897.614.190 6.113.857.914 26,57
2 Meksika 4.031.145.697 4.858.745.842 21,12
3 Güney Kore 2.748.537.400 2.204.920.690 9,58
4 Tayland 1.974.359.291 1.828.721.641 7,95
5 Türkiye 1.350.782.609 1.330.027.307 5,78
6 Polonya 1.196.963.755 1.274.332.213 5,54
7 Almanya 916.828.070 849.137.967 3,69
8 İtalya 717.695.616 656.012.100 2,85

Toplam 20.833.926.628 19.115.755.674 83,07
Dünya 24.924.550.474 23.010.408.429 100,00

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından derlenmiştir.

Tablo 14’te Ev tipi buzdolabı (SITC 77521) ihracatında öne çıkan ülkeler için hesapla-
nan RCA endeks değerleri yer almaktadır. Tablo 14’e göre ev tipi buzdolabı sektöründe Asya 
bölgesi ülkelerinden Çin’in zayıf, Güney Kore’nin orta ve Tayland’ın güçlü seviyede rekabet 
gücüne sahip olduğu görülürken, Tayland’ın rekabet gücünde Çin ve Güney Kore’ye daha 
üstün olduğu tespit edilmiştir. ABD’nin ikinci büyük elektrikli ev aletleri tedarikçisi olan Mek-
sika, Türkiye ve Tayland’la birlikte güçlü rekabet gücüne sahip ülkeler olarak öne çıkmaktadır. 
Güçlü rekabet gücüne sahip Polonya’nın bu üstünlüğünü 2015 yılından sonra kaybettiği görü-
lürken, rekabet gücünün orta seviyeye gerilediği görülmüştür. Almanya ve İtalya rekabet gü-
cünde dezavantajlı konumda iken Çin’in 2018 yılından itibaren orta seviyeye yükselen rekabet 
gücünün 2022 yılında zayıfladığı gözlemlenmiştir. 

Tablo 14: Ev Tipi Buzdolapları (SITC 77521) Ürün Grubunda RCA Değerleri

Yıllar Çin Meksika G. Kore Tayland Türkiye Polonya Almanya İtalya
2013 1,57 8,26 3,60 6,82 7,87 4,66 0,59 1,10
2014 1,61 7,75 3,64 6,86 7,38 4,85 0,56 1,07
2015 1,53 8,06 3,41 6,92 6,64 4,75 0,50 1,06
2016 1,66 8,23 3,37 6,76 6,84 3,87 0,50 0,95
2017 1,88 8,17 2,81 6,71 6,63 3,62 0,51 0,89
2018 2,03 8,12 2,29 6,23 7,02 3,64 0,53 1,03
2019 2,00 7,65 2,76 6,44 6,31 3,72 0,49 0,97
2020 2,08 6,95 3,16 6,71 5,24 3,25 0,49 0,87
2021 2,07 7,09 3,71 6,44 5,21 3,27 0,49 1,01
2022 1,70 8,40 3,22 6,43 5,22 3,71 0,50 0,99
Ortalama 1,81 7,87 3,20 6,63 6,44 3,93 0,51 0,99

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.
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Tablo 15’te Ev tipi derin dondurucular (SITC 77522) ihracatında öne çıkan ülkeler gös-
terilmiştir. Tablo 15’e göre, 2022 yılında ev tipi derin dondurucular ihracatında öne çıkan ülke-
ler içinde Çin %43,30’luk ihracat payı ile birinci, Türkiye ise (%9,06) ikinci sırada yer almıştır. 
Türkiye’yi Almanya (%5,45), ABD (%4,27), Polonya (%4,17), Hollanda (%3,53) ve İtalya 
(%3,32) izlemiştir. Bu ülkelerin dünya ev tipi derin dondurucular ihracatı içindeki toplam payı 
%73,09’dur.

Tablo 15: Ev Tipi Derin Dondurucular (SITC 77522) İhracatında Öne Çıkan Ülkeler 
(USD)7

Sıralama Ülkeler 2021 2022 2022 (Pay %)
1 Çin 2.290.763.863 1.754.595.674 43,30
2 Türkiye 418.715.278 367.018.549 9,06
3 Almanya 181.265.583 220.948.372 5,45
4 ABD 187.338.223 172.903.681 4,27
5 Polonya 211.565.865 168.859.826 4,17
6 Hollanda 163.767.513 143.024.520 3,53
7 İtalya 131.521.834 134.423.744 3,32

Toplam 3.584.938.159 2.961.774.366 73,09
Dünya 4.917.681.966 4.052.419.164 100,00

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından derlenmiştir.

Tablo 16’da Ev tipi derin dondurucular (SITC 77522) ihracatında öne çıkan ülkelere ait 
RCA endeks değerleri karşılaştırmalı olarak verilmiştir. Buna göre, SITC 77522 Ev tipi derin 
dondurucular sektöründe ele alınan ihracatçı ülkeler karşısında Türkiye “güçlü” rekabet gücü 
ile dikkat çekmektedir. Türkiye’nin ardından Çin orta seviyede rekabet gücü ile diğer ihracatçı 
ülkelere göre rekabetçi üstünlüğe sahiptir. 2013-2017 yılları arasında rekabet avantajı bulun-
mayan Polonya’nın 2018 yılı sonrası rekabet gücünde iyileşme olduğu, 2018 yılında zayıf olan 
rekabet gücünün 2019 yılından itibaren orta seviyeye yükseldiği gözlemlenmiştir. Gelişmiş 
ülkeler içinde Almanya, ABD’nin rekabet avantajının bulunmadığı, İtalya’nın rekabet gücünün 
zayıf seviyede kaldığı görülmüştür. Hollanda’nın 2021-2022 yılları arasında rekabet gücü sevi-
yesinin zayıf seviyeye yükseldiği fakat bu ürün grubunda rekabet gücünün rekabetçi seviyede 
olmadığı tespit edilmiştir.  

Tablo 17’de ev tipi bulaşık yıkama makineleri (SITC 7753) ihracatında öne çıkan ül-
keler gösterilmiştir. Tablo 17’ye göre, 2022 yılında dünya ev tipi bulaşık yıkama makineleri 
ihracatında öne çıkan ülkeler arasında Almanya 1,09 milyar dolar ihracat ve %18,20’lik ihracat 
payı ile birincidir. Türkiye 894 milyon dolar ihracat ve %14,87 ihracat payı ile dördüncü sırada 
yer almıştır. Polonya (%18,01) ve Çin (%16,60) Türkiye’nin önünde yer alan, Güney Kore 
(%7,46) ve İtalya (%4,22) Türkiye’nin ardından gelen rakip ülkeler olmuştur. 

7 Sıralamada 2022 yılı esas alınmıştır.
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Tablo 16: Ev Tipi Derin Dondurucular (SITC 77522) Ürün Grubunda RCA Değerleri

Yıllar Çin Türkiye Almanya ABD Polonya Hollanda İtalya
2013 2,89 8,08 0,97 0,71 0,58 0,51 1,75
2014 2,87 8,11 0,87 0,64 0,58 0,77 1,41
2015 2,79 8,02 0,81 0,63 0,98 0,81 1,42
2016 2,94 8,31 0,82 0,66 0,49 0,82 1,20
2017 3,24 8,18 0,77 0,64 0,36 0,78 1,11
2018 3,42 8,31 0,71 0,55 1,27 0,90 1,15
2019 3,27 7,40 0,60 0,52 3,64 0,83 1,02
2020 3,31 7,54 0,44 0,38 3,29 0,82 0,87
2021 3,04 8,19 0,49 0,47 2,93 1,04 0,94
2022 2,77 8,19 0,74 0,48 2,79 1,06 1,16
Ortalama 3,05 8,03 0,72 0,57 1,69 0,83 1,20

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.

Tablo 17: Ev Tipi Bulaşık Yıkama Makineleri (SITC 7753) İhracatında Öne Çıkan 
Ülkeler (USD)8

Sıralama Ülkeler  2021 2022 2022 (Pay %)
1 Almanya 995.256.425 1.094.674.013 18,20
2 Polonya 1.149.057.411 1.083.269.104 18,01
3 Çin 1.063.310.110 998.457.603 16,60
4 Türkiye 868.857.189 894.250.527 14,87
5 Güney Kore 408.410.293 448.518.052 7,46
6 İtalya 281.054.713 253.870.599 4,22

Toplam 4.765.946.141 4.773.039.898 79,36
Dünya 5.970.457.909 6.014.719.602 100,00

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından derlenmiştir.

Tablo 18’de ev tipi bulaşık yıkama makineleri (SITC 7753) sektöründe ele alınan ülke-
ler için hesaplanan RCA endeks değerleri karşılaştırmalı bir şekilde ortaya konulmuştur. SITC 
7753 ev tipi bulaşık yıkama makineleri sektöründe Türkiye ve Polonya güçlü rekabet seviyesi 
ile öne çıkan ülkeler olmuştur. Çin ve İtalya’nın zayıf rekabet gücü ile diğer ülkelerin gerisinde 
kaldığı görülmüştür. Güney Kore’nin “zayıf” olan rekabet gücünün, 2021 ve 2022 yıllarında 
“orta” seviyeye yükselmiş olması dikkat çekmektedir. Dönem boyunca Almanya orta seviyede 
rekabet gücü ile konumunu korumuştur. 

8 Sıralamada 2022 yılı esas alınmıştır.



Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 1178-1201
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 1178-1201

1197

Tablo 18: Ev Tipi Bulaşık Yıkama Makineleri (SITC 7753) Ürün Grubunda RCA 
Değerleri

Yıllar Almanya Polonya Çin Türkiye G. Kore İtalya
2013 3,15 17,02 1,09 12,03 1,35 2,24
2014 2,92 17,87 1,11 11,98 1,14 2,25
2015 2,85 17,39 1,03 11,21 1,16 2,05
2016 2,73 15,96 1,03 11,43 1,32 1,65
2017 2,95 14,40 1,08 12,15 1,48 1,59
2018 2,70 13,66 1,11 14,29 1,22 1,62
2019 2,64 14,38 1,05 14,08 1,33 1,58
2020 2,48 12,73 1,08 13,63 1,70 1,46
2021 2,21 13,12 1,16 14,00 2,30 1,66
2022 2,48 12,07 1,06 13,44 2,51 1,47

Ortalama 2,71 14,86 1,08 12,82 1,55 1,76

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.

Fırın, mikro dalga fırın ve diğer pişiriciler (SITC 77586) ihracatında öne çıkan ülkeler 
Tablo 19’da gösterilmiştir. Tablo 19’a göre, 2022 yılında dünya fırın, mikro dalga fırın ve 
diğer pişiriciler ihracatının yaklaşık yarısını (%47,5) tek başına gerçekleştiren Çin bu ürün 
segmentinde birinci sırada yer almıştır. Çin’in ardından Almanya (%9,41) ve Türkiye (%5,00) 
gelmektedir. Tayland (%4,27), Polonya (%4,23), İtalya (%4,13) ise sektörde ihracat değerleri 
ile öne çıkan diğer ülkeler olmuştur. 

Tablo 19: Fırın, Mikro Dalga Fırın ve Diğer Pişiriciler (SITC 77586) İhracatında Öne 
Çıkan Ülkeler (USD)9

Sıralama Ülkeler 2021 2022 2022 (Pay %)
1 Çin 12.479.649.519 10.838.707.685 47,50
2 Almanya 2.332.102.412 2.147.456.277 9,41
3 Türkiye 1.279.123.556 1.141.129.837 5,00
4 Tayland 882.540.379 975.308.927 4,27
5 Polonya 1.141.293.707 965.051.812 4,23
6 İtalya 1.130.014.378 942.621.521 4,13

Toplam 19.244.723.951 17.010.276.059 74,54
Dünya 25.138.340.211 22.820.589.025 100,00

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından derlenmiştir.

Tablo 20’de fırın, mikro dalga fırın ve diğer pişiriciler (SITC 77586) sektörüne ilişkin 
hesaplanan RCA endeks değerlerine yer verilmiştir. Tablo 20’ye göre, fırın, mikro dalga fırın 

9 Sıralamada 2022 yılı esas alınmıştır.
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ve diğer pişiriciler (SITC 77586) sektöründe ele alınan ülkelerin tümünün rekabet gücü bulun-
maktadır.  Bu ülkeler içinde güçlü rekabet seviyesine sahip olan ülke olan Türkiye’dir. Fakat 
Türkiye’nin rekabet gücü seviyesinin gerilediği gözlemlenmiştir. 2013-2014 yıllarında güçlü 
rekabet gücü seviyesine sahip olan Polonya’nın rekabet gücünün düşüş eğilimi gösterdiği ve 
orta seviyeye gerilediği görülmüştür. Bu ürün grubunda orta seviyede rekabet gücüne sahip 
ülkeler arasında Çin, Tayland ve Polonya’nın yer aldığı tespit edilmiştir. Almanya ve İtalya’nın 
rekabet gücü ise zayıf seviyede kalmıştır. 

Tablo 20: Fırın, Mikro Dalga Fırın ve Diğer Pişiriciler (SITC 77586) Ürün Grubunda 
RCA Değerleri

Yıllar Çin Almanya Türkiye Tayland Polonya İtalya
2013 3,54 1,26 6,29 3,50 4,40 1,82
2014 3,36 1,27 6,83 3,34 4,43 1,98
2015 3,19 1,28 5,75 3,09 3,93 1,99
2016 3,28 1,31 5,55 3,04 3,62 1,80
2017 3,41 1,35 5,77 2,67 3,24 1,63
2018 3,48 1,32 5,77 2,73 3,46 1,59
2019 3,47 1,26 5,54 2,23 3,80 1,60
2020 3,29 1,18 4,88 2,51 3,11 1,49
2021 3,24 1,23 4,89 2,85 3,09 1,58
2022 3,04 1,28 4,52 3,46 2,83 1,44

Ortalama 3,33 1,27 5,58 2,94 3,59 1,69

Kaynak: Uncomtrade verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.  

7. Sonuç

Türk beyaz eşya sektörünün rakip ülkeler karşısında rekabet gücünü 2013-2022 dönemi 
için ana ve alt ürün grupları bazında incelemek ve sektörün rekabet gücü seviyesini ayrıntılı ve 
karşılaştırmalı olarak ortaya koymak amacıyla yapılan bu çalışmada Türkiye’nin beyaz eşya 
ana ürün ve alt ürün gruplarında (ev tipi buzdolapları, ev tipi derin dondurucular, ev tipi çama-
şır makineleri, ev tipi bulaşık yıkama makineleri ile fırın, mikro dalga fırın ve diğer pişiriciler) 
güçlü rekabet üstünlüğünün olduğu ve net ihracatçı bir yapıya sahip olduğu sonucuna ulaşıl-
mıştır. Küresel beyaz eşya pazarında ana ürün ve alt ürün grupları ihracatında öne çıkan ülkeler 
arasında sadece Türkiye’nin alt ürün gruplarının hepsinde güçlü rekabet gücüne sahip olduğu 
tespit edilmiştir. Türkiye’nin bu yönüyle diğer rakip ülkelerden pozitif yönde ayrıştığı görül-
müştür. 2013-2022 döneminde SITC 77511 Ev tipi çamaşır makinelerinde Türkiye, Polonya 
ve Tayland; SITC 77512 Kurutma makineleri (çamaşır kapasitesi <10 kg (743.55 hariç)) ürün 
grubunda Türkiye, Polonya ve Çekya; SITC 77521 Ev tipi buzdolaplarında Türkiye, Meksika 
ve Tayland; SITC 7753 Ev tipi bulaşık yıkama makinelerinde Türkiye ve Polonya; SITC 77522 
Ev tipi derin dondurucular ile SITC 77586 Fırın, mikro dalga fırın ve diğer pişiricilerde sade-
ce Türkiye güçlü rekabet gücüne sahip olmuştur. Polonya’nın güçlü rekabet gücü seviyesinin 
SITC 77521 Ev tipi buzdolaplarında 2015 yılından sonra, SITC 77586 Fırın, mikro dalga fırın 
ve diğer pişiricilerde 2014 yılından sonra orta seviyeye gerilediği gözlemlenmiştir. 
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Yüksek rekabet gücüne sahip olan Türk beyaz eşya sektörünün rekabet gücünün sür-
dürülebilirliği ön plana çıkmaktadır. Küresel beyaz eşya pazarında üretici ülke olarak Çin’den 
sonra ikinci, Avrupa’da birinci sırada yer alan Türkiye’nin beyaz eşya sektöründe önemli po-
tansiyele sahip olduğu görülürken, Türkiye’nin beyaz eşya sektöründe bu potansiyelini ortaya 
çıkaracak, güçlü seviyedeki rekabet gücü avantajını sürdürülebilir kılacak projeksiyonların ge-
liştirilmesi önem arz etmektedir. 

Öncelikli olarak araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin artarak devam etmesi, inovas-
yona yönelik girişimlere ağırlık verilmesi ürün gelişimi, kalitesi ve çeşitliliğine katkı sağla-
yacaktır. Enerji verimliliğine de katkı sağlayabilecek sürdürülebilirlik faaliyetlerine odaklan-
mak, küresel çevresel eğilimlere uyumluluk açısından önemli adım olacaktır. Pazarlama ve 
markalaşma alanında rekabetçi yapıyı destekleyecek stratejiler geliştirmek, Türk beyaz eşya 
sektörünün küresel pazarda daha etkin bir şekilde rekabet edebilmesinin önünü açabilecektir. 

Küresel rekabetin hızla değişen dinamikleri göz önüne alındığında, Türkiye’nin beyaz 
eşya sektöründe rekabet avantajını sürdürebilmesi için sürekli olarak güncellenen stratejilere 
ihtiyaç duyulmaktadır. Bunun için sektörde yaşanan değişime uygun adımların atılması gerek-
mektedir. Buna göre, Sanayi 4.0’a dayalı dijital dönüşüm gerçekleştirilmelidir. Dijital dönü-
şüm yanında yeşil dönüşüme yönelik planlamalarda sektörün konumunu ileriye taşımaya katkı 
sağlayacaktır. Türkiye beyaz eşya sektörünün ana ihracat pazarı Avrupa Birliği’dir.  Ana ihra-
cat pazarına olan yüksek ihracat payını devam ettirebilmek için Avrupa Yeşil Mutabakatı kap-
samında çevreye duyarlı sürdürülebilir ürünlerin üretimine ağırlık verilmelidir. Elektrik gibi 
enerji maliyetlerindeki yüksek artış sektörde maliyetlerin artışına sebep olmaktadır. Yenilene-
bilir enerji kaynaklarına dayalı yatırımlar hem karbon emisyonun azaltılmasına hem de yük-
sek enerji maliyetlerinin düşürülmesine katkı sağlayacaktır. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’nın 
2022 yılı “Demir-Çelik Sektör Raporu”na göre., 2021 yılında yassı ürünler üretimi 14,6 milyon 
ton, yassı ürünler tüketimi ise 17,4 milyon ton olmuştur. Yassı ürün üretimi tüketimi karşıla-
mamakta, aradaki fark ithalat yoluyla karşılanmaktadır. Sektörün kullandığı en önemli ham-
madde olan yassı çelikte dışa bağımlılık nedeniyle hammadde fiyatlarında yaşanan yükseliş 
kar marjlarını ve rekabeti olumsuz yönde etkilemektedir. Üretimde kullanılan temel girdilerin 
yurtiçinden tedarik edilmesinin önünü açacak teşvik politikalarına yer verilmesi beyaz eşya 
sektörünün rekabetini artırması yönünde katkı sağlayacaktır. 

Sonuç olarak, Türkiye’nin beyaz eşya sektörü, küresel pazarda daha etkin bir konum 
elde etmek için önemli bir potansiyele sahiptir. Sektörün bu hedefe ulaşabilmesi için stratejik 
planlama, yatırım, sektörün dijital ve yeşil dönüşümüne katkı sağlayacak teşvik politikaları 
konularında istikrarlı bir çaba gerekmektedir. 
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ÖZET
Bireysel öğrenme deneyimi kişilere özgü farklılıklardan kaynaklanan değişken etkilere sahip 

olsa da iş organizasyonlarına ilişkin yazında, örgüt düzeyinde ortak ve kapsayıcı niteliklere sahip bilgi 
yönetimi yapı, süreç, politika ve stratejileri geliştirilebileceğine ilişkin yaygın bir kabul olduğunu belirtmek 
mümkündür. Buna rağmen öğrenmenin bireylere özgü bir davranış biçimi olup olmadığı ve dahası öğrenme 
düzeyleri arasındaki etkileşimlerin yönü iş örgütleri için öğrenme kavramının doğasına ilişkin derin bir 
tartışma sahası haline gelmiştir. Bu makalenin temel amacı; birey, grup ve örgüt düzeyinde öğrenme 
süreçleri arasındaki etkileşimleri ve bu etkileşimlerin örgütsel performans düzeyi üzerindeki etkilerini 
incelemektir. Bu amaç doğrultusunda yürütülen araştırmada, Türkiye genelinde faaliyet gösteren farklı 
bankaların Zonguldak ili Merkez şubelerinde çalışan 212 beyaz yakalı çalışandan anket yoluyla veri 
toplanmış; elde edilen veriler yapısal eşitlik modellemesi teknikleri ile analiz edilmiştir. Analiz sonuçlarına 
göre; birey, grup ve örgüt düzeyinde öğrenme süreçleri hiyerarşik bir etkileşim eğilimi sergilemektedir. 
Buna göre örgütsel öğrenme süreçlerini destekleyen bilgi yönetimi stratejileri, farklı seviyelerde farklı 
özellikler gösteren kritik başarı faktörleri haline gelirken, üç farklı örgütsel öğrenme düzeyinin örgütsel 
performans düzeyi üzerindeki etkileri öğrenme düzeyleri arasındaki hiyerarşiyi doğrulamaktadır. 
Anahtar Kelimeler: Örgütsel Öğrenme, Bilgi Yönetimi, Örgütsel Performans
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Although individual learning experiences have different effects due to individual differences, it 

can be said that there is widespread acceptance in the literature on business organizations that knowledge 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

The primary objective of this study was to analyze the interactions of learning con-
cepts across three distinct levels: individual, group, and organizational. Furthermore, the study 
investigated the effects of these learning experiences on organizational performance. The initial 
section of the study comprised a comprehensive literature review that focused on conceptual 
learning at the individual, group, and organizational levels, as well as the interactions among 
these levels. Subsequently, relevant studies pertaining to organizational learning within the 
banking sector were reviewed. The second section of the study presents the design and findings 
of the empirical research conducted. 

Literature Review

The learning process at the individual level is contingent upon the transformation of 
experiences related to events and phenomena into knowledge, facilitated by perceptual fil-
ters (Argote et al., 2021; de Weerd-Nederhof et al., 2002; Zietsma et al., 2002). This founda-
tional understanding has led to the exploration of organizational learning as a significant area 
of academic inquiry and professional practice, particularly in relation to various hierarchical 
forms of knowledge, as well as individual knowledge, shared beliefs, and perceptions (Bas-
ten & Haamann, 2018). While there is a broad consensus regarding the importance of similar 
knowledge management processes and tools for the transfer of knowledge from individuals 
to groups and subsequently from groups to organizations, it is acknowledged that individu-
al differences exist (Antunes & Pinheiro, 2020: 141; Boateng, 2011; Levitt & March, 1998). 
However, theoretical debates persist regarding whether the concept of learning is inherently 
individual-specific and whether the interactions among learning concepts at the individual, 
group, and organizational levels are reciprocal (Antonacopoulou, 2006; Dierkes, 2003; Kim, 
2009). From a theoretical standpoint, some scholars (Argyris & Schön, 1997; Kim, 2009; Sen-

management structures, processes, policies and strategies with common and overarching characteristics 
can be developed at the organizational level. Nevertheless, whether learning is a behavior specific to 
individuals and, moreover, the direction of interactions between levels of learning has become a deep area 
of debate regarding the nature of the concept of learning for business organizations. The main purpose 
of this article is to examine the interactions between learning processes at the individual, group and 
organizational levels and the effects of these interactions on the level of organizational performance. In 
the research conducted in line with this purpose, data were collected from 212 employees working in the 
central branches of different banks operating in Turkey in Zonguldak province through a questionnaire 
and the data obtained were analyzed using structural equation modelling techniques. According to the 
analysis results, learning processes at individual, group and organizational levels show a hierarchical 
interaction tendency. Accordingly, knowledge management strategies that support organizational learning 
processes become critical success factors with different characteristics at different levels. In contrast, the 
effects of three different organizational learning levels on the organizational performance level confirm 
the hierarchy between learning levels. 
Keywords: Organizational Learning, Knowledge Management, Organizational Performance
JEL Classification Codes: M10, G21 
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ge, 1997) define ‘learning’ as a competence unique to individuals, thereby interpreting organi-
zational learning as the presence of community learning individuals within an organization. In 
this view, organizational learning is seen as the outcome of the collaboration among learning 
individuals (Antonacopoulou, 2006: 456). Conversely, Brown and Duguid (1991) emphasize 
group dynamics by adopting a perspective that transcends the individual viewpoint; they argue 
that subcultures within groups can enhance the learning experience by shaping it effectively. 
Additionally, another perspective (Bessant et al., 2003; Rolf et al., 2023; Spekman et al., 2002) 
posits that organizations develop strategic competencies and leverage these competencies to 
support innovative strategies that enhance organizational performance across varying environ-
mental conditions, thereby demonstrating learning behavior at the organizational level.

Methodology

The primary objective of this research was to investigate the relationship between levels 
of organizational learning and their impact on organizational performance. The impetus for this 
study arose from the limited number of existing investigations into the concepts of organiza-
tional learning and their effects on performance within the banking sector. Consequently, an 
explanatory research methodology was employed to develop a research model that encompass-
es individual, group, and organizational levels of learning in relation to organizational perfor-
mance. To gather data for this study, a survey was administered. The questionnaire consisted 
of two sections: the first section included eight questions designed to assess the demographic 
characteristics of the employees. The scale developed by Jyothibabu et al. (2010) was utilized 
to measure the primary variables of the research, namely the research was conducted within 
banking institutions in Zonguldak, focusing on white-collar employees across various organi-
zational levels. Using the snowball sampling technique, a questionnaire was distributed to 250 
employees across 26 different bank branches, resulting in 203 valid responses. The theoretical 
framework posits that the sample size drawn from this specific population adequately repre-
sents all Western Black Sea Region bank employees.

Results and Conclusion

The primary findings of the study indicate that learning at the individual level signifi-
cantly influences learning at the group level, which in turn has a substantial impact on learning 
at the organizational level. Conversely, the empirical evidence suggests that the only level of 
learning that exerts a significant effect on organizational performance is organizational-level 
learning. This observation strongly supports the notion of hierarchical interaction among the 
concepts of individual, group, and organizational learning concepts. Another important finding 
of the research is that the direct effects of individual level learning on organizational perfor-
mance are not statistically significant, as summarized in Table 5. On the other hand, it has been 
observed that individual level learning contributes significantly to organizational performance 
through group level learning and organizational level learning respectively. It also shows that 
group level learning has a full mediating effect on the effect of individual level learning on 
organizational learning; group level learning and organizational learning have a full mediating 
effect on the effect of individual level learning on organizational performance; and organiza-
tional learning has a full mediating effect on the effect of group level learning on organizational 
performance.
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According to Świgon (2013), the organization of individual characteristics of knowl-
edge is contingent upon the synthesis of internal knowledge and experiences that arise from 
learning experiences facilitated by social interactions, which are subsequently integrated into 
organizational memory. Consequently, group interactions serve not only as mechanisms for 
the exchange of individual beliefs and intuitions but also as processes that contribute to the 
development of organizational strategies, routines, rules, and policies. Argote (2013) posits 
that learning processes at the group level encompass activities that shape the organizational 
learning experience, which is further supported by individual learning activities. The findings 
of this research, which are grounded in similar theoretical perspectives, provide robust sup-
port for the notion that organizations are social structures that cannot be disentangled from 
the individuals within them, particularly in light of the changes and transformations brought 
about by advancements in information technologies. Organizations, as social entities, enhance 
organizational performance through hierarchical levels of learning, wherein individual learn-
ing influences group learning, and group learning, in turn, impacts organizational learning, 
facilitating the attainment of higher levels of learning through both individual and collective 
learning processes. Conversely, the perspective articulated by Antonacopoulou (2006) and Kim 
(2009), which regards the learning experience as a humanistic competence specific to indi-
viduals, views individual learning as a product of strategic tendencies related to learning and 
assigns a low probability to the transition to higher levels of learning. This viewpoint concep-
tualizes individuals primarily as employees who receive compensation for their labor under the 
terms of an employment contract. In contrast, in the information age, employees are perceived 
as individuals who gather data, transform this data into information, generate value through the 
application of this information in business processes, and retain innovations, competencies, and 
experiences derived from advanced knowledge within the organizational memory. Therefore, 
comprehending the nature of learning experiences between knowledge workers and the organ-
ization necessitates a paradigm that recognizes knowledge workers as voluntary contributors 
who create value, rather than merely subjects of a cost-benefit analysis. Furthermore, the find-
ings of this study corroborate Argote’s (2013: 115) assertion that individual learning positively 
influences group-level learning, which, in turn, positively affects organizational-level learning 
experiences.
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1. Giriş

İşletme örgütlerinin etkileşime girdikleri çevresel koşullara ilişkin karmaşıklık düzeyi 
teknolojik değişimler ve endüstriyel dönüşüm eğilimleriyle birlikte artmaktadır (Cicerelli & 
Ravetti, 2024: 344; North & Macal, 2007: 4; Park & Mithas, 2020: 86;). Jeopolitik, ekonomik, 
teknolojik ve kültürel boyutları olan bu değişim ve dönüşüm eğilimleri tedarik zincirleri için 
bilgi kavramının temel üretim faktörü haline gelmesine neden olmaktadır (Koç, 2009: 152; 
Sturgeon, 2021: 36). Böyle bir ortamda işletmelerin stratejik rekabet üstünlüğü elde etmeleri, 
değer yaratan iş süreçlerini destekleyen içsel ve dışsal yetkinliklere derinden bağlı hale gel-
mektedir (Hernandez-de-Menendez vd., 2020; Pereira & Bamel, 2021; Zhu vd., 2018: 212). 

Canlı organizmalar gibi endüstriler ve işletme organizasyonları da yönetsel karmaşık-
lık düzeyinin artmasına neden olan değişim ve dönüşüm eğilimlerinin etkisi altındadır (Jabri 
& Jabri, 2022; Lawlor vd., 2023: 176; Mowles, 2015). Bu koşullar altında örgütsel öğrenme, 
kimi zaman bilinçli bir stratejinin ürünü olarak, kimi zamansa bağımsız uygulamalar yoluyla 
gerçekleşir. Örgüt içinde ele alınış ve hayata geçiriliş şekli ne olursa olsun örgütsel öğrenme-
nin değişime açık bir örgütsel kültür modeli (Bowen, 2006), örgütsel performans hedeflerine 
erişebilmek için yeni çalışma biçimlerini benimsemeye yatkın bir esneklik hali (Marsick & 
Watkins, 2003) olarak değerlendirilebileceğine ilişkin yaygın bir kabul olduğunu belirtmek 
mümkündür (Chen & Liu, 2018; Kandemir & Hult, 2005; Tsai, 2015). Değişimle birlikte ör-
gütlerin yüzleşmek zorunda oldukları mücadele alanlarının farklılaşması, rekabet üstünlüğü 
için yeni bilgilere ve yeni kaynaklara erişebilmeyi sağlayan güncel yetkinliklerin edinilmesini 
gerekli hale getirmektedir (Marsick & Watkins, 2003). Diğer taraftan örgütsel öğrenme yoluyla 
kalıcı performans değişimleri elde edilebilmesi, elde edilen yeni bilgilerin işletme sistemlerine, 
yapı ve süreçlere entegre edilebilmesine bağlıdır. 

Birey düzeyinde öğrenme süreci; olay ve olgulara ilişkin deneyimlerin algısal filtrelerden 
geçerek bilgiye dönüştürülmesine bağlıdır (Argote vd., 2021; de Weerd-Nederhof vd., 2002; 
Zietsma vd., 2002). Bu durum, akademik araştırma ve profesyonel uygulama alanı olarak ör-
gütsel öğrenme kavramının; bilgi kavramına ilişkin farklı hiyerarşik düzeydeki formların yanı 
sıra bireysel bilgiler, ortak inanış ve algılayış biçimleri ile etkileşimli olarak incelenmesine 
zemin hazırlamıştır (Basten & Haamann, 2018). Her ne kadar bireyler arasında farklılıklar olsa 
da bilginin bireylerden gruplara ve gruplardan örgütlere aktarılmasında benzer bilgi yönetimi 
süreç ve araçlarının belirleyici olduğuna ilişkin yaygın kabule (Antunes & Pinheiro, 2020: 141; 
Boateng, 2011; Levitt & March, 1998) rağmen; öğrenme kavramının bireye özgü bir kavram 
olup olmadığı; dahası birey, grup ve örgüt düzeyinde öğrenme kavramları arasındaki etkile-
şimlerin karşılıklı olup olmadığı konusunda teorik fikir ayrılıkları bulunmaktadır (Antonaco-
poulou, 2006; Dierkes 2003; Kim, 2009). Buna göre “Öğrenme” kavramını bireylere özgü 
bir yetkinlik olarak tanımlayan teorik perspektif (Argyris & Schön, 1997; Kim, 2009; Senge, 
1997); örgütsel öğrenme kavramını “Örgüt içerisinde öğrenen bireylerden oluşan toplulukla-
rın varlığı” şeklinde yorumlamaktadır. Başka bir deyişle bu düşünce biçimine göre örgütsel 
öğrenme öğrenen bireylerin birlikteliğinden ibaret bir sonuç hali olarak yorumlanmıştır (An-
tonacopoulou, 2006: 456). Brown ve Duguid (1991) ise örgütsel öğrenme kavramını bireysel 
perspektifin ötesine taşıyan bir düşünce biçimini benimseyerek grup dinamiklerine odaklan-
mış; grup içerisinde etkili olabilecek alt kültürlerin öğrenme deneyimini şekillendirerek daha 
üst seviye bir öğrenme deneyimi elde etmek için kullanılabileceğine dikkat çekmiştir. Diğer 
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taraftan örgütlerin; stratejik örgütsel yetkinlikler edinerek, bu yetkinlikleri örgütsel performans 
düzeyini farklı çevre koşullarında iyileştirebilecek yenilikçi stratejileri desteklemek için kul-
landıklarını ortaya koyan perspektif (Bessant vd., 2003; Rolf vd., 2023; Spekman vd., 2002;) 
örgütlerin de öğrenme davranışı sergilediğini ileri sürmektedir.

“Dijitalleşme” kavramı elektronik teknolojilerin kullanımı ve benimsenmesi sonucu 
ortaya çıkan sosyo-ekonomik bir dönüşüm sürecidir (Harteis, 2019; Valenduc & Vendramin, 
2017). Bu kavram ve beraberinde gelen dijital dönüşüm; işletme örgütleri için değişimin gerekli 
kıldığı yeni çalışma biçimlerinin benimseme sürecini etkileyen en temel unsur haline gelmiştir. 
Dijital teknolojilerle birlikte yaygınlaşan paradigmal değişim, bu teknolojilerin etkisiyle bilgi-
nin iş performansının belirleyicisi ve temel rekabet üstünlüğü aracı haline gelmesini sağlamak-
tadır. İşletme süreçlerinin ve operasyonların doğası ve beyaz yakalı çalışan yoğunluğu yüksek 
bir sektör oluşu nedeniyle bankacılık sektörü, dijitalleşmenin iş süreçleri ve çalışma biçimleri 
üzerindeki etkilerinin yoğun olarak hissedildiği sektörlerden biridir. Bunun yanında bankacılık 
sektörü, nitelikli personel istihdam eden ve farklı hiyerarşik karar seviyelerinde görev yapan 
çalışanlarını görev tanımlarına uygun alanlarda düzenli fonksiyonel eğitim programlarına da-
hil eden örgütlerden meydana gelir. Bu çalışmanın temel amacı, bankacılık sektöründe birey, 
grup ve örgüt düzeyinde öğrenme kavramlarına ilişkin etkileşimlerin yanı sıra bu kavramların 
örgüt performansına etkilerini incelemektir. Bilginin bireylerden hareketle gruplara ve zamanla 
örgüte yayılması fikrinin dayandığı temel varsayım; örgütsel öğrenme süreçlerini destekleyen 
bilgi yönetimi uygulamalarının farklı öğrenme düzeylerine göre farklılaşması gerektiğine iliş-
kin yaygın kabul görmüş görüşe dayanır. Bu düşüncenin temeli; bireysel, grup düzeyinde ve 
örgütsel öğrenme süreçlerinin doğasından kaynaklanan farklılıklardır. Diğer yandan örgütleri 
sosyal varlıklar olarak değerlendiren farklı bir bakış açısına göre (Akgün vd., 2023; Hedberg, 
1981; Levitt & March, 1988; Van der Bent vd., 1999) örgütler sosyal yapılardır ve bireylerden 
soyutlanmış ayrı yapılar olarak değerlendirilmesi uygun değildir. Bu görüşe göre örgütsel bilgi; 
bireysel öğrenme süreçlerinden çok kolektif öğrenme süreçleri sonucunda elde edilen bilgi-
lerin örgüt hafızasında saklanması yoluyla elde edilir. Böyle bir ortamda bireyler arasındaki 
karşılıklı bağlılıklar belirleyici hale gelmektedir. Dolayısıyla bu bakış açısından bakıldığında, 
örgütsel öğrenme süreçlerini destekleyen bilgi yönetimi araç ve politikalarının birey, grup ve 
örgüt düzeyinde farklılaştırılması yersiz hale gelmektedir. Bu çalışma, iki görüş arasındaki teo-
rik yaklaşım farklılığını dikkate alarak bankacılık sektörüne özel yerel bir örneklem üzerinden 
elde edilecek ilişkileri test etme amacıyla yürütülmüştür.

Birey, grup ve örgüt düzeyinde öğrenme faaliyetleri arasındaki nedensel ilişkiler örgüt-
sel öğrenme yazınında derin sayılabilecek fikir ayrılıklarına yol açmış olsa da konuyla ilgili 
nedensel ilişkilere ilişkin açıklayıcı araştırma tasarımına sahip görgül araştırma sayısı oldukça 
sınırlıdır. Bu varsayımlar altında araştırmanın ilk bölümünde birey, grup ve örgüt düzeyinde 
öğrenme kavramlarına ilişkin teorik arka plana verilmiştir. İkinci bölümde çalışmanın temel 
hipotezleri, konuya ilişkin yazın taraması ve farklı teorik perspektifler ışığında sunulmuştur. 
Çalışmanın en geniş kapsamlı son bölümünde ise empirik araştırmanın kavramsal tasarım, ana-
liz ve raporlama süreçlerine yer verilmiştir.

2. Teorik Arka Plan

Örgütsel öğrenme kavramı; yakın ilişkili kavramlarla birlikte incelendiğinde, farklı kav-
ramların ardında yatan farklı araştırma eğilimleri dikkat çekmektedir. Konuyla ilgili ilk temel 
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ayırım “kuram-uygulama” ve “süreç-içerik” ayrımıdır (Easterby-Smith & Lyles, 2011: 3). Şe-
kil 1’de de ifade edildiği üzere; örgütsel öğrenme ve öğrenen örgüt kavramları örgütsel süreçler 
olarak ele alınmaktadır. Buna göre örgütsel öğrenme kavramı bir örgüt içerisindeki temel öğ-
renme süreçlerini; öğrenen örgüt kavramı örgütsel öğrenme süreçlerinin başarıyla uygulandığı 
bir örgütsel durumu, organizasyonel bilgi kavramı örgütsel öğrenme süreçlerinin çıktılarını; 
bilgi yönetimi kavramı ise örgütsel öğrenme süreçlerinin uygulanmasına ilişkin yönetsel kav-
ram ve uygulamaları kapsamaktadır (Easterby-Smith & Lyles, 2011: 4). Rekabet üstünlüğünü 
işletmelerin sahip olduğu taklit edilmesi güç kaynak ve yetkinliklere dayalı olarak açıklayan 
kaynak temelli görüş, bilgi kavramını stratejik bir unsur olarak ele almaktadır (Smith vd., 1996; 
Suyanto & Suryani, 2024; Uhlenbruck vd., 2003). Bu nedenle işletmelerin veri toplama, analiz 
etme, bilgi üretme, paylaşma ve saklama yöntemleri işletmeler için stratejik öneme sahiptir 
(Bag vd., 2021; Pereira & Bamel, 2021). Farklı bilgilerin toplanarak bütünleşmesi ve bireyler-
den gruplara, gruplardan örgütlere aktarılması süreci örgüt içi bilgi yönetimi yapı ve araçlarının 
desteğine bağlıdır (Bhatt, 2011; Lin & Hung, 2021; Wei & Miraglia, 2017). Diğer taraftan bu 
durum, bireysel bilgilerden grup düzeyinde öğrenmeye geçişte bireysel bilgi ve algıların sente-
zine dayanan ortak bir düşünce biçimi geliştirilmesini gerekli hale getirmektedir. 

Şekil 1: Örgütsel Öğrenme Kavramının Yakın İlişkili Kavramlarla İlişkisi

Kaynak: Easterby-Smith, M.; Lyles, M. A. (Eds.) (2011), Handbook of Organizational Learning and Knowledge 
Management, John Wiley & Sons.

Öğrenme kavramını psikolojik bir perspektiften inceleyen Nolen-Hoeksama vd. (2003: 
239); kavramı “Davranışlar ve deneyimler sonucunda oluşan göreli olarak kalıcı davranış 
değişikliği” olarak tanımlamışlardır. Diğer taraftan bir örgütün öğrenebileceği ve elde edilen 
bilgilerin saklanabileceği düşüncesi ise çok daha eski bir bakış açısına dayanmaktadır. Cyert 
ve March (1963: 123) tarafından 1960’ların başında geliştirilen bu perspektif, insan fizyoloji-
sinde gerçekleşen değişimlere tepki olarak insan organizmalarının çevreye uyum sağlama ye-
teneklerinde artış yaşanması durumunda olduğu gibi örgütlerin de çevresel değişimlere uyum 
sağlayabilme yeteneğine sahip olduğunu savunmaktadır (Gibbons, 2023: 13; Ivaldi vd., 2022). 
Söz konusu değişim dinamikleri; örgütlerin amaçlarına, odaklanılan alanlara ve deneyimler-
le yeniden şekillendirilen prosedürlere yansımaktadır. Cyert ve March (1963: 125); örgütsel 
öğrenmeyi karar sürecinin bir parçası olarak ele almış; dış şoklara karşı bir tepki olarak örgüt 
içerisinde kural, prosedür ve rutinlerin önemini vurgulamıştır. Bu düşünceye göre öğrenme 
çıktılarının yaygınlaştırılması örgüt amaçları ile uyumlu sonuçlar elde edilmesine bağlıdır. 
“Örgütsel Öğrenme” kavramı ise ilk kez Cangelosi & Dill (1965) tarafından kullanılmıştır. 
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Bu perspektif özellikle bireysel ve örgütsel öğrenme kavramlarına odaklanarak; örgütsel öğ-
renmenin, bireysel veya grup altı düzeyde gerçekleşen öğrenme deneyimi ile örgüt düzeyinde 
gerçekleşen öğrenme deneyimi arasındaki etkileşimlere dayalı olarak oluştuğunu ileri sürmüş-
tür. Diğer taraftan Argyris ve Schön (1997), Cyert ve March’ın bulgularına eleştirel bir pers-
pektif geliştirerek; öğrenme eyleminin temel öznesinin bireyler olduğunu ve örgütsel öğrenme 
kavramının salt iktisadi yaklaşımla ele alındığında, bir ekonomik rasyonalite problemi haline 
geldiğini ileri sürmüştür. Oysa insan davranışı zaman zaman rasyonel kalıpların dışına çıka-
bilmektedir. Zira öğrenme deneyimine karşı gerek birey düzeyinde gerekse örgüt düzeyinde 
oluşabilecek savunmacı perspektifler olumsuz öğrenme deneyimlerine karşı geliştirilmiş ref-
lekslerden destek alabilmektedir. 

March ve Simon’ın örgüt kavramını farklı rollerin birbirleriyle etkileşimine dayalı bir 
sistem olarak tanımlayan yaklaşımına (1965: 18) göre; örgüt içerisinde çalışanlar tarafından 
verilen kararlar iki grupta incelenebilir: “Üretme Kararları” ve “Katılma Kararları”. Buna 
göre üretme kararları çalışanların kendilerinden beklenen performans düzeyine erişmesi ile il-
giliyken, katılma kararları başta çalışanlar olmak üzere farklı paydaşların işletme faaliyetlerine 
katılma istekleri ile ilgili olmaktadır. Çalışanların işletmelere katılmalarında belirleyici olan 
psikolojik sözleşmeler küreselleşmenin sınırlı olduğu dönemlerde basit fayda maliyet analizle-
riyle yürütülmekteyken; küresel rekabetin yaygınlaşmasıyla birlikte çalışanların rolü, üzerine 
düşen sorumlulukları yerine getirip getirmediği sürekli olarak denetlenmesi gereken “Askerler” 
veya “Çocuklar” olmaktan çıkmış; bireyler yetenekleri ile işletmeye dahil olan “Gönüllüler” 
haline gelmiştir (Bowen & Siehl; 1997: 58). Bu bakış açısına göre gönüllülük esaslı ilişkilerin 
yanı sıra bilginin üretilme, paylaşılma ve saklanma biçimi özellikle bilgi işçilerinin yenilikçilik 
performansını etkileyen temel unsur haline gelmiş; böylelikle öğrenen örgütlerle çalışanlar ara-
sında farklı türden bir sadakat biçimi ortaya çıkmıştır (Bell vd., 2010; Do & Mai, 2022; Mousa, 
2022; Nimran vd., 2024).

Örgüt içi etkinlikler büyük ölçüde örgüt içi rutinlere dayanmakta ve yürütülen faali-
yetler, bir niyet veya neden-sonuç ilişkisine dayanmaktan çok örgüt içi kural ve prosedürlere 
uygunluk açısından değerlendirilmektedir. Buna göre örgüt içerisinde yürütülen etkinlikler ge-
leceğe dönük projeksiyonlar olmak yerine, geçmiş davranışlardan alınan geri dönüşümlere da-
yalı olarak şekillenmektedir (Lewitt ve March, 1988: 320). Bu düşünce biçimine göre örgütsel 
amaçlara yönelen işletmeler, örgüt içerisindeki davranışları örgütsel amaçlara ulaşıp ulaşılma-
dığına dayalı kontrol mekanizmaları ile denetlemektedir (Grinin & Grinin, 2020; Orth, 2021; 
Pargaonkar, 2021; Rossinskiy, 2022). Bu denetim örgüt içi kural, rutin ve prosedürler için 
belirleyici olmakta; bireyler de davranışlarını buna göre değerlendirmektedir. Böylece örgüt-
ler, geçmişten aldıkları çıkarımlara dayalı olarak davranışları düzenleyen rutinlere dönüştüren 
sibernetik kontrol mekanizmaları haline gelirken; öğrenme kavramı bir hata tespit ve düzeltme 
süreci olarak değerlendirilmektedir (Beck, 2020; Scott, 2021; Tortorella vd., 2020). Öğrenme-
yi bireylerin ve bireyler tarafından entegre edildiğinde grupların aktivitesi olarak gören bakış 
açısı, bilgiyi bir stok değişkeni olarak kabul etmekte; dolayısıyla öğrenme de bilginin üretilme 
süreci olarak değerlendirilmektedir (Balbastre vd., 2003: 253).

Bireysel bilgilerin bireysel niteliklerinin örgütsel hale getirilmesi; içsel bilgilerin, de-
neyimlerin ve öğrenilenlerin örgüt hafızasına alınmasına ve bu şekilde açığa çıkan bilgilerin 
sosyal etkileşimler yoluyla sentezlenmesine bağlıdır (Świgon, 2013: 833). Grup düzeyinde 
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paylaşılanlar yalnızca bireysel inanışlar değil grup sentezine dayalı olarak oluşan ortak anlayış 
düzeyleridir ve bu etkileşimlerin sonucunda örgütsel rutinler, kurallar ve politikalar oluşur. 
Dolayısıyla grup düzeyinde öğrenme süreçlerinin başarısı sosyal süreçlerin varlığına ve ka-
litesine bağlıdır. Grupsal bilginin yayılımı, tıpkı bireysel bilginin yayılarak grup düzeyinde 
bilginin oluşumuna zemin hazırlaması gibi örgütsel bilginin yayılımına zemin hazırlar (Argote, 
2013: 115). Açık bilgiler kombinasyon süreçleri ile daha karmaşık açık üst bilgi birikimlerine 
dönüştürülür (Nanoka, 1994: 19). Bilgi yönetim süreçlerinin buradaki rolü bilginin iletişime 
açık hale getirilmesi, yaygınlaştırılması, entegre ve sistematik hale getirilmesini sağlamaktır 
(Becerra-Fernandes, 2008: 28). 

Diğer taraftan örgütleri bireylerden soyutlanamayacak sosyal yapılar olarak değerlen-
diren bir diğer bakış açısına göre (Hedberg, 1981; Levitt & March, 1988; Van der Bent vd., 
1999) sosyal öğrenme etkinlikleri ve bireylerin karşılıklı etkileşimleri sonucunda oluşan ör-
gütsel rutinler, örgüt hafızasını oluşturan temel unsurlardır. Dolayısıyla bireyler arası karşılıklı 
ilişkiler ve bağımlılıklar kolektif öğrenme mekanizmaları sonucunda ortaya çıkan bilgilerin 
örgüt hafızasına yerleştirilmesini sağlar. Bu bakış açısından bakıldığında örgütsel öğrenme, 
bilginin örgüt hafızasında saklanmasının bir sonucudur. Sosyal varlıklar olan örgütler, bireyler 
yoluyla fakat kolektif bir öğrenme süreci sonucunda örgüt hafızasına yerleşen bilgi birikimleri-
ne erişebilen yapılardır. Dolayısıyla bu bakış açısına göre; süreç karakteristikleri olarak birey-
sel, grup düzeyinde ve örgütsel öğrenme süreçleri arasında temel bir ayırım yapmak da yersiz 
olarak değerlendirilmiştir (Balbastre vd., 2003: 254). İçselleştirme ve dışsallaştırma süreçleri 
birey düzeyinde öğrenmenin temel bileşenleridir (Nonaka, 1994). Buna göre içselleştirme sü-
recinde bireyler dışsal bilgiyi faaliyet ve uygulamalarına yansıtmakta ve kendi deneyimlerini 
meydana getirmektedir. İçselleştirme süreçleri okumak, hizmet içi eğitim, yaparak öğrenme, 
gözlemlere dayalı olarak öğrenme ve yüz yüze toplantılar yoluyla gerçekleşebilmektedir. Diğer 
taraftan dışsallaştırma süreçleri içsel bilginin dışa dönük ifadesine dayanmaktadır (Schmitt, 
2020; Sunramaninan vd., 2022). Dolayısıyla bu süreçlerin birbirini desteklemesi sayesinde üst 
düzey bilgi formlarına erişebilen örgütler, kolektif bir kimlik anlayışına sahip; temel amaçları 
doğrultusunda örgüt üyelerinin öğrenmelerini ve bilgi paylaşımlarını etkileyen sosyal yapılara 
dönüşmektedir. 

Bireylerin bilgi edinme ve edindikleri bilgileri kullanma deneyimleri olayları yorumla-
mak için kullanılan algısal filtrelerden etkilenmektedir (Daft ve Weick, 1984: 285). Bu pers-
pektiften bakıldığında; bilgiye dönük grup, örgüt, endüstri temelli ve hatta bir bütün olarak 
toplumsal eğilimlerin farklı seviyelerdeki öğrenme süreçlerinden etkilenmesi kaçınılmaz hale 
gelmektedir. Bu durum öğrenme düzeyleri arasındaki nedensel etkileşimleri betimlemek için 
Şekil 1’de görselleştirilmiştir. Bu bakış açısına göre örgütsel öğrenmeyi birey ve grup halinde 
öğrenme faaliyetlerinin kümülatif sonucu olarak değerlendirmek hatalı bir tespit olmaktadır 
(Antunes ve Pinheiro, 2020). Zira yetenek geliştiren örgütler, örgütsel sınırları dahi aşan dav-
ranış değişiklikleri gösterebilmekte; bu sayede kalıcı performans iyileşmeleri elde ederek elde 
edilen bilgileri örgüt arşivlerine, dosyalara, süreçlere, politika ve stratejilere yansıtabilmekte; 
(Argote vd., 2021; Huo vd., 2021) örgüt ve hatta tedarik zinciri düzeyine ulaşan ortak zihinsel 
modellere, ortak değer, inanış ve sembollere; dolayısıyla paylaşılarak örgüt hafızasına kay-
dedilen kalıcı davranış değişikliklerine ulaşabilmektedir (Haq, 2021; Roy vd., 2020; Zhu vd., 
2018).  
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Şekil 2: Öğrenme Düzeyleri ve Aralarındaki İlişkiler

Kaynak: Elena P. Antonacopoulou, The Relationship Between Individual and Organizational Learning: New Eviden-
ce from Managerial Learning Practices. Management Learning, 37(4), 2006, sayfa 457.

Senge (1997) bireysel öğrenmenin örgütsel öğrenmeye dönüşmesi veya katkı sağlama-
sı sürecini bilginin kurumsallaşmasına dönük bir paylaşım sürecine bağlarken; Crossan vd. 
(1999: 523); birey, grup ve örgüt düzeyinde öğrenme faaliyetleri arasında karşılıklı bir neden-
sellik ilişkisi bulunduğunu savunmaktadır. Öte yandan Castañeda ve Rios (2007), Crossan’ın 
örgütsel öğrenme modeli öğrenme süreçleri arasındaki ilişkiyi 4 temel sürecin entegrasyonuna 
dayalı olarak açıklamaktadır: (i) sezgiler, (ii) yorumlama, (iii) entegrasyon ve (iv) kurumsallaş-
tırma. Buna göre öğrenme süreci; bilinç öncesi bir algılama düzeyinden çıkarak kendini önce 
sosyal etkileşimlerde, dilde ve ifade biçimlerinde gösteren birey ve grup temelli bir anlayış 
düzeyine ulaşmakta; farklı bilgilerin diyalog ve uzlaşma ile ortak bir düzleme getirilmesinin 
ardından ortak bilgiler birey ve grup düzeyinde paylaşılan ortak anlamlar, inanışlar, anlayış ve 
semboller olmaktan çıkarak örgüte yayılan kural, rutin ve normlara dönüşmektedir. 

Sosyal davranışın doğasının anlaşılması için insanların etkileşime geçtikleri süreçler-
deki mental gelişime odaklanan sosyal biliş kuramı örgütsel öğrenme kavramını da sosyal bir 
süreç olarak değerlendirmektedir (Conner & Norman, 2015; Dweck & Leggett, 1988; Lent 
& Brown, 1996). Sosyal bilişsel kuramın öncülerinden Bandura (1986: 23) bireylerin ne tü-
müyle içsel faktörler ne de tümüyle dışsal faktörler tarafından yönetildiğini savunmaktadır. 
Buna göre insan eylemleri ve bu eylemlere dayalı işlevler içsel faktörler, çevre ve davranışların 
etkileşimiyle açıklanabilir. Buna göre insanlar çevreyi şekillendirirken, aynı zamanda çevre 
tarafından şekillendirilen unsurlar haline gelmekte; psikososyal süreçler yoluyla gerçekleşen 
öğrenme deneyimleri birey davranışını etkileyerek örgütsel performansa olumlu katkı sağla-
maktadır. Sosyal öğrenme kuramı öğrenme deneyimini bireyin yalnızca edilgen olduğu; olay 
ve olgulara karşı reaktif tepki verdiği bir eylem hali olarak değerlendirmekten kaçınmıştır. 
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Bu düşünce biçiminde bireyler; gözlemleyen, gözlemleri sonucunda olay ve olguları semboli-
ze ederek gelecek deneyimleri yönlendirmekte kullanan, sağduyu ile hareket ederek geleceğe 
dönük tahminlerde bulunan, bu tahminlere dayalı olarak amaç belirleyen, belirlenen amaç ve 
hedefler doğrultusunda faaliyetlerini planlayan, farklı birey ve grupların eylem ve davranışları-
nı modelleyerek gelecek davranışlara rehberlik eden ve öz değerlendirme yapabilen aktif örgüt 
bileşenleridir.

Crossan vd. (1999: 523) tarafından savunulan perspektif birey, grup ve örgüt düzeyinde 
öğrenme faaliyetleri arasında karşılıklı bir nedensellik ilişkisi bulunduğunu savunmaktadır. Di-
ğer taraftan Senge’nin perspektifi (1997) bireysel öğrenmenin örgütsel öğrenmeye dönüşmesi 
veya katkı sağlamasının bilginin kurumsallaşmasına dönük bir paylaşım sürecine bağlı oldu-
ğunu savunmaktadır. Buna göre öğrenme süreci; bilinç öncesi bir algılama düzeyinden çıkarak 
kendini önce sosyal etkileşimlerde, dilde ve ifade biçimlerinde gösteren birey ve grup temelli 
bir anlayış düzeyine ulaşmakta; farklı bilgilerin diyalog ve uzlaşma ile ortak bir düzleme geti-
rilmesinin ardından ortak bilgiler birey ve grup düzeyinde paylaşılan ortak anlamlar, inanışlar, 
anlayış ve semboller olmaktan çıkarak örgüte yayılan kural, rutin ve normlara dönüşmektedir. 
Diğer taraftan sosyal davranışın doğasının anlaşılması için insanların etkileşime geçtikleri sü-
reçlerdeki mental gelişime odaklanan sosyal biliş kuramı örgütsel öğrenme kavramını da sosyal 
bir süreç olarak değerlendirmektedir (Conner & Norman, 2015; Dweck & Leggett, 1988; Lent 
& Brown, 1996). Sosyal bilişsel kuramın öncülerinden Bandura’ya göre (1986: 23) bireyler ne 
tümüyle içsel faktörler ne de tümüyle dışsal faktörler tarafından yönetilmektedir. Buna göre 
insan eylemleri ve bu eylemlere dayalı işlevler içsel faktörler, çevre ve davranışların etkile-
şimiyle açıklanabilir. Özetle insanlar çevreyi şekillendirirken, aynı zamanda çevre tarafından 
şekillendirilen unsurlar haline gelmekte; psikososyal süreçler yoluyla gerçekleşen öğrenme 
deneyimleri birey davranışını etkileyerek örgütsel performansa olumlu katkı sağlamaktadır. 

Birey düzeyinde öğrenme deneyimi sezgiler yoluyla bireylerin yeni içgörüler elde etme-
lerini sağlar ve bu içgörüler yorumlama süreciyle kristalize olur (Huff, 1990). Böylece bireyler 
yeni bilişsel haritalar meydana getirir. Bu bilişsel haritalar bireysel öğrenme deneyimi sonu-
cunda bireylerin kalıcı davranış değişiklikleri yapmalarını sağlayarak birey düzeyinde bilgi 
ve yetkinlikler elde edilmesini sağlamaktadır. Örgütlerin ihtiyacı olan öğrenme faaliyetleri ve 
bilgi gereksinimleri örgüt üyeleri arasında kurulan etkileşimlere dayalı olarak oluşmaktadır 
(Glynn vd., 1994); diğer taraftan Brown ve Duguid (1991), Daft ve Weick (1984) ve Senge 
(1997); örgüt içerisinde bireysel yorumların paylaşılması sonucunda ortak bir anlayış düzeyine 
ulaşılmasını “Gerçekliğin sosyal inşa süreci” olarak yorumlamıştır. Grup düzeyinde öğren-
me; bireylerin diyalog süreci yoluyla kişisel öngörü ve varsayımlarını bütünleştirerek örgüt 
için daha karmaşık denilebilecek sorunların çözümüne rehberlik edecek yeni bilgi düzeyleri-
ne erişmelerini sağlamaktadır. Örgütler bireylerden meydana gelmekle birlikte bu birliktelik 
bireylerin toplu halde faaliyet göstermesinden çok daha öte anlamlar taşımaktadır. Örgütler 
aynı zamanda sistemler, yapılar, süreçler, politika ve stratejilerden oluşan karmaşık yapılardır. 
Örgütsel öğrenme geniş ölçekli bir ortak anlayış düzeyinden çok daha fazlasını ifade etmekte; 
bahsi geçen ortak anlayış düzeyinin yeni ürünler, süreç, prosedür, yapı ve stratejilere yansıması 
anlamına gelmektedir (Crossan vd., 1999: 525). Bu durum örgütsel öğrenme deneyimini yal-
nızca birey veya gruplarla açıklamayı olanaksız ve anlamsız hale getirmektedir.
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Liao vd. (2012) tarafından Tayvan bankacılık ve sigorta sektörü üzerine yapılan çalış-
mada, örgütsel öğrenmenin örgüt kültüründen etkilenen bir kavram olduğu ve örgütsel yeni-
likçiliği olumlu yönde etkilediği ortaya koyulmuştur. Benzer bir şekilde Kızıloğlu’nun (2015) 
Türkiye bankacılık sektörü çalışanları üzerinde yürüttüğü çalışmada da örgütsel öğrenmenin 
örgütsel yenilikçilik üzerinde olumlu etki yarattığına ilişkin bulgular elde edilmiştir. Chahal 
& Bakshi (2015) tarafından Hindistan bankacılık sektöründe yapılan çalışmada ise entelektü-
el sermaye ile rekabet üstünlüğü arasındaki ilişkide örgütsel öğrenme kavramı bir moderatör 
değişken olarak ele alınmıştır. Hamad & Yozgat (2017) tarafından yürütülen çalışmadaysa, 
örgütsel öğrenme yetkinliklerini artıran bir faktör olarak örgütsel çeviklik kavramının etkileri 
incelenmiş; benzer bir biçimde Dissanayaka & Janadari (2010) tarafından Sri Lanka bankacılık 
sektöründe yapılan bir çalışmada duygusal zekanın örgütsel öğrenme üzerindeki etkileri üzeri-
ne yoğunlaşılmıştır.

Konuya ve araştırma sahasına ilişkin teorik arka plan ışığında araştırmanın temel hipo-
tezleri aşağıda sıralanmıştır:

H1: Birey düzeyinde öğrenme, grup düzeyi üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ölçüde 
etkilidir.

H2: Grup düzeyinde öğrenme, örgüt düzeyinde öğrenme üzerinde istatistiksel olarak 
anlamlı ölçüde etkilidir.

H3: Birey düzeyinde öğrenme, örgüt düzeyinde öğrenme üzerinde istatistiksel olarak 
anlamlı ölçüde etkilidir.

H4: Birey düzeyinde öğrenme, örgütsel performans düzeyi üzerinde istatistiksel olarak 
anlamlı ölçüde etkilidir.

H5: Örgüt düzeyinde öğrenme, örgütsel performans düzeyi üzerinde istatistiksel olarak 
anlamlı ölçüde etkilidir.

Ayrıca araştırmanın temel değişkenleri arasındaki doğrudan ilişkilerin yanı sıra dolaylı 
etkileşimlerin test edilmesi amacıyla aşağıdaki hipotezler test edilmiştir:

H6: Birey düzeyinde öğrenmenin, grup düzeyinde öğrenme üzerinden örgüt düzeyinde 
öğrenme üzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlıdır.

H7: Birey düzeyinde öğrenmenin, grup düzeyinde öğrenme ve örgüt düzeyinde öğrenme 
üzerinden örgütsel performans üzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlıdır. 

H8: Grup düzeyinde öğrenmenin, örgüt düzeyinde öğrenme üzerinden örgütsel perfor-
mans düzeyi üzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlıdır.

3. Araştırma Tasarımı ve Bulgular

Araştırmanın temel amacı, örgütsel öğrenme düzeyleri ile örgütsel performans arasında-
ki etkileşimi incelemektir. Yazında farklı örgütsel öğrenme düzeyleri ile örgütsel performans 
arasındaki ilişkiyi özellikle bankacılık alanında inceleyen çalışma sayısının sınırlılığı, çalış-
manın ardında yatan temel güdü olmuştur. Bu nedenle açıklayıcı bir araştırma metodolojisi 
benimsenerek; birey, grup ve örgüt düzeyinde öğrenme ile örgüt performansını ilişkilendiren 
bir araştırma modeli üzerinde durulmuştur. Söz konusu araştırma modeli Şekil 3’te görüldüğü 
gibi dört temel araştırma değişkeni arasındaki etkileşimleri ortaya koymaktadır.
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Şekil 3: Araştırma Modeli

Araştırma kapsamında veri toplama aracı olarak anket yönteminden yararlanılmıştır. 
Anket formu iki bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde çalışanlarla ilgili demografik özel-
liklerin ölçümüne yönelik 8 soruya yer verilmiş; araştırmanın temel değişkenleri olan “Birey 
Düzeyinde Öğrenme”, “Grup Düzeyinde Öğrenme”, “Örgüt Düzeyinde Öğrenme” ve “Ör-
gütsel Performans” değişkenlerinin ölçümü için Jyothibabu vd. (2010) tarafından geliştiril-
miş ölçek kullanılmıştır. Ölçek yazarlar tarafından Türkçeleştirilmiş; gerekli izinleri alındıktan 
sonra pilot uygulamalarla yüzeysel geçerliliği test edildikten sonra uygulanmıştır. Araştırma-
nın temel kavramlarına ilişkin gözlenen değişkenleri ifade eden bu ölçek ifadeleri Tablo 2’de 
standardize regresyon katsayıları ve güvenilirlik ölçümleriyle birlikte sunulmuştur. 

Araştırma kapsamında elde edilen bulgular dört kısımda incelenmiştir. Birinci kısımda 
demografik bulgular sunulmuş; ikinci kısımda araştırma kapsamında toplanan verilerin gü-
venilirliği ve ölçüm aracının geçerliliğine dayalı bulgulara yer verilmiştir. Üçüncü kısımda 
kıyaslamalı analiz sonuçları ve son olarak dördüncü kısımda araştırmanın temel hipotezlerinin 
test edilmesi için yapısal eşitlik modellemesi kapsamında yol analizleri sonucunda elde edilen 
bulgulara yer verilmiştir.

3.1. Demografik Bulgular

Araştırmanın araştırma evreni Zonguldak ilinde bulunan banka kuruluşlarında farklı 
örgütsel seviyelerde görev yapan beyaz yakalı çalışanlardır. Olasılığa dayalı olmayan teknik-
lerden kartopu tekniği ile 26 farklı banka şubesinde görev yapan 250 çalışana anket formu 
iletilmiş; 203 geçerli yanıta ulaşılmıştır. 
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Tablo 1: Araştırmanın Demografik Bulguları

Yaş Grupları Sıklık Yüzde
21-30 yaş grubu 72 35,50
31-40 yaş grubu 85 41,90
41-50 yaş grubu 46 22,70
Cinsiyet Sıklık Yüzde
Kadın 86 42,40
Erkek 117 57,60
Eğitim Durumu Sıklık Yüzde
Lise 15 7,39
Ön Lisans 17 8,37
Lisans 163 80,30
Lisansüstü 8 3,94
Kurumdaki Görev Sıklık Yüzde
Gişe Grv. 56 27,59
Müşteri T. 71 34,98
Servis Yetkilisi 37 18,23
Uzman 15 7,39
Müdür 24 11,82
İş Deneyimi Sıklık Yüzde
5 yıla kadar 55 27,09
6-10 yıl arası 65 32,02
11-15 yıl arası 27 13,30
16 ve üzeri 56 27,59
Kurumundaki İş Deneyimi Sıklık Yüzde
5 yıla kadar 70 34,48
6-10 yıl arası 61 30,05
11-15 yıl arası 27 13,30
16 ve üzeri 45 22,17
Toplam 203 100

Araştırmanın teorik evreni; örneklem hacmi ile ana kütle arasındaki boyutsal ilişki ve 
yapılabilecek genellemelerin düzeyi dikkate alındığında Batı Karadeniz Bölgesi’nde görev ya-
pan tüm banka çalışanları olarak değerlendirilebilir. Örneklemin farklı demografik özelliklere 
bağlı yapısal özellikleri Tablo 1’de özetlenmiştir. 
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3.2. Geçerlilik ve Güvenilirlik

Araştırmanın temel varsayımlarından biri ölçüm verileri ile ilgili sistematik olmayan 
hatanın sınırlılığını ortaya koyan güvenilirlik katsayısının kabul edilebilir sınırlar dahilinde 
oluşudur. Taber (2018: 1288) örtük değişkenlerin ölçümü için görgül veri toplanan gizil değiş-
kenlere verilen yanıtlar arasındaki tutarlılığı ifade eden Cronbach Alpha katsayısı ile ilgili ya-
zında ön plana çıkan eşik değerin 0,70 olduğunu ileri sürmüş; Hair vd. (2019) ise daha yüksek 
bir güvenilirlik katsayısı güvenilirliğin daha yüksek ölçüde sağlandığını göstermesi bakımın-
dan anlamlı olduğunu ortaya koymuştur. Tablo 2’de de görülebileceği üzere Cronbach Alpha 
ölçüm sonuçları, ilgili eşik değerin oldukça üzerindedir. Bu durum araştırma kapsamında gizil 
değişkenlere ilişkin ölçümlerin oldukça güvenilir olduğunu; başka bir deyişle araştırma kapsa-
mında sistematik olmayan hatanın oldukça sınırlı olduğunu ortaya koymaktadır.

Tablo 2: Standardize Regresyon Katsayıları ve Güvenilirlik Ölçümlerine İlişkin Bulgular

Gözlenen Değişken Örtük Değişken

Standardize 
Edilmiş 

Regresyon 
Ağırlıkları

Cronbach 
Alpha

Cronbach 
Alpha 

(Silindiği 
Takdirde)

Kurumumda, bireyler, çalışmalarıyla gurur 
duyar.

Birey Düzeyinde 
Öğrenme 0,741

0,909

0,913

Kurumumda, bireyler, çalışma alanlarında 
güncel ve bilgili davranır.

Birey Düzeyinde 
Öğrenme 0,906 0,880

Kurumumda, bireyler, çalışmalarını etkileyen 
önemli konuların farkındadır.

Birey Düzeyinde 
Öğrenme 0,856 0,872

Kurumumda, bireyler sorunların nedenini 
anlamak için analiz yapabilir.

Birey Düzeyinde 
Öğrenme 0,783 0,886

Kurumumda, bireyler çözüm planlama ve 
uygulama becerisine sahiptir.

Birey Düzeyinde 
Öğrenme 0,785 0,893

Kuruluşumdaki gruplar başarıyı paylaşır. Grup Düzeyinde 
Öğrenme 0,840

0,880

0,883

Grup üyeleri, rollerini iyileştirmek için 
diğerlerinin bakış açısını anlamaya çalışır.

Grup Düzeyinde 
Öğrenme 0,836 0,816

Gruplar, sorun çözümlerinin düşünceli bir ortamda 
geliştirilmesi ve uygulanması için ortam oluşturur.

Grup Düzeyinde 
Öğrenme 0,850 0,840

Organizasyon yapısı stratejik yönelimi destekler. Örgüt Düzeyinde 
Öğrenme 0,821

0,869

0,818

Organizasyon yapısı insanların etkili bir şekilde 
çalışmasına olanak sağlar.

Örgüt Düzeyinde 
Öğrenme 0,881 0,792

Kurumum, insanlar arasında bir güven kültürü 
inşa eder.

Örgüt Düzeyinde 
Öğrenme 0,797 0,837

Kuruluşum, müşteri ihtiyaçlarını karşılar. Örgütsel 
Performans 0,704

0,920

0,940

Kuruluşumun gelecekteki performansı 
güvenlidir.

Örgütsel 
Performans 0,878 0,887

Kuruluşum, geleceği iyi konumlandıran bir 
stratejiye sahiptir.

Örgütsel 
Performans 0,954 0,869

Kuruluşumda sürekli iyileşme vardır. Örgütsel 
Performans 0,914 0,882
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Şekil 3’te sunulan araştırma modelinin operasyonelleştirilebilmesi; modelde bulunan 
gizil değişkenlerin ölçümü için gözlenen değişkenlerden yararlanılmasını gerektirmektedir. 
Dolayısıyla ölçeğin yapısal geçerliliğinin sağlanabilmesi; ortak varyansları birbirine yakın olan 
değişkenlerin aynı faktör altında toplandığı bir ölçüm modelinin varlığına bağlıdır. Çalışmada 
kovaryans temelli yapısal eşitlik modeli; doğrulayıcı faktör analizi çözüm tekniği olarak da 
“Maksimum Olasılık Tekniği” kullanılmıştır. Kovaryans temelli yapısal eşitlik modeli; gözle-
nen ve gizil kovaryans matrislerinin uyumuna dayanmaktadır (Çokluk vd., 2016: 266). Birincil 
düzey doğrulayıcı faktör analizi modeli Şekil 3’te; modele ilişkin uyum iyiliği değerleri ise 
Tablo 3’te görülebilir.

Şekil 4: Birincil Düzey Doğrulayıcı Faktör Analizi Modeli

Birincil düzey doğrulayıcı faktör analizi uyum iyiliği değerleri Tablo 3’te sunulmuştur. 
Bu değerlere göre uyum iyiliği tüm ölçütler bazında sağlanmıştır.

Araştırma kapsamında sistematik hatanın sınırlarını kontrol etmek; başka bir deyişle 
ölçüm aracının geçerliliğini ortaya koymak için doğrulayıcı faktör analizi tekniğinden yarar-
lanılmıştır. Bu analizler kapsamında yapı geçerliliğinin tespitine dönük analiz sonuçları Tablo 
4’te sunulmuştur. Hair vd. (2019: 663) tarafından savunulan yaklaşıma göre yapı geçerliliğinin 
ilk temel boyutu olan birleşim geçerliliği ile ilgili iki temel ölçü, ortalama çıkarılan varyans 
değeri ve kompozit güvenilirlik olarak da isimlendirilen yapı güvenilirliği ölçüsüdür. Buna 
göre ortalama çıkarılan varyans değerlerinin tüm örtük değişkenler için 0,5 değerinin oldukça 
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üzerinde olması ölçümde hata varyansının kabul edilebilir düzeyde olduğunu rahatlıkla ifade 
etmektedir. Diğer taraftan kompozit güvenilirlik ölçülerinin tümünün 0,7 değerinin bir hayli 
üzerinde olması gizil değişkenin ölçümü için elde edilen ölçüm değerlerinin tutarlı olduğunu 
göstermektedir. Tablo 4’te de görülebileceği üzere tüm temel araştırma değişkenlerine ilişkin 
ölçümler birleşim geçerliliğinin oldukça iyi ölçüde sağlanmış olduğunu ortaya koymaktadır.

Tablo 3: Birincil Düzey Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İyiliği Değerleri

Uyum İyiliği Ölçütleri Elde Edilen Uyum 
İyiliği Değeri

İyi Uyum 
Şartı

Kabul Edilebilir 
Uyum Şartı

Ki-Kare Uyum Testi (χ2/sd) 2,149 ≤ 3 ≤ 5
Standardize Edilmiş Hataların Karekökü (SRMR) 0,0455 ≤ 0,05 ≤ 0,08
Uyum İyiliği İndeksi (GFI) 0,953 ≥ 0,95 ≥ 0,90
Düzeltilmiş Uyum İyiliği İndeksi (AGFI) 0,908 ≥ 0,95 ≥ 0,90
Normlandırılmış Uyum İndeksi (NFI) 0,936 ≥ 0,95 ≥ 0,90
Tucker-Lewis İndeksi (TLI) 0,954 ≥ 0,95 ≥ 0,90
Karşılaştırmalı Uyum İndeksi (CFI) 0,965 ≥ 0,97 ≥ 0,95
Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü (RMSEA) 0,075 ≤ 0,05 ≤ 0,08

Yapı geçerliliğinin sağlandığını ortaya koyan bir diğer önemli bileşen de ayrışım ge-
çerliliğidir. Bu değerin tespiti için ortalama çıkarılan varyans değerlerinin karekökleri ve ilgili 
değişkenlere ilişkin ölçüm değerlerinin korelasyonları kıyaslanmıştır. Tüm gizil değişken ko-
relasyonlarının ortalama çıkarılan varyans kareköklerinden küçük olması da göstermektedir 
ki; ilgili değişkenler kabul edilir ölçülerde ayrışmaktadır. Bu durum Tablo 4’te gösterilmiştir. 

Tablo 4: Güvenilirlik, Ayrışım ve Birleşim Geçerliliği Test Sonuçları

Ortalama 
Çıkarılan 
Varyans 
(AVE)

Cronbach 
Alpha

Kompozit 
Güvenilirlik

Örgütsel 
Performans

Birey 
Düzeyinde 
Öğrenme

Grup 
Düzeyinde 
Öğrenme

Örgüt 
Düzeyinde 
Öğrenme

Örgütsel 
Performans 0,753 0,920 0,923 0,868

Birey Düzeyinde 
Öğrenme 0,696 0,909 0,901 0,566 0,834

Grup Düzeyinde 
Öğrenme 0,709 0,880 0,880 0,519 0,762 0,842

Örgüt Düzeyinde 
Öğrenme 0,695 0,869 0,872 0,692 0,723 0,796 0,834

3.3. Kıyaslamalı İstatistiksel Analizlere Dayalı Bulgular

Araştırma kapsamında yüz yüze görüşme yoluyla toplanan 203 geçerli anket verisinden 
yararlanılmıştır. Tablo 1’de belirtilen demografik özellikler de dikkate alındığında örneklem 
yapısının çeşitli demografik özellikler bazında farklılaştığı görülmektedir. Bu nedenle dört te-
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mel araştırma değişkeninin bu demografik özellikler bazında ayrışıp ayrışmadığının kontrolü 
için parametrik olmayan kıyaslamalı analiz araçları olan Mann-Whitney U ve Bonferroni dü-
zeltme katsayısı ile desteklenmiş Kruskal Wallis testlerinden yararlanılmıştır. Analiz sonuç-
larına göre yalnızca Örgüt Düzeyinde Öğrenme değişkeninde “Müşteri Temsilcisi” ve “Gişe 
Görevlisi” olarak görev yapan çalışanlar arasında anlamlı bir fark olduğu gözlenmiş; bunun 
dışında herhangi bir değişkenin bahsi geçen demografik gruplar bazında anlamlı farklılık gös-
termediği gözlenmiştir. Farklılaşmanın bu ölçüde sınırlı oluşu; örneklemin bütünsel bir yapı 
sergilediğini, başka bir deyişle tüm araştırma birimleri bazında elde edilen değerlerin bir bütün 
oluşturduğunu ortaya koymaktadır. 

3.4. Yol Analizi Sonuçları

Araştırmanın temel hipotezlerinin testi için yapısal eşitlik modellemesi kapsamında iki 
farklı yol analizi yürütülmüştür. İlk yol analizi kapsamında araştırma modelinde incelenen te-
mel değişkenler arasındaki ilişkilere dayalı olarak araştırma hipotezleri test edilmiş; söz konusu 
yol analizi kapsamında araştırma birimlerinin yaşları, mesleki ve kurumsal deneyim süreleri Bu 
testlerin ardından ilk yol analizi sonuçlarına göre birey düzeyinde öğrenme ile örgüt düzeyinde 
öğrenme arasındaki ilişkinin ve yine birey düzeyinde öğrenme ile örgüt performansı arasındaki 
doğrudan ilişkinin istatistiksel olarak anlamlı olmadığı görülmüştür. İstatistiksel olarak anlamlı 
olan ilişkilerin standardize regresyon katsayıları Şekil 5’te; ilk ölçüm modeli sonucunda elde 
edilen ilişkisel analiz sonuçları ise Tablo 5’te özetlenmiştir. 

Şekil 5: İlk Yol Analizi Ölçüm Modeli

Notlar: * p < 0,001
** Arastirma birimlerinin vaslar, mesleki denevim süreleri ve kurumsal denevim süreleri kontrol degiskenleridir.
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Tablo 5: İlk Yol Analizi Ölçüm Sonuçları

Hipotez
Yapısal Yol Standardize 

Regresyon 
Katsayısı

T 
Değeri

İstatistiksel 
Önem 
Düzeyi

Hipotez Testi 
SonucuBağımsız Değişken Bağımlı Değişken

H1 Birey düzeyinde 
öğrenme

Grup düzeyinde 
öğrenme 0,854 11,096 0,000 Doğrulandı

H2 Grup düzeyinde 
öğrenme

Örgüt düzeyinde 
öğrenme 0,752 5,982 0,000 Doğrulandı

H3 Birey düzeyinde 
öğrenme

Örgüt düzeyinde 
öğrenme 0,167 1,441 0,150 Doğrulanmadı

H4 Birey düzeyinde 
öğrenme Örgütsel performans 0,093 0,834 0,404 Doğrulanmadı

H5 Örgüt düzeyinde 
öğrenme Örgütsel performans 0,639 5,432 0,000 Doğrulandı

İstatistiksel olarak anlamlı olmayan ilişkilerin ölçüm modelinden çıkarılmasının ardın-
dan ölçüm modelinin son hali Şekil 5’te, ikinci yol analizi kapsamında elde edilen uyum iyiliği 
değerleri Tablo 6’da, ikinci yol analizi kapsamında elde edilen sonuçlar ise Tablo 7’de sunul-
muştur. Şekil 5’te ve Tablo 7’de görülebileceği üzere; birey düzeyinde öğrenme grup düzeyin-
de öğrenmeyi, grup düzeyinde öğrenme ise örgüt düzeyinde öğrenmeyi oldukça yüksek oranda 
etkilemektedir. Diğer taraftan araştırma kapsamında elde edilen empirik bulgulara göre; örgüt 
performansı üzerinde anlamlı etkiler taşıyan tek öğrenme düzeyinin örgüt düzeyinde öğrenme 
olduğu görülmüştür. Bu durum birey grup ve örgüt düzeyinde öğrenme kavramları arasında 
hiyerarşik bir etkileşim olduğu görüşünü güçlü biçimde desteklemektedir. Araştırmanın bu 
aşamasında istatistiksel olarak anlamlı olmayan yapısal yollar modelden çıkarılarak hipotez 
testleri tekrarlanmıştır. Elde edilen sonuçlar Şekil 6, Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8 üzerinde 
gösterilmiştir.

Şekil 6: İkinci Yol Analizi Ölçüm Modeli
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Tablo 6: İkinci Yol Analizi Uyum İyiliği Değerleri

Uyum İyiliği Ölçütleri Elde Edilen Uyum 
İyiliği Değeri

İyi Uyum 
Şartı

Kabul Edilebilir 
Uyum Şartı

Ki-Kare Uyum Testi (χ2/sd) 2,144 ≤ 3 ≤ 5
Standardize Edilmiş Hataların Karekökü (SRMR) 0,049 ≤ 0,05 ≤ 0,08
Uyum İyiliği İndeksi (GFI) 0,945 ≥ 0,95 ≥ 0,90
Düzeltilmiş Uyum İyiliği İndeksi (AGFI) 0,901 ≥ 0,95 ≥ 0,90
Normlandırılmış Uyum İndeksi (NFI) 0,928 ≥ 0,95 ≥ 0,90
Tucker-Lewis İndeksi (TLI) 0,950 ≥ 0,95 ≥ 0,90
Karşılaştırmalı Uyum İndeksi (CFI) 0,960 ≥ 0,97 ≥ 0,95
Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü (RMSEA) 0,075 ≤ 0,05 ≤ 0,08

Tablo 6 verileri ikinci yol analizi uyum iyiliği değerlerini özetlemektedir. Elde edilen 
sonuçlar uyum iyiliğinin incelenen tüm ölçütler bazında sağlandığını göstermektedir. 

Tablo 7: İkinci Yol Analizi: Doğrudan Etkiler

Hipotez
Yapısal Yol Standardize 

Regresyon 
Katsayısı

T 
Değeri

İstatistiksel 
Önem 
Düzeyi

Hipotez Testi 
SonucuBağımsız

Değişken
Bağımlı

Değişken

H1 Birey Düzeyinde 
Öğrenme

Grup Düzeyinde 
Öğrenme 0,870 11,322 0,000 Doğrulandı

H2 Grup Düzeyinde 
Öğrenme

Örgüt Düzeyinde 
Öğrenme 0,908 12,738 0,000 Doğrulandı

H5 Örgüt Düzeyinde 
Öğrenme Örgüt Performansı 0,717 10,578 0,000 Doğrulandı

Araştırma kapsamında elde edilen bir diğer önemli sonuç; Tablo 5’te özetlendiği üze-
re, birey düzeyinde öğrenmenin örgüt performansı üzerindeki doğrudan etkilerinin istatistiksel 
olarak anlamlı olmayışıdır. Diğer taraftan, Şekil 5 ve Tablo 7’de görülebileceği üzere; birey 
düzeyinde öğrenmenin örgüt performansına sırasıyla grup düzeyinde öğrenme ve örgüt düze-
yinde öğrenme üzerinden oldukça yüksek ölçüde katkı sağladığı görülmüştür (β=0,566, p < 
0,001). Aynı şekilde ilk ölçüm modelinde birey düzeyinde öğrenme ile örgüt düzeyinde öğ-
renme arasında anlamlı olmayan bir ilişkinin varlığı gözlense de; birey düzeyinde öğrenmenin 
grup düzeyinde öğrenme üzerinden örgüt düzeyinde öğrenme üzerine olan dolaylı etkisinin 
yine oldukça yüksek olduğu (β=0,789, p < 0,001) görülmüştür. 

Antonacopoulou tarafından yürütülen ve bankacılık sektöründe örgütsel öğrenme se-
viyeleri arasındaki ilişkilerin mülakat yoluyla incelendiği çalışmada (2006) birey düzeyinde 
öğrenme eğiliminin grup düzeyinde öğrenme ve örgüt düzeyinde öğrenme eğilimleri üzerin-
deki etkilerinin düşük olduğu ileri sürülmüştür. Özellikle mevcut yönetsel yapılara ve hâkim 
paradigmaların belirleyiciliğine işaret eden bu görüş, öğrenme düzeyleri arasındaki nedensellik 
ilişkilerinin analizine odaklanmakla birlikte gelecek araştırmacılara bu etkileşimlerin doğası 
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yerine bireysel ve örgütsel süreçlerin öğrenme faaliyetlerine ilişkin sosyal koşulları nasıl et-
kilediğine odaklanmalarını önermiştir. Başka bir deyişle bu görüş; öğrenme kavramını uygun 
koşulların sağlanması halinde gerçekleşmesi kolaylaşabilecek bir sosyal eğilim olarak yorum-
lamış; bu nedenle toplumsal, sektörel, örgütsel koşulların uygunluğunun bireysel öğrenme için 
elverişli bir ortam yaratacağını ileri sürmüştür. 

Araştırma kapsamında elde edilen sonuçlar; örgütsel öğrenmenin birey ve grup düze-
yindeki etkisinin yüksek olduğunu, buna karşılık daha alt düzey öğrenme eğilimlerinin üst 
düzey öğrenme eğilimleri üzerindeki etkisinin yüksek olmadığını; dolayısıyla bireysel öğ-
renmenin daha üst düzey öğrenme düzeyleri üzerindeki etkisinin düşük olduğunu ileri süren 
Antonacopoulou’nun bulguları ile (2006: 468) çelişmektedir. Diğer taraftan çalışma sonuç-
ları Argote (2013: 115) tarafından savunulan; bireysel öğrenmenin grup düzeyinde öğrenme 
üzerinde, grup düzeyinde öğrenmenin ise örgüt düzeyinde öğrenme deneyimi üzerinde pozitif 
etkilere sahip olduğunu ileri perspektifi desteklemektedir. 

Tablo 8: Doğrudan, Dolaylı ve Toplam Etkiler
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Tablo 8 verileri birey düzeyinde öğrenmenin örgüt düzeyinde öğrenme üzerindeki et-
kisinde grup düzeyinde öğrenmenin; birey düzeyinde öğrenmenin örgütsel performans üze-
rindeki etkisinde grup düzeyinde öğrenme ve örgüt düzeyinde öğrenmenin; grup düzeyinde 
öğrenmenin örgütsel performans üzerindeki etkisinde örgüt düzeyinde öğrenmenin tam aracı 
etkiye sahip olduğunu göstermektedir.
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4. Teorik Çıkarımlar

Bireysel bilgilerin bireysel özelliklerinin örgütsel hale getirilmesi öğrenme deneyimleri 
sonucunda ortaya çıkarılan içsel bilgi ve deneyimlerin sosyal etkileşimler yoluyla sentezleye-
rek örgüt hafızasına dahil edilmesine bağlıdır (Świgon, 2013). Dolayısıyla grup etkileşimleri 
yalnızca bireysel inanış ve sezgilerin paylaşılmasını sağlayan etkinlikler değil; örgütsel poli-
tika, rutin, kural ve politikaların oluşmasına katkı sağlayan faaliyetlerdir. Argote (2013) ise 
grup düzeyinde öğrenme süreçlerinin bireysel öğrenme etkinliklerinden destek alarak örgüt-
sel öğrenme deneyimini şekillendiren faaliyetlerden oluşan süreçler olduğunu ifade etmiştir. 
Araştırma hipotezlerin benzer bir perspektife dayandığı bu araştırma kapsamında elde edilen 
sonuçlar bilgi teknolojilerinde yaşanan gelişmeler sonucu oluşan değişim ve dönüşümlerin de 
etkisiyle örgütlerin bireylerden ayrı düşünülemeyecek sosyal yapılar olduklarına ilişkin pers-
pektifi güçlü bir biçimde desteklemektedir. Sosyal yapılar olan örgütler bireyler yoluyla fakat 
kollektif öğrenme süreçleriyle daha üst düzey öğrenme seviyelerine ulaşarak bireysel öğrenme-
nin grup düzeyinde öğrenmeyi, grup düzeyinde öğrenmeninse örgüt düzeyinde öğrenmeyi et-
kilediği hiyerarşik öğrenme düzeyleri yoluyla örgütsel performansa katkı sağlamaktadır. Diğer 
taraftan öğrenme deneyimini bireye özgü insansı bir yetkinlikten ibaret olarak gören perspektif 
(Antonacopoulou, 2006; Kim, 2009) bireysel öğrenmeyi öğrenme ilişkili stratejik eğilimlerin 
bir sonucu olarak değerlendirerek, bireylerden hareketle daha üst düzey öğrenme seviyelerine 
geçiş durumunu düşük bir olasılık seviyesine bağlamaktadır. Bu düşünce biçimi, bireyleri iş 
sözleşmesi şartları ile işletmeye verdiği emeğe karşılık ücret geliri elde eden bireyler olarak 
değerlendirmektedir. Diğer taraftan bilgi çağında çalışanlar veri toplayan, toplanan verileri iş-
leyerek enformasyona çeviren, bu enformasyonu işletme süreçlerinde kullanarak değer yaratan 
ve elde edilen üst bilgilere dayalı olarak oluşan yenilik, yetkinlik ve deneyimleri örgüt hafıza-
sına saklayan bireylerdir. Dolayısıyla bilgi işçileri ile örgüt arasındaki öğrenme deneyimlerinin 
doğasının anlaşılması basit bir fayda maliyet analizinden çok bilgi işçilerinin değer yaratan 
gönüllü bireyler olarak değerlendirildiği bir paradigma ile anlaşılabilir. Ayrıca çalışma sonuç-
ları Argote (2013: 115) tarafından savunulan bireysel öğrenmenin grup düzeyinde öğrenme 
üzerinde, grup düzeyinde öğrenmenin ise örgüt düzeyinde öğrenme deneyimi üzerinde pozitif 
etkilere sahip olduğunu ileri süren perspektifi de desteklemektedir.  

Birey, grup ve örgüt düzeyinde öğrenme süreçleri arasındaki etkileşimlerin yanı sıra bu 
etkileşimlerin örgütsel performans üzerindeki etkilerinin incelendiği bu çalışmada; birey düze-
yinde öğrenmenin grup düzeyinde öğrenmeyi, grup düzeyinde öğrenmenin ise örgüt düzeyinde 
öğrenmeyi doğrudan ve oldukça güçlü bir biçimde etkilediği görülmüştür. Birey düzeyinde 
öğrenme ve grup düzeyinde öğrenme süreçleri ile örgüt performansı arasında doğrudan bir iliş-
kinin varlığına rastlanmamış olmasına rağmen; örgüt düzeyinde öğrenmenin örgüt performansı 
üzerindeki etkilerinin oldukça yüksek olduğu görülmüştür. Ayrıca örgüt performansı üzerinde-
ki doğrudan etkisi anlamlı olmayan birey düzeyinde öğrenmenin; grup düzeyinde öğrenme ve 
örgüt düzeyinde öğrenme üzerinden örgüt performansı üzerindeki dolaylı etkilerinin oldukça 
yüksek düzeyde olduğu gözlenmiştir. Aynı şekilde örgüt performansına doğrudan etkisi göz-
lenmeyen grup düzeyinde öğrenmenin örgüt düzeyinde öğrenme üzerinden örgüt performansı-
nı dolaylı olarak ve oldukça yüksek düzeyde etkilediği gözlenmiştir.
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5. Sonuçlar

Yaşamlarını değişken çevre koşullarında sürdürmek zorunda olan işletme örgütleri de-
ğer yaratan iş süreçlerini desteklemek için içsel ve dışsal yetkinlikler geliştirmek ve bu yetkin-
likleri korumak zorundadır. Bu nedenle farklı öğrenme seviyelerinde bilginin elde edilmesi, 
paylaşılması, iş süreçlerine entegre edilmesi ve oluşan bilgi birikiminin bireylerin zihninden 
kurum hafızasına aktarılıp saklanmasına ilişkin stratejiler örgütler için kritik başarı faktörleri 
haline gelmiştir.

Birey düzeyinde öğrenme süreci olay ve olgulara ilişkin deneyimlerin algısal filtre-
lerden geçerek bilgiye dönüştürülmesine sahne olur. Bu durum öğrenme süreçlerine ilişkin 
analizlerde bireysel bilgiler, ortak inanış ve sembollerin de aktif bir değişken olarak dikkate 
alınmasını sağlamıştır. Öğrenme deneyiminin bireye özgü olup olmadığı, örgütlerin öğrenip 
öğrenemeyecekleri, birey, grup ve örgüt düzeyinde yürütülen bilgi yönetimi faaliyetleri ara-
sındaki etkileşimler ve bu kavramların örgütsel performans düzeyi üzerindeki etkileri örgütsel 
öğrenme yazınında ön plana çıkan temel teorik kamplaşmalardan birine temel olmuş tartışma 
alanlarıdır (Antonacopoulou, 2006; Argote vd., 2021; de Weerd-Nederhof vd., 2002; Dierkes, 
2003; Kim, 2009; Zietsma vd., 2002). 

Bu çalışma birey, grup ve örgüt düzeyinde öğrenme kavramları arasındaki etkileşimle-
rin doğası ve farklı öğrenme düzeylerinin örgütsel performans üzerindeki etkilerini incelemek 
amacıyla dijital dönüşüm eğilimlerinin en yoğun yaşandığı sektörlerden biri olan bankacılık 
alanında yürütülmüştür.

İşletme örgütleri için değişkenliğin ve çevresel risklerin artışı stratejik rekabet üstünlü-
ğü elde etme amacını taşıyan kurumsal stratejilerin giderek daha geniş bir paydaş tabanından 
etkilenmesini kaçınılmaz hale getirmektedir. Bu koşullar altında rekabet üstünlüğü elde et-
mek isteyen işletmelerin çevre koşullarına uyum sağlayabilmesi için değer zincirlerine yayı-
lan bir öğrenme stratejisi oluşturulması; bunun yanında örgütlerin dış çevre koşullarına uyum 
sağlamasını kolaylaştıracak öğrenme mekanizmalarının anlaşılması gereklidir. Bilgi yönetimi 
kavram ve uygulamaları öğrenme süreçlerinin optimizasyonuna dönük yönetsel müdahaleleri 
mümkün kılan yönetsel bir alan olarak dikkat çekmektedir. Bu müdahalelerin etkinliği bireysel 
bilgilerin şekillenerek grup ve örgüt düzeyinde öğrenme seviyelerini desteklemesini sağlamak-
tadır. Diğer taraftan bireysel öğrenme süreçleri ile örgütsel öğrenme süreçlerini birbirinden 
ayırmanın yersizliğine ve öğrenmenin bireylere özgü bir etkinlik olduğunu savunan perspektife 
göre örgüt hafızasının oluşmasını sağlayan şey kolektif öğrenme mekanizmalarının geliştiril-
mesi ve öğrenen bireylerin karşılıklı ilişkileridir. Dolayısıyla bu düşünce biçimine göre birey, 
grup ve örgüt düzeyinde öğrenme süreçlerini birbirinden ayırmak yersizdir. 

Örgütler bireyler gibi bilgi beyinlere sahip olmasalar da veri toplama ve bilgi işleme 
yetkinliklerine sahip bilişsel sistemlere ve örgüt hafızalarına sahiplerdir. Bu yetenekler saye-
sinde, dış çevrede meydana gelen değişimleri analiz ederek değişime tepki verebilirler. Dolayı-
sıyla örgütsel öğrenme faaliyetlerinin başarısı yalnızca bireylerin öğrenme yeteneklerine değil; 
elde edilen bilgileri grup ve örgüt seviyesinde işlemeye izin veren sosyal etkileşimlere bağlıdır. 
Örgüt içerisinde etkin olarak faaliyet gösteren bilgi sistemleri yalnızca yazılım ve donanım 
bileşenlerinden ibaret değildir. Zira örgütlerin öğrenebilmesi bilgi sistemlerinin temel başarı 
ölçütleri olan örgüt yapısı, strateji, politika ve süreç bileşenlerinin öğrenme süreçlerine destek 
verebilmesine bağlıdır.
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Örgütsel öğrenmenin farklı hiyerarşik düzeydeki formları farklı karakteristik özelliklere 
sahip süreç yapıları olarak ortaya çıkmakta; bu süreçler sonucunda örgüt hafızasının oluşması 
ve örgüt performansına yansıyan olumlu sonuçlar elde edilmesinde bilgi yönetimi süreç ve 
araçları etkili olmaktadır. Bu durum örgütsel öğrenme süreçlerinin birey, grup ve örgüt düze-
yinde farklılaşan süreçler olarak ele alınıp alınmaması gerektiği ile ilgili teorik kamplaşmada 
söz konusu farklılaşmanın oldukça yerinde olduğunu ortaya koymaktadır. Dolayısıyla örgütsel 
öğrenme süreçleri söz konusu üç sürece dayalı ve farklılaştırılmış bilgi yönetimi kavram ve 
uygulamaları ile desteklenmelidir.

Katkı Oranı Beyanı
Makale yazarları çalışmaya eşit oranda katkıda bulunmuşlardır.

Çatışma Beyanı
Yazarlar arasında herhangi bir çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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ÖZET
Ekonomik Kompleksite Endeksi (ECI) sofistike ürün ihracatı vasıtasıyla ölçülen ve ekonominin 

üretken bilgi kapasitesinin göstergesi olarak kabul edilen bir ölçüttür. Yüksek ECI seviyesine sahip 
ekonomilerin birçok sosyoekonomik alanda görece iyi performans gösterdiği kabul edilmektedir. Kısmen 
yeni bir ölçüt olmasına rağmen ECI’nin sosyoekonomik değişkenler üzerindeki etkileri ve ECI’yi belirleyen 
faktörlerin tespiti son yıllarda literatürde yaygın bir şekilde araştırılmaya başlanmıştır. Öte yandan, 
özellikle son on yıllık süreçte finansal hizmetleri teknoloji yoğun hale getiren Finansal Teknoloji (FinTek) 
gelişmelerinin makroekonomik etkileri de kayda değer bir ilgi çekmektedir. FinTek gelişmelerini temsil 
eden bir endeks yardımıyla söz konusu gelişmelerin ECI üzerindeki etkisini ortaya koymayı amaçlayan 
çalışma bu yönüyle literatürden ayrışmaktadır. Analiz sürecinde verilerin ulaşılabilirliği dikkate alınarak 
ECI skoru en yüksek 7 ekonominin 2012-2021 dönemi itibariyle incelendiği çalışmada Driscoll-Kraay 
dirençli tahmincisi kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlar finansal alanda yaşanan teknolojik gelişimlerin 
örneklem grubunda ECI seviyesini olumsuz etkilediğini göstermektedir. Dolayısıyla bu ülke grubunda 
finansal teknolojik gelişmeler sofistike ürün ihracatını azaltmaktadır. Diğer yandan kontrol değişken 
olarak kullanılan insani gelişmişlik endeksi, AR&GE harcamaları ve girişim özgürlüğü ECI skorunu 
olumlu yönde etkilemektedir. 
Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kompleksite, Finansal Teknoloji, Panel Veri Analizi
JEL Sınıflandırması: O11, G20, C33
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ABSTRACT
The Economic Complexity Index (ECI) is a measure of an economy’s productive knowledge 

capacity, measured through the export of sophisticated products. Economies with high levels of ECI 
are recognised to perform relatively well in many socioeconomic areas. Although it is a relatively new 
measure, the effects of ECI on socioeconomic variables and the determinants of ECI have been widely 
researched in the literature in recent years. On the other hand, the macroeconomic effects of Financial 
Technology (FinTech) developments, which have made financial services technology-intensive in the last 
decade, have also attracted considerable attention. This study, which aims to reveal the impact of FinTech 
developments on the ECI with the help of an index representing these developments, differs from the 
literature in this respect. Considering data availability in the analysis process, the Driscoll-Kraay robust 
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Financial Technology (FinTech) applications, which means making financial services 
fast, cheap, and accessible using technology, have grown rapidly, especially in recent years, 
and have led to fundamental changes in the supply of financial services (Arner et al., 2017: 7). 
Easy access to finance, easy payment services such as QR codes and mobile payments acceler-
ate the demand for FinTech innovations, which in turn encourages FinTech start-ups to adapt. 
This transformation offers the potential to influence production capacities by differentiating 
the structure of economic systems. The impacts of FinTech on the production of sophisticated 
products are important for countries’ production capabilities and the diversity of their export 
portfolios. The findings obtained by analyzing these effects will be important in regulating the 
FinTech ecosystem and developing policies that will increase the ECI. Given this importance, 
the study aims to analyze the impact of FinTech developments on ECI in selected countries 
with high ECI scores.

Literature Review

ECI, a relatively new economic indicator, has been frequently used in the literature, 
especially in recent years. The prevailing view in the literature is that financial development 
positively affects the ECI. However, Aslam et al. (2022) alleged that financial development, 
represented by the financial development index, is an insignificant factor for economic com-
plexity, contrary to the literature. On the other hand, Nguyen et al. (2020) claimed that various 
financial development indices yield different results in high- and middle-income countries. 
Similarly, FinTech developments may have positive and negative effects on the ECI, but this 
relation has not been investigated thoroughly. Positive effects include FinTech providing finan-
cial services to the broader masses by increasing financial access and inclusion, enabling the 
development of more complex and high-value-added products through innovation and techno-
logical developments. However, FinTech can also be expected to have negative effects such as 
deepening technological inequality and the digital divide, causing financial instability due to 
regulatory shortcomings, speculative investments causing financial bubbles, and automation 
leading to job losses. Unlike the literature, considering FinTech developments, which have 
become the center of attention, especially in the last decade, adds originality to the study.

estimator is used in the study, which examines the 7 economies with the highest ECI score for the period 
2012-2021. The results obtained show that technological developments in the financial field negatively 
affect the ECI level in the sample group. Therefore, financial technological developments in this country 
group reduce the exports of sophisticated products. On the other hand, the human development index, 
R&D expenditures, and freedom of business, which are used as control variables, positively affect the 
ECI score.
Keywords: Economic Complexity, Financial Technology, Panel Data Analysis
JEL Classification Codes: O11, G20, C33



Aykut BAŞOĞLU, Ömer Faruk KÖMÜRCÜOĞLU

1232

Dataset and Methodology

The study focused on the 2012-2021 period and seven countries with ECI scores great-
er than one. ECI, the model’s dependent variable, was obtained from the database prepared 
by Harvard University. FinTech, Freedom of Business/Enterprise (BF), Trade Openness (TR), 
Human Development Index (HDI), and R&D Expenditures (RD) are control variables in the 
model. The main explanatory variable in the study is FinTech. The four variables used for the 
FinTech index representing financial technological developments are obtained from the Bank 
for International Settlements (BIS). The index was constructed using the PCA method, which 
allows multidimensional data to be represented by reducing them to fewer dimensions. The 
static panel data method was preferred, and a series of tests were conducted to decide which 
model was appropriate among pooled, fixed, and random effects models in the study. The 
results obtained from the diagnostic tests show that the estimated random effects model has 
cross-sectional dependence, heteroscedasticity, and autocorrelation problems. To ensure the 
efficiency of the estimation results, estimators that generate robust standard errors by taking 
these deviations into account must be used. In this context, the Driscoll-Kraay (1998) estimator 
is used in this study.

Results and Conclusion

According to the results, all variables are statistically significant. BF, HDI, and RD have 
a positive effect on ECI. Among these variables, the effect and significance of the HDI are 
greater than those of the others. Based on the results, human capital, research and development 
activities brought by human capital, and the freedom of the enterprise environment in the econ-
omy are instruments in the hands of countries to increase the ECI score. On the other hand, the 
effect of TR and FinTech on ECI is negative. Financial instability, lack of regulation, and digital 
divide caused by the rapid development and digital transformation process of FinTech can be 
considered in explaining the negative effects of FinTech on ECI. Moreover, the fact that digi-
talization leads to job losses and increases income inequality may deepen economic imbalances 
and cause the ECI to fall. Strengthening the regulatory frameworks for financial technologies 
is critical to maintaining financial stability and preventing the decline of economic complex-
ity. Investments by institutions in training and talent development programs will facilitate the 
adaptation of the workforce to digital transformation and new technologies. These actions will 
minimize the negative effects of FinTech on the economy and pave the way for benefiting from 
its positive effects.
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1. Giriş

Finansal hizmetlerin dijitalleşmesi ve teknoloji kullanımının zaman içerisinde giderek 
artış gösterdiği bilinmektedir. Günümüzde ise bu dönüşüm, hiç olmadığı kadar hızlı bir ivme 
kazanarak geleneksel bankacılık ve finans sistemleri üzerinde derin ve yapısal etkiler yarat-
maktadır. Finansal hizmetlerin teknoloji kullanılarak hızlı, ucuz ve erişilebilir olması anlamına 
gelen Finansal Teknoloji (FinTek) uygulamaları, özellikle son yıllarda hızla büyümüş ve finan-
sal hizmetlerin sunumunda köklü değişikliklere yol açmıştır (Arner vd., 2017: 7). Finansmana 
kolay erişim, karekod ve mobil ödeme gibi kolay ödeme hizmetleri FinTek yeniliklerine talebi 
hızlandırmakta bu da FinTek start-uplarını uyum sağlamaya teşvik etmektedir. Bu dönüşüm, 
ekonomik sistemlerin yapısını farklılaştırarak üretim kapasitelerini etkileme potansiyeli sun-
maktadır. FinTek’in sofistike ürün üretimi üzerindeki etkileri, özellikle ülkelerin üretim ye-
tenekleri ve ihracat portföylerinin çeşitliliği açısından önem taşımaktadır. FinTek’in bu ürün-
lerin üretimindeki rolü, dijital çözümler ve sunduğu teknolojiler sayesinde üretim süreçlerini 
daha verimli, esnek ve yenilikçi hale getirerek, ülkelerin daha sofistike1, rekabetçi ve küresel 
pazarlarda yüksek talep gören ürünler üretmelerine olanak tanımasıdır. Bu bağlamda giderek 
hızlanan FinTek gelişmelerinin, Hidalgo & Hausmann (2009), Albeaik vd. (2017), Utkovski 
vd. (2018), Hidalgo (2021) ve Hoang & Chu (2023)’ya göre ekonomilerde üretime yansımış 
bilgi stokunun temsilcisi kabul edilen, Ekonomik Kompleksite Endeksi (Economic Complexity 
Index [ECI]) üzerindeki etkilerinin araştırılması gerekmektedir. 

ECI, ekonomilerin ürettikleri ürünlerin karmaşıklığı üzerinden dolaylı olarak ölçülen 
bir göstergedir. Endeks, bir ülkenin ihracat ürünlerinin çeşitliliği ve niteliği üzerinden ülke-
nin üretim kapasitesini değerlendirmektedir. Daha geniş ve karmaşık bir ürün yelpazesi ihraç 
eden ekonomiler, daha yüksek ECI skoruna sahip olurlar. ECI’nin temel varsayımı, bir ülkenin 
ihracatının, altta yatan üretim yeteneklerini yansıttığıdır; bu da ülkenin ekonomik yapısının so-
fistike/karmaşık oluşunun ve gelişim potansiyelinin anlaşılmasına yardımcı olmaktadır (Haus-
mann vd., 2013: 22). FinTek’in yaygınlaşması ve dijitalleşmenin artmasıyla birlikte, yenilikçi 
finansal hizmetlerin ECI’ye olumlu ve olumsuz etkileri olabilir. Dolayısıyla, FinTek’in ECI 
üzerindeki potansiyel etkilerini anlamak ve bu etkilerin ekonomik sistemler üzerindeki genel 
yansımalarını ortaya çıkarmak önemli bir araştırma konusudur.

Hidalgo & Hausmann (2009) iki ülke arasındaki üretkenlik farkını anlamak için o ül-
kelerin ekonomik büyüklükleri tek başına yeterli açıklayıcılığa sahip olmadığını ve çıktının 
yanında üretim yeteneklerinin de bu değerlendirmeye alınması gerektiğini ileri sürmektedirler. 
Bir ekonominin sahip olduğu üretim yeteneklerinin ise o ekonominin üretebileceği mal ve hiz-
metlerin sınırlarını belirleyen tüm girdileri, teknolojileri ve fikirleri içerecek şekilde altyapı, 
arazi, yasalar, makineler, insanlar, kitaplar ve kolektif bilgi gibi her türlü şeyi kapsadığı savu-
nulmaktadır. Bu kadar çeşitli ve karmaşık üretim yeteneklerini ölçmek ve karşılaştırmak zor 
olduğundan, Hidalgo & Hausmann (2009), ülkelerin ihraç ettiği ürünlerin karışımına bakarak 
üretim yeteneklerini dolaylı olarak ölçmeye çalışan ECI’yi önermişlerdir. Bu ölçümün dayan-
dığı temel varsayım, üretim yeteneklerinin bir ülkenin ihraç edebileceği ürünlerin sayısını ve 
kalitesini belirlediği, dolayısıyla ihracata konu ürünlerin altta yatan üretim yetenekleri hakkın-
da bir fikir verdiği yönündedir. Bu yolla ECI, ihracat verilerini dikkate alarak bir ülkenin eko-

1 Üretimi için daha fazla bilgi, deneyim ve eğitim gerektiren ürünler şeklinde tanımlanabilir (Can & Doğan, 2017: 
305).
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nomik sistemini iki boyuta indirgemektedir. Bunlardan ilki, ihraç sepetindeki ürünlerin “çeşit-
liliği” (diversity) ikincisi ise ihraç sepetindeki ürünlerin “yaygınlığıdır” (ubiquity). Çeşitlilik, 
bir ülkenin rekabetçi bir şekilde ihraç edebileceği ürün sayısını ifade etmektedir. Yaygınlık ise 
bir ürünü rekabetçi bir şekilde ihraç edebilen ülke sayısını göstermektedir. Buna göre, ECI skor 
sıralamasının en altında yer alan ülkeler, çok az farklı türde ürün ihraç eden (çeşitlendirilmemiş 
ihracat sepetlerine sahip olan) ve ihraç ettikleri ürünler başka birçok ülkede üretilen (ihracat 
sepetleri her yerde bulunan üründen oluşan) ülkelerdir (Ortiz-Ospina & Beltekian, 2018). Ülke-
lerin iktisadi kalkınma yolculuğu, özellikle giderek daha sofistike, diğer bir deyişle kompleks 
endüstrilerde ve ürünlerde üretken bilginin edinilmesine ve kullanılmasına bağlıdır. ECI kon-
septine göre, güçlü ekonomik büyümeye doğru bir rota çizebilmek için ülkeler, bilgi ve iletişim 
teknolojileri, ilaç, tıp teknolojileri ve farklı yüksek teknoloji mühendislik ürünleri gibi yenilik-
yoğun sektörler de dahil olmak üzere, sadece birkaç ülkenin uzmanlaştığı zengin ve derin bilgi 
birikimi gerektiren ürünlere yatırım yapmalıdır (Cheston & León, 2023).

FinTek’in gelişimi detaylı incelendiğinde teknolojik gelişmelerin finansal hizmetlere 
uygulanmasının yeni olmadığı görülmektedir. Ancak Küresel Finansal Kriz sonrası FinTek’le-
rin bir paradigma değişimini temsil ettiğini de ifade etmek gerekir. Yüzyıllar boyunca banka-
lar, kâğıt paralar, telgraf ağı, uluslararası transferler, elektronik bankacılık, kredi kartlarının 
yükselişi ve ATM’lerin ortaya çıkışı gibi teknoloji destekli devrimler yaşamıştır. Buna karşın, 
FinTek gelişmeleri (gerek ürün gerekse de start-uplar) geleneksel finans kurumlarına ve süreç-
lerine meydan okumakta ve bazen onları yerinden etmekte, verinin rolünü artırmakta ve yeni 
iş modellerinin ortaya çıkmasını sağlamaktadır. Ayrıca FinTek, özellikle dijital bağlantılı bir 
dünyada büyüyen ve bankalara aynı sadakati göstermeyen Y kuşağının2 değişen müşteri talep-
leri tarafından da yönlendirilmektedir. Bazı tüketiciler, özellikle de şirketler, bankalara sadık 
kalmaya devam ederken, değişen tüketici beklentileri, hizmetlerini iyileştirmek için internet 
destekli teknolojileri benimsemeleri konusunda bankalar üzerinde baskı yaratmaktadır (Lukon-
ga, 2018: 2). Bu bağlamda, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki yenilikler, FinTek gelişmelerine 
önemli ölçüde yön vermektedir. İnternetin yaygınlaşması, mobil teknolojilerin gelişimi, bulut 
bilişim, büyük veri analitiği ve yapay zekâ gibi yenilikler, finansal hizmetlerin dijitalleşmesini 
ve daha erişilebilir, hızlı ve güvenli hale gelmesini sağlamıştır. Bu teknolojik ilerlemeler, ge-
leneksel bankacılık ve finans hizmetlerinin ötesinde yeni ürün ve hizmetlerin geliştirilmesine 
imkân tanımış, FinTek start-uplarının ortaya çıkmasını ve büyümesini hızlandırmıştır. Örneğin, 
mobil ödeme sistemleri, dijital cüzdanlar, robo-danışmanlık ve blokzincir tabanlı çözümler, 
FinTek yeniliklerinin doğrudan yansımalarıdır. Teknoloji temelli yenilikleriyle FinTek’lerin 
ekonomideki rolü ve etkisi artmıştır (Philippon, 2016).

FinTek gelişmelerinin, makroekonomik perspektiften yaklaşıldığında hem olumlu hem 
de olumsuz etkiler yaratma potansiyeli olduğu söylenebilir. Olumlu perspektife göre FinTek, 
finansal hizmetlerin erişilebilirliğini artırarak küçük ve orta ölçekli işletmelerin (KOBİ) fi-
nansmana erişimini kolaylaştırmakta, operasyonel verimliliği yükseltmekte ve müşteri mem-
nuniyetini artırarak genel anlamda üretim süreçlerine, ekonomik büyümeye dolaylı katkıda 
bulunmaktadır. FinTek’in sunduğu yenilikçi çözümler, özellikle bankacılık sektöründe işlem 
maliyetlerini düşürmekte ve finansal kapsayıcılık ile ekonomik sürdürülebilirlik üzerinde pozi-
tif etkiler yaratmaktadır (Dhiaf vd., 2024). Ancak, hızla gelişen FinTek’in ve dijital dönüşüm 

2 1981-1996 arası doğanları tanımlamaktadır (Britannica, 2024).
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sürecinin bazı olumsuz sonuçları da beraberinde getirmesi beklenmektedir. Siber güvenlik risk-
lerinin ve düzenleme eksikliğinin etkisiyle finansal kapsayıcılık ve etkinlikten uzak sektörel 
yoğunlaşmalar, tekelleşmeler ve dijital eşitsizlik, FinTek’in muhtemel olumsuz etkileri ara-
sında sıralanabilir. Ayrıca, dijitalleşmenin iş kayıplarına yol açması ve gelir eşitsizliğini artır-
ması, ekonomik dengesizlikleri derinleştirebilir. Böylesi bir senaryoda ülkelerin sofistike ürün 
üretme yeteneği ise sınırlanabilir. Ancak bu olumsuz etkilerin gerekli düzenlemelerin yapıl-
masıyla engellenebileceği de ifade edilmektedir (Lukonga, 2018: 3; Allen, 2024). Dolayısıyla, 
FinTek’in ekonomik etkileri değerlendirildiğinde, bu yeniliklerin sunduğu fırsatların yanı sıra 
yaratabileceği risklerin de dikkatli bir şekilde yönetilmesi gerektiği ortaya çıkmaktadır.

Yukarıdaki değerlendirmeler ışığında, FinTek gelişmelerinin sunduğu potansiyel olum-
lu etkilerin yanı sıra bir takım olumsuz etkilerin de beklenebileceği görülmektedir. Bu etkilerin 
ECI üzerindeki yansımalarının incelenmesiyle elde edilecek bulgular, hem FinTek ekosiste-
minin düzenlenmesi noktasında hem de ECI skorunu artıracak politikaların geliştirilmesi aşa-
masında önemli olacaktır. Söz konusu öneme binaen bu çalışmanın amacı, ECI skoru yüksek 
olan seçilmiş ülkelerde FinTek gelişmelerinin ECI üzerindeki etkisini incelemek şeklinde be-
lirlenmiştir. FinTek gelişmelerini temsilen dört değişkenden yararlanılarak bir endeks oluş-
turulmuştur. Panel veri analizinin yapıldığı çalışmada 2012-2021 dönemine ait yıllık veriler 
kullanılmış, FinTek gelişmelerini temsil enden endeks Temel Bileşen Analizi (Principal Com-
ponent Analysis [PCA]) yöntemiyle hesaplanmıştır. Literatürde FinTek gelişmelerini temsilen 
genellikle birkaç değişken3 kullanılmaktadır. Daha kapsamlı ele alınması gereken FinTek ge-
lişmeleri için hesaplanan endeks bu açıdan önem arz etmektedir. Ayrıca, ECI üzerinde birçok 
değişkenin etkisi incelenmiş olmakla birlikte FinTek gelişmelerini ele alan çalışmaya rastlanıl-
mamıştır. Çalışma, ele alınan dönemin ve ülke grubunun yanı sıra FinTek gelişmelerini dikka-
te alması açısından da literatürdeki diğer çalışmalardan önemli ölçüde ayrışmaktadır. FinTek 
gelişmelerinin özellikle son on yılı, bu gelişmelerin en belirleyici kısmını oluşturmaktadır. Bu 
nedenle, FinTek’in tarihsel evrimi ve 2008 sonrası FinTek 3.0 dönemi dikkate alınarak, çalış-
manın 2012-2021 yılları arasındaki verilerle sınırlandırılması, veri erişilebilirliği ve teknolojik 
gelişmenin hız kazandığı dönemin incelenmesi açısından uygun görülmüştür.

Çalışmanın bundan sonraki kısmı dört bölüm şeklinde kurgulanmıştır. Literatür tara-
ması bölümünde FinTek-ECI etkileşiminin daha iyi kavranması için teorik arka plan ve ilgili 
ampirik çalışmalara yer verilmiştir. Ardından, ampirik analiz için yararlanılan veri seti, takip 
eden bölümde ise izlenen metodoloji ve ampirik analiz bulguları verilmiştir. Sonuç bölümünde 
çalışmanın ve bulguların genel bir değerlendirmesi yapılmış ve politika önerileri paylaşılmıştır.

2. Literatür Taraması

Görece yeni bir ekonomik gösterge olan ECI özellikle son yıllarda literatürde sıklıkla 
kullanılmaya başlamış; gerek nasıl ölçüleceği, gerek makroekonomik değişkenleri nasıl etkile-
diği ve gerekse de hangi değişkenlerden nasıl etkilendiği araştırma konusu olmuştur. Zira ECI, 
beşerî sermaye düzeyi, teknolojik gelişmeler, sağlık ve eğitim kalitesi gibi unsurların toplu bir 
göstergesi niteliğindedir. Böylesi bir göstergenin seyri, genel olarak ülke ekonomisinin seyri 
hakkında da kapsamlı bilgiler içerebilmektedir. Dolayısıyla ECI ve ekonomik büyüme ara-

3 İnternet erişimi, cep telefonu sahipliği vb. değişkenler. Örneğin: Mumtaz & Smith (2020); Kanga vd. (2022); Tok 
& Heng (2022).
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sındaki ilişki Hidalgo & Hausmann (2009)’dan itibaren sıklıkla inceleme konusu olmuştur4. 
Söz konusu çalışmalar, ECI’nin yüksek olmasının ekonomik büyümeye olumlu katkı verdiği 
noktasında bir ağırlık merkezine sahiptir.

ECI’ye etki eden unsurların belirlenmesi ilgili literatürün önemli bir kolunu oluşturmak-
tadır. Bu bağlamda finansal gelişme (Can & Doğan, 2018; Chu, 2020; Efeoğlu, 2022; Ndoya 
vd., 2024; Njangang vd., 2021), doğrudan yabancı yatırım (Antonietti & Franco, 2021; Doru, 
2022; Karabıyık, 2021), farklı küreselleşme göstergeleri (Efeoğlu, 2022; Kurt, 2018), demok-
rasi (Yalta & Yalta, 2021), nüfus (Chu, 2023; Nguyen & Su, 2021), kamu harcaması (Chu, 
2023), dış ticaret (Nguyen & Su, 2021; Şanlı & Gülbay Yiğiteli, 2023), doğal kaynak kullanı-
mı (Njangang vd., 2021; Yalta & Yalta, 2021) ve insani gelişmişlik endeksi (Erkan & Ceylan, 
2021) gibi birçok farklı değişkenin ECI üzerindeki etkisi incelenmiştir.

Gerçekleştirilen çalışmalar özellikle son yıllarda önemli bir artış gösterse de endeksi 
oluşturanlardan Hidalgo (2021), ECI ile ilişkili araştırma alanlarının henüz tükenmekten çok 
uzakta olduğunu vurgulamıştır. Hala, kompleks ürün üretimini etkileyen ve ondan etkilenen 
unsurların ortaya çıkarılması önem arz etmektedir. Dolayısıyla, FinTek gelişmeleri ile ECI 
arasındaki ilişkinin doğasını daha iyi kavrayabilmek adına gerçekleştirilecek çalışmalar ECI 
literatürünün gelişimine önemli katkı sağlayacaktır. Çünkü FinTek gelişmeleri sadece finansal 
hizmetleri dönüştürmekle kalmayıp daha birçok alanı etkileme potansiyeline sahiptir. Şöyle 
ki FinTek’ler, gerek yüksek teknoloji kullanımını teşvik etmesi gerekse de müşterilerine sun-
dukları hızlı, esnek, ucuz ve erişilebilir finansal ürün ve hizmetler vasıtasıyla finans sektörün-
den reel sektöre bir yayılım etkisi gösterme potansiyelini taşımaktadır. Ödeme hizmetleri, para 
transferi, robot danışmanlık, tasarruf ve yatırım imkanları, sigortacılık ve kredi hizmetleri gibi 
birçok sofistike ürün ve hizmet FinTek’ler tarafından sunulmaktadır. Bunun yanında FinTek 
hizmetleri doğrudan yapay zekâ, makine öğrenme, büyük veri ve bulut bilişim teknolojilerin-
den faydalanarak iktisadi ajanlara üretim, yatırım ve tasarruf kararı süreçlerinde en geniş bilgi 
portföyünü sağlamaktadır. Buna karşın, hızla gelişen FinTek sektörü düzenleyici çerçevenin 
dışında kalması, doğurabileceği siber güvenlik riskleri ve kripto varlık piyasasında olduğu gibi 
gerçekleşen spekülatif yatırımlara neden olarak finansal kırılganlıkları artırması yoluyla mak-
roekonomik istikrarı tehdit edebilmektedir. Böylesi bir istikrarsızlık ortamında kompleks ürün 
ve hizmet üretiminin sekteye uğraması beklenebilir.

Yukarıda ifade edilen FinTek gelişmeleri ve ECI ilişkisini inceleme konusu edinen ça-
lışmalara, araştırıldığı kadarıyla, literatürde rastlanılmamıştır. Ancak, finansmana kolay erişim, 
finansal aracılığın artışı ve tasarrufların yatırımlara etkin bir şekilde dönüşümünü ifade eden 
finansal gelişme kavramı ilgili literatürde yer tutmaktadır. Finansal gelişmeleri dikkate alan 
literatürdeki çalışmalar FinTek ECI muhtemel ilişkinin temelleri hakkında bilgi vermesi açısın-
dan önem arz etmektedir. Bu noktada, finansal gelişme ile ECI arasındaki ilişkiyi inceleyen ça-
lışmalar genellikle finansal gelişmenin ekonomik kompleksiteyi olumlu etkilediği yönündedir. 
Bununla birlikte FinTek gelişmelerinin, finansal gelişme kavramının özelliklerini taşımasına 
rağmen daha geniş bir kapsama sahip olduğu unutulmamalıdır.

Can & Doğan (2018) çalışmalarında ECI ile finansal gelişme arasındaki ilişkiyi Türkiye 
için 1970-2013 dönemini kapsayacak şekilde incelemişlerdir. Finansal gelişmeyi özel sektöre 

4 Örneğin: Hausmann & Hidalgo (2011); Poncet & Waldemar (2013); Ertan Özgüzer & Oğuş-Binaltı (2016); Chavez 
vd. (2017); Domini (2022).
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verilen kredilerin Gayrisafi Yurtiçi Hasıla (GSYH)’ya oranı ile temsil eden çalışmada, incele-
nen dönem göz önünde bulundurularak öncelikle yapısal kırılmalı birim kök testleri ile dura-
ğanlık araştırılmıştır. Ardından değişkenler arasındaki eşbütünleşme ilişkisi Maki Eşbütünleş-
me testi ile ortaya koyulmuştur. Son olarak, uzun ve kısa dönem katsayılarını elde etmek için 
Dinamik En Küçük Kareler Yöntemi (DOLS) kullanılmıştır. Farklı yıllardaki kırılmaları dikka-
te alarak oluşturulan modellerin tamamında finansal gelişme ve ECI değişkenleri eşbütünleşik 
bulunmuştur. DOLS uzun dönem tahmin sonuçlarına göre finansal gelişme istatistiksel olarak 
%1 anlamlılık düzeyinde ECI’yi artırsa da bu etkinin çok küçük olduğu görülmüştür. Kısa dö-
nem tahmini için DOLS kullanılan hata terimlerinin gecikmeli değerleri dikkate alınmış ve hata 
düzeltme katsayısı negatif ve istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Buna göre, uzun dönem 
dengesinden yaşanacak sapma yaklaşık bir yıl içerisinde tekrar dengeye gelecektir. Analizden 
elde edilen bulgular Türkiye ekonomisi için finansal gelişmenin sofistike ürün üretimine pozitif 
katkı sağladığı yönündedir.

Chu (2020) çalışmasında 41 orta, 53 yüksek gelirli toplam 94 ülke için finansal gelişme-
nin ECI üzerindeki etkisini araştırmıştır. 1968-2015 dönemini dikkate alan çalışmada finansal 
gelişme, özel sektöre verilen yurtiçi kredilerin GSYH’ya oranı ile temsil edilmiştir. Modelde 
kullanılan diğer değişkenler ise kişi başı reel GSYH, ortalama okul süresi, nüfus yoğunluğu ve 
kamu harcamalarının GSYH’ya oranıdır. Sistem Genelleştirilmiş Momentler Yöntemi (GMM) 
kullanılan çalışmada orta gelir, yüksek gelir ve tüm örneklem şeklinde üç grup oluşturulmuş ve 
her grup için de dört ayrı model çözülmüştür. Analiz sonuçları tüm örneklem için finansal ge-
lişmenin ECI’yi olumlu etkilediği yönündedir. Öte yandan bu etkinin, yüksek gelirli ülkelerde 
orta gelirlilere kıyasla daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Njangang vd. (2021) çalışmalarında 24 Afrika ülkesinde 1983-2017 dönemi için finan-
sal gelişmelerin ECI’ye etkisini incelemişlerdir. Finansal gelişmeyi temsilen, Can & Doğan 
(2018) ve Chu (2020)’den farklı olarak finansal kurumlar, finansal piyasalar ve finansal geliş-
me endeksi kullanılmıştır. Diğer açıklayıcı değişkenler ise doğrudan yabancı yatırım, kişi başı 
GSYH, demokrasi, şehirleşme, doğal kaynak kullanımı ve para havale işlemleri şeklindedir. 
Değişen varyans ve yatay kesit bağımlılık sorunlarından kaçınmak için Driscoll-Kraay stan-
dart hataları tahmin edilen çalışmada ardından Sistem GMM yöntemi kullanılmıştır. Sonuçlar, 
finansal gelişmenin (finansal kurumlar/piyasalar/gelişme endeksi) Afrika’da ekonomik komp-
leksiteyi artırdığını göstermektedir. Bulgular, hem Driscoll-Kraay standart hata tahmincisi ile 
hem de Sistem GMM ile desteklenmektedir.

Efeoğlu (2022), N11 ülkelerinde finansal gelişmenin ECI üzerindeki etkisini incelerken 
1995-2019 dönemine ait panel verileri kullanmıştır. Finansal gelişmeyi Njangang vd. (2021)’in 
çalışmasında kullanılan finansal gelişme endeksi ile temsil eden Efeoğlu (2022), finansal kü-
reselleşmeyi de kontrol değişkeni olarak modele dahil etmiştir. Parks-Kmenta ve Beck-Katz 
tahmincileri ile gerçekleştirilen analiz sonuçlarına göre finansal gelişme arttıkça ekonomik 
kompleksite de artış göstermektedir.

Ndoya vd. (2024) çalışmalarında finansal gelişme, ekonomik kompleksite ve ülke istik-
rarı arasındaki ilişkileri incelemişlerdir. Bu amaçla, 1995-2018 dönemi için 92 gelişmekte olan 
ülkeden oluşan bir örneklemle analiz gerçekleştirmişlerdir. Finansal gelişmeyi temsilen Njan-
gang vd. (2021)’in çalışmalarında kullandığı değişkenler aynı şekilde tercih edilmiştir. Bunun 
yanında birçok açıklayıcı değişken de modellere dahil edilmiştir. Ampirik analiz Sabit Etkiler 
modeliyle gerçekleştirilmiş, bunun yanında Sonlu Karışımlı Model (Finite Mixture Model) 
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ile ülkeler gruplandırılmıştır. Çalışma, finansal gelişmenin ekonomik kompleksite üzerindeki 
etkisinin, ülke grupları arasında farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır. Dört gruba ayrılan 
ülkelerin üçünde istatistiksel olarak %1 anlamlılık düzeyinde finansal gelişmeler ekonomik 
kompleksiteyi artırmaktadır. Diğer grup için ilişki negatif olmakla birlikte istatistiksel anlamlı-
lık gözlenmemiştir. Bulgular, gelişmekte olan ülkelerde finansal gelişmenin ekonomik komp-
leksite üzerindeki etkisi konusunda gözlemlenen bir heterojenlik olduğunu vurgulamaktadır. 

Nguyen vd. (2020) patent ve finansal gelişmenin ekonomik kompleksite üzerindeki et-
kilerini 32 yüksek ve 20 orta gelirli olmak üzere 52 ülke için incelemişlerdir. Finansal geliş-
meyi temsilen IMF’in finansal gelişme endeksi dahil 9 farklı endeksten yararlanılmıştır. En-
deksler, bağımlı değişken olan ECI’ye alternatif bir metrikle (ECI+) ayrıca analize sokulmuş 
ve iki farklı model kurulmuştur. Çeşitli panel veri analizlerinin gerçekleştirildiği çalışmada 
1995-2017 dönemi verilerinden yararlanılmıştır. Sonuçlar 20 orta gelirli ülke için ECI+ ba-
ğımlı değişkenken; finansal gelişme (FD), finansal kurum (FI), finansal kurum derinliği (FID), 
finansal kurum etkinliği (FIE), finansal piyasa (FM), finansal piyasa derinliği (FMD) ve finan-
sal piyasa etkinliği (FME) endekslerinin önemli bir pozitif etkiye sahip olduğunu göstermekte-
dir. Öte yandan, finansal piyasa erişimi (FMA) ve finansal kurum erişimi (FIA) endekslerinin 
ECI üzerinde pozitif (sırasıyla anlamlı ve anlamsız) bir etkiye sahip olması, finansal erişimin 
(hem finansal kurumlarda hem de finansal piyasalarda) bu ülkelerde ekonomik kompleksitenin 
önemli bir itici gücü olduğunu, diğer boyutların (finansal derinlik ve finansal etkinlik) ve genel 
olarak finansal kurumların, finansal piyasaların ve finansal kalkınmanın orta gelir ülkelerde 
ECI için negatif faktörler olduğunu göstermektedir. 32 yüksek gelirli ülke için FI, FID, FIA, 
FME’nin ECI+ üzerinde tutarlı ve anlamlı pozitif etkileri bulunurken FIE, FMD, FMA’nın 
ECI+ üzerinde tutarlı ve anlamlı negatif etkileri bulunmaktadır. FD ve FM ise istatistiksel 
olarak anlamlı bir etkiye sahip görünmemektedir. Bağımlı değişken olarak ECI’nin dikkate 
alındığı durumda da sonuçlar benzerlik göstermektedir. Ayrıca yazarlar kısa dönemde finansal 
gelişme endekslerinin ECI üzerinde olumlu etkisi olduğunu ancak bu etkinin uzun dönemde 
tersine döndüğünü tespit etmişler ve bu durumu finans sektörünün aşırı büyümesinin sofistike 
ürün üretim süreçlerine katkı vermemesiyle açıklamışlardır.

Literatür incelemesi sonucunda çoğunlukla panel veri analizi gerçekleştirildiği gö-
rülmüş, zaman serisi ile ekonometrik analiz ise sınırlı kalmıştır. Finansal gelişmeyi temsilen 
kullanılan değişkenlerde genel bir eğilim olduğu gözlenmiştir. Can & Doğan (2018) ve Chu 
(2020) finansal gelişmeyi özel sektöre verilen kredilerin GSYH’ya oranı ile temsil ederken; 
Nguyen vd. (2020), Njangang vd. (2021), Efeoğlu (2022) ve Ndoya vd. (2024) ise finansal 
kurumlar, finansal piyasalar ve finansal gelişme endeksi vb. değişkenler ile temsil etmişlerdir. 
Analiz bulgularından elde edilen hâkim görüş, finansal gelişmenin ECI’yi pozitif etkilediği 
yönündedir. Buna karşın, Aslam vd. (2022) sistem GMM tahmincisi kullandıkları çalışmala-
rında finansal gelişme endeksi ile temsil ettikleri finansal gelişmenin, literatürden farklı olarak, 
ekonomik kompleksite için önemsiz bir faktör olduğunu tespit etmişlerdir. Nguyen vd. (2020) 
ise yaptıkları kapsamlı çalışmada çeşitli finansal gelişme endekslerinin yüksek ve orta gelir 
grubundaki ülkelerde farklı sonuçlar verdiğini ortaya koymuşlardır. Bu durumu, söz konusu 
ülkelerdeki finansal sistemlerin, ekonomik kompleksiteyi artıracak girişimlerin ve programla-
rın geliştirilmesini desteklemede önemli bir rol oynamamasıyla açıklamışlardır. Ayrıca, finans 
sektörünün gelişmişliğinin şirketlerin faaliyetlerinin ve üretimlerinin sofistike hale gelmesine 
doğrudan katkı sunma garantisi vermediğini ifade etmişlerdir.
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FinTek gelişmeleri de benzer şekilde, ECI üzerinde hem olumlu hem de olumsuz etki-
lere sahip olabilir. Pozitif etkiler arasında FinTek’in finansal erişim ve kapsayıcılığı artırarak 
daha geniş kitlelere finansal hizmetler sunması, inovasyon ve teknolojik gelişmelerle daha kar-
maşık ve yüksek katma değerli ürünlerin geliştirilmesine olanak tanıması, operasyonel verim-
liliği artırması ve maliyetleri düşürmesi, girişimciliği teşvik ederek yeni iş fırsatları yaratması 
ve küresel piyasalarda rekabeti artırması yer almaktadır. Bununla birlikte, FinTek’in teknolojik 
eşitsizlik ve dijital bölünmeyi derinleştirerek belirli bölgelerde sofistike ürün üretimini ve çeşit-
liliğini azaltması, düzenleyici eksiklikler nedeniyle finansal istikrarsızlığa yol açması, artan si-
ber güvenlik riskleriyle finansal sistemlerin güvenilirliğini zedelemesi, spekülatif yatırımların 
finansal balonlara neden olması ve otomasyonun iş kayıplarına yol açarak geçiş dönemlerinde 
ECI’yi olumsuz etkilemesi gibi negatif etkileri de beklenebilir. Bu bağlamda, ekonomilerin 
rekabet gücünün önemli bir göstergesi olan ECI ile FinTek gelişmelerinin arasındaki ilişkinin 
daha iyi anlaşılması politika yapıcılar, düzenleyiciler, yatırımcılar ve finansal kurumlar için 
kılavuz niteliğinde olabilir ve ekonomik sistemlere istikrar ve sürdürülebilirlik açısından katkı 
sağlayabilir. Çalışma, söz konusu FinTek gelişmelerinin ECI üzerindeki etkisini ampirik olarak 
araştırmayı amaçlamaktadır. Literatürden farklı olarak, özellikle son on yıllık süreçte ilgi odağı 
haline gelen FinTek gelişmelerinin dikkate alınması çalışmaya özgünlük katmaktadır.

3. Veri Seti

Bu çalışmada, FinTek alanında yaşanan gelişmelerin ECI üzerindeki muhtemel etkileri 
panel veri analizi yardımıyla incelenmiştir. Çalışmada ECI skoru birden büyük olan 7 ülkenin 
(Belçika, Fransa, İtalya, Japonya, İsveç, İsviçre ve Birleşik Krallık) 2012-2021 dönemi yıllık 
verileri kullanılmıştır. Çalışmada tahmin edilen model Eşitlik 1’de verilmiştir.

(1)

Burada i çalışmanın yatay kesiti olan birimleri (ülkeleri), t zamanı ve u hata terimlerini 
ifade etmektedir.

Değişkenlere ait açıklamalar ve elde edildikleri kaynaklar Tablo 1’de paylaşılmıştır. 
Buna göre, kurulan modelin bağımlı değişkeni olan ECI, Harvard Üniversitesi tarafından hazır-
lanan veri tabanından (The Atlas Of Economic Complexity) elde edilmiştir. Çalışmadaki temel 
açıklayıcı değişken FinTek değişkenidir. FinTek gelişmelerini temsilen oluşturulan FinTek 
endeksi için kullanılan dört değişken Uluslararası Ödemeler Bankası (Bank for International 
Settlements [BIS])’ndan edinilmiştir.

Çalışmada incelenen dönem aralığında FinTek endeksinde kullanılan değişkenlerin eri-
şilebilirliği etken olmuştur. Zira BIS veri tabanında söz konusu değişkenler 2012 yılından baş-
lamakta ve 2021 yılına kadar güncel veri bulunmaktadır. Ayrıca, toplam 22 ülkeye ait veri pay-
laşılan BIS veri tabanında dikkate alınan FinTek değişkenleri için yalnızca 11 ülkenin eksiksiz 
verisine erişilebilmiştir. Seçilen ülke grubunun homojen olması adına yukarıda ifade edilen 7 
ülke, ECI skorunun birden büyük olmasına göre belirlenmiştir. Ayrıca, FinTek gelişmelerinin 
tarihsel evrimi dikkate alındığında Arner vd. (2017) sınıflandırmasına göre FinTek 3.0 dönemi 
(2008 Sonrası) içerisinde bulunulması dönem seçimi bakımından etkili olmuştur. 
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Tablo 1: Değişkenlere Ait Açıklayıcı Bilgiler

Değişken Açıklama Kaynak

ECI Ekonomik Kompleksite Endeksi The Atlas Of Economic 
Complexity

BF İş/Girişim Özgürlüğü The Heritage Foundation
TR Ticaret Açıklığı (İhracat+İthalat/GSYH) WDI
HDI İnsani Gelişmişlik Endeksi Our World in Data
RD AR&GE Harcamaları (GSYH Yüzdesi) WDI

Fi
nT

ek
 E

nd
ek

si Kart ve e-para 
Ödemeleri

Nakitsiz Ödemeler Kategorisinde Kredi Kartı 
ve e-para ile Yapılmış Ödemeler (İşlem Hacmi) BIS

Toplam Kart Toplam Kart (Kredi, Debit, Ön Ödemeli) Sayısı BIS
SWIFT Toplam SWIFT Kullanıcı Sayısı BIS
ATM Toplam ATM Sayısı BIS

FinTek ekosisteminin sofistike yapısı ve hızla değişen/gelişen dinamik doğası ortak 
bir veri tabanından daha kapsamlı veri erişiminin5 -şimdilik- önündeki engellerden birisidir. 
Ancak, Arner vd. (2015; 2017) tarafından vurgulanan FinTek gelişmeleri dikkate alındığında 
1950’li yıllarda kredi kartları; 1967 yılında ATM’ler; 1973 yılında yurtiçi ödeme sistemlerinin 
sınır ötesi bağlantılarının sağlanması için Dünya Bankalararası Finansal Telekomünikasyon 
Birliği (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications, SWIFT)’nin kurul-
ması; son olarak dijitalleşmenin getirdiği e-para ve kartlı ödemeler dikkate değer FinTek geliş-
meleri arasında gösterilebilir. Bu değişkenlerde gözlenen artışlar finansal teknolojilerin daha 
geniş kesimlerce benimsendiğini ve finansal sistem içerisinde uygulama alanlarının arttığını 
ima etmektedir. FinTek endeksi oluşturulurken kullanılan bu 4 değişken Tablo 1’de gösteril-
miştir. Endeksi oluşturmak için PCA yönteminden yararlanılmıştır. PCA, çok boyutlu verilerin 
daha az boyuta indirgenerek temsil edilmesine imkân veren bir yöntemdir. Bunu gerçekleştirir-
ken orijinal veri setindeki bilginin çoğunu korumayı başarmaktadır (Ma vd., 2012: 289; Datta 
vd., 2018: 21). Öte yandan, PCA analizi sonucunda elde edilen değişkenin kurulan modele 
dahil edilebilmesi için Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’in Küresellik Test (BKT) so-
nuçlarının uygun bulunması gerekmektedir. Buna göre, KMO örneklem yeterlilik oranı 0,53 
(0,50’den büyük) ve BKT sonucu ki kare istatistiğinin (595,45) olasılık değeri %5’ten küçük 
(0,000) bulunduğundan endeksin analizde kullanılmaya uygun ve geçerli olduğu sonucuna ula-
şılmıştır (İpek & İpek, 2022: 1029). PCA analizi sonucunda elde edilen değerler veri setinin 
doğasını yansıtmaktadır. Dolayısıyla pozitif ve/veya negatif değerler alabilirler. Grafik 1’de 
görüldüğü üzere analize konu olan 7 ülkeye ait FinTek endeksi zaman grafiği paylaşılmıştır. 
Buna göre, pozitif değerlere sahip olan Birleşik Krallık, FinTek gelişmeleri açısından başarılı 
bir performans sergilemiştir. Fransa da görece benzer bir süreç içerisindedir. Japonya dalgalı 
bir seyir izlese de genel olarak olumlu gelişmeler göstermiştir. Geri kalan ülkelerin FinTek 
gelişmeleri noktasında pozitif bir eğilim içerisinde olduğu görülmekle beraber yeterli olmadığı 
vurgulanabilir.

5 Ülke bazında FinTek startup yatırımları ve kredileri verisi; kripto varlıklara ilişkin veriler; FinTek segmentlerine 
(ödeme, yatırım, sigorta, kredi vb.) dair veriler örnek gösterilebilir.
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Grafik 1: Ülkelere Ait FinTek Endeksi Zaman Grafiği

Çalışmada FinTek değişkeni yanında kullanılan kontrol değişkenlerden BF iş/girişim 
özgürlüğünü temsil etmektedir. Heritage Vakfı veri tabanından elde edilen BF, bir ekonomi-
deki düzenlemelerin ve altyapı kapasitesinin işletmelerin verimliliğini ne ölçüde kısıtladığını 
göstermektedir. Endeks değeri 0-100 arasında değerler almaktadır ve değer 100’e yaklaştıkça 
iş/girişim özgürlüğü artmaktadır. Bağımsız değişkenlerden HDI, Oxford Üniversitesi tarafın-
dan hazırlanan Our World in Data; TR ve RD ise Dünya Bankası-Dünya Gelişmişlik Göster-
geleri (WDI) veri tabanlarından ulaşılmıştır. İnsani gelişmişlik endeksi şu üç temel boyutu 
yansıtmaktadır: yaşam beklentisi (ortalama yaşam süresi), eğitim düzeyi (okula başlanması 
halinde beklenen eğitim süresi ve 25 yaş üstü bireylerin ortalama eğitim süresi) ve yaşam stan-
dardı (kişi başı GSYH). Söz konusu boyutlar normalize edilerek endeks hesaplanır. Her ülke 
için HDI 0 ila 1 arasında değerler alır ve değerin 1’e yaklaşması insani gelişmişlik seviyesinin 
arttığını göstermektedir.

4. Metodoloji ve Ampirik Analiz

Çalışmada zaman boyutunun sınırlı olmasından dolayı statik panel veri yöntemi tercih 
edilmiştir. Statik panel veri analizinde kullanılan modeller tahmin edilen parametrelerin biri-
me, zamana ya da birime ve zamana göre aldığı değerler bakımından havuzlanmış model ya da 
klasik model, sabit etkiler modeli ve tesadüfi etkiler modeli olarak sınıflandırılmaktadır. Hem 
sabit terime hem de bağımsız değişkenlere ait katsayıların birim ve zaman için değişmediğinin 
varsayıldığı modeller havuzlanmış model olarak adlandırılmaktadır. Sabit katsayılı model ola-
rak da bilinin bu model birim ve zaman boyunca değişimleri göz ardı etmektedir. Birimlere, 
zamana ve birimlere ve zamana göre değişimleri dikkate alan modeller ise değişen katsayılı 
modellerdir. Birime ve zamana özgü değişimleri göz önünde bulunduran ve sabit parametrenin 
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birimlere göre değişmesine izin veren, fakat eğim katsayılarının sabit olduğu modeller sabit 
etkiler modeli olarak bilinmektedir. Sabit etkiler modelinde açıklayıcı değişkenlerin birim etki 
ile ilişkili fakat hata terimleri ile ilişiksiz olduğu varsayılmaktadır. Buna karşın birim ve/veya 
zaman etkilerin sabit değil tesadüfi olduğu ve sabit terim yerine hata terimlerinin bir parçası 
olarak kabul edildiği modeller ise tesadüfi etkiler modelleridir. Bu özellik, sabit etkiler ve tesa-
düfi etkiler modelleri arasındaki en önemli ayrımlardan biridir. Bu özelliğinden dolayı tesadüfi 
etkiler modeli “Hata Bileşenleri Modeli” olarak da bilinmektedir. Tesadüfi etkiler modelinde 
hata terimi bileşenleri birbirleri ile ilişkisizdir. Öte yandan sadece birim ya da sadece zaman 
etkisinin olduğu modeller tek yönlü, birim ve zaman etkilerin olduğu modeller ise iki yönlü 
modeller olarak adlandırılmaktadır (Gujarati & Porter, 2012: 593-603; Çınar, 2021: 13-27). 
Dolayısıyla birim, zaman ve birim ve zaman etkilerinin tespiti tahmin edilecek modelin belir-
lenmesinde kritik öneme sahiptir. Çalışmada birim ve zaman etkilerinin araştırılmasında, diğer 
bir ifade ile havuzlanmış model, sabit etkiler ve tesadüfi etkiler modellerinden hangisinin uy-
gun model olduğuna karar vermek için bir dizi testler gerçekleştirilmiştir. Havuzlanmış model 
ve sabit etkiler modeli arasındaki tercihte F testi; havuzlanmış model ve tesadüfi etkiler modeli 
arasında tercih yapmak için Olabilirlik Oranı (LR) testi; sabit etkiler modeli ile tesadüfi etkiler 
modeli arasında tercih yapmak için Hausman (1978) ve Dirençli Hausman (Kaiser, 2014) test-
leri uygulanmıştır. Tüm bu testlere ilişkin sonuçlar Tablo 2’de verilmiştir.

Tablo 2: Regresyon Tahmincisinin Belirlenmesi

Test Test İstatistiği Olasılık Değeri
FBirim-Zaman 53,39 0,000
LRBirim-Zaman 118,31 0,000
Breusch-Pagan LMBirim 87,50 0,000
Breusch-Pagan LMZaman 0,00 1,000
Hausman 8,59 0,127
Dirençli Hausman 0,12 0,999

Panel veri analizinde birim ve/veya zaman etkilerinin araştırılmasında kullanılan test-
lerden biri F testi’dir. F testinde temel hipotez birim ve zaman etkilerinin olmadığı yani ha-
vuzlanmış modelin uygun olduğu şeklindedir. Temel hipotezin reddedilmesi durumunda birim 
ve zaman etkilerinin olduğu ve havuzlanmış modelin uygun olmadığına karar verilmektedir. 
Buna göre hesaplanan F istatistik değeri 53,39 %1 düzeyinde istatiksel olarak anlamlıdır. Do-
layısıyla temel hipotez reddedilmiş, kurulan modelde birim ve/veya zaman etkisinin olduğu ve 
havuzlanmış modelin geçerli olmadığına karar verilmiştir. Birim ve zaman etkilerinin araştı-
rılmasında kullanılacak bir diğer yöntem Olabilirlik Oranı (LR) Testi’dir. LR testinde tesadüfi 
etki varsayımı altında birim ve/veya zaman etkisi klasik modele karşı sınanmaktadır. Temel 
hipotezin yine havuzlanmış modelin geçerli olduğu şeklinde kurulduğu bu testte temel hipotez 
reddedilemezse birim ve/veya zaman etkilerinin olmadığı başka bir deyişle havuzlanmış mo-
delin uygun olduğu kararı verilmektedir. Hesaplanan LR test istatistiği 118,31 %1 anlamlılık 
düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. Diğer bir ifadeyle temel hipotez reddedilmiş ve ha-
vuzlanmış modelin uygun olmadığı teyit edilmiştir. F testi ve LR testi sonuçları modelde birim 
ve/veya zaman etkileri olduğuna işaret etmektedir. Bununla birlikte modelde bu etkilerden iki-
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sinin de geçerli olup olmadığı ayrıca araştırılmalıdır (Çınar, 2021: 280-306; Yamak vd., 2016: 
64). Bu amaçla Breush-Pagan (1980) Lagrange Çarpanı (LM) testi uygulanmıştır. Birim etki ve 
zaman etkinin varlığının sınandığı Breush-Pagan LM test sonuçları Tablo 2’de görülmektedir. 
Sonuçlara göre birim etkinin olmadığı temel hipotezinin sınandığı test istatistiği (Breush-Pagan 
LMBirim) %1 anlamlılık düzeyinde reddedilmiştir. Buna karşın zaman etkinin olmadığı temel 
hipotezinin sınandığı test istatistiği (Breush-Pagan LMZaman) istatistiksel olarak anlamsızdır. 
Başka bir ifade ile temel hipotez reddedilmiş ve modelde zaman etkisinin olmadığına karar 
verilmiştir. Dolayısıyla model sadece birim etki içermektedir. Sonuçlar genel olarak değerlen-
dirildiğinde çalışmada kurulan modelin tahmininde havuzlanmış modelin kullanılmasının uy-
gun olmadığı, modelin tek yönlü olduğu ve sadece birim etki içerdiği tespit edilmiştir. Sonraki 
aşamada birim etkinin sabit mi yoksa tesadüfi mi olduğuna karar verilmesi amacıyla Hausman 
(1978) ve modelde etkinliği bozacak muhtemel temel varsayımlardan sapmalara karşı güvenilir 
sonuçlar üreten Dirençli Hausman (Kaiser, 2014) testlerine başvurulmuştur.

Hausman ve Dirençli Hausman testlerinde, birim etkisinin açıklayıcı değişkenlerle ko-
relasyonu olup olmaması dikkate alınmaktadır. Birim etki ile açıklayıcı değişkenler arasın-
da korelasyon olması durumunda sabit etkili, aksi durumunda tesadüfi etkili model tutarlıdır 
(Yerdelen Tatoğlu, 2020: 196). Tablo 2’de verilen sonuçlara göre Hausman χ2 test istatistiği 
8,59 ve Dirençli Hausman χ2 test istatistiği 0,12 olarak hesaplanmıştır. Her iki test istatistiği 
de istatistiksel olarak anlamsızdır. Tesadüfi etkiler modelinin uygun model olduğunu iddia 
eden temel hipotez reddedilememiştir. Buna göre çalışmada tahmin edilen birim etkili modelde 
birim etki tesadüfidir.

Panel veri analizinde hata terimi ile ilgili temel varsayımlar bulunmaktadır. Bunlar ya-
tay kesitsel korelasyonsuzluk, sabit varyans (homoskedasite) ve otokorelasyonsuzluktur. Bu 
varsayımlara göre hata terimleri birimler arasında ve birim içerisinde korelasyonsuz ve sabit 
varyanslıdır. Dolayısıyla tahmin edilen modellerin bu varsayımlar açısından incelenmesi ve 
varsayımlardan sapmalar bulunması durumunda ise dirençli tahmincilerin kullanılması gerek-
mektedir. Aksi durumlarda, başka bir deyişle, modelde yatay kesit bağımlılığı, değişen varyans 
(heteroskedastisite) ve otokorelasyon sorunları söz konusu ise tahmin sonuçları güvenilir olma-
yacaktır (Güriş & Tuna, 2011: 177-181). Bu çalışmada Yatay kesit bağımlılığı Breusch-Pagan 
(1980) LM testi ve Pesaran (2004) CD testi yardımıyla araştırılmıştır. Bu testlerden Breusch–
Pagan testi zaman boyutunun birim boyutundan büyük olduğu durumlarda, Pesaran CD testi ise 
birim boyutunun zaman boyutundan büyük olduğu durumlarda daha uygundur (Hsiao, 2014: 
345-350). Çalışmada zaman boyutu birim boyutundan büyük olmakla birlikte her iki test içinde 
tahmin sonuçları verilmiştir. Her iki teste ait temel hipotez birimler arasında yatay kesit ba-
ğımlılığının olmadığı şeklindedir. Eğer temel hipotez reddedilirse birimler arasında yatay kesit 
bağımlılığı olduğu sonucuna varılmaktadır. Yatay kesit bağımlılığı test sonuçları Tablo 3’te 
görülmektedir. Breusch-Pagan (1980) LM testi için %10 ve Pesaran (2004) CD testi için %1 
anlamlılık düzeyinde temel hipotez reddedilmemiştir. Buna göre birimler arasında yatay kesit 
bağımlılığı tespit edilmiştir. 
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Tablo 3: Tanısal Test Sonuçları

Tanısal Testler Kullanılan Testler Test İstatistiği

Yatay Kesit Bağımlılık
Breusch-Pagan LM 30,48*

Pesaran CD 2,616***

Heteroskedastisite Lagrange Çarpanı 5445,88***

Otokorelasyon
Bhargave vd. Durbin-Watson 1,1819
Baltagi-Wu LBI 1,5824

Not: ***, ** ve * sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık düzeylerini göstermektedir.

Otokorelasyonsuzluk varsayımın geçerliliğini sınamak için Bhargava vd. (1982) tara-
fından önerilen Durbin Watson, Baltagi-Wu (1999) tarafından geliştirilen yerel en iyi değiş-
mezlik (LBI) testleri uygulanmıştır. Bhargava, Franzini & Narendranathan (1982) Durbin Wat-
son testi ve Baltagi-Wu (1999) yerel en iyi değişmezlik testinde elde edilen test istatistikleri 
genellikle 1,80 (Çınar, 2021: 445-447) veya 2 (Yerdelen Tatoğlu, 2020: 25) kritik değerleri ile 
karşılaştırılarak otokorelasyon olup olmadığına karar verilmektedir. Hesaplanan test istatistik-
lerinin kritik değerden küçük olması durumunda temel hipotez reddedilmektedir. Tablo 3’ten 
görüldüğü gibi her iki test için de hesaplanan istatistik kritik değerlerden küçük olduğu için 
temel hipotez reddedilmiş dolayısıyla modelde otokorelasyon sorunu olduğu tespit edilmiştir. 
Değişen varyans sorunu olup olmadığı Langrange çarpanı testi yardımıyla araştırılmıştır. Elde 
edilen sonuçlara göre hata terimlerinin sabit varyansa sahip olduğunu iddia eden temel hipotez 
%1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak reddedilmiştir. Dolayısıyla modelde değişen var-
yans sorunu bulunmaktadır.

Tanısal testlerden elde edilen sonuçlar hata terimlerine ilişkin varsayımlardan sapmalar 
olduğunu, tahmin edilen tesadüfi etkiler modelinde birimler arası korelasyon, değişen varyans 
ve otokorelasyon sorunlarının varlığını göstermektedir. Tahmin sonuçlarının etkinliği için bu 
sapmaları dikkate alarak dirençli standart hatlar üreten tahmincilerin kullanılması gerekmekte-
dir. Bu bağlamda çalışmada, Driscoll-Kraay (1998) tahmincisi kullanılmıştır. Driscoll-Kraay 
tahmincisi hem dengeli hem de dengesiz panellere uygun parametrik olmayan bir tahminci 
olup heteroskedastisite ve otokorelasyonla tutarlı, kesitsel bağımlılığa karşı dirençli standart 
hatalar üretmektedir (Baloch vd., 2020: 3; Hoechle, 2007: 282).

Tablo 4’te sunulan Driscoll-Kraay (1998) dirençli tahminciden elde edilen sonuçlara 
göre tüm açıklayıcı değişkenler istatistiksel olarak anlamlıdır. BF, HDI ve RD değişkenleri 
ECI’yi pozitif etkilemektedir. Bu değişkenlerden HDI değişkeninin etkisi ve anlamlılığı diğer-
lerinden daha büyüktür. HDI’da ortaya çıkacak bir birimlik artış ECI skorunda yaklaşık 5 bi-
rimlik artışa neden olacaktır. Diğer yandan TR ve FinTek değişkenlerinin ECI üzerindeki etkisi 
ise negatiftir. Bu değişkenlerde görülecek bir artış ECI skorunu olumsuz yönde etkileyecektir.
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Tablo 4: Driscoll-Kraay Dirençli Tahmin Sonuçları

Bağımlı Değişken: ECI Katsayı Driscoll-Kraay Standart Hatalar t-istatistiği P>|t|
BF 0,008 0,004 2,16 0,059*

TR -0,007 0,002 -3,71 0,005***

HDI 4,954 1,348 3,67 0,005***

RD 0,103 0,034 3,01 0,015**

FinTek -0,132 0,032 -4,18 0,002***

Sabit -3,141 1,277 -2,46 0,036**

R2 = 0,65 Wald c2=39,80*** Gözlem = 65 Grup = 7

Not: ***, ** ve * sırasıyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlılık düzeylerini göstermektedir.

Sonuçlardan hareketle beşerî sermaye, beşerî sermayenin getirdiği araştırma geliştir-
me faaliyetleri ve ekonomideki girişim ortamının serbestliği ECI skorunu arttırmada ülkelerin 
elinde birer enstrümandır. FinTek gelişmeleri ve dışa açıklık olumsuz etki yaratmaktadır. Özel-
likle Nguyen vd. (2020) ve Arner vd. (2017) gibi araştırmacılar, FinTek’in hızlı gelişiminin 
birtakım sorunlara yol açabileceğini vurgulamaktadır. FinTek gelişmelerinin ekonomik komp-
leksite üzerindeki olumsuz etkisi, bu gelişmelerin doğrudan üretim ve inovasyon süreçlerini 
desteklemek yerine finans sektöründe yoğunlaşmayı artırması, dijitalleşmenin bazı sektörlerde 
iş kayıplarına ve gelir eşitsizliğine yol açması, düzenleme eksikliklerinin finansal istikrarsızlık 
yaratması ve dijital bölünmenin ekonomik dengesizlikleri derinleştirmesi ile açıklanabilir. Bu 
noktada ülkeler finans ve bankacılık sektörlerinin gelişimine paralel olarak beşerî sermaye ve 
bilgi birikimine yönelik reel adımları önceleyerek ve cesaretlendirerek ECI seviyelerini yukarı 
taşıyabilir ve bu yolla birçok sosyoekonomik alanda olumlu kazanımlar elde edebilirler.

5. Sonuç ve Değerlendirme

Özellikle Küresel Finansal Kriz sonrası süreçte dikkat çeken ve ivme kazanan FinTek 
gelişmelerinin ekonomi üzerinde birçok olumlu ve/veya olumsuz etkisi beklenmekte ve lite-
ratürde yoğun bir şekilde tartışılmaktadır. FinTek gelişmelerinin söz konusu tartışmalar ışı-
ğında -yine- görece yeni bir ekonomik gösterge olan ECI’ye etkilerini araştırmayı amaçlayan 
bu çalışma, birkaç farklı yönüyle literatüre katkı sunmaktadır. Öncelikle, mevcut araştırmalar 
genellikle FinTek’in finansal sistemdeki rolüne ve makroekonomik değişkenler üzerindeki et-
kilerine odaklanırken, FinTek’in ülkelerin üretim yapılarının karmaşıklığı ve çeşitliliği üze-
rindeki potansiyel etkileri yeterince araştırılmamıştır. Bu bağlamda, FinTek ve ECI arasındaki 
ilişkinin incelenmesi, literatürdeki önemli bir boşluğu doldurarak FinTek’in ekonomi üzerin-
deki etkilerinin anlaşılmasına katkı sağlamaktadır. Öte yandan, FinTek gelişmelerini temsilen 
oluşturulan endeksin ve endekste kullanılan değişkenlerin söz konusu gelişmeleri kapsamlı bir 
şekilde yansıtma noktasında literatürden önemli ölçüde ayrıştığı ifade edilebilir.

ECI skorunun birden büyük olduğu 7 ülke için 2012-2021 döneminin dikkate alındığı 
panel veri analizlerinden elde edilen bulgular, FinTek gelişmelerinin ECI üzerinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir negatif etkisi olduğu yönündedir. Bulgular, finansal gelişmenin doğrudan 
ECI’yi artıracak uygulamaları teşvik etmemesi veya gelişmiş bir finans sisteminin reel ekono-
miye katkıdan ziyade daha çok finans sektöründe yoğunlaşmayı artırması argümanları ile fi-
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nansal gelişmelerin ECI’yı negatif etkilediğini açıklayan Nguyen vd. (2020)’nin çalışmalarıyla 
benzerlik gösterirken; Can & Doğan (2018), Chu (2020), Nguyen vd. (2020), Njangang vd. 
(2021), Efeoğlu (2022) ve Ndoya vd. (2024) ile farklılaşmaktadır. FinTek gelişmeleri, olum-
lu yönden bakıldığında finansal hizmetlerin erişilebilirliğini artırarak KOBİ’lerin finansmana 
erişimini kolaylaştırmakta, operasyonel verimliliği yükseltmekte ve müşteri memnuniyetini ar-
tırarak genel ekonomik büyümeye katkıda bulunmaktadır. FinTek’in sunduğu yenilikçi çözüm-
ler, özellikle bankacılık sektöründe işlem maliyetlerini düşürmekte ve finansal kapsayıcılık ile 
ekonomik sürdürülebilirlik üzerinde pozitif etkiler yaratmaktadır. Ancak, FinTek’in hızlı geli-
şim ve dijital dönüşüm sürecinin yol açtığı finansal istikrarsızlık, düzenleme eksikliği ve dijital 
bölünme, FinTek’in ECI üzerindeki olumsuz etkilerini açıklamada dikkate alınabilir. Ayrıca, 
dijitalleşmenin iş kayıplarına yol açması ve gelir eşitsizliğini artırması, ekonomik dengesizlik-
leri derinleştirerek ECI’nin düşmesine neden olabilir. Dolayısıyla, FinTek’in ekonomik etkileri 
ampirik analiz bulguları ışığında değerlendirildiğinde, bu yeniliklerin sunduğu fırsatların yanı 
sıra yaratabileceği risklerin de dikkatli bir şekilde yönetilmesi gerektiği ortaya çıkmaktadır.

FinTek ekosisteminin hızla gelişen doğası ve bu teknolojilerin ekonomik kompleksite 
üzerindeki olumsuz etkileri göz önüne alındığında, politika yapıcılar için birkaç önemli öneri 
sunulabilir. Öncelikle, finansal teknolojilerin düzenleyici çerçevelerinin güçlendirilmesi, fi-
nansal istikrarı korumak ve ekonomik kompleksitenin azalmasını önlemek için kritik öneme 
sahiptir. Kurumların eğitim ve yetenek geliştirme programlarına yapacakları yatırımlar, iş gü-
cünün dijital dönüşüme uyum sağlamasını ve yeni teknolojilere adaptasyonunu kolaylaştıra-
caktır. Ayrıca, FinTek ile geleneksel finansal kurumlar arasında iş birliği teşvik edilmelidir; bu 
entegrasyon, yenilikçi finansal hizmetlerin yaygınlaşmasını sağlarken, aynı zamanda üretim 
süreçlerinin sofistike hale gelmesine ve finansal istikrarın korunmasına katkıda bulunabilir. Bu 
adımlar, FinTek’in ekonomi üzerindeki olumsuz etkilerini minimize ederek, olumlu etkilerin-
den faydalanılmasının önünü açacaktır.

Katkı Oranı Beyanı 
Makale yazarları çalışmaya eşit oranda katkıda bulunmuşlardır. 

Çıkar Çatışması Beyanı 
Bu çalışmada herhangi bir potansiyel çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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ÖZET
Bu çalışmanın amacı, E7 (Çin, Hindistan, Brezilya, Rusya, Meksika, Endonezya ve Türkiye) 

ülkelerinde finansal yakınsama hipotezini test etmektir. Bu amaç doğrultusunda E7 ülkelerinin finansal 
gelişme endeksinin Amerika Birleşik Devletleri (ABD) finansal gelişme endeksine yakınsaması test 
edilmiştir. Çalışmada IMF veri tabanından elde edilen ve 1985-2021 dönemlerine ait yıllık finansal 
gelişim endeks verileri kullanılmıştır. Çalışmada finansal yakınsama hipotezinin geçerliliği klasik 
Augmented Dickey ve Fuller (ADF) ve Fourier ADF (FADF) birim kök testleri ile test edilmiştir. Bunun 
yanı sıra çalışmada wavelet dönüşümü kullanılarak ayrıştırılan serilere ADF ve FADF birim kök testleri 
yeniden uygulanarak sonuçlar kısa, orta ve uzun vadede değerlendirilmiştir. Çalışma sonuçlarına göre, 
orijinal serilerle yapılan testler sonucunda E7 ülkelerinde finansal yakınsama hipotezi kısmen geçerli 
bulunmuştur. Ayrıştırılmış serilerin sonuçlarına göre ise kısa vadede E7 ülkelerinin tamamında finansal 
yakınsama hipotezi geçerliyken, orta ve uzun dönemde kısmen geçerli bulunmuştur. Bu sonuçlar gelişmiş 
ülkelere nazaran E7 ülkelerinde finansal gelişim açısından farklılıklar bulunduğunu göstermekte ve bu 
ülkelerde finansal açıdan önemli politika değişikliklerinin gerçekleşmesi gerektiğini belirtmektedir. 
Anahtar Kelimeler: Finansal Yakınsama, Finansal Gelişme, Wavelet Analizi, E7 Ülkeleri
JEL Sınıflandırması: G15, G17, G20
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TESTING THE HYPOTHESIS OF FINANCIAL CONVERGENCE WITH 
WAVELET ANALYSIS: EMPIRICAL EVIDENCE FROM E7 COUNTRIES

ABSTRACT
The aim of this study is to test the financial convergence hypothesis in E7 countries (China, 

India, Brazil, Russia, Mexico, Indonesia and Turkey). To achieve this, the study assesses the convergence 
of the financial development index of the E7 countries to that of the United States of America (USA). 
Annual data on the financial development index from the IMF database, covering 1985 to 2021, were 
utilized. The analysis employs the traditional Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test alongside 
the Fourier ADF (FADF) unit root test to evaluate the validity of the financial convergence hypothesis. 
Furthermore, ADF and FADF tests are re-administered to the data series that has been decomposed 
through wavelet transformation, with an analysis provided for short-, medium--, and long-term results. 
The findings indicate that, based on the original series of tests, the financial convergence hypothesis is 
partially upheld in the E7 countries. Moreover, results obtained from the decomposed series demonstrate 
that this hypothesis is valid in the short term for all E7 nations while only partially valid in the medium 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

With the phenomena of globalization, the disappearance of financial borders leads to 
financial development with the effect of increasing know-how, and the differences between 
developing and emerging economies become more pronounced. The link between the degree 
of financial development and economic development, which has been discussed for a long 
time, has led to significant changes in financial structures and institutions in recent years due 
to liberalization, innovation and globalization. These changes have examined differences and 
similarities between countries in terms of financial and economic development, which are more 
important today than in the past, and have led to the creation of a large body of literature. There-
fore, the point to be emphasized here is whether countries with low economic development can 
reach the income level of developed countries. In this sense, the convergence hypothesis can 
answer economic phenomena such as economic recovery, increased welfare, poverty reduction 
and income inequality. Therefore, the aim of this study is to test the convergence of the finan-
cial development index of China, India, Brazil, Russia, Mexico, Indonesia and Turkey, which 
are categorized as developing countries and called E7 countries, to the financial development 
index of the United States of America (USA) through unit root tests using Wavelet analysis. 

Literature Review

The convergence hypothesis, which was formulated by Solow (1956) and defined and 
introduced to the literature by Abramovitz (1986), has recently been evaluated in the context of 
various convergence types. It is observed that the studies on testing the financial convergence 
hypothesis are more limited compared to other convergence types. In this context, when the 
relevant studies in the literature are analysed, it is seen that studies have been carried out for 
different countries and country groups by taking into account different periods, and different 
results have been obtained at the point of testing the financial convergence hypothesis. When 
the different results obtained in these studies are evaluated together, it is determined that there 
is financial convergence in most of the studies at the point of testing the financial convergence 
hypothesis. On the other hand, the number of studies without financial convergence phenome-
non is relatively less in the literature. Therefore, it can be said that there is no consensus in the 
literature on whether the financial convergence hypothesis is valid or not. Consequently, it is 
possible that different samples, time intervals, and methods used in the studies are effective, 
which is the main reason for not reaching a common opinion in the studies conducted. There-
fore, this study offers a different perspective on the financial convergence literature by focusing 
on a different method, Wavelet analysis.

and long term. These findings underline the disparities in financial development between the E7 countries 
and developed nations, suggesting that substantial policy reforms in financial management are imperative 
for these countries.
Keywords: Financial Convergence, Financial Development, Wavelet Analysis, E7 Countries
JEL Classification Codes: G15, G17, G20 
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Methodology

This study conducted a unit root analysis using the annual financial development index 
data of E7 countries for the period 1985-2021. In addition to the classical Augmented Dickey 
and Fuller (ADF) and Fourier ADF (FADF) unit root tests, Wavelet analysis was used to ana-
lyse the model established in the study and ADF and FADF unit root tests were reapplied to the 
series decomposed by Wavelet analysis.

Results and Conclusion

According to the results obtained from the original series, the financial convergence 
hypothesis is valid in China, Mexico, and Turkey, while it is invalid in Brazil, Indonesia, India, 
and Russia. According to the test results for the series obtained by decomposing with Wavelet 
analysis, it is determined that the financial convergence hypothesis is valid in all E7 coun-
tries in the short run. The financial convergence hypothesis is valid in all E7 countries except 
Indonesia in the medium term. In contrast, in the long term, the validity of the convergence 
hypothesis has been proved in Brazil, China, Mexico, and Turkey. In contrast, Indonesia, India, 
and Russia do not confirm the financial convergence hypothesis. According to these results, it 
is possible to say that the financial convergence hypothesis is partially valid in E7 countries. 
It is possible to state that in countries where the financial convergence hypothesis is valid, 
technological innovations and processes are given importance in financial terms, there are no 
or limited financial restrictions, and there are no problems in integrating into global financial 
markets in these countries. In addition, another issue that should not be ignored is that countries 
where the hypothesis is valid will eventually reach the level of developed countries in terms of 
financial development. 

1. Giriş

Küresel anlamda meydana gelen geniş çaplı finansal serbestleşme, uluslararası bilgi 
birikiminin de aracılığıyla çok boyutlu bir süreç olan finansal kalkınmayı teşvik etmekte, geliş-
miş ve gelişmekte olan ülkeler arasındaki bilgi açığını belirginleştirmektedir. Bu bağlamda reel 
ekonomi açısından finansal serbestleşmenin amacı, sermaye yatırımı için finansman sağlamak 
ve ekonomik büyümeyi teşvik ederek, gelişmekte olan ekonomilerin gelişmiş ekonomilerde 
elde edilen yaşam standardına ulaşmasına yardımcı olmaktır. Finansal açıdan gelişmenin fay-
daları iyi bilinmekle birlikte, günümüzde gelişmekte olan ülkelerdeki finansal kalkınmanın ge-
lişmiş ülkelerin ulaştığı seviyeleri yakalayıp yakalamadığını gösteren çok az sayıda sistematik 
kanıt bulunmaktadır. Finansal gelişme, bilgi asimetrilerini ve finansal kısıtlamaları azalttığı ve 
risk paylaşımını teşvik ettiği ölçüde, finansal sistemlerin şokları absorbe etme kabiliyetini artı-
rabilir ve makroekonomik oynaklığı ve eşitsizliği azaltabilir. Bu anlamda finansal gelişmişlik 
farkının kapatılmasının, ülkeler arasındaki gelir farkının da azalmasına neden olacağı göz ardı 
edilmemelidir. Söz konusu bu durum sadece finans sektörü açısından değil ekonomik büyüme 
açısından da önemli sonuçlara neden olmaktadır (Angelia & Purwono, 2021: 166; Bahadir & 
Valev, 2015: 2; Niri, 2022: 29; Svirydzenka, 2016: 4). 

Neoklasik büyüme modelinin temel varsayımlarından biri olan yakınsama hipotezi bü-
yüme literatürünün önemli konularından birini oluşturmaktadır. Solow (1956) ile ortaya çıkan 
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neoklasik büyüme modeli, ekonomistlerin makroekonomiler arasındaki uzun dönemli karşı-
lıklı ilişkileri kavramsallaştırma biçimlerini derinden etkilemiştir. Ekonomik büyümeyi dışsal 
teknik değişim ve sermaye derinleşmesinin içbükey kısa dönem üretim fırsatlarına sahip bir 
ekonomi üzerindeki ortak etkisine dayandıran neoklasik model, ekonomilerin zaman içindeki 
davranışlarına ilişkin çok güçlü tahminlerde bulunmaktadır. Özellikle, teknolojilerin ve tercih-
lerin mikroekonomik özellikleri dikkate alındığında, bir ekonomideki kişi başına çıktı, başlan-
gıçtaki sermaye donanımı ne olursa olsun aynı seviyeye yakınsayacaktır (Bernard & Durlauf, 
1996: 161-162). Bu bağlamda yakınsama kavramı ilk kez 1956 ve 1957 yıllarında Solow’un 
ekonomik büyüme modeli ile başlamıştır. Solow, ülke genelinde rekabetçi olmayan tüketim 
teknolojilerinin dağılımı mevcutsa, bir ülke ile diğeri arasında kişi başına düşen gelirde bir ya-
kınsama olacağını ifade etmiştir. Söz konusu bu durum, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin 
yaşadığı refah seviyesinin bir gün buluşacağı ve ekonominin iyileşeceği anlamına gelmektedir 
(Andreano vd., 2013: 670). Buna benzer şekilde ekonomiler arasındaki finansal gelişmişlik 
düzeyleri de yakınsama kavramı kullanılarak analiz edilebilmektedir. Bu bağlamda yakınsama 
analizi sadece ekonomiler arasındaki gelir farklılıklarını değerlendirmek için kullanılmamakta, 
ayrıca ekonomiler arasındaki finansal gelişme düzeylerini de değerlendirmek için kullanılmak-
tadır (Şeyranlıoğlu, 2024: 11). Schumpeter’in finansal kısıtlamalarla ülkeler arası yakınsama 
modeli teorisi, birkaç seviyeden fazla kritik finansal sektör gelişimine sahip olan herhangi bir 
ülkenin dünyanın teknolojik sınırlarının büyüme oranına yakınsayacağını öngörmektedir. Ça-
lışmanın sonuçları, finansal gelişimin yakınsamayı teşvik etmede olumlu ve güçlü bir etkiye 
sahip olduğunu göstermiştir (Angelia & Purwono, 2021: 167-168).

Finansal gelişmişlik derecesi ile ekonomik kalkınma arasında bir bağlantı olduğu uzun 
zamandır tartışılmaktadır. Özellikle, ampirik çalışmalar finansal sistemlerdeki büyüklüğün 
ekonomik büyümenin belirleyicisi olduğunu göstermektedir. Son yıllarda liberalleşme, ino-
vasyon ve küreselleşme nedeniyle finansal yapı ve kurumlarda önemli değişiklikler meyda-
na gelmiştir.  Söz konusu bu değişiklikler, ulusal finansal sistemler arasındaki farklılıkların 
ve benzerliklerin incelenmesini geçmişte olduğundan daha önemli hale getirmiş ve finansal 
sistemleri karşılaştıran geniş bir literatürün oluşmasına neden olmuştur. Bu durum finansal 
sistem özelliklerinin zaman içerisinde yakınsanması eğilimine yol açmıştır (Bruno vd., 2012: 
141). Finansal gelişme yakınsaması, politika yapıcılar ve araştırmacılar için önemli bir konu-
dur. Politika yapıcılar, yakınsamayı teşvik edebilecek veya engelleyebilecek faktörleri belir-
leyerek, yakınsama sürecini hızlandırmakta ekonomik büyümeyi, gelir eşitliğini ve finansal 
istikrarı iyileştirmeye yardımcı olacak politikalar geliştirebilmektedir. 1980’lerin başından bu 
yana, yakınsama sürecinin ekonomik kalkınma, küreselleşme, teknolojik ilerlemeler ve bunun 
sonucunda ortaya çıkan şiddetli rekabet gibi çeşitli faktörlere bağlı olduğu vurgulanmaktadır 
(Antzoulatos vd., 2011: 122; Zhao vd., 2024: 1599-1600). Nitekim literatürdeki bazı çalış-
malar küreselleşme olgusunu finansal gelişmenin itici gücü olarak değerlendirmektedir (Jha 
& Gozgor, 2019; Lau vd., 2022; Shahbaz vd., 2018). Bu noktada Mishkin (2009) gelişmekte 
olan ekonomilerde küreselleşme eğilimlerinin finansal gelişmeye neden olduğunu belirterek, 
küreselleşme kaynaklı finansal gelişme hipotezini ortaya atmıştır. Bu bağlamda burada vurgu 
yapılan finansal gelişmenin önemi dikkate alındığında, küresel ve teknolojik olguların finansal 
açıdan yaşanan gelişmeleri etkileyerek, gelişmiş ve gelişmekte olan ekonomilerde finansal ge-
lişme yakınsamasının incelenmesini gündeme getirmiştir. 
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Genel olarak finansal gelişme yakınsaması beta yakınsaması ve sigma yakınsaması ol-
mak üzere iki yaklaşımla ölçülebilmektedir. Baumol (1986) tarafından ortaya atılan beta yakın-
saması, gelişmekte olan ülkelerin gelişmiş ülkelere kıyasla finansal kalkınmalarında daha hızlı 
bir artışı tanımlamaktadır. Bu durum beta katsayısının negatif değeri ile gösterilmektedir. Yani 
bir ekonomideki belirli bir dönemde artan finansal gelişme düzeyi ile cari dönemdeki artan 
finansal gelişme düzeyi arasındaki ilişki negatif ise yakınsama olduğu kabul edilirken, ilişkinin 
pozitif olması durumunda ıraksamanın olduğu kabul edilmektedir. Beta yakınsaması koşulsuz 
yakınsama ve koşullu yakınsama ile ölçülebilir. Mutlak yakınsama olarak da adlandırılan ko-
şulsuz yakınsama, ülkeler arasındaki ekonomik yapı, demografik koşullar, tasarruf oranları ve 
diğer ekonomik değişkenler açısından benzerliklere sahip olduğunu varsayan bir yakınsama 
şeklidir. Koşullu yakınsama da ülkeler arasında farklılıkları ortaya çıkaran farklı değişkenlerin 
modelde kullanıldığı varsayılan, dolayısıyla yakınsamanın ülkelerin yapısal özelliklerinden et-
kilendiğini varsayan yakınsama şeklidir (Antzoulatos vd., 2011: 124; Eryer, 2023; 246). Barro 
& Sala-i-Martin (1990) tarafından ortaya atılan sigma yakınsaması ise, ilgilenilen değişkenin 
doğal logaritmasının kesitsel varyasyonunda meydana gelen azalmayla açıklanmaktadır. Var-
yasyon katsayısı ne kadar küçükse, zaman içinde finansal gelişmedeki farkın o kadar düşük 
olduğunu, varyasyon katsayısı ne kadar büyükse, zaman içinde finansal gelişmedeki farkın o 
kadar fazla olduğunu göstermektedir (Bayat & Taş, 2023: 31). 

Yukarıda değinilen konuların temelinde genel anlamda, düşük ekonomik gelişime sahip 
ülkelerin gelişmiş ülkelerin gelir seviyesine ulaşıp ulaşamayacağı sorusu vurgulanmaktadır. 
Bu anlamda yakınsama hipotezi, ekonomik iyileşme, refah seviyesinin artması, yoksulluğun 
azalması ve gelir eşitsizliği gibi ekonomik olgulara cevap verebilmektedir. Buna ek olarak 
küresel finans sistemindeki gelişmeler ve artan teknolojik ilerlemeler, ekonomilerin birbirle-
riyle entegre olma sürecini hızlandırarak finansal yakınsama eğilimlerinin geçerliliğine kanıt 
oluşturmaktadır (Künç vd., 2023: 586). Bu bilgiler doğrultusunda bu çalışmada, gelişmekte 
olan ülkeler kategorisinde bulunan ve E7 ülkeleri olarak adlandırılan Çin, Hindistan, Brezil-
ya, Rusya, Meksika, Endonezya ve Türkiye’nin finansal gelişme endeksinin Amerika Birleşik 
Devletleri (ABD) finansal gelişme endeksine yakınsanması Bernard & Durlauf (1996) tarafın-
dan önerilen yakınsama hipotezi bağlamında wavelet (dalgacık) analizi kullanılarak birim kök 
testleri aracılığıyla değerlendirilmiştir. Araştırmada Uluslararası Para Fonu (IMF) tarafından 
yayınlanan Finansal gelişme endeks verileri 1985-2021 dönemlerini kapsayacak şekilde kul-
lanılmıştır. Bu anlamda araştırmaya konu olan ülkelerin finansal gelişimleri göz önüne alın-
dığında, gelişmekte olan E7 ülkeleri gelişme potansiyeli yüksek olan ülkeler olarak değerlen-
dirilmektedir. Ekonomistler, E7 ülkelerinin mevcut kaynaklarını doğru alanlara aktarmaları 
durumunda yüksek bir gelişme hızına ulaşacaklarını ve ilerleyen zamanlarda dünya ekonomi-
sinde üst sıralara yükseleceklerini ifade etmektedir (Topcuoğlu & Ayyıldız, 2020: 822). E7 
ülkeleri yükselen ekonomiler olarak ifade edilen ekonomik istikrar ve sürdürülebilir ekonomik 
büyümeye önem veren, hızlı bir büyüme trendi gösteren ve dünya ekonomisinde önemli olarak 
ifade edilen ülkelerin başında gelmektedir. E7 sınıflandırması ilk kez 2006 yılında dünyanın en 
büyük mali denetleme şirketlerinden biri olan Pricewaterhouse’ın yayınlamış olduğu küresel 
raporda vurgulanmıştır. Bu rapora göre, 2050 yılında E7 ülkelerinin ekonomik olarak toplam 
büyüklüğünün G7 ülkelerinin toplam büyüklüğünün iki katını geçeceği öngörülmektedir. Bu 
bağlamda E7 ülkeleri, hızlı büyüme, küresel ticarette artan yüksek pay ve yüksek nüfus oranları 
ile gelişim gösteren ülkeler içerisinde ön plana çıkmaktadır (Eryer, 2023: 247). Bu nedenle 
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yapılan bu çalışmanın amacı yukarıda da ifade edildiği gibi, E7 ülkelerinde finansal yakınsa-
ma hipotezinin geçerli olup olmadığının test edilmesidir. Erişilen ya da bilinen kadarı ile bu 
çalışma kullanılan veri seti, dönem aralığı (1985-2021) ve kullanılan wavelet analizi yöntemi 
ile ayrıştırılan verilere uygulanan birim kök testleri ile diğer çalışmalardan farklılaşmaktadır. 
Bu bağlamda çalışmanın finansal gelişme ve finansal yakınsama literatürüne katkı sağlayacağı 
umulmaktadır. 

Çalışmanın geri kalanı şu şekilde yapılandırılmıştır. Bölüm 2›de literatür özeti tartı-
şılmaktadır. Bölüm 3›te kullanılan veriler, model ve metodoloji açıklanırken, bölüm 4’te E7 
ülkelerinin finansal gelişme endeksinin ABD finansal gelişme endeksine yakınsanmasına dair 
ampirik kanıtlar sunulmaktadır. Bölüm 5’te ampirik kanıtlar tartışılmakta ve bölüm 6’da sonuç 
ve politika önerilerine yer verilerek çalışma sonlandırılmaktadır.

2. Literatür Özeti 

Solow (1956) tarafından fomüle edilerek, Abramovitz (1986) tarafından tanımlanarak 
literatüre kazandırılan yakınsama hipotezi, son zamanlarda ulusal ve uluslararası anlamda çe-
şitli yakınsama türleri bağlamında çok sayıda makroekonomik gösterge aracılığıyla istatistik-
sel olarak değerlendirilmektedir (Künç vd., 2023: 586). Finansal yakınsama hipotezine ilişkin 
çalışmalar ise diğer yakınsama türlerine nazaran daha kısıtlı olmakla birlikte ulusal anlamda 
önemi giderek artmaktadır. Bu bağlamda Murinde vd. (2004) yaptıkları çalışmada, Avrupa Bir-
liği (AB) ülkelerinde kurumsal finansman modelleri açısından yakınsama olasılığını ve ekono-
milerin Anglo-Sakson (sermaye piyasası odaklı) veya kıtasal (banka odaklı) bir finansal siste-
me doğru yakınsayıp yakınsamadığını amaçlamıştır. Çalışmada 1972-1996 dönemi için GMM 
yöntemi kullanılarak elde edilen sonuçlara göre, AB finansal sistemlerinin sermaye piyasası 
odaklı finansal yakınsama eğiliminde olduğu belirlenmiştir. Benzer şekilde Gündem (2010) 
ise AB ve Türkiye finansal piyasaları arasında 1997-2007 döneminde finansal açıdan bir ya-
kınsama olup olmadığını araştırmıştır. Bu amaçla yaptığı çalışmada beta ve sigma yakınsama 
yaklaşımını kullanmıştır. Çalışma sonuçlarına göre Türkiye ve AB’nin ekonomik yapılanma-
daki farklılıklarına rağmen, söz konusu ülkelerin finansal piyasaları arasında bir yakınsama 
olduğu belirlenmiştir. Antzoulatos vd. (2011) Phillips & Sul (2007) tarafından geliştirilen yeni 
panel yakınsama metodolojisini, Dünya Bankası’nın Finansal Kalkınma ve Yapı veri tabanın-
dan alınan 13 finansal kalkınma endeksine uygulayarak, geniş bir sanayi ve gelişmekte olan 
ülke grubunda finansal sistem yakınsamasını test etmiştir. Çalışma sonucunda finansal sis-
temlerde herhangi bir yakınsama olmadığı kanaatine varılmıştır. Benzer bir sonuca Apergis 
vd. (2012) Dünya Bankası’nın Finansal Kalkınma ve Yapı veri tabanından alınan 1980-2003 
dönemini kapsayan ve 50 ülkeden oluşan bir veri setini Phillips & Sul’un (2007) metodolojisi-
ni kullanarak yaptıkları çalışmada ulaşmıştır. Genel anlamda sonuçlar, tüm ülkelerin finansal 
gelişmişlikte tek bir denge durumuna yakınsadığı hipotezini desteklememektedir. Bununla bir-
likte çalışmada kulüp yakınsamasına ilişkin güçlü kanıtlar elde edilmiştir. Buna karşın Rug-
hoo & Sarantis (2014) ise 2003-2011 döneminde AB ülkelerinde Phillips & Sul (2007) panel 
yakınsama metodolojisini kullanarak yaptıkları çalışma sonuçlarına göre, finansal yakınsama 
anlamında 2008’e kadar olumlu sonuçlar elde edilirken, 2008 sonrasında finansal yakınsama 
anlamında herhangi bir kanıt elde edilememiştir.  

Bahadir & Valev (2015) kredi piyasalarına odaklanan geniş bir ülke örneği kullanarak 
yaptıkları çalışmada finansal yakınsamanın gerçekleşip gerçekleşmediğini test etmeyi amaç-
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lamışlardır. 1965-2009 dönemlerini kapsayan çalışma sonuçlarına göre, bir finansal gelişme 
yakınsama sürecinin var olduğunu, ancak ülkeler daha yüksek finansal kalkınma seviyelerine 
ulaştıkça bu sürecin sona ermekte olduğunu belirlemişlerdir. Iwanicz-Drozdowska vd. (2016) 
ise yaptıkları çalışmada 1995-2014 dönemini baz alarak, komünizm sonrası 19 Avrupa ülke-
si ve 21 gelişmiş ülkeyi kapsayan bir örneklemi incelemişlerdir. Çalışmada bankacılık sek-
törünün gelişimini gösteren banka kredisinin Gayri Safi Yurtiçi Hasıla (GSYH)’ye oranı ve 
finansman yapısını gösteren banka kredisinin borsa kapitalizasyonuna oranı gibi iki finansal 
gelişim göstergesi kullanılmıştır. GMM yöntemi ile yapılan çalışma sonucunda güçlü beta ve 
sigma yakınsaması için kanıtlar elde edilerek, komünizm sonrası Avrupa ülkelerinin, gelişmiş 
ülkelere finansal açıdan yakınsadığı belirlenmiştir. Kılınç vd. (2017) ise çalışmasında, son elli 
yılda Avrupa para sisteminden tek para birimine geçişin finansal piyasaların entegrasyonuna 
yol açıp açmadığını doğrulamak için AB ülkeleri arasındaki bankacılık ve borsa önlemlerinin 
bir finansal yakınsama sürecine tabi olup olmadığını araştırmayı amaçlamaktadır. Çalışma so-
nuçlarına göre, çeşitli finansal önlemlerin zamanla AB genelinde finansal açıdan bir yakınsama 
eğiliminde olduğunu belirlemiştir. Ayrıca çalışmada AB genelinde finansal yakınsamanın belli 
bir dereceye kadar geçerli olduğunu vurgulayarak, AB’nin finansal yakınsama sürecini hız-
landırması gerektiğine vurgu yapılmıştır. Léon (2018) ise çalışmasında dünya genelinde kredi 
yapısının yakınsamasını incelemektedir. Bu amaçla 1995-2014 dönemi boyunca 143 ülkeye ait 
verileri değerlendirerek yaptığı çalışma sonucunda genel anlamda, yakınsamanın gelişmekte 
olan ülkelerdeki değişen koşullardan kaynaklandığı fikrine ait bulgular elde etmiştir. 

Sare vd. (2019) finansal sektör gelişimindeki yakınsamayı incelemek amacıyla 1980-
2014 dönemine ait banka ve piyasa temelli finansal gelişme ölçütlerini kullanarak bir çalışma 
yapmıştır. GMM yöntemi kullanılarak gerçekleştirilen çalışmada, banka temelli finansal sek-
tör gelişmişlik göstergeleri kullanıldığında finansal gelişmişlik farklılığına dair güçlü kanıtlar 
elde edilirken, piyasa temelli göstergeler için söz konusu bu kanıtlar daha zayıftır. Finansal 
düzeyindeki farklılıklar dikkate alındığında, az gelişmiş ekonomilerin finansal açıdan gelişmiş 
ekonomilerin seviyesine ulaşamadığı belirlenmiş ve söz konusu ekonomiler arasındaki finan-
sal gelişmişlik farkının artmaya devam edeceği kanısına varılmıştır. Özek & Ergür (2020) ise 
1980-2017 dönemini kapsayan çalışmalarında Kırılgan Beşli ülkelerini örneklem olarak kul-
lanmışlardır. Doğrusal birim kök testi sonuçlarına göre, tüm ülkelerde finansal yakınsama ger-
çekleşmemektedir. Buna karşın Fourier birim kök test sonuçlarına göre ise sadece Türkiye’de 
finansal yakınsama olduğu belirlenmiştir. Buna ek olarak finansal yakınsamanın örneklem da-
hilindeki tüm ülkelerde 2000 sonrası dönemde başladığı tespit edilmiştir. Benzer bir sonuca 
Künç vd., (2023) BRICS-T ülkelerinin 1984-2020 dönemine ait verilerini kullanarak ulaşmış-
tır. Uğur ve Bingöl (2021) ise 1980-2017 dönemine ait veri setini kullanarak, G7 ülkeleri ile 
Türkiye arasında finansal yakınsama hipotezini test etmiştir. Çalışma sonuçlarına göre, Tür-
kiye ile İngiltere ve Fransa arasında finansal yakınsama olmadığı, fakat örneklem dahilindeki 
diğer ülkeler ile Türkiye arasında finansal yakınsama olduğu belirlenmiştir. 

Angelia & Purwono (2021) Asya’da finansal sektör gelişiminin yakınsamasını ve mak-
roekonomik değişkenlerin her bir finansal sektör gelişim göstergesi üzerindeki etkisini belir-
lemek amacıyla yaptıkları çalışmada, Asya’da bulunan 24 ülkenin 2010-2018 dönemlerine ait 
verilerini kullanmışlardır. GMM yöntemini kullanarak yaptıkları çalışma sonuçları, Dekle & 
Pundit (2016)’in 2004-2011 dönemini baz alarak gelişmekte olan 23 Asya ülkesini kullandıkla-
rı çalışma sonuçları ile benzerlik göstererek, Asya’da yakınsama olduğunu belirlemiş ve mak-
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roekonomik değişkenlerin finansal sektörün gelişimi üzerinde önemli bir etkisi olduğunu gös-
termiştir. Prasetyo & Susandika (2021) ise 2010-2017 döneminde ASEAN ülkelerini örneklem 
alarak dinamik panel veri analizi aracılığıyla finansal yakınsama hipotezini test etmeyi amaç-
lamışlardır. Çalışma sonuçlarına göre ASEAN ülkelerinde finansal yakınsama hipotezi doğ-
rulanmıştır. Benzer şekilde Niri (2022) ise finansal yakınsama hipotezini test etmek amacıyla 
1990-2018 dönemini kapsayan ve 38 gelişmiş ülke ile 34 gelişmekte olan ülkenin verilerini baz 
alarak ve GMM yöntemini kullanarak yaptığı çalışmasında finansal gelişme hipotezini doğru-
lamıştır. Buna karşın Şeyranlıoğlu (2024) ise 1980-2020 dönemlerini kapsayan çalışmasında, 
birim kök testleri kullanarak yaptığı değerlendirme sonucunda, Kırılgan Beşli ülkelerine ait 
finansal gelişme endekslerinin başat ülke ABD’ye yakınsamadığı, dolayısıyla finansal yakın-
sama hipotezinin geçerli olmadığı kanaatine varmıştır. Zhao vd. (2024) ise yaptıkları çalışmada 
1984-2016 yılları arasında küreselleşmiş en üst ve en alt gelişmekte olan bölgeler için finansal 
gelişme yakınsamasını test etmiştir. Çalışma sonucunda örneklem dahilindeki tüm ülkelerde fi-
nansal gelişme yakınsaması doğrulanmıştır. Ancak çalışma sonuçlarına göre, finansal kurumlar 
ve finansal piyasalar söz konusu olduğunda gelişmekte olan bölgeler arasında farklılık olduğu 
belirlenmiştir. Söz konusu bu farklılığı He &You (2024) finansal gelişmenin ülkeler arası ya-
kınsamasını ve GSYH büyümesi ile ilişkisini değerlendirdikleri çalışmada dile getirmişlerdir. 

Literatür özeti genel olarak değerlendirildiğinde, finansal yakınsama hipotezinin test 
edilmesi noktasında çalışmaların çoğunluğunda finansal yakınsamanın olduğu belirlenmiştir. 
Finansal yakınsama olgusunun olmadığı çalışma sayısı ise literatürde nispeten daha az mik-
tara sahiptir. Dolayısıyla bu noktada yapılan çalışmalarda söz konusu ortak bir kanıya varıla-
mamasının temel nedeninin çalışmalarda kullanılan yöntemler, veri seti ve örneklem zaman 
aralıklarının etkili olduğunu ifade etmek mümkündür. Bu durum, Tablo 1’de detaylı olarak 
sunulmuştur.   

Tablo 1: Literatür Özeti

Yazar(lar) Ülke / Bölge Veri Seti 
Aralığı Kullanılan Yöntem Sonuç

Murinde vd. 
(2004) AB ülkeleri 1972-1996 GMM analizi

AB finansal sistemlerinin 
sermaye piyasası odaklı 

finansal yakınsama eğiliminde 
olduğu belirlenmiştir.

Gündem (2010) AB ülkeleri 
ve Türkiye 1997-2007 Beta ve Sigma 

yakınsaması 
Finansal yakınsama olgusu 

doğrulanmıştır.

Antzoulatos vd. 
(2011)

38 gelişmiş 
ve gelişmekte 

olan ülke 

1987-2005 
1989-2005 
1990-2005

Phillips & Sul (2007) 
tarafından geliştirilen PS 

panel yakınsama testi

Finansal sistemler 
arasında yakınsama olgusu 

kanıtlanamamıştır.

Apergis vd. 
(2012)

50 gelişmiş 
ve gelişmekte 

olan ülke
1980-2003

Phillips & Sul (2007) 
tarafından geliştirilen PS 

panel yakınsama testi

Tüm ülkelerin finansal 
gelişmişlikte tek bir denge 

durumuna yakınsadığı 
hipotezi reddedilmiştir.
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Rughoo & 
Sarantis (2014) AB ülkeleri 2003-2011

Phillips & Sul (2007) 
tarafından geliştirilen PS 

panel yakınsama testi

2008 öncesinde finansal 
yakınsama olgusu 

kanıtlanırken, 2008 sonrasında 
kanıtlanamamıştır.

Bahadir & Valev 
(2015)

Finansal yapı 
veri tabanını 
kullanan tüm 

ülkeler

1965-2009 Beta yakınsaması
Finansal yakınsama 
hipotezinin varlığı 

doğrulanmıştır.

Iwanicz-
Drozdowska vd. 
(2016)

19 Avrupa 
ülkesi ve 21 
gelişmiş ülke

1995-2014 GMM analizi
Finansal yakınsama 
hipotezinin varlığı 

doğrulanmıştır.

Dekle & Pundit 
(2016)

23 Asya  
ülkesi 2004-2011 Panel veri rassal etkiler 

Finansal yakınsama 
hipotezinin geçerliliği 

kanıtlanmıştır.

Kılınç vd. (2017) 15 AB    
ülkesi

1963-2012 
1988-2012 GMM analizi

Finansal yakınsama 
hipotezinin geçerliliği 

doğrulanmıştır.

Léon (2018)
Dünya 

genelinde   
143 ülke

1995-2014 Beta yakınsaması

Yakınsama olgusunun 
gelişmekte olan ülkelerdeki 
değişen koşullarla ilişkili 

olduğu belirlenmiştir. 

Sare vd. (2019) 46 Afrika 
ülkesi 1980-2014 GMM analizi Finansal yakınsama hipotezi 

doğrulanamamıştır.
Özek & Ergür 
(2020)

Kırılgan   
Beşli ülkeleri 1980-2017 ADF ve Fourier KPSS 

birim kök testi
Finansal yakınsama hipotezi 

kısmen doğrulanmıştır.
Uğur & Bingöl 
(2021) 

G7 ülkeleri  
ve Türkiye 1980-2017 Kesirli FADF Birim Kök 

testi
Finansal yakınsama hipotezi 
kısmen geçerli bulunmuştur.

Angelia & 
Purwono (2021)

24 Asya  
ülkesi 2010-2018 GMM analizi

Finansal yakınsama 
hipotezinin geçerliliği 

kanıtlanmıştır.
Prasetyo & 
Susandika (2021)

ASEAN 
ülkeleri 2010-2017 GMM analizi Finansal yakınsama hipotezi 

doğrulanmıştır.

Niri (2022)
Gelişmiş 38 

ve gelişmekte 
olan 34 ülke

1990-2018 GMM analizi Finansal yakınsama hipotezi 
doğrulanmıştır.

Künç vd., (2023) BRICS-T 
ülkeleri 1984-2020 LS ve ZA kırılmalı birim 

kök testi
Finansal yakınsama hipotezi 

kısmen doğrulanmıştır.
Şeyranlıoğlu 
(2024)

Kırılgan Beşli 
ülkeleri 1980-2020 ADF ve FADF birim kök 

testi
Finansal yakınsama hipotezi 

doğrulanamamıştır.

Zhao vd. (2024) 19 gelişmekte 
olan ülke 1984-2016

Phillips & Sul (2007) 
tarafından geliştirilen PS 

panel yakınsama testi

Finansal yakınsama hipotezi 
doğrulanmıştır. 

Tablo 1 devam
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3. Araştırma Tasarımı

3.1. Veri Seti ve Model

Araştırma örneklemini E7 ülkelerinin 1985-2021 dönemindeki finansal gelişme endeks 
verileri oluşturmaktadır. Söz konusu veriler, Svirydzenka (2016) tarafından yapılan çalışmada 
belirlenen ve finansal piyasa ve kurumların yapısını derinlik, etkinlik ve erişim bakımından ne 
kadar gelişmiş olduğunu özetleyen ve IMF veri tabanında yayınlanan verilerden elde edilmiş-
tir. Veri aralığının 1985-2021 dönemlerini kapsamasının nedeni, IMF veri tabanında bulunan 
örneklem dahilindeki ülkelerin verilerinin bu dönem aralığı ile sınırlandırılmış olmasıdır. Am-
pirik literatür genellikle seviyelerden ziyade logaritmalara odaklandığından (Bernard & Dur-
lauf, 1996: 165) IMF veri tabanından elde edilen verilerin doğal logaritmaları alınarak analize 
tabi tutulmuştur. Çalışmada Bernard & Durlauf (1996) tarafından önerilen yakınsama hipotezi 
kullanılmıştır. Bernard & Durlauf’un (1996) yakınsama kavramına yönelik yaptığı tanımlar, 
iki ülke ekonomisi arasındaki yakınsamayı karakterize ederek, söz konusu ekonomiler arasın-
daki çıktı farkının sabit bir zaman aralığındaki davranışını dikkate alır ve yakınsamayı farkın 
daralma eğilimine eşitler. Bu bağlamda Bernard & Durlauf (1996) iki ülke arasındaki finansal 
gelişme değer farkının şu anki döneme kıyasla gelecek dönemde azalarak kapanması durumu-
nu yakınsama olarak ifade etmektedir. Bu ifade aşağıda denklem (1)’de gösterilmektedir:

(1)

Burada, eğer , ,i t j ty y>  ise, ,i ty  finansal gelişme endeksi yüksek olan ülkeyi, ,j ty  fi-
nansal gelişme endeksi düşük olan ülkeyi göstermektedir.  ise t zamanında kullanılabilecek 
bütün bilgileri belirtmektedir.  Yani söz konusu ekonomilere ait finansal sistemlerin finansal 
yapı ve koşullarını göstermektedir. Eğer i jy y�- i jy y�  arasındaki fark birim köke sahipse yakınsama 
hipotezinin geçersiz olduğu kanaatine varılır (Dawson & Sen, 2007: 200). Bu anlamda yapılan 
bu çalışmada da finansal yakınsama hipotezini test etmek amacıyla, finansal gelişim endeks 
değeri en yüksek ülkelerin başında gelen ABD başat ülke olarak seçilerek, E7 ülkelerine ait 
finansal gelişim endeksleri tek tek ABD finansal gelişim endeksinden çıkarılmıştır. Çıkarma 
sonucu elde edilen fark serilerine wavelet analizi uygulanarak seriler ayrıştırılmış ve ayrıştırı-
lan serilere birim kök testleri uygulanarak sonuçlar değerlendirilmiştir. Aşağıda E7 ülkelerine 
ait finansal gelişim endeks değerleri Şekil 1’de gösterilirken, değişkenlere ait tanımlamalar ve 
açıklamalar Tablo 2’de gösterilmektedir.

Şekil 1’e göre E7 ülkelerinde finansal gelişme endeksi, genel anlamda 1985 yılından 
2021 yılına kadar inişli çıkışlı da olsa bir artış eğilimi göstermektedir. Burada dikkati çeken 
ülkeler, Rusya ve Türkiye’dir. Rusya’nın 1985-1989 yıllarında finansal gelişme endeks de-
ğerlerindeki değişim yok denecek kadar azdır. Türkiye’de ise 1985 yılındaki finansal gelişme 
endeks değeri diğer yıllara ve Rusya hariç diğer ülkelere nazaran son derece düşük olduğu gö-
rülmektedir. Rusya’nın finansal gelişme endeks değeri 1989 yılından sonra inanılmaz bir artış 
eğilimi göstererek, 1990 ve 1991 yıllarında 0,38 ve 0,43 değerlerine ulaşmıştır. Türkiye ise söz 
konusu bu artış eğilimini 1986 yılında 0,15 değeri ile yakalayarak, belirli aralıklarla ortaya çı-
kan artış ve azalışlarla birlikte sürdürmüştür. Buna ek olarak finansal gelişme endeks değerleri 
en yüksek olan ülkelerin ise 0,67 ve 0,66 değerleri ile Çin ve Brezilya olduğu görülmektedir. 
2014 yılı sonrasında Brezilya ve Çin’in endeks değerlerinin birbirine çok yakın olduğu dikkat 
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çekmektedir. Buna ek olarak yine 2014 yılı sonrasında Türkiye, Rusya ve Hindistan’ının yanı 
sıra Meksika ve Endonezya’nın finansal gelişme endeks değerlerinin de birbirine çok yakın 
olduğu dikkati çeken diğer bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır.

Şekil 1: E7 Ülkelerinin Finansal Gelişme Endeks Değerleri

Kaynak: IMF (Erişim Tarihi: 10.07.2024) 

Tablo 2: Değişken Tanımları

Değişken Açıklama Dönem

FDB Brezilya Finansal Gelişme Endeksi

1985-2021

FDC Çin Finansal Gelişme Endeksi
FDE Endonezya Finansal Gelişme Endeksi
FDH Hindistan Finansal Gelişme Endeksi
FDM Meksika Finansal Gelişme Endeksi
FDR Rusya Finansal Gelişme Endeksi

FDT Türkiye Finansal Gelişme Endeksi

Kaynak: IMF (Erişim Tarihi: 10.07.2024)

3.2. Metodoloji

Çalışmada kurulan modelin analiz edilmesinde klasik Augmented Dickey ve Fuller 
(ADF) ve Fourier ADF (FADF) birim kök testlerinin yanı sıra wavelet analizi kullanılmış, 
wavelet analizi ile ayrıştırılan serilere ADF ve FADF birim kök testleri yeniden uygulanmıştır. 
Nelson & Plosser (1982) neredeyse kullanılan tüm makroekonomik zaman serilerinin birim 
köke sahip olduğunu savunmaktadır. Birim kökün varlığı ya da yokluğu, bir serinin veri üretme 
sürecinin altında yatan bazı özelliklerin belirlenmesine yardımcı olur. Birim kökün olmadığı 
durumda (durağan), seri sabit bir uzun dönem ortalaması etrafında dalgalanır ve serinin zamana 
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bağlı olmayan sonlu bir varyansa sahip olduğu anlamına gelir. Öte yandan, durağan olmayan 
serilerin uzun dönemli deterministik yola dönme eğilimi yoktur ve serinin varyansı zamana 
bağlıdır. Durağan olmayan seriler rassal şoklardan kalıcı olarak etkilenir ve bu nedenle seriler 
rassal bir eğilim izler (Glynn vd., 2007: 4). Bu nedenle birim köklerin varlığını test etmek için 
yaygın olarak kullanılan yöntemlerden biri olan ve Dickey & Fuller (1979, 1981) tarafından 
geliştirilen ADF testi, zaman serilerinin geçici veya kalıcı şoklardan etkilenip etkilenmediği 
üzerine yoğunlaşmaktadır. Bu durum öncelikle α’nın tahmin edilmesine yönelik geliştirilen 
ADF modeli ile test edilir. Bu bağlamda aşağıdaki modelde 1H : α<0 alternatif hipotezine karşı 

0H : α=0 boş hipotezi test edilmektedir. Dickey & Fuller (1979, 1981) tarafından geliştirilen bu 
modelde otokorelasyon problemini çözmek için bağımlı değişkenin gecikmeli değeri modelde 
bağımsız değişken olarak kullanılmaktadır. 

(2)

Burada Δ fark operatörünü, t zamanı ve k ise gecikme uzunluğunu belirtmektedir. 0H  
hipotezi oluşturulan serinin birim köklü olduğunu gösterirken, 1H  hipotezi ise seride birim 
kök olmadığını yani serinin durağan olduğunu belirtmektedir. Bu anlamda ADF test istatistiği 
mutlak değer bakımından kritik değerlerden küçük ise serinin birim köklü olduğu kanaatine 
varılır. 

Birim kök testlerinin çoğu yapısal kırılmalara izin vermek için kukla değişkenler kul-
lanır ve bu nedenle sadece keskin kırılmaları tespit etmek ve yapısal kırılmaların sayısını ön-
ceden belirlemek gibi bazı dezavantajları vardır. Yapısal değişikliklere izin vermemenin yanı 
sıra, yanlış sayıda yapısal kırılmaya izin vermek de sonuçların hatalı olmasına neden olabilir. 
Bu durumda kukla değişkenler bu tür kırılmaları modellemekte yetersiz kalır. Söz konusu bu 
durumları aşmak için Becker vd. (2006) serilerin durağanlığını incelerken yapısal kırılmaları 
dikkate alan bir Fourier fonksiyonu kullanılmasını önermektedir (Yilanci vd. 2020: 52). Bu 
nedenle çalışmada Enders & Lee (2012) tarafından geliştirilmiş olan FADF birim kök testi de 
ayrıca kullanılmıştır. Enders & Lee (2012) FADF yaklaşımının göz ardı edilen doğrusal ol-
mayan özellikleri ve modelin tanımlanamayan çoklu yapısal kırılmaları hesaba katabileceğini 
önermiştir. Ayrıca deterministik bileşenin zamana bağlı bir fonksiyon olduğu ADF birim kök 
testini basitçe değiştirmiştir (She vd., 2021: 5). 

(3)

Burada  varyanslı durağan bir artık terimdir. d(t) ise t’nin deterministik bir fonk-
siyonudur.  Hem bilinmeyen fonksiyonel formu hem de bilinmeyen sayıda yapısal kırılmayı 
hesaba katar. d(t) bilinmeyen çok sayıda yapı kırılmasına ve bilinmeyen değişken biçimine 
sahip bir fonksiyonu göstersin, yani;
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(4)

Burada k Fourier serisinin tahmini için seçilen frekansı ve n frekans sayısını temsil eder. 
t trend terimini, T gözlem sayısını temsil ederken, π = 3,1416 sayısını temsil etmektedir. Doğ-
rusal olmayan FADF birim kök test istatistiği (τ) aşağıdaki denklemden hesaplanabilir: 

(5)

Burada 1y  ve 2y  Fourier yaklaşımı için parametrelerdir ve frekans bileşeninin yük-
sekliğini ve genişliğini ölçer. Yine sıfır hipotezi = 0’dır. d(t)’nin biçimi bilinmediğinde, d(t) 
yanlış belirtilmişse = 0 için herhangi bir test sorunludur. Birim kökün sıfırlanması için kritik 
değerler k frekansına ve T örneklem büyüklüğüne bağlı olacaktır. ADF testi, trigonometrik 
terimlerin sıfıra ayarlandığı (yani 1y = 2y = 0) FADF testinin benzersiz bir durumudur. Eğer 
trigonometrik terimlerin katsayıları sıfıra eşitse, yani 1y = 2y = 0 ise ADF birim kök testi uy-
gundur. Tersine, birden fazla yapısal kırılma veya doğrusal olmayan eğilim varsa, veri oluştur-
ma sürecinde en az bir frekans dikkate alınmalıdır. Enders & Lee’ye (2012) göre, trigonometrik 
terimlerin modele dahil edilip edilmemesi gerektiğini test etmek için standart F-istatistiği kul-
lanılabilir. Doğrusallığın boş hipotezi altında, F-istatistiği şu şekilde hesaplanabilir (She vd., 
2021: 6):

(6)

Burada SSR1 (k) Denklem (5)’den elde edilen karesel artıkların toplamını (SSRs), q kısıt-
lama sayısını, SSR0 Denklem (5) trigonometrik terimler olmadan tahmin edildiğinde elde edilen 
SSRs’yi ve r regresyondaki regresör sayısını temsil etmektedir. Denklem (5), FADF test ista-
tistiklerinin (k) frekansına ve (I) gecikme uzunluğuna bağlı olduğunu göstermektedir. Enders 
& Lee (2012), k = 1 veya k = 2 olan bir Fourier fonksiyonunun birden fazla bilinmeyen yapısal 
kırılma türünü yakalamak için rasyonel bir yaklaşım olarak kullanılabileceğini belirtmektedir. 
Bu bağlamda son olarak F testi ile trigonometrik bulguların anlamlılığı sınanmaktadır. F testi 
için gerekli olan kritik değerler Enders & Lee (2012)’nin yapmış olduğu çalışmada hesaplan-
mıştır. Trigonometrik terimlerin anlamlı olmadığını belirten yokluk hipotezinin kabul edilmesi 
durumunda, FADF testinin yerine geleneksel ADF test sonuçları değerlendirilir. Çünkü FADF 
testi sonucunda fourier terimlerinin anlamsız olması FADF testini klasik ADF testine dönüş-
türmektedir. 

3.2.1. Wavelet (Dalgacık) Analizi

Çalışma örneklemine ait dönemler boyunca finansal yakınsamanın varlığını analiz et-
mek için bir birim kök testi kullanılabilir. Fakat farklı zaman dilimlerinin dikkate alınması 
daha kapsamlı ve derin bir analiz yapılmasına imkân sağlayabilir. Bu bağlamda yapılan bu ça-
lışmada da söz konusu bu durumu değerlendirmek açısından dalgacık ayrıştırması kullanılarak 
serilerin birim kök analizi gerçekleştirilmiştir. Dikkate değer özelliklerinden dolayı, Wavelet 
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analizi son zamanlarda Adebayo & Beton Kalmaz (2020); Pata vd. (2022); Tiwari vd. (2020) 
vb. gibi birçok çalışmada kullanılmıştır. Wavelet analizi kullanılarak farklı zaman dilimlerinde 
seriler arasındaki dinamik ilişkiler ortaya çıkarılarak hem zaman hem de frekans alanlarındaki 
bilgiler dalgacıklar aracılığıyla birleştirilir. Bu çalışmada, zaman serilerini farklı frekanslara 
ayrıştırmak için ayrık dalgacık dönüşümü (DWT) kullanılmıştır. Aşağıda DWT’ye ait ortogo-
nal yaklaşımın bir gösterimi bulunmaktadır (Gorus vd., 2023: 351):  

(7)

Burada  bir serinin uzun dönem davranışını yakalayan ölçekleme fonksiyonu ola-
rak, serinin düşük frekanslı bileşenini temsil etmektedir.  ise bir serinin kısa dönem dav-
ranışını yakalayan dalgacık fonksiyonu olarak, serinin yüksek frekanslı kısımlarını yansıtmak-
tadır. ,j kw  ve ,j kd  ise sırasıyla trend ve kısa dönem bileşenler hakkındaki bilgileri yakalayan 
yumuşatma ve detay katsayılarını göstermektedir.

DWT dalgacık ve ölçekleme katsayılarının sayısı azaldıkça istatistiksel anlamda analiz yapma 
durumunu sınırlandırmaktadır. Bu anlamda yapılan bu çalışmada Walden (2001) tarafından 
önerilen maksimum örtüşmeli ayrık dalgacık dönüşümü (MODWT) kullanılmıştır. Aşağıda 
ayrık dalgacık dönüşüme ait dalgacık ( ,j tw ) ve ölçekleme ( ,j tv ) katsayıları gösterilmektedir:  

(8)

(9)

Bu denklemde tY  (t = 0, 1, 2, 3, 4, …, L-1) zaman serisini ifade etmektedir. Çalışmada 
Gençay vd. (2010) çalışmasından örnek alınarak dalgacık filtresi olarak Daubechies Least Asy-
mmetric kullanılmış ve dalgacık uzunluğu olarak da sekiz (LA8) kullanılmıştır. Böylelikle hem 
orijinal seriler kullanılarak hem de ayrıştırılmış seriler kullanılarak finansal yakınsama hipotezi 
birim kök analizi aracılığıyla test edilmiştir. 

4. Ampirik Bulgular 

Çalışmanın bu bölümünde öncelikle tanımlayıcı istatistiklere yer verilerek, örneklemi 
oluşturan E7 ülkelerine ait orijinal serilere ilişkin ADF ve FADF birim kök testleri uygulan-
mıştır. Sonrasında söz konusu örnekleme dair seriler wavelet analizi aracılığıyla ayrıştırılarak 
(kısa, orta ve uzun) tekrar ADF ve FADF birim kök analizleri yapılmış ve sonuçlar kısa, orta 
ve uzun dönemlere ilişkin olarak finansal yakınsama hipotezi kapsamında değerlendirilmiştir. 

4.1. Değişkenlere Ait Tanımlayıcı İstatistikler

Çalışmanın modelinde kullanılan ve E7 ülkelerinin finansal gelişme endeks değerlerinin 
doğal logaritması alınarak oluşturulan değişkenlere ait tanımlayıcı istatistikler aşağıda Tablo 
3’te gösterilmektedir. 
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Tablo 3: Değişkenlere Ait Tanımlayıcı İstatistikler

FDB FDC FDE FDH FDM FDR FDT

Ortalama 0,6676 0,6563 0,9578 0,7358 0,8971 1,6871 0,8753
Medyan 0,6178 0,7170 0,9457 0,6977 0,8683 0,6336 0,8154
Maksimum 1,3799 0,9478 1,2209 1,2633 1,1948 8,6892 1,9764
Minimum 0,3135 0,3020 0,6568 0,5265 0,6541 0,3196 0,5796
Std. Sapma 0,3079 0,1922 0,1397 0,1581 0,1312 2,7930 0,2901
Çarpıklık 0,7020 -0,3208 -0,2462 1,9365 0,4304 2,1265 1,7320
Basıklık 2,4929 1,8583 2,4322 6,8510 2,6224 5,5381 6,9647
Gözlem Sayısı 37 37 37 37 37 37 37

Tablo 3’te yer alan tanımlayıcı istatistiklere göre ortalamadan sapma oranı en yüksek 
olan ülke 2,79 oranı ile Rusya’dır. Ortalamadan sapma oranı en düşük olan ülke ise 0,13 oranı 
ile Meksika’dır. Brezilya ve Çin’in Finansal gelişim serilerinin ortalamalarının (0,66 ve 0,65) 
birbirine yakın seyrettiği görülmektedir. Buna ek olarak Meksika ve Türkiye’nin de finansal 
gelişim serilerinin ortalama değerlerinde de (0,89 ve 0,87) yakınlık görülmektedir. Ayrıca ör-
neklemde yer alan E7 ülkelerinin finansal gelişme endeks verilerinin maksimum ve minimum 
değerlerine bakıldığında finansal gelişme endeks verilerinin ülke özelinde önemli ölçüde de-
ğişkenlik gösterdiği de söylenebilir. 

4.2. Analiz Sonuçları 

Yapılan çalışmada koşulsuz beta yakınsamasının ortaya çıkması için hataların raslantı-
sal bir yapı izlediği varsayılarak, birim kök analizleri ile birim köklere ve dolayısıyla iktisadi 
anlamda şoklara maruz kalıp kalmadıkları araştırılmıştır. Yapılan analizler sonucunda hem ori-
jinal seriler hem de ayrıştırılmış serilere ilişkin sonuçlar finansal yakınsama hipotezi kapsamın-
da değerlendirilerek tartışılmıştır. Sonuçların değerlendirilmesinde gerekli olan kritik değerlere 
Enders & Lee (2012)’nin yapmış olduğu çalışmadan ulaşılmıştır. Söz konusu tahminlere ilişkin 
sonuçlar aşağıda Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de gösterilmektedir. 

Tablo 4’e göre yapılan birim kök analizleri sonucunda, F istatistik değerlerine göre 
sonuçları anlamlı bulunan ülkeler; Çin, Hindistan, Meksika ve Türkiye’dir. Bu bağlamda F 
istatistik değerlerinin anlamlı bulunmasından dolayı söz konusu bu ülkelerde finansal yakınsa-
ma hipotezinin test edilmesi noktasında FADF birim kök analiz sonuçları değerlendirilecektir. 
Geriye kalan diğer ülkeler (Brezilya, Endonezya ve Rusya) de ise F istatistik değerinin anlam-
sız bulunmasından dolayı ADF birim kök analiz sonuçları değerlendirilmektedir. Dolayısıyla 
Tablo 4’ün FADF sonuçlarına bakıldığında Enders & Lee (2012)’nin çalışmasındaki kritik de-
ğerlere göre, %1 önem düzeyinde Çin ve Türkiye’de H0 hipotezi: “tüm birimler birim kök içer-
mektedir” reddedilerek, serilerin durağan olduğunu vurgulayan alternatif hipotez kabul edilmiş 
ve finansal yakınsama hipotezinin geçerli olduğu kanaatine varılmıştır. %10 önem düzeyinde 
ise Meksika’da yokluk hipotezi reddedilmiş ve finansal yakınsama hipotezinin geçerli olduğu 
belirlenmiştir. Hindistan da ise seride birim kök bulunmasından dolayı yokluk hipotezi redde-
dilememiş ve finansal yakınsama hipotezinin geçersiz olduğu tespit edilmiştir. ADF birim kök 
test sonuçlarına göre ise Brezilya, Endonezya ve Rusya’da serilerde birim kök bulunduğundan 
dolayı, finansal yakınsama hipotezi reddedilmiştir.



Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 1250-1272
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 1250-1272

1265

Tablo 4: Orijinal Serilere Ait Birim Kök Test Sonuçları

Değişkenler Frekans F-ist. Gecikme 
Uzunluğu

FADF Test 
İst.

ADF Test 
İst. Anlamlılık

FDB 5 0,9583 9,0000 -0,4854 -1,5820 0,4813
FDC 1 9,9239** 4,0000 -4,5104*** -0,5868 0,8613
FDE 1 4,7116 1,0000 -4,0667 -2,2340 0,1983
FDH 3 9,9680** 6,0000 -1,8483 -3,8043*** 0,0063
FDM 1 7,3539* 9,0000 -3,6106* -2,3300 0,1685
FDR 5 0,9114 8,0000 -2,9680 -1,9107 0,3232
FDT 1 16,3752*** 8,0000 -5,3493*** -5,5123*** 0,0001

Not: ***, ** ve * sırasıyla yüzde 1, 5 ve 10 istatistiksel anlamlılık düzeyini göstermektedir. Enders & Lee (2012)’nin 
çalışmasında yer alan Tablo 1b’deki kritik değerler, %1 anlamlılık düzeyinde 1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için 
sırasıyla; -4,42, -3,97, -3,77, -3,64 ve -3,58’dir. Yine %1 anlamlılık seviyesinde trigonometrik terimlerin anlamlılığını 
test etmek için kullanılan kritik değer ise 10,35’tir. %5 anlamlılık düzeyinde 1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için kritik 
değerler sırasıyla; -3,81, -3,27, -3,07, -2,97 ve -2,93’tür. Buna ek olarak %5 anlamlılık seviyesinde trigonometrik te-
rimlerin anlamlılığını test etmek için kullanılan kritik değer ise 7,58’dir. %10 anlamlılık düzeyinde ise kritik değerler 
1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için sırasıyla; -3,49, -2,91, -2,71, -2,64 ve -2,60’tır. Yine %10 önem seviyesinde trigo-
nometrik terimlerin anlamlılığını test etmek için kullanılan kritik değer ise 6,35’tir.

Tablo 5: Ayrıştırılmış Serilere Ait Birim Kök Test Sonuçları (Kısa Dönem)

Değişkenler Frekans F-ist. Gecikme 
Uzunluğu

FADF Test 
İst.

ADF Test 
İst. Anlamlılık

FDBK 4 0,8682 9,0000 -3,3965 -4,6901*** 0,0006
FDCK 5 1,3052 9,0000 -3,2588 -6,6109*** 0,0000
FDEK 4 3,9894 8,0000 -4,2135 -7,8639*** 0,0000
FDHK 5 0,1311 9,0000 -2,9032 -4,4545*** 0,0015
FDMK 5 3,3900 9,0000 -3,7452 -5,9558*** 0,0000
FDRK 5 0,1849 9,0000 -6,0853 -7,0724*** 0,0000
FDTK 5 0,5227 9,0000 -3,4314 -3,9768*** 0,0050

Not: ***, ** ve * sırasıyla yüzde 1, 5 ve 10 istatistiksel anlamlılık düzeyini göstermektedir. Enders & Lee (2012)’nin 
çalışmasında yer alan Tablo 1b’deki kritik değerler, %1 anlamlılık düzeyinde 1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için 
sırasıyla; -4,42, -3,97, -3,77, -3,64 ve -3,58’dir. Yine %1 anlamlılık seviyesinde trigonometrik terimlerin anlamlılığını 
test etmek için kullanılan kritik değer ise 10,35’tir. %5 anlamlılık düzeyinde 1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için kritik 
değerler sırasıyla; -3,81, -3,27, -3,07, -2,97 ve -2,93’tür. Buna ek olarak %5 anlamlılık seviyesinde trigonometrik te-
rimlerin anlamlılığını test etmek için kullanılan kritik değer ise 7,58’dir. %10 anlamlılık düzeyinde ise kritik değerler 
1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için sırasıyla; -3,49, -2,91, -2,71, -2,64 ve -2,60’tır. Yine %10 önem seviyesinde trigo-
nometrik terimlerin anlamlılığını test etmek için kullanılan kritik değer ise 6,35’tir.

Tablo 5’te Wavalet analizi ile ayrıştırılarak elde edilen kısa dönem birim kök test so-
nuçlarına göre, F istatistik değerlerine bakıldığında tüm ülkelerde F istatistik değerlerinin an-
lamsız olduğu görülmektedir. Dolayısıyla Tablo 5’te FADF test sonuçlarının yerine, ADF test 
sonuçları değerlendirilecektir. ADF birim kök test sonuçlarına göre, örneklem dahilindeki tüm 
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ülkelerde %1 önem seviyesinde kısa dönemde serilerin durağan olduğu kanısına varılarak, H0 
hipotezi reddedilmiş ve finansal yakınsama hipotezi kabul edilmiştir.  

Tablo 6: Ayrıştırılmış Serilere Ait Birim Kök Test Sonuçları (Orta Dönem)

Değişkenler Frekans F-ist. Gecikme 
Uzunluğu

FADF Test 
İst.

ADF Test 
İst. Anlamlılık

FDBO 3 12,6821*** 9,0000 -6,0480*** -2,4217 0,1448
FDCO 3 5,7306 9,0000 -4,3777 -3,2401** 0,0285
FDEO 4 9,3004** 6,0000 -1,2340 -3,3119** 0,0236
FDHO 4 3,0223 9,0000 -3,1452 -3,2117** 0,0303
FDMO 5 1,7852 9,0000 -3,7045 -3,3761** 0,0210
FDRO 3 8,9435** 9,0000 -5,3043*** -3,1357** 0,0357
FDTO 3 13,1633*** 9,0000 -7,2348*** -3,6756** 0,0106

Not: ***, ** ve * sırasıyla yüzde 1, 5 ve 10 istatistiksel anlamlılık düzeyini göstermektedir. Enders & Lee (2012)’nin 
çalışmasında yer alan Tablo 1b’deki kritik değerler, %1 anlamlılık düzeyinde 1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için 
sırasıyla; -4,42, -3,97, -3,77, -3,64 ve -3,58’dir. Yine %1 anlamlılık seviyesinde trigonometrik terimlerin anlamlılığını 
test etmek için kullanılan kritik değer ise 10,35’tir. %5 anlamlılık düzeyinde 1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için kritik 
değerler sırasıyla; -3,81, -3,27, -3,07, -2,97 ve -2,93’tür. Buna ek olarak %5 anlamlılık seviyesinde trigonometrik te-
rimlerin anlamlılığını test etmek için kullanılan kritik değer ise 7,58’dir. %10 anlamlılık düzeyinde ise kritik değerler 
1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için sırasıyla; -3,49, -2,91, -2,71, -2,64 ve -2,60’tır. Yine %10 önem seviyesinde trigo-
nometrik terimlerin anlamlılığını test etmek için kullanılan kritik değer ise 6,35’tir.

Tablo 6’da Wavalet analizi ile ayrıştırılarak elde edilen orta vadeli birim kök test so-
nuçlarına göre kritik tablo verilerine bakıldığında, F istatistik değerlerine göre birim kök test 
sonuçları anlamlı bulunan ülkeler; Brezilya, Endonezya, Rusya ve Türkiye’dir. Bu bağlamda F 
istatistik değerlerinin anlamlı bulunmasından dolayı söz konusu bu ülkelerde finansal yakınsa-
ma hipotezinin test edilmesi noktasında FADF birim kök analiz sonuçları değerlendirilecektir. 
Geriye kalan diğer ülkeler (Çin, Hindistan ve Meksika) de ise F istatistik değerinin anlamsız 
bulunmasından dolayı ADF birim kök analiz sonuçları değerlendirilmektedir. Dolayısıyla Tab-
lo 6’nın FADF sonuçlarına bakıldığında kritik değerlere göre, %1 önem düzeyinde Brezilya, 
Rusya ve Türkiye’de H0 hipotezi: “tüm birimler birim kök içermektedir” reddedilerek, serilerin 
durağan olduğunu vurgulayan alternatif hipotez kabul edilmiş ve finansal yakınsama hipote-
zinin geçerli olduğu kanaatine varılmıştır. Endonezya da ise yokluk hipotezi kabul edilmiş ve 
finansal yakınsama hipotezinin geçerli olmadığı belirlenmiştir. ADF birim kök test sonuçlarına 
göre ise %5 önem seviyesinde Çin, Hindistan ve Meksika’da serilerin durağan olduğu kanısına 
varılarak, H0 hipotezi reddedilmiş ve finansal yakınsama hipotezi kabul edilmiştir.
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Tablo 7: Ayrıştırılmış Serilere Ait Birim Kök Test Sonuçları (Uzun Dönem)

Değişkenler Frekans F-ist. Gecikme 
Uzunluğu FADF Test İst. ADF Test 

İst. Anlamlılık

FDBU 2 12,1136*** 9,0000 -4,1357*** -1,7397 0,4024
FDCU 2 13,7973*** 9,0000 -5,3534*** -2,3539 0,1633
FDEU 2 5,8450 9,0000 -2,8946 -0,5447 0,8676
FDHU 2 6,0090 9,0000 -0,6023 -0,8016 0,8032
FDMU 2 21,2536*** 9,0000 -3,1789* -1,7475 0,3971
FDRU 2 19,3457*** 9,0000 -1,3135 -0,6117 0,8535
FDTU 2 10,0345** 9,0000 -3,9248** -1,1191 0,6938

Not: ***, ** ve * sırasıyla yüzde 1, 5 ve 10 istatistiksel anlamlılık düzeyini göstermektedir. Enders & Lee (2012)’nin 
çalışmasında yer alan Tablo 1b’deki kritik değerler, %1 anlamlılık düzeyinde 1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için 
sırasıyla; -4,42, -3,97, -3,77, -3,64 ve -3,58’dir. Yine %1 anlamlılık seviyesinde trigonometrik terimlerin anlamlılığını 
test etmek için kullanılan kritik değer ise 10,35’tir. %5 anlamlılık düzeyinde 1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için kritik 
değerler sırasıyla; -3,81, -3,27, -3,07, -2,97 ve -2,93’tür. Buna ek olarak %5 anlamlılık seviyesinde trigonometrik te-
rimlerin anlamlılığını test etmek için kullanılan kritik değer ise 7,58’dir. %10 anlamlılık düzeyinde ise kritik değerler 
1, 2, 3, 4 ve 5 frekans değerleri için sırasıyla; -3,49, -2,91, -2,71, -2,64 ve -2,60’tır. Yine %10 önem seviyesinde trigo-
nometrik terimlerin anlamlılığını test etmek için kullanılan kritik değer ise 6,35’tir.

Tablo 7’de Wavalet analizi ile ayrıştırılarak elde edilen uzun dönem birim kök test so-
nuçlarına göre kritik tablo verilerine bakıldığında, F istatistik değerlerine göre birim kök test 
sonuçları anlamlı bulunan ülkeler; Brezilya, Çin, Meksika, Rusya ve Türkiye’dir. Bu bağlamda 
F istatistik değerlerinin anlamlı bulunmasından dolayı söz konusu bu ülkelerde finansal ya-
kınsama hipotezinin test edilmesi noktasında FADF birim kök analiz sonuçları değerlendirile-
cektir. Geriye kalan diğer ülkeler (Endonezya Hindistan) de ise F istatistik değerinin anlamsız 
bulunmasından dolayı ADF birim kök analiz sonuçları değerlendirilmektedir. Dolayısıyla Tab-
lo 7’nin FADF sonuçlarına bakıldığında kritik değerlere göre, %1 önem düzeyinde Brezilya 
ve Çin’de H0 hipotezi: “tüm birimler birim kök içermektedir” reddedilerek, serilerin durağan 
olduğunu vurgulayan alternatif hipotez kabul edilmiş ve finansal yakınsama hipotezinin geçerli 
olduğu kanaatine varılmıştır.  Benzer şekilde %5 önem düzeyinde Türkiye’de ve %10 önem 
düzeyinde Meksika’da yokluk hipotezi reddedilerek finansal yakınsama hipotezinin geçerli 
olduğu belirlenmiştir. Rusya da ise yokluk hipotezi kabul edilmiş ve finansal yakınsama hi-
potezinin geçerli olmadığı belirlenmiştir. ADF birim kök test sonuçlarına göre ise Endonezya 
ve Hindistan da serilerin birim kök içerdiği kanısına varılarak, H0 hipotezi kabul edilmiş ve 
finansal yakınsama hipotezi reddedilmiştir.

5. Tartışma 

Ampirik analizler sonucunda elde edilen bulgular genel olarak değerlendirildiğinde hem 
orijinal serilerde hem de wavelet analizi sonucu elde edilen ayrıştırılmış serilerin tamamın-
da Çin, Meksika ve Türkiye’de finansal yakınsama hipotezinin geçerli olduğu belirlenmiştir. 
Buna karşın Endonezya da ise kısa dönem bulguları hariç, tüm analiz sonuçlarında finansal ya-
kınsama hipotezinin geçerli olmadığı görülmüştür. Orijinal seriler ile gerçekleştirilen analizler 
değerlendirildiğinde E7 ülkelerinde Çin, Meksika ve Türkiye’nin dışında finansal yakınsama 
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hipotezinin geçerli olmadığı tespit edilmiştir. Wavelet analizi ile ayrıştırılan serilere ilişkin 
analiz sonuçlarına göre ise E7 ülkelerinin tamamında kısa dönemde finansal yakınsama hipo-
tezinin geçerli olduğu belirlenmiştir. Orta vadede ise Endonezya hariç yine tüm ülkelerde fi-
nansal yakınsamanın gerçekleştiği görülmektedir. E7 ülkelerinde wavelet analizi ile ayrıştırılan 
uzun dönem serilerine ilişkin bulgular değerlendirildiğinde ise finansal yakınsama hipotezinin 
Brezilya, Çin, Meksika ve Türkiye’de geçerli olduğu kanısına varılmaktadır. Bu sonuçlara göre 
özellikle Çin, Meksika ve Türkiye’nin finansal sektör ve piyasaların gelişimi açısından geliş-
miş ekonomileri yakalayacağı düşünülmektedir. Söz konusu bu ülkelerde finansal açıdan çok 
önemli politika değişiklikleri olmadığı sürece bu durumun devam edeceği öngörülmektedir. 
Bu bağlamda Kısa, orta ve uzun dönemde de söz konusu bu ülkelerde benzer sonuçların elde 
edilmesi finansal istikrar açısından gelişmenin devam edeceğini gözler önüne sermektedir. 

Svirydzenka (2016) finansal anlamda gelişmenin ekonomik büyüme ve kalkınmada 
önemli bir etkiye sahip olduğunu belirterek, genel anlamda ülkenin başarısında bir ölçüt olarak 
kullanılabileceğini ifade etmektedir. Bu bağlamda wavelet analizi neticesinde elde ettiğimiz 
kısa, orta ve uzun dönemli sonuçlar E7 ülkelerinde özellikle de Brezilya, Çin, Meksika ve 
Türkiye’nin finansal gelişmişlik bakımından başat ülke olarak kullanılan ABD’ye yakınsadığı 
tespit edilmiştir. Bu nedenle söz konusu bu ülkelerde finansal anlamda uygulanan politika ve 
süreçlerin başarılı olduğuna kanaat getirilerek, ekonomik anlamda da başarının anahtarı olacağı 
düşünülmektedir. Çalışmanın bulguları neticesinde elde ettiğimiz bu sonuçlar finansal yakınsa-
ma hipotezini doğrulamakta ve Angelia & Purwono (2021); Dekle & Pundit (2016); Gündem 
(2010); Iwanicz-Drozdowsk vd. (2016); Kılınç vd. (2017); Niri (2022); Prasetyol & Susandika 
(2021) ve Zhao vd. (2024)’nin çalışmaları ile benzerlik göstermektedir.  

Bahadir & Valev (2015) finansal gelişmişlik farkının azaltılarak ülkeler arasındaki gelir 
farkının kapatılacağına vurgu yaparak, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler arasındaki farklı-
lığın bu duruma paralel bir şekilde devam edeceğini belirtmektedir. Bu bağlamda bu durum 
küresel anlamda finansal piyasalarda finansal sistemlerin, finansal istikrarı uzun dönemde et-
kileyeceği kanısını güçlendirmektedir. Özellikle 1980’lerden sonra ortaya çıkan finansal uygu-
lama alanlarının standartlaşması ve finansal piyasalarda oluşan entegrasyon süreci ile ülkelerin 
finansal anlamda birbirlerine yakınsanması fikrinin güçlendiğini söylemek mümkündür. Fakat 
gelişmekte olan ülkelerin, finansal piyasalarındaki mevcut kırılganlıkları ve ortaya çıkan engel 
ve kısıtlamaları söz konusu bu durumu engelleyerek yakınsama sürecinin sekteye uğramasına 
neden olabilir. Bu anlamda yapılan çalışmada E7 ülkelerinden orta ve uzun vadede Endonezya, 
uzun vade de ise Rusya ve Hindistan’da finansal yakınsama hipotezinin geçersiz olması söz 
konusu bu durumu destekler niteliktedir. E7 ülkelerinde finansal yakınsama hipotezinin geçer-
liliğinin orta ve uzun vade de kısmen kanıtlanamadığı bu sonuç literatürde, Antzoulatos vd. 
(2011); Apergis vd. (2012); Sare vd. (2019) ve Şeyranlıoğlu (2024)’nun sonuçlarıyla benzerlik 
göstermektedir. Buna ek olarak kısa dönemde E7 ülkelerinin tamamında finansal yakınsama 
hipotezinin geçerli olması, finansal piyasa ve sistemlerin finansal gelişim istikrarını uzun dö-
nemde etkileyeceği fikrine tezat oluşturmaktadır. 

6. Sonuç ve Öneriler

1980’li yıllardan sonra artan küreselleşme olgularıyla birlikte serbestleşen sermaye ha-
reketlilikleri ve bu durumla alakalı kısıtlama ve engellerin peyder pey ortadan kaldırılması, 
uluslararası anlamda piyasaların hareketliliğine hız kazandırmıştır. Bu durum fon hareketlili-
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ğini de beraberinde getirerek söz konusu fonların gelişmiş ülkelerden gelişmekte olan ülkelere 
hareket etmesine neden olmuştur. Bu fon hareketliliği gelişmekte olan ülkelerdeki ekonomik 
durumu ve finansal sistemleri etkileyerek, finansal anlamda küreselleşme sürecine hız kazan-
dırmıştır. Finansal küreselleşme olgusuyla birlikte ortaya çıkan finansal ilişkiler, finansal ya-
kınsama kavramını ortaya çıkararak gelişmiş ve gelişmekte olan ekonomilerde söz konusu bu 
yakınsamanın araştırılması olgusunu gündeme getirmiştir. Ampirik literatür değerlendirildi-
ğinde, finansal yakınsama konusuna ilişkin çelişkili sonuçlarla birlikte çeşitli tanımlar ve test 
prosedürleri kullanılmıştır. Bu bağlamda bu çalışma, bu araştırma bütününe yorum getirmek 
ve katkı sağlamak amacıyla oluşturulmuştur. Çalışmada, gelişmekte olan ülkeler kategorisinde 
bulunan E7 ülkelerinin 1985-2021 dönemlerine ait verileri kullanılarak, Bernard ve Durlauf 
(1996) tarafından önerilen finansal yakınsama hipotezi bağlamında değerlendirilmiştir.  Ça-
lışmada kullanılan finansal gelişme endeks verileri IMF veri tabanından elde edilmiştir. ABD 
başat ülke olarak belirlenmiş ve E7 ülkelerinin finansal gelişme bakımından ABD’ye yakın-
sayıp yakınsamadığı test edilmiştir. Çalışmada wavelet analizi kullanılmış, analiz sonucunda 
ayrıştırılan verilere FADF ve ADF birim kök testleri uygulanmıştır. 

Çalışmada orijinal seriler kullanılarak elde edilen test sonuçlarına göre, finansal ya-
kınsama hipotezi Çin, Meksika ve Türkiye’de geçerli iken, Brezilya, Endonezya, Hindistan 
ve Rusya’da geçersizdir. Wavelet analizi ile ayrıştırılarak elde edilen serilere ilişkin test so-
nuçları değerlendirildiğinde ise kısa dönemde E7 ülkelerinin tamamında finansal yakınsama 
hipotezinin geçerli olduğu belirlenmiştir. Orta vadede Endonezya’nın dışındaki diğer tüm E7 
ülkelerinde finansal yakınsama hipotezi geçerli iken, uzun dönemde Brezilya, Çin, Meksika 
ve Türkiye’de yakınsama hipotezi kanıtlanmış, Endonezya, Hindistan ve Rusya’da ise hipotez 
doğrulanamamıştır. Elde edilen bu sonuçlara göre genel anlamda bir değerlendirme yapıldığın-
da finansal yakınsama hipotezinin E7 ülkelerinde kısmen geçerli olduğunu söylemek mümkün-
dür. Finansal yakınsama hipotezinin geçerli olduğu ülkelerde finansal açıdan teknolojik yenilik 
ve süreçlere önem verildiği, finansal anlamda kısıtlamaların olmadığı ya da sınırlı olduğu, söz 
konusu ülkelerde küresel anlamda finansal piyasalara entegre olma noktasında sorunlar yaşan-
madığını ifade etmek mümkündür. Buna ek olarak hipotezin geçerli olduğu ülkelerde zamanla, 
finansal gelişmişlik bakımından farkın kapanacağı ve hatta gelişmiş ülkelerin seviyesine erişi-
leceği de göz ardı edilmemesi gereken diğer bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır. Finansal 
açıdan gelişimini sürdüren ülkelerin yavaş yavaş ekonomik anlamda da güçlü ülkelerin seviye-
sine ulaşması yine dikkat edilmesi gereken diğer bir önemli noktadır. 

Çalışmadan elde edilen sonuçların farklı çevrelerden ilgili taraflara araştırmalarda yar-
dımcı olacağı düşünülmektedir. Bunun dışında çalışmada Wavelet analizinin kullanılması, ça-
lışma örneklemin E7 ülkelerinden oluşması ve 1985-2021 dönemlerini kapsaması söz konusu 
çalışmanın belirli kısıtlara tabi olduğunu göstermektedir. Çalışmada ulaşılan sonuçlardan hare-
ketle, yapılan çalışmanın finansal yakınsama literatürüne katkı sağlayacağı umularak bazı öne-
rilerde bulunulabilir. Bu anlamda finansal gelişmenin ekonomik büyüme ve kalkınmanın temel 
bileşeni olduğu düşünüldüğünde, finansal açıdan küresel entegrasyon sürecine uyum sağla-
ma noktasında ülkelerin, finansal gelişme hedeflerine daha fazla kaynak ve zaman ayırmaları 
gerektiği fikri ön plana çıkmaktadır. İlerleyen dönemlerde yapılacak olan çalışmalarda farklı 
örneklemlerle, farklı yöntemlerin kullanılması ve sonuçların karşılaştırmalı olarak değerlendi-
rilmesi, ülke gruplarının yanı sıra bölgesel özellikleri de bünyesinde barındıran örneklemlerle 
çalışmanın yeniden değerlendirilmesi, çalışma literatürüne katkı sağlayabilir. 
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Katkı Oranı Beyanı 
Çalışma, tek yazar tarafından hazırlanmış olup çalışmanın bütün aşamaları yazar tarafından kur-

gulanmış ve hazır hale getirilmiştir. 
Çıkar Çatışması Beyanı 

Çalışmada herhangi bir çıkar çatışması olmadığını beyan ederim.
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ÖZET
Uçuş operasyonlarının başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesinde ekiplerin doğru ve etkili iletişimi, 

iş birliği ve koordinasyonu hayatidir. Bu araştırmanın amacı, kabin ekibi üyeleri olacak olan kabin 
görevlisi adaylarının ekip içi iletişim, koordinasyon ve iş birliği yeteneklerini değerlendirmek, ekip ruhu 
oluşturmaya yönelik aidiyet duygusunu anlamak, bir ekip olarak hareket etmeye ilişkin farkındalıklarını 
değerlendirmektir. Ayrıca demografik özelliklerin araştırma değişkenleri bakımından gruplar arası 
anlamlı farklılık gösterip göstermediğinin tespit edilmesi de araştırmanın bir alt amacını oluşturmaktadır. 
Bu amaçlar ışığında nicel araştırma yöntemine dayalı olarak iş birliği, iletişim, ekip esnekliği, aidiyet 
duygusu ve ekip yetenekleri olmak üzere beş ana boyutta toplanan ölçeği içeren yüz yüze anket tekniğiyle, 
kolayda örnekleme yoluyla erişilen ve havayolları alanında kabin görevlisi adayı pozisyonunda bulunan 
387 katılımcıdan birincil veri elde edilmiştir. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programlarında 
çözümlenmiştir. Analizler neticesinde erişilen bulgulara göre kabin görevlisi adaylarının aidiyet, iş 
birliği, iletişim ve esneklik gibi ekip içi dinamiklerde ve genel olarak ekip becerilerinde yüksek düzeyde 
olduğu belirlenmiştir. Korelasyon analizi, bu değişkenler arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler olduğunu 
ortaya koymuştu. Bu bulgular ışığında literatüre ve sivil havacılık uygulamasına dönük katkılar sunması 
beklenen birtakım çıkarımlar ve değerlendirmelerde bulunulmuştur.
Anahtar Kelimeler: Kabin ekibi, İletişim, Kabin görevlisi adaylari, Koordinasyon, Sivil havacılık 
JEL Sınıflandırması: L80, L93, M10, M54
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SHARING THE TEAM SPIRIT WITH THE “WE” UNDERSTANDING IN 
THE CABIN: AWARENESS OF COMMUNICATION AND COORDINATION 

ASPECTS OF CABIN CREW CANDIDATES IN CREWS

ABSTRACT
Effective communication, collaboration, and coordination among teams are vital for successfully 

executing flight operations. Aim of the study is to assess the intra-team communication, coordination, 
and collaboration skills of cabin crew candidates, to understand their sense of belonging aimed at 
fostering team spirit, and to evaluate their awareness of acting as a cohesive unit. An ancillary objective 
of the study is to determine whether the demographic characteristics demonstrate statistically significant 
differences concerning the research variables. In light of these objectives, quantitative research methods 

https://orcid.org/0000-0001-9022-3467


Özlem Munise KAYNAK

1274

EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

This study focuses on developing and maintaining a successful cabin crew within the 
airline industry by emphasizing collective skills such as teamwork, communication, coordina-
tion, belongingness, and flexibility, underpinned by a shared consciousness and understanding 
of teamwork. The purpose of the research is to assess the communication, coordination, and 
cooperation abilities of cabin crew candidates, understand their sense of belonging to foster 
team spirit and evaluate their awareness of operating as a team. The study aims to identi-
fy how cabin crew candidates can contribute to team roles and responsibilities effectively. 
Additionally, the research seeks to determine whether the demographic characteristics of cabin 
crew candidates show statistically significant differences concerning the examined dimensions, 
identifying relationships between demographic attributes and the variables of the study as a 
secondary objective. 

Literature Review

In many high-risk and high-reliability sectors, individuals work in structured groups 
identified as teams, shifts, or crews. In such environments, teams are required to interact and 
communicate effectively not only with technology but also with other teams or team members. 
This often entails interaction among members from diverse backgrounds, experiences, atti-
tudes, and characteristics, necessitating the sharing of critical information, mental models, and 
effective decision-making processes.

Research into accidents and incidents in civil aviation organizations reveals that human 
factors and errors—rather than technical expertise or experience—are often the missing 
elements in areas such as communication, leadership, coordination, decisiveness, and deci-
sion-making, which involve various aspects of teamwork (Mearns et al., 2001, p. 378). Com-
munication, coordination, and cooperation between cabin crew members, and when necessary, 
between cockpit and cabin, are significant human factors affecting the efficiency and safety 
of flight operations and are integral components of civil air transportation (Zhu et al., 2015, p. 
500). These components constitute the essence of “teamwork” within the cabin. Communica-
tion, collaboration, and coordination among cabin crew members—the ability to work together 

were employed, utilizing a face-to-face survey technique that included a scale encompassing five main 
dimensions: collaboration, communication, team flexibility, sense of belonging, and team competencies. 
Primary data were obtained from 387 participants who were in the position of cabin crew candidates, 
accessed through convenience sampling in the airline industry. The acquired data were analyzed using 
the SPSS statistical software package. As a result of the analyses, it was determined that cabin crew 
candidates exhibited high levels of team dynamics, including belonging, collaboration, communication, 
and flexibility, as well as overall team skills. Correlation analysis revealed positive and significant 
relationships among these variables. In light of these findings, certain inferences and evaluations are 
expected to contribute to both the literature and the practice of civil aviation.
Keywords: Cabin crew, Communication, Cabin crew candidates, Coordination, Civil aviation
JEL Classification Codes: L80, L93, M10, M54
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effectively as a team (Ligda et al., 2015, p. 417)—are crucial for ensuring both the proper 
delivery of passenger services and onboard safety (Wong & Neustaedter, 2017, p. 948). The 
convergence of these components fosters a team consciousness, enabling efficient, safe, and 
high-quality services in aviation operations.

Collaborative cognition and awareness in teams, operationalised as “team cognition” 
from a distributed cognition perspective, encompass team members’ cooperative and coordi-
nated behaviours (Fiore & Salas, 2004; Hollan et al., 2000). Achieving successful team cog-
nition is challenging. Early theories emphasized creating a shared mental model among team 
members or representing the situation to support team cognition (Lubitz, 2016; Mathieu et al., 
2000; Mohammed & Dumville, 2001; Mosier et al., 2013). Research demonstrates that teams 
with shared mental models work better together as they interpret cues and prioritise information 
similarly (Endsley, 2011; He et al., 2007; Mathieu et al., 2000). Consequently, team members 
can perform coordinated actions and make harmonious decisions to manage their environment 
(Endsley, 2011; He et al., 2007; Mathieu et al., 2000). Sharing the same mental model enhances 
synchronisation and team cognition. This also indicates that team members familiar with and 
trained together tend to develop team cognition faster (Cooke et al., 2007; He et al., 2007; Toups 
& Kerne, 2007) and perform better in group settings (Smith & Hancock, 1995). The training 
aimed at fostering horizontal, vertical, and cross-role communication, interaction, cooperation, 
and coordination has proven effective in helping team members create a shared mental model 
and seamlessly assume different roles as situations demand (Toups & Kerne, 2007; Wong & 
Neustaedter, 2017). In this context, fostering a sense of team spirit and the “we” perspective 
among cabin crew members during flight operations is believed to yield positive effects in criti-
cal areas such as flight safety, emergency management, passenger services, and team solidarity. 
Accordingly, focusing on communication and coordination skills among cabin crew candidates 
can strengthen bonds, combine individual talents, and enhance service delivery.

Methodology

This quantitative study employed a face-to-face survey method to collect data from 
cabin crew candidates. Convenience sampling, one of the non-random sampling methods, was 
used to obtain survey data from 387 cabin crew candidates. The data collected from the partic-
ipants were statistically analyzed using SPSS software.

Results and Conclusion

Findings from the study indicate that cabin crew candidates exhibit high levels of team 
dynamics such as belongingness, cooperation, communication, and flexibility, as well as over-
all team skills. Comparative tests reveal statistically significant differences between men and 
women in dimensions such as belongingness, flexibility, and team skills, with women generally 
scoring lower in these dimensions. The youngest age group, aged 20-23, also showed low-
er average scores. Participants with postgraduate education demonstrated significantly higher 
averages compared to other groups. Correlation analysis revealed statistically significant pos-
itive linear relationships between team skills and dimensions such as belongingness, cooper-
ation, communication, and flexibility. These relationships, although moderate to weak, were 
meaningful. Stronger correlations were observed between team skills and cooperation, commu-
nication, and flexibility, whereas the relationship with belongingness was slightly weaker. The 
most substantial relationship was identified between communication and team skills.
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1. Giriş

Sivil havacılık alanında faaliyet gösteren tüm işletmeler için uçuş emniyeti kritik ve göz 
ardı edilemez bir faktördür. Bu görüş, kendisini dünya çapında havacılık emniyetini geliştirme-
ye adamış Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü’nün (ICAO) raporları ve çalışmaları ile destek-
lenmektedir (ICAO, 2024). Tüm uçuş ekibi üyelerin uçuş emniyetine ilişkin tutumları, inanç-
ları, algıları ve davranışları paylaştığı ortak bir kurumsal emniyet anlayışının, uçuş emniyetini 
sağlamak noktasında büyük bir önem arz ettiği önceden beri kabul edilegelmiş bir konudur 
(Turner vd., 1989). Ancak bir dizi potansiyel faktöre bağlı olan uçuş emniyeti ve uçuş operas-
yonlarının yürütülmesi konusunda ekip üyeleri farklı bakış açılarına sahip olma eğilimindedir-
ler. Bunlar yaş, cinsiyet, deneyim, meslek, meslek, kıdem gibi demografik faktörleri ve/veya iş 
yükü, fiziksel çalışma ortamı, ekiple ilgili faktörler gibi çeşitli durumsal faktörleri içermektedir 
(Mearns vd., 2001: 378). Bu çeşitli faktörler, ekip üyelerinin uçuş operasyonlarının sağlıklı bir 
biçimde yürütülmesi ve uçuş emniyetinin sağlanması konusundaki tutumlarını etkileyebilecek 
ve farklı perspektiflere sahip olmalarına neden olabilecektir. Ancak, bir ekibin ortak bir anlayı-
şa sahip olması, bu farklılıkları dengelemek ve ortak bir hedefe odaklanmak için kritik bir rol 
oynayabilecektir. Ekip üyeleri arasında uyumlu bir iletişim, iş birliği, koordinasyon, aidiyet ve 
güven ortamı sağlamak, uçuş emniyetini artırmak için temel bir unsur olabilecektir.

Sivil havacılık alanında uçuş ekibi ve kabin ekiplerinin uçuş operasyonlarını en etkili 
ve emniyetli şekilde yerine getirebilmesi, kaynakları en etkin şekilde kullanarak olası insan 
kaynaklı hataların engellenmesi amaçlarına yönelik olarak ortaya çıkan Ekip Kaynak Yöne-
timi (Crew Resource Management-CRM) eğitimleri ekibin çekirdeğini oluşturan ekip çalış-
ması, koordinasyon ve iletişim gibi konular üzerinde odaklanmaktadır (Prince & Salas, 1993). 
Amerika Birleşik Devletleri Ulusal Havacılık ve Uzay Dairesi’nin (National Aeronautics and 
Space Administration-NASA) 1968-1976 yılları arasında ticari uçaklardaki olayları inceledi-
ği araştırmasına göre, kaza veya kırıma neden olan hataların çoğu ekip çalışması ve iletişim 
eksikliğinden kaynaklanmıştır (Cooper vd., 1980). Pek çok farklı kazada bu gibi insan fak-
törlerinden kaynaklanan hatalar ve yanlışlar olumsuz sonuçlar doğurmuştur. Bu durum, uçuş 
operasyonlarındaki ekip çalışmasının, ekip üyeleri arasındaki ilişkiler, etkileşim ve iletişimler 
üzerinde durma gerekliliğini açık bir biçimde vurgulamıştır. Katılım ve bilgi paylaşımını, ko-
ordinasyonu teşvik eden ve önceleyen etkin ekipler, pozitif bir ortamda çalışarak hem uçuş 
emniyetini sağlamak hem hizmetleri iyi noktada verebilmek başarısını elde edebilmekte hem 

These findings align with Ko et al. (2021), which explored the relationship between 
teamwork tendencies and team skills in the context of airline cabin crews in a South Korean 
sample. However, belongingness was not found to be a significant factor in their study. The 
results also parallel previous research emphasizing the importance of enhancing intra-team 
skills for improving efficiency, performance, passenger safety, and satisfaction in teams (e.g., 
Ambrosini et al., 2007; Chang et al., 2013; Ford, 2011; Gittell, 2000; Melo et al., 2013; Park 
& Hyun, 2021). The findings suggest that cabin crew members who develop a strong sense of 
belonging, communicate effectively, and adapt to changing situations can build a significant 
understanding of teamwork. These attributes are crucial for ensuring passenger safety, security, 
and satisfaction and maintaining the overall efficiency of airline operations.
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de daha olumlu bir çalışma ortamı tesis edebilmektedir. Ekip içinde bu sinerjinin oluşabilmesi 
için, standart havacılık uygulamaları çerçevesinde ekip üyelerinin birbirleriyle koordineli bir 
şekilde çalışmaları ve sürekli etkileşimde olmaları önemlidir (Helmreich & Foushee, 1993). 
Ekip üyelerinden beklenen, öncelikle sorumluluklarını yerine getirmeleri ve daha sonra da rol-
lerinin değişen şartlara, belirsiz ve beklenmedik türden durumlara göre nasıl adapte olacağını 
bilmeleridir. Ayrıca, etkili bir ekip çalışması için pek tabi açık iletişim gereklidir. Ekiplere veri-
len eğitimler sırasında, kendine güven, ekip ruhu, etkili iletişim, ekip içerisinde doğru zamanda 
ve yerde doğru bilgi aktarma ve doğru olduğuna inanılan bilginin ısrarlı bir biçimde savunul-
ması gibi becerilerinin önemi vurgulanmaktadır. Aynı zamanda ekip içi iletişim ve koordinas-
yon eksikliklerinden kaynaklanan kazalardan örnekler verilerek bu hatalı davranışlar üzerine 
konuşulmaktadır. Çünkü ekiplerde böyle bir koordinasyon eksikliğinin, iletişim kopuklukları-
na, standart operasyon prosedürlerinden sapmalara ve sonuç olarak hataların artmasına neden 
olabildiği bilinmektedir. Bu nedenle, ekiplere verilen eğitimlerin, özellikle de CRM eğitimleri-
nin temel bir amacı da ekip üyeleri arasında uyumu sağlamaktır. Bu eğitimler ile kazandırılan 
beceriler, olası hatalara ve risklere karşı savunma mekanizmaları oluşturmayı ve aynı zamanda 
ekip farkındalığını artırmayı amaçlamaktadır (Erdem, 2018: 47; Şekerli, 2006: 65).

Bu çabaların bir parçası olarak, bu tür koordine, iletişim ve etkileşim içerisinde, ekip ru-
huna sahip ve iş birlikçi ekiplerin tasarımına ve geliştirilmesine doğru şekilde rehberlik etmek 
için kabin görevlilerinin rutinlerini, potansiyellerini, güçlü ve zayıf yönlerini ve ihtiyaçlarını 
anlamak yönündeki çalışmalar kritik öneme sahiptir (Wong & Neustaedter, 2017: 949).

Ekiplerde ortak bir takım bilişi ve farkındalığı, ekip üyeleri arasında iş birlikçi ve koor-
dineli davranışların yürütülmesi, dağıtılmış biliş perspektifine göre “ekip bilişi” olarak adlan-
dırılmaktadır (Fiore & Salas, 2004; Hollan vd., 2000). Başarılı ortak bir takım bilişine ulaşmak 
kolay değildir. İlk teoriler, ekip üyelerinin ortak bir zihinsel model üretmesi veya ekibin bilişine 
yardımcı olmak için bir durumun temsili fikrini desteklemektedir (Lubitz, 2016; Mathieu vd., 
2000; Mohammed & Dumville, 2001; Mosier vd., 2013). Araştırmalar, ortak bir zihinsel mo-
dele sahip ekiplerin, ipuçlarını yorumladıkları ve bilgileri benzer şekilde önceliklendirdikleri 
için birlikte daha iyi çalışabileceklerini göstermektedir (Endsley, 2011; He vd., 2007; Mathieu 
vd., 2000). Ekip üyeleri böylece çevrelerindeki durumları yönetmek için koordineli eylemlerde 
bulunabilmektedir ve uyumlu kararlar alabilmektedir (Endsley, 2011; He vd., 2007; Mathieu 
vd., 2000). Aynı zihinsel modeli paylaşmak, ekibin senkronizasyonunu ve ekip bilişini geliş-
tirmektedir. Bu aynı zamanda birbirini tanıyan ve birlikte eğitim almış ekip üyelerinin daha 
hızlı ekip bilişi geliştirme eğiliminde olduklarını (Cooke vd., 2007; He vd., 2007; Toups & 
Kerne, 2007) ve grup ortamında görevlerini daha iyi yerine getirebildiklerini (Smith & Han-
cock, 1995) göstermektedir. Çoklu rollerde yatay, dikey ve çapraz iletişim, etkileşim, iş birli-
ği ve koordinasyona yönelik eğitimin, ekip üyelerinin ortak bir zihinsel model oluşturmasına 
ve durumun gerektirdiği şekilde farklı rollere kolayca atanmasına yardımcı olmanın etkili bir 
yolu olduğu gösterilmiştir (Toups & Kerne, 2007; Wong & Neustaedter, 2017). Bu doğrultuda, 
uçuş operasyonları sırasında kabinde kabin ekibi üyeleri arasında “biz” anlayışıyla ekip ruhunu 
paylaşmanın, uçuş emniyeti, acil durum yönetimi, yolcu hizmetleri ve ekip içi dayanışma gibi 
kritik alanlarda olumlu sonuçlar doğurabileceği düşünülmektedir. Bu nedenle, kabin görevlisi 
adaylarının çeşitli iletişim ve koordinasyon becerilerine odaklanmaları, ekip içinde güçlü bir 
bağ kurmalarını sağlayarak, her birinin özel yeteneklerini birleştirerek daha etkili bir hizmet 
sunmalarına ve havayolu endüstrisindeki zorlukları daha etkili bir şekilde yönetmelerine ola-
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nak tanıyabileceğini ileri sürmek mümkün görünmektedir. Bu bağlamda, bu çalışmada havayo-
lu taşımacılığı sektöründe başarılı bir kabin ekibinin oluşturulması ve sürdürülmesi için kabin 
ekibinin biz anlayışı ile ekip iş birliği, iletişim, koordinasyon, aidiyet, esneklik gibi kolektif be-
cerilere odaklanılmıştır. Çalışmada ekip olmanın bileşenleri olarak ele alınan ve bu çalışmanın 
temel odak noktasını oluşturan bu türden becerilere ilişkin kabin görevlisi adaylarının mevcut 
durumlarının ve potansiyellerinin değerlendirilmesi amaçlanmıştır. 

2. Literatür Taraması

Bu kısımda öncelikle sivil havacılık alanında kabin ekibi ve kabin memurlarına ilişkin 
bilgi sunularak, daha sonra kabinlerde ekip olmanın bileşenleri olarak iletişim, iş birliği ve ko-
ordinasyon, aidiyet, esneklik ele alınmıştır. Kabin memurlarının eğitimi ve ekip becerilerinin 
geliştirilmesine yönelik çabalar hakkında bilgilere yer verilmiştir.

2.1. Sivil Havacılıkta Kabin Ekibi ve Kabin Görevlileri (Memurları)

Sivil havacılık sektörü 21. yüzyılın en önemli gelişmelerinden biridir ve günümüzde 
modern yaşamın hızlı ve güvenilir ulaşımının en önemli bileşenlerinden birini oluşturmaktadır. 
On binlerce uçak, binlerce havalimanı ve havacılık işletmesi bulunmakta ve her yıl milyonlarca 
uçuşla milyarlarca yolcu, güvenilir ve konforlu bir şekilde zamandan tasarruf edilerek taşın-
maktadır (Aksoy & Dursun, 2018: 1061).

“Sivil havacılık” terimi, hava yoluyla ulaşım amacıyla her türlü sivil hava aracının iş-
letilmesini ve ilgili faaliyetleri ifade etmektedir. Bir başka deyişle sivil havacılık, askeri ope-
rasyonlar dışındaki tüm havacılık faaliyetlerini kapsamaktadır. Uluslararası Sivil Havacılık 
Örgütü (ICAO) tarafından önerilen sivil havacılık faaliyetleri, ticari hava taşımacılığı, genel 
havacılık, havaalanı hizmetleri, hava seyrüsefer hizmetleri, sivil havacılık üretimi, havacılık 
eğitimi, bakım ve revizyon, düzenleyici işlevler ve diğer faaliyetleri içermektedir. Hava taşı-
macılığı geniş anlamda hava yoluyla seyahat anlamına gelirken, dar anlamda ise ticari hava 
taşımacılığını, özellikle de havayollarını temsil etmektedir. Ticari hava taşımacılığı operasyon-
ları ücret veya kiralama karşılığında yolcu, kargo veya posta taşınmasını içeren bir hava aracı 
operasyonudur (ICAO, 2009: 5). Sivil havacılık sektörü, önce yurt içinde büyüyen, daha sonra 
diğer ülkelere yayılan pek çok alanın aksine, başlangıcından itibaren uluslararası bir karaktere 
sahiptir. Hava yoluyla seyahat doğal olarak sınır ötesi bir karaktere sahiptir ve ülkeler arasın-
da bazı yasal zorunlulukları gerektirmektedir. Ayrıca, güvenli ve emniyetli hava seyrüseferi 
ve ülkeler arasında hava taşımacılığı, standartlaştırılmış özel ekipman, tesisler ve operasyonel 
prosedürler gerektirmektedir (Kuyucak & Vasigh, 2012: 1-5). Sivil havacılık operasyonlarının 
çeşitli yönlerini düzenleyen uluslararası havacılık otoriteleri arasında ICAO, Uluslararası Hava 
Taşımacılığı Birliği (IATA), Avrupa Hava Seyrüseferi Güvenliği Teşkilatı (EUROCONTROL), 
Uluslararası Havalimanları Konseyi (ACI), Avrupa Havacılık Emniyeti Ajansı (EASA), Müşte-
rek Havacılık Otoriteleri (JAA), Avrupa Sivil Havacılık Konferansı (ECAC), Federal Havacılık 
İdaresi (FAA) sayılabilmektedir (Alpha, 2020). Türkiye, ICAO, ECAC, EUROCONTROL, D8 
Sivil Havacılık Çalışma Grubu ve JAA üyesidir (SHGM, 2024b).

Sivil havacılık yolcu taşımacılığı, yolcular için güvenli ve verimli bir yolculuk sağlamak 
üzere birlikte çalışan ve her biri farklı ve önemli bir role sahip olan aktörlerden oluşan karmaşık 
bir ekosistemi içermektedir. Hava trafik kontrolünü, yolcu terminallerini, bagaj taşımayı ve 
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diğer önemli hizmetleri yöneten havalimanları, hava sahasında hava trafiğinin güvenli ve dü-
zenli akışını sağlayan hava trafik kontrolü, havalimanlarında bagaj taşıma, uçak temizliği, buz 
çözme ve yolcu biniş yardımı dahil olmak üzere çeşitli hizmetler sunan yer hizmetleri, pilotlar 
ve yardımcı pilotlar da dahil olmak üzere uçuş ekibi, yolculuk sırasında yolcuların güvenliğini 
ve konforunu sağlayan kabin ekibi tümüyle bu ekosistemi oluşturmaktadır (Ishrat vd., 2023; 
Meersman vd., 2011; Meijer, 2020; Sridhar vd., 1998; Wensveen, 2023).

Ekip veya mürettebat, en az iki bireyden oluşan ve sürekli etkileşim ve yardımlaşma 
içinde bir hedefe ulaşmayı amaçlayan kişiler topluluğudur. Ekibin kalitesini belirleyen iki ana 
faktör, ekip üyelerinin ortak bir değer sistemi benimsemesi ve uyumlu çalışma becerilerinin 
geliştirilmesidir (Terzioğlu, 2007: 4-5). Avrupa’da müşterek emniyet güvenlik standartlar ve 
prosedürleri tespit etmeyi ve geliştirmeyi amaç edinen bir havacılık kurumu olan JAA’ya göre 
“uçuş ekibi” terimi, uçuş sürecinde hava aracında görevli olan pilot ve uçuş mühendislerini 
ifade etmektedir. “Kabin ekibi” ise, uçuş ekibi veya teknik ekip dışında, uçuş operasyonları 
sırasında yolcuların emniyetini ve uçuşla ilgili muhtelif görevleri yerine getirmek üzere bir 
işletici tarafından görevlendirilen uygun niteliklere sahip ekip üyelerini ifade etmektedir (Bin-
göllü & Tonus, 2023: 54).

Halk arasında host ve hostes olarak bilinen kabin görevlileri (memurları) temel olarak, 
yolcu emniyetini sağlamak ve kabin içinde yolculara hizmet sunmakla görevlidir (EASA, 2024; 
Bingöllü & Tonus, 2023: 56). Kabin ekibi içerisinde görev yapan kabin görevlileri, kokpit ka-
pısından başlayarak arka mutfağa kadar uzanan kabin içindeki alanda görevlidir. Kokpit içinde 
veya uçağın dışında herhangi bir sorumlulukları yoktur. Hava aracının kabin bölümünde görev 
alan kabin memurları, Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü (SHGM) tarafından belirlenen şartları 
karşılayarak başarıyla tamamladıkları eğitim sonucunda “Kabin Memuru Sertifikası” almaya 
hak kazanmış bireylerdir. Uçuşun emniyetli, güvenli ve konforlu bir şekilde gerçekleşmesini 
sağlamak için kabin memurları, SHGM tarafından onaylanmış şirket el kitapları veya şirket içi 
prosedürlerde belirtilen gerekliliklere uymak durumundadır. Bu süreçler arasında mülakat ve 
işe alım, eğitim ve operasyon süreçleri de bulunmaktadır. Türkiye’de kabin memuru olabilmek 
için mevzuat kapsamında aranan asgari gereklilikler aşağıda yer almaktadır (SHGM, 2024a):

• En az 18 yaşında olmak,

• Sağlık yönünden görevini yerine getirmeye uygun olduğunun kontrol edilmesi amacıyla 
SHGM tarafından yetkilendirilmiş bir sağlık kuruluşunun düzenli aralıklarla muayenesin-
den veya değerlendirmesinden geçmiş olmak,

• İşletme El Kitabı içerisinde belirtilen usullere uygun olarak görevlerini yerine getirilebile-
cek yeterlilikte olmak (boy, kilo, psikolojik test vb.),

• Yurt içi veya yurt dışında asgari 10 yıllık eğitim veren lise veya benzeri okul mezunu ol-
mak,

• İngilizce bilmek. 

Kabin ekibi öncelikle, emniyet görevleri kapsamında uçuş sırasında kimsenin yaralan-
mamasını sağlamalıdır. Bu görev potansiyel tehlike, kaza-kırım durumlarında da yolcuların 
güvenliğini sağlamak, gereklilik hasıl olması halinde hava aracından tahliyesini gerçekleştir-
mek gibi emniyetle ilgili görevleri de içermektedir (Bingöllü & Tonus, 2023: 56). Yolcuların 
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özellikle türbülans yaşadıklarında kabin dışına fırlamalarını önlemek için emniyet kemerlerini 
koltuğa takmaları sağlanmaktadır. Kalkış, iniş ve türbülans sırasında kabin içinde etrafa saçıl-
maması için servisle ilgili eşyaların ve döküntülerin uygun şekilde depolanması gerekmektedir. 
İkincisi, kabin ekibinin havayolu prosedürlerini uygulayarak aniden yaralanan veya hastalığa 
yakalanan yolculara dikkat etmesi gerekmektedir. Ayrıca, uçak koridorlarının sadece kolaylık 
sağlamak amacıyla değil aynı zamanda takılma riskini azaltmak için de temiz tutulması gerek-
mektedir. Kabin ekibinin yerine getirmesi gereken bir diğer görev ise, uçakta tehlike yarata-
bilecek bilinmeyen cisimlerin ve düzgün uçuşa engel olacak hiçbir faaliyetin bulunmamasını 
sağlayan güvenlik görevidir. Son olarak, kabin ekibinde görev alan kabin görevlilerinin en 
görünen yüzü de yolcu hizmetleridir. Bu hizmetler, uçuş sırasında yolculara yiyecek ve içecek 
servisini ve yolcu isteklerine proaktif olmayı içeren bir yolcu hizmeti sunmayı içermektedir. Bu 
anlamda kabin ekibi, uçakta seyahat ederken yolculara hizmet verme ve yolcularla etkileşimde 
bulunma konusunda da ön plandadır (Damos vd., 2013; Mantiri & Sandroto, 2023: 132). 

2.2. Kabinde “Ekip” Olmanın Bileşenleri

Yüksek riskli, yüksek güvenilirliğe ve emniyete dayalı olan birçok sektörde bireyler 
ekip, vardiya veya takım olarak tanımlanan yapılandırılmış gruplar halinde çalışmaktadır. Bu 
tür ortamlarda ekiplerin hem teknolojiyle hem de diğer ekiplerle veya ekip üyeleriyle etkili bir 
şekilde etkileşime ve iletişime girmesi gerekmektedir. Elbette bu genellikle farklı geçmişlere, 
deneyimlere, tutumlara ve özelliklere sahip ekip üyelerinin etkileşimde bulunması ve hayati 
önemde olan bilgileri, zihinsel modelleri ve iyi karar verme süreçlerini paylaşması gerektiği 
anlamına gelebilmektedir. Başka bir deyişle, içinde çalıştıkları organizasyon bağlamında, uçuş 
operasyonlarının başarıyla yürütmek, yolcu hizmetlerinin başarıyla sunmak ve uçuşu riske ata-
bilecek potansiyel tehlikelerden ve bunların sonuçlarından kaçınmak veya bunları hafifletmek 
için mevcut durumlar hakkında iletişim ve iş birliği kurmaları gerekmektedir. Uçuş ekibi ve 
kabin ekibi üyelerinin teknik uzmanlığı, deneyimi ne olursa olsun, yaşanan kaza ve kırımlar-
da insani faktörlerin ve insan hatasının rolü üzerine yapılan araştırmalar, bu gibi durumlarda 
çoğunlukla eksik olanın iletişim, liderlik, koordinasyon, kararlılık ve karar verme gibi teknik 
olmayan ve bir ekibin çeşitli yönlerini içeren beceriler olduğunu göstermiştir (Mearns vd., 
2001: 378). Kabin ekibi üyeleri ve gerektiği hallerde kokpit ve kabin arasındaki iletişim, ko-
ordinasyon ve iş birliği gibi hususlar, uçuş operasyonlarının verimini ve emniyetini etkileyen 
önemli insan faktörlerinden biridir ve sivil hava taşımacılığının önemli bir parçasıdır (Zhu vd., 
2015: 500). Kabinde “ekip” olmanın bileşenleri olarak ele alınan ve bu çalışmanın temel odak 
noktasını oluşturan bu türden beceriler aşağıda ele alınmıştır.

2.2.1. İletişim

İletişim, birçok anlamı ve birçok kullanımı olan bir konudur çünkü insan çabası için 
çok temeldir. Yazılı, sözlü veya sözsüz, yüz yüze veya uzaktan olsun, sosyal bilimlerde iletişim 
insan davranışının önemli bir parçasıdır. İletişim pragmatik bir olgudur; yani iletişim ihtiyaç 
duyulanı elde etmek ve hedeflere ulaşmak için gerçekleştirilir. Dolayısıyla başarıyı elde etme-
ye, amaca ulaşmada iletişimin etkili olması önemlidir. Bu bağlamda iletişim becerileri, hedef-
lere ulaşmadaki başarıyı veya başarısızlığı belirlemeye yardımcı olan bir unsurdur; bilhassa 
iletişimler yüksek risklerle bağlantılı olduğunda etkinliği çok önemlidir. Her uçuşta canlara ve 
pahalı varlıklara yatırım yapıldığı için günümüz sivil havacılık sektöründe faaliyet gösterme-
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nin yüksek riskli bir meslek olduğuna şüphe yoktur. Diğer karmaşık sosyo-teknik sistemlerde 
olduğu gibi iletişim, sivil havacılıkta hedeflere ulaşmada, emniyeti sağlamada, operasyonları, 
bireyleri ve görevleri koordine etmede kritik bir rol oynamaktadır (Kanki, 2019: 103).

Ekonomi alanında Nobel ödülü sahibi Herbert Simon, iletişimin bir organizasyonun 
işleyişi için, özellikle de etkili karar alma açısından hayati önem taşıdığını ileri sürmüştür (Si-
mon, 1957). Aslında bilgi akışı bir organizasyonun can damarıdır. Çünkü karar vericilerin bir 
dizi alternatif karardan mümkün olan en iyi kararlara ulaşabilmesi için doğru bilgiye ihtiyaç 
vardır (Sussman & Krivonos, 1976: 1). Her türlü insan çabasında olduğu gibi, iletişim, bireysel 
bir yolcunun bakış açısından, bir organizasyon olarak havayollarının perspektifinden, bir or-
ganizasyon birimi olarak uçuş ve kabin ekiplerinin perspektifinden genel olarak havacılık gü-
venliğine sistem bakış açısıyla sivil hava yolculuğunda ayrılmaz bir rol oynamaktadır. Young 
(1994: 14) havayolu taşımacılığında iletişimin emniyetle ilişkisine yönelik şu ifadeyle bu bağ-
lantıyı kurmuştur: “Genel amaç, hava taşımacılığı operasyonlarında gelişmiş iletişim yoluyla 
kazaları önlemek ve güvenliği mümkün olan en yüksek seviyede tutmaktır.” Kabin ekibi için 
iletişimin önemi Chute & Wiener (1995) tarafından da vurgulanmış olup, kabin görevlilerinin 
olası tehlikeli durumlar hakkında uçuş kabinine bilgi ileterek kazaların önlenmesine yardımcı 
olabileceğini ve eğer bir kaza önlenemiyorsa etkili iletişimin kullanılması gerektiğini vurgula-
maktadır. Hayatta kalma kabiliyetini en üst düzeye çıkarmak için Kanki & Palmer (1993: 99), 
havacılık verimliliğinde ve emniyetinde iletişimin önemini vurgulayarak “iletişimin en basit 
haliyle çok yönlü, kaygan bir kavram olduğu açıktır; bu açıkça bir amaca yönelik bir araçtır; 
yani uçuş görevinin yerine getirilmesi için iletişim gereklidir” biçiminde görüş ileri sürmüştür 
(Kanki & Palmer, 1993: 129). İletişim, çok yönlü doğası gereği, çeşitli ortam ve durumlarda 
sayısız işleve sahip olabilirken, Kanki & Palmer (1993: 112) tarafından özellikle kabin ekibi 
performansını etkilediği için, havacılık operasyonlarının verimliliği ve emniyetinde iletişimin 
oynadığı işlevlere ilişkin bilgi sağlama, ilişki kurma, öngörülebilir davranış kalıpları oluştur-
ma, göreve, durumsal farkındalığa ve izlemeye karşı olan dikkati sağlama ve bunu sürdürme ve 
yönetim aracı olma gibi nitelikleri öne çıkarılmıştır (Krivonos, 2005: 2-3).

Bu açıdan iletişim, CRM hedeflerine ulaşmaya yönelik temel bir araç ve temel bir ge-
rekliliktir. Bu iletişim işlevlerinin her biri ayrı bir konu olarak ele alınabilse de gerçekte çoğu 
iletişim aynı anda birkaç işlevi yerine getirmektedir. Örneğin, eğer kaptan uçuş öncesi brifing 
için uçuş ve kabin ekibini bir araya getirmeyi düşünüyorsa, onun iletişimi aynı anda birçok 
işlevi yerine getirecektir. Bu iletişim, uçuşla ilgili operasyonel bilgiler sağlayacak; kaptanın 
mürettebatın geri kalanıyla bir liderlik ilişkisi kurmasına olanak tanıyacak ve son olarak ön-
görülebilirliğin oluşturulmasına yardımcı olacaktır. Kaptan “standart işletim prosedürlerini 
(SOP) takip edeceğiz” kadar basit bir şey söylese bile bu, ekibe protokolün uygulanmasının 
beklendiği ve takip edilmesi gerektiği konusunda güvence verecektir. İletişim, ekip ilişkileri 
kurmaya yardımcı olduğunda ve ekiplerin görevlerini nasıl yerine getirdiğini etkileyen bir ça-
lışma atmosferi yarattığından sosyal bir işleve hizmet etmektedir. Kaptanın ekibe ön brifing 
vermesinin bu kadar önemli olmasının bir nedeni de budur (Kanki, 2019: 112-116). Brifing ol-
madığı takdirde kabin ekibi, uçuş kabini ekibinin açık iletişimle ilgilenmediğini hissedebilecek 
veya belki de gelecekteki herhangi bir talebi dikkate almamayı veya kabin ekibi tarafından öne 
sürülen herhangi bir görüşü dikkate almamayı tercih edebilecektir. Bu, örneğin kabin ekibinin 
kanatlarda biriken kar miktarını pilotlara bildirmediği 1989’da Dryden, Ontario’da meydana 
gelen Air Ontario kazasına benzer başka bir duruma yol açabilecektir (Kolander, 2019: 418). 
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Bu örnek, havayolu taşımacılığında uçuş operasyonları öncesinde ve sırasında açık ve etkin bir 
iletişimin önemini vurgulamaktadır.

Gerçekten de etkin iletişim, özellikle de olağanüstü durumlarda veya acil durumlarda 
ekip üyelerinin görüş ve seslerini duyurabilmeleri için temel emniyet mekanizmalarından biri-
dir (Katerinakis, 2014). Havacılıkta hem kokpit ve kabin ekibi üyeleri arasında hem de kabin 
ekibi üyeleri arasında iletişim verimliliğinin sağlanması (yani bilgi alışverişi, durum hakkında 
soru sorma veya sözlü eylemde bulunma gibi iletişimler) uçuşun operasyonel başarısını ve em-
niyetini önemli ölçüde etkilemektedir (Bourgeon vd., 2013; Çeken & Ünsal, 2023: 1; Krivonos, 
2007). Kabin görevlilerinin kendi aralarında yatay, amirlerine ve yukarıya doğru dikey iletişimi 
yürütme konusundaki istekliliği, ön saflardaki çalışma deneyiminden değerli ve yeri dolduru-
lamaz gözlemler sağlayabilmekte ve uçuş operasyonlarının genel performansına ve emniyetine 
büyük ölçüde fayda sağlayabilmektedir. Kabin görevlerinin farklı insan grupları arasında irtibat 
sağlamak gibi özel özellikleri, havayolunun emniyet politikalarının uygulanmasını deneyim-
leme ve çeşitli kanallardan doğrudan geri bildirim toplama konusunda özel fırsatlar sunabil-
mektedir. Bu nedenle, daha fazla kabin ekibi üyesinin proaktif bir emniyet davranışı olarak 
bu tür bir iletişimi yürütmeye istekli olması, uçuş ekibi ile kabin ekibi arasındaki etkileşimin 
ve anlayışını iyileştirmesi ve bunun da daha iyi emniyet performansını beraberinde getirmesi 
beklenmektedir. Bu nedenle, bu tür davranışları etkileyen olası faktörleri belirlemek ve ayrıca 
olumlu etkileri artırmaya ve olumsuz olanlardan kaçınmaya çalışmak faydalı olacaktır (Chen, 
2017: 45). Zira iletişim sorunları, iletişim çatışmaları, dil yetersizliği gibi nedenlerden dolayı 
yanlış anlama ve yanlış aktarma gibi sorunların uçuş emniyetini zafiyete uğratması söz konusu 
olabilecek ve bu surette havacılık açısından ağır sonuçları olabilecektir (Nataliya, 2021; Tan-
wichien, 2012; Trkovsky, 2017).

2.2.2. İş Birliği ve Koordinasyon

Kabin ekibi üyeleri gibi iş sonuçlarının sorumluluğunu paylaşan birbirine bağımlı birey-
lerden oluşan bir gruptan daha önemli bir yer yoktur (Chen, 2017: 45; Sundstrom vd., 1990). 
Kabin ekibi üyeleri arasındaki iş birliği ve koordinasyon, yani bir ekip olarak birlikte etkin bir 
şekilde çalışabilme yeteneği (Ligda vd., 2015: 417) hem yolcu hizmetlerinin doğru ve etkin 
bir biçimde sağlanmasından hem de uçak içi emniyetin sağlanmasından sorumlu oldukları için 
önemlidir (Wong & Neustaedter, 2017: 948).

Karmaşık ve riskli görev ortamlarında etkili ekip performansı, ekip üyelerinin faaliyet-
lerini düzenli, doğru ve zamanında entegre etmelerini; eylemlerini, düşüncelerini ve niyetlerini 
diğerlerine aktarmalarını gerektirmektedir. Sivil havacılıkta bazı görevler eş zamanlı olarak 
tamamlanmaktadır (örneğin kalkış öncesi akışları), bazı görevler ise sırayla tamamlanmaktadır 
(örneğin acil durum prosedürlerindeki adımların gerçekleştirilmesi), ancak hepsinin uygun za-
manlarda ve doğru şekilde tamamlanması gerekmektedir. Ekip üyelerinin uçuş ve kabinle ilgili 
rutin işlemleri yerine getirmesine yardımcı olan bir dizi adımı ve talimatı içeren SOP kontrol 
listeleri hangi görevlerin yapılması gerektiğini, bunları kimin yapması gerektiğini, hangi sı-
rayla ve ne zaman tamamlanması gerektiğini belirtmektedir (Degani & Wiener, 1991; Kanki, 
2019: 118). SOP’ler, daha önce birbirleriyle hiç uçmamış ekip üyelerinin, ortak bilgilerle bir-
likte çalışabilmelerini sağlamaya çalışmaktadır (Wong & Neustaedter, 2017: 949). Ancak SOP 
kontrol listeleri, ekip üyelerine rutin operasyonlarda rehberlik etmede önemli bir rol oynasa da 
her daim karmaşık görev ortamlarının dinamik ve öngörülemeyen doğasını ele almada yeterli 
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olmayabilecektir. Örneğin beklenmedik, öngörülemeyen durumlarda etkili iş birliği ve koor-
dinasyon, operasyonel uyum ve başarıyı sağlamak için önemli hale gelebilmektedir, çünkü 
havacılıkta tüm hususlar düşünülmüş ve gözden geçirilmiş, tüm önlemler alınmış olsa da uçu-
şun belirsizlikler içerebilen bir doğası vardır. Bazı çalışmalar bu türden yönergelerin, kontrol 
listelerinin rutin ve acil durumlarda ekip performansını iyileştirebileceğini gösterse de (Kulp 
vd., 2019; Russ vd., 2013; Stentz vd., 2021) bir ekibin performansının ve başarısının yalnızca 
bunların kullanımına bağlı olmadığının dikkate alınması önemlidir. Çünkü gerçek dünyadaki 
durumlar çoğu zaman öngörülebilirliğe meydan okumaktadır. Uçuş esnasında meydana ge-
lebilecek bazı olaylarda, beklenmedik, ani durumlar karşısında SOP’lerdeki her bir unsurun 
izlenmiş olması dahi yeterli olmayabilecektir. Öngörülemeyen olaylar, önceden belirlenmiş 
adımlar dizisini bozabilecek ve hızlı adaptasyon ve kolektif karar almayı ve hareket etmeyi 
gerektirebilecektir. CRM ilkelerinin de vurguladığı gibi, aslında her zaman, ancak özellikle de 
bu tür durumlarda, ekibin etkili iletişimi, iş birliği ve koordinasyonu gerçekten de çok önem-
li bir gerekliliktir (Alavosius vd., 2018; Grote & Boy, 2005; Katz vd., 2006; Musson, 2017; 
Trkovsky, 2017).

Havayolu taşımacılığında yaşanan münferit olaylar da bu gerekliliği açık bir biçimde 
ortaya koymaktadır. Örneğin 2 Haziran 1982’de Dallas’tan Toronto’ya normal bir uçuş ola-
rak başlayan uçuş ölümcül bir trajediyle sona ermiştir.  Kabin ekibi ile kokpit ekibi arasında-
ki iletişimdeki ve koordinasyondaki başarısızlık sebebiyle kaptan, dumanın ve gizli yangının 
oluşturduğu riski hafife almıştır. Bu surette acil iniş başlatılana kadar kabin ve hayati süre 
kaybedilmiştir. Pilotlar sonunda uçağı güvenli bir şekilde yere indirmesine rağmen, inişten kısa 
bir süre sonra uçağı saran zehirli duman veya yangın nedeniyle 23 kişi yaşamını yitirmiş ve 
artık tahliye edilememiştir (NTSB, 1983). Air Canada 797 kazasının bu tanımı, üzücü bir şekil-
de, havayolu taşımacılığı gibi güvenliğin kritik olduğu bağlamlarda, ekipler arası iş birliği ve 
koordinasyondaki başarısızlığın ciddi sonuçlara yol açabileceğini göstermektedir. Uçakta acil 
bir durumda, kokpit kadar kabin ekiplerinin de görev, rol ve sorumluluklarındaki farklılıklara 
rağmen, dinamik ve son derece stresli bir ortamda hızlı kararlar almak ve çok sayıda sorun çöz-
me görevini yerine getirmek için birbirine bağlı olarak, koordine ve iş birliği halinde çalışma-
ları gerekmektedir (Bienefeld & Grote, 2013: 270). Beklenmedik bir durumun ortaya çıkması 
durumunda koordinasyon konusunda yetenekli ve iş birlikçi bir ekip, durumları ve sorunları 
anında ve doğru bir şekilde ele alabilecek ve çözüme kavuşturabilecek kararları verebilecek bir 
niteliğe sahip olacaktır (Ko vd., 2021).

2.2.3. Aidiyet

Aidiyet duygusu, bir sistem, bir topluluk, bir grup, bir takım veya çevredeki bireysel 
bağlantıya katılım olarak yorumlanabilmektedir. Aidiyet duygusu sayesinde bir birey, onu 
sistemin çevrenin veya grubun ayrılmaz bir parçası olarak algılayabilmektedir (Hagerty vd., 
1992). Aidiyet, bir çalışma ortamında kabul edilme ve desteklenme hissinden kaynaklanan bir 
güvenlik duygusu olarak ele alınmaktadır (Mantiri & Sandroto, 2023: 138; Pathak & Srivas-
tava, 2020).

Maslow (1954) ait olma duygusunu insanın başkaları tarafından tanınmaya yönelik te-
mel sosyal ihtiyacı olarak tanımlamaktadır ve Hagerty vd. (1992) bunu, bireylere sosyal sis-
temlerinin veya çevrelerinin ayrılmaz bir parçası olduklarını hissettiren kişisel katılım deneyi-
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mi olarak tanımlamaktadır. Aidiyet duygusuna yönelik araştırmaların önemi, örgütsel yaşamda 
böyle bir duygunun bireysel davranış üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğunun keşfedil-
mesiyle vurgulanmıştır (Winter-Collins & McDaniel, 2000). Kabinde ekip üyeleri arasındaki 
bu türden olumlu çok önemlidir. Kabin ekiplerinin alışılmadık, belirsizlikler ve riskler içeren 
stres yoğun çalışma ortamı ve yolcu memnuniyeti konusundaki yüksek beklentileri göz önüne 
alındığında bu daha da gerekli hale gelmektedir. Böyle ortamlarda, ekip üyeleri arasındaki kar-
şılıklı destek, ekip ruhu, zor durumların üstesinden gelmenin anahtarı olduğundan hayati önem 
taşımaktadır. Kabin ekiplerinin çoğunun görevleri birbirine oldukça bağımlıdır ve böyle bir ça-
lışma ortamı, üyeler arasında özel saygıyı, bir aidiyet duygusunu ve tatmin edici sonuçlar elde 
etmek için ekip ruhuna odaklanmayı gerektirmektedir. Kabin ekipleri, ekip üyelerinin birbir-
lerine üstün gelmeye çalışmak yerine bir ekip anlayışıyla, aidiyetiyle hareket etmeleri, birbir-
lerine saygı duymaları ve gerektiğinde destek olmaları, diğer ekip üyeleriyle fikir ve becerileri 
paylaşmaları ve geliştirmeleri gibi ekip anlayışının faydalarından uygun şekilde yararlanarak 
yüksek performansa ulaşabilecektir (Ko vd., 2021). Bu insan doğasında bulunan bir ihtiyaçtır 
ve insanlar, kişilerarası ilişkiler kurmak veya bağlar oluşturmak için başkalarıyla kişisel temasa 
veya sık etkileşime ihtiyaç duymaktadır. Ek olarak, yakın sosyal temas, diğer kişilerle etkile-
şimlerde hissedilemeyen tatmini sağlayan bir aidiyet duygusu verebilmektedir (Baumeister & 
Leary, 2017). Böylece birbirlerini iyi tanıyan ve yakın ilişkiler içinde olan diğer üyelerle uçan 
kabin ekibi üyelerinin, takım olarak uçmayanlara göre daha fazla aidiyet hissetmeleri ve daha 
memnun olmaları beklenmektedir. Bir ekip içerisinde aidiyet duygusu geliştiren üyeler, çoğu 
zaman kişisel fedakarlıklar yaparken kendilerini ekiplerine ve örgütlerine adayacaklardır (Kim 
vd., 2008). Ekip üyeleri, diğer ekip üyeleriyle vakit geçirdikçe birbirlerine aşina olmaktadır ve 
duygusal olarak bağlanmaktadır. Böylece ekibe ve organizasyona daha güçlü bir aidiyet duy-
gusu geliştirmekte ve ortak bir deneyim yaşamaktadır. Aidiyet duygusu sayesinde ekip üyeleri 
birbirlerine güvenebilmekte, çeşitli kişisel sorunların yanı sıra görevleri ile ilgili sorunlara da 
çözüm bulabilmekte ve işlerinden daha fazla memnuniyet duyabilmektedir (Ko vd., 2021: 2).

Ekip içerisinde ekibe dair bir aidiyet, bir güven ortamı söz konusu olduğunda bireyler, 
ekip arkadaşlarının kendilerinden fayda sağlayacağı veya onları hayal kırıklığına uğratacağı 
gibi konularda endişe duymayacaktır, çünkü böyle bir ortam, bireylerde ekip ruhunu teşvik 
edecek, kolektif bir bilinç oluşturacaktır (Moye & Henkin, 2006; Seriwatana & Charoensuk-
mongkol, 2020).

2.2.4. Esneklik

Ekip çalışmasına yönetim açısından bakıldığında, doğrudan kontrol yerine sorumlu 
özerklik, esneklik yoluyla yönetimin bir örneği olarak anlaşılmaktadır (Knights & McCabe, 
2000). Ekiplerden genellikle önceden tanımlanmış hedeflere yüksek kalitede ulaşmak için kar-
maşıklığın, belirsizliğin getirdiği taleplere esnek ve özerk bir şekilde uyum sağlamaları bek-
lenmektedir (Hagemann vd., 2012: 323). Kabin ekibi üyeleri için esneklik, uçuç operasyonları 
esnasında kabindeki görevleri noktasında ortaya çıkabilecek çeşitli durumlara uyum sağlamaya 
dönük beceriyi, serbestiyi ifade etmektedir. Kabin ekibi üyeleri, yolcuların emniyetini ve kon-
forunu sağlamaktan sorumlu olduğundan ve dinamik  görevleri genellikle çeşitli durumlarla ve 
beklenmedik olaylarla başa çıkmalarını gerektirdiğinden önemli bir faktör olarak görülmekte-
dir. Bu bağlamda, bir kabin ekibinin doğası gereği esnek olması çok önemlidir (Bergman & 
Gillberg, 2015; Engau vd., 2011; Monteiro & Macdonald, 1996).



Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 1273-1302
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 1273-1302

1285

Kabin ekiplerinde esnekliği artırmanın yollarından biri, bireylerin karar vermelerini ve 
inisiyatif alarak görevlerini yerine getirmelerini sağlamaktır (Long, 2001). Uçuşlar sırasında 
ekip üyelerinin birden fazla görevi yerine getirme yeteneklerini geliştirmek için, atanan müret-
tebat görevlerini dönüşümlü olarak uygulamak gibi fonksiyonel esnekliği uygulamak nispeten 
kolay olabilmektedir. Genel geçer havacılık kuralları ve normlarının haricinde, insan kaynak-
larının verimli kullanılması ve yolcuların güvenliği ve rahatlığı için işin hızı, hizmet süresi, 
hizmet yöntemi gibi şirket mevzuatı kapsamında özerk olarak ayarlanabilmektedir. Ayrıca, hiz-
metlerin yönteminin veya kalitesinin doğrudan izlenmesi yoluyla işlevsel iş esnekliğinin uygu-
lanması nispeten kolay olabilmektedir. Ekip üyelerinin yarattığı böyle bir esnek çalışma ortamı, 
ekip üzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir (Lee vd., 2019). Ayrıca, artan iş esnekliği, 
belirlenen çalışma süresi ve hizmet yöntemlerinin, ekibin çalışmasının yolcuların ihtiyaçlarına 
daha uygun hale getirilebileceği ve böylece yolcu memnuniyetinin sağlanması suretiyle şirke-
tin rekabet gücünün artırılabileceği anlamına gelmektedir. Dolayısıyla yolcuların ihtiyaçlarına 
göre çalışma esnekliği uygulayabilen bir kabin ekibi kültüründe çalışan memnuniyetinin büyük 
ölçüde artması beklenebilecektir (Ko vd., 2021: 5).

Sivil havayolu taşımacılığı için geliştirilen CRM perspektifinden bakıldığında, uçuş 
veya kabin ekibinde ast konumda bulunan bireylerin, kaptan pilot veya kabin amirlerinin o 
anki durumda emniyet açısından uygun olmayabilecek kararlarını eleştirebilme ve düşüncele-
rini özgürce ifade edebilme yeteneğinin önemli olduğu vurgulanmaktadır. Bu konuda ast-üst 
ilişkisine bakılmaksızın her bir ekip üyesinin emniyeti riske atabilecek herhangi bir durumda 
inisiyatif alması teşvik edilmektedir. Bu yaklaşım, uçuş esnasında emniyetin en üst düzeyde 
sağlanmasını ön planda tuttuğu için, astların liderleriyle ilişkilerinde emniyetle ilgili konu-
larda inisiyatif alabilme cesaretini, güç mesafesinin düşük olduğu demokratik ve esnek bir 
ortamı teşvik etmektedir (Mengenci, 2010). Kabin ekibi, gördüğü potansiyel tehlikelerle ilgili 
durumlarda, gerektiğinde kararlı bir ısrar içinde olmalıdır. Emniyetsiz olduğu belirlenen ve 
fark edilen durumlarda çekingen davranmak, havacılık sektöründe kazalara ve kayıplara neden 
olabileceği için, zaman zaman kararlı bir ısrarcılık sergilemek hayati önem taşıyabilmektedir 
(Kabasakal, 2017: 135). Belirli durumlarda, bir ekip üyesinin doğru bildiği konuda emin olması 
ekip arkadaşlarını ve üstlerini uyarması ve bu konuda ısrarcı olması gerekebilmektedir. Havacı-
lık sektöründe ekip çalışması, böyle durumların önemli bir parçası olarak tanımlanmaktadır ve 
bu konuda katılıktan uzak, esnek bir anlayışı benimsemektedir (Tamer, 2021: 31). Zira, böyle 
bir esnekliği dışlayan bir anlayış ekip üyelerinin etkili ve emniyetli davranışlarını kısıtlayan 
temel insan faktörlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Aydın, 2019: 7). Tüm bu faktörlerin 
bir araya gelmesiyle ve ekip olmanın bileşenlerini bir araya getiren bir ekip bilinci ile havacılık 
operasyonlarında etkin, verimli, emniyetli ve yüksek kaliteli hizmetler tesis edilmeye çalışıl-
maktadır.

3. Gereç ve Yöntem

3.1. Araştırmanın Amacı ve Soruları

Bu çalışma havayolu taşımacılığı sektöründe başarılı bir kabin ekibinin oluşturulması ve 
sürdürülmesi için kabin ekibinin ortak bir bilinçle, ekip olma anlayışıyla ekip iş birliği, iletişim, 
koordinasyon, aidiyet ve esneklik gibi kolektif becerilere odaklanmıştır. Araştırmanın amacı, 
kabin görevlisi adaylarının ekiplerdeki iletişim, koordinasyon ve iş birliği yeteneklerini değer-



Özlem Munise KAYNAK

1286

lendirmek ve ekip ruhu oluşturmaya yönelik aidiyet duygusunu anlamak, bir ekip olarak ha-
reket etmeye ilişkin farkındalıklarını değerlendirmektir. Araştırma, kabin görevlisi adaylarının 
ekip içindeki rol ve sorumluluklarına uygun olarak nasıl bir katkı sağlayabileceklerini anlamayı 
hedeflemektedir. Ayrıca araştırmada kabin ekibi üyeleri olacak olan kabin görevlisi adaylarının 
sahip olduğu demografik özellikler ile ele alınan boyutlar arasındaki ilişkilerin istatistiksel ola-
rak tespit edilmesi sureti ile demografik özelliklerin araştırma değişkenleri bakımından gruplar 
arası anlamlı farklılık gösterip göstermediğinin tespit edilmesi de araştırmanın bir alt amacını 
oluşturmaktadır. Bu amaçlar ışığında araştırma, şu soruları yanıtlamayı hedeflemiştir:

• Kabin görevlisi adaylarının aidiyet, iş birliği, iletişim, esneklik ve ekip becerileri konusun-
daki eğilimleri ne düzeydedir?

• Kabin görevlisi adaylarının demografik ve mesleki özellikleri bu değişkenler bakımından 
istatistiksel olarak anlamlı ölçüde farklılaşmakta mıdır?

• Ele alınan bu değişkenler arasında anlamlı ilişkiler var mıdır? Varsa hangi yönde ve güçte-
dir?

Bu araştırma sorularından hareketle, değişkenler arasındaki ilişkilere yönelik olarak sı-
nanması amaçlanan hipotezler ise şu şekildedir:

H1. Kabin görevlisi adaylarında aidiyet ile ekip becerileri arasında anlamlı doğrusal iliş-
ki vardır.

H2. Kabin görevlisi adaylarında iş birliği ile ekip becerileri arasında anlamlı doğrusal 
ilişki vardır.

H3. Kabin görevlisi adaylarında iletişim ile ekip becerileri arasında anlamlı doğrusal 
ilişki vardır.

H4. Kabin görevlisi adaylarında esneklik ile ekip becerileri arasında anlamlı doğrusal 
ilişki vardır.

3.2. Veri Toplama Yöntemi ve Aracı

Nicel araştırma niteliğini taşıyan bu araştırmada veri toplama yöntemi olarak yüz yüze 
anket yöntemi kullanılmış ve veriler kabin görevlisi adayı konumunda bulunan katılımcılar-
dan anket formlar vasıtasıyla elde edilmiştir. Bu araştırma için oluşturulan anket formu iki 
temel bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde katılımcıların demografik özelliklerini belirlemeyi 
amaçlayan sorular yer alırken, ikinci bölümde ise araştırmada kullanılan ölçeğin ifadeleri bu-
lunmaktadır.

Araştırmanın veri toplama aracı olarak yararlanılan ölçek Ko vd. (2021) havayolu kabin 
ekibi ekip sisteminin değerlendirilmesine yönelik olarak ekip çalışmasının çeşitli yönlerini ele 
alan bir ölçektir. Bu araştırmada ölçeğin aidiyet duygusu, iş birliği, iletişim, ekip esnekliği 
ve ekip becerileri boyutlarının ifadelerinden yararlanılmıştır. Diğer bir ifade ile ölçek beş ana 
boyutta toplanmıştır. Bu boyutlar, kabin memuru adaylarının ekip içinde birbirleriyle nasıl iş 
birliği yapacakları, iletişim kurma becerileri, esneklikleri ve genel performans yetenekleri ko-
nusundaki farkındalıklarını değerlendirmeyi amaçlamaktadır.
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Ko vd. (2021) tarafından gerçekleştirilen çalışmada aidiyet duygusu Mael & Ashforth 
(1992) tarafından kullanılan 4 ifadeyle, iş birliği Lechler (2001), Baruch-Feldman vd. (2002) 
ve Bridges vd. (2014)’den uyarlanan 3 ifadeyle, iletişim Lee (2000) ve Jeon (2008) tarafından 
uyarlanan 4 ifadeyle, ekip esnekliği Bhattacharya vd. (2005) tarafından kullanılan 5 ifadeyle, 
ekip becerileri Del Barco vd. (2017) ve Lester vd. (2002) tarafından geliştirilmiş olan 4 ifadeyle 
ölçülmüştür. Ölçekte toplam 20 ifade bulunmaktadır. Orijinal ölçekteki boyutlar güvenilirlik 
bakımından ele alındığında aidiyet α=.873, iş birliği α=.865, iletişim α=.872, ekip esnekliği 
α=.913 ve ekip becerileri α=.891 düzeyinde güvenilirdir. Ölçek, 5’li Likert esasına dayalı bir 
yapı kullanmıştır (1 = “Hiç katılmıyorum”; 5 = “Kesinlikle katılıyorum”). Burada 1 değeri, 
katılımcının güçlü olumsuz görüşünü, 5 değeri ise katılımcının güçlü olumlu görüşünü ifade 
etmektedir (Ko vd., 2021).

3.3. Anakütle ve Örneklem

Araştırmanın evrenini Türkiye’de kabin görevlisi aday pozisyonunda bulunan tüm bi-
reyler oluşturmaktadır. Ancak, bu evreni oluşturan popülasyon hakkında net bir sayı, istatistik 
bulunmamaktadır. Sosyal bilimler alanında yapılan nicel araştırmalar çerçevesinde, araştırma-
nın evrenini oluşturan popülasyonun çok büyük olması ya da tam olarak listelenememesi halin-
de, %95 güven aralığı ve %5 hata toleransıyla 384 örneklemin yeterli ve geçerli olduğu kabul 
edilmektedir (Bartlett vd., 2001; Sekaran, 2003). Buna göre 384 örneklem büyük1üğü evreni 
temsil edebilme yeteneğine sahip kabul edilmektedir (Baştürk & Taştepe, 2013).

Anakütleyi temsil edebilecek özellikleri taşıyan kabin görevlisi adaylarına tesadüfi ol-
mayan örnekleme yöntemlerinden biri olan kolayda örnekleme doğrultusunda erişilmesi he-
deflenmiştir. Bu yöntemde araştırmacı, yaklaşması uygun veya kolay olan katılımcıları araş-
tırmaya dahil etmektedir. Yöntem, hedef kitlenin çok geniş bir kategori açısından tanımlandığı 
durumlarda yararlıdır. Mevcut hedef kitlenin herhangi bir üyesine yaklaşılmakta, araştırmaya 
katılmaya davet edilmektedir, kişi rıza gösterirse araştırmaya dahil olmaktadır (Alvi, 2016: 9). 
Kabin görevlisi adayı katılımcılara, İstanbul ilinde gerçekleştirilen ve araştırmacı tarafından 
eğiticiliği yürüttüğü kabin eğitimleri sırasında erişilmiştir. Kabin eğitimi aktiviteleri içerisinde 
yer alan katılımcılara eğitim etkinliklerine sırasında anket formları iletilmiş ve yanıtlamaları 
istenmiş ve gönüllü olan katılımcılardan görüşme soru formundaki yapıya bağlı olarak veri 
elde edilmiştir. Bu surette toplam 387 katılımcıdan elde edilen anket formları araştırmanın veri 
setini oluşturmuştur.

3.4. Veri Analiz Yöntemi

Araştırmada katılımcılardan elde edilen veriler SPSS yazılımında çözümlenmiştir. 
Burada ilk olarak ölçeğin merkezi eğilim ölçülerini belirlemek üzere frekans analizi gerçek-
leştirilmiştir ve Cronbach’s Alpha ile ifadelerin güvenilirliği değerlendirilmiştir. Likert tipi 
psikometrik ölçeklerde güvenilirliğin tespit edilmesi noktasında pek çok alanda güvenilirlik 
kanıtı olarak kullanılan en yaygın yöntemlerden biri Cronbach Alfa katsayısıdır. İç tutarlılığı 
değerlendiren bu katsayı temel olarak 0.00 ila 1.00 arasında değerler almakta olup, katsayının 
1’e yakın olması, ölçekteki ifadelerin iç tutarlılığının yüksek olduğunu göstermektedir (Kula 
Kartal & Mor Dirlik, 2016: 1869-1870). 
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Normal dağılım değerlendirilmesinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk katsayı-
ları incelenmiştir. Bu testlerde testinde eğer dağılım normal ise sonuçların anlamlı çıkmaması 
beklenmektedir. Yani sıfır hipotezi reddedilmelidir. Bu durum dağılımın normalliğini göster-
mektedir. Ancak anlamlı sonuç, normal dağılmayan veriye işaret etmektedir (Uysal & Kılıç, 
2022). 

Ölçeklerin geçerliliğini kontrol etmek üzere faktör analizi gerçekleştirilmiştir. Ancak 
faktör analizine geçilmeden önce, faktör analizi ön şart olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kat-
sayısı ve Bartlett’s Küresellik Testi değerlendirilmiştir. Bu çerçevede yapılan faktör analizi 
ile faktör yük değerleri incelenmiştir. Burada faktör yük değerleri .30 ve üzeri baz alınmıştır 
(Büyüköztürk, 2002; Kline, 2014). 

Demografik özelliklerin ölçek boyutları bakımından istatistiksel olarak anlamlı biçim-
de farklılaşma durumu fark testleri ile analiz edilmiştir. İki ya da daha fazla sayıdaki grubun 
ortalamalarının karşılaştırılması gibi çıkarımlara yönelik istatistiksel testler fark testleri olarak 
ifade edilmektedir (Ledolter vd., 2020). Araştırmada verilerin normal dağılmadığı anlaşıldığın-
dan parametrik olmayan analizlere başvurulmuş ve Mann-Whitney ve Kruskall-Wallis testleri 
gerçekleştirilmiştir. Mann-Whitney (ikili gruplar için) ve Kruskall-Wallis (üç veya daha fazla 
gruplar için) testleri, nominal/sıralı veri kümelerini veya parametrik testi gerçekleştirmek için 
varsayımları karşılamayan, normal olmayan dağılımlı olmayan veri kümelerini analiz etmek 
için kullanılan Bağımsız t-testleri ve varyans analizi (ANOVA) için parametrik olmayan eşde-
ğer ve alternatiflerdir (Okoye & Hosseini, 2024). Bu testlerde yapılan tüm karşılaştırmalar için 
%95 güvenle %5 tolerans ile p düzeyi ≤ 0,05 olarak baz alınmıştır (Kim, 2014). 

Son olarak boyutlar arasındaki ilişkilere yönelik olarak korelasyon analizi gerçekleş-
tirilmiş, veriler normal dağılmadığından Spearman korelasyon katsayıları ışığında ilişkilerin 
yönü ile gücü tayin edilmiştir. Korelasyon katsayısı, değerleri -1 ila +1 arasında değişmektedir. 
Burada pozitif bir korelasyon katsayısı, iki değişkenin pozitif (doğrusal) bir şekilde ilişkili 
olduğunu göstermektedir. Negatif bir korelasyon katsayısı, iki değişkenin negatif bir şekilde 
ilişkili olduğunu gösterirken, sıfır korelasyon katsayısı incelenen iki değişken arasında doğru-
sal bir ilişkinin bulunmadığını göstermektedir. Sıfır noktasından 1’e doğru yaklaştıkça korelas-
yonun, yani ilişkinin gücü artmaktadır (Gogtay & Thatte, 2017).

3.5. Araştırmanın Etik Yönü

Çalışmanın etik kurallara uygunluğu için yapılan başvuru üzerine İstanbul Aydın Üni-
versitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Etik Kurul Komisyonu’nun 16.05.2024 tarihli ve 2024/05 
sayılı kararıyla uygun bulunmuştur (E-88083623-020-125418).

4. Araştırma Bulguları

Araştırmanın örneklemini oluşturan kabin ekibi üyesi olmaya aday katılımcıların de-
mografik ve mesleki özelliklerinin açıklanmasına yönelik olarak gerçekleştirilen frekans anali-
zi sonucunda erişilen bulgular Tablo 1’de sunulmuştur.
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Tablo 1. Katılımcıların Demografik ve Mesleki Özelliklerinin Dağılımı (n=387)

Değişkenler Gruplar n %

Cinsiyet
Kadın 219 56,6
Erkek 168 43,4

Yaş
20-23 140 36,2
24-29 186 48,1

30 yaş ve üzeri 61 15,8

Eğitim Durumu

Lise 75 19,4
Önlisans 143 37,0
Lisans 133 34,4

Lisansüstü 36 9,3

Uçuş Tecrübesi
Var 81 20,9
Yok 306 79,1

Başka Bir Hava Yolu Firma 
Deneyimi

Var 49 12,7
Yok 338 87,3

Tablo 1’de yer alan demografik özelliklerden cinsiyet dağılımına bakıldığında, katı-
lımcıların %56,6’sının (219 kişi) kadın ve %43,4’ünün (168 kişi) erkek olduğu görülmektedir. 
Yaş dağılımına göre, katılımcıların %36,2’si (140 kişi) 20-23 yaş aralığında, %48,1’i (186 kişi) 
24-29 yaş aralığında ve %15,8’i (61 kişi) 30 yaş ve üzerindedir. Eğitim durumuna göre, katı-
lımcıların %19,4’ü (75 kişi) lise mezunu, %37’si (143 kişi) önlisans mezunu, %34,4’ü (133 
kişi) lisans mezunu ve %9,3’ü (36 kişi) lisansüstü mezunudur. Uçuş tecrübesi açısından, ka-
tılımcıların %20,9’u (81 kişi) uçuş tecrübesine sahipken, %79,1’i (306 kişi) uçuş tecrübesine 
sahip değildir. Son olarak, başka bir hava yolu firması deneyimi olan katılımcıların oranı %12,7 
(49 kişi) iken, bu deneyime sahip olmayanların oranı %87,3 (338 kişi) olarak belirlenmiştir.

Araştırmada kullanılan ölçeğin güvenilirliğini (iç tutarlılık) tespit etmek amacıyla, ele 
alınan her bir boyut için Cronbach’s Alpha katsayıları değerlendirilmiştir. Ölçek kapsamında 
elde edilen verilerin normal dağılıp dağılmadığının belirlenmesinde Kolmogorov-Smirnov ve 
Shapiro-Wilk testleri gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda elde edilen değerler, ölçeklerin ortala-
ma ve standart sapma değerleri ile birlikte Tablo 2’de verilmiştir.

Tablo 2. Ölçeğin Güvenilirlik, Normal Dağılım ve Betimsel Özellikleri

Ölçek Boyutu Ortalama Std. 
Sapma

Cronbach’s 
Alpha

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
İstatistik p İstatistik p

Aidiyet 4,56 0,91132 0,932 0,345 0,000 0,539 0,000
İş Birliği 4,39 1,04022 0,925 0,320 0,000 0,627 0,000
İletişim 4,49 0,95880 0,953 0,329 0,000 0,586 0,000
Esneklik 4,27 0,96369 0,905 0,227 0,000 0,753 0,000
Ekip Becerileri 4,48 0,90857 0,945 0,316 0,000 0,609 0,000
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Tablo 2’de yer alan değerler çerçevesinde, ölçekte belirli bir kesme noktası bulunmadı-
ğından bu konuda net bir yorum yapabilmek söz konusu olmamakla birlikte, ölçek boyutlarının 
tümünde yüksek ortalamalar olduğunu söylemek mümkündür. Boyutların tümünde Cronbach’s 
Alpha değerleri yüksek düzeyde güvenilirliğe işaret etmektedir. Aidiyet a = 0,932, iş birliği a= 
0,925, iletişim a= 0,953, esneklik a= 0,905, ve ekip becerileri a= 0,945 düzeyinde güvenilirdir 
(Kula Kartal & Mor Dirlik, 2016). Normal dağılıma ilişkin olarak incelenen Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk değerleri dağılımın normal olmadığına (Uysal & Kılıç, 2022) işaret 
etmektedir (p=0,000). Ayrıca çarpıklık ve basıklık değerleri de her bir boyut için -1,5 ila +1,5 
aralığı dışında olduğu anlaşıldığından, normal dağılım bulunmadığı ve bu nedenle paramet-
rik olmayan analiz yöntemlerinin kullanılması gerektiği anlaşılmaktadır (George ve Mallery, 
2010; Leech vd., 2005; Uysal & Kılıç, 2022).

Araştırma kapsamında kullanılan ölçeğin boyutlarını ortaya koymak amacıyla faktör 
analizi uygulanmıştır. Faktör analizine geçilmeden önce ön şart olan Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) katsayısı ve Bartlett’s Küresellik Testi değerlendirilmiştir. Daha sonra faktör analizi 
çerçevesinde ölçeğin içerdiği boyutların (faktörlerin) ölçek ifadelerine ne kadar uygun olduğu-
nu değerlendirilmiştir. Çıkarma metodu olarak Maximum Likelihood kullanılan faktör analizi 
sonuçları (Tablo 3), her bir boyutun ölçek ifadeleriyle ne kadar ilişkili olduğunu gösteren faktör 
yüklerini ve genel ölçüm geçerliliğini ortaya koymaktadır. 

Tablo 3. Faktör Analizi Sonuçları

Boyut İfadeler
Faktör Yükleri

1 2 3 4 5

Aidiyet

AID1 0,652
AID2 0,602
AID3 0,775
AID4 0,523

İş Birliği
ISB1 0,792
ISB2 0,841
ISB3 0,627

İletişim

ILE1 0,727
ILE2 0,715
ILE3 0,695
ILE4 0,689

Esneklik

ESN1 0,818
ESN2 0,692
ESN3 0,861
ESN4 0,567
ESN5 0,465

Ekip Becerileri

EKB1 0,689
EKB2 0,724
EKB3 0,760
EKB4 0,705

KMO= 0,951         Bartlett’s Testi= 0,000
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Elde edilen KMO değeri ,951 ve Bartlett’s Testi için elde edilen p değeri ,000’dir. Bu de-
ğerler, verilerin faktör analizi için uygun olduğunu göstermektedir. Faktör analizi sonuçlarına 
göre, her bir ifadenin ölçeğin belirli bir boyutunu beklenen şekilde temsil ettiği ve ilgili ifadele-
rin bu boyutlarla güçlü bir ilişkisi olduğu görülmektedir. Faktör yüklerinin tamamı istatistiksel 
olarak geçerli ölçüde gerçekleşmiştir. Bu surette ölçeğin bu yapısının ölçümlemeler için uygun 
olduğu anlaşılmaktadır.

Araştırmada ele alınan değişkenlerin birbirlerine arasındaki ilişkilerin yönünü ve gücü-
nü belirlemek üzere korelasyon analizi yapılmıştır. Burada, veriler normal dağılım varsayımını 
karşılamadığından dolayı, bu tür durumlarda kullanılan Spearman korelasyon katsayıları değer-
lendirmeye alınmıştır. Bu kapsamda yapılan korelasyon analizi sonuçları Tablo 4’te verilmiştir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuçları

1 2 3 4 5
1 Aidiyet 1
2 İş Birliği 0,414** 1
3 İletişim 0,459** 0,496** 1
4 Esneklik 0,470** 0,554** 576,** 1
5 Ekip Becerileri 0,321** 0,298** 0,351** 0,319** 1

Tablo 4’te görüldüğü üzere ekip içi aidiyet, iş birliği, iletişim ve esneklik boyutları kendi 
aralarında istatistiksel olarak anlamlı pozitif ilişkiler göstermiştir. Diğer taraftan, ekip beceri-
leri ile ele alındığında aidiyet r=0,321, iş birliği r=0,298, iletişim r=0,351 ve esneklik r=0,319 
düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı, pozitif doğrusal ilişkiler içerisindedir. Ekip becerileri 
değişkeninin diğer boyutlarla pozitif yönlü zayıf-orta düzeyde ilişkiler içinde olduğunu söyle-
yebilmek mümkündür. Bu ilişkiler, ekip becerilerinin iş birliği, iletişim ve esneklik ile ilişkili 
olduğunu gösterir, ancak aidiyet ile ilişkisi, diğerlerine göre biraz daha zayıftır. En yüksek ilişki 
iletişim ve ekip becerileri arasında gerçekleşmiştir. Tüm bu bulgular ışığında, H1, H2, H3 ve H4 
desteklenmiştir.

Son olarak katılımcıların demografik özellikleri ve mesleki özelliklerinin bu araştırma 
değişkenleri bakımından istatistiksel olarak anlamlı bir fark gösterip göstermediğine ilişkin 
olarak fark testleri yapılmıştır. Veriler normal dağılım göstermediğinden parametrik olmayan 
teknikler kullanılmıştır. İki gruplu değişkenler için (cinsiyet, uçuş tecrübesi ve başka bir hava 
yolu firma deneyimi) Mann-Whitney U testi ve ikiden fazla grup içeren değişkenler için (yaş 
ve eğitim durumu) Kruskal-Wallis testi yapılmıştır. İki veya daha fazla gruplarda ortaya çıkan 
farkın hangi gruptan kaynaklandığının tespiti noktasında Post Hoc testlerinden yararlanılmış 
ve buna göre değerlendirme yapılmıştır. Yapılan bu testler ışığında elde edilen sonuçlar Tablo 
5’te gösterilmiştir.
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Tablo 5. Fark Analizi Sonuçları

Değişkenler

Boyutlar

Aidiyet İş Birliği İletişim Esneklik Ekip 
Becerileri

X X X X X
Cinsiyet
Kadın (n=219) 182,15 189,61 191,24 181,49 180,08
Erkek (n=168) 209,4 199,72 197,59 210,31 212,14

Test = Mann-Whitney U U= 15801,0
p= 0,007*

U = 17435,0
p= 0,333

U = 17792,5
p= 0,543

U = 15656,5
p= 0,010*

U = 15348,0
p= 0,003*

Yaş 
20-23 (n=140) 170,68 178,54 179,03 168,47 181,44
24-29 (n=186) 206,75 205,74 209,05 208,54 202,85
30 yaş ve üzeri (n=61) 208,65 193,69 182,47 208,25 195,84

Test = Kruskal-Wallis X2= 12,243
p= 0,002*

X2= 5,704
p= 0,058

X2= 7,884
p= 0,019*

X2= 11,969
p= 0,003*

X2= 3,323
p= 0,190

Eğitim Durumu
Lise (n=75) 165,52 147,58 151,77 145,62 163,40
Önlisans (n=143) 196,66 202,80 203,65 191,34 193,30
Lisans (n=133) 200,70 197,46 199,04 204,47 206,88
Lisansüstü (n=36) 218,01 242,96 225,03 266,68 212,97

Test = Kruskal-Wallis X2= 9,077
p= 0,028*

X2= 25,158
p= 0,000*

X2= 17,881
p= 0,000*

X2= 31,925
p= 0,000*

X2= 9,942
p= 0,023*

Uçuş Tecrübesi
Var (n=81) 190,31 196,15 180,64 196,15 202,68
Yok (n=306) 194,98 193,43 197,54 193,43 191,70

Test = Mann-Whitney U U= 12094,5
p= 0,706

U = 12219,0
p= 0,831

U = 11311,0
p= 0,184

U = 12218,5
p= 0,842

U = 11690,0
p= 0,404

Başka Bir Hava Yolu Firma Deneyimi
Var (n=49) 229,08 215,14 206,38 209,13 217,90
Yok (n=338) 188,91 190,93 192,21 191,81 190,54
Test = Mann-Whitney U U= 6562,0

p= 0,008*
U = 7245,0
p= 0,120

U = 7674,5
p= 0,362

U = 7539,5
p= 0,300

U = 7110,0
p= 0,089

Tablo 4’te görüldüğü üzere, ilk olarak ele alınan cinsiyet değişkeni bağlamında, kadınlar 
ve erkekler arasında aidiyet (U= 15801,0 p= 0,007), esneklik (U = 15656,5 p= 0,010) ve ekip 
becerileri (U = 15348,0 p= 0,003) boyutlarında istatistiksel olarak anlamlı farklar bulunmak-
tadır. Bu boyutlar açısından kadınlar genellikle daha düşük puanlara erkekler genellikle daha 
yüksek puanlara sahiptir. İş birliği ve iletişim açısından istatistiksel anlamlı fark ortaya çıkma-
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mıştır. Yaş aralığı bakımından aidiyet (X2= 12,243 p= 0,002), iletişim (X2= 7,884 p= 0,019) ve 
esneklik (X2= 11,969 p= 0,003) boyutlarında istatistiksel olarak anlamlı fark olduğu görülebil-
mektedir. Burada belirgin olarak en düşük yaş grubu olan 20-23 yaş grubunda puan ortalama-
ları düşük düzeyde gerçekleşmiştir. Eğitim durumu bakımından tüm boyutlarda anlamlı ista-
tistiksel farklar görülmektedir. Aidiyet (X2= 9,077 p= 0,028), iş birliği (X2= 25,158 p= 0,000), 
iletişim (X2= 17,881 p= 0,000), esneklik (X2= 31,925 p= 0,000) ve ekip becerileri (X2= 9,942 
p= 0,023) boyutlarında ortaya çıkan anlamlı istatistiksel farklar lisansüstü lehinedir. Diğer bir 
ifade ile lisansüstü eğitim durumuna sahip olan katılımcıların ortalamaları diğer gruplara göre 
belirgin ölçüde yüksek olurken, burada lise düzeyinde en düşük ortalamalar gerçekleşmiştir. 
Uçuş tecrübesi ele alınan hiçbir boyutta istatistiksel olarak anlamlı fark göstermemiştir. Başka 
bir hava yolu firmasında deneyim sahibi olmak ise yalnızca aidiyet bakımından (U= 6562,0 
p= 0,008) anlamlı fark sergilemiştir. Burada başka bir firma deneyimi edinmiş katılımcıların, 
deneyimi olmayanlara göre daha yüksek ortalamalar gösterdikleri anlaşılmaktadır.

5. Sonuç

Günümüzde pek çok profesyonel bağlam, çalışanların yalnızca gerekli teknik beceri-
lere sahip olmasını değil, aynı zamanda ekipler halinde etkin bir şekilde çalışabilmelerini de 
gerektirmektedir. Taşıdığı risklerin yüksek olması sebebiyle emniyetin en önemli unsurlardan 
biri olan sivil havayolu taşımacılığı sektöründe uçuş operasyonlarının başarılı bir şekilde ger-
çekleştirilmesinde ekiplerin doğru ve etkili iletişimi, iş birliği ve koordinasyonu hayati öneme 
sahip olduğu kabul edilmektedir. Buradan hareketle, uçuş ekipleri ve kabin ekipleri için verilen 
mesleki eğitimlerde diğer teknik hususların yanı sıra ekip iletişimi, iş birliği, koordinasyon ve 
ortak hareket edip ortak karar almayı geliştirmek için tasarlanmış ekip çalışması eğitimi de yer 
almaktadır (Ligda vd., 2015: 418). Son zamanlarda birçok havayolu şirketi, ekip üyelerini yö-
netmek ve insan gücü operasyonunun verimliliği ve emniyetini geliştirmek yoluyla sistematik 
olarak rekabet gücünü artırmak için ekip sistemlerini uygulamaya koymuştur ve koymaya de-
vam etmektedir (Ko vd., 2021: 1). Ekip üyelerinin bir ekip olarak hareket etme kabiliyetlerini 
artırmayı amaçlayan bu eğitimlerde temel olarak bir ekip bilinci, ekip olarak hareket etme ruhu 
aşılanmaya çalışılmaktadır.

Ekiplerde ortak bir takım bilişi ve farkındalığı, ekip üyeleri arasında iş birlikçi ve koor-
dineli davranışların yürütülmesi, dağıtılmış biliş perspektifine göre “ekip bilişi” olarak adlan-
dırılmaktadır (Fiore & Salas, 2004; Hollan vd., 2000). Başarılı ortak bir takım bilişine ulaşmak 
kolay değildir. İlk teoriler, ekip üyelerinin ortak bir zihinsel model üretmesi veya ekibin bilişine 
yardımcı olmak için bir durumun temsili fikrini desteklemektedir (Lubitz, 2016; Mathieu vd., 
2000; Mohammed & Dumville, 2001; Mosier vd., 2013). Araştırmalar, ortak bir zihinsel mo-
dele sahip ekiplerin, ipuçlarını yorumladıkları ve bilgileri benzer şekilde önceliklendirdikleri 
için birlikte daha iyi çalışabileceklerini göstermektedir (Endsley, 2011; He vd., 2007; Mathieu 
vd., 2000). Ekip üyeleri böylece çevrelerindeki durumları yönetmek için koordineli eylemlerde 
bulunabilmektedir ve uyumlu kararlar alabilmektedir (Endsley, 2011; He vd., 2007; Mathieu 
vd., 2000). Aynı zihinsel modeli paylaşmak, ekibin senkronizasyonunu ve ekip bilişini geliş-
tirmektedir. Bu aynı zamanda birbirini tanıyan ve birlikte eğitim almış ekip üyelerinin daha 
hızlı ekip bilişi geliştirme eğiliminde olduklarını (Cooke vd., 2007; He vd., 2007; Toups & 
Kerne, 2007) ve grup ortamında görevlerini daha iyi yerine getirebildiklerini (Smith & Han-
cock, 1995) göstermektedir. Çoklu rollerde yatay, dikey ve çapraz iletişim, etkileşim, iş birliği 
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ve koordinasyona yönelik eğitimin, ekip üyelerinin ortak bir zihinsel model oluşturmasına ve 
durumun gerektirdiği şekilde farklı rollere kolayca atanmasına yardımcı olmanın etkili bir yolu 
olduğu gösterilmiştir (Toups & Kerne, 2007; Wong & Neustaedter, 2017). Bu çerçevede, uçuş 
operasyonları esnasında kabin ekibi üyeleri arasında “biz” anlayışıyla ekip ruhunu paylaşma-
nın, uçuş emniyeti, acil durum yönetimi, yolcu hizmetleri ve ekip içi dayanışma gibi kritik 
alanlarda olumlu etkiler yaratabileceği düşünülmektedir. Dolayısıyla, kabin görevlisi adayla-
rının çeşitli iletişim ve koordinasyon becerilerine odaklanmaları, güçlü bir bağ oluşturarak her 
birinin özel yeteneklerini birleştirme ve daha etkili hizmet sunma yeteneklerini artırma potan-
siyeli taşımaktadır. 

Bu çalışma, sivil havayolu taşımacılığı sektöründe başarılı bir kabin ekibi oluşturmak 
ve sürdürmek noktasında büyük bir önem atfedilen kabin ekibinin kolektif becerilerine, “biz” 
anlayışı ile hareket etme anlayışına odaklanmıştır. Bunlar arasında ekip iş birliği, iletişim, ko-
ordinasyon, aidiyet ve esneklik birer değişken olarak ele alınmıştır. Çalışmada bu değişkenler 
ışığında kabin görevlisi adaylarının ekip içindeki rollerini anlamak ve nasıl katkı sağlayabile-
ceklerini belirlemek hedeflenmiştir. Bu hedef doğrultusunda, nicel araştırma yöntemine dayalı 
olarak Ko vd. (2021)’nin havayolu kabin ekibi ekip sisteminin değerlendirilmesine yönelik 
olarak ekip çalışmasının çeşitli yönlerini ele alan ölçeğinin kullanıldığı yüz yüze anket tekni-
ğiyle kabin görevlisi adayı konumunda bulunan katılımcılardan veri elde edilmiştir. Elde edilen 
veriler SPSS yazılımında istatistiksel olarak analiz edilmiştir.

Çalışmada elde edilen bulgular çerçevesinde, ölçekten alınan ortalama puanlar ışığın-
da, kabin ekibini oluşturacak olan kabin görevlisi adaylarında aidiyet, iş birliği, iletişim ve 
esneklik gibi ekip içi dinamikler ve genel olarak ekip becerilerinin yüksek düzeyde olduğunu 
söylemek mümkün görülmektedir. Bu bulgu, çalışmanın sonuçlarına dayanarak, araştırmanın 
örneklemini oluşturan kabin görevlisi adaylarının belirli ekip içi dinamikler ve genel olarak 
ekip becerileri konusunda yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. Bu durum, kabin ekibi 
eğitim programları, ekip içi dinamikleri ve iletişimi geliştirmeye yönelik uygulamaların etkin-
liğini ve adaylarda bu becerileri güçlendirmek yönünden önemini ortaya koymaktadır.

Yapılan fark testlerinde kadınlar ve erkekler arasında aidiyet, esneklik ve ekip becerileri 
boyutlarında istatistiksel olarak anlamlı farklar bulunmuştur. Kadınların genellikle bu boyutlar-
da daha düşük puanlara sahip olduğu görülmüştür. Yaş aralığı bakımından, aidiyet, iletişim ve 
esneklik boyutlarında istatistiksel olarak anlamlı farklar bulunmuştur. Özellikle en düşük yaş 
grubu olan 20-23 yaş grubunda puan ortalamalarının düşük olduğu anlaşılmıştır. Genç yaş gru-
bundaki kişilerin daha az deneyimli olmalarının, belirli becerileri geliştirme sürecinde henüz 
yeni olmalarının belirli ekip içi beceri boyutlarında daha düşük eğilim içerisinde olmalarına 
sebep olmuş olabileceği düşünülmektedir. Yaş ilerledikçe, deneyim kazanma ve olgunlaşma 
süreciyle birlikte bu becerilerin gelişebileceği düşünülebilir. Ancak bu sonuç aynı zamanda 
hava yolu eğitim süreçlerinde genç bireyler üzerine odaklanılması gerekliliğinin de altını çiz-
mektedir. Eğitim düzeyi bakımından tüm boyutlarda anlamlı istatistiksel farklar görülmüş ve 
lisansüstü eğitim durumuna sahip olan katılımcıların ortalamalarının diğer gruplara göre belir-
gin ölçüde yüksek olduğu anlaşılmıştır. Lise düzeyinde ise en düşük ortalamaların gerçekleştiği 
görülmüştür. Bu bulgu, lisansüstü eğitim düzeyindeki katılımcıların, ekip içi becerilere ilişkin 
boyutlarda daha yetkin olduklarını ortaya koymakla beraber, lisansüstü programların daha ileri 
düzeyde bilgi ve beceri kazandırma potansiyeline sahip olduğuna işaret ettiğini düşündürmek-
tedir. Lisansüstü eğitim görmüş bireylerin, analitik bakış açısı daha etkin olabilecektir.
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Korelasyon analizinde elde edilen bulgulara göre genel ekip becerileri boyutuyla ilgili 
olarak, aidiyet, iş birliği, iletişim ve esneklik boyutları arasında istatistiksel olarak anlamlı, 
pozitif doğrusal ilişkiler bulunduğu anlaşılmıştır. Bu ilişkiler, ekip becerileri ile diğer boyutlar 
arasında zayıf-orta düzeyde fakat anlamlı ilişkiler bulunduğunu göstermektedir. Özellikle, ekip 
becerileri ile iş birliği, iletişim ve esneklik arasındaki ilişkiler daha güçlüdür, ancak aidiyet ile 
ilişkisi biraz daha zayıftır. En güçlü ilişki ise iletişim ve ekip becerileri arasında ortaya çıkmış-
tır. Ortaya çıkan bu bulgular Ko vd. (2021) tarafından Güney Kore örnekleminde gerçekleş-
tirilen ve başka değişkenlerin de yer aldığı araştırmada, hava yolu kabin ekipleri bağlamında 
iş birliği, iletişim ve esneklik eğilimlerinin ekip becerileriyle ilişkili olduğuna dair bulguları 
destekler yöndedir. Ancak araştırmacıların bu çalışmasında, bu çalışmadan farklı olarak aidiyet 
boyutu anlamlı bir şekilde ilişkili olmamıştır.

Bulgular genel bir bağlamda ekiplerin verimliliğini, performansını ve yolcuların gü-
venliği ve memnuniyetini tesis etmede ekip içi becerilerin geliştirilmesinin önemini vurgu-
layan çalışmalara (Örneğin Ambrosini vd., 2007; Chang vd., 2013; Ford, 2011; Gittell, 2000; 
Melo vd., 2013; Park & Hyun, 2021) paralellik arz etmiştir. Bu sonuçlardan yola çıkarak, hava 
yolu sektöründe emniyetin ve yolcu memnuniyetinin tesis edilmesi noktasında kabin ekipleri-
nin kabin içi tutum ve davranışlarının, ekip ruhunun önemli olduğunu söylemek mümkündür. 
Bulgular, güçlü bir aidiyet duygusu hisseden, etkili bir şekilde iletişim kurabilen ve değişen 
durumlara uyum sağlayabilen kabin ekibi üyelerinin ekip olma bağlamında önemli bir anlayış 
geliştirebileceğine işaret etmektedir. Tüm bunlar, yolcuların emniyetini, güvenliğini ve mem-
nuniyetini sağlamanın yanı sıra havayolu operasyonlarının genel verimliliğini sağlamak için de 
çok önemli olabilecektir.

Kabin ekibi üyeleri arasındaki aidiyet duygusu, ekip içinde uyumu, güveni ve karşılıklı 
desteği teşvik edebilecektir; ekibe karşı güçlü bir aidiyet duygusu hisseden kabin ekibi üyele-
rinin etkili bir şekilde iş birliği yapma ve açık iletişim kurma olasılıkları daha yüksek olabile-
cektir. Kabin ekibi üyeleri arasındaki iş birliği, sorunsuz uçuş operasyonları ve uçuş sırasındaki 
çeşitli durumların idaresi için önemli bir gerekliliktir. Kabinde bilginin hatasız, etkin ve verimli 
bir şekilde paylaşılması da ekip içi iletişim dinamiklerine bağlıdır. Özellikle acil durumlarda bu 
tür ekip içi iş birliği, iletişim ve koordinasyon becerileri önem kazanmaktadır. 

Tüm bunlar ışığında bu çalışmada elde edilen bulgular, havayolu taşımacılığı sektö-
ründe ekip olma, “biz” olma anlayışının gelişmiş ekip becerilerine nasıl katkıda bulunduğunu 
vurgulamaktadır. Bu sonuçlar, olumlu ekip içi dinamikleri teşvik etmeyi ve genel ekip işleyişini 
iyileştirmeyi amaçlayan hava yolu işletmeleri için pratik çıkarımlar sağlamaktadır. İşletmele-
rin ekip eğitim programları, organizasyonel politikalar ve uygulamalarında halihazırda ekip 
dinamiklerinin önemine vurgu yapıldığı bilinmekle beraber (özellikle CRM eğitimlerinde ekip 
dinamikleri vurgulanmaktadır), ekip içi aidiyet, iletişim ve esnekliğe odaklanan eğitim prog-
ramlarının yanı sıra, ekip oluşturma faaliyetleri veya mentorluk programları gibi kabin ekibi 
üyeleri arasında bu eğilimleri geliştirmeye yönelik stratejileri genişletmek önemli olabilecektir. 
Kabin ekibi üyeleri arasında aidiyet, iletişim ve iş birliği duygularını geliştirecek tatbikatlar, 
ekip bağlarını güçlendirici, ortak çalışma kültürünü teşvik edici politikalar ve uygulamalara yer 
vermek ve destekleyici bir organizasyon kültürü tesis etmenin önemli olacağı düşünülmektedir. 
Çünkü tüm bunlar geliştirilebilir, teşvik edilebilir eğilimler ve becerilerdir.
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Bu çalışmada elde edilen tüm bu bulgular ve değerlendirmeler belirli bir sınırlılık çer-
çevesi kapsamında ele alınmalıdır. En başta çalışma hava yolu sektörüne ilişkin olarak yürütül-
müş ve kabin görevlisi adaylarından nicel araştırma yoluyla, Likert ölçeğine dayalı olarak veri 
elde etmiştir. Çalışma kesitseldir ve boylamsal bir yönü yoktur. Diğer taraftan çalışma spesifik 
olarak belirli bir hava yolu işletmesine odaklanmamış, genel olarak sektörü temsil edebilecek 
örnekleme erişmeyi hedeflemiştir. Yine de benzer ya da farklı örneklem gruplarında bu tür 
araştırmaların gerçekleştirilmesi ekip becerilerinin bu boyutlar arasındaki ilişkileri nasıl etkile-
diğinin daha derinlemesine anlaşılmasını sağlayabilecektir.

Gelecek araştırmalarda kabin ekiplerinin ekip becerilerinin geliştirilmesine katkıda bu-
lunabilecek başka faktörlerin (örneğin liderlik tutumları, sosyal destek, iş yükü, örgüt iklimi, 
motivasyon, iş tatmini gibi) ele alınması da bu konudaki içgörülerin genişletilmesini sağlaya-
bilecektir. Bu konuda yapılabilecek boylamsal çalışmalar, muhtelif takım becerilerinin farklı 
yönlerini ve etkilerini uzun vadeye dayalı olarak ortaya koyabilecek, değerli bilgiler sağlayarak 
teorik bilginin geliştirilmesine, sivil havacılık pratiğine bilgi sağlanmasına ve bu alanda ekip 
dinamiklerinin genel etkinliğinin arttırılmasına katkıda bulunabilecektir.

Katkı Oranı Beyanı 
Çalışma tek yazarlı olarak gerçekleştirilmiş olup, tüm aşamalarında tek yazarlı bir süreç söz ko-

nusu olmuştur.
Çıkar Çatışması Beyanı 

Herhangi bir kurum ya da kişiler arasında çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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ÖZET
Karayolu taşımacılığı, taşınacak olan eşya ya da ürünlerin, kapıdan kapıya taşıma imkanı ile 

ülkelerdeki ticari gelişimine katkı sağlamaktadır. Bu çalışmanın amacı Türkiye için 1990-2022 dönemi 
veri seti kapsamında ekonomik büyüme ile karayolu taşımacılığı arasındaki ilişkiyi incelemektir. GSYİH 
değişkeni Dünya Bankası veri tabanından, karayolu yük ve yolcu taşımacılığı verileri ise Karayolları 
Genel İdaresi veri tabanından alınmıştır. Değişkenlerin birim kök düzeyleri Augmented Dickey-Fuller 
ve Phillips-Perrons birim kök testleri ile incelenmiştir. Değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemek için ise 
ARDL sınır testi ve katsayı tahmincilerinden Fully Modified OLS (FMOLS) testinden yararlanılmıştır.  
ADF ve PP birim kök testleri sonuçları tüm değişkenlerin birinci farklarında durağanlaştığını, yani 
serinin bütünleşme derecesinin I(1) olduğunu göstermektedir. ARDL analizi sonucunda uzun dönemde 
kara yolu yük taşımacılığının ekonomik büyümeye olan etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı 
bulunurken, yolcu taşımacılığının büyüme üzerindeki etkisi anlamsız olarak çıkmıştır. Ancak kısa dönemde 
hem yolcu hem de yük taşımacılığının iktisadi büyüme üzerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak 
anlamlı olduğu elde edilmiştir. Katsayı tahmin sonuçlarını veren FMOLS yöntemine göre, karayolu 
yük taşımacılığındaki %1’lik bir artış ekonomik büyümeyi yaklaşık olarak %0.92 oranında artırırken, 
karayolu yolcu taşımacılığındaki %1’lik bir artış ise ekonomik büyümeyi %0.78 oranında artırmaktadır. 
Türkiye’nin karayolu yük hacmi arttıkça ekonomik büyüme ve ticaret hacminin de artacağı görülmektedir. 
Ancak karayolu taşımacılığı ekonomik büyümenin temel belirleyicisi olarak değerlendirilemez. Süreç 
içerisinde değerlendirmenin kapsamı ve veri seti genişletilerek daha geçerli sonuçlara ulaşılabilecektir.
Anahtar Kelimeler: Ekonomik Büyüme, Karayolu taşımacılığı, Türkiye
JEL Sınıflandırması: O47, L92, C50 
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ABSTRACT
Road transport contributes to the commercial development of countries, with the possibility of 

door-to-door transport of goods or products. The aim of this study is to examine the relationship between 
economic growth and road transport for Turkey for the period 1990-2022. GDP variable is taken from 
the World Bank database, while road freight and passenger transport data are taken from the General 

https://orcid.org/0000-0001-7274-1113
https://orcid.org/0000-0002-6556-1605
https://orcid.org/0000-0001-7818-0433


Arif Selim EREN, Ayşe ERYER, Mehmet Ali ORHAN

1304

EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

This research when the studies in the literature are analysed, it is seen that there is a 
relationship between road transport and economic growth. In most studies in the literature, 
road transport is either included in the transport infrastructure or used together with railway or 
air transport. In this study, the GDP variable is used as the dependent variable and road freight 
and passenger transport variables are used as independent variables to show economic growth.

Literature Review

The literature review has revealed that there are few studies on the relationship between 
economic growth and road transport at the national scale, while international studies are richer. 
This section of the study presents evaluations of previous studies analysing the relationship 
between the concepts through different periods, methods, and variables.

It is also understood from the studies in the literature that transport modes have a positive 
impact on economic growth. It is understood that it contributes to production and consumption, 
trade volume, reduction in production costs, expansion of market access area and provision of 
new employment opportunities.  In this study, based on the existing studies, it is revealed that 
road transport increases the effect of economic development in Turkey between 1990-2022. 

Methodology

The variables’ unit root levels are analysed by Augmented Dickey-Fuller and Phil-
lips-Perrons unit root tests. The relationship between the variables was analysed using the 
ARDL bounds test and Fully Modified OLS (FMOLS) coefficient estimators. The results of 
ADF and PP unit root tests show that all variables are stationary at first differences, i.e., the 
degree of integration of the series is I(1).

Administration of Highways database. The unit root levels of the variables are analysed by Augmented 
Dickey-Fuller and Phillips-Perrons unit root tests. ARDL bounds test and Fully Modified OLS (FMOLS) 
coefficient estimators were used to analyse the relationship between the variables.  The results of ADF 
and PP unit root tests show that all variables are stationary in their first differences, i.e. the degree of 
integration of the series is I(1). As a result of the ARDL analysis, the effect of road freight transport on 
economic growth in the long run is found to be positive and statistically significant, while the effect of 
passenger transport on growth is found to be insignificant. However, in the short run, the effect of both 
passenger and freight transport on economic growth was found to be positive and statistically significant. 
According to the FMOLS method, a 1% increase in road freight transport increases economic growth 
by approximately 0.92%, while a 1% increase in road passenger transport increases economic growth 
by 0.78%. It is seen that as Turkey’s road freight volume increases, economic growth and trade volume 
will also increase. However, road transport cannot be considered as the main determinant of economic 
growth. More valid results can be obtained by expanding the scope of the evaluation and the data set in 
the process.
Keywords: Economic Growth, Road transport, Turkey
JEL Classification Codes: O47, L92, C50
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Results and Conclusion

This study analyses the relationship between road transport and economic growth in 
Turkey from 1990-2022. ADF and PP unit root tests determined the unit root levels of the 
variables. The ARDL bounds test determined the relationship between the variables, and the 
FMOLS method was used to estimate the coefficients. As a result of the ARDL analysis, the 
effect of road freight transport on economic growth in the long run was found to be positive 
and statistically significant. In contrast, the impact of passenger transport on growth was found 
to be insignificant. However, in the short run, the effect of both passenger and freight transport 
on economic growth is positive and statistically significant. According to the FMOLS method 
that gives the coefficient estimation results, the variables in the model are statistically signifi-
cant. According to FMOLS results, a 1% increase in road freight transport increases economic 
growth by approximately 0.92%, while a 1% increase in road passenger transport increases 
economic growth by 0.78%.

1. Giriş

Küreselleşmeyle üretimde girdi olarak kullanılan ara malı, hammadde, yarı mamul, üre-
tilen ürünlerle üretim araçlarının dağıtılması lojistik faaliyetleri de arttırmıştır. Günümüzde 
birçok gelişmiş ve gelişmekte olan ülke, lojistik faaliyetlerinde güçlü olmaya özel bir önem 
vermektedir. Lojistiğin etkili ve verimli bir yapıya sahip olması, bir yandan firma maliyetle-
rinin azalmasına katkıda bulunurken, diğer yandan ulaştırma sistemlerinin kalitesini artırarak, 
firmaların uluslararası pazarlara erişim imkânlarını genişletmektedir (Carruthers, vd. 2003: 83).

Etkili bir ulaştırma altyapısı, bir ekonomideki üretim kapasitesini artırarak, mevcut 
kaynakların etkin bir şekilde kullanılmasını sağlarken kaynak verimliliğini de artırmaktadır. 
Ulaştırma altyapısı, doğrudan bir girdi olarak ve çoğu durumda üretim sürecinin bir parçası 
olarak değerlendirilirken aynı zamanda diğer girdilerin daha verimli kullanılmasına da imkân 
tanımaktadır. İyi planlanmış bir ulaşım ağı, malların pazara daha hızlı ulaştırılmasını sağlaya-
rak nakliye maliyetlerini azaltmaktadır (Pradhan & Bagchi, 2013: 139).

Literatürdeki çalışmalar incelendiğinde karayolu taşımacılığı ile ekonomik büyüme ara-
sında bir ilişki olduğu görülmektedir. Literatürdeki çoğu çalışmada karayolu taşımacılığı, ya 
ulaştırma altyapısı içerisinde geçmekte ya da demiryolu veya havayolu taşımacılığı ile beraber 
kullanıldığı görülmüştür. Bu çalışmada ekonomik büyümeyi göstermek için bağımlı değişken 
olarak GSYİH değişkeni ve bağımsız değişken olarak da karayolu yük ve yolcu taşımacılığı 
değişkenleri kullanılmıştır.

Çalışmada ilk olarak ulusal ve uluslararası ölçekte daha önce ele alan ilgili literatür 
incelenmiştir. İkinci bölümde kavramsal çerçeveye yer verilmiş, üçüncü bölümde ise ampirik 
analiz gerçekleştirilmiştir. Dördüncü ve son bölüm de konu özelinde çalışma yapacak araştır-
macı ve uygulayıcılara politika önerilerinde bulunulmuştur.
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2. Yazın Taraması

Yapılan literatür taraması sonucunda; ekonomik büyüme ve karayolu taşımacılığı iliş-
kisini, ulusal ölçekte ele alan sınırlı sayıda çalışma olduğu, uluslararası çalışmaların ise daha 
zengin olduğu görülmüştür. Çalışmanın bu bölümünde; farklı dönem, yöntem ve değişkenler 
aracılığıyla kavramlar arasındaki ilişkiyi inceleyen önceki çalışmalara ait değerlendirmelerde 
bulunulmuştur.

Queiroz & Gautam (1992), Amerikan ekonomisi için 98 ülkeden 1950 ile 1998 yıl-
larındaki döneme ait alınan verilerle zaman serisi analizi yapılmış ve ekonomik büyüme ile 
karayolu altyapısı arasında pozitif bir ilişkinin varlığı tespit edilmiştir.

Boopen (2006), çalışmasında 38 Afrika ülkesi ve 13 küçük ada ülkesi için 1980-2000 
dönemine ait veri seti kullanılarak, karayolu altyapısı ile ekonomik büyümenin ilişkisi panel 
veri analizi ile incelemiştir. Elde edilen bulgularda Afrika ülkelerinde karayolu altyapısı ve 
ekonomik büyüme sürecinde önemli olduğu tespiti yapılırken, küçük ada ülkelerinde bu ilişki-
nin anlamsız olduğu belirlenmiştir. 

Alvarez vd. (2006), karayolu ulaşımının bölgesel büyüme üzerindeki etkisi İspanya için 
Cobb–Douglas üretim fonksiyonu çerçevesinde incelemiştir. 1985-1999 döneminin ele alındığı 
çalışmada, kara yolu ulaşım alt yapısının il çıktısını pozitif etkilediği, ancak yayılma etkisinin 
olmadığı ifade edilmektedir.

McKinnon (2007), makalesinde 1997-2004 yıllarındaki gayri safi yurt içi hasıla ile ka-
rayolu yük taşımacılığı arasındaki ayrıştırma konusuna ilişkin önceki araştırmalar ile Avrupa 
ve ABD’deki gayri safi yurt içi hasıla/navlun ton-km esnekliklerindeki son eğilimleri ince-
lenmiştir. Çalışmada ayrıca, farklı Avrupa ülkeleri ve İngiltere’de yayınlanmış istatistiklerden 
yararlanarak Birleşik Krallık’ta gözlemlenen ayrışmanın 12 olası nedenini ortaya koymuştur.

Saatçioğlu ve Karaca (2011),  yaptıkları çalışmada, 1990-2009 yılları arasındaki dö-
nemde 51 ülkeye ait veri setini kullanarak ulaştırma altyapısı ile ekonomik büyüme arasındaki 
ilişkiyi panel veri analizi yöntemi ile incelemişlerdir. Araştırma sonuçları, ulaşım altyapısının 
ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin pozitif ve anlamlı olduğunu göstermektedir.

Kayode vd. (2013), yaptıkları çalışmalarında Nijerya’da 1977-2009 Dönemine ait veri 
setini kullanarak, ulaştırma yatırımlarının ekonomik büyüme üzerindeki etkisini EKK yönte-
mi ile incelenmişlerdir. Elde edilen bulgularda ulaşımın Nijerya’nın ekonomik büyümesinde 
önemli olmadığı belirlenmiştir.

Pradhan vd.(2013),  1970-2010 dönemine ait veri seti kullanılarak yaptıkları çalışmada 
Hindistan’da demiryolu ve karayolu taşımacılığının ekonomik büyüme ile olan ilişkisini Vek-
tör Hata Düzeltme Modeli (VECM) aracılığıyla incelemişlerdir. Bu durum karayolu taşımacılı-
ğı ile ekonomik büyüme arasında pozitif yönlü bir nedensellik ilişkisi kurmaktadır.

Çancı ve Güngüren (2013), Ulaştırma sektörünün kavramsal açıdan değerlendirildiği 
çalışmada; ulaşım talebine ilişkin temel bilgiler, talebi etkileyen faktörler, farklı ulaşım türleri, 
ulaşım eğilimleri, ülkedeki mevcut ulaşım sorunları ve çözüm önerilerine yer verilmektedir. 
Veri toplama yöntemi olarak uzman görüşü yöntemi benimsenmiştir. Bu kapsamda 63 uzmanla 
yarı yapılandırılmış yüz yüze görüşmeler yoluyla bilgiler toplanmış ve analiz edilmiştir. Bu 
yöntemle elde edilen veriler ulaştırma alanındaki mevcut durumun, eğilimlerin ve sorunların 
daha iyi anlaşılmasını sağlanmıştır.
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Beyzatlar vd.(2014), çalışmalarında AB ülkelerinde taşımacılık sektörü ve GSYH ara-
sındaki ilişkiyi panel veri analizi ile 1970-2008 dönemi kapsamında incelemişlerdir. Elde edi-
len bulgularda taşımacılık sektörü ile GSYH arasında çift yönlü bir nedensel ilişki bulunduğu 
tespit edilmiştir.

Lean vd. (2014), tarafından yapılan araştırmada Çin’deki lojistik talebi ile toplam ve 
ayrık lojistiğin ekonomik büyüme verileri ile olan ilişkisi analiz edilmektedir. Çalışmada ayrıca 
ekonomik büyümenin lojistik gelişme arasındaki nedensellik ilişkisini hem uzun hem de kısa 
vadede incelenmiştir. Bulgularla, lojistik sektörünün gelişimindeki boşluklara bir miktar ışık 
tutmayı ve Çin’de lojistik ve ekonominin gelişimini teşvik etmeye yönelik bazı politika öneri-
leri sunmayı çalışılmıştır.

Alises & Vassallo (2015), araştırmalarında son yıllarda Avrupa ülkelerinde karayolu 
yük taşımacılığı talebini etkileyen ekonomik büyüme, ekonomik yapı gibi bir dizi temel faktö-
rü açıklamak için bir Girdi-Çıktı (IO) yapısal ayrıştırma analizi (SDA) önermektedir. Ayrıca, 
karayolu taşımacılığı yoğunluğunun gösterdiği gelişime odaklanılmıştır. Yazarlar çalışmada 
kullandıkları metodolojinin, farklı Avrupa ülkelerindeki karayolu yük taşımacılığı talebini ar-
tırmaya veya azaltmaya yönelik katkılarının ölçümü ve geçmişe göre bir karşılaştırmasının 
yapılabilmesi açısından da bir fırsat sunacağını da dile getirmektedirler. Analizin ampirik te-
melini, 2000’den 2007’ye kadar olan döneme ilişkin girdi-çıktı tabloları ve karayolu taşıma-
cılığı verilerine ulaşabilen, dokuz Avrupa ülkesine ait oluşan bir veri seti oluşturmaktadır. Bu 
veriler, 11 farklı emtia sınıfı için yerli üretim, ithalat ve ihracat verilerini içermekte ve aynı 
zamanda ton-km verilerini de kapsamaktadır. Sonuç olarak, bir bütün olarak, toplam karayolu 
taşımacılığı talebinin büyüdüğünü ve bu büyümenin temel olarak ekonomik faaliyetlerden kay-
naklandığını, ancak bu büyümenin bazı ülkelerde karayolu yük taşımacılığı yoğunluğundaki 
değişiklikler nedeniyle güçlü bir şekilde engellendiğini göstermektedir.

Erdoğan (2016), çalışmasında, gelişmiş ülkeler ve Türkiye’deki, ulaştırma politikaları 
genellikle ulaşımın teknik özelliklerini dikkate alarak incelemiştir. Bu politikaların oluşturul-
ması ve uygulanması, her bir ulaşım alt sisteminin özelliklerine ve gereksinimlerine göre şekil-
lenmektedir. Böylelikle, havayolu, demiryolu, karayolu ve boru hattı gibi farklı ulaşım modla-
rı için farklı stratejiler ve politikalar geliştirilebilmektedir. Bu politikaların amaçları arasında 
verimliliği artırmak, güvenliği sağlamak, çevresel etkileri minimize etmek ve ulaşımın genel 
etkinliğini artırmak yer almaktadır. Bu çerçevede, her bir ulaşım alt sistemi için özel politika 
ve düzenlemelerin yapılması, ulusal ve uluslararası ulaşım ağlarının geliştirilmesi ve işletilmesi 
bakımından önem arz etmektedir.

Maparu ve Mazumder (2017), çalışmalarında Hindistan›da ulaşım altyapısı ile ekono-
mik büyüme arasındaki ilişkiyi, 1990-2011 dönemine ait bir veri setini kullanarak incelemişler-
dir. Eşbütünleşme teknikleri ve Granger nedensellik analizlerinin kullanıldığı çalışmadan elde 
edilen sonuçlara göre ulaşım altyapısı ile ekonomik büyüme arasında tek yönlü bir nedensellik 
ilişkisi tespit edilmiştir. 

Hlotywa ve Ndaguba (2017), çalışmalarının amacı Güney Afrika’da karayolu taşımacı-
lığı yatırımları ile ekonomik kalkınma arasındaki ilişkiyi incelemektir. Çalışmada, ekonomik 
büyüme ve kalkınma teorisinin Harrod-Domar modeli, içsel büyüme teorisi ve Solow-Swan 
neoklasik büyüme modeli benimsenmektedir. 1990 ile 2014 yılları arasında Güney Afrika Re-
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zerv Bankası, Quantec veritabanı ve Güney Afrika ekonomisine ilişkin istatistiklerden elde 
edilen veri seti aracılığıyla gerçekleştirilen analizde ekonometrik modeller eşbütünleşme ve 
vektör hata düzeltme modeli kullanılmıştır.

Sevinç vd. (2017), çalışmasında Türkiye ve Avrasya ekonomilerinde ulaştırma sektö-
rü ile ekonomik gelişme arasındaki ilişki incelemiştir. 1995 ile 2015 yılları arasındaki veriler 
kullanılarak panel veri testi yapılmıştır. Analizde ilk olarak eğim katsayılarının homojen veya 
heterojen olup olmadıkları araştırmış. Daha sonrasında serinin birim kök içerip içermediğini 
test etmek için CADF ünite kök testini kullanılmıştır. Westerlund (2007) eşbütünleşme testi 
kullanılarak ekonomik gelişme ile ulaştırma sektörü arasında bir ilişki tespit edilmiştir. Ger-
çekleştirilen analiz sonuçları, ekonomik gelişme ile ulaştırma sektörü arasında eşbütünleşme 
ilişkisinin bulunduğunu göstermektedir. Son olarak eşbütünleşme katsayıları CCE tahmincisi 
kullanılarak tahmin edilmiş ve ulaştırma sektörünün ekonomik büyüme üzerine olan etkileri-
nin, sektörler arasında farklılık gösterdiği gözlemlenmiştir.

Kabaklarlı vd. (2018), 1995-2015 arasındaki dönem için 17 OECD ülkesindeki ulaştır-
ma alt yapı yatırımları ve ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi panel veri analizi yardımıyla 
test etmişlerdir. Analiz sonuçlarına göre ekonomik büyüme ve ulaştırma alt yapı yatırımları 
arasındaki pozitif bir ilişki olduğu görülmüştür.

Muhammed & Aydın (2018), çalışmalarında Türkiye›de karayolu taşımacılığının tarih-
sel süreci ve uygulanan politikalar ele alınmaktadır. Çalışmada Türkiye’deki karayolu taşıma-
cılığı ile diğer ulaşım sistemleri arasındaki ilişki araştırılmıştır. Doküman inceleme yöntemleri 
kullanılarak gerçekleştirilen çalışmada, 1950’li yıllarda başlayan ve günümüze kadar devam 
eden karayolu taşımacılığı odaklı politikanın yeniden gözden geçirilmesi gerektiği vurgulana-
rak alternatif ulaşım ağlarının önceliklendirilmesi ve bu ulaşım modlarının entegrasyonunun 
sağlanması gerektiği sonucuna varılmıştır. Bu bağlamda Türkiye’nin ulaştırma politikalarının 
sürdürülebilirlik, çevresel etki ve sosyal fayda gibi faktörler dikkate alınarak yeniden değerlen-
dirilmesi de dile getirilmektedir.

Kılıç (2019), Türkiye’deki karayolu taşımacılığının mevcut durumunu ve neler yapı-
labileceğini SWOT yöntemiyle irdelemiştir. Karayolu taşımacılığının gelişmesi için politika 
gerekli önermelerinde bulunmuştur. Çalışmanın sonuç kısmında Türkiye’deki ulaştırma türle-
rinin bulunan taşıma çeşitlerinin Ar-ge harcamaları ve gerekli yasal değişiklikler neticesinde 
Türkiye’nin de lojistik merkezi durumuna gelebileceğine yönelik tespitler yapılmıştır.

Özay (2019), çalışmasında, 1983 ile 2015 arası dönemde Türkiye ekonomisinde gerçek-
leştirilen ulaştırma yatırımları ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi analiz etmektedir. Ça-
lışmada ilk olarak ekonomik büyümenin belirleyicileri teorik açıdan incelenmiştir. Çalışmanın 
ampirik analizinin gerçekleştirildiği bölümde ise, ulaştırma yatırımları ile ekonomik büyüme 
arasındaki ilişkiyi tahmin etmek için üç farklı regresyon modeli kullanılmıştır. Analizde kul-
lanılan değişkenlerin birim kök içerip içermediklerinin belirlenmesi için ADF, PP ve KPSS 
testleri kullanılmıştır. Ek olarak, eşbütünleşmeyi veya uzun vadeli ilişkiyi incelemek için Vo-
gelsang-Perron tek kırılmalı birim kök testi ve ARDL sınır testi yaklaşımını kullanılmıştır. Elde 
edilen ekonometrik bulgular incelendiğinde, ulaştırma yatırımları uzun dönemde ekonomik 
büyüme ile pozitif bir ilişkisi vardır.
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Ng vd. (2019), Ekonomik büyümenin teşvik edilmesi ve ekonomik açıdan geri kalmış 
bölgelerde karayolu altyapısının geliştirilmesi birçok ülkenin hedefidir. Bunun nedeni, kara-
yolu altyapısının, insanların ve eşyaların verimli hareketlerine yönelik hareketlilik sağlamanın 
yanı sıra çok çeşitli ticari ve sosyal faaliyetlere erişilebilirlik sağlayarak çok önemli bir rol 
oynamasıdır. Ancak sürdürülebilir bir ekonomik büyüme sağlamak için karayolu altyapısının 
geliştirilmesine odaklanmak tek başına yeterli olmayacaktır. Dolayısıyla bu çalışma, karayolu 
altyapısı gelişiminin ve ekonomik büyümeye katkıda bulunan diğer sosyo-ekonomik faktörle-
rin katkısını analiz etmektedir. Bu konuya ışık tutmak amacıyla, 1980’den 2010’a kadar olan 
30 yıllık dönem boyunca 60 ülke için zaman serisi kesit verileri kullanılarak sabit etkili panel 
doğrusal regresyon analizi gerçekleştirilmiştir.

Telli (2020), çalışmasında Türkiye’de ulaşım alt yapısının bölgesel kalkınma üzerindeki 
etkileri incelenmiştir. Ulaşım altyapı yatırımlarında bölgeler ile kalkınmanın temel değişken-
lerinden biri olarak nitelendirilen insani gelişme endeksi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir 
ilişkinin varlığı tespit edilmiştir.

Macit (2020), araştırmasında karayolu taşımacılığı kapsamında taşınan yük hacimleri-
nin ekonomik büyüme ve ticaret hacimleri üzerindeki etkisini tespit etmeye çalışmıştır. Çalış-
mada Türkiye ekonomisinde ile gayri safi yurt içi hasıla (GSYH) ve yük taşımacılığı arasındaki 
ilişki, 1988-2018 dönemine ait yıllık veriler kullanılarak regresyon yöntemi ile sınanmıştır. 
Çalışmanın temel sonucu, yük taşımacılığının GSYH ile toplam ticaret arasında olumlu bir et-
kileşim içerisinde olduğudur. Bu etkileşim sonucunda karayolu taşımacılığının %1, GSYH’nın 
ortalama %0,65, ticaretin ise %0,70 oranında büyüyeceği öngörülmektedir. Çalışma ile ayrıca, 
karayolu taşımacılığındaki değişimlerin ekonomik büyümeye ve ticaret hacmine ortaya konul-
makta ve karayolu taşımacılığının geliştirilmesine yönelik öneriler dile getirilmektedir.

Yurdakul (2020), çalışmasında Türkiye’de ekonomik büyüme ile lojistik sektörü arasın-
daki ilişkiyi araştırmaktadır. Lojistik sektörü (ulaştırma ve depolama hizmetleri) ile ekonomik 
büyüme (GSYH) arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla 1998’den 2015’e kadar geçen sürede 
üçer aylık veriler kullanılarak VAR (vektör otoregresif) analizi yapılmıştır. Değişkenler ara-
sındaki ilişki, VAR Granger nedensellik testleri, etki tepki fonksiyonları ve varyans ayrıştırma 
testleri kullanılarak analiz edilmiştir. Granger nedensellik testi sonuçları Türkiye’de ekonomik 
büyümeden lojistik sektörüne doğru tek yönlü bir ilişkinin olduğunu göstermektedir.

Dinçel (2021), çalışmasında Türkiye için 1986- 2019 döneminde demiryolu- karayolu 
ve sanayi üretimi büyümesi ilişkisini eş bütünleşme ve nedensellik analizleri yardımıyla test 
etmiştir. Analiz ile demiryolu taşımacılığı ve sanayi üretimi ile ilişkisini kısa dönem ve uzun 
dönemde bir etkileşim olduğu belirlenmiştir. Buna göre her iki değişken arasında iki değişken 
arasındaki karşılıklı nedensellik ilişkisinin olduğu belirlenmiştir. Analizde diğer yandan kara-
yolu taşımacılığı ile sanayi üretimi ilişkisinin sadece uzun dönemde etkileşim bulunmuş, ancak 
değişkenler arasında herhangi bir nedensellik ilişkisi belirlenememiştir.

Mose (2022), çalışmasında 1990-2020 dönemine ait zaman serisi verilerini kullanarak 
Kenya’da karayolu taşımacılığı altyapısının ekonomik büyüme üzerindeki etkisini incelemek-
tir. Çalışmada Solow (1956) neoklasik büyüme fonksiyonunun bir uzantısı olan bir ulaştırma-
büyüme modeli geliştirilmiş ve model Kenya›nın zaman serisi verileriyle tahmin edilmiştir. 
Çalışma ilişkisini test etmek için teknik olarak Otoregresif Dağıtılmış Gecikme (ARDL) mode-
lini ve Granger nedensellik yaklaşımını benimsemiştir. Sonuç olarak, karayolu sektörü harca-
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maları ile temsil edilen yol uzunluğundaki büyümenin hem kısa hem de uzun vadede ekonomik 
büyümeye olumlu katkıda bulunduğunu göstermiştir.

Yurdakul (2022), çalışmada, 1984-2019 yılları arasındaki verilerle ARDL Sınır Testi 
kullanılarak değişkenler arasındaki kısa ve uzun dönem ilişkiler incelenmiştir. Bağımlı değiş-
ken olarak kişi başına Gayri Safi Milli Hasıla (GSMH) ekonomik kalkınma göstergesi olarak, 
bağımsız değişkenler olarak ise ulaşım altyapısına dair çeşitli göstergeler (karayolu için yol 
uzunlukları, denizyolu için elleçlenen konteyner miktarı, demiryolu için hat uzunlukları ve 
havayolu için hava limanlarında kalkış yapan uçak sayısı) kullanılmıştır. Sonuç olarak, karayo-
lu ulaşım altyapısının ekonomik kalkınma üzerinde negatif, denizyolu ulaşım altyapısının ise 
pozitif bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. 

Emirkadı & Balcı (2023), çalışmada, Türkiye’deki karayolu, deniz, hava ve demiryolu 
yolcu ve yük taşımacılığı oranlarının 2000 ile 2019 yılları arasındaki ampirik bir değerlendir-
mesi yapılmıştır. Çalışmanın analiz kısmında karayolu ve demiryolu taşımacılığı yolcu ve yük 
hizmetlerinin lojistik sektörünü, reel GSYH’nin ise ekonomik büyümeyi temsil ettiği panel veri 
analizi yöntemi tercih edilmiştir. Analiz sonuçlarına göre Türkiye’nin ekonomik büyümesi ile 
karayolu, deniz, hava ve demiryolu ulaştırma hizmetleri arasında nedensellik ilişkisi olduğu 
tespit edilmiştir.

Mehmet & Çoban (2023), ulaştırma sektörü enerji tüketimi, ekonomik büyüme, karbon-
dioksit emisyonları ve petrol fiyatları gibi değişkenler ile 1990’dan 2018’e kadar 28’i OECD 
üyesi olmak üzere toplam 36 ülke analiz edilmiştir. Bu ülkelerin birbirleriyle yoğun ticari iliş-
kiler ve enerji tüketimi olması, ulaştırmada enerji tüketimi açısından en düşük seviyede olan 
Lüksemburg ve en yüksek seviyede olan Amerika Birleşik Devletleri’nden oluşmaktadır. Veri 
seti sistem Sistem-GMM yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. Analiz, ulaştırma sektöründeki 
enerji tüketiminin ve ekonomik büyümenin çevre kalitesini bozduğunu ortaya çıkardı. Karbon-
dioksit emisyonunu arttırdığı literatürde desteklenmektedir. Petrol fiyatlarındaki artışa bağlı 
olarak karbondioksit emisyonlarının azaldığı sonucuna varılmıştır.

Ulaştırma modlarının ekonomik büyüme üzerinde olumlu bir etkisinin olduğu literatür-
deki çalışmalardan da anlaşılmaktadır. Üretim ve tüketim, ticaret hacmi, üretim maliyetlerinin 
düşmesine, pazar erişim alanının genişlemesine ve yeni istihdam olanaklarının sağlanmasına 
katkıda bulunduğu anlaşılmaktadır.  Bu çalışmada da mevcut çalışmalara dayalı olarak 1990-
2022 arası Türkiye özelinde karayolu taşımacılığının iktisadi gelişmeye etkisini arttırdığı orta-
ya konulmuştur. 

3. Karayolu Taşımacılığı ve Ekonomik Büyüme Kavramının Teorik Çerçevesi

 Karayolu taşımacılığı, yolcu ve yük taşımacılığında karayolu bağlantıları kullanılarak 
en çok tercih edilen taşımacılık türü olup ekonomik gelişmeye katkı sağlamaktadır. Karayolu 
taşımacılığının önemi, yalnızca taşımanın ötesine uzanıp; ekonomik kalkınma, sosyal enteg-
rasyon ve çevresel sürdürülebilirlikte önemli bir rol oynamaktadır. Çalışmanın bu kısmında, 
kara yolu taşımacılığının Yapısı ve tarihsel gelişim süreci değerlendirilerek, ekonomik büyüme 
arasındaki ilişki ele alınmaktadır.
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3. 1. Karayolu Taşımacılığı

Karayolu yük ve yolcu taşımacılığı, mal ve ürünlerin karayoluyla bir yerden başka bir 
yere, belirli bir ücret karşılığında taşınmasıdır. Bu taşımacılık türünde, taşınacak olan eşyanın 
varlığı ve karayolu bağlantıları aracılığıyla taşıma işlemlerinin gerçekleştirilmesi gibi unsurla-
rı içerir. Karayolu taşımacılığı, genellikle havayolu, demiryolu ve denizyolu taşımacılığı gibi 
diğer ulaştırma türleriyle birlikte kullanılan ve bu taşıma türlerine göre daha hızlı gelişen bir 
taşımacılık şeklidir (Aydemir & Çubuk, 2016: 131).

Türkiye’de karayolu taşımacılığı 1923 yılında Osmanlı İmparatorluğu’ndan Türkiye 
Cumhuriyeti’ne, 4000 kilometrelik kısmı kullanılabilir durumda olan toplam 18,000 kilomet-
relik bir yol ağını devralmıştır. Cumhuriyet dönemi ile birlikte tarihinde yolların rehabilitasyo-
nu amacıyla ilk olarak 1925 yılındaki Mülkiyeti Bedeniye daha sonra ise 1927 yılında Tevhidi 
Turuk ile yol bakım ve çalışmaları il özel idarelerine bırakılmıştır. 1929 yılında, Türkiye’de yol 
konusunun önemine binaen Bayındırlık Bakanlığı bünyesinde Şose ve Köprüler Reisliği kurul-
muş olup, bu kuruluş günümüzdeki Karayolları Genel Müdürlüğü›nün temelini oluşturmuştur. 
Ayrıca, o dönemde karayollarının geliştirilmesine dönük olarak Yol Kanunu çıkarılmıştır. Bu 
adımlar, ülke kalkınması açısından en önemli altyapı yatırımlarından biri olan yol ağının geliş-
tirilmesine odaklanmayı amaçlamıştır (Gürgözeler, 1997). 1929 bunalımının da etkisi ile yol 
yapım çalışmaları neredeyse durma noktasına gelmiştir.

1939 yılında 40,832 kilometre olan karayolları, 1945 yılında 43,511 kilometreye çıka-
rılmıştır. Bu rakamlar, yılda ortalama 430 kilometre yol ile savaş yıllarında da çalışmaların 
devam ettiğini göstermektedir. Fakat bu dönemde yol ağlarında önemli bir iyileşme görülme-
miştir. Düzenlenmiş yolların miktarı artmasına rağmen, 20,041 kilometrelik yolların yalnızca 
12,269 kilometresinin kullanılabilir durumdadır; arda kalan kısmının ise bozulmuş olduğu ve 
ulaştırmaya rahatlık sağlamadığı görülmektedir. Parke yollarının uzunluğunun 352 kilometre-
den 805 kilometreye yükseltilmiş olması, bu dönemdeki en önemli gelişmedir (As, 2006: 83).

1950-1970 dönemi, karayolu inşasının altın çağı olarak kabul edilir. Demiryolu işletme 
yatırımları ve altyapının karayolu yapımına istinaden daha yüksek maliyetli oluşu, 1970’lerden 
sonra otomotiv Endüstrisinde yaşanan gelişmeler ve Marshall Planı doğrultusunda yapılan yar-
dımlar vb. gelişmeler sonucu karayolu taşımacılığı ön plana çıkmaya başlamıştır. Bu 20 yıllık 
süreçte, yol yapım faaliyetlerinin ana hedefi, ülkedeki temel hizmetler olan sağlık, eğitim gibi 
her bölgesine ulaştırılabilmesi için her mevsim geçilebilecek yolların oluşturulmasıydı. An-
cak, ‘tekerlek dönsün’ prensibiyle, ülkenin her bölgesine erişilebilmesi amacıyla inşa edilen bu 
yolların geometrik ve fiziksel standartları oldukça düşüktü. Sonuç olarak, karayolu ağı 60,000 
kilometreye 1960’lı yıllarda ulaşmıştır (Yıldız, 2008: 38).

1970-1980 arasında, karayollarının 2,580 kilometrelik kısmı hiçbir geçiş imkanı sun-
mamakta ve 7,784 kilometrelik kısmı sadece kuru havalarda geçişi mümkün kılmaktadır. Bu 
durumda, 11 ilçe merkezi ile 197 belde merkezi sadece güzel havalarda erişilebilirdi. Ek olarak, 
23 bucak merkezine hiçbir yol bağlantısı bulunmamaktaydı. Geometrik açıdan, devlet yolların-
da %40 yetersiz iken, il yollarında ise bu oran %85’i bulmaktadır. Fiziksel standartlar açısından 
ise devlet yollarında %85 yetersiz iken, il yollarında bu oran %90’ı bulmaktadır. Karayolların-
daki trafik yoğunluğu ise sürekli yükselmektedir (Aynacı, 2007).
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Karayolu ağının 1980’den 2000’e kadar olan durumuna bakıldığında, ulusal ve il kara-
yollarının genişletilmesinden ziyade yol inşaatı ve standartların iyileştirilmesine odaklanıldığı 
görülmektedir. Özellikle beton asfalt yollarda önemli gelişmeler kaydedildi. 1980’li yıllardan 
sonra kırsal yolların asfaltlanmaya başlamasıyla birlikte, 2000’li yıllardan günümüze kadar 
birçok gelişmiş ülke ve gelişmekte olan ülkelerde karayolu taşımacılığı en önemli ulaşım siste-
mi olmuştur. İlk etapta plansız yaklaşım nedeniyle ulaşım türleri ciddi oranda dengesizleşti ve 
karayolu taşımacılığı hem yük hem de yolcu taşımacılığında öne çıktı. 2009 yılı verilerine göre 
yolcu taşımacılığının %97’si, yük taşımacılığının ise %89’u karayolu ile yapılmaktadır (Çetin, 
vd., 2011: 141-143).

Karayolu taşımacılığı, başlangıç ve bitiş noktaları arasında sürekli ve transit bir taşıma 
imkanı sunması, diğer taşıma çeşitlerine göre kısa mesafeli taşımalarda daha ekonomik olması 
ve daha esnek olması gibi önemli artıları bulunmaktadır. Türkiye, batı ülkeleri ve doğu ülkeleri 
için doğal köprü konumunda bulunması ve transit yük veya yolcu taşımacılığa uygun coğrafi 
yapısıyla kara yolu ulaştırmasında yüksek rekabet gücüne sahip bir ülke konumundadır. Ülke-
miz, son 10-15 yılda hayata geçirilen projelerle uluslararası bağlantılarını güçlendirmesinde 
dünyada önemli bir kavşak noktası oluşturması büyük öneme sahiptir. Bu sayede özellikle 
yolcu ve yük taşımacılığında ekonomik, güvenli ve etkin bir karayolu politikası benimsemiştir 
(Keser vd., 2018: 63). 

3.2. Ekonomik Büyüme 

Reel GSYH deki artışlar, insanların ürettiği mal ve hizmetin miktar veya kalitesinde 
artış anlamına gelmektedir (Roser vd., 2023). Ancak ekonomik büyüme kavramı aynı zaman-
da bir toplumun refah seviyesindeki artışın veya üretim kapasitesi belirleyicisi görülmektedir. 
Ekonomik büyüme ölçülmesinde Gayri Safi Milli Hâsıla, Gayri Safi Yurt İçi Hâsıla veya sana-
yi üretim gibi büyüklüklerden yararlanılmaktadır. Refah kavramı incelendiğinde, sürdürülebi-
lirlik ve refahın ölçümünde göstergelerin tatmin edici olması da önemlidir (Yılmaz, 2022: 21). 
Ekonomik büyüme artan refahın temelidir. Yeni sermaye kullanımı, insan kaynağı, yeni üretim 
teknolojileri, fiziki yatırım ve yeni ürünlerin piyasaya sürülmesi, büyüme sürecinin temelini 
oluşturmaktadır (Myles, 2020: 141). Bir ülkenin ekonomik büyümesi, sermaye ve işgücü oran-
larındaki artışın yanı sıra ihracattaki artıştan da kaynaklanmaktadır (Acaravcı & Kargı, 2015: 
2). 

Ekonomik büyüme teorilerine incelendiğinde temel olarak üç gruba ayrıldığı görülmek-
tedir.  Büyümeyi teşvik etmede yatırımın ve tasarruf rolünü vurgulayan erken P-Keynesyen bü-
yüme modelleri (Harrod-Domar büyüme modeli), teknik ilerlemeyi belirten neo-klasik Solow-
Swan modeller ve Ar-Ge, insan sermayesi birikimi ve dışsallıkların rolünü belirten daha yeni 
büyüme modelleri bulunmaktadır (Balasubramanyam vd., 1996: 94).

Ulaştırma sektöründeki ilerlemeler, etkin bir ekonomik büyüme döngüsünü destekle-
mektedir. Girdi maliyetlerindeki düşüş ve üretici fiyatlarında gözlenen iyileşme, tarımsal ve 
endüstriyel üretimin karlılığını artırarak, çıktıyı artırmaya yönelik bir teşvik oluşturmaktadır. 
Aynı zamanda, daha fazla karayolu taşımacılığı için ayrılan yatırım fonuna erişim, üreticilerin 
kapasitelerini artırarak üretimi artırabilmelerine olanak tanırken, üretim teknolojisinin gelişti-
rilmesini de kolaylaştırmaktadır. Üretim seviyesindeki artışlar, taşımacılık hizmetlerine olan 
talebin artmasını sağlayarak karlılığı artırır ve taşımacılığa daha fazla yatırım yapılmasını teş-
vik etmektedir (United Nations ESCAP, 1999: 20).
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3.3. Karayolu Taşımacılığının Ekonomik Büyüme ile Olan Etkisi

Karayolu, demiryolu, deniz ve hava vb. ulaştırma türleri, üretkenliğin ve ekonomik 
büyümenin önemli belirleyicileri olarak kabul edilmektedir. Yeterli ulaşım altyapısının bu-
lunmaması, pazarların genişlemesini ve malzeme hareketlerini sınırlayarak ekonomik perfor-
mansı olumsuz etkileyebilir. Teorik çerçevede ulaştırma türlerinin ve hizmetlerinin gelişmesi, 
ulaştırma maliyetlerini azaltarak ve erişilebilirliği artırarak girdi maliyetlerini düşürerek, özel 
yatırımları artırmakta ve ticareti teşvik ederek istihdam artışı sağlamaktadır. Bu sürecin doğal 
olarak genel ekonomik performans üzerinde de olumlu etkisi vardır (Deng, 2013: 686). Ulaş-
tırma ile ekonomi arasındaki bağlantı Şekil 1. de gösterilmektedir.

Şekil 1: Ulaştırma ve Ekonomik Büyüme Arasındaki İlişki

Kaynak: Macit, (2020: 847). Karayolu yük taşımacılığının ekonomik büyüme ve ticaret hacmi üzerindeki etkisine 
yönelik ampirik bir analiz. Alanya Akademik Bakış, 4(3).

Şekil 1’e göre ekonomik büyüme ve ulaştırma arasındaki ilişki ulaşım sektörü, erişim, 
mekânsal yapı ve organizasyon, faaliyet yoluyla kurulmuştur. Erişimden kastedilen, emlak fi-
yatları ve arazi kullanımıdır. Mekânsal yapı ve organizasyonda tüketim, üretim, çalışma ve 
boş zaman, dağıtım aktiviteleri belirtilmektedir. Faaliyette ise firma, hane halkı ve endüstri 
yer almaktadır. Mekânsal yapı ve organizasyon ile bağlantısında görülebilecek değişiklikler 
ulaşımı etkileyebilmektedir. Bölgesel iktisadi gelişim için firma ve hane halklarının yaptıkları 
faaliyetler oldukça önem arz etmektedir. Mekânsal yapı hane halkının yaşama ve çalışma fa-
aliyetleri üzerinde etkili olduğu için bu faaliyet modelleri ulaşım talebini etkileyerek yük ve 
yolcu aktarımını sağlamaktadır (Caid, 2004: 12-13). Dile getirilen bu etmenlerin hepsi birbirine 
bağlıdır ve ulaşım sistemlerindeki değişimler üretim, tüketim, hane halkı, firma ve endüstrileri 
ekonomik büyümeyi etkileyebilmektedir.
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4. Ekonometrik Yöntem

Çalışmanın bu bölümünde Türkiye için 1990-2022 dönemine ait GSYİH ile karayolu 
yük ve yolcu taşımacılığı arasındaki ilişki teorik ve ampirik kısımda tartışılan çeşitli değişken-
ler kullanılarak test edilmektedir. Bu amaçla öncelikle çalışmanın analiz kısmında kullanılan 
değişkenler ile kurulan model ve veri seti tanıtılmıştır. Tahmin yöntemleri ile ilgili bilgiler 
verildikten sonra ampirik bulgular kısmına geçilmekte ve analizler sonucunda elde edilen bul-
gular değerlendirilmektedir.

4.1. Veri Seti ve Özellikleri

Çalışmada ekonomik büyümeyi temsilen bağımlı değişken olarak GSYİH değişkeni ve 
bağımsız değişken olarak da karayolu yük ve yolcu taşımacılığı değişkenleri kullanılmıştır. 
Logaritmik formda çalışılmış ve GSYİH değişkenine Dünya Bankası veri tabanından kara yolu 
yük ve yolcu taşımacılığı verilerine ise Karayolları Genel Müdürlüğü veri tabanından ulaşıl-
mıştır. Ampirik kısımda öncelik olarak denklem oluşturulmuştur. Modelin fonksiyonel biçim-
de gösterimi şu şekildedir:

(1)

Modelde (1) yer alan LGSYİH, logaritmik Gayri Safi Yurt İçi Hasıla değerini; LYK, 
logaritmik karayolu yük taşımacılığını, LYLC, logaritmik karayolu yolcu taşımacılığını gös-
termektedir. Ayrıca,

; hata terimini ifade ederken, 
; sabit terimi, β’lar ise ilgili değişkene ait katsayıları ifade etmektedir.

4.2. Metodoloji ve Bulgular

4.2.1. Birim Kök Testi

Çalışmada öncelik olarak analize tabi tutulan değişkenlerin birim kök içerip içermedik-
leri Augmented Dickey-Fuller (ADF-1981) ve Phillips Perrons (PP-1988) birim kök testleri 
yardımıyla incelenmiştir. ADF ve PP birim kök test sonuçları Tablo 1’de görülmektedir.

Tablo 1’de yer alan ADF ve PP birim kök testleri neticesinde bütün değişkenlerin birin-
ci farklarında durağanlaştığı dolayısıyla serilerin bütünleşme derecelerinin I(1) olduğu görül-
müştür. Aynı seviyede durağan özellik gösteren değişkenlerin eşbütünleşme ilişkisinin varlığı-
nı belirlemek için literatürde pek çok farklı yöntem kullanılmakta olup, bu çalışmada uzun ve 
kısa dönem ilişkilerinin belirlenmesine yardımcı olan ARDL sınır testi tercih edilmiştir.
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Tablo 1: ADF ve PP Birim Kök Test Bulguları 

ADF PP
Değişkenler Sabitli Sabitli& Trendli Sabitli Sabitli&Trendli

Düzey
LGSYH -1,0871 [0,7086] -1,441 [0,8286] -1,072 [0,7144] -1,534 [0,7959]
LYK -1,829 [0,3599] -2,366 [0,3888] -1,955 [0,3041] -2,309 [0,4174]
LYLC -0,235 [0,9237] -2,307 [0,4182] -0,234 [0,9233] -2,323 [0,4101]

Birinci Fark
∆LGSYH -5,877 [0,0000] -5,865 [0,0002] -5,877 [0,0000] -5,865 [0,0002]
∆LYK -5,737 [0,0000] -6,151 [0,0001] -5,750 [0,0000] -6,087 [0,0001]
∆LYLC -6,666 [0,0000] -6,548 [0,0000] -6,655 [0,0000] -6,599 [0,0000]

4.2.2. ARDL Sınır Testi

ARDL sınır testi yöntemi, modeldeki değişkenler arasındaki ilişkiyi belirlemek için kul-
lanılır. ARDL sınır testi yöntemi, serilerin aynı durağanlık derecesine sahip olmasını gerektir-
memesi açısından diğer eşbütünleşme yöntemlerinden farklıdır. Pesaran vd., (2001) tarafından 
geliştirilen ARDL limit testi üç aşamadan oluşan bir testtir. Bunlar gecikme uzunluklarının be-
lirlenmesi, sınır testi ve hata düzeltme modelleri ile uzun dönem katsayılarının tahmin edilmesi 
olarak sıralanmaktadır (Kılıç & Kurt, 2020: 297).

(2)

ARDL analizinde eş bütünleşme ilişkisinin varlığının belirlenebilmesi için söz konusu 
değişkenlerin birinci dönem gecikmelerine F testi uygulanmaktadır. Elde edilen F değeri alt- 
üst tablo değerleri ile kıyaslanmaktadır. Şayet F değeri, I(1)’den büyük çıkarsa temel hipotez 
reddedilmektedir. Bu durum ilgili değişkenler arasında eş bütünleşme ilişkisinin varlığını gös-
termektedir. Şayet F istatistik değeri, I(0)’dan küçük çıkarsa eş bütünleşme ilişkisinin olmadığı 
üzerine kurulan yokluk hipotezi reddedilmemektedir.

Sınır testi sonuçlarında ilgili değişkenler arasında eş bütünleşme ilişkisinin varlığı belir-
lenirse, değişkenlerin uzun ve kısa dönem tahminlerinin hesaplanmasının gerekli olduğu ifade 
edilmektedir. Zira uzun dönem ilişkisinin tespit edilmesi bu analizin yapılmasını gerekli kıl-
maktadır.  Elde edilen kısa ve uzun dönem tahminlerinin yorumları ise ARDL modelinin iki 
ve üçüncü aşamasını meydana getirmektedir. ARDL analizinin ikinci aşamasını oluşturan uzun 
dönem modelinin fonksiyonel gösterimi ise şu şekildedir (Erdoğan ve Bozkurt, 2008:  30):

(3)
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Uzun dönem modeli tahmin edildikten sonra ARDL testinin son aşamasında kısa dönem 
ilişkisinin var olup olmadığı belirlenmektedir. Kısa dönem ilişkisi belirlenirken, uzun dönem 
ilişkisi sonucundan elde edilmiş olan hata terimi modelinden faydalanılmakta ve hata teriminin 
bir dönem gecikmeli değeri ele alınmaktadır. Hata düzeltme modeli ile kısa dönem ilişkisinin 
fonksiyonel biçimde gösterimi şu şekildedir (Gülmez, 2015: 147).

(4)

4 numaralı denklemde uzun dönem eşitliğinden elde edilmiş olan ve kısa dönem denge-
sizliğinin ne kadarının uzun dönemde ortadan kalkacağını ifade eden hata teriminin gecikmeli 
değerine yönelik katsayının negatif ve anlamlı olması beklenmektedir. Model de HTDt-1 hata 
düzeltme terimini göstermektedir. Bu katsayının istatistiki olarak anlamlı ve 0 ile -1 arasında 
değer alması durumu kısa dönem dengesizliklerin giderilmiş olduğunu ifade etmektedir (Çetin 
ve Şeker, 2014: 222).

ARDL sınır testinin gerçekleştirilebilmesi için öncelik olarak uygun gecikme uzunluğu 
belirlenmesi gerekmektedir. Modelin optimum gecikme uzunluğu Akaike Bilgi Kriterine göre 
belirlenmiştir. Tablo 2’de ARDL sınır testinin bulguları verilmiş ve F değerine göre eş bütün-
leşme ilişkisinin olup olmadığına karar verilecektir.

Tablo 2: RDL Sınır Testi Sonuçları

F İstatistiği %5 Alt Sınır I(0) %5 Üst Sınır I(1)
5,1901 3,47 4,33

Sınır testi analiz sonuçlarına göre hesaplanan F istatistiği değerinin kritik alt limit ve 
üst limitten büyük olduğu Tablo 2’de görülmektedir.  F istatistiği sonucuna göre, değişkenler 
arasında eş bütünleşme ilişkisinin olduğu tespit edildikten sonra uzun ve kısa dönem ilişkileri-
ne ait sonuçların belirlenmesine geçilebilmektedir. Ancak ARDL sınır testine geçmeden önce 
modelin doğru olup olmadığını ortaya koyan tanısal testlerin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 
3’te ARDL sınır testine ait tanısal testlerin sonuçları görülmektedir.

Tablo 3. Varsayım Testleri

Model ARDL(1,2,2) Varsayım Testleri
Jargue- Bera 0,9665
LM Testi 2,7816 (0,8808)
ARCH 0,1968 (0,6607)
Ramsey Reset 0,8188 (0,3753)

Tablo 3’te elde edilen bulgulara göre, modelde otokorelasyon, heteroskedasite sorunu-
nun olmadığı, normal dağılım özellik gösterdiği ve modelin doğru matematiksel fonksiyonun 
kullandığını görülmektedir.  
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Şekil 2’de ise katsayıların istikrarlı olup olmadığını belirlemek için kullanılan CUSUM 
testine yer verilmiştir. Bu teste göre; görseli sürekli çizgiyle sembolize edilmiş olan model tah-
minlerinin kesikli çizgiler ile belirlenen, %5 anlamlılık seviyesinde modellerin durağanlığını 
belirleyen sınırların içinde kaldığı yani katsayılarının istikrarlı olduğu bulgusu elde edilmiştir 
(Brown vd., 1975).

Şekil 2. CUSUM Testi 

Şekil 2’de CUSUM testine ait bilgiler verilmiştir. CUSUM testine göre, modelin is-
tikrarlı olduğu sonucu elde edilmiştir. ARDL sınır testi uzun ve kısa dönem katsayı tahmin 
sonuçları Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: ARDL Sınır Testi Uzun ve Kısa Dönem Katsayı Tahmin Sonuçları

Değişkenler Katsayı Olasılık Değeri
Kısa Dönem
LYK 0,8620 0,0010
LYLC 0,7923 0,0151
ECT(-1) -0,1384 0,0001
Uzun Dönem
LYK 4,038 0,0067
LYLC -4,1786 0,1649

Tablo 4’te, ARDL yöntemini kullanarak elde edilen kısa ve uzun süreli tahmin sonuçları 
görülmektedir. ECM(-1) katsayısı -1 ile 0 arasında bir değer verir. Hata düzeltme teriminin 
negatif ve istatistiksel olarak anlamlı olduğu görülmektedir. ECM(-1) katsayısı, modelde kısa 
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vadede sapma olduğunu göstermekte, mutlak değerce  1 değerinden küçük olması ise meydana 
gelen sapmanın belirli bir yüzdesinin ilerleyen dönemlerde düzeleceğini belirtmektedir (Kıra-
toğlu ve Dinçel, 2021: 542).

Kısa vadeli ve uzun vadeli tahminleri değerlendirmeye yönelik bir yöntem olan ARDL 
sınır testinin yanında Hansen ve Phillips (1990) önerdiği Tamamen Geliştirilmiş En Küçük 
Kareler (FMOLS) tahmincisi uygulanmıştır. ARDL sınır testine benzer şekilde FMOLS, küçük 
numune örneklemlerde güvenilir sonuçlar sağlamıştır. FMOLS, içsellik sorununu, buna neden 
olan parametreler için bir Kernel tahmincisi kullanarak çözmektedir. Hata terimlerinin kovar-
yans matrisi, FMOLS tarafından eşbütünleşme denklemi ile rastgele süreç arasındaki uzun va-
deli bağlantıdan kaynaklanan sorunlardan kurtulmak için kullanılmıştır (Erdoğan vd., 2018: 
48). Tablo 5’te FMOLS yönteminin bulguları incelenmiştir.

Tablo 5: FMOLS Yöntem Sonuçları

FMOLS Yöntemi
Değişkenler Katsayı Standart Hata t-ist Prob değeri
LYK 0,9189 0,2908 3,1599 0,0045
LYLC 0,7810 0,2686 2,9071 0,0082
C 1,4594 0,6602 2,2104 0,0378

FMOLS yöntemine göre modeldeki değişkenler istatistiksel olarak anlamlıdır. Karayolu 
yük taşımacılığındaki %1’lik bir artış yaklaşık olarak GSYİH’yı %0.92 oranında artırırken, 
karayolu yolcu taşımacılığındaki %1’lik bir artış  GSYİH’yı %0.78 oranında artırmaktadır.

Türkiye’nin karayolu yük taşımacılığı artarsa   GSYİH’nın ve ticaret hacminin de arta-
cağını söylemek mümkündür. Elde edilen bulgular literatürdeki Saatçioğlu & Karaca (2011); 
Pradhan (2013); Kabaklarlı vd. (2018); Macit (2020) çalışmaları ile paralellik göstermektedir.

5. Sonuç, Kısıt ve Öneriler

İnsanlar, temel gereksinimlerinin büyük bir bölümünü ulaştırma faaliyetleri aracılığıyla 
karşılamaktadırlar. Ulaştırma faaliyetleri farklı taşıma türleri ile gerçekleştirilmektedir. Kara 
yolu, hava yolu, demir yolu, deniz yolu ve boru hattı ulaştırma faaliyetleri gerçekleştiren taşıma 
türleridir. Bu taşıma türleri başta ekonomi olmak üzere eğitim, ticaret, sağlık, kültür vb. birçok 
faaliyetle de etkileşim halindedirler.

Ulaşım hizmetlerinin ülkelerin iktisadi olarak büyümeleri açısından önemli bir itici güç 
olduğu dile getirilmektedir (Emirkadı & Balcı, 2023: 979). Her ulaştırma modunun kendine 
özgü özellikleri ve üstün yönleri bulunmaktadır. Karayolu taşımacılığının da diğer ulaştırma 
modlarına göre bazı özellikleri itibari ile üstün olduğu yönleri bulunmaktadır. Dünyada ve 
Türkiye’de iktisadi açıdan önemli bir konumda bulunan karayolu taşımacılığı aracılığı ile üre-
timi gerçekleştirilen ürün ve mallar, ulusal ve uluslararası pazarlara ulaştırılmakta ve iktisadi 
dengenin önemli bir konumunda bulunmaktadır (Karabıçak & Gündoğdu, 2014: 181).

Çalışmanın kısıtları olarak da Dünya Bankası ve Karayolları Genel Müdürlüğü verileri 
ile oluşturulan örneklem yeterli seviyede olsa da bütün dünya ülkelerinde aynı sonuçları vere-
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cek şeklinde bir genelleme yapılmayacaktır. Bunun için geniş kapsamlı bir örneklem hazırlan-
ması gerekmektedir.

Bu amaçla çalışmada karayolu taşımacılığının ekonomik büyüme ile ilişkisi Türkiye 
için 1990-2022 dönemi baz alınarak incelenmiştir. Değişkenlerin birim kök düzeyleri ADF 
ve PP birim kök testleri ile tespit edilmiştir. Değişkenler arasındaki ilişki ARDL sınır testi 
belirlenmiş ve katsayıların tahmini için  FMOLS yönteminden faydalanılmıştır. ARDL analizi 
sonucunda uzun dönemde kara yolu yük taşımacılığının ekonomik büyümeye olan etkisi po-
zitif ve istatistiksel olarak anlamlı bulunurken, yolcu taşımacılığının büyüme üzerindeki etkisi 
anlamsız olarak çıkmıştır. Ancak kısa dönemde hem yolcu hem de yük taşımacılığının iktisa-
di büyüme üzerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı olduğu elde edilmiştir. 
Katsayı tahmin sonuçlarını veren FMOLS yöntemine göre, modeldeki değişkenler istatistiksel 
olarak anlamlıdır. FMOLS sonuçlarına göre karayolu yük taşımacılığındaki %1’lik bir artış 
ekonomik büyümeyi yaklaşık olarak %0.92 oranında artırırken, karayolu yolcu taşımacılığın-
daki %1’lik bir artış ise ekonomik büyümeyi %0.78 oranında artırmaktadır.

Yapılan bu çalışmanın sonucunda karayolu taşımacılığı ile ekonomik büyüme arasında 
olumlu bir ilişkinin olduğunu söylemek mümkündür. Fakat ekonomik büyümeyi belirleyen pek 
çok temel etken bulunmaktadır.  Bu süreçte kapsamın ve veri setinin genişletilmesiyle daha 
etkin sonuçlar elde edilebileceği düşünülmektedir.

Elde edilen bu sonuçlar ışığında bakarak karayolu taşımacılığının taraflarının daha etkili 
sonuçlar elde edebilmesi için yapılabilecek öneriler şu şekildedir;

• Karayolu taşımacılığının gelişimi açısından ülkelerle iş birliğine gidilmesi önemlidir.

• Teknolojik olarak karayolu taşımacılığı araçlarının geliştirilmesi gerekmektedir.

• Karayolu taşımacılığında nitelikli insan kaynağının artırılması gerekmektedir.

• Karayolu taşımacılığının çevreye yönelik olumsuz etkilerinin azaltılması ve bunun gelişti-
rilmesine yönelik çevre dostu araçların kullanılmasının teşvik edilmesi önem arz etmekte-
dir.

• Karayolu taşımacılığı sırasında meydana gelen kazaların minimum düzeye indirilebilmesi 
için gerekli eğitimler verilmeli ve bu konuya hassasiyetle yaklaşılmalıdır.

Elde edilen sonuçlara göre karayolu taşımacılığı çalışmak isteyen akademisyenler için 
ise  şu öneriler geliştirilmiştir:

• Kara yolu taşımacılığında kullanılan ekipmanların incelenmesi,

• Karayolu taşımacılığının çevreye yönelik etkilerinin değerlendirilmesi,

• Kara yolu taşımacılığının uluslararası ticaret ve lojistik üzerindeki etkilerinin incelenmesi,

• Kara yolu taşımacılığının ekonomik büyüme, işsizlik, dış ticaret, gelir dağılımı, enflasyon 
gibi makroekonomik etkenlerle ilişkisinin ayrı ayrı değerlendirilmesi,

• Karayolu taşımacılığı kazalarının sebepleri, sonuçların belirlenmesi ve bu kazaların önlen-
mesi için nelerin yapılması gerektiğine yönelik araştırmalar yapılması,
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Bu öneriler karayolu taşımacılığının ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin yanında 
diğer alanlarda da disiplinler arası çalışmaların gerçekleştirilmesi için önemli faydalar suna-
caktır. Son olarak ise bu konuya yönelik politika geliştirenlerin uygulayabilecekleri öneriler şu 
şekilde özetlenmektedir;

• Kara yolu taşımacılığında teknolojik gelişmelere önem verilmeli ve Ar-Ge çalışmaları des-
teklenmelidir. Çünkü bu süreç sektörün rekabet gücünü olumlu etkileyebilir ve ekonomik 
gelişmeye katkı sağlayabilir.

• Devlet destekleri ve vergi avantajları karayolu taşımacılığının gelişimini olumlu etkileyebi-
lir.

• Karayolu taşımacılığında araçların verimli kullanılması ve verim artışının sağlanması için 
projeler geliştirilmelidir.

• Sınırlarda araçların bekletilmesi karayolu taşımacılığında maliyetin artmasına neden ol-
maktadır. Bu yüzden bu konuya yönelik yapılacak hukuki düzenlemeler, bu maliyetlerin 
azalmasını sağlayacak zamandan tasarruf yapılamasına katkıda bulunacaktır.

• Karayolu taşımacılığına yapılacak yatırımların taşıma maliyetlerini azaltarak ekonomik bü-
yüme üzerinde pozitif bir etki meydana getirmesi sağlanabilir.

Son olarak Türkiye’nin oldukça yoğun bir biçimde kullandığı karayolu taşımacılığının 
geliştirilmesine dönük çalışmaların artması, sektörün karşı karşıya olduğu sorunların ivedilik-
le ortaya konulması ve sorunlara yönelik çözüm önerilerinin geliştirilmesi gerekmektedir. Bu 
çabalar sektöre mikro ve makro ölçekte katkı sağlayacaktır. Ayrıca bu çalışmanın devamında 
yapılacak çalışmalarda diğer taşıma modlarının eklenmesi, farklı değişkenlerin modele eklene-
rek zaman serisi ve panel analizlerin yapılması önem arz etmektedir. Bu şekilde, Türkiye’nin 
küresel ticaret hacmi ve iktisadi büyümesi belirlenebilmekte, ülkeler arası kıyaslama yapılabil-
mektedir.

Katkı Oranı Beyanı
Makale yazarları çalışmaya eşit oranda katkıda bulunmuşlardır.

Çıkar Çatışması Beyanı
Bu çalışmada herhangi bir potansiyel çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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ÖZET
Bu çalışma, Türkiye’nin insani diplomasi “modelinin” insani müdahale, çatışma çözümü ve 

barış inşası süreçlerinde ulusal çıkar ve güç mücadelesi merkezli geleneksel diplomasi yaklaşımlarının 
ötesine geçebilen, insan odaklı ve işlevsel bir örnek temsil ettiği varsayımını değerlendirmiştir. Türkiye 
Adalet ve Kalkınma Partisi (AK Parti) hükümetleri döneminde çatışmaların barışçıl çözümlenmesi ve 
insani krizlere müdahale konusunda insani diplomasi araçlarından etkili şekilde faydalanmış, sonuçta 
insani diplomasi alanında küresel ölçekli bir aktöre dönüşmüştür. Öte yandan, 2010’ların ikinci yarısı 
itibariyle başta “Arap Baharı/Ayaklanmaları” olmak üzere çeşitli gelişmeler yeni bölgesel/sistemik 
güvenlik tehditleri ortaya çıkarmış ve büyüyen jeopolitik rekabet doğrultusunda sert güç unsurlarının 
kullanımı da artmıştır. Aynı dönemde, insani bir aktör olarak Türkiye’nin yumuşak güç kapasitelerinin 
aşındığı ve uluslararası politikada insani diplomasi alanlarının daraldığı gözlemlenmiştir. Çalışma 
söz konusu değişimlerin Türkiye’nin insani diplomasi yaklaşımına etkilerini “Somali”, “Suriye” ve 
“Gazze” vakaları kapsamında ele almış ve iki temel sonuca ulaşmıştır. Birincisi, insani diplomasi ve 
insani müdahale alanlarını siyasallaştıran ve daraltan süreçlere rağmen Türkiye’nin uluslararası insani 
aktörlerinkiyle uyumlu şekilde liberal, çok-taraflılık temeline katkıda bulunmayı hedefleyen ve insan 
odaklı bir gündem takip ettiği görülmektedir. İkincisi, 2015 sonrası insani diplomasi icrasında daha fazla 
yer verilen sert güç unsurları ulusal çıkarları önceleyen yayılmacı amaçlar yerine Türkiye’nin insani 
gündemi doğrultusunda uzun vadeli insani stratejilerin bir parçası olarak seferber edilmektedir.
Anahtar Kelimeler: İnsani Diplomasi, Türk Dış Politikası, İnsani Yardım, Barış İnşası, Kalkınma İşbirliği 
JEL Sınıflandırması: F5, F59, P45 
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HUMANITARIAN OR PRAGMATIC?: REVISITING TURKIYE’S “MODEL” 
OF HUMANITARIAN DIPLOMACY

ABSTRACT
This article appraised a hypothesis that Türkiye’s “model” of humanitarian diplomacy serves 

as a human-oriented and functional model as to humanitarian intervention, conflict resolution, and 
peacebuilding by transcending national interest and power struggle oriented conventional diplomacy 
approaches. During Justice and Development Party governments (AK Party), Türkiye aptly utilized 
humanitarian diplomacy tools for peaceful resolution of conflicts and intervening in humanitarian crises, 
which turned Türkiye into a global-level actor in humanitarian diplomacy. However, by the second 
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

This research is motivated by the question of whether Türkiye’s “model” of humanitari-
an diplomacy serves as a human-oriented and functional model as to humanitarian intervention, 
conflict resolution, and peacebuilding by transcending national interest and power struggle 
oriented conventional diplomacy approaches. Accordingly, the article aims to identify changes 
and continuities in Türkiye’s humanitarian diplomacy performance by providing an in-depth 
analysis of the cases where Türkiye has followed a humanitarian agenda and implemented 
humanitarian strategies. 

Literature Review

Since Justice and Development Party (AK Party) government came into power in 
the early 2000s, Türkiye’s foreign policy put on a new track which has been described as 
“human-oriented” and “enterprising”. In this context, Türkiye has performed quite a successful 
humanitarian diplomacy by engaging with various humanitarian crises not only in its imme-
diate surroundings but also in its broader vicinity. These humanitarian initiatives have ena-
bled Türkiye to become one of the global-level players in international humanitarian sector. 
Moreover, Türkiye’s humanitarian foreign policy has led some authors to put forward the idea 
that Türkiye has developed its own brand in humanitarian diplomacy (e.g., Mengüaslan, 2023; 
Şeyşane & Tanrıverdi-Şeyşane, 2022; Turhan, 2022). However, starting from the second half of 
the 2010s, various developments, “Arab Spring/Revolts in particular, have led to new regional/
systemic threats emerge and increase in the use of hard power capabilities due to growing geo-
political competition. At the same period, Türkiye’s soft power capabilities as a humanitarian 
actor have been undermined and the room for humanitarian diplomacy in international politics 
has been limited. There has been a growing literature focusing on the repercussions of these 
developments as to Türkiye’s foreign policy orientation (e.g., Keyman, 2017), and Türkiye’s 
soft power capabilities (e.g., Omidi, 2021). However, there is a significant gap in terms of their 
reverberations to Türkiye’s humanitarian diplomacy performance. The analysis here aims to 

half of the 2010s, various developments, “Arab Spring/Revolts in particular, have led to new regional/
systemic threats emerge and increase in the use of hard power capabilities due to growing geopolitical 
competition. At the same period, Türkiye’s soft power capabilities as a humanitarian actor have been 
undermined and the room for humanitarian diplomacy in international politics has been limited. The 
article analyzed the effects of afore-mentioned changes on Türkiye’s humanitarian diplomacy approach 
on the context of “Somalia”, “Syria”, and “Gaza” cases and reached two main conclusions. Firstly, 
despite the processes that politicize and limit humanitarian diplomacy and intervention, Türkiye seems 
to follow a human-oriented agenda that is liberal, aiming to contribute multilateralism and in harmony 
with those of international humanitarian actors. Secondly, the hard power capabilities used in post-2015 
humanitarian diplomacy performance are mobilized for Türkiye’s humanitarian agenda and as part of 
the long-term humanitarian strategies instead of expansionist purposes that prioritize national interests.
Keywords: Humanitarian Diplomacy, Türkiye’s Foreign Policy, Humanitarian Aid, Peacebuilding, 
Development Cooperation
JEL Classification Codes: F5, F59, P45 
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contribute to this gap in the literature by examining the transformation of Türkiye’s humanitar-
ian diplomacy modality. 

Methodology

The research of the study is designed to identify changes and continuities in Türkiye’s 
humanitarian diplomacy performance. To this end, Türkiye’s humanitarian diplomacy perfor-
mance is analyzed by comparing two main periods (2010-2015 and post-2015) on the context 
of “Somalia”, “Syria” and “Gaza” cases. The cases are examined by utilizing in-case compar-
ison method according to parameters of “modality”, “roles”, and “capabilities”. The findings 
are evaluated together with a descriptive statistical approach collected from various databases 
(e.g., TIKA, OECD, and World Bank). 

The cases of the study are selected on the basis of three main criteria. Firstly, it should 
have high level significance within Türkiye’s humanitarian agenda, which is measured by its 
share from Türkiye’s foreign aid allocation. Secondly, it should be shaped by a broad human-
itarian agenda to enable analysis of changes based on utilization of soft and hard power based 
strategies together. And thirdly, it should be multidimensional and long-term, which is neces-
sary for in-case comparison. 

Results and Conclusion

The article came to two main conclusions based on its in-case comparative analysis of 
the “Somalia”, “Syria”, and “Gaza” cases. Firstly, despite the processes that politicize and limit 
humanitarian diplomacy and intervention, Türkiye seems to follow a human-oriented agenda 
that is liberal, aiming to contribute multilateralism and in harmony with those of internation-
al humanitarian actors. Secondly, the hard power capabilities used in post-2015 humanitar-
ian diplomacy performance are mobilized for Türkiye’s humanitarian agenda and as part of 
the long-term humanitarian strategies instead of expansionist purposes that prioritize national 
interests. In this vein, the article asserts that with its qualities Türkiye’s humanitarian diploma-
cy modality can be seen as a functional model in international humanitarian sector. 
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1. Giriş 

Bu çalışma, Türkiye’nin insani diplomasi modelinin ulusal çıkar ve güç mücadelesini 
önceleyen geleneksel diplomasi yaklaşımlarının ötesine geçerek insani müdahaleler, çatışma 
çözümü ve uluslararası işbirliğinin geliştirilmesinde insan odaklı ve işlevsel bir örnek temsil et-
tiği varsayımını ele almıştır (Davutoğlu, 2013). Bu kapsamda, 2010’ların ikinci yarısından iti-
baren yakın çevresinde giderek yoğunlaşmakta olan siyasal ve toplumsal istikrarsızlıklar karşı-
sında Türkiye’nin insani diplomasi icrasında gelişen değişimler ve devamlılıkları Somali, Suri-
ye ve Gazze örnekleri bağlamında takip etmiştir. Türkiye, Adalet ve Kalkınma Partisi (AK Par-
ti) iktidarları döneminde benimsediği girişken ve insancıl dış politika yönelimi doğrultusunda 
insani diplomasi araçlarını etkili biçimde kullanmış, örneğin Gayri Safi Milli Gelirine (GSMH) 
oranla en fazla kalkınma yardımları sağlayan ülkeler arasında en üst sıralarda yer alarak dün-
yanın “en cömert” ülkelerinden biri olmuş, ve insani diplomasi alanında yükselen Batı-dışı 
aktörler arasında sayılmaya başlamıştır (TİKA Kalkınma Yardımları Raporları). Türkiye’nin 
insani diplomasi alanındaki yükselişine yön veren motivasyonlar alanyazında insaniyetçilik 
(Dülger, 2017; Gilley, 2015; Haşimi, 2014) ya da pragmatizm (Altunışık, 2014; Langan, 2017) 
ile ilişkilendirilmiştir. Yöntemsel açıdan Batılı aktörler ve Batı-dışı yükselen güçler tarafın-
dan benimsenen ilke ve tutumlara kıyasla Türkiye’nin yumuşak güç kapasitelerine dayanan, 
uluslararası gündemle uyumlu ve barışçıl araçlardan faydalanan bir insani diplomasi icra ettiği 
tartışılmıştır (Akpınar, 2013; Özkan, 2018 Tank, 2015). Bu bağlamda, insani bir aktör olarak 
Türkiye’nin küresel yönetişim yapısının güçlendirilmesi ve uluslararası işbirliğine olumlu et-
kileri tanımlanmış (Bayer & Keyman, 2012, Öniş & Kutlay, 2017), ayrıca Türkiye’nin insani 
diplomasi sektöründe insan odaklı ve girişimci bir “model” (“Türk tipi İnsani Diplomasi”) 
temsil edebileceği ileri sürülmüştür (Mengüaslan, 2023; Şeyşane & Tanrıverdi-Şeyşane, 2022; 
Turhan, 2022)

Öte yandan, 2010’larda Türkiye’nin yakın çevresinde meydana gelen acil insani ve si-
yasal krizlerin (örneğin, Rusya-Ukrayna Savaşı ve İsrail-Gazze Çatışmaları gibi) daha kalıcı ve 
çok boyutlu sorunlara dönüştüğü görülmektedir. Bu değişim uluslararası politikada jeopolitik 
rekabetin artması ve insani sektörün daralmasını da beraberinde getirmiştir. Aynı dönemde, 
Türkiye’nin dış politikasında da derin dönüşümler- müttefikler/bölge ülkeleriyle ikili ilişki-
lerde dalgalanmalar, sınır ötesi askeri müdahaleler gibi – gözlemlenmiştir. Alanyazında söz 
konusu dönüşümlerin Türk dış politikası yönelimi (Keyman, 2017) ve Türkiye’nin yumuşak 
güç kapasiteleri (Omidi, 2021) üzerine etkilerine ilişkin çeşitli çalışmalar bulunmasına rağmen 
Türkiye’nin insani diplomasi icrasına yönelik sonuçları yeterince ele alınmamıştır (Akpınar, 
2022; Altunışık, 2022). Alanyazındaki bu boşluğa katkıda bulunmayı amaçlayan çalışmanın 
sonuçları dünyanın en cömert ve yardımsever ülkeleri arasında sayılan Türkiye’nin insaniyet-
çilik alanında nasıl konumlandırılabileceğine dair yeni çıkarımlar sunması bakımından yüksek 
öneme sahiptir. Bununla birlikte, Türk dış politikasındaki güncel eğilimlerin değerlendirilmesi 
ve diğer yükselen insani aktörlerin uluslararası sistemde karşılaştıkları sınırların tanımlanması-
na ilişkin yeni anlayışlar geliştirmektedir. 

Çalışmada Türkiye’nin insani diplomasi icrasındaki değişimler ve devamlılıkların ta-
nımlanması üzerine bir araştırma tasarımı belirlenmiştir. “2010-2015” ve “2015 sonrası” ol-
mak üzere ikili bir dönemselleştirme yapılarak “Somali”, “Suriye” ve “Gazze” vakalarında icra 
edilen insani diplomasi vaka-içi karşılaştırmalı analiz yöntemiyle sistematik bir şekilde “yön-
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tem”, “üstlenilen roller” ve “seferber edilen kaynaklar” bağlamında çözümlenmiştir. Ulaşılan 
sonuçlar betimleyici istatistiksel yaklaşımla çeşitli veri tabanlarından (örn., TİKA, OECD ve 
World Bank gibi) elde edilen bulgularla bir arada değerlendirilmiştir. Vaka seçiminde araştır-
ma amacı ve sorusuna uygun olacak şekilde üç etmen belirleyici olmuştur. Birincisi, vakalar 
yıllık dalgalanmalara rağmen kümülatif olarak Türk dış yardımlarından (ağırlıklı olarak insani 
yardımlar) en fazla yararlanan ülkeler arasında olup (TİKA Kalkınma Yardımları Raporları) 
Türkiye’nin insani gündeminde yüksek öneme sahiptir. İkincisi, Türkiye’nin insani diplomasi 
icrasında gözlemlenen yumuşak ve sert güç kapasitelerinin bir arada kullanımına dayalı deği-
şimleri incelemeye imkan verecek şekilde geniş kapsamlı bir insani gündemle şekillenmekte-
dirler. Ve üçüncüsü, seçilen vakalarda icra edilen insani diplomasi vaka-içi karşılaştırmalı bir 
analiz yapmaya imkan verecek ölçüde çok boyutlu ve uzun vadelidir. Araştırma tasarımı ve ele 
alınan vakaların yanı sıra Batı-dışı insani bir aktörün geniş kapsamlı insani stratejilerinin ince-
lenmesi temelinde Türkiye’nin insani diplomasisinin işlevsel ve insan odaklı bir örnek teşkil 
edip etmediğini değerlendirmesi çalışmaya yüksek bir özgün değer kazandırmaktadır.

Üç ana bölümden oluşan çalışmanın birinci bölümü insani ve etik söylemlerin sıklıkla 
kullanıldığı bir alan olarak insani diplomasiyi yeni kamu diplomasisi yaklaşımı çerçevesin-
de tartışmalı türlerden birisi olarak ele almıştır. Bu kapsamda, devlet öncülüğündeki insani 
diplomasinin siyasi yönü ve insaniyetçilik boyutu arasındaki çatışmalı ilişki Batı-dışı insani 
aktörler bağlamında değerlendirilmiş ve buna uygun bir insani diplomasi tanımı geliştirilmiştir. 
İkinci bölümde, Türkiye’nin insani diplomasi yaklaşımının gelişimine kısaca yer verildikten 
sonra 2010’ların ikinci yarısına kadar olan dönemde Somali, Suriye ve Gazze örneklerinde icra 
edilen insani diplomasinin ana hatları ortaya konulmuştur. Daha sonra, Türkiye’nin söz konu-
su dönemde insani diplomasi icrasındaki temel prensipler tanımlanmıştır. Son bölüm, 2015 
sonrası gelişen sistemik ve bölgesel yeni eğilimler karşısında Türkiye’nin Somali, Suriye ve 
Gazze diplomasilerinde takip ettiği yöntem, üstlendiği roller ve seferber ettiği kaynaklarda 
gözlemlenen değişimler ve devamlılıkları tespit etmiştir. Elde edilen veriler ışığında, son kı-
sımda Türkiye’nin insani diplomasi “modeli’nin” temel nitelikleri yeniden değerlendirilmiştir. 

2. ‘Yeni’ Kamu Diplomasisi ve İnsaniyetçilik

Uluslararası İlişkiler disiplininin temel kavramlardan biri olan ‘diplomasi’ klasik- ve 
dar- anlamıyla devletlerin görevlendirdikleri kişiler aracılığıyla aralarındaki ilişkileri idare et-
melerini ifade etmektedir (Berridge & Lloyd, 2012: 97). Oral Sander’e (2008: 13) göre bu 
ilişki devletlerin dış politikaları çerçevesinde belirledikleri hedeflere ulaşmaları, tehditlere kar-
şı önlemler almaları ve bu doğrultuda faydalandıkları araçlar, yöntemler ve pratikleri kapsa-
maktadır. Bahse konu ilişki kapsamında devletlerin propaganda yoluyla yabancı kamuoylarını 
bilgilendirmesi ve etkilemesi önemli bir yer tutmuştur. Ancak zaman içinde devlet temelli bir 
diplomasi aracı olarak propagandanın olumsuz çağırışımlar barındırır hale gelmesi karşısında 
1960’larda Amerikan diplomat Edmund Gullion kamu diplomasisi kavramını ortaya atmıştır. 
Geleneksel anlamıyla kamu diplomasisi1 devlet adamları ve bürokratlar arasında yürütülen iliş-
kilerin yanı sıra yabancı toplumların bilgilendirilmesi ve etkilenmesi yoluyla ulusal çıkarların 
ve dış politika hedeflerinin gerçekleştirilmesini ifade etmektedir. Özünde ulusal imajın alıcı 
kamuoyunda güçlendirilmesi hedefine hizmet edecek şekilde eğitim-öğretim amaçlı değişim 

1 Detaylı bilgi için bkz.: USC Center on Public Diplomacy, ‘What is Public Diplomacy’, https://uscpublicdiplomacy.
org/page/what-is-pd. 

https://uscpublicdiplomacy.org/page/what-is-pd
https://uscpublicdiplomacy.org/page/what-is-pd
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programları, kültürel etkileşim, radyo ve televizyon yayıncılığı gibi araçlar kamu diplomasisi 
çerçevesinde kullanılagelmiştir. 

Öte yandan, Soğuk Savaş’ın bitişiyle birlikte uluslararası politikada yaşanan yapısal dö-
nüşümler diplomasi kavramının içerik ve kapsamının yeniden belirlenmesini gerekli kılmıştır. 
Teknoloji ve ulaşım alanında tecrübe edilen ilerlemeler, hacmi görülmemiş boyutlara ulaşan 
uluslararası ekonomik ilişkiler ve devlet-dışı aktörlerin uluslararası politikada elde edebildik-
leri belirleyici konumlar devletler arasındaki ilişkilerin doğasında ve işleyişinde önemli deği-
şimleri beraberinde getirmektedir. Bu bakımdan, Süleymanoğlu-Kürüm (2020)’ün ifade ettiği 
şekilde “klasik diplomaside olduğu gibi askeri ve ekonomik güç tehdidinin devletin çıkarlarını 
korumak üzere kullanılması anlayışı devletlerin birbirlerine bağımlılıklarının giderek arttığı 
uluslararası ilişkiler sisteminde anlamsızlaşmakta, hatta devletlerin çıkarlarını zedeleyebilecek 
bir noktaya evrilmektedir.” Sonuçta, bahse konu değişimler karşısında giderek artan sayıda 
aktör, özünde ilişkilerin güçlendirilmesi, güven inşası ve iş birliğinin geliştirilmesi için yaban-
cı toplumlarla temas kurulması zemininde yürütülen devlet temelli klasik kamu diplomasisi 
yaklaşımlarını dar bir çerçeveden çıkartarak yeni kanallardan faydalanabilecek ve daha önce 
kullanılmayan sektörleri kapsayacak şekilde genişletmektedir. 

“Yeni” kamu diplomasisi (Melissen, 2005) olarak da ifade edilen bu çerçevede bir yan-
dan stratejik iletişim, ulus-markalama ve ulusal imajın güçlendirilmesi ana hedefler olmaya 
devam ederken diğer yandan ‘yumuşak güç’ kapasiteleri yeni nesil kamu diplomasisi icrasında 
ayrı bir önem kazanmakta ve bu bağlamda bir ulusun kültürel cazibesi, tarihsel bağları, siyasal 
gündeminin meşruiyeti gibi parametreler daha belirleyici hale gelmektedir (Simonin, 2008; 
Nye, 2005; 2008). Ancak yeni sektörler ve kanalların kullanımının artmasıyla kamu diploma-
sisi kapsamında yürütülen faaliyetlerin daha karmaşık hale geldiği görülmekte ve kamu diplo-
masisine ilişkin kavramların, aktörlerin, araçların net bir şekilde tanımlanması zorlaşmaktadır 
(Constantinou vd., 2016: 4). Birincisi, devlet merkezli kamu diplomasisi çerçevesi devlet dışı 
aktörler, uluslararası kurum ve kuruluşların – hatta bazen bireylerin – daha görünür hale ge-
len faaliyetlerde bulunmasıyla daha karmaşık bir rekabet alanına dönüşmektedir (Ivanchenko, 
2016). İkincisi, aktörler stratejik iletişim ve ulus markalama kapsamında yürütülen faaliyetleri-
ni spor, gastronomi, dijital dünya, sağlık gibi sektörlere de taşıyarak yabancı toplumlarla etki-
leşimlerine yeni boyutlar kazandırmaktadır (Cooper, 2016). Her iki dinamik bir arada düşünül-
düğünde, aktörlerin kamu diplomasisi icrasının özünde yumuşak güç kapasitelerinin kullanımı 
ve aynı zamanda arttırılması temelinde geliştiği iddia edilebilir. Bu bakımdan, Süleymanoğlu-
Kürüm(2020)’ün de vurguladığı gibi, kamu diplomasisi “stratejileri(ni) uzun vadede küresel 
ve bölgesel güç olma ideallerinden ayrıştırmanın mümkün olmadığı” görülmekte, diğer bir 
deyişle, “kamu diplomasisi aracı olarak kullanılan etik ve insani söylemin ne ölçüde emper-
yalist hedefleri barındırdığı” sorusu daha detaylı çalışmalar gerektirmektedir (Rasmussen & 
Merkelsen, 2012). 

Bu bağlamda, insani diplomasi insani ve etik söylemlerin sıklıkla kullanıldığı bir alan 
olmanın yanı sıra uluslararası politikada insaniyetçiliğe ilişkin normlar, politikalar ve pratikler 
üzerindeki uzlaşı eksikliği gibi nedenlerle yeni kamu diplomasisinin dikkat çekici ve tartışmalı 
sektörlerinden birisi olarak öne çıkmaktadır (Barnett & Weiss, 2008; Minear, 2002). Bununla 
birlikte, geleneksel diplomasi yaklaşımlarını icra eden aktörlerin son dönemde sayısı ve ölçeği 
giderek artan insani krizler karşısında yetersiz ve/veya kayıtsız kalmaları insani diplomasiye 
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uluslararası politikada özel bir konum ve gereklilik kazandırmaktadır (Egeland, 2013: 353). İz-
leyen bölümde insani diplomasi kavramı uluslararası politikada insaniyetçilik olgusu ve devlet 
öncülüğünde insani diplomasi arasındaki çatışmalı ilişki temelinde ele alınmıştır. 

2.1. İnsani Diplomasi 

Turunen (2020: 467) bir diplomasiyi insani yapan ve insani diplomasinin kendi başına 
bir diplomasi türü olarak kabul görmesini mümkün kılan temel ayırımın insaniyetçiliğe ve in-
sani hedeflere yapılan vurgu olduğunu ileri sürmüştür. Bu bakımdan, insani diplomasinin, insa-
niyetçilik olgusu kapsamında insan haklarının evrenselliği ve koşul gözetmeksizin korunması 
gerekliliği fikri zemininde geliştiği iddia edilebilir. İnsaniyetçilik fikri savaş zamanı yaralıların 
durumlarına ilişkin düzenlemeler getiren ‘Cenevre Sözleşmesi’ (1864) ve İkinci Dünya Savaşı 
sonrası insan haklarının korunmasına ilişkin ‘İnsan Hakları Evrensel Bildirisi’ (1948) gibi te-
mel metinlere şekil vermiş olsa da uluslararası politikada bir kavram olarak insani diplomasi 
daha çok 1990’lı yıllarda tartışılır hale gelmiştir. İnsani diplomasinin insaniyetçilik boyutu, iç 
savaş, başarısız devletler, ya da doğal afet kaynaklı gelişen insani kriz durumlarında ‘ayrım 
gözetmeme, tarafsızlık ve insancıl zorunluluk’ ilkeleri doğrultusunda krizlerin hafifletilmesi/
sonlandırılması amacıyla insani yardımların sağlanmasına süreçlerini kapsamaktadır (Özer-
dem, 2016: 130). Bu çerçevede, uluslararası politikada devletler ve devlet-dışı aktörler (Ulus-
lararası Kızılhaç Komitesi, Kızılay ve Sınır Tanımayan Doktorlar gibi) insani faaliyetlerde 
bulunmaktadır. Diğer yandan, özellikle Soğuk Savaş sonrası dönemde insani kriz durumlarının 
iç savaşlar ve başarısız devletler gibi giderek daha fazla siyasal dinamiklerden kaynaklanır hale 
gelmesi sonucunda krizlerin sonlandırılması ve idare edilmesinde devletlerin siyasal rolünü 
daha belirleyici hale gelmektedir. Benzer şekilde devletlerin siyasal etkisini arttıran bir diğer 
unsur, insani diplomasinin en etkili araçlarından biri olan dış yardımlar sektöründe giderek 
daha görünür olan siyasallaşma eğilimidir (Devinit Raporu, 2024).

İnsani diplomasinin siyasi yönü ve insaniyetçilik boyutu arasında gözlemlenen bu ilişki 
özellikle devlet merkezli insani diplomasi çerçevesine şüpheyle yaklaşılmasına ve icracıların 
motivasyonlarının sorgulanmasına yol açmaktadır. Zira bir kamu diplomasisi aracı olarak in-
sani diplomasi, icracı aktörlerin yumuşak güçlerine önemli katkılar sağlayabilmekte ve siya-
sal çıkarlarını daha az maliyetle gerçekleştirebilmelerini mümkün kılabilmektedir. Tam da bu 
tezatlık ilişkisi sebebiyle Smith (2007) insani diplomasi kavramını bir oksimoron olarak ni-
telemiştir. Özünde alanyazında- ve icracılar arasında- insani diplomasinin kapsam ve içeriği 
üzerine genel bir uzlaşı olmadığı gibi geliştirilen tanımlamaların bahse konu tezatlık ilişkisini 
görmezden gelecek şekilde dar kapsamlı olduğu görülmektedir (Minear & Smith, 2007). Örne-
ğin De Lauri (2018: 2) gibi kimi akademisyenler devlet merkezli insani diplomasiyi devletlerin 
genel diplomatik girişimlerinin bir parçası olarak sınırlandırmaktadır. Bu kapsamda, Felfeli 
(2023: 173)’ye göre insani diplomasi giderek daha karmaşık ve siyasal hale gelen yardım sek-
töründe insani hedefler doğrultusunda hareket eden aktörler temelinde düşünülmelidir. Benzer 
şekilde, Segah Tekin (2023: 125) insani diplomasiyi “devletlerin ve uluslararası kuruluşların 
insani yardım alanındaki politikaları ve uygulamalarını” kapsayacak şekilde sınırlamıştır.

Ancak insani yardım politikalarına indirgenmiş dar kapsamlı bir insani diplomasi tanı-
mının uluslararası politikada insani diplomasi icracısı aktörlerin geliştirdikleri farklı strateji-
lerin değerlendirilmesinde yetersiz kaldığı görülmektedir. Nitekim insani aktörler, insaniyet-
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çilik olgusuna ilişkin norm, politika ve araçlardan farklı biçimlerde faydalanmakta ve insani 
gündemlerini (çoğunlukla) birbirinden ayrışan stratejiler doğrultusunda gerçekleştirmektedir. 
Örneğin, geleneksel insani aktörler2 (Almanya, Fransa ve Norveç gibi) bahse konu dar kap-
samlı insaniyetçilik anlayışıyla insani girişimleri OECD Kalkınma Yardımları Komitesi’nin 
tanımı çerçevesinde acil durumlarda insanların korunması, zarar görenlere destek sağlanması 
gibi amaçlarla yardım ve koruma sağlanması ile sınırlandırmaktadır (OECD/DAC, 2010: 38). 
Bununla birlikte, geleneksel insani aktörler sıklıkla insani gündemlerini ulusal siyasal ve gü-
venlik çıkarları temelli stratejilerle gerçekleştirdikleri eleştirilerine maruz kalmaktadır. Bu stra-
tejilerin genellikle alıcı ülkede siyasal ve ekonomik reformların gerçekleştirilmesi gibi koşullar 
içerdiği çeşitli akademik çalışmalarda ortaya konulmuştur (örn. Woods, 2005; Dobrowolska-
Polak, 2014). 

Öte yandan, 2000’li yıllardan itibaren Batı-dışı yükselen insani aktörler de (örn. Türki-
ye, Katar ve BAE gibi) insaniyetçilik alanında daha görünür olmaya başlamıştır. Bahse konu 
aktörler insaniyetçilik alanında Batı-merkezli norm ve pratiklerin yanında kendi yaklaşımlarını 
geliştirerek dikkat çekici atılımlarda bulunmaktadırlar. Özellikle insani yardımların siyasallaş-
ması ve daha az kaynak aktarımı gibi sorunlar göz önüne alındığında, yükselen insani aktörler 
küresel ve bölgesel meydan okumalara karşı daha etkili çözümler üretebilmekte ve böylelikle 
küresel/bölgesel barışa katkıda bulunabilmektedirler. Bununla birlikte, daha geniş kapsamlı in-
saniyetçi stratejilerden faydalanmaları temelinde Batılı geleneksel insani aktörlerden ayrışmak-
tadırlar (Binder & Meier, 2011: 1137-1138). Turunen (2020: 470) söz konusu geniş kapsamlı 
insani diplomasi stratejilerini “insani yardımların etkin şekilde sağlanması, insani faaliyetler 
için destek ve kaynak bulunması, insani meselelerin küresel siyasal gündemin ve medyanın 
dikkatine taşınması” gibi kamu diplomasisi kapsamında kullanılan araçları da içine alacak şe-
kilde tanımlamıştır. 

İnsani stratejiler konusunda gözlemlenen bu farklılık göz önüne alındığında, yukarıda 
yer verilen dar kapsamlı insani diplomasi tanımı Batı-dışı insani aktörlerin yaklaşım ve pra-
tiklerini açıklamada yetersiz kalabilmektedir. Diğer bir deyişle, geniş kapsamlı stratejilerden 
faydalanan Batı-dışı insani aktörlerin insaniyetçiliği ve motivasyonları sorgulanabilmektedir. 
Bu noktada, çalışma Türkiye gibi yükselen insani aktörlerin insani gündemlerini gerçekleş-
tirme amacıyla faydalandığı geniş kapsamlı insani stratejilerin anlaşılmasına uygun bir tanım 
geliştirmiş ve insani diplomasiyi devletlerin insani krizlerin hafifletilmesi/sonlandırılması doğ-
rultusunda insani müdahalelerde bulunması, insani yardımlar yönlendirmesi gibi acil çözümler 
sunmanın yanı sıra insani krizleri meydana getiren siyasal, ekonomik ve toplumsal sorunların 
ortadan kaldırılması amacıyla uzun vadeli stratejilerle (örneğin, kalkınma işbirlikleri geliştir-
me, arabuluculuk-kolaylaştırıcılık ve savunuculuk gibi) bu çözümleri desteklemesi şeklinde 
tanımlamıştır. 

Bu bağlamda, Batı-dışı insani aktörlerden biri olarak Türkiye’nin, insanı merkeze alan 
dış politikasında insani diplomasi önemli bir yer tutmaktadır. Geniş kapsamlı bir insani gün-
deme sahip olan Türkiye zaman içinde çeşitli insani stratejilerden faydalanır hale gelmiştir. 
İzleyen bölümlerde Türkiye’nin 2000’li yıllardan itibaren geliştirdiği insani diplomasi serüveni 
üç vakadan (Somali, Suriye ve Gazze) elde edilen bulgular ışığında değerlendirilmiştir.  

2 Geleneksel insani aktörlerin insani diplomasi yaklaşımlarına ilişkin önemli bir platform olarak “Good Humanitari-
an Donorship” (İyi İnsani Bağışçılık) girişimi için bkz.: https://www.ghdinitiative.org/ghd/gns/home-page.html. 

https://www.ghdinitiative.org/ghd/gns/home-page.html


Hikmet MENGÜASLAN

1332

3. Türkiye’nin İnsani Diplomasi Yaklaşımının Gelişimi: Somali, Suriye ve Gazze 
Vakalarından Bulgular

2002’de iktidara gelen AK Parti hükümetleri döneminde Türkiye, dış politikada izo-
lasyonist ve bölgesel meselelere müdahil olmaktan kaçınan geleneksel tutumunu terk etmiş 
ve yerine küresel ölçekte proaktif bir vizyon benimsemiştir. Söz konusu vizyonun hayata ge-
çirilmesinde Türkiye’nin yumuşak güç kapasitelerinde yaşanan artışın önemli bir rolü olmuş-
tur (Oğuzlu, 2007). Örneğin, bu dönemde başlatılan Avrupa Birliği üyelik süreci, kaydedilen 
yüksek ekonomik büyüme performansı, bölgedeki aktörlerle güçlendirilen ikili ilişkiler gibi 
önemli gelişmeler, Türkiye’nin Müslüman çoğunluklu nüfusuyla demokratik değerlere saygı 
duyan ve piyasa ekonomisini işletebilen bir cazibe merkezine dönüşmesinde etkili olmuştur 
(Öniş, 2011: 56). 

Türkiye’nin yumuşak güç kapasitelerini arttırması ve etkin bir şekilde kullanabilme-
sinde aynı dönemde geliştirilen çok boyutlu kamu diplomasisinin payı büyüktür (Ekşi & Sey-
fettin, 2018). Bahse konu diplomasi yaklaşımının temel öğelerini insan odaklılık ve girişim-
cilik oluşturmuştur. Türkiye’nin uluslararası insaniyetçilik alanında dikkat çekici bir yükseliş 
kaydetmesini sağlayan bu süreçte, dış politikada liberal ve Uluslararasıcı (internationalist) bir 
gündem çerçevesinde hareket edilmiş, acil insani krizlerin ve kırılgan bağlamların oluştuğu 
ülkelerin sorunlarının çözümüne yoğunlaşılmıştır (Göle, 2014: 91; Haşimi, 2014: 128). Ör-
neğin, BM Binyıl Kalkınma Hedefleri – yoksulluğun sonlandırılması, barış ve istikrarın tesisi 
gibi – doğrultusunda çeşitli bölgesel meseleler ve çatışmaların çözümü için barış misyonlarına 
katkı sağlanmış ve arabuluculuk-kolaylaştırıcılık rolleri icra edilmiştir (Kulaklıkaya & Nurdun, 
2010: 132). Geniş bir coğrafyada insani krizlerin hafifletilmesi için, örneğin Afganistan’da 
barışın korunması, Myanmar ve Somali’deki doğal afetler, Suriye krizi sonrası milyonlarca 
sığınmacıya ev sahipliği yapılması gibi, girişimlerde bulunmuştur (TİKA Kalkınma Yardımları 
Raporları). Sonuçta, bahse konu insani hedefleri gerçekleştirirken Türkiye’nin ağırlıklı olarak 
kendi insaniyetçilik yorumu, kalkınma deneyimi ve bölgesindeki tarihsel-kültürel tecrübesi 
gibi yumuşak güç kapasitelerinden faydalandığı gözlemlenmiştir (Davutoğlu, 2012: 5; Kubi-
cek, 2022; Yavuz, 2022). 

Grafik 1: 2002-2015 Resmi Kalkınma Yardımları (milyon dolar)

Kaynak: OECD. Aid by Sector and Donor. https://stats.oecd.org/Index.aspx?  sayfasından erişilmiştir. Erişim Tarihi: 
09.06.2024. 

https://stats.oecd.org/Index.aspx
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Nitekim Türkiye’nin insaniyetçilik alanındaki yükselişi 2010 sonrası Orta Doğu coğ-
rafyasını derinden etkileyen “Arap Baharı/Ayaklanmaları” sürecinde daha da dikkat çekici bir 
nitelik kazanmıştır (Altunışık, 2019: 2). Bu süreçte, Türkiye’nin yakın çevresinde uzun süreli 
ve zorlu belirsizlikler- iç savaşlar, büyük çaplı göçler şeklinde insan hareketleri, terör örgütleri 
gibi – ortaya çıkmış ve başta Türkiye’nin bölge ülkeleriyle ikili ilişkileri başta olmak üzere 
dış politikadaki birçok unsurun yeniden tanımlanması zorunluluk haline gelmiştir. Söz konusu 
süreçlere Türkiye’nin insan odaklı bir tavır takınarak ve insani stratejilerden (örneğin, Resmi 
Kalkınma Yardımları için bkz. Grafik 1) faydalanarak karşılık verdiği gözlemlenmiştir. Bu 
bakımdan, geniş bir insani gündem benimseyen ve insani stratejilerine giderek artan şekilde 
kaynak ayıran Türkiye’nin uluslararası insaniyetçilik alanında nasıl konumlandırılabileceği so-
rusu önem kazanmıştır.

Çalışma, bahse konu soruyu ele alırken Somali, Suriye ve Gazze bağlamlarında icra 
edilen insani diplomasi çerçevelerini temel almıştır. Öncelikle, örneklerin üçünde de nüfusun 
önemli bir kısmı devam eden kırılgan sosyoekonomik koşullar, iç çatışma riski ve gıda güven-
sizliği gibi koşullar dolayısıyla uzun süredir insani yardımlara muhtaç durumdadır. Bu kapsam-
da, küresel insani yardımlar sektörüne ilişkin önemli veriler sunan Development Inıtiatives, 
üç vakayı da sürüncemeli insani kriz durumu kategorisinde değerlendirmektedir. Sürüncemeli 
insani kriz kavramı Birleşmiş Milletler ya da bölgesel temelli eylem planları doğrultusunda 
birbirini izleyen en az 5 yıllık süreçte devam eden kriz durumlarını kapsamaktadır (Devinit 
Raporu, 2023: 23-24). Söz konusu üç bağlamda gelişen insani krizlerin özellikle 2010’lardan 
itibaren Türkiye’nin insani gündeminde çeşitli boyutlarıyla ele alındığı görülmektedir. Türkiye 
bu bağlamlarda insani yardımlar sağlamanın yanı sıra geniş kapsamlı insani stratejilerden- in-
sani faaliyetler için destek ve kaynak bulunması, insani meselelerin küresel siyasal gündemin 
ve medyanın dikkatine taşınması – faydalanarak dikkat çekici insani diplomasi girişimleri or-
taya koymuştur.

3.1. 2010-2015 Somali Diplomasisi: İnsani Yardımlar ve Arabuluculuk

Somali diplomasisi çalışmada Türkiye’nin 2011’de yaşanan kuraklık felaketi kaynaklı 
krize insani müdahalede bulunması ile başlayan, izleyen süreçte Somali ile inşa edilen kalkın-
ma iş birliğini ve Somali’de barış inşası bağlamında Türkiye’nin arabuluculuk rolünü içeren 
geniş kapsamlı bir insani gündemi ifade etmektedir (Wasuge, 2016: 29). 2010-2015 arası dö-
nemde Türkiye’nin insani diplomasisi Somali’deki diğer insani aktörlere kıyasla yöntem, üstle-
nilen roller ve yoğunlaşılan sektörler açısından belirgin farklılıklara sahip olmuştur. Öncelikle, 
Somali diplomasisi Batılı insani aktörlerin “liberal barış” çerçevesiyle uyumlu şekilde devlet 
kurumlarının güçlendirilmesi, güvenliğin tesisi ve ekonomik kalkınmayı önceleyen bir gün-
deme sahiptir. Zira 2011’de meydana gelen insani kriz doğal afet kaynaklı olsa da Somali’nin 
zayıf devlet kurumları ve terör kaynaklı iç istikrarsızlıklar krizin daha da ağırlaşmasında etkili 
olmuştur. Ancak Somali’nin kırılgan siyasal ve ekonomik görünümü 1991 sonrası dağılan Siad 
Barre iktidarına kadar uzanmaktadır. Bu süreçte Somali’nin toplumsal bölünmüşlüğü daha da 
derinleşmiş ve bölgesel aktörler Somali’nin istikrarsızlaşmasına olumsuz etkide bulunmuştur. 
Aynı dönemde uluslararası toplum tarafından desteklenen barış inşası denemeleri de başarısız 
olmuştur. Bu kapsamda, 2012’de uluslararası toplumun da desteğiyle kurulan Somali Fede-
ral Hükümeti (SFH) istikrarlı bir siyasal yapı inşa etme, anayasal düzenleme, işler bir federal 
sistem kurma hedeflerine yoğunlaşmış ve 2013 yılında benimsenen “Yeni Düzen” süreci ile 
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siyasal, askeri ve ekonomik bir dönüşüm başlatılmıştır. Somali diplomasisi insani müdahale ve 
acil çözümler sağlanmasının yanı sıra söz konusu gündem çerçevesinde barış inşası için siyasal 
istikrarın tesisi, Güvenlik Sektörü Reformu (Security Sector Reform- SSR) ve ekonomik kal-
kınmanın desteklenmesine katkıda bulunmuştur (ICG, 2012: 12). 

Somali diplomasisi yöntemsel açıdan geniş bir kapsama sahiptir. Somali’deki insani 
müdahalesini bütüncül bir şekilde ekonomik, güvenlik, askeri ve kalkınma sektörlerinde eş 
zamanlı yürütebilen Türkiye Somali’deki diğer insani aktörlere kıyasla öne çıkan sonuçlar elde 
edebilmiştir (van den Berg & Meester, 2019: 7). Örneğin, güvenlik sektörü reformu gibi kapa-
site geliştirme süreçlerinde Türkiye ile BM destekli/bölgesel girişimler (Afrika Birliği Somali 
Misyonu-AMISOM gibi) arasında yüksek bir eşgüdüm bulunmaktadır. Bununla birlikte, ikili 
iş birliği çerçevesinden de faydalanılmıştır. Mogadişu hükümeti ile Türkiye iş birliği çerçevesi 
kapsamında Somali Ulusal Ordusu’nun güçlendirilmesi ve Eş-Şebab terör örgütünün faaliyet-
lerinin sonlandırılması için Somali polis ve ordu güçlerine Türkiye’de eğitim verilmiştir (Ac-
hilles vd., 2015: 22). Devletler arası iş birliği sürecine ek olarak insani faaliyetlerin yürütülme-
sinde “çok-kulvarlı diplomasi” kapsamında kamu kuruluşları (Kızılay ve AFAD vb.) ve sivil 
toplum unsurlarının yüksek bir koordinasyon içinde çalışabilmesi mümkün kılınmıştır (örn. 
Mogadişu Havalimanı ve Liman işletmelerinin özel Türk şirketleri tarafından yürütülmesi). 
Genel anlamda, Somali’de kendi kalkınma tecrübesine dayanan ve İslami değerleri yansıtan 
bir insani diplomasi icra eden Türkiye “sahada doğrudan bulunma”, “yardımların yönetiminde 
aracı kullanmama” ve “siyasal-ekonomik koşullar dayatmama” gibi geleneksel insani aktörler-
den farklılaşan normlara da gündeminde yer vermektedir (Haşimi, 2014; Stearns & Sucuoğlu, 
2017: 2). Bu kapsamda, Donelli (2017: 71) Türkiye’nin kendine özgü nitelikleriyle öne çıkan 
yöntemi sayesinde diğer devlet ve devlet dışı insani aktörlere kıyasla daha etkili insani çözüm-
ler üretebildiğini iddia etmiştir.

Somali bağlamında üstlenilen roller- “savunuculuk” ve “arabuluculuk-kolaylaştırıcılık” 
– Türkiye’nin insani krizin çözümlenmesi ve barış inşası süreçlerine önemli katkılar sağla-
masına imkân vermiştir. Savunuculuk rolüne örnek olarak dönemin Başbakanı Recep Tayyip 
Erdoğan’a 2011’deki Somali ziyaretinde geniş bir heyetin eşlik etmesi gösterilebilir. Bu saye-
de, uzun süre uluslararası toplum tarafından görmezden gelinen Somali için uluslararası ölçekte 
farkındalık oluşturulabilmiştir (Haşimi, 2014). Yine bu kapsamda, İstanbul Somali Konferansı 
(2010) BM himayesinde Türkiye’de düzenlenmiştir. Bununla birlikte, SFH ve 1991’de tek ta-
raflı olarak bağımsızlığını ilan eden Somaliland arasındaki barış görüşmelerinde kolaylaştırıcı 
olarak yer alan Türkiye Somali’deki barış inşası girişimleri için başat aktörlerden biri konu-
muna gelmiştir (T.C. Dışişleri Bakanlığı Resmi İnternet Sayfası). Stearns & Sucuoğlu (2017: 
4) Somali diplomasisinin geniş kapsamı ve bütüncül yaklaşımıyla diğer Afrika ülkelerindeki 
kalkınma iş birliği ve kapasite geliştirme faaliyetlerinin daha sürdürülebilir kılınmasında örnek 
alınabilecek bir çerçeve teşkil ettiğini ileri sürmüştür. 

Özetle, 2010-2015 dönemi Somali diplomasisinin temel odağı kuraklık kaynaklı gelişen 
kıtlık sürecinde insani yardımların sağlanması olmuştur. Bunun yanı sıra, insani krize yol açan 
koşulları ortadan kaldırma amacıyla siyasal-ekonomik istikrarın tesisine yönelik kalkınma iş 
birliği ve kapasite geliştirme ortaklığı kurulması gibi daha uzun vadeli stratejiler Somali diplo-
masisinin insani gündemi kapsamında seferber edilmiştir. 
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3.2. 2010-2015 Suriye Diplomasisi: Açık Kapı Politikası ve Demokrasi Teşviki

Arap Ayaklanmaları sürecinde Suriye’de muhaliflere yönelik insan hakları ihlallerinin 
ağırlaşması ve milyonlarca insanın sınırlarına doğru zorunlu göç etmesi karşısında Türkiye 
büyük bir insani krize komşu olmuştur. Bu bağlamda, Suriye diplomasisi Türkiye’nin Suriye iç 
savaşı sürecinde gelişen insani krizin hafifletilmesi doğrultusunda savaştan kaçan Suriyelilere 
sınırlarını açması ve ülkesinde barındırması temelinde insani bir gündeme sahip olmuş, aynı 
zamanda Suriye’de demokratikleşme sürecinin teşvik edilmesini de içermiştir. 

İnsani gündemine rağmen, Türkiye’nin Suriye diplomasisine yön veren motivasyonlar 
çeşitli sebeplerle – örneğin, başta rejim muhaliflerinin desteklenmesi olmak üzere Suriye kri-
zine yönelik aktif bir tutum benimsenmesi gibi – sorgulanmıştır. Örneğin, Ziya Öniş (2014: 4) 
Türkiye’nin yumuşak güç kapasitelerini geliştirmesinde ve uluslararası ölçekte etkili bir aktör 
olmasında katkıları olan liberal barış anlayışına dayalı “komşularla sıfır sorun” yaklaşımını 
Suriye krizi bağlamında terk ettiğini kaydetmiş ve bunun yerine güvenlik kaygıları/ulusal çıkar 
temelli rekabetçi bir demokratikleşme teşviği anlayışıyla hareket ettiğini belirtmiştir. Öte yan-
dan, Türk karar alıcılar Türkiye’nin Arap Ayaklanmaları sürecinde yakın çevresinde gelişen 
sosyo-politik krizlere taraf olmasını “rejimleri değil insanları önceleyen bir tavırla” açıklamış 
ve sığınmacı sorunu gibi insani meselelere “İslami bir vazife” anlayışıyla yaklaşıldığını ifade 
etmiştir (Ertem, 2017: 115-116; Sputnik Türkiye, 2015). Yine aynı bağlamda, Suriyeli sığın-
macılara ev sahipliği yapmanın toplumsal ve ekonomik maliyeti büyük oranda Türkiye tarafın-
dan üstlenilmiştir (TİKA Kalkınma Yardımları Raporları).

Tartışmalı yönleriyle Suriye diplomasisi, Türkiye’nin insani diplomasi modeli bağla-
mında açıklanması kritik vakalardan biri olarak değerlendirilebilir. Bu doğrultuda, çalışma, 
2010-2015 dönemi Suriye diplomasisinin Batılı geleneksel aktörlerin yaklaşımıyla uyumlu şe-
kilde liberal ve insan odaklı bir gündem takip ettiğini ancak aynı zamanda yöntemsel açıdan 
önemli farklılıklara da sahip olduğunu tartışmıştır. Öncelikle, zorunlu göç eden Suriyelilere 
açık kapı politikası uygulanarak güvenli bir ortam sağlanması ve muhalefetin desteklenerek 
Suriye’de demokrasinin teşvik edilmesi Suriye diplomasisi kapsamında birincil öncelikler ola-
rak belirlenmiştir (Ihlamur-Öner, 2014: 43). Bu dönemde sayıları 2 milyonu geçen Suriyeli 
sığınmacıya ev sahipliği yapan Türkiye’nin sığınmacı meselesini idare etme yöntemi gelenek-
sel insani aktörlere kıyasla belirgin farklılıklar içermiştir. Örneğin, bu konuda Dünya Bankası 
(2015: 2) tarafından hazırlanan bir raporda Türkiye’nin Suriyeli sığınmacıları kamplarda barın-
dırarak izole etmek yerine yerleşim yerlerinde ikamet etmelerine izin vererek toplumsal uyum 
süreçlerini kolaylaştırması ve sığınmacılara harcanan kaynakların hükümet tarafından finanse 
edilmesi yöntemlerini takip etmesi övülmüştür. Bununla birlikte, çok-kulvarlı diplomasi anla-
yışının Suriye krizi kapsamında da benimsendiği görülmüştür. Örneğin, Türkiye’de kampların 
kurulması ve koordinasyonunda Afet ve Acil Durum Koordinasyon Başkanlığı (AFAD) ve 
Kızılay birlikte çalışmıştır. Yine geçici koruma statüsündeki Suriyelilerin Türkiye’de sağlık, 
eğitim, barınma gibi çeşitli hizmetlerden faydalanabilmesini düzenlemek amacıyla gerçekleşti-
rilen yasal değişiklikler kamu kurumlarınca eşgüdümlü şekilde uygulanmıştır. Öte yandan, di-
ğer insani aktörlerle çok-taraflı iş birliği konusunda Suriye diplomasisinin aynı etkinliği göste-
remediği iddia edilebilir. Örneğin, Ihlamur-Öner (2014: 44)’e göre insani müdahale sürecinde 
sivil toplum kuruluşları ve diğer insani aktörlere kamplar ve diğer çeşitli alanlarda denetleme 
ve gözlem imkanının kısıtlanması Suriye diplomasisinin şeffaflığına zarar vermiştir. 
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Suriye diplomasisinin geniş kapsamlı insani gündeminin önemli bir parçasını Suriye’de 
demokratikleşme sürecinin teşvik edilmesi oluşturmuştur. Bu doğrultuda, Türkiye çeşitli insani 
stratejiler izlemiştir. Örneğin, Suriye meselesini uluslararası toplumun gündeminde tutulması 
için savunuculuk rolü kapsamında faaliyetler yürütmüş, ayrıca arabuluculuk-kolaylaştırıcılık ve 
muhalefetin destekçisi gibi roller üstlenmiştir (Ilgıt & Davis, 2013). Ancak söz konusu rollerin 
büyük ölçüde yumuşak güç unsurlarına dayandığı göz önüne alındığında, Türkiye’nin tarafsız 
tutumunu yitirmesiyle krizin ilk aşamasında rejim ve muhalifler arasında yürütülen kolaylaştı-
rıcılık rolü sonraki aşamalarda sürdürülememiştir. Bu noktada, Suriye krizini meydana getiren 
koşulların liberal ve insan odaklı bir çözüme kavuşturulması temelinde Türkiye’nin savunu-
culuk ve muhalefetin destekçiliği rolüne yoğunlaştığı gözlemlenmiştir. Örneğin, Fransa’nın 
öncülüğünde başlatılan “Suriye’nin Dostları Konferansı’nın” ikinci toplantısı İstanbul’da ya-
pılmıştır. Benzer şekilde, BM ve Arap Ligi gibi çeşitli uluslararası platformların Suriye mese-
lesinin çözümüne ilişkin uzlaşıya varamaması karşısında Türkiye bu platformları sert şekilde 
eleştirmiş ve uluslararası toplumda farkındalık oluşturulmasına katkılarda bulunmuştur (Oktav 
& Çelikaksoy, 2015: 418-419). 

Sonuçta, Suriye diplomasisi sığınmacılara ev sahipliği yapma, insani yardımlar sağlama 
ve Suriye’de demokratik bir dönüşümün başlatılması gibi acil ve uzun vadeli hedefleri içeren 
geniş kapsamlı bir insani gündemle şekillenmiştir. Bahse konu gündemi gerçekleştirebilmek 
amacıyla Türkiye yumuşak güç kapasiteleri ve barışçıl diplomasi araçlarına dayanan insani 
stratejilerden faydalanmıştır. 

3.3. 2010-2015 Gazze Diplomasisi: Kalkınma İş birliği ve Savunuculuk

Filistin halkı, “devletsizlik” sorunu ve İsrail’in yayılmacı politikaları kaynaklı ağır ve 
sürekli bir insani kriz altında yaşamaktadır. Türkiye, Gazze diplomasisi ile Filistin halkının 
yaşadığı krizi hafifletmek ve uzun vadede devletsizlik sorununun çözümüne katkıda bulunmak 
amaçlarıyla insan odaklı bir yaklaşım icra etmektedir. Bu kapsamda, Gazze diplomasisinin 
insani gündemi Filistin meselesinin “iki-devletli çözüm” (1993 Oslo Barış görüşmelerinde ta-
sarlanan) temelinde barışçıl yollarla sonlandırılmasını hedeflemektedir. 

Gazze diplomasisinin insani gündemi doğrultusunda Türkiye, özellikle 2000’lerden iti-
baren Filistin ve İsrail taraflarıyla ilişkilerin geliştirilmesi ve İsrail’in saldırgan tutumundan 
caydırılması amaçlarına hizmet edecek insani stratejilerden – insani yardımlar, arabuluculuk-
kolaylaştırıcılık, savunuculuk gibi- etkin bir şekilde faydalanmıştır (Aras, 2009: 4). Sonuçta, 
Türkiye her iki taraf ile güven ve iyi niyet temelli bir ilişki zemini kurmayı başararak Filistin 
meselesi bağlamında önemli bir yumuşak güç kapasitesi elde etmiş ve başta Suriye-İsrail ve 
Hamas-İsrail arasında olmak üzere çeşitli arabuluculuk-kolaylaştırıcılık süreçlerinde öncü ola-
rak barış inşası için önemli adımlar atılmasını sağlamıştır. 

Gazze diplomasisinin uzun vadeli stratejilerinden biri Türkiye ve Filistin arasında eko-
nomik iş birliğinin geliştirilmesi yoluyla ekonomik kalkınma sürecini güçlendirmek ve böyle-
likle Filistin halkının dış ve insani yardımlara bağımlılığını azaltmaktır. Bu amaçla, yöntemsel 
olarak ikili iş birliği çerçevesi benimseyen Türkiye, Filistin için kalkınma ve insani yardımla-
rını yönlendirmiş ve Filistin’in önemli kalkınma ortaklarından biri olmuştur. Örneğin, 2005’te 
Türkiye-Filistin Geçici Serbest Ticaret Antlaşması imzalanmasıyla Filistin’in dış ticaretinde 
önemli bir konum elde etmiştir (DEİK, 2017).
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Yöntemsel açıdan çok-kulvarlı diplomasi yaklaşımı Gazze diplomasisi bağlamında da 
kullanılmıştır. Örneğin, TİKA’nın Filistin’de ofisleri bulunmaktadır ve Kızılay, AFAD gibi 
kurumların yanı sıra çeşitli STK’ların yardım ve iş birliği süreçleri koordine edilmektedir. 
Filistin’de ofisleri bulunan TİKA’nın koordinatörlüğünde Kızılay ve AFAD gibi kurumlar çe-
şitli STK’larla iş birliği içinde çalışmaktadır (Ertem, 2019: 147-156). Benzer şekilde Türk iş 
adamları ve özel sektörü de Filistin’in ekonomik refahı ve barış inşası süreçlerinde aktif rol 
almaktadır. Bu kapsamda, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) liderliğinde “Barış İçin 
Sanayi” girişimi Filistin ve İsrailli iş adamlarının Türk iş adamlarıyla birlikte bir organize sana-
yi bölgesi inşa etmesi temelinde barışa katkıda bulunmasını hedeflemiştir (TOBB-BIS, 2006).

Gazze diplomasisinin insani gündeminde Filistin’in devletsizlik sorununa yönelik çö-
zümlere katkıda bulunmak özel bir konumda yer almaktadır. Bu doğrultuda, Türkiye Filistin’e 
uluslararası alanda siyasal destek vermektedir. Örneğin, Türkiye uluslararası platformlarda 
Filistin lehine oy kullanarak bu dönemde Filistin meselesinin başat savunucularından biri ol-
muştur (Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı, 2020: 28). Ancak benzer bir ilerleme çatışma 
çözümü ve barış inşası alanlarında elde edilememiştir. Bunun çeşitli sebepleri olmakla birlik-
te, Türkiye’nin barış inşası süreçlerinde tarafları müzakere masasına oturtmaya teşvik ede-
cek/zorlayacak kapasitelere sahip olmaması temel unsurlardan biridir (Hale, 2009: 150). Zira 
bu dönemde İsrail, özellikle Gazze’de saldırgan tutumunu devam ettirmiş ve insan haklarını 
ihlal eden askeri operasyonlarını sürdürmüştür. Türkiye’nin 2010’larda yaşanan söz konusu 
süreçlerde İsrail tarafına giderek artan sertlikte eleştiriler yöneltmesi (örn., One Minute Çı-
kışı ve Mavi Marmara Hadisesi gibi) Türkiye-İsrail ikili ilişkilerinin bozulmasına yol açmış 
ve Türkiye’nin Filistin meselesi bağlamında yumuşak güç etkisini önemli ölçüde sınırlandır-
mıştır (Uzer, 2013: 97). İkinci temel unsur, Gürkaynak’ın da (2007: 102-103) belirttiği gibi, 
Türkiye’nin bu dönemde Hamas üzerinde etki oluşturma çabalarının barış inşasındaki tarafsız-
lık imajını zedeleyici sonuçlar doğurmasıdır. Altunışık & Çuhadar (2010) da Türkiye’nin 2006 
yılında Hamas ve El-Fetih arasında arabuluculuk girişiminde bulunmasıyla bölgesel anlaşmaz-
lıkların çözümünde tarafsız aktör imajına zarar verdiğini ileri sürmüştür. 

Sonuç olarak, Gazze diplomasisi Filistin meselesi kapsamında gelişen insani krizin acil 
boyutlarına yönelik önemli çözümler sağlamış ve insani krizin hafifletilmesinde rol oynamış-
tır. Öte yandan, Türkiye’nin Filistin meselesi bağlamında yumuşak güç kapasitelerinde göz-
lemlenen bozulma- İsrail’le bozulan ikili ilişkiler ve tarafsızlık imajının aşınması gibi- uzun 
vadeli insani hedeflerin gerçekleştirilmesinde faydalanılan araçların kapsamını daraltmıştır. Bu 
bakımdan, Gazze diplomasisinin, aynı dönemde icra edilen Somali ve Suriye diplomasilerine 
kıyasla, insani gündemini gerçekleştirmede daha sınırlı bir etki- insani yardımlar sağlanması, 
kalkınma ortaklığı ve savunuculuk gibi- oluşturabildiği iddia edilebilir.

3.4. 2010-2015 Dönemi Türkiye’nin İnsani Diplomasi İcrasında Ana Eğilimler

Çalışmada ele alınan vakalar 2010’ların ilk yarısına kadar geçen süreçte Türkiye’nin 
insani diplomasi icrasına ilişkin dikkat çekici bulgular sunmuştur. Öncelikle, söz konusu dö-
nemde Türkiye’nin çeşitli coğrafyalarda meydana gelen insani krizlerin hafifletilmesi/çözümü 
doğrultusunda geniş kapsamlı insani stratejiler benimsediği gözlemlenmiştir. Bu bakımdan, 
Türkiye uluslararası insaniyetçilik sektöründe yükselen aktörlerden biri olarak değerlendiril-
meye başlanmıştır. 
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Yükselen bir insani aktör olarak Türkiye’nin insani diplomasi icrasında diğer gelenek-
sel ve Batı-dışı insani aktörlere kıyasla yöntem, üstlenilen roller ve seferber edilen kaynaklar 
açısından belirgin farklılıklar gözlemlenmiştir. Çalışma, Türkiye’nin insani diplomasi icrasını 
öne çıkaran söz konusu nitelikleri üç ana grupta tanımlamıştır. Birincisi, Türkiye’nin insani 
diplomasi gündemi hem geleneksel Batılı aktörlerce takip edilen yerleşik norm ve ilkelerden 
hem de kendi kültürel, ekonomik ve siyasal tecrübelerinden faydalanan geniş kapsamlı bir an-
layışla şekillenmiştir. Türkiye’nin daha önce bir araya gelmemiş değer ve yaklaşımları insani 
diplomasi çerçevesinde harmanlayabildiği iddia edilmiştir. Örneğin, Çetinoğlu (2019: 290) bu 
çerçeve küreselcilik ve ulusalcılık, insaniyetçilik ve militarizm gibi zıt değerleri bir araya geti-
rebilmiştir. Yine aynı çerçeve küresel demokratikleşme eğilimi ve İslami kültürel değerlere eş 
zamanlı dayanan bir model temsil etmesine imkân vererek Türkiye’nin geniş coğrafyalara hitap 
edebilmesini sağlamıştır. Kulaklıkaya & Nurdun (2010: 136) Türk insani diplomasisinin Batılı 
değerler ile uyumlu şekilde “demokratikleşme”, “çoğulculuk” ve “sürdürülebilir kalkınma” 
gibi konulara odaklanırken aynı zamanda “Üçüncü Dünyacılık”, “Batı karşıtlığı”, “dayanışma” 
ve “eşitlik” ilkeleriyle Küresel Güney’in perspektifini yansıtabilen bir anlayışa sahip olduğunu 
kaydetmiştir. Bu bağlamda, örneğin geleneksel “liberal barış” yönteminin sıklıkla eleştirildiği 
coğrafyalarda Türkiye’nin İslami değerlerden beslenen alternatif bir barış inşası yaklaşımı uy-
gulayabilmesi, Tank (2015: 4) ’a göre küresel barış inşası süreçlerine katkılarını önemli ölçüde 
arttırmıştır. 

İkincisi, Türkiye söz konusu geniş kapsamlı insani gündemini takip ederken bütüncül 
bir yöntem benimsemektedir. Örneğin, insani diplomasi icrasında benimsediği “tarafsızlık”, 
“dini ve kültürel değerlerin öncelenmesi”, “talebe dayalı olma”, “sahada destek olma”, “ko-
şulsuz yardımlar” gibi normlar sayesinde gelişmekte olan ülkelerle daha sürdürülebilir ilişkiler 
kurabilmiştir (Gilley, 2015: 40). Yine Keyman & Sazak (2014: 2)’ın da belirttiği gibi diğer 
insani aktörlerden farklı bir şekilde kırılgan ülkelerde (örn. Somali) ulus inşası yerine devlet 
inşasına yoğunlaşmıştır. Bu kapsamda, özellikle kırılgan ülkelerde benimsediği insani müda-
hale yaklaşımı insani yardımlar sağlanmasının yanı sıra daha uzun vadeli araçların kullanımını- 
kapasite geliştirme, kalkınma iş birliği ve sosyal-ekonomik altyapı yatırımları gibi – içermiştir 
(Göle, 2014: 91). Söz konusu bütüncül yaklaşımı tamamlayan ve Türkiye’nin daha etkili insani 
diplomasi icrasında payı olan bir diğer unsur çok-kulvarlı diplomasi yöntemidir (Donelli, 2017: 
69). TİKA, AFAD ve Diyanet gibi kurumların sivil toplum unsurlarıyla eş güdümlü çalışması-
na imkân veren bu yöntem sayesinde yardımların daha hızlı ve etkili şekilde ihtiyaç sahiplerine 
ulaştırıldığı kaydedilmiştir (İpek, 2015). 

Üçüncüsü, Türkiye insani hedeflerini çoğunlukla “kalkınma ortaklığı”, “savunuculuk” 
ve “arabuluculuk-kolaylaştırıcılık” gibi yumuşak güç unsurlarına dayanan roller kapsamında 
gerçekleştirmeye çalıştığı görülmektedir. Örneğin, insani müdahalede bulunduğu ülkelerde 
ekonomik ve toplumsal altyapının iyileştirilmesi amacıyla ikili kalkınma iş birliğini gelişti-
recek yatırımlarında bulunmuştur. İnsani krizler meydana getiren kırılgan ülkelerde çatışma 
çözümü ve barış inşası süreçlerine arabulucu-kolaylaştırıcı rolü kapsamında paydaş olmuştur 
(Şeyşane & Tanrıverdi-Şeyşane, 2022). Bununla birlikte, uluslararası alanda insaniyetçilik fik-
rinin çok-taraflı bir temele oturtulması için savunuculuk rolü kapsamında önemli girişimlerde 
bulunmuştur. Örneğin, ilk kez 2016’da düzenlenen “Dünya İnsani Zirvesi’ne” (World Huma-
nitarian Forum) ev sahipliği yapmıştır. 
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Öte yandan, çeşitli sebeplerle – örneğin, Türkiye’nin bu dönemde insani diplomasi icra 
ettiği coğrafyaların genellikle kırılgan ülkelerden meydana gelmesi, Türkiye’ye dönük ciddi 
güvenlik tehditleri barındırmaları ve insani diplomasi aracılığıyla Türkiye’nin uluslararası ko-
numunu pekiştirmesi gibi – Türkiye’nin insaniyetçiliği ve ulusal çıkarlarının çakıştığı tartışıl-
mıştır. Diğer bir deyişle, insani diplomasi icracılarına yöneltilen en temel eleştiri – insaniyetçi 
yaklaşımın siyasal-güvenlik odaklı çıkarlara kılıf olarak kullanılması – Türkiye için de söz 
konusu olmuştur. Örneğin, Langan (2017) Türkiye’nin eski Osmanlı coğrafyasında demokra-
tikleşme hareketlerine destek vererek mevcut rejimlerin değişimine yönelik girişimlerini “Ye-
ni-Osmanlıcı” bir yaklaşım olarak değerlendirmiş ve Türkiye’nin bu çerçevede etki alanını 
genişletmeye çalıştığını iddia etmiştir. Benzer şekilde, Altunışık (2022) başta Afrika ülkeleri 
olmak üzere çeşitli ülkelerde yürütülen kalkınma iş birliği süreçlerini Türkiye’nin uluslararası 
alanda prestij ve güvenilirliğini arttırma amacıyla açıklamıştır. Jeong (2021) ise Türkiye’nin 
Filistin meselesi kapsamında “insani, İslamcı ve Yeni-Osmanlıcı” bir temele dayandırdığı 
kamu diplomasisi stratejisinin Hamas’ın uluslararası alandaki konumunu güçlendirmeyi he-
deflediğini ileri sürmüştür. Bu noktada, Ahmet Davutoğlu (2013: 865-868) ise Türkiye’nin 
insani diplomasi icrasına yön veren temel ilkelerin insani güvenlik odaklı bir insani müdahale 
anlayışına dayandığını vurgulamış ve Türkiye’nin insani diplomasisinin “vicdan ve güç ara-
sındaki dengeyi” temsil ettiğini ifade ederek sert güç-yumuşak güç, realizm-idealizm gibi kısır 
tartışmaların ötesine geçebildiğini kaydetmiştir. 

Söz konusu yorumlar bağlamında çalışma, Türkiye’nin 2010-2015 arası dönemde in-
sani yardımlara ayırdığı kaynakları arttırması, güvenlik çıkarlarının doğrudan kesişmediği 
coğrafyalarda da insani bir yaklaşım benimsemesi gibi unsurlara dikkat çekerek Türkiye’nin 
insani diplomasi icrasına yön veren motivasyonların insani gündemini etkin bir şekilde ger-
çekleştirebilmek olduğunu ileri sürmüştür. Nitekim insani diplomasi yaklaşımıyla Türkiye, bu 
dönemde yükselen insani aktörler arasında sayılmaya başlanmış ve uluslararası insaniyetçilik 
alanında statüsünü yükseltmiştir. Türkiye’nin bu dönemde artan yumuşak güç kapasitelerine 
paralel seyreden insani diplomasi icrasının hem Türkiye’nin uluslararası sistemdeki insaniyetçi 
aktör konumunun kabul görmesine hem de yumuşak güç unsurlarının daha da pekişmesine 
imkân verdiği iddia edilebilir. Bu dönemde Somali ve Suriye örneklerinde insani alanda elde 
edilen olumlu sonuçların Gazze diplomasisi kapsamında hedeflenen barış inşası sürecinde ge-
çerli olmaması çalışmanın iddiasını destekler niteliktedir. Sonuçta, çalışma Türkiye’nin insa-
niyetçilik alanındaki yükselişi ve geleneksel insani aktörlerin dar kapsamlı insani gündem ve 
stratejilerinden büyük ölçüde farklılaşan insani diplomasi yaklaşımı arasında yakın bir ilişki 
olduğunu ortaya koymuştur. 

4. 2015 Sonrası: Türkiye’nin İnsani Diplomasisinde Değişimler ve Devamlılıklar

2015 sonrası dönemde uluslararası politikada belirsizliklerin arttığı, krizlerin çok boyut-
lu sorunlar doğurduğu ve bu kapsamda küresel/bölgesel seviyede jeopolitik rekabetin daha da 
sertleştiği gözlemlenmektedir. Örneğin, Rusya Federasyonu ve Ukrayna arasında 2022 yılında 
savaşa dönüşen anlaşmazlıkların yakın belirtileri 2010’larda ortaya çıkmaya başlamıştır. Yine 
İsrail ve Filistin arasında devam eden anlaşmazlıklar 2000’li yıllardan itibaren sıklıkla sıcak 
çatışmaya dönüşmüştür. Öte yandan mevcut küresel yönetişim yapısı ve geleneksel diplomasi 
yaklaşımlarının söz konusu anlaşmazlıkların yarattığı insani, ekonomik ve siyasi sonuçlar kar-
şısında yetersiz ya da kayıtsız kaldığı görülmektedir. Örneğin, BM Rusya’nın 2014’te Kırım’ı 
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ilhak etmesiyle başlayan yayılmacı tutumunu caydırabilecek kurumsal bir tutum ortaya koya-
mamıştır. Yine benzer şekilde, İsrail’in Filistin halkına karşı saldırgan tutumuna karşı mevcut 
uluslararası yapılar yeterince zorlayıcı kararlar alamamıştır. Bu ve benzeri diğer örnekler ulus-
lararası politikada iş birliği zemininin aşındığına ve sert güç unsurlarının devlet ve devlet dışı 
aktörler tarafından daha sık kullanılmaya devam edeceğine işaret etmektedir. 

Söz konusu sistemik dönüşümlerin insani diplomasi ve uluslararası insaniyetçi yakla-
şımlara iki önemli etkisi olduğu görülmektedir. Birincisi, uluslararası politikada insani diplo-
masiye ve insaniyetçi yaklaşımlara duyulan ihtiyaç artmıştır. Nitekim Birleşmiş Milletler İnsa-
ni Yardım Koordinasyon Ofisi’nin (OCHA, 2023: 5) 2024 yılı “Küresel İnsani Bakış Raporu” 
insani yardım ve korunmaya ihtiyaç duyan kişi sayısının son yıllarda arttığına dikkat çekmiş ve 
bu artışın sebepleri olarak son dönemde çatışmaların yayılması, iklim değişikliği sonucu artan 
doğal afetler ve ekonomik olumsuzlukların ağırlaşmasına vurgu yapmıştır. İkincisi, insani dip-
lomasiye daha fazla ihtiyaç duyulmasına sebep olan bu süreçler aynı zamanda insaniyetçiliğin 
siyasallaşması ve insani stratejilere yönelik alanların daralması sonucunu da beraberinde getir-
mektedir. Özerdem (2016: 137)’e göre bu durum aralarında Türkiye’nin de bulunduğu insani 
aktörler için daha kısıtlı hareket alanları anlamına gelmektedir.

Grafik 2: 2016-2022 Resmi Kalkınma Yardımları (milyon dolar) 

Kaynak: OECD. Aid by Sector and Donor. https://stats.oecd.org/Index.aspx?  sayfasından erişilmiştir. Erişim Tarihi: 
09.06.2024.

Aynı dönemde Türkiye’nin dış politikasında gözlemlenen sert güç unsurlarının daha faz-
la kullanılması gibi önemli dönüşümlerin de insani diplomasi icrası üzerinde belirgin sonuçları 
olduğu iddia edilebilir. Örneğin, Türkiye 2015 sonrası dönemde Somali ve Katar’da askeri üsse 
sahip olmuş ve Suriye’de askeri operasyonlar gerçekleştirmiştir (Rossiter & Cannon, 2019). 
Bununla birlikte, Türkiye’nin 2000’li yıllarda uluslararası sistemde prestijini arttırmasına ve 
temsil ettiği siyasal değerler çerçevesinde çeşitli alanlarda öncü roller üstlenmesine imkân ve-
ren yumuşak güç kapasitelerinde belirgin aşınmalar kaydedilmiştir. Bu ve benzeri değişimler 
aktör olarak Türkiye’nin insaniyetçiliğinin çeşitli açılardan sorgulanmasına yol açmıştır. Bu 
bağlamda, örneğin Öniş & Kutlay (2017: 166-167) Türkiye’nin insaniyetçilik sektöründeki 
etkisinin “Müslüman coğrafyasına liderlik edebilme ve rol model olma” ile sınırlı olduğunu 
tartışmıştır. Benzer şekilde, Sandrin & Toscano (2020: 254) bu dönemde Türkiye’nin iyi niyetli 
bölgesel lider rolünden uzaklaştığı ya da bunu sürdürmekte zorlandığını ileri sürmüştür. 

Öte yandan bu yorumlara zıt bir kanıt olarak, aynı dönemde Türkiye’nin dış politikada 
insani bir gündem takip etmeye ve insani stratejilerden faydalanmaya devam ettiği de gözlem-
lenmektedir. Örneğin, Cumhurbaşkanı Erdoğan Suriye krizinin insani ve toplumsal sorunlarına 

https://stats.oecd.org/Index.aspx
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yönelik küresel yönetişim yapılarının etkisiz kalması karşısında “İnsani diplomasi uluslarara-
sı ilişkilerin anahtarı olmalıdır” vurgusu yapmıştır (T.C. Cumhurbaşkanlığı, 2016). Yine bu 
dönemde, Türkiye başta insani yardımlar ve resmi kalkınma yardımları olmak üzere insani 
gündemi doğrultusunda seferber ettiği kaynakları arttırmıştır (bkz. Grafik 2). Bu bakımdan, 
Türkiye’nin Rusya-Ukrayna Savaşı sürecinde takip ettiği insan odaklı strateji, gelişimi ve so-
nuçları bakımından insani diplomasi adına küresel çapta önemli bir örnek olarak karşımıza çık-
maktadır. Hem Rusya hem de Ukrayna küresel tarımsal üretim ve tahıl ihracatında başat ülkeler 
arasındadır ve Birleşmiş Milletler Dünya Gıda Programı çerçevesinde tedarikçi konumundadır. 
İki ülke arasındaki savaş dünyanın en büyük tahıl ihracatçılarından Ukrayna’nın limanların-
dan uluslararası ticaretini sekteye uğratmış ve Rusya’ya geniş çaplı uluslararası yaptırımlar 
uygulanmasına yol açmıştır. Sonuçta, küresel gıda güvenliğinde önemli bozulmalar meydana 
gelmiştir. Örneğin, küresel gıda fiyatlarında önemli artışlar gözlemlenmiş ve çoğunluğu Afrika 
kıtasında yer alan En Az Gelişmiş Ülkeler (örn. Somali, Burkina Faso, Nijer, Etiyopya, Sudan 
gibi) için geniş kapsamlı bir açlık problemi baş göstermiştir (Çolakoğlu, 2024). Uluslararası 
toplum ve çeşitli aktörler savaşın sonlandırılması ve gıda güvenliğine yönelik tehditlerin orta-
dan kaldırılabilmesi amacıyla çeşitli girişimlerde bulunsa da başarılı bir sonuç elde edileme-
miştir. Bu noktada, Türkiye her iki tarafla iyi ilişkilerini kullanarak başarılı bir arabuluculuk 
süreci yürütmüş ve tarafları müzakere masasına oturtabilmiştir (Üney, 2022). Savaşın başta 
küresel çapta bir açlık problemi yaratması ve yeni düzensiz göç dalgaları doğurmasını engel-
leme gündemi çerçevesinde Türkiye’nin dikkat çekici bir insani diplomasi icra ettiği görülmüş 
ve Türkiye’nin öncülüğünde 2022 yılında “Karadeniz Tahıl Girişimi Anlaşması”3 hayata ge-
çirilmiştir (Çakırca, 2024). Bu açıdan, Ukrayna tahılının uluslararası piyasalara ulaştırılmaya 
devam etmesinde ve savaşın küresel seviyede insani krizler yaratabilecek olumsuz etkilerinin 
çözüme kavuşturulmasında Türkiye’nin insanı merkeze alan diplomasi yaklaşımının büyük bir 
rol oynadığı iddia edilebilir. 

Çalışma, bu ve benzeri gelişmeler karşısında Türkiye’nin uluslararası insaniyetçilik 
sektöründe nasıl konumlandırılabileceği sorusunun yeniden değerlendirilmeyi hak ettiğini id-
dia etmiştir. Bu doğrultuda, izleyen bölümlerde 2015 sonrası Somali, Suriye ve Gazze diplo-
masilerinin yöntem, üstlenilen roller ve seferber edilen kaynaklar açısından takibi yapılmıştır. 
Elde edilen veriler ışığında son bölümde Türkiye’nin insani diplomasi yaklaşımında gelişen 
değişimler ve devamlılıklar tanımlanmıştır. 

4.1. 2015 Sonrası Somali Diplomasisi: İnsani Aktörden Jeopolitik Aktöre

Türkiye, 2015 sonrası Somali diplomasisi kapsamında bir yandan kalkınma iş birliği ve 
kapasite geliştirme ortağı olmaya devam ederken diğer yandan güvenlik sektörü reformlarına 
verdiği desteği arttırmıştır. Bu amaçla 2017’de “TURKSOM” askeri üssü açılmıştır. 2024’te 
Türkiye ve Somali arasında on yıllık bir süre için “Savunma ve Ekonomi İş birliği Çerçeve An-
laşması” imzalanmış ve aynı yılın Nisan ayında ilk Türk savaş gemisi Mogadişu’ya ulaşmıştır. 
Ayrıca bu dönemde Somali’ye yönlendirilen kalkınma iş birliği ve resmi kalkınma yardımla-
rında da azalma kaydedilmiştir (bkz. Grafik 3). 

3 Bkz. Karadeniz Tahıl Girişimi Anlaşması: https://www.un.org/en/black-sea-grain-initiative sayfasından erişilmiştir. 
Erişim Tarihi: 09.06.2024.

https://www.un.org/en/black-sea-grain-initiative
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Bu bakımdan, Türkiye’nin insani diplomasisi için kritik örneklerden biri olarak tanım-
lanan Somali’de, Türkiye’nin insaniyetçilikten uzaklaşıp uzaklaşmadığı sorusu önem kazan-
maktadır. Somali’de insani diplomasi araçlarının hacminde azalmaya paralel olarak sert güce 
dayalı unsurların daha belirgin hale gelmesini Türkiye’nin insaniyetçi aktörden jeopolitik bir 
oyuncuya dönüşmesi şeklinde yorumlayan görüşler bulunmaktadır. Örneğin, Thiessen & Özer-
dem (2019: 1983) Türkiye’nin Somali’de artan askeri varlığını insani bir gündem içinde ulusal 
çıkarların kovalanması ile ilişkilendirmiştir. Decottignies & Çağaptay (2016) da Türkiye’nin 
Afrika boynuzundaki faaliyetlerini “Yeni-Osmanlıcı” bir yaklaşımla etki alanı genişletme gi-
rişimlerinin bir parçası olarak değerlendirmiştir. Sonuçta, Türkiye’nin Afrika boynuzunda je-
opolitik bir aktöre dönüşmesi halihazırda kırılgan olan coğrafyadaki istikrarsızlıkları daha da 
arttıracağı gerekçesiyle eleştirilmiştir (örn., Baird, 2016; van den Berg & Meester, 2019). Diğer 
yandan, aynı süreci insani hedeflerin gerçekleştirilmesi doğrultusunda açıklayan yaklaşımlar 
da bulunmaktadır. Örneğin, Somali Savunma Bakanı 2024 yılında imzalanan anlaşmanın temel 
hedefini Somali’deki siyasal istikrarsızlıkların ana sebebi olan terör örgütleriyle (Eş-Şebab) 
mücadele olarak belirtmiştir (Nur, 2024). Rossiter & Cannon (2019: 171) da Türkiye’nin So-
mali’deki sınır ötesi askeri varlığında yaşanan artışın “talebe dayalı” ve yumuşak güç kapasi-
telerine dayalı insani gündemi tamamlayıcı şekilde geliştiğini iddia etmiştir. Nitekim İpek’e 
(2021: 168) göre de Somali’de sürdürülen barış inşası girişimleri Arap Yarımadası ve Aden 
Körfezi arasındaki jeopolitik kompleksten bağımsız değerlendirilmemelidir. 

Çalışma, Somali diplomasisinde gözlemlenen değişimi Türkiye’nin insani gündeminde 
yer alan uzun vadeli ve çok boyutlu hedefleri daha etkili şekilde gerçekleştirme motivasyonu 
ile ilişkilendirmiştir. Nitekim 2015 sonrası Türkiye’nin takip ettiği yöntem ve üstlendiği roller 
analiz edildiğinde gözlemlenen devamlılıklar da bu iddiayı destekler niteliktedir. Öncelikle 
Somali diplomasisi uluslararası insani gündemle uyumlu şekilde barış inşası sürecini öncelik-
lendirmeyi sürdürmektedir. İstikrarlı devlet kurumlarının inşa edilmesi ve sürdürülebilir eko-
nomik kalkınma yapısının geliştirilmesi temel hedefler arasındadır. Bu kapsamda, Türkiye’nin 
güvenlik sektörüne yoğunlaştığı gözlemlenmektedir. Örneğin, Türkiye güvenlik reformlarının 
yürütülmesinde 2017’de Londra’da düzenlenen ve Türkiye’nin de katıldığı Somali Konferan-
sı sonucunda imzalanan “Güvenlik Paktı” çerçevesini temel almaktadır. Yine bu doğrultuda, 
TURKSOM askeri üssü Somali güvenlik güçlerinin Türk askeri personel tarafından eğitimine 
hizmet etmektedir (Sazak & Özkan, 2016). Bu bağlamda, Türkiye’nin sert güç kapasitelerinden 
Somali’de liberal demokratikleşme sürecinin teşvik edilmesi amacıyla faydalandığı ileri sürü-
lebilir (İpek, 2021: 158). Bununla birlikte, Türkiye Somali’nin başat kalkınma ortaklarından 
biri olmaya devam etmektedir. Somali’de sürdürülebilir kalkınma altyapısının inşası için baş-
latılan uluslararası girişimlere katkı sağlamaktadır. Örneğin, 2020’de IMF tarafından yürütülen 
“Ağır Borçlu Fakir Ülkeler” programı çerçevesinde aralarında ABD, AB ve diğer aktörlerin de 
bulunduğu ülkelerle birlikte Türkiye de Somali’nin borçlarının hafifletilmesi için mali kaynak 
aktarmıştır. Ayrıca, Türkiye’nin SFH ve Somaliland arasında arabuluculuk-kolaylaştırıcılık 
rolünü 2015 sonrası dönemde de devam ettirmesi Somali diplomasisinin geniş kapsamlı bir 
insani gündem takip etmeyi sürdürdüğüne kanıt olarak gösterilebilir (T.C. Dışişleri Bakanlığı 
Resmi İnternet Sayfası). 
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Grafik 3: 2013-2022 Somali’ye Yönlendirilen RKY Miktarları (milyon dolar)

Kaynak: Yazar tarafından OECD ve TİKA raporlarından derlenmiştir. 

Sonuç olarak, Somali diplomasisi kapsamında takip edilen insani hedefler doğrultu-
sunda Türkiye’nin bu dönemde çeşitli insani stratejilerden faydalandığı gözlemlenmektedir. 
Çalışma, benimsediği yöntem ve üstlendiği rollerle bir arada değerlendirildiğinde, Türkiye’nin 
Somali bağlamında seferber ettiği sert güç kapasiteleri ve askeri unsurlardan insani gündemi 
gerçekleştirme hedefi doğrultusunda faydalandığını iddia etmiştir. 

4.2. 2015 Sonrası Suriye Diplomasisi: İnsani Hedeflerden Güvenlik Tehditlerine

Suriye iç savaşı 2010’ların ikinci yarısında acil insani meselelerin yanı sıra küresel öl-
çekli güvenlik tehditleri de doğurmuştur. Türkiye insani meselelerin çözümüne katkıda bulun-
mak amacıyla “açık kapı” politikası uygulamaya devam etmiş ve ülkesinde barınan sığınma-
cılar için önemli miktarda ekonomik kaynak harcamayı sürdürmüştür (bkz. Grafik 4). Ancak 
iç savaş sonucu Suriye’de oluşan güç boşlukları çeşitli silahlı gruplar ve DEAŞ (Irak Şam 
İslam Devleti) gibi terör örgütleri tarafından doldurulmaya çalışıldığında bölge ve bölge dışı 
aktörler (örneğin, Rusya, İran, ABD ve Türkiye gibi) meseleye askerî açıdan müdahil olmuş 
(Wei, 2019: 474) ve Türkiye de Suriye krizine müdahale etmek amacıyla üç adet sınır ötesi 
askeri operasyon (Fırat Kalkanı – 2016-2017; Zeytin Dalı 2018; Bahar Kalkanı 2019) gerçek-
leştirmiştir. Ayrıca Türkiye’nin bu dönemde ev sahipliği yaptığı sayıları 4 milyona ulaşan sı-
ğınmacıyı zaman zaman dış politikada kaldıraç olarak (örneğin, 2020 yılında Yunanistan sınır 
kapılarının açılması) kullandığı gözlemlenmiştir. 

Grafik 4: 2013-2022 Suriye’ye Yönlendirilen RKY Miktarları (milyon dolar)

Kaynak: Yazar tarafından OECD ve TİKA raporlarından derlenmiştir. 
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Suriye diplomasisi bu dönemde Türkiye’yi dünyanın en cömert ve yardımsever ülkeleri 
sıralamasında üst sıralara taşıyan en önemli unsurlardan birisi olmuştur. Ancak Suriye’de in-
sani müdahalenin yanı sıra askeri operasyonlar gerçekleştirildiğinde ve sığınmacılar dış politi-
kada kaldıraç olarak kullanıldığında, Suriye diplomasisi insaniyetçi gündemin ulusal çıkarların 
gerisinde kaldığı iddiasıyla eleştirilmiştir. Örneğin, Suriye krizinde Türkiye’nin liberal-insani 
hedefleri ve uluslararası çıkarlarının çatıştığını iddia eden Levaggi (2015: 40) Suriye diplo-
masisini “zorunlu” bir insaniyetçilik örneği olarak tanımlamıştır. Benzer şekilde, Ataman & 
Özdemir’e göre (2018: 19) insani hedeflerinin – sığınmacıların acil ihtiyaçlarının giderilmesi, 
Suriye’den yeni göç dalgalarının engellenmesi ve Suriyelilerin geri dönüşü için güvenlik bölge 
oluşturulması – çoğunda başarısız olan Türkiye bu dönemde liberal ve insani dış politikasından 
uzaklaşarak realist ve pragmatik bir yaklaşım benimsemiştir. Aksini iddia eden yorumlara göre 
ise, örneğin Keyman (2017), Suriye diplomasisinin birincil hedefleri insani krizin çözümlen-
mesi, rejim değişikliği ve terörle mücadele olarak belirlenmiştir ve insani normların korunması 
ve askeri operasyonların yürütülmesini bir arada gerçekleştirebilecek şekilde yani “ahlaki bir 
realist” yaklaşımla icra edilmektedir. Dönemin Dışişleri Bakanı Mevlüt Çavuşoğlu da (2017: 
12) Türkiye’nin askeri operasyonlarının “Suriye’nin siyasal birliği ve toprak bütünlüğünün 
korunması temelinde demokratik, kapsayıcı ve mezhepsel ayrımları aşan bir siyasal çözümü 
hayata geçirmek” amacıyla gerçekleştirildiğini ifade etmiştir.

Çalışma, sert güç unsurlarının kullanımı ve insani hedeflerin gerçekleştirilmesinden 
doğan çatışmanın 2015 sonrası Suriye diplomasisi için temel belirleyicilerden biri olduğunu 
tartışmıştır. Ancak söz konusu çatışmaya rağmen, Türkiye’nin Suriye krizine müdahalesini 
insan odaklı bir yaklaşımla sürdürdüğünü iddia etmiştir. Bu kapsamda, 3 temel dinamik tanım-
lamıştır. Birincisi, Türkiye artan güvenlik ve terör tehditlerinin bertaraf edilmesi ve Suriye’nin 
toprak bütünlüğünün korunması adına tek taraflı askeri operasyonların yanı sıra uluslararası iş 
birliğinin geliştirilmesine de katkıda bulunmuştur. Örneğin, Türkiye hem BM bünyesinde yü-
rütülen “Cenevre Görüşmeleri” hem de Rusya ve İran gibi Batı-dışı aktörlerle “Astana Süreci” 
çerçevesinde müzakereler yürütmüştür4 (Sandrin & Toscano, 2020: 254). Ancak güvenlik ve 
askeri tehditler karşısında geliştirilen uluslararası iş birliği ortamı insani sektör için tam tersi 
sonuçlar doğurmuştur. Bu kapsamda, ikinci bir eğilim olarak artan jeopolitik çatışmalar insani 
sektör üzerinde kısıtlayıcı bir etki yaratmıştır. Örneğin, Dieckhoff (2020: 574-576) Türkiye, 
Rusya ve İran’ın katıldığı Astana görüşmelerinde (2017) alınan ateşkes kararlarının sivil ölüm-
lerinin sonlandırılmasından ziyade tarafların kontrol edecekleri bölgelerin paylaşılması ama-
cına hizmet ettiğini kaydetmiştir. Yine de Türkiye’nin çok taraflı çözümleri hayata geçirmeye 
çalışarak insani süreçler üzerinde gelişen bu olumsuz etkiyi azaltmaya odaklandığı görülmek-
tedir. Türkiye bir yandan ülkesindeki sığınmacılar için ekonomik kaynaklarını seferber etmeyi 
sürdürmüş diğer yandan düzensiz göçün yönetimi amacıyla AB üyesi ülkeler ile mutabakat im-
zalamıştır (Mengüaslan & Fidan, 2022). Üçüncüsü, 2015 sonrası Suriye diplomasisinde rejim 
değişikliği yerine Suriye’nin toprak bütünlüğünün korunması hedefi önceliklendirilmiştir. Bir 
önceki dönemde Suriye’de demokratikleşme sürecinin başlatılabilmesi adına rejim değişikli-
ğini teşvik eden Türkiye bu hedefin gerçekleşmemesi karşısında tutum değişikliğine gitmiştir 
(Wei, 2019: 473). Bu değişikliğin ardındaki temel sebeplerden biri, artan jeopolitik rekabet 
ve daha sık kullanılmaya başlanan askeri güç unsurlarının yumuşak güce dayalı bir Suriye 

4 Türkiye’nin Batı dışı aktörlerle eşgüdümlü hareket etmesinde özellikle ABD’nin desteğiyle PYD/YPG’nin 
Suriye’de etki alanını genişletmesinin de önemli bir payı olduğu iddia edilebilir.
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diplomasisi yürütmeyi zorlaştırmasıdır. Bu konuda, Türkiye’nin başta Beşar Esed rejimi ile gö-
rüşmelerin yeniden başlatılmasına yönelik açıklamaları olmak üzere ilişkileri yeniden diploma-
si ve yumuşak güç unsularına dayanan bir temele oturtma çabası olduğu gözlemlenmektedir. 
Yine bu eğilimi destekler şekilde sığınmacıların Suriye’ye dönüşünü kolaylaştırma kapsamın-
da TOKİ’nin ev inşa etme projeleri sıklıkla gündeme gelmektedir (BBC News Türkçe, 2022).

Özetle, Suriye krizi 2015 sonrası dönemde bir yandan acil insani sorunlar üretmeye de-
vam ederken diğer yandan yeni jeopolitik dinamiklerin evrildiği süreçler meydana getirmiştir. 
Aynı dönemde, Suriye diplomasisi insani krizin çeşitli boyutlarına insan odaklı ve bütüncül 
müdahale imkânı sağlamıştır. Bu bakımdan, çalışma Türkiye’nin bu dönemde Suriye diplo-
masisi kapsamında seferber ettiği sert güç unsurları ve askeri kapasiteleri Suriye’de etki alanı 
oluşturacak şekilde yayılmacı amaçlar yerine yumuşak güç unsurlarının yetersiz kaldığı alan-
larda insani stratejinin bir parçası olarak kullandığını iddia etmiştir.   

4.3. 2015 sonrası Gazze Diplomasisi: Savunuculuktan Garantörlüğe

Filistin halkının (Gazze ve Batı Şeria) maruz kaldığı ağır insani kriz koşulları 2015 
sonrası dönemde daha da kötüleşmiştir. İsrail’in saldırgan tutumu ve uyguladığı kesintisiz 
ambargo Gazze’de sağlık, eğitim, barınma gibi temel insani ihtiyaçların karşılanmasını en-
gellemektedir. Türkiye bu dönemde Gazze diplomasisi ile insani yardımların sağlanması ve 
Filistin meselesinin uluslararası toplumun gündeminde tutulmasına yönelik girişimlere önemli 
katkılar sağlamıştır. Ancak Filistin’de barış inşası sürecinin temini için daha sınırlı sonuçlar 
elde edebilmiştir. Bu kapsamda, İsrail ve Hamas arasında 7 Ekim’de (2023) başlayan çatış-
malar Gazze’deki insani krizi görülmemiş seviyelere çıkardığında Türkiye önemli bir adım 
atarak Filistin’de kalıcı barışın sağlanabilmesine yönelik insan odaklı ve işlevsel bir alternatif- 
“garantörlük formülü”- geliştirmiştir (Telci, 2023; Duran, 2023). Türkiye’nin önerdiği haliyle 
garantörlük formülü Türkiye’nin de dahil olduğu bir barış koruma mekanizmasının oluşturul-
ması, bölgede konuşlandırılması ve taraflara (Türkiye’nin Filistin’e) askeri unsurlar da dahil 
olmak üzere sahada destek verilmesini kapsamaktadır. Bununla birlikte, uluslararası toplumda 
tartışmaya açılan garantörlük önerisinin Filistin’de çatışmanın sonlandırılabilmesine yönelik 
somut bir süreç başlatabileceği ve Türkiye’ye Filistin meselesinde başat bir konum sağlayabi-
leceği ileri sürülmüştür (Mengüaslan, 2024). 

Ancak Gazze diplomasisinin insani gündemi ve formül çerçevesinde askeri kapasi-
telerin kullanımı arasındaki ilişki/çatışma yeterince tartışılmamış bir konudur (Mengüaslan, 
2024). Çalışma, formülü şekillendiren temel motivasyonun Gazze diplomasisinde benimsenen 
insani gündemi daha etkin bir şekilde gerçekleştirmek olduğunu iddia etmiş ve bu doğrultuda 
Türkiye’nin etkisini sınırlandıran iki temel süreç tanımlamıştır. Birincisi, 2015 sonrası Gazze 
diplomasisi yumuşak güce dayalı bir insani gündem takip etmiş ancak Filistin’de devletsizlik 
sorununun çözümüne somut bir katkı sağlanamamıştır. Örneğin, Filistin’in ekonomik kalkın-
ması bu dönemde de öncelikli hedeflerden biri olmuştur. Türkiye yöntem olarak bütüncül yak-
laşımını sürdürerek bu dönemde Gazze’ye en çok yardım yapan ikinci ülke olmuş (bkz. Grafik 
5) ve kalkınma iş birliğiyle ekonomik-toplumsal altyapının geliştirilmesine katkıda bulunmuş-
tur (Aslan, 2024). Bu doğrultuda, çok-kulvarlı diplomasi anlayışıyla AFAD, Kızılay ve Diya-
net vakfı gibi kurumlar insani yardımların ulaştırılmasını temin etmiş, acil sağlık hizmetlerinin 
sağlanmasını kolaylaştırmıştır. TİKA, Gazze’deki sosyal ve ekonomik altyapı inşası girişimle-
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rinde önemli rol oynamıştır (Aslan, 2024). Benzer şekilde, Türkiye Filistin meselesinin savu-
nuculuğunu bu dönemde de devam ettirmiş ve Filistin meselesinin uluslararası platformlarda 
gündemde tutulması için çabalarda bulunmuştur. Örneğin, ABD’nin 2017’de Kudüs’ü başkent 
ilan eden İsrail’in kararını tanıması karşısında Türkiye İslam İş birliği Teşkilatı (İİT) dönem 
başkanı sıfatıyla İİT olağanüstü zirvesini İstanbul’da toplayarak İslam dünyasında eşgüdümlü 
bir tepki oluşturmaya çalışmış ve zirve karar bildirgesinde Doğu Kudüs’ün “Filistin devletinin 
işgal altındaki başkenti” olarak tanınmasında etkili olmuştur (BBC News Türkçe, 2017). İkin-
cisi, Filistin meselesinde insani diplomasi alanının çeşitli sebeplerden ötürü daraldığı gözlem-
lenmiştir. Örneğin, 2010’larda bozulan Türkiye-İsrail ilişkileri Türkiye’nin Filistin’e sağladığı 
ekonomik yardımlar ve kalkınma iş birliği süreçlerinin aksamasında en önemli unsur olmuştur 
(Ertem, 2019: 159). Ataman’ın da kaydettiği gibi her ne kadar Türkiye, Filistin’de İsrail’i de 
kapsayan bir barış vizyonuna sahip olsa da (Ataman, 2024) gerek İsrail’in Gazze’de sürdürdü-
ğü saldırgan tutumu gerekse de Türkiye’nin İsrail’in politikalarına karşı daha da sertleşen tavrı 
düzelme sürecini sıklıkla kesintiye uğratmıştır. 

Grafik 5: Gazze ve Batı Şeria’ya Yönlendirilen RKY Miktarları (milyon dolar)

Kaynak: OECD. Aid by sector and donor. https://stats.oecd.org/Index.aspx?  sayfasından erişilmiştir. Erişim Tarihi: 
09.06.2024.

Bu kapsamda, garantörlük formülü bir yandan Gazze diplomasisinin karşılaştığı söz ko-
nusu kısıtlamaları aşabilecek çözümler sunarken diğer yandan Türkiye’ye daha etkili bir insani 
diplomasi icra edebilme imkânı sağlamaktadır. Öncelikle, formül sert güce dayalı ve tek taraflı 
bir barış inşası girişimi yerine çok-taraflılık ilkesi temelinde uluslararası toplumun sürece aktif 
katılımını teşvik etmektedir. Böylelikle, İsrail ve Filistin arasındaki asimetrik güç kapasitele-
rinin çatışma çözümü sürecini sekteye uğratmasının önüne geçilebilmesi de hedeflenmiştir. 
Örneğin, Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan tarafından Filistin’de barış inşası sürecinin 
kalıcı ve meşru bir şekilde hayata geçirilebilmesi adına bir “Uluslararası Filistin-İsrail Barış 
Konferansı” düzenlenmesi fikri gündeme getirilmiştir (Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı, 
2023). Bununla birlikte, formül Gazze diplomasisi ile uyumlu şekilde bütüncül bir yaklaşıma 
sahiptir. Örneğin, Türkiye Filistin’de barış sürecinin ekonomik kalkınmadan bağımsız düşü-
nülemeyeceğini sıklıkla dile getirmektedir. Bu doğrultuda, Cumhurbaşkanı Erdoğan Gazze’de 
gereken yeniden inşa süreci için başta İslam ülkeleri (İİT ve Arap Ligi) olmak üzere dünyadaki 
diğer insani aktörlerin de katılımını teşvik ederek bir fon oluşturulması için koordinasyon sağ-
lanmasına destek olmuştur (Türkten, 29.12.2023). Üçüncüsü, garantörlük formülü barış odaklı 
ve insanı önceleyen bir tavır yansıtmaktadır. Bu konuda, Cumhurbaşkanı Erdoğan’ın “insani, 
siyasi ve askerî varlığımızla Filistin tarafının garantörlerinden biri olmaya hazırız. Bu konuda 
hüsnüniyet ve irade sahibi ülkeleri bir an önce bu teklifimizi değerlendirmeye, somut adım at-

https://stats.oecd.org/Index.aspx
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maya, barışa giden kapıları aralamaya davet ediyoruz” ifadesi Türkiye’nin Filistin meselesinin 
çözümüne ilişkin çok taraflı ve insani bir tutum benimsediğini göstermektedir (T.C. Cumhur-
başkanlığı, 2023). Böylelikle, garantörlük formülünün Türkiye’ye Filistin’in devletsizlik soru-
nunun çözümünde başat bir rol üstlenme imkânı vereceği iddia edilebilir (Mengüaslan, 2024). 
Zira garantörlük rolü kapsamında Filistin’de barış inşası üzerinde arabuluculuk-kolaylaştırı-
cılık rolüne göre daha kalıcı sonuçlar alınabilmesini mümkün kılabilecektir (Acer, 2023:2). 
Ve Filistin’e sağlanan desteğin kapsamı manevi ve hukuki sektörlerin yanı sıra sahada ihtiyaç 
duyulan desteği de içerecek şekilde genişletilebilecektir (Uzer, 2023: 5).

Diğer yandan, 2015 sonrası Türkiye’nin insani etkisini sınırlandıran faktörlerin garan-
törlük formülü için de olumsuzluklar doğurabileceği görülmektedir. Birincisi, bölgesel jeopoli-
tik rekabet insani alanı daraltmaktadır. Örneğin, Batılı ülkeler İsrail’in saldırgan tutumu ve in-
san haklarını hiçe sayan politikalarına çoğu zaman kayıtsız kalabilmektedir. Bu kayıtsız tutum 
uluslararası toplumda (Rusya Federasyonu dışında) garantörlük formülüne yönelik net bir tepki 
oluşmasını engelleyen faktörlerden biri olarak tanımlanabilir (Acer, 2023: 3). Aynı şekilde 
Türkiye’nin 7 Ekim sonrası İsrail’in politikalarına karşı takındığı sert ve eleştirel tutum taraf-
sız bir arabulucu olabilme imkanını ortadan kaldırmaktadır. Örneğin, 7 Ekim sonrası süreçte 
Türkiye İsrail’in Gazze’de insanlık suçu (soykırım) işlediği gerekçesiyle Uluslararası Adalet 
Divanı’nda açılan davaya müdahil olacağını dile getirmiştir. Her iki örnek de Türkiye’nin yu-
muşak güce dayalı insani diplomasi icra etmesini zorlaştıran süreçlere işaret etmektedir. Bu-
nun yakın sonuçlarından biri olarak 7 Ekim sonrası süreçte ateşkes sağlanması girişimlerinde 
Türkiye’nin aksine Mısır ve Katar gibi aktörlerin ön aldığı görülmektedir. İkincisi, Gazze’de 
yaşanan çatışmalarda uluslararası toplumun aksine Türkiye Hamas’ı bir terör örgütü yerine di-
reniş örgütü olarak tanımlamaktadır. Örneğin, Cumhurbaşkanı Erdoğan Hamas ve İsrail arasın-
daki ateşkes sürecinde Türkiye’nin Hamas yanlısı tutumunu “Bizim telkinlerimizle Hamas’ın 
ateşkesi kabul ettiğini açıklamasından memnuniyet duyduk. Şimdi aynı adım İsrail tarafından 
da atılmalıdır” ifadesiyle ortaya koymuştur (Cumhuriyet, 2024). Ancak, Türkiye’nin tarafsızlı-
ğına yönelik önemli eleştirilerin gelmesine yol açan bu yaklaşım yeni-Osmanlıcı bir yayılma-
cılığı meşrulaştırmaya çalıştığı gerekçesiyle sorgulanmıştır (örn, Jeong, 2021). 

Sonuçta, Filistin meselesi, özellikle 7 Ekim sonrası süreçte İsrail’in saldırgan politikala-
rı sonucu, ağır insani kriz durumları meydana getirmeye devam etmektedir. Geniş kapsamlı bir 
insani gündemi olmasına rağmen Gazze diplomasisi, Türkiye’nin aşınan yumuşak güç kapasi-
telerinin de etkisiyle bu dönemde sınırlı etki yaratabilmiştir. Çalışma, Türkiye’ye devletsizlik 
sorununun çözümünde başat bir konum sağlaması bakımından 7 Ekim sonrası uluslararası top-
luma sunulan garantörlük formülünün Gazze diplomasisinin insani hedeflerini gerçekleştirebi-
lecek bir insani strateji (içerdiği sert güç unsurlarına rağmen) olarak tanımlanabileceğini ileri 
sürmüştür. 

4.4. 2015 Sonrası: “Türk Tipi İnsani Diplomasi Modeli’ni” Yeniden Değerlendirmek

2015 sonrası Somali, Suriye ve Gazze diplomasilerinden elde edilen bulgular 
Türkiye’nin uluslararası politikada insani aktör statüsünü devam ettirdiğini ortaya koymakta-
dır. Ancak Türkiye’nin aynı dönemde Somali, Suriye ve Gazze’deki insani kriz bağlamlarında 
ekonomik, toplumsal, kültürel ilişkilerin yanı sıra geniş kapsamlı güvenlik iş birliği ilişkileri 
de kurduğu ve sert güç kapasitelerini daha sık kullandığı gözlemlenmektedir. Bu noktada ça-
lışma, söz konusu zıt süreçlerin Türkiye’nin insani diplomasi yaklaşımı ve insani aktör statüsü 
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üzerindeki etkilerini anlamlandırabilmek adına 2015 sonrası benimsenen yöntem, üstlenilen 
roller ve seferber edilen kaynaklar temelinde değişimler ve devamlılıkları takip etmiş ve üç 
temel eğilim tespit etmiştir. 

Birincisi, çevresinde “barış, refah ve istikrar kuşağı” oluşturmayı hedefleyen Türkiye’nin 
insani diplomasi yaklaşımında barış ve kalkınma arasında yakın bir ilişki olduğu görülmekte-
dir. Türkiye’nin insani gündemi önceki dönemde olduğu gibi geleneksel insani aktörlerinkiyle 
uyumlu olmaya devam etmektedir. Örneğin, bu gündemin öncelikli hedefleri arasında demok-
ratikleşme süreçlerinin teşviki, çatışmaların çözümlenmesi ve çatışma sonrası yeniden inşa sü-
reçlerine katkıda bulunulması sayılabilir (T.C. Dışişleri Bakanlığı, Türkiye Yüzyılı’nda Milli 
Dış Politika, tarih yok). Bununla birlikte, insani gündeme ilişkin önemli bir değişim olarak 
güvenlik iş birliği süreçlerinin kapsam ve bağlam açısından genişlediği görülmektedir. Çalış-
ma, Türkiye’nin çoğunlukla ikili iş birliği çerçevesinde yürüttüğü bu süreçlerin yayılmacı ve 
ulusal çıkarları önceleyen bir yaklaşım yerine insan odaklı ve bütüncül bir yöntem kapsamında 
hayata geçirildiğini tartışmıştır (örneğin, Somali diplomasisi). Ayrıca Türkiye’nin iş birliği 
alanlarında güvenlik sektörünün ağırlık kazanmasının önemli yöntemsel sonuçları olduğunu 
gözlemlemiştir. Örneğin, bir önceki dönemde çok-kulvarlı diplomasi kapsamında gözlemlenen 
kamu kurumları ve sivil toplum unsurları arasındaki iş birliğinin bu dönemde azalması bakı-
mından Türkiye’nin devlet öncülüğünde (state-led) bir insani diplomasi yaklaşımı benimsediği 
iddia edilebilir (TİKA Kalkınma Yardımları Raporları). 

İkincisi, Türkiye insani gündemini takip ederken çatışmacı ya da tek taraflı müdaha-
leler yerine etkin bir çok-taraflılık zemini oluşturmayı hedefleyen girişimleri öncelemektedir 
(T.C.Dışişleri Bakanlığı, Türkiye Yüzyılı’nda Milli Dış Politika, tarih yok). Yukarıda da ifade 
edildiği gibi her ne kadar 2015 sonrası dönemde gelişen jeopolitik rekabet ve belirsizlikler insa-
ni diplomasi alanını daraltsa da Türkiye, bölgesindeki çatışma çözümü ve barış inşası süreçle-
rinde genellikle bölge ülkelerini kapsayan çözümlere yönelik çabalara ortak olmaktadır. Bunun 
güncel bir örneği, Rusya-Ukrayna Savaşı sürecinde Türkiye’nin uluslararası toplumdaki başat 
aktörlerin takip ettiği geleneksel diplomasi yaklaşımlarından ayrışarak arabuluculuk süreçleri-
ne odaklanmasında gözlemlenmiştir. Uluslararası toplum Rusya’nın savaşı sonlandırması he-
defiyle ekonomik yaptırımlar uygulanması yolunu seçerken, Türkiye insani sorunların çözümü 
temelinde yükselen ve sonuçta tarafları bir araya getirebilen bir insani strateji benimsemiştir 
(Üney, 2022: 47). Türkiye’nin insani diplomasisinin BM’nin de dahil olduğu dörtlü bir yapının 
inşa edilmesine önemli katkılar sağladığı görülmüştür. Bu kapsamda, çok taraflılık ilkesini et-
kin şekilde işletmeyi başaran Türkiye küresel gıda güvenliğini yeniden tesis etme doğrultusun-
da Tahıl Koridoru çerçevesinde geleneksel diplomasi stratejilerine kıyasla daha somut sonuçlar 
elde edebilmiştir (Çakırca, 2024; ayrıca bkz., Suriye krizi ve Astana süreci). Bu bağlamda, 
Türkiye’nin “bölgesel sahiplenme” normu çerçevesinde hareket ettiği ve kurala dayalı, adil 
bir uluslararası düzen inşasına destek olmayı amaçladığı iddia edilebilir. Zira önceki dönemde 
de olduğu gibi, Türkiye uluslararası düzenin daha kapsayıcı hale gelmesine yönelik çabalarını 
2015 sonrası dönemde de devam ettirmektedir. Örneğin, Cumhurbaşkanı Erdoğan tarafından 
sıklıkla dile getirilen “Dünya Beşten Büyüktür” sloganı ve Türkiye’nin insani diplomasi icra-
sında dikkat çektiği daha kapsayıcı bir BM sistemi inşası için reform yapılması önerileri bu 
iddiayı destekler niteliktedir (Davutoğlu, 2013: 867-868). Ancak Şeyşane & Tanrıverdi-Şeyşa-
ne (2022: 165)’ye göre bu çabalar daha çok söylem düzeyinde olup uluslararası insaniyetçilik 
alanındaki kapasite ve norm inşası süreçleri üzerinde sınırlı bir belirleyiciliğe ulaşabilmiştir. 
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Üçüncüsü, Türkiye insani gündemi doğrultusunda sert güç unsurları ve askeri kapasi-
telerini de içeren daha geniş kapsamlı insani stratejilerden faydalanmaya başlamıştır. İnsani 
diplomasi icrasında gözlemlenen bu dikkat çekici değişimi Türkiye’nin sınırlı kapasiteleri ve 
iddialı hedefleri arasından doğan çatışma temelinde yorumlayan bakış açıları bulunmaktadır. 
Bu bağlamda, Sandrin & Toscano (2020: 255) Türkiye’nin 2015 sonrası insani diplomasisinde 
kültürel yakınlıklar ve siyasal öğelerin bir önceki dönemde İslam, demokrasi ve kapitalizmi 
bir arada işleyebilen ekonomik ve siyasal bir model vurgusunun yerini aldığını tartışmıştır. 
Benzer şekilde, Ekşi (2019) önceki dönemlerde Türkiye’nin geniş bir coğrafyada aktif olması-
na imkân veren tarihsel ve kültürel bağlara dayalı rol model olma vizyonunun yerini Suriyeli 
sığınmacılara ev sahipliği yapılması temelinde şekillenen politikaların aldığını kaydetmiştir. 
Buna paralel olarak, Türkiye’nin kamu diplomasisi söylemlerinde Suriyeli sığınmacılara ev 
sahipliği yapılması ve bunun ekonomik maliyetini Türkiye’nin üstlenmesi konusuna sıklıkla 
yer verildiği görülmektedir (Altun, 2020). Öte yandan, aynı dönüşümü Türkiye’nin insaniyet-
çilik sektöründeki başat konumu ve markalaşma hedefi bağlamında değerlendiren yorumlar 
da bulunmaktadır. Örneğin, Şeyşane & Tanrıverdi-Şeyşane (2022) insani diplomasi araçlarını 
etkili şekilde kullanan Türkiye’nin bu dönemde kendi yöntemini – “Türk tipi insani diplomasi” 
geliştirerek başat insani aktörler arasındaki yerini sağlamlaştırdığını tartışmıştır. Çevik & Sevin 
(2017) ise Türkiye’nin insani diplomasi yaklaşımında yardımseverlik vurgusuna dikkat çekmiş 
ve Türkiye’nin insani diplomasi “modelinin” uluslararası toplumdaki eksiklikleri aşabilecek 
bir vizyon temsil ettiğini ileri sürmüştür. Bu bakımdan, 2022 yılında Rusya ve Ukrayna ara-
sında imzalanan Tahıl Koridoru Anlaşması, uluslararası insaniyetçilik alanında yaşanan tıka-
nıklıkların aşılması konusunda Türkiye’nin insani diplomasisinin ve insaniyetçi yaklaşımının 
ne ölçüde etkili olabildiğini gösteren en etkili örneklerden biri olmuştur (Çuhadar & Diaz-
Prinz, 2022). Her ne kadar yakın çevresinde önemli güvenlik tehditleri yaratması bakımından 
Türkiye’nin diplomatik ilgisini çektiği iddia edilebilirse de gerek insani gündemi gerek çok 
taraflı yöntemiyle Tahıl Koridoru’nun hayata geçirilme süreci Türkiye’nin geleneksel insani 
aktörlerden önemli ölçüde ayrışan geniş kapsamlı insani stratejiler temelinde hareket ettiğine 
işaret etmektedir. 

Çalışma, Türkiye’nin 2015 sonrası insani diplomasisi çerçevesinde sert güç unsurları ve 
askeri kapasitelerin daha görünür hale gelmesini uluslararası insaniyetçilik alanında yaşanan 
dönüşümler karşısında Türkiye’nin insani gündemini gerçekleştirebilme motivasyonuyla iliş-
kilendirmiştir. Nitekim, yaşanan sistemik ve bölgesel gelişmeler, bir önceki dönemde olduğu 
gibi yumuşak güç unsurları ve barışçıl araçların kullanımına dayalı insani stratejiler için daha 
kısıtlı bir alan bırakmıştır. Bununla birlikte, çalışma birinci bölümde verilen insani diplomasi 
tanımından hareketle, bahse konu dönüşümün Batı-dışı insani aktörler bağlamında değerlen-
dirilmesi gerekliliğine dikkat çekmiştir. Türkiye’nin de aralarında bulunduğu Batı-dışı insani 
aktörler geleneksel Batılı insani aktörlerin dar kapsamlı insani gündemleri ve stratejilerine kı-
yasla daha geniş kapsamlı insani gündemler benimsemekte ve daha uzun vadeli stratejilerden 
faydalanmaktadır. Türkiye örneğinde insani gündemin öncelikleri arasında çatışma çözümü, 
barış inşası ve yeniden inşa gibi barışçıl hedeflerin yer aldığı gözlemlenmiştir. Somali ve Suri-
ye bağlamında – ayrıca Gazze diplomasisi (garantörlük formülü) kapsamında Filistin için- sert 
güç unsurlarının insani bir gündem dahilinde seferber edilmesi/edilebilecek olması bu iddiaları 
kanıtlar niteliktedir. Bu bakımdan, çalışma 2015 sonrası dönemde Türk tipi insani diplomasi 
modelinin insanı önceleyen ve insaniyetçilik vurgusu yapan bir gündemi geniş kapsamlı insani 
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stratejilerden- sert güç ve yumuşak güç unsurlarını bir arada kullanmaya imkan verecek şekilde 
– faydalanarak takip ettiğini ileri sürmüştür (Rossiter & Cannon, 2019: 181). 

5. Sonuç

2000’li yıllardan itibaren sağladığı insani yardımlar ve yürüttüğü insani müdahalelerle 
Türkiye, başat insani aktörler arasında konumlanmıştır. Bu dönemde, dünyanın en cömert ve 
yardımsever ülkeleri sıralamasında en tepeye çıkmış ve uluslararası insaniyetçilik sektörüne 
kendi yöntem ve yaklaşımlarını (Türk tipi Kalkınma Yardımları Modeli) sunabilecek kapasi-
telere erişmiştir. Ancak 2010’lardan beri süregelen derin sistemik dönüşümler bir yandan yeni 
krizler üretip insani diplomasiye duyulan ihtiyacı arttırırken diğer yandan insani diplomasi ic-
rası için mevcut alanların daralmasına yol açmaktadır. Yakın çevresinde insani krizlerin arttığı 
ve insani diplomasi icrasında sert güç unsurlarına daha fazla yer vermeye başladığı göz önüne 
alındığında aynı eğilimlerin Türkiye için de yüksek belirleyiciliğe sahip olduğu görülmektedir. 
Bununla birlikte, ulusal çıkarları, güvenlik tehditleri ve insani hedefleri arasında gelişen yakın 
ilişki Türkiye’nin insaniyetçi mi yoksa pragmatik mi olduğu sorusunu yerinde ve ilgi çekici 
kılmaktadır. 

Bu soru kapsamında çalışma, Türk insani diplomasisi için kritik sayılabilecek üç vaka-
dan – Somali, Suriye ve Gazze – faydalanarak Türkiye’nin insani diplomasi icrasındaki deği-
şimler ve devamlılıkları tanımlamıştır. Ve 2015 sonrası dönemde gelişen olumsuz sistemik/
bölgesel dinamiklere rağmen, Türkiye’nin insani diplomasi “modelinin” insani müdahale, ça-
tışma çözümü ve barış inşası süreçlerinde ulusal çıkar ve güç mücadelesi merkezli geleneksel 
diplomasi yaklaşımlarının ötesine geçebilen, insan odaklı ve işlevsel bir örnek temsil etmeye 
devam ettiği sonucuna ulaşmıştır. Bu sonucu meydana getiren (en az) iki ana süreçten bahse-
dilebilir. 

Birincisi, insani diplomasi ve insani müdahale alanlarını siyasallaştıran ve daraltan 
süreçlere rağmen Türkiye’nin uluslararası insani aktörlerinkiyle uyumlu şekilde liberal, çok-
taraflılık temeline katkıda bulunmayı hedefleyen ve insan odaklı bir gündem takip ettiği gö-
rülmektedir. Örneğin, Türkiye insani diplomasi icra ettiği yerlerde demokrasinin teşviki, dev-
let kurumlarının güçlendirilmesi ve güvenlik sektörü reformlarının uygulanması gibi “liberal 
barış inşası” çerçevesine uygun hedefler benimsemektedir. Bununla birlikte, insani diplomasi 
icrasında geleneksel aktörlere kıyasla gelişmekte olan ülkelerle daha sürdürülebilir ilişkiler 
kurmasına imkân veren yöntemsel farklılıklar (örn. çok-kulvarlı diplomasi, yardımların sağlan-
masında aracı kullanmama, işbirliği süreçlerinde koşullar dayatmama gibi) bulunmaktadır. Ör-
neğin, Tahıl Koridoru Girişimi’nin hayata geçirilmesinde faydalanılan arabuluculuk yöntemi 
uluslararası toplumun aksine Türkiye’nin hem Ukrayna hem de Rusya ile geliştirmiş olduğu iyi 
ilişkiler temelinde yürütülebilmiştir. Böylelikle, Türkiye’nin yakın çevresiyle sınırlı kalmayan 
geniş bir coğrafyada insani krizlere müdahalesini sürdürebildiği gözlemlenmektedir. 

İkincisi, 2015 sonrası insani diplomasi icrasında daha fazla yer verilen sert güç unsurları 
ulusal çıkarları önceleyen yayılmacı amaçlar yerine Türkiye’nin insani gündemi doğrultusunda 
uzun vadeli insani stratejilerin bir parçası olarak seferber edilmektedir. Çalışma sert güç un-
surlarının ve askeri kapasitelerin Somali ve Suriye diplomasileri doğrultusunda seferber edil-
mesini (ayrıca Gazze bağlamında önerilmesini) Türkiye’nin insani hedeflerine yönelik yönelik 
meydan okumaları aşabilme motivasyonuyla ilişkilendirmiştir. Türkiye’nin insani gündeminde 
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çatışma çözümü, barış inşası ve kalkınma iş birliği gibi çok boyutlu kabiliyetlerin eş zaman-
lı kullanımını gerektiren hedefler bulunmaktadır. Bu bakımdan, Türkiye’nin insani diplomasi 
stratejileri birbirine zıt görünen değer ve normları bir arada işleyebilecek (örn., insaniyetçilik 
ve militarizm gibi) şekilde gelişmektedir. Bahse konu niteliğiyle Türk tipi insani diplomasi-
nin yaklaşım ve stratejilerini insaniyetçilik sektöründe örnek bir model olarak değerlendirmek 
mümkün olmaktadır.  

Sonuç olarak, son dönemde gelişen insani, ekonomik ve siyasi krizler karşısında küresel 
yönetişim yapısının yetersiz kaldığı ve uluslararası iş birliği zemininin aşındığı görülmektedir. 
Öte yandan, insani diplomasi icra edilen Somali, Suriye ve Gazze örnekleri, Türkiye’nin ulus-
lararası toplumun gündemiyle uyumlu ve eşgüdümlü olduğu ölçüde büyüyen bir etki alanına 
sahip olduğuna işaret etmektedir. Yine küresel çapta gelişebilecek gıda krizine ürettiği çö-
zümlerle Tahıl Koridoru Girişimi, Türkiye’nin uluslararası insaniyetçilik sektöründe ulaştığı 
başat konumun altını çizmektedir. Bu kapsamda, Türkiye gibi yükselen güçler için söz konusu 
dönüşümlerin sonuçlarının araştırılması insani diplomasinin etkinliğine ilişkin çıkarımlar sağ-
lamanın yanı sıra uluslararası politikada insaniyetçiliğin ne yönde gelişeceğine dair ipuçları 
sunmasını bakımından da önemlidir.

Katkı Oranı Beyanı 
Makale tek yazarlı olup tüm çalışma yazar tarafından yapılmıştır.

Çıkar Çatışması Beyanı 
Çalışmada herhangi bir çıkar çatışması olmadığını beyan ederim.
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL AGILITY IN THE EFFECT OF 
ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY ON INNOVATION PERFORMANCE: 

AN APPLICATION IN HOTELS

ÖZET
Belirsizliğin yüksek olduğu iş çevresinde yenilik yapmak işletmeler için bir zorunluluk haline 

gelmiştir. Çevresel belirsizliklere yenilik yaparak karşılık vermek işletmelerin çevik olmasına bağlıdır. 
Bu araştırma, çevresel belirsizliğin yenilik performansı üzerindeki etkisini incelerken belirsizliğin üç ana 
yönünü test etmeyi ve belirsiz ortamlarda örgütsel çevikliğin düzenleyici rolünü belirlemeyi amaçlamıştır. 
Veriler Nevşehir Merkez, Ürgüp, Göreme ve Avanos’ta bulunan otellerdeki 310 çalışandan elde 
edilmiştir. Verilere ilişkin güvenilirlik ve geçerlilik analizleri yapıldıktan sonra hipotezler test edilmiştir.  
Bulguların sonucunda çevresel belirsizliğin ve alt boyutlarından dinamiklik ve heterojenlik ile yenilik 
performansı arasında anlamlı ilişki bulunurken, olumsuzluk ile yenilik performansı arasında anlamlı 
ilişki bulunamamıştır. Ayrıca örgütsel çevikliğin, çevresel belirsizliğin alt boyutlarından dinamiklik 
ve heterojenliğin yenilik performansı üzerindeki etkisinde düzenleyici rol oynadığı tespit edilmiştir. 
Bu çalışma ile konaklama endüstrisinde çevresel belirsizlik, yenilik performansı ve örgütsel çeviklik 
arasındaki ilişkiye yeni bakış açıları sunulmuştur. Ancak araştırmanın sadece Nevşehir’e özel olması, 
çalışmanın genellenebilirliğini sınırlamıştır. 
Anahtar Kelimeler: Örgütsel Çeviklik, Çevresel Belirsizlik, Çevresel Dinamiklik, Çevresel Heterojenlik, 
Çevresel Olumsuzluk, Yenilik Performansı.

ABSTRACT
Innovating in the business environment where uncertainty is high has become a necessity for 

businesses. Responding to environmental uncertainties by innovating depends on businesses being agile. 
This research aimed to test three main aspects of uncertainty and to determine the moderator role of 
organizational agility in uncertain environments, while examining the effect of environmental uncertainty 
on innovation performance. Data covers from 310 employees in hotels located in Nevsehir Merkez, Urgup, 
Goreme and Avanos. After the reliability and validity analyzes of the data were made, the hypotheses were 
tested. As a result of the findings, a significant relationship was found between environmental dynamism and 
innovation performance, and between environmental heterogeneity and innovation performance. However, 
it was determined that the relationship between environmental hostility and innovation performance was 
not significant.  Organizational agility played a moderator role in the relationship between environmental 
dynamism and innovation performance. In addition, organizational agility played a moderator role in 
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1. Giriş

İşletmeler, artan çevresel belirsizlikle birlikte, geçmişe göre daha karmaşık, çalkantılı 
ve öngörülemez bir dünyayla karşı karşıya kalmışlardır (Inman & Green, 2021:239). İşletme-
ler hayatta kalabilmek için bu karmaşık ve belirsiz çevreyi anlamak ve duruma uyum sağla-
mak zorundadırlar. Çevresel belirsizlik, işletmeler için krizlere veya fırsatlara dönüşebilir. Bu 
sebeple çevreyi anlamak oldukça önemlidir (Lee vd., 2011). İşletmelerin çevrelerinde öngö-
rülemeyen değişimlere ve belirsizliklere hızlıca uyum sağlaması çevik olmalarına bağlıdır. 
Çeviklik, bir örgütün beklenmedik ve belirsiz durumlara uyum sağlama yeteneği olarak tanım-
lanabilir (Aburub, 2015). 

Yeniliğin kaynağı olarak görülen çeviklik (Slimene, 2022) artık örgütler için tercih 
meselesi değil zorunluluk haline gelmiştir (Harraf vd., 2015). Günümüzün karmaşık ve dinamik 
pazar ortamlarında, firmalar performanslarını artırmak için çevik kalmalı ve müşteri taleplerine 
hızla yanıt verebilmeli, iş fırsatlarını yakalayabilmeli ve öngörülemeyen rekabette hayatta kala-
bilmelidir (Deng vd., 2021:1). Bu bağlamda bir işletmenin hayatta kalması ve gelişmesi çevre 
ile yakından ilgilidir (Chen & Tian, 2022:186). Çeviklik, örgütlerin öngörülemeyen bir çevrede 
hayatta kalabilmek için beklenmedik değişikliklerle başa çıkma ve değişikliklerden fırsat ola-
rak yararlanma becerisine odaklanır (Aburub, 2015). Çeviklik, sürekli iyileştirme gibi devam 
eden bir süreçtir. Dolayısıyla çeviklik, seçimden ziyade hayatta kalmak için bir iş zorunluluğu 
haline gelmiştir (Harraf vd., 2015:675). 

Belirsizliğin yüksek olması firmaların değişime yanıt vermesini, müşteri taleplerini 
öngörmesini, hakim stratejik yönü sorgulamasını ve yeni stratejik seçimler yapmasını engelle-
yebilir. Belirsizliğin yüksek olduğu dinamik ortamlarda piyasanın sunduğu fırsat ve tehditlere 
zamanında tepki veremeyen firmaların performansı düşerken, rakiplerinden daha hızlı yanıt 
veren çevik firmaların performansları artacaktır (Ahammad vd., 2021:4). 

Çalışmada “Çevresel belirsizliğin alt boyutlarından çevresel dinamikliğin, çevresel 
heterojenliğin ve çevresel olumsuzluğun yenilik performansı üzerinde nasıl bir etkisi olacak 
ve ne yönde etkileyecektir? Çevresel belirsizliğin alt boyutlarından çevresel dinamikliğin, 
çevresel heterojenliğin ve çevresel olumsuzluğun yenilik performansına etkisinde örgütsel 
çevikliğin düzenleyici etkisi olacak mı?” sorularına yanıt aranmıştır. Örgütler çevresel karma-
şıklıklara ve değişikliklere uyum sağlar ise daha başarılı olacaklardır. Bu çalışmada, örgütsel 
çevikliğin, belirsizliğin yüksek olduğu ortamlarda karşılaşılan karmaşıklıkla başa çıkmada ve 
yeniliği teşvik edip yenilik performansını artırmada örgütler için önemli bir itici güç olduğu 
varsayılmaktadır. Dolayısıyla bu çalışmanın amacı, çevresel belirsizliğin yenilik performansı 
üzerindeki etkisinde örgütsel çevikliğin düzenleyici rolünü test etmektir.

the relationship between environmental heterogeneity and innovation performance. This study presents 
new perspectives on the relationship among environmental uncertainty, innovation performance and 
organizational agility in the hospitality industry. However, conducting the research only in Nevşehir limited 
the generalizability of the study.
Keywords: Organizational Agility, Environmental Uncertainty, Environmental Dynamism, Environmental 
Heterogeneity, Environmental Hostility, Innovation Performance.
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Yapılan literatür çalışması sonucunda çevresel belirsizlik ve örgütsel çeviklik ilişkisine 
büyük önem verilmesine rağmen, yeterli çalışma olmadığı (Inman & Green, 2021:239) ve daha 
fazla araştırmaya ihtiyaç olduğu öngörülmüştür. Çevresel belirsizlik ile yenilik performansı ve 
örgütsel çeviklik ile yenilik performansı arasındaki ilişkiye ve çevresel belirsizliğin düzenleyici 
bir etken olduğuna literatürde rastlanmıştır. Ancak çevresel belirsizlik ve yenilik performansı 
arasındaki ilişkide örgütsel çevikliğin düzenleyici rolü yeterince incelenmemiştir. Bu araştırma 
ile belirsizliğin olduğu bir ortamda çevikliğin düzenleyici etkisine bakılarak farklı bir perspek-
tif getirilecektir.  Bu çalışmanın literatüre önemli dört katkısı vardır: (1) çevresel belirsizliğin 
örgütsel çeviklik arasındaki ilişkiyi değerlendirmek ve önceki çalışmaları tekrardan incelemek, 
(2) çevresel belirsizliğin yenilik performansı üzerindeki doğrudan etkisini değerlendirmek, (3) 
örgütsel çevikliğin yenilik performansı üzerindeki doğrudan etkisini değerlendirmek ve (4) tek 
bir model çerçevesinde çevresel belirsizlik ve yenilik performansı arasındaki ilişkide örgütsel 
çevikliğin düzenleyici rolünü ortaya koymaktır.

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Çevresel Belirsizlik

Belirsizlik, ölçülemeyen bir riski ifade eder. Kaynak bağımlılığı teorisi, çevresel belir-
sizliğin dış kaynaklar üzerindeki kontrol eksikliğinden kaynaklandığını öne sürerken, bilgiye 
dayalı teori, bunu dışsal bilgiyi anlama ve elde etme zorluğuna bağlamıştır (Chen & Tian, 
2022:186). Çevresel belirsizlik, karar verme sürecinde yeterli bilgiye erişememekten ve gele-
ceği öngörememekten kaynaklanmaktadır (Lee vd., 2011). Çevresel belirsizliğe müşteriler, 
tedarikçiler, rakipler, pazarlar, toptancılar, işverenler, teknoloji gibi öngörülebilir ya da öngö-
rülemeyen faktörler neden olabilir. Bu faktörler arasında teknoloji, pazarlar ve rakipler, hızla 
devam eden değişim ve gelişimleri nedeniyle çevresel belirsizliğe en fazla neden olan kaynak-
lardandır (Darvishmotevali vd., 2020:2).

Basitçe söylemek gerekirse çevresel belirsizlik, ortamdaki istikrarsızlığın değişim oranı 
olarak tanımlanabilir. Çevresel belirsizliğin olduğu ortamlarda, çevresel faktörler bir işletmenin 
başarısını ya da başarısızlığını nasıl etkilediğine dair olasılıkları bir dereceye kadar göstermek-
tedir. Çevresel belirsizlik gelecekteki olayların olasılığına olasılıklar atayamama, neden-sonuç 
ilişkileri hakkında bilgi eksikliği ve bir kararın sonuçlarını doğru bir şekilde tahmin edememe 
şeklinde özetlenebilir (Inman & Green, 2021:141).

Çevresel belirsizlik, üç boyutlu bir yapı olarak kavramsallaştırılmıştır: heterojenlik, 
dinamiklik ve olumsuzluk. Heterojenlik boyutu, üretimin, pazarın veya çevrenin çeşitliliği ile 
ilgilidir (Wang vd., 2021:1347). Çeşitlilik arttıkça çevreyi anlamak için ihtiyaç duyulan bilgi 
miktarı artar ve sonuç olarak yöneticilerin sınırlı rasyonellikleri nedeniyle çevreyi etkili bir 
şekilde değerlendirmeleri zorlaşır (Yayla & Hu, 2012:375-376). Dinamiklik öngörülemeyen 
değişim oranını ifade eder. Çevresel dinamiklik, bir iş ortamının değişim hızı ve istikrarsızlık 
derecesi olarak tanımlanır. Dinamik bir çevrede teknolojilerdeki, müşteri tercihlerindeki ve 
pazar taleplerindeki değişiklikler hızlı ve tahmin edilemezdir. Dinamik çevrelerin bu özellikleri 
firmaları yenilik yapmaya teşvik eder (Wang vd., 2021:1347). Yüksek oranda çevresel değişim, 
yöneticileri hızlı ve sık sık yeni stratejiler ve taktikler benimsemeye zorlar. Olumsuzluk boyutu 
ise firmaların çevrede karşı karşıya kaldıkları tehdit düzeyi ile ilişkilidir. Bu nedenle, çevresel 
belirsizliğin yapısı, karar vermede öngörülemezlik miktarını, istikrarsızlığın derecesini artırdı-
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ğından, onu performansın önemli bir belirleyicisi haline getirir (Yayla & Hu, 2012:375-376). 
Çevresel olumsuzluk firmalar için elverişsiz dış güçleri gösterir. Olumsuz çevresel koşullar, 
radikal endüstri değişikliklerinden, endüstriye uygulanan yoğun düzenleyici yüklerden veya 
rakipler arasındaki şiddetli rekabetten kaynaklanır. Ayrıca olumsuzluk algılanan rekabet, pazar 
ve ürünle ilgili belirsizliklerden de kaynaklanır (Zahra & Garvis, 20004:475).

2.2. Örgütsel Çeviklik

İşletme literatüründe çeviklik, değişime hızlıca cevap verebilme yeteneği ve yetkinliği 
olarak tanımlanmaktadır (Ertaş, 2021:572). Örgütsel çeviklik, bir firmanın çevredeki değişiklik-
leri algılama ve bunlara hızlı ve etkili bir şekilde yanıt verme ve hayatta kalabilme yeteneğidir 
(Zhou vd., 2018:696). Zhen vd., (2021:3)’ne göre örgütsel çeviklik, firmaların çevrelerindeki 
değişiklikleri aktif olarak algılamalarını ve eylemlerini hızla uyarlamalarını sağlayan yüksek 
kaliteli bilgi ve teknolojik faaliyetlerin desteğini gerektirir. Çevik bir sistem, oldukça dina-
mik ve karmaşık ortamlarda başarılı bir şekilde çalışır. Böylece örgütün rekabetçi bir ortamda 
büyümesini ve gelişmesini sağlar (Shafer vd., 2001). Örgütsel çeviklik, rekabetçi bir çevrede 
faaliyet gösteren bir firmanın sürekli değişimler karşısında performans gösterme, piyasa deği-
şimlerine ve hareketlerine hızla cevap verme ve müşteri memnuniyetine dayalı mal ve hizmet 
değeri yaratma yeteneğidir (Darvishmotevali vd., 2020:3). Rekabetin yüksek olduğu ortam-
larda, çevik olmak isteyen örgütler, hızlı ve başarılı değişikliklere uyum sağlayacak şekilde 
yapılandırılmış bilgi ve teknolojiye sahip olmalıdır. Çevik işletmeler karşılaştıkları problemleri 
algılama ve buna hızla yanıt verme yeteneğine sahiptir (Zhen vd., 2021:3).

Çeviklik belirsiz ve sürekli değişen iş ortamlarında faaliyet gösteren işletmeler için 
baskın rekabet aracı olarak ortaya çıkmıştır. Çeviklik, pazarlarda beklenen ya da beklenme-
yen değişikliklere hızlı yanıt vererek bu değişiklikleri fırsatlara dönüştürme olarak tanımlanır. 
Bu tanımlardan yola çıkılarak çevikliğin, belirsiz ortamlarda müşteri taleplerini karşılamak 
için gerekli olduğu ve yeniliği artırdığı söylenebilir (Inman & Green, 2021:241). Aslında tüm 
çeviklik tanımlarının ortak noktası, çevresel belirsizliğin üstesinden gelmek için firmanın dina-
mik yeteneklere sahip olması gerektiğini vurgulamasıdır (Inman & Green, 2021:242). Sonuç 
olarak belirsiz ortamlarda, örgütler çeşitli stratejik kararlar yoluyla çevresel karmaşıklığa ve 
dinamizme uyum sağlamalıdır. Bu çalışmada örgütsel çeviklik, çevresel belirsizlikle başa çık-
mak ve örgütün yenilikçi performansını geliştirmek için fırsatlar bulmak için bir moderatör 
stratejisi olarak kabul edilmiştir.

2.3. Yenilik Performansı

Yenilik performansını açıklamadan önce yenilik kavramını açıklamak gerekir. İlk kez 
1936 yılında Josehp Shumpeter tarafından ortaya atılan yenilik, bir mal ya da hizmetin pazara 
ilk defa sunulmasını ifade etmektedir  (Iraz & Canbolat, 2021:330). Yenilik, benzersiz ürün-
lerin geliştirilmesine yeni fikirleri veya yaratıcılığı uygulamak için kaynaklar ve yetenekler 
entegre edildiğinde ortaya çıkar. Literatürde artımlı ve radikal olmak üzere iki tür yenilik yapı-
labileceği ifade edilir. Radikal yenilik, müşterilerin tanımlamadığı yeni faydalar veya nitelikler 
sağlayan tamamen yeni bir ürünün geliştirilmesini içerir. Artımlı yenilik, mevcut bir ürüne 
küçük değişiklikler getiren veya mevcut ürünlere belirli özellikler ekleyen bir ürünün geliştiril-
mesini içerir (Puriwat & Hoonsopon, 2021). Hem artımlı yenilikler hem de radikal yenilikler 
işletmenin performansını olumlu yönde etkileyecektir.
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Yenilik performansı yeni fikirlerin geliştirilmesi ve piyasaya yeni olan mal ya da hiz-
metin sunularak müşteri tarafından kullanılmasının sağlandığı süreci ifade etmektedir (Iraz & 
Canbolat, 2021:330). Ernst (2001) yenilik performansını, orijinal bir fikrin uygulamaya konu-
larak mal veya hizmete dönüşüp pazara sunulmasına kadar uzayan süreç olarak tanımlamıştır. 
Hagedoorn & Cloodt (2003) yenilik performansının yeni ürünler, projeler, patentler, süreçler 
ve tasarımlar gibi çeşitli performans göstergelerini kapsadığını ifade etmiştir.

Sonuç olarak yenilik performansı, yeni bir ürünün icat edilmesi gibi radikal yenilikler 
veya var olan mal ya da hizmette küçük çaplı değişimler yapılması gibi artımlı yenilikler ile 
yeni ya da farklılaştırılmış ürünlerin pazara sunulması sürecini ifade eder.  Genellikle çevik 
olan örgütlerin belirsiz ortamlarda dahi yenilik performanslarının yüksek olacağı öngörülür. 
Karmaşıklığın ve belirsizliğin yüksek olduğu çevrelerde çevik işletmeler yenilikler yaparak 
durumu fırsata çevirirler. Çoğu zaman belirsizlik yeniliği beraberinde getirir ve belirsizliğin, 
dinamikliğin ya da çeşitliliğin yüksek olduğu iş çevrelerinde yenilik performansının yüksek 
olduğu dikkati çeker.

3. Hipotezlerin Geliştirilmesi

3.1. Örgütsel Çeviklik ve Yenilik Performansı Arasındaki İlişki

Bir örgütün belirsiz ve karmaşık ortamlarda varlığını sürdürüp performansını artırması 
o örgütün çevik olmasına bağlıdır (Harraf vd., 2015:676). Örgütsel çeviklik, örgütlerin çev-
redeki değişiklikleri algılama ve rekabet avantajlarını geliştirmek için hızlı, verimli ve uygun 
maliyetli bir şekilde yanıt verme yeteneğidir (Mao vd., 2013:4). Ayrıca örgütsel çeviklik çev-
resel karışıklığa ve belirsizliğe firmanın hızlı yanıt vermesini sağlar (Puriwat & Hoonsopon, 
2021). Çevik örgütler, değişime yanıt veren ve piyasa riskini ve belirsizliği kontrol eden firma-
lardır. Çeviklik, çevresel değişime ya da belirsizliğe uyum sağlayarak performansı iyileştirebi-
lir. Çeviklik belirsiz ortamlarda firmanın yenilikçi olmasına ve karşısına çıkan fırsatlara aktif 
yanıt vermesine imkân sağlar (Tallon & Pinsonneault, 2011:471). Örgütsel çeviklik firmaları 
yenilik yapmağa zorladığı için firmaların yenilik performansını artırır ve firmalara sürdürülebi-
lir rekabet avantajı sağlar (Puriwat & Hoonsopon, 2021).

Örgütsel çeviklik, bir firmanın iş dünyasındaki değişikliklere hızlı ve yenilikçi bir şekil-
de yanıt vermeye hazır olduğunu yansıtır. Çevik firmalar, mevcut süreçleri ve kaynakları yeni 
koşullara dayalı olarak yenileriyle değiştirme kapasitesine sahip oldukları için karmaşık ve 
belirsiz ortamlarda hayatta kalabilirler. Bu bağlamda çevikliğin yenilik performansı üzerinde 
ciddi bir etkisi vardır (Enad Al-Qaralleh & Atan, 2022:426). Çeviklikle performans arasında 
pozitif ilişki bulan Inman & Green (2021) çevik üretimin çevresel belirsizlik ile tedarik zin-
ciri performansı arasındaki ilişkiye tam olarak aracılık ettiğini belirtmişlerdir. Ayrıca örgüt-
sel çeviklik, teknolojik karmaşıklığın olduğu bir ortamda yenilik performansını artırmaktadır 
(Puriwat & Hoonsopon, 2021).

Bir örgütün çevik olması çevresel belirsizliklere, risklere ve tehditlere hızlı ve yenilikçi 
şekilde yanıt vermesini sağlar. Çevik olan örgütler fırsatları tanımlayan ve yenilikler yapan 
örgütlerdir. Bu bağlamda bir örgütün çevikliği arttıkça yenilik performansının da artacağı 
öngörülmektedir. Yukarıdaki bilgiler ışığında hipotez 1 geliştirilmiştir.

Hipotez 1. Örgütsel çeviklik yenilik performansı üzerinde pozitif etkiye sahiptir.
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3.2. Çevresel Dinamiklik, Örgütsel Çeviklik ve Yenilik Performansı Aralarındaki İlişki

Çevresel belirsizlik, işletmelerin dış çevresindeki istikrarsızlığı ve değişiklikleri doğru 
bir şekilde tahmin edememesi anlamına gelir (Dai & Liang, 2022). Çevresel belirsizliğin yük-
sek olduğu durumlarda, yenilikçi becerilerin yaygınlaşması, dış çevredeki fırsatların daha iyi 
kullanılması, iç ve dış işbirliklerinin artması, daha etkili öğrenme gibi faaliyetler artmakta ve 
bu da firmanın performansında olumlu sonuçlar doğurmaktadır. Çevredeki değişim oranı ve 
istikrarsızlık derecesi, çevresel belirsizliğin özellikleridir. Dinamik çevreler teknolojide, müş-
teri tercihlerinde, ürün talebinde ve malzeme arzında meydana gelen dalgalanmaları ifade eder. 
Bu tür dinamik durumlar beraberinde yeniliği de getirecektir (Meidute-Kavaliauskiene vd., 
2021). 

Çevrede görülen değişimi ve istikrarsızlığı ifade eden çevresel dinamizm işletmeleri 
çevreye uyum sağlamak için yenilik yapmak zorunda bırakmıştır. Aslında dinamizmi girişim-
ci işletmeler fırsat olarak görür ve dinamik çevrelerde işletmeler daha fazla yenilik yapma-
ya yönelir (Timuroğlu, 2015). Wang vd., (2021) yaptıkları araştırmada çevresel dinamikliğin 
kurumsal yeniliği artıracağını öne sürmüşlerdir. Tallon & Pinsonneault (2011:471) keşfetmeye 
dayalı stratejik çevikliğin, gelişmekte olan firmaların oldukça rekabetçi bir ortamda uluslarara-
sı performansa uyum sağlamalarına ve geliştirmelerine yardımcı olduğunu ve sömürüye dayalı 
çevikliğin, son derece dinamik bir ortamda uluslararası performansı uyarlamaya ve doğaçlama-
ya yardımcı olduğunu belirtmişlerdir.

Sonuç olarak dinamik bir çevre aynı zamanda firmaların mevcut yetenekleri güçlendir-
mesini ve çevresel değişikliklere etkin bir şekilde yanıt vermesini sağlayan yenilikler geliş-
tirmek için büyük bir fırsat kaynağı olabilir. Çevresel istikrarsızlıktan yararlanabilmesi için 
firmanın çevik olması gerekir (Ahammad vd., 2021:4). Bu bağlamda çevresel dinamiklik yeni-
lik performansını artıracaktır. Örgütsel çevikliğinde çevresel dinamiklik ve yenilik performansı 
arasındaki ilişkide düzenleyici rol üstleneceği öngörülmüştür. Bu bilgilerden yola çıkarak hipo-
tez 2 ve hipotez 3 geliştirilmiştir.

Hipotez 2. Çevresel dinamiklik yenilik performansı üzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3. Çevresel dinamikliğin yenilik performansına etkisinde örgütsel çeviklik 
düzenleyici etkiye sahiptir.

3.3. Çevresel Heterojenlik, Örgütsel Çeviklik ve Yenilik Performansı Aralarındaki İlişki

Heterojenlik, firmaların faaliyet gösterdiği pazar bölümlerinin çeşitliliğini gösterir 
(Wang vd., 2021). Pazarın çeşitliği beraberinde yeni mal ya da hizmetlerin talep edilmesini 
ve mal veya hizmetlerde yenilikler yapılmasını gerektirir. Bu hususta örgütlerin çevik olması 
önemlidir. (Timuroğlu, 2015). Çünkü bir örgütün çevik kalma yeteneği yeni bilgi edinmesini, 
müşterilerden yeni geri bildirimler almasını, bilgiyi dağıtarak ve yaratıcılığı teşvik ederek iş 
ortamındaki karmaşıklığa ve belirsizliğe hızlı yanıt vermesini sağlar (Puriwat & Hoonsopon, 
2021).

Yenilik firmaların başarısında önemli bir rol oynamaktadır. Çevresel değişimlere uyum 
sağlayamayan firmalar rekabet güçlerini kaybedecekleri için piyasadan çekilecektir. Firmalar 
sürdürülebilir rekabet avantajı elde edebilmek için karmaşık ve belirsiz çevrelerde yenilikler 
yapıp durumu fırsata çevirebilmelidir (Timuroğlu, 2015). Firmalar açısından yeniliğin odak 
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noktası müşterilerdir.  Bu sebeple firmalar, müşterilerin öngörülemeyen isteklerini karşılamak 
için sürekli yenilik yapmak zorunda kalmışlardır. Örgütsel çeviklik bir firmanın teknolojide-
ki ve müşteri taleplerindeki değişikliklerin öngörülemez olduğu rekabetçi ortamlarda faaliyet 
gösterme kapasitesini ifade etmektedir (Puriwat & Hoonsopon, 2021).

Çevresel heterojenlik pazarın çeşitliliğini ifade eder. Pazarda çeşitliliğin artması fir-
maları yenilikler yapmaya zorlar. Çevik olan örgütler çevresel heterojenliğe daha hızlı yanıt 
verecektir. Bu bağlamda çevresel heterojenlik arttıkça firmaların yenilik performansları da 
artacaktır. Örgütsel çeviklikte çevresel heterojenlik ve yenilik performansı arasındaki bu iliş-
lide düzenleyici rol oynayacaktır.  Bu bilgiler ışığında aşağıda sunulan hipotez 4 ve hipotez 5 
geliştirilmiştir.

Hipotez 4. Çevresel heterojenlik yenilik performansı üzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 5. Çevresel heterojenliğin yenilik performansına etkisinde örgütsel çeviklik 
düzenleyici etkiye sahiptir.

3.4. Çevresel Olumsuzluk, Örgütsel Çeviklik ve Yenilik Performansı Aralarındaki İlişki

Çevresel belirsizlik, firmalar için ya krizler ya da fırsatlar doğurabilir.  Bir firmanın 
başarısı, bu kriz ve fırsatlara karşı verdiği tepkilerin bir sonucudur  (Lee vd., 2011). Çevresel 
belirsizliğin bir alt boyutu olan çevresel olumsuzluklar veya tehditler yeniliğin yapılmasını 
tetikleyen önemli unsurlardır. Rakiplerin hizmet farklılaşmasındaki, kalitedeki ve fiyatlardaki 
aşırı rekabeti çevresel olumsuzluk olarak algılanırsa (Yayla & Hu, 2012) bu durum diğer fir-
maları yenilik yapmaya teşvik edecektir (Timuroğlu, 2015:45). Zahra & Garvis (2000) çevresel 
olumsuzluğun olduğu bir ortamda kurumsal girişimciliğin performansı artırdığını belirtmiştir. 
Timuroğlu (2015)  yaptığı araştırmanın sonucunda çevresel dinamiklik, çevresel çeşitlilik ve 
çevresel olumsuzlukla yenilik arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğunu belirtmiştir. Lee 
vd. (2011) yaptıkları araştırmanın sonucunda çevresel belirsizliğe uygun stratejiler belirlen-
diğinde çevresel belirsizlikle firma performansı arasında pozitif ilişki olduğunu bulmuşlardır 
(Lee vd., 2011). Tallon & Pinsonneault (2011:471) çevresel belirsizliğe stratejik çeviklikle 
cevap verildiğini ve bunun da uluslararası performansı artırdığını savunmuştur. 

Rekabetin yoğun, belirsizliğin ve riskin yüksek olduğu çevrelerde örgütlerin doğru 
zamanda doğru kararlar alarak, belirsizliğin beraberinde getirdiği fırsatları değerlendirebilmesi 
oldukça önemlidir. Bu noktada örgütün fırsat ve tehditlere hızlı yanıt vermesi yani örgütün 
çevik olması önemli rol oynayacaktır. Örgütün çevik olması belirsizliğin beraberinde getirdiği 
fırsat ve tehditlere yenilikler yaparak yanıt vermesini sağlayacaktır. Bu görüşler ışığında çev-
resel belirsizliğin alt boyutlarından çevresel dinamiklik ve heterojenlikte olduğu gibi çevresel 
olumsuzluğun da yenilik performansı üzerinde olumlu etkisinin olacağı ve örgütsel çevikliğin 
bu ilişkide düzenleyici etkisi olacağı öngörülmektedir. Bu bilgiler doğrultusunda aşağıdaki 
hipotezler geliştirilmiştir.

Hipotez 6. Çevresel olumsuzluk yenilik performansı üzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 7. Çevresel olumsuzluğun yenilik performansına etkisinde örgütsel çeviklik 
düzenleyici etkiye sahiptir.
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4. Gereç ve Yöntem

Bu araştırmada çevresel dinamiklik, çevresel heterojenlik, çevresel olumsuzluk, örgüt-
sel çeviklik ve yenilik performansı değişkenleri arasındaki ilişkileri analiz edebilmek için 
öncelikle açımlayıcı faktör analizi ve doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Ölçeklerin güve-
nilirliği ve geçerliliği test edildikten sonra düzenleyici değişkenli hiyerarşik regresyon analizi 
uygulanmıştır. Ayrıca örgütsel çevikliğin düzenleyici etkisini test etmek için ULCI ve LLCI 
değerlerine bakılmıştır.

İki değişken arasındaki ilişkinin hangi durumlarda değiştiğini anlamak için düzenle-
yici etki analizi kullanılmaktadır. Düzenleyici değişken tahmin değişkeni ile sonuç değişkeni 
arasındaki ilişkinin şiddetini etkileyen değişkendir (Gürbüz, 2021). Şekil 1.’de araştırmanın 
modeli gösterilmiştir. Araştırma modelinde çevresel dinamiklik, çevresel heterojenlik ve çev-
resel olumsuzluk bağımsız değişken; örgütsel çeviklik düzenleyici değişken; yenilik perfor-
mansı bağımlı değişken olarak yer almıştır.

Şekil 1: Araştırmanın Modeli

Araştırmanın, modeldeki değişkenlerin ölçülebileceği uygun bir örneklemde yapılması 
amaçlanmıştır. Bu doğrultuda çevresel belirsizliğin yenilik performansı üzerindeki etkisinde 
örgütsel çevikliğin rolünü ölçmek için Nevşehir’de (Merkez, Ürgüp, Göreme, Avanos) faa-
liyet gösteren otellerde çalışanların algısı ölçülmüştür.  Bu bağlamda araştırmanın amacı otel 
çalışanlarının çevresel belirsizlik algıları ile yenilik performansı arasındaki ilişkiyi ve örgütsel 
çevikliğin bu ilişkiye nasıl etki ettiğini ortaya koymaktır. 

Araştırmanın evrenini, Nevşehir’de konaklama işletmeciliğinin ön planda olduğu 
Ürgüp, Göreme, Avanos ve Nevşehir merkezde bulunan turizm işletme belgeli 442 otelin 
çalışanları oluşturmaktadır. Konaklama işletmeleri ile ilgili bilgiler 2022 yılı itibariyle Nev-
şehir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğünden (https://nevsehir.ktb.gov.tr/ 2021) alınmıştır. Evreni 

https://nevsehir.ktb.gov.tr/
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oluşturan ilgili otellerle tek tek aranmış ve bazı oteller ulaşılamazken; bazı oteller araştırmaya 
katılmak istemediklerini belirtmiştir. Araştırmaya katılacağını bildiren otellerin bazıları çalışan 
sayılarını söylemek istememiş, bazıları ise bir kısım çalışanlarının izinli olduğunu belirtmiş-
lerdir. Görüşmelerin sonucunda araştırmaya 70 otel katılabileceğini bildirmiş ve katılan oteller 
için örneklem büyüklüğünün en fazla 1500 olabileceği tahmin edilmiştir.   %5 hata payı %95 
güven sınırı ile 306 kişinin örneklemi temsil edeceği hesaplanmıştır (https://www.surveysy-
stem.com/sscalc.htm). Araştırmaya katılabileceğini bildiren otellere, çalışanlarına uygulanmak 
üzere toplam 400 tane anket dağıtılmıştır. Bu anketlerin 322 tanesi geri dönmüştür. Ancak 
12 tanesi eksik cevaplandığı için araştırmada 310 anket kullanılmıştır. Ayrıca anketlerin geri 
dönüş oranı %78 olarak hesaplanmıştır. Böylece elde edilen örneklem büyüklüğü araştırmanın 
modelini temsil edecek düzeydedir denilebilir.

4.1. Çevresel Belirsizlik Ölçeği 

Bu çalışmada, çevresel belirsizliği ölçmek amacıyla Yayla & Hu (2012) tarafından 
geliştirilen çevresel belirsizlik (ÇB) ölçeği kullanılmıştır. Ölçek dinamiklik, heterojenlik ve 
olumsuzluk olmak üzere üç boyuttan oluşmaktadır. Çevresel belirsizlik ölçeği dinamiklikle 
ilgili 3, hetorejenlikle ilgili 5 ve olumsuzlukla ilgili 3 soru olmak üzere toplam 11 ifadeden 
oluşmaktadır.

Araştırmamızda uyguladığımız açımlayıcı faktör analizi sonucunda, 11 maddelik 
ölçekteki hiçbir maddenin faktör yükünün 0,40’ın altında olmadığı ve maddelerin ilgili fak-
törler altında toplandığı görülmüştür. Açımlayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen üç fak-
törün toplam varyansın %71,682 açıkladığı, KMO değerinin (0,841), küresellik derecesinin 
(bartlett’s test: 1728,657 p=0,000) ve cronbach alpha değerinin (0,832) olduğu tespit edilmiştir. 
Açımlayıcı faktör analizinden sonra doğrulayıcı faktör analizi yapılmış ve hiçbir maddenin 
regresyon yükünün 0,50’den düşük olmadığı görülmüştür. Doğrulayıcı faktör analizine ilişkin 
uyum indekslerinin tamamının (CMIN/DF: 1,512; GFI: 0,968; AGFI:0,945; NFI:0,967; IFI: 
0,989;  TLI: 0,983; CFI: 0,989; RMSEA: 0,041; RMR:0,038; SRMR: ,037) iyi uyum aralığında 
olduğu tespit edilmiştir.

4.2. Örgütsel Çeviklik Ölçeği

Bu çalışmada, otellerdeki örgütsel çevikliği ölçmek amacıyla Tallon & Pinsonneault, 
(2011) tarafından test edilen 8 ifadelik tek boyutlu örgütsel çeviklik (ÖÇ) ölçeği kullanılmıştır. 
Örgütsel çeviklik ölçeğine ilişkin cronbach alpha değeri (0,874)’tür. Yapılan açımlayıcı fak-
tör analizi sonucunda, 8 maddelik ölçeğin betimleyici faktör analizi uygulayabilme koşulunu 
gösteren KMO değeri (0,895) araştırma verilerinden anlamlı faktörler çıkabileceğini gösteren 
küresellik derecesi (bartlett’s test: 98,046 ve p=0,000) olarak belirlenmiştir. Açımlayıcı faktör 
analizi sonucunda, elde edilen faktör toplam varyansın %53,3’ünü açıklamaktadır. Akabin-
de yapılan doğrulayıcı faktör analizi sonucunda hiçbir maddenin regresyon yükünün 0,50’den 
düşük olmadığı görülmüştür. Bununla birlikte 8 maddeden oluşan örgütsel çeviklik ölçeğine 
yapılan doğrulayıcı faktör analizine ilişkin uyum indekslerinin tamamının (CMIN/DF: 2,706; 
GFI: 0,959; AGFI: 0,923; NFI: 0,949; IFI:  0,967;  TLI: 0,951; CFI: 0,967; RMSEA: 0,074; 
RMR: 0,027; SRMR: 0,036) kabul edilebilir sınırlar içinde olduğu belirlenmiştir.
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4.3. Yenilik Performansı Ölçeği

Yenilik performansı ölçeği toplamda 7 ifadeyi içermektedir. Bu ölçek, Zehir  (2016) 
tarafından; Zahra vd., Baker ve Sinkula, Lynch vd., Prajogo ve Sohal gibi araştırmacılarcıla-
rın çalışmalarından yola çıkılarak geliştirilen, geçerlilik ve güvenirlilik düzeyleri yüksek olan 
ölçeklerdir. 

Yenilik performansı ölçeğine ait 7 ifade için YP kodu kullanılmıştır. Yenilik perfor-
mansı ölçeğine ilişkin cronbach alpha değeri (0,923)’tür. Yapılan açımlayıcı faktör analizi 
sonucunda, 7 maddelik ölçeğin betimleyici faktör analizi uygulayabilme koşulunu gösteren 
KMO değeri (0,914) araştırma verilerinden anlamlı faktörler çıkabileceğini gösteren küresellik 
derecesi (bartlett’s test: 1455,523 ve p=0,000) olarak belirlenmiştir. Açımlayıcı faktör analizi 
sonucunda, elde edilen faktör toplam varyansın %68,471’ini açıklamaktadır. Akabinde yapı-
lan doğrulayıcı faktör analizi sonucunda hiçbir maddenin regresyon yükünün 0,50’den düşük 
olmadığı görülmüştür. Bununla birlikte 7 maddeden oluşan yenilik performansı ölçeğine yapı-
lan doğrulayıcı faktör analizine ilişkin uyum indekslerinin tamamının (CMIN/DF: 3,004; GFI: 
0,968; AGFI: 0,925; NFI:0,975; IFI:  0,984;  TLI: 0,971 CFI: 0,983; RMSEA:0,081; RMR: 
0,022; SRMR: 0,287) kabul edilebilir aralıkta olduğu belirlenmiştir.

5. Bulgular

Tablo 1:Değişkenlere İlişkin İstatiski Sonuçlar

Değişken Kategori F % Değişken Kategori F %

Cinsiyet
Erkek 184 59,4 Medeni 

Durumunuz
Evli 152 49

Kadın 126 40,6 Bekâr 158 51

Yaş

25 ve altı 79 25,5

Eğitim 
Düzeyi

İlköğretim 56 18,1
26-35 100 32,3 Lise 108 34,8
36-45 86 27,7 Ön lisans 62 20
45-55 37 11,9 Lisans 75 24,2
56 ve üstü 8 2,6 Lisansüstü 9 2,9

Çalıştığınız 
Departman

Ön büro 100 32,3

Deneyim

5 yıldan az 139 44,8
Kat Hizmetleri 54 17,4 6-10 72 23,2
Muhasebe 28 9 11-15 64 20,6
İKY 9 2,9 16-20 17 5,5
Yiyecek İçecek 42 13,5 21 yıldan fazla 18 5,8
Mutfak B. 35 11,3
Diğer 42 13,5
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Tablo 1. incelendiğinde, araştırmaya katılan otel çalışanlarının 184’ü erkek ve 126’sı 
kadın olup, çoğunluğunun erkeklerden (%59,4) oluştuğu görülmektedir. Medeni duruma bakıl-
dığında katılımcıların %49’unun evli ve %51’inin bekâr olduğu fark edilmiştir. Katılımcıların 
yaşları incelendiğinde, 25 yaş altı 79, 26-35 yaş aralığında 100, 36-45 yaş aralığında 86 ve 
45-55 yaş aralığında 37 olmak üzere çok az bir kısmının 56 yaş üstü (8) olduğu görülmüştür.  
Katılımcıların eğitim düzeyine bakıldığında, büyük bir çoğunluğunun lise (%34,8) ve üniver-
site (%24,2,)  mezunu olduğu, fakat sadece %2,9’ünün lisansüstü eğitim aldığı saptanmıştır. 
Ankete cevap veren katılımcıların büyük çoğunluğunu ön büro çalışanları (100) oluşturmakta 
olup kat hizmetlerinde 54, muhasebede 28, yiyecek-içecekte 42,  mutfakta 35 ve diğer bölüm-
lerden 42 kişi çalışmaya katkıda bulunmuştur. Bu çalışanların deneyim süreleri incelendiğinde 
yaklaşık %45’inin 5 yıldan az bir süredir  bu sektörde çalıştığı  ve %23,2’sinin 6-10 yıl arası,  
%20,6’sının 11-15 yıl arası, %5,5’inin 16-20 yıl arası ve %5,8’inin 21 yıldan dazladır otel sek-
töründe çalıştığı dikkat çekmektedir.  

Tablo 2: Değişkenler Arasındaki Korelasyon İlişkileri

X S.D. 1 2 3 4 5 6
ÖÇ 4,133 0,629 1
D 4,046 0,800 0,532** 1
H 4,160 0,713 0,501** 0,629** 1
O 3,351 1,119 -0,030 0,092 0,063 1
ÇB 3,908 0,599 0,450** 0,751** 0,801** 0,577** 1
YP 3,780 0,769 0,489** 0,450** 0,359** 0,047 0,382** 1

Çalışmada yer alan değişkenlere ilişkin başlıca istatistiksel değerler ve korelasyon kat-
sayıları Tablo 2’de gösterilmiştir. Korelasyon katsayıları incelendiğinde örgütsel çeviklik  ile 
çevresel belirsizlik arasında (r=0,450), örgütsel çeviklik ile çevresel dinamiklik ( r=0,532 ), 
örgütsel çeviklik ile çevresel heterojenlik (r=0,501 ) örgütsel çeviklik ile yenilik performansı 
(r=0,489), arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. Yenilik performansı ile 
çevresel belirsizlik (r=0,382), yenilik performansı ile çevresel dinamiklik (r=0,450 ) ve yeni-
lik performansı ile çevresel heterojenlik (r=0,359) arasında pozitif yönlü anlamlı ilişki olduğu 
dikkat çekmektedir. Ayrıca çevresel olumsuzluk ve örgütsel çeviklik (r=-0,030)  ile çevresel 
olumsuzluk ve yenilik performansı (r=0,047) arasında anlamlı ilişki bulunamamıştır

Araştırmanın değişkenlerinin ortalamalarına bakıldığında örgütsel çevikliğin (4,133) 
ortalamasının yüksek olduğu ve çevresel belirsizliğin (3,908) ortalamasının da yenilik perfor-
mansından (3,780) yüksek olduğu görülmektedir. Bu sonuçlara göre araştırmaya katılan oteller 
için çevik oldukları söylenebilir. Ayrıca çevresel belirsizliğin yüksek olduğu ve otellerin yeni-
lik yaptıkları söylenebilir.
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Tablo 3: Çevresel Dinamiklik, Örgütsel Çeviklik ve Yenilik Performansı Etkileşimi

Bağımlı D: Yenilik Per. Β SH T P LLCI ULCI
Sabit 3,7423 0,0402 93,1141 0,0000 3,6632 3,8214
Çevresel Dinamiklik (ÇD) 0,219** 0,044 4,986 0,0000 0,1326 ,3054
Örgütsel Çeviklik (ÖÇ) 0,286** 0,044 6,476 0,0000 0,1994 ,3734
ÇdxÖÇ 0,071* 0,030 2,320 0,0210 0,0108 0,1319
Örgütsel Çevikliğin Moderatör Etkisi
Düşük 0,161 0,047 3,416 0,0007 0,0684 0,2543
Orta 0,218 0,044 4,972 0,000 0,1318 0,3044
Yüksek 0,303 0,061 4,979 0,000 0,1834 0,4230

Model Özeti
R R2 F P

0,549 0,302 44,023 0,000
Etkileşim Sonrası R2 Değişimi F P
ÇdxÖÇ 0,0123 5,3844 0,0210

Tablo 3’te görüldüğü gibi regresyon analizi sonuçlarına göre kurulan model anlamlıdır 
(R2=0,302; F=44,023; p<0,001). Çevresel dinamikliğin yenilik performansı üzerinde pozitif 
ve anlamlı bir etkisi vardır. Başka bir ifadeyle hipotez 2 kabul edilmiştir (p<0,05; B=0,219; 
t=4,986). Benzer şekilde örgütsel çevikliğin yenilik performansı üzerinde anlamlı etkisi olduğu 
görülmüştür (p<0,05; B=0,286; t=6,476). Bu sonuca göre hipotez 1 kabul edilmiştir. Düzenle-
yici etki ile ilgili hesaplamalarda Baron & Kenny (1986) tarafından önerilen şekilde etkileşim 
değişkeni (çevresel dinamiklik x örgütsel çeviklik) modele dahil edildiğinde istatistiki olarak 
anlamlı etkinin devam ettiği görülmüştür (p<0,05; B=0,071; t=2,320).  Dolayısıyla  hipotez 3 
kabul edilmiştir. Etkileşim değişkeni sisteme girildiğinde çevresel dinamikliğin yenilik per-
formansı üzerindeki etkisi azalmıştır. Ayrıca örgütsel çeviklik değişkeni R2 değerinde %1’lik 
bir artışa yol açmıştır. Örgütsel çevikliğin düzenleyici etkisi incelendiğinde düşük örgütsel 
çeviklik düzeyinde %16,1’ini açıklarken, orta örgütsel çeviklik düzeyinde %21,8 olmakta ve 
yüksek örgütsel çeviklik düzeyinde ise bu oran %30.3’e yükselmektedir. Başka bir ifadeyle 
düşük orta ve yüksek örgütsel çeviklik düzeylerinde çevresel dinamikliğin yenilik performansı 
üzerinde etkisi olmakla birlikte örgütsel çevikliğin yükselmesiyle çevresel dinamikliğin yenilik 
performansı üzerindeki etkisi artmaktadır.
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Tablo 4: Çevresel Heterojenlik, Örgütsel Çeviklik ve Yenilik Performansı Etkileşimi

Bağımlı D: Yenilik Per. Β SH t P LLCI ULCI
Sabit 3,7308 0,0403 92,5419 0,0000 3,6514 3,8101
Çevresel Heterojenlik (ÇH) 0,1498 0,0443 3,3792 0,0008 0,0626 0,2370
Örgütsel Çeviklik (ÖÇ) 0,3376 0,0436 7,7434 0,0000 0,2518 0,4234
ÇHxÖÇ 0,0989 0,0307 3,2180 0,0014 0,0384 0,1594
Örgütsel Çevikliğin Moderatör Etkisi
Düşük 0,0699 0,0456 1,5326 0,1264 -0,0198 0,1596
Orta 0,1485 0,0442 3,3573 0,0009 0,0615 0,2355
Yüksek 0,2664 0,0633 4,2062 0,0000 0,1418 0,3911

Model Özeti
R R2 F P

0,5296 0,2805 39,7573 0,0000
Etkileşim Sonrası R2 Değişimi F P
ÇHxÖÇ 0,0244 10,3554 0,0014

Tablo 4’te görüldüğü gibi regresyon analizi sonuçlarına göre kurulan model anlam-
lıdır (R2=0,2805; F=39,7573; p<0,001). Çevresel heterojenliğin yenilik performansı üzerin-
de anlamlı etkisi vardır. Başka bir ifadeyle H4 hipotezi kabul edilmiştir (p<0,005; B= 0,150; 
t=3,3792). Benzer şekilde örgütsel çevikliğinde yenilik performansı üzerinde anlamlı etkisi 
olduğu görülmüştür (p<0,05; B=0,338; t=7,7434 ). Düzenleyici etki ile ilgili hesaplamalarda 
etkileşim değişkeni (çevresel heterojenliğin x örgütsel çeviklik) modele dahil edildiğinde ista-
tistiki olarak anlamlı etkinin devam ettiği görülmüştür (p<0,05; B=0,099; t=3,2180).  

Dolayısıyla hipotez 5 kabul edilmiştir. Etkileşim değişkeni sisteme girildiğinde çev-
resel heterojenliğin yenilik performansı üzerindeki etkisi azalmıştır. Ayrıca örgütsel çeviklik 
değişkeni R2 değerinde %2’lik bir artışa yol açmıştır. Örgütsel çevikliğin düzenleyici etkisi 
incelendiğinde düşük örgütsel çeviklik düzeyinde %6,7’ini açıklarken, orta örgütsel çeviklik 
düzeyinde %14,8 olmakta ve yüksek örgütsel çeviklik düzeyinde ise bu oran %26,64’e yük-
selmektedir. Ancak örgütsel çeviklik düşük olduğunda çevresel heterojenlik ve yenilik perfor-
mansı arasındaki ilişki anlamlı değilken; orta ve yüksek örgütsel çeviklik düzeylerinde çevresel 
heterojenliğin yenilik performansı üzerinde etkisi anlamlı olmaktadır. Bu bulgulara göre, çev-
resel heterojenliğin yenilik performansına etkisi örgütsel çevikliğin yüksek ve orta düzeyde 
olduğu durumlarda daha güçlüdür. Buna karşın örgütsel çevikliğin düşük olduğu durumlarda 
anlamlı bir etki söz konusu değildir. Daha açık bir ifadeyle örgütsel çeviklik arttıkça çevresel 
heterojenliğin yenilik performansı üzerindeki etkisi de artmaktadır.

Son olarak çevresel olumsuzluk, örgütsel çeviklik ve yenilik performansı arasındaki 
ilişki incelenmiştir.  Sonuçlar çevresel olumsuzluğun yenilik performansı üzerinde anlamlı 
etkisi olmadığını göstermiştir. Başka bir ifadeyle hipotez 6 reddedilmiştir (p>0,005; B= 0,057; 
t=1,4174).  Aynı şekilde çevresel olumsuzluk ve yenilik performansı arasındaki ilişkide örgüt-
sel çevikliğin düzenleyici etkisi olup olmadığına bakılmış ve anlamlı sonuca ulaşılamamıştır. 
Bu bağlamda hipotez 7 de reddedilmiştir.
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6. Sonuç ve Öneriler

Küreselleşmenin artması ile birlikte günümüzde örgütlerin çevresel belirsizlikle nasıl 
başa çıkabileceği sorunu örgütler için önemli bir problem, akademisyenler için önemli bir konu 
haline gelmiştir. Yapılan araştırmalar bu sorunun çözülmesi için örgütlerin çevik olması gerek-
tiğini göstermiştir (Inman & Green, 2021:239).  Çeviklik, bir firmanın çevresindeki değişiklik-
lere, fırsatlara ve tehditlere hızlı yanıt verme yeteneğidir (Darvishmotevali & Tajeddini, 2019). 
Birçok araştırmacı, çevikliği, örgütlerin belirsiz ve çalkantılı pazarlarda ayakta kalabilmeleri 
için çok önemli bir faktör olarak görmektedir. Çevik bir örgüt, dinamik bir çevrede değişen ve 
çeşitlilik gösteren küresel pazarlara hızlı tepki verebilir (Aburub, 2015).

Küresel pazarlarda yaşanan baskılar, değişikliklere hızlı yanıt vermeyi ya da uyum sağ-
lamayı gerektirir. Ancak, işletmelerin hızlı büyüme istekleri ve küresevel pazarda rekabet etme 
arzuları, örgütlerin esnek olma ve piyasa değişikliklerine anında yanıt verme becerisini engel-
lemektedir (Harraf vd., 2015:675). Çevikliğin, örgütlerin sürekli değişen ve öngörülemeyen 
bir iş çevresinde başarılı olma olasılığını artırdığı bilinir (Mao vd., 2013:4). Bu bilgilerden 
yola çıkılarak çevresel belirsizliğin yenilik performansı üzerindeki etkisinde örgütsel çevikli-
ğin düzenleyici rolünün olup olmadığının belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda 
Nevşehir’de bulunan 310 otel çalışanına anket yapılmış ve sonuçlar analiz edilmiştir.

Bu araştırmada çevresel belirsizliğin alt boyutlarından çevresel dinamiklik, çevresel 
heterojenlik, çevresel olumsuzluğun yenilik performansı üzerindeki etkisinde örgütsel çevik-
liğin düzenleyici etkisi incelenmiştir. Yapılan literatür çalışması sonucunda çevresel belir-
sizliğin alt boyutlarından çevresel dinamiklik, çevresel heterojenlik, çevresel olumsuzluğun 
yenilik performansı üzerindeki etkisinde örgütsel çevikliğin nasıl bir etkisi olduğunu gösteren 
bir model geliştirilmiştir. Böylece literatürdeki mevcut çalışmalardan yola çıkılarak farklı bir 
bakış açısı sunulmaya çalışılmıştır. 

Hipotezler test edilmeden önce değişkenler arasındaki korelasyon ilişkisine bakılmış ve 
değişkenlerin ortalamaları incelenmiştir. Araştırmanın değişkenlerinin ortalamalarına bakıldı-
ğında örgütsel çevikliğin ortalamasının yüksek olduğu ve çevresel belirsizliğin ortalamasının 
da yenilik performansından yüksek olduğu dikkat çekmiştir. Bu sonuçlara göre araştırmaya 
katılan otellerin çevik oldukları söylenebilir. Ayrıca çevresel belirsizliğin yüksek olduğu ve 
otellerin yenilik yaptıkları da anlaşılmıştır.

Korelasyon katsayıları incelendiğinde örgütsel çeviklik ile çevresel belirsizlik arasında, 
örgütsel çeviklik ile çevresel dinamiklik, örgütsel çeviklik ile çevresel heterojenlik, örgütsel 
çeviklik ile yenilik performansı arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. 
Bu sonuçlar bize çevresel belirsizlik arttıkça örgütlerin bu belirsizliği en iyi şekilde yönetebil-
mek için çevik olmak zorunda kaldıkları ve örgütsel çevikliğin arttığını göstermiştir. Bununla 
birlikte çeviklik artıkça yenilik performanslarının da arttığı aşikârdır. Yenilik performansı ile 
çevresel belirsizlik, yenilik performansı ile çevresel dinamiklik ve yenilik performansı ile çev-
resel heterojenlik arasında pozitif yönlü anlamlı ilişki olduğu dikkat çekmektedir. Bu sonuçlara 
göre çevresel belirsizlik arttıkça örgütler bu belirsizliğe yenilikler yaparak tepki vermektedir. 
Ayrıca çevresel olumsuzluk ve örgütsel çeviklik ile çevresel olumsuzluk ve yenilik performan-
sı arasında anlamlı ilişki bulunamamıştır



Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, Cilt 20, Sayı 4, 2024, ss. 1359-1378
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 4, 2024, pp. 1359-1378

1373

Araştırmanın ilk sorusu, örgütsel çevikliğin yenilik performansı üzerindeki etkisinin 
belirlenmesidir. Analizler sonucunda, örgütsel çevikliğin yenilik performansı üzerinde pozitif 
ve anlamlı etkisi olduğu (Tablo2 bknz) anlaşılmıştır. Bu sonuca göre hipotez 1 kabul edilmiştir. 
Elde edilen bu sonuç literatürde Darvishmotevali & Tajeddini (2019),  Enad Al-Qaralleh & 
Atan (2022), Puriwat & Hoonsopon (2021) gibi çalışmaları destekler niteliktedir. Araştırma-
nın ikinci sorusu, çevresel dinamikliğin yenilik performansı üzerindeki etkisinin belirlenme-
sidir. Araştırmanın üçüncü sorusu ise çevresel dinamikliğin yenilik performansına etkisinde 
örgütsel çevikliğin düzenleyici rolünün belirlenmesidir. Yapılan analizler sonucunda örgütsel 
dinamikliğin yenilik performansı üzerinde pozitif ve anlamı etkisi olduğu ve bu etkide örgütsel 
çevikliğin düzenleyici rolü olduğu görülmüştür. Bu sonuca göre hipotez  2  ve hipotez  3 kabul 
edilmiştir. Bu sonuçlar literatürde Timuroğlu (2015),  Wang vd. (2021), Tallon & Pinsonneault 
(2011) gibi araştırmaları destekler niteliktedir.

Araştırmanın dört ve beşinci soruları çevresel heterojenliğin yenilik performansına etki-
sinin incelenmesi ve bu etkide örgütsel çevikliğin düzenleyici rolünün belirlenmesidir. Yapılan 
analizler sonucunda çevresel heterojenliğin yenilik performansı üzerinde anlamlı ve olumlu 
etkileri olduğu anlaşılmıştır. Ayrıca çevresel heterojenliğin yenilik performansına etkisinde 
örgütsel çevikliğin düzenleyici rol oynadığı belirlenmiştir. Bu sonuçlara göre hipotez 4 ve 
hipotez 5 kabul edilmiştir. Bu sonuçlar literatürde Timuroğlu (2015), Puriwat & Hoonsopon 
(2021) gibi araştırmaları destekler niteliktedir. Son olarak araştırmanın altı ve yedinci hipotez-
leri çevresel olumsuzluğun yenilik performansına etkisinin incelenmesi ve bu etkide örgütsel 
çevikliğin düzenleyici rolünün belirlenmesidir. Yapılan analizler sonucunda anlamlı sonuçlara 
ulaşılamamıştır. Bu sebeple hipotez 6 ve hipotez 7 reddedilmiştir. 

Maliyet ve ulaşılabilirlik nedeniyle araştırma verileri tek bir ilden toplanmıştır. Dolayı-
sıyla araştırmanın örneklemi Nevşehir ilindeki oteller ile sınırlıdır. Bu nedenle çalışma sonuç-
larının genellenebilmesi için araştırmanın farklı şehirlerde de yapılması önerilmektedir. Ayrıca 
konunun daha kapsamlı olarak değerlendirilmesi adına başka değişkenlerinde araştırma kapsa-
mına alınması önerilmektedir. Özellikle bağımsız değişken olarak bilgi paylaşımı araştırmaya 
dahil edilebilir. Bilgi paylaşımının çeviklik üzerindeki etkisinde çevresel belirsizliğin düzenle-
yici rolü incelenebilir. 

Katkı Oranı Beyanı

Çalışma tek yazarlı olup çalışmanın tüm aşamaları yazar tarafından tasarlanmış ve 
hazırlanmıştır. 

Çıkar Çatışması Beyanı

Yazarın ve çalışmanın herhangi bir kurum ya da kişi ile çıkar çatışması olmadığını 
beyan ederim.
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EXTENDED SUMMARY

Research Questions and Purpose

Agility is the ability of businesses to respond to change by innovating in an environment 
of high uncertainty (Zhou et. al., 2018: 696). In this study, the relationship among environ-
mental dynamism, environmental heterogeneity and environmental hostility,  which are the 
sub-dimensions of environmental uncertainty, organizational agility and innovation perfor-
mance were examined. This research aimed to determine the moderator role of organizational 
agility in the relationship between environmental uncertainty and innovation performance. In 
this study, we considered environmental uncertainty as the independent variable, innovation 
performance as the dependent variable and organizational agility as the moderator variable, 
and added a different perspective to the research. This feature distinguishes this study from 
other studies. Because while previous studies have considered environmental uncertainty as a 
moderator  variable, in this study, we examined the moderator role of organizational agility in 
the high uncertainty environment.

Literature Review 

Increasing the performance of an organization in uncertain and complex environments 
depends on the agility of that organization (Harraf et al., 2015: 676). Agility is the ability of a 
firm to respond quickly to changes, opportunities and threats in its environment (Darvishmo-
tevali & Tajeddini, 2019). Many researchers see agility as a crucial factor for organizations to 
survive in uncertain and turbulent markets. Agile organizations can respond quickly to chan-
ging and diversifying global markets in a dynamic environment (Aburub, 2015). As a result 
of the literature review, it was predicted that although the researches attach great importance 
to the relationship between environmental uncertainty and organizational agility, there are not 
enough studies (Inman & Green, 2021: 239) and more research is needed. In this study, it is 
assumed that organizational agility is an important driving force for organizations to cope with 
the complexity encountered in high uncertainty environments and to encourage innovation and 
increase innovation performance. In this context, in this study, we examined the moderator role 
of organizational agility in the effect of environmental uncertainty on innovation performance.

Methodology

The research model showing the relationship between environmental uncertainty, orga-
nizational agility and innovation performance is shown in Figure 1:
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Figure 1:Model of the Study

Hypotheses;

Hypothesis 1. Organizational agility has a positive effect on innovation performance.

Hypothesis 2. Environmental dynamics has a positive effect on innovation performance.

Hypothesis 3. Organizational agility has a moderator effect on the relationship between 
environmental dynamism and innovation performance.

Hypothesis 4. Environmental heterogeneity has a positive effect on innovation perfor-
mance.

Hypothesis 5. Organizational agility has a moderator effect on the relationship between 
environmental heterogeneity and innovation performance.

Hypothesis 6. Environmental hostility has a positive effect on innovation performance.

Hypothesis 7. Organizational agility has a moderator effect on the relationship between 
environmental hostility and innovation performance.

In this study, a questionnaire was applied to 310 people working in hotels in Nevşehir 
to test the hypotheses. SPSS, AMOS and PROSESS MACRO programs were used to test 
the obtained data. In this research, SPSS package program was used to analyze the relations-
hips among environmental dynamism, environmental heterogeneity, environmental negativity, 
organizational agility and innovation performance variables. Exploratory factor analysis was 
done with SPSS package program and AMOS program was used for confirmatory factor analy-
sis. In addition, PROSESS MACRO, developed by Hayes, was used to determine the regressi-
on effect between the variables and the moderator effect of organizational agility.
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Results and Conclusions

While examining the impact of environmental uncertainty on innovation performance, 
this research aimed to test three main aspects of uncertainty and to determine the moderator 
role of organizational agility in uncertain environments. Before testing the hypotheses, the 
correlation relationship between the variables was examined and the means of the variables 
were examined. When the means of the variables of the research are examined, it is noted 
that the means of organizational agility is high and the mean of environmental uncertainty is 
higher than innovation performance. When the correlation coefficients were examined, it was 
seen that there was a positive and significant relationships between organizational agility and 
environmental uncertainty, between organizational agility and environmental dynamism, bet-
ween organizational agility and environmental heterogeneity, between organizational agility 
and innovation performance. In addition, there is no significant relationship between environ-
mental hostility and organizational agility, and between environmental hostility and innovation 
performance. As a result of the analysis, it was understood that organizational agility has a 
positive and significant effect on innovation performance (see Table 2). It has been seen that 
organizational dynamics has a positive and meaningful effect on innovation performance and 
organizational agility has a moderator role in this effect. It has been seen that organizational 
dynamics has a positive and meaningful effect on innovation performance and organizational 
agility has a moderator role in this effect. However, there are no significant results in the analy-
zes on environmental hostility.




