Uluslaras1 Turizm ve Sosyal Arastirmalar International Journal of Tourism and

Dergisi AT Social Research

/’ WSS
SE
UNIVERSITY
PRESS

e-ISSN: 2548-0588 Y1l 2024 Say1 13




Gatalhdyilik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research
E-ISSN: 2548-0588

2024 Yil: 9 Say1: 13
Imtiyaz Sahibi

Selcuk Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Hiiseyin YILMAZ
orcid.org/0000-0001-5409-440X
hyilmazmd@hotmail.com

https://ror.org/045hgzm?75
Selguk Universitesi | Tip Fakiiltesi | Cerrahi Tip Bilimleri Bolimii

Editdr
Prof. Dr. Safak UNUVAR
orcid.org/0000-0001-9177-8704
safakunuvar@selcuk.edu.tr

https://ror.org/045hgzm?75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii

EditSr Yardimcisi Edit5r Yardimcisi
Dog. Dr. Seda OZDEMIR AKGUL Dog. Dr. Yusuf DUNDAR
orcid.org/0000-0003-4482-4119 orcid.org/0000-0002-4405-7557
sedaozdemir8@gmail.com yusuf.dundar@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm?75 https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Isletmeciligi Bolimii ~ Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Rekreasyon Yonetimi Boliimii
Dil Bditdrleri Alan Editbrleri
Dr. Ogr. Uyesi Miinevver CICEKDAGI (Tiirkge) Prof. Dr. Abdullah KARAMAN
orcid.org/0000-0001-8195-1542 orcid.org/0000-0001-7934-0451
mcicekdagi@selcuk.edu.tr akaraman@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm?75 https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Rehberligi Boliimii Selcuk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Rehberligi Bolimii
Dog. Dr. Muhammet ERBAY (Ingilizce) Prof. Dr. Mete SEZGIN
orcid.org/0000-0003-0306-7772 orcid.org/0000-0001-9079-2520
merbay@selcuk.edu.tr gazihasansuat@gmail.com
. https://ror.org/045hgzm75 https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakg}tl‘iSi |"Gastr0nomi ve Mutfak Sanatlari Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Isletmeciligi Boliimii
olimii
Dog. Dr. Fatih VAROL
Sosyal Medya Editéri orcid.org/0000-0002-0258-5220
Dog. Dr. Serkan AYLAN fvarol@selcuk.edu.tr
orcid.org/0000-0002-7262-4440 https://ror.org/045hgzm75
serkan.aylan@selcuk.edu.tr Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Rekreasyon Yonetimi
https://ror.org/045hgzm?75 Bolimii

Selcuk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Rehberligi Boliimii

Dog. Dr. Birsen BULUT SOLAK

Teknik Edit6r/Kapak Tasarimi/ orcid.org/0000-0002-8791-4782
hﬁmm msmm birsenbulut@selcuk.edu.tr
Ar$. Gor Hasan Suat AKSU httQs://ror.org/045hgzm75
orcid.org/ 0000-0001-8196-129X Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1 Boliimii

gazihasansuat@gmail.com

https://ror.org/045hgzm?75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Rekreasyon Yonetimi Béliimii

Sekretarya
Ars. Gor. Eren YALCIN
orcid.org/0000-0002-9927-1972
eren.yalcin@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm?75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimi



https://orcid.org/0000-0001-9177-8704
http://safakunuvar@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm75
mailto:orcid.org/0000-0003-4482-4119?subject=
mailto:sedaozdemir8%40gmail.com?subject=
https://ror.org/045hgzm75
mailto:orcid.org/0000-0002-4405-7557?subject=
https://ror.org/045hgzm75
mailto:orcid.org/0000-0003-4482-4119?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0001-7934-0451
mailto:gazihasansuat%40gmail.com%20?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0001-9079-2520
mailto:gazihasansuat%40gmail.com%20?subject=
https://ror.org/045hgzm75
https://orcid.org/0000-0002-0258-5220
mailto:fvarol@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm75
https://orcid.org/0000-0002-8791-4782
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0001-8195-1542
mailto:mcicekdag%C4%B1%40selcuk.edu.tr%0D?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0003-0306-7772
mailto:merbay%40selcuk.edu.tr?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0002-7262-4440
mailto:serkan.aylan@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm75
mailto:orcid.org/0000-0003-4482-4119?subject=
mailto:gazihasansuat%40gmail.com%20?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0003-4910-0494
https://ror.org/045hgzm75

Catalhdyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

SELCUK Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research

UNIVERSITESI E-ISSN: 2548-0588
YAYINLARI
2024 Yil: 9 Say1: 13
Bilim Danigma Kurulu

Prof. Dr. Saniye Giil GUNES (Kapadokya Universitesi)

Prof. Dr. Rasul MOWATT (NC State University/ABD)

Prof. Dr. William RAMOS (Indiana University/ABD)

Prof. Dr. Tamara Ratz (Kodolanyi Janos University/Macaristan)

Prof. Dr. Azize TUNC HASSAN (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Cafer TOPALOGLU (Mugla Sitki Kogman Universitesi)
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT (Balikesir Universitesi)

Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN (Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu)
Prof. Dr. Erkan SAGLIK (Sivas Cumhuriyet Universitesi)

Prof. Dr. Mehmet DEMIREL (Konya Necmettin Erbakan Universitesi)
Prof. Dr. ibrahim YILMAZ (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi)
Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU (Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi)
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Kayseri Universitesi)

Prof. Dr. Kutay OKTAY (Kastamonu Universitesi)

Prof. Dr. Medet YOLAL (Anadolu Universitesi)

Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK (Anadolu Universitesi)

Prof. Dr. Murat DOGDUBAY (Balikesir Universitesi)

Prof. Dr. Orhan ICOZ (Yasar Universitesi)

Prof. Dr. Ramazan Pars SAHBAZ (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi)
Prof. Dr. Sule AYDIN (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi)

Prof. Dr. Yasin BILIM (Konya Necmettin Erbakan Universitesi)

Prof. Dr. F. Atil BILGE (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Alper ATES (Selcuk Universitesi)

Dog. Dr. Alper KURNAZ (Bolu Izzet Baysal Universitesi)

Doc. Dr. Canan TANRISEVER (Kastamonu Universitesi)

Dog. Dr. Cemal Ersin SILIK (Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi)
Dog. Dr. Erkan AKGOZ (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Giil ERKOL BAYRAM (Sinop Universitesi)

Dog. Dr. Isil ARIKAN SALTIK (Mugla Sitki Kogman Universitesi)
Dog. Dr. ibrahim CETIN (Akdeniz Universitesi)

Dog. Dr. Ilkay TAS GURSOY (Dokuz Eyliil Universitesi)



Catalhdyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

SELCU Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research

UNIVERSITESI E-ISSN: 2548-0588
YAYINLARI
2024 Yil: 9 Say1: 13

Dog. Dr. Kaplan UGURLU (Kirklareli Universitesi)

Doc. Dr. Kevser CINAR (Necmettin Erbaka Universitesi)

Dog. Dr. Kiibra CELILOGLU AYLAN (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Liitfi ATAY (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi)

Dog. Dr. Liitfi Mustafa SEN (Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi)
Dog. Dr. Mehmet SAGIR (Sel¢uk Universitesi)

Dog. Dr. Menekse COMERT (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi)
Doc. Dr. Murat BAYRAM (Pamukkale Universitesi)

Dog. Dr. Murat KOCYIGIT (Konya Necmettin Erbakan Universitesi)
Doc. Dr. Omiir Hakan KUZU (Selcuk Universitesi)

Dog. Dr. Ozgiir YAYLA (Akdeniz Universitesi)

Dog. Dr. Ramazan GORAL (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Seda SAHIN (Balikesir Universitesi)

Doc. Dr. Semih BUYUKIPEKCI (Selcuk Universitesi)

Dog. Dr. Serkan AYLAN (Sel¢cuk Universitesi)

Dog. Dr. Sibel ONCEL (Anadolu Universitesi)

Dog. Dr. Umit SORMAZ (Konya Necmettin Erbakan Universitesi)
Dog. Dr. Uzeyir KEMENT (Ordu Universitesi)

Dog. Dr. Yilmaz SECIM (Necmettin Erbakan Universitesi)

Dog. Dr. Giilgin ALGAN OZKOK (Selcuk Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Gamze TEMIZEL (Sel¢uk Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Goksel Kemal GIRGIN (Balikesir Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Merve OKSUZ (Bagkent Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Nihat DEMIRTAS (Iskenderun Teknik Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Yiiksel GURSOY (Selcuk Universitesi)




Gatalhdyilik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research

UNIVERSITEST E-ISSN: 2548-0588
YAYINLARI
2024 Yil: 9 Say1: 13
Taranilan indekler
CAB Abstracts/Global Health
() CABI https://www.cabdirect.org/globalhealth

ProQuest | Ulrich’s Periodicals Directory
ULR I CH'S . . .
] https://about.proquest.com/en/products-services/Ulrichsweb/



https://www.cabdirect.org/globalhealth
https://about.proquest.com/en/products-services/Ulrichsweb/

Catalhdyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

_ SELCUK Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research
UNIVERSITESI E-ISSN: 2548-0588
YAYINLARI
2024 Yil: 9 Say: 13

ARASTIRMA MAKALELERI / RESEARCH ARTICLES

Saglik Turistlerinin Thrkiye'yi Tercih Nedenlerin Belirlenmesi: Bir Vakif Universite Hastanesi Ornegi
Determining the Reasons Why Health Tourists Prefer Turkey: An Example of a Foundation University
Hospital

Baris CAN , Mail OZCELIK & P2Kiz€ YIGIT ....eeoeeeeeeeeeeeeeeeveeevrerereseeesseiesesssssssssssssssssssssssssssssninens 1-12

Cevrimigi Gastronomi Deneyimlerinin Tarizme Yonelik Bekller!

The Effects of Online Gastronomy Experiences on Tourism
Mesud UZUN & Selda KARAHAN ......c.eveeveeeveeveverieseieiesssissisiissssissssissssssasssssasssssasssassssssasssssasssses 43-53

En Iyl Miize Odiilld Efes Deneyim Miizesi Ziyaretgi Yoramlarinm Incelenmesi

An Examination of Visitor Comments on The Ephesus Experience Museum, Winner of The Best Museum
Award

Mete SEZGIN, Bengii Su KARAGOZ & EImas TOKLU OLMEZ ..........ooeeevveeerveosrvessrsesssissssissssisnsen 65-77

Covid-19 Pandemi Déneminin Tlirk Hava Yollar: ve Pegasus Hava Yollar: Uzerindekd Etkilerinin Analizi:
Olgy Caligmas: Yontemi

Analysis of the Effects of Covid-19 Pandemic Period on Turkish Airlines and Pegasus Airlines: Case
Study Method
Semih BUYUKIPEKCI & S€VAA UCDU ...........covoeeveeeeererererissrissrissrssssssiisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssnssens 78-89

DERLEME MAKALELER/ REVIEW ARTICLES

Ik Thrk Yemek Kitabi Melceii't-Tabbahinide Bulunan Tathilar Uzerine Bir Dejjerlendirme
An Evaluation on the Desserts Found in the First Turkish Cookbook Melceii t- Tabbahin
ABDAUIIAL BADEM ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee et seaeseess s sseeseessesssassasssasssassssssassssssesssasssassssssaes 13-24

Kiiltir Tarizmi Kapssminda Adramytteion Antik Kentinin Potansiyelinin Belirlenmesi Ukerine Bir
GZFT Analizi

A SWOT Analysis on Determining the Potential of the Ancient City of Adramytteion in the Scope of
Cultural

Seznur AVAN & Oguzhan DULGAROGLU. .........o...ooveeevvesrreoissrissessssesississsssssssssssssssssisssssssssssssssssssssioses 25-42

Yeni Nesil Medys Takibi: Sosyal Dinleme ve Etki Analizi
ENew Generation Medja Monitoring: Social Listening and Impact Analysis

MERMIEE ELAAN SUITIIIIAK ....oeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesiesessesstesessvasesssssssssssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssnes 54-64

Fillm Touarism And Its Impact On Tourism Destination Image

Film Turizmi ve Turizm Destinasyonu Imajina Etkisi
Yazeed Sultan Saced Ahmed & SAfak UNUVAR ........oeeoveeoreeserereerresersreisssaseisssisissssssssssssssssisssssssssens 90-113



ionnl Jouran of Touriem and
Sucial Reseezch

il 2074 Sagi 1%

—SELCUK
OnIVERSTILSE
I:mm-...:l

https://dergipark.org.tr/tr/pub/cutsad

At/ Citation

Gatalhdyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Aragtirmalar

Dergisi

Catalhoyuk International Journal of Tourism and

Social Research

*Saglik Turistlerinin Tiirkiye'yi Tercih Nedenlerinin
Belirlenmesi: Bir Vakif Universite Hastanesi Ornegi

*Determining the Reasons Why Health Tourists Prefer
Turkey: An Example of a Foundation University Hospital

**Barigs CAN
Mail OZCELIK
Pakize YIGIT

Can vd., (2024). Saghk Turistlerinin Tiirkiye’yi Tercih Nedenlerinin Belirlenmesi: Bir Vakif Universite Hastanesi Ornegi.
Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (CUTSAD), 13, 1-12. 10.58455/cutsad.1494078

Catalhéyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, akademisyenlere, arastirmacilara, doktora
ogrencilerine ve alanindaki diger profesyonellere
kapsamlr bir dizi benzersiz ¢evrimici dergi gonderme
hizmeti sunan uluslararas: bilimsel, yiiksek kaliteli
actk erisimli, hakemli bir akademik dergidir. Bu dergi,
orjjinal arastirma makalelerini, teori temelli ampirik
makaleleri, derleme makalelerini, vaka calismalarini,
konferans raporlarini, kitap incelemelerini ve ilgili
raporlar1 yilda iki kez (Haziran ve Aralik) cevrimici
olarak yayinlamaktadir.

Yazarlar dergide yayinlanan calismalarinin telif hakkina
sahiptirler ve calismalar1 Creative Commons Atit-
GayriTicari 4.0 Uluslararast (CC BY-NC 4.0) olarak
lisanshdir: Dergide yaymnlanan ¢alismalarinmn hukdki
sorumlulugu yazarlarina aittir.

Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social
Research is an international scientific, high-quality open
access, peer-reviewed academic journal that offers a
comprehensive range of unique online journal submission
services to academics, researchers, doctoral students and
other professionals in the field. This journal publishes
original research articles, theory-based empirical articles,
review articles, case studies, conference reports, book
reviews and related reports online twice a year (June and
December).

Authors publishing with the journal retain the copyright
to their work licensed under the CC BY-NC 4.0. The legal
responsibility of the studies published in the journal belongs
to the authors.

*Aragtirma herhangi bir yerde sunulmamigtir. Yiiksek lisans tez caligmasidir. / *Research has not been presented anywhere.

It is a master’s thesis.

Uzm, Kog Universitesi Hastanesi, Satin Alma Birimi, Istanbul, Tiirkiye / Specialist Dr. Kog University Hospital, Purchasing Unit, Istanbul, Tiirkiye. ORCID:

https://orcid.org/0009-0000-1166-0168, E-mail: baris _can@hotmail.com.tr

**Sorumlu Yazar/**Corresponding Author, Dr., ORCID: https://orcid.org/ 0000-0003-0094-6050, E-mail: mailozcelikl8@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi, Medipol Universitesi Tip Fakiiltesi Biyoistatistik Boliimii, Istanbul, Tiirkiye / Assistant Professor Doctor, Medipol University Faculty of
Medicine, Department of Biostatistics, Istanbul, Tiirkiye. ORCID: https://orcid.org/ 000-0002-5919-1986, E-mail: pyigit@medipol.edu.tr



https://dergipark.org.tr/tr/pub/cutsad
https://doi.org/10.58455/cutsad.1494078
https://orcid.org/0009-0000-1166-0168
mailto:baris__can%40hotmail.com.tr%20?subject=
https://orcid.org/ 0000-0003-0094-6050
mailto:mailozcelik18@gmail.com
https://orcid.org/ 000-0002-5919-1986
mailto:pyigit@medipol.edu.tr

 SELCUK
UNIVERSITESI

YAYINLARI

Sayr: 13, Aralik 2024

E-ISSN: 2548-0588

Saglk Turistlerinin Tarkiyeyl Tercih Nedenlerin Belirlenmesi: Bir Vakif

Universite Hastanesi Ornegi

Baris CAN, Mail OZCELIK & Pakize YIGIT

Makale Bilgisi

Ozet

Arastirma Makalesi

Gelis: 01.06.2024
Kabul: 07.12.2024
Yaym: 31.12.2024

DOI: 10.58455/cutsad. 1494078

Aralik, 2024
Say: 13
Sayfalar: 1-12

Anahtar Kelimeler:
Hastane, Saglik, Tibbi Turizm,
Tiirkiye, Universite

Article Information

Son yillarda yaygin hale gelen saghk turizmi ozellikle gelismekte olan
tilkelerde 6nemli bir gelir kaynagidir. Bu ¢alismada, akredite bir Vakif
Universite hastanesine tedavi amaciyla gelen saglik turistlerinin Tiirkiye'yi
tercih nedenleri incelenmistir. Arastirmanin &rneklemini, Istanbul ilinde
bir Vakif Universitesi biinyesinde hizmet veren bir hastaneye saglik hizmeti
almak icin bagvuran yabanci uyruklu 284 hasta olusturmustur. Veriler,
cevirmen egliginde yliz yiize anket yontemi ile toplanmustir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma ve ylizde
dagilimlar) ve Spearman sira korelasyon analizi kullanilmigtir. Tedavi amagh
gelen yabanci hastalarin Tiirkiye'yi tercih nedenleri arasinda, “birinci sinif
doktor, hemsire ve saglik personeli” (4,39+0,65) en Onemli faktor olarak
bulunmugstur. Caligmada ayrica, hastalarin Tiirkiye’yi ve hizmet aldiklar:
hastaneyi tekrar tercih etme ve tavsiye etme niyetleri ile “yag’, “egitim
durumu”, “uluslar arasi akreditasyon’, “tedavi sonras: iicretsiz/uygun fiyatl
seyahat turlarr’, “Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri” ve “dini ve kltiirel yakinlik”
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski saptanmustir (p<0,05). Ulkemizde
saglk turizminin tegviki i¢in, kalifiye saglik personeli, hizmet kalitesi ve alt
yaprya iliskin faktorlerin iyilestirilmesi ve giiglendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
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Health tourism has become widespread and been source of income in recent
years, especially in developing countries. In this study, the reasons why
health tourists who come to an accredited Foundation University hospital for
treatment purposes prefer Turkey were examined. The sample of the research
consisted of 284 foreign patients who applied to a hospital operating under
a Foundation University in Istanbul to get health care. Data were collected
by face-to-face survey method with a translator. Descriptive statistics (mean,
standard deviation and percentage distributions) and sepearman rank
correlation analysis were used to analyze the data.The primary reason of
foreign patients prioritize when choosing Turkey is the “first-class doctors,
nurses and healthcare personnel” (4,39+0,65). In addition, there was a
positive significant relationship between patients’ intention to choose or
recommend Turkey and the hospital they receive service from again and the
variables of age, educational status, international accreditation, free/affordable
post-treatment travel tours (p<0,05). In order to promote health tourism
in our country, it is very important to improve and strengthen the factors
related to qualified health personnel, service quality and infrastructure.
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Insanlar ¢aglar boyunca daha saglikli ve kaliteli bir yasam siirmek, tibbi hizmetlerden yararlanmak ve
iyi saghign tesviki igin gesitli bolgelere seyahat etmislerdir (Aktepe, 2013). Insanlarin ikamet ettigi yerin
disinda konaklamak suretiyle saglik arama ya da tedavi amaglamalari, 6zel bir turizm g¢esidi olan saglik
turizmini ortaya ¢ikarmistir (Aydin, 2012). Saglik turizmi, turizmi tesvik eden {ilkeler tarafindan, saglik
hizmeti alma hedefiyle seyahat eden turistleri cekmeye yonelik gelistirilen 6nemli bir alternatif turizm
cesididir (Agarwal & Vishwavidyalaya, 2023). Genis anlamda saglik turizmi, medikal (tibbi) turizm,
kaplica turizmi ve yashh bakim ziyaretlerini kapsayan organize bir turizm hareketi olarak
degerlendirilmektedir (Korkmaz vd., 2014; Aktepe & Unal, 2019). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglik
turizmini; bireylerin iklim kosullar1 veya tibbi miidahale yardimiyla fiziksel veya psikolojik sagligi
iyilestiren hizmetleri kiginin ikamet ettigi yerin digindaki bir alanda 24 saatten fazla ancak bir yildan az
stire ile kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Amouzagar vd., 2016). Giiniimiizde, kiiresel diizeyde
diinya niifusunun artmas1 ve yaglanmasi, kronik hastaliklardaki yiikselis, uzun bekleme siireleri ve saglik
finansmani sorunlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan saglik turizmi, bilgi, teknoloji ve ulagim kolayligi
ile birlikte (Aksoy & Yilmaz, 2019), maliyet, hizmet ve deneyim agisindan birgok avantaj saglamaktadir
(Johnston vd., 2012; Khan & Banerji, 2014; Kose & Colakoglu, 2023).

Saglik turizm faaliyetleri agirlikli olarak esit ekonomik giice sahip olan veya gelismis iilkelerden
gelismekte olan iilkelere uzanan iilkeler arasinda ger¢eklesmektedir (Kara, 2020). 1990’lardan itibaren
onemli gelismeler kaydeden saglik turizmi (Aktepe, 2013), basta Asya iilkeleri olmak tizere tiim
diinyada biiyiik bir ivme kazanmustir. Son birka¢ yilda 6zellikle Hindistan, Malezya, Singapur ve
Tayland gibi gelismekte olan iilkelerde muazzam bir biiylime gézlemlenmistir (Singh, 2019).

Saglik turistleri gidecekleri yere karar verirken, genellikle ¢evrelerinde bulunan kisilerin tavsiyelerini
dikkate almaktadirlar (Isikli vd., 2020). Bununla birlikte saglik turizminde, maliyet, zaman, diizenleme,
tibbi se¢cim ve hizmetlerin bulunabilirligi, kalite, rahatlik ve bilgiye erisilebilirlik, turistlerin bu tiir bir
tatili secmesini etkileyen ana faktdrlerdir. Ozellikle bir iilkede ilgili tibbi tedavinin bulunmamasi, hizli
cerrahi miidahaleler ve devlet saglik sigortasinin istenilen tibbi tedaviyi karsilamamasi énemli bir itici
bir gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Dewi, 2023). Gelismekte olan birgok iilke, saglik turizmini bir
altin madeni olarak gérmekte ve saglik turizmi endiistrisinin biiylimesini ve gelismesini gii¢lii bir sekilde
desteklemekte ve bu konuda giderek artan bir rekabet i¢ine girmektedir (Jahanbani vd., 2021). Genel
olarak diinyadaki baslica medikal turizm destinasyonlar1 Kosta Rika, Meksika, ABD, Singapur,
Tayland, Malezya, Hindistan, Filipinler, Tayvan, Giiney Kore ve Tirkiye'dir (Azimi vd., 2018; Aksoy
& Yilmaz, 2019).

Tiirkiye kendine 6zgli avantajlariyla saglik turizminde kisa siirede 6nemli bir yol almis (Aydin, 2012),
Ozellikle Avrupa, Ortadogu, Tirk Cumhuriyetleri {ilkelerinden her yil binlerce hastayr kendine
cekmistir. Ulkemiz, modern ydntemlerle gerceklestirilen tibbi operasyonlar, kaliteli altyap: ve
ekipmanlar sayesinde Avrupa ve ABD'ye iyi bir pazar yakalamigtir (Korkmaz vd., 2014). Tiirkiye’nin
saglik sektdriindeki alt yapisal sorunlari ¢c6zmiis olmasi, yeterli ve kalifiye insan giicii, uygun maliyetler,
Avrupa ve Ortadogu arasinda bir koprii gorevi gérmesi gibi faktorler, Tiirkiye’yi bu pazarda avantajhi
hale getirmistir (Aydin, 2012). Diger yandan zengin termal su kaynaklari, kanita dayali tibbi hizmetler,
geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalart ve bu siireclerin kamu ve 6zel sektor tarafindan ileri
teknoloji ile desteklenmesi, saglik hizmetlerine erisilebilirligin artmasi ve hizmet kalitesi beklentisinin
yiikselmesi gibi unsurlar, Tirkiye’yi saglik hizmeti alaninda diger gelismis tilkelerle rekabet edecek
konuma getirmistir (Ozer & Son, 2012). Tiirkiye siklikla Almanya, Tiirk Cumhuriyetleri, Bulgaristan,
Romanya ve Irak gibi komsu iilkelerden turist gekmektedir. Ozellikle tibbi amagh turizmde en dikkat
ceken sehir ise Istanbul’dur (Korkmaz vd., 2014). Diger yandan, Tiirkiye’nin tanitim eksikligi, olumsuz
imaj ve finansman sorunlar1 saglik turizminde karsilastig1 6nemli sorunlar olarak gosterilmistir (Sahbaz
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vd., 2012). Tiirkiye iklimi, konukseverligi, kaliteli turizm igletmeleri, dogal ve tarihi giizellikleri gibi
unsurlar agisindan pozitif imaj algisina sahipken; teror saldirilari, 6zellikle yazili ve gorsel yansiyan
kadin turistlere kars1 islenen suglar, kadin haklar1 gibi bazi unsurlar bakimindan ise negatif imaj algisina
sahiptir (Atesoglu & Tiirker, 2013).

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani’nda “iilkemizin saglik turizminde

EE AN 1S

tercih edilen iilkeler arasina girmesinin saglanmasi”, “iilkemizin saglik turizmi alaninda taninirhigimin
artirtlmas1”, “saglik turizmine yonelik hizmet sunum kapasitesi gelistirilmesine” yonelik hedefler
belirlenmistir. Bu kapsamda, 2019 yilinda 673.133 olan turist sayisii 2023 yilinda 1.500.000°e
yiikseltmeyi hedeflemistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). Tiirkiye’nin saglik turizminde dncii olabilmesi
ve bu sektoriin basarisinda anahtar rol oynayan faktorlerin belirlenmesi, giiglendirilmesi ve gelistirilmesi

olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Jahanbani vd., 2021).

Saglik turizmi amaciyla lilkemize gelen yabanci hastalarin sayisinin kesin olarak tespit edilememesinin
yaninda, bu hastalarin tercihlerinde etkili olan faktorler de tam anlamiyla ortaya konulamamustir (Sevim
& Sevim, 2019). Diinyanin pek ¢ok iilkesinde yapilan arastirmalar medikal turizmin 6nemini ortaya
koymustur (Azimi vd., 2018; Singh, 2019; Kim & Se0,2023). Ancak Tiirkiye son yillarda 6zellikle
medikal turizm alaninda 6nemli basarilar yakalamis olsa da, pazar pay1 agisindan sektore onciiliik eden
iilkelerin gerisinde kalmigtir.

Bu calismada, saglik turizmi amaciyla Tiirkiye’ye gelen hastalarin {ilkemizi tercih nedenleri
incelenmistir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

e  Saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercih nedenlerinin diizeyi nedir?

e Saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercih nedenleri demografik 6zellikler ile iliskili midir?

e Saglik turistlerinin Tirkiye’yi tercih nedenleri, Tirkiye’yi ve hizmet alinan hastaneyi tekrar
tercih ve tavsiye etme niyeti ile demografik 6zellikler arasinda iligki var midir?

Arastirmanin Tirkiye’de son yillarda gelismeye devam eden saglik turizmi hakkinda kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinca bu alanda yapilacak yatirimlara yonelik bir farkindalik ortaya koyarak Tiirkiye
saglik turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica medikal turizm
destinasyon kuruluslarinin, potansiyel miisterilerin beklentilerine gore kendi stratejilerini gozden
gecirme firsat1 verecektir.

1.Literatiir incelemesi

Saglik turizmi, turistlerin tibbi ve rekreasyonel hizmetleri almak igin diinyanin farkli bolgelerine
seyahatini ifade etmektedir. Bu bakimdan saglik turizmi, hem hastaliklar1 olan kisileri, hem de turistik
kaynaklardan ve uygulanan tibbi teknolojilerden iyilestirici etki almak isteyen saglikli insanlar1 da
kapsayan bir turist Kkitlesine sahiptir (Dunets vd., 2020). Kiiresel diizeyde énemli bir fenomen haline
gelen saglik turizmi, bir iilkenin ekonomik olarak biiylimesinde 6nemli bir faktdr olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle iilkeler dogal kaynaklarin kullanimu, tibbi turizme yonelik hasta beklentilerinin
karsilanmas1 ve kurumsal alt yapiya yonelik iyilestirme stratejileri {izerine ©nemli c¢aligmalar
yapmaktadirlar (Zuhri vd., 2016). G6zlemler tibbi turizm destinasyonlari bakimindan yiiksek kalitede
tibbi hizmet ve diisiik fiyatlara sahip olan bazi Asya iilkelerinin, medikal turizm pazarinda dikkat ¢ekici
konuma geldiklerini gostermektedir (Zarei vd., 2020).

Literatiirde saglik turizminin rekabetciligine iliskin kapsamli incelemeler olsa da, uluslararasi
rekabetciligi tanimlayacak ortak bir ¢erceve bulunmamaktadir. Bununla birlikte tibbi hizmetlerden
yararlanmak isteyen turistlerin, yurt igindeki yiiksek maliyetler nedeniyle genellikle uzak iilkelerde,
diisiik tedavi maliyetlerinden yararlanmak amaciyla yabanci iilkelere seyehat ettikleri goriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda ziyaret edilen yerlerdeki maliyetlerin disiikligiine vurgu yapilmaktadir
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(Lee & Spisto, 2007; Aydin & Karamehmet, 2017; Dokme, 2019). Isikli vd., (2020) tarafindan yapilan
bir ¢aligmada, iilke disinda hastaliklarin teshis ve tedavi edilme olasiligi, ev sahibi iilkenin mevcut ve
erigilebilir saglik altyapisina sahip olmasi1 (hastane ve akreagardite hastane sayisi, gelismis tibbi
teknolojinin varligi, deneyimli hekim sayisi, lisansh turizm tesislerinin sayisi), saglik maliyetleri ve
sosyal, politik ve cevresel etkilerin medikal turizm talebini etkileyen Onemli faktdrler oldugu
belirtilmistir. Saglik turizminde turistlerin yer seciminde konum imaji, iklim ve g¢evre, ¢ekicilik, tarihi
anitlar, giizel plajlar, saglik turizmi altyapisi, hizmet kalitesi, misafirperverlik, erisilebilirlik, tesisler ve
talebe olan cevap verebilirlik en 6nemli belirleyicilerdir (Kilavuz, 2018). Smith & Forgione (2007), hem
tilkelerin (ekonomik ve politik kosullar) hem de saglik hizmeti kurumlarinin 6zelliklerinin (maliyetler,
hastane akreditasyonu, bakimin kalitesi ve doktor egitimi) saglik hizmeti saglayicisinin segimini
etkiledigini ileri siirmiistiir. Yapilan ¢aligmalara gore saglik turizminde yer se¢imini etkileyen faktorler
Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.Saglik turizminde yer segimini etkileyen faktorler

Yazarlar Yer secimini etkileyen faktorler
Azimi vd., (2018) Hastanelere medikal turist gekmede personel, hizmet ve siire¢ faktorlerinin
en biiyiik etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.
Singh (2019) Ulkenin turist cekme motivasyonlari; diisiik maliyet, daha az bekleme

stiresi, kapsamli tedavi araligi ve kaliteli bakim, olumlu sosyo-kiiltiirel
faktorler, turistlerin ilgi ¢ekici yerleri, teknoloji ve kisisellestirilmis
hizmetler olurken, itici giigler; erteleme, spesifik tedavinin bulunmamasi,
saglik hizmetlerinin kalitesiz olmasi, sigorta kapsaminin olmamasi,
mahremiyet endiseleri ve medikal turizmle ilgili yasal sorumluluktur.

Sevim & Sevim (2019) | Saglik hizmeti kalitesi, ¢agdas saglik kuruluslar1 ve iilkenin sahip oldugu
dogal giizellikler yiiksek ortalama ile degerlendirilirken, tilkenin turistik
faaliyetleri, dini yakinlik ve iilkede tedavinin yapilamamasi kriterleri en
diisiik ortalama ile degerlendirilmistir.

Aktepe & Unal (2019) | Uzmanlasmis hekim sayis1 medikal turist sayisin1 pozitif yonde etkilerken,
nitelikli hasta yatagi sayisina negatif yonde etki ettigi bulunmustur.

Capar & Aslan (2020) Yiiksek kalitede saglik hizmetlerinin giivenli bir sekilde sunulmasi, yiiksek
hijyen diizeyleri, saglik hizmetlerine kolay erisim, para tasarrufu firsatlari
ve turizm firsatlar1 gibi bir¢ok faktoriin oldugu belirlenmistir.

Jahanbani vd., (2021) Tesis ve altyapi, ekonomik, politika olusturma ve planlama, etkili
pazarlama, sosyo-kiiltiirel ve politik-yasal kriterler olarak tespit edilmistir.
Calismada “tesis ve alt yap1” kriteri saglik turizminin gelisimini etkileyen
en onemli faktor olarak gosterilmistir.

Kim & Seo (2023) Vize alma kolayligi, yiiz yiize olmayan bakim, sigorta faturalandirma
sistemleri, yabanci dil uzmanligi, kurumlar ve saglik kuruluslari i¢in kazan-
kazan sistemleri ve uluslararasi erisilebilirlik gibi temel hedef iilkeler ve
etkili stratejiler belirlenmistir.
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2. Yontem

2.1. Aragtirmanin Amact: Arastirma Tiirkiye’de akredite bir Vakif Universite hastanesine tedavi olmak
amacityla gelen yabanci hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenlerini belirlemek amaciyla tasarlanmistir.

2.2. Arastirmanin Tasarim ve Orneklem: Arastirma kesitsel bir ¢alismadir. Calismanin yapildig
saglik kurulusunda, ¢alisma yapilmadan onceki son 12 ayda ortalama 1000 yabanci hasta geldigi
bilinmektedir. Orneklem sayis1, evreni bilinen ve evreni temsil yetenegi olan minimum drneklem sayist
formiilii* ile hesaplanmustir. Bu amagla, %95 giiven (a = 0.05), 0.05 sapma (d=0.05), en yiiksek
ornekleme ulasabilmek igin goriis sikligr 0.50 (p=0.50) alinmis, minimum Orneklem sayis1 278 olarak
belirlenmistir. Calisma, 1 Temmuz-1 Agustos 2016 tarihleri arasinda Istanbul’da Vakif Universite
hastanesine tedavi amagli gelen ve ¢alismay1 kabul eden 284 hasta ile gergeklestirilmistir. Anketler
saglik turistlerine, yliz-yiize ¢evirmen esliginde uygulanmis, anketi yarida birakan kimse olmamuisgtir.
Calismanin yapildigi Vakif Universite hastanesi JCI ( Joint Commission International) tarafindan
denetlenen ve Akademik Tip Merkezi Hastane Standartlarina sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araclari: Anket formu, literatiir taramasi yapilarak, daha oOnce yapilan
calismalardan elde edilmistir (Unal & Demirel, 2011; Aydin, 2012; Sahbaz vd., 2012; Ozsari &
Karatana, 2013). Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde yabanci hastalarin
demografik ozelliklerine iliskin sorular, ikinci bdliimde hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenlerini
belirlemeye yonelik anket formu (22 adet soru ve besli Likert), tiglincii boliimde ise hastalarin Tiirkiye’yi
ve tedavi goriilen hastaneyi tekrar tercih etme ve tavsiye etme niyetine iliskin sorular yer almaktadir.
Anket sorularinin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi 0,974 olarak bulunmustur. Veriler terciiman
esliginde yiiz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Anket formu, sorularin anlasilabilirligi agisindan
Ingilizce, Arapca ve Rusca bilen 3 terciiman esliginde uygulanmistir.

2.4. Verilerin Analizi: Arastirmada tamimlayici istatistikler olarak ortalama, standart sapma ve yiizde
dagilimlar, degiskenler arasindaki iligskiler Spearman Korelasyon katsayisi ile test edilmistir.
Korelasyonlar incelenirken anlamlilik seviyesinin yaninda r>0,25 olan korelasyonlar yorumlanmis, ¢ok
zay1f korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli olsa da yorumlanmamustir. Sorulara verilen cevaplarin
giivenirligi i¢cin Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Veriler IBM SPSS 22.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programiyla analiz edilmis, elde edilen sonuglar 0,05 anlamlilik diizeyinde
yorumlanmustir.

3. Bulgular
Tablo 2’de yabanci hastalarin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 2. Hastalarin Demografik Ozellikleri

Demografik ozellikler n (284) %
Cinsiyet Kadin 123 43,3
Erkek 161 56,7
Yas 20-30 100 35,2
31-40 100 35,2
41 ve lizeri 84 29,6
Medeni durum Bekar 108 38,0
Evli 148 52,1
Bosanmis 28 9,9

. _ pA-pNzg
n=———

7 (‘Yamane, 2001)
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Egitim diizeyi [1kokul 63 22,2
Ortaokul 27 9,5
Lise 70 24,6
Lisans 102 35,9
Lisansiistii 22 7,7

Cocuk durumu Evet 121 42,6
Hay1r 163 57,4

Ulke Avrupa 48 16,90
Orta Dogu 229 80,63
Diger 7 2,47

Gelir durumu Minimum ($) Maksimum ($) Ortalama ($) Ss (£)
502,00 30,681 3816,50 3034,70

Tablo 2 incelendiginde, hastalarin %56,7’sinin erkek, %35,2’sinin 20-30 yas, %32,2 sinin 31-40 yas
araliginda, %52,1’inin evli, %35,9’unun {iniversite mezunu, %57,4’linlin ¢ocuk sahibi olmadigi,
%80,63’tnlin Orta Dogu iilkelerinden, %16,9’unun  Avrupa filkelerinden geldigi goriilmektedir.
Caligmaya katilan hastalarin aylik geliri 502-30681 § arasinda degismekte olup, ortalama gelir diizeyi
3816,50+£3034,70 olarak hesaplanmugtir.

Tablo 3. Hastalarin Tiirkiye’yi Tercih Nedenleri

Onermeler n Ort. | Ss | Med.
“Birinci simif doktor, hemsire ve saglik personeli” 284 | 4,39 | 65 | 4,00
“Miikemmel hasta bakimi” 284 | 4,37 | 66 | 4,00
“Yiiksek teknolojiye sahip medikal ekipmanlar” 284 | 435 | ;71 | 4,00
“Hizl1 hizmet” 284 | 4,35 | 65 | 4,00
“Verilen paranin karsiligi” 284 | 4,34 | 65 | 4,00
“Miikemmel olanaklar/kolayliklar” 284 | 4,34 | 66 | 4,00
“Miikemmel tibbi bakim araliklar” 284 | 4,32 | ,66 | 4,00
“Uygun tibbi tedavi maliyeti” 284 | 4,28 | ,78 | 4,00
“Ulkenizdeki doktorlarin tavsiyesi” 284 | 4,27 | ,72 | 4,00
“Daha Once gelen kisilerin tavsiyesi” 284 | 4,23 | ,78 | 4,00
“Daha ucuz doktor ve harglar/vergiler” 284 | 4,20 | ,85 | 4,00
“Bekleme stiresinin olmamasi” 284 | 4,20 | ,79 | 4,00

“Tibbi tedavi ile birlikte seyahat masraflari yurtiginde oldugundan daha | 284 4,15 | ,81 | 4,00
ucuz olmas1”
“Tibbi tedavi ile birlikte seyahat masraflar1 alternatif diger tilkelerden 284 4,13 | 91 | 4,00
daha ucuz olmasi”

“Dini ve kiiltiirel yakinlhik” 284 4,08 | ,98 | 4,00
“Cesitli tibbi tedavi paketleri i¢in 6zel fiyatlar” 284 4,01 (1,03 4,00
“Saglik turizm acentelerinin 6nerisi” 284 3,96 (1,04 4,00
““Havalimani hizmetleri ve vize uzatimi gibi ekstra hizmetler” 284 3,82 (1,14 | 4,00
““Uluslararas1 Akreditasyon” 284 3,70 (1,18 | 4,00
“Tedavi sonrasi licretsiz/uygun fiyath seyahat turlart” 284 | 3,51 | 1,37 | 4,00
“Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri” 284 3,35 (1,35 4,00
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Tablo 3’de hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenleri arasinda “birinci simif doktor, hemsire ve saglik
personeli olmas1” (4,39+0,65), “milkemmel hasta bakimi1” (4,37+0,66), “yiiksek teknolojiye sahip
medikal ekipmanlar” ( 4,35+0,71) ve “hizl1 hizmet” (4,35+0,65) en yiiksek ortalamaya sahip iken, en
diisiik siralamada “Tiirkiye’ nin turistik 6zellikleri” (3,35+1,35) gosterilmistir.

Hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenleri, Tiirkiye’yi ve hizmet alinan hastaneyi tekrar tercih ve tavsiye
etme durumu ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi inceleyen korelasyon analizi Tablo 4’de
verilmistir.

Table 4: Korelasyon Analizi Tablosu

Ayni Ay
Tirkiye'yi Turkiye'yi hastaneyi hastaneyi .
bagkalarma bagkalari o . Medeni .
tekrar . tekrar Cinsiyet Yas Egitim Gelir
. tavsiye . na durum
tercih etme tercih A
etme tavsiye
etme
etme
Tiirkiye'yi tekrar tercih 1,000 -196™ .257% | 310" -145% 137"
etme
Thrklyeyi baskalarna | .. 1,000 124 | 231" | 348" | -159" | 0,007
tavsiye etme
Aym hastaneyi tekrar | - .. 513" 1,000 -1440 | -3617 | 322 | -a72" | 0,074
tercih etme
Ayni hastaneyi
baskalarina tavsiye 498™ 503™ 923" 1,000 -,145* -,334™ | 322" -,151* 0,016
etme
Uluslararasi 330" 342" 460" | 500 | 185 | -253" | 358" | -208™ | 0,063
akreditasyon
Birinci simif doktor,
hemygire ve saglik 241 236 262 277 -0,085 -193™ ,269™ -2517 | -0,029
personeli
Yiiksek teknolojiye 0.030
sahip medikal ,196™ ,180™ 191 ,189™ -,133" -,195™ ,210™ -,204™
ekipmanlar
Hizli hizmet ,203™ 231 ,180™ ,159™ -0,046 -,202™ 213" -,236™ | 0,104
Mikemmel hasta ) g5.. 192+ 183" 202+ 0026 | -135° | 206% | -224% | 0,014
bakimi
Miikemmel - . . « « . o
olanaklar/kolayliklar ,155 ,151 ,148 ,142 0,058 ,142 ,162 ,230 0,080
Mikemmel tibbi ) g5 125 124° 121 -0,010 -133° | 1420 | 1440 | 167
bakim araliklart
Uvgun tibbi tedavi | ;¢ .. 163" 157" 170" 0,010 -153° | 145° | -149° | 0,007
maliyeti
Daha ucuz doktorve ., g.. 190 156 | 164" | 0,000 _124° | 0079 | -164" | 0,071
harg¢lar/vergiler
Verilen paranin 132" 138" 0,098 0,107 0,028 -0,060 | 0,109 | -152° | ,023
karsilig1
Tibbi tedavi ile birlikte
i seyahat masrafian | ggr. 189" a87* | 192% 0066 | -0000 | 133" | -129" | 0,046
yurti¢inde oldugundan
daha ucuz
Tibbi tedavi ile birlikte
seyahat masraflart | )0 282" 239" 273" 0,068 -143 | 173" | -203" | 0,026
alternatif diger
iilkelerden daha ucuz
Havalimani hizmetleri
ve vize uzatimi gibi ,288™ ,299™ ,340™ 353" -,125" -,253™ 222" -,186™ 0,018
ekstra hizmetler

Tablo 4 incelendiginde; hastalarin Tirkiye’yi tekrar tercih ile baskalarina tavsiye etme degiskeni
arasinda ¢ok yliksek bir iliski bulunmustur (r=0,905; p<0,01). Turistlerin Tiirkiye’yi tekrar tercih ile
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ayni1 hastaneyi tekrar tercih ve bagkalarina tavsiye etme degiskenleri; ve Tiirkiye’yi bagkalarina tavsiye
ile ayn1 hastaneyi tekrar tercih ve baskalarina tavsiye etme degiskenleri arasinda orta diizeyde bir iligki
bulunmustur (sirastyla: r=0,503; r=0,498; r=0,513; r=0,503;p<0,01). Hastalarin ayn1 hastaneyi tekrar
tercih ile baskalarina tavsiye etme degiskeni arasinda ¢ok yiiksek bir korelasyon bulunmustur (r=0,923;
p<0,01).

Hastalarin Tiirkiye’yi tekrar tercih etme degiskeni ile en yiiksek iligkili faktorler; “din ve kiiltiirel
yakinlik” (r=0,346;p<0,01), “uluslar arasi akreditasyon” (r=0,330;p<0,01) ve “tibbi tedavi sonrasi
ekonomik seyahat turlari” (r=0,330;p<0,01) oldugu saptanmaistir.

Hastalarin ayni1 hastaneyi tekrar tercih degiskeni ile en yiiksek iliskili faktorlerin, “Tiirkiye’nin turistik
ozellikleri” (r=0,462;p<0,01), “uluslar aras1 akreditasyon” (r=0,460;p<0,01), ve “tibbi tedavi sonrasi
ekonomik seyahat turlar1” (r=0,431;p<0,01) oldugu goriilmektedir Ayn1 hastaneyi bagkalarina tavsiye
etme degiskeni ile yiiksek iliskili faktorler ise; “uluslar arasi akreditasyon” (r=0,500; p<0,01),
“Turkiye'nin turistik 6zellikleri” (r=0,477; p<0,01), “tedavi sonrasi licretsiz/uygun fiyatli seyahat turlar
(r=0,453; p<0,01) olarak belirlenmistir.

Hastalarin cinsiyet ve gelir durumu ile diger degiskenler arasinda iligki bulunmamistir. Yas faktorii ile
Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tekrar tercih ve bagkalarina tavsiye etme degiskeni arasinda negatif yonlii
bir iligki (r=-0,257, r=-0,361; p<0,01); egitim durumu ile Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tekrar tercih ve
Tirkiye’yi ve ayni hastaneyi baskalarina tavsiye degiskenleri arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmustur (sirasiyla r=0,310, r=0,322; r=0,348, r=0,322; p<0,01).

4. Tartisma

Tirkiye, iklimi, cografi konumu ve turizmde sagladigi gelismelerle saglik turizminde 6n plana ¢ikan
bir iilke konumundadir. Ulkeye gelen yabanci hastalarin sosyo-demografik dzelliklerinin belirlenmesi,
saglik turizmi tercihlerinde etkili olan faktorlerin incelenmesi, 6ne ¢ikan faktorlerin degerlendirilmesi,
saglik turizmine yonelik stratejilerin gelistirilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Bu calisma, yabanci hastalarin bakis agilarina dayanarak Tiirkiye’yi tercih nedenlerini belirlemeyi
amaclamistir.

Calismada, Tiirkiye’ye tedavi olmak icin gelen yabanci hastalarin, iilke tercihlerinde etkili olan faktorler
incelendiginde, “birinci simif doktor, hemsire ve saglik personeli”’, en ©Onemli unsur olarak
degerlendirilmistir. Bu kriteri, “miikemmel hasta bakimi1”, “yiiksek teknolojiye sahip medikal ekipman”,
“hizli hizmet”, “verilen paranin karsiligr” ve “miikemmel olanaklar saglanmasi1”, takip etmistir.
Tiirkiye’nin “turistik 6zellikleri”, “tedavi sonrasi {icretsiz veya uygun fiyatl seyahat turlar1” ve “uluslar
aras1 akreditasyon” kriterleri ise en diisiik ortalama ile degerlendirilmistir. Buna gore yabanci hastalarin
yer tercihi yaparken, en fazla kalifiye saglik personeli ve hizmet kalitesine iligkin faktorlerden
etkilendigi soylenebilir. Literatiirde, saglik turistlerinin iilke se¢ciminde g6z Oniinde bulundurduklar
belirleyiciler arasinda sosyoekonomik, politik durum, mevzuat, araci kuruluslar, ulagim ve diger turizm
faaliyetleri gosterilirken, kurum ya da kurulus tercihinde, hizmet kalitesi, uygun maliyet, bekleme
siiresi, tanitim, iletisim ve teknoloji unsurlarinin dikkate alindigi bildirilmektedir (Dokme, 2019).
Ulkemizde yapilan ¢alismalardan elde edilen baz1 bulgular bu calismanin sonuglarini desteklemektedir.
Sahbaz vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, Tiirkiye’ye gelen yabanci hastalarin tilkemizi
tercih etmesinde en Onemli nedenlerinin basinda uygun maliyet ve saglik hizmetlerinin kalitesi
gelmektedir. Aydin & Karamehmet (2017) tarafindan hastalar ve saglik profesyonelleri iizerinde yapilan
bir caligmada, hastalar kiiltiirel olarak kendilerine benzeyen iilkeleri (din ve dil) tercih etmektedir. Bu

gorlis saglik profesyonelleri tarafindan desteklenmekle birlikte, profesyonellerin ve hastalarin
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farklilastig1 baslica noktalar, siyasi ve ekonomik istikrar, diizenlemeler ve yasal gerceve ve erisim
kolaylig1 olarak siralanmigtir. Ustiin & Demir Uslu (2022) saglik turistleri destinasyon tercihlerini
yaparken, en fazla saglik tesisi ve saglik hizmetleriyle ilgili faktorlerden etkilendigini gézlemlemistir.
Canoglu vd., (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada medikal turistin kararlarin1 en ¢ok etkileyen
degiskenler arasinda énem sirasina gore deneyimli doktorlar, tibbi tedavi diizenlemelerinin kolayligi,
makul hizmet iicretleri, saglik tesislerinin teknolojik iistiinliigii ve saglik hizmetleri digindaki kiiltiirel
ve dogal giizellikler olarak siralanmistir. Capar & Aslan (2020) tarafindan yapilan bir caligmada kaliteli,
nispeten ucuz tibbi tedavi tesisleri ve erisilebilir saglik hizmetleri seyahatin baslica nedenleri olarak
gosterilmistir. Giil (2019) tarafindan Samsun’da saglik turistleri lizerinde yapilan bir ¢alismada
Ortadogu ve Afrika iilkelerinden gelen hastalar, saglik hizmetleri ve personel kalitesinden dolay1
Samsun'u tercih ederken, Avrupa ve gelismis iilkelerden gelen hastalara fiyat avantajlar1 da eklendigi
belirtilmistir. Diger yandan Yigit (2016) tarafindan yapilan nitel bir ¢alismada, tilkemizde tibbi turizmi
etkileyen faktorlerden imaj, tamtim eksikligi, saglik politikasi, kapasite sorunlari, kalifiye isgiicii
eksikligi, dil ve iletisim sorunlar, turistik tesis yetersizligi ve hastane alt yapina iligkin problemlere
dikkat ¢ekilmistir. Johnston vd.,(2012) Kanada’da yaptiklari nitel bir ¢aligmada, saglik turistleri
genellikle ameliyat i¢in diisiik bekleme siireleri ile motive olsalar da, prosediirlerin maliyeti ve
kullanilabilirligi katilimeilar i¢in ortak motivasyonlar olarak gdsterilmistir. Goodarzi vd., (2014) iran’da
yaptiklar1 ¢alismada, kalite, kiiltiir, tesis, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi tiim faktorlerin medikal
turizmin gelisimi ile dogrudan ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu, fiyat faktdriiniin ise medikal turizmin
gelisimi ile negatif ve ters yonde bir iligki saptanmistir. Hindistan’da yapilan bir ¢aligma kolay erisim,
tibbi hizmet kalitesi, hizmet maliyeti ve akran tavsiyesinin saglik turizmi yer segiminde 6nemli faktorler
oldugunu ortaya koymustur (Milton, 2022).

Bu arastirmada, yabanci hastalarin Tirkiye’yi tekrar tercih niyeti ile bagkalarina tavsiye niyeti arasinda
¢ok yiiksek bir iligki bulunmustur. Diger yandan, hastalarin Tiirkiye’yi tekrar tercih niyeti ile aym
hastaneyi tekrar tercih ve bagkalarina tavsiye etme niyeti; ve Tirkiye’yi bagkalarina tavsiye niyeti ile
ayni1 hastaneyi tekrar tercih ve baskalarina tavsiye niyeti arasinda orta diizeyde korelasyon bulunmustur.
Bu bulgular, Tiirkiye’yi tekrar tercih etme niyeti olan yabanci hastalarin, bagkalarina tavsiye etme
egilimlerinin de ylksek oldugunu gostermektedir.

Hastalarin Tiirkiye’yi ve aym hastaneyi tekrar tercihinde rol oynayan faktorler; “uluslar arasi
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akreditasyon”, “havalimani hizmetleri ve vize uzatimi gibi hizmetler”, “cesitli tibbi tedavi paketleri i¢in
0zel fiyatlar”,”tedavi sonrasi iicretsiz/uygun fiyatli seyahat turlar1”, “dini ve kiiltiirel yakinlik”, “saglik
turizm acentelerinin 6nerisi” ve “Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri” gdsterilmistir. Calismada, hastalarin
Tiirkiye’yi tercih nedenleri arasinda “uluslar arasi akreditasyon” faktorii son siralarda yer alirken,
hastalarin iilkeyi ve hizmet aldiklar1 hastaneyi tekrar tercih niyetinde 6énemli bir faktor olarak goriilmesi
dikkat cekicidir. Literatiir, tibbi turizm amaciyla yurt disindan iilkemize gelen turistlerin, hizmet
aldiklar1 hastanenin JCI akreditasyon belgesine ve kalite standartlarina sahip olmasi turistler agisindan
biiyiik bir 6nem tasidigim1 ifade etmektedir (Sahbaz vd., 2012; Ozkan, 2019). Calismada iilkenin,
“turistik 6zellikleri” ve “uluslararasi akreditasyon” gibi faktorler son siralarda tercih nedeni olmustur.
Canoglu vd., (2016) calismasinda, medikal turistin karar vermesinde etkili olan tanitim stratejileri
arasinda geleneksel agizdan agiza iletisim oldugu vurgulanmis, ancak daha etkili stratejilerin uygulaya
almmasinin gerekliligine dikkat c¢ekilmistir. Bu degerlendirme, hastalarin o6zellikle “uluslar arasi
akreditaston” faktoriinii en son siralarda dikkate almasi, iilkemizin saglik sisteminin turistler tarafindan
yeterince taninmadigini diisindiirmektedir.

Hastalarin Tiirkiye'yi ve hastaneyi bagkalara tavsiye niyeti ile iliskili faktorler ise “uluslar arasi
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akreditasyon”, “tibbi tedavinin yani sira seyahat masraflar1 alternatif diger iilkelerden daha ucuz
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olmas1”, “havalimani hizmetleri ve vize uzatimi gibi ekstra hizmetler”, “cesitli tibbi tedavi paketleri igin
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oOzel fiyatlar”, “tedavi sonrasi licretsiz/uygun fiyath seyahat turlar”, “dini ve kiiltiirel yakinlik”, “saglik
turizm acentelerinin dnerisi” ve “Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri” gdsterilmistir.

Hastalarin cinsiyet ve gelir durumu ile diger degiskenler arasinda bir iligki bulunmamaistir. Diger yandan
yabanci hastalarin “birinci sinif doktor, hemsire ve saglik personeli bulundurma” hususu bekar turistler
lehine daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Sevim & Sevim (2019) tarafindan yapilan ¢alismada

“hastalarin diigiik fiyat”, “lilkelerindeki yasal sinirlamalar” ve “calisanlarla olan iletisimin etkileri”
yoniinde, kadin hastalarin erkeklere gore daha yiiksek ortalama ile yanit verdikleri belirlenmistir.

Yas faktori ile Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tekrar tercih ve ayni hastaneyi baskalarina tavsiye etme
degiskeni arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki bulunmustur. Hastalarin yas araligi azaldikga,
Tiirkiye’yi ve ayn1 hastaneyi tekrar tercih ve ayni hastaneyi baskalarina tavsiye niyeti artmakta ve
Ozellikle hastalar “uluslararas1 akreditasyon”, “havalimani ve vize uzatma hizmetleri”, “tedavi sonrasi
ticretsiz/uygun fiyatli seyahat turlar’” ve “Tiirkiye'nin turistik 6zellikler” gibi kriterleri dikkate alma
egilimi gostermektedirler. Sevim & Sevim ( 2019) calisgmasinda 51 yas ve lizeri hastalarin, 20-50 yas
grubunda olanlara gore” ilkeler arasindaki mesafenin etkilerini” daha yiiksek bir ortalama ile

degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Calismada egitim durumu ile Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tekrar tercih ve baskalarina tavsiye etme
degiskenleri arasinda pozitif bir iliski saptanmigtir. Hastalarin egitim seviyesi arttik¢a Tiirkiye’yi ve
ayn1 hastaneyi tekrar tercih ve baskalarina tavsiye etme niyeti artmaktadir. Bu gruptaki hastalarin
Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi tercih niyetinde “uluslararasi akreditasyon”, “birinci sinif doktor, hemsire
ve saglik personeli”, “tedavi sonrasi {icretsiz/uygun fiyatli seyahat turlar1” ve “Tiirkiye'nin turistik
ozellikleri” 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmistir. Sevim & Sevim’in (2019) ¢alismasinda; diisiik
egitim diizeyindeki (lise ve alt1) hastalar “llkelerindeki uzmanlik alaninin olmamasi”, “yasal
sinirlamalarin  olmas1”, “llkenin dini yatkinligi” gibi faktorleri  daha yiiksek ortalama ile
degerlendirirken, yiiksek egitim diizeyindeki (lisans ve {istii) hastalar tarafindan “saglik kuruluslarmin

modernligi” etkisi, daha yiiksek ortalama ile yanitlanmustir.
Arastirmanin Sinirliliklart

Arastirma, bir Vakif Universite hastanesine 1 Temmuz- 1 Agustos 2016 tarihleri arasinda tedavi
amaciyla gelen yabanci hastalar ile gerceklestirilmistir. Calisma bir hastaneyi ve belirli bir zaman
araligini kapsamaktadir. Calismada kullanilan veri toplama araci gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis bir
Olcek degildir.

5. Sonuc ve Oneriler

Saglik turizmi diinyada ve iilkemizde 6nemi her gecen giin artan bir sektordiir. Pek ¢ok iilke, en son
teknolojiye sahip tesislerle ¢esitli tibbi, cerrahi ve dis¢ilik hizmetleri sunarak medikal turizm pazarinda
basarili olmak i¢in girisimlerde bulunmaktadir. Bu nedenle bu sektoriin basarisinda anahtar rol oynayan
faktorlerin belirlenmesi, giiclendirilmesi ve gelistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada yabanci hastalarin Tiirkiye’yi tercih nedenleri incelenmistir. Arastirmada, hastalarin

LRI

Tiirkiye’yi tercih nedenleri arasinda “birinci sinif doktor, hemsire ve saglik personeli”, “miikemmel
hasta bakimi1”, “yiiksek teknolojiye sahip medikal ekipman ve hizli hizmet” en 6nemli faktorler olarak
goriiliirken, uluslar aras1 akreditasyon, havalimani hizmetleri ve vize uzatimi gibi ekstra hizmetler”,
“tedavi sonrasi iicretsiz/uygun fiyathh seyahat turlar”, “dini ve kiiltiirel yakinlik”, “saglik turizm

acentelerinin 6nerisi” ve “Tirkiye'nin turistik dzellikleri”, en az tercih nedeni olarak gosterilmistir.

Hastalar, Tiirkiye'yi ve hastaneyi bagkalarina tavsiye ederken oncelikle “uluslar arasi akreditasyon”,
“tibbi tedavinin yani sira seyahat masraflarinin daha ucuz olmasi”, “havalimani hizmetleri ve vize
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uzatimi gibi ekstra hizmetlerin olmas1”, “cesitli tibbi tedavi paketleri i¢in 6zel fiyatlar”, “tedavi sonrasi
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licretsiz/uygun fiyatli seyahat turlari”, “dini ve kiiltiirel yakinlik” ve “Tiirkiye'nin turistik 6zellikleri”
gibi unsurlar dikkate almaktadirlar.

Yabanci hastalarin yas araligi azaldik¢a ve egitim diizeyi yiikseldik¢e Tiirkiye’yi ve ayni hastaneyi
tekrar tercih ve ayni hastaneyi bagkalarina tavsiye etme niyetleri artmaktadir. Calismada hastalarin
Tiirkiye’yi ve hizmet aldiklar1 hastaneyi tekrar tercih etme niyetiile iligkili en 6nemli faktorler, “uluslar
aras1 akreditasyon” ve “birinci siif doktor, hemsire ve saglik personelidir”. Bulgular, turistlerinin yer
seciminde iizerinde durduklar en dnemli faktoriin kalifiye saglik personeli ve saglik hizmeti kalitesi
oldugunu gostermistir.

Bir iilkenin saglik turizmi pazarinda rekabet edebilme giicii, o iilkenin saglik hizmeti altyapisi ve bakim
standartlarinin kalitesi ile dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin iyi bir saglik turizmi tegviki igin,
saglik kosullarin1 ve sundugu saglik hizmetlerini siirekli iyilestirmesi, gelisen teknolojiye ayak
uydurmasi ve alt yapiy1 artirmaya yonelik faaliyetlere hiz vermesi olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte
hizmet sundugu saglik kuruluslarinda uluslararasi akreditasyon, kalite standartlari, personel egitimi ve
yabanci dil gibi konulara 6nem vererek, uluslar aras1 diizeyde Tiirkiye’nin saglik sistemi hakkinda
bilgilendirme ve hizmeti pazarlamasina yonelik tanitimlarinin yapilmasi onerilebilir.

Bilgi Notu
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T_oplumlarm birgok degisik ozelliklere sahip medeniyetler kurarak yasadiklar:
Anadoluda zengin bir kiiltiir ortaya ¢ikardiklar: goriilmektedir. Bu zenginlikle
beslenmeye baslayan Sel¢uklu Déneminde nispeten sade olan Tirk mutfag
Cumhuriyet Dénemine gelinceye kadar 6nemli mesafeler kat etmistir. Tiirk
mutfaginda da toplumun digerleri ile kiiltiirel etkilesimi neticesinde yemekler
ve tatlilar cok cesitlenip zenginlesmistir. Bu ¢alismada, Mehmet Kamil'in
1844 yilinda yazdig: ilk Tirk yemek kitabinin igerdigi tatlilar tizerinden Tiirk
mutfagindaki tathilarin giintimiize kadar degisimi dokiiman inceleme y6ntemiyle
degerlendirilmistir. Kitabin yazildigi giinden giiniimiize 150 yildan fazla
zaman ge¢mesine ragmen tathilarin Tirk mutfaginda halen 6nemini korudugu
bilinmektedir. Kitap'taki tathilar baglaminda, Tiirk mutfag: tathilar; i) hamur
tathilari, ii) sttld, hafif tatlilar ve sekerlemeler ile iii) meyveli tathilar olmak
tizere ii¢ ana gruba ayrilmaktadir. Bu tatlilardan baklavalar, helvalar, kadayflar,
lokmalar, asure, siitlag ve ayva tathisi gibi cesitlerin halen Anadoluda yaygin
olarak yapildig: belirlenmistir. Kavun baklavasi, lorlu baklava gibi bazi tatlilar ise
birgok yerde neredeyse unutulmaya yiiz tutmus olup sinirl olarak yapilmaktadir.
Tirk toplumunun damak tadinin degisimi ile tathlarin yapiminda kullanilan
malzemelerde zamanla degisim meydana gelmistir. Kitabin yazildigi dénem ve
oncesinde mutfakta pekmez ve bal asil tatlandirict olarak kullanilmigtir. Ayrica
gliniimiizde tiiketilen yaglarin yerine de susam yag: hatta hayvan i¢ yaglarinin
tathlarda kullanildigi tespit edilmistir. Literatiirde, Tiirk tathlariyla ilgili
bilgilerin sinirli oldugu goérilmiis olup gastronomik ve etimolojik olarak ayrintili
aragtirilmasi gerekmektedir.
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It is seen that societies established civilizations with many different characteristics
and created a rich culture in Anatolia where they lived. The relatively simple
Turkish cuisine in the Seljuk Period, which began to feed on this richness, made
significant progress until the Republic Period. In Turkish cuisine, as a result of the
cultural interaction of the society with others, dishes and desserts have diversified
and become richer. In this study, the changes in desserts in Turkish cuisine
until today were evaluated through the document review method based on the
desserts included in the first Turkish cookbook written by Mehmet Kamil in 1844.
Although more than 150 years have passed since the day the book was written, it
is known that desserts still maintain their importance in Turkish cuisine. In the
context of the desserts in the book, Turkish cuisine desserts are divided into three
main groups as; i) dough desserts, ii) milky, light desserts and candies, and iii)
fruit desserts. It has been determined that varieties such as baklava, halva, kadayif,
lokma, asure, rice pudding and quince dessert are still widely made in Anatolia.
Some desserts such as melon baklava and curd baklava have almost been forgotten
in many places and are made in limited quantities. With the changing taste of the
Turkish society, the ingredients used in making desserts have changed over time.
Molasses and honey were used as the main sweeteners in the kitchen before and
during the period when the book was written. It has also been determined that
sesame oil and even animal fat were used in desserts instead of the oils consumed
today. It has been seen that there is limited information about Turkish desserts in
the literature and they need to be investigated in detail in terms of gastronomy
and etymology.
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Giris

Insanoglunun yasam sekli ve yasadigi cografyadan ulasabildigi besin gesitliligi yedigi yiyecekleri
belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir. Yemek yeme aligkanliklart ve mutfak kiiltiirii cografyadan
ve diger bazi faktorlerden etkilenmesi nedeniyle toplumdan topluma oldukga farklilik gostermektedir
(Ongel & Géde, 2016). Osmanli imparatorlugu, Oguz Tiirkeri’nden Osman Gazi’nin kurdugu
Osmanoglu Hanedani’nin hiikiimranliginda varligim siirdiirmiis Siinni Miisliiman bir devlettir.
Osmanli Imparatorlugu biinyesinde ¢ok farkl kiiltiire sahip milletler yasamis olup ¢ok zengin bir
yemek kiiltiirli etkilesimi gergeklesmistir. Boylece, Osmanli-Tiirk mutfagi diinyadaki en zengin tig
mutfaktan birisi haline gelmistir (Biiyiiktuncer & Yiicecan, 2009). Imparatorlugun ¢ok genis
topraklar tizerinde uzun siire hiikiim stirmesi ile Osmanl mutfagi ¢ok ¢esitli yemekleri ile diger tilke
mutfaklarimi da etkilemistir. Danimarka’dan Fas’a, Romanya’dan Rusya’ya kadar birgok iilke
mutfaginda Tiirk mutfaginin etkilerinin oldugu belirtilmistir (Giildemir, 2010).

Osmanli imparatorlugu déneminde mutfak, padisah ve soylular i¢in &nemli bir yer olmustur.
Osmanli saray1 i¢indeki yemek pisirilen yerler olan mutfak disinda helvahane, recelhane, asci odasi,
koguslar, bulagik yikanan bakirhane, kaplarin kalaylandigi kalayhane, mescid, ambar, hamam gibi
boliimler bulundugu bilinmekte, buralarda calisanlarin gorevleri farkli olmaktadir. Istanbul’da
bulunan Topkap1 Sarayi’ndaki Topkapi helvahanesi diinya mutfak tarihinde yemeklerin pisirildigi
mekandan ayri olarak kullanilan ilk mutfak olarak bilinmektedir (Segim, 2018). Sarayin bu
ozellikleri ile yemek yeme eyleminin devlet erkani ve Osmanli toplumu i¢in ¢ok 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Sarayda hazirlanan giinliik yiyecekler ile ortalama 10-15 bin kisiye kadar hizmet verildigi
bilinmektedir. Osmanl ziyafetlerinde bu mutfaklarda hazirlanan diger yiyeceklerin yaninda regel,
helva, lokum, kaday1f, asure ve dondurma gibi tatli yiyecekler tiiketilmistir (Istn, 2019a, b). Ozetle,
sarayin bu kadar teferruath organize olmasi, giinliik ciddi miktarda ve ¢esitte yiyeceklerin {iretilmesi,
sadece helvahane ve recelhane gibi minferit mutfak birimleri yemeklerin ve tathilarin Tirk
mutfagindaki 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma ile Osmanli mutfagimin ilk yazili kaynagi kabul
edilen Melceti’t-Tabbahin’de kayit altina alinmis tathilarin  giiniimiize ulasmasi durumu ve
degisiminin tespiti amaglanmistir.

2.Yontem

Arastirma yontemleri nicel ve nitel arastirma olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Nitel aragtirma
yontemi alet, arag-gereg, makine vb. ile Ol¢iimii yapilamayan durumlari tespit edebilmek igin
kullanilan bir yontemdir. Ozellikle insan ya da toplum davramislarinin sebeplerini tespit etmek icin
bagvurulmaktadir. Nitel aragtirma yontemlerinde gozlem, goriisme, dokiiman inceleme gibi teknikler
kullanilmaktadir (Baltaci, 2019). Bu calismada, derinlemesine inceleme ile ikincil kaynaklardan olan
yazili makale ve kitaplara bagvurularak dokiiman incelemesi yapilmistir.

Calismada Osmanli mutfaginda bulunan, Melceii’t-Tabbahin’de kayit altina alinmis tatlilar
incelenmistir. Bunun i¢in dncelikle Osman Giildemir’in (2010) “Osmanli Yemek Yazmasi Kitabiit
Tabbahin’in Giiniimiize Uyarlanmasi” adli yiiksek lisans tezi, bunun yaninda yine igerigindeki
tariflerin Melceii’t-Tabbahin’den alindig1 bilinen 1864 yilinda Londra’da ingilizce olarak basilan
Tiirabi Efendi imzasini tagiyan “A Manual of Turkish Cookery” kitabinin Tiirkge gevirisi (Aktiirk,
2005) ve 2015 yilinda Giinay Kut ve Turgut Kut tarafindan hazirlanan Melceii’t Tabbahin — Asgilarin
Siginag (Kut & Kut, 2005) kitab1 asil kaynak olarak alinmistir. Yontem agisindan nitel olan bu
caligmada veri seti lizerinde detayl1 ayrigtirma gerektirmeyen verilerin islenmesi olarak tanimlanan
(Baltaci, 2019) betimsel analiz ile elde edilen veriler yorumlanmistir.
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3. Osmanh Mutfaginda Tathlar

Osmanli Imparatorlugu’nun 600 yildan fazla (1299-1923) siiren hiikiimranlig1 ve yayildigi cografya
neticesinde Tiirk mutfak kiiltiirli ¢ok zenginlesmistir. Bu zenginlik bir¢ok milletle etkilesimle daha
da artmistir. Osmanli sarayinda yemek ayr1 bir neme sahip olup, Topkap1 Saray’inda mutfakta ayr
bir boliim olarak tatli yapilan bir yerin olmasi (helvahane) tatlilara da 6nem verildigine isaret
etmektedir. Ayrica Saray’in Mutfak Defterleri, yemek tarifleri, sultan diigiinlerini anlatan
Siirnameler, ziyafetlerin kaydedildigi Masraf Defterleri ve halk edebiyatina ait kaynaklar bu bilgiyi
dogrulamaktadir.

Topkap1 Saray1 1475-1478 yillan arasinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan yaptirilmistir. Sarayda
5.250 m*lik alana sahip Matbah-1 Hiimayun ya da Matbah-1 Amire denilen mutfak kismi
bulunmaktadir. Ayri ayri sekiz boliim olan mutfak igerisinde tatli yapilan bir mutfak bolimii olan
helvahane de bulunmaktadir. Helvahane’de tatlilar, serbetler, ilaglar hazirlanmakta, ayrica macun,
hosaf, recel, surup, kuvvet macunlarinin da yapildig: ifade edilmektedir (Yerasimos 2019a, 2019b,
Yilmaz & Akman, 2019). Bu mutfakta 17. yy’da 180°den fazla ila¢ tarifinin uygulandigi
belgelenmistir (Akkor, 2016). Osmanli Mutfagi’nin 15-18. yy’lar arasi en ihtisamli dénemi olup,
Tiirk mutfaginin tarzi agirlikli olarak bu donemde sekillenmistir. Diger donemlere gore kiyaslaninca
mutfakta kullanilan malzeme, arag-gerecler ve pisirme tekniklerinin farkli oldugu goriilmektedir.
Mutfakta aggilarin ileri derecede uzmanlagmis olmasi nedeniyle, her ag¢inin en iyi yaptigi yemek
tirtine gore, dolmaci, pilavcl, paludeci, helvaci vb. tinvanlar almistir (Akkor, 2016). Saray
ascilarindan tatli yapanlara helvaciyan-1 hassa denilmekte (Yilmaz & Akman, 2019), helvahane
sorumlusu helvacibasinin denetiminde (16.yy’da) 800 kisi tizerinde galisan bulunmustur (Yerasimos,
2019a). Saraya usta olarak alinacaklar ciddi sinavlardan gecmistir. Ornegin, baklava ascilik
marifetinin 6l¢iisii olarak ustalik imtihanlarinda yaptirilmis (Isin, 2019b), mutfakta ¢alisan ascilar
arasinda kirma tavuk kebabi ve baklavay1 iyi yapanlara usta ag¢1 unvani verilmistir (Akkor, 2016).

Osmanli mutfaginin 500 yillik siiregteki yemeklerini derleyen Yerasimos (2019a) yemek listesinde
en fazla tarifin tatlilarda oldugunu sdylemektedir. Giildemir (2010) ise c¢alismasinda Kitabii’t-
Tabbahin’in asil metninde basliklar olmadigindan tariflerin igerigine uygun adlar vererek Osmanli
mutfaginda bulunan tatlilar {i¢ grup olarak siniflandirmistir. Buna gore tatlilar:

1) Hamur tatlilari,

2) Siitli, hafif tatlilar ve sekerlemeler,

3) Meyveli tatlilar, olarak kisimlara ayirmistir.

Yerasimos (2019a) ise Osmanli tatlilarini ana malzemelerine gore;
1) Helvalar,

2) Meyveli tathlar: regeller, hosaflar, serbetler ve paludeler

3) Tahilli ve siitlii tathilar,

4) Hamur tatlilar1, olarak gruplandirmistir.

Bu ¢alismada, Melceiit Tabbahin’in asil metni lizerinden arastirma yapildigindan Giildemir (2010)
siniflandirmasi baz alinmustir.
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3.1.Hamur Tathlar

Hamur tathilart; kullanilan malzemeler, tatlinin 6zellikleri ve yapim teknigi itibariyle ¢ok cesidi
olmasi1 nedeniyle ii¢ alt gruba ayrilmistir. Bunlar;

a) Baklavalar,

b) Helvalar,

) Kadayiflar, lokmalar ve diger hamurlular.
3.1.1.Baklavalar

Bir ¢esit serbetli Tiirk tatlis1 olan baklavaya yazili olarak ilk 13. yy’da bir belgede ve 15. yy ilk
yarisinda yasayan Kaygusuz Abdal’in siirlerinde rastlanmaktadir. Ayrica sarayin 1473 yili saban
ayindaki (hicri takvim) Mutfak Defterleri kayitlarinda baklava malzemelerinden bahsedilmektedir.
Bunun yaninda, baklavanin yapiminda kullanilan yufkanin 1070’lerde bilindigi tespit edilmistir (Isin,
2019Db).

Baklavanin Osmanl mutfaginda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Osmanli mutfaginda 15. yy’dan 18.
yy’a kadar lokma, lalanga ve kadayif en ¢ok tiiketilen tatl: tiirtidiir. Ancak Fatih Sultan Mehmet’in
padisahlig1 doneminde Saray’da padisaha, konuklara baklava ikram edilmekte ve saray gorevlilerinin
mendiisiinde de baklava bulunmaktadir. Mutfak kayitlarindan ciddi miktarlarda baklava yapimi igin
malzeme alimi yapildig1 goriilmektedir. Baklava 18. yy’a kadar ¢ok yaygin tiiketilmemesine ragmen
sarayda padisahlarin ve konak mutfaklarinin gézdesi olarak hiikiim stirmektedir. Baklava ramazanin
15. giinii yenigerilerin Hirka-i Serif’i ziyaretinde dagitilan siradan bir tath olarak anilmakta olup
ayrica ozel giinler, kutlamalar ve tatillerde de yenilmistir. Ziyarette, her on kisi i¢in bir tepsi baklava
hesabiyla on bin kadar yenigeriye baklava hazirlanmigtir. Tepsileri tasiyacak yenigeriler yesil ¢izgili
siriklara tepsileri futalariyla asip alayla birlikte kislalarina baklava tepsilerini gotiirmistiir. Bu térene
“baklava alay1” denilmistir. Ayrica, ramazanda 6zellikle tiiccar ve esnaflar dostlarina hediye olarak
dolu bir baklava tepsisi géndermesinin adet oldugu belirtilmistir (Isin, 2019b, Yerasimos, 2019a,
2019b, Akkaya & Koc, 2017). Geg¢ donem igerisinde Osmanli mutfaginin geleneksel yemekleri
arasinda pilav, kadayif ve bunlarin yaninda baklava siralanmis olup (Samanci, 2018) o dénem
mutfaginda 6nemi bu bilgilerden ¢ikarilabilir. Gliinimiizde de uluslararasi gastronomi turizminde
Osmanli-Tiirk mutfaginda tatli olarak akla ilk baklavalar ve Tiirk lokumu gelmektedir.

Baklava isminin eski Tiirk¢e’den “baklagu, baklagi” (TSE, 2015) ve ya “bahlahu’dan” geldigi ifade
edilmektedir (Akkaya & Koc, 2017). Diger bir kaynak ise (Isin, 2019b) baklava yapiminda kullanilan
oklavadan esinlenildigini ifade ederken, “baliklava” kelimesi zamanla baklava olarak degistiginin
alt1 ¢izilmistir. Ayrica, Mogolca katlamak anlamina gelen “bakala” ile Tiirk¢e fiilden isim yapma eki
“-va”dan baklava isminin tiiretilerek ortaya ¢ikmis olabilecegine de deginilmistir.

Baklava, ¢cok ince hamurlarin arasina i¢ harglarin konularak iizerine seker serbeti dokiilerek pisirilen
bir tath tiirii olarak tanimlanmistir (Akkaya, 2017). Baklava yapiminin piif noktas1 yutkasmin iyi
acilmasi, ince hatta saydam bir bicimde olmasi gerektigi bircok tarifte ifade edilmektedir (Isin,
2019a, Aktiirk, 2005, Savkay, 2000). Evliya Celebi’ye gore iyi bir baklava, bir kagni tekerlegi kadar
biiytik, kiiciik bir paranin agirhigi ile delinecek kadar yumusak olmasi gereklidir (Isin, 2019b,
Yerasimos, 2019b, Akkor, 2016). Baklava yapiminda 10-20-30-40-80 kat yutka kullanim1 gerektigi
ifade edilmektedir (Yerasimos, 2019a, Isin, 2018). Aslinda ¢ok katli yufka kullanilmas1 gerektigi
ifadesi yufkanin ince yapilmasi gerektigine ima yapmaktadir. Baklava ne kadar ince yufkadan
hazirlanirsa pisirme esnasinda daha ¢itir ¢itir olmakta ve agizda dagilmaktadir. Baklava yapiminda
icerisine siisleme ve lezzet amagli olarak ceviz, Antep fistig1, badem veya findik ilave edilmektedir.
Ayrica gesidine gore kaymak, bugday unu (kuvvetle muhtemelen o tarihlerde tam bugday unu
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bulunmaktadir), pirin¢ unu, seker, tereyagi, kavun kullanilmis, hatta musanna baklavasinda fasulye,
slit, yumurta aki, lor peyniri gibi malzemeler de baklava icerisinde bulunmustur (Isin & Cakmak,
2020, Isin, 2019a, 2019b, Aktiirk, 2005, Savkay, 2000). Geleneksel olarak bazen baklava servisi
esnasinda tizerine toz seker ve tar¢in serpildigi de ifade edilmektedir (Isin, 2019a).

Baklavanin Tiirk yemekleri arasindaki dnemi ile ilgili bir hatira s0yle nakledilmistir: Bir Osmanli
sadrazami yabanci bir elgiye verdigi ziyafette karnini iyice doyuran, baklava gelince elini
dokunmayan elgiye: “Kalabalik bir dairede kraliniz girmek isteseydi ne yapardiniz?” diye sormus.
Elgi: “Diger insanlarla sikisarak ona yol agardim” demis. Bunun iizerine sadrazam: “Iste yapmaniz
gereken bu. Yemeklerin krali olan baklavaya yer agmaniz gerek.” Diyerek baklavanin sofradaki
yerini tespit etmistir (Isin, 2019b). Bu latifeden, baklavanin degerinin ve iiniiniin giinden giine
artmaya devam ettigi goriilmektedir. Ayrica, baklavanin iinti Tiirk mutfagi digina tasmis olup 16.-17.
yy’dan sonra baklava Dogu Akdeniz iilkelerinde popiiler olan, geleneksel, findik dolgulu, ¢ok
katmanli bir hamur isi rulosu olarak tamimlanmistir (Khalid vd., 2020). Tirklerden baska, Dogu
Akdeniz, Balkanlar, Orta Dogu cografyasindan bazi iilkeler, Yahudiler, Rumlar, Bulgarlar, Araplar
ve Ermeniler baklavay1 kendi tatlilar1 olarak sahiplenmeye galigsalar da baklava bir Osmanli-Tiirk
tatlis1 olarak kabul edilmektedir (Eliagik, 2012).

Baklava agirlikli olarak Tiirkiye ve cevre llkelerde iiretilmektedir. Tiirkiye’de baklava iiretim
yontemi bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Bazi baklava cesitleri {ilke genelinde yaygin
olarak {tretilse de ozellikle Gaziantep’te tretilen baklava daha meshurdur. Gaziantep baklavasi
tereyag siiriilmiis, kurutulmus Antep fistig1 veya diger kuruyemislerle doldurulmus ve iizerine surup
gezdirilmis ¢ok ince hamur katmanlarindan hazirlandigi belirtilmistir (Acar, Sanal & Kdoksel, 2012).
Gaziantep baklavasi, cografi isaretini 2008 yilinda almis olup ayrica Afyonkarahisar hurma
baklavasi, Aksehir peynir baklavasi, Amasya cevizli balli baklavasi, Arapgir deli kiz baklavasi,
Bartin beyaz baklavasi, Devrek baklavasi, Cerkes sirma baklavasi, Erzurum pekmezli baklavasi,
Kayseri giil baklavasi, Sivrihisar muska baklavasi, Tavas baklavasi ve Usak baklavasi cografi isareti
bulunan baklavalardir (TURKPATENT, 2024).

Giildemir (2010) tez ¢calismasinda bes adet baklava ¢esidinden bahsetmis olup ayni baklava ¢esitleri
Kut & Kut (2015) ve Aktiirk (2005) kitaplarinda da verilmistir. Bunlar; adi baklava, kaymakli
baklava, baklava, kavunlu baklava ve Rumeli baklavasi olup bundan ayr1 Kut & Kut (2015), Aktiirk
(2005) piring baklavasi cesidi de oldugunu ifade etmistir. Icerik bakimindan kiyaslama yapmak
amactyla Gilildemir (2010)’in uyguladigi 6rnek iki regetenin malzeme listesi Tablo 1 ve 2’de
verilmistir.

Tablo 1. Lorlu Baklava.

Malzemeler Miktar
un 500 g
Yumurta 200 g
Siit 100 ml
Tuz 69
Nisasta-un karisimi (1:1) 2209
Stviyag 2049
Tereyagi 150 g
I¢i igin

Lor 400 g
Seker 180 ¢
Serbeti i¢in

Seker 630 g
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Su 700 ml
Limon 409
Tablo 2.Kavun baklavasi.
Malzemeler Miktar
Un 5009
Yumurta 200 g
Stit 100 ml
Tuz 60
Nisgasta-un karisimi (1:1) 2209
Siviyag 20g
Tereyagi 200 g
I¢i icin
Kavun 1200 g
Ustii i¢in
Seker 180 ¢
3.1.2.Helvalar

Helva ismi Arapga “hulv” kelimesinden gelmekte ve ¢ogulu “hulviyyat” yani “tatli” anlaminda
kullanilmaktadir. Helva “her ¢esit un/nisasta, yag, bal veya sekerle yapilan tatli” olarak ifade
edilmektedir. Helvaya farkli dillerde verilen isimler “halawa, halva, halvah, halava, helva ve halwaa”
seklindedir. Helva Tiirk, Arap ve Yahudi toplumlarinin bulundugu Tirkiye, Ortadogu, Dogu
Akdeniz, Orta Asya ve Afrika’da bilinmektedir. Tiirkler, Islamiyet’i kabul ettikten sonra helvayla
tanismislardir (Aktas & Cebirbay, 2010, Isin, 2019).

Osmanli mutfag: icerisinde helvalarin 6zel bir yeri bulunmaktadir. Ayrica, birgok helva “helva
sohbetleri” denilen toplanti ortaminda tiiketildigi yazili kayitlarda goriilmektedir. Devlet erkdninin
katildig1 toplantilarda ve uzun kis aksamlarinda yapilan diger toplantilarda helva yenildigi ifade
edilmektedir (Yilmaz & Akman, 2019, Erdogan, 2010, Doganay, 2006, Savkay 2000). istanbul’da
bulunan Topkap1 Sarayi’ndaki mutfak helvahanesi diinya mutfak tarihinde yemeklerin pisirildigi
mekandan ayri olarak kullanilan ilk mutfak ve dolayisiyla tath tiretim yeri olarak bilinmektedir
(Secim, 2018). Mutfak igerisinde ayrica bulunan bu tatl {iretim mekan1 sarayda yemekler icerisinde
tatlilarin 6nemini vurgulamaktadir. O dénemde, Osmanli ¢arsilarinda sulu yemek, c¢orba, yahni,
dolma satan diikkanlarin yaninda helvaci diikkanlarinin da bulunmasi tathilarin toplum tarafindan
oldukga tercih edilen yemek diikkanlarindan oldugunu ispatlar niteliktedir (Akkor, 2016).

Giildemir (2010) tezinde 13 adet helva ¢esidinden bahsetmistir. Bunlar; dort ¢esit nisasta helvasi,
badem helvasi, siitlii helva, siitlii bademli helva, piring unu helvasi, un helvasi, helva, bademli piring
unu helvasi, bademli irmik helvasi, peynir helvasi. Giildemir (2010)’in uyguladigi 6rnek iki regetenin
malzeme listesi Tablo 3 ve 4’te verilmistir.

Tablo 3.Badem Helvasi.

Malzemeler Miktar
Bugday nisastasi 125¢
Su 1600 ml
Seker 630 g
Tereyagi 150 g
Badem 150 g
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Tablo 4.Helva-y1 Hakani.

Malzemeler Miktar
Un 1104g
Nisasta 1104¢g
Piring unu 1104¢g
Tereyagi 110g
Stit 427 ml
Kestirme i¢in

Seker 315¢

3.1.3.Kadayiflar, Lokmalar ve Diger Hamurlu Tathlar

Osmanli yemek kitaplarinda revaniler bagligi olmasina ragmen ¢ok fazla revani gesidinin olmadigi
ifade edilmektedir. Ayr1 bir baslik ag¢ilmasinin nedeninin yapim tekniginin farkliligindan
kaynaklanabilecegi belirtilmistir. Revaninin Arap kokenli bir tath oldugu, Osmanli ordulart Suriye’yi
fethettikten sonra revani tatlist da Osmanli mutfagina dahil oldugu ifade edilmistir (Savkay, 2000).
Revaninin yapimmda irmik, yumurta, tereyagi, seker, giil suyu, tar¢in, seker ya da bal
kullanilmaktadir.

Kadayif tatlis1 Arap kokenli bir tatli olup Osmanli mutfaginda birgok ¢esidinin tarifinin bulunmasi
tatlinin toplum tarafindan ¢ok begenildiginin ve benimsendiginin gostergesidir. ilk yemek kitabinda
da birgok farkli c¢esidinden bahsedilmektedir. Kadayif yapiminda tel kadayif yaninda tereyag,
yumurta, siit, seker, ceviz, findik, Antep fistigi, badem, bal, kaymak, visne, piring unu, siit, giil suyu
gibi malzemeler kullanilmaktadir (Savkay, 2000, Aktiirk, 2005).

Giildemir (2010) tezinde bu gruba 21 ¢esit tatli ¢cesidi kaydetmistir. Bunlar; kalbura basti, lokma, iKi
cesit irmik tatlis1, kaz1 bogan, nazik tatli, bal kurabiyesi, kurabiye, cevizli kurabiye, iKi ¢esit kadayif,
tencere kadayif, yikanmis kadayif, kaymakli kaday1f, kaymakli-piringli unlu kadayif, iKi ¢esit kadayif
kizartma, yass1 kadayif, kadayif boregi, yufka tatlist ve kaymakli ekmek kadayifi. Giildemir
(2010)’in tezinde uyguladig1 6rnek iki recetenin malzeme listesi Tablo 5 ve 6’da verilmistir.

Tablo 5.Revani.

Malzemeler Miktar
Tereyagi 659
Yumurta 250 ¢
Seker 128 ¢
Irmik 150 g
Siviyag 109
Bal 15¢g
Su 200 ml
Seker 80g

Tablo 6.Kaymakli Kadayif.

Malzemeler Miktar
Kadayif 250 ¢
Kaymak 160 g
Piring unu 80g
Seker 540 g
Su 600 ml
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3.2.Siitlii, Hafif Tathlar ve Sekerlemeler

Osmanl tatlilar igerisinde bulunan diger grup tatlilar siitlii ve hafif tatlilardir. Bunun igerisinde en
onemlisi tavukgdgsi tatlist olup Osmanli mutfagina Bizans’tan gectigi ifade edilmistir. Bu tath
yaninda, yine kendine has 6zellikleri olan siitlag tatlis1 bulunmaktadir. Bu grup tatlilarin yapiminda
genellikle ceviz ya da badem gibi kuruyemisler igerisinde eklenerek ya da tizeri siislenerek ilave tat
ve aroma saglanmaktadir. Bu gruba dahil edilebilecek olan tahillar, kuruyemis ve bakliyat ile
hazirlanan asure tatlisi da Tirk toplumu tarafindan eskiden giiniimiize halen yapilmaktadir (Savkay,
2000).

Giildemir (2010) tezinde bu gruba 15 gesit tath ¢esidi kaydetmistir. Bunlar; cizleme, tavuk gogsii,
asure, stizme asure, muhallebi, {i¢ ¢esit giillag, siitlag, giil murabbasi, giil lokumu, badem, iki adet
sekerli ¢esidi. Giildemir (2010)’in uyguladigi 6rnek iki regetenin malzeme listesi Tablo 7 ve 8’de
verilmistir.

Tablo 7.Siizme Saray Asuresi.

Malzemeler Miktar
Bugday 360 g
Su 6600 ml
Kus liztimii 80g
Su 300 ml
Seker 270¢g
Giilsuyu 20 ml
Badem 759
Findik 90g
Tablo 8. Kaymakl Siitlag.
Malzemeler Miktar
Piring 315¢
Siit 2500 ml
Seker 300 g
Kaymak 200 ¢

3.3. Meyveli Tathlar

Osmanli tatlilar1 arasinda bulunan diger bir grup meyveli tatlilar olup bir¢ok farkli meyve ¢esidinden
farkl1 tatlilarin yapildigi goriilmektedir. Ozellikle giiniimiiz meyve jolelerinin benzeri bir uygulamasi
niteliginde olan “elmasiye” tatlilar1 degisik meyveler kullanilarak hazirlanan joleli tatlilardir
(Savkay, 2000). Giiniimiize yakin tarihlerde yazilan yemek kitaplarinda genellikle ayr1 birer boliim
olarak verilen, bu gruba dahil edilebilecek hosaflar ve serbetler (suruplar) de bulunmaktadir. Birgok
farkli meyveler ve degisik aroma veren malzemeler ile hosaflar ve serbetler yapilmaktadir. “Hos” ve
“ab” kelimeleri birlesimi ile olusan “tadi hosa giden bir su” anlamina gelen hosaflar, Osmanl
sofralarinda icki i¢ilmedigi ve su tiiketimi tercih edilmedigi i¢in icecek olarak sofraya dahil olmustur.
Hosaflar genel olarak taze ya da kuru meyvelerin sekerli suda kaynatilmasi ile yapilmaktadir. Meyve
tanelerinin ayrilmasi ile elde edilen igecek ise serbet olarak isimlendirilmektedir. Serbetler i¢inde
Bati’da “tamarend” olarak adlandirilan demirhindi serbeti ve sikencebin serbeti Tiirk mutfaginda
kendine 6zgli 6nemli koku ve aromali igeceklerden ikKisi oldugunu vurgulamak yerinde olacaktir
(Savkay, 2000).
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Giildemir (2010) tezinde bu gruba 21 ¢esit meyveli tath gesidi belirtmistir. Bunlar; iki ¢esit visneli
ekmek, iki gesit elmasiye, seftali tatlisi, ayva tatlisi, elma-armut, vigsne hosafi, kayisi-erik hosafi, elma
ve armut hosafi, erik hosafi, armut hosafi, portakal hosafi, nar hosafi, tiflan hosafi, islatma incir,
tiziim hosafi, iki ¢esit ayva murabbasi, kabaruk ve frenk {iziimii. Giildemir (2010)’in uyguladigi
ornek iki recetenin malzeme listesi Tablo 9 ve 10°da verilmistir.

Tablo 9.Seftali Tatlis.

Malzemeler Miktar
Seftali 1000 g
Seker 360 g
Su 400 ml
Kaymak 100 g
Tablo 10.Ayva Tatlisi.
Malzemeler Miktar
Ayva 1050 g
Su 2200 mi
Seker 180 ¢
Ayva cekirdegi 49

4. Tartisma ve Sonuc¢

Insanlarin diinyada bilingli olarak tiiketim amaciyla yiyecekleri déniistiirmeye ve islemeye baslamasi
ile mutfak kiiltiirii ortaya ¢ikmustir. Etin dogrudan ateste pisirilmesi, su igerisinde haslanmasi ya da
bugdayin taslarla ezilip 6giitiildiikten sonra suyla karigtirtlip hamur haline doniismesi sonrasi kozde
ya da sicak taslar tizerinde pisirilmesi ilk uygulamalar olarak goériilmektedir (Civitello, 2019). Orta
Asya’dan giiniimiize gelen Tiirk Mutfagi erken donemlerde nispeten sade bir nitelige sahipken
giliniimiize ulasincaya kadar ciddi bir zenginlesme gostermistir. Orta Asya donemine ait yiyecekler
incelendiginde daha ¢ok et ve siit uriinleri agirlikli iken, giiniimiizde tahil, sebze ve meyve
gruplarindan da mutfaga 6nemli yiyeceklerin dahil oldugu sodylenebilir. Tirk mutfaginin 6nemli
yiyecek gruplarindan olan tathlar i¢in de ayn1 durumun oldugu ifade edilebilir (Halic1, 2022, Halict,
2015, Cilizoglu Eryilmaz, 2019, Yerasimos, 2019a, 2019b, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015).

Osmanli mutfaginin son zamani, Cumhuriyet donemi mutfaginin erken donemi sayilabilecek,
sanayilesmenin etkisinin yayginlagsmaya baslamadigi yillarda yazilan Mehmet Kamil’in yemek
kitab1 son 150-200 yili karsilastirmak icin tercih edilmistir. Kitabin icerdigi tatlilarin sayisinin
fazlalig1 nedeniyle Giildemir (2010) tatlilar1 gruplandirip hazirladig tezinde tasnif etmistir. Bu
makalede ise yaygin yapildigi diisiiniilen ve bilinen tatlilarin giiniimiize kadar ulasip ulasmamasi ve
ugradigl degisim irdelenmistir. Ad1 zikredilen tezde (Giildemir, 2010), Tiirk mutfagindaki tathilar
(hamur tatlilari; siitlii, hafif tatlilar ve sekerlemeler; meyveli tatlilar olmak tizere) ti¢ ana gruba
ayrilmistir. Bu gruplardaki tatlilardan 6zellikle baklavalar, helvalar, kadayiflar, lokmalar, agure,
stitlag ve ayva tatlisi ¢esitleri Anadolu’da halen yaygin olarak yapilan tatlilar oldugu belirlenmistir
(Halici, 2015, Cilizoglu Eryilmaz, 2019, Yerasimos, 2019a, Samanci, 2020). Ancak kavun baklavasi
ve lorlu baklava tatlilarin yapiminin unutulmaya yiiz tuttugu ya da simirhi yerlerde yapildig: ifade
edilebilir. Gliniimiiz Tiirk toplumunun damak tadimin degisimi ile tathilarm yapimminda kullanilan
malzemeler de degisiklikler meydana gelmistir. Kitabin yazildigi donem ve dncesinde pekmez ve bal
asil tatlandirict malzeme olup seker nispeten varlikli kesimin kullanabildigi bir tatlandirict oldugu,
glinimiizde dogrudan tatlandirici amach olmasa da halen pekmezin yaygin olarak tiiketildigi,
pekmezden yapilan helvalarin halen yaygin sekilde 6nem gordigii soylenebilir. Giiniimiizdeki

20



Catalhdyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi Say1 13 (Aralik, 2024), 13-24 | Teorik Makale

modern yontemlerle iiretilen yaglarin yerine onceden susam yagi hatta hayvan i¢ yaglarimin
kullanildigr belirlenmistir. Gliniimiiz Tiirk mutfaginda artik daha c¢ok tereyagi ve bitkisel yaglarin
tercih edildigi ifade edilebilir. Tatlilar grubundan hem pekmez, hem helva adina bir¢ok cografi
isaretli Uiriinlerin mevcudiyeti gecmisten giiniimiize pekmezin ve helvalarin, ayrica ilgili kisimda
deginildigi iizere baklavalarin Tiirk mutfaginda ve toplumunda ciddi yer aldigin1 kanitlamaktadir.
Bunlara ilave lokma ve kadayiflarin gesitliligi ile hamur isi tatlilarin yaygin tiiketildigi de rahatlikla
sOylenebilir. Orta Asya’da daha sade olan tatli ¢esitliliginin giiniimiize kadar arttigi; Anadolu’ya gog
sonrasi, 0zellikle sarayin ve toplumun diger mutfaklardan aldigini kendi potasinda eriterek bir nevi
flizyon yani sentez mutfagi olarak doniistiigii ve geleneksel Tiirk mutfagi ve tath kiiltiirline evrildigi
goriilmektedir.

Tirk mutfagindaki tatlilarin yapiminda kullanilan malzemelerin ¢ok ¢esitli oldugu, birkag
malzemeden ¢ok ¢esitli malzemeye kadar degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Ornegin,
baklavalarin yapiminda igerisine ceviz, Antep fistigi, badem, findik gibi kuruyemisler, kaymak,
bugday unu, piring unu, seker, tereyagi, hatta kavun, musanna baklavasinda; fasulye, siit, yumurta
aki, lor peyniri gibi malzemeler kullanilmigtir. Bu tathilarin yapiminda kullanilan hammaddelere
bakinca hem besleyici hem de enerji verici bir bilesime sahip oldugu da goze carpmaktadir.
Geleneksel hammaddelerin tatli yapiminda kullanilmas tatlilarin daha saglikli bir yapida olmasini
saglamistir. Uretiminde gida katki maddelerinden uzak durulan ve saglikli maddeleri igeren tatlilar
yapilmistir.

Tiirk mutfaginin birgok tatli ¢esidini biinyesinde barmdirdigi, son 150-200 yil igerisinde bazilart
unutulmaya yiiz tutsa da halen 6nemli kismimin yaygin olarak yapildigi ifade edilebilir. Yaygin
yapilan tatlilarin bir¢ogu koruma ve mutfak kiiltiiriine sahip ¢ikma amagli olarak cografi isaretleme
ile kayit altma alinmistir. Tatlilar icerisinde baklava, helva ve siitlag grubu tatlilardan onlarcasinin
cografi isaretinin oldugu goriilmektedir (TURKPATENT, 2024).

Giildemir (2010) tezinde, kitaptaki tathilar1 siniflandirarak hamur isi grubundan (1. grup) bes adet
baklava, 13 adet helva, 21 g¢esit kadayif, lokma ve diger hamurlular; sitli, hafif tatlilar ve
sekerlemeler grubundan (2. grup) 15 gesit ve meyveli tatlilar grubundan (3. grup) 21 gesit tatl tespit
etmistir. Kitapta verilenler ile kiyaslayarak glintimiize kadar ulasanlara bakildiginda, un helvasi gibi
un, yag, seker ile yapilan basit malzeme, basit uygulama ve basit arag-gereg ile iiretilen tatlilar oldugu
gibi ¢ok degisik ¢esitte malzeme ile uzun zaman harcanarak iretilen tatlilarin da oldugu
gorlilmektedir. Geleneksel iiretilen bu tatlilarin hammaddelerinin de yo6resine 6zgii ve dogal olmasi
saglikli ve daha giivenilir bir tatli olarak ortaya ¢ikmasini saglamustir.

Literatiir taramasinda goriildiigii {izere, tatlilarin 6zellikle helvanin Tiirk toplumunda Onemi
agikardir. Topkap1 Sarayi’nda bulunan helvahane adli mutfak boliimii tathnin Onemini ortaya
koymaktadir. Tirk toplumunda olan varhigi ¢ok eskiye dayanan helva sohbetlerinde helva
titketilmesi, helvalarin sevingte ve hiiziinde (dogum, nisan, siinnet, 6liim vb.) “sosyolojik bir iletisim
aract” oldugunu gostermektedir. Yani, helvanin “gastromonik bir seremoni semboli” oldugu géze
carpmaktadir. Helvalarin arabasi ¢orbasinin arkasindan tiiketilen tatli olmasi, helva tiiketiminin
toplum iginde bir sakalagsma araci olmasi, adlari ile kendi kendinin 6zginliigiinii garantilemesi
(hosmerim- hos mu erim hikayesi) gibi 6zellikleri de bulunmaktadir. Tirk mutfagina 6zgii bu
tatlilarin gegmisten giiniimiize yaygin yansimalar1 halen goriilmektedir. Onceden elmasiye adi ile
iiretilen tatlilarin giiniimiizde meyve jolesi, serbetlerin degistirilmis versiyonlarinin farkli meyveli
icecekler, belki de siitlagtan esinlenerek ortaya ¢ikarilmis puding tarzi tatlilar bu duruma ornek
gosterilebilir. Tatlilarin ¢gok miktarda ve ¢ok cesitli olmasi kapsamli tasnif ve degerlendirmelerin
yapilmasi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Tathlarin tamami hakkinda ayrintili yeterli bilgi
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bulunmadigindan, her birinin ayr1 ayri ele alinarak gastronomi tarihi ve etimolojik koken agisindan
da irdelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi

bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tlim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanct yoktur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma bir yazarin katkisi ile hazirlanmigtir. Katki oranlart: 1. Yazar = %100.

Aciklama: Bu ¢alisma, 3-4 Mayi1s 2024 tarihinde diizenlenen “1. International Business and Society Conference
(IBSCO) / Kyrenia, Cyprus” kongrede aym adla sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Ancient cities are important tourist products for destinations. The ancient
City of Adramytteion, located in the Burhaniye district of Balikesir, could also
be considered as one of these tourist products. In this study, the ancient city of
Adramytteion is examined within the framework of cultural tourism. Observation
technique, one of the qualitative research methods, has been used in the research.
SWOT analysis has been conducted for the tourism potential of the Ancient City
of Adramytteion as a result of the observations carried out. The signboards in the
ancient city and the information obtained from the literature review about ancient
city have been also taken into consideration during the analysis. In the findings
obtained from the research, the ancient city of have been examined and analysed. In
the findings of the analyses, it has been determined that “the landscaping should be
more careful and remarkable and the number of signboards that will highlight the
ancient city should be increased” in order for the ancient city to contribute to the
tourism potential of the region. The research has been supported by photographs
taken by the authors in the ancient city between July 17-21, 2024. When the
environment of the ancient city was examined, various archaeological findings
and architectural remains were identified. In line with the findings obtained in
the research, many suggestions have been developed for tourism stakeholders
in order to promote the region, make investments in terms of marketing the
destination, and arrange the environment of the road leading to the ancient city.
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Tarihin derinliklerinden giiniimiize ulasan kalintilariyla Anadolu'nun ge¢misine dair énemli ipuglar
sunan antik kentler, zamana meydan okuyan etkileyici bir arkeolojik alanlar olarak dikkat ¢ekmesi ile
bolgenin ve tilkenin kiiltlirel mirasina 6nemli degerler katmaktadir. Kiiltiirel miras, insanlarin giderek
daha fazla ilgisini ¢ekerken, kiiltlirel miras turizmi destinasyonlarin gelisimini hizlandiran 6nemli bir
faktordiir. Bu tiir turizm,; tarihi binalar, anitlar, sanat eserleri, arsivler, kiiltiirel gelenekler ve dogal
manzaralar gibi ¢esitli unsurlari kapsayan gekicilikler sunabilmektedir. Kiiltiirel miras turizmi, bu
unsurlari ziyaret ederek tarih, sanat ve kiiltiirle etkilesim kurma firsati saglar (Celik Uguz & Beyhan,
2023). Adramytteion Antik Kenti, bircok arkeolojik kalint1 ve eserin yapilan kazilar sayesinde giin
yiiziine ¢ikarilmis olmasi nedeniyle tarih, kiiltiir ve sanat ile etkilesim kurma agisindan 6nemli bir
konumda bulunmaktadir. Adramittion, eski donemlerde "Adramytteion" veya "Adramyttium" adlariyla
bilinen, Edremit Korfezi kiyisinda konumlanan ge¢miste birgok medeniyete ev sahipligi yapmis antik
bir sehirdir. Bu sehir, doguda Madra Daglan ve kuzeyde Kaz Daglar ile ¢evrilmis olup, Havran Cay1
(Euenos) ve Karinca Cay1 (Olloios) arasinda yer alir (Vikipedi, 2024). Giiniimiizde Adramytteion Antik
Kenti’nin bir¢ok bdlgede kazi ¢aligmalart devam etmektedir.

Bu caligmada, Adramytteion Antik Kenti’nin turizm agisindan sahip oldugu potansiyel incelenmistir.
Calismanin ana hedefi, kiiltiirel mirasin dogayla birlesiminden dolayr Adramytteion’un turizm
potansiyelini belirlemektir. Ayrica, M.O. 4. yiizyila kadar uzanan tarihsel gegmisiyle antik tarih alaninda
yapilan ¢aligmalarin 6nemine katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, SWOT analizi
kullanilarak Adramytteion Antik Kenti’nin bolgeye katkilar vurgulanmistir. Alanyazinda Adramytteion
Antik Kenti’nin turizm potansiyelini ele alan az sayida arastirma yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan
Ulusoy Yildirim, Kilig ve Aveikurt (2020) Antandros Antik Kenti tizerine yaptiklari ¢alismada, bélgenin
tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin turizm potansiyelini yiikseltebilecegi vurgulanmistir. Yazarlar ayrica,
dogal kaynaklarin ve tarihi yapilarin korunmasina yonelik bir gereklilik ve yerel yonetimler ile sivil
toplum kuruluslarinin is birliginin 6nemi iizerinde durmuslardir. Temiz, Saglik, Kelkit, vd. (2019)
arastirmalarinda ise benzer bir sekilde zengin tarihi ve Kkiiltiirel mirasin turizm potansiyelini
artirabilecegi, ancak bu mirasin korunmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmistir. Yine
Eser, Dalgin ve Ceken’in (2010) calismasindaki bulgularinda da benzer sekilde antik kentlerin kiiltiirel
mirasin1 korumak amaciyla etkili denetim ve bakim g¢alismalarinin gerekliligi ifade edilmistir. Bu
caligmalar, Adramytteion Antik Kenti’nin sahip oldugu giiclii yonler ve karsilastig1 zorluklar agisindan
onemli benzerlikler gostermektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin da alanyazina katkida bulunarak,
Adramytteion’un turizm potansiyelini daha kapsamli bir halde ele alacagi tahmin edilmektedir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1, Kiiltiir Turizmi

Diinya Turizm Birligi'ne gore kiiltliir turizmi, ziyaret¢inin temel motivasyonunun bir turizm
destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel cazibeleri/lirlinleri 6grenmek, kesfetmek,
deneyimlemek ve tiikketmek oldugu bir turizm faaliyeti tiirii olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 2024).
Sosyo-kiiltiirel degerlerin ve dogal ¢evrenin korunmast ile siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda en etkili
ara¢ turizmdir, ¢linkii turizm, bu degerlerin tanitim1 ve korunmast i¢cin hem ekonomik hem de toplumsal
bir tesvik saglar (Y1ldirim-Sagilik & Toptas, 2017). Bahge (2015) kiiltiir turizmini, “bir bolgede yasayan
bir insan grubuna ozgii somut ve soyut ozelliklerinin, ziyaret¢inin ilgi ve amacina gore gercek ortaminda
deneyimlenmesi igin yapilan seyahat” olarak nitelendirmektedir. Kiiltiir turizmi, 20. yiizyilin son
ceyreginde ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de bu yeni turizm tiirliniin kabuli ise hem ge¢ kalmis hem de
algisal engellerle karsilasmistir. Baslangicta kitle turizmi i¢indeki kiiltiirel degerlerle gelisen bu siireg,
zamanla yeni ve 6zel pazarlarla genislemistir. Bos zaman, artan gelir ve tatil memnuniyeti gibi etkenlerin
etkisiyle, geleneksel deniz, giines ve kum turizminden farkli olarak kiiltiir turizmi 6n plana ¢ikmistir.
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Tur operatdrleri bu yeni alan lizerine odaklanmis ve Tiirkiye’nin kiiltiirel zenginlikleri turizmde kendine
yer bulmustur. Ancak, Tiirkiye’de kiiltiir turizmi, Avrupa’daki kadar etkili olamamis ve Istanbul gibi
kiiltiirel merkezlere ragmen, turist sayist ve konaklama agisindan daha sinirh bir basar1 gostermistir
(Alaeddinoglu & Yildiz, 2011). Kiiltiir turizmi, ilkemizdeki kitlesel turizme alternatif olarak sunulabilir
ve turizmin siirdiiriilebilirligini saglamada, ayrica turizm sezonunu yil boyunca yaymada 6nemli bir rol
oynayabilir. Bu baglamda turistleri ¢ekmek igin gereken ii¢ temel faktorii sdyle siralayabiliriz: yerel
kiiltiirel kimlik, yiiksek kaliteli konaklama olanaklar1 ve etkili ulasim altyapisi ile fiziksel ¢evrenin
kalitesi. Bu faktorler arasindaki farklar, her birinin destinasyonun cekiciligi {izerindeki etkisinin
derecesini belirlemektedir (Honggang, 2003).

1.2. Turizm ve Destinasyon

Baslangicta zorunluluklarla baglayan ve sadece elitlerin yararlandigi bir liiks faaliyet olan turizm,
zamanla bir ihtiya¢ haline gelmistir. Sanayi Devrimi ve teknolojik gelismeler, turizmin ilerlemesini
desteklemis ve 1950'lerden itibaren diinya ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaya baglamistir. Turizm,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilerini artirarak biiyiik bir endiistri haline gelirken, bilim diinyasindaki
algist da degismistir (Sari-Calli, 2015). Cambridge Dictionary (2024) turizm kavramini, “turistlere
ulagim, konaklama yerleri veya eglence gibi hizmetler saglama igi” olarak nitelemektedir. Chang &
Katrichis (2016) ¢alismasinda turizm kavramini, “insanlarin bir yerden baska bir yere hareketi ve her
zamanki yerlerinden uzaktaki yerlerde gecici siire ile kalmalart” olarak bu perspektifte dnemli bir sosyal
olay kapsaminda degerlendirmektedir. Bahar & Kozak (2012) destinasyonu, “ayn: kiiltiir, iklim ve doga
kosullarina sahip, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan, miisterilere sunulabilecek oraya 6zgii aktiviteler
gelistirmig, konaklama, beslenme, ulasim ve iletisim gibi olanaklara sahip, kamusal hizmetlerin
sunuldugu turist cekim merkezlerinden olugan belli bir marka ve imaji bulunan bir cografik alan” olarak
ifade etmektedir. Turizm ve destinasyon kavramlarini tanimladiktan sonra, turizm destinasyonunun
tanimina gegecek olursak bu terim, turistleri ¢geken ve onlara hitap eden her tiirlii alan1 ifade eder. Bu
alanlar biiyiik veya kiiglik olabilir ve dogal giizellikler, tarihi yerler ya da kiiltiirel olarak onemli
yerleskeleri igerebilir. Destinasyonlar, bulunduklar1 bélgelerde turizm geliri saglayarak ekonomik
katkida bulunur (Diilgaroglu vd., 2019). Ayrica, turistler tarafindan ziyaret edilen bu cografi bolgeler,
turizm faaliyetlerine yiiksek derecede bagimlidir ve bu faaliyetlerden dogrudan etkilenir (Diilgaroglu,
2022; Sentrum, 2024). Bagka bir ¢aligmada turizm destinasyonu, bir {ilkenin genelinden kiiciik fakat
iilke i¢indeki bircok sehirden biiylik olan ve zihinlerde belirli bir imaja sahip markalasmis ulusal bir
bolge olarak tanimlanir. Bu tiir bir alan, 6nemli turistik cazibe merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi
cesitli etkinliklere ev sahipligi yapar. Ayrica, bolge icinde etkili bir ulasim agina, gelisim potansiyeline,
dahili ulasim agin1 destekleyen bolgesel ve ulusal ulasim imkanlarina ve turistik tesislerin gelisimi i¢in
yeterli cografi alana sahip olmalidir (Hosany vd., 2006; Diilgaroglu vd., 2020).

1.3. Arastirma Alani: Adramytteion Antik Kenti

Adramytteion Antik Kenti, Tiirkiye'nin Balikesir ilinin Burhaniye ilgesinde, Oren Mahallesi’nde
bulunan tarihi bir Misya kentidir. Kent, Edremit Korfezi'nin giiney kiyisinda, doguda Madra Daglar1 ve
kuzeyde Kaz Daglari'nin arasinda, Havran Cay1 ve Karinca Cayi'nin arasina yerlesmistir. Bu stratejik
konum, kenti tarih boyunca bircok medeniyetin ilgisini ¢ekmis ve kentin tarihi énemini artirmigtir
(Baslik & Akbulut, 2020). Giiniimiizde turistik bir belde olan Oren, bu antik kentin kalintilar1 {izerine
inga edilmistir (Giiner vd., 2012). Adramytteion, Lydia Kral1 Alyattes’in oglu olan Adramys tarafindan
kurulmus ve bu adin ismi kente verilmistir (Umar, 1993). Kelime anlami1 agisindan, "Adramys’in yeri"
veya "Adramys’in kenti" anlamina gelmektedir (Beksa¢ & Beksag, 2005). Antik kaynaklarda
Adramytteion, hem bir sehir hem de Gargara'dan (Kiigiikkuyu) Pyrrha'ya (Gomeg cevresindeki
Karaburun) kadar uzanan bir bolge olarak tanimlanir (Kavrul, 2006). Adramytteion, deniz ticareti ile
gelismis ve iki liman1 oldugu bilinen bir antik kenttir. Bu limanlardan biri gliniimiizde s1g sularda ve
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kumlar altinda kalmistir. Antik limanm M.O. 4. yiizyildan itibaren aktif olarak kullanildig1
anlagilmaktadir (Oren-Adramytteion Dernegi, 2024). Sarthan (2020), Kalkolitik, Helen, Roma ve
Bizans donemlerine ait kiiltiirel izleri barindiran Adramytteion Antik Kenti hakkinda su agiklamay1
yapmistir: “Alandaki ilk bilimsel ¢alismalar, 1997 yilinda yiizey arastirmast olarak baslamis, ilk
bilimsel kazilar ise 2001-2003 yillarinda Prof. Dr. Engin Beksa¢ baskanliginda gerceklestirilmistir.
2004-2007 yillart arasinda ise Yrd. Do¢. Dr. Tilin Coruhlu baskanliginda bilimsel kazilar devam
etmigstir. 2007 yihindan 2012 yilina kadar ise bilimsel kazilara ara verilmigtir”. 2012 yilindan giiniimiize
kadar, arkeolojik kazi calismalari Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (MSGSU) Arkeoloji
Boliimii Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Murat Ozgen'in bilimsel koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu
siiregte, Adramytteion Kazi ve Onarim Calismalar1 baglatilmigtir. Adramytteion Kazi ve Onarim
Calismalar1 2012 yilindan ve Adramytteion Kenti Egemenlik Alan1 Yiizey Arastirmalar1 2015 yilindan
itibaren T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 izniyle devam etmektedir. Kenti kurtarma kazilari, onarma
caligmalarinda, lojistik ve bircok konuda destekleyen kurum ve kuruluslar kentin korunmasi ve
aragtirilmasi i¢in 6nemli bir is birligi yiriitmektedir. Bu destek¢iler arasinda, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi, Burhaniye Belediyesi, Ayvalik Belediyesi, Oren-Adramytteion Dernegi ve Burhaniye
Ticaret Odas1 yer almaktadir (Adramytteion Arastirmalari, 2024). Oren Meydan’da yer alan Bizans
Donemi depo mekanlari, A Bolgesi alaninda, yapilarin temel kotunun altinda, mimariden bagimsiz
olarak Roma ve az sayida Hellenistik seramik parcalari bulunmustur. Bu durum, MS 12. yiizyilda burada
yapilan degisikliklerin, dnceki kiiltiir katlarinin kismen temizlenip tahrip edildigini desteklemektedir.
Ayrica, Oren genelinde, 70'ten fazla test sondajinda yapilan gdzlemler, kentin biiyiik kismimin 6zellikle
MS 12.-13. ylizyillarda yogun iskan faaliyetlerine sahne oldugunu ortaya koymustur. Bu da eski kiiltiir
tabakalarinin bazi yerlerde tahrip edildigini ve yap1 malzemelerinin yeniden kullanildigini
gostermektedir (Ozgen, 2021). Bélgeye yakin bir konumda olan Apollon Tapinagi’na ait bazi yapi
kalintilar1 da ¢alismalar sonucunda giin yiiziine ¢ikarilmustir (Vikipedi, 2024). Oren Meydan’da yer alan
kalintilardan farkli olarak birden fazla alanda kente ait yerlesim bolgelerinde eser veya yapilara ait
kalintilar bulunmustur. Bergaz Tepe'deki sondaj calismalari, tabakalasmanin Ge¢ Antik Cag'dan
Prehistorik Cag'a kadar uzandigini gostermistir. Ayrica, Bergaz Tepe'nin giineydogusundaki Oren
yiikseltisinin kuzey yamaglarinin, Adramytteion'un Roma doneminde konut olarak tercih edilen bir
bolge oldugunu ortaya cikarilmustir. (Ozgen, 2021). Yapilan ¢alismalar sonucunda 10. YY. a ait bir
kilise temeli bulunmustur (Dedebali, 2007). Ayrica Kent, prehistorik donemden itibaren 8 bin yillik
tarihi boyunca bir¢ok kalinti barindirmaktadir. Orta ¢ag donemine ait sehir surlari, zeytin ve
zeytinyagiyla ilgili buluntular, ¢esitli canak-¢omlek tiirleri, ana tanricalara ait pismis toprak figiirinler,
sikkeler, antik limanin duvarlari, su kemerleri, tas ve mermer mimari dgeler, mozaik panolar ve
fresklerle dolu bir kiiltiirel mirasa sahiptir. Bu zengin miras, kentin tarih boyunca bir¢cok farkli
medeniyete ev sahipligi yaptigimi ve her donemin izlerini tagidigim gésteriyor (Ozgen, 2014). M.O. 4.
ylizyildan itibaren Adramytteion, kendi lejantiyla paralar bastig1 ve bir sehir meclisine sahip oldugu i¢in
Ozerk bir sehir devleti olarak varligini stirdiirdiigiinii gostermektedir. Geleneksel yonetim kurumlari,
erken donemlerden itibaren kent kiiltiiriiniin yerlestigini dogrular (Burhaniye Belediyesi, 2024).
Adramytteion Antik Kenti, Lidyalilar'in ardindan Pers, Makedonya, Roma, Bizans, Karesiogullar1 ve
Osmanli donemlerinde egemenlik altina alinmistir. Su anda ilge merkezi olarak bilinen bolge ise, Madra
Dagi'nin suyunu buraya tagiyan Roma dénemine ait su kemerlerine atifta bulunarak “Kemer veya Kemer
Edremiti” olarak isimlendirilmistir (Oden, 1999).

2. Yontem

Arastirmada elde edilen bulgular, Balikesir’in Burhaniye ilgesine bagli Oren Mahallesi'nde yer alan
Adramytteion Antik Kenti ve ¢evresindeki alanlarda yapilan inceleme ve analizleri icermektedir. Bu
caligma kapsaminda, Adramytteion Antik Kenti, 17.07.2024 ile 21.07.2024 tarihleri arasinda yazarlar
tarafindan cekilen fotograflarla desteklenmistir. Arastirmada, nitel yontemlerden biri olan gozlem
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teknigi kullanilmistir. Bu yontemle, Adramytteion Antik Kenti’nin turizm potansiyelini degerlendirmek
amacityla bir durum analizi yapilmistir. Antik kente yonelik analizler sirasinda, kentteki tabelalar ve
literatiir taramasindan elde edilen bilgiler de degerlendirilmistir. Bilimsel arastirma ydntemlerinden
gbzlem metodu, nitel arastirmalarda veri toplamak i¢in en sik bagvurulan yontemlerden biridir.
Gozlemin en 6nemli avantaji, aragtirmaciya veriye dogrudan erigsim saglamasidir. Bu yontem, herhangi
bir ortamda ya da kurumda ortaya ¢ikan davranislar1 detayli bir sekilde tanimlamak i¢in kullanilir.
Gozlem, arastirmacinin uygun gordiigii her tiirlii sosyal veya kurumsal ortamda veri toplama araci olarak
uygulanabilir (Yildinm & Simsek, 2008). Nitel gbzlem ise, herhangi bir 6l¢iim araci kullanmadan
yalnizca duyular yoluyla gergeklestirilen bir gézlemdir (Merriam, 2015: 205). Durum analizi diger
adiyla SWOT analizi, orgiitlerin giiglii ve zayif yonlerini ortaya g¢ikarmak, firsatlar1 ve tehditleri
degerlendirmek i¢in kullanilan temel yontemlerden biridir ve rgiitiin mevcut durumunu anlamay1 saglar
(Ozan vd., 2015).

3. Bulgular

Yapilan gézlemler sonucunda Adramytteion Antik Kenti’nin Oren Merkez’de yer alan Bizans Donemi
depo mekanlari, A Bolgesi alaninda, yapilarin temel kotunun altinda, mimariden bagimsiz olarak Roma
ve az saylda Hellenistik seramik pargalari bulunmustur. Ayrica tarihi ve mimari agidan 6ne ¢ikaran
bir¢ok eser, seramik pargalari, yap1 kalintilar1, yazitlar ve ¢esitli diger 6gelere rastlanilmakla beraber bu
ogeler Pegasus heykeli arkasindaki alanda sergilenmektedir. Apollon Tapinag: ise, Oren meydanindan
kumsala inen merdivenlerin sol tarafinda tahrip edilmemis ve yeri degistirilmemis bir halde yer alan,

erken Roma siitun kaidesi ve alt parcasi yer alir. Tarihi kalintilarin alanina iligkin gorseller Gorsel 1°de
verilmistir.

Gorsel 1. Kalintilarin bulundugu alan (Arastirmacilar tarafindan ¢ekilmistir).

Kalmtilara iligkin gorseller Gorsel 2°de verilmistir.
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Gorsel 2. Kalintilar (Arastirmacilar tarafindan ¢ekilmistir).
Kalintilara iligkin aksam fotograflanan gorseller Gorsel 3°te verilmistir.
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Ao |

29



Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research VVolume/Issue (Month Year), First page-Last page | Research
Article

Gorsel 3. Kalintilara iliskin aksam fotograflanan gorseller (Arastirmacilar tarafindan ¢ekilmistir).

Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani gevresi Gorsel 4’te verilmistir.

Gorsel 4. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani ¢evresi (Arastirmacilar tarafindan
¢ekilmistir).

Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani ¢evresine iliskin aksam fotograflanan gorseller
Gorsel 5’te verilmistir.
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Gorsel 5. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani ¢evresine iliskin aksam
fotograflanan gorseller (Arastirmacilar tarafindan ¢ekilmistir).

Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na iliskin gorseller Gorsel 6’da verilmistir.

Gorsel 6. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na iliskin gorseller (Arastirmacilar
tarafindan ¢ekilmistir).

Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na iliskin gorseller Gorsel 7°de verilmistir.
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i (depo) mekanlar, ABolgém Alzm’na ilin gorseller (Aréstirrﬁa(_:liar
tarafindan ¢ekilmistir).

Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na iligkin aksam fotograflanan gorseller Gorsel
8’de verilmistir.
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Gorsel 8. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na iligskin aksam fotograflanan
gorseller (Aragtirmacilar tarafindan ¢ekilmistir).

Bizans Dénemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na iligkin tabelalara ait gorseller Gorsel 9°da
verilmistir.

ionArkeopark
ramytteion

Gorsel 9. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na iligkin tabelalara ait gorseller
(Arastirmacilar tarafindan ¢ekilmistir).

Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’nin yakininda konumlanmis yap1 kalintilarina
iligkin gorseller Gorsel 10°da verilmistir.

Gorsel 10. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’nin yakininda konumlanmis yap1
kalintilarina iliskin gorseller (Arastirmacilar tarafindan c¢ekilmistir).
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Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’nin yakininda konumlanmis yap1 kalintilarina

iligkin gilindiiz ve aksam fotograflanan gorseller Gorsel 11°de verilmistir.

Gorsel 11. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’nin yakininda konumlanmis yap1
kalintilarina iligkin giindiiz ve aksam fotograflanan gorseller (Arastirmacilar tarafindan gekilmistir).

Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Boélgesi Alani’nin yakininda konumlanmis Apollon
Tapinagi’na ait yap1 kalintilarina iliskin gorseller Gorsel 12°de verilmistir.

2
MANGAL-SEMAVER
YAKNAK
CIMLERE BASMAK ™~
PIKNIK YAPMAK
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Gorsel 12. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’nin yakininda konumlanmig
Apollon Tapiagi’na ait yap1 kalintilarina iliskin gorseller (Aragtirmacilar tarafindan gekilmistir).

Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na ve yakininda konumlanmis yap1 kalintilarini
ziyaret etmek i¢in kullanilan giizergahlara iligkin gorseller Gorsel 13°te verilmistir.

Gorsel 13. Bizans Donemi Ticari (depo) mekanlar, A Bolgesi Alani’na ve yakininda konumlanmis
yap1 kalmtilarini ziyaret etmek icin kullanilan giizergahlara iliskin gorseller (Arastirmacilar tarafindan
cekilmistir).

Adramytteion Antik Kenti'nin turistik potansiyeli iizerine yapilan gozlemler sonucunda bir durum
(GZFT) analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda, antik kentin giiglii ve zayif yonleri ile
karsilastig firsatlar ve tehditler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Adramytteion Antik Kenti'nin Turistik Potansiyeli Kapsaminda GZFT Analizi

Giiclii Yonleri

Zayf Yonleri

- Merkezi bir konumda olmasi.

- Bizans donemi ticari alanlar1 bolgenin tarihi ve
kiiltiirel 6nemini artirir.

-Apollon Tapinagi’nin kalintilari, antik donemdeki
dini yasantiy1 anlamak igin kisitli da olsa bilgiler
sunar.

-Gegmisten bugiine birgok medeniyete ev sahipligi
yapmuistir.

-Canakkale-Izmir ¢evre yolundan antik kente
giden yol iizerinde arazinin engebeli bir yola sahip
olmamas.

-Antik liman sehri olarak bilinmesi ve limanin
antik kente yakin bir konumda halen varligim
korumasi.

-Apollon Tapinagi, bolgenin tarihi ve kiiltiirel
degerini vurgular.

-lyi korunmus kalintilar ve buluntular, bilimsel
aragtirmalar ve tarihi yeniden yapilandirma igin
degerli kaynaklar saglar.

- “Oren Plaji’na, Edremit Korfezi’ne ve mitolojide
yer edinmis Ida (Kaz) Dag1” manzarasina sahip
olmast.

-Apollon Tapinak kalintilari, ziyaretcilere tarihi
anlamlandirmak i¢in 6nemli bir perspektif sunar.

- Oren Mahallesi’nde konumlanan antik kente ait
tarihi alanlar, bolgenin turistik cazibesini artirarak
ekonomik fayda saglar.

- Antik kent, akademik arastirmalar ve kazi
calismalaria olanak tanir. Tarih, arkeoloji, sanat
tarihi ve mimarlik 6grencileri ve profesyonelleri
icin egitim ve ¢alisma alan1 sunar.

- Antik ticaret yolu lizerinde yer almasi.

- Apollon Tapinagi kalintilari, mimari tasarimi
hakkinda bilgiler sunar.

- Potansiyel kiiltiirel etkinlikler ve festivaller,
bolgenin uluslararas1 alanda taninmasini ve
ziyaretci akigini artirmaktadir.

- Strabon ve Heredot gibi antik tarihgilerin
eserlerinde Adramytteion’dan bahsedilmesi.

- Bilinen Adramytteion’lular arasinda; Atianas,
Ksenokles ve Ill. Theodosius vardir.

-Kendi lejantiyla sikkesini darp ettigi ve kent
meclisine sahip oldugu bilinmekte.

- Antik kentte yer alan kalintilarin korunmasi ve
bakiminin yapilmasi, kaynak ve finansman
gerektirir.

- Arkeolojik alanlarin bazi boliimleri, ulagim
eksiklikleri nedeniyle ziyaretgilere kapali
olmasi.

- Alana erigim ve altyap1 eksiklikleri ziyaretci
say1sini sinirlayabilir.

- Potansiyel kiiltlirel etkinlikler ve festivaller,
bolgenin uluslararasi alanda taninmasini ve
ziyaretci akigini arttirsa da antik kentin varligini
one c¢ikarmak icin konumlandirmalar dogru
yapilmamaktadir.

-Bilgi ve proje panolarinin eskimis ve zarar
gbérmiis olmasi.

-Antik kent icinde ufak c¢apli plastik vb.
atiklarin bulunmasi.

-Ziyaretci altyapisinin (yiiritylis yollari, bilgi
panelleri, mitolojik gorseller) yetersiz olmasi,
ziyaret¢i deneyimini olumsuz etkilemektedir.

- Ulasim eksiklikleri ve yon tabelalarinin
yetersiz olmasi, ziyaret¢i akisini ve bolgenin
taninirligini sinirlamaktadir.

- Yetersiz bakim ve koruma ziyaretci
deneyimini etkilemektedir.

-Yeterli biitce olmadan, restorasyon ve koruma
projeleri yeterince etkili olmamasi.

- Antik kentten cikan degerli buluntularin
nerede ziyarete a¢ildig1 ve nelerin buluguna dair
yeterli bir agiklama panosu yapilmamis olmasi,
ziyaretcilerin  tarihi ve kiiltiirel baglami
anlamalarini zorlastirabilmektedir.

-Yatirim eksikligi, bilimsel arastirma, tanitim,
pazarlama ve kiiltiirel etkinlikleri
sinirlamaktadir.

- Yetersiz bilgi/gorsel panelleri ve sesli (mobil
uygulamada) / canli rehberlik hizmetlerinin
olmamasi, ziyaretcilerin tarihi ve kiiltiirel
baglami anlamalarini zorlastirabilmektedir.

-Kalintilarin biiyiikk bir kismina ulasilamamis
olmasi.

-Oren Plaji’nin kentten daha &n planda olmast.
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- Yargi (conventus) merkezlerinden biri olarak
tinlenmis bir kent.

-Kilise, hamam, tapmak ve birgok kalintinin
giliniimiize kadar ulastig1 bir antik kent.

Firsatlar Tehditler
- Turist cekme potansiyeli yiiksek olan bu alanlar, | - Deprem, sel veya diger dogal afetler, yapilari
bolgeye gelen ziyaretgi sayisini artirabilir. zarar gorebilir ve restorasyon maliyetlerini
artirabilmektedir.

- Kiiltiirel miras turizmi, yerel ekonomiyi
destekleyebilir. - Iklim degisikligi, yapilar iizerindeki asimnmay1

- Arkeolojik buluntular, akademik arastirmalar ve hizlandirabilmektedir.

egitim firsatlar1 yaratmaktadir. - Kagak kazilar, tarihi kalintilara zarar

- Universiteler ve arastirma kurumlari ile is birligi verebilmesi ve killtiirel mirast tehdit etme.

yapilabilir. - Restorasyon ve bakim i¢in gerekli
finansmanin saglanamamasi, yapilarin

- Altyap1 gelistirme ve restorasyon projeleri hem Kotiilesmesine yol acmast,

yapilar1 koruyabilir hem de ziyaret¢i deneyimini
iyilestirebilir. - Yetersiz biitce, koruma ve gelistirme

- Ticari alanlar, yeniden yapilandirilarak kiiltiirel gahismalarini engelleyebilmesi.

etkinlikler ve sergiler i¢in kullanilabilir. -Antandros Antik Kenti’nin varligi olmasi.

- Kiiltiirel miras turizmi i¢in 6nemli bir potansiyele | -Pergamon Antik Kenti’nin varligi olmasi.

sahiptir. Assos Antik Kenti’nin varlig1 olmasi.

-Iki cay arasinda verimli topraklar iizerinde ve
antik ¢agin 6nemli merkezleri arasinda ticaret yolu
iizerinde kurulmus olmasi.

-Apollon  Smintheion tapmnaginin  varligi
olmasi.

-Giiniimiizde kazilar devam ettigi i¢in gelisime ~Troya Antik Kenti’nin varlig1 olmast.
acik olmasi. - Marka degeri agisindan diger antik kentlerin

-Uluslararas1 arkeolojik projeler ve kiiltiirel miras gerisinde kalmast,

fonlari, restorasyon ve koruma ¢alismalarina
destek saglayabilecek potansiyele sahip olmasi.

-Antik Yunan Mitoloji ’sinde yer alan tanri ve
tanrigalarin antik kent ile iliskili olmasi.

-Ucretsiz ziyaret edilebilen bir antik kent olmas1.

- Seminerler, sergiler ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenerek antik kente hem yerel halkin hem de
turistlerin ilgisi ¢ekilmektedir.

- Akdeniz ikliminin sagladigi 1liman hava
kosullariyla bolge, daha cazip bir destinasyon
haline gelmektedir.

Bu arastirmada yapilan gozlemler sonucunda Adramytteion Antik Kenti’nin turizm potansiyeli
bakimindan giiclii yonleri arasinda merkezi konumu, iyi korunmus kalintilar1 ve tarihi énemi 6ne
cikmaktadir. Antik kentin gegmiste bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi, bolgenin tarihi ve
kiiltiirel mirasin1 yansitan kalintilar1 ziyaretgilere zengin bir deneyim sunmaktadir. Ayrica kent,
akademik arastirmalar ve kiiltiirel etkinlikler i¢in 6nemli bir kaynak saglamaktadir. Ancak, antik
kentteki bazi kalintilarin korunmasi ve bakiminin yetersiz olmasi, ulasim eksiklikleri ve altyapi1 sorunlari
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ziyaret¢i deneyimini olumsuz etkilemektedir. Bu tiir eksiklikler, bolgenin potansiyelinden tam olarak
faydalanilmasini1 engellemektedir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gilinlimiizde gergeklestirilen kazi galismalart ve yapilan arastirmalar, Adramytteion Antik Kenti’nin
tarihi ve kiiltiirel 6nemini ortaya koymaktadir. Kentin, gegmisteki stratejik konumu, 6zellikle giin
yiiziine ¢ikartilan kalintilar ve antik limanin varligi, bolgenin ticaret, yonetim ve dini hayat agisindan
kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Antik kentin gegmisten bugiine birgok medeniyete ev sahipligi
yapmis olmasi, bdlgenin tarihi ve kiiltiirel zenginligini artirmaktadir. Ancak, mevcut kalintilarin
korunmasi, restorasyon ve bakim c¢alismalart agisindan ¢esitli zorluklar bulunmaktadir.
Adramytteion’un turistik potansiyelini artiran bir diger 6nemli faktor ise, kentin Canakkale-Izmir
yolunun yakininda yer almasidir. Bu konum, bolgenin ziyaretcilere daha kolay ulasilabilir olmasini
saglamaktadir. Ayrica, Bizans donemi ile diger donemlere ait kalintilar1 ve antik limanin varligi,
ziyaretgilere tarihi bir perspektif sunmakta ve bolgenin uluslararasi alanda taninmasina katki
saglamaktadir. Ancak, mevcut zayif yonler arasinda altyap: eksiklikleri, cevre diizenlemesinin yetersiz
kalmas1 ve bakim sorunlan dikkat cekmektedir. Ziyaret¢i deneyimini olumsuz etkileyen bu eksiklikler,
kentin potansiyelini simirlayabilmektedir.

Analiz sonuglarina gore, Adramytteion Antik Kenti'nin sahip oldugu firsatlar hem akademik hem de
turistik agidan 6nemli katkilar saglayabilir. Kiiltiirel miras turizmi ve arkeolojik arastirmalar, bolgeye
olan ilgiyi artirabilir ve yerel ekonomiye katkida bulunabilir. Ayrica, {iniversiteler ve arastirma
kurumlar ile yapilacak is birligi, kentin tarihi ve kiiltiirel degerlerini daha genis bir kitleye ulastirabilir.
Ancak, Adramytteion Antik Kenti cesitli tehditlerle de karsi karsiyadir. Dogal afetler ve iklim
degisikligi, yapilarin korunmasini zorlastirabilir. Ayrica, diger 6nemli antik kentlerle olan rekabet,
Adramytteion’un marka degerini etkileyebilir ve yatirim eksiklikleri, koruma ile gelistirme ¢aligsmalarini
engelleyebilir. Sonug olarak; Adramytteion Antik Kenti’nin turistik potansiyelini maksimize etmek igin
giiclii yonlerin One c¢ikarilmasi, zayif yonlerin iyilestirilmesi ve firsatlarin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Altyap: gelistirme, restorasyon projeleri ve ulusal/uluslararasi tanitim
ile pazarlama, kentin tarihi ve kiiltiirel 6nemini daha genis bir kitleye ulastirarak bélgenin turistik
cazibesini artirabilir.

Adramytteion Antik Kenti, kiiltiirel miras turizmi ve arkeolojik arastirmalarla yerel ekonomiye katki
saglayabilirken, dogal afetler ve rekabet gibi tehditlerle basa ¢ikmak i¢in gii¢lii yonlerini 6ne ¢ikarmali,
zayif yonlerini iyilestirmeli ve firsatlarini etkin bir sekilde degerlendirmelidir. Literatiirde bu konuda
yapilan diger calismalar incelendiginde Adramytteion Antik Kenti’nde; “antik kentlerin tarihi ile
kiiltiirel dnemini vurgulamakta ve kiiltiirel miras turizminin yerel ekonomiyi destekleyebilecegini 6ne
cikarmaktadir. Ayrica, kalintilarin korunmasi ve bakiminin yapilmasi i¢in finansman gerekliligi 6nem
tagimaktadir. Yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi, her iki bolgede de gelisimi
destekleyecek bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.” bulgular tespit edilmistir. Ulusoy Yildirim, Kilig ve
Avcikurt (2020) Antandros Antik Kenti iizerine yaptiklar1 ¢alismadaki bulgularla benzerlik tasidigi
tespit edilmistir. Dolayistyla her iki ¢alismada da birgok benzer bulgular yer aldigi sdylenebilir. Bu
caligmada tespit edilen bulgular “bdlgenin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri 6ne ¢ikmakta, bu unsurlarin
turizm potansiyelini artirabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica, dogal kaynaklarin ve tarihi yapilarin
korunmasi gerektigi, ekolojik dengenin saglanmasi i¢in dikkatli olunmasi gerektigi belirtilmektedir.
Yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin yetersizligi halk katiliminin eksikligi olarak karsimiza
¢ikmakta ve bu durum, bélgenin gelisimini olumsuz etkileyen ortak bir sorun teskil etmektedir.” olarak
ifade edilebilmektedir. Temiz, Saglik, Saglik, Kelkit, vd. (2019) calismasinda da benzer bir sekilde
bulgularinda deginmistir. Bu sebeple her iki calismada da benzer bulgularin yer aldig1 sdylenebilir. Bu
calismada, “zengin tarihi ve kiiltiirel mirasin turizm potansiyelini artirabilecegini vurgularken, dogal ve
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kiiltiirel degerlerin korunmasina yonelik bir ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Ayrica, yeterli tanitim ve
pazarlama biitcesinin eksikligi, yerel halkin ve ziyaretgilerin bilgilendirilmesi konusundaki zorluklar
Oone ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira, turist tahribatinin Onlenmesi icin etkili denetim ve bakim
caligmalarmin gerekliligi lizerinde durulmaktadir.” bulgular tespit edilmistir. Eser, Dalgin ve Ceken
(2010) galismasinda da benzer bir halde tirnak i¢inde yer alan bulgulari tespit etmistir. Dolayisiyla antik
kentler farkli konumlarda yer alsalar bile bulgular incelendiginde bir¢ok konuda benzerlikler bulundugu
sOylenebilir.

Adramytteion Antik Kenti'nin zay1f noktalar1 ve destinasyona yonelik potansiyel tehditlerin agilabilmesi
i¢in su Onerilerde bulunulabilir:

e Finansman ve Kaynak Saglama: Kalintilarin korunmasi ve bakiminin yapilmasi igin yeterli
biitge ayrilabilir. Ulusal ve uluslararasi fonlar arastirilmali ve bagvurular yapilabilir.

o Altyapt Gelistirme: Arkeolojik alanlara erisimi kolaylastiracak yol ve ydn tabelalar
giincellenmeli. Yiirliylis yollar1 ve ziyaretci altyapisi iyilestirilebilir.

e Mobil Uygulama: Ziyaretcilere sesli rehberlik ve bilgi panelleri saglayan bir mobil uygulama
gelistirilebilir. Ayrica, ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek i¢in uygulama iizerinden geri bildirim
toplanabilir.

o Dijital Panolar: Bilgi ve proje panolari yenilenmeli, aciklayici ve ilgi ¢ekici bilgiler sunan dijital
ekranlar kullanilabilir.

e Temizlik Yonetimi: Plastik ve diger atiklar1 temizlemek igin diizenli temizlik yapilmalidir.

e Egitim icin AR ve VR: Ogrenciler ve arastirmacilar i¢in AR tabanh egitim materyalleri ve VR
ortamlar1 olusturulmasi i¢in devlet ve Ozel sektor is birligi ile destek verilmeli, biitce
olusturulmalidir.

e Restorasyon Projeleri: Restorasyon projeleri igin yeterli biitge saglanmalidir.

e Akademik Is Birlikleri: Universiteler ve arastirma kurumlari ile is birligi yapilmali. Arkeolojik
buluntular ve akademik arastirmalar i¢in ortak projeler gelistirilmelidir.

e Sosyal Medya ve Online Tanitim: Dijital pazarlama stratejileri kullanarak Adramytteion Antik
Kenti sosyal medya ile online platformlarda tanitilmalidir ve pazarlanmalidir. Sanal turlar ve
dijital sergiler diizenlenmelidir. Tiim bunlar yerel yonetim, 6zel sektdr veya Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 destegi ile gerceklestirilebilir.

e E-Ticaret: Online platformlarda antik kente dair hatira esyalar1 ve egitim materyalleri satisi
yapilmalidir. Yerel halka bu konuda bilgi/egitim ve imkan sunulabilir.

e Dijital Ekranlar: Dokunmatik ekranlar ve paneller kullanarak, ziyaretgilere sanat eserleri ve
tarihi nesneler hakkinda bilgi verebilir ve etkilesimli deneyimler sunulabilir.

e Sanat ve Tarih Oyunlar: Egitim oyunlar1 ve bulmacalar ile ziyaretcilerin deneyimini daha
eglenceli ve 6gretici hale getirilebilir.

e Dilde Segenekler: Cok dilli bilgi ve rehberlik sistemleri sunarak, uluslararasi ziyaretgilere daha
iyi hizmet verilebilir.

Bu oneriler, Adramytteion Antik Kenti’nin zayif noktalarin1 gidermeye ve potansiyel tehditlerle basa
¢ikmaya yonelik kapsamli bir strateji sunar. Onerilen tiim stratejiler uygulandiginda, Adramytteion
Antik Kenti ve ¢evresindeki destinasyonlarin gelisimi {izerinde olumlu etkiler gozlemlenebilir.
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Medya takibi, geleneksel izleme yontemlerinden dijitallesmeyle evrilen sosyal dinleme
kavramina kadar genis bir doniisiim siirecinden geg¢mistir. Bu ¢aligma, medya takibinin
tarihsel evrimini analiz ederek sosyal dinleme pratiginin medya ve pazarlama sektoriinde
nasil 6nctii bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Sosyal dinleme, ¢evrimigi platformlarda
kullanicilarin goriis, egilim ve etkilesimlerini gergek zamanl olarak takip ederek degerli
icgoriiler elde etmeyi miimkiin kilar. Ayrica ¢alisma, sosyal dinlemede kullanilan arag ve
teknolojilere de odaklanmaktadir. Ozellikle dogal dil isleme (NLP), yapay zeka ve biiyitk
veri gibi geligmis teknolojilerin sosyal medya platformlarindan kapsamli veri toplamay:1 ve
analiz etmeyi nasil miimkiin kildigini da ele almaktadir. Bu noktada veri toplama ve analiz
stireglerinin detaylandirilmasi sosyal dinlemenin etkinligini artiran ana faktorleri anlamak
agisindan 6nemlidir. Ancak sosyal dinleme uygulamalari zorluklar ve sinirlamalarla da kars:
karstya olup veri giivenligi, gizlilik endiseleri ve analiz sonuglarinin dogrulugu gibi unsurlar
uygulama siirecinde 6nemli birer engel teskil etmektedir. Medya izleme alaninda etki analizi
ozellikle 6ne ¢ikan bir diger kritik faktordiir. Etki analizi, markalarin ve kisilerin dijital
diinyadaki itibarini ve sosyal etkilesimlerini 6l¢mek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir.
Bu analiz, markalarin kullanici deneyimini iyilestirmelerine ve kriz yonetim stratejilerini
optimize etmelerine de olanak tanir. Calismanin sonunda ise medya izlemede gelecegin
trendleri ele alinmakta, sosyal dinleme ve etki analizinin gelecekte daha kisisellestirilmis,
tahmine dayali ve etik sorumluluklarla gii¢clendirilmis bir yap1 kazanacag1 6ngoriilmektedir.
Ayrica galisma, sosyal dinleme ve etki analizinin medya takip siireglerinde sagladig:
degerli i¢goriileri vurgularken, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in yeni nesil medya takibi
uygulamalar1 ve teknolojileri hakkinda derinlemesine bir bakig sunmay1 amaglamaktadir.
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Media monitoring has gone through a wide transformation process, from traditional
monitoring methods to the concept of social listening evolving with digitalization. This
study analyzes the historical evolution of media monitoring, revealing how the practice
of social listening plays a leading role in the media and marketing industry. Social
listening makes it possible to gain valuable insights by tracking users’ opinions, trends,
and interactions on online platforms in real time. The study also focuses on the tools
and technologies used in social listening. It also addresses how advanced technologies,
particularly natural language processing (NLP), artificial intelligence, and big data, make
it possible to collect and analyze comprehensive data from social media platforms. At this
point, detailing the data collection and analysis processes is important to understand the
main factors that increase the effectiveness of social listening. However, social listening
applications also face challenges and limitations, and factors such as data security, privacy
concerns and accuracy of analysis results pose significant obstacles to the implementation
process. Impact analysis is another critical factor that stands out particularly in the field
of media monitoring. Impact analysis is a method developed to measure the reputation
and social interactions of brands and people in the digital world. This analysis also allows
brands to improve user experience and optimize crisis management strategies. At the
end of the study, future trends in media monitoring are discussed, and it is predicted
that social listening and impact analysis will gain a more personalized, predictive and
strengthened structure with ethical responsibilities in the future. In addition, the study
aims to provide an in-depth look at new generation media monitoring applications
and technologies for researchers and practitioners, while highlighting the valuable
insights that social listening and impact analysis provide in media monitoring processes.
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Giris

Internetin yayginlagmasiyla dijital platformlar, hayatin pek ¢cok alanma énemli dlgiide etki ederek
tilketici davraniglarint ve kararlarim1 yonlendiren bir ara¢ haline gelmistir. Turizm agisindan
bakildiginda, insanlar 6zellikle seyahatlerle ilgili gesitli tercihlerinde internet araciligiyla elde ettikleri
bilgilerden siklikla faydalanmaktadir. Bununla birlikte teknolojinin gelismesi pek ¢ok alanda oldugu gibi
egitim-gretim alaninda da etkili olmaktadir (Bilgi¢ vd., 2011). Ozellikle pandemi déneminde gelisen
uzaktan egitimle beraber internet ortaminda verilen egitim etkinliklerinin sayisi artmis ve yogun talep
goérmiistiir. Kisa ve uzun siireli konaklama hizmetleri sunarak biiyiik bir popiilariteye sahip olan Airbnb
platformunda pandemi doneminde baslatilan ¢evrim igi deneyimler ise ev sahibi konumundaki
kullanicilarin, farkli tlkelerdeki diger katilimcilara ¢evrim i¢i video oturumlariyla hizmet sunumu
saglamaktadir. Airbnb platformu araciligi ile gergeklesen karsilikli iligkilerde, fayda saglayan bir deger
yaratma durumunun hedeflendigi belirtilmektedir (Vargo vd., 2008; i¢6z ve Giinay, 2020). Usta seflerden,
yerel insanlara kadar gesitli kisilerin video oturumlari diizenleyerek sunduklari bu etkinlikler, katilimecilara
kendi evlerindeki mutfaklarinda farkli kiiltiirlerden kisilerin verdigi egitim esliginde, o kiiltiiriin lezzetlerini
ve ayni zamanda o destinasyona ait bilgileri de kesfetme imkani1 sunmaktadir. Katilimcilarin deneyimlerine
iligkin yaptiklart yorumlar ise popiiler platformun tiim diinyadan ziyaretgileri i¢in bilgi kaynagi olmaktadir.

Bu makalede, Airbnb platformunda yer alan Tiirkiye’deki ev sahiplerinin sundugu 8 ¢evrim igi gastronomi
etkinligine farkli iilkelerden katilan bireylerin, deneyimlerine yonelik yaptiklari yorumlar incelenmis ve bu
dogrultuda mutfak etkinligine katilimin turizm faaliyetleri ile iliskisi arastirilmistir. Gastronominin
seyahatler i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi ve destinasyon i¢in 6énemli bir ¢ekicilik unsuru oldugu
bilinmektedir (Fields, 2003; Kivela ve Crotts, 2006; Berbel-Pineda vd., 2019; Ullah vd., 2022;
Diismezkalender ve Erol, 2023). Bu sebeple 6zellikle pandemi gibi ¢esitli kriz donemlerinde talebin arttigi
¢evrim i¢i gastronomi etkinliklerinin incelenmesinin 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada ¢evrim
i¢i mutfak etkinliklerine katilan bireylerin deneyimleri incelenerek, turizm faaliyetleri ile arasindaki iliskiye
bilimsel bir bakis sunulmasi hedeflenmektedir. Gastronomik deneyimlerin turizm faaliyetleri ile dogrudan
iligkili olmasi, dijital platformlarda yer alan bu tiir etkinliklere katilimin, turizm davranislarina etkisi
iizerinde daha derinlemesine anlama ulasilmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Literatiirde c¢evrim ici
gastronomi deneyimlerinin turizmle iligkisini inceleyen arastirmalar konusunda eksiklik oldugu i¢in elde
edilen bilgilerin bu alandaki bosluga katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma sonuglarinin,
cevrim i¢i gastronomi etkinliklerinin turizm ile iliskisi konusunda fikir sunarak, turizm sektoriinde yeni
pazarlama stratejilerine ve destinasyon yonetimine rehberlik edebilecegi ongoriilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Ziyaretci deneyimi, turizm faaliyetleri igerisinde dnemli bir yere sahiptir. Bireylerin bir yer, miize veya
isletmede elde ettikleri deneyim, adi1 gecen alanlara yonelik algilarinda olumlu veya olumsuz algi
olusturabilmektedir. Deneyim kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle Holbrook ve Hirschman
(1982)“mn 3F deneyim modeli 6n planda durmaktadir. Bu kavramsal model ile (Fantasies, Feelings, Funs)
bireylerin fanteziler, duygular ve eglence amaciyla deneyim aradiklari ifade edilmektedir. Tiiketimin
dogasinda rasyonel ya da fonksiyonel amaglar oldugu kadar duygu ve hazlardan dolay1 da tiiketim
deneyiminin gergeklestirildigi goriilmektedir. Otto ve Ritchie (1996)‘ye gore deneyim dort boyuttan
olugmaktadir. Calismacilara gore deneyimin temelde hedonik amaglarla, zihinsel rahatlama arayisiyla,
yliksek bir ilgilenim duygusundan ve taninmislik duygusunun olusmasindan kaynaklandigi bildirilmektedir.
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Holbrook (1999) ise calismasinda bireylerin aradiklar1 deneyime gore bir tipoloji olusturmustur. Bu
calismadan elde edilen bilgilere gore, bireylerin deneyim arayiglart oncelikle kendisinden veya kendisi
disindakilerden kaynaklanmaktadir. Deneyim, kisinin i¢ diinyasindan kaynaklaniyorsa, disartya kars1 etki
yaratma veya Ustlinlik kurma isteginden dogmaktadir. Eger deneyim kisinin igsel diinyasina yonelikse,
oyun veya estetik duygularini tatmin etmek amaciyla yapildigi ifade edilmektedir. Diger yandan, deneyim
disaridan bir sebepten kaynaklaniyorsa, kisinin bu deneyimi, statii kazanmak veya saygi ve itibar elde etmek
icin yaptigi; i¢ diinyasina yonelikse etik ve manevi duygularin 6n planda oldugu belirtilmektedir.

Deneyimsel pazarlama alaninda yapmis oldugu ¢alismalarla deneyim literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan
Schmitt (199) deneyim kavraminin agiklanmasinda daha genel bir model ortaya koymustur. Calismaciya
gore deneyimin stratejik boyutlari vardir. Birey, deneyimi bes duyuya hitap eden duyusal, beynimizde ve
hayal diinyamizda imgeler ve hayaller olusturan duygusal, yaraticilik ve entelektiiel gelisime etkisi olan
biligsel, davranis ve yasam tarzina yonelik fiziksel ve farkli kiiltiirler/gruplar arasinda etkilesimin
gerceklestirildigi sosyal olarak gerceklestirmektedir. Deneyim literatiiriinde Pine ve Gilmore (1999) ise 21.
ylizyilin deneyim ekonomisi ¢evresinde sekillenecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda galigsmacilar
deneyimin dort boyutlu bir yapida olustugunu ortaya koymuslardir. Caligmaya gore, deneyimlerin eglence,
egitim, estetik, zevk ve kacis arayislarindan kaynaklandigi belirtilmistir. Ziyaretciler veya tiiketiciler,
eglenmek, yeni seyler 6grenmek, bulunduklari ortamdan keyif almak ve kendilerini digerlerinden ya da i¢
diinyalarinda farkli hissetmek gibi durumlarin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Etkinlikler dogas1 geregi zaman ve mekanla birlikte sinirlandirilmaktadir. Bu baglamda ilgili literatiir
incelendiginde ¢evrimici etkinlik kavrami, Collins (2004) tarafindan ortaya konulan; “interaction ritual
chains theory” olan Tirkceye etkilesim ritiielleri zinciri teorisi olarak gegen teori tarafindan
aciklanabilmektedir (Simons, 2018). Bu teori, etkilesim ritiielleri bi¢iminde paylasilan etkinlik deneyiminin,
bir ritliel zincirinde etkinlikten 6nceki ve sonraki etkilesimlerle nasil baglantili oldugunu agiklamaktadir. Bu
ritiel uygulamalar1 araciligiyla toplanma olay1 gerceklestirilir ve etkinlik, ¢evrimdisi ve ¢evrimigi
etkilesimin daha karmasik bir yapisinda merkezi bir diigiim haline gelebilmektedir. Kharouf vd., (2020)’ne
gore tliketiciler ile etkinlik arasindaki dijital olarak kolaylastirilmis iliskiden elde edilen iyi bir deneyimin,
mega etkinlige yonelik olumlu davranissal niyetlere (yani etkinligi bagkalarina tavsiye etme, olumlu seyler
soyleme ve gelecekteki yinelemeleri ¢evrimici takip etme niyeti) yol acabilmektedir.

Glintimiizde kisiler internet ve sosyal medya aracilifiyla sanal ortamlarda bircok yemek tarifine ve
recetelere ulasarak gastronomi deneyimi yasayabilmektedir (Aydin ve Ucgkan, 2022). Bu baglamda Bregazzi
(2014) tarafindan ortaya konulan dijital gastronomi kavrami, dijital teknolojiler araciligiyla yiyeceklerin
sunulmas1 veya yeni tariflerin gelistirilmesinde dijital verilerin kullanilmasi1 olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin, bir bolgenin kiiltiirel mirasiyla temas kurmasini saglayan internet tabanli yenilik¢i ¢oziimler
ortaya cikmaktadir. Console vd. (2013)’ne gore, dijital gastronomi deneyimine yonelik yenilik¢i yazilim
uygulamalarmin da bu kapsamda ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu tiir yenilik¢i yazilim uygulamlar,
kisaca dijital platformlar, farkli zeka ve sosyal farkindalik bigimlerini nesnelerle iliskilendirmeyi; insanlarin
nesnelerle dogal ve eglenceli bir sekilde etkilesime girmesini, bilgi aligverigini ve diger nesnelerden ve
insanlardan olusan sosyal aglar1 kesfetmeyi miimkiin kilmaktadir.
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2.Yontem

Arastirma netnografi deseniyle tasarlanmistir. Netnografi, dijital ortamda toplanan veriler araciligiyla sosyal
ve kiiltiirel dinamikleri anlamayi hedeflerken, g¢evrim igi etkilesimlerin ve dijital platformlardaki
davranislarin incelenmesine olanak tanimaktadir (Kozinets, 1998; Ulker Demirel, 2020; Karahan ve Nergiz,
2021). Bu dogrultuda; katilimcilarin deneyimlerini, algilarint ve diisiincelerini derinlemesine anlamak
amacityla nitel bir arastirma yapilmig ve Airbnb platformundaki ¢evrim i¢i mutfak etkinliklerinin turizmle
olan iligkisine yonelik katihmc1 yorumlari incelenmistir. “Airbnb Cevrim I¢i Deneyimler Mutfak Sanatlar1”
kategorisinde yer alan tiim etkinliklere ilk olarak 26.05.2024 tarihinde erisim saglanmistir. Tablo 1°de
gorildigi gibi 23 farkli iilkede gergeklesen 100 etkinlikte toplam 24.550 yorum bulunmaktadir.

Tablo 1. Airbnb Platformunda Yer Alan Cevrim I¢i Mutfak Etkinlikleri

Ulke Cevrim Ic¢i Etkinliklerin Sayisi Katilmer Yorumlarinin
Sayisi

A.B.D. 3 1450
Almanya 2 208
Brezilya 1 163
Dominik Cumbhuriyeti 1 28
Endonezya 3 85
Fas 1 1022
Fransa 14 1623
Hindistan 12 2946
Ingiltere 1 1032
Italya 10 5475
Ispanya 5 1634
Jamaika 1 40
Japonya 1 587
Kanada 1 276
Kenya 4 546
Meksika 4 5900
Polonya 1 447
Slovenya 1 43
Sili 1 249
Tanzanya 1 16
Tiirkiye 8 496
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Vietnam 23 283

Yunanistan 1 1

Bu ¢alismada veri olarak, Airbnb platformundaki Tiirkiye’de gerceklesen 8 ¢evrim igi mutfak etkinligine
katilan 496 kiginin yorumlar1 kullanilmistir. Etkinliklere katilan katilimcilar, deneyimleri igin 5 iizerinden
yaptiklar1 puanlamada biiyiik 6lgiide olumlu geri doniis yapmiglardir. Tablo 2’de etkinliklere iliskin detayli
bilgiler yer almaktadir:

Tablo 2. Airbnb Platformunda Yer Alan Tiirkiye’deki Mutfak Etkinlikleri

Deneyimin Ad1 Katilan Kisi Sayis1 Puan
Fatima ile Otantik Tiirk Yemekleri- Pide Yapimi 75 4.99
Burak ile Tiirk Kahvaltist 197 4.97
Tiirk Anne Ile Gézleme Yapimi 17 5.0
Fatima ile Geleneksel Tiirk Mantis1 Pisirme 32 5.0
Tirk Anne ile Baklava- As¢ilik Kursu 59 5.0
Otantik Tiirk Yemekleri- Borek ve Menemen Yapimi 40 5.0
Fatima ile Geleneksel Tiirk Sokak Lezzetleri- Lahmacun 68 5.0
Tiirk Anneyle Mant1 Yapimi 8 5.0

Verilerin toplanmasi 26.05.2024- 06.06.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Amaghi 6rnekleme
teknigiyle incelenen yorumlarin turizmle iliskili olanlar1 (seyahat motivasyonu, kiiltiirel etkilesim,
gastronomi turizmi gibi konulara deginenler) belirlenmistir. Veriler, platform iizerinden manuel olarak
toplanmis ve tematik analiz yontemiyle sistematik bir sekilde incelenerek belirlenen kriterlere gore
kategorize edilmistir. Tematik analizde oncelikle, ¢evrim i¢i mutfak egitimlerinde hangi unsurlarin 6n plana
ciktigin1 belirlemek i¢in, yorumlarin iginde anlamli bulunan climleler ve ifadeler secilerek kodlama
yapilmistir. Ardindan kategoriler olusturulmus ve temalar altinda toplanmistir. Arastirmanin giivenirligi
acisindan, kodlama siirecinde iki arastirmaci yer almis ve bu arastirmacilar arasinda goriis birligi
saglanmistir. Platformdaki yorumlar igin, katilimcilarin mahremiyetine saygi gosterilerek herhangi bir
kisisel bilgi kullanilmamustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Cevrim i¢i mutfak egitimlerine iliskin goriislerin icerik analizi sonucunda yapilan kodlamalar
sadelestirilerek 4 ana temaya ulagilmistir. Temalar ve alt temalar Tablo 3’de gosterilmektedir:

Tablo 3. Cevrim i¢ci Mutfak Etkinliklerinin Turizmle iliskisi

Sosyal Etkilesim Seyahat Planlama Kiiltiirel Deneyim Egitim
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Sosyal bag kurma Seyahat arzusu olusturma Kiiltiirel bag kurma Teknik bilgi edinme
Giiven saglama Destinasyon hakkinda bilgi Yerel kiiltiir hakkinda | Beceri gelisimi
edinme bilgi edinme

Yeni insanlar tanima | ilgi alanina yénelik yerleri
kesfetme

Tablo 3’e gore katilimcilar; ¢evrim i¢i mutfak egitimlerine yonelik deneyimlerinde turizmle iligkili; sosyal
etkilesim, seyahat planlama, kiiltiirel etkilesim ve egitim temalar1 ¢ercevesinde goriis bildirmistir. Analiz
sonuglary, ¢evrim i¢i gastronomi etkinlikleri kapsaminda gerceklesen farkli tlilkelerdeki mutfak
egitimlerinin, sadece yemek kiiltiriinii 6grenme degil, ayn1 zamanda seyahat ve kiltiirel kesif
motivasyonlariyla da iliskili oldugunu gostermektedir.

Sosyal Etkilesim

Bir destinasyonun en iyi yerel halk tarafindan anlatilan bilgilerle 6grenildigi belirtilmektedir (Zhang & Qiu,
2022). Bu agidan, 6zellikle sanal turlarin, destinasyon hakkinda gesitli bilgiler edinmek i¢in en gergekgi
bilgi kaynagi sunan araglardan biri oldugu goriisii ileri siiriilmektedir (Cho vd., 2002). Cevrim i¢i mutfak
egitimleri ise, katilimcilar ile yerel insanlar arasinda dogrudan bir etkilesim platformu saglayabilmekte ve
farkli kiiltiirlerin birbirini anlamasina olanak taniyabilmektedir. Katilimcilar, yerel yemek uygulamalart ve
mutfak kiltiiri araciligiyla o tilkedeki yerel insanlarin 6zellikleri, yasam bigimi ve gelenekleri hakkinda
fikir sahibi olabilmektedirler. Wong vd. (2022), sanal etkinliklerde olusan sosyal etkilesim sayesinde kisiler
arasinda bag kuruldugunu ifade etmektedir. Cevrim i¢i etkinlikler sirasinda kurulan bu baglar, uluslararasi
dostluklarin ve sosyal aglarin gelismesine yardimci olabilmektedir. Katilimcilar, yerel seflerle iletisim
kurarak sosyal ¢evrelerini genisletebilmekte ve bu bag gelecek seyahat kararlar1 gibi uzun vadeli kiiltiirel
alisveriglerin kapisini aralayabilmektedir. Katilimcilarin tema ile iliskili yorumlarindan yapilan bazi alintilar
asagida yer almaktadir:

“Burak ve tatly annesiyle yemek pisirmeye bayildim! Umarim giivenli oldugunda Tiirkiye’ye geldigimde

’

birlikte yemek pisirebiliriz. Cok tesekkiir ederim, ¢ok eglendim.’

“Nazik ve sabirliydi. Bizimle etkilesime girdi, hikayeler anlatti. Harika vakit gecirdik. Tiirkiye'ye
geldigimizde daha fazlasi icin sabirsizlanyyorum.”

“Hepimiz Istanbul’da bir arkadasimiz varmis gibi hissettik. Nazik harika bir ev sahibiydi.”

“Fatima yemek ve seyahat hakkinda ¢ok giizel bilgiler veren hos bir insan. Onunla zaman gecirmek benim
icin zevkti.”

“Yemegi hazirlarken harika vakit gecirdik, tatmak icin sabwrsizlandik. Cok sevimli ve i¢ agici bir insan.
Istanbul’da goriismek dilegiyle.”

Seyahat Planlama

Turizmde gastronomi faktorii, seyahatlerde turistik beklentilere cevap verme agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir (Atasoy ve Giillii, 2019). Cevrim i¢i mutfak etkinliklerine katilan insanlar, 6grendikleri yerel
yemekleri yerinde deneyimlemek icin o iilkeye seyahat etme istegi duyabilmektedir. Bu etkinliklerin, turizm

icin 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica, katilimcilarin deneyimlerini
cevreleriyle paylagmalari, s6z konusu destinasyonun tanitimina da katki saglayabilmektedir. Bu tiir
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etkinlikler, turizmin daha kapsayic1 ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine olanak taniyabilmektedir. Yerel
insanlara kars1 hissedilen olumlu duygular da seyahat i¢in tesvik edici bir faktor olabilmektedir. Kastenholz
vd. (2013), calismalarinda, yerel halk ile turistler arasindaki olumlu iligkilerin yerel kiiltiiriin turistlere
aktarilmasinda 6nemli rol oynadigini ve olusan memnuniyet duygusunun seyahatler icin tesvik edici rol
oynayabildigini ifade etmektedir. Katilimci1 goriislerinden tema ile ilgili yapilan alintilar asagida yer
almaktadir:

»

“Deneyim kisisel ve bilgilendiriciydi. Istanbul’a gitmek ve arkadaslarla yemek yemek gibiydi.

“Burak bana ve aileme ¢ok ozel bir deneyim yasatti. Istanbul hakkinda ilging gerceklerden bahsettik ve
artik gelecekte oray ziyaret edecegimize kesinlikle eminiz. Bu beg yildizli bir deneyimdi.”

“Ogleden sonrayi Istanbul’da gecirmek gibiydi. Bu harika deneyim icin tesekkiirler.”

“Benim ve kizim icin ¢ok ozel bir deneyimdi. Ilging bir doniigiim yasadik. Diinyay: evimize getirdiginiz icin

’

tesekkiir ederiz.’

“Kiiltiirel ac¢idan siiriikleyici bir deneyim igin birisinin aile mutfagina davet edildiginizi hissetmek
istiyorsaniz bundan daha iyisini yapamazsiniz. 2 saatimi Istanbul'da gegirmis gibi hissettim. Bir yemek

bl

dersinden ¢ok daha fazlasu...’
Kiiltiirel Deneyim

Teknolojinin gelisimiyle internetin ve dzellikle sosyal medya platformlarinin yaygin kullanimi sayesinde
uluslararas1 alanda etkilesim giderek artmaktadir. Cevrim i¢i alanda ¢esitli platformlar araciligiyla
gergeklesen etkinlikler ise, kiiltiirel bilginin sinirlarini asarak hizla yayilmasini saglayabilmektedir (Kan ve
Kanmaz, 2022). Bunun sonucunda; farkli yasam tarzlari, gelenekler ve kiiltiirel birikimler kiiresel bir
Olcekte erisilebilir olmaktadir. Yerel halkla kurulan sosyal iletisimler, turiste yerel halkin giinliik yasama ile
ilgili ipuglar1 vererek yerel kiiltiir hakkinda daha ¢ok sey 6grenmesi imkanini saglamaktadir (Forno &
Garibaldi, 2015). Kiiltiirel etkilesim sayesinde destinasyon hakkinda edinilen bu bilgiler, bireylerin o
destinasyona iliskin merak duygusunu gelistirebilmektedir. Bununla birlikte kiiltiirel etkilesimler hem
turistler hem de yerel halk i¢in karsilikli anlayis ve kiiltiirel zenginlik yaratarak seyahat deneyimlerini daha
anlamli ve tatmin edici hale getirebilmektedir. Temaya yonelik katilime1 goriislerinden yapilan bazi alintilar
asagida yer almaktadir:

“Burak beni Tiirk lezzetlerinden olusan bir atmosfere gotiirdii. Kiiltiir hakkinda ¢ok sey 6grendim. Ozellikle
bazi yemeklerin hikayelerini ¢cok sevdim. Tesekkiirler.”

“Harika hikayeler ve kiiltiir hakkinda bilgi edinirken ¢ok lezzetli yemekler pisirdik.”
“Bu ¢ok benzersiz ve iyi organize edilmis bir deneyimdi. Tarihin ve yerel bilgilerin tadini ¢itkardim.”

“Cok otantik, rahat bir ortam yaratti. Bu deneyimi diger kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek isteyen herkese
tavsiye ederim.”

“Bir evde birlikte yemek yerken birbirimizi tanimak gibiydi. Kiiltiirii cevrim i¢i olarak deneyimlemenin ayni
zamanda lezzetli yemekler 6grenmenin harika benzersiz bir yolu. Kesinlikle tekrar deneyecegim.”

Egitim
Uygulamali derslerin ¢evrim igi yollarla verilemeyecegi inancinin hakim oldugu goriisler mevcuttur (Yagan,

2021). Bektag ve Kablan (2023) ise ¢alismasinda uygulamali derslere yonelik yapilan ¢evrim i¢i egitimlerin
platformlar araciligryla planl ve sistemli bir sekilde sunulmasinin, mesleki acidan bilgi paylasiminda
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kolaylik saglayacagini ifade etmektedir. Cevrim i¢i ortamda gerceklesen uluslararasi gastronomi
etkinliklerine katilan bireyler hem yemekler ve o destinasyonun mutfak kiiltiirii hakkinda genel bilgi
saglamakta hem de edindikleri bilgilerle mutfagin 6zelliklerine iliskin teknik becerilerini gelistirebilme
imkanina sahip olmaktadir. Bu ¢alismada analize tabi tutulan katilimci yorumlarina bakildiginda, hizmet
kapsaminda edinilen bilgiler ve becerilerden memnuniyet duyduklar goriilmektedir. Bu bilgiler, turizm ya
da gastronomi alaninda meslek sahibi olan katilimcilarin kendi {ilkelerine gelen turistlere sunduklari
hizmetlerde memnuniyet saglayici faydalar sunabilmektedir. Ayrica katilimcilarin edindikleri bilgiler o
mutfaga ilgi duymalarin1 saglayarak daha fazlasim 6grenmek igin destinasyonu yerinde ziyaret etmeye
tesvik edebilir. Katilimcilarin temaya dair goriislerinden yapilan bazi alintilar asagida yer almaktadir:

>

“Tiirk yemekleri hakkinda bilgi edinmek icin harika bir zaman. Hararetle tavsiye ederim.’

“Tiirk Mutfagini 6grenmek istiyorsaniz kesinlikle denemelisiniz. O benim Airbnb ’de en sevdigim ag¢i. Size
vakit ayiriyor, ip uglart ve piif noktalart veriyor.”

“Tiirk lezzet profillerini ve kahvalti serme isleminin detaylarint dgrendik. O harika bir ev sahibi ve rehber.

’

Siddetle tavsiye ederim.’

“Lezzetli yemekler, Tiirk miizikleri, ailesinin hikayeleri ve Istanbul’da yapilacak seyler hakkinda
oneriler...Seninle tanismak ve senden 6grenmek bir zevkti.”

“Bu deneyim size Tiirkiye keyfi yasatiyor. Manti yapmayi ogrendik ve ¢ok lezzetli ¢ikti. Eglenceli ve lezzetli

>

bir deneyim.’

“dilemle birlikte Istanbul seyahatimde Tiirk pidesini denemistim. Su anda seyahat edemedigim igin bu
lezzetin nasil yapildigimi 6grenmek ve sevdiklerimle paylasabilmek adina birinin bana rehberlik etmesini
istedim. Tiim deneyim tatmin ediciydi. Umarim daha ¢ok insan harika bir as¢i olan bu hos kadindan bir

bl

seyler 6grenebilir ve onunla tamisabilir.’
4. Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada, uluslararasi ¢evrim i¢i mutfak sanatlar1 egitimlerine iligkin deneyimlerin turizmle iliskisini
incelemek amaciyla, katilimeilarin yorumlart incelenmis ve yapilan igerik analizi dogrultusunda; sosyal
etkilesim, seyahat planlama, kiiltiirel etkilesim ve egitim temalar1 ¢ercevesinde konu degerlendirilmistir.
Analiz sonuglari, ¢evrim i¢i gastronomi etkinlikleri kapsaminda gerceklesen farkli iilkelerdeki mutfak
egitimlerinin, sadece yemek kiiltliriinii 6grenme degil, aynt zamanda seyahat ve kiiltiirel kesif
motivasyonlariyla da iligkili oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, Airbnb platformundaki cevrim igi
egitimler araciligiyla farkli iilkelerden insanlarla etkilesime gecebilme firsati bulmuslardir. Deneyimi sunan
kisi ile katilimcilar arasinda gerceklesen bu sosyal etkilesim, yalnizca ¢evrim i¢i ortamda kalmayip, ileride
yliz yiize bulugmalara veya ortak seyahat planlamalarina imkan verebilmektedir. Bu durum, turizmde sosyal
baglarin giiclenmesine ve seyahat deneyimlerinin derinlesmesine katkida bulunmaktadir. Katilimcilar,
egitimler sirasinda Ogrendikleri yemek kiiltiirleri ve bu kiiltiirlerin ait oldugu iilkeler hakkinda bilgi
edinmislerdir. Bu da katilimcilarin ileride bu iilkelere seyahat etme isteklerini artirmis ve seyahat
planlamalarina bir yon verebilmektedir. Egitimler, gastronomiye yonelik ilgi alanlariyla destinasyonlari
kesfetme arzusunu birlestirerek gastronomi turizmini tesvik edebilmektedir.

Yemek, kiiltiirel ve sosyal agidan bir bag kurma araci olabilmektedir. Katilimcilar bu egitimler sirasinda,
farkli kiiltiirlerden yemek tariflerini 6grenirken, ayn1 zamanda bu kiiltiirlere sahip destinasyonlarin; tarihleri,
gelenekleri ve yasam tarzlari hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedirler. Kiiltiirel etkilesim, seyahat eden
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bireylerin farkli kiiltiirlere olan ilgisini artirabilmekte ve turizmin kiiltiirel boyutunu
zenginlestirebilmektedir.

Katilmeilar ayrica, yemek yapma becerilerini gelistirme ve gastronomi hakkinda yeni bilgiler edinme
acisindan bu etkinlikleri faydali bulduklarini belirtmektedirler. Bu tiir egitimler, turizm deneyimlerini de
derinlestirecek bilgi birikimi saglayabilmektedir. Katilimcilarin 6grendikleri yeni tarifler ve mutfak
teknikleri, ileride ziyaret edecekleri iilkelerde bu yemekleri denemek veya deneyimlemek istegine yol
acabilmektedir.

Bu dogrultuda, uluslararasi alanda yapilan ¢evrim i¢i mutfak etkinliklerinin, yalnizca gastronomi egitimi
saglamaktan Ote, katilimcilarin sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerini artiran, seyahat planlamalarim etkileyen
ve turizmi ¢ok boyutlu bir sekilde tesvik eden bir platform sunabildigi sdylenebilmektedir. Bu tiir etkinlikler,
bireylerin seyahat aligkanliklar1 {izerinde olumlu bir etki yaparak, gastronomi turizminin gelisimine katkida
bulunabilmektedir. Ozellikle pandemi déneminde egilimin arttig: cevrim igi etkinlikler, turizm sektorii igin
ozellikle turizmin kisitlandigr déonemler i¢in yeni bir trend olarak degerlendirilebilir. Turizm sektoriiniin
ozellikle ¢esitli krizlerle kars1 karsiya kaldigi donemlerde bu trende yonelik egilimler artabilmekte ve bu
etkinliklerde kurulan iletisimlerle edinilen bilgiler potansiyel turistlerin gelecek seyahat kararlari lizerinde
etkili olabilmektedir.

Calismanin kisitlart arasinda, yalnizca Airbnb platformu f{izerinden yapilan cevrim i¢i gastronomi
etkinliklerinin incelenmis olmasi yer almaktadir. Bu durum, arastirmanin baslangi¢ asamasinda belirlenen
kapsam dogrultusunda segilen platformla sinirli kalmig olup, diger ¢cevrim igi etkinlik platformlarinin géz
oniinde bulundurulmamis olmasi bir kisit olusturmustur. Arastirma kapsamina ve bulgularina dayanarak
asagidaki oneriler sunulmustur:

e Gastronomi turizmi destinasyonlari tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde ¢evrim i¢i mutfak etkinlikleri
diizenleyebilir veya mevcut olan etkinliklere sponsor olarak yerel lezzetleri turistlerin ilgisini ¢ekmek
i¢in kullanacak stratejiler belirleyebilir.

e Secyahat acenteleri misterilerine seyahat Oncesi ¢evrim ici etkinlikler diizenleyebilir. Popiiler
platformlarda yer alan katilimc1 yorumlari ¢ok fazla kisiye ulastig1 icin, pazarlama ve tanitim agisindan
misafirlerinin gastronomik iiriinlere ve gastronomi destinasyonlarina yonelik ilgisinin olusmasi
saglanabilir.

e Bucalisma Tiirkiye’de gerceklesen ¢cevrimici mutfak egitimlerine katilan kisilerin goriisleri ile sinirhidir.
Farkli kiiltiirlerde diizenlenen ¢evrim i¢i etkinliklere katilan kisilerin yorumlart incelenerek
karsilastirma yapilabilir. Boylelikle hangi mutfaklarin turizm agisindan daha g¢ekici oldugu ve turizmle
iligkili hangi c¢ikarimlarin yapilabilecegini belirlemek literatiire katki saglayacak sonuclar ortaya
koyulmasina imkan saglayabilir. Ayrica gelecekteki arastirmalarda, farkli ¢evrim ici etkinlik
platformlarindaki gastronomi deneyimlerinin de incelenmesi, ¢alismanin kapsamini genisletebilir ve
daha genis bir perspektif sunarak literatiire katki saglayabilir.

e Konunun daha detayli ve derinlemesine anlasilabilmesi i¢in, nitel yontemle tasarlanacak bir aragtirma
kapsaminda c¢evrim i¢i mutfak etkinlikleri katilimecilar1 ile derinlemesine yiiz yiize goriismeler
yapilabilir. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglar, gastronomi turizmi sektoriine yonelik stratejilerin
gelistirilmesine ve ¢esitli turist beklentilerine yonelik fikir edinilmesine yardimei olabilir.

e Bu etkinliklere katilan kisilerin demografik 6zellikleri ve seyahat davranislari arasindaki iligkilerin
degerlendirilecegi bir anket caligmas1 yapilabilir. Boylelikle 6zellikle yas ve cinsiyet gibi demografik
ozelliklere iliskin genellenebilir sonuglara ulasilabilir.
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Bilgi Notu
Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi bir

yardim/destek alinmamastir.

Etik Onayi: Makalede ulusal ve uluslararasi aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Catalhéyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hi¢bir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir gikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari: 1. Yazar = %50 2. Yazar=
%S50.
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Today, museums are increasingly employing more effective and engaging
methods to offer visitors unique and diverse experiences. With technological
advancements, museums are creating immersive experiences that appeal to
the senses, making the conveyed stories more impactful and memorable.
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Giris

Medya takibi, gelenekselden dijitale evrilen bilgi akisi i¢inde Onemli bir doniislim gegirmistir.
Gecmiste yalnizca basili ve gorsel medyada gikan igeriklerin izlenmesiyle sinirli kalan medya takibi,
gliniimiizde sosyal medyanin yiikselisiyle kullanici etkilesimlerinin, egilimlerin ve kamuoyu
algisinin dogrudan izlenmesini miimkiin kilan kapsamli bir siirece doniigmiistiir. Bu doniislim, sosyal
dinleme adi verilen ve sosyal medya platformlarindaki veri akisini analiz etmeye odaklanan yeni bir
yaklagimi beraberinde getirmistir. Sosyal dinleme, kullanicilarin egilimlerini, duygusal tepkilerini ve
marka algilarin1 6lgmeye yonelik ara¢ ve teknolojilerle desteklenmektedir. Ayrica sosyal dinleme,
markalarin ve kurumlarin halkla iliskiler, pazarlama ve kriz yonetimi siireglerinde 6nemli bir stratejik
bilesen olarak konumlanmaktadir. Ancak bu siire¢ yalnizca veri toplamakla sinirl degildir; toplumsal
egilimleri anlamak, i¢gorii liretmek ve stratejik kararlar almak igin verilerin dogru analiz edilmesi
gerekmektedir. Sosyal medya verilerinin toplanmasi, siniflandirilmasi ve analizi, giincel analiz
araglar1 ve teknolojilerinin yardimiyla saglanmakta olup 6zellikle dogal dil isleme ve makine
Ogrenimi gibi ileri diizey tekniklerle desteklenmektedir.

1. Medya Takibinin Evrimi ve Sosyal Dinlemeyi Anlamak

Medya takibinin evriminin kokleri oncelikle basili araglar ve yaym medyasi etrafinda donen
geleneksel yontemlere dayanmaktadir. Tarihsel olarak kuruluslar kamuoyunu o6lgmek ve sektor
trendleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in gazete ve dergilerden alinan kupiirlerin yani1 sira radyo ve
televizyon yaymlarindan alinan transkriptlere biyilik olgiide giivenmistir (Zhang vd., 2014). Bu
yaklasim, zamanina gore etkili olsa da ozel ekipler tarafindan manuel toplama ve analiz
gerektirdiginden emek yogun ve genellikle gecikmeli bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktaydi.
Ayrica bu yaklasim, agirlikli olarak kolayca erisilebilen igeriklere odaklaniliyordu ve genellikle
kamuoyunun incelikli duygular1i gozden kagirilabiliyordu. Bu simirlamalara ragmen geleneksel
medya takibi, medyadaki varligin izlenmesinin énemini ve bunun kurumsal stratejileri ve halkla
iligkileri nasil etkileyebilecegini anlamak noktasinda bir temel olusturmustur.

Dijital medya platformlarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte medya izleme tekniklerinde onemli bir
degisim yasanmaktadir. Dijital medyaya gecis, bilgi toplama ve analiz etme konusunda daha dinamik
ve anlik bir yaklasim ortaya koydu. Kuruluslar ¢cevrimigi haber portallarini, bloglar1 ve forumlari
izlemek icin dijital araclar1 kullanmaya basladi ve erigimlerini geleneksel medya kuruluslarinin
oOtesine genisletti (Zachlod vd., 2021). Bu dijital doniisiim, gergek zamanli veri toplama ve analizine
olanak taniyarak sirketlerin ortaya ¢ikan trendlere ve potansiyel krizlere aninda yanit vermesini
sagladi. Ayrica sosyal medya platformlari, tiiketici goriislerine ve tartigmalarina dogrudan erigim
saglayarak medya takibine yeni boyutlar kazandirdi. Bu degisim sadece medya izlemenin kapsamin
genigletmekle kalmadi ayn1 zamanda ¢evrimigi olarak tiretilen biiyiik miktarda veriyi analiz etmenin
karmasikligini da artirdi.

Teknolojik gelismeler medya izleme araglarini daha sofistike ve verimli hale getirerek adeta bir
devrim yaratti. Yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalarinin bu araclara entegre edilmesi, genis
veri kiimelerini daha yiiksek dogruluk ve hizla analiz etme ve yorumlama yetenegini gelistirdi
(Perakakis vd., 2019). Yapay zeka destekli platformlar artik sosyal medya verilerinden kaliplari,
duygular1 ve egilimleri belirleyerek tiiketici davranislar ve pazar dinamikleri hakkinda daha derin
icgoriiler saglayabilmektedir. Bu gelismeler, dijital pazarlamacilari ve kuruluslart eyleme
gecirilebilir i¢goriilere dayali daha incelikli stratejiler gelistirme konusunda giiglendirdi. Medya
izlemede yapay zekanin kullanilmasi, kitlelerle daha hassas hedefleme ve kisisellestirilmis etkilesimi
de kolaylastirmis bdylece pazarlama kampanyalarinin etkisini en iist diizeye ¢ikarmis ve marka
itibarini artirmistir.
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Modern dijital pazarlama stratejilerinin 6nemli bir bileseni olan sosyal dinleme hem ¢evrimici hem
de ¢evrimdist stratejik karar alma siireclerini bilgilendirmek i¢in sosyal medya platformlarindaki
konugmalar1 aktif olarak izlemeyi ve analiz etmeyi igerir (Sommariva vd., 2021). Bu siireg,
pazarlama c¢abalarinin etkinligini artirmak igin analiz ve stratejik planlamay1 entegre ederek,
oncelikle veri toplamaya odaklanan geleneksel sosyal medya izleme kapsaminin 6tesine gegmektedir
(Ben, 2022). Sosyal dinlemenin 6nemi igletmelere tiiketici duygulari, marka itibar1 ve ortaya ¢ikan
trendler hakkinda eyleme gecirilebilir iggoriiler saglama yeteneginde yatmaktadir ve sonugta
hedeflenen pazarlama kampanyalarmin gelistirilmesine ve miisteri katiliminin iyilestirilmesine
yardimci1 olmaktadir (Carval, 2024). Ayrica, kuruluslarin potansiyel krizleri erkenden tespit
etmelerini ve proaktif bir sekilde ele almalarini, boylece marka imajim1 korumalarini ve miisteri
giivenini slirdiirmelerini saglar.

Sosyal dinlemenin temel bilesenlerini ve islevlerini anlamak onun potansiyelinden tam olarak
yararlanmak i¢in ¢ok dnemlidir. Sosyal dinleme; duygu analizi, trend belirleme, influencer takibi ve
rekabet kiyaslamasi gibi birgok kritik unsuru kapsar (Sommariva vd., 2023). Bu bilesenler, sosyal
medya ortaminin kapsamli bir goriinlimiinii sunmak i¢in sinerjik bir sekilde calisarak isletmelerin
stratejilerini buna gore uyarlamalarina yardimer olur. Ornegin duygu analizi; sirketlerin markalar
veya lirlinleri hakkindaki kamuoyu algisini 6lgmelerine olanak tanirken, trend belirleme; sektordeki
degisimlerin ve tiiketici tercihlerinin bir adim &niinde olmalarin saglar (Zivkovig, 2024). Etkileyici
takibi ise, bir markanin mesajini1 giiclendirebilecek kilit figiirlerin taninmasina yardimei olur ve
rekabet¢i bir kiyaslama ile rakiplerin dijital alanda nasil performans gosterdigine dair iggdriiler sunar.
Kuruluslar bu islevleri etkin bir sekilde kullanarak pazar dinamiklerini daha iyi anlayabilir ve katilim
stratejilerini optimize edebilirler.

Hem sosyal dinleme hem de sosyal izleme, sosyal medya faaliyetlerinin izlenmesini igermekle
birlikte, farkl1 amaglara da hizmet ederek farkli i¢gériiler sunar. Sosyal izleme 6ncelikle kullanici
tarafindan olusturulan igerigin gercek zamanli olarak izlenmesine ve toplanmasina odaklanarak
isletmelerin miisteri hizmetlerini yonetmesine, sorulara yanit vermesine ve ortaya ¢ikan acil sorunlari
ele almasina olanak tanir. Buna karsilik sosyal dinleme, uzun vadeli stratejik planlamay1 etkileyen
anlamli i¢goriiler elde etmek i¢in verilerin analizi ve yorumlanmasinda daha derinlere iner (Williams,
2024). Bu analitik yaklasim, sirketlerin ¢evrimici konusmalarin daha genis baglamini anlamasini ve
tilketici davraniglart ve pazar egilimleri hakkinda degerli bilgiler elde etmesine imkan tanir
(www.khoros.com, 2023). Dolayisiyla sosyal izleme reaktif etkilesim i¢in gerekli olsa da sosyal
dinleme proaktif strateji gelistirme ve karar verme icin vazgegilmezdir.

2. Sosyal Dinleme icin Araclar ve Teknolojiler

Sosyal dinleme araglar1 kitlelerini anlamak ve onlarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak isteyen
isletmeler icin vazgecilmez hale gelmistir. En popiiler araclar arasinda, her biri farkli ihtiyaclara gore
uyarlanmis 6zellikler sunan Brandwatch, Hootsuite ve Sprout Social gibi platformlar1 6rnek olarak
gosterebiliriz.

Ornegin Brandwatch, tiiketici duygular1 ve egilimleri hakkinda ayrintili bilgiler saglayarak duygu
analizi ve pazar aragtirmasinda basarilidir (Zhang vd., 2014). Hootsuite, birden fazla sosyal medya
hesabinin sorunsuz bir sekilde yonetilmesini saglayan kullanici dostu araylizii ve entegrasyon
yetenekleriyle bilinir (Zachlod vd., 2021). Sprout Social ise isletmelerin sosyal medya
performanslarini degerlendirmelerine ve stratejilerini gelistirmelerine yardimei olan giiglii analitik
ve raporlama Ozellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Perakakis vd., 2019). Bu araglar toplu olarak
sirketlerin konusmalar1 izlemelerini, marka bahsini takip etmelerini ve miisteri geri bildirimlerine
gercek zamanli olarak yanit vermelerini saglar. Kuruluglar bu 6zelliklerden yararlanarak ¢evrimigi
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varliklarini gelistirebilir ve miisteri katilimin1 ve memnuniyetini artirmak igin veriye dayali kararlar
alabilir.

Yapay zekanin, veri analizinin verimliligini ve dogrulugunu artirarak sosyal dinleme alaninda g¢ok
etkin oldugunu gormekteyiz. Yapay zeka gilidiimlii algoritmalar, biiyilk miktarda sosyal medya
verisini hizli bir gekilde isleyerek isletmelere miisteri duyarliligi ve ortaya ¢ikan trendler hakkinda
zamaninda icgdrii saglayabilmektedir (Sadiku, 2021). Ornegin, dogal dil isleme (NLP), yapay zeka
araglarinin insan dilinin inceliklerini anlamasina olanak taniyarak duygu analizini daha hassas ve
baglama duyarli hale getirebilmektedir (Perakakis vd., 2019). Makine 6grenimi modelleri, insan
analistleri tarafindan gbzden kagirilabilecek veri kiimelerindeki kaliplar1 ve korelasyonlari
belirleyebilir ve tiiketici davranisina iliskin daha derin iggdriiler sunabilir (Kiely, 2024). Ayrica
yapay zeka destekli araglar, gonderilerin planlanmasi veya raporlarin olusturulmasi gibi tekrar eden
gorevleri otomatiklestirerek pazarlamacilarin strateji ve yaraticiliga odaklanmalar i¢in degerli
zaman kazandirabilir (Gillis, 2023). Yapay zekanin sosyal dinleme araglarina entegrasyonu yalnizca
operasyonlar1 kolaylastirmakla kalmaz ayni zamanda isletmelere gergek zamanli verilere dayali
olarak daha bilingli kararlar alma yetkisi verir.

Dogru sosyal dinleme aracini segmek, mevcut sayisiz segenek ve isletmelerin farkli ihtiyaglari
nedeniyle bazi zorluklar yasanabilmektedir. Baslica zorluklardan biri, marka izleme, rakip analizi
veya misteri katilim1 gibi bir sirketin 6zel hedefleriyle uyumlu bir ara¢ belirlemektir (Zachlod vd.,
2021). Cesitli formatlar ve diller igeren sosyal medya verilerinin karmasikligi se¢im siirecini daha da
zorlastirmaktadir (Perakakis vd., 2019). Ek olarak biit¢e kisitlamalar1 kapsamli 6zelliklere sahip
gelismis araglara erisimi sinirlayabilir ve isletmeleri belirli islevleri digerlerine gore 6ncelemeye
zorlayabilir (Sommariva vd., 2021). Bir diger 6nemli zorluk da, segilen aracin mevcut sistemler ve
is akislariyla sorunsuz bir sekilde entegre olmasini saglayarak operasyonlardaki aksamay1 en aza
indirmektir (Zhang vd., 2014). Sirketler gereksinimlerini dikkatle degerlendirmeli ve ihtiyag¢larini en
iyi karsilayan sosyal dinleme aracini segerken 6l¢eklenebilirlik, kullanim kolayligi ve miisteri destegi
gibi faktorleri g6z 6niinde bulundurmalidir.

2.1. Sosyal Dinlemede Veri Toplama ve Analizi

Sosyal medya platformlarindan veri toplama yontemleri bu dijital ortamlarin dinamik dogasini
yansitacak sekilde cesitlilik gostermektedir. Tipik olarak veriler, aragtirmacilarin ve sirketlerin
kullanici tarafindan olusturulan biiyiik hacimli igerige verimli bir sekilde erismesine olanak tantyan
uygulama programlama ara yiizleri (API'ler) aracilifiyla toplanir. API'ler, gercek zamanli veri
saglama yetenekleri nedeniyle popiiler bir secimdir ve kuruluglarin en son trendler ve tartismalarla
giincel kalmasimi saglar (Zhang vd., 2014). APl'lere ek olarak, sosyal medya sitelerinden bilgi
cikarmak i¢in web kazima teknikleri de kullanilmaktadir. Bu yontem, web sayfalarindan veri
toplamak icin otomatik araglarin kullanilmasini igerir ve oOzellikle platformlar saglam API'ler
sunmadiginda kullanighdir. Ayrica sosyal medya platformlart genellikle kullanici katilimi ve igerik
performans1 hakkinda icgériiler sunan yerlesik analiz araglar saglar. Isletmeler bu yontemleri
kullanarak, stratejilerini ve karar alma siireclerini sekillendirecek bilgiler i¢in sosyal medyada
mevcut olan biiyiik miktarda veriyi kullanabilir (Zachlod vd., 2021).

Veriler toplandiktan sonra, sosyal medya verilerini etkili bir sekilde analiz etmek i¢in ¢esitli teknikler
kullanilir. Yaygin yaklasimlardan biri, kamuoyu hakkinda fikir edinmek i¢in bir dizi kelimenin
arkasindaki duygusal tonu belirlemeyi iceren duygu analizidir. Bu teknik, kuruluglarin markalarinin
veya lrilinlerinin kitle tarafindan nasil algilandigin1 anlamalarina yardimci olur (Zachlod vd., 2022).
Bir diger yaygin yontem ise sosyal medya platformlarindaki kullanicilar arasindaki iligkileri ve
etkilesimleri inceleyen ag analizidir. Sirketler bu baglantilarin haritasini ¢ikararak mesajlarinin
yayllmasinda Onemli olabilecek etkili kullanicilart  ve topluluklarn  belirleyebilirler.

56



Catalhdyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi Say1 13 (Aralik, 2024), 54-64 | Teorik Makale

Yapilandirilmamis metin verilerinden anlaml bilgiler ¢ikarmaya odaklanan metin analitigi de yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu, yaygin temalar1 ve egilimleri belirlemek i¢in konu modelleme ve
anahtar kelime ¢ikarma gibi teknikleri icerir. Bu analitik yontemler sayesinde kuruluslar sosyal
medya verilerinden eyleme gegirilebilir iggoriiler elde ederek stratejilerini etkili bir sekilde
uyarlayabilirler (Lee, 2018; Zachlod vd., 2021). Fakat sosyal dinlemenin veri toplama ve analiz
stirecinde etik hususlar ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. En biiyiik endiselerden biri verileri toplanan
ve analiz edilen bireylerin mahremiyetidir.

Aragtirmacilar ve sirketler, kullanici bilgilerini korumak igin verilerin gizliligiyle ilgili yapilan
gizlilik yasalarina ve diizenlemelere uyduklarindan emin olmalidir (Okorie vd., 2024). Ayrica
verilerini toplamadan dnce kullanicilardan bilgilendirilmig onay almak etik standartlari korumak igin
gereklidir. Ancak gizlilik politikalarinin karmagikligi kullanicilarin verdikleri onay1 gergekten
anlayip anlamadiklar1 konusunda endiselere yol agmaktadir (Hanlon vd., 2023). Bunun yaninda bir
baska etik sorun da veri analizinde dnyargi potansiyelidir. Kuruluslarin adil ve dogru sonuglar elde
etmek i¢in analitik siireclerinde ortaya ¢ikabilecek Onyargilart kabul etmeleri ve azaltmalari
zorunludur (Kumar vd., 2019). Sirketler ancak bu etik zorluklari ele alarak sosyal dinlemeyi sorumlu
bir sekilde yiiriitebilir ve hedef kitlelerinin giivenini koruyabilir.

3. Sosyal Dinleme Uygulamalar:

Sosyal dinleme marka itibarinin yonetiminde vazge¢ilmez bir ara¢ haline gelmis ve sirketlere
kamusal imajlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in ¢evrimigi konusmalari izleme ve analiz etme imkani
saglamistir. Isletmeler otomatik algoritma tabanli sistemler kullanarak, gesitli dijital platformlardaki
paydas tartigmalarini verimli bir sekilde takip edebilir ve ortaya ¢ikabilecek olumsuz duygular1 veya
yanlis anlamalar1 hizhi bir sekilde belirleyip ele alabilirler (Westermann vd., 2021). Sosyal medya
analitiginin bu baglamda stratejik kullanimi yalmzca olumlu bir marka imajimin korunmasma
yardimci olmakla kalmaz ayni zamanda rakip faaliyetlerinin izlenmesine de yardimci olarak daha
etkili pazarlama ve iletisim stratejileri olusturmak igin yararlanilabilecek iggoriiler sunar (Perakakis
vd., 2019).

Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda sosyal dinleme, bir krizin ¢evrimigi olarak nasil algilandigi ve
tartisildigina dair gercek zamanli bilgiler sunarak ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Bir kriz sirasinda
sosyal medya kritik bir iletisim kanali gorevi gorerek kuruluslarin kamuoyunun duyarliligini
6lcmesine ve miidahale stratejilerini buna gére ayarlamasina olanak tanir (Buzoianu vd., 2021). Bu
tiir olaylar sirasinda ortaya ¢ikan konusmalar ve egilimleri analiz ederek isletmeler anlatryi etkili bir
sekilde yonetebilir, yanlis bilginin yayilmasini azaltabilir ve potansiyel itibar hasarini azaltabilir
(Apuke vd., 2018). Dahas1 kuruluslar krizin farkli agsamalarini1 (prodromal, akut, kronik ve ¢6ziim)
anlayarak, iletisim cabalarini her asamadaki belirli endiseleri ele alacak sekilde uyarlayabilmekte
boylece daha hedefli ve etkili bir kriz yonetimi yaklasimi saglayabilmektedirler (Banyongen, 2023).

Sosyal dinleme pazar arastirmasinda ve tiiketici iggodriilerinin elde edilmesinde esit derecede
degerlidir ve isletmelerin sosyal medya konugmalarinin ve egilimlerinin analizi yoluyla misteri
tercihlerini ve davraniglarini anlamalarina olanak tanir (Mohamed, 2024). Sirketler sosyal
platformlarda bulunan c¢ok sayida kullanici tarafindan olusturulan igerikten yararlanarak iiriin
gelistirme, pazarlama stratejileri ve genel is kararlar1 hakkinda bilgi veren degerli veri noktalarini
ortaya cikarabilir. Bu yaklasim, isletmelerin yalnizca tiiketici ihtiyaglarimi ve beklentilerini
belirlemelerine yardimci olmakla kalmaz ayni zamanda tiiketici davranislarinda ortaya cikan
egilimleri ve degisimleri izlemelerine olanak taniyarak onlara pazarda rekabet avantaji saglar. Ayrica
sosyal dinlemenin pazar arastirmasi siireclerine entegre edilmesi, markalarin mesajlarini
iyilestirmelerine ve tekliflerini hedef kitlelerinin taleplerini daha iyi karsilayacak sekilde
uyarlamalarina olanak tanir (Mohamed, 2023).
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3.1. Sosyal Dinlemenin Zorluklar: ve Simirlamalar

Giliniimiizdeki sosyal dinleme uygulamalar1 etkinliklerini ve giivenilirliklerini zorlayan bir dizi ortak
sinirlamayla kars1 karsiyadir. Baslica sorunlardan biri, bu araglarin yakalayabildigi verilerin kalitesi
ve ¢esitliligidir. Teknolojik gelismelere ragmen toplanan verilerin genellikle kapsamli olmadig1 veya
hedef kitleyi yeterince temsil etmedigi noktasinda bazi endiseler vardir (www.thesilab.com, 2024).
Bu sinirlama ¢arpik iggoriilere ve tiikketici duyarliliginin yanlis yorumlanmasina yol agabilir. Dahasi
sosyal medya platformlarinin siirekli gelisen algoritmalar ve kullanici davraniglariyla sahip oldugu
dinamik yapis1 veri toplama ¢abalarini daha da karmasik hale getirmektedir. Sosyal dinleme araglari
bu degisikliklere ayak uydurmakta zorlanabilir bu da giincel olmayan veya alakasiz bilgilerin
islenmesine neden olabilir. Bir diger énemli zorluk da dil engelidir, ¢linkii ¢cogu arag oncelikle
Ingilizce igin tasarlanmistir ve Ingilizce konusulmayan bdlgelerdeki etkinliklerini sinirlar. Bu durum
uluslararas1 sirketlerin kiiresel duyarlilik ve egilimleri dogru bir sekilde Olgme becerisini
engelleyebilir (Zhang vd., 2014). Bu sinirlamalar farkli dilsel ve kiiltiirel baglamlarda dogru ve
eyleme doniistiiriilebilir i¢goriiler saglayabilen daha sofistike ve uyarlanabilir sosyal dinleme
teknolojilerine duyulan ihtiyaci gostermektedir.

Gizlilik ve etik kaygilar da sosyal medya analizinde 6nemli olup bu uygulamalar genellikle bilyiik
miktarda kisisel verinin toplanmasini ve islenmesini igerir. Gizlilik politikalarinin karmasikligi hem
kullanicilar hem de analistler i¢in onemli zorluklar dogurmakta ve kullanicilarin verilerinin
kullanimim ne dlgiide gercekten anlayip onaylayabilecekleri konusunda soru isaretleri yaratmaktadir
(Hanlon vd., 2023). Bu seffaflik eksikligi etik ikilemlere yol agabilir ¢iinkii kullanicilar bilgilerinin
nasil kullanildiginin tam olarak farkinda olmayabilir. Ayrica, 6zellikle hassas bilgilerin ticari kazang
veya miidahaleci gozetim i¢in kullanilabilecegi durumlarda verilerin potansiyel kotiiye kullanimi
konusunda artan bir endise de vardir. Bu etik sorunlar, sosyal medya verilerinden i¢gdrii elde etmek
icin yararlanmak ile bireysel gizlilik haklarina saygi gostermek arasinda dikkatli bir denge
kurulmasin1 gerektirmektedir (Kumar vd., 2019). Sosyal medya platformlar1 gelismeye devam
ettikce analistlerin ve sirketlerin kat1 etik standartlara uymasi ve kullanici rizasina ve veri korumasina
oncelik veren seffaf uygulamalar gelistirmesi ¢ok dnemlidir.

Onyargilarin iistesinden gelmek ve veri dogrulugunu saglamak sosyal dinleme alaninda kritik bir
zorluktur. Onyargilar, veri toplamak ve islemek icin kullanilan algoritmalardan verinin kendisinde
mevcut olan dnyargilara kadar cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Ornegin, sosyal medya platformlart
genellikle belirli sesleri yiikseltirken digerlerini marjinallestirerek kamuoyunun carpik bir sekilde
temsil edilmesine yol acar (Bira vd., 2021). Bu gii¢lendirme bir topluluk i¢inde mevcut olan ¢esitli
perspektifleri dogru bir sekilde yansitmayan dar bir bakis agisiyla sonuglanabilir. Ayrica sosyal
dinleme verilerinin dogrulugu genellikle botlarin veya sahte hesaplarin varligi nedeniyle tehlikeye
girer ve bu da bir kullanici tabaninin gergek duyarliligini garpitabilir (www.palowise.ai, 2024). Bu
sorunlar1 ele almak i¢in sosyal dinleme araglarinin, veri dogrulugunu artirirken Onyargilar
belirlemeye ve azaltmaya yardimci olabilecek yapay zeka gibi gelismis teknolojileri icermesi ¢ok
onemlidir. Analistler, potansiyel Onyargilari hesaba katan saglam metodolojiler uygulayarak
icgoriilerinin hem giivenilir hem de daha genis toplumsal baglami yansitict olmasini saglayabilirler.

4. Medya izlemede Etki Analizi

Medya izlemede etki analizi, medya iceriginin etkinligini ve erigsimini degerlendiren kritik bir
bilesendir. Medya mesajlarinin kamu algisini, marka itibarin1 ve genel iletisim stratejilerini nasil
etkiledigini degerlendirmeyi igerir. Kuruluslar medyanin etkisini sistematik olarak analiz ederek
hedef kitlelerinin mesajlarina katilimin1 ve tepkisini daha iyi anlayabilir (Zhang vd., 2014). Bu
anlayis gelecekteki iletisim stratejilerini sekillendirmek ve icerigin hedeflenen kitlede yanki
bulmasini saglamak i¢in hayati 6nem tasir. Ayrica etki analizi, stratejik kararlar1 yonlendirebilecek
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temel egilimlerin ve iggdriilerin belirlenmesine yardimci olarak medya izleme alaninda vazgecilmez
bir arag¢ haline gelir. Basariy1 6lgmek i¢in yapilandirilmig bir yaklagim sunarak sirketlerin medya
stratejilerini optimize etmelerini ve iletisim hedeflerine etkili bir sekilde ulagsmalarini saglar.

Medya performansinin kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamak igin medya etkisinin
Olciilmesinde ¢esitli metrikler kullanilir. Temel 6lgiitler arasinda erisim, etkilesim, duyarlilik analizi
ve ses pay1 yer alir (Zhang vd., 2014). Erisim, medya igerigine maruz kalan tekil bireylerin sayisini
Olcerken, etkilesim, begeni, paylasim ve yorum gibi etkilesim diizeyini 6lgerek kitlenin icerikle ne
kadar iyi baglant1 kurdugunu gosterir. Duygu analizi, medyada yer alan haberlerin duygusal tonunu
degerlendirerek kamuoyu algis1 hakkinda i¢gdrii saglar. Ses pay1, bir markanin medya ortamindaki
rakiplerine kiyasla goriiniirliiglinii ve 6nemini degerlendirir. Bu metrikler bir araya getirildiginde,
medya etkisini degerlendirmek i¢in saglam bir ¢ergeve sunarak kuruluglarin maksimum etkinlik i¢in
medya stratejilerine ince ayar yapmalarina olanak tanir.

Konuyla ilgili yapilan ¢esitli vaka ¢aligmalari etki analizinin medya izlemede basarili bir sekilde
uygulandigin gostermekte ve gercek diinya senaryolarindaki degerini vurgulamaktadir. Ornegin, bir
calismada biiylik bir markanin sosyal medya kampanyasiin etkisi incelenmis ve g¢esitli
platformlardaki katilimi ve duyarliligi 6lgmek igin gelismis analizler kullanilmistir. Bulgular, tiiketici
davraniglar1 ve tercihleri hakkinda Onemli bilgiler ortaya koyarak markanin gelecekteki
kampanyalarini daha etkili bir sekilde uyarlamasini saglamistir. Bir baska vaka calismasi ise
savunuculuk mesajlarinin erisimini ve etkisini izlemek igin etki analizini kullanan ve bunun
sonucunda bagis¢1 katilimini ve amaglaria yonelik destegi artiran kar amaci glitmeyen bir kurulusa
odaklanmistir (Donnelly, 2020). Bu oOrnekler etki analizinin nasil eyleme gegcirilebilir i¢gortiler
saglayabilecegini, stratejik iyilestirmeler saglayabilecegini ve medya iletisiminde istenen sonuglari
clde edebilecegini gostermektedir.

4.1. Medya izlemede Gelecegin Trendleri

Gelismekte olan teknolojiler yapay zeka ve makine 6greniminin hizla ilerlemesiyle medya izlemenin
gelecegini O6nemli Olglide sekillendirmeye hazirlanmaktadir. Bu teknolojiler veri toplama ve
analizinin otomasyonunu saglayarak c¢esitli platformlarda biiylik miktarda medya iceriginin gergek
zamanli olarak izlenmesine olanak tanir (www.tanbourit.com, 2024). Yapay zeka insan analistler
tarafindan gozden kacirilabilecek kaliplar1 ve egilimleri belirleyebildiginden, bu doniisiim medya
izlemeyi yalnizca daha verimli degil ayn1 zamanda daha hassas hale getirmektedir. Ayrica dogal dil
isleme (NLP) entegrasyonu farkli dillerde duygu ve baglami izleme yetenegini gelistirerek kiiresel
izlemeyi daha erisilebilir ve dogru hale getirmektedir. Bu teknolojilerin siirekli gelisimi tiiketici
davraniglar1 ve medya trendleri hakkinda 6nemli i¢goriiler sunarak medya izlemenin yiiriitiilme
bi¢ciminde devrim yaratma potansiyelini gostermektedir.

Biiyiik veri ve analitik, eyleme gecirilebilir i¢ggoriiler elde etmek i¢in 6nemli firsatlar sunarak medya
izlemede gelecekteki gelismelerin merkezinde yer almaktadir. Sosyal medya ve diger dijital
platformlar tarafindan {iretilen veri hacmi bu bilgileri verimli bir sekilde islemek ve yorumlamak i¢in
gelismis analitik araclarin kullanilmasini gerektirmektedir (Dhawan vd., 2014). Biiyiik veri analitigi
kuruluslarin egilimleri belirlemesine, katilimi dlgmesine ve kitle demografisini ayrintili bir diizeyde
anlamasina olanak tanir. Sirketler bu icgoriilerden yararlanarak pazarlama stratejilerini tiiketici
ihtiyaclarini ve tercihlerini daha iyi karsilayacak sekilde uyarlayabilirler. Dahasi tahmine dayali
analitik, gelecekteki medya trendlerini ve tiiketici davraniglarini tahmin edebilir ve bu yeteneklerden
yararlanan igletmelere rekabet avantaji saglar. Bilyiik veri ve analitigin medya izleme sistemlerine
entegrasyonu dijital pazarlama ve iletisim ortamini doniistiirmeye hazirlanmaktadir.
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Sosyal dinleme ve etki analizinin evriminin, teknolojideki yenilikler ve veriye dayali karar verme
siirecine yonelik artan talep nedeniyle 6nemli 6l¢iide ilerlemesi beklenmektedir. Sosyal dinleme
araglari, duygu analizi ve marka izleme i¢in biiyiik miktarda sosyal medya verisini yakalama ve
analiz etme yetenekleriyle daha sofistike hale gelmektedir (Zachlod vd., 2022). Bu araglar gelistikce
tiketici tutumlart ve tercihleri hakkinda daha derin bilgiler sunacak ve isletmelerin pazar
dinamiklerine daha etkili bir sekilde yanit vermesini saglayacaktir. Ayrica kuruluslar iletigim
stratejilerinin ve kampanyalarinin etkinligini 6l¢meye ¢alistikca etki analizi giderek daha 6nemli hale
gelecektir. Sirketler, medya igeriginin marka algisi ve tiiketici davranigi tizerindeki etkisini anlayarak
etkilesimi ve etkiyi en iist diizeye ¢ikarmak igin yaklasimlarini iyilestirebileceklerdir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, medya takibinde sosyal dinleme ve etki analizinin sundugu yenilikleri inceleyerek,
geleneksel medya takibinin Otesine gegen bir doniisiim siirecini analiz etmistir. Dijitallesmenin
etkisiyle medya takibi yalnizca igerigi izlemekten ibaret bir siire¢ olmaktan ¢ikarak kamuoyu
egilimlerini ve kullanicilarin duygusal tepkilerini anlamaya yonelik daha genis bir analiz gergevesine
ulagsmistir. Bu doniisiim 6zellikle markalarin dijital ortamdaki imajini izlemeleri, kriz anlarinda kamu
algisin1 yonetmeleri ve daha dogru stratejik kararlar almalari agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Bu noktada sosyal dinleme, kamuoyundaki degisiklikleri ve kitlelerin duygu durumlarini takip
ederek marka yoneticilerine ve halkla iligskiler profesyonellerine anlik ve etkili i¢goriiler
sunmaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan sosyal dinleme araclari, verilerin ger¢cek zamanli olarak toplanmasi
ve analiz edilmesi agisindan dijital medya analiz siireclerini kokli bir bi¢imde gelistirmistir. Sosyal
medya verilerinin dogal dil isleme ve makine 6grenimi gibi teknolojiler yardimiyla analiz edilmesi,
kullanici davraniglarinin derinlemesine anlagilmasini saglayarak kurumlara kapsamli stratejik
avantajlar kazandirmaktadir. Bu siirecte markalar miisteri geri bildirimlerinden pazar egilimlerine
kadar genis bir veri kiimesine dayanarak krizleri daha hizli bir sekilde yonetebilmekte, kitlelerin
beklenti ve tepkilerini dngorebilmektedir.

Sosyal dinleme ve etki analizinin medya takibinde sundugu yenilikler kadar uygulamada karsilasilan
bazi engeller de dikkate degerdir. Sosyal medya kullanicilarinin giderek daha bilingli hale gelmesi
ve veri gizliligine verilen 6nemin artmas1 sosyal dinleme siireclerinde toplanan verilerin etik ve yasal
sorumluluklar gercevesinde yonetilmesini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle Avrupa Birligi’nin
Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi diizenlemeler, sosyal dinleme araglarinin bireysel
kullanicilarin verilerine erisiminde sinirlamalara neden olmustur. Bu tiir kisitlamalar kullanici
gizliligini koruma ve sosyal dinlemenin yasal ¢er¢evede siirdiiriilmesi agisindan 6nemli olmakla
birlikte sosyal dinleme siirecini etkileyen baslica kisitlamalardan biridir.

Sosyal dinlemenin uygulanabilirligi ayn1 zamanda sosyal medya platformlarinin siirekli degisen veri
politikalarindan da etkilenmektedir. Platformlar, kullanici verilerinin gizliligini saglamak adina veri
erisim kisitlamalar1 uygulayarak sosyal dinleme araglarinin API erigimini sinirlamaktadir. Bu durum
sosyal medya analiz araglarinin veri toplama siireglerini karmagik hale getirmekte ve elde edilen
verilerin kapsamini daraltmaktadir. Bu zorluklara ragmen sosyal dinleme teknolojilerinin
platformlardaki giincellemeleri takip edebilmesi, kullanicilara daha dogru ig¢goriiler sunmasi ve
analizlerin kalitesini artirmasi i¢in gelismis algoritmalar ve yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmektedir.

Calisma, medya takibinde giderek daha dnemli hale gelen etki analizi kavramina da odaklanmaistir.
Etki analizi, sosyal medya etkilesimlerinin hedef kitle iizerindeki etkilerini anlamay1 ve bu
etkilesimlerin marka algisi iizerindeki uzun vadeli etkisini 6l¢gmeyi saglamaktadir. Etkilesim, erisim
ve duygu analizi gibi cesitli metrikler kitlelerin markalar ve icerikler hakkinda nasil diigiindiigiinii
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anlamak icin &nemli veriler sunmaktadir. Ozellikle kriz donemlerinde sosyal dinleme ve etki
analizinden elde edilen veriler markalarin halkla iliskiler stratejilerini hizlica adapte etmelerine ve
kamuoyuna etkili bir sekilde yanit vermelerine olanak tamimaktadir. Bu analizler, markalarin sosyal
medya etkilesimlerini stratejik bir avantaj olarak kullanmasina ve dijital kimliklerini etkin bir
bicimde yonetmelerine katkida bulunmaktadir.

Gelecekte medya takibinin nasil sekillenecegi konusunda, yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerinin
sosyal dinleme ve etki analizine sundugu katkilarin 6nemli bir rol oynayacagi ongoriilmektedir.
Derin 6grenme algoritmalari, sosyal medya verilerinin hizli ve dogru bir sekilde analiz edilmesini
saglayarak medya takibi siireglerinin verimliligini artirmaktadir. Ornegin, kullanicilarin belirli
konular hakkindaki duygu egilimlerini anlik olarak analiz edebilen algoritmalar, markalara kriz
aninda hizli yanit verme firsati sunmaktadir. Biiyiik veri teknolojileri de genis veri kiimelerinin
analizini kolaylastirarak daha kesin sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir.

Medya takibinin geleceginde ¢6ziilmesi gereken 6nemli sorunlardan biri de veri gizliligi ve etik
sorumluluklardir. Kullanic1 gizliligine ve yasal diizenlemelere saygili veri toplama ydntemlerinin
gelistirilmesi sosyal dinleme araglarinin uzun vadede siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Ayrica algoritmalarin tarafsiz, giivenilir ve etik ilkelere uygun olarak
gelistirilmesi medya takibi siirecinin seffafligin1 artiracaktir. Sosyal medya verilerinin kullanici
davraniglar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla analiz edilmesi siirecinde etik sinirlar iginde kalmak
medya takibi araclarinin giivenilirligi agisindan kritik bir gerekliliktir.

Sosyal dinleme ve etki analizi medya takibinde yeni nesil bir perspektif sunarak medya, pazarlama
ve halkla iliskiler alanlarinda karar alicilar i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu ¢aligma, medya
takibinin sosyal dinleme ve etki analizi perspektifinden nasil ele alinabilecegine dair kapsamli bir
gergeve sunmus ve medya analizi siireclerinin nasil sekillendigine dair bilgiler ortaya koymustur.
Sosyal medya platformlar lizerinde giderek daha etkin hale gelen sosyal dinleme ve etki analizinin,
medya takibine gelecekte 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir. Yapay zeka ve veri analitigi ile
desteklenen medya takibi araglari dijital diinyada stratejik i¢cgorii elde etmek isteyen arastirmaci ve
profesyoneller i¢in gii¢lii bir ara¢ haline gelecektir.

Boylece medya takibinin gelecekte daha etkili bir izleme siirecine doniismesi, medya analizi alaninda
daha fazla arastirma yapilmasi ve yeni araclarin gelistirilmesi i¢in bir zemin olusturmaktadir. Bu
dogrultuda medya takibi siireclerinde etkinligi artiracak yenilik¢i teknolojilerin ve gelismis analiz
araclarinin gelistirilmesi medya takibinin gelecekteki basarisinda belirleyici bir rol oynayacagi
anlasilmaktadir.

Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismamin hazirlanmast siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma bir yazarin katkisi ile hazirlanmigtir. Katki oranlari: 1. Yazar = %100
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Various online events in different countries can be an important means of
communicating with local people and engaging in cultural interaction. The aim
of the study is to examine the effects of online culinary education on tourism
based on the comments of people from different countries who participated
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Giris

Silberberg (1995), kiiltiir turizmini ziyaretcilerin bir topluluk, bolge, grup ya da kurumun tarihine,
sanatina, bilimine ya da yasam tarzina/mirasina ilgi duyma motivasyonuyla yaptiklar ziyaretler
olarak ifade etmektedir. Kiiltlir ve turizmin iliskisi turistlerin seyahat tercihlerine yansiyarak kiiltiir
turizmi kavraminin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur. Bu amagla gergeklestirilen seyahatler, tarihi
unsurlarla sinirli kalmamakta, bu kapsamda yer alan sanat galerileri ve miizelere de ilgi
gosterilmektedir (Giines vd., 2019).

ICOM 2022 yilinda miize tammmint: “Toplumun hizmetinde olan, maddi ve manevi mirasi arastiran,
toplayan, koruyan, yorumlayan ve sergileyen, kdar amaci giitmeyen, kalict kurumdur. Kamuya agik,
erisilebilir ve kapsayict olan miizeler, cesitliligi ve siirdiiriilebilirligi tesvik eder. Etik, profesyonel
bir sekilde ve topluluklarin katilimiyla faaliyet gosterir ve iletisim kurar, egitim, eglence, diisiinme
ve bilgi paylasimi icin ¢esitli deneyimler sunarlar” olarak kabul etmistir (ICOM, 2022). Miizeler
kiiltiir, sanat, doga, bilim ve teknolojiye ait pargalarin ve hikayelerin bulundugu mekanlardir. Bu
mekanlarda 6grenme, etkili olma ve kalicilik saglamaktadir (Buyurgan, 2017). Miizelere olan ilgi,
cekiciligi siirli destinasyonlarda ziyaretcilerin kalis siiresini uzatabilmektedir. Bu dogrultuda
miizelere gosterilen ilgi, ziyaret¢i sayisini arttirabilmekte ve bu artis ekonomiye yansiyabilmektedir
(Jolliffe ve Smith, 2001).

Pine ve Gilmore (1998)’un deneyim konusundaki yaklagimini miize ziyaretgileri baglaminda
degerlendiren Radder ve Han (2015), egitim, eglence, kagis ve estetik deneyimini miize ziyaretgileri
icin de gegerli oldugunu ifade etmistir. Miizelerde sunulan tarihi canlandirmalar, sanat galerileri,
rehberli ya da sesli turlar gibi olanaklar farkindalik ve 6grenme saglamaktadir. ilgi ¢ekici, sosyal ve
eglence olanaginin olmasi ayn1 zamanda egitim-eglence ile de Ortiismektedir. Ev-ig hayatindan
uzaklasmak kac¢is deneyimi i¢in motivasyon saglamaktadir. Fiziksel ¢cevre ve atmosfer ise estetik
deneyimini desteklemektedir. Giiniimiizde miize deneyimini iyilestirmek ve ziyaretgilere farkli
deneyimler sunmak igin son teknolojilerden yararlanilmaktadir. Miizelerdeki bu teknolojiler sanal,
arttirnlmis ve karma gerceklik, sesli rehber, robot rehberler, deneyim miizeleri gibi son
teknolojilerden yararlanarak sunulan, farkli duyulara hitap eden uygulamalardir (Celik ve Kahraman,
2024; Sezgin ve Karagdz, 2021; Yildirim ve Ozbek, 2019).

2023 Kiiltiirel Miras Istatistikleri tarafindan Tiirkiye’de toplam 606 miize oldugu agiklanmistir.
Miizelerdeki eser sayisi toplam 3 milyon 900 bin 331 olarak agiklanirken, miize ve 6ren yeri ziyaretci
sayis1 ise 55 milyon 752 bin 208 olmustur (TUIK, 2024). Bu miize ve 6ren yerlerinden biri olan ve
Diinya Miras Listesinde yer alan Antik Cag’in Anadolu baskenti izmir Efes Oren Yeri, y1lda ortalama
1,5 milyon ziyaret¢i agirlamaktadir (Miize, 2024). 2023 yili1 Ekim ayinda ziyarete acilan Efes Antik
Kenti’ndeki Efes Deneyim Miizesi “En Iyi Miize” ddiiliiniin sahibi olmustur (Euronews, 2024). Bu
aragtirmada Efes Deneyim Miizesi’nin ziyaret¢i yorumlarmin incelenmesiyle miize hakkindaki
olumlu, olumsuz yorumlarin ve tavsiyelerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ozellikle hem Efes
Deneyim Miizesi hem de hizmete acgilmasi planlanan diger deneyim miizelerinin ziyaretci
memnuniyetini artiracak 6nerilerde bulunulmasi hedeflenmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Efes Deneyim Miizesi

Izmir ilinin Selguk ilgesindeki antik Efes’in il kurulusu M.O. 6000 yillarina dayanmaktadir.
Gergeklestirilen arastirmalarda Efes ¢evresindeki hoytikler (tarih dncesi tepe yerlesimleri) ve kalenin
bulundugu Ayasuluk Tepesi’nde Tun¢ Cagi ve Hititlere ait yerlesimler saptanmistir. Hititler
Doneminde kentin adi “Apasas”tir. M.O. 1050 yillarinda Yunanistan’dan gelen gd¢menlerin de
yasadig1 bu liman kenti, M.O. 560 yilinda Artemis Tapinagi gevresine taginmistir. Giiniimiizde
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ziyaret edilen Efes ise Biiyiik Iskender’in generallerinden olan Lysimakhos tarafindan M.O. 300
yillarinda kurulmustur. En gérkemli zamanlarin1 Helenistik ve Roma doneminde yasamis olan Efes,
Asya eyaletinin bagkenti ve en biiylik liman kenti olarak 200.000 niifusa sahipti. Efes, Bizans
Doneminde tekrar yer degistirerek ilk kez kuruldugu Selguk’taki Ayasuluk Tepesi’'ne gelmistir. Tarih
boyunca birgok yer degistiren bu kentin kalintilar1 yaklasik 8 m?’lik genis bir alana yayilmustir.
Ziyarete agik olan dort boliim bulunmaktadir. Bu boliimler; Ayasuluk Tepesi, Artemision, Efes ve
Selguk’tur (Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Efes Deneyim Miizesi’nde Antik Efes’in mitler, kahramanliklar, basarilar ve miicadelelerle dolu
hikayesini tiim duyularla hissederek yasama deneyimi sunulmaktadir. En gelismis goriintii, ses ve
dijital sanat teknolojileriyle gergeke¢i bir anlatim saglanmaktadir. Ziyaretgilere antik kdkenlerden
giliniimiize uzanan, 8000 yil Oncesinin zengin tarihine taniklik edebilecekleri deneyim firsati
sunulmaktadir. Miizede miize personeli tarafindan verilen sesli rehber cihazi kullanilmaktadir.
Almanca, Arapga, Cince (Mandarin), Endonezce, Farsca, Fransizca, Ingilizce, Ispanyolca, Italyanca,
Japonca, Korece, Lehge, Portekizce, Rusga, Tayca, Tiirkge ve Yunanca yabanci dil segenekleri
bulunmaktadir (DEM, 2024). Gorsel 1°de Efes Deneyim Miizesi’nde sergilenen anlatimdan bir
fotograf goriilmektedir.

Gorsel 1. Efes Deneyim Miizesi

Kaynak: (DEM, 2024).

Sergi ve agirlama endiistrisinin en iyi projeleri ve basarilarini tanimak amaciyla gerceklestirilen
Mondo-Dr Awards, o6zellikle mekanin tasarimi, ziyaret¢i deneyimi ve teknik donanimlara
odaklanmaktadir. UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer alan Efes Antik Kenti icerisindeki Efes
Deneyim Miizesi, Las Vegas’ta yedincisi diizenlenen Mondo-Dr 2024 Awards’da “Miizeler”
kategorisinde birincilik odiiliiniin sahibi olmustur. Deneyim Miizeciligi’nin tarih anlatimiyla
birlestirildigi ilk miizelerden biri olan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliina bagli DEM Miizecilik
tarafindan gelistirilmis olan ve isletilen Efes Deneyim Miizesi bagimsiz jiiri iiyelerinin olusturdugu
kurulda degerlendirilerek odiile layik goriilmistiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2024).

1.2. Cevrimici Ziyaretci Yorumlari

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle agizdan agiza iletisim olarak ifade edilen WOM, yerini
elektronik agizdan agiza iletisim olan eWOM’a birakmaya baslamistir. Yiiz yiize iletisim araciligiyla
paylasilan deneyimler yerine internet ortaminda paylasilan deneyim kaynaklarina yonelinmektedir.
Cevrimigi platformlar daha kolay ve hizli erisilebilir oldugu i¢in potansiyel tiiketiciler ilgili
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tirlin/hizmet hakkinda daha O&nce deneyimi olan tiiketici yorumlarmi inceleyerek karar
verebilmektedir (Akgoz vd., 2024; Akkilig ve Ozbek, 2012).

Turizm, seyahat, eglence ve teknoloji gibi cesitli sektorlere ait iiriinlerin satin alinmasinda tiriinlerin
birbirine benzer olmasi ve birgok reklamla karsilasilmasi tiiketicilerin karar verme siirecinde kafa
karistiric1 olabilmektedir. Tiiketiciler ise daha dnce ilgili {irlinii deneyimleyen kisilerin yorumlarini
incelemektedir. Cevrimici platformlardaki tiiketici yorumlan ilgili Griin/hizmet ile ilgili olumlu ya
da olumsuz deneyimlerin paylasilabilecegi igeriklerden olugsmaktadir (Karaca ve Giimiis, 2020). Bu
yorumlar tiiketici satin alma kararini ve iiriin satisini etkileyebilmektedir (Akdeniz ve Ozbéliik, 2019;
Know vd., 2011; Shengli ve Fan, 2019). Bu durum igletmelerin ¢evrimici platformlarda olumlu
yorumlarini arttirmak i¢in olumsuz yorumlar1 ve degerlendirmeleri dikkate alarak iyilestirme ve
gelistirmelere yonelmelerini saglayabilecekleri bir ortam da sunmaktadir. Henliz deneyim
miizelerinin sayisinin az olmasi, tiiketicilerin son teknolojilerden yararlanilarak hizmet sunan bu
miizelere karsi yaklasimmin ve olumsuz degerlendirmelerinin tespit edilmesinin gerekli
diizenlemelere yonelik oneriler sunabilecegi diisiiniilmektedir.

1.3. Literatiir

Yesilyurt ve Arica (2018) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Gogiis Mutfak Miizesi
ziyaretgi yorumlar1 dokiiman incelemesi araciliiyla analiz edilmistir. Arastirmada 137 yorum
mutfak miizelerinde ziyaretcilerin 6nem verdikleri deneyimler kapsaminda incelenmistir.
Deneyimler bes kategoride (egitim, estetik, kagis, tarihi hatirlaticilik ve personellerle yasadiklari)
aciklanmustir.

Aylan ve Kaya (2020) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Ulucanlar Cezaevi Miizesi
ziyaret¢i yorumlart MAXQDA 18 yazilimi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada 317 yorum 4
temel temada (turist beklentisi, hissedilen duygu, tavsiye ve diger) gruplandirilmastir.

Isci vd., (2020) tarafindan T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi’na bagh 30 miize yoneticisi
goriislerinden ve bu miizelerin ziyaret¢i yorumlarinin yer aldigi TripAdvisor platformundan elde
edilen veriler igerik analizi aracilifiyla incelenmistir. Arastirmada 1037 yorum analiz edilerek
yoOnetim ve ziyaret¢i perspektifinden karsilastirma yapilmistir. Miize miudiirliikleri ve ziyaretci
bulgularinin deneyim algisinin benzer oldugu, en fazla algilanan ve sunulan deneyimin ise egitim
deneyimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Miizelerde sunulan eglence, estetik ve kacis deneyimlerinin
sunuldugu ancak bu deneyimlerde etkin ¢oklu duyu ve teknolojilerin kullanimi gibi gelistirilmesi
gerekli olanlar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Korkmaz (2020) tarafindan 2020 yilinda Avrupa Yilin Miizesi yarismasi finalisti olan Troya
Miizesi’nin ziyaret¢i yorumlart Google haritalar ve yorumlardan elde edilen 1347 degerlendirme
icerik analizi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada ziyaret¢ilerin miizeden memnun oldugu ve
cevresine tavsiye ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Luli ve Kawano (2020) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Hirosima Barig Aniti
Miizesi ziyaret¢i yorumlar iliski analizi ve es zamanli ag analizi de kullanilarak incelen elestirel
sOylem analizi ile yorumlanmistir. Aragtirmada Japonca dilinde 10 yillik siirede yapilan 1096 yorum
incelenmistir. Sonug olarak Hirosima atom bombasi anisinin Baris Ilkelerine uygun aktarildigy, ilgili
olayin aktarilmasiyla o giinii biligsel olarak yeniden yasamis ve olaya sahit olmuscasina hissettikleri
icin bu siireci ¢evrimici platformda paylagmakta olduklarina ulagilmastir.

Shen vd., (2020) tarafindan Cin’in Hangzhou sehrinde el sanatlar1 miizesini ziyaret etmis 375 aile ile
gerceklestirilen arastirma etkilesimli deneyim modelinin teorik ¢ercevesi temelinde uygulanmistir.
Ebeveynlerin miizelerdeki deneyimlerini varolugsal 6zgiirlik (EA) ve ebeveyn-cocuk etkilesimi
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(PCL) deneyimi olarak incelenmistir. PLS-SEM analizi sonucunda hem EA hem de PCL algilanan
faydalar tizerinde olumlu etkileri olduguna ulasilmigtir.

Sop vd., (2020) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Burdur Miizesi ziyaret¢i yorumlari
MAXQDA yazilimi araciligiyla analiz edilmigtir. Aragtirmada 135 yorum miize deneyimini hem
olumlu hem de olumsuz etkileyen unsurlar kapsaminda incelenmistir. Olumlu yorumlar 10 alt
kategoride (antik kent ¢agrisimi, eser ve heykellerin niteligi, ilgili personel, ulagim kolayligi, i¢
tasarim, agiklayici ve isaretler, cevredeki mekanlar, engelli bireylere uygunluk, temizlik ve bakim,
cagdas miizecilik anlayigi), olumsuz yorumlar ise 4 alt kategoride (alanin kii¢ciik olmasi,
bilgilendirme materyallerinin yetersizligi, aydinlatma sorunlari, satis magazasinin bulunmasi)
aciklanmugtir.

Gok ve Salvarci (2021) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen 14 gastronomi miizesi
ziyaret¢i yorumlar: Nvivo 11 programi araciligiyla analiz edilmistir. Aragtirmada 200 yorum analiz
edilmistir. 6 ana tema ve 46 adet kod altinda incelenmistir. Ziyaret¢ilerin en fazla estetik temasina,
en az ise galisanlar temasinda yorum yaptigi sonucuna ulagilmustir.

Riva ve Agostino (2022) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen 2019 yilinda en ¢ok
ziyaret edilen 30 Italyan devlet miizesinin 36.460 ziyaretgi yorumu arasindaki farklari latent dirichlet
allocation yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma ziyaretcilerin dillerine bagli olarak ziyaret
deneyimlerinin Ortiik boyutlarinda farklar oldugunu gostermistir. Miize kiiltiirel mirasi, kisisel
deneyim ve miize hizmetleri gibi boyutlar tiim ziyaretcilerde ortak olsa da yerel ziyaretgilere (vay
etkisi ve misafirperverlik) ve yerel olmayan ziyaretgiler (zaman yonetimi ve olumsuz deneyim)
farkliliklar oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Cuhadar (2024) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Liiletast Miizesi ziyaretgi
yorumlar1 dokiiman incelemesi aracilifiyla analiz etmistir. Arastirmada 190 yorum ziyaretgi
deneyimleri kapsaminda incelenmistir. Olumlu yorumlar 8 alt kategoride (mekanin temizligi, ilgili
personel, ¢cevredeki mekanlar, eserlerin niteligi, girislerin {icretsiz olusu, otantik atmosferin olmasi,
aligveris yerlerinin yeterligi ve ulasim kolayligl), olumsuz yorumlar ise 4 alt kategoride
(bilgilendirme hizmeti yetersizligi, alanin kii¢iik olmasi, kalabalik olusu ve imalathane havasinda
olmasi) agiklanmustir.

Literatiir incelendiginde cesitli miizelere ait ziyaretci yorumlarinin analiz edildigi arastirmalarin yer
aldigr gorilmektedir. Bu arastirmada Efes Deneyim Miizesi ziyaret¢i yorumlarinin
degerlendirilmesinde 2024 yili En Iyi Miize 6diiliine layik goriilmiis olmast belirleyici olmustur.
Ayrica deneyim miizeciligi ve tarih anlatiminin birlestirildigi ilk miizelerden biri olmasi da
belirleyici rol oynamistir.

2. Yontem

Arastirmanin amac1, 2024 yili “En Iyi Miize” &diiliine layik goriilen Efes Deneyim Miizesi’ni ziyaret
etmis kisilerin deneyimlerini analiz ederek bu miize hakkindaki goriisleri ortaya koymaktir. Ayrica
deneyim miizesi hakkindaki olumsuz yorum ve tavsiyelerin belirlenerek bu dogrultuda iyilestirme
onerilerinde bulunmak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda sinirh miize ziyaretcisiyle gériismeler
gerceklestirmek yerine giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaya baslayan c¢evrimici platformdan
yararlanilmistir.

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analiziyle gerceklestirilmistir. Nitel veri
analizi, gbzlem ve goriisme gibi veri toplama yontemler ile elde edilen verilerin diizenlenmesini,
kategorilere ayrilmasini, temalarin kesfedildigi ve tiim siirecin raporlandig: etkinliklerin toplami
olarak ifade edilmektedir. Agirlikli olarak gorsel ve yazili verilerin analizinde kullanilan igerik
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analizi, aragtirmaci tarafindan incelenen verilerin kategorilere ayrilmasini saglamaktadir (Ozdemir,
2010). Bu kapsamda Efes Deneyim Miizesi hakkinda 17.09.2024 tarihine kadar yapilmig tim
yorumlarin analizini kapsamaktadir. Veriler Google yorumlar kapsaminda degerlendirilerek toplam
802 yoruma ulasilmigtir. Bu yorumlarda yalnizca emoji ya da degerlendirme puanlamalar1 da
bulunmaktadir. Yorumlarin tamami Google tarafindan otomatik olarak Tiirkge diline ¢evrilmistir.
Bir yorumda birden fazla konuda yorum yapilabildiginden dolay1 tek yorumda birden fazla ana/alt
kod i¢in degerlendirme yapilabilmektedir. Ancak her yorum igin bir yildiz degerlendirmesi
yapilabilmektedir. Elde edilen yorumlar Microsoft Office Excel programina aktarildiktan sonra
MAXQDA 2020 veri analiz programi araciligiyla analiz edilmistir.

MAXQDA yazilim programi nitel ve nicel verilerin sistematik olarak diizenlenmesini, analizini ve
degerlendirilmesini saglayan bilgisayar programidir. 1989 yilinda nitel aragtirmalar igin
kullanilmaya baslansa da giincellenerek kapsami genisletilmistir. MAXQDA programi araciligiyla
nitel verilerden olusan metinler, gériismeler, raporlar, tablolar, fotograflar, videolar, taginabilir belge
bigimleri (pdf), sosyal medya verileri, internet siteleri ve ses dosyalari ve nicel nitelikli anket verileri
gibi veriler analiz edilebilmektedir. Karma yontemlerle veri analizi de gerceklestirilebilen bu
program ayrica X (Twitter) ve Youtube gibi platformlardan dogrudan veri ¢ekebilme 6zelligine
sahiptir. Temelde bu program, nitel verilerin aciga ¢ikarilmasi, kodlanmasi, not olusturulmasi, tema
ve kategorilerin sayisallastirilmasi, nitel verilerin gorsel hale getirilmesi ve modellerin olusturulmasi
gibi kolayliklar saglamaktadir (Dereli, 2023).

Sonuglarin giivenirligi igin arastirmacilar tarafindan olusturulan ana ve alt kodlar uzmanlarin goriis
birligi ve arastirmanin amact dogrultusunda belirlenmistir. Arastirmada olusturulan ana kodlar
“olumlu yorumlar”, “olumsuz yorumlar”, “tavsiyeler” ve “bilgilendirme” olarak belirlenmistir.
“Olumlu yorumlar” ve “olumsuz yorumlar” ana kodlara “genel degerlendirme”, “goriintii / ses /
atmosfer”, “personel”, “licret”, “konser / organizasyon” Ve ‘“gosteri siiresi” olarak alt1 alt kod
eklenmistir. “Tavsiyeler” ana koduna “ziyaretciler icin olumlu tavsiyeler”, “ziyaretciler icin
olumsuz tavsiyeler” ve “yéonetime tavsiyeler” olarak ii¢ alt kod eklenmistir. “Bilgilendirme” ana
kodunda bilgi iceren yorumlar yer almaktadir.

3. Bulgular

Yildiz sayis1(802)

Cll Cll

5 yildiz (620) 4yilduz (67) 1 yildiz (47) 3yildiz (43) 2yildiz (23)

Sekil 1. Yildiz Puanlamalari

Sekil 1’de yorumlarin tamamu i¢in yapilan yildiz puanlamalari goriilmektedir. 802 yorumun ¢ogunda
5 yidizli (620) degerlendirmenin yapildig1 goriilmektedir. En az ise 2 yildizli (25)
degerlendirmelerin yapildig1 goriilmektedir. Bu durum yildiz puanlamasinda biiyiik ¢ogunlugun
olumlu degerlendirmede bulundugunu gostermektedir.
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Yaklasik 18 dakika surayor, yani size sehrin

Organizasyonda her sey ¢ok ozenliydi,
herkesin emegine saglk.

Muze gok profesyonel hazirlanmis 3 boyutlu bir
gbsteri sunuyor. Gergekten gok kaliteli sistemler
kullanilimig. Bunun igin de ilgililere tesekkir ederiz.

—_\

Cl

Konser/Organizasyon

Fiyati son kurus

hak ediyor.

]

</

nasil bir yer olduguna dair genel bir bakig
sunmak icin mikemmel bir sire ¢

10 dakikahk muhtegem bir
deneyim,

/
Gl

(5) Gdasterim Stiresi (3) Muhtegem!

Ueret (25)

Fiyat performans basarili.

Personel (120)

Basta personel midurad CEM BEY olmak
Ozere tim ¢ahisan personelin kibar ve
nazik davranisindan dolay teselkir
ederiz.

Rehber arkadaslar gllerylzliyda,

tegsekkirler.

Olumlu Yorumlar (731)

7

Genel Dederlendirme (4719) \

Begendim

Gorsel/Ses/Atmosfer (159)

Uc oda seklinde ve tasanim olarak, miizikler
olsun, kulakhklanmizdaki anlatici olsun sanki
o andaymisiz gibi hissettrd bizi.

Sayica fazla projeksiyonla
renklendirilmis odalar, mazik ve kulaklik
esliginde Selguk Yantem, Gilen
Karaman'in anlatimlaryla harika bir
deneyim.

Sekil 2. Olumlu Yorumlarin Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 2°de olumlu yorumlarin kod-alt kod boliimleri ve alt kodlamalarda yer alan yorumlardan
ornekler gorilmektedir. “Olumlu yorumlar”; “genel degerlendirme”, “gériintii / ses / atmosfer”,
“personel”, “licret”, “konser / organizasyon” Ve ‘“gdsterim siiresi” olarak alti alt kod ile

incelenmistir.

Bir buguk saat yol geldik. Meger festival varms, igeri
alinmadik. Insan duyurusunu yapmaz mi?

Kag km yoeldan geldik kapal dediler konser
varmis giremeden doniiyoruz google a bilgi
yazmalar lazim nerden bilsin insanlar

Cll

Konser/Organizasyon (5)

Bir miize degil olsa olsa oldukga
siradan buldugum bir ses ve 151k gosteri

—

iceride video qekilmesi yasak uyansina ragmen herkesin ilk
dakikadan video gekmeye baslamasiyla benim de video
cektigim, gbrevlinin birinin i olsun diye uyarmak icin beni
sactigi, herkesi uyanyorsunuzdur umanm demem Uzerine
gostermelik bir iki kisiyi daha uyarcig

Girig lkisminda ozellikle agik hava
Muzesi kisminda persanel saygisiz ve
kaba

Personel (2)

/

Miize bileli bize biraz pahah geldi, keske dgrenci
indirimi imkani olsayd,

_

Cl

— Glrsel/Ses/Atmosfer (7)

€

yeri olarak adlandinlmasi gerekir.

J

Gasterim Siresi (52)

15 dk. igin 425 TL veriyorsunuz,
karsiliginda si1§ gbriintiler ve sif bilgiler
eslidinde girip cikmaniz bir oluyor.

Q

15 dakika stiriyor sadece ve son
adasinda da hicbir sey yok.

Ancak fiyatini gdze alirsak kisa bir

deneyim olmus diyebiliriz. Buyuk

Qlumsuz Yorumlar (248)

eret (119) \

\ Begendim ama bence pahali
fiyat daha uygun tutulabilir
Genel Dedertendirme (64)
Terniz Su sistemi , pis su yok. Orada bi krahn
mektubu vard! bahsedilmemis. Zenginler

demis kdleler yok? Ne yer ne icerdi bu
adamlar pazarda ne satardi?

Bedel kazamim iligkisi ok negatif.

oranda zaman kayhi ve
kaynak israfi

Sekil 3. Olumsuz Yorumlarin Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 3’te olumsuz yorumlarin kod-alt kod boliimleri ve alt kodlamalarda yer alan yorumlardan
ornekler goriilmektedir. “Olumsuz yorumlar”; “genel degerlendirme”, “goriintii / ses / atmosfer”,
“personel”, “licret”, “konser / organizasyon” Ve ‘“gosterim siiresi” olarak alti alt kod ile
incelenmistir.

Verilen paraya degmez ~ Selcuk’ayolunuz distiyse
Veerilen audio guide'lar da problemli tavsiye etmiyorum. bence kesinlikle

olabiliyor, o ylizden girmeden dnce denemelisiniz.
mutlaka kontrol edilmeli.
\ Cok farkl bir deneyim, Efes’e gitmisken

miizeye de ugrayabilirsiniz.

Ziyaretcilere Olumsuz Tavsiyeler (17) Ziyaretcilere Olumlu Tavsiyeler (222)
Bunun yerine Efes Miizes'ne gitmeniz daha @
verimli olur. Oradaki an\'masyqn daha bilgi Tavsiye (319) Cok yliksek bir Vr deneyimi yasayacaksiniz biz
dolu ve anlasilabilir. sezon da gitmedigimiz igin hig sira beklemedik 6
kisi vardi gruptada kesinlikle gittiginiz zaman
gdérmelisiniz
]

Yénetime Tavsiyeler (80)

Avrupa‘daki bir ¢ok dijital mize
ile kiyasla daha iyi olabilirdi! Salon sayisi ve siire uzatilarak bu
essiz deneyim zevki arttinimali

Begendim ama bence pahali
fivat daha uygun tutulabilir

Sekil 4. Tavsiye Niteligindeki Yorumlarin Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 4’te tavsiyelerin kod-alt kod boliimleri ve alt kodlamalarda yer alan yorumlardan 6rnekler
gorlilmektedir. “Tavsiye”; “ziyaretciler icin olumlu tavsiyeler”, “ziyaretciler icin olumsuz
tavsiyeler” ve “yonetime tavsiyeler” olarak ii¢ alt kod ile incelenmistir.

Onceden online bilet almanizi éneririm, aldiginiz
bilet 1 glin igin gegerli bu nedenle alirken tarihe
dikkat edin.

8 yasina kadar olan cocuklar, 65

yag (stli ve 6gretmenlere licretsiz. ¢
\ / 25 dakika stirmekte. Fiyat ( buglniin

@ tarihi ile 15/09/24 ) 425 TL idi.

Bilgilendirme (128)

LN\,

Gok kisa. hikaye ek5|k Kac kisi yasar, nasil
yasar, tuvaletler nasil kullanilir, ask evi vb
tanitilmamis. Efes ren yerinin |g|nde bulunan dijital muze.
Efes'in kurulusu, ylkselisi ve ¢oklsini anlatiyor.
Toplamda 18-20 dk siirliyor.

Sekil 5. Bilgilendirici Yorumlarim Kod Modeli
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Sekil 5’te bilgilendirici yorumlarin kodlamalarinda yer alan yorumlardan 6rnekler goriilmektedir. Bu
yorumlar genellikle miize veya deneyim hakkinda okuyucuyu bilgilendirme amagh yapilan
yorumlardan olugmaktadir.

Efes Deneyim Mizesi Goog\e‘rorum\am (1426)

/Twsyeer319

B\\gllendwme (128)
Olumlu Yorumlar (731) Olumsuz Yorum|ar (248)

@]

Yonetime Tavsiyeler (80) @

Ziyaretgilere Olumlu Tavsiveler  Ziyaretcilere Olumsuz Tavsiyeler
(222 (17

@ (eret (119) Personel (2)
@ Personel (120) Ueret (25) @ @ @ ) @ @
(0] set/ses/mmostr (159 onser/Organzasyon (5 @ cend De,erlendm:;’;;”m Sliresi (52) Gorsel/Ses/Atmosfer (7)
Genel Degerlendirme (419) Goisterim Siiresi (3) 9 Konser/Crganizasyon (5)

Sekil 6. Efes Deneyim Miizesi ile Ilgili Yapilan Yorumlara Ait Ana ve Alt Kodlarin Hiyerarsik
Kod Modeli

Sekil 6’da incelenen tiim yorumlarin ana ve alt kodlarina ait hiyerarsik kod modeli goriillmektedir.
Efes Deneyim Miizesi ile ilgili yapilan yorumlarin 731’1 olumlu, 248’1 olumsuz, 128’1 bilgilendirici
ve 319’u tavsiye niteliginde olduguna ulagilmistir. Olumlu yorumlarin en fazla genel
degerlendirmeler (419) i¢in yapildig1 ve bunu swrasiyla goriintii / ses / atmosfer (159), personel (120),
ticret (25), konser / organizasyon (5) ve gosterim siiresinin (3) izledigi goriilmektedir. Miize
hakkinda olumlu yorumlarin genel degerlendirmesinin ilk sirada olmasi ziyaretgilerin cogunun miize
hakkinda genel olarak olumlu diisiindiigiinii géstermektedir. Olumsuz yorumlarin ise en fazla iicret
(119) igin yapildigi ve bunu swrastyla genel degerlendirme (63), gosterim siiresi (52), goriintii / ses /
atmosfer (7), konser / organizasyon (5) ve personel (2)’in izledigi goriilmektedir. Bu durum miize
ziyaretcilerinin  memnuniyetini arttirabilecegi iyilestirmeler i¢in {icret ve gdosterim siiresine
odaklanilmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica yapilan yorumlarda miizeyi ziyaret edecek kisiler
icin olumlu tavsiye (222) niteliginde yorumun bulunmasi, olumlu yorumlarda elde edilen sonucu
destekler niteliktedir. Ayrica miize hakkinda bilgilendirici yorumlarin (128) yapildig1 da
gorlilmektedir. Tiirkiye’nin ilk deneyim miizelerinden biri olan Efes Deneyim Miizesi hakkinda
yapilan yorumlar genel olarak degerlendirildiginde, deneyim miizeciliginde ziyaret¢iler acisindan
olumlu sonuglarin elde edildigi sdylenebilmektedir.
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Sekil 7. Efes Deneyim Miizesi ile ilgili Yapilan Yorumlara Ait Kelime Bulutu

Sekil 7°de Efes Deneyim Miizesi’ne ait incelenen yorumlarina ait kelime bulutu goriillmektedir.
Kelime bulutu, bir ya da daha fazla metinde gecen en yaygin kelimeleri gorsellestirmeyi
saglamaktadir (Rédiker ve Kuckartz, 2020). Kelime bulutu olusturulurken bir kelimenin en az 15 kez
tekrar edilmis olmasina dikkat edilmistir. Bu siklikla tekrar eden 81 kelimeden hazirlanan gorselde
en fazla tekrarlanan kelimenin 240 tekrar ile “deneyim” kelimesi olmustur. Bu kelimeyi ise 224
tekrar ile “efes”, 156 tekrar “miize”, 124 tekrar “giizel” ve 114 tekrar ile “harika’ kelimeleri takip
etmektedir. One ¢ikan kelimelerin genel olarak nétr ve olumlu ifadelerden olustugu goriilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirmada Efes Antik Kenti’nin bir pargasi olarak hizmet vermeye baslayan Efes Deneyim
Miizesi’nin Google Yorumlar platformu lizerinden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ziyaret¢i
deneyimlerinin ortaya konulmas1 amaglanmistir. 2024 yilinda “En Iyi Miize” édiiliiniin sahibi olan
Efes Deneyim Miizesi’nin Tiirkiye’'nin ilk deneyim miizelerinden olmasi sebebiyle arastirma
sonuclartyla hem mevcut ziyaretciler agisindan olumlu ve olumsuz yonlerin belirlenmesi hem de
olumsuz yonlerin iyilestirilmesi i¢in oneriler sunulmasi hedeflemistir.

Bu kapsamda degerlendirme puanlari ve yorumlar analize dahil edilerek verilerin elde edildigi
17.09.2024 tarihinde Google Yorumlar platformundan toplam 802 veri arastirmaya dahil edilmistir.
802 verinin tamami yorumlar1 icermeyip degerlendirme puanlari olan yildizlar1 da icermektedir.
Yorumlarin ise tamami Tiirk¢e’ ye ¢evrilerek analiz edilmistir. Bir yorumda birden fazla ana/alt kod
icin degerlendirme yapilabilmektedir. Bu yiizden bir yorumda birden fazla ana/alt kod i¢in inceleme
yapilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda olumlu yorumlar, olumsuz yorumlar, tavsiyeler ve
bilgilendirici yorumlar olarak ana kodlamalar olusturulmustur. “Olumlu yorumlar” ve “olumsuz
yorumlar” ana kodlarina “genel degerlendirme”, “goriintii / ses / atmosfer”, “personel”, “iicret”,
“konser / organizasyon” Ve “gésterim siiresi” olarak alti alt kod eklenmistir. “Tavsiyeler” ana
koduna “ziyaret¢iler icin olumlu tavsiyeler”, “ziyaretgiler icin olumsuz tavsiyeler” ve ‘“yonetime
tavsiyeler” olarak tg¢ alt kod eklenmistir. “Bilgilendirici yorumlar” ana kodunda bilgi iceren
yorumlar yer almaktadir. Arastirmanin sonuglari Efes Deneyim Miizesi i¢cin Google Yorumlar’ da
yapilan degerlendirmelerin genellikle olumlu yorumlar (731) oldugunu ve olumlu yorumlarin en
fazla “genel degerlendirme” (419) alt kodu i¢in yapildigi sonucuna ulagilmistir. Olumsuz yorumlarin
(119) ise en fazla “iicret” alt kodu igin yapildigi ve daha uygun ticret beklentilerinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. “Tavsiyeler” (319) ana kodunda en fazla “ziyaretciler icin olumlu tavsiyeler” (222) alt
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kodunun yer almasi 6neri ve tavsiyelerin fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum ziyaretgilerin
memnun kalarak potansiyel ziyaretgilere Oneride bulundugunu gostermektedir. Efes Deneyim
Miizesi’nin Tiirkiye’nin ilk deneyim miizelerinden biri olmasi ve ziyaret¢ilerin ¢ogunun olumlu
degerlendirmelerde bulunmasinin hizmet vermeye baglayacak diger deneyim miizelerinin de
potansiyel ziyaretgi sayisini arttiracagi diisliniilmektedir. Arastirma, ziyaretcilerin genel olarak
olumlu yorumlarda bulundugunu ve potansiyel ziyaretgiler i¢in olumlu 6nerilerde bulunuldugunu
ortaya koymaktadir.

Miize ziyaret¢i deneyimleri hakkinda g¢esitli analizlerin yapildigi aragtirmalar yer almaktadir. Eser
(2021), TripAdvisor platformundaki Gobeklitepe Acgik Hava Miizesi ziyaret¢i yorumlarini
incelemistir. Olumsuz yorumlarda yer alan {icret unsurunun arastirma sonucu ile benzerlik gosterdigi
soylenebilmektedir. Benzer sekilde farkli miizeler hakkinda yapilan bazi arastirmalarda da (Bekar
Simsek ve Ayyildiz, 2023; Keskin ve Keskin, 2020; Yildiz ve Diken, 2021) ticret unsurunun
ziyaretgiler acisindan olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir. Bu durumda miize iicretlerinde
diizenleme yapilmasinin ziyaretgiler agcisindan memnuniyeti arttirilabilecegi diistiniilmektedir. Soylu
(2024), Efes Deneyim Miizesi ziyaret¢i yorumlarini unutulmaz miize deneyimleri ve davranigsal
niyetler kapsaminda incelemistir. Google ve Tripadvisor platformundan elde edilen yorumlarda,
unutulmaz miize deneyimi temasinda en fazla hedonizm alt temasi ve davranigsal niyetler temasinda
en fazla tavsiye alt temasi i¢in kodlamalar yapilmistir. Arastirma sonuglarinin benzerlik gosterdigi
sOylenebilmektedir.

Tiirkiye’nin ilk deneyim miizelerinden biri olan Efes Deneyim miizesinin ziyaretgiler igin olumlu
doniitler saglandig ifade edilebilmektedir. Arastirma sonuglari dogrultusunda miizenin giris licreti
tekrar gbzden gecirilerek miimkiinse iyilestirmeler yapilmasi Onerilmektedir. Bunun igin 6zel
fiyatlandirmalar da belirlenebilir. Gosterim siiresinin daha fazla olmasi beklenmektedir. Bu konuda
gOsterim siiresi ve ticret karsilagtirmalarinin yapildigi goriilmektedir. Gosterimde daha uzun siireli
anlatim sunulmasi ziyaretgilerin beklentilerini karsilayabilir. Ziyaret¢i yorumlarinin diizenli olarak
izlenmesi de ziyaret¢i beklentilerinin belirlenmesi ve miizenin siirekli iyilestirilmesine katki
saglayabilir. Bu konuda farkli miizeleri ziyaret eden ziyaretgilere nicel, nitel veya karma arastirmalar
yapilarak literatiire katki saglanabilir.

Bilgi Notu

Bu ¢aligmanin hazirlanmast siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi bir yardim/destek
almmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren calisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Aragtirmacilarin Katki Orani: Calisma {i¢ yazarin katkisi ile hazirlanmigtir. Katki oranlari: 1. Yazar = %40, 2.
Yazar = %35, 3. Yazar = %25.
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Covid-19 bir¢ok sektérde olumsuz etkilere sebep olmustur. Bu
olumsuzluklardan etkilenen sektorlerden biri de havacilik sektorii olmustur.
Salgin, havacilik sektériinii sosyal, ekonomik ve politik yonden etkilemistir.
Salgin nedeniyle diinya iilkelerinde havayolu tagimalari askiya alinmis ve
tilkelere giris cikislara sinirlamalar getirilmistir. Havayolu sirketleri bu
olumsuz durumdan en az hasarla ¢ikmak icin kendi i¢inde pek ¢ok tedbir
almustir. Isci ¢cikarma, ticretsiz izin gibi tedbirlerle havayolu sirketleri bu kriz
doéneminde varligini korumaya ¢alismistir. Calismada Covid-19 doneminde
BIST 100de islem goren Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollari sirketlerinin
tepkileri olay ¢alismasi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Tirkiyede ilk
Covid-19 vakasinin goriildiigii giin 0. giin kabul edilmis ve olay tarihinden
+5, -5 giin alnarak analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda hipotezler
olusturulmus ve bu olusturulan hipotezlerden HO hipotezi kabul edilmistir.
Elde edilen sonuglara goére olay giiniiniin sirketlerin hisse senetleri tizerinde
etkisi vardir ve bu etki olumsuz yonde gerceklesmistir sonucuna ulagilmstir.
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Covid-19 has caused negative effects across many sectors. One of the sectors
affected by these adversities is the aviation sector. The pandemic has impacted
the aviation industry from social, economic, and political perspectives.
Due to the pandemic, air transportation in many countries was suspended,
and restrictions were imposed on international travel. In response to these
negative circumstances, airline companies implemented various measures
to minimize the damage. Through actions such as layofts and unpaid leave,
airlines attempted to maintain their operations during this crisis. In this study,
the reactions of Turkish Airlines and Pegasus Airlines, both listed on the BIST
100, were analyzed using the event study method during the Covid-19 period.
The first day a Covid-19 case was detected in Turkey was accepted as day 0,
and the analysis was conducted using a window of +5 and -5 days from the
event date. Based on the analysis, hypotheses were developed, and the null
hypothesis (HO0) was accepted. The findings indicate that the event day had a
significant impact on the companies’ stock prices, and this effect was negative.
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Giris

2019 yilina kadar Koronaviriis ailesinin 6 farkli ¢cesidinden bahsetmek miimkiinken 2019 yili ile
birlikte viriisiin 7 farkli ¢esidinden bahsetmek miimkiin olmustur. Bu hastalik ilk 2019 yilinda Cin’in
Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde goriilmiistiir. Viriis ile temas eden insanlarda tedavi edilemeyen
zatiirre benzeri belirtiler gézlemlenmistir. Viriisiin ad1 ilk olarak 2019 novel coronavirus olarak
isimlendirilmig, daha sonra Covid-19 olarak degistirilmistir (WHO, 2020).

31 Aralik 2019 tarihinde Cin’de zatiirre olarak simiflandirilan ilk vaka Diinya Saghk Orgiitiine
(WHO) bildirilmistir.

05.01.2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO), bu hastalig1 salgin olarak diinyaya duyurmustur.
23.01.2020 tarihinde Cin’in Vuhan kenti karantinaya alinarak sehre giris ¢ikislar kapatilmstir.
031.01.2020°de ABD, Cin’den gelen yolculara seyahat yasagi uygulamistir.

02.02.2020’de Cin disinda viriis nedeniyle ilk 6liim vakasi Filipinler’de gerceklesmistir.

29 Subat 2020°de ABD, tiim diinyaya ucus yasaklar1 getirmeye baslamigtir.

11 Mart 2020 tarihinde bu hastalik ilk defa Tiirkiye’de goriilmiistiir. Aym giin Diinya Saglik Orgiitii
bu viriislin bir pandemi oldugunu agiklamistir ve ABD ugus yasaklarini tim Avrupa’y: da igine
alacak sekilde genisletmistir.

12 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de viriisiin yayilmasini durdurmak amaciyla birgok tedbir alinmistir.
Okullarin kapatilmasi, spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmasi, kamu calisanlarinin yurtdigina
¢ikislarinin izne tabi tutulmasi, Cumhurbaskaninin yurtdisi seyahatlerini ertelemesi vb. gibi tedbirler
uygulanmustir.

16 Mart 2020°de asilama deneysel olarak yapilmaya baslanmistir.
17 Mart’ta Avrupa Birligi (AB) 30 giinliik seyahat kisitlamas1 getirmistir (Budak ve Korkmaz, 2020).

27 Mart 2020°de Tiirkiye’de tiim dis hatlar ucguslari iptal edilmis, i¢ hatlar uguslar ise sadece Tiirk
Hava Yollari’nin 6zel izinle gergeklestirmesine karar verilmigtir.

3 Nisan 2020’de Tiirkiye’de tiim yurti¢i ucuslar iptal edilmistir.

Kisacasi, kronolojik siralamadan da anlasilacag iizere Covid-19 viriisii tiim diinyay1 kisitlamalar
yapmaya zorlamis ve bu kisitlamalar iilke ve sirket ekonomilerinin olumsuz yoénde etkilenmesine
sebep olmustur. Covid-19 viriisii, havayolu sirketlerini de bu siiregte olumsuz etkilemistir. Calismada
bu olumsuz déonemden etkilenen Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollari sirketleri incelenmistir.

Tirk Hava Yollari, pandemi doneminde yolculara pandemi hakkinda internet sitesi iizerinden
bilgilendirmeler yapmistir. Covid-19 salgini hakkinda bilinmesi gerekenler ilk yaptigi duyurudur.
Yolculara Covid-19’un nasil bulastig1, viriisten korunma yollar1 vb. bilgilendirmelerde bulunmustur
(Turkish Airlines, 2020). Tirk Hava Yollarinin 27.03.2020 tarihinde alinan kararla yurtdisi uguslari
kisitlanmis ve i¢ hatlar ugusunun 6zel izinle gerceklestirilmesine karar verilmistir. Ancak 03.04.2020
tarihinde i¢ hatlar uguslarinin da iptal edilmesi karar1 verilmistir (Sivil Havacilik Genel Miidiirligi,
2020). Tirk Hava Yollari, tedbirler alarak salgimin etkisini ve yayilma hizin1 en aza indirmeye
calismistir. Tiirk Hava Yollari, i¢ ve dis hatlar uguslarinin durdurulmasi ile birlikte yolculara
20.03.2020 tarihinden 6nce alinan ve 31.12.2020 tarihine kadar olan biletler i¢in 31.12.2021 tarihine
kadar agiga alma ve ticretsiz degisiklik hakki vermistir (THY, 2020).
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Covid-19 salgimin yayilma hizim1 diisiirmek igin devlet tarafindan pek ¢ok kisitlama yapilmustir.
27.03.2020 tarihinde sadece Tiirk Hava Yollari'nin 6zel izinle i¢ hatlar uguslarinin yapilmasina karar
verilmesiyle Pegasus Hava Yollari'nin uguslari iptal edilmistir. Pegasus Hava Yollari'nin uguslarinin
iptal edilmesiyle birlikte yolculara biletlerini iicretsiz degistirme ve iptal etme hakki verilmistir.
Aci8a alman biletleri yolcularin bir y1l boyunca istedikleri ucusta kullanabilecekleri agiklanmistir.
Yolcularin 26.03.2020 tarihinden 6nce alinan biletleri 27.03.2021 tarihine kadar kullanilabilecegi
belirtilmistir. (Pegasus, 2020).

Bu c¢alismanin amaci, Covid-19 viriisiiniin Tiirkiye’de ilk goriildiigii tarih olan 11 Mart 2020
tarihinde BIST 100°de islem goren sirketlerde Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollari’nin pay
senetlerinin getiri (pozitif) ya da gotiirii (negatif) yonlii etkilerini incelemektir. Bu arastirmada olay
calismas (event study) yontemi kullanilmustir. iki sirketin de pay senetlerindeki getiri ya da gotiirii
yonlii etkilerini belirlemek i¢in Anormal Getiriler, Kiimiilatif Anormal Getiriler ve Kiimiilatif
Ortalama Anormal Getiriler Olay Calismasi1 yontemi kullanilarak hesaplanmigtir. Caligma
kapsaminda olay giinii 0. giin olarak kabul edilmis ve olay tarihi olan 11 Mart 2020 tarihinden 5 giin
Oncesi ve 5 glin sonrasi hesaplamalara dahil edilerek incelemeler yapilmistir. Caligmada elde edilen
bulgulara gore, Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii tarihin Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus
Hava Yollar1 hisse senetleri tizerinde gotiiri yonlii bir etkisi mevcuttur. Salginin sirketleri olumsuz
yonden etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

1. Literatiir

Aygoren ve Uyar (2007)’in galismasinin amaci, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB)
islem goren sirketlerin denetim goriislerinin hisse senedi iizerindeki etkilerini incelenmektedir. Borsa
Istanbul’da islem géren 101 adet sirketin 2004-2005 dénemindeki denetim raporlarinda agiklanan
goriisler incelenmistir. Aragtirmanin sonucuna gore, yatirimci olay penceresi ¢ercevesinde anormal
getiriler elde etmistir. (Aygoren ve Uyar, 2007).

Citak ve Ersoy (2016) calismalarinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan sirketlere
yatirimet tepkileri arastirilmistir. Endekste yer alan sirketlerin agiklanma tarihi 6ncesi -10 giin ve
sonrasindaki +10 giinii kapsayan olay penceresindeki giinlerin higbirinde anormal getiri ya da gotiirii
tespit edilmemistir. Olay penceresindeki belirli araliklarda anormal getiri ortalamasi pozitif olmustur.
Calisma sonucunda varilan sonugta, yatirimcilarin yapilan agiklamalar sonrasinda ilgili hisse
senedine yatirim yaptiklari sonucuna ulasilmistir. (Citak ve Ersoy, 2016).

Otlu, Tursun ve Durmus (2019) calismalarinda sirketlerin kismi olarak boliinme kararlarinin
sirketlerin hisse senetleri tlizerindeki etkisi analiz edilmistir. Arastirmada varilan sonuca gore,
sirketlerin kismi boliinme kararlarinin ertesi giinlerinde sirketlerin pay senedi fiyatlarinda azalma
oldugu gozlemlenmistir. Sirketlerin boliinme kararlarinin kamuoyuna agiklandiktan sonra pay senedi
getirilerinde kiimiilatif bir azalma oldugu belirlenmistir (Otlu vd., 2019).

Tursun ve Sahin (2020)’nin ¢aligmasinda, ugak kazalar ile ilgili haberlerin havayolu sirketlerinin
pay senedi getirilerine etkisi olup olmadiginin analizi amaglanmistir. Caligmada yontem olarak olay
caligmasi (event study) yontemi kullanilmistir. Yapilan arastirmada, ug¢ak kazalarinin firmalarin pay
senetleri lizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna varilmistir. (Tursun ve Sahin, 2020).

Akca (2020)’nin ¢alismasinda Covid-19’un havayolu sirketlerine ekonomik olarak etkisi
incelenmistir. Covid-19 icin alinan tedbirlerin uygulandigi donemde giinliik ortalama havayolu
uguslarinin %90 oraninda azaldig1 tespit edilmistir. Bu azalig, tasinan yolcu sayilar1 ve yik
miktarlarina da yansimistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda Covid-19 doneminde alinan tedbirlerin
havayolu sirketlerinin gelirlerinde ciddi kayiplara neden oldugu gézlemlenmistir. (Akca, 2020).
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Bylen (2020) ¢alismasinda Covid-19’un Polonya’daki lojistik sektorii izerindeki etkisi 2020 Mart-
Haziran donemi igin anket yontemi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglarda sektor {izerinde
hizmetlerin azalmasi, 6deme darbogazi ve uluslararasi tedarik zincirinin kirilmasi en olumsuz etkiler
olarak gozlemlenmistir. Sektorii en az etkileyen faktorlerin filo yetersizligi, ulasimdaki aksakliklar
ve sinirlarin kapanmast oldugu belirlenmistir. (Slawomir, 2020).

2. Arastirma Metodoloji

Olay analizi (event study) yontemi piyasalar etkileyen ekonomik, askeri, siyasi, afet vb. olaylarin
sirketlerin pay senedi getirilerinde istatistiksel olarak anlamli ya da anlamsiz etkilerinin
hesaplanmasinda kullanilan bir yontemdir (Comlek¢i ve Sahin, 2019).

Caligmada s6z konusu sirketlerle ilgili veriler www.isyatirim.com.tr adresinden alinmigtir.
Tiirkiye’deki Covid-19 pandemi déneminin Tiirk Hava Yollar1 Sirketi (THYAO) ve Pegasus Hava
Yollar1 Sirketi’nin (PGSUS) hisse senedi lizerindeki olumlu ya da olumsuz etkisi Olay Caligmasi
(event study) yontemi kullanilarak analizi yapilmistir. Calismada sirketlerin hisse senedi giin sonu
kapanis degerleri ve BIST 100 endeksi giin sonu kapanis degerleri baz alinmistir. Bir baska ifadeyle,
Covid-19 salginmin Tiirkiye’de ilk goriildiigii tarihten dnce ve sonra Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus
Hava Yollan sirketlerinin pay senetleri lizerinde istatistiksel olarak olumlu ya da olumsuz etkisi
arastirilmigtir,

2.1. Arastirma Amaci

Calismada Covid-19 vakasinin Tiirkiye’de goriildiigii ilk tarih olan 11.03.2020 tarihi baz alinarak
Tiirk Hava Yollar1 Sirketi ve Pegasus Hava Yollar1 Sirketi’nin pay senetlerindeki degisimin olay
calismas1 yontemi kullanilarak analizi yapilmistir.

Covid-19 pandemi déneminin BIST Ulastirma sirketlerinden Tiirk Hava Yollar1 Sirketi(THY) ve
Pegasus Hava Yollan Sirketi’nin hisse senetleri iizerinde negatif ya da pozitif bir etkisinin olup
olmadigi arastirllmistir. Arastirma yapilirken sirketlerin Ortalama Anormal Getirileri (AR),
Kiimiilatif Anormal Getirileri (CAR) ve Kiimiilatif Ortalama Anormal Getirileri (CAAR)
hesaplanmigtir. Aragtirma kapsaminda piyasanin yar1 gii¢lii formda etkinligi de incelenmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Sirketler, Arastirmanin Yapildigi Tarih ve Borsa Islem
Kodlari

Sirketler Islem Kodlar Arastirma Tarihi
Tiirk Hava Yollar1 THYAO 11.03.2020
Pegasus Hava Yollari PGSUS 11.03.2020

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
2.2. Arastirma Yontemi

Piyasalardan gelen haberlerin ve olaylarin pay senedi fiyatlarina yansiyip yansimadigini test etmek
icin kullanilan yontemlerden biri olan olay analizi ydntemi, olay giiniinden onceki ve sonraki
giinlerdeki degerler yardimiyla hesaplanan Ortalama Anormal Getiri, Kiimiilatif Anormal Getiri ve
Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri istatistiklerinden yararlanmaktadir.

Olay ¢aligmasi ile ilgili birgcok model bulunmaktadir. Finansal olay ¢aligsmalarinda birbirini izleyen
do6rt adim yer almaktadir. (Eppli ve Charles, 2005). Bunlar;

1-Olayin tasvir edilmesi
2-Olay penceresinin belirlenmesi (event Windows)

3-Olayin etkilerinin analiz edilmesi
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4-Modelin kurulmasi ve test edilmesi sonrasi sonuglarin degerlendirilmesi.

Bu ¢aligmada incelenen konu, Covid-19 pandemi doneminin Tiirkiye’de goriilen ilk vakasinin Tiirk
Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar: sirketleri tizerindeki etkisinin analizidir. Tarih, ilk vakanin
gorildiigi tarih olan 11.03.2020°dir. Olay penceresi, ilk vakanin goriildiigii tarihten 5 giin 6ncesi ve
5 giin sonrasi olarak belirlenmistir.

Covid-19 salgmmin Tiirkiye’de ilk goriildiigi tarihin THY ve Pegasus hisse senetleri tizerindeki
etkisini belirlemek icin THYAO ve PGSUS hisse senetlerinin kapamis degerleri ile BIST 100
Endeksi'nin kapanis degerlerinin getirileri hesaplanacaktir. Olay analizi yonteminde endeksin ve
hisse senetlerinin fiyatlarinin getiri oranlar1 hesaplanmaktadir. Bu ¢alismada getiri oranlarn
logaritmik olarak hesaplanacaktir.

| 1 1 1
| 1 1 1
| 1 1 1
: Tahmin : Olay : Olay Sonrasi :
I Penceresi 1| Penceresi I Penceresi |
| 1 1 1
| 1 1 1
To T 0t T T3

Sekil 1. Tahmin Penceresi Hisse Senedi
T0=250, T1=-5, Ot=Olay giinii (11.03.2020), T2=+5

Tahmin penceresi, hisse senedinin piyasadaki davranigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Sekil 1).
Simon Benninga’ya gore yapilan hesaplamalarda tahmin penceresinin 250 giin alinmas1 énemlidir.
Ancak veri yetersizligi olmasi durumunda tahmin penceresi 126 giin ile sinirli tutulabilir. Eger
tahmin penceresinde 126 giinden daha azsa hisse senedi getirileri ve piyasa getirileri arasindaki
iliskiyi gdstermemesi miimkiindiir (Benninga, 2014). Bu nedenle ¢calismada incelenen sirketlerin veri
yeterliligi bulundugu icin tahmin penceresi 250 giin olarak belirlenmistir. Hesaplamalar {i¢ asamada
gerceklestirilmistir. Bunlar:

1.Asama: Endeksteki iki sirketin de her bir giin i¢in fiili getiri ve pazar getiri oranlar1 arasindaki fark
alinarak anormal getiriler hesaplanir.

Normal getiri olarak ifade edilen olay tarihindeki pazar getirisinden fazla ya da eksik olan getiriler,
anormal getiriler olarak adlandirilir (Saens & Sandoval, 2005).
Anormal Getiri=Fiili Getiri-Pazar Getiri
ARit = Rit — Rmt
AR (it): Anormal getiri.
R(it): t giinlindeki fiili getiri orani.
R(mt): t gliniindeki pazar getiri orani.
Denklemdeki fiili getiri oran1 hesaplamasi asagidaki sekilde yapilmaktadir.
Rit = (D + Pit- Pit-1) /Pit-1
R(it): Fiili getiri orani.
D: Hisse senedine ilgili giin i¢in 6denen kar miktari.
P(it): Hisse senedinin t giiniindeki kapanis degeri.
P(it-1): Hisse senedinin t-1 giiniindeki kapanis degeri.
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Denklemdeki Pazar getirisi hesaplamasi asagidaki sekilde yapilmaktadir.
Rmt = (It- It-1) /It-1
R(mt): Pazar getiri orani.
I(t): BIST 100 Endeksinin t giiniindeki kapanis degeri.
I(t-1): BIST 100 Endeksinin t-1 giiniideki kapanis degeri.
2.Asama: Hesaplanan her anormal getiri, arastirilan sirket sayisina boliinerek ortalama anormal
getiri (AAR) hesaplanir.

N
1
1=
3.Asama: Hesaplanan ortalama anormal getiriler toplanarak kiimiilatif anormal getiriler (CAR) elde
edilir (Comlekci ve Sahin, 2019).

N
CAR; = Z AAR;

i=1
Hesaplanan Ortalama Anormal Getiriler ve Kiimiilatif Anormal Getiriler yardimiyla piyasanin
etkinligini sitnamak miimkiindiir. Hesaplamalar sonucunda elde edilen Kiimiilatif Anormal Getiriler
(CAR) degerleri 0°dan farkli ise ilgili olayin hisse senetleri {izerinde getiri ya da gotiirii yonlii bir
etkisi oldugundan bahsedilebilir. Kisacasi, CAR>0 ya da CAR<O0 ise piyasa yar1 gii¢lii formda etkin
olmadig1 sonucuna ulasilir. Bu sonug, yatirimcilarin piyasadan anormal getiri ya da gotiirii elde
edebilecegi anlami tasimaktadir. CAR=0 veya 0’a ¢ok yakin bir degerde ise piyasada yatirimcilar
anormal getiri ya da gotiirii elde edemez anlami tasimaktadir. Bu tip piyasalar etkin piyasalar

hipotezine gore yar giiclii formda etkin piyasalardir.

2.3. Sonuclarin istatistiksel Olarak Test Edilmesi

CAR=O0 olmasi, olaymn hisse senedi fiyatlarimi etkilemedigini ve bu kapsamda yatirimcinin pozitif
ya da negatif yonli bir getiri elde etmedigi anlamina gelmektedir. CAR<0 ya da CAR>0 olmasi,
olayn hisse senedi fiyatini etkiledigini ve bu kapsamda yatirimcinin pozitif getiri ya da negatif gotiirii
kaybi elde ettigi anlamina gelmektedir. Olaydan 6nce ya da sonra CAR degerlerinde artis ya da azalig
olmasi ise yatirimcilarin olaylari tahmin ettikleri anlamina gelmektedir.

Literatiir arastirmasi1 yapildiginda calismalarin hemen hemen hepsinde anormal getiri ya da
gotiiriilerin istatistiksel olarak testinin yapilmasi igin t testi kullanilmigtir. Literatiir ¢aligmalar1 6rnek
alinarak bu amagla CAR degerlerinin 0’ a esit ya da 0’dan farkli oldugunu belirlemek i¢in Paired-
Samples T Testi kullanilmistir. Pairend-Samples T Testi’ni uygulayabilmek i¢in verilerin normal
dagilim gostermesi gerekmektedir. Verilerin istatistiksel olarak degerlendirmesini yapabilmek i¢in
SPSS Programi kullanilarak Normal Dagilim Testi ve Paired-Samples T Testi uygulanmistir. Test
edilecek veri sayimiz n<50 oldugundan normal dagilimi test etmek igin Shapiro-Wilk Testi
uygulanmistir.

2.4. Arastirnma Hipotezi

Caligmada, Tirkiye’de Covid-19 vakasinin ilk gorildiigi tarih olan 11.03.2020'nin Tiirk Hava
Yollan Sirketi ve Pegasus Hava Yollart Sirketi’nin pay senedi getirileri iizerinde olumlu ya da
olumsuz bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma kapsaminda iki hipotez belirlenmistir.

HO: Olay giiniiniin sirketlerin hisse senedi getirilerinde etkisi vardir. CAR>0 veya CAR<0. Piyasalar
etkin piyasa hipotezine gore yar giiglii formda etkin degildir.

H1: Olay giiniiniin sirketlerin hisse senedi getirilerinde etkisi yoktur. CAR=0. Piyasalar etkin piyasa
hipotezine gore yar giiclii formda etkindir.
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2.5. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmada tahmin penceresi, olay penceresi ve olay sonrasi pencere siireleri belirlenirken
sirketlerin hisse senedi getirileri {izerinde en dogru sonucu veren tarihlerin secilmesi amaglanmaistir.
Bu kapsamda ilk olarak tahmin penceresi 100, olay dncesi 10 giin ve olay sonras1 10 giin olarak
belirlenmis, fakat sirketlerin hisse senedi getirileri ve piyasa getirileri arasindaki gergek iliskiyi
gostermemistir. Olay penceresi siiresinin uzun tutulmasi durumunda sirketlerin bagka olaylardan da
etkilendigi ve bu etkilenmenin hesaplamalara yansidigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle tahmin
penceresi 250, olay dncesi 5 giin ve olay sonrasi 5 giin olarak belirlenmis ve olay tarihinin sirketlerin
pay senedi lizerindeki etkisi getiri ya da gotiirii yonlii incelenmistir.

Istatistiksel olarak anlamliligim Slgmek igin ilk olarak verilerin normal dagilim test edilmis ve
Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmistir. Ancak bu testi uygulayabilmek ig¢in n>50 olmasi
gerekmektedir. Calismada test edilecek verilerin 50° den kiiglik olmasi dolayisiyla bu test dogru
sonuglar1 vermemistir.

3. Bulgular

Covid-19 salgim diinyadaki tiim sektorleri etkilemistir. Salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri
ulasim sektorii olmustur. Calismanin bulgular kisminda Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus’un bu
salgindan etkilenme dereceleri olay ¢alismasi (event study) yontemi kullanilarak incelenmistir.
Salginin istatistiksel olarak etkisini 6lgmek i¢in Shapiro-Wilk Testi ve Paired-Samples T Testi
kullanilmgtir.

Normallik testi olan Shapiro-Wilk Testi sonucu Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglari

Shapiro-Wilk Testi

[statistik Df (Serbes.t“k Anlamlilik Derecesi
Derecesi)
CAAR (it) 0,977 11 0,947

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur

Yapilan normallik testinde elde edilen sonuglarda Anlamlilik Derecesi>0,05 oldugu i¢in Anlamlilik
degeri veri setinin normal dagilim gdsterdigini belirtmektedir. Calismada elde edilen veriler normal
dagilim gosterdiginden, Paired-Samples T Testi istatistiksel degerlendirme yapilabilmesi igin
uygulanabilecektir. Yapilan testin sonuglar1 Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo 3. Paried-Samples T Testi Sonuglar1 (-5, +5)

Bagimhi Orneklem t Testi Sonuclar
N Ortalama Standart Diff. t p
Sapma
Olay Oncesi CAAR 5 -0,111 0,031
4 3,741 0,020
Olay Sonras1 CAAR 5 -0,224 0,044

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo-3’teki Paired-Samples T Testi sonuglarina gore sirketlerin olay 6ncesi Kiimiilatif Ortalama
Anormal Getiriler ve olay sonras1 Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiriler arasindaki fark alinarak
Diff. degerine ulagilmistir.
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P degeri olay oncesi ve olay sonrasi Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri degerleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark olup olmadigim ifade etmektedir. P degerinin olmas1 gereken
aralik 0.01<=p<0.05’tir. P degerleri yorumlamasi asagidaki sekillerde yapilmaktadir;

. 0,001<=p<0,01 ise p degeri yliksek derecede istatistiksel olarak anlamlilik tagimaktadir.
. P<0,001 ise p degeri cok yiiksek istatistiksel olarak anlamlidir.
. 0,05<=p<0,10 ise p degeri sinirda istatistiksel olarak anlamlidir.

P>0,10 ise p degerinde istatistiksel olarak anlamlilik yoktur (Kul, 2014).

Calismada p degeri 0,020 olarak bulunmustur. Elde edilen p degerine goére calismada istatistiksel
olarak %S5 seviyesinde anlamli bir sonuca ulagilmistir. Olay 6ncesi ve olay sonrasi ortalama degerlere
bakildiginda ise olay 6ncesi ortalama deger -0,111 ve olay sonrasi ortalama deger -0,224 olarak
bulunmustur. Olay oncesi ortalama deger, olay sonrasi ortalama degerden biiyiiktiir. Elde edilen
veriler 1s18inda olay giiniiniin Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar sirketlerinin pay senetleri
iizerinde anormal bir getiri ya da gotiirii elde edilmedigini savunan H1 hipotezi reddedilmis, olaylarin
sirketlerin pay senetleri {izerinde etkisi oldugu savunan HO hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla
Covid-19 vakasinin Tirkiye’de ilk goriildigii tarihin sirketlerin pay senetlerine etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

THYAO ve PGSUS CAR(it)

0,000
-&3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

-0,100 \/

-0,200

-0,300
-0,400
-0,500

-0,600

——THYAO CAR(it) PGSUS CAR(it)

Sekil 2. THYAO ve PGSUS CAR (it) Degerleri

Sekil 2’de Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar1 Sirketlerinin 11.03.2020 tarihinden 5 giin
onceki ve 5 giin sonraki kiimiilatif anormal getiri degerlerinin grafiksel olarak gdsterimi yapilmistir.
Sekilde de goriildiigii gibi, Covid-19 vakasinin Tirkiye'de ilk goriildiigii tarihin Tiirk Hava Yollan
Sirketi ve Pegasus Hava Yollar1 Sirketi'nin hisse senetleri lizerinde gotiirii yonlii bir etkisi olmustur.

Tiirk Hava Yollar Sirketi'nin kiimiilatif anormal getiri degerleri grafikte yatay bir seyir izlemektedir
ve bu durumda ilk vakanin goriildiigii tarihin sirketin pay senetleri iizerinde asir1 bir etkisi olmadig1
yorumu yapilabilmektedir. Tirk Hava Yollar1 Sirketi igin ilk vakanin goriilmesinin pay senetleri
lizerinde gotiirii (negatif) yonlii bir etkisi vardir, ancak bu etki asir1 bir etki degildir.

Pegasus Hava Yollan Sirketi'nin pay senedi lizerinde, ilk vakanin goriildiigii tarihin asir1 bir etkisi
vardir ve grafikte siirekli bir diigiis trendi goriilmektedir. Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinin
Pegasus Hava Yollar Sirketi'nin pay senetlerinde gétiirii (negatif) yonlii bir etkisi vardir ve bu etki
her gegen giin artarak devam etmektedir, yorumlamasini yapmak miimkiindiir.
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Sekil 3. THYAO ve PGSUS CAAR (it) Degerleri

Sekil-3’de Tiirk Hava Yollar1 Sirketi ve Pegasus Hava Yollar1 Sirketleri'nin olay tarihine duyarlilig:
Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri (CAAR) degerleri ile gosterilmistir. Olay c¢alismasi (event
study) yontemi kullanilarak ulagilan Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri (CAAR) degerleri, dogru
bir degerlendirme yapilabilmesi igin tek grafikte sunulmustur. iki sirketin Kiimiilatif Ortalama
Anormal Getiri degerleri incelendiginde, sirketlerin hisse senetlerinin olaya duyarlilig1 negatif yonlii
olmustur. Kisacasi, sirketlerin anormal bir getiri kayb1 yasadigi yorumunu yapmak miimkiin
olmustur. Grafikte, Kiimiilatif Anormal Getiri degerleri siirekli bir azalis gostererek devam
etmektedir.

Tablo 4. Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar1 Sirketlerinin Covid-19 Pandemi Donemine

Duyarlilig
Zaman THYAO PGSUS THYAO ve
PGSUS
t AR(it) CAR(it) AR(it) CAR(it) CAAR(it)
-5 -0,0337 -0,0439 -0,0800 -0,0860 -0,0650
-4 -0,0141 -0,0581 -0,0444 -0,1304 -0,0942
-3 -0,0234 -0,0815 -0,0233 -0,1536 -0,1176
-2 0,0041 -0,0774 -0,0153 -0,1689 -0,1232
-1 -0,0092 -0,0866 -0,0589 -0,2278 -0,1572
0 -0,0346 -0,1213 -0,0423 -0,2701 -0,1957
1 -0,0261 -0,1474 -0,0536 -0,3237 -0,2355
2 0,0485 -0,0988 0,0740 -0,2498 -0,1743
3 0,0043 -0,0945 -0,0313 -0,2811 -0,1878
4 -0,0137 -0,1083 -0,0966 -0,3777 -0,2430
5 0,0087 -0,0995 -0,0770 -0,4546 -0,2771

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen sirketlerin pandemi dénemindeki Anormal
Getiri, Kiimiilatif Anormal Getiri ve Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri degerleri gosterilmistir.
Tablo incelendiginde, sirketlerin Kiimiilatif Anormal Getirileri 11 Mart 2020 tarihine kadar negatif
bir seyir izlemistir. Ancak bu negatiflik, olay giiniinden sonra artarak devam etmistir. Kiimiilatif
Ortalama Anormal Getiriler, olaydan 5 giin 6nce -0,0650, olay tarihinden 5 giin sonra ise -0,2771
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olmustur. -0,2771<-0,0650’den oldugu icin Covid-19 Pandemisi nin sirketlerdeki negatif gotiirii
yonlii egilimi arttirdigi gézlemlenmistir.

Elde edilen kiimiilatif ortalama anormal getiri degerlerinin 0’dan pozitif ya da negatif yonde farklilik
gosterdigi durumlarda etkin piyasa hipotezine gore piyasalarm yar giiclii formda etkinligine de
bakmak gerekmektedir. Piyasalarin yari1 giiclii formda etkinligi incelendiginde ise ilk vakanin
goriildiigi tarihte piyasalarin yari giiclii formda etkin olmadigi sonucuna varilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Salginlar diinya genelinde biiyiik etkilere neden olan olaylardir. Covid-19 gibi hizli yayilan bir
salgmin tiim diinyaya yayilabilmesi i¢in en hizli yol havayolu seyahatleridir. Ulkeler arasi uguslar,
salginin bagka kitalara yayilmasini kolaylastirmaktadir. Covid-19 gibi yayilma hizi yiiksek bir
virilisiin hava yollari ile daha fazla hiz kazanmamasi adina havayolu sirketleri uguslar1 kisitlamakta
ve ihtiyag olmayan durumlar disinda ugus gergeklestirmemektedir. Koronaviriis salgini bir¢ok
sektorii olumsuz etkilemistir. Bu olumsuzluktan etkilenen sektorlerden biri de havacilik sektori
olmustu. Salgin havacilik sektoriinii sosyal ve ekonomik yonden olumsuz etkilemistir. Caligmada
incelemelere iki sirket dahil edilmistir. Bu sirketler Tiirk Hava Yollar1 Sirketi ve Pegasus Hava
Yollar1 Sirketi’dir.

Covid-19 salgini siirecinde hava tasimaciligi ilk tepkiler siiresinde durma noktasina gelmistir. Salgin
déneminde yolcu uguslart iptal edilmis kargo ucuslar1 ve kurtarma uguslar1 olarak isimlendirilen
iilkelerin birbirlerine yardim gonderdigi uguslarin devamlilig saglanmustir. Iptal edilen ucuslardan
yolcularin kayiplarinin azaltilmas1 adina havayolu sirketleri yolculara biletleri degistirme ve bilet
iptali hakki sunmustur. Ancak {icret iadeleri hemen gergeklestirilememistir. Tiirk Hava Yollar1 ve
Pegasus Hava Yollar sirketleri uguslarin karsilikli olarak basladigi tarihten sonra iicret iadelerinin
verilebilecegini bildirmistir.

Havayolu sirketleri, erken adaptasyon siirecine girilmesiyle birlikte gerekli tedbirleri (maske,
dezenfektan, sosyal mesafe vb.) alarak uguslara kademeli olarak baslamiglardir.

Calismada Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar sirketlerinin hisse senetlerinde pandemi
doneminin getiri ya da gotiirli yonlii etkisi incelenmistir. Hesaplamalar yapilirken Olay Calismast
(event study) yontemi kullanilmigtir. Olay ¢alismasi yontemiyle elde edilen verilerin istatistiksel
analizi SPSS programi kullanilarak yapilmistir.

Hesaplanan Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiriler (CAAR) degerlerine bakildiginda, pandemi
donemi incelenen iki sirket icin olumsuz etkilere neden olmustur. Fakat bu olumsuzluk, Tiirkiye’de
ilk vakanin goriildiigl tarihte degil, oncesinde baslamistir. Sirketler agisindan olumsuzluk, viriisiin
ilk olarak Cin’de goriilmesiyle baglamistir. Hava yollari sirketleri adina alinan kisitlama tedbirlerinin,
bu olumsuzlugun 6nceden baslamasindaki payinin oldugu diisiiniilmektedir. Olay giinii olan 11 Mart
2020 tarihi, 0. giin olarak kabul edilmis ve olay tarihinden -5, +5 giinliik siire¢ incelenmistir.
Belirlenen hipotezler kapsaminda HO hipotezi kabul edilmistir. Kisaca, hesaplamalardaki sonuclara
gore pandemi doneminin sirketlerin pay senetleri iizerinde gétiirii yonlii etkisinin biiyiik oldugu ve
bu dénemde piyasanin yari gli¢lii formda etkin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Calismadaki bulgular,
daha sonra gergeklestirilecek galigmalar agisindan bir bilgi kaynagi olacaktir.

Covid-19 salgini diinya tizerinde ilk salgin degildir. Daha dnceden de pek ¢ok kez salgin yaganmasina
karsin havayolu sirketlerinin salgin donemlerine hazirliksiz oldugu goriilmektedir. Kriz
donemlerinde is¢i ¢ikarimi yapmalari ve is¢i maaglarindan kesinti yapmalart bu tezi
desteklemektedir. Kriz donemlerinde havayolu sirketlerinin stratejiler belirlemesi ve bu stratejileri
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uygulamasi 6nem arz etmektedir. Yolcu sayisim azaltmak, sefer sayisin1 azaltmak ve bu sayede
maliyetleri diislirmek, yeni pazarlara yonelmek (kargo tasimaciligi) vb. bu stratejilerden bazilaridir.
Kisacasi, sirketlerin salgin donemlerinde organizasyon sikintis1 yagsamamasi i¢in kriz donemlerine
uygun organizasyon yapist olusturmasi gerekmektedir. Kriz donemlerine erken tepki vermeleri ve
kriz dénemlerinde uygulayacaklar1 politikalar1 6nceden belirlemeleri sirketler i¢cin 6nemlidir. Kriz
dénemlerinde bu organizasyon yapisini olusturan havayolu sirketleri, krizi az zararla atlatmay1
basarabilirler. Alinacak tedbirleri kriz aninda degil, krizden 6nce belirlemeleri 6nem arz etmektedir.

Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢aligmanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayn etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhdyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurulu Onay1: Bu ¢alisma Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu etik
kurul onay1 almigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catigmasi ya da kazanct yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin katkisi ile hazirlanmigtir. Katki oranlari: 1. Yazar = %50, 2.
Yazar= %50.
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ABSTRACT

This study aims to clarify the depth of the relationship between tourism, and films. In
addition to the significant role, that series and films play in revitalizing tourist
destinations, increasing tourist demand, and providing tourism services that fulfill the
wishes and expectations of the prospective tourist, based on the most important
available previous studies. We concluded that films are an important source of
information about the formation of the mental image of tourist destinations. The
results also revealed some trends of studies, such as the impact of film tourism on
tourist destinations as a stimulating marketing tool to increase tourism demand. There
are gaps identified in previous studies such as film tourist experiences' impact on host
communities. We recommend that future research focus on content rather than
media for concept of cinema tourism. To benefit from the experiences and expertise
of film tourism and to enhance the cultural construction of this important type of
tourism.

Keywords: Film Tourism; Film Destination; Film Tourism Through DMOs.

INTRODUCTION

Since the 1990s, there has been great interest in the subject of film tourism. In the
past decade, this interest has grown increasingly between tourism, films, and drama
(Croy, 2011). Film tourism is an essential source of information to form a mental image
of tourist destinations. Film tourism and drama series have a major role in influencing
the tourist to choose the destination (Vila et al., 2021). There is an increasing growth
in the number of tourist destinations that rely on film and series tourism for their
promotion, evidence of the smartness of destination management to attract tourists
(Strielkowski, 2017). Tourist destination managers show all the elements of attraction
through films and series, so tourists respond to the destination managers’ offer, and
therefore film tourism is one of the strongest channels of communication influencing
tourists due to its inductive nature, unlike those old classic ads (Rewtrakunphaiboon,
2009). One of the fastest-growing tourism products is film tourism, but it is difficult
for us to quantify it (Busby & Klug, 2001). The number of tourists coming to tourist
destinations motivated by film tourism in 2012 reached 40 million tourists, while the
number in 2018 reached 80 million tourists (Dominguez-Azcue et al., 2021). The main
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reason for this increase is that people keep pace with audio-visual development in all
its forms (Lordache et al., 2019).

The management of tourist destinations must seize the opportunity to positively
promote destinations during the presentation of a film or a drama series. Sometimes
the image sent through a film may be negative and contradict the positive image of
the destination, and therefore there will be great harm to the tourist destinations
(Busby et al., 2013). Elements of cultural products such as series and films interfere
with the routine and normal life of people, and thus these dramas and films become
a major and reliable source for obtaining tourist information (Shaniet al., 2009). In the
nineties the actual beginning of this type of tourism was investigated in terms of the
benefits offered by tourist activities in the locations, since 2000, researchers have
looked into this type of tourism in greater depth (Dominguez-Azcue et al., 2021).

This study aims to clarify the depth of the relationship between tourism, and films. In
addition to the significant role, that series and films play in revitalizing tourist
destinations, increasing tourist demand, and providing tourism services that fulfill the
wishes and expectations of the prospective tourist, based on the most important
available previous studies. This study contributes to the evaluation of some previous
studies and the analysis of the results. Also to focus on the importance of films in
providing information as the main source for tourists to rely on to determine the
destinations. It also includes conclusions targeted at improving film destination
management in general and identifying the positive and negative features films
tourism.

LITERATURE REVIEW

In this section, film tourism, film destination and Film Tourism and DMOs are
discussed.

Film Tourism

Film tourism can be entered under the name of cultural tourism.It refers to the
increased popularity of locales as a result of their portrayal in films and television
shows (Jewell & McKinnon, 2008). Film tourism refers to all types of travel to locations
that allow people to connect with the world of film in some way (Connell, 2012). It's
also divided into three kinds: Tourism for film promotion, tourism for travel film, and
tourism for film-induced (Tomala & Faber). It is travel that is triggered by visually
inspecting a film, and greatly influences the tourist to make his decision. People
become film tourists for a variety of reasons. For example, the desire to visit film and
television parks, as well as film studios. Visiting areas that are directly related to and
have a connection to a certain film. A cinematic journey that allows individuals to
descend into the film location and uses the natural views as a value of identification
(Teng, 2021). In South Korea Yoon et al. (2015) explore community reactions to
successful and unsuccessful film tourist sites. The website's capacity to attract visitors
and maintain financial viability determines its success. Although many film sites have
been contained by the state and turned into entertainment venues, these sites suffer



from negative effects according to the opinions of local communities. Tourist
countries emphasize the importance of establishing a relationship between
filmmaking and communities to reduce negative effects and perceptions.

Tzanelli (2021), the film Avatar has become a popular tourist and marketing brand.
The film's shooting location, Zhangjiajie National Forest Park in Hunan Province,
southern China, has attracted an increasing number of visitors, and visitors can ride
an aerial cable car to cross the green forest and towering mountains to enjoy the
magic of nature. While focusing on and participating in environmental talks in Brazil's
Amazon RainForest. In Hobart, Australia, Frost, and Laing conduct an
autoethnographic study of a self-guided walking circuit. The value of the actor's pre
existing relationship to the location was discussed. They also discovered that the lack
of markings resulted in a more in-depth co-created experience, which drew visitors
even deeper into the destination and actor's life (Frost & Laing, 2015). Wray and Croy
(2015) discussed the type of changes that occur in the regions and regions, and the
work to include films within the strategic tourism plans adopted by countries. We
conclude from the above studies point out that film is neither a key attractor nor a
major tourist experience, even in a destination with a strong film- profile. As a result,
they emphasize the significance of viewing the film as one piece from many different
destinations. Yamamura (2015) examines the impact of an animation videogame,
television show, or film on a location's tourism experience profile. Importantly,
although not being officially set in the location, a historical character from the anime
was found, and thus attracted attention to it. This multilayering of content, from
ancient to modern representations, allowed the town to present its history while also
connecting with a new tourism market. Reijnders et al. (2015) emphasize a new study
program that explores the links between film and television, other works related to
music, as well as their potential combined interaction with tourism. It is also envisaged
that the research on merging media tourist linkages will reveal effects particular to
media forms.

From previous studies, there are three main themes. The community initiative in film
opportunities is the first subject. The second is the responsibility of the destination to
control the effects of film tourism. Third, there are increasingly visible and intricate
interconnections between cinema, tourism, and a variety of other social, political,
environmental, cultural, and economic factors.

The first subject that emerges is the local community's increased engagement in
beginning film tourism prospects. Previous research has focused on tourist-generated
opportunities, which has resulted in a diversification of tourism industry products.
(Buchmann, 2010; Riley et al., 1998). The importance of local fans, bolstered by the
film's increased visibility, in starting and developing experiences for the community
and, in particular, travelers, is clear. Frost and Laing talk about a community-built
walking trail, while Yamamura (2015) shows community leadership by building a
website effectively. Community activities, ownership, and direct interaction with
tourism all point to the possibility for negative consequences to be mitigated. The



visitor information center and the local government were then used to connect these
community efforts to the destination's tourism infrastructure (Ap & Crompton, 1993).

The topic of destination management is the second one. The positive and bad
consequences of film tourism are most obvious at the destination, and the studies
show the breadth of these effects. These management approaches appear to be
mostly ad hoc after demand has manifested and had consequences, or when expected
spontaneous demand has not manifested. When demand exists, as Tzanelli (2021) and
Yamamura (2015) argue, it is clear that opportunities to exploit the profile exist, and
destinations benefit greatly from it. Residents reported undesirable impacts as a
result of increased numbers of visitors as discovered by Yoon et al (2015) raising
further destination management concerns. However, the responsibility to reduce
these negative effects lies with the management of local or governmental
destinations. Wray and Croy (2015) emphasize the need for inclusive planning, which
takes into account the diversity of stakeholders as well as the destination's tourism
products. In film tourism, the necessity of regimen tourist destination management
by the local authority is once again emphasized.

The connectivity of integrated ties between film, tourism, and other
conceptualizations is the third subject. Tzanelli (2021) emphasizes the importance of
film in tourism, as well as social and environmental activation. The same film forces
that are utilized for tourism may and will be used to bring attention to and inspire
activities that are consistent with other objectives. Furthermore, the film's
occasionally internationalizing forces might be exploited for localized advancements.
Reijnders et al. (2015) expand on the interwoven relations, pointing out that past
research has tended to focus on a single medium. Draw attention to the understudied
linkages between various media forms (film and television, books, and music) and
tourism. The foundations laid in the 1990s for film tourism have been well built upon,
and subsequent studies have strengthened and introduced additional conceptual
structures. This collection of studies reveals a deeper association between films and
tourism, indicating that more research is needed (Dominguez-Azcue et al., 2021).

Film Destination

Films and destinations are frequently included in television shows as an efficient
advertising technique to obtain economic benefits (Jewell & McKinnon, 2008;
Nicholson, 2006; Soliman, 2011; Yilmaz & Yolal, 2008). The condition of destinations
in the visual media is identical to that of the end tourist product, which receives a
higher level of promotion than traditional advertisements (Balasubramanian, 1994).
This is in line with the findings of lwashita (2008), who found that TV programs were
the most valuable source of information for raising foreign travel interest to the
United Kingdom, as reported by 70.1 percent of his Japanese respondents. Drama
series may significantly increase a destination's allure, especially when they represent
authentic aspects that entice viewers to visit (Karpovich, 2010). Doc Martin first aired
in 2001 and has the benefit of repeat viewings due to its popularity. Furthermore, film
locations are commonly referred to as real regions of simulation, in which actuality



and fake aspects are blended, and visitors are unable to distinguish between the two
(Torchin, 2002; Schofield, 1996). Tourists are enthralled by the mystique created by
the "interplay of fiction with the surrounding surroundings" (Connell, 2005a, p. 764).
This piques people'sinterest in the listed locations even more. For example, the sitcom
Doc Martin is set in Port Isaac and features the fictional settlement of Portwenn, but
most television viewers aren't bothered with distinguishing between truth and fiction
(Herbert, 2001). The consumption of scenery shown on television, which is an
exceptionally effective marketing weapon and viewed as a legitimate, unbiased
information source, shapes, enhances, and changes such visuals (Tooke & Baker,
1996). Distinguished destinations are more likely to receive extensive media coverage,
which leads to the formation of specific destination pictures in the minds of visitors
(Bolan & Williams, 2008). Images instill specific images of a location in the minds of
potential visitors, giving them a taste of the site before they arrive (Fakeye &
Crompton, 1991). Film tourism inspires people to visit the film venue for three
reasons, according to Macionis (2004) Place, Personality, and Performance were her
three concepts as mentioned in table (1).

Table (1): Film-Induced Tourism Motivations.

Pull Factors (Film) Push Factors (Internal
Drive)

Place Personality Performance

Location attributes Cast Plot Ego enhancement

Scenery Characters Theme Status/Prestige

Landscapes Celebnity (stars) Genre Fantasy/Escape

Weather Vicarious Experience

Cultural origin Search for self identity

Social origin
Activity onigin

Source: Macionis, (2004), p. 90

Television is just as likely as real encounters to give you a first impression of a place.
(Sydney-Smith, 2006). Many sites have naturally appealing physical characteristics,
such as beautiful landscapes and peaceful environs. Landscapes are frequently
compacted for photographic purposes due to visitors' fascination with pictorial
beauty, and as a result, they have become a commodity for tourism consumption.
Furthermore, the involvement of well-known actors adds to the intrigue (Busby et al.,
2013; Iwashita, 2008; Tzanelli, 2003). Destination pictures may impact potential
visitors' expectations, and imaginations, and can even lead to television spectators
developing sentimental, attachments to actors as if they were relatives or friends
(Busby & Haines, 2013). Destination pictures can be shaped by elements seen on
television, in fi, or in other forms of media, such as postcards guidebook photos, and
travel brochures (Yiksel & Akgiil, 2007).



Film Tourism and DMOs

Film tourism achieves a great position through its promotional and advertising offers,
and the percentage of revenue through tourismis large, and this revenue depends on
the quality of the film and its position among the audience, and its importance
promptly that works to enhance tourism services in tourist destinations (Riley & Van
Doren, 1992). According to Riley & Van Doren (1992), there is a great correlation
between animated films and special events in that the viewing time is limited and the
number of viewing days is also limited. Television programs are distinguished from
films in that they confirm the tourist destinations weekly. The promoters of tourist
destinations confirm that awareness is very important in promoting travel (Kim et al,
2007). There is creativity to promote tourist destinations by showing international
personalities on the screen, and thus viewers can form social interactions with these
personalities and exchange views with them towards destinations (Su et al., 2011).
World-famous personalities are cultural symbols that influence their audience, who
can shape the desires and perceptions of individuals and transform them into a
postmodern culture (Lee et al., 2008).

We conclude from the above that cultural rapprochement between countries and
peoples is very important in determining the strength of influence on prospective
tourists. Each people need to commit to promoting its customs, traditions, culture,
and even heritage around the world, and to focus on tourism through television and
film as important tourism product through integrated marketing strategy, destination
manager should also focus on marketing souvenirs linked to the sentimental value of
a place by following viewers' experiences.

DISCUSSING THE FINDINGS BY REVIEWING THE LITERATURE

Drawing on previous studies dealing with film tourism and destination promotion. The
researchers also focus on the discussion of prior literature on film tourism on four axes
in their findings, namely: Film-Induced Tourism, Image and Information Sources for
the Tourist Destinations, Film Tourism's Impact on Destination Marketing, Film Tourist
Experiences' Impact on Host Communities.

Film-Induced Tourism

Film tourism is a relatively recent activity and was later known as film-induced
tourism. This concept has been linked to other fields such as sociology and psychology
(Rittichainuwat & Rattanaphinanchai, 2015). Many specialists classified this type of
tourism under the umbrella of cultural tourism, but other authors questioned this
classification and considered it an incorrect point of view, just as film tourism cannot
express the culture of a society in a deep sense. Other experts have argued strongly
that this type of tourism does not focus On real aspects, but rather on an unrealistic
perception. Other authors agreed to include them under the name of others' points
of view (Ruiz, 2015; Gyiméthy et al., 2015). There is a great agreement between
specialists and researchers that tourism caused by all films and television series falls
under the term film tourism (Roesch, 2009; McKercher & Du Cros, 2002; Martin-Jones,



2014; Cardoso et al., 2017), another opinion, such as Beeton (2016) about the concept
of cinema tourism that it expresses films only. In our study, this type of tourism was
dealt with as part of cultural tourism, which depends on influential audio-visual stimuli
to push tourists to visit destinations or sites related to films or series. In more detail,
cultural tourism provides tourists with the opportunity to meet in global destinations
and learn about the prevailing lifestyle of different peoples. Cultural tourism expresses
the gastronomy and architecture of societies, in addition to the great diversity in
music, entertainment, tales, and other cultural characteristics that tourist attractions
use to sell themselves to incoming tourists, some view film tourism as a vital branch
of cultural tourism because cinema is a cultural form for expressing the lives of
peoples, in addition to providing an element of entertainment and enjoyment for
tourists (Mousavi et al., 2016; McKercher & Du Cros, 2002).

We conclude from the above that there is a category of tourists who go to the places
where films and serials were filmed by watching them and being affected by a certain
type of these films or serials. There are other dimensions for this segment of tourists,
they go to visit a tourist landmark that expresses the cultural heritage of the
destination, but sometimes this destination may not have great cultural importance,
such as the location of a film or visiting the places of filming. This tourism is a type of
specialized tourism that is formed by curiosity and passion to visit a distinguished
location for a famous film. The important thing is that film tourism does not meet the
desires of all tourist groups, for each film or series has a special tourist group. The
specific factors in film tourism that motivate tourists to visit a movie location are
related as shown in figure (2).

Figure (2): Motivator Factors in Film Tourism

7z = the success of
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Source: Khaldoun K. (2014), p. 28

Some destinations and landscapes were never given much attention by tourists before
the advent of film tourism, but that interest has expanded significantly since their
presence on screen, increasing in tourist numbers, making them a new destination



attraction (Tooke & Baker, 1996). Within these categories, as determined by Beeton
(2006), film tourism represents one of the complementary activities for travel
motives. Film tourism can motivate viewers through the destinations represented on
the screen to visit a specific film site. There is an important point related to the
relationship of film tourism with real sites, there is no real relationship with activities
related to films and series such as visiting the homes of actors. Tourist attractions, on
the other hand, are occasionally constructed, following the film, scenes are replicated
to meet tourist expectations and increase the number of tourists (Roesch, 2009). As a
result, film tourism is concerned not just with the filming location, but also with what
happens in the surrounding area and outside the filming location.

There are other activities related to film tourism, such as establishing sites outside the
main location for filming, including sometimes film studios or amusement parks, all of
which fall under the name of film tourism (Polianskaia & Radut, 2016). There are giant
production companies that have managed to turn film parks into tourist attractions (a
complete tourism product) such as Warner Bros., Universal Studios, and Fox. Although
these companies never participate in the production of films, they invest in this
product to become a leader in tourist demand. This confirms the strong relationship
between cinema and tourism, just as we indicated in the objectives of our study at the
beginning. From another angle, visits to film studios are a main attraction for the site.
There is a desire among visitors to see the cinematic world from the inside in terms of
events, characters, places, and lifestyles.Unlike amusement parks that are mainly for
practical purposes only such as photography, so they constitute a lesser level of tourist
attraction. Another activity related to film tourism is the organization of festivals. Film
festivals do not participate in film production, but they are an important part of the
film industry and work to increase the number of tourists attending the film festival
(Kendall et al., 2020). Many tourists are excited by watching the red carpet that
famous cinemas and films walk on, thus tourists feel that they are part of the film and
festival (Dominguez-Azcue et al., 2021).

Films and TV programs provide exciting information about the places where the
filming took place, thus igniting the desire and interest in visiting these different
places, and the visit to them becomes a dream that should be achieved by viewers.
Therefore, the organizers and destination managers should take into account the
different motives of tourists that they seek to achieve in the places of filming. Each
series or film has a special type of visitor, so tourism activities must be changed
according to the type of visitor. Every tourist, when visiting a particular film site, has a
desire to achieve some tourist activities. The inability to achieve these activities hurts
the image of the destination and is a great disappointment. Destination management
should attach great importance to this point, as these activities include: Re-creation
of a sequence, where tourists are interested in remembering a specific situation in this
place made by the actor and then imitating it. Exemplification of a scene, the
representation of a particular scene requires wearing a special type of clothing such
as that worn by the actor while maintaining the style of the heroes of the film or series.
Obtaining extra information, Visitors expect to obtain additional valuable information



about the location of the film that they did not find while watching the film, such as
the description of the role of the site during filming or taking a photograph with the
place, buying souvenirs related to the location of the film that the tourist would be
proud of upon his return to his country. There is the so-called technique of consuming
the series or the film after the tourist visited the place of filming and achieving a real
anachievese experience (Dominguez-Azcue et al., 2021).

Image and Information Sources for the Tourist Destinations

Destination images are the mainstay in the decision-making process and its success.
Kotler (2003) defined the image of a tourist destination as: “a set of beliefs, ideas, and
impressions of people about a place, as this image simplifies as much as possible of
their perceptions and information about that place”. The image depends on its
production on an important set of factors. This confirms what the majority of studies
indicated in terms of the factors affecting the image of the destination, as explained
by Baloglu and McCleary (1999), in the model he presented where the factors are
divided into two important parts, the first section: personal factors(psychological
characteristics of a person, such as values, motives, and personality, social
characteristics of a person: such as age, education, and marital status), the second
section: Motivational factors (physical, previous experience, distribution, external
stimuli such as quantitative or qualitative sources of information). Other factors
influencing the formation of the image of the destination should be indicated, arising
from information obtained from various sources or by visiting the destination itself.
According to Gartner (1989), the image of the destination that remains in a person's
mind is an image formed by various factors or aseries-connected from basic
information on destinations. Gartner was able to divide the sources of information
about the image of the destination into four main groups, the first: specialized and
updated information such as information obtained from tour operators as well as the
official authorities responsible for destinations, in addition to the number of
traditional advertisements to activate destinations, second: confidential information
such as reports or articles about the destination in addition to the activities of
celebrities to promote the destination, third: membership information: this
information is obtained from one of the friends or people close to the family. Fourth:
independent information such as news spread in the media, television programs,
cinema, and documentaries.

Phelps (1986) defines the image of the destination, both primary and secondary, as he
indicated that during the visit to the destination, a primary image is formed in the
mind of the individual, and the secondary image of the destination is created through
various sources of information. In cases of danger in which the tourist chooses his
destination, the role of secondary sources of information comes to correct the
information for the tourist, as they are a safety valve for the tourist while making his
decision towards a destination. It should be noted that the information that viewers
obtain from audiovisual products on cinema and television screens is not intrusive, so
destination managers should treat this information more carefully (Avery & Ferraro,



2000). Films have a great ability to address millions of people around the world and
influence them by drawing a wonderful picture of the destination in their minds, as it
is the firstimpression for tourists in addition to that it can change a pre-existing mental
image in the shortest possible time (Beeton, 2016). Therefore, films are a powerful
means of arousing the curiosity and interest of the prospective tourist. This type of
information source has a great and strong impact on tourists, as it affects their desires
to decide to visit the destination (Hahm et al., 2008). According to Gartner (1989),
independent sources of information are the most powerful sources of influence on
the visitor who plans to visit his destination. These sources provide a lot of information
about filming and production locations and change the pre-conceived image in
people's minds (Hahm et al., 2008). Russell, (2002) argues that the prospective tourist
looks at the screen information as unconvincing and unreal, especially when he
compares it with the information obtained through traditional advertisements. (Kim
& Richardson, 2003) indicates that film is a popular cultural element that has historical
roots for peoples, and therefore films create a large market and a great opportunity
for destinations that should not be missed. In a short and record time, films and TV
series affect the largest segment of people. The ability of the screen to influence the
potential tourist is much more than that of the written media, and it is distinguished
by its ease of access with the expansion of technology (Butler, 1990; Dominguez-Azcue
et al.,, 2021).

Film Tourism's Impact on Destination Marketing

The locales, streets, and towns in which films and television series are set are
frequently depicted. They can help us imagine a location and can also help an
individual construct an image of a destination based on information acquired from
various media. This has always been possible, but only in the last several decades have
places realized the power of the media and chosen to use it to attract visitors (Croy &
Walker, 2003). In the past, independent sources of information were not intended to
promote a particular destination in the strict sense, now that information is used as
an integrated marketing strategy to promote a place. Even if we say that the screen
does not aim directly to attract visitors to a site, it has an indirect and strong impact
on the potential viewer as a hidden goal that it seeks to achieve. This is confirmed by
Schofield (1996), as the initial convictions and impressions that are formed in the mind
of the visitor before the visit arises from the indirect consumption of films and series,
without considering these films as promotional means. Consequently, many
specialists and researchers assert that there are specific films that attribute to raising
awareness of destinations, and have profound effects on the hearts of tourists (Riley
& Van Doren, 1992; Tooke & Baker, 1996). Other research warns of the negative image
of destinations through some films and series shown on the screen, and thus the
reluctance of many tourists from visiting these destinations (Rodriguez Campo et al.,
2011; Beeton, 2004).

Destination managers coordinate and cooperate with film and series production
companies and work on marketing their destinations as a filming location for a



potential film, provided that the film's content includes the destination's message to
activate it as a tourist destination (Kim & Richardson, 2003; Tessitore et al., 2014). Film
tourism has become not limited to attracting tourists to a specific destination, but it
is a long-term strategy to revive the entire region and improve its economy. Films
improve the image of the destination for potential tourists, so it is necessary to pay
attention to the evaluations of tourists in terms of services and passion. Furthermore,
audience evaluations and emotional commitment are important to take into
consideration, as the bigger the audience, more the likely the sites have shown will be
visited (Kim, 2012). To have a successful experience towards a specific destination,
you should only visit this destination. The image formed by the films is not the same
as actually visiting the destination. Also, visiting the destination is the only way to get
real information and get a realistic image of it (Hudson et al., 2011). However, the
studies above indicated that potential tourists can have an indirect impression of the
destination through association with the actual personalities who visited the site.
Films enhance the viewers' confidence in showing tourist places and changing the
previous negative image about destination helps to increase potential tourists and
thus increase their confidence. Finally, this confidence gives them to make a final
decision to travel to this destination.

The viewer gets an indirect negative experience through what the film presents about
a destination, and this is only achieved if the goal of the producing company is to
present a bad image of a destination. The vast majority of scholars, however,
emphasize the beneficial effects of cinema and television on the construction of
destination images and, as a result, the number of trips to these areas. As a result,
cinema tourism must contain a clear strategy for the benefit of countries that suffer
from financial crises and do not find the necessary money to spend on advertising to
revitalize their tourist destinations. Provided that film sites are distinct from their
competitors, and have a strong positive image. The problem for destinations is to
figure out how to effectively employ images, stories, and emotions to draw people in
and build a destination image that can be replicated and distinguished in the film. The
screen was able to create an image of the destination, through which it increased the
number of tourists visiting this destination. In addition, visits to festivals, film and
series studios, as well as theme parks related to cinematography were activated. From
this rapid growth in the world of cinema, film tourism was born (Abd Rahman et al.,
2019).

Film Tourist Experiences' Impact on Host Communities

Impacts of film tourism and Residents' Perspectives Film tourism is a cultural and
social phenomenon in which "tourists come to destinations or landmarks as a result
of their affiliation with a film or television series"(Kim & Reijnders, 2018, p. 1). There
are prevalent concepts in studies about the effects of film tourism and that there is no
relationship between film production and tourism outcomes. The overwhelming
success comes in surprisingly dramatic and cinematic works such as The Lord of the
Rings in New Zealand, The Game of Thrones in Croatia (Kim, 2012; Yoon et al., 2015;



Marafa et al., 2020). Korean series made strong strides in drama, for example, Squid
Game is a South Korean survival and thriller series, which was shown on Netflix on
September 17, 2021. The series became the first Korean drama to top the list of the
top 10 weekly TV shows on Netflix and the most-watched in the world, reaching No. 1
in 90 countries, including the United States (Dunkel, 2021). Turkey has become the
second-largest exporter of dramas in the world, and these works have become
knowledge of Turkish culture and attract the attention of hundreds of millions of
viewers. It is expected that Turkey's revenue from its series, which are now exported
all over the world, will reach about one billion dollars by 2023 (Suhud et al., 2021).

Film tourism has both beneficial and negative effects on destination areas in terms of
economics, the environment, and socio-culture. There is an actual impact of cinema
tourism on certain geographical locations during the study of the international
tourism movement. The effects of film tourism are limited to specific places and
locations and depend on the nature of the destinations” media material, such as films
and television series (Connell, 2012). Thus, we can compare the results of the effects
of film tourism with tourism in general and what it achieves all over the world.
According to Riley et al. (1998) and Mordue (2001) that excessive marketing of film
locations, and the intensification of marketing advertisements on a region's culture
through screen and visuals, is a limited effect of film tourism.

Nevertheless, the impact of film tourism on societies and people has received little
attention. Among the few studies that dealt with the impact of film tourism on local
and host communities: Connell's study (2005b) in Scotland, Beeton's study (2001) in
Australia, and Mordue's study (2001) on host communities in England. Mordue (2001)
undertook one of the first studies on this topic, based on a case study of the cultural
and geographical tensions between tourists and local inhabitants as a result of the
Yorkshire TV series Heartbeat. A deep and fruitful interview was conducted with the
people and residents of Goathland, Mordue (2001) concluded that the rural lifestyle
among the residents had weakened and declined due to the constant influx of
Heartbeat tourists. These tourists are very excited to experiment, the rural life that
emerged through this series. Also concluded that although the locals of the area and
the tourists of the drama Heartbeat shared a rural lifestyle, the cultural and social
styles of the tourist groups that consumed a large area of the rural life of the city
through film tourism It was completely different from the lives of the locals. As a
result, people were enraged, and the surge of tourists was viewed as a contemporary
threat to traditional rural living. While the mythology of film tourism's serendipitous
economic influence continues to spread over the world, it's worth emphasizing that
not every film or television program has a discernible economic influence on tourism
and allied businesses like accommodations and other creative fields (Croy et al.,
2018). It has had unanticipated negative social and/or cultural consequences for local
stakeholders, particularly people and local communities. Loss of privacy, ethical
principles, the monetization of culture and its effects on authenticity, transportation
congestion and overcrowding, and displacement of established tourism business
segments are just a few of the negative consequences (Connell, 2005a). It's also worth



noting that just a few previous studies have attempted to look at the effects of film
tourism on host towns via the eyes of local or regional people.

From the society's perspective, Beeton (2001) investigated the beach resort of Barwon
Heads in Australia. Film tourism was discovered to be changing the mix of visitors in
the area, which had an effect on the pre-existing traditional holiday market, not only
as a result of raised tourist movement from film tourism travelers but also as a result
of the introduction of a new invasive form of tourism that had a direct impact on
traditional vacationers. Therefore, in combination with the long-term growth of film
tourism. Beeton (2001) emphasized the necessity of helping communities in
determining the optimum stage of growth, visitor numbers, and output they want.

Connell (2005a, 2005b) looked into the effects of the popular children's TV show
Balamory, which was shot in Scotland. in comparison to the previous two studies,
Connell's research (2005a, 2005b) focused on the perceptions of the local tourist
business community regarding film tourism. In the case of Balamory, one of the major
concerns was the lack of consultation with tourism stakeholders, prior to deciding on
a filming location, as a result, there was no planning or preparedness for an
unexpected and rapid growth in tourist movement for film tourism in a shortened of
time. In addition, the local business sector was dealing with an unfavorable type of
tourism activity. It also refers from a green point of view to another form of tourism,
such as the must visit site, which focuses largely on families and their children. It was
interesting, though fun, that the local tourism stakeholders wanted to change the
tourism and service offerings to suit the family and work to increase profits and
improve Balamory's economy. However, they did not make a decision and remained
hesitant, fearing the financial risk of attracting huge numbers of tourists to the area.
This is because the local community believes that the impact will be short-
term(Connell & Meyer, 2009).

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

According to researches, film tourism can help revitalize local economies in the long
run, especially as tourism associated with a certain film is likely to increase for at least
three to four years after the film's premiere. As it turns out, owning a film for a city or
tourist destination can be one of the most effective ways of marketing to potential
tourists beyond traditional marketing methods. In this context, it becomes logical for
governments to provide incentives and encouragements to filmmakers and
production companies to shoot a film in their countries, to encourage tourism and
thus bring about growth and recovery in the local economy. Films and television
programs have evolved into valuable sources of information, tourism attractions. The
screens focus on prospective tourists and work to excite and motivate them to visit a
specific destination by watching a film. Many tourist places use a variety of secondary
factors to entice these visitors. Tours of filming locations, souvenirs, and museums,
for example. Studies show that television programs play a major role in moving
visitors' motivations towards a specific destination that was shown on the screen
(Busby & Haines, 2013).



Future research should focus on content rather than media in order to expand the film
and drama-induced tourism, attempt to close the gap between film tourist
experiences and film tourism's cultural creation (Ng & Chan, 2020).

Scotland took advantage of its most recent opportunity to become a world-renowned
film destination by adapting Diana Gabaldon's Outlander novel series for the screen,
transforming Scotland's global notoriety and making it even more appealing to
tourists. It has gorgeous landscapes that provide several options for film producers
and, as a result, numerous opportunities for destination branding through the use of
film as a branding tool. The Scotland experience can also be applied to many tourist
destinations around the world and benefit from this successful experience. Because
traditional media is no longer sufficient in building a destination image, tourism
marketing could make use of numerous parts of the cinema and screen business
(Topler & Spenko, 2019). Films are a fantastic promotional tool that can boost
demand, but they must be accompanied by ad hoc strategies and particularly tailored
tourist packages. In the tiny number of Italian studies on film-induced tourism, the
coast-to-coast case of Basilicata has the distinction of demonstrating the impact of
films on an area that is still relatively unknown in terms of tourism. The Basilicata
region's territory boasts a diverse range of natural landscapes as well as historical and
cultural assets, making it ideal for filming. The peak of tourist's arrivals shortly after
the Passion's premiere had boosted awareness of films' promotional power. The great
writer Rocco Papaleo succeeded in turning this awareness of the masses into a work
that attracts viewers. Basilicata coast to coast, Basilicata can be considered part of a
marketing campaign that has bolstered the region's standing on one national tourism
scene. The film has utilized the main tools (chances) that the cinema offers to tourism,
thanks to the fascinating and easy-going rhythm of the film, the intense visuals of the
landscapes, and the exhilarating musical moments. The film was successfully
promoted across the whole marketing process, from cinema through uncoded
television broadcasts. The film's durability was also aided by various official initiatives
that, on the one hand, increased the film's success and, on the other hand, exploited
its prominence to promote Basilicata as a film-making region (Bencivenga et al., 2015;
Dominguez-Azcue et al., 2021).

The concerned authorities in the tourism sector pay great attention to the tourism of
films and series, as they are a successful marketing tool in many countries of the world
to attract tourists. That is, there is a strong relationship between the tourism industry
and the film industry, and the film or series is one of the most powerful weapons in
forming a positive or negative image of the destination. Therefore, all countries must
develop a marketing plan and a stimulating strategy for this type of tourism, and focus
on two main points, which are in order: the features of the destination and then the
type of tourism according to this feature. According to many authors and experts
(Gkritzali et al., 2016; Riley et al., 1998; Kim & Richardson, 2003; Hudson & Ritchie,
2006), any film or series filmed somewhere in the world means that viewers can create
a positive image, or change an existing negative image of this place. It enables viewers
to obtain information about the destination to address the weak or non-existent
image that was in their heads. In the end, this image turns into a mature image for the
visitor, and destination management must reduce and enlarge this image for



prospective tourists according to a well-thought-out marketing strategy. There is arise
in global tourist demand for destinations due to cinematographic tourism and the
creation of continuous awareness for tourists represented in providing sufficient
information about the destination and ending the worry factor before the trip.
Tourism in the Croatian city of Dubrovnik reached 10% of the number of tourists who
visited the city during the period 2012 and 2015, as a result of the filming of the world-
famous series Game of Thrones in this coastal city. In addition to the main feature of
film tourism, which is that it is non-seasonal tourism (Hudson & Ritchie, 2006), it is
interesting and experienced by seasonal tourists (eg beach resorts and some types of
winter sports). There is another advantage of this type of tourism, which is that it
focuses on attracting tourists with high purchasing power and making them stay in the
site for a longer period. The increase in tourist demand, the elimination of seasonality,
and the regions obtaining an economic profit are important advantages of film tourism
(Bolan & Williams, 2008). Destinations vary according to the variety of films and series
shown in these destinations. All destinations may be suitable for achieving this type
of tourism, such as a small restaurant that serves a distinct meal in a specific area, or
a quiet place next to the sea, or a building with a wonderful design that matches the
environment(Kim et al., 2019). All these examples are factors to create a suitable
tourist destination, intentionally or unintentionally. An example of this is the park
bench. In the famous film Forrest Gump (1994) while waiting for bus number 9, Forrest
created a story of his life telling the strangers sitting next to him waiting for the bus.
This seat was used during filming and then removed after filming was completed. After
many complaints were submitted to the Savannah municipality by tourists regarding
that seat, they wanted to try sitting on it just as the actor did in the film while telling
his story, the Savannah municipality decided to create a new seat at the bus station
specifically for tourists. Considering it a tourist destination. It is also possible that some
names of destinations will turn from fiction to reality, for example, the Bubba Gump
Shrimp restaurant, whose name is inspired by a film, but it has turned into a famous
name for a chain of restaurants that serves meals bearing the same name (Riley et al.,
1998).

There are also Hobbit houses in Turkey, these houses are inspired by the houses of
the short stature “Hobbit” characters in the famous American series “The Lord of the
Rings”. These homes are now a reality in Turkey and offer tourists the service of
experiencing everything new and living in such exotic homes and spending a
distinctive comfortable holiday in hobbit homes in the arms of nature that surrounds
you from everywhere. The city of Sivas in central Turkey was the first to implement
hobbit houses. These types of examples abound, and we must recognize their
significance as a tourist destination. Film tourism works to revive the economy of
countries through the revenues generated by destinations before and after filming the
film. The promotional advertisement for the film is very important in increasing the
potential tourists and this means more frequent visits. The film's distribution,
merchandise, and media campaigns to promote the picture create a lot of information
after the end of the shoot. Every one of these factors combines to generate a wide



variety of shooting destinations. Film tourism is a far broader category of tourism than
simply visiting a destination after watching a film on a screen. There are activities
related to film tourism, such as attending film festivals, meeting the most famous
actors, and therefore it can be said that film festivals are a qualitative addition to the
destination and its global fame (Kiicliksahin, 2018).

On the other hand, there are negative effects as a result of film tourism, on the
destination management remove these concerns while developing the strategies for
promoting film locations. One of the negatives that must be reduced is the expected
bad image of the destination for tourists, meaning any negative preconception of the
viewer that leads to the formation of a bad image of the destination, there is fraud in
the place where the film was filmed, so the visitor is surprised that it is not the
envisioned place, and the result is a decrease in tourist demand. Another negative
effect is that there are some countries that are portrayed as exporting countries for
drugs and hashish and rebel against the laws, murders abound in these countries.
Therefore, this is a major reason for the increase in the number of tourists as
individuals and groups to the destination, which leads to the pollution of the
destination. Examples of these countries are Mexico, Brazil, and Cuba. This increase in
the number of incoming tourists is met with rejection by the local population of the
destinations, the local population may form a state of tourism phobia or a categorical
rejection of the presence of these tourists in their area. These locations, in which the
films were filmed, will turn into tourist destinations disturbing the lives of the local
population, for example, the appearance of the famous Durham Cathedral in the Harry
Potter series, which led to the exacerbation of the number of tourists in this church,
and this was a real obstacle to the local population while performing their religious
activities and prayers. The destination management should pay close attention to the
time factor to benefit from the cinematic tourism of a particular location. After a
certain period of time has elapsed since the film was shown, tourists' interest in the
destination associated with it declines. With the exception of some historical films or
specific film series such as Braveheart, Star Wars, The Lord of the Rings, Harry Potter,
The Da Vinci Code, and Game of Thrones, they are still getting a strong viewership
over time. We conclude from the above, with some exceptions for some films, that
film tourism is time-limited and does not depend on the long term. Drama and TV
series are characterized by a longer period of time in terms of attracting tourists to
the site, where the show is for a longer period of time and thus the image remains in
the minds of the viewer for a longer period. According to Connell (2005a), what makes
a TV series so long and exciting is the emotional bonds that are largely established
between the scenes and characters in the series, as well as the interesting language
of dialogue between the actors. The tourist's happiness is negatively affected when
he discovers that the film was filmed in a different location than the one he saw in the
trailer. A crisis of confidence forms with the tourist and he feels that he has been
deceived, just as happened in the film Braveheart (1995), the trailer appeared in the
filming of the film in Ireland, then the tourist is surprised that the film was shot in
Scotland, the credit should be carefully investigated to generate trust between the
tourist and the destination of the film.
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