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OZET

Giiniimiizde paydaglarin  farkindaliklarimin - artmas1  érgiitlerin - ekonomik,
sosyal ve c¢evresel konularda daha duyarli olmalarini saglamistir. Bu siiregte
orgiitlerde, tedarik zinciri yonetimimde siirdiiriilebilirlik anlayigina yonelimler
baslamistir. Tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine 6nem veren ve
bu siireci etkili kullanan orgiitler rekabet ortaminda pozitif yonli bir etki
yaratmiglardr. Bu ¢calismanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik ve
Endiistri 4.0 konularina yonelik yazin incelemeleri yapilarak literatiire bibliyometrik
analizle katkida bulunmaktir. Bu kapsamda Scopus veri tabaninda ilgili konuya iligkin
243 makale bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Calisma kapsaminda
islevselligi yiiksek oldugu diigiiniilen VOS viewer programi kullanilmaktadur. Kiiresel
ortamda orgiitler tedarik zinciri yonetiminin giderek daha karmagik ve dinamik hale
geldigi bir pazarda faaliyet gostermektedir. Dijital diinyanin gereksinimlerine cevap
verebilmek icin orgiitlerin  faaliyetlerini  yerine getirirken Endiistri  4.0’n
olanaklarmmdan faydalanmasi gerekmektedir. Sonug¢ olarak halen popiilerligini
koruyan bu konuda, érgiitlerin ve arastirmacilarin daha etkin olabilmeleri adina daha

1Ogr. Gor., Baskent Universitesi, Kahraman Kazan Meslek Yiiksekokulu, Ankara,
Tiirkiye, https://orcid.org/0000-0003-1538-6738, mugekilic@baskent.edu.tr
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yolun basinda olduklar: ve tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik ve endiistri 4.0
entegrasyonuna yénelik daha fazla ¢alismalar: gerektigi diigiincesine varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Siirdiiriilebilirlik, Endiistri 4.0,
Bibliyometrik Analiz, Teknoloji

SUSTAINABILITY AND INDUSTRY 4.0 INTEGRATION IN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS

ABSTRACT

Today, increasing awareness of stakeholders has made organizations more
sensitive to economic, social and environmental issues. In this process, organizations
have started to turn towards sustainability in supply chain management.
Organizations that prioritize sustainability activities in supply chain management and
use this process effectively have created a positive impact in the competitive
environment. The aim of this study is to contribute to the literature with bibliometric
analysis by reviewing the literature on sustainability in supply chain management and
Industry 4.0. In this context, 243 articles on the relevant topic in the Scopus database
were analyzed by bibliometric analysis method. Within the scope of the study,
VOSviewer program, which is considered to be highly functional, is used. In the global
environment, organizations operate in a market where supply chain management is
becoming increasingly complex and dynamic. In order to respond to the requirements
of the digital world, organizations need to take advantage of the opportunities of
Industry 4.0 while performing their activities. As a result, it is concluded that
organizations and researchers are still at the beginning of the road in order to be more
effective in this still popular topic and that they should work more on the integration
of sustainability and industry 4.0 in supply chain management.

Keywords: Supply Chain Management, Sustainability, Industry 4.0, Bibliometric
Analysis, Technology
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GIRIS

Giliniimiizde giderek artan ekosistem bozulmalar1 ve sosyal olaylardaki
farkindalik nedeniyle, orgiitlerin ve paydaslarin tedarik zinciri yonetimi
stireclerinde sadece ekonomik faydaya degil, ayn1 zamanda cevresel ve sosyal
konulara da hassasiyet gostermesi gerekmektedir. Orgiitlerin temel amaglart
artik yalnizca ekonomik fayda saglamak degil, ayn1 zamanda toplumsal fayda
da saglamaktir. Orgiitler, bu biitiinciil bakis acisiyla faaliyetlerine devam
ederlerse siirdiiriilebilirliklerini  saglamis olacaklardir. Bu kapsamda,
orgiitlerin hem kurum i¢i faaliyetlerinde hem de paydaslariyla iligkilerinde
cevreye karsi duyarli olmalari, ¢evreye en az olumsuz etki birakmalari,
calisanlarin haklarin1 gozetmeleri ve sosyal faaliyetlere deger katan bir
yonetim anlayigina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu biitiinciil yaklagim,
tedarik zinciri yonetiminde hayati 6nem tasimaktadir.

Orgiitlerin faaliyet gosterdigi sektdrlerde, tedarik zinciri yonetimi
stireclerinde siirdiiriilebilir faaliyetleri daha etkin ve verimli hale getirmek i¢in
Endiistri 4.0 uygulamalarindan yararlanmalari 6nemlidir. Bu uygulamalar,
maliyetlerin diismesini, verimliligin artmasini saglamaktadir. Ayrica, dijital
firsatlarin hizli ve etkin kullanimi, orgiitlerin faaliyet siireclerinde zaman
kazanmalarina olanak tanimaktadir.

Yukarida bahsedilen konular 1siginda tedarik zinciri yonetiminde
siirdiiriilebilirlikte Endiistri 4.0’a yonelim bu ¢alismanin ana konusunu
olusturmaktadir. Caligmada, tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve
Endiistri 4.0 konulari yazin arastirmalari ile agiklanmaktadir. Takibinde
konuya iliskin bibliyometrik analiz yapilmis ve sonuglari tartisilmstir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Orgiitlerin yakin cevresinde yer alan tedarikgiler, miisteriler kadar
hayati 6nem tagimaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, 1990'lardan giiniimiize
kadar uzanan bir siirecte gelismis, orgiitlerin diger orgiitlerle olan talep ve arz
dengesini saglamalarini, kaynak tedarikini, satin alma faaliyetlerini ve lojistik
stireclerini diizenleyen, ayrica zincirde yer alan tiim paydaslar1 koordine eden
bir yonetim bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Christopher, 1992; Atuntas ve
Tiirker, 2012). Baska bir ifadeyle tedarik zinciri yonetimi, orgiit igcinde ve
Orgiitler arasinda {iriinlerin, bilgi aktarimmin ve lojistik siireclerinin
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planlanmasi, drgiitlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesini ifade etmektedir
(Cooper, Lambert ve Pagh, 1997).

Tedarik zinciri yonetimi sadece liretici, tiikketici ve tedarikgileri birbirine
baglamakla kalmaz ayrica yukari akis yoniinde tedarikcilerin muhtelif
kademelerini de birbirine baglar. Benzer sekilde asag1 akis yoniinde iirlin veya
hizmetlerin degerinden faydalanan nihai kullanicilara baglanmaktadir (Dutta
ve Hora, 2017; Manavalan ve Jayakrishna, 2019).

Tedarik zinciri yonetimi, ekosistemin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
en yiksek verimlilige ulasmak icin teknolojinin sundugu firsatlarla
birlestirilmesi gereken faaliyetleri igermelidir.

1.2. Siirdiiriilebilirlik

Kit kaynaklarin kontrolii ve etkin kullanimu, siirdiiriilebilirlik kavramina
olan ilgiyi artirmaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarin1 karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin
gereksinimlerini kargilayan kalkinma olarak tanimlanmaktadir (Singh ve
Trivedi, 2016). Hedeflenen kalkinmaya ulasmak i¢in oOrgiitlerin yalnizca
ekonomik boyuta degil, ¢evresel ve sosyal boyutlara da odaklanmalar
gerekmektedir (Seuring, 2013). Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin {igii
birden goz Oniinde bulunduruldugunda, siirdiiriilebilirlik Orgiitler agisindan
zorluk teskil etmektedir (Srivastava, 2007). Ancak, artan kamu bilinci,
orgiitlerin tedarik zinciri faaliyetlerinde c¢evreye duyarli girisimlerde
bulunmalarina yol agmistir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2013).

Siirdiiriilebilirlik kavrami oldukga genis bir tanimlamaya sahiptir ve tiim
tanimlamalarin ortak noktasi, slirdiiriilebilirligin tek boyutlu degil, {i¢ boyutlu
oldugudur. Buna gore, cevresel siirdiiriilebilirlik, ekosistemi diizenleyici ve
koruyucu faaliyetlerin yiiriitiillmesi olarak nitelendirilmektedir (Chin, Tat ve
Sulaiman, 2015). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik kalkinmaya yonelik
stratejik planlar dogrultusunda kaynaklarin etkin kullanilarak ekonomik
firsatlarin  gelistirilmesi ve finansal istikrarin saglanmasi1 olarak
tanimlanmaktadir (Varsei, 2016). Son olarak, sosyal siirdiiriilebilirlik, kamu
refahinin korunmasina yonelik egitimde firsat esitligi, saglik hizmetleri ve
esitlik gibi sosyal biitiinlesmeyi igermektedir (D’Eusanio, Zamagni ve Petti,
2019).

Stirdiiriilebilirligin bu denli 6rgiitler, toplumlar i¢in hayati bir unsur
olmasi bu ¢alismanin yaratilmasinda etkili olmustur. Bu kapsamda, orgiitler ve

55



orgiitlerin tiim paydaslar1 6nemli bir husus olan tedarik zinciri yonetiminde
stirdiiriilebilirlik kavramina yonelmistir. Ayrica yazin arastirmalaria yonelik
yapilan taramalarda bu iki 6nemli konu iizerinde Endiistri 4.0 yonelimin
degerlendirilmesi i¢in arastirmalarin yapilmasima karar verilmistir. Bu
kapsamda asagidaki basliklar yaratilmigtir.

1.3.Siirdiirebilir Tedarik Zinciri Yo6netimi

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY), cevresel etkinin bir
gereklilik olarak kabul edildigi, her iirliniin yasam dongiisii boyunca deger
zincirindeki tiim asamalarin dikkate alindig1 ¢ok disiplinli bir bakis acisin
iceren bir dizi yonetim uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Gupta ve Palsule-
Desai, 2011). Bu kapsamda, orgiitlerin siirdiiriilebilirlik anlayiginin dar bir
islevsel bakis acisinin 6tesine gegerek islevsel sinirlar1 asan konulari, sorunlari
ve ¢Oziimleri biitiinlestiren daha genis bir perspektifi kapsamasi hayati 6nem
tasimaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), orgiitlerin biiyiik basar1 kazanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Giintimiizde, iklim degisikligi, hava kirliligi ve
cesitli  saglik sorunlar1 gibi sosyo-cevresel problemlerin artmasiyla
stirdiiriilebilirlik kavramina olan ilgi artmistir. Tedarik zinciri yonetiminde
stirdiiriilebilirlik kavraminin entegre edilmesi, oOrgiitlerin pazarda rekabet
avantaj1 elde etmesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda, orgiitler, tedarik
zinciri operasyonlarini siirdiiriilebilir bir sekilde uygulamak i¢in ¢aba sarf
etmektedir (Khan ve digerleri, 2021).

Tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirligin temel amaci, {iriin veya
hizmetin pazara sunulmasinda tiim paydaslarin uzun siireli sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik fayda saglamasini, korumasini ve gelistirmesini saglamaktir (Gedik,
2021). Siirdiriilebilirlik, tedarik zinciri yonetiminde isletmelerin ¢evresel,
ekonomik ve toplumsal hedeflerine ulagmalarina yardimeci olarak kurumsal
sosyal sorumluluk ve yesil tedarik zinciri yonetimi hedeflerini birlestirmekte
ve sonug¢ olarak paydaslarin goziindeki imajlarimi artirmaktadir (Isiklar ve
Yesiltuna, 2022). Siirdiiriilebilirlik anlayisinin yarattigi bu etki giicil,
Orgiitlerin paydaslarina karsi imajina, pazar payindaki olumlu siirece ve tedarik
zincirinde farkindaligin dogmasina katki saglamaktadir. Ayrica, tedarik zinciri
yonetimi siirecinde siirdiiriilebilirlige yonelik sorunlarin tespiti ve ¢oziimii;
maliyet tasarrufu, paydaslarla saglanan uzun donemli isbirligi, kamunun
olusturdugu politika faaliyetleri, ¢evreye karsi duyarli olma hususunda olusan
standartlar ve toplumsal degerlere yonelik olumlu etki yaratmaktadir (Acar ve
Cagliyan, 2021).Tedarik zinciri yoOnetiminde siirdiiriilebilirlik, orgiitlerin
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ekonomik faaliyetlerinin performansini artirarak ¢evresel ve sosyal boyutta
daha aktif ve duyarli olmalarim tesvik etmektedir. Aym1 zamanda, orgiitlerin
devamliligini saglayabilmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin bir se¢im
degil, giin gectikge bir gereksinim oldugu fark edilmistir (Carter ve Rogers,
2008).

Tedarik zinciri stratejisi ve yapisi, organizasyonlarin karar alma
stirecinde 6nemli bir seviyeyi olusturmaktadir. Bu seviyede, tedarik zincirinin
yapisint belirlemek ve siirdiiriilebilirlik konularini entegre etmek icin stratejik
kararlar alinmalidir. Bu alandaki arastirmalar genellikle, Miisteriler tarafindan
iade edilen veya Omriinii tamamlamig iriinlerin toplanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi olarak tanimlanan Ters tedarik zincirine, Paydaslar1 uygun
sekilde motive etmek i¢in tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi olarak
bilinen tedarik zinciri tesviklerinin yapilandirilmasina ve siirdiiriilebilir {iriin
yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine yonelik geri doniistiirilmiis ve yeni
driinler arasindaki rekabetin yonetilmesine odaklanilmistir (Savaskan,
Bhattacharya ve van Wassenhove 2004).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, drgiitlerin genel siirdiiriilebilirlik
stratejisini biitiinsel bir bakis acisiyla degerlendirmelerine, acil durum
planlamasi yapmalarina ve riskleri yonetmelerine olanak saglamaktadir. Bu
yaklasim, malzeme yOnetimi, satis ve siparis karsilama gibi ¢ok yonlii
faaliyetleri kapsarken, sosyo-ekonomik ve gevresel faktorleri de goz oniinde
bulundurarak tedarik zinciri operasyonlarini biitiinlestirmektedir (Pagell &
Sevgenko, 2014; Manavalan ve Jayakrishna, 2019)..

Orgiitler, yeniden iiretim faaliyetlerini pazarlama perspektifinden inceleyerek,
yeniden {retilmis {triinlerin diisiik maliyet, diisik beklenti ve tedarik
kisitlamalar1 gibi 6zelliklerini degerlendirmektedir (Atasu, Sarvary ve van
Wassenhove 2008). Ayrica, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, yiiksek etik
anlayis1 ile Orgiite, topluma ve ¢evreye saygl igeren bir yaklagim
kazandirmaktadir. Bu durum tedarik zinciri yonetiminde proaktif iletisim
kurma ve faaliyetlerde izlenebilirlik kolaylig1 saglamaktadir (Carter ve Rogers,
2008: 370; Carter ve Liane Easton, 2011).

1.4. Endiistri 4.0

Insanoglunun varolusundan bu yana gereksinimlerini karsilamak igin
hammaddeyi isleme ¢abasi endiistrinin gelismesine ve sanayide kullanilan
yontemlerin hizla artmasina sebep olmustur. Endistri devrimlerinin esas
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unsuru, teknolojik gelismelerin birbirini takip eden siireglerde artig gdstermesi
sonucunda olusan yeni organizasyonel faaliyetleri olusturmaktadir (Bulunmaz
2016; Sagtas, 2021).

James Watt tarafindan 1768’de buhar makinesinin bulunmasi sanayide
yeni bir siirecin baslangici olmus ve 1. Endiistri devrimi olarak kabul edilerek
Endiistri 1.0 olarak tanimlanmaktadir (Nascimento ve dig, 2019). Buhar
makinesi bulusu ile tiretim hiz kazanmis ve bu siire¢ yerelden ulusa dogru bir
pazarlama yaklagiminin dogmasina sebebiyet yaratmistir. Endiistride yasanan
bu devrim sosyo-ekonomik agidan toplumlarin kalkinmasinda biiyiik etki
yaratmistir (Lasi ve dig, 2014).

Endiistri 2.0, 19. Yiizyilin sonlarina isaret etmektedir, bu donem elektrik
enerjisinin yaygin olarak kullanilmasini ve montaj hatti konseptinin
benimsenmesini i¢ermektedir. Henry Ford’un kurmus oldugu otomotiv
fabrikasindaki seri iiretim ve kiitle {iretim, tiretim siireclerini daha verimli ve
hizli hale getirmistir (Miiller ve dig., 2018).

Endiistri devrimlerinin birinci ve ikinci dénemleri giinimiiz diinyasinin
sekillenmesinde hayati 6neme sahiptir. Ilgili iki donem tretim ve dagitimda,
teknolojinin gelismesinde 6ncii rol iistlenmistir (Ozkan ve dig, 2018).

Bilgisayar teknolojisinin ve otomasyonun fabrikalarda kullanilmasini
iceren Endiistri 3.0, liretim siireglerinde dijitallesme, kontrol sistemlerinde ve
is siireclerinde otomasyonun artmasiyla karakterizedir. Uretim yapisi
ginlimiiz kosullarina uyarlanarak, esnek iiretime geg¢is yapilmistir ve
makinelesmelerdeki  otomasyonun sagladigi  yaygin  siire¢  olarak
nitelendirilmektedir (Sakli, 2013).

Endiistri 4.0 kavrami, {iretim yOnetimlerinde radikal bir doniisiimiin
habercisidir. Endiistri 4.0’1in temel hedefi, iiretim siireclerini daha verimli,
esnek ve akilli hale getirerek endiistriyel doniisiimii saglamaktir. Bu durum
iretim tesislerinin daha iyi baglanmig, otomatik ve veri odakli hale gelmesini
icermektedir. Endiistri 4.0'mm avantajlari arasinda artan iiretim verimliligi, daha
disiik maliyetler, daha hizli tepki siireleri ve daha iyi miisteri hizmeti
bulunmaktadir. Bu dénem, dijital doniisiimleri etkileyerek is siire¢lerini daha
akilli ve esnek hale getiren stratejik bir siire¢ olarak varligini stirdiirmektedir
(Yaprak, 2021).

Endiistri 4.0 dijital teknolojilerin kullanimiyla pazardaki degisikliklere
hizl1 yanit verebilme, siire¢ verimliligini artirma olanagi saglamaktadir. Bu
teknolojiler, isletmelerin miisteri beklentilerine daha iyi odaklanmasina firsat
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tanimaktadir. Ayn1 zamanda, fikir agamasindan {iriin gelistirmeye kadar bir
doniisiim yaganmakta ve endiistri 4.0 liretim sistemleri bu doniigiimiin temel
unsurunu olusturmaktadir (Yaprak, 2021).

Endiistri 4.0; yapay zeka, biiyiik veri, artirilmig gerceklik ve sanal
gerceklik ve nesnelerin interneti seklinde bilesenlerden olusmaktadir. Buna
gore;

Yapay zekd: icinde var oldugumuz diinya daima gelismekte ve kendi kendini
donatan teknolojilere gereksinim duymaktadir. Yapay zeka ile endiistri 4.0
iligkisi daha yiiksek verimlilik ve tiretim saglama giidiisii ile dogmustur. Yapay
zeka uygulamalart minimum girdi ile maksimum c¢ikti sagladigindan tiim
sektorlerde varligini siirdiirmektedir (Khan ve dig, 2022).

Tiiketiciler, yapay zekd ile modellenmis yiiksek teknoloji tirlinleri ¢aba
sarfetmeden kullanabilmektedir. Bu mevcut teknolojiler, tiiketicilerin belirli
bir {irline karsi satin alma egilimlerine yonelik tarama ve belirleme
potansiyeline sahiptir. Ayn1 zamanda yapay zeka destekli uygulamalar
tiikketicilerin karar verme siireglerini etkileyerek satin almaya niyeti
etkileyebilmektedir (McArthur ve dig, 2005; Khan ve dig, 2022).

Biiyiik veri: Birgok farkli kaynaktan verilerin toplanmasi ve detayli bicimde
degerlendirilmesi siirecidir. Ger¢ek zamanli karar vermeyi destekleyerek
toplanan veriler 15181inda tiiketiciler hakkinda kapsamli bir degerlendirme
yapma olasilig1 saglamaktadir (Bahrin ve dig., 2016).

Artiriddmis  Gerceklik ve Sanal Gergeklik: Uriinlerin sanal olarak
deneyimlenmesine imkan tanimaktadir. Miisterilerin satin alma kararini1 daha
bilingli bir sekilde vermesine yardimci olabilmektedir. Isletmeler fiziksel
magaza alanlarinda artirillmig gercekligi kullanarak miisterilere etkilesimli
deneyimler sunabilme imkani yaratabilmektedir. (Dinger Giiltekin, 2023).

Nesnelerin Interneti: Endiistri 4.0'm 6nemli bir unsuru olan nesnelerin
interneti (IoT) cihazlar arasinda veri aligverisini miimkiin kilmaktadir. Bu,
pazarlama stratejilerinde iiriinlerin kullanimiyla ilgili gercek zamanli verilere
erismelerini ve bu verileri pazarlama stratejilerini optimize etmek icin
kullanmalarii saglamaktadir. Optimize edilen bilgiler tiiketici davranislari,
istekleri, beklentileri hakkinda degerli bilgiler i¢ermektedir. Nesnelerin
interneti miisteri tercihlerini etkilemekle birlikte tedarik zincirini de yeniden
yapilandirmaktadir (Javaid ve dig, 2021).
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Nesnelerin interneti yiiz tarama, yer takibi ve biiyiik veri gibi dogrudan
tiiketicilere odaklanan teknolojileri bir araya getirmektedir (Pan ve dig, 2011).
Bu teknolojinin trend haline gelmesi Covid-19 pandemisinin yarattig1 etkiden
kaynaklanmaktadir. Pandemi sirasinda termal goriintiileyiciler viicut isisi
yiiksek olan bireylerin tespitinde siklikla kullanilmigtir., Aynm1 zamanda
kullanicilarin konumu izlenerek, magazanin sitesini ziyaret etme sikligini
tanimlamakta kullanilabilmektedir. Bunlara ek olarak, sosyal medya
tabanindan gelen veriler ile tiiketicilerin yasam tarzlari, tercihleri vb. gibi pek
¢ok konu hakkinda bilgi icermektedir (Bounsiar ve dig., 2019; Sicari ve dig.,
2016).

1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Siirdiiriilebilirlik ve Endiistri 4.0
Entegrasyonu

Endiistri 4.0 olarak bilinen teknolojik ¢agin gelisimiyle birlikte, tedarik
Zinciri yonetiminde bu yeni paradigmaya uyum saglama ihtiyaci artmistir.
Endiistri 4.0'm yenilik¢i yaklasimlar1 ve genis teknolojik olanaklari, tedarik
zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlarin baginda, biiylik verilerin es zamanli olarak daha
etkin ve verimli bir sekilde islenmesi gelmektedir. Endiistri 4.0'n sagladigi
kolayliklarin iiretim yoOnetimi siireclerinde ortaya ¢ikan karmasikligin
yonetilmesine ve diizenlenmesine katkida bulundugunu belirtilmektedir
(Johannes ve Strandhagen 2017). Endiistri 4.0, gelecegin tedarik zinciri olarak
nitelendirilmekte olup akilli fabrikalar ile kit kaynaklarin etkin ve verimli
kullanim1 gibi ¢esitli siirdiiriilebilirlik uygulamalarint miimkiin kilacagi
diistintilmektedir (Egilmez ve Koca 2018). Endiistri 4.0, liretim siire¢lerini
akillandirarak tedarik zinciri yonetimini iyilestirmektedir. Bu gelisme, stok
yonetimi, iirlin izleme ve tedarik zinciri planlamas1 gibi alanlarda pazarlama
faaliyetlerine daha yiiksek goriiniirliik saglamaktadir (Wichmann ve dig, 2020,
(Spieske ve Birkel, 2021).

Endiistri 4.0'!n temel Ozelliklerinden biri de, iiretim siireglerinde
otomasyonun yayginlastiriimasidir. Bu otomasyon, iiretim hattindaki iglemleri
optimize ederek verimliligi artirmakta ve operasyonlarin daha hizli ve hassas
bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Endistri 4.0'm faaliyetlerini
etkinlestiren faktorler arasinda otonom araglarin 6nemli bir yer tuttugunu
belirtmektedir. Bu araglar, insanlarla ve diger robotlarla etkilesim kurabilen,
isbirlik¢i, otonom ve programlanabilir robotlar1 i¢ermektedir (Caglar ve
Karagoz Taskin 2023).
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Nesnelerin ~ Interneti  (IoT)  teknolojisi, cihazlardan, {iretim
ekipmanlarindan ve siireglerinden biiyiik miktarda veri toplanmasina olanak
tanimaktadir. Bu veriler, iiretim siireglerinin performansini analiz etmek,
sorunlar1 tespit etmek ve iyilestirmeler yapmak icin kullanilmaktadir. Wagner
ve arkadaslarina gére (2017), akilli iiretim ile, tiretim hatlarin1 daha esnek ve
uyarlanabilir hale getirdigi vurgulanmaktadir. Bu esneklik, talep
degisikliklerine daha hizli tepki verme ve 6zellestirilmis {irlinlerin iiretimini
kolaylastirma avantaji saglamaktadir.

Endiistri 4.0, dijital teknolojiye duyarl orgiitlerde
gerceklesebilmektedir. Endiistri 4.0 yarattig1 etki ile geleneksel tedarik zinciri,
dogrudan irlin gelistirme, iiretim, tedarik¢iler ve misteriler akilli baglanti
sistemleri ile etkili dijital tedarik zincirine doniisiim firsatin1 yakalamaktadir.
Ayni zamanda endiistri 4.0’da yasanan gelismeler ekosistem siireglerinde
olumlu etki yaratacagi ongoriilmektedir (Brettel, Friederichsen, Keller ve
Rosenberg, 2014; Liao, Deschamps, Loures ve Ramos, 2017).

Tedarik zinciri yonetimine Endiistri 4.0'in entegrasyonu, beraberinde
cesitli endigeler getirmistir. Bu siiregte orgiitlerin en temel kaygisi giivenlik
zafiyeti olmustur. Bu baglamda, devlet destekli siber giivenlik politikalarinin
gelistirilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 i¢in gerekli
altyapr sistemlerinin olusturulmasi ve ilgili kurum ve kuruluslardan destek
almmasi, sistemin saglikli bir sekilde ilerlemesine katki saglayacaktir
(Siemieniuch ve Sinclair, 2015; Hermann vd., 2016; Liao vd., 2017; Sung,
2018). Endiistri 4.0'm tedarik zinciri yonetimine entegrasyonunda bir diger
onemli kaygi, tedarik¢iler ve miisteriler agisindan is kayiplarinin yasanacagi
ve insan gliciiniin yerini otomasyon sistemlerinin alacagi algisidir. Bu algi,
siirecin kritik bir etkisi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, beseri
kaynaklar1 korumak ve yeni is olanaklar1 yaratmak {iizere projelerin
gelistirilmesi, stirecin daha 1limli bir sekilde ilerlemesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ilimli ve koruyucu faaliyetlerin uygulanmasi, issizlik
seviyelerini azaltarak tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik edecegi varsayilmaktadir (Bag, Telukdarie, Pretorius ve Gupta, 2021).

Endiistri 4.0'm siirdiiriilebilirligi ve tedarik zinciri yonetimine etkili bir
sekilde uyarlanmasi igin, gelismis bilgi teknolojileri giivenligi ve
standartlarinin olusturulmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. En temel unsur olan
giivenlik akilli nesnelerle siirekli etkilesim halinde olan o6rgiitler i¢in 6ncelikli
unsur olmaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanilan giivenlik bosluklari tedarik
zinciri yOnetim siireglerinin kesintiye ugramasma hatta durma noktasina
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getirerek hem zaman hem de mali kayba sebep olacaktir. Orgiitlerin tedarik
zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik i¢in etkin bir bilgi teknolojileri
yonetigsimine odaklanmasi gerekmektedir (Bag ve digerleri, 2021; Sung,2018).

Orgiitlerin tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
endiistri 4.0’1 entegre etmesinin yarattig1 firsatlardan yararlanirken bu siiregte
meydana gelebilecek zorluklarin farkindaliginda olup bu sorunlara yonelik
alternatif ¢oziim yollar1 sunmalar1 gerekmektedir. Universiteler ve arastirma
enstitiileri ile yapilan is birliklerinin ve girisimlerin, farkindalik yaratilmasina
ve bu slirecte Kkarsilagilabilecek problemlerin  6nlenmesine olanak
saglayacagim belirtilmektedir (Guimon,2013). Tedarik zinciri y6netiminde
saglanan bu dijital doniisiimde Grgiitlerin kademelerinde yer alan yoneticilere
orgiit tasarimini olustururken Onemli sorumluluklar diismektedir. Etkili
stirdiiriilebilir faaliyetler sunabilmek i¢in Endiistri 4.0’da yer alan teknolojik
degisimlere adapte olmak ve bu siireci tedarik zinciri yonetiminde uygulamak
onem arz etmektedir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine entegre edilmis dijital faaliyetlere orgiit ve ¢evresinde yer alan
tim paydaslarin uyumlu hareket etmesi tim siire¢ icin hayati 6nem
tastmaktadir (Karakog, Eren ve Ozcan, 2020).

2.ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu c¢aligmada veri toplama aract olarak Scopus veri tabani
kullanilmigtir. Scopus veri tabani, yayin etigi agisindan nitelikli ve giivenilir
calismalar1 igermesi ve dergi bibliyometrik analizleri i¢in uygun bir kaynak
olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Martinez-Lopez vd., 2018). Veri toplama
siireci 08.05.2024 tarihinde gergeklestirilmis olup, arama kriterleri su sekilde
belirlenmistir: TITLE-ABS-KEY ("supply chain management” AND
"sustainability" AND "industry 4.0"). Verilerin ikincil kaynak niteliginde
olmasi sebebiyle etik kurul izni alinmamigtir. Aragtirma kapsaminda en fazla
kullanilan anahtar kelimeleri ve arasindaki iliskiyi gosteren es goriilme analizi;
arastirmalar, arastirmacilar, dergiler ve iilkeler arasinda atiflar1 ve ag gliglerini
gosteren atif analizi; belirli bir yaymnin, arastirmacinin, derginin makaleler
tarafindan hangi oOlgiide atf aldigim gosteren es atif analizi
gerceklestirilecektir. (Van Eck ve Waltman, 2019).

Bibliyometrik analiz yontemi, veri tabanlarinda yer alan ve belirli
konulara iliskin aragtirmalar1 kapsamli analiz etmeye ve yorumlamaya olanak
saglayan nicel bir yontemdir. Ilgili yontem, veri tabanlarindan elde edilen
yazar Dbilgisi, anahtar kelime, arastirma kiinyesi gibi hususlarda
kategorilestirerek aragtirma konusuna iliskin giincel bilgiler sunan bir nicel
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aragtirma yontemi olarak bilinmektedir (Merigoé ve Yang, 2017).
Bibliyometrik analizin amaci, ilgili konuya iliskin yayinlar arasi iliskilerin
nicel olarak degerlendirilmesidir. Bu siirecte ilgili konuya yonelik yazinda yer
alan tiim eserlerin detayli olarak incelemesi ve analizi sunulmaktadir (Lawani,
1981: 295). Bibliyotektik analiz siire¢lerinde farkli programlar kullaniimaktir.
Calisma kapsaminda islevselligi yiiksek oldugu diisliniilen VOSviewer
programi kullanilmaktadir. Literatiirde yasanan degisimleri, kavramlar arasi
iligkileri ve yeni kavramlari tespit etmek icin arastirmalar igin uygun
goriilmektedir. Ayrica veri gorsellestirme ve haritalandirma imkani
tanimaktadir (Dirik vd., 2023).

Bu aragtirmanin amacina yonelik hazirlanan arastirma metodolojisi
Sekil 1°de yer almaktadir.

Caligsmanin amacinin belirlenmesi

AV 4

Yazin arastirmalarinin yapilmasi

Veri Toplama

02

Sonug ve Tartisma

Sekill: Arastirma Metodolojisi

3. BULGULAR

Bu calisma kapsaminda, yapilan yazin taramalar1 sonucunda tedarik
zinciri  yonetiminde siirdiiriilebilirlik ve Endistri 4.0’in entegrasyonuna
yonelik  calismalar  degerlendirilerek  literatiire  katki  saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda, ¢aligmada yazin arastirmalarindan elde edilen
bilgiler 1s1¢inda ag analizi ile degerlendirmeler yapilarak, gelecekte
stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimine dair bir 6neri sunulacaktir.

Bu boliimde arastirmada yararlanilan 2017-2024 yillar1 arasinda 243
calismaya gore elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Buna gore Grafik
1’de goriildiigii tizere, ilgili anahtar kelimelerle yapilan tarama sonucunda,
yazinda bu tiir ¢alismalar 2017 yilinda baglayip, giiniimiizde halen devam
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etmektedir. Grafik 1°de yer alan grafigi agiklamak gerekirse, 2017 yilinda 1,
2020 yilinda 27,2023 yilinda 67, 2024 yilinin mayis ayina kadar ise 37 ¢calisma
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 135 calismanin aragtirma makalesi, 35
calismanin derleme makale ve 17 c¢alismanin kitap boliimii oldugu tespit

edilmistir.
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Grafik 1: Calismalarin Yaym Yilma Gore Dagilimt

Tablo 1’de goriildiigii tizere ilgili anahtar kelimelerle yapilan tarama
sonucunda, konuya iligkin en ¢ok alintilanan 10 ¢alisma yer almaktadir. Bu 10
calismada dikkat ¢eken unsur, ¢alismalarin genelinin derinlemesine yapilan
yazin taramalarindan olusmasidir.

Tablol: Konuya iliskin En Cok Alintilan 10 Calisma

Yazar(lar) Arastirma Amaci Arastirma Sonucu Auf
Sayisi
SCM. 10T Ve Endiistri 4.0'n End.i.istri 4.0 gereklilikleri igin
gesitli yonlerini gézden henuvz eme kle"me"a.s.amgs.mda
Manavalan, gecirmek ve Endiistri 4.0 oldugu ems grduruleblhr
- AP et tedarik zinciri alaninda daha
E., Jayakrishna, | doniisiimii igin IoT gémiilii fasl ¢ Kici 628
K. (2019) siirdiiriilebilir tedarik [az’a arastirma yapmak 1¢m
zincirinde mevcut potansiyel | 1! firsatlar oldugunu
firsatlar1 kesfetmektir. gostermektedir.
Endiistri 4.0 girisimlerinin Zorluklarin dért boyutu
Luthra oniindeki teme.I Z(.)rlukl.arl arasinda - Organizasyonel
S, Mahgla SK. tanimay1 ve H1n_d_15_tan imalat zorl.uklann en yliksek dneme 570
(2618) ' sanayi perspektifini ele alarak sahlp_ oldugunu ve bung Yasal
gelismekte olan ekonomilerde | ve etik sorunlar, Stratejik
tedarik zincirinin zorluklar ve Teknolojik
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204761658
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204761658
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=42761689800
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=42761689800
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55735821600

stirdiiriilebilirligi igin etkili
Endiistri 4.0 konseptlerine
oncelik vermek tizere
belirlenen temel zorluklart
analiz etmeyi
amaclamaktadir.

zorluklarin izledigini ortaya
koymaktadir. Daha akilli ve
stirdiiriilebilir liretim sistemi
ve deger zincirine yol agan
Endiistri 4.0 yayilimina teorik
olarak katkida bulunmak igin
ilk ¢abadir.

Hurda metal veya e-atik gibi
israf edilen malzemeleri

Talep tizerine {iriin tiretmek
igin atiklari tedarik zincirine

Nascimento, yeniden kullanan ve geri yeniden dahil ederek ig
D.L.M., Alenca . . . el e o
doniistiiren bir is modeli stirdiiriilebilirligini
stro, .. o .. . . .
olusturmak i¢in Endiistri iyilestirmenin olumlu bir
V., Quelhas, "n viiksel Kis: oldus 532
0.LG. Lona 4.0'm yiikselen etkisi o dugur}u
o X teknolojilerinin dongiisel gostermektedir.
L.R., Tortorella, .
ekonomi (CE)
G. (2019)
uygulamalariyla nasil entegre
edilebilecegini arastirmaktir.
Arastirma bosluklarinin ve
bilim camiasinin Endiistri
Esmaeilian, Tedarik zincirlerini 4.0"n siirdiiriilebilirlik
B., Sarkis, stirdiiriilebilirlige dogru hedeflerine yardimei olmasi
J., Lewis, ilerletmek i¢in Blockchain icin gerekli kosullarin 416
K., Behdad, S. teknolojisi ve Endiistri 4.0'a yaratilmasina nasil
(2020) genel bir bakig saglamaktir. katilabileceginin
Ozetlenmesiyle son
bulmaktadir.
SSCM'nin sorunsuz bir
sekilde benimsenmesini
engelleyen zorluklarin
P - iistesinden gelmeye yardimci
Yadav, Endstri 4.0 ve dngiisel olabilecek SSCM zorluklarr
G., Luthra, ekonomi temelli ¢6ziim R, .
- . o ve ilgili ¢dzlimler arasinda bir
S., Jakhar, onlemleri aracihigryla SSCM -
S 2 baglant1 kurmasidir. 368
S.K., Mangla, zorluklarinmn tstesinden . . L.
. .. Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma,
S.K., Rai, D.P. gelmek igin bir ¢ergeve . o
(2020) elistirmeyi amaglamaktadir hizmet sktbrlerinde
gelistirmeyt amag * | siirdiiriilebilirligin
saglanmasinin imalat
sektorlerine kiyasla cok daha
kolay oldugunu bildirmistir
Gelismekte olan bir ekonomi
Luthra, olan Hindistan baglaminda
S., Kumar, Tedarik Zincirlerinde (TZ) literatiir ve uzmanlarin geri
A., Zavadskas, stirdiiriilebilirligi bildirimleri araciligiyla
E.K., Mangla, yayginlagtirmak i¢in 14.0'm tedarik zincirlerinde 244
S.K., Garza- itici giliglerini incelemeyi stirdiiriilebilirligi
Reyes, J.A. amaclamaktadir. yayginlagtirmak i¢in 14.0'n
(2020) dokuz temel itici giiciinii

belirlemistir.
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Tedarik zinciri

Tedarik zinciri
stirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda 6nemli bir rol

Bag, stirdiiriilebilirliginin Endiistri R
S., Telukdarie, | 4.0 etkilestiricilerini oynayan Endilstri 4.0'm 13
- . . temel etkinlestiricisini
A., Pretorius, belirlemek ve ayrica teorik . . . . 240
S belirlemislerdir. Tedarik
J.H.C., Gupta, bosluklar1 doldurmak i¢in bir Jinciri agindaki tim
S. aragtirma gergevesi Onermeye loml 1 I icin b
alismaktir eylemlerin izlenmesi igin bir
¢ ’ performans yonetim sistemi
gelistirilmesi sarttir.
Tedarik zincirlerinin
stirdiiriilebilir
operasyonlarinin dniindeki
baglica engellerin nitelikli
. . isgiicti eksikligi, etkin
Létgit;ri zrgﬁ?f i \iz tzman olmayan performans
Kumar, gorusiert araciugly cergevesi ve bir kurulugun
- siirdiiriilebilir operasyonlar . . <
P., Singh, . . . kisa vadeli hedefleri oldugu
icin temel kriterleri ve . . 220
R.K., Kumar, V. et e q1e s . gbzlemlenmistir. Mevcut
siirdiiriilebilirlik hedeflerine . 9 .
(2021) e isgiiciiniin cogu, Endiistri
ulagmak i¢in agilmasi gereken . .
engelleri tanimlamaktadir 4.0'm g?l 1smekte 0 lan e
’ teknolojilerine agina degildir.
Farkindalik ve bilgi eksikligi
nedeniyle, kuruluslar bunlar
CE'nin hedeflerini karsilamak
icin kullanamamaktadir.
Sistematik bir literatiir
taramasi yoluyla, bu ¢alisma
li¢ 6nemli katki
saglamaktadir: (a) son
yillarda bu konudaki literatiire
. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri genel bir bakig sunmaktadir;
Chiappetta e . . .
Jabbour yonetimi i¢in biiyiik verinin (b) biiyiik veriye dayali
CJ Fi(;rini etkilerini ele alan yaymlanmis | siirdiiriilebilir tedarik
P 'D" C N duybiSi calismalari sistematik hale zincirleri lizerine gelecekteki 166
N. O éueiroz ' | getirmeyi amaglamaktadir. arastirmalart tesvik etmek igin
M' I\/II’ Piato ! literatiirdeki yedi boslugu
B L 62020) ' onermektedir; (c)

o stirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalart i¢in biilyiik
veriyi kullanmay1 amaglayan
is uygulayicilart igin dort ders
sunmaktadir.

Bir [oT ¢6ziimiiniin Endiistri 4.0 i¢in SSCM
Mastos, siirdiiriilebilir tedarik zinciri degerlendirme gergevesini
T.D., Nizamis, yonetimi (SSCM) performans: | dogrulamakta ve Endiistri 4.0 | 148
A., Vafeiadis, tizerindeki etkisine dair kanit ¢oztimlerinin digerlerinin

T., Alexopoulos

saglamaktir

yani sira tedarik zinciri
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yonetiminde ekonomik,

N.....loannidis, cevresel ve sosyal

D., Tzovaras, D. stirdiiriilebilirligi iyilestirme

(2020) potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Bu ¢aligsma,
endiistri 4.0 ve SSCM

alanlarindaki teorik
gelismeler ve gercek diinya
vakalari arasindaki boslugu
doldurarak literatiire katkida
bulunmaktadir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve
endiistri 4.0 konularina en ¢ok alintilanan ¢alisma, Manavalan ve Jayakrishna.
(2019) tarafindan Endiistri 4.0 doniistimii igin IoT ile siirdiiriilebilir tedarik
zincirinde var olan firsatlart tespit etmeyi amaglamaktadir. Bunu takiben
Luthra ve Mangla (2018) tarafindan Endiistri 4.0 girisimlerinin 6niindeki temel
zorluklar ve gelismekte olan ekonomilerde tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi
icin etkili Endiistri 4.0 konseptlerine oncelik vermek {izere belirlenen temel
zorluklar1 tanimlamay1 ve analiz etmeyi amaclamaktadir. Ugiincii olarak ise
Nascimento, Alencastro, Quelhas,.Lona, ve Tortorella (2019) tarafindan
Hurda metal veya e-atik gibi israf edilen malzemeleri yeniden kullanan ve geri
donistiiren bir i modeli olusturmak i¢in Endiistri 4.0'in  yiikselen
teknolojilerinin dongiisel ekonomi (CE) uygulamalariyla nasil entegre
edilebilecegini arastirilmis ve atiklari tedarik zincirine yeniden dahil ederek is
stirdiirtilebilirligini iyilestirmenin olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2: Yazin Taramasinda TZY siirdiiriilebilirlik ve Endiistri 4.0’ Entegrasyonunu Konu

Alan Calismalar

Yazar(lar)

Arastirma Amaci

Arastirma Sonucu

Mastrocinque,
Ramirez,
Escribano
Pham (2022)

Yenilenebilir enerji sektoriinde
stirdiirtilebilir tedarik zinciri
gelisimi icin Endiistri 4.0 ve
Uglii Sonug Cizgisi ilkelerine
dayanan ¢ok kriterli bir karar
verme akilli yaklagimi
saglamaktir.

Ug Bulanik Cikarim Sistemi
olusturulmus  ve  yedi iilkedeki
fotovoltaik enerji tedarik zincirinin genel
stirdiiriilebilirligini hesaplamak i¢in yeni
bir siirdiiriilebilirlik  endeksi  olan
Siirdiiriilebilirlik Endeksi 4.0 formiile
edilmistir. Sonuglar, politika yapicilarin,
paydaslarin ve kullanicilarin Endiistri
4.0 ve dijital teknolojilerin etkisini
dikkate alarak stirdiiriilebilir
yenilenebilir enerji tedarik zincirlerinin
gelistirilmesi  i¢in  bilingli  kararlar
almalarma yardimci olmak i¢in 6nerilen
biitiinsel modelin uygulanabilirligini ve
kullanighiligini gostermektedir.

Makale bulut hizmetleri, yapay
zeka (Al), biiyik veri analitigi
(BDA), blok zinciri teknolojisi
(BT) ve nesnelerin interneti (10T)

Endiistri 4.0 ¢aginda SSCM egilimlerini
belirtmek ve siirdiiriilebilir  karar
vermeye yardimci olmak igin her
asamada Tlretilen verilerden yararlanan

Liu, Song dah_il olmak iizere bes tur donglisel SSCM'nin sanal tarafim
Liu ' (2023’) gehsme_l?te olan dijital | yaratic1 bir sekilde kurmak i¢in CAB2IN
' teknolojiden  yararlanan  14.0 | 'i 6nermektir.
teknolojilerine gomiilii SSCM'nin
kavramsal bir gergevesini
Onermektedir.
Onceki caligmalar ileri | Endiistri 4.0 teknolojilerinin
teknolojilerin performans | siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi
iizerindeki dogrudan etkisini | {izerindeki etkisini, &zellikle Banglades
incelemis ve bu teknolojilerin ve | hazir giyim endiistrileri baglaminda
stirdiiriilebilir uygulamalarin | yesil tedarik =zinciri yOnetimi ve
Karmaker. Al entegre etk.il.eri ve Endiistri 4..0 i.le. Q6ngﬁse1 ekonomi 1.1yg.ul.a?na1ar1 i.lc?
Aziz Ahmle d stirdiiriilebilir tedarlk. zinciri | inceleyen az sayidaki girisimden biri
Mist;au ddin ' performans1 arasmda.ikl aract olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Moktadir rolleri henﬁz_ kesfedl}mem@hrz
(2023) Bu boslugu gidermek i¢in ikinci

dereceden hiyerarsik bir bilesen
modeli gelistirilmis ve kismi en
kiigiik kareye dayalt yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak
test edilmistir.
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Toktag- Palut
(2022)

Enddistri 4.0 teknolojileri,
stirdiiriilebilirlik ve koordinasyon
glinlimiiziin rekabetci is
ortaminda giderek daha fazla
6nem kazanmaktadir. Bu
egilimlerden hareketle, arastirma

problemi Endiistri 4.0
teknolojilerinin ve
koordinasyonun tedarik
zincirlerinin stirdiiriilebilirligi
iizerindeki  etkilerini  analiz

etmektir. Ug asamali iki tedarik
zincirini ele alinmaktadir.

Bir tedarik =zinciri Endiistri 4.0
teknolojilerinin avantajlarini
koordinasyonla birlikte kullandiginda,
bu zincir genel siirdiiriilebilirlik

agisindan pazara liderlik etmektedir
Tiiketiciler siirdiriilebilir iriinler satin
alma konusunda daha duyarli hale
geldikge,  tedarik  zincirleri  de
stirdiiriilebilirlik ~ girisimlerine  ve
Endiistri 4.0 teknolojilerine daha fazla
yatirim yapmaya tesvik edilerek daha
stirdiiriilebilir bir diinya yaratilabilir.

Jetty ve
Afshan (2024)

Bu caligma, tedarik zinciri (TZ)
alanindaki Endistri 4.0 (14.0)
aragtirmalarmin  bibliyometrik
analizini ve sistematik literatiir
taramasint  saglamayr ve ilgili
cagdas arastirma egilimlerini
anlamayi amaglamaktadir

En yeni arastrma katkilarmin SC
performanst, stirdiirilebilirlik,
dijitallesme  ve  dijital ~ dOniisiim
konulariyla ilgili oldugunu
gostermektedir.

Endiistri 4.0  teknolojilerinin | Blockchain ve Nesnelerin Interneti gibi
niteliklerini ve siirdiiriilebilirlik | teknolojilerdeki ilerlemelerin, tedarik
degerlerini yonlendirmedeki | zincirlerinin stirdiiriilebilirlik
. etkilerini kesfetmeyi | degerlerine ulagma potansiyelini
Srhir, Jaegler, N . Y
Montoya- amaclamaktadir. aﬁlrdlgl{n gos.terrr}lstlr. Ca}lsma me\‘/cut
Torres (2023) literatiirii genisletiyor ve isletmeleri ve
bilim camiasini Endiistri 4.0
teknolojilerinin stirdiiriilebilirlik
acisindan giiclinii  aragtirmaya tesvik
etmektedir.
Operasyonel  verimliligi ~ ve | Doniisiimsel ekonomi ve Endiistri 4.0'1
siirdiiriilebilirlik  performansini | ve bunlarm operasyonlar ve SCM'deki
iyilestirmek i¢in Doniisiimsel | ilgili uygulamalarini entegre ederken
. ekonomi ve Endistri 4.0'm | itici giglerin ve engellerin dinamik
Lu, Zhao Liu o e een g e1e . L . . . . . ..
(2024) st}rdu;’ul.eblllr tedarik  zinciri | degisimlerinin s1stemat1k. bir llter.at.ur.
yonetimine (SSCM) nasil entegre | taramasi yoluyla  bir  analizini
edilecegini aragtirmay1 | sunmaktadir. Gelecekteki arastirma
amaglamaktadir. gelisimi  i¢in  teorik bir cergeve
tiiretilmistir
Mevcut egilimleri analiz etmek, | Caligma, alandaki literatiiriin daha derin
en son girisimleri vurgulamak ve | bir sekilde anlagildigini ve bunun hem
Detwal, optimizasyon ve endiistri 4.0 | uygulayicilar hem de akademisyenler
Agrawal, tekniklerine ozel olarak | i¢in yararli olan ¢ok sayida sanayi
Samadhiya, odaklanarak SSCM alaninda | sektoriindeki gelisimini ortaya
Kumar, Garze- | halihazirda erisilebilen literatiiriin | koymaktadir. Icerik analizinden elde
Reyes (2023) bir meta-analizini | edilen sonuglar, alanda gelecekteki
gerceklestirmektir. cesitli aragtirma firsatlarini
vurgulamaktadir.
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[14.0'm benimsenmesinin | 14.0''n benimsenmesi, teknolojik hazir
stirdiiriilebilir ve dongiisel bir | olma ve ¢evresel duyarlilik arasinda
tedarik zinciri olusturma | olumlu bir iliski bulurken, gelismekte
yeteneklerini  ampirik  olarak | olan iilkelerde I4.0'm uygulanmasina
arastirilmaktadir. iligkin kurumsal uygulamalarin ortaya
Hmamed, ey g -
. Caligma, stirdiiriilebilirlik | ¢ikardigi zorluklar1 vurguluyor. Bu
Cherrafi, > . .
- hedeflerine ulagsmak igin | aragtirma, 14.0 teknolojilerinin
Benghabrit, o . S ) .
Tiwari kurumsal faktorlerin 14.0 | potansiyel etkisinin teorik temellerine
Sharmf’:l (2023) teknolojilerinin uygulanmasi | katkida bulunmakta ve paydaslarin 14.0
iizerindeki etkisini | teknolojilerini  etkili  bir  sekilde
arastirilmaktadir. benimsemeleri ve bdylece daha
stirdiiriilebilir ve verimli uygulamalari
tesvik etmeleri igin pratik katkilar
saglamaktadir.
2020 yilma kadar yiiritilen | Dijitallesmenin  tedarik  zincirinin
akademik bir caligmaya | tamaminda stirdiiriilebilirligi etkili bir
dayanarak dijitallesme ve dijital | sekilde artirmasi i¢in asilmasi gereken
araglarin  SSCM'yi ne olgiide | pek  ¢ok  zorluk  bulunmaktadir.
Tite (2022) etkiledigini belirlemeyi | Arastirma, dijitallesmenin daha
amaglamaktadir. Gereken | siirdiiriilebilir  tedarik  zincirlerinin
engelleri tanimlamaktadir. tasarlanmasina ve uygulanmasina nasil
katkida bulunabilecegine 151k
tutmaktadir.
Endiistri 4.0  teknolojilerinin | Gelismekte olan iilkelere yonelik
stirdiiriilebilir SCM baglamindaki | ampirik ¢alismalarin sinirli oldugunu ve
roliini tartismak ve gelecekteki | ¢ogunun vaka caligmalarina
Chauhan, R . -

. aragtirmalar i¢in Onemli alanlar1 | odaklandigin1  ortaya  koymaktadir.
Singh, Gehlot, belirlemekti ,
Akram elirlemektir. Ayrica, az sayida calisma SCM'de

- operasyonel yonlere, ekonomiye ve
Bhekisipho,

otomasyona odaklanmistir. Mevcut
Twala, e
Priyadarshi calisma, gelecekte stirdiiriilebilir
(2023) SCM'ye ulasmada IoT, bulut biligim,
biiyiik veri, yapay zeka, blok zinciri ve
dijital ikizin 6nemine ve uygulanmasina

katkida bulunabilir.
Bu nitel ve kesifsel calisma, | SCC'de  farkh dijital olgunluk
elektronik tedarik zincirindeki | seviyelerinde  ¢ok  c¢esitli  dijital
dijitallesmeyi ve bunun | teknolojilerin  kullanildigini,  ancak
siirdiiriilebilir tedarik zinciri is | bunlarim  siirdiiriilebilirlik  amaciyla

Kunkel, birligi (SCC) lizerindeki etkilerini | kullaniminin hala az gelismis oldugunu
Matthess, Xue, | incelemektedir. Cevresel veri | gostermektedir. Dijitallesmenin gogu
Beier (2022) analizi ve tedarik zincirinde enerji | firma  tarafindan  siirdiirilebilirligi

kullanimi gibi cevresel | iyilestirmesi beklenmektedir, Tedarik
stirdiiriilebilirlik konularina | zincirinin genel sosyo-ekolojik
odaklanilmaktadir. performansini artirmak igin ii¢ politik ve

yonetimsel kaldira¢ dnerilmektedir.
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Tablo 2’de yer alan Scopus (www. scopus.com) veri tabaninda "supply
chain management” AND "sustainability” AND "industry 4.0” anahtar
kelimeleriyle tarama yapilmis ve giinceli takip etmek diisiincesi ile giintimiize
yakin tarihli makaleler listelenmistir. ilgili liste incelendiginde, orgiitlerin
dijital cagin sagladigi gerekliliklere uyum saglamada tedarik zinciri
yonetiminde siirdiiriilebilir faaliyetlerin egilimine ve bu yolda hangi asamada
olduklar1 degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada Scopus veri tabaninda listelenen 243 calismanin genel
cercevesi ile degerlendirildiginde, VOSwiever ile tedarik zinciri yonetimi,
stirdiiriilebilirlik ve Endiistri 4.0 alaninda yapilan yayinlara yonelik grafiksel
analiz kapsaminda {ilkelerin atif baglar1 analizi (Citation of Conturies)
yazarlarin atif analizi (Citation of authors), anahtar sézciik analizi (Co-
occurence of All Keywords) yayimlarin ortak atif analizi (Co-citation of Co-
sources) incelenmistir.

&
lr@ce

India

united&gdom

palgnd = Woure gefany

uuuuuu china

Sekil 2: Ulkelere gore yapilan ag analizi

Sekil 2’de yayinlanan ¢aligmalarin iilkelere gore alintilandigi yillar
iceren ag haritasini olusturmak i¢in bir {ilke tarafindan aralarinda iliski ortaya
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¢ikan 55 tilke iizerinden analiz yapilmistir. Sekilde goriildiigii tizere; 12 kiime,
166 baglant1 ve 257 toplam baglanti1 giicii tespit edilmistir. En fazla atif alan
iilkeler Hindistan (3138 atif), Birlesik Krallik (2851 atif), Brezilya (919 atif)
ve Amerika (728 atif) olmustur. Toplam baglant1 giicli agisindan bu iilkeler
sirasiyla iki, bir, on bir ve altinc1 sirada yer almaktadir. Eser sayis1 bakimindan
ise siralama sirastyla Hindistan, Birlesik Krallik, Cin ve Ispanya seklindedir.

traceability

digital twin digital teghnolBgies

digitalization

manufacturing

blockehain agriculture

%‘h 1t challénges
£ food sugply chain
covi@19 resilience

sustainable manufacturing

. dynamic capabilities triple baftom line
disrdption- & .
cwcuanomy @ W
industry 5.0
dntern things supply chain resilience
a@thines =~ Wosis L PPY

green supply chain

big@ata ¥ machine learning
additive m@pufacturing

3d pginting

sustainabldproduction
logistics
optimiization

2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0

Sekil 3: Calisilan Anahtar Kelimeler

Sekil 3’te goriildiigii iizere, tedarik zinciri yonetimi, stirdiiriilebilirlik ve
Endiistri 4.0’a yonelik ¢alismalarda en cok kullanilan anahtar kelimelere
bakildiginda tedarik zinciri yonetimi 61 tekrar, tedarik zinciri 23 tekrar, tedarik
zincirleri 3 tekrar, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi 18 tekrar,
surdiiriilebilir tedarik zinciri 16 tekrar, stirdiiriilebilirlik 77 tekrar, endistri 4.0
143 tekrar, tedarik zinciri 4.0 5 tekrar ve son olarak sistematik yazin derlemesi
6 tekrar oldugu tespit edilmistir. Bahsi gegen tekrarlar, iliskileri ve kelimeleri
tespit etmek icin veri gorsellestirmesi boliimiinde cikarilmistir. Sekil 3’te
goriildiigii iizere, en az 3 defa goriilen ve aralarinda iliski bulunan 44 gézlem
birimi ile yapilan analiz neticesinde 10 kiime, 122 baglanti ve toplam 141
baglant1 giicli tespit edilmistir. Yillara gore bakildiginda ise yapay zeka,

72



tedarik zinciri esnekligi, endistri 5.0, makine 6grenimi, dijitallesme gibi
konularm yogunlagsmaya basladig1 tespit edilmistir.

aguayo-gon#@ez, francisco

2020 2021 20‘22 2023

Sekil 4: Yazar atif Baglari

Sekil 4’te yazarlarin atif aglarimi belirlemek igin ortak arastirmact
baglarinda kullanilan atif-eser kisit1 kullanilarak ag haritast olusturulmustur.
Birbiriyle iliskili 248 birim i¢in olusturulan agda 35 kiime, 1520 baglant1 tespit
edilmistir. En fazla atif alan yazarlar sirasiyla, Sachin Kumar Mangla (1294
atif), Sunil Luthra (1249 atif), Jose Arturo Garze- Eyes (786 atif) oldugu
gbzlemlenmistir.
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Sekil 5: Yaym Yapilan Dergiler

Sekil 5’te yayim yapilan dergilerde alintilanan kaynaklar incelenmistir.
Buna gore tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve endiistri 4.0’a yonelik
yapilan ¢alismalara atif sayisi en az 1 belirlenerek 49 birim {izerinden yapilan
analiz sonucunda 14 kiime, 103 baglant1 ve 151 toplam baglant1 giicii tespit
edilmistir. Bu kaynaklarin basinda, Sustainability (Switzerland) dergisi
gelmektedir. Konuya iliskin bu dergide 39 yayin yer almaktadir. Bu siralamay1
yayinlanan 11 makale ile “Journal of Cleaner Production” takip etmektedir.
“Business Strategy and the Enviroment” dergisinde 9 makale, “Computers and
mdustrial Enginering” dergisinde 7 makale, “Resoruces, Conservation and
Recycling” dergisinde 7 makale, “Operations management Research”
dergisinde 7 makale, “Technological forecasting and Social Change”
dergisinde 6 makale ve son olarak “International Journal of Production
Research” dergisinde 5 makale yayin yaptig1 tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Tedarik zinciri yonetimi, orglit icinde ve oOrgiitler arasinda iiriinlerin,
bilgi aktariminin ve lojistik siireclerin planlanmasi, drgiitlenmesi, yonetilmesi
ve kontrol edilmesini ifade etmektedir (Cooper, Lambert ve Pagh, 1997). Bu
kapsamda tim bu tedarik zinciri yoOnetiminin daha etkili ve verimli
kullanilmasina yonelik Endiistri 4.0’in sundugu olanaklardan yararlanmak
stirdiiriilebilir faaliyetlerin uygulanmasinda etkili olmaktadir.
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Orgiitler, faaliyetlerini iyilestirmek amaciyla kademeli olarak Endiistri
4.0'm olusturdugu dijital diinyaya entegre olmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, diinyadaki kit kaynaklarin verimli
ve etkin kullanimini saglayarak cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda
kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Bu siirdiiriilebilirlik yaklagiminin Endiistri
4.0 uygulamalariyla birlesmesi, orgiitlere rekabet iistiinliigii elde etme firsati
sunmaktadir

Endiistri 4.0 uygulamalari, iiretim hattindan miisteri taleplerine kadar
aktif yanit verme olanag1 sunmaktadir. Verimliligi dnceliklendiren 6rgiitler ve
paydaslari, tedarik zinciri yonetiminde etkin kullanilan dijital teknolojilerin
sagladigi bu firsatlar sayesinde hizli karar verme yetenegi kazanmaktadir.
Ayrica, tedarik zinciri yOnetiminde etkin bir sekilde uygulanan
siirdiirtilebilirlik faaliyetleri, yeni is olanaklarinin benimsenmesinde ve iiretim
stireclerinin iyilestirilmesinde kilit rol oynamaktadir. Bu yaklasim, orgiitlerin
rekabet giiclinii artirirken ayni1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmaya da katkida
bulunmaktadir.

Bu ¢aligsmada, tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik ve Endiistri
4.0 entegrasyonuna yonelik yazin incelemeleri yapilarak literatiire
bibliyometrik analizle katkida bulunulmasi amag¢lanmistir. Yazin taramalari
sonucunda Scopus veri tabanindan 243 ¢aligma iizerinden degerlendirilmeler
yapilmigtir. Bu ¢aligmalarin bibliyometrik niteliklerinin belirlenmesi amaciyla
tedarik zinciri yonetiminde Endiistri 4.0 entegrasyonuna yonelik egilimler
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda islevselligi yiiksek oldugu diisiiniilen
VOSviewer programi kullanilmugtir.

Elde edilen bilgiler 1s181nda, gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik aragtirmalarin g¢oklugu, bu konudaki farkindaligin
arttigin1 gostermektedir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarina
yonelik olumlu bir etki olusturdugu diisiincesine varilmasini saglamigtir. 2017
yilindan itibaren tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
Endiistri 4.0’ entegre edilmesi ve glinimiizde de yazinda bu konularin
calisitimaya devam edilmesi, farkindaligin daha da artacagi diisiincesine
varilmasint saglamistir. Bu konunun orgiitler igin hayati 6nem tasidigi
diisiincesine varilmistir. Dolayisiyla yazina katki saglamak ve genel bir bakis
acisiyla durumu degerlendirme gabasi ile bu ¢aligsmaya karar verilmistir.

Aragtirmalar, gelismekte olan iilkelerin bu alandaki ¢aligmalarinin diger
iilkelere oranla daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, bu iilkelerin
diger iilkelerle is birligi diizeyinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
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durum, gelismekte olan {ilkelerde kit kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasina  yonelik artan bir farkindaligin ~ gostergesi  olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bu iilkelerdeki niifus fazlaligindan
kaynaklanan istihdam ihtiyacina yonelik girisimlerde bulunuldugu diisiincesi
de on plana ¢ikmaktadir.

Akademik ¢aligmalarda gelismis iilkelerle yapilan is birliklerinin 6nemi
bir kez daha vurgulanmaktadir. Gelismis iilkelerde ileri teknolojilere, cevreye,
toplumsal kalkinmaya ve ekonomik refaha verilen 6nem, bu iilkelerin
vizyonundan yararlanmak amaciyla yapilan akademik c¢aligmalarda atif
sayisinin yiiksek olmasiyla iligkilendirilmektedir.

Blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri faaliyetlerinde kullanimu,
seffafligi artirmasi ve is siireclerinin devamliliginda etkin ve giivenilir
uygulamalar sunmasi nedeniyle giderek popiilerlik kazanmaktadir. Bu durum,
s6z konusu teknolojinin tedarik zinciri yonetimindeki Oneminin arttigim
gostermektedir. Ayrica yapay zeka, tedarik zinciri yonetiminde verilerin
kontroliinii ve tahminlerin tutarli bir sekilde yiiriitiilmesini saglama
kapasitesine sahiptir. Bu teknolojinin, olasi1 ¢evresel etkilerin 6nlenmesinde
etkili olacagi ongorilmektedir. Yapay zekanin sundugu olanaklar, tedarik
zinciri yOnetiminde karar alma siireglerinin otomasyonunu miimkiin
kilmaktadir. Bu otomasyonun, stok yonetimi ve {iretim planlamasinda
optimizasyon saglayarak c¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunma
potansiyeline sahip olacag diistincesine varilmustir.

Sonug olarak, siirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve Endistri 4.0
entegrasyonunun son yillarda artan bir ilgi gordiigii diislincesine varilmistir.
Ozellikle, nesnelerin interneti (IoT), bilyiik veri analitigi, yapay zeka ve blok
zinciri gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalarina entegrasyonu iizerine yapilan ¢alismalarin sayisinda belirgin
bir artis gdzlemlenmistir. Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve Endiistri
4.0 entegrasyonu operasyonel verimliligin artirilmasinda ve ¢evresel etkilerin
azaltilmasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin
entegrasyonu, tedarik zincirinin seffafligin1 ve izlenebilirligini artirarak, daha
etkin karar alma siireclerine katkida bulunmakta ve kaynak kullanimimin en
uygun hale getirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin Endiistri 4.0
uygulamalarini benimsemeleri ve bu siiregte gerekli tesvik ve destek
mekanizmalarinin olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte,
bu entegrasyonun beraberinde getirdigi zorluklar da literatiirde ele alinmistir.
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Ozellikle, teknolojik altyapr gereksinimleri, veri giivenligi endiseleri ve
nitelikli isgiicii ihtiyaci gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin kapsami, 2017-2024 yillar1 arasinda Scopus veri
tabaninda yer alan ¢aligsmalarla sinirlidir. Bu durum, arastirmanin kisitliligini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, gelecekte yapilacak arastirmalarin ve
uygulamalarin, Endiistri 4.0'm siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimine
sagladig1 katkilar1 daha net bir sekilde ortaya koymasi beklenmektedir.
Gelecek ¢alismalar igin, farkli veri tabanlarinin kullanilmasinin konuya dair
daha kapsaml1 bir perspektif sunabilecegi ve mevcut ¢aligmanin kisitliliklarini
asmaya yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, bu alandaki aragtirmalarin ve uygulamalarin gelisiminin,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve Endiistri 4.0 entegrasyonunun
potansiyelini tam anlamiyla ortaya ¢ikaracagi ve igletmelere rekabet avantaji
saglayacak stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunacagi diisiincesine
varilmuistir.
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DENIZ TASIMACILIGINDA, CTU KOD’UN YERI VE
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ONEMINE iLiSKiN BiR DEGERLENDiRME

Seyfettin CEYLAN!

OZET

Deniz ticareti ve tasimaciligi, iilkelerin ekonomik ilerlemesinde kritik bir
rol oynamaktadwr. Tiirkiye, jeopolitik avantajlari sayesinde deniz tasimaciliginda
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Liman ekonomisi ve gemi sicili gelismis Singapur,
Hong Kong, Panama ve Liberya gibi bazi iilkelerin basarilarmndaki etkili
unsurun “serbest liman rejimi ve agik sicil” uygulamalari oldugu bilinmektedir.
Ulkemizde, lojistik merkezi olma kapasitesi yiiksek, hinterland: genis ve ihracatta
uzmanlagmis bazi limanlarimizda, serbest liman rejiminin hayata gegirilmesi
onem arz etmektedir. Tiirk Deniz Ticaret Filosunun gii¢lendirilmesi kapsaminda,
Tiirk Uluslararast Gemi Sicilinde (TUGS) agik sicil uygulamalar: dikkate alinarak
koklii ve yapisal degisikliklere gidilmesi, ticaret filosunun gii¢lendirilmesinde
etkili olacaktir. Bu degisiklik, oncelikle yabanci bayraktaki Tiirk sahipli gemi
armatérlerinin TUGS u tercih etmelerinin onitinii acacaktir.

Uluslararas: tasimacilikta giivenlik temel bir unsurdur. Ellegleme ve
tasimada meydana gelen kazalarda, kargo hasarlari sonucunda ekonomik
kaywplar yasanmakta ve ¢evre zararlart olusmaktadir. Bu nedenle, konteyner
yiiklerinin giivenli bir sekilde tasinmasin saglamak amaciyla CTU Kod (Kargo
Tasima Birimlerinin Paketlenmesine Iliskin Kod) gelistirilmistir. Uluslararasi
Denizcilik Orgiitii 'niin (IMO) yayimladigi CTU Kod unun, Uluslararasi Deniz
Yoluyla Tasinan Tehlikeli Yiiklere Iliskin Kod'una (IMDG) tabi yiiklerin
elleclenmesi ve taginmast swrasinda kullaniimast zorunludur. Bu kod, tasima
glivenligi ve ekonomik faydalarmin yam sira, kargo hasar ve zarar
sorumluluklarimin dogru bir sekilde tespitini de kolaylastirmaktadir. Kodun,
tasuma ve kargo giivenliginde ve maliyetlerdeki etkisi gozoniinde bulundurularak,
IMDG yiiklerinin disindaki yiiklerin tasinmasinda da kullanilmasinin gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanilarak deniz
ticareti ve tastmaciliginda serbest liman rejimi ve agik sicil uygulamalarinin

1E. Liman Baskani, Antalya, Tirkiye https://orcid.org/0000-0002-1979-5566,
seyfettinceylan@gmail.com
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onemi vurgulanmig, CTU Kod'unun giivenlik ve ekonomik etkileri incelenmistir.
Kodun uyum siiregleri degerlendirilmis ve ¢éziim onerilerinde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Deniz Tasimaciligi, Konteyner, CTU Kod.

AN EVALUATION OF THE PLACE AND IMPORTANCE OF
THE CTU CODE IN MARITIME TRANSPORT

ABSTRACT

Maritime trade and transportation play a critical role in the economic
advancement of countries. Turkey has significant potential in maritime
transportation due to its geopolitical advantages. It is known that the success of
countries with developed port economies and ship registries, such as Singapore,
Hong Kong, Panama, and Liberia, is largely attributed to their ‘‘free port regime
and open registry” practices. In Turkey, implementing a free port regime at some
of our ports, which have high potential to become logistics hubs, a wide
hinterland, and specialization in exports, is crucial. As part of strengthening the
Turkish maritime trade fleet, it is essential to make comprehensive and structural
changes considering open registry practices in the Turkish International Ship
Registry (TUGS). This change will primarily encourage Turkish shipowners under
foreign flags to prefer TUGS.

Safety is a fundamental element in international transportation. Accidents
during handling and transportation result in cargo damage, leading to economic
losses and environmental harm. To ensure the safe transport of containerized
cargo, the CTU Code (Code of Practice for Packing of Cargo Transport Units)
has been developed. The International Maritime Organization (IMO) mandates
the use of the CTU Code for the handling and transportation of cargoes subject to
the International Maritime Dangerous Goods Code (IMDG). This code not only
enhances transportation safety and economic benefits but also facilitates the
accurate determination of cargo damage and liability. Given its impact on
transport safety and costs, it is considered necessary to apply this code to cargoes
beyond IMDG goods. This study highlights the importance of the free port regime
and open registry practices in maritime trade and transportation using qualitative
research methods, and examines the safety and economic effects of the CTU Code.
The compliance processes of the code are evaluated, and solutions are proposed.

Keywords: Maritime Transport, Container, CTU Code.
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1. GIRiS

Deniz tasimaciligi, uluslararasi ticaretin ve kiiresel ekonominin
omurgasini olusturur. Uluslararas: ticarette, mallarin yiizde 80’den fazlasi
deniz yoluyla tasinmaktadir. Diger tasima modlarinda oldugu gibi, deniz
tasimaciliinda da tasima sorumluluklarma iligkin  uluslararasi
konvansiyonlar mevcuttur. Bu konvansiyonlar, kargolarin nihai alicisina
teslimine kadar olan siirede, yiik ilgililerinin sorumluluklarini ve uymalari
gereken kurallart belirler. Ayrica, zarar goren esya ve mallarin zarar
sorumlulugunun tespitinde hukuki agidan yol gosterici ilkeler sunar.

Tiirkiye’nin, dig  ticarete dayali ekonomik  gelisimini
tamamlayabilmesi i¢in limanlarin teknolojiye uygun araglarla donatilmas,
liman ekonomisi ve gemi sicilinde (agik sicil) gelismis tilkelerdeki yonetim
bigimlerinin, tilkemizde de en azindan pilot olarak uygulanmasi gerektigi
savunulmaktadir. Deniz ticaret filomuzun bu uygulamalarla es zamanli
olarak modernize edilmesi ve rekabet edebilir duruma getirilmesi dnem
tasimaktadir.

Deniz tagimaciligi operasyonlart yiiksek riskler ve karmasgik siirecler
igerir. Konteyner tasimaciliginda ve elle¢cleme sirasinda yapilacak hatalar,
ciddi kazalara ve ekonomik kayiplara yol agabilmektedir. CTU Kod, bu
riskleri en aza indirmek ve giivenligi artirmak igin gelistirilmis uluslararasi
bir rehberdir.

Bu ¢aligmanin amaci, deniz ticareti ve tagimaciliginda ekonomik
gelismeyi destekleyen serbest liman uygulamalari ve gemi sicili rejiminin
6nemini ortaya koymak, CTU Kod’unun uygulamalar1 hakkinda yapilan
arastirmalarin sonuglariyla ilgili bilgiler vermek ve ¢6ziim Onerileri
sunmaktir. Caligmada, CTU Kod’u uygulamasinin deniz tasimacilig
tizerindeki etkileri ve lojistik stireglere katkilar1 da irdelenmektedir. Kodun
ozellikle tasimacilikta verimliligi artirmasi, ekonomik ve zaman
kayiplarin1 azaltmasi, uyusmazliklarda ve hukuki siireclerde yol gosterici
ilkeler sunmasi nedeniyle, kullaniminin yayginlagtirilmas:t gerektigi
vurgulamaktir.

Makalede, tasimacilik sektoriindeki uygulamalar teorik agidan ele
alinmig, CTU Kod’unun operasyonel siireglerdeki rolii ortaya konmustur.
Ayrica, kodun sektordeki kazalar ve operasyonel sorunlara etkisi,
arastirmacilarin tespitleriyle analiz edilmistir. Ozellikle, konteyner
tagimaciliginda mevcut giivenlik standartlar1 ve CTU Kod’unun igerdigi
uluslararasi diizenlemeler incelenmistir.

Sonug olarak, bu g¢aligmanin literatiirde arastirmacilara kaynak
saglayacagi, “serbest liman rejimi ve agik sicil” uygulamalarinin ise deniz
ticareti ve tagimaciliginin gelisimini tetikleyecegi 6ngoriilmektedir. CTU
Kod’u, tagimacilikta giivenlik ve ekonomik verimliligi artirdigindan
tedarik zincirindeki sorunlar azaltabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica,
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calismanin ~ mevzuat  giincellemelerine  katkida  bulunabilecegi
diisiintilmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi

Deniz tasimaciligt ve CTU Kod konvansiyonu {iizerine yapilan
caligmalar genis bir literatiire sahiptir. Haoran (2024), “Singapur
Liman1’nin Gelisimi ve Politikalar1 Uzerine” isimli arastirma makalesinde;
serbest liman rejimi ile yonetilen Singapur Limani’nda dis ticarete dayali
deniz ticareti ve tagimaciliginin hizla gelistigini, bu uygulamanin Singapur
ekonomisine biiylik katki sagladigini vurgulamustir.

Qingzhi ve digerleri (2024), “Hong Kong Ticaret Lojistiginin
Gelisimi ve Gelecegi Uzerine Calisma” konulu makalelerinde; Hong Kong
Limani’ndaki ticaret hacminin artmasi ve liman ekonomisinin gelisiminde,
serbest liman uygulamalarinin temel unsurlar arasinda yer aldigim
belirtmislerdir.

Ceylan ve Erturgut (2020), “Serbest Liman Uygulamalari, Liman
Merkezli Lojistik ve Kruvaziyer Turizmi; Antalya Limani” isimli
calismalarinda, diinya genelindeki ana konteyner limanlarinin birgcogunda
serbest liman uygulamalarinin yaygin oldugunu ve bu limanlarin yeniden
ihracat (r-export) hizmetlerinde uzmanlastigini ifade etmislerdir.

Ceylan (2021), “Tirkiye’de Gemi Sicili Uygulamalar1 ve Ciplak
Gemi Kira Sozlesmesinin Sicile Etkileri” isimli ¢aligmasinda, Tiirk sahipli
yabanci bayrakli gemilerin diinya siralamasinda on besinci sirada yer
aldigini, yabanci bayraktaki Tiirk armatorlerinin Tiirk Uluslararast Gemi
Sicili’ni (TUGS) tercih etmediklerini belirtmistir. TUGS’un tercih
edilmemesi ve kolay bayrak-acik sicil iilke sicilleri ile rekabet edemiyor
olmasini, bu sicilin yeniden yapilandirilmasi gerektigine bir isaret olarak
degerlendirmistir. TUGS’un agik sicil uygulamasi olan iilke sicillerine
benzer sekilde yeniden yapilandirilmasi gerektigini soylemistir.

Giovanna ve digerleri (2023), “Yiik Tasimaciligi Giivenligini ve
Ticari Rekabet Giiciinii Artirmak I¢in CTU Kod’unun Kullanilmas:
ftalyan Sirketlerinden Olusan Bir Orneklemin Ampirik Analizi” bashkli
arastirmalarinda; CTU Kod’u uygulamalarinin iki 6nemli sonucu ortaya
koydugunu belirtmislerdir. Birincisi, tedarik zinciri glivenligi acisindan
hasar ve kargo kazalarinin 6nemli 6l¢iide azaldigi, ikincisi ise bu sirketlerin
maliyetlerinde bir diisis oldugudur. Arastirmada, CTU Kod
uygulamasinin baglangigta maliyetli oldugu diisiincesinin dogru olmadigi
kanitlanmigtir.  Bu bulgularin, CTU Kod’unun etkin bir sekilde
uygulanmasinin lojistik siiregler lizerindeki olumlu etkilerini gdzler 6niine
serdigini belirtmislerdir.

Johanson ve Svedberg (2020), “Nakliye Konteynerlerinin On
Havalandirmas: i¢in Yeni Bir Yéntem” isimli calismalarinda; CTU’lar
acan personelin baz1 kargolardan yayilan duman, gaz ve insan sagligina
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zararli maddelere maruz kalma riskinin olduguna iliskin bilgi verilmistir.
Bu nedenle, CTU’larin havalandirma islemlerinin CTU Kod’da belirtildigi
sekilde yapilmasi gerektiginin iizerinde durulmustur. Ozellikle uzun deniz
yolculuklarindan sonra ayakkabilar, tekstil tirlinleri, mobilyalar gibi bazi
kargolarin zararli dumanlar yayabilecegi ve goriiniiste tehlikesiz mallarin
bile, CTU’daki atmosferi tehlikeli hale getirebilecegi fark edilmistir.
CTU’larin kapilar1 agilirken i¢ atmosferle temas edilmemesi gerektigi,
personelin CTU’ya girmesine izin verilmeden 6nce mekanik havalandirma
sistemiyle havalandirma yapilmasi veya kapilarin yeterince uzun siire agik
tutulmasi gerektigi vurgulanmustir.

Chmielinski (2019), “Deniz Tasimaciliginda Patlayict Maddelerin
Tasindigi Konteynerlerin Denetimi” isimli ¢alismasinda, IMO {iyesi
iilkelerin, IMDG Kod’una ve yiiriirlilkteki diger diizenlemelere uygun
olarak, tehlikeli maddeler ve deniz kirleticileri tasiyan CTU’larin muayene
ve denetimlerini, limanlarda veya gemilerde gerceklestirebilecegi ile ilgili
bilgi vermistir. Tehlikeli ve kirletici yiiklerin giivenli bir sekilde taginmasi
icin gerekli 6n kosulu, CTU’larin uygun sekilde tanimlanmasi, muhafaza
edilmesi, paketlenmesi, emniyete alinmasi, isaretlenmesi, etiketlenmesi,
yerlestirilmesi ve belgelendirilmesi seklinde siralamustir.  Yetkili
makamlarin, IMDG ve CTU Kod kurallarma uygun olmayan CTU’larin
taginmasina izin vermeyecegini belirtmistir.

2. YONTEM

Bu caligmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Caligsmada,
liman rejimi ve gemi sicili uygulamalarinin dis ticarete bagl ekonomik
gelisimde oynadigi rol ele alinmig ve diinya Ornekleri gosterilmistir.
Caligmanin odak noktasi olan CTU Kod’unun kapsami, uygulama alanlari
ve deniz tasimaciligindaki yeri ve Onemi incelenmistir. Ayn1 zamanda
sektorde CTU Kod unun uygulama siireclerine dair yapilan aragtirmalar
analiz edilmistir. Bu baglamda, tasimacilik sektoriindeki uygulamalar
teorik acidan incelenmis ve CTU Kod’unun operasyonel siireclerde nasil
uygulandigin1 anlamaya yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.
Ayrica, CTU Kod’unun sektordeki kazalar ve operasyonel sorunlar
iizerindeki etkisi, arastirmacilarin tespit ve verileri iizerinden
degerlendirilmistir. Ozellikle deniz tasimacihiginda yogun olarak
kullanilan, konteyner tasimaciligina yonelik mevcut giivenlik standartlar
ve uygulamalar, CTU Kod’unun igerdigi uluslararasi diizenlemeler ve ilgili
mevzuatlar incelenmistir.

2.1. Materyal ve Metod

Deniz tasimaciligina ve CTU Kod’una iligkin resmi dokiimanlar,
akademik makaleler, kitaplar, uluslararasi s6zlesmeler, yonetmelikler ve
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sektorde uygulanan lojistik siireclere yonelik internet kaynaklari
cercevesinde, literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Ayrica, diinya
genelinde deniz tasimacihiginda faaliyet gosteren operatérlerin CTU
Kod’una uyum siire¢lerine dair aragtirmalarin sonuglari, veriler ve
raporlar1 da ¢alismada degerlendirilmistir.

Bu yontemle, serbest liman rejimi ve gemi sicili uygulamalariin
deniz ticareti ve tagimaciligi lizerindeki etkisi, CTU Kod’unun uluslararast
tasimada gilivenlik standartlarina katkisi, bu standartlarin sektorel
performans tizerindeki rolii ve ekonomik faydalari ortaya konmustur.
Uygulamada karsilagilan sorunlar ele alinmig ve ¢ozim Onerileri
sunulmustur.

3. BULGULAR

Ulasim, kiiresel ticaretin temel unsurlarindan biridir. Tasima
maliyetleri (navlun ile zaman maliyetleri), toplam ticaret maliyetlerinin
onemli bir bilesenidir. Bu ticari maliyetler, malin liretim marjinal maliyeti
disinda, mallarin nihai kullanicilara ulagtirilmasinda katlanilan politika ve
bilgi maliyetleri ile yasal ve diizenleyici maliyetleri de igermektedir.
Gelismekte olan ekonomilerde, tasima maliyetlerindeki ylizde10’luk bir
azalmanin, uluslararasi ticarette ylizde 20’lik bir biiylime ile iligkili oldugu
vurgulanmaktadir. Diisiik ticaret maliyetlerinin ticaretin biiylimesine katki
sagladigi gosterilmistir. (Notteboom vd., 2022, ss. 1-2).

3.1. Deniz Tasimacihg

UNCTAD’m (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi)
kiiresel denizcilik egilimlerine iligkin analizine gore, diinya deniz
ticaretinde; Ukrayna’daki savas gibi kiiresel krizlerden kaynaklanan biiytik
zorluklara ragmen siirdiiriilebilirligin vurgulandigi, 2024 ile 2028 yillar
arasinda yiizde 2’nin flizerinde bir biiylime beklendigi aciklanmigtir
(UNCTAD, 2023, ss. 1-2).

Bu artis orani, son 30 yilda ortalama yiizde 3,3 biiylime verileri
dikkate alindiginda, oldukga diisiiktiir. Uzun yillar boyunca, en hizli
bliyime gosteren konteyner tasimaciliinda 2022’de biiyiimenin
gerilemesine ragmen, 2023’te yiizde 1,9 oraninda marjinal bir artig
saglanacag1 éngdriilmiistiir (TURKLIM, 2023, s. 12).

Konteyner tagimaciligindaki gelismeler, parsiyel esya ve mallarin
kapidan kapiya (door to door) tasinabilir hale gelmesine imkan
tanimaktadir. S6z konusu tasima seklinde mesafe, deniz ticareti
iligkilerinde daha az rol oynayan bir faktor haline gelmistir (OECD, 2003,
ss. 2-3).

Dis ticarette genel olarak, mallarin bir iilkeye girisinde o {ilkenin
ithalat rejimine tabi tutulmaktadir. Bu bir tarifeye bagl olarak, ithalat
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vergileri ve glimriilk prosediirleri ile ilgili biirokratik islemleri
getirmektedir. Serbest limanlarda ise, serbest bolgelerde oldugu gibi o
iilkenin cografi sinirlari icinde ve giimriik bolgesi disinda 6zel alanlar
olusturulmustur. Serbest limanlar resmen tanimlanmis, genellikle biitiin bir
sehri kapsayan, kendine miinhasir diizenlemelere sahip limanlardir. Ticaret
akisinin sekillendigi serbest limanlara, 6zellikle liman terminalleri de dahil
olmak iizere destekleyici elemanlar, intermodal sistemler ve lojistik
bolgeleri kurularak entegre edilmektedir. Serbest liman bolgeleri,
giimriiksiiz alanlar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle uluslararas: ticareti
destekleyen depolama ve dagitim tesisi imkanlar1 ile yeniden ihracat (r-
export) bolgeleri olarak hizmet vermektedir. Serbest limanlar, serbest
bolgelerin daha genis anlamda bir uygulamasi olarak kabul edilmektedir.
Faaliyetler, genis bir yelpazeyi kapsamakta ve dogrudan yabanci yatirimlar
icin bir arag olarak kullanilmaktadir. Diinyanin, ana konteyner limanlarinin
birgogunda serbest liman uygulamalar1 gdzlemlenir. Bu limanlar, r-export
hizmetleri alaninda uzmanlagmis limanlardir (Ceylan ve Erturgut, 2020: ss.
3-4).

Sangay Limani’ndan sonra, diinyanin en yogun uluslararasi ikinci
ticaret liman ve aktarma merkezi olan Singapur Limani, kapsamli bir
denizcilik endiistrisi hizmeti sunmakta olup bu hizmetlerinin yani sira,
nakliye ve lojistik alaninda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Singapur
Limani ticaret agi, 120°den fazla iilke ve 600’den fazla liman
kapsamaktadir. Limanda, operasyonel verimliligi artirmak, kargo akisini
izlemek ve tahmine dayali bakim yapmak i¢in, nesnelerin interneti (IoT),
biiyiik veri analiz yetenegi ve yapay zeka gibi gelismis dijital teknolojiler
kullanilmaktadir.  Singapur Limanm yiliksek diizeyde otomasyon,
dijitallestirme ve lojistik entegrasyon yoluyla gelismis, verimli, giivenli ve
stirdiirtilebilir bir operasyonel model olusturarak, uluslararasi ticaretteki
rekabet giicii i¢in saglam bir temel olusturmustur. Halen serbest liman
rejimine gore otonom (akilli liman) olarak yonetilen Singapur Limani, ayn1
zamanda “yesil liman” statiisiine de sahiptir. Ayrica, limanlar, havaalanlar
ve iletisim aglar1 gibi altyapiya yapilan stratejik yatirimlar, mallarin ve
bilgi akiginin verimliligini artirmay1 amaglamaktadir. Bu yatirimlar, sadece
Singapur Limani’min rekabet giiclinii artirmakla kalmamakta, aymi
zamanda tiim tedarik zincirinin verimliligini artirarak Singapur'u énemli
bir bolgesel ve kiiresel ticaret merkezi olarak konumlandirmaktadir.
Diinyanin, en biiylik aktarma merkezlerinden biri olan Singapur
Liman’nin bu gelisimi, Singapur’da ekonomik biiylimeye ve kiiresel
ticaretin refahina sebep olmustur. Stratejik cografi konumu, onu deniz
tasimaciligi i¢in hayati bir kavsak haline getirerek, ¢esitli okyanus rotalar
icin kritik hizmetler sunmasina katkida bulunmustur. Singapur Limani’nin
basarisi, diger limanlar ve iilkeler i¢in bir ders niteligindedir (Haoran,
2024, ss. 276-282).
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Singapur Limani’nda oldugu gibi, konteyner tasimaciliginda diinya
limanlari arasinda konteyner elleglemede iist siralarda yer alan Hong Kong
Liman1 da, Singapur Limani’na benzer bir yonetim rejimiyle
isletilmektedir. Hong Kong Limani’ndaki ticaret hacminin artmasinda ve
liman ekonomisinin gelismesinde, serbest liman uygulamalarinin esas
unsur oldugu belirtilmektedir (Qingzhi vd., 2024, ss. 636-637).

Ulkemiz, jeopolitik konumu itibariyle uluslararasi deniz ticareti ve
tagimaciliginin gelismesine elverisli bir durumdadir. Deniz ticaretinde mal
hacminin artirilmasi ve dis ticarete dayali ekonominin gelistirilmesi igin
Singapur ve Hong Kong liman1 “serbest liman rejimi” modelinin, dig
ticaret rejimimiz yeniden ele alinarak, ihracatta uzmanlagmis bazi
limanlarimizda uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir.

Dis ticaret yliiklerimizde, Tirk Deniz Ticaret Filosunun tagima
paymna iliskin veriler incelendiginde; Tiirk Bayrakli gemilerle tasinan yiik
miktar1 2014 yilinda yiizde 14 iken, bu oran yillar igerisinde anlaml1 bir
sekilde azalmis ve 2023 yilinda yilizde 7’ye kadar diismiistiir. Yani, gelen
ve giden yiiklerin yiizde 93’ii yabanci bayrakli gemilerle tasinmaktadir. Bu
durum, navlun nedeniyle iilkemizden yurtdisina ¢ikan doviz anlamina
gelmektedir. IMEAK Deniz Ticaret Odas1, 2024, ss.120-121).

Ote yandan, yabanci bayrakl faal durumda olan Tiirk sahipli filonun
yillik gelisimine bakildiginda, 2019 yili verilerine gore Tiirk sahipli
yabanci bayrakli gemilerin, diinyada on besinci sirada yer aldigi
goriilmektedir. Buradan, Tiirk armatorlerinin Tiirk Uluslararast Gemi
Sicili’ni (TUGS) tercih etmedigi ve TUGS’un, agik sicile sahip iilke
sicilleriyle rekabet edemedigi anlagilmaktadir (Ceylan, 2022, ss. 24-25).

Tirk Bayrakli gemilerle yapilan dig ticaret yiiklerimizdeki
tagimalarda, tagima payinin artirilmasi i¢in deniz ticaret filosunun rekabet
giiciiniin yiikseltilmesi ve TUGS uygulamalarinda vergi politikalarinin
Otesinde Panama ve Liberya gibi acgik sicil ve kolay bayrak
uygulamalarinin oldugu iilke sicilleri dikkate aliarak, TUGS ta koklii ve
yapisal degisikliklere gidilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu,
TUGS’ un diger iilke sicilleri ile rekabet etme giiciine katkida bulunacak ve
Tiirk armatorlerinin Tiirk Bayragini tercih etmesini saglayacaktir.

Uluslararast  deniz tasimaciliginda yiik sahiplerini, gemi
armatdrlerini ve diger yiik ilgililerini yakindan ilgilendiren bir konu da
deniz tagimaciligi konvansiyonlaridir. Tasima hukuku agisindan navlun
sozlesmelerinin akdedilmesi sirasinda, 6nem arz eden bu konvansiyonlarla
ilgili 6zet bilgilere yer verilmistir.

3.2. Deniz Tasimacihid1 Konvansiyonlar:

1. Lahey Visby Kuralar1 (1968-1978), “Konismentoya Miiteallik
Bazi Kaidelerin Tevhidi Hakkindaki Milletlerarasi S6zlesme. Bu sdzlesme,
kapsam bakimindan uluslararasi deniz yolu tasimaciliginin esasim teskil
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etmektedir. Lahey Visby Kurallar1 (1924-1968), deniz tagimacilif
konvansiyonlar1 arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ulkemiz, 1977
yilinda bu konvansiyonu onaylamis ve taraf olmustur.

2. Hamburg Kurallar1 (1978). “Birlesmis Milletler Denizde Esya
Tasima Konvansiyonu. Tiirkiye, Hamburg kurallarina tabi olmamakla
birlikte bu kurallardan, Tiirk Ticaret Kanu’nun deniz tasimaciligina iliskin
hiikiimlerinin yazim sirasinda yararlanilmistir (Samli, 2013, ss. 480-492).

3. Rotterdam Kurallar1 (2008). “Kismen veya Tamamen Deniz
Yoluyla Uluslararas1 Yiik Tagmmasina Iliskin Sozlesmeler Hakkinda
Birlesmis Milletler Konvansiyonu”. Rotterdam Kurallari, Aralik 2008’de
BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Uluslararasi tasimacilikta
biiyiik boliimii deniz ayagi olan, kara ve demir yolunuda igine alan esya ve
mallarin  kapidan kapiya (door to door) tasinmasi ve teslimini
diizenlemektedir. Kapsaminda géndericilerin, tastyicilarin ve alicilarin hak
ve yukiimliiliiklerini belirleyen tek tip ve modern bir yasal rejim
olusturmaktadir. S6zlesme, mallarin deniz yoluyla uluslararasi taginmasina
iliskin daha Onceki sozlesmelere bir alternatif olarak diizenlenmistir.
Rotterdam Kurallari, konteyner tasimaciligimin biiylimesi ve tek bir
sozlesme kapsaminda kapidan kapiya tasima arzusu da dahil olmak iizere,
onceki sozlesmelerin kabul edilmesinden bu yana deniz tasimaciliginda
meydana gelen bir¢ok teknolojik ve ticari gelismeyi dikkate alan yasal bir
cerceve sunmaktadir. Sozlesme, elektronik belgelerin de gelistirilmesini
desteklemektedir (6rnegin, elektronik konigsmento gibi). Konvansiyon,
tagitanlara ve tasiyicilara deniz tasimacilifl sézlesmelerinin isleyisini
desteklemek iizere baglayict ve dengeli bir evrensel rejim sunmaktadir.
Rotterdam Kurallari, 20 iilkenin anlagsmay1 onaylamasindan bir yil sonra
yirirlige girecektir. Sozlesmeyi 5 iilke onaylamis, bu sayi heniiz
tamamlanamamigtir (Kara, 2020, s. 221).

4. 2002 Atina Sozlesmesi, “2002 Yolcularin ve Bagajlarin Deniz
Yolu ile Tasinmasma iliskin Atina Sézlesmesi”. 2002 Atina Sozlesmesi,
uluslararasi sefer yapan ve 12’den fazla yolcu tagiyan gemilerin yolcu ve
bagajlarini (bedensel ve maddi) kapsayan uluslararasi bir s6zlesmedir. Bu
sozlesme, 2014 yilinda yiirirliige girmis ve iilkemiz 2022 yilinda
onaylayarak taraf olmustur (Demir, 2020, ss. 75-105).

Uluslararasi tasima sozlesmeleri, birden fazla iilke ve vatandasini
ilgilendirdigi i¢in yiik ilgilileri, bu sozlesmelerin yabancilik unsuru
icerdigini goz Oniinde bulundurarak navlun sozlesmelerinin akdedilmesi
sirasinda, Milletlerarast Ozel Hukuk Kurallara (MAOH) gore hukuk
secimine dikkat etmelidir.

Deniz tasimaciligi konvansiyonlari ¢ergevesinde tagima giivenligi
acisindan Onemli ve zorunlu uygulamalardan biri de, Uluslararasi
Denizcilik Orgiitii (IMO) tarafindan yayimlanan IMDG Kod’udur. Bu
koda tabi yiiklerin elle¢lenmesi, tasinmasi, paketlenmesi ve depolanmasi
0zel usullere tabi olup yiik ilgilileri, kiy1 tesisleri, gemi kaptanlar1 ve arag
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stiriiciileri kod kurallarina uymak zorundadir. IMDG Kod una tabi tehlikeli
yiiklerin elleglenmesi ve taginmasi, 14.11.2021 tarihli ve 31659 sayili
“Tehlikeli Maddelerin Deniz Yoluyla Tasinmasi1 Hakkinda Yonetmelik”
geregince CTU Kod’una tabi ve zorunludur (Resmi Gazete, 2021, 31659,
ss. 1-7).

Tasima ve kargo giivenligini saglayan araglardan biri olan CTU
Kod’u ve uygulamalari, makalenin 3. maddesi ile alt maddelerinde ele
almmustir.

3.3. CTU Kod’u Kavramy, Tarihsel Gelisimi ve Islevi

CTU Kod’unun kargo yiikleme ve tasima siireclerinde uygulanmasi,
tagima faaliyetlerinin giivenlik diizeyini artirabilecegi ifade edilmektedir.
Kodun ayni1 zamanda is siireglerini ve rekabet giiclinii gelistirebilecegi
ongoriilmektedir,. CTU Kod’u kullaniminin, tasima ve ellecleme
kazalarinda mallara ve araglara verilen zararlarda ciddi bir azalma
saglamakla birlikte glivenlikte de bir artis sagladig1, maliyetleri diistirdiigi,
verimliligi artirdig1, kurumlarin imajimi ve giivenilirligini yiikselttigi
bildirilmektedir. Azaltilmig ¢evresel etki agisindan da, énemli faydalar
sagladig1 bilinmektedir. CTU Kod’u, kargolarin konteynerlerde giivenli bir
sekilde istiflenmesini saglama konusunda hiikiimetlerin yani1 sira
endiistriye, igveren ve is¢i Orgiitlerine yardimci olmayir amaglamaktadir.
CTU Kod’u, aynt zamanda ulusal diizenlemeler igin bir referans ilkesi
olarak kullanilabilir ve bu tiir gerekliliklerin ortaya ¢ikmasi durumunda,
uluslararast uyumlastirilmis mevzuat i¢in bir model haline getirilebilir
(Safety4sea, 2023, s. 1).

3.3.1. CTU Kod’u Kavram

Uluslararas1 Denizcilik Orgiiti IMO tarafindan yayimlanan ve
tehlikeli yiikler disindaki kargolar i¢in tavsiye niteliginde olan CTU Kod’u,
“Kargo Tasima Birimlerinin Paketlenmesi I¢in Uygulama Kod’u” seklinde
tanimlanmaktadir. Kod, kargo tasima birimlerinde, esya ve mallarin
giivenli bir sekilde paketlenmesi ve taginmasi konularinda tavsiyelerde
bulunmakta ve yiik ilgililerine rehberlik yapmaktadir.

3.3.2. CTU Kod’unun Tarihsel Gelisimi

Uluslararas1 deniz tasimaciligindaki kazalar genellikle kargonun
yetersiz emniyete alimmasi, asirt yiikkleme ve yanlis beyan gibi kotii
uygulamalardan kaynaklandigi bilinmektedir. Bu sorunlar1 6nlemek
amactyla, Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO), Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) ve Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu’nun
(UNECE) ortak yayimladigi CTU Kod’u, elle¢leme i¢in zorunlu olmayan
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kiiresel uygulama kurallar1 gelistirmistir. “1997 tarihli Kargo Tasima
Birimlerinin Paketlenmesine iliskin Kilavuz’un” giincellemesi olan bu
kod, 2014’te onaylanmis ve 2016 yilinda revize edilmistir. CTU Kod’u,
kargonun konteynerlere yiiklenmesi, emniyete alinmasinda ve intermodal
tagimacilikta kullanimiyla ilgili kapsamli bilgiler sunmaktadir. Ayrica,
tagima operasyonlari i¢in tiim intermodal zincirde rehberlik yapmaktadir
(UNECE, 2014, ss. 1-181).

Bu kapsamda, CTU Kod’unun kullanimin1 kolaylagtiran ve
kontroliine katki saglayan bir “Hizli Kilavuz ve Kontrol Listesi”
(Chekclist) yayimlanmustir.

3.3.3. CTU Kod’unun Islevi ve Uygulamalar

CTU’larin giivenli se¢imi ve kullanimina yonelik daha kat1 kurallar

getiren CTU Kod’unun, baslica temel gereksinimleri asagidaki gibidir.

e Giivenli bir ¢calisma ortami saglanmalidir.

¢ CTU ve kullanilan baglama ekipmanlari iyi durumda olmalidir.

e Belirli bir yiik i¢in en uygun CTU seg¢ilmelidir.

e Her tiirlii yiik, konteynere zemini boyunca esit sekilde dagitilmalidir.

e Sertifikasiz veya ylke uygun olmayan baglama ve koruma sistemleri
kullanilmamalidir.

¢ CTU’da ve kargoda gerekli i¢ ve dis tiim isaretlemeler uygulanmalidir.

CTU Kod’u, denizcilik tedarik zincirindeki sorumluluklar
netlestirerek, gonderici, paketleyici ve tastyici gibi yiik ilgililerine 6zel
yiikiimliiliikkler getirmektedir. Bu, yiikteki hasarin nedeni ve ilgililerinin
kolayca tespitini saglamaktadir. Boylece, yetkililerin olayla ilgili
sorumluluk Ustlenmesine olanak tanimaktadir. Kurallar, sektérde hesap
verebilirlik standartlarini iyilestirirken, diinya genelindeki yasa koyucular
ve yuk ilgilileri i¢in, CTU Kod’unun faydalar1 belirgin hale gelmektedir.
Rehbere uyuldugunda, sikayet ve uyusmazliklarin ¢oziimiinde referans
niteligi tasir. Burada, nakliyecilerle yiik ilgililerinin hasar ve tazminat
taleplerini en aza indirmek icin yiikiin uygun sekilde paketlenmesi ve
baglanmas1 6nemlidir. Giivenlik standartlarinin iyilestirilmesi ¢abalarinda,
bugiine kadar adli miidahale olmadan bir ilerleme kaydedilememistir.
Tasimacilikta yer alan herkes, denizcilik tedarik =zincirinde iyi
uygulamalara 6rnek teskil etmesi bakimindan, CTU Kod’unun uygulama
alaninin genigletilmesine ¢alismalidir (Costas, t.y., para. 1-7).

CTU Kod’u, 13 boliimden ve 10 ekten olusmaktadir. CTU Kod’u
kullanicilar i¢in, ayrica ek olarak 34 maddelik bir “Kontrol Listesi”
(Checklist) ve “Hizli Kilavuz” bulunmaktadir. Kilavuz ve Checklist, yiik
konteynerlerinin, tasima birimleri ve yiiklerin maruz kaldig1 fiziksel
tehlikeleri azaltmaya yardimci olmaktadir. Yiik konteynerlerinde taginan
yiikler, yillar gectikce cesitlenerek genislemis ve yenilikler yapilmustir.
Esnek tanklarin kullanimindaki gelismeler, geleneksel olarak yiiklenen
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agir hacimli esyalarin tasinmasina olanak saglamistir. Ornegin tas, celik,
atiklar ve proje kargolar1 ve sivilar gibi.

Kargoyu, kargo tasima biriminde (CTU’da) paketleyen ve emniyete
alan kisi son kisi, varig noktasinda yiikii teslim alarak acan alic1 ise ilk
kisidir. Tasima zincirindeki kisiler ve asagida belirtilenler de dahil olmak
iizere, CTU Kod’u egitimi almalar1 gerekmektedir.

e Kara yoluyla tasimmirken kara yolu tasiti siiriiclilerinin ve diger
kullanicilarin.

e Demir yolu ile tasindiginda demir yolu ¢alisanlarinin ve digerlerinin.

e Deniz ve i¢ su yolunda tagindiginda gemi miirettebatinin.

e Bir tasima modundan digerine aktarildiginda terminaldeki personelin.

o Kargo yiiklendiginde veya bosaltildiginda liman ¢aliganlarinin.

e Nakliye operasyonu sirasinda, acgik denizde seyreden gemi
miirettebatinin.

e Kargolarin denetlenmesi konusunda, yasal gorevi olanlarin.

e Kargo ambalajint acanlarin ve diger yiik ilgililerinin (UNECE, 2014,
ss.1-181).

3.4.1darenin Egitim Program

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, Tehlikeli Mal ve Kombine
Tasimacilik Diizenleme Genel Midiirliigi’niin 27.03.2013 tarihli ve
79462207/315 sayili genelgesine gore egitimler su sekildedir:

a) Genel farkindalik egitimi: IMDG Kod’una tabi yiiklerle ilgili faaliyet
gosteren kamu ve 6zel sektordeki personel, kara ve liman tesisi ¢alisanlari
ile tehlikeli yiik tagimacilig1 alaninda istihdam edilenler icin gereklidir. Bu
egitim, IMDG Kod kapsaminda tanmimlanmis UN numaras1 bulunan
tehlikeli yiiklerin deniz yoluyla dokme olarak tasinmasi ve kiyi
tesislerindeki tank veya depolardan kara araglarina aktarma iglemlerini
gerceklestiren personeli de kapsamaktadir.

b) Goreve yonelik egitim: Genel farkindalik egitimine ek olarak, genelgede
tanmimlanan gorevleri yerine getirecek personelin kendi gorev alanlariyla
ilgili bu egitimi almalar gerekmektedir. Genel farkindalik egitimlerinin
tamamlanmasinin ardindan, iki yil icinde farkli alanlarla ilgili goreve
yonelik egitimlere katilm saglanabilir. Bu egitimler sonrasinda
diizenlenen sertifikalarda, gérev alaninin belirtilmesi zorunludur. IMDG
Kod’u kapsamindaki iglerde gdreve yeni baslayan personelin, ise
girisinden sonra ve en ge¢ 3 ay iginde egitim almas1 gerekmektedir.
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¢) Yenileme egitimi: Bu genelge kapsaminda belirtilen gérevlerde bulunan
personelin, genel farkindalik ve géreve yonelik egitimlerin yani sira, iki
yilda bir yenileme egitimi almas1 zorunludur. Yenileme egitimleri, goreve
yonelik egitimlerin tamamlanmasindan itibaren en ge¢ 2 yil iginde
yapilmalidir. Miicbir sebepler nedeniyle bu siire, 2 yillik siirenin
dolmasindan itibaren en fazla 3 ay uzatilabilir. Siire sonunda, yenileme
egitimine katilmayanlarin sertifikalar1 gegersiz sayilir ve bu kisilere, genel
farkindalik ve goreve yonelik egitimleri tamamlamadan yeniden sertifika
diizenlenmez. Ayrica, deniz yoluyla tasmman tehlikeli yiiklerin liman
tesislerinden kara tesislerine veya tam tersi taginmasi igin, kara yolu tagit
stiriiclilerinin tasimaya uygun SRC 5 belgesine veya IMDG Kod’una
yonelik egitim sertifikasina sahip olmasi yeterlidir (Genelge, 2013, ss.1-2).

CTU Kod’u kapsaminda egitim veren yetkilendirilmis kurum ve
kuruluslarin, egitim kalitelerinin arttirilmasit ve denetimleri 6nem
tasimaktadr.

35. CTU Kod’una Uygun Yiikleme Yapilmayan Konteynerlerin,
Gemi ve Araclarda Neden Oldugu Kaza Ornekleri Ve Checklist

CTU Kod’una uygun yiikleme yapilmayan CTU’lar, ozellikle
konteyner ve RO-RO gemileri ile araglarda tehlike olusturmaktadir.
Kargolarin, CTU’larda yer degistirmesi, ara¢ veya geminin dengesini
olumsuz yo6nde etkilemektedir. Emniyetin yeterince saglanamadigi
durumlarda, ¢evre ve mal zararlarinin ortaya ¢ikmasi ve insan sagliginin
tehlikeye diismesi kaginilmazdir.
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3.5.1. CTU Kod’una Uygun Yiikleme Yapilmayan Gemi, Ara¢ Ve
Konteyner Ornekleri

Resim 1. Yanlis yﬁkléme nedeniyle stabilitesi bozulmus bir gemi
(UNECE, 2014).

Resim 2. Boyuna sabitleme eksikligi nedeniyle, kazaya ugramis bir arag
(Cordstrap, t.y.).

97



Deniz Tasimaciliginda, Ctu Kod'un...  Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Resim 3. Sabitlenmemis varillerden dokiilen tehlikeli maddeler
(UNECE, 2014).

Resim 4. Kirilmig IBC’lerden dokiilen mal (UNECE, 2014).

Kargolarin, CTU’lara emniyetli bir sekilde yiiklenmesi i¢in, CTU
Kod “Hizli Kilavuzu ve Konteyner Paketleme Kontrol Listesinin”
(Checklist) kullanilmas1 6nem tagimaktadir.
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3.,52. CTU Kod’u Kullameillar1 I¢in  Hazirlanan ”Konteyner
Paketleme Kontrol Listesi” (Checklist)

Container packing checklist

A checklist for the safe packing and avoidance of pest contamination of freight containers®,

Instructions: Record the details of the container being packed and complete the checklist below. If ANY of the answers are ‘NO', stop
packing and ensure corrective action is taken. Until that is done, DO NOT dispatch the container. Save the checklist for each
container at conclusion of packing.

Container number I:I:I Date (DD/MM/YYYY) :}

Packing address (City/Country) | ]

Responsible person | ]

YES NO N/A CTU Code reference?

1 Isthe type of container appropriate for the cargo to be carried? D D D ch7

2 Isthe container positioned so that it can be accessed safely? D D D Ch 8.3 / Annex 5 S2

3 Havesteps been taken to avoid contamination of the packing area by pests? D |:| D Ch8.2.4/ Annex 6

4 Has a packing plan been prepared showing the arrangements of goods in D D D Annex 7 S1
the container?

5 Are the maximum permitted payload limits of the container D D D Annex 4 52
sufficient for the intended load?

6 Do all timber pallets, dunnage or other wood packing material meet D D D Annex 7 51.14
ISPM-15 standards and show the required markings?

7  Have staff assigned to pack the container been trained to understand the D D Ch 13/ Annex 10
practices of safe packing and securing and avoidance of pest contamination? [:l

Container condition

8 Isthe container exterior free from soil or other visible infestation by pests? D Ch8.2.2.9/ Annex 6

[] ons22

[] chs2.1/Amex4
[] ch8.23/Amex6

9 Is the container exterior in good condition, and not significantly distorted,
cracked or bent?

10 Does the container have a valid CSC Approval Plate?

11 Isthe container interior free from signs of damage, signs of water ingress,
rust, residues, stains or debris?

12 Isthe container interior free from soil or other visible infestation by pests? Ch8.2.4/ Annex 6

O oo G4Oogd
O 00O oo

Packing the container

13 Isthe cargo to be packed free from soil or other visible infestation by pests? D D D Annex 6

14 Has the heavier cargo been packed at the bottom of the container with any D D D Annex 7 53.2.3
lighter weight cargo on top?

15 Isthe cargo distributed evenly across the floor of the container to spread D D D Annex 7 S3.1
the load?

16 Is the centre of gravity approximately in the centre of the container? D D [:] Annex 7 S3.1.4

17 Has the cargo been packed in approximately even layers? D D D Annex 7 S3.2

18 Have packages with package orientation labels been stowed the correct D D D Annex 7 App 1S3
way up?

19 Has locking, blocking or lashing been used to prevent the cargo from D D D Annex 7 S2

sliding and tipping in the container in any direction?
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YES NO N/A CTU Code reference?

Dangerous goods

20 Are all Dangerous Goods packages marked and labelled in accordance D D D Ch 10.2.10
with the IMDG Code? IMDG Code

21 Areall Dang Goods pack d d and in sound condition? D D [:] Ch 10.2.8

22 Where Dangerous Goods comprise only part of the cargo, are they packed D D D Ch 10.3.8
as close to the doors as possible?

23 Has the container been placarded in accordance with the IMDG Code? D D D Ch11.2

After packing the container but before closing the doors

24 Have all void spaces (gaps) within the cargo stow and/or between the E‘ Annex 7 S2.3

cargo and container structure been filled?

O o
O

[] Annex7s.23

[] choa

Annex 7 S2.4 and S4

[:] Annex 6

25 Isthe cargo blocking and bracing distributed over a sufficiently large area
of the container (e.g. by use of spreader beams)?

26 Are lashings secured to the container so as not to over-stress its structure?

27 Are both the interior and the exterior of the container, and its cargo,
free of soil, or other visible infestation by pests?

O O
O O

Closing the container

28 Have the doors of the container been securely closed and latched? D D D Ch11.1
29 Has a seal been affixed to the container and its number recorded? Ch 1112

0Oo0d

Dispatching the container

30 For the packed container, has the Verified Gross Mass been communicated D D [:] Ch 11.3.2
to the carrier as early as required by the carrier?

31 For the packed container, has the identity of the container and the seal D D D Ch 11.3.3
number been communicated to the carrier as early as required by the carrier?

32 For the cargo, has an accurate description (including dlassification) of the D D D Ch4.2.3and4.2.4
cargo itself and the packaging been communicated to the carrier, as early
as required by the carrier?

33 For the cargo, have the number and types of packages and the cargo mass D D D Ch4.2.3and4.2.4

(for Customs purposes) been communicated to the carrier, as early as
required by the carrier?

34 For Dangerous Goods, has a Shipper's Declaration and, where required, a D D D Ch 11.3.6
Packing Certificate declaration been made and communicated to the
carrier as early as required by the carrier?

*The information in this Checklist relates only to freight containers.

2The CTU Code Is the IMO/ILO/UNECE Code of Practice for Packing of Cargo Transport Units, 2014 edition. CTU Code can be found on both the
websites of the International Maritime Organization (IMO) www.imo.org/en/OurWork/Safety/Pages/CTU-Code.aspx and the United Nations Economic
Commission for Europe (UNECE) wvaw.unece org/trans/wp24/quideli kingctus/intro.html.

Copyright © 2023 Jointly held by the partners of the Cargo Integrity Group, comprising Bureau Intemational des Containers et du Transport Intermodal
(BIC), Container Owners Assodiation (COA), International Federation of Freight Forwarders Associations (FIATA), Global Shippers Forum (GSF),

Resim 5. CTU Kodu Checklist (Bureau International des Containers et du
Transport Intermodal, 2022).

34 maddelik checklist yalmz konteyner i¢i CTU’larin paketlenmesi
ve istiflenmesi igin hazirlanmistir. Cheklistin yiikiin istifi, paketlenmesi ve
emniyete alinmasi sirasinda, bu konuda egitim almus kisilerce kullanilmasi
cevre ve mal zararlariin 6nlenmesine yardimei olacaktir.
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3.6.CTU Kod’unun, Kiy1 Tesislerindeki Uygulamalar

CTU Kod’u uygulamalari, 03.03.2015 tarihli ve 29284 sayili
"Tehlikeli Yiiklerin Deniz Yoluyla Taginmasi ve Yiikleme Emniyeti
Hakkinda Yo6netmelik" geregince, IMDG Kod’u kapsamindaki yiiklerin
taginmasi, depolanmasi ve elleglenmesinde zorunlu hale getirilmistir. Bu
yonetmelik daha sonra, 14/11/2021 tarihli ve 31659 sayil1 yonetmelik ile
yiirtirlitkten kaldirilmistir. Giintimiizde, CTU Kod’u uygulamalar1 31659
say1l1 yonetmelik kapsaminda devam etmekte olup bu yonetmelige gore,
IMDG yiiklerinin taginmasi ve elle¢clenmesinin CTU Kod’una uygun
sekilde yapilmasi zorunlulugu siirmektedir (Resmi Gazete, 2021, 31659,
ss. 1-7).

Tehlikeli maddelerin deniz yoluyla tasinmasi igin “Tehlikeli
Maddelerin Deniz Yoluyla Taginmasi Hakkinda Yonetmelik” ve “Kiy1
Tesisi Tehlikeli Yiik Uygunluk Belgesi Diizenlenmesi Hakkinda Yonerge”
kapsaminda, kiy1 tesislerinin asgari kriterleri belirlenmistir. Bu tesislerin,
tehlikeli yiik ellecleme ve depolama yapabilmesi i¢in uygunluk belgesi
almas1 ve personelini egitmesi gerekmektedir. Egitimler, personelin
bilgilendirilmesi, dogru uygulamalarin gosterilmesi ve kazalarin
Onlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Egitimle, insan sagligi ve cevreye
yonelik riskler en aza indirilmeye caligilmaktadir. Bu egitimler,
yetkilendirilmis kurumlar tarafindan verilmektedir (Tiirk Loydu, 2017, s.
1).

IMDG Kod’u kapsaminda yiik ellecleyen kiyi tesisleriyle diger yiik
ilgililerinin ~ farkindaliklarinin ~ artirilmas:  ve  tesislerin  periyodik
denetimleri, olasi tehlike risklerinin minimize edilmesinde etkili olacaktir.

3.6.1. CTU Kod’unun Uygulamalarinda Karsilasilmasi1 Muhtemel
Sorunlar

CTU Kod’un kullanimmi tesvik etmek igin, yirirliige girdigi
tarihten bu yana Onemli cabalar gosterilmesine ragmen, konteyner
tagimaciligiyla baglantili hasar ve kayiplar nedeniyle olusan ¢evre ve mal
zararlartyla ilgili uyusmazliklar devam etmektedir. Uluslararasi
tagimacilikta tehlike arz eden diger bir risk ise, uluslararas ticareti yapilan
mallarin artan hacim ve hareketinin, bitki zararlilarinin ve hastaliklarinin
yayllmasmi artirabilecegiyle ilgili endiselerdir. Ornegin, Asya g¢ingene
giivesi (Lymantria dispar), khapra bocegi (Trogoderma granarium) ve
kahverengi pis kokulu bocek (Halyomorpha halys) gibi istilact zararlilar
icin vektdr gorevi goren konteynerler ve kargolar giderek artan bir risk
olusturmaktadir. Konteynerlerin yeterince temizlenmemesi ve mallarin
doldurma oncesinde ve sirasinda uygun sekilde depolanip taginmamasi,
bitki zararlilarinin yeni alanlara yayilmasini kolaylastirmaktadir. CTU Kod
dogru uygulandiginda, uluslararasi ticaretle iliskili bitki saglig1 risklerinin
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onlenebilecektir. Bununla birlikte, CTU Kod, benzersiz bir iyi uygulama
kaynag1 olmasina ve tedarik zincirindeki tiim taraflarin bir konteyneri
giivenli bir sekilde paketlemek, elleclemek ve tagimak icin bilmesi gereken
bilgilerin bilyiik cogunlugunu icermesine ragmen, tedarik zincirindeki her
kisi ve kurulustan bu farkindalig1 beklemek gercekci olmayabilir. Ug yiiz
sayfalik bir 6zeti incelemek ve 6grenmek, uzmanlik gerektiren bir siireg
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii
(IMO), Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ve Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu’nun (UNECE) destegiyle, uluslararas1 yiik
tagimaciligi ve kargo ellecleme kuruluslari, yeni projeler iizerinde is birligi
yaparak caligmalarini siirdirmektedir. CTU Kod “Hizli Kilavuzu ve
Kontrol Listesi”, yiikleri konteynerlerde paketleyen ve istifleyenlere
yonelik eylem ve sorumluluklari belirlemektedir. Kod, konteynerlerin ve
kargolarin giivenli bir sekilde baglanmasi, hasere bulagmasi riskinin
ortadan kaldirilmasi igin tagiyici, gonderici ve paketleyiciler i¢in 6zel
talimatlar igermektedir (IPPC, 2021, s. 1).

Dis ticaret yiiklerinde, bitki ve insan sagligini etkileyen risklerin
onlenmesi i¢in, CTU Kod “Hizli Kilavuzu”nun temel gereksinimler
baslikli 4.0 boliimiinde yeralan 4.3 (3) hasere kontaminasyonu ve kapali
alan girisini diizenleyen 5.0 ve alt maddeleri (5.2-5.4) referans alinmalidir.

Deniz tasimaciliginda kazalara neden olan unsurlarin analiz edildigi,
CTU Kod’un maliyetler lizerindeki etkilerini gosteren arastirmalar ile
tedarik zincirinde kategorize edilerek tanimlanmis tehlikeli yiikler, 3.6.2
ve alt maddelerinde 6rnekleriyle agiklanmustir.

3.6.2. Muhtemel Deniz Kazalarinda, Tehlikeli ve Zararh
Maddelerden Kaynaklanan Yangin, Patlama Ve Yayilma Sonucunda
Meydana Gelen, Mal Ve Cevre Zararlarinin Onlenmesi

Gemilerde ve limanlarda konteynerdeki kargolar nedeniyle genis
capli bir¢cok yangin meydana gelmektedir. Konteyner istif arizalari, arag
devrilmeleri veya liman ortamindaki tehlikeli yiik kazalar ve kirlilik riski,
cesitli faktorler tarafindan belirsiz bir sekilde tetiklenebilmektedir. Yakin
zamanda yapilan bir arastirmaya gore benimsenen bazi metodolojiler,
faktorlerin  tanimlanmast  ve karsilikli  bagimlilik  baglantilarinin
gelistirilmesi amaciyla gecmis kazalarin ve uzman goriislerinin bir araya
getirildigi bir model gelistirme ve ¢ikarim analizi Bayesialab yazilimi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

1990°dan 2018’e kadar olan ge¢mis kaza raporlari bir dizi degiskene
dahil edilmis ve gelistirilen model BayesialLab ortaminda ¢aligtirilmustir.
Sonuglar, herhangi bir degisken kanitlanmadan biiyiik hasara yol acacak
bir ¢evre kazasi olasiliginin yiizde 59,80 oldugunu gostermektedir. Bu
senaryoya katkida bulunan en belirgin faktorlerin, sirasiyla yiizde 76,8 ve
yiizde 76’lik goriilme olasiliklartyla insan ve ydnetim oldugu tespit
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edilmistir. Tehlikeli yiliklerle ugrasan ¢alisanlarin, siki giivenlik
protokollerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusundaki tutumlar1 6ne
cikan alt faktorlerdendir. Tehlikeli yiik ortaminda kanit bulunmasi ve
kirlilik kazasinin meydana gelmesi durumunda, katki olasiligindaki en
yiiksek degisiklik yonetim agisindan gergeklesmektedir. Tehlikeli bir yiik
kazasinin 6nlenmesi i¢in acil durum ellegleme ve planlamasinin rolii kritik
oneme sahiptir. Acil durum protokollerinin, gegmis deneyimler 1s1ginda en
son teknolojilere ve diinya genelinde tanimlanan ve benimsenen en giincel
kural ve prosediirlere uygun olarak tasarlanmasi, bu tiir kazalarin meydana
gelmesini 6nemli Ol¢lide azaltacaktir. Ayrica, uygun ve zamaninda iyi
planlanmig hizli acil miidahalenin, bu tiir tehlikeli yiik kazalarinin olumsuz
sonuclarini  Onemli oOlgiide diislirecegi ve kontrol altina alacagi
ongoriilmektedir. Bu senaryoya gore, dogal faktorlerin kaza nedenleri
iizerindeki rolii giderek artmaktadir. Dogal faktorler, etkileri agisindan ¢cok
yonliidiir. Sadece yagmur, riizgar, firtina, siddetli gelgit, yiiksek su hizi,
yildirim ve tsunami gibi unsurlar tetikleyici etken olmalarinin yan sira,
ayni zamanda olayin sonuglarimin siddetinde de rol oynarlar. Yiiksek
gelgitler, akint1 ve su hiz1 gibi etmenler, petrol ve kimyasal sizintilart ve
diger zararli maddeleri daha uzak alanlara tasiyabilir. Benzer sekilde,
siddetli riizgarlar ve firtinalarin kimyasal ve gaz desarjlarini havadan daha
genis alanlara yayilmasina yol acabilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda,
tehlikeli yiikk kazalarimin onlenmesi ve olast felaketlerin etkilerinin
azaltilmas1 amaciyla yapilan bir duyarlilik analizi sonucunda, liman
yetkilileri ile ilgili devlet kurumu calisanlarinin niteliklerine ve
egitimlerine 0zel Onem verilmesi gerektigi saptanmistir. Ayrica, bu
personelin is odaklarimin artirtlmasinin da 6nemli oldugu bildirilmistir.
Benzer sekilde, sahaya yonelik giivenlik onlemlerinin tasarlanmasi ve
denetimlerinin siki bir sekilde uygulanmasi kazalarin olugmasini énemli
6l¢iide onleyecektir. Uygun liman altyapis1 ve modern teknolojiye sahip
ekipmanlarin bulundurulmasi da, kazalarin 6nlenmesinde kritik 6neme
sahiptir.

Yapilan ¢alismada, dikkate alinan tiim degiskenler, degiskenlerin
ciddiyetinin veya katki olasiliginin ¢esitli diizeylerini hesaba katan farkl
durumlar g6z oniinde bulundurularak, gelistirilebilecek ikili degiskenler
olarak kabul edilmistir. Her degiskendeki durum sayisi artirilarak, tek bir
degiskenin cesitli yonleri goz dniinde bulundurulabilir. ihmal edilebilir,
diisiik, orta, yiiksek ve siddetli gibi farkli durumlar, kaza nedenselligindeki
rolii i¢in her bir diiglime eklenebilir. Bu ¢alismada, ilgili faktorlerin
niceliksel degerlendirmesine odaklanilmistir. Dolayisiyla, kazaya neden
olan faktorlerin ve ilgili sonuglarin ¢esitli niteliksel yonleri iizerinde daha
fazla arastirma yapilabilir. Can, mal kayiplarn ve g¢evresel zararlar gibi
sonu¢ durumlari da eklenebilir. Ayrica, bu sonu¢ durumlarinin her birinin
daha fazla simiflandirilmasi, maruz kalinan kayiplarin araligi temel alinarak
yapilabilir. Cevre riskleri ise kirlilik, yangin, patlama ve sizint1 gibi
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niteliklerine gore siniflandirilabilir. Ek olarak, bu kategorilerin her birinin
yayilimi ve verdigi zararlar, niceliksel olarak degerlendirilebilir ve her
tetikleyici faktoriin belirli etkisiyle iliskilendirilebilir (Khan vd., 2021, ss.
6-16).

Resim 6. Yiikleme hatasi nedeniyle, stabilitesi bozulan konteyner gemisi
deniz kazas1 (Wingrove, 2024).

Biiyiik 0Olgekli kazalara neden olabilecek tehlikeli yiiklerin,
tagimacilikta ve tedarik zincirinde tanimlanmasi ve kategorize edilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, yiik ilgililerinin, gemi, arag ve tesis
yoneticileriyle ¢aliganlarin farkindaliklarinin  artirilmasi, kiyr tesisi
calisanlarinin  yeterlik ve yetkinliklerinde segici davranilmasi ve
egitimlerine 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir.

Tedarik zincirinde tanimlanan ve katagorize edilen tehlikeli yiik
ornekleri asagida gosterilmistir.

3.6.3. Tehlikeli Yiiklerin, Tedarik Zinciri ve Nakliyedeki Tanmimh
Kategorileri

1. Belirli kosullar altinda alev alabilen ve ciddi hasara veya can
kaybma yol acabilen reaktif tehlikeler kategorisindeki yiikler, genellikle
tehlikeli madde diizenlemelerine tabidir. Bu maddeler arasinda komiir,
karbon, kalsiyum hipoklorit, lityum iyon piller, pamuk ve yiin, balik unu,
kril ve tohumlar yer alir.

2. Dokiilme ve sizinti riski yiiksek olan maddeler, diizgiin
paketlenmedigi veya hasar gordigi takdirde dokiintiiyli temizleyen
kisilerin sagligina ve ¢evreye zarar verebilir. Bu maddeler, 6zellikle esnek
tanklarda paketlendiginde risk olusturur. Ornek olarak deriler, sarap,
bitiim, kakao yagi, atiklar, geri doniistliriilmiis motor yaglari, motor
pargalari ve bitkisel yaglar ile diger yaglar sayilabilir.
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3. Bir diger kategori ise, yanlis paketlenmis veya konteynerlere iyi
sabitlenmemis kargolardir. Bu tiir kargolar, personelin yaralanmasina,
yakindaki konteyner ve mallarin veya diger kargolarin hasar gormesine
neden olabilir. Bu durum, denizde ciddi kazalara da yol agabilmektedir.
Kiitiik, kereste, ¢elik rulolar, mermer ve granit bu kategoriye girer. Ayrica,
petrol iriinleri, sikistirilmis gazlar, sivilastirilmis gazlar ve agindirict
kimyasallar gibi tehlikeli veya yanicti maddeler de bu tir yiikler
arasindadir.

Bu liste, Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Sigorta Saglayicilar
Birligi (TT Club - International Transport and Logistics Insurance) gibi
kaynaklarin hasar ge¢gmisinden elde edilen verilere dayanmaktadir. Ayni
zamanda, Uluslararas1 Kargo Ellecleme Koordinasyon Birligi (ICHCA -
International Cargo Handling Coordination Association) tarafindan
hazirlanan, gemilerde ve limanlarda tehlikeli maddelerden kaynaklanan
kazalara iligkin IMO’ raporlarinda da yer almaktadir (Wingrove, 2024,
para. 1-17).

Giovanna vd. (2023) tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore;
CTU Kod’unu uygulayan sirketler agisindan, birincisi tedarik zinciri
giivenligi bakimindan hasar ve kargo kazalarmin sifira yakin sekilde
onemli Olgiide ortadan kalktigi kanitlanmis, ikincisi ise sirketlerin
maliyetlerinde bir diislis tespit edilmistir CTU Kod’unu uygulamayan
sirketlerin, uygulamanin ¢ok maliyetli oldugu hakkindaki diisiince ve
iddialarinin ise dogru olmadig: bildirilmistir. (Giovanna vd., 2023, ss. 1-
12).

3.6.4. CTU Kod’unun Kullanimina iliskin Yeni Bir Calisma

CTU Kod’unun, tedarik zincirinde giivenligin ve verimliliginin
artirtlmasina, maliyetlerin de diigiiriilmesine 6nemli dl¢iide katki sagladigi
yapilan arastirmalarla ortaya konmustur.

“Italyan Politecnico Di Torino Universitesi'ndeki arastirmacilar
tarafindan yiiriitilen bir arastirmada, CTU Kod’unu kullanan
nakliyecilerle anket yapildi. Kod uygulamasinin ¢alisanlara, yiiklenicilere
ve araclara herhangi bir ekstra maliyet getirmedigi ortaya ¢ikti. Calisma,
ayni zamanda yiikleme ve bekleme siirelerindeki artisin genel olarak, CTU
Kod’undaki verimlilikle dengelendigi de bulundu. Yillik maliyetler ve
cezalarin, kod kurallarmin uygulanmasindan 6nce 670.000 Euro’dan,
uygulama sonrasinda 13.000 Euro’ya, gelir yiizdesi olarak ekstra maliyet
oraninin da yiizde 37’ den yiizde 10’a distiigii goriildii.”

Caligmanin bulgular1 6nemlidirr. CTU Kod’unun maliyetleri
artirmadan, giivenligi ve verimliligi artirmak i¢in kullanilabilecegi
gosterilmistir. Bu nedenle, CTU Kod’unu kullanmanin, tedarik
zincirindeki igletmelerin operasyonlarimi iyilestirmede biiyilk Onemi
vardir. Isletmeler, tedarik zincirlerini daha giivenli, daha verimli ve daha

105



Deniz Tasimaciliginda, Ctu Kod'un...  Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

uygun maliyetli hale getirmek igin CTU Kod’u kullanmay1 diigiinmelidir
(Freightnet, 2023, para. 1-7).

Uluslararas1 tagimacilikta, tehlikeli yiiklerin taginmasi sirasinda
birden fazla iilkenin de dahil olabilecegi, insan sagligini ve g¢evreyi tehdit
eden, biiyilk ekonomik kayiplara yol acabilecek kazalar meydana
gelmektedir. Olas1 kaza zararlarinin karsilanmasi, olaylara hazirlikli
olunmas1 ve bertarafi i¢in “Tehlikeli ve Zararli Maddelerin Deniz Yoluyla
Tasmnmasina Iliskin Zararlarin Sorumlulugu ve Tazminine Iliskin
Uluslararast Sozlesme” (HNS 2010), 6nem tasimaktadir. HNS 2010
Sozlesmesi, tehlikeli ve zararli maddelerden kaynaklanan zararlarin
tazmini ile kirlenme olaylarinin 6nlenmesi igin tasarlanmustir.

3.7. Tehlikeli ve Zararh Maddelerle, Kirlenme Olaylarina Kars
Hazirhikh Olma, Miidahale Ve Isbirligi Protokolii (HNS)

IMO, 1996 yilinda tehlikeli ve zararli maddelerin deniz yoluyla
taginmas1 sirasinda ortaya cikabilecek 250.000.000 Dolar’a kadar olan
zararlarin tazmini i¢in, HNS 1996 Protokolii’nii kabul etmistir (Tehlikeli
ve Zararli Maddelerle Kirlenme Olaylarina Kars1 Hazirlik, Miidahale ve
Isbirligi Protokolii). Protokol, kirlilik olaylarmin yam sira yangin ve
patlama gibi diger risklerden kaynaklanabilecek zararlarin da tazminini
kapsamaktadir. (Degirmenci, 2008, ss.72-73).

HNS 1996 Sozlesmesi, ¢ekinceler sebebiyle revize edilerek daha
pratik ¢oziimler sunan “Tehlikeli ve Zararli Maddelerin Deniz Yoluyla
Tasinmasina iliskin Sorumluluk ve Zararin Tazmini Hakkinda Uluslararasi
So6zlegsme (HNS 2010) kabul edilmistir. Bu sézlesme, tehlikeli ve zararl
maddelerin deniz yoluyla taginmasindan kaynaklanan zararlarin tazmini ve
sorumlulugu konusunda uluslararas1 standartlar belirlemektedir. HNS
Sozlesmesini kabul eden iilkemiz, onay belgesini 23 Nisan 2018 tarihinde
IMO Genel Sekreterligi’ne teslim etmistir. Sézlesmenin amaci, deniz
yoluyla tasinan tehlikeli ve zararli kargolarin neden oldugu zararlarin telafi
edilmesine yonelik bir yiikiimliilik rejimi ortaya koymaktir. S6zlesme,
kirlilikten kaynaklanan zararlarin yani sira yangin, patlama, yaralanma,
can ve mal kayb1 gibi durumlar1 da ele almaktadir. HNS Soézlesmesi,
“kirleten taraf oder” ilkesini benimsemektedir. HNS kargolarinin neden
oldugu zararlar ile bir olaydan zarar gérenlerin talepleri, zarar miktar1 gemi
donataninin yiikiimliilik simirin1 astifit durumlarda HNS So6zlesmesi
kapsamida olusturulan fondan tazmin edilecektir HNS kargo
tammlamalari, deniz gilivenliginin saglanmasi ve deniz kirliliginin
Onlenmesi amaciyla tasarlanmig bir dizi IMO Konvansiyonuna ve IMDG
Kod’unda tanimlanan maddelerin listelerine dayanmaktadir. HNS, hem
dokme yiikleri hem de paketlenmis mallar1 kapsayan cesitli 6zellik ve
tehlikelere sahip, ¢cok sayida kimyasal maddeyi temsil eder. Dokme yiikler
arasinda kati maddeler, sivilar ve sivilagtirilmis dogal gaz (LNG) veya
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stvilagtirilmis petrol gazi (LPG) gibi gazlar yer almaktadir. Kémiir ve
demir gibi disiik tehlike riskine sahip yiikler ise, genellikle HNS
Sozlesmesi’nin  kapsami disinda kalmaktadir. Paketlenmis bigimde
tagindiginda, tehlikeli olabilecek IMDG Kod’u kapsaminda yer alan
yiizlerce madde HNS Sozlesmesi’'ne dahildir. (IMEAK Deniz Ticaret
Odasi, 2018, para. 1-6).

HNS 2010 So6zlesmesi, iki agamal1 bir tazminat rejimi getirmektedir.
Zorunlu sigorta birinci agsamada gilivence saglarken, meydana gelen zararin
gemi donataninin sorumluluk sinirini agmast veya HNS 2010 kapsaminda
tazmin edilememesi halinde HNS Fonu ikinci asamada devreye
girmektedir. HNS Fonu, yiikil alan katki saglayicilar tarafindan finanse
edilecek sekilde olusturulmaktadir. HNS 2010°da gemi donataninin
sorumlulugu, kusursuz sorumluluk olarak kabul edilmistir. Ayrica, HNS
2010 sadece c¢evresel kirlilik zararlarin1 degil yagam kaybi, bedensel zarar
ve esyaya gelen zararlari da tazmin etmektedir. (Samut, 2024, s. 66)

So6zlesme kapsaminda, HNS maddelerinin birlestirilmis 6rnek listesi
tablo 1 ve 2°de gosterilmistir.

Tablo 1. HNS So6zlesmesi kapsaminda birlestirilmis mallar ve regiilasyonu
(Yaglar, sivilar, gazlar ve kat1 ytikler).

Yiikler Regiilasyonu

I Yaglar Regiilasyon I, Marpol 73/78 Ek-1

II Stvilar (1) Regiilasyon 1.10, Marpol 73/78 Ek-11
III Sivilar (2) | ABC Kod, Boliim 17

V Gazlar IGC Kod, Bolim 19
VI Swvilar (3) | Alevlenme/parlama noktast 60 dereceyi gegmeyen
sivilar

VII Katilar IMSBC ve IMGD Kod’una tabi olanlar (1996 ve
paketlenmis bicimde olanlar)

Tablo 1°de gosterilen yiiklerin tiirii ve yiik ayrintilari, regiilasyonu ve
kodunda agiklanmaktadir.

Tablo 2. HNS Sozlesmesi kapsaminda birlestirilmis mallar (paketli
yiikler).

Paketlenmis yiikler Regiilasyonu
v IMDG Kod’u
Tablo 2’de, Paketli yiklerin tabi oldugu tasima kodu gosterilmektedir
(HNS Convention, 2023).

IMDG Kod’una tabi CTU’larin denetimlerinde, koda uygun
olmadig1 tespit edilen CTU’lar, liman ve kiy1 tesislerine alinmaz, gemi ve
araclarda taginmasina izin verilmez.
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4. TARTISMA

Deniz ticareti ve tasimaciliginin gelistirilmesi: Deniz ticareti ve
tasimaciliginda “serbest liman rejimi ve gemi sicili” (agik sicil)
uygulamalarinin, dis ticarete dayali ekonomik gelismeye katki sagladigi
tespit edilmistir. Singapur ve Hong Kong liman ekonomisinin gelismesine
onemli olciide katki saglayan “serbest liman rejimi” ile Panama ve Liberya
gibi {ilkelerin “acik sicil-kolay bayrak” uygulamalar1 6rnek gosterilmistir.
Ulkemizde, deniz ticareti ve tasimaciligmin gelismesi icin, ihracat ve
lojistik iissii olma potansiyeli yiiksek bazi limanlarimizda “serbest liman
rejimi” uygulamasina gegilmesi, Tiirk armatdrlerince tercih edilmeyen ve
bir tiir agik sicil olan Tiirk Uluslararasi Gemi Sicilinde (TUGS’da), “acik
sicil-kolay bayrak” uygulamalar1 kapsaminda, yapisal degisikliklere
gidilmesinin gerektigi savunulmustur.

Uluslararasi tagimacilikta glivenlik artisi: CTU Kod unun dogru bir
sekilde uygulanmasi durumunda, konteynerlerin gilivenli bir sekilde
tasinmasina katkida bulundugu, olasi kazalarda insan sagliginin
korunmasina yardimci oldugu, ¢evre ve mal zararlarin1 da minimize ettigi
goriilmiistiir.

Ekonomik verimlilik: Kod uygulamasinin, tagimacilik siireglerinde
meydana gelebilecek hasarlart ve kayiplar1 azaltmasiyla, ekonomik
verimliligi artirdigi goriilmistiir. Dogru uygulanan CTU Kod’unun,
yiiklerde olusabilecek hasar oranini azalttig1 maliyetleri diistirdiigii, lojistik
ve operasyonel siirecleri daha verimli hale getirdigi anlagilmistir.

Uluslararas1 uyum: CTU Kod’u farkli tlkeler arasinda, tagimacilik
stireclerinde ortak bir standart olusturmus ve uluslararasi ticarette uyumu
artirmisti.  Bu  sayede, farkli tagimacilik operatorleri arasinda
koordinasyon ve giivenlik standartlarinin esitlenmesini kolaylastirmistir.

Uygulama zorluklart: Bazi deniz tasimaciligi operatorlerinin kodu
uygulamada yetersiz kaldigi, ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu
standartlarin tam anlamiyla benimsenmedigi goriilmiistiir. Bu durum, CTU
Kod’unun endiistride daha genis bir egitim ve farkindalik ¢alismalariyla,
tanitilmasi ve desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Deniz tagimaciligi ve lojistik isleri: Dig ticarete dayali deniz
tagimaciliginda hacmin artirilmasi i¢in liman ve kiyt tesislerinin modernize
edilerek, liman iicretleri ve bekleme siireleri gibi konularda komsu {ilke
limanlariyla rekabet icin yenilik¢i politikalar izlenmelidir. Lojistik iissii
olma potansiyeline sahip limanlarimiz otonom hale getirilerek tesvik
edilmeli ve “serbest liman rejimine” ge¢ilmelidir. Hong Kong ve
Singapur'daki “serbest liman rejimleri” 6rneginde oldugu gibi, Zonguldak-

108



Deniz Tasimaciliginda, Ctu Kod'un...  Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Filyos, Mersin (MIP) ve Izmir-Candarli gibi limanlarda pilot uygulama
alan1 a¢ilmalidir. Bu limanlar, ihracat ve lojistik iisleri haline getirilerek r-
export temelli ihracatin gelistirilmesi icin dig ticaret rejiminde
diizenlemeler yapilmalidir.

Deniz ticaret filosunun gelistirilmesi: Tiirk Deniz Ticaret Filosu, dis
ticaret yiiklerimizin yalmiz yiizde 7’sini tasimaktadir. Filonun rekabet
edebilmesi ve Tiirk armatdrlerinin TUGS’u tercih etmesi i¢in, gemi
sicilinde finansal ve vergi bagisikliklarinin yani sira, “acik sicil-kolay
bayrak” uygulamalarinda basarili olan Panama ve Liberya gibi iilkelerin
gemi sicili uygulamalarinda oldugu gibi, TUGS’ta koklii ve yapisal
degisikliklere gidilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi tagimacilikta sézlesme diizenlemeleri: Dis ticarette ve
uluslararasi tasimacilikta milletlerarast mal satimi ve navlun sézlesmeleri
yabancilik unsuru icerdiginden, bu sozlesmeler yapilirken MAOH
kurallar gercevesinde tahkim veya yargi se¢iminde dikkatli olunmalidir.
Ayrica, bu tiir sozlesmelerin yapilmasi sirasinda hukuki yardim
almmasinin zorunlu hale getirilmesinde yarar vardir. Bu konuda ilgili
idarenin mevzuat diizenlemesi yapmasi onerilmektedir.

Kargo tasimaciliginda egitim ve denetim: Kargo tasima birimlerini
(CTU’lan) yiikleyen ve bosaltan tiim personelin CTU ve IMDG Kod’u
kurallarina gore egitim almalar1 zorunludur. Bu egitimler, kod kapsaminda
diizenli olarak giincellenmeli ve yetkilendirilmis egitim kurumlarinin
egitim kaliteleri artirllmalidir. Kiy1 tesisleri ve gemilerde deniz kirliligi,
insan sagligt ve c¢evrenin korunmasi amaciyla acil durum planlari
giincellenmeli ve tesisler teknolojik gelismelere uygun modern
ekipmanlarla donatilmalidir. Idare, periyodik tatbikatlara énem vererek
gerekli onlemleri almalidir.

CTU Kod’u uygulamalariin genisletilmesi: CTU Kod kurallarina
gore paketlenmeden tasinan yiiklerin zarar gérme riski daha yiiksektir; bu
durum insan saghgim tehdit etmekte, ¢evre ve mal zarar maliyetlerini
artirmaktadir. Buna iliskin davalarin ¢6ziimii de uzun zaman almaktadir.
Bu nedenle CTU Kod’unun kullanim alanit genisletilmelidir. HNS
So6zlesmesi, IMDG ve CTU Kod’u birlikte ele alinarak, 5312 sayili Deniz
Cevresinin Petrol ve Diger Zararli Maddelerle Kirlenmesinde Acil
Durumlarda Miidahale ve Zararlarin Tazmini Esaslarina Dair Kanun revize
edilmelidir.

CTU Kod’u kullanimmin tesvik edilmesi ve yayginlastiriimasi
amaciyla, IMDG Kod’una tabi yiiklerin disindaki yiiklerde de, kodu
kullanan firmalarin yiiklerine CTU Kod’u tanimlamasi yapilarak, liman
tesislerinde ellegleme {icreti ve sigorta poligelerinde prim indirimleri gibi
6zendirici tegvikler saglanmalidir.
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ABSTRACT

Before starting the physical construction of ships, it is critical to determine
some important parameters in the pre-design stage. The traditional method for
determining the main engine power and main ship parameters is hydrodynamic
model tests. However, this process is quite time-consuming and costly. In this
study, main engine power prediction for general cargo ships was performed by
artificial neural network (ANN) method instead of traditional method. The model
input parameters included ship length overall, breadth, gross tonnage, DWT and
ship service speed. In the study conducted using a large data set, 70% of the data
was separated for training, 15% for validation and the remaining 15% for testing.
In each experimental run, different numbers of hidden neurons were randomly
assigned and a total of 1000 models were created. The R values for the best model
obtained were 0.992, 0.988 and 0.986 for the training, validation and test datasets,
respectively. Mean Absolute Error (MAE) and Root Mean Squared Error (RMSE)
values remained consistently low across all normalized datasets, ranging from
0.0128 to 0.0148 for MAE and 0.0178 to 0.0238 for RMSE. The results showed
that the ANN model had high predictive ability.
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Genel Kargo Gemilerinin Ana Makine Giicii Tahmini I¢in
Yapay Sinir Ag1 Yaklasim

OZET

Gemilerin fiziksel ingasina baslamadan dnce, dn tasarim asamasinda bazi
onemli parametrelerin belirlenmesi kritik dneme sahiptir. Ana motor giicii ve ana
gemi  parametrelerinin  belirlenmesi i¢in  kullanilan geleneksel ydntem
hidrodinamik model testleridir. Ancak bu siire¢ oldukca zaman alici ve
maliyetlidir. Bu ¢alismada, genel kargo gemileri icin ana motor giicii tahmini,
geleneksel yontem yerine yapay sinir agi (YSA) yontemi ile gerceklestirilmigtir.
Model giris parametreleri gemi toplam uzunlugu, genisligi, gros tonaji, DWT ve
gemi servis hizidwr. Biiyiik bir veri seti kullanilarak yiiriitiilen ¢alismada, verilerin
%70'i egitim, %15'i dogrulama ve kalan %15'i test i¢in ayrilmigtir. Her deneysel
calismada, farkli sayida gizli noron rastgele atanarak toplam 1000 model
olusturulmustur. Elde edilen en iyi model igcin R degerleri egitim, dogrulama ve
test veri setleri i¢in swrasiyla 0,992, 0,988 ve 0,986 olmustur. Ortalama Mutlak
Hata (MAE) ve Kék Ortalama Karesel Hata (RMSE) degerleri, tiim
normallestirilmis veri kiimelerinde tutarl bir sekilde diistik kalmis ve MAE icin
0.0128 ile 0.0148 ve RMSE i¢in 0.0178 ile 0.0238 arasinda degismistir. SOnuglar
YSA modelinin tahmin kabiliyetinin yiiksek oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Genel kargo gemisi, Ana makine giicii, Tahmin modeli, Yapay
sinir agi

1. INTRODUCTION

The process of designing a ship is complicated and iterative
procedure. Determining the main characteristics of a commercial ship is
the first step in the design process. The ship's dimensions are usually
established in the pre-design stage according to main design characteristics
that match the needs of the owner. Four fundamental parameters are
typically included in these design specifications: class society, maximum
speed, range, and cargo capacity. Furthermore, limitations imposed by
ports and canals may result in early restrictions on a ship's main
dimensions. Concept design, preliminary design, contract design, and
detailed design are the four main phases of the ship design process. Evans
(1959) introduced this concept, which is traditionally defined as an
iterative process (Giirgen et al., 2018; Majnaric et al., 2022).

One of the important parameters to be determined in the ship pre-
design stage is the ship main engine power. The traditional method for its
calculation is based on hydrodynamic model tests. However, this approach
quite time-consuming and costly. Developing prediction models by using
the limited information in the pre-design stage with machine learning
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methods is one of the most practical solutions (Ekinci et al.,2011).
Historically, statistical regression methods were used to calculate engine
power for standard merchant ships (Cepowski and Chorab, 2021). Piko
(1980) created nonlinear regression models to estimate ship length,
breadth, draft, power, and speed. Zelazny (2015) focused on presenting
regression equations for forecasting propulsion power in container ships,
tankers, and bulk carriers. The limited size of the dataset and the lack of
consideration for capacity characteristics restricted his investigation.
Regression models were used by Cepowski (2019) to predict ship main
engine power. The study included deadweight or TEU capacity and ship
speed into account as independent variables. Models for tankers, bulk
carriers, container ships, and their numerous subtypes were provided in the
study. Main engine power prediction methods for general cargo ships were
introduced by Okumus and Ekmekgioglu (2021). Their approach combined
regression-based machine learning algorithms such as KNearest
Neighbors, polynomial regression, and Gradient Boosting Machine
regression. In a more recent development, Okumus et al. (2021) used
regression-based algorithms to create prediction models for the main
engine and auxiliary engine powers of seven different types of ships.
Eighty percent of the dataset was used for training, while the remaining
twenty percent was set aside for the model's performance analysis. The
outcomes demonstrated the higher predictive accuracy of gradient boosting
machine regression techniques over alternative algorithms. Giines (2023)
used a large dataset of bulk cargo ships to create a nonlinear regression
prediction model for main engine power. This study encompassed a wide
range of significant factors, including gross tonnage (GT), length (L),
breadth (B), and draft (T), in addition to the analysis of deadweight tonnage
(DWT). As aresult, a model was created that demonstrated an impressive
accuracy rate of 93.2% for six different kinds of bulk cargo ships.

In addition to the studies using the regression model mentioned
above, there are also studies using artificial neural networks (ANNSs) for
estimating the main engine power. The creation of prediction models for
chemical tanker engine power was undertaken by EKkinci et al. (2011). In
their investigation, an extensive assessment of the model's performance
was conducted using eighteen different approaches, from conventional
regression techniques to ANN. Cepowski and Chorab (2021) carried out
important work that aimed to provide models for calculating the main
engine power and fuel consumption in bulk carriers, container ships, and
tankers. The authors compared multilayer models with a linear model that
included two neurons in each of the input and output layers and no hidden
layer. Their results demonstrated that, in terms of predicting accuracy, the
more straightforward ANN model without hidden layers performed better
than the complex multilayer ANN model. Ozsar1 (2023) used ANN to
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estimate the main engine power for cargo, tanker, and container ships. The
models acquired throughout the study were also used for emission analysis.
For estimating main engine power, 14 input parameters were employed.
Glines et al. (2023) used 836 tanker ships from the Marine Traffic database
to perform regression and ANN analysis in order to predict the main engine
power. The study's input parameters included deadweight, length, breadth,
and gross ton values. The results of the ANN and regression analysis show
that the data pertaining to tanker ships may be significantly applied.
Giirgen (2023) predicted the main engine power in reefer ships using an
ANN based method. Ship service speed and deadweight tonnage were
included in the study as the ANN model's input variables. The Levenberg-
Marquardt optimization technique was used to train the model,
experimenting with various numbers of hidden neurons to find the optimal
network configuration. The results showed that the suggested model could
accurately predict the reefer ship main engine power.

In this study, ANN was used to conduct an exhaustive investigation
in order to predict the main engine power for general cargo ships.
Regression-based studies are available in the literature to estimate general
cargo ships' main engine power. To the best of our knowledge, there has
not been a main engine prediction research using the ANN approach for
general cargo ships. Predicting the main engine's power accurately at the
pre-design stage produces more accurate results in subsequent design
stages, allowing for cost and weight analysis in addition to information on
fuel consumption and exhaust gas emissions. The findings can be used to
improve energy efficiency and optimize ship design.

2. MATERIALS AND METHODS

The data used in the study was obtained from IHS Markit Sea-web
ship (2021), one of the world's most comprehensive maritime databases.
Initially, 3092 ships built between 2000 and 2021 were collected using this
database. The data was carefully examined before proceeding to the
modeling phase. The elimination of sister ships and the removal of noisy
or missing data were part of this process. After the data pre-analysis, a
revised collection of 1310 ships was identified for the modeling procedure.
Basic statistical information on the characteristics of these ships is shown
in Table 1.

Table 1: The statistical values of the data set

Min Max Mean
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Length [m] 26.71 199.99 105.808
Breadth [m] 6.8 32.26 16.331
Deadweight [ton] 161 62000 7616.895
Service Speed [kn] 6 20.8 12.20
Draught [m] 1.85 135 6.302
GT [ton] 110 40300 5376.596
Main Engine Power [kW] 187 16520 2847.567

Figure 1 shows the number of ships by year of construction after the
data set selected for the prediction model is assessed. 2008 is the most
significant year in terms of shipbuilding with 109 ships. A decrease was
noted in the next years as a result of the worldwide economic crisis of 2008.
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Figure 1: The built year of general cargo vessels in the dataset
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Figure 2: Country of build of general cargo vessels in the dataset

Figure 2 displays the quantity of ships based on the nations in which
they were constructed. This graph depicts the nations that constructed more
than 15 ships within the specified years. With 496 ships, China was the
country that produced the greatest number of ships, according to this
statistic. Vietnam had 141 ships and Japan had 258 ships following this.

In this study, the ANN method was used to estimate the main engine
power of general cargo ships. The human cortex exhibits extraordinary
intricacy, with around 10 billion neurons and around 60 trillion synapses
interconnecting these neurons. The brain contains an enormous amount of
nerve cells that create a complex network, which is known as the nervous
system. The communication of information between neurons is influenced
by a complicated mechanism that takes place between dendrites and axons.
Dendrites collect sophisticated data from synapse-generated impulses and
convey it to the nucleus to commence processing. Axons facilitate
communication by transmitting processed output information to
neighboring neurons. ANNs mimic the neural interaction in the human
cortex, inspired by this natural mechanism, enabling them to perform
complex information processing tasks (Beale et al., 1996; Haykin, 1994).

ANNSs can be characterized in terms of five fundamental elements:
input, weights, summation function, activation function, and output. Inputs
involve data acquired from diverse sources, such as its environment or
other cells. Weights are essential indicators that demonstrate the impact of
information on the cell. The summing function computes the aggregate of
all inputs to get the total input to a cell. The activation function governs the
response of the cell by processing the net input derived by the summation
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function. At this stage, different activation functions, including as linear,
sigmoid, and hyperbolic tangent, can be utilized. The final output of the
ANN is the value produced by the activation function. This value can be
either conveyed to the outside world or used as input for another cell
(Bayindir et al., 2012; Giirgen, 2022).

Multi-layer ANNs are composed of three essential layers: input,
hidden, and output. However, there are basic ANN models that are capable
of solving just linear problems. These models are often restricted to the
input and output layers. However, basic ANN models are frequently
inadequate for addressing the complicated engineering challenges that are
prevalent in today's world. Thus, complex ANN models with one or many
hidden layers are frequently employed (Beale et al., 1996). Figure 3 depicts
the standard structure of a multi-input neuron, which is a part of a multi-
layer ANN model.

Inputs Neuron Output

na s
>THf—>

—

Figure 3: Multi-input neuron structure (Beale et al., 1996)

In Figure 3, inputs are represented by the symbol p. The inputs and
bias (b) values are sent to the summation function by being multiplied by
their respective weight values (w). Subsequently, this information
undergoes an activation function to obtain the neuron output (a). This
process can be mathematically expressed as follows:

i=1

ANNs employ a basic backpropagation algorithm to facilitate their
learning process. This approach operates by iteratively modifying the
weights of matrices in the direction opposite to the gradient of the mean
squared error function. Although the backpropagation algorithm is
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successful, it is widely recognized that it often converges slowly in
practical applications, requiring significant computer resources. In order to
deal with this difficulty, a variety of optimization approaches have been
integrated into the backpropagation process. The Levenberg-Marquardt
algorithm, as proposed by Hagan and Menhaj (1994), stands out as a
prominent optimization method. The Levenberg-Marquardt algorithm is a
second-order gradient approach used for nonlinear models, based on the
least squares method. The backpropagation algorithm can be easily
included with the aim of enhancing the effectiveness of the training process
(Da Silva et al., 2017).

3. IMPLEMENTATION

Accurately defining the input and output variables is crucial in the
creation of a prediction model. The dataset's characteristics, the nature of
the problem, and the objectives help determine which input parameters are
significant for the model. Increasing the number of input parameters may
improve the model's performance, enabling it to acquire more complicated
relationships and operate with additional features. Nevertheless, it may
increase the possibility of overfitting, particularly when dealing with a
limited dataset. Hence, it is crucial to employ a well-rounded strategy when
choosing input parameters. The goal is to guarantee that the model focuses
exclusively on vital properties by excluding extraneous or low-
information-carrying elements.

When conducting scholarly research on predicting the power of a
ship's main engine, the often used input variables are cargo capacity (DWT
or TEU) and ship speed. In addition, some studies additionally integrated
the parameters such as length, breadth and gross tonnage. However,
Ozsar1's study (2023) took into account an excessive number of input
factors for the main engine prediction model. The engine stroke length and
cylinder size were two of the fourteen input factors in the research. The
study claimed that employing a wide range of input factors serves the
objective of decreasing the error to an acceptable degree. However, this
strategy resulted in a higher level of complexity in the model and needed
the inclusion of an excessive amount of hidden neurons. Furthermore, in
both regression and ANN modeling studies, the main objective is to create
a model that can be used in real-life situations. Ship main engine power
prediction models are valuable tools for naval architects during the pre-
design stage. In the early stages of the design process, details like the
engine cylinder size and engine stroke length are still unknown. These
specific variables are determined at a later stage, once the main engine
power has been determined. In this study, in order to effectively use the
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model during the early ship design stage, input variables were determined
as ship length overall, breadth, gross tonnage, DWT and ship service speed.
Figure 4 displays the structure of the ANN model that estimates the main
engine power of general cargo ships.

‘ Input layer | |Hiddcn laycrl‘ Output layer

Length [

Breadth —> Q
Deadweight —> O{

Gross tonnage —> O(
Ship speed OZ

Main Engine
Power

bias bias

Figure 4: The main engine power prediction model

When creating prediction model with ANN, the dataset is divided
into three distinct parts: the training set, the validation set, and the test set.
The network is trained using the training dataset. The validation dataset
plays a vital role in monitoring the training process, ensuring that the model
does not just memorize the data. The test dataset is employed to assess the
performance of the trained network. This study utilizes 70% of the data for
training purposes, while 15% is allocated for validation and a final 15% is
used for testing. The partitioning is performed randomly for each iteration
in the training stage of the ANN. Before proceeding to the training phase,
it is crucial to normalize the data. The sigmoid transfer function, as
depicted in Equation 2, is frequently employed in the hidden layers in
multi-layered networks. The sigmoid function's inherent characteristics
cause input values to reach a saturation point after a specific threshold.
This highlights the need for normalization to guarantee an effective
beginning to the training process. All data set were normalized between 0
and 1. Prior to training the network, it is necessary to establish its
architecture. A common neural network architecture used for curve fitting
problems is the multi-layer perceptron. This architecture consists of hidden
layers with sigmoid activation functions and an output layer with a linear
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activation function. Therefore, in this study, the network structure was
chosen as multi-layer perceptron.

y(x)

B 1
l+e*

2)

The feed-forward backpropagation network type was selected and
the Levenberg-Marquardt algorithm was used to adjust the weights of the
network during the training stage. The mean squared error (MSE), a
commonly used performance metric, was chosen as the indicator of
performance. In order to avoid the process of memorizing during training,
a method of early stopping was implemented. This technique involves
monitoring the error of the validation dataset for a given number of epochs.
If a consistent increase in error is seen, the training process is stopped. The
validation check number in this study was configured to be 40. During
network training, it is possible for the performance surface to become
trapped in a local minimum, resulting in poor performance. Therefore, a
single training study may not produce the best potential performance.
Therefore, in order to get a global minimum, it is necessary to retrain
networks with varying numbers of neurons multiple times in order to
acquire the most optimal network. This study involved a total of 1000
training sessions, where the number of hidden neurons was assigned at
random between 1 and 30 for each session. After completing the training,
an evaluation of the network's performance was carried out utilizing
metrics that included mean absolute error (MAE), root mean squared error
(RMSE), and regression analysis. MAE and RMSE are expressed as:

1 n
RMSE = |- Z(t _p)? 3)
i=1
l n
MAE:HZ|I— p| (4)

where t ise the target value, p is the prediction value and n is the number
of ship.

4. RESULTS AND DISCUSSIONS

Model training was provided with the code written in Matlab
environment. Training was repeated 1000 times in total, with a different
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number of random hidden neurons each time. As a result of the
experimental study, the structure with 22 hidden neurons was determined
as the most suitable model. The performance graph of this model is shown
in Figure 5. After the 75th epoch, the error increased continuously for 40
epochs (validation check number) for the validation data set. Therefore, the
training process was stopped at the end of the 75th epoch and this point is
known as the memorization point. The generalization ability of the models
trained after this point decreases.

Best Validation Performance is 0.00040195 at epoch 75
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Figure 5: The performance of the main engine power prediction model at
the training stage

For performance evaluation, regression analysis was first
performed. Figure 6 shows the R values for the training, validation, test
and all data sets of the model that estimates the main engine power of
general cargo ships. When viewed from the perspective of the training data
set, the value of 0.992 indicates that the training process was successful.
The R values for the validation and test data sets, which were data that the
model did not see during the training phase, were obtained as 0.988 and
0.986. This result indicated that the generalization ability of the model was
high. When all data were considered together, the R value was calculated
as 0.99 and it was clear that the general performance of the model was
high. The coefficient of determination (R?), which shows the extent to
which a model explains the change in the dependent variable, was another
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important indicator. R? values were calculated as 0.983, 0.977 and 0.971
for training, validation and test data, respectively.

Other important indicators used in the performance analysis of
modeling studies were MAE and RMSE values. Table 2 shows the MAE
and RMSE values of normalized data sets. The MAE value for the training
data set was calculated as 0.0128 and the RMSE value as 0.0178. These
results showed that the model presented in terms of the training data set
was compatible with the real data. The MAE value for the validation data
set was obtained as 0.0137 and the RMSE value as 0.0200. These results
showed that the model did not face the overfitting problem. The MAE
value for the test data set was calculated as 0.0148 and the RMSE value as
0.0238, and it was understood that the model's prediction success on real-
world data was high. When the entire data set was considered together and
the calculation was made to determine the overall performance of the
model, the MAE value was obtained as 0.0132 and the RMSE value as
0.0192. When all the results were evaluated together, the calculated low
MAE and RMSE values showed that the model effectively predicted the
main engine power of general cargo ships.
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Figure 6: Regression graphics of the main engine power prediction
model

Table 2: Performance results of the main engine power prediction model

Training Validation Test All
RMSE 0.0178 0.0200 0.0238 0.0192
MAE 0.0128 0.0137 0.0148 0.0132

The error histogram showing the model's prediction errors is given
in Figure 7. When the error distribution was examined, it was seen that a
significant amount of data was located around the zero error line. The
errors, which were distributed approximately between -800 and +800 kW,
had a pattern that follows a normal distribution. These results showed that
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the error values produced by the model were acceptable and the prediction
ability was satisfactory.
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Figure 7: Error histogram of the main engine power prediction model

5. CONCLUSIONS

Determining the main engine power in the early stages of ship
design is an important step. The correct estimation to be performed at this
stage will be valuable for the later stages of the ship design. Systematic
analyses can be carried out for various calculations such as cost and weight
depending on the main engine. In this study, a model was developed using
ANN to estimate the main engine power of general cargo ships.

A total of 1310 ships were identified for the process of modeling in
the study. The prediction model utilized ship length overall, breadth, gross
tonnage, DWT and ship service speed as input factors, with the main
engine power in kW as the output. The training period employed the
Levenberg-Marquardt optimization algorithm. The dataset was partitioned,
assigned 70% for training, 15% for validation, and another 15% for testing.
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During the examination, 1000 runs were conducted, with the number of
hidden neurons being assigned randomly between 1 and 30 for each run.
After the training periods, the model that exhibited the highest performance
was chosen. This model was composed of 22 hidden neurons.

Regression analysis was first performed for the performance
analysis of the created model to estimate the main engine power for general
cargo ships. The R values, which indicate the model's fit, were quite
acceptable. The R value was 0.992 for the training data, 0.988 for the
validation dataset, and 0.986 for the test dataset. The model's total
performance, assessed for all datasets, resulted in a R value of 0.990,
suggesting highly satisfactory results. The MAE and RMSE were utilized
to further assess the model's performance. The MAE and RMSE values
observed in the training, validation, and test datasets, as well as for the
overall dataset, indicate a robust fit and accurate prediction of the main
engine power. The error rates were notably low, with MAE values ranging
from 0.0128 to 0.0148 and RMSE values ranging from 0.0178 to 0.0238.
In addition, an error histogram was used to display the distribution of
prediction errors. The errors were found to be concentrated around the zero
line, with a range of around -800 to +800 kW. The constructed model
demonstrated robust prediction skills, as evidenced by its adherence to a
normal distribution pattern and the tolerable size of errors. Overall, the
study concluded that the prediction model obtained by using ANN
approach successfully and accurately estimates the main engine power of
general cargo ships.
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3PL FIRMASI SECIM KRiTERLERININ ONEM
DUZEYLERININ BELIRLENMESIi: CRITIC YONTEMI iLE
BiR UYGULAMA

Harun DUMLU?

OZET

Isletmeler hem maliyet avantaji hem de rekabet iistiinliigii saglamak
amacwyla lojistik faaliyetlerin bir kismi ya da tamamini dis kaynak kullanarak
gergeklestirebilmektedir. Bu sekilde hizmet veren lojistik firmalara 3PL firmas:
adi verilmektedir. Isletmeler icin 3PL firmasi secimi oldukca stratejik ve ¢ok
sayida kriterin  bulundugu bir karar siirecidir. Bu siirecte optimal karar
verebilmek icin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analizler yapilmaktadir.
Buradan hareketle bu c¢alismada; 3PL firmast se¢im kriterlerinin onem
diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calismada oncelikle 3PL firmasi segimi
amaciyla kriterlerin onem diizeylerinin belirlendigi ¢calismalara yénelik literatiir
taramast yapumig ve bu tarama sonucunda en ¢ok kullanilan Kriterler ortaya
konulmustur. Bu kriterler; Maliyet, Hizmet Kalitesi, Bilgi Teknolojileri, Giiven-
Itibar, Cografi Kapsam ve Uzmanlik-Uyumluluk kriterleridir. Daha sonra
calismanmin amacina uygun olarak ¢ok kriterli karar verme yontemleri icerisinde
yer alan CRITIC yontemi ile bu kriterlerin onem diizeyleri belirlenmistir.
Calismamn sonucuna gore en onemli kriterlerin, Giiven-Itibar ve Bilgi
Teknolojileri oldugu gériilmiistiir. Bu ¢alisma isletmelerin, dogru 3PL firmasi
se¢imine katkida bulunacak stratejik sonuglar sunmaktadur.
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Anahtar Kelimeler: Lojistik, Uciincii Parti Lojistik, 3PL Firmast Secimi, Cok
Kriterli Karar Verme, CRITIC Yontemi.

DETERMINATION OF IMPORTANCE LEVELS OF 3PL FIRM
SELECTION CRITERIA: AN APPLICATION WITH CRITIC
METHOD

ABSTRACT

Businesses can outsource some or all of their logistics activities in order to gain
both cost advantage and competitive advantage. Logistics companies that provide
services in this way are called 3PL companies. Choosing a 3PL company for
businesses is a very strategic decision-making process that involves many criteria.
In this process, analyses are performed using multi-criteria decision-making
methods in order to make optimal decisions. Based on this, this study aims to
determine the importance levels of 3PL company selection criteria. In the study,
firstly, a literature review was conducted for studies in which the importance
levels of the criteria were determined for the purpose of 3PL company selection
and as a result of this review the most commonly used criteria were revealed.
These criteria are; Cost, Service Quality, Information Technologies, Trust-
Reputation, Geographical Coverage and Expertise-Compatibility. Then, the
importance levels of these criteria were determined with the CRITIC method.
According to the results of the study, the most important criteria were found to be
Trust-Reputation and Information Technologies. This study offers strategic results
that will contribute to businesses' selection of the right 3PL company.

Keywords: Logistic, Third Party Logistic, 3PL Firm Selection, Multi-Criteria
Decision Making, CRITIC Method.

1. GIRIS

Rekabet tistiinliigii saglamak igin tirtiniin oldugu kadar; zamaninda,
istenilen sekilde ve istenilen yerde teslimatin gergeklestirilmesi de biiyilik
oneme sahiptir. Ayn1 zamanda lojistik; tedarik zinciri entegrasyonuna
yonelik iglevlerin kolaylastirilmasinda da rol oynamakta ve her gecen giin
Oonemi igletmeler ve yoneticiler tarafindan daha ¢ok anlasilmaktadir.
Isletmeler, lojistik faaliyetleri etkili ve verimli bir sekilde ydnetebilmek
icin su segenekleri kullanabilir (Razzaque ve Sheng, 1998: 89):
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o Lojistik islevleri isletme icerisinde saglayabilir.

e Bir lojistik firmast kurarak veya satin alarak lojistik yan
kuruluslarina sahip olabilir.

o Dis kaynak kullanarak, lojistik hizmet satin alabilir.

Bu secenekler icerisinde yer alan lojistikte dis kaynak kullanimu,
tedarik siireclerinde dis kaynak kullanimina benzerdir. Ornegin; bir
hammadde, mamul veya hizmet tedarikgisi gibi, liglincii parti lojistik (3PL)
firmalar1 da isletmelere lojistik hizmet saglamaktadir. Lieb’e (1992) gore
3PL, Dbir organizasyonda ihtiyagc duyulan lojistik faaliyetleri
gergeklestirmek i¢in dis kaynak kullanimi olarak tanimlamaktadir. Ayrica
3PL firmasi tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin, tim lojistik
faaliyetleri veya segili baz1 faaliyetleri kapsayabilecegini de belirtmistir.
Benzer bir sekilde Ashenbaum vd. (2005) 3PL’yi, isletmeler tarafindan
geleneksel bir sekilde gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin tamamini ya da
belirli bir kismim1 dis kaynak araciligiyla gergeklestirmek seklinde
tanimlamaktadir.

Lojistikte dis kaynak kullanimi karar siireci, isletmeler ve
yoneticiler i¢in olduk¢a Gnemli bir siirectir. Bu siirecin yonetilmesinde
diger siireglerde dis kaynak kullanimi kararinda oldugu gibi stratejik bir
yaklasim gereklidir. Bunun i¢in farkli ¢aligmalarda (Laabs, 1993; Jennings,
1997; Bhatnagar vd., 1999; Quelin ve Duhamel, 2003; Hertz ve
Alfredsson, 2003) dis kaynak kullanimi karar siireci i¢in birbirine benzer
adimlar ve faktorler belirtilmistir. Bu faktorler genel olarak isletmenin
kendi durumu, yararlanilacak dis kaynagin mevcut durumu, ilgili dig
kaynagin isletmeye saglayabilecegi faydalar ve dis kaynagin isletmeyle
koordine igerisinde calisip ¢alisgamayacagi gibi dis kaynak se¢iminde 6n
plana ¢ikan faktorlerdir.

Bu c¢alismada; 3PL firmasi se¢im kriterlerinin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Dolayisiyla, “3PL firmasi se¢im kriterlerinin
onem diizeyleri nedir?” seklinde belirlenen arastirma problemine uygun
olarak literatiir taramasi yapilmigtir. Bu tarama sonucunda en c¢ok
kullanilan kriterler; Maliyet, Hizmet Kalitesi, Bilgi Teknolojileri, Gliven-
Itibar, Cografi Kapsam ve Uzmanlhik-Uyumluluk kriterleri olarak
belirlenmistir. Daha sonra, kriterlerin objektif bir sekilde Onem
diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan CRITIC (Criteria Importance
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Through Intercriteria Correlation) yontemi ile 3PL firmasi se¢im
kriterlerinin nihai 6nem diizeylerine ulagilmistir.

Calismada 3PL kavramu aciklandiktan sonra, literatiirde 3PL firma
secimi amaciyla yapilan ve Kriterlerin ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
yontem/yontemleri  ile Onem  diizeylerini belirleyen c¢aligsmalar
incelenmistir. Bu caligmalar ikinci boliimde yer alan literatiir taramasi
basligi altinda sunulmustur. Daha sonra literatlir taramasi sonucu
belirlenen 3PL firma se¢im kriterleri, yontem ve arastirma modeli tiglincii
bolimde metodoloji baslhigi altinda ele alinmistir. Metodoloji basligi
igerisinde aragtirma modeli olusturulduktan sonra bu modele uygun olarak
analiz gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Elde
edilen bu sonuglar kullanilarak isletmeler i¢in en uygun 3PL firmasi se¢imi
yapilabilir. Ayni zamanda, bu calisma isletmelerin, dogru 3PL firmasi
secimine katkida bulunacak stratejik sonuglar sunmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde 3PL firmasi se¢imi amaciyla yapilan
caligmalarda genellikle CKKV yontemleri ile analizler yapildigi
goriilmektedir. Bu yontemler arasinda, kriterlerin 6nem diizeyini belirleme
ve alternatifleri siralama amaciyla kullanilan ¢ok sayida yontem
bulunmaktadir. Bu c¢alismada, 3PL firmasi se¢im kriterlerinin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi amaglandigindan, 3PL firmasi se¢imi amaciyla
kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlendigi ¢alismalara yonelik literatiir
taramas1 yapilmistir. Kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmedigi
caligmalar dikkate alinmamustir.

Bes alternatif 3PL firmasi arasindan en uygun olanim belirlemek
amaciyla Cao vd. (2007), maliyet azaltma, hizmet kalitesi, katma deger,
algilanan yetenek, uyumluluk, teslim siiresi ve itibar kriterlerini dikkate
almiglardir. Calismada SWF (Social Welfare Function) ve TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
yontemleri ile analizler gergeklestirilmistir. Soh (2010) ise ¢alismasinda
finans, hizmet seviyesi, iliski, yonetim ve altyapi kriterleri altinda yer alan
13 alt kriteri dikkate alarak, dort alternatif 3PL firmasin1 degerlendirmistir.
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile yapilan analiz
sonucunda en uygun 3PL firmasi1 belirlenmistir. Kumar ve Singh (2012),
bes farkli 3PL firmasi arasindan en uygun olanin1 se¢mek amaciyla
yaptiklari ¢alismada maliyet, hizmet kalitesi, uyumluluk, izleme yetenegi,
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teslimat, bilgi teknolojileri, toplam gelir, cografi kapsam ve hizmet
yelpazesi kriterlerini kullanmislardir. Calismada kriterlerin  6nem
diizeyleri AHP ile belirlendikten sonra alternatif 3PL firmalart TOPSIS
yontemi ile siralanmugtir. Dort farkli 3PL firmasimi AHP yontemi ile
uygunluk diizeylerine gore siralayan Daim vd. (2013), maliyet, hizmet,
kiiresellik, bilgi teknolojileri uzmanlik ve yerel varlik kriterleri ve 8 alt
kriter kullanmislardir. Bansal ve Kumar (2013) ise maliyet, hizmet kalitesi,
uyumluluk, teslimat, bilgi teknolojileri, giiven, cografi kapsam, katma
deger ve siirdirilebilirlik kriterlerinin 6nem diizeylerini AHP ile
belirledikten sonra PROMETHEE (Preference Ranking Organization
Method for Enrichment Evaluations) yontemi ile alternatif 3PL firmalarim
uygunluklarina gore siralamiglardir. Hwang ve Shen (2015), performans,
hizmet, maliyet, kalite glivence, bilgi teknolojileri ve soyut ana kriterleri
altinda yer alan 20 alt kriteri kullanarak dort alternatif 3PL firma arasindan
en uygun olanini bulanik integral yontemi ile se¢mislerdir. Ayni sekilde
Hwang vd. (2016), benzer kriter ve alt kriterleri kullanarak, alternatif 3PL
firmalarm1  AHP  yoOntemi ile uygunluk diizeylerine  gore
degerlendirmislerdir.

AHP ve TOPSIS biitiinlesik yaklasimiyla dort alternatif 3PL
firmasimt uygunluklarina gére siralayan Garside ve Saputro (2017),
finansal performans, hizmet seviyesi, yonetim, iliski ve operasyonel
performans kriterlerini ve bu kriterler icerisinde yer alan 12 alt kriteri
kullanmuglardir. Bir bagka ¢alismada Bianchini (2018), maliyet, hizmet
kalitesi, profesyonellik, cografi kapsam, referans itibar, inovasyon ve
isbirligi kriterlerini kullanarak, Bulanik AHP ve Gri TOPSIS yontemleri
ile 3PL firma se¢imi gergeklestirmislerdir. Bulgurcu ve Nakiboglu (2018)
ise 3PL firma se¢iminde kullanilan maliyet, hizmet kalitesi, yeterlilikler,
genel 6zellikler ve iligkisel faktorler ana kriterleri igerisinde yer alan 24 alt
kriterin 6nem diizeylerini Bulamik AHP yontemi ile belirlemislerdir.
Nguyen ve Chinh (2019), 3PL firma se¢imi amaciyla AHP yontemi ile
yaptiklari ¢alismada performans, maliyet, hizmet, kalite, bilgi teknolojileri
ve somut olmayan kriterleri kullanmislardir. Bulanik AHP yontemi ile 3PL
firma segimi yapilan bagka bir ¢alismada Jovcic vd. (2019), ilgili 3PL
firmalarini; maliyet, teslimat, giivenilirlik, esneklik, uzmanlik, tagima
modlari, sosyal sorumluluk, itibar, bilgi sistemleri ve kalite kriterleri ile
degerlendirmiglerdir. 3PL firma se¢imi amaciyla SWARA (Step-wise
Weight Assesment Ratio Analysis) ve WASPAS (Weighted Aggregated
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Sum Product Assessment) yontemlerinin kullanildigi ¢calismada Akpinar
(2021), fiyat, hiz, hizmet cesitliligi, esneklik, c¢evre duyarlilig1,
giivenilirlik, bilgi teknolojileri, lojistik ekipmanlari, finansal gii¢, tesise
yakinlik, uzmanlik ve itibar kriterlerini kullanmistir. Caligmada ilgili
kriterlerin 6nem diizeyleri SWARA yontemi belirlenmistir. Nila ve Roy
(2023), ise 3PL firma se¢imi i¢in maliyet, itibar, giivenilirlik, teknolojik
uzmanlik, konum, kaynak tiiketimi, 1ISO 14000, yesil dagitim stratejileri,
cevre koruma politikalar1, emisyon, yerel toplum etkisi, uyumluluk, isgiicii
kaynaklari, giivenlik uygulamalar1 ve personel egitimi Kriterlerini
kullanmislardir. Calismada Bulanik LOPCOW (Logarithmic Percentage
Changedriven Objective Weighting), Bulantk FUCOM (Full Consistency
Method) ve Bulanmik DOBI (Dombi Bonferroni) yontemleri ile analiz
gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda, 3PL firmas1 se¢iminde
kullanilan kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlendigi ¢alismalar Tablo 1°de
sunulmustur. Ayrica literatiirdeki bu g¢alismalarin, analizde kullanilan
kodlar1 da tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti ve Calisma Kodlar

Kod Yazar/Yil

L. Cao vd., 2007

L, Soh, 2010

L3 Kumar ve Singh, 2012
L, Daim vd., 2013

Ls Bansal ve Kumar, 2013
Ls Hwang ve Shen, 2015
Ls Hwang vd., 2016

Ls Garside ve Saputro, 2017
Lo Bulgurcu ve Nakiboglu, 2018
Lo Bianchini, 2018

L1 Nguyen ve Chinh, 2019
L1 Jovcic vd., 2019

Lis Akpinar, 2021

L1s Nila ve Roy, 2023

Tablo 1°de goriilen galigmalarda en ¢ok kullanilan ortak kriterler
ve bu kriterlere ait agiklamalar, “3.1. Kriterlerin Belirlenme Siireci” bagligi
altinda ele alinmstir.
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3. METODOLOJI

3.1. Kriterlerin Belirlenme Siireci

Literatiir taramas1 sonucu belirlenen 3PL firmasi se¢im kriterleri,
analizde kullanilan kriter kodlar1 ve agiklamalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. 3PL Firmasi Se¢im Kriterleri

Kod

Kriterler

Aciklama

K>

K3

K4

Ks

Ks

Maliyet

Hizmet Kalitesi

Bilgi Teknolojileri

Giiven-itibar

Cografi Kapsam

Uzmanlik-Uyumluluk

Lojistik hizmetlerin fiyatlari, 6deme
imkanlari, piyasadaki fiyatlarla olan
uyumlulugu vb. maliyet kalemlerini
igerir.

3PL firmasimin sundugu hizmetlerin
pazardaki satin alicilar ve ilgili kisiler
tarafindan algilanan kalite diizeyidir.
3PL firmasmm lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde sahip  oldugu
depolama, dagitim, tasima,
giimriikleme, siparis isleme stok
yonetimi vb. faaliyetlerde kullandigi
bilgi teknolojisi yeteneklerini ifade
eder.

3PL firmasinin pazardaki itibarini ve
sektorde yer alan diger kisi ve
kuruluglarin  ilgili  firmaya olan
giivenini ifade etmektedir.

figili 3PL firmasmin ulusal ve
uluslararasi diizeyde faaliyet gosterdigi
cografi bolgelerin genisligidir.

3PL firmasinin depolama, tasima,
giimriikleme, siparis isleme, ellecleme,
dagitim ve stok yonetimi gibi lojistik
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
sahip oldugu uzmanlik seviyesi ve bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesi
stireclerinin uyumluluk diizeyleridir.
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Tablo 2’de goriilen 3PL firmasi se¢im kriterlerinin, literatiirdeki
calismalarda farkli 6nem diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
onem diizeyleri kullanilarak, “3.2. Yontem” bashig: altinda tanimlamasi
yapilan ve wuygulama adimlart gosterilen CRITIC yontemi ile
gergeklestirilen analiz sonucunda, Tablo 2’deki kriterlerin objektif dnem
diizeyleri belirlenmistir.

3.2. Yontem

Bu calismada, Diakoulaki vd. (1995), tarafindan gelistirilen ve
kriterlerin objektif bir sekilde onem diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan bir CKKV yontemi olan CRITIC ydéntemi kullanilmistir. Bu
yontemi diger CKKV yontemlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi; uzman
gortsleri kullanarak 6znel degerlendirme yapmamasidir. Ayni zamanda bu
yontem, kriterlerin standart sapmalarini ve kriterler arasi korelasyonu
dikkate alarak objektif degerlendirme yapmaktadir. Bu da CRITIC
yontemini, kriterlerin 6nem diizeylerini belirlemede kullanilan diger
CKKYV yontemlerinden ayirmaktadir.

Bu yonteme ait uygulama asamalar1 soyledir (Diakoulaki vd.,
1995: 765; Zizovic vd., 2020: 151-153):

Oncelikli olarak m adet alternatifin n adet kritere ait degerlerini
gosteren X matrisi Esitlik (1)’de goriildiigii gibi olusturulur.

Ell 512 fln
Smi $m2 - $mn mxn

X matrisi olusturulduktan sonra fayda yonli olan kriterler igin
Esitlik (2) ve maliyet yonlii olanlar igin Esitlik (3) kullanilarak
normalizasyon matrisi elde edilir.

min
§ij=¢;

Eij=m i=1,2,...,n;j=1,2,...,m (2)
gk g
f}-naks—fij . .

Eij=m l=1,2,...,7’l;] =1,2,...,m (3)
g g

Normalizasyon matrisini  kullanarak  kriterler  arasindaki
korelasyonu hesaplamak icin sira korelasyon katsayis1 hesaplanir. Sira
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korelasyon katsayis1 hesaplamasi sonucunda korelasyon matrisine ulagilir.
Daha sonra j. kritere yayilmis olan bilgi miktar1 Esitlik (4) yardimu ile
belirlenir.

G = 0j Xk=1(1 = ;) (4)
C; degerleri belirlendikten sonra Esitlik (5) kullamilarak kriterlerin
onem diizeylerine ulagilir.

Z;(l=1 Ck

wj ()
3.3. Arastirma Modeli

Arastirmanin  amacina ve kullanilan yOntemin uygulama
adimlarina gore olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de gorildiigu gibidir.

[ Problemin Belirlenmesi ]

[ Kriterlerin Belirlenmesi ]

I—V

[ Karar Matrisinin Olusturulmasi ]

CRITIC Yontemi ile Kriterlerin
Onem Diizeylerinin
Belirlenmesi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirma modelinde de goriildiigii gibi arastirma problemi; “3PL
firmasi se¢im kriterlerinin 6nem diizeyleri nedir?” seklinde belirlenmis ve
ardindan literatiir taramas1 yapilmistir. Belirlenen bu kriterlerin literatiirde
yer alan calismalardaki Onem diizeyleri kullanilarak karar matris
olugturulmus ve CRITIC yontemi kullanilarak, 3PL firmasi sec¢im
kriterlerinin nihai 6nem diizeylerine ulasilmistir.
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4. BULGULAR

Oncelikli olarak CRITIC y&ntemi ile analize baslamak igin gerekli

olan karar matrisi, literatiirde 3PL firmasi se¢imi amaciyla yapilan
calismalardan elde edilen kriter nem diizeyleri ile olusturulmus ve Tablo
3’te sunulmustur. Ayni zamanda kriterlerin maksimum ve minimum

degerleri de Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Karar Matrisi

Ky K> Ks K4 Ks Ks

L. 0,242 0,360 0,000 0,067 0,000 0,102
L. 0,059 0,114 0,159 0,041 0,000 0,055
Ls 0,381 0,242 0,063 0,000 0,040 0,026
La 0,220 0,260 0,150 0,000 0,170 0,100
Ls 0,274 0,221 0,051 0,139 0,022 0,000
Le 0,180 0,180 0,117 0,039 0,038 0,041
L, 0,195 0,179 0,110 0,027 0,026 0,045
Ls 0,035 0,480 0,235 0,012 0,000 0,006
Lo 0,254 0,400 0,019 0,007 0,019 0,004
Lo 0,188 0,252 0,000 0,189 0,068 0,081
Lu 0,372 0,122 0,034 0,164 0,000 0,071
L 0,250 0,030 0,050 0,250 0,000 0,090
Lis 0,266 0,143 0,046 0,064 0,000 0,013
L1 0,117 0,000 0,048 0,123 0,045 0,047
maks 0,381 0,480 0,235 0,250 0,170 0,102

min 0,035 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 3’teki matris Esitlik (2) kullanilarak normalize edilmistir.
Bu islem sonucu olusan normalizasyon matrisi Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Normalizasyon Matrisi

K1 K> Ks K4 Ks Ks
L. 0,598 0,750 0,000 0,268 0,000 1,000
L. 0,069 0,238 0,677 0,164 0,000 0,539
Ls 1,000 0,504 0,268 0,000 0,235 0,255
La 0,535 0,542 0,638 0,000 1,000 0,980
Ls 0,691 0,460 0,217 0,556 0,129 0,000
Ls 0,418 0,374 0,497 0,155 0,221 0,405
L, 0,462 0,373 0,468 0,108 0,153 0,441
Ls 0,000 1,000 1,000 0,048 0,000 0,059
Lo 0,633 0,833 0,081 0,028 0,112 0,039
Lo 0,442 0,525 0,000 0,756 0,400 0,794
Lu 0,974 0,254 0,145 0,656 0,000 0,696
L 0,621 0,063 0,213 1,000 0,000 0,882
Lis 0,668 0,298 0,196 0,256 0,000 0,127
L1 0,237 0,000 0,203 0,493 0,264 0,457

Normalizasyon  matrisini  kullanarak  kriterler  arasindaki
korelasyonu hesaplamak igin sira korelasyon katsayisi; SPSS paket
programi yardimiyla hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucu olusan
korelasyon matrisi Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Matrisi

K1 Ko Ks K4 Ks Kse
K1 1
Kz -0,002 1
Ks -0,44 -0,024 1

K4 0,066 -0,517  -0,515 1
Ks -0,094 0,121 0,054  -0,266 1
Ks -0,152  -0,187 -0,211 0,315 0,071 1

Korelasyon matrisi elde edildikten sonra Esitlik (4) kullanilarak C;
degerleri hesaplanmustir. Her bir kritere ait C; degeri Tablo 6’da yer

almaktadir.
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Tablo 6. Kriterlere Ait C; Degerleri

K1 Kz Ks Ks Ks Ks
2,521 2,603 3,072 3,155 2,058 2,201

C

CRITIC yonteminin son asamasinda Esitlik (5) yardimiyla
kriterlerin 6nem diizeyleri belirlenmistir. Belirlenen bu 6nem diizeyleri
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Kriterin Onem Diizeyleri

Kl K2 K3 K4 KS K6
wj 0,161 0,167 0,197 0,202 0,132 0,141
Siralama 4 3 2 1 6 5

Tablo 7°de de goriildiigii gibi 3PL firmasi se¢iminde en 6nemli
kriter 0,202 6nem agirlig: ile K4 kriteri olurken, en diisiik 6nem diizeyine
sahip kriter ise 0,132 6nem agirhig ile Ks kriteri olmustur. Ilgili kriterlerin
onem siralamasi ise Ka>K3>K>K1>Ke>Ks seklindedir.

5. SONUC

Isletmeler hem maliyet avantaji hem de rekabet iistiinliigii saglamak
amaciyla lojistik faaliyetlerin bir kismini ya da tamamini 3PL firmalari
araciligiyla gerceklestirebilmektedir. Bunu yaparken dogru 3PL firmasinin
secilmesi stratejik ve ¢ok kriterli bir karar siirecini gerektirmektedir.
Buradan hareketle yapilan bu ¢alismada 3PL firma segimini etkileyen
kriterler yapilan literatiir taramasi sonucu belirlenmistir. Belirlenen bu
kriterlerin literatiirdeki c¢aligmalarda hangi ©nem diizeylerine sahip
olduklarina gore karar matrisi olusturulmus ve olusturulan bu matris,
objektif bir sekilde kriter agirliklandirmada kullanllan CKKV
yontemlerinden biri olan CRITIC ydntemi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore 3PL firmasi se¢iminde en énemli kriter 0,202 6nem agirhigt
ile Giiven-itibar kriteri olmustur. Bu kriteri takip eden en 6nemli ikinci
kriter ise 0,197 6nem agirligi ile Bilgi Teknolojileri kriteridir. Gortldigii
gibi Bilgi Teknolojileri ile Giiven-itibar kriterlerinin &énem agirliklari
birbirlerine oldukg¢a yakindir. Bu da 3PL firmas1 seciminde en 6nemli iki
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kriterin Bilgi Teknolojileri ve Giiven-itibar kriterleri oldugunu
gostermektedir. Jovcic vd., (2019) ve Nila ve Roy, (2023) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda da 3PL firmasi segiminde en 6nemli kriterin Giiven-
Itibar kriteri oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde Soh, (2010) ve Garside
ve Saputro (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da Bilgi Teknolojileri
en onemli kriterler arasinda yer almaktadir. Ozellikle son yillarda gelisen
bilgi teknolojilerinin (RFID, artirllmis gerceklik, bulut sistemler, blok
zincir vb.) 3PL firmalar tarafindan kullaniliyor olmalar1 tercih sebebi
olarak goriilebilir. Ayn1 sekilde ticari faaliyetlerin olumsuz etkilenmemesi
ve uzun dénemli iligkinin saglanabilmesi i¢in Giiven-Itibar kriterinin
saglanmas1 gereklidir. Onem diizeylerine gére iigiincii kriter ise 0,167
onem agirhigr ile Hizmet Kalitesi kriteridir. Onu sirasiyla 0,161 6nem
agirhigi ile Maliyet ve 0,141 onem agirhigi ile Uzmanlik-Uyumluluk
kriterleri takip etmektedir.

3PL firmasi se¢iminde en diisiik 6nem diizeyine sahip kriter ise
0,132 6nem agirhigi ile Cografi Kapsam kriteri olmustur. Bansal ve Kumar,
(2013), Hwang ve Shen, (2015), Hwang vd., (2016) ve Jovcic vd., (2019)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da en diisiik 6nem diizeyine sahip olan 3PL
firmas1 se¢im kriteri Cografi Kapsam kriteridir. Bu da ¢alismadan elde
edilen sonuglarin literatiir ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Elde edilen
bu sonuglar kullanilarak isletmeler i¢in en uygun 3PL firmasi se¢imi
yapilabilir. Sonug olarak, bu ¢aligma; isletmelerin, dogru 3PL firmasi
secimine katkida bulunacak stratejik bir rehber niteligindedir.

Elde edilen kriter agirliklarinin, bu ¢alisma kapsaminda, alternatif
3PL firmasi se¢iminde kullanilmamast arastirmanin  kisitlarin
olugturmaktadir. Gelecekte yapilacak caligsmalarda 3PL firmasi se¢im
karar1 vermek isteyen bir isletme i¢in bu ¢alismada elde edilen kriterlerin
onem diizeyleri kullanilarak 3PL firmalar1 analiz edilebilecektir. Bunun
icin alternatif siralama amaciyla kullanilan bir CKKV yontemi tercih
edilmelidir. Boylece ilgili isletme igin en uygun 3PL firmasi belirlenmis
olacaktir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilen énem diizeyleri kullanilarak
isletmelerin birlikte ¢alistigt mevcut 3PL firmalarinin performanslari da
degerlendirilebilecektir.
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tammaktadir. Yesil pazarlama karmasy(4P) stirdiiriilebilirlik ilkesinin onemli
araglarindan  biri olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma, Giiney Marmara
bolgesindeki konteyner limanlarinda uygulanan yesil pazarlama stratejilerini
inceleyerek bu alandaki durumun analizini yapmayr ve gelecege yonelik stratejik
oneriler sunmayr amaglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak Giiney Marmara’da
faaliyette bulunan konteyner limanlarimin orta ve iist diizey yoneticileri ile
goriigiilerek  yart  yapilandirilmis  miilakat  teknigi ile arastuma  verileri
toplanmugstir. Nitel aragtirma yontemi kullamilan ¢calismada arastrma sonuglari,
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Maxqda programinda gérsel veriler ile zenginlestirilip sunulmustur. Calisma
bulgulari, yesil pazarlamanin limanlar iizerindeki etkisine dair énemli ipuglar:
sunmakta ve gelecekteki uygulamalar icin stratejik dneriler getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Konteyner Limanlari,
Stirdiiriilebilirlik, Lojistik, Nitel Analiz

GREEN MARKETING PRACTICES IN CONTAINER PORTS

Over the past 20 years, the volume of cargo handled at container ports has
significantly increased due to the impact of globalization on both national and
international trade. This growth in cargo handling has also contributed to a
marked rise in port-related environmental pollution. In response, green marketing
practices within the framework of green port concepts have been increasingly
adopted at container ports. The green marketing mix (4P) not only enhances the
speed and environmental sensitivity of port operations but also enables faster
responses to customer demands through digitalization and automation. The green
marketing mix (4P) is considered one of the essential tools for implementing the
principle of sustainability. This study aims to analyze the current state of green
marketing strategies implemented in container ports in the Southern Marmara
region and to provide strategic recommendations for the future. For this purpose,
research data were collected by semi-structured interview technique by
interviewing middle and senior level managers of container ports operating in
Southern Marmara. In this qualitative study, the research results were enriched
with visual data using the Maxgda program and presented accordingly. The
study's findings provide valuable insights into the impact of green marketing on
ports and offer strategic recommendations for future implementations.

Keywords: Green Marketing, Container Ports, Sustainability,
Logistics, Qualitative Analysis

1. GIRiS

Kiiresel ticaretin Onemli noktalarindan biri konumunda olan
konteyner limanlari, ticari yiiklerin kitalar arasi tagimmasini saglayan
gemilerin limana gelisinden/limandan ayrilisina kadar gecen siire zarfinda
yiikleme/bosaltma ve yiike ait ek islemlerin yapildigi operasyon alanlaridir
(Russo vd., 2024: 1). Diinya konteyner ellegleme hacmi, son 10 yilda % 43
oraninda artmistir (Unctadstat, 2024). Hacimsel olarak artan konteyner
elleglemeleri, limanlarda ¢esitli ¢evre sorunlarmi da beraberinde
getirmistir. Kaohsiung’da yapilan bir arastirmaya gore liman
faaliyetlerinden dolay1 ortaya c¢ikan siilfiir dioksit emisyonlari sehrin
toplam emisyonlarinin %10,2’sini olugturmaktadir (Liu vd., 2014:420).
Cevre sorunlarinin artmast ile liman operatorleri yatirimlarini,
stirdiiriilebilir odakli ¢evre dostu teknolojik tirtinlere ve alternatif enerji ile
kullanilabilen liman ekipmanlarina ¢evirmistir. Sadece limanda verilen
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hizmetlerin degil, limanda elleclenen gemilerin de ¢evre odakli olmasi,
alternatif enerji kullaniminin artigt ile diigiik emisyonlu tedarik zincirinin
saglanmasi bir biitiin olarak ele alinmalidir (Yildirir Keser ve Ceyhun,
2023:68).  Konteyner limanlarinda siirdiiriilebilir odakli ¢evre dostu
teknolojik yatirimlarin artmasi, yesil pazarlama uygulamalarma zemin
hazirlayarak, geleneksel pazarlamadan yesil pazarlamaya gegis siirecini
hizlandirmistir (Iris ve Lam, 2019: 170). Yesil pazarlama, mal veya
hizmetlerin tanitimin1 yaparken bir yandan da ¢evreyi korumayi amaglayan
bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Apaza-Panca vd., 2024:1). Yesil
pazarlamanin odagimi ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluk ilkeleri
olusturmaktadir. Yesil pazarlama, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
gevre odakli gergeklestirdigi siirdiiriilebilirlik odakli, stratejik bir yonetim
yaklasimdir.  Ozellikle son  zamanlarda  konteyner  limanlar,
stirdiiriilebilirlik ~ yaklasimiyla oOperasyonel —siireclerinde  elektrikli
ekipmanlar ve yesil enerji kaynaklari, fiyatlandirma siireglerinde ise ¢evre
dostu gemilere ek tarife gibi opsiyonlar uygulamaktadir (Port of Antwerp
Bruges, 2024).

Limanlarda pazarlama siireglerini inceleyen akademik ¢aligmalar
genellikle yetersiz (Mandjak vd., 2019) ve teorik olarak heniiz
kavramsallastirtlmamustir (Lavissiere vd. 2020:525). Limanlarda yesil
pazarlama faaliyetleri konusunda ise literatiirde ciddi bir bosluk
bulunmaktadir (Lam ve Li, 2019:73). Bu calisma ile limanlarda yesil
pazarlama literatiiriindeki eksikligi gidermeye yonelik bir arastirma
yapilarak yesil pazarlama faaliyetlerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda Marmara ve Ege Denizinin kesistigi bir noktada yer alan, ticari
anlamda onemli limanlara sahip olan ve ticaret hacminin her gegen giin
arttigi Giiney Marmara bolgesi, arastirmanin ylriitillecegi bdlge olarak
secilmistir. Arastirma, olaylar1 derinlemesine inceleme firsatt sunan bir
nitel arastirma yontemi olan durum galismasi yontemi (Subasi ve Okumus,
2017:420) ile gerceklestirilmis, yesil pazarlama alanina yonelik mevcut
uygulamalarin tespit edilmesine yonelik Giiney Marmara’da faaliyetlerini
stirdiiren konteyner limani yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi ile veriler toplanmis, Maxqda yazilimi aracilifiyla bulgular
gorsellestirilmistir. Calismada giristen sonra, 2. boliimde literatiir taramast
sunulmus, 3. Boliimde metodoloji ve 4. Boliimde bulgular ve sonuca yer
verilmistir.

2. PAZARLAMA KAVRAMI, PAZARLAMA KARMASI VE
YESIL PAZARLAMA

Bu boliimde pazarlama karmasi, yesil liman, yesil pazarlama ile
ilgili literatiir incelenmistir.

2.1. Pazarlama Kavram ve Pazarlama Karmasi

Amerikan Pazarlama Derneginin giincel tanimina gore “Pazarlama,
miisteriler ve alicilar icin tekliflerin yaratilmasi, yaratilan tekliflerin
iletilmesi, iletilen tekliflerin sunulmasi ve paylasilmasi” olarak
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tanimlanmaktadir (AMA, 2024). Pazarlama faaliyetlerinde 6nce planlama
islemi yapilir, sonra fiyat belirlenir, fiyat1 belirlenen {iriin/hizmet miisteriye
sunulur, miisteri iirtin/hizmeti alir ve son olarak dagitim yapilir. Pazarlama
genel olarak bu siireglerden olusmaktadir (Sutaguna vd. 2023: 137).

Pazarlama karmasi ise, iiriin ya da hizmetin tiretiminden dagitimina
kadarki siiregte atilmasi gereken adimlari iceren (Kubicki, 2023: 3) ve
hedef pazari ele gecirmek icin takip edilmesi gereken bir siirectir (Basu
vd., 2023: 2590). Pazarlama karmasi, ilk olarak McCarthy (1964)
tarafindan gelistirilmis, triin (product), fiyat (price), tutundurma
(promotion), dagitim (place) bilesenlerinden olugmaktadir (Kotler, 2012:
120).

Uriin (Product); hedef pazara sunulan mal ya da hizmettir. Abd
Rasyid vd., (2023:3) hedef pazara sunulan mal ya da hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetini artirdigin1 savunmustur. Fiyat (Price); hedef pazara
sunulan mal ya da hizmete deger bigilmesidir. Diger pazarlama karmasi
bilesenleri arasinda tiiketici tercihine etki eden en 6nemli bilesenlerden
biridir (Khan, 2014: 99). Tutundurma (Promotion); hedef pazara sunulan
mal ya da hizmetin satilmasina yonelik yapilan islemlerin timiidiir (Yaman
ve Soéziier, 2023: 14). Dagitim (Place); hedef pazara sunulan mal ya da
hizmetin satin alinmasindan sonra miisteriye teslim edilme siirecidir (Dolu
ve Marangoz, 2023: 532).

2.2. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, hedef pazardaki miisterinin isteklerini ¢evreye
zarar vermeden karsilama iizerine kurulmus bir dizi pazarlama eylemidir
(Chamorro ve Baiegi, 2006: 13). Amerikan Pazarlama Birligi’ne gore
yesil pazarlama, cevresel olarak giivenli oldugu varsayilan firiinlerin
gelistirilmesi ve tanitimidir (AMA, 2024). Yesil pazarlama stratejisini
benimsemis igletmeler, dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanarak
miisterinin  isteklerini yerine getirmeyi hedeflemektedirler. Yesil
pazarlama ¢evreye duyarl iiretim, en az dogal kaynak kullanimi, enerji
tasarrufu gibi ilkeler tizerine kurulmus olup isletmelere sosyal sorumluluk
kazanim yiiklemektedir (Ozbakir ve Baykal, 2023: 125). Yesil pazarlama,
cevre dostu faaliyetler ve sirdiirtilebilirlik yaklagimina dayanan bir
stratejidir (Y1ldiz, 2023: 83). Yesil pazarlamanin en 6nemli amaci ¢evresel
sorumlu yaklasimla dogaya zarar verebilecek tiim siire¢leri minimum
diizeye indirgemektir. Yesil pazarlama, ¢evre tahribatina karsi olup, ¢evre
dostu iirlin ve hizmetlerin satisin1 tesvik etmeyi amaglamaktadir.
Gilinliimiizde artan kiiresellesme ile birlikte yesil pazarlama uygulamalar
sirketlerin en 6nemli pazarlama stratejileri arasina girmistir (Gedik, 2020:
48). Yesil pazarlama bilesenleri, yesil tiriin (green product), yesil fiyat
(green price), yesil tutundurma (green promation), yesil dagitim (green
place) dan olusmaktadir.

Yesil Uriin (Green Product); hedef pazara cevre dostu olarak
iiretilen mal ya da hizmet olarak tamimlanmaktadir. Giinlimiizde artan

148



Konteyner Limanlarinda ... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

farkindalik ile tiiketiciler yesil iiriin konusunda bilinglenmistir (Risteska,
2023: 122). Yesil Fiyat (Green Price); ¢cevreye duyarli olarak gelistirilen
tirtinler i¢in yapilan fiyatlandirmadir. Cevre dostu {irlin iiretimi bazi ilave
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmekte, bu maliyetler, mal ya da
hizmetlerin maliyetini, dolayisiyla da satis fiyatin1 arttirabilmektedir
(Hatipler ve Koksalan, 2021: 94). Yesil Tutundurma (Green Promation);
tirin ya da hizmetin tanitimini ¢evre dostu mesajlar ile yapma stratejisidir
(Giirdin, 2020: 2027). Son zamanlarda isletmeler hedef pazarda rekabet
ustiinliigii saglamak icin yesil tutundurma araglarini tercih etme
egilimindedirler. Yesil Dagitim (Green Place); Achillas vd, (2018: 75)’e
gore hedef pazarda iiretilen iiriin ya da hizmetin dagitimi sirasinda ortaya
cikan c¢evresel etkileri minimum diizeye indirgemeyi amaglayan
uygulamalar iken, Chinasa ise yesil dagitimi hassas bir islem olarak
gormiistiir. Chinasa, yesil dagitimin miisterinin satin alma davranigini
etkiledigini, tiiketicilere zamaninda dagitildiginda olumlu miisteri satin
alma davranigini artirdigini savunmustur (Chinasa, 2023 :1211).

2.3. Yesil Liman ve Yesil Pazarlama Uygulamalari

Diinya ticaretinin %80’inden fazlasi denizyolu ile yapilmaktadir
(https://unctad.org/publication/review-maritime-transport-2024).  Diinya
ticaretinde denizyolunun kullanimint arttiran olgu siiphesiz ki
kiiresellesmedir. 21. Yiizyilda kiiresellesmenin etkisi ile limanlarin
kullaniminin artmasi da beraberinde ¢esitli ¢evre sorunlarini getirmistir.
Limanlarda kullanilan konteyner elle¢cleme ekipmanlarinin ve gemilerin
neden oldugu ¢evresel kirlilikler, bunlarin baginda gelmektedir (Akandere,
2021: 520). Konteyner elle¢cleme faaliyetlerinde ortaya ¢ikan kirlilikler,
liman i¢i {iretim faaliyetlerinden kaynaklanan toz, giiriiltii ve emisyonlar,
liman operasyonlarindan kaynaklanan baslica ¢evresel kirlilikler olarak
siralanmaktadir (Du vd, 2019: 3). Limanlarda artan ¢evre kirlilikleri, yesil
liman kavraminin ne denli énemli oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Yesil
liman, limanda verilen hizmetlerin gevre bazli yapildigi, limanin ekonomik
cikarlarinin gozetildigi siirdiiriilebilir bir liman gelistirme modelidir
(Badurina vd., 2017; 12). Genel olarak yesil limanlarda, ana faaliyetlerden
dolay1 ortaya ¢ikan kirliligin, en az seviyeye indirilme amaci giidiildigii
goriilmektedir (Koseoglu ve Solmaz, 2019). En az kirlilik esasina gore
yapilan liman faaliyetleri dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamaktadir (Memis, 2018: 514).

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi ticaret hacminin artmasi
limanlarin 6neminin giderek artmasina neden olmustur. Tirkiye’nin
ihracatinin ¢ogunlugunun denizyolu tagimaciligi ile yapilmasi, limanlarin
dis ticaretteki Onemini ortaya koymaktadir. Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi’nin verilerine gore, 2021 yilinda diinya bazinda yiiklerin %86°s1
denizyolu tasimaciligi ile uluslararasi pazarlara ulastirilirken, 2021 yilinda
Tiirkiye’de denizyolu tagimaciligi 20 kat biiylimiistiir (T.C. Ulastirma
Altyap1 Bakanligi, 2024).
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2.4. Konteyner Limanlarinda Yesil Pazarlama

Denizyolu, demiryolu ve karayolu entegrasyonu ile konteyner
akiglarmi yonetme ve kontrol etme iglemeleri, konteyner limanlari
tarafindan saglanmaktadir (Esmer, 2008: 243). Konteyner limanlarinda,
elleglenen kargo hacminin siirekli artmasi, liman faaliyetlerinde kullanilan
fosil yakit miktarinin da artmasina neden olmaktadir. Konteyner
terminallerinde geleneksel hizmetler saglanirken, bir yandan da diinyadaki
yeni gelismelerin takip edilmesi ve bu yeni gelismelere ayak uydurulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, paydaslarin, misterilerin ve kargo
sahiplerinin  siirdiiriilebilir liman uygulamalar1 arayisi  hizlanmistir
(Karagkouni ve Boile, 2024:1). Kiiresellesmenin getirdigi rekabet
ortaminda pazarlama uygulamalar1 konteyner terminallerinde daha énemli
bir konuma yerlesmistir. Hatta giinlimiizde siirdiiriilebilirlik ilkesi ile
birlikte yesil pazarlamaya dair uygulamalar liman isletme stratejilerinde 6n
planda yer almaktadir. Ciinkii yesil pazarlama uygulamalar1 limanlarda
stirdiiriilebilirlik ilkesine hizmet etmektedir. Yesil uygulamalar ve
stirdiiriilebilirlik, limanlarda rekabet avantaji saglayabilen onemli bir
strateji olarak goriilmektedir (Beleya vd, 2015: 24). Bu yiizden limanlarda
yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemi her gegcen giin artmaktadir.
Konteyner limanlarinda yesil pazarlama uygulamalar1i su sekilde ele
almmustir;

2.4.1. Konteyner Limanlarinda Yesil Uriin; hedef pazarm ihtiyag ve
isteklerini kargilamak tizere limanlarda verilen hizmetlerin ¢evreye duyarli
olarak miisterilere sunulmasi olarak tanimlanabilir. Limanlarda yesil
iiriiniin amaci, gergeklestirilen tiim faaliyetlerin ¢evre kirliligini azaltmasi
ve siirdiiriilebilirlige katki saglayacak sekilde liman operasyonlariin
gerceklestirilmesidir. Limanlarda kullanilan teknolojik ara¢ ve gerecler
yesil lirlin stratejisinin temelini olustururken ayni zamanda limanlarin
rekabet giiciinii de arttirmaktadir (Kuang vd., 2023: 16). Giintimiizde
konteyner limanlar1 yenilebilir enerji teknolojileri ile liman faaliyetlerinde
sifir emisyonu hedefleyip (Parhamfar vd., 2023: 3121) enerji verimli
ekipmanlar ve siirdiiriilebilir yakitlar ile de operasyonel verimliliginin yani
sira cevresel kirlilikleri minimum diizeye indirmeyi amaglamaktadir.
Ayrica konteyner limanlart yesil iriin kapsaminda gemilerin
yiikleme/bosaltma siirelerini en az seviyeye indirerek, daha gevreci olan
portal ve daha gevreci vingleri biinyelerine katma konusunda harekete
gecmiglerdir.  Konteyner limanlar1  biinyelerindeki  ekipmanlarin
dontistiiriilmesi  ve alternatif yakitlarin  kullanilmasi suretiyle yesil
pazarlama stratejilerini daha da gii¢lendirmektedir.

2.4.2. Konteyner Limanlarinda Yesil Fiyatlandirma; liman
fiyatlandirmas1 en Onemli pazarlama degiskenidir. Fiyatlandirma,
limanlarin ekonomik hedefleri dogrultusunda sekillenirken (Esmer, 2011:
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88), yesil fiyatlandirma buna ek olarak ¢evresel siirdiiriilebilirligin baz
alinmasi ile ortaya c¢ikan ek maliyetlerin fiyata dahil edilmesi ile
belirlenmesidir. Liman otoriteleri fiyatlandirma konusunda ¢esitli ulusal ve
uluslararas1 mevzuatlara ve yasalara uymak zorundadir (Geerts ve
digerleri, 2017: 3). Ayrica limanin bulundugu pazarda tekel olmasi fiyatin
belirlenmesinde esnek olmasini saglarken yogun rekabetci bir pazarda
bulunmasi rakiplerin fiyatlar1 dogrultusunda fiyat belirlemesini
gerektirmektedir (Bitiktas ve Cetin, 2017:216). Ayrica yesil fiyat stratejisi
de liman hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda maliyet arttirict bir faktor ya
da tarifede indirim saglayan bir strateji olarak goriilmektedir. Bir¢ok
bolgede siirdiiriilebilir ¢evre anlayisi ile liman yonetimleri yesil fiyat
stratejilerinden yararlanmaktadir. Ornegin Avrupa’daki énemli limanlarda
ceza ve oOdiil sisteminin kullanildigr cevreye duyarli fiyat belirleme
konusunda ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir (Lam ve Notterdam, 2014:
180). Rotterdam limani, limana gelen “’Yesil Odiil” (Green Award) LNG
tankerlerine sahip olan gemilere indirimli tarife uygularken, Bremen
liman1 ise, limana gelen gemilerin ¢evresel gemi endeks puani belli
seviyenin lizerinde olan ya da LNG ile ¢alisan gemilerin tarifelerinde fiyat
indirimi uygulamaktadir (Lam ve Li, 2019: 78).

2.4.3. Konteyner Limanlarinda Yesil Tutundurma; limandaki
operasyonel hizmetleri tanitma adina yapilan faaliyetlerin tiimiidiir.
Limanlar, ¢esitli tutundurma araglari ile, varligim1 ortaya koymak ve
farkindalik yaratmak amaciyla tutundurma faaliyetlerini yiiriitmekte,
verilmek istenen mesaj dogrultusunda tutundurma aracini belirlemektedir
(Esmer, 2011: 100). Giiniimiizde konteyner limanlari, limanda verilen tim
hizmetlerini ¢gevreye duyarli olarak yapildigini miisterilere cogunlukla web
siteleri aracihigiyla iletmekte, kurumsal web siteleri sayesinde hizmet
pazarlamasini ve tanitimini kolayca yapabilmektedir (Alnipak ve Duygun,
2018: 64). Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda limanlar, pazar
payini arttirmak amactyla siirdiiriilebilir uygulamalara agirlik vererek, bu
uygulamalari siirdiiriilebilir sekilde tanitmaktadir.

2.4.4. Konteyner Limanlarinda Yesil Dagitim; konteyner limanlarinda
dagitim unsuru “yer” olarak degerlendirilmekte, gemilere ve mallara
verilen hizmetlerin gergeklestirildigi liman sahasin1 ve konumunu
kapsamaktadir (Esmer, 2011: 79). Konteyner limanlarinda, ana faaliyet
konusu olan tasima, depolama, yiikleme, bosaltma gibi islemlerde, sifir
emisyonlu ekipman tercih edilerek, yesil dagitim opsiyonu
giiclendirilmektedir.

3. METODOLOJI

Bu caligmanin amaci; konteyner limanlarindaki yesil pazarlama
faaliyetlerinin arastirilmasidir. Bu kapsamda, Tirkiye dis ticaretinin
o6nemli bir kisminin elleglendigi, gelisme potansiyeli olan Giiney Marmara
limanlarinda nitel arastirma yontemiyle konunun derinlemesine
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incelenmesi hedeflenmistir. Calismaya dair arastirma sorulari asagidaki
gibidir:

A.S1 : Konteyner limanlarinda yesil pazarlama stratejileri nelerdir?

A.S2 : Konteyner limanlarinda uygulanan yesil liman politikalar

nelerdir?

A.S3 : Konteyner limanlarinda yesil pazarlama {iriin, fiyat, tutundurma,
dagitim uygulamalar1 nelerdir?

A.S4 : Yesil liman uygulamalarinda gelecek beklentileri ve planlamalari
nelerdir?

Bu caligsmada, arastirma konusunu dogal olgusunda sorgulayan bir
analiz yontemi olan nitel veri analizi (Baltaci, 2019: 369) kullanilmistir.
Bu ¢aligsma i¢in dncelikle genis gapli literatiir taramasi yapilmig, goriisme
sorulart bu literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir. Arastirmada
katilimcilarin - aragtirma  konusu ile ilgili duygu ve dusiincelerini
derinlemesine toplamay1 saglayan bir teknik olan yari yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilarak (Dombekci ve Erisen, 2022: 145) Giiney
Marmara’daki konteyner limanlarinin yoneticileri ile goriismeler
gerceklestirilmig, limanlarin yesil pazarlama uygulamalari hakkinda
sorular yoneltilmigtir. Goriisme sorulart yesil pazarlama literatiirii
taranarak olusturulmus, yesil liman stratejisi (Lam ve Li, 2019: 80), yesil
liman politikas1 (Tseng ve Pilcher, 2019; Chen vd., 2019), yesil iiriin
stratejisi (Chenvd., 2019; Dahri vd., 2023), yesil fiyatlandirma (Lawer vd.,
2019; Lam ve Notteboom, 2014), yesil dagitim (Chinasa, 2023:1211), yesil
tutundurma (Kuang vd., 2023; Lam ve Li, 2019; Parhamfar vd., 2023)
kapsaminda hazirlanarak alanda uzman O&gretim iiyesinden sorular
hakkinda goriis alinmigtir. Goriisme sorulari Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Etik Kurulu 2023-8 nolu ve 03/10/2023 tarihli etik kurul
karar1 ile onaylanmustir. Miilakat sonucunda elde edilen veriler, veri
kodlamasinin yapildigi, verilerin analiz edildigi ve veri sonuglarinin
gorsellestirildigi bir yazilim programi olan Maxqda programina (Yakut
vd., 2017: 526) yiiklenerek analiz edilmis ve gorsellestirilmistir (Maxqda,
2024). Arastirmada giivenilirlik i¢in, Cohen’in Kappa istatistiginden
yararlanilarak arastirmacilarin belirledigi kodlarin kontroliinii saglayan
degerlendiriciler arasi tutarlilik 6lciilmiistiir (Arslan, 2022 :402). Kappa
katsayis1 0,41 ile 0,60 arasinda ise arastirmacilarin belirledigi kodlar ile
degerlendiricilerin kodlar1 arasinda orta diizeyde uyum, 0,61 ile 0,80
arasinda ise 6nemli dl¢iide uyum, 0,81 ile 1 arasinda neredeyse tam uyum
saglanmaktadir (Cohen, 1960; Landis ve Koch, 1977:165; Coleman vd,
2024). Bu arastirma sonucunda elde edilen kodlar, alaninda uzman 2 kisiye
degerlendirmek iizere gonderilmis, degerlendirme sonucunda kod uyumu
neredeyse tam uyumlu olarak belirlenmistir.
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3.1. Arastirmaya Katilan Katihmcilara Dair Demografik Bulgular

Aragtirmanin  evreni, Giliney Marmara’da faaliyette bulunan
konteyner limanlaridir. Gliney Marmara’da Bursa ve Bandirma bolgesinde
faaliyette bulunan, konteyner yiiklerinin elle¢lenmesi hizmetini veren
liman isletme sayis1t 4’tir (Tirklim, 2024). Aragtirma kapsaminda
limanlarda konu ile ilgili alanda c¢alisan birimlerin yoneticileri ile
goriismeler gerceklestirilmis olup arastirmada hedeflenen ana kiitlenin
tamamina ulagilmigtir. Katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Miilakat
yapilan katilimcilar 2 kadin ve 2 erkekten olugsmaktadir. Katilimcilarin
ortalama is deneyim siiresi 7 yil 5 ay, sektdrdeki toplam deneyim siiresi
ortalama 9 yildir. Arastirmaya katilan limanlarin ortalama toplam faaliyet
stireleri ise 32 yil, ortalama ¢aligan sayis1 655°dir.

Arastirma i¢in segilen orneklem, arastirma hedefine ulasilmasi igin
yeterli biiyiikliikte olmalidir (Alanka, 2024: 76). Arastirmacilar, nitel
arastirma igin farkli érneklem biiyiikliikleri dnermektedir. Ornegin, tek
vaka calismalarinda Orneklem biytkliigiine iliskin 6neriler 4 ila 30
arasinda degisirken, yerlesik teori i¢in 5 ila 35 arasinda degismektedir. Son
zamanlarda yapilan caligmalar, orneklem biylkliigini bilgi giiciine
dayandirmaktadir (Malterud vd, 2016:1753). Ornegin; arastirmanin amact
ne kadar genigse, orneklem biiyiikliigii de o kadar biiyiik olur ya da
katilimeilarin ¢alismanin hedeflerine gore 6zellikleri ne kadar 6zgiil olursa,
orneklem biiyiikliigii o kadar kiigiik olur (Sharma vd, 2014: 134).

3.2. Goriisme Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda konteyner limanlarinda yesil stratejisi
islev(siirdiiriilebilirlik yayinlari), yapi(siirdiiriilebilir birim ve sorumlular)
ve strateji(misyon ve vizyon) olarak ele alinmistir. Elde edilen verilere
gore Giiney Marmara’daki konteyner limanlarindan iki tanesinde siirekli
yayimladiklari siirdiiriilebilirlik raporlamalarinin bulundugu, bir digerinde
tam olarak siirdiiriilebilirlik raporu olmasa da sirket politikas1 kapsaminda
yayimladiklar1 ¢evre, sosyal ve yoOnetim biilteni faaliyet raporlarimin
oldugu, bir tanesinde ise siirdiiriilebilirlige dair herhangi bir raporlama
sistemlerinin olmadig1 tespit edilmistir. Yapt (silirdiiriilebilir birim
sorumlular1) bakimindan incelendiginde; ti¢ limanda farkli departman
isimlerinde siirdiiriilebilir birim ve sorumlularin oldugu, sadece bir
limanda siirdiiriilebilirlige dair herhangi birim ve sorumlularin olmadigi
tespit edilmistir. Strateji (misyon ve vizyon) bakimindan ise, iki limanin
misyon ve vizyonun odaginda siirdiiriilebilirlik anlayisinin oldugu, bir
diger limanin misyon ve vizyonun odagi kaliteli ve rekabetci hizmet
anlayisinin olusturdugu tespit edilmistir.

Arastirmada Sekil 1°de goriildiigili lizere yesil liman politikalarinin
kapsami, liman kirliliginin azaltilmasi politikalari, yesil liman politikasinin
uygulanmasini etkileyen faktorler ve kanun diizenlemeleri ile devlet
destekleri ger¢evesinde gruplanip incelenmistir. Elde edilen verilere gore
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Giliney Marmara’daki konteyner limanlarinin ¢evre kirliliginin azaltilmasi
kapsaminda atik yonetimi, ¢evre dostu operasyon yonetimi, enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, yasal mevzuata tam uyum, c¢evresel ayak
izinin disiiriilmesi ve toprak kirliligi ile miicadele tizerinde durdugu tespit
edilmistir. Giiney Marmara’daki konteyner limanlarinin yesil liman
politikalar1 uygulamasindaki en 6nemli etkenler, liman personelinin yeterli
egitim seviyesine sahip olmasi, yesil teknolojilere ulasilabilirlik, terminal
binast ve altyapimin uygunlugu, Yyasal engeller, kamuoyu baskisi,
diizenleyici kurum ve kuruluslarin politikalari, mali tesvikler, ekolojik
faktorler, cevresel faktorler ve ekonomik faktérlerdir. Yesil liman
politikas1 kapsaminda devlet diizenlemeleri ve kanun desteklerine iliskin
bulgular; Yesil Liman Yonetmeligi’nin yasal mevzuat ve kanun
diizenlemeleri ile yiriirlige alinmis olmasi, Yesil Liman Belgesi’nin
varlig1, yenilenebilir enerji yatirimlarinda devlet destegi ve yesil devlet
tahvilidir.

Yesil Liman Politikalar
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T

Sekil 1: Konteyner Limanlarinda Yesil Liman Politikasina liskin Kodlar

Arasgtirmada yesil {iriin stratejisi kapsaminda elde edilen verilere
gore Sekil 2’de goriildiigii iizere, Giliney Marmara’daki konteyner
limanlarimin hizmet verdikleri alanlarda 6zellikle dijitallesmeye yonelik
gelisim gosterdikleri, cevre duyarl iiriin stratejileri ve ¢evre dostu iiriin
uygulamalar1 konusunda egilim gosterdikleri tespit edilmistir. Goriismeler
sonucunda liman otomasyon sistemi, dijital terminal operasyon sistemleri,
tam otomatik uzaktan erisim saglanabilen istif vingler, e-imza projeleri,
daha az enerji tiiketen c¢evreci makineler, ERP sistemleri liman
isletmelerindeki dijital doniisiimiin unsurlar1 olarak tespit edilmistir.
Giliney Marmara limanlarinin ¢evreye duyarli {irlin stratejileri, ¢evre dostu
hizmet politikasinin benimsenmesi, is saghgi ve giivenligi odakli, atik
yonetimi odakli ve otomasyon agirlikli hizmet politikalaridir. Cevre dostu
iriin uygulamalarinda ise biodizel enerji ve elektrik enerjisi ile calisan
liman ekipmanlarinin kullanimina ge¢is egiliminin artt1g1 tespit edilmistir.
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Sekil 2: Konteyner Limanlarinda Yesil Uriin Uygulamalar1 ve Alt Kodlart

Aragtirmada yesil pazarlama karmasi kapsaminda Sekil 3’te
goriildiigl tizere, en az veri yesil fiyatlandirma konusundan elde edilmistir.
Yesil pazarlama karmasinda fiyat; cevreye duyarli olarak faaliyet
gosterilmesi sonucu ortaya ¢ikan masraflarin izlenmesi ve fiyatlandirmada
yesil stratejisinin kullanilmasi olarak iki agidan ele alinmigtir. Limanlarda
gevre duyarh faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan ek maliyetler ii¢ limanda
cesitli sekillerde izlenmekte, bir limanda izlenmemektedir. Limanda
verilen hizmetlerin fiyatlandirilmasinda Giliney Marmara’daki konteyner
limanlarinin ¢evre duyarli fiyatlandirma sisteminin heniiz olmadig: tespit
edilmistir. Limanlarda uygulanan fiyatlamalarda, ellegleme yapilan
gemilerin ¢evreye verdigi zarar1 goz oniinde bulundurarak bir indirim ya
da artis icermedigi tespit edilmistir. Gorlismelerde gelecekte fiyatlandirma
konusunda caligsma yapilabilecegine yonelik bilgi alinmustir.

@)

Yesgil Pazarlama Karmas FIYAT

Gewreye Duyarl Olarak Faaliyet Fivatlandirmada Yesil Liman
Gosterilmesi Sonucu Ek Stratejisi
Maliyetier
Ortaya Gikan Maliyetier Ortaya Gikan Maliyetier Yesil Fiyatiandirma Yok Fakat Yesil Fiyatlandirma

IZenm ektedir izZienmemektedir Gelecekte Regiilasyonlar lle Bulunmamaktadir
Birlikte Gundeme Gelebilir

Sekil 3: Konteyner Limanlarinda Yesil Fiyatlandirma ve Alt Kodlar1
Aragtirmada yesil dagitim konusu sekil 4’te goriildigi iizere
limanlarm yeri ve énemi agisindan ele alinmistir. Gliney Marmara’daki
limanlar bu konudaki goriislerini, limanlarin intermodal tasimacilik
Ozellikleri nedeni ile karbon ayak izini diisiirmeye destek olmasi,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri agisindan siirdiiriilebilir limanciligin 6nemli
bir yerinin olmasi, limanlarda kullanilan enerji tiirlerinin iyilestirilmesi ile
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cevreye zararin azaltilabilmesi, limanlarin yerel ekonomilere katkisi ile
ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglamasi ve liman altyapisinin iklim
degisikligine uygun sekilde tasarlanma31 gerekt1g1 seklinde belirtmislerdir.

Yesil Pazarlama Karmass DAGITIM

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Intermodal Lim
Karbor Aylklm
Destek Oimas

Sekil 4: Konteyner leanlarmda Yesll Dagltlm ve Alt Kodlan

incirinin
Onemii Bir Pargas Oimas

Aragtirmada Giiney Marmara’daki konteyner limanlarinin yesil
tutundurma stratejisi kapsaminda siirdiiriilebilir liman operasyonlarinin
rekabet gliciine etkisi incelenmistir. Alinan geri bildirimlerde ti¢ liman
isletmesi siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin rekabet giiglerini arttirdigini
diistindiiklerini ifade edilmistir. Sirdirilebilir ¢evre dostu uygulamalar
sayesinde rekabet giiciiniin yani sira, kazalarin minimize edilmesi,
operasyonlarin hizlanmasi, limanlarin tercih edilebilirliginin artmasi,
miigteri taleplerine daha hizli cevap verilebilmesi, limanlarin itibar ve
imajim giiclendirmesi gibi katkilarinin da oldugunu belirtmislerdir.
Limanlarda yesil bilincin kurumsal imaja etkisi ayrica incelenmis,
cogunlukla liman isletmeleri yesil bilingle hareket etmenin kurumsal sirket
imajina olumlu etkisi oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

Ayrica yesil tutundurma kapsaminda limanlarda yesil pazarlamanin
markalagma tizerindeki etkileri {izerine goriismeler de ger¢eklesmistir. Bir
limanin goriisti, yesil pazarlamanin su an olmasa bile gelecekte
markalagsmaya katki saglayacagi yoniindedir. Ikinci liman ise yesil
tutundurma faaliyetlerinin limanin markalagsmasina katki sagladigi
yoniinde goriis bildirmistir. Bir diger liman da bu goriisii savunmus fakat
buna ilave olarak marka imajmi giiglendirmesini saglayan faktorler
tizerinde durmustur (siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin agik bir iletigimle
paylasilmasi,  toplumsal  sorumluluk  projelerinin  yiiriitiilmesi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  benimsenmesi gibi). Genel olarak
limanlarda tutundurma opsiyonlarinda yesil odakli olmanin, kurumsal
imaja, sirket imajina ve markalasmaya olumlu etki ettigi yoniinde goriisler
elde edilmistir. Onun disinda tutundurma agisindan olumlu etkinin
gelecekte ortaya ¢ikacag goriistine sahip bildirim de mevcuttur.

Giliney Marmara’daki konteyner limanlarmin ydneticileri yesil
pazarlamanin gelecekte konteyner limanlar iizerine olan etkisi ile ilgili;
yesil pazarlamanin dijital platformlar lizerinden daha etkili iletilecegini,
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karbonsuz ulagim modlarina daha fazla odaklanilacagini, uluslararasi
diizeyde yesil standartlara uyumlu is birliklerinin artacagini, yenilik¢i ve
teknolojik ¢oztimler ile limanlarin gevresel etkilerinin azalacagi, toplumsal
sosyal sorumluluk projelerinin aratacagi, uluslararasi diizeyde yesil
standartlara  uyumlu isbirliklerinin  artacagi  gibi  Ongoriilerde
bulunmuslardir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Liman yonetiminde yesil limancilik anlayisi, ¢evreyi korumanin
yani sira limanlarin ticari itibarinin artirilmasini (Lam ve Li, 2019:73) ve
ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara uyum saglayarak siirdiiriilebilir
biiylimenin saglanmasini desteklemektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde, yesil pazarlama, modern ve siirdiiriilebilir liman
yonetimi anlayisinin énemli bir pargast konumundadir. Bu c¢aligmada
limanlarda pazarlama faaliyetlerinin ne denli ¢evre odakl yiiriitiildiigiine
dair bir arastirmanin yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda yesil
pazarlama literatiiriine dair genis bir arastirma yiriitilmiis, ulusal ve
uluslararasi literatiir taranarak detayli bir inceleme yapilmasina olanak
saglayacak goriisme sorulart olusturulmustur. Bu arastirma konusunun
se¢ilmesinin en 6nemli nedeni, bu alanda ulusal ve uluslararasi literatiirde
yapilmig ¢aligmalarin az olmasi ve literatiirde bu alanla ilgili eksiklik tespit
edilmesidir. Mandj vd. (2019: 1), bu eksiklik iizerine aragtirma yapmuslar
ve limanlarda pazarlama alaninda, akademik arastirmalarin ve literatiir
calismalarin azligindan bahsetmislerdir. Arastirmada son 40 yilda yazilan
liman ve pazarlama ile ilgili konulari ele alan bilimsel makalelerin
sistematik bir literatlir taramasi yapilip, arastirma sonucunda liman
pazarlamast ile ilgili makalelerin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.

Incelemenin yapilacagi bolge olarak ticaretin her gegen giin daha da
gelistigi bir bolge olan Giiney Marmara segilmis, liman yoneticileri ile
yesil pazarlama uygulamalarina dair yart yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yesil pazarlama uygulamalari, yesil pazarlama
stratejisi, yesil pazarlama politikalari, yesil pazarlama karmasi (yesil tiriin,
yesil fiyat, yesil dagitim, yesil tutundurma) stratejileri ve yesil pazarlamada
gelecek beklentileri gercevesinde incelenmistir.

Benzer sekilde diinyanin en iyi 30 limaninin ikincil verileri
incelenerek bu limanlarin yesil pazarlamaya katilimlar1 arastirildiginda
onemli sayida limanin yesil pazarlamaya 6nemli 6l¢iide dahil oldugu ancak
Shenzen, Ningbo-Zhoushan, Busan, Guangzhou, Qingdao, Xiamen,
Tanjung Pelepas, Saigon, Saigon New Port gibi 9 limanin yesil liman
durumu arastirmasinda strateji, yap1 ve fonksiyonlar agisindan hi¢ puan
alamadigi, hala 6nemli sayida limanin yesil pazarlamaya hi¢ katilmadigi
ya da ¢ok sinirli bir sekilde katildig1 tespit edilmistir (Lam ve Li,2019:76).
Ayrica aragtirmaya gore dinyanin en iyi 30 limanmin c¢ogunlugunda
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limanin ¢evre yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan rol ve
sorumluluklari tanimlamadigi, sadece 13 limanin ¢evre departmanina
sahip oldugu belirlenmistir (Lam ve Li, 2019:77-80).

Gliney Marmara’daki konteyner limanlarmin yesil pazarlama
uygulamalar1 agisindan degerlendirildiginde; limanlarin genel olarak
faaliyetlerini ¢evre duyarli olarak gerceklestirme noktasinda katilimei
oldugu tespit edilmistir. Giiney Marmara limanlarinda strateji(misyon ve
vizyon) agisindan, limanlarda cogunlukla siirdiiriilebilirlik gz ontinde
bulundurulmaktadir. Strateji ve islev(siirdiiriilebilirlik yayinlari) a¢isindan
Gliney Marmara limanlarinda 6nemli calismalarin oldugu ancak bazi
limanlar i¢in bu alanda daha fazla caligma yapilmasi gerektigi,
yapi(siirdiiriilebilir birim ve sorumlular) agisindan sadece bir limanda
heniiz birimlerin olusturulmadig: tespit edilmistir.

Giiney Marmara limanlarinin yesil pazarlama stratejilerini yesil
iiriin baglaminda, dijitale doniistiirmek ve ¢evre duyarli olarak degistirmek
suretiyle gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Otomasyon ve dijitallesme
(Yau vd., 2020) denizcilik sektoriinde stirdiirtilebilirligin saglanmasinda
O6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ayrica liman ekipmanlariin
kullaniminda yenilenebilir enerji ve temiz yakit kullanimi konusunda
doniisiim, ¢evre odakli atik yonetimi, yesil liman konseptine Snemli
derecede katki saglamaktadir (Woo vd., 2018). Giiney Marmara’da
faaliyette bulunan liman isletmelerinin yesil pazarlamanin bir pargasi olan
yesil tutundurmaya bakis agist ¢ogunlukla yesil liman faaliyetlerinin
kurumsal imaj ve markalagmaya olumlu katki saglayacagi yoniindedir.
Lam ve Li de limanlarda yesil pazarlamaya yo6nelik yaptiklar ¢alismada
benzer sonuglar elde etmis, yesil pazarlamaya aktif olarak katilmayan
liman isletmelerinin  yesil liman olarak markalasamayacagindan
bahsetmistir (Lam ve Li, 2019: 80). Giiney Marmara limanlari yesil odakli
hizmet anlayisinin sirket imajina ¢ogunlukla olumlu etkisi oldugunu ve
gelecekte daha ¢ok olabilecegini ifade etmektedir. Bu bakis agisini liman
hizmetlerine, ekipman tercihlerine belli oOlgiilerde aktardiklari tespit
edilmistir. Ancak fiyatlandirma stratejilerinde heniiz yeterince etkili
stratejiler gelistirilemedigi belirlenmistir. Yesil fiyatlandirma; cevre
duyarli  faaliyetlerde  maliyetlerin  izlenmesi ve  hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda ¢evre duyarli fiyatlandirma yapilmasi olarak iki
sekilde incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, Gliney Marmara’daki
liman igletmeleri ¢ogunlukla siirdiiriilebilirlik ve ¢evre odaklilik
maliyetlerini  izlemekte ancak limanda  verilen  hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda yesil fiyat stratejisi kullanmamaktadir. Bu konuda
gelecekte yapilacak regiilasyon caligsmalari ile birlikte, karbon emisyonu
diisiik gemilere ucuz hizmet sunma, ¢evresel zarar1 daha ¢ok gemilere ise
yiiksek fiyat stratejisi belirleme gibi uygulamalarla yesil pazarlama
stirecine olumlu katkilar saglanabilir.

158



Konteyner Limanlarinda ... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Bu aragtirmanin derinlemesine yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemiyle ylriitilmesi nedeniyle konuyu ayrintili incelemeye firsat
vermesi agisindan ve genis bir literatiir aragtirmasini igermesi nedeni ile
yesil pazarlama ve limancilik alanina katki saglayabilecegi
diistintilmektedir. Ancak arastirmanin nitel yontemle tasarlanmis olmasi
nedeniyle sadece 6rneklemin goriislerini igermesi ve nicel aragtirmalar gibi
genellenememesi, arastirmanin sadece Giliney Marmara bolgesinde
yiriitiilmesi ¢aligmanin kisitlar1 arasindadir. Bu alanda yapilacak sonraki
caligmalar i¢in nicel yontemlerle genis capli arastirmalarin yapilmasi,
orneklemin genisletilerek arastirmanin iilke genelinde yiiriitiilmesi,
diinyadaki onde gelen limanlarla karsilagtirmalari igeren g¢aligsmalarin
yapilmasi, benzer bir ¢alismanin dékme yiik limanlarinda da yiirtitiilmesi,
yesil pazarlama faaliyetlerinin limanlarin finansal performansina etkisinin
arastirilmasi gelecekte yapilabilecek caligmalar arasindadir.
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