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Is Tatmini Uzerine Etkisi: Tiirkiye’de Alan Arastirmasi
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Ozet

Bu caligma, sosyal medyada yayimlanan haberlerin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki potansiyel etkilerini incelemektedir. Arastirma,
oncelikle sosyal medyanin giinliik hayatta giderek artan bir etkiye sahip oldugunu ve bireylerin isleriyle ilgili bilgilere erisimlerini
etkiledigini kabul etmektedir. Ancak, sosyal medyanin is tatmini iizerindeki net etkisi hala net degildir. Bu nedenle, bu ¢alisma, sosyal
medya iizerinde yayimlanan haberlerin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki olasi etkilerini anlamak i¢in bir alan arastirmasi yapmayi
amaglamaktadir. Arastirmanin katihmcilari, farkli sektorlerden ve farkli sosyo-ekonomik arka planlardan gelen 50 kisiden
olugsmaktadir. Veri toplama siirecinde, katilimeilar sosyal medyada yer alan haberlere iliskin goriislerini, is tatmini diizeylerini ve i
yerindeki deneyimlerini igeren 10 soruluk bir goriisme soru seti ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, sosyal medyada yer alan
haberlerin is tatmini tizerinde karmasik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bazi katilimcilar, sosyal medyada yer alan haberlerin
igleriyle ilgili giincel bilgilere erisimlerini artirdigini ve bu da is tatminlerini olumlu yonde etkiledigini belirtirken, diger katilimeilar
bu haberlerin is stresini artirdigini ve dolayisiyla is tatminini azalttigini ifade etmislerdir. Bu ¢eligkili sonuclar, sosyal medyanin is
ortaminda nasil algilandig1 ve kullanildigi konusundaki anlayisimizi derinlestirmektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma, sosyal medyanin i
tatmini tizerindeki etkilerini anlamak i¢in daha fazla arastirmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Sosyal Medya, Tiirkiye

The Effect Of News And Negative Posts On Social Media On Job
Satisfaction: Field Research In Tiirkiye

Abstract

This study aims to examine the potential effects of news published on social media on employees' job satisfaction. The research
acknowledges the increasing impact of social media in daily life and its influence on individuals' access to information related to their
jobs. However, the clear impact of social media on job satisfaction remains uncertain. Therefore, this study aims to conduct a field
research to understand the potential effects of news published on social media on employees' job satisfaction. The participants of the
study consist of 50 individuals from different sectors and diverse socio-economic backgrounds. During the data collection process,
participants were evaluated using a 10-question interview set, which included their opinions on news present on social media, their
levels of job satisfaction, and their experiences in the workplace. The findings indicate that news present on social media has a complex
impact on job satisfaction. Some participants mentioned that accessing current information related to their jobs through social media
increased their job satisfaction positively, while others expressed that these news sources increased job stress and consequently
decreased job satisfaction. These conflicting results deepen our understanding of how social media is perceived and utilized in the
workplace. In conclusion, this study emphasizes the necessity for further research to understand the effects of social media on job
satisfaction..

Keywords Job Satisfaction, Social Media, Tiirkiye.
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Giris

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye'de sosyal medyada yer alan haberlerin ve olumsuz paylasimlarin is diinyasinda
calisan bireylerin i tatmini ilizerindeki etkilerini arastirmaktir. Arastirma, sosyal medyanin is tatmini
iizerindeki roliinii anlamak i¢in nicel ve nitel verilerin birlestirilmesini hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
Tirkiye genelinde farkli sektorlerde calisan bireylerin goriisleri ve deneyimleri incelenecek, sosyal medyada
yer alan haberlerin ve olumsuz paylasimlarin is tatmini iizerindeki etkileri detayli bir sekilde
degerlendirilecektir.

Bu béliimde, ilk olarak literatiirdeki ilgili calismalar gézden gegirilerek sosyal medyanin is tatmini {izerindeki
genel etkileri tartisilacaktir. Ardindan, aragtirmanin yontem ve tasarimi agiklanacak ve veri toplama siireci
detayl1 bir sekilde ele alinacaktir. Son olarak, elde edilen bulgular tartisilacak ve Tiirkiye'deki is diinyasinda
caligan bireylerin sosyal medyadaki haberler ve olumsuz paylagimlar karsisindaki algilart ile is tatmini
arasindaki iligki analiz edilecektir.

Literatiir Taramasi: Sosyal Medya ve Is Tatmini

Sosyal medyada yapilan ¢caligsmalara bakildiginda aragtirmalarin genelde, sosyal medyanin aracilik rolii, sosyal
medyanin kullaniminin olumlu etkileri, sosyal medyanin olumsuz etkileri, meslekle ilgili yapilan paylagimlarin
ilgili meslekte calisanlara olan etkileri ile kurumsal sosyal medyanin kullaniminin kurum g¢alisanlarina olan
etkileri olarak gruplandigi goriilmektedir. Belli bagli yapilan g¢aligmalar 6zet tablo halinde Tablol’de
verilmistir.

Tablo 1: Caligma ile ilgili Ozet Literatiir Tarama

Kamusal sosyal medyanin i memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, 6zel Liang vd.(2021)
sosyal medyanin ise yalnizca sosyal baglantili motivasyonlar i¢in kullanildiginda
calisanlarin is memnuniyetine katkida bulunabilecegi gosterilmektedir.

Bu caligma, farkli sosyal medya kullanim tiirlerinin algilanan degerler Wang vd., (2023)
tarafindan nasil desteklendigini ve isyerinde sosyal medya kullaniminin kiiltiiriin
roliinii ortaya cikararak literatiirli genisletmektedir. Ayrica, is memnuniyetinin
nasil artirilacagl konusunda sirketlere fikirler sunmaktadir.

Isle ilgili sosyal medya kullaniminin ise baglilig1 arttitrabilecegi fakat kurumsal Faradita ve Madjid
baglilig1 arttirmada bir etkisi olmadigi bulunmustur. (2021)

Sosyal medyanin is tatmini tizerinde dogrudan etkisi oldugu bulunmustur. Shienko (2023)

Benlik saygisini gelistirebilecegi ile igyerinde ¢ikan haberler ve is kosullarina
gore hem iiretkenligi arttirabilecegi hem de azaltabilecegi ayri ayri analiz
edilmistir. Is tatmini {izerinde olumlu ve olumsuz etkileri birlikte
degerlendirilmisgtir.

Teknostres kavrami tanitilmistir. Sosyal medya kullanimu ile is performansi Amini vd., (2023)
arasinda teknostresin sosyal medya iliskisinde aracilik etkisi

ve is performanst ile olan iligkisine ait hipotez reddedilmistir. Olumlu veya
olumsuz bir baglant1 bulunamamustir.

Bu calismanin amaci, kamu sektdriinde is amagli sosyal medya kullanimu ile Demircioglu (2018)
calisan is memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Sosyal medyanin is
tatminine etkisi istatistiksel olarak anlami degildir.

Polisler tizerinde sosyal medya kullaniminda olumlu duygularin aracilik Quiong (2020)
etkisinin aragtirildig1 ¢aligmada polisin sosyal medyadaki olumlu haberlere
pozitif tepki verdigi ve bunun da i tatmini {izerinde 6nemli etkisinin oldugu
bulunmustur.

Sosyal medyanin is tatmini ile olan baglantisinin, ¢alisanin isyerinde yikici Tabarsa vd., (2019)
iletisimde bulunmasinin dniinii agt1g1 ve sosyal medyadaki olumsuz haberlerin is
yerinde ¢alisani olumsuz etkiledigi gdzlemlenmistir.
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Twitter'in ¢ok kisisel ve bireysel ihtiyaglarin ifadesi olarak, yeni bir ¢alisan sesi Convay vd., (2019)
bigimi olarak kabul edilebilecegini gostermektedir. Ikinci olarak, Twitter, is
memnuniyeti kavraminda pozitif, negatif ve belirsizlikleri yakalamaktadir.

Calisanlarin sosyal medyadaki paylasimlari is hayatlarindaki duygu tutum ve | Hernandez vd., (2015)
davraniglarini tahmin etmede kullanilabilir

Ucret ve iicrete dayali memnuniyet ile sosyal medya paylasimlari arasinda | Gupta vd., (2020)
anlamli b ir iliski oldugu ve sosyal medya paylasimlarindan bu sonuglara
ulasildigint aragtirmalarinda belirtmiglerdir.

Cografya agisindan, Twitter'daki ig tatmininin finansal refah ve igsizlik oranlar1 | Saha vd., (2021)
gibi makroekonomik gostergelerle anlamli iliskiler sergiledigini ¢alismiglardir.
Sosyal medya paylagimlarindan yola ¢ikarak kadinlarin erkeklere gore daha fazla
licret tatmini ile ilgilendigi, ancak kadinlarin denetimden daha az memnun
olduklar1 sonucu da ¢ikarilmaktadir.

Kisiligin is tatmini ile olan iliskisi incelenmis ve Twitter {izerinden kisiye ait | Golbeck vd., (2011)
halka agik bilgiler iizerinden tahmin programui araciligi ile kiginin profesyonel ve
duygusal bagarisinin tatmini iizerine odaklanilmigtir.

Uzmanlarin degerlendirdigi otomatiklesmis algoritmalar kullanilarak Twitter | Hickman vd., (2019)
verileri lizerinden is tatmini bilesenlerinin kisiye gore puanlamasi yapilarak
Twitter paylasimlarinin  kigilerin i tatminlerini yansitip yansitmadigt
arastirilmigtir.

Mutlu c¢alisanlarin iglerine daha fazla baglilik hissettiklerini tesbit | Nacheva (2021)
etmislerdir. BT ¢aligsanlarinin sosyal medyadan elde edilen bilgilerle duygu
analizi programi kullanilarak tweetleri incelenmis ve tatmin unsurlari
yakalanmaya galigmistir.

Twitter lizerinde emoji ve metnin duyarlilifi yakalanarak firma, verimliligi, | Davi ve Kamalakanan
yeterliligi, ise baglihig1 ve verimi artirmak i¢in uygun ¢alisma kosullar1 sunarak | (2022)
calisanlarinin taleplerinin kargilanip karsilanmadigi arastirilmistir.

Sosyal Medya, Is Tatmini ve Kurulacak fliski

Sosyal medya iiye kullanicilar1 arasinda bilgi paylasimini kolaylastiran yazili ve gorse iletisim
mekanizmalarini ifade eder (irge,2012). En ¢ok bilinenleri Facebook, Instagram, X (Eski adiyla Twitter) olarak
bilinmekte ve diinya niifusunun yiizde 60’dan fazlasi (4.7 milyardan fazla) insan sosyal medya kullanmaktadir
(Veri Raporu, 2023). Sosyal medya, metin, gorseller ve 5 duyunun en az ikisine hitap eden ve bunu insanlarin
kendisini takip etmesi icin etkili mekanizmalari kullanan dijital teknolojilerdir. Sosyal medyada genellikle
begenilen paylasimlar bulunur ve bunar hizla yayginlasir. Viral olmak denilen bu tanimlama ile kisiler ve
topluluklar arasinda hizla yayilir ve kullanicilar tarafindan olusturulan i¢erikler insanlarin bir diisiince etrafinda
birleserek topluluk olusturmasina olanak saglar. Burada dezenformasyon, tehdit ve nefret sdylemlerinin
topluluklar1 “ling kiiltiirii’nde daha rahat birlestirdigi rahatlikla sdylenebilir. (Nisbet,2021). Topluluklarin
sosyal medya da bir igerigi (paylasimi) “begenmesi”, “begeni atmasi”, “yorumlamasi”, “yorumlara cevap
vermesi” bu olumsuzluklart ve nefret paylasimlarini kolaylastirmasi agisindan hatali goriilmektedir
(Turner,2016). Dahasi isyerindeki kullanimin olumsuz ve olumlu yonleri birlikte degerlendirilse de
cogunlukla igveren tarafinda olumsuz olarak algilanmaktadir. Medya profilinin olumlu olarak
diizenlenememesinde kaynaklanan negatif ve uygunsuz igerikler oldugu durumlar bir tarafa is odakliliginin
azalmasi, dikkat dagilmasi ve isteksizlesme durumlarinin olusmasi olasi hale gelmektedir(Verduyn,2020).

Is tatmini kismma gelinirse sirketler igin verimlilik ve orgiitsel baglilik dahil her tiirlii olumlu sonucu
dogurabilecek en dnemli kavramlarin baginda gelmektedir (Judge,2020). Is tatmini tanim itibariyle Fisher ve
Hanna (1931) ¢alismasinda tanimlanmaktadir. Vroom (1964) bireylerin i¢inde bulunduklari is rollerine yonelik
duygusal yonelimleri olarak tanimlanmaktadir (Aziri,2011). Baska bir ¢alismada ise Is tatmini, bir ¢alisanin
aldig1 ddiillerden ne Ol¢iide memnun oldugu olarak da tanimlanabilir(Statt,2004 aktaran Aziri, 2011 ).
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Baglilik, motivasyon, mutluluk, caba, sonuglar1 verimli olan is deneyimi ve daha bir¢ok olumlu durusu bir
arada getirecek olan is tatminin en dnemli girdileri arasinda tatmin edici iicret gelmesi ise olagandir. Isinde
mutlu olan ve iginden ¢iktiktan sonra tatmin edici bir licretlendirme ile hayatina devam eden bir ¢alisanin
sadakatinin daha yliksek oldugu ¢alismalar ile ortaya konmustur. Motivasyon ve isyerindeki mesleginde istek
barindiran insan bulundugu kuruma da motivasyon ve enerji vermektedir. Isyerindeki mutlulugu yakalayan
insan evindeki olumlu ruh haline de kavusmus olmaktadir. {s tatmininin, neredeyse giinliik saatlerinin biiyiik
bir bolimiinii gegirdigi adeta ikinci evi olan igyerine olumlu etkisinin insan hayatindaki 6nemi tartigilmazdir
Sosyal medyanin isletmelerde kullanimu literatiir kisminda da belirtildigi gibi 6teden beri aragtirma konularinin
basinda gelmektedir. Ilk calismalara bakildiginda sosyal medyanm, kisilerin yapacaklari isleri igin
kullaniminin nasil olmasi gerektigi ile sosyal medyanin amacinin genel olarak ne olmasi gerektigi ile ilgili
olmustur. Orgiitsel etki arastirilirken aslinda isyerinde sosyal medya kullanim siklig1 ile, mobil cihazlara
bakma siireleri vb nicel analizler genellikle igveren tarafinda verimin diisiiriilmemesi icin almabilecek
onlemlere odaklanmaktadir. Calisanlarin is tatmini ile isten ayrilma arasinda gegen siirede sosyal medyanin
etkisinin arastirldig1 az sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Otesinde bir kisinin mesai sonrasinda bos vaktinde
yani is disinda sosyal medya kullanimu ile ilgili yagsadigi huzursuzlugun ertesi giin isyerine geldiginde verimine
yansiylp yansimayacagini biliniyor mu? Tutarli bir sekilde her giin her faaliyetlerini, sorumluluklarini ve
gorevlerini tam olarak yerine getiren kisinin yine mesai dis1 faaliyetinde karsilastigi olumsuz bir toplumsal
haberden etkilenerek ertesi giin i verimini diisiirmesi miimkiin mii? Isyeri disinda olusan ve ertesi giin isyerine
yansiyan bu olumsuzluga isveren kayitsiz kalabilir mi? Calisanlarin calisma ve isten ¢ikma niyetlerini
belirleyen genel ve 6zel sebeplerin i¢inde sosyal medyanin kisinin psikolojisini etkilemis olmasi sayilabilir
mi? Sayilmali muidir? Isverenin sorumlugunun da olmasi gerektigi diisiiniilmeli mi? Bu sorularin tamanina bu
caligmada yer verilemeyecek olsa da calisan beklentilerinin dindirilmesi agisindan bu tip aragtirmalara temel
olacak kisimlarda bazi sorularin cevaplanmasi yapilacaktir.

Sosyal medyanin ¢alismanin ileri ki kisimlarinda da bahsedilmeye devam edecek olan olumsuz taraflarini
¢ogaltmak olumlu taraflarindan daha kolay olsa da g¢aligmanin bu kisminda i tatmini ile iliskilendirmesinin
hizlica yapilabilmesi ve bu calismanin anlagilabilmesi agisindan 6nemli goriilen olumlu taraflarma da
bakilmas1 yararli olmaktadir (Hanna vd., 2017). is diinyasma sundugu firsatlarin basinda, ¢alisanin sosyal
medya profilini uygun ve kisiligine /kanitlanabilir basarilarina uygun diizenlemesi ile goriilmektedir. Is
baglantilari/profesyonel baglantilar kurulmasina yardimci olan sosyal medya, aymi zamanda siirekli
giincellenen is/meslek/pozisyon/iicret ile ilgili diinya haber akiglarini is gorenin 6niine getirmesiyle de 6nemli
firsatlar sunmaktadir(Gaal vd., 2015,). Isgorenin is hayatinda ve isyeri disinda iki farkli yasaminin olmast,
sosyal medya hesaplarindaki begeni, sohbet, cevap, gorsel paylasimlart agisindan karigik bir tablo
olusturmaktadir.

Bir agidan sosyal medyada yer alan olumsuz yorumlar veya elestiriler ¢alisanlarin motivasyonunu ve
Ozgiivenini azaltarak is tatminini olumsuz etkileyebilir (Kose, 2019). Diger bir agidan olumsuz paylagimlarin
igyerindeki sorunlar1 dile getirmesi ve ¢Oziim i¢in harekete gecilmesini saglamasi, ¢alisanlarin duygusal
tatminlerini artirabilir ve dolayisiyla is tatminini artirabilir (Bahuguna, 2023). Bu ¢eliskili bulgular, olumsuz
paylasimlarin is tatmini {izerindeki etkilerini anlamak i¢in daha fazla arastirmanin yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle, paylasimlarin igerigi, calisanlarin bu icerige nasil tepki verdikleri ve bu
paylasimlarin isyeri kiiltiirii ve iletisimi tizerindeki etkileri gibi konularin daha detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir.

Yontem ve Analiz

Bu calismanin amaci, sosyal medyada yer alan haberlerin ve olumsuz paylasimlarin Tirkiye'de ki is
diinyasinda ¢aligsan bireylerin is tatmini iizerindeki etkilerini anlamaktir. Bu bdliimde, kullanilan yontemler ve
arastirma tasarimi detayli bir sekilde agiklanmigtir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden agik uclu
sorular lizerinden gruplama ve yorumlama teknigini kullanmaktadir. Nitel arastirmada agik uglu sorularin
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kullanimu, katilimeilarin goriislerini anlamak i¢in kullanilmis olup verilen cevaplar {izerinden degerlendirme
yapilarak sonuca ulasilmistir. Herhangi bir hipotez kullanilmadigi ve oOlgek gelistirilmediginden dolay1
istatistik analizler frekans analizi olarak kullanilmigtir. Aragtirmanin katilimeilar, Tiirkiye'deki is diinyasinda
calisan birey evreninden segilen, Istanbul’da-Ankara’da ikamet eden ¢ogunlukla hizmet sektdriinde
faaliyetlerini gosteren sirketlerde ve kamuda c¢alisan 50 kisiden olusan bir 6rneklemden olusmaktadir.
Katilimc1 segiminde objektifligi saglamak i¢in ayni is yerinden en fazla 2 kisiyle goriisme yapilmistir. Veri
toplama siireci, yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Sorulara verilen cevaplar
tematik analiz yontemi kullanilarak gelistirilmistir. Sosyal medyada yer alan paylasimlarin is tatmini
iizerindeki etkilerinin anlagilmasi i¢in 10 adet acik uglu soru iizerinden degerlendirme yapilmistir (Tablo 2).
Katilmcilarin cevaplarin gizliligi ve gilivenligi icin kisisel bilgiler ve demografik bilgilere kesinlikle
girilmemis Yanlizca “Cinsiyet” degiskeni lizerinden bir adet degerlendirme yapilmustir.

Caligmalar bir ¢aligsanin 8 saatlik bir mesaide ortalama olarak 2 saat 53 dakika st diizeyde iiretken oldugunu
gostermektedir (Vouchercloud.com,2023). Sekiz saatlik siirekli bir ¢aligmanin ise ¢ogu sektrorde verimliligi
diisiirdiigii raporlanmaktadir(Bureau of Labor Statistics Report,2023). Burada Liang vd. (2021) yaptiklar
calismada kurumsal sosyal medyanin isgorenlerin motivasyonlarimi arttirdigini, 6zel sosyal medyadaki
olumsuz haberlere ise daha ¢ok tepki verildigini ortaya koymustur.

Bu ¢alismada agik uglu sorular ile cevaplar alinmig ve bu cevaplar {izerinden calisanlarin is tatmini ile ilgili genel
egilimlerine ulagilmaya calisiimistir.

Tablo2: Genel Sorular
Cinsiyetiniz?

Sosyal Medya kullantyor musunuz?

Sosyal medya kullaniminiz haftalik ortalama kag saattir? (Cep telefonlarinin 6zelliklerinden teyit edilmistir.

Kullandiginiz Sosyal Medya Platformu Sayis1?

S Rl A

Sosyal medyada isinizle ilgili haberlerin ve paylasimlarin iginiz ile ilgili motivasyon veya is tatmininize etkisi
ne olmaktadir?

Sosyal medyada yer alan haber ve paylagimlari igsyerinde mesai arkadaslariniz ile tartistyor musunuz?

N o

Sosyal medyada yer alan haber ve paylasimlardan isyerindeki amirleriniz/sirket sahipleriniz/iistleriniz
etkileniyorlar midir?

8. Sosyal medyadaki isinizle ilgili olan ve olmayan olumlu veya olumsuz haberleri istleriniz ile konusuyor
musunuz?

9. Sizce haber ve paylasimlar isyerindeki isbirligi ve takim ¢alismasini etkiliyor mu?

10. Siz isyerinizdeki veya is disindaki durumunuzu sosyal medyada paylasiyor musunuz?

Birgok arastirma, sosyal medyada yer alan olumsuz paylagimlarin is tatmini iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilecegini one siirmektedir. Ozellikle, isyerinde yasanan olumsuz deneyimlerin sosyal medyada
paylasilmasi, calisanlarin is stresini artirabilir ve is tatminini azaltabilir. Ayrica, ulagilmasi gereken noktalarda
verilen cevaplarin tutarliligimin saglanmasi sadece aragtirmacinin kendi 6z-yetenegine baghidir. Soyle ki haber
ve paylasimlarin isbirligi ve takim calismasim etkileyip etkilemedigi sorulurken. Iki tiirlii cevap almabilir:

e Cevaplardan bir tanesi “etkiledigini diisiiniiyorum/etkilemektedir”’dir. Buradaki cevapta hemen bu
sorunun arkasindan “etkiledigini diisiinen” bireye “bunu diisiinmeye iten sebebin ne olabilecegi”
cevaplayanin kendisinin yasadiklart mi, etrafinda yasanilanlardan mi kaynakli oldugu ” seklinde
sorulacak bir soruya verilecek cevap “etkiledigini diisiiniiyorum” cevabinin bir destekleyicisi
olmaktadir. Destekleyici sorulara verilen cevaba gore dokuzuncu sorunun cevabi tarafsiz bir bigimde
elde edilmis olur.
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e Diger yandan “etkilememektedir/etkilemedigini diisiiniiyorum” cevabina verilen olan destekleyici
sorularda bunu diisiinmeye iten sebebin ne olabilecegi sorulurken bir taraftan sorunun cevabinin
cevresel baski/korku/ya da endise altinda verilip verilmediginin takdiri, yine bircok destekleyici
soruyla birlikte alinacak cevaplarla goriismeyi yapan kisinin bilgisine baghdir.

Bulgular ve Tartisma

Agik uglu sorularin oldugu ankete 21 erkek 29 kadin toplam 50 kisi katilmistir. Kullanicilarin tamami sosyal
medya kullanmaktadir. Sosyal medya kullanimina bakildiginda kullanilan platform sayis1 dagilimi Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Kullanilan Sosyal Medya Platform Sayis1
Sosyal Medya Platformu Sayisi ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ Genel Toplam
Kisi Sayisi ‘ 15 ‘ 26 ‘ 9 ‘ 50

Sorulan sorulara gore tiim popiilasyon toplamda haftalik ortalama 24 saat 49 dakika sosyal medya kullanimina
sahiptirler. Sosyal medya kullanim ortalamalar ise erkekler 21 saat 46 dakika, kadinlar ise 27 saat 3 dakika
olarak bulunmustur.

Bulgular burada iki agidan degerlendirilmistir. Burada ilk kisimda gesitli sorulara tek kelimelik cevaplar
alinarak frekanslari {izerinden yorumlar yapilmistir. Buna gore Tablo 4’te goriildiigii gibi Isyerinde ki ve
disindaki durumunuzu sosyal medya ile paylasip paylasmadiklart soruldugunda %80 evet cevabi alinmustir.
Haber ve paylagimlarin isyerindeki igbirligi ve takim ¢aligmasini etkileyip etkilemedigi soruldugunda ise %88
yine evet cevab1 vermektedir. Kisilere Sosyal medyada isleriyle ilgili haberlerin ve paylagimlarm is ile ilgili
motivasyon veya is tatminine etkisinin ne oldugu soruldugunda %56’s1 olumsuz olarak nitelemistir. %30’un
is tatminine etkisinin ne oldugu konusunda fikir belirtmemesi gayet dogaldir. Bu kitlenin yarisinin is kaynakli
sikint1 yagamamak i¢in soruya bu sekilde cevap verildigi diisiiniilmektedir.

Tablo 4: Sorulara Verilen Cevaplar

Genel

Satir Etiketleri Bilmiyorum | Evet Hayir | Negatif | Notr | Pozitif | Toplam
Siz isyerinizdeki veya is disindaki durumunuzu

sosyal medyada paylasiyor musunuz? 40 10 50
Sizce haber ve paylasimlar isyerindeki isbirligi

ve takim ¢alismasini etkiliyor mu? 44 6 50
Sosyal medyada isinizle ilgili haberlerin ve

paylasimlarin isiniz ile ilgili motivasyon veya is

tatmininize etkisi ne olmaktadir? 28 15 7 50
Sosyal medyada vyer alan haber ve

paylasimlardan  isyerindeki  amirleriniz/sirket

sahipleriniz/ustleriniz etkileniyorlar midir? 14 33 3 50
Sosyal medyada yer alan haber ve paylasimlari

isyerinde mesai arkadaslariniz ile tartisiyor

musunuz? 41 9 50
Sosyal medyadaki isinizle ilgili olan ve olmayan

olumlu veya olumsuz haberleri Ustleriniz ile

konusuyor musunuz? 9 41 50
Genel Toplam 14 167 69 28 15 7 300
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Kisilere sosyal medyada yer alan haber ve paylasimlardan igyerindeki amirlerin/sirket sahiplerinin/iistlerinin
etkilenip etkilenmedikleri soruldugunda %66 evet cevabi1 vermistir. Kisilerin %82’si haber ve paylasimlari
mesai arkadaslan ile tartistiklarini belirtmiglerdir. Sosyal medyada isle ilgili dogrudan veya dolayli olarak
gorislerin istler ile tartigilip tartisiimadigi soruldugunda ise % 82’si konusmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5: Sorulara Verilen Cevaplar (Erkek)

Satir Etiketleri

Bilmiyorum

Evet

Hayir

Negatif

Notr

Pozitif

disindaki
paylasiyor

veya s
medyada

Siz  isyerinizdeki
durumunuzu sosyal
musunuz?

%80,9

%19,1

Sizce haber ve paylasimlar isyerindeki
isbirligi ve takim g¢alismasini etkiliyor mu?

%80,9

%19,1

Sosyal medyada isinizle ilgili haberlerin ve
paylasimlarin isiniz ile ilgili motivasyon veya is
tatmininize etkisi ne olmaktadir?

%61,9

%23,8

%14,3

Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlardan isyerindeki amirleriniz/sirket
sahipleriniz/ustleriniz etkileniyorlar midir?

%71,4

%28,6

Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlari isyerinde mesai arkadaslariniz ile
tartisiyor musunuz?

%85,7

%14,3

Sosyal medyadaki isinizle ilgili olan ve
olmayan olumlu veya olumsuz haberleri
Ustleriniz ile konusuyor musunuz?

%28,5

%71,5

Sorulara verilen cevaplara cinsiyet kisiti ile bakildiginda sosyal medya paylasimlari ve is yerindeki takim
calismasimin etkilendigi hususlar erkek ve kadinlarda esit oranda ¢ikmustir. Erkeklerin isyerindeki ve is disindaki
durumlarini daha fazla paylastiklar ortaya ¢ikmistir. Bu aslinda is disindaki durumun kadinlar tarafindan daha fazla
paylasildig1 igyerindeki durumun erkekler tarafindan daha fazla paylasildigi sonucuna goriismeler sirasinda

varildigi sdylenmektedir.

Tablo 5: Sorulara Verilen Cevaplar (Kadin)

Satir Etiketleri

Bilmiyorum

Evet

Hayir

Negatif

Notr

Pozitif

veya s
medyada

disindaki
paylasiyor

Siz  isyerinizdeki
durumunuzu sosyal
musunuz?

%79,3

%20,7

Sizce haber ve paylasimlar isyerindeki
ishirligi ve takim calismasini etkiliyor mu?

%93,1

%6,9

Sosyal medyada isinizle ilgili haberlerin ve
paylasimlarin isiniz ile ilgili motivasyon veya is
tatmininize etkisi ne olmaktadir?

%51,7

%34,4

%13,9

Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlardan isyerindeki amirleriniz/sirket
sahipleriniz/ustleriniz etkileniyorlar midir?

%38

%62

Sosyal medyada yer alan haber ve
paylasimlari isyerinde mesai arkadaslariniz ile
tartisiyor musunuz?

%79,3

%30,7

Sosyal medyadaki isinizle ilgili olan ve
olmayan olumlu veya olumsuz haberleri
Ustleriniz ile konusuyor musunuz?

%10,4

%89,6
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Sonuclar ve Oneriler

Sosyal Medya Kullanimi ve Is Performansi: %80'inin isyerindeki ve disindaki durumlarin1 sosyal medyada
paylastigini belirtmesi, ¢alisanlarin sosyal medyayi isleri hakkinda bilgi paylagmak, iletisim kurmak ve giincel
olaylar hakkinda bilgi almak i¢in sikca kullandigini gostermektedir. Ancak, bu durum ayni zamanda
isyerindeki dikkatlerin dagilmasina veya is verimliliginin azalmasina da neden olabilir.

Sosyal Medyanin Is Ortamina Etkisi: %88'inin sosyal medya paylasimlarinin isbirligi ve takim galismasi
iizerinde etkili oldugunu diistinmesi, ¢alisanlarin sosyal medyanin is ortamindaki etkilerini fark ettigini
gostermektedir. Bu da igyerindeki iletisimi ve igbirligini gliglendirmek veya zayiflatmak i¢in sosyal medyanin
aktif olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Motivasyon ve Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: %56'sinin sosyal medyadaki isle ilgili haberlerin ve
paylagimlarin is motivasyonunu ve tatminini olumsuz etkiledigini diisiinmesi, sosyal medyanin ¢alisanlarin is
memnuniyeti ve motivasyonu lizerindeki olumsuz etkilerini gdstermektedir. Bu durum, negatif haberlerin veya
olumsuz igeriklerin c¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilecegini ve 1is tatminini azaltabilecegini
gostermektedir.

Isle Ilgili Sosyal Medya Paylasimlarmin is Memnuniyetine Etkisi: %30'unun bu konuda fikir belirtmemesi,
sosyal medyanin is memnuniyeti lizerindeki etkisinin belirsiz oldugunu veya kisisel olarak farkli diigiincelere
sahip olabileceklerini gosterebilir. Bu da, her ¢alisanin sosyal medya kullaniminin i memnuniyeti {izerinde
farkli etkilere sahip olabilecegini isaret edebilir.

Is Kaynakli Sikintilarmn Ifade Edilmemesi: Kitlenin yarisinin is kaynakli stkint1 yasamamak igin bu tiir sorulara
cevap verirken olumsuzluklari ifade etmekten kagindig diigiiniilmektedir. Bu durum, ¢aligsanlarin igyerindeki
gerilimleri veya olumsuzluklari ifade etme konusunda ¢ekingen olduklarini veya isyerindeki pozitif bir ortami
korumaya calistiklarin1 gosterebilir.

Sonug olarak, isyerindeki sosyal medya kullaniminin ¢alisanlarin performansi, motivasyonu ve is memnuniyeti
iizerinde onemli etkileri oldugunu gosteren bir dizi bulgu var. Isyerleri bu bulgular1 dikkate alarak sosyal
medya politikalarin1 veya egitimlerini revize edebilir ve calisanlarin sosyal medyay: etkili ve verimli bir
sekilde kullanmalarin1 tesvik edebilir.
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Ozet

Bu caligmanin temel amaci, kiiltiir ile girisimcilik algis1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda iki farkli iilke
ekseninde iki iiniversite dgrencilerine yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Caligmada, kiiltiir, girisimci, girisimcilik,
girisimcilik firsati, girisimcilik egitimi algis1 gibi temel kavramlar iizerinde durulmustur. Kiiltiir, bir toplum igerisinde
yasanmis, Ogrenilmis, paylasilan, inang ve degerlerin biitiinsel bir olusumudur. Girisimci, kar, risk ve sorumlulugu iizerine
alarak bir isi organize eden kisidir. Girigimcilik ise, bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Girigimcilik, iktisadi mal veya hizmet
iretimi i¢in tretim faktorlerinin bir araya getirilerek, bir doniisiimden gegirilmesiyle, 6nceden kesfedilen ekonomik firsatlarin
yeni degerlere doniistiiriildiigii bir siirectir. Calismada Hofstede nin siniflandirdig: kiiltiir boyutlari; “belirsizlikten kaginma,
giic mesafesi, erillige karsi disilik, uzun vadeli yonelime karsi-kisa vadeli yonelim, bireysellige karsi-toplumsallik, serbestlige
karsi- sinirlama” temel alinmistir. Girigimei, girisimeilik ve girisimcilik firsat algisi ile kiiltlir boyutlari arasindaki kavramsal
iliskinin yan sira, kiiltlir boyutlar ile girisimci, girisimcilik ve girisimcilik firsat algis1 kavramlar1 arasindaki iligki istatistiki
olarak da incelenmistir. Bu ¢ergevede, iki farkli tilkede iki farkli iiniversiteden toplam 800 dgrenciden elde edilen veriler analize
tabi tutulmustur. Analiz sonucunda arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik diizeylerinin yeterli oldugu
goriilmiistiir. Bulgulara gore, genel olarak kiiltiir ve kiiltiiriin boyutlar1 ile girisimci, girisimcilik ve girisimcilik firsat algist
arasinda pozitif yonli bir iligkin oldugu ve kiiltiiriin 6grencilerin girisimcilik algisini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
ogrencilerin ait olduklar kiiltiire gore girisimei, girisimeilik, girisimcilik firsat algis1 ve girisimeilik egitim alg1 diizeylerinin
de farklilik gésterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Kiiltiir; Girisimci, Girisimcilik, Girisimcilik Firsat Algisi.

The Relationship Between Culture And Entrepreneurship: A
Comparative Research On University Students

Abstract

The main purpose of this study is to reveal the relationship between culture and entrepreneurship perception. In this
context,research was conducted on students of two universities in two different countries. In the study, basic concepts such as
culture, entrepreneur, entrepreneurship, entrepreneurship opportunity and entrepreneurship education perception are
emphasized. Culture is a holistic formation of experienced, learned, shared beliefs and values in a society. An entrepreneur is

1 Bu calisma 10. EMI Kongresinde Sozlii Ozet Bildiri Olarak Sunulmustur. Balgasm Ali Almasrati’nin “Kiiltiir
ve Girisimcilik AlgisiArasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma: Universite 6grencilerine Yonelik Karsilagtirmali
Calisma” baglikli Doktora Tezinden tiretilmistir.
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a person who organizes a business by undertaking profit, risk and responsibility. Entrepreneurship, on the other hand, is
considered as a process. Entrepreneurship is a process in which previously discovered economic opportunities are transformed
into new values by bringing together and transforming the factors of production for the production of economic goods or
services. The study is based on the cultural dimensions classified by Hofstede: “uncertainty avoidance, power distance index,
masculinity vs. femininity, long-term vs. short-term orientation, individualism vs. collectivism andindulgence vs. restraint”. In
addition to the conceptual relationship between entrepreneur, entrepreneurship and entrepreneurship opportunity perception
and culture dimensions, the relationship between culture dimensions and the concepts of entrepreneur, entrepreneurship and
entrepreneurship opportunity perception is also analyzed statistically. In this context, the data obtained from 800 students from
two different universities in two different countries were analyzed. As a result of the analysis, it was found that the reliability
and validity levels of the scales used in the research were sufficient. According to the findings, it has been determined that
there is a positive relationship between the dimensions of culture and culture in general and the perception of entrepreneurship,
entrepreneurship and entrepreneurship opportunity, and that culture affects students’ entrepreneurship perception. In addition,
it was found that the students’ entrepreneur, entrepreneurship, entrepreneurship opportunity perception and entrepreneurship
education perception levels differ according to the culture they belong to.

Keywords: National Culture; Entrepreneur, Entrepreneurship, Entrepreneurship Opportunity Perception.

Giris

Girisimcilik, bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler ve bireylerin ihtiyaglarmi gidermeye
yonelik cesitli firsatlar olusturarak onlara yeni iirlin ve hizmetler sunmaktir. Girisimcilik, bir girigim
iiretme ve insa etme miicadelesini ve riskini iistlenmeye hazir insanlar1 gerektiren sistematik bir olaydir.
Bu anlamda, girisimciligi tesvik eden veya engelleyen faktorleri belirlemeye odaklanan pek ¢ok ¢aligma
yer almaktadir. Bu calismalardan 6nemli bir kismu ise kiiltiir ve girisimcilik iligkisini ele alan
caligmalardir. Girisimciligin gelistirilmesinde ve yaygimlastirilmasinda kiiltiiriin 6nemli bir pay1 vardir.
Girisimcilik ve kiiltiir arasindaki baglantinin giiclendirilmesi ve kiiltiiriin motive edici faktor olarak ele
alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Toplumlarin ve bireylerin is kurma yeteneklerini geligtirme
ve kurduklar isi gelecege tasimalari konusunda sahip olduklart kiiltiirel degerlerin etkisi goz ardi
edilemez. Kiiltiir, bireylere sadece yeni bir is kurma konusunda degil ayn1 zamanda insan iligkileri ve
yonetim konusunda da bircok kazanimlar saglamaktadir. Bu nedenle girisimcilik egitiminin igeriginin
olusturulmasinda kiiltiire 6nemli bir yer ayrilmalidir. Dolayisiyla kiiltiir ve girisimcilik arasindaki iliski
ailede ve ilkogretim diizeyinde ele alinarak finiversite diizeyine gelindiginde ise ¢iktilarina
yogunlasilmasi olduk¢a dnemlidir. Bu baglamda girisimcilik egitimi, liniversitelerin stratejik amaglar
arasinda yer almadir. Gelismis iilkelerde basarili bir girisimcilik kiiltiiriiniin olusturulmasinda
yiiksekdgrenimin 6nemli pay1 oldugunu gérmekteyiz. Kiiltiir ve girisimcilik arasindaki baglantinin ortaya
konulmast yoluyla, 6grencilerin kesfedilmemis girisimcilik beceri ve yeteneklerinin agiga ¢ikarilmasi,
Ogrencilerin potansiyel girisimeci aday1 olmalari saglanabilir. Bu baglamda c¢alisma iki farkli kiiltiirel
ortamdan (Tiirkiye ve Libya) veri toplanarak, bu iliskilerin ve etkilerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
inceleme ve degerlendirme yapilmustir. Ozetle arastirmanin temel sorusu “Girisimei, girisimcilik ve firsat
algist ile kiiltiir arasinda bir iliski var m1? Girigimcilik algis1 kiiltiire gore farklilik gosteriyor mu?
sorularina cevap aramaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Caligmada tizerinde durulan temel kavramlara iligkin tanimlamalar asagida verilmistir.

Ulusal Kiiltiir: Hofstede (1983) ulusal kiiltiirii belirli bir grubun iiyelerini farkli bir grubun iiyelerinden
ayiran zihnin kolektif programlamasi olarak tanimlar. Ayrica, ulusal kiiltiir, farkli uluslardan veya
bolgelerden olusan alt kiiltiirler arasindaki deger farkiyla da ilgilidir (Hofstede, 2011). Kiiltiir, bir
toplumun degerleri, inanglari, normlar1 ve davramis kaliplar1 olarak tanimlanabilir. Ornegin, ulusal
kiiltiir i¢in toplumsal deger ve inanglar esas alinirken 6rgiit kiltiirii i¢in ¢alisanlarin ve orgiitiin sahip
oldugu deger ve inanglar temel alinmaktadir (Leung vd., 2005). Hall (1976), inanglarin ve degerlerin
insanlarin diislinme, davranma, sorunlar1 ¢6zme, karar verme, evlerini ve sechirlerini planlama ve
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diizenleme ve hatta ekonomik, politik ve ulasim sistemlerini organize etme bi¢imlerini belirledigini
ortaya koymustur. Sosyo-kiiltiirel faktorler ve girisimci motivasyon ve iggiidiileri, kiiltirel kaliplar
girisimci bireyleri ortaya gikarmaktadir (Kendirli ve Sendz, 2019).

Girigimci Algisi: Girisimei faktoriiniin, girisimceilik kabiliyetine sahip insan eksikligi ile birlikte
girisimci i¢in gelir yoluyla {icretlendirme ile agiklanmasi gereken klasik diinya, is ve sermaye
fikirlerinden farkli olarak iiretimde yeni bir faktor olarak ele alinmaktadir. Girisimci girisimciligin bir
islevi olarak ele alinmasi, firsatlarin kesfi ve kullanimi veya isletmenin yaratilmasi anlamina gelir.
Girisimci davranig, inovasyonu, risk almay1 ve proaktifligi birlestirmeyi bagaran davranis olarak goriliir
(Miller, 1983). Baska bir deyisle, Knight'in (1921) girisimci algisi belirsizligi olusturan faktorleri goze
alan ve riski kabullenen Schumpeter'in yenilik¢i girisimcisinin (1942) klasik teorilerini birlestirir.
Girigimcilik Algisi: Girisimei teriminin modern ve popiiler kullanimi ekonomist Joseph Schumpeter'in
"Ekonomik kalkinma teorisi: kar, sermaye, kredi, faiz ve ticari dongii lizerine bir aragtirma (1934)" adl1
calismasina kadar uzanabilir. Girisimcilik- girisimcilik, firsatlarin kesfi ve ardindan genellikle yeni bir
organizasyonun olusturulmasi  yoluyla yeni eckonomik faaliyetlerin  yaratilmast olarak
kavramsallastirilabilir (Reynolds, 2005).

Girigimcilik Firsat Algisi: Girisimcilik firsati beklenmedik ve heniiz degerlenmemis bir ekonomik
firsattir. Girisimcilik firsatlari, farkli aracilarin kaynaklarin goreceli degeri hakkinda veya kaynaklarin
girdilerden ¢iktilara doniistiiriildiigii zaman farkli fikirlere sahip olmasina gore degisiklik gosterebilir.
Girisimcilik firsat algisi, kaynaklarin degeri hakkindaki inanglarin heterojenligine odaklanir (Alvarez
ve Busenitz, 2001).

Girisimcilik ve Teknoloji Kullanimi: Teknoloji girisimciligi, bilimsel ve teknolojik bilgideki
ilerlemelerle karmasik bir sekilde iligkili olan uzman bireyleri ve heterojen varliklar bir araya getiren
ve dagitan bir projeye yapilan bir yatirnmdir (Bailetti, 2012).

Girisimcilik Egitimi Algisi: Girigimcilik egitimi, firsatlarin kaynaginin ve kesif siirecinin incelenmesidir
(Shane ve Venkataraman, 2000; NKC, 2008). Bireyler yaraticilik, risk alma ve fikirlerini eyleme
doniistiirme becerisi i¢in ¢aba gosterir (iletisim Komisyonu, 2006; European Commission, 2003; Jones
ve English 2004). Bazi arastirmacilar, girisimcilik egitiminin, girisim yaratma yeteneklerini ortaya
cikaran belirsiz bir gelecek icin egitimin belirleyici etken olduguna dikkat ¢ekmistir (Kirby, 2004;
Garavan ve O'Cinneide, 1994). Girisimcilik egitiminin temel amaci, girisimci tutum, beceri, yonetsel
niteliklerin gelistirilmesidir (Co ve Mitchell, 2006; Henry vd., 2005; Galloway vd., 2005; Hytti ve
O'Gormans, 2004; Kirby, 2004; Bechard ve Toulouse, 1998; Gibb, 1993).

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci; ulusal kiiltiir ile girisimcilik algis1 arasindaki iligki, ulusal kiiltiiriin
girisimcilik algis1 ilizerine etkisi ve ulusal kiiltire gore girisimcilik algisinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemektir. Ulusal kiiltiiriin girisimcilik iizerine olan etkisini belirlemek i¢in {iniversite
Ogrencileri lizerine karsilagtirmali bir arastirma gerceklestirilmistir. Ayrica bu ¢alisma ile girisimcilik
kavramini, gergekligini, farkli boyutlarim1 tanmimlamayi, kdltiiriin, kuruluslarin basaris1 iizerindeki
etkisini ortaya koymayi1 hedeflemektedir koymak hedeflenmektedir. Bu baglamda ¢aligma kapsaminda,
Tiurkiye’den bir Libya’dan bir iniversite segilerek kiiltiir ve girisimcilik iliskisi baglaminda bir
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karsilagtirma yapilarak, kiltiir ve girisimcilik temelinde benzerlikleri ve farkliliklarin belirlenmesi
amaglanmustir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki Kastamonu Universitesi ve Libya’daki Misrata Universitesi
ogrencilerinden olusmaktadir. Misrata Universitesi ve Kastamonu Universitesindeki iiniversite
Ogrencileri basit rastgele ornekleme yoluyla 6rneklem belirlenmistir. Her bir iiniversitede toplam
20.000' asan bir hedef kitle biiyiikliigline dayali olarak, hedef 6rneklem, rastgele 6rneklem tablolarina
dayanan %95'lik bir hedef giivenilirlik ile yaklagik 400 6grenci drnekleme dahil edilmistir. Buna gore
her bir tiniversiteden 400 olmak iizere toplam 800 katilimcidan olusan bir 6rneklem biiyiikligi
olusturulmustur. Misrata Universitesinden 187 erkek, 213 kadin &grenci arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Ogrencilerin 92’si 1.sin1f (%23,0), 129°u 2.smi1f (%32,3), 99°u 3.sin1f (%24,7) ve 80’i 4.stmif
(%20,0) dgrencilerden olusmaktadir. Kastamonu Universitesinden ise 200 erkek, 200 kadin 6grenci
katilmigtir. Bu 6grencilerin siniflara gére dagilimlari ise, 78’1 1.simnif (%19,5), 131’1 2.smf (%32,7),
82’si1 3.smif (%20,5) ve 109°u 4.simif (%27,3) seklindedir.

2.3.Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma icin veri kaynaklar1 birincil kaynaklar ve ikincil kaynaklardir. ikincil veri kaynaklari
arasinda referanslar, kitaplar, siireli yayinlar, ¢aligmalar, bilimsel bilgiler, periyodik raporlar, kurulus
kayitlari, internet, iiniversiteler, yayinlar ve kitaplar yer almaktadir. Birincil veriler ise, anket yoluyla
elde edilen verilerdir. Anket, sorularinin daha iyi anlasilmasi i¢in Tiirk¢e ve Arapga ‘ya ¢evrilmis ve her
biri Likert 6lceginde Sl¢iilmiistiir. Verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgekler ise asagidaki tabloda yer
alan kaynaklardan alinmustir.

Tablo 1: Olgekler ve Yararlamlan Kaynaklar

Olcek Alt boyutlar ifade Yararlamlan
sayisl Kaynak
e Girigimcilik Algisi 35 Curry, M. (2012);
e Girisimei Algist Akin ve Demirel
Girisimcilik e Girisimcilik Firsat Algisi (2015)
e Girisimeilik Egitimi
e Girisimcilik ve Teknoloji Kullanim
e Belirsizlikten Kaginma 30 Hofstede (1980);
e Giig Mesafesi Indeksi Hofstede (2001);
e Erillize Kargi-Disillik Venaik ve Brewer
Ulusal s 1 (2015)
Kiltiir Uzun Vadeli Yonelime Karsi- Kisa

Vadeli Yonelim
e Bireysellige karsi-Toplumsallik
e Serbestlige Karsi- Sinirlama

2.4. Arastirma Modeli ve Degiskenleri
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Arastirma modeli ve degiskenleri asagidaki sekildeki gibi tasarlanmstir.

KIKE"LTI"JR VE ALT BOWJTLARI\\ GIRISIMCILIK ALGISI
¥ Belirsizlikten Kagmma ¥ Gurisimei Algis:
v Giig Mesafesi Indeksi ¥ Girigimeilik Algis:
v Erillige Karsi-Disillik v Ginsimeilik Firsat Algisy
v Uzun Vadeli Yénelime Karg1-
Kisa Vadeli Yonelim ]
v Bireysellige karsi-Toplumsallik I[ Girisimcilik Egitimi ]I
v Serbestlige Karsi- Sturlama
K // I[ Teknoloji Kullanminu ]}

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

2.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci ve modeline bagl olarak gelistirilen hipotezleri ise asagidaki gibi
siralayabiliriz:

H1: Girigimcilik algis1 ile ulusal kiiltiir arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Girisimci algisi ile ulusal kiiltiir arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H3: Girisimci firsat algisi ile ulusal kiiltiir arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.

H4: Girisimcilik egitimi ile girisimci algisi, girisimcilik algis1 ve girisimcilik firsat1 algis1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H5: Ogrencilerin teknoloji kullanimu ile girisimcilik, girisimci ve girisimeilik firsat1 algilar arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H6: Ulusal kiiltiir girisimcilik algisim etkilemektedir.

H7: Ulusal kiiltiir girisimci algisini etkilemektedir.

H8: Ulusal kiiltiir girisimcilik firsat1 algisini etkilemektedir.

HO: Ulusal kiiltiire dayali olarak girisimcilik, girisimci, girisimcilik firsati, girisimcilik egitimi
algilar1 ve teknoloji kullanimi alanlarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H10: Ogrencilerin ulusal kiiltiir algilari iilkelerine gére anlamli farkliliklar gdstermektedir.

HI11: Ailede girisimci olmast, is fikrine sahip olmasi ve mezun olduktan sonra kendi iginin patronu
olmasi ulusal kiiltiire gore farklilik gdstermektedir.

H12: Genel olarak ulusal kiiltiir, girisimci, girisimcilik ve girisimcilik firsati algilarini etkilemektedir.

2.6. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analiz Sonuclar
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi yapilmig olup sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Olcek Degisken Sayisi Cronbach Alfa
Girisimcilik Algis 9 ,819
Girisimci Algisi 9 ,789
Girisimcilik Firsat Algist 8 ,804

Girisimcilik Egitimi Algist 5 ,845
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Girigsimcilik ve Teknoloji Kullanimi 4 , 745
Algisi
Ulusal Kiiltir 30 944

Tablo 2 incelendiginde girisimcilik algisi, girisimei algisi, girisimcilik firsat algisi, girisimcilik
egitimi, girisimcilik-teknoloji kullanimi1 ve ulusal kiiltiir 6lgeklerinin giivenilirlik analiz sonuglar
goriilmektedir. Alfa katsayisi; 0,01 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir, 0,40 < a < 0,60 ise olgek
diisiik giivenilirliktedir, 0,60 < a < 0,80 ise 6lgek yeterince giivenilirdir, 0,80 < o <1,00 ise dlgek yiiksek
derecede giivenilirdir (Ozdamar, 2004). Bu baglamda analiz sonuglar1 dikkate alindiginda 6lgeklerin
yeterince ve yliksek derecede giivenilir 6lgekler oldugunu sdyleyebiliriz.

2.7.Olgeklerin Gegerlilik Analiz Sonuglar

Olgeklerin gecerliligi aciklayict faktdr analizi kullanilarak test edilmistir. Faktor analizinin
gecerliligi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analizi kullanilarak test edilmis ve ornek yeterliligi icin
Bartlett'in kiiresellik testi kullanilmustir. Olgek degerleri incelendiginde dlgeklerin gegerlilik diizeyinin
yeterli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica KMO degerlerine bakildiginda, 6rneklemin faktor analizi igin
yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Girisimcilik, girisimci, girisimcilik firsat algisi, girisimcilik
egitimi, girisimcilik ve teknoloji kullanimi ile ulusal kiiltiir 61¢eklerine iligkin gecerlilik analizi sonuglart
asagida verilmigtir.

Tablo 3: Olceklerin Gegerlilik Analiz Sonuclar

Olcek Degisken KMO Aciklanan
Sayisi Varyans
Girisimcilik Algisi 9 ,857 49,149
Girisimci Algist 9 757 46,258
Girisimcilik Firsat Algisi 8 ,815 59,813
Girisimcilik Egitimi Algisi 5 , 794 62,178
Girisimcilik ve Teknoloji 4 , 755 56,930
Kullanimi Algist
Ulusal Kiiltiir 30 ,949 65,200

Not: p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Ulusal Kiiltiir Olcegi: Belirsizlikten Kacinma %15,011, Giic Mesafesi
Indeksi %12,449, Erillige Karst Disillik %10,462, Uzun Vadeli Yénelime Karst Kisa Vadeli Yonelim %9,694,
Bireysellige Karst Toplumsallik %9,572 ve Serbestlige Karsi-Simirlama %8,011 olmak iizere toplam 6 faktérle
actklanmaktadir.

2.8.Hipotezlerin Test Edilmesi
Arastirma hipotezleri ve hipotezlerin test edilmesinde yararlanilan analiz ve testler asagidaki gibidir.
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Tablo 4: Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Sinanmasinda Yararlamlan Analizler

Hipotez Yapilan Analiz ve
Test

H1: Girisimcilik algist ile kiiltiir arasinda anlamli bir iligki vardir. Korelasyon analizi

Hz: Girisimci algisi ile kiiltiir arasinda anlamli bir iligki vardir. Korelasyon analizi

Hs: Girigimcilik firsat algisi ile kiiltiir arasinda anlamli bir iliski vardir. Korelasyon analizi

Ha: Girisimcilik egitimi algis1 ile girisimci, girisimcilik ve girisimeilik Korelasyon analizi
firsat algis1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hs: Ogrencilerin teknoloji kullanimi ile girisimcilik, girisimci ve Korelasyon analizi
girisimcilik firsat algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

He: Kiilttir girisimcilik algisini etkilemektedir. Regresyon Analizi

H-: Kiiltiir girisimci algisim etkilemektedir. Regresyon Analizi

He: Kiiltiir girisimcilik firsat algisini etkilemektedir. Regresyon Analizi

Ho: Ulusal kiiltiire gore girisimcilik, girisimei, girisimeilik firsat, T-testi
girisimcilik egitimi ve teknoloji kullanim algis1 farklilik géstermektedir.

Hio: Ogrencilerin iilkelerine gore kiiltiir algis1 farklilik gostermektedir. T-testi

Hii: Ailede girisimcinin olmasi, bir ig fikrine sahip olma ve mezun T-testi

olduktan sonra kendi isinin patronu olma durumu ulusal kiiltiire gore
farklilik gostermektedir.

Hio: Genel olarak kiiltiir, girisimci, girisimcilik ve girisimcilik firsat SEM-Analizi
algisii etkilemektedir.

Caligmanin 1. 2. ve 3. hipotezlerine iligkin sonuglar Tablo 5. ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: Girisimcilik ve Kiiltiir Boyutlarina Iliskin Aciklayici istatistikler

Degiskenler Ortalama g;;&daart
Girisimcilik Algist 3,954 0,600
Girisimci Algist 3,904 0,653
Girigimcilik Firsat Algisi 3,533 0,954
Belirsizlikten Kaginma 3,708 0,937
Gii¢ Mesafesi 3,527 0,930
Erillige Kars1 Disillik 3,529 0,879
Uzun Vadeli Yonelime Karsi1 Kisa Vadeli Yonelim 3,427 0,802
Bireysellige Kars1 Toplumsallik 3,478 0,797
Serbestlige Karsi-Sinirlama 3,499 0,847

Tablo 5’te katilimcilarin girisimeilik algisi, girisimei algisi, girisimcilik firsat algisi, belirsizlikten
kaginma, gili¢ mesafesi, erillige karsi disillik, uzun vadeli yonelime kars1 kisa vadeli yonelim, bireysellige
kargt toplumsallik ve serbestlige karsi-sinirlama boyutlarina yonelik cevaplarma iligkin betimleyici
istatistikler yer almaktadir. Ortalama degerlerden de anlasilacag lizere girisimci ve girisimcilik algisinin
yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Kiiltiir Boyutlar ile Girisimcilik Algis1 Arasindaki iliski

Girisimcilik Girisimci Girisimcilik
Algisi Algis1 Firsati
Belirsizlikten r ,338 282 ,015
Kaginma p ,001 ,001 ,682
Gii¢c Mesafesi Indeksi ~ r 374 ,349 ,095
p ,001 ,001 ,007
Erillige Kars1 Disillik r 581 ,409 ,001
p ,001 ,001 ;969
Uzun Vadeli Yonelime r 371 311 -,005
gfélﬁsa Vadeli P 001 001 896
Bireysellige Kars1 r ,486 ,382 ,090
Toplumsallik p 001 001 011
Serbestlige Karsi- r 478 ,393 ,010
Smirlama p ,000 ,001 775

N: 800, p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6 incelendiginde, kiiltiiriin boyutlar ile girisimcilik algisi, girisimci algisi ve girisimcilik firsat
algis1 arasinda iligkiye iliskin sonuglar goriilmektedir. p degerleri dikkate alindiginda kiiltiiriin alt
boyutlar ile girisimcilik algis1 ve girisimci algisi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, kiiltiiriin alt
boyutlar1 ile girisimcilik firsat algisi arasinda ise bir iliski olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin; Hi: Girisimcilik algisi ile kiiltiir arasinda anlamli bir iligki vardir ve Ha: Girigimci algisi ile
kiiltiir arasinda anlamli bir iliski vardir. Hipotezleri kabul edilirken Hs: Girisimeilik firsat algisi ile kiiltiir
arasinda anlaml bir iligki vardir. Hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Tablo 7: Girisimcilik Egitimi ile Girisimci Algis1, Girisimcilik Algisi ve Girisimcilik Firsat1 Algis

Arasindaki iliski

Degiskenler

Girisimcilik

Girisimcilik Egitimi Algis1

Dort kavram arasinda Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Tim korelasyon katsayilar
anlamlidir ve bu degiskenler arasinda anlamli pozitif korelasyona isaret etmektedir. Bu sonug,
“Girisimcilik egitimi ile girisimei algisi, girisimeilik algis1 ve girisimcilik firsat1 algis1 arasinda anlamh
bir iliski bulunmaktadir” seklindeki dordiincii hipotezini desteklemektedir.

Girisimcilik
Firsat Algisi
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Hs: Ogrencilerin teknoloji kullanimu ile girisimeilik, girisimei ve girisimcilik firsati algilar1 arasinda
anlamli bir iligski bulunmaktadir. Hipotezine iliskin sonuglar ise asagidaki gibidir.

Tablo 8: Girisimcilik Teknolojisi ile Girisimcilik, Girisimci ve Girisimci Firsatlar1 Arasindaki
Tliski

.. PSP Girisimci Girisimcilik Firsat
Degiskenler Girisimcilik Algis1 Algisi Algist
Ogrencilerin 324" ,265™ ,099™
Teknoloji Kullanim
Diizeyi 0.001 0.001 0.005

Tim korelasyon katsayilar1 anlamlidir ve bu degiskenler arasinda bir iliski vardir. Bu sonugla,
“Ogrencilerin teknoloji kullanimu ile girisimcilik, girisimci ve girisimcilik firsat: algilar1 arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir” seklindeki besinci hipotez kabul edilmistir. Ogrencilerin teknolojiyi kullanma
diizeyleri arttikca girisimei, girisimcilik ve girisimcilik firsatlarina iliskin alg: diizeyleri de artmaktadir.

He: Ulusal kiiltiir girisimcilik algisini etkilemektedir. Hipotezine iligkin regresyon analiz sonuglari
Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Kiiltiiriin Girisimcilik Algis1 Uzerin Etkisi

St.

Degiskenler Bi  Hata t-test p r R? f-test
Sabit 2,29 ,093 **24,539 ,001 ,616 379 80,479**
Belirsizlikten ,039 ,022 1,744 ,082
Kacinma
Giig Mesafesi - ,027 **.2,768 ,006
Indeksi ,074
Erillige Karsi 320 ,039 **Q 758 ,001
Disillik
Uzun Vadeli - ,029 1,552 121
Yonelime- ,045
Karsi Kisa Vadeli
Yonelim
Bireysellige ,119 ,030 **4,017 ,001
Kargi-Toplumsallik
Serbestlige Karsi- 111 ,029 **3,790 ,001
Sinirlama

Kiiltiiriin girisimcilik algis1 tizerindeki etkisini arastirmak icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Verilerine gore kiiltiir girisimcilik algisina istatistiksel olarak anlaml katki saglamaktadir (p<0,05). R?
degeri (,379) olup, bagimsiz degiskenin (kiiltiir), bagimli degiskenin (girisimcilik algisi) varyansinin
%37,9'unu agikladig1 anlamima gelmektedir. Ayrica iki degisken arasindaki korelasyonun r=.616 olmast
iki degisken arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. ANOVA testinin sonuglari
hakkinda (f = 80,479) test degeri anlamlidir. Dogrusal regresyon modelinin verilere bagimsiz degisken
icermeyen bir modele gore daha iyi uyum sagladigini gostermistir. Gii¢ Mesafesi (PDI) (2,768), Erillige
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Kars1 Disillik (MAS) (9,758), Bireysellige Karsi Toplumsallik (IDV) (4,017) ve Serbestlige Karst
Siirlama (IND) (3,790) i¢in t-degerleri anlamlidir. Bu dort kiiltiirel boyut girisimcilik algisini olumlu
etkilerken, Belirsizlikten Ka¢inma (UAI) ve Uzun Vadeli Yonelime Kars1 Kisa Vadeli Yonelim (LTO) t-
test degerleri anlamsiz oldugu i¢in girisimcilik algis1 lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigim
gostermektedir.

H7: Ulusal kiiltlir girisimci algisini etkilemektedir. Hipotezine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10: Kiiltiiriin Girisimci Algis1 Uzerine Etkisi

Degiskenler Bi H a?{: t-test Anl. r R2 f-test
Sabit 2,400 114 **21,065 ,000 461 213 **35 691
Belirsizlikten 037 027 L35 179
Kag¢inma
. Gug Mesafesi 035 033 1083 279
Indeksi
Erillige karsi .
Disillik 117 ,040 2,905 ,004
Uzun Vadeli
Y onelime-Karsi
Kisa Vadeli ~ 096 035 161 872
Yonelim
Bireysellige .
kars1 Toplumsallik 117 036 3,219 001
Serbestlige

*%*
Karsi- Sinirlama 116 035 3,269 ,001

Kiiltlirtin girisimci algist tlizerindeki etkisini aragtirmak icin ¢oklu korelasyon regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 10°daki verilerine gore kiiltliir girisimei algisina istatistiksel olarak anlamli katki
saglamaktadir (p<0,05). R? degeri (,213) olup, bagimsiz degiskenin (kiiltiir), bagiml degiskenin (girisimci
algis1) varyansmin %21,3'inii acikladigi anlamina gelmektedir. Ayrica iki degisken arasindaki
korelasyonun r= ,461 olmasi iki degisken arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir.
ANOVA testinin sonuglart f = 35,691 degeri dikkate alindiginda test degeri anlamlidir. Dogrusal
regresyon modelinin verilere bagimsiz degisken icermeyen bir modele gore daha iyi uyum sagladigim
gostermistir. Erillige Kars1 Disillik (MAS) (2,905), Bireysellige Kars1 Toplumsallik (IDV) (3,219) ve
Serbestlige Kargi Sinirlama (IND) (3,269) icin t-testi degerleri anlamlidir ve girisimci algisini
etkilemektedir. Diger lic boyut ise etkilememektedir. Dolayisiyla “Ulusal kiiltlir girisimei algisini
etkilemektedir” baslikli yedinci hipotezi kismen desteklemektedir.

Hg: Ulusal kiiltiir girisimcilik firsati algisini etkilemektedir. Hipotezine iligkin sonuglar ise Tablo 11°de
yer almaktadir.

Tablo 11: Kiiltiiriin Girisimcilik Firsat Algis1 Uzerine Etkisi

<. . St. 5
Degiskenler Bi Hata t-test p r R f-test
Sabit 3,290 ,185 **17,790 ,001 ,178 ,032 **4,309
Belirsizlikten 017 044 377 706

Kaginma
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Giig Mesafesi 192 053 **3 623 ,001

Indeksi
Erillige Kars1 i -
Disillik ,159 ,065 2,443 ,015
Uzun Vadeli
Yo6nelime Karsi- Kisa -,075 ,058 1,292 ,197
Vadeli Yonelim
Bireysellige karsi- 196 059 *%3 305 001
Toplumsallik ' ' ' '
Serbestlige Karsi- - 067 058 1173 041
Sinirlama ' ' ' '

Kiiltlirtin girisimcilik algis1 lizerindeki etkisini arastirmak i¢in ¢oklu korelasyon regresyon analizi
yapilmustir. Kiiltiir girisimcilik firsatlar1 algisina istatistiksel olarak anlamli katki saglamaktadir (p<0,05).
R? degeri (,032) olup, bagimsiz degiskenin (kiiltiir), bagimli degiskenin (girisimcilik firsatlar algis)
varyansinin %3,20'ni agikladigr anlagilmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki korelasyonun r=,178
olmasi iki degisken arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. ANOVA testinin
sonuglarmin (f = 4,309) test degeri anlamlidir. Gii¢ Mesafesi Indeksi (3,623), Erillige Kars1 Disillik
(2,443) ve Bireysellige Karst Toplumsallik (3,325) i¢in t- degerleri anlamlidir ve girisimci algisini
etkilemektedir. Diger ii¢c alanin t-test degerleri anlamsiz oldugu icin girisimci algisi iizerinde bir etkiye
sahip degildir. Bu baglamda “Ulusal kiiltiir girisimcilik firsati algisin1 etkilemektedir” sekizinci hipotezi
kismen desteklemektedir.

Ho: Ulusal kiiltiire dayal olarak girisimcilik, girisimci, girisimeilik firsati, girisimeilik egitimi algilar
ve teknoloji kullanimi alanlarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Hipotezine iligkin sonuglar
asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 12: Universitelere Gore Kiiltiir ile Girisimcilik, Girisimci, Girisimcilik Egitimi,
Girisimcilik Firsatlar1 Algilar1 ve Teknoloji Kullanimi Farklihg:

Degiskenler .. St
Universite N Ortalama ! t-test P
Sapma
Girisimcilik Kastamonu 400 4,003 0,657 *
Algisi Misrata 400 3,905 0,533 2,331 020
e Kastamonu 400 3,982 0,641 o
Girisimci Algisi Misrata 400 3.825 0.655 3,443 ,001
Girigimcilik Firsat Kastamonu 400 3,152 1,083 o
Algist Misrata 400 3,915 0,599 12,318 001
Girisimcilik Kastamonu 400 4,078 0,723 o
Egitimi Algist Misrata 400 3,282 0,875 14,016 001
Girisimcilik Kastamonu 400 3,637 0,739 o
Teknolojisi Misrata 400 3,391 0,906 19,309 001

Tablo 12’deki istatistiksel veriler, Kastamonu Universitesi ve Misrata Universitesindeki dgrencilerin
ulusal kiiltiir ile girisimcilik, girisimei, girisimcilik firsati, girisimcilik egitimi ve teknoloji kullanimina
iliskin alg1 diizeylerini farklilik gosterip gostermedigini ortaya koyan t-testi sonuglarini gostermektedir.
Bes t testi degerinin tiimii anlamlidir ¢iinkii anlamlilik degerleri ,05 anlamlhilik diizeyinden kiiciiktiir.
Kastamonu Universitesi 6grencilerinin girisimcilik algis1, girisimcilik, girisimcilik egitimi ve teknoloji
olmak iizere dort alandaki algilar1 Misrata Universitesi dgrencilerinden daha yiiksektir. Bu nedenle, bu
sonuglar “Ulusal kiiltliire dayali olarak girisimcilik, girisimei, girisimcilik firsati, girisimcilik egitimi
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algilar1 ve teknoloji kullanimi alanlarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” seklindeki dokuzuncu
hipotezi desteklemektedir.

Hio: “Ogrencilerin ulusal kiiltiir algilar1 iilkelerine goére anlamli farkliliklar gostermektedir”.
Hipotezine iliskin sonuglar ise asagida verilmistir.

Tablo 13: Ogrencilerin Ulkelerine Gére Kiiltiir Algilarina iliskin T-Testi Sonuglar
Ortalam Std

Degiskenler Ulke N a Sp ' t-test p
Belirsizlikten Ka¢inma Tiirkiye 40 4,145 0,681 **14.8 ,00
0 6 1
Libya 40 3,272 0,955
0
Gii¢ Mesafesi Indeksi Tiirkiye 40 4,078 0,723 **20,7 ,00
0 4 1
Libya 40 2,977 0,775
0
Erillige Karsi- Disillik Tiirkiye 40 3,942 0,742 **15,0 ,00
0 1 1
Libya 40 3,117 0,811
0
Uzun Vadeli Yonelime Tiirkiye 40 3,691 0,653 **9,83 ,00
Karsi- Kisa Vadeli 0 1
YoOnelim Libya 40 3,164 0,851
0
Bireysellige Karsi- Tiirkiye 40 3,684 0,757 **7 56 ,00
Toplumsallik 0 1
Libya 40 3,272 0,784
0
Serbestlige Karsi- Tiirkiye 40 3,845 0,670 **12,6 ,00
Sinirlama 0 1 1
Libya 40 3,154 0,866
0

Ogrencilerin iilkelerine gore kiiltiir algilarindaki énemli farkliliklar aragtirmaya yonelik t-testinin
sonuglari, Tiirk 6grencilerin kiiltiir boyutlarina iliskin alg1 diizeylerinin Libyal1 6grencilerden daha yiiksek
ortalama degere sahip oldugu belirlenmistir. Tiim t testi degerleri anlamlidir. Bu sonuglar “Ogrencilerin
ulusal kiiltir algilan tlkelerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir” seklindeki onuncu hipotezi
desteklemektedir.

Hi: Ailede girisimci olmast, is fikrine sahip olmasi ve mezun olduktan sonra kendi isinin patronu
olmasi ulusal kiiltiire gore farklilik gostermektedir.

“Aileniz herhangi girisimcilik faaliyetleri ile ilgilenmekte midir?”

Tablo 14: “Aileniz herhangi girisimcilik faaliyetleri ile ilgilenmekte midir” sorusuna
katihmecilarin verdigi yamtlarin frekanslarina iliskin Ki-kare test sonuclari

Ulusal Kiiltiir Toplam

Yamt Frekans ve % Ki kare (%) p

Tiirkiye Libya
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**51,674 ,001

114 214 2
Evet Say1 328
Toplamin %’si %14,20 %26,80 %41,00
S 286 186 472
Hayir o
Toplamin %’si %35,80 %23,30 %59,00
Toplam Say1 400 400 800
Toplamin %’si %50,00 %50,00 %2100,00

Yukaridaki Tablodaki verilerin uyruk, Tiirk-Libyali ve Evet-Hayir yanitlarina gore sayildigini ve
kategorilere ayrildigim gostermektedir. Veriler Ki-kare (y2) testi i¢in uygundur. Ki-kare (y2) testi,
parametrik olmayan bir istatistiksel test tiirii olarak kabul edilir. Ki-kare, normalde frekanslar arasindaki
istatistiksel anlamlilig1 6lgmek ve capraz tablolu degiskenleri kontrol etmek i¢in kullanilir.

Tablo 14’teki veriler, Libyali katilimcilarin soruya evet ile verdigi yanitlardan yiiksek frekanslar
oldugunu gostermektedir. Bu da Misrata Universitesi dgrencilerinin yiiksek bir yiizdesinin ailelerinin
girisimcilik faaliyetlerinde bulundugu anlamina gelmektedir. Aksine, Kastamonu Universitesi Tiirk
Ogrencilerin ailelerinde ise daha diisiik oranda girisimcilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Kastamonu
Universitesi dgrencilerinin “Hayir” yanit1 yiiksek iken Misrata Universitesi 6grencilerin yiizdesi ise daha
diisiiktiir. Milliyete gore frekanslar arasindaki farklar aragtirmak igin ki-kare testi (¥2) yapilmistir. Test
degeri (y2) =51,674 anlamlidir. Ailelerin girigsimcilik faaliyetinde bulunmalar1 konusunda ulusal kiiltiire
gore farkliliklar oldugu sonucuna varabiliriz.

“fs fikriniz ilk olarak ne zaman ortaya cikmstir?”

Tablo 15: “is Fikriniz ilk Olarak Ne Zaman Ortaya Cikmistir” Sorusuna Katihmecilarin Verdigi
Yamtlarin Frekanslarina Iliskin Ki-Kare Test Sonuglar

Frekans ve Kastamon Misrata Topl Ki-
Yanitlar o oo Uni itesi kare
() . o niversitesi am )
Universitesi (x9)
Ailede Say1 81 134 215 **82,
Toplamin %10,10 %16,80 %26 153
%’si ,90
Ilkokulda Say1 99 86 185
Toplamin %12,40 %10,80 0023
%’si ,10
Lisede Say1 72 88 160
Toplamin %9,00 %11,00 %20
%’si ,00
Universit Say1 82 92 174
ede Toplamin %10,30 %11,50 %21
%’si ,80
Diger Say1 66 0 66
Toplamin %8,30 %0,00 %8,
%’si 30
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Toplam Say1 400 400 800
Toplamin 250,00 250,00 %10
%’si 0,00

Tablo 15°teki veriler, katilimcilarin “Is fikriniz ilk kez ne zaman ortaya ¢ikt1?” sorusuna verdikleri
yanitin frekanslarii gostermektedir. Soruya yanit vermek icin bes alternatif vardir. Tiirk 6grencilerin
cevap frekanslar1 bes alternatife yakin bir sekilde dagilmistir. Libyali 6grencilerin tepkileri ise ailede
(134), tniversitede (92), lisede (88) ve ilkokulda seklinde kiimelenirken. Tiirk ve Libyali 6grenciler
arasindaki yanit dagilimindaki farkliliklar anlamlidir. Ki-kare test degeri (y2) =82,153 anlamlidir.

Bu nedenle, iki kiiltiir arasinda dnemli farkliliklar bulundugu sdylenebilir. Misrata Universitesi
Ogrencileri girisimcilik faaliyeti i¢in bir kaynaktan esas olarak ailelerinden etkilenirken, Kastamonu
Universitesi 6grencileri ise listelenen bes kaynaktan da etkilenmektedir.

“Kendi isinizin patronu olma fikriniz var m?”

Tablo 16: “Kendi Isinizin Patronu Olma Fikriniz Var M1?” Sorusuna Katihmeilarin Verdigi
Yanitlarin Ulusal Kiiltiire Dayah Frekanslarina Iliskin Ki Kare Test Sonuclari

A T .
Ya Frekans Kultir opla kaI:el-
nit ve % _Kastamonu ) Misrata m @ P
Universitesi Universitesi
Ev Say1 253 314 56 **2
et 7 2,5 ,001
Toplamin %31,6 %039,3 %
%’si 70,9
Ha Say1 147 86 23
yir 3
Toplamin 218,4 %10,8 %
%’si 29,1
To Say1 400 400 80
plam 0
Toplamin 250,00 950,00 %
%’si 100,0
0

Tablo 16’daki frekanslarin ¢ogu, her iki kiiltiirden tiniversite 6grencilerinin kendi islerinin patronu
olma fikrine sahip olduklarim gdsteren “evet” yamtinda kiimelenmistir. Ancak Misrata Universitesi
ogrencilerinin Kastamonu Universitesi dgrencilerine gore evet yanitinda daha fazla, hayir yanitinda daha
az frekansa sahip olduklar1 goriilmektedir. Ki-kare test degeri anlamlidir. Dolayistyla bu soruda iki kiiltiir
arasinda “kendi isinizin patronu olma fikriniz var mi1” sorusu 6zelinde anlamli farklar bulunmaktadir.

“Mezun olduktan sonra Kendi isinizin patronu olmak istiyor musunuz?”

katihmeilarim verdigi yanitlarin ulusal kiiltiire dayah frekanslarina iliskin Ki-kare test sonuclar

Kiiltiir

Frekans ve Topla Ki-kare

Yanmt m
% Kaztamon Misrata )

. Universitesi
Universitesi
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Evet Say1 273 346 618 **38,830 ,0
Toplamin %34,1 %43,3 %77,4 00
%’si 3
Hayir Say1 127 54 181
Toplamin %15,9 %06,8 0022,6
%’s1
Topla Say1 400 400 800
m
Toplamin 950,00 %050,00 %100,
%’si 00

Tablo 17°deki sonuglar, katilimcilarin “Mezun olduktan sonra kendi isinizin patronu olmak ister
misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarin frekansini gostermektedir. Yiiksek frekanslar “Evet” yanitinda
kiimelenmektedir. Ancak Misrata Universitesi 6grencilerinin Kastamonu Universitesi dgrencilerine gore
evet yanitinda daha fazla, hayir yanitinda daha az frekanslart bulunmaktadir. Ki-kare test degeri
anlamlidir. Bu nedenle, bu soruda iki kiltiir arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Tablolardaki
sonuclara dayanarak, ailede girisimci olmasi, ig fikrine sahip olmasi ve mezun olduktan sonra kendi iginin
patronu olmak istemesinin ulusal kiiltire gore farklilik gosterdigi sonucuna varabiliriz. Misrata
Universitesi 6grencileri, Kastamonu Universitesi dgrencilerine gore girisimcilik agisindan daha aile
odaklidir ve daha fazla kendi islerini kurma hirsina sahiptir.

Caligmada genel olarak ulusal kiiltiiriin girisimei, girisimcilik ve girisimcilik firsat algis1 iizerine
etkisini belirlemek amaciyla SMART-PLS programinda yol analizi yapilmis olup sonuclar asagida
verilmistir. Bu baglamda H12: Genel olarak ulusal kiiltiir, girisimci, girisimcilik ve girisimcilik firsati
algilarimi etkilemektedir. Hipotezi test edilmistir.

0.00%

—1.000 — Gingimiciyi ..

k1
k2 0366 0,097 Girigimci Algisi

DEIT ™,
k3

0533 )

0156 0287
ki FC‘-E-?': o 1.000 — Girigimciligi
w0 Kdltar

K

0403 Girgimilik Algus:
k& \

Sekil 1.2. Kiiltiir ile girisimcilik algisi, girisimei algisi ve girisimeilik firsati algisi iligkisine iliskin
SMART PLS-Yol Analizi sonuglari.

— 1.000 — Girigimgilik ...

Model, kiiltiir, girisimcilik algisi, girisimci algis1 ve girisimcilik firsat algist arasindaki iligkiyi
aciklamaktadir. Kiiltiir, girisimci, girisimcilik ve girisimcilik firsatin1 etkiledigi varsayilan {i¢ bagimsiz
degiskendir. Kiiltiir, girisimcilik algisi, girisimci algis1 ve girisimcilik firsati algis1 ile kiiltliir ve
girigimcilik firsat1 arasindaki dogrudan iliskiyi test etmek i¢in yol analizi yapilmistir.
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Tablo 18: Model Uygunlugu (Uygunluk Ozeti)

Indeksler Doymus Model Tahmini Model
SRMR 0,09 0,09
d_ULS 0,39 0,40

dG 0,08 0,08
Ki Kare 369,48 384,66
NFI 0,27 0,24

Tam model uygunlugu, deneysel kovaryans matrisi ile bilesik faktdr modeli tarafindan isaret edilen
kovaryans matrisi arasindaki tutarsizligin istatistiksel (bootstrap tabanli) ¢ikarimini test eder. Dijkstra ve
Henseler (2015) tarafindan tamimlandig gibi, d LS (yani kare Oklid mesafesi) ve d G (yani jeodezik
mesafe) bu tutarsizligi hesaplamanin iki farkli yolunu temsil eder. Bootstrap rutini, bu tutarsizlik
degerlerinin giiven araliklarini saglar.

Tablo (5.17) Model-Uygunluk endekslerini gostermektedir. y2 testi, gézlemlenen degiskenlerin ¢ok
degiskenli normal oldugu ve 6rneklem boyutunun yeterince biiyiik oldugu varsayimlarina dayanmaktadir.
NFI degerleri 0 ile 1 arasinda degisir ve daha yiiksek degerler daha iyi uyumu gosterir. NFI bire esit
oldugunda, hedef modelin bagimsizlik modeline goére miimkiin olan en iyi gelisme oldugunu 6nerir. NFI:
(Non) Normlu Uyum Indeksi, ilgilenilen modelin uyumu 95 ile iyilestirdigini gdsterir. > ,90 olmalidir.
(Standartlagtirilmig) Kok Ortalama Kare Artik, 6rnek kovaryans matrisinin artiklari ile varsayilan model
arasindaki farkin karekokiinii temsil eder. RMR'yi yorumlamak bazen zor olabileceginden, SRMR'yi
kullanmak daha iyidir. <,08 olmalidir. (Karin, Hefried, Hans, 2003).

Path Coefficients

Path Coefficients
[=] [=] [=]
O T - o
(4] 8] th [N} o I
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& &
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Sekil 1.3. Kiiltiiriin Girisimcilik, Girisimei ve Girisimcilik Firsat Algisina etkisi Path katsayilari
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Sekil (1.3), kiiltiir degiskeni ile girisimcilik algisi, girisimci algis1 ve girisimcilik firsati algist
iizerindeki dogrudan etkisini gdsteren Path katsayilarin1 gostermektedir. Kiiltiiriin; girisimei algisini 0,10,
girisimcilik algisin1 0,29 ve girisimcilik firsat1 algisini ise 0,41 oraninda etkiledigini gostermektedir.

Tablo 19: Bootstrap kullanmilan hipotez 12 yapisal model sinamasi

Varsayimlar - Orijinal Orl;1nekle St T- p
Orneklem Ortalamasi Sap. degeri

Kiiltir ->  Girisimci 0,10 0,10 0,04 2,20 0,
Algist 03
Kiiltiir -> Girisimeilik 0,29 0,29 0,06 511 0,
Algist 01
Kiiltiir -> Girisimcilik 0,41 0,41 0,04 9,77 0,
Firsat  Algisi 01

Bootstrap yonteminin kullanilmasi, aragtirmacinin, t-istatistiklerinin yorumlanmasi yoluyla modelde
yer alan yapilar arasindaki iligkinin anlamliligin1 ve Path katsayis1 degerlerine derinlemesine bakarak bu
yapilar arasindaki korelasyonu arastirmasina olanak tanimistir. Bazi anlamliliklar ifade etmek igin t-
istatistikleri 1,96'dan biiyiik olmalidir. Asagidaki Tablo bu degerleri 6zetlemektedir. Tablo (5.18), t testi
istatistiklerinin > 1.96 oldugunu, dolayisiyla tim iliskilerin girisimcilik firsat1 izerinde anlamli etkileri
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bu bulgular onikinci hipotezi desteklemektedir.

R Square Adjusted

0.7
0.16
0.15
0.14
0.13
0.12
0.1

o1
ooe
0.oa
oo7
0.6
0.5
0.04

R Square Adusied

k]
ooz

0.0 ﬂ

o
Cririgimei Algm Ginigimoilie Algm Girigimoilik Forsat

Sekil 1.4. Diizeltilmis R Kare

Tablo 20: Kiiltiiriin Girisimcilik, Girisimci ve Girisimcilik Firsati Algilar1 Uzerindeki Etkisine
Dair R Kare ve Diizeltilmis R Kare Sonuclari

Degiskenler r R Kare Diizeltilmis R Kare

Girisimci Algist 0,10 0,01 0,01
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Girisimcilik Algist 0,29 0,08 0,08
Girisimcilik Firsat Algist 0,41 0,17 0,16
Kiiltlir degiskeninin en biiyiik etkisi %16,0 ile Girisimcilik Firsati Algisinda, %38,0 ile Girigimcilik
Algisinda %38,0 ve en diisiik olarak da %1,0 ile Girisimci Algisinda gozlemlenmektedir.

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

0.35 -

Heteraotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
R
o

. -
v}s" \,}@" v}“"' v}e.“ ‘?}cs" &
" o A &
& & & & S )
& & & & & s
oF s & e &5
&% & o & & &
e 2
< & & & &
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Sekil 1.5. Degiskenler aras1 korelasyona dair HTMT tahminlemesi

HTMT, dort bilesen arasindaki korelasyonun bir tahminidir. Varyansa dayali yapisal esitlik
modellemesinde ayirt edici gegerlilik degerlendirmesi HTMT kriterdir. HTMT degeri 0,90'in altindaysa
iki yansitict bilesen arasinda ayrim gegerliligi saglanmistir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015).
Caligmada ayrica degiskenler arasindaki ilisgki AMOS programu ile yapisal esitlik analizi ile 6zet olarak
belirlenmis olup sonuclar asagida verilmisitir.

K1

k2

k3

K4

kS

k6

Sekil 1.6. Yapisal model igin gosterge yiiklemeleri ve path katsayilari
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Tablo 21: Kiiltiiriin Girisimcilik Algis1, Girisimci Algis1 ve Girisimcilik Firsat Algis1 Uzerindeki
Etkisinin Standartlastirilmis Path Katsayilari, Standart Hata, Test Sonuclar1 Ve Yapisal Modelde
Her Bir Path Katsayisimin Anlamhihg:

Path B B S.E. CR. p
Girigimci <--- Kiiltiir 0,518 0,507 0,037 13,967 ookl
Algist
Girisimeilik <--- Kiiltiir 0,57 0,57 0,036 15,757 ikl
Algist
Girigimcilik <--- Kiiltiir 0,117 0,078 0,056 2,094 0,036
Firsat Algisi

Tablo 21°deki sonuglar, yapisal modelin her bir yolunun standartlastirilmis path katsayilarini, t-
degerlerini ve anlamliliklarim gostermektedir. Kiiltiiriin girisimei algist (B = 0.507), girisimcilik algisi
(B =0.570) ve girisimcilik firsat1 algist (=0.078) iizerindeki giicli ve olumlu etkisini ortaya
koymaktadir. En yiiksek etki girisimcilik algis1 lizerinde olmustur.

Yukarida agiklandigr gibi, girisimeilik algist ve girisimci algisi olmak iizere {i¢ bilesenin tamaminda
kiiltiiriin iliskileri desteklenmis ve girisimcilik firsati algisi iizerindeki etkisi bulunmustur.

3. Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin sonuglar1 genel olarak kiiltiir ile girisimcilik, girigsimci ve girigimcilik firsat algisi
arasindaki iligkiyi desteklemektedir. Kiiltiir, girisimcilik faaliyetinin olugmasi ve gelistirilmesi i¢in ana
faktorlerden biridir. Ulusal kiiltiiriin bireysel ve toplumsal diizeyde olmak tiizere iki boyutta giicli bir
etkisi vardir. Ulusal kiiltiir ve degerler, girisimciligi tesvik eden veya engelleyen sosyal, politik ve
teknolojik siiregleri dogrudan etkilemektedir (Coulibaly vd., 2018). Kiiltiir, aile, okul, tiniversite gibi
sosyal kurumlari paylasir ve pekistirir ve zamanla bu kurumlar kiiltiirel degerleri giiclendirir (Zahra ve
George, 2002). Pinillos ve Reyes (2011), bunu belirli bir topluluk veya kiiltiir i¢in belirli kisilik
Ozelliklerinin yaratilmasini etkileyen ve insanlar1 diger toplumlarda goriilmeyen sekillerde davranmaya
iten bir dizi ilke olarak tanimlar. Kiiltiir, belirli bir grup veya toplum igin, bireylerin hem kisiliklerinin
hem de davramislarinin belirli 6zelliklerinin gelisiminin sergilendigi ve diger toplumlarda belirgin
olmayabilecegi, belirli degerlerin altinda yatan bir sistemdir.

Girisimcilik faaliyeti ve girisimcilik ile iliskilendirilen kiiltiirel biiyiikliikler arasinda Ogrencilerin
Girisimcilik Algilar1 (OGLKA), Ogrencilerin Girisimci Algilar1 (OGA), Ogrencilerin Girisimcilik ve
Firsatlar Algilarnt (OGLKFA), Ogrencilerin Girisimcilik Egitimi Algilari (OGLKEA), ve Ogrencilerin
Girisimcilik ve Teknoloji Algilari (OGLKTA) bulunmaktadir. Ancak birgok arastirmaci icin bu tiir
iligkilere iligkin ampirik kanitlar zayif ve kalmaktadir. Bu nedenle Zhao vd. (2012) kiiltiir ve girisimcilik
arasindaki iligkiyi etkileyen diizenleyici bilesenlerin oldugunu 6ne siirmektedir.

Bu sonuglar, 6grencilerin kiiltiir algilarinin iilkelerine gore farklilik gosterdigine dair kanitlar
desteklemektedir. Misrata Universitesi dgrencilerinin, aileleri tarafindan girisimcilik ve girisimcilige
yonlendirildigi veya tesvik edildigi goriilmiistiir. Bu sonug, Libya'daki Misrata bolgesinden insanlarin
¢ogunun ticaret ve 6zel sektorde caligsmasi gergeginden kaynaklanmaktadir. Misrata, Libya'nin 6nem ve
niifus bakimindan Trablus ve Bingazi'den sonra {igiincii biiyiik sehridir. Bir ticaret ve tiiccarlar sehridir.
Ikamet edenlerin ¢ogu ihracat faaliyetlerinde ve toptan satis islerinde ¢caligmaktadir.

Scott ve Twomey (1998), ebeveynleri bir is sahibi olan 6grencilerin, basit bir ¢alisan pozisyonundan
ziyade girigimci bir kariyere yonelik daha fazla yonelim gosterdiklerini gostermistir.

Bu caligmanin bulgulari, ankete katilan hedef grup icindeki 6grencilerin ¢ogunlugunun girisimci
olmaya meyilli oldugunu gdstermektedir. Ozellikle dgrencilerin {iniversitede okurken degil, mezun
olduktan sonra girisimci olmaya istekli olduklarini belirtmistir.


https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-1SSN: 2687-5098 Cilt 6 (Say1 2 ) Giiz 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

Calismanin, diger 6nemli bir amaci ise kiiltiiriiniin boyutlarinin girisimcilik iizerindeki etkisinin
bilinmesinin yan1 sira kiiltiir, girisimcilik arasindaki iligkileri de ortaya koymaktir. Bu baglamda iki
farkl iilkeden iki iiniversite 6grencilerine yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Kiiltiirel a¢idan
girisimcilik algisim Libyali ve Tiirk dgrenciler agisindan ilk ¢alisma olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
calismanin sonuglari, daha 6nceki bir grup ¢alisma ile uyumludur ve iliski veya olumlu-olumsuz bir etki
ile ilgili diger ¢aligmalardan farklilik gdstermektedir. Ornegin, Shane (1994b) girisimcilik ve ulusal
kiiltiir arasinda bir iligki oldugunu, sonuglarin Shane (1992), Shane (1994.a), Mc Grath at all 1992. b)
Shane ve Venkataraman (1996), sonuclariyla benzerlik ve farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Steensma, Marino ve Weaver (2000), ulusal kiiltiiriin bazi boyutlari ile igbirlikgi stratejiler arasinda bir
iligki oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, Shane ve Venkataraman (1996), ulusal kiiltiiriin,
isteksizlik yontemine kars1 girisimcilik projelerine girme ve girisimci ticari projelere girerken rasyonel
ve muhafazakar diisiinceyi takip etme konusunda tesvik ve destek etkisine sahip oldugu sonucuna
varmiglardir.

Morris, Davis ve Allen (1994), Amerika ve Giiney Afrika'daki bireysel girisimcilik ile sirketler
arasinda ters bir iligki oldugu sonucuna varmistir. Ancak, Shane (1993), ulusal kiiltiiriin yenilik tizerinde
bir etkisi oldugunu bulmustur. Onbir iilke tizerinden Scheinberg ve Macmillan'in (1988), girisimcilerin
benzer olan veya olmayan bir girisimcilik isine baglama motivasyonlar1 arasinda sistematik bir fark
oldugu sonucuna varan calismasi gibi diger c¢alismalar, farkli iilkelerdeki niifuslar arasinda bazi
farkliliklar bulmaya ve bu farkliliklar1 karsilastirmaya caligsmistir. Shane, Kolvereid ve Westhead
(1991), bir isletme kurma nedenlerini gésteren ve dort temel boyutta yansitilan sonuglari varligini ortaya
koymustur. Bunlar; basarmin taninmasi, digerlerinden bagimsizlik, 6grenme ve gelisme ile roller
seklindedir. Bu nedenlerin her birine iliskin yogunlagma, incelenen iilkeler arasinda sistematik olarak
degisiklik gostermektedir. Ayrica McGrath vd., (1992b), bu degiskenleri dokuz farkli iilkede arastirmis
ve farkl kiiltiirlerde girisimcilerin girisimci olmayanlara karst benimsedigi bir dizi tutum oldugunu
bulmuslardir.

Ozet olarak, ulusal kiiltiir ile girisimcilik algis1 arasindaki iliski, ulusal kiiltiiriin girisimcilik algis1
lizerine etkisi ve ulusal kiiltiire gore girisimcilik algisinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin Misrata Universitesi ve Kastamonu Universitesi dgrencileri iizerine gergeklestirilen bu ¢aligma;
girisimcilik ve ulusal kiiltiir iizerine 0zgilin verilerle literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.
Calisma bulgularindan hareket gelecekte yapilacak arastirmalarda asagidaki hususlarin dikkate alinmasi
calismalarin yaygin etkisini de ortaya koyacaktir.

o  Gelecekteki galigsmalar, Libya ve Tiirkiye d6rneklemi yani sira farkli iilke ve bolgelerden veri

toplama ve analiz etmeye odaklanabilir.

e  Girisimciligin az ya da ¢ok gelistigi toplumlar 6zelinde yapilacak ampirik arastirmalara yer
verilebilir.

e Libya ve Tirkiye'deki kalkinma programlarinda girisimciligin payr gbz Oniine alinarak
girisimcilige verilen 6nem iyilestirebilir.

e Misrata ve Kastamonu Universitelerinden, girisimcilik bilinci ve egitim programlarindaki
degisikliklerle 6grencilerin algilarindaki degisiklikleri kesfetmek.

e Egitim programlarin basinda ve sonunda girisimcilik etkinliklerini ve sonuglarini 6lgmek igin
calismalar yapilabilir.

e  Girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlastirilmasinda ulusal kiiltiiriin etkisi iizerine daha kapsamli bir
calisma gergeklestirilebilir.
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e  (Caliymanin Onemli bir smirlamasi, tesadiifi olmayan bir 6rneklemden toplanan verilere
dayanmasidir; bunun anlami, ¢alismanin bulgularinin genellenemeyecegidir.
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Abstract

The banking sector is one of the sectors where the effects of changes in technology are felt most clearly. Banks' keeping up with
technological developments will not only reduce service costs but also ensure that a wide range of products reach customers in the
fastest and most effective way. In this new era where banking products and services are offered to customers through non-traditional
channels, ATMs emerge as the first and most widely used alternative distribution channel. Apart from this, customers are now able to
access a wide range of banking products outside the branch, including telephone banking, home-office banking and Internet banking.
The use of these channels, which are described as alternative banking distribution channels, carries some risks as well as benefits.
When we look at the risks in question, especially from the customer's perspective, it is observed that since not every customer has the
same level of education, they cannot use these channels correctly and need help. The fact that mistakes made by customers bring about
a number of legal problems for both customers and banks underlines how important education is in bringing these channels together
with customers. Internet banking is an alternative distribution channel designed to provide banking services over the internet. Internet
banking provides the opportunity to benefit from almost all the services offered by any bank branch quickly and easily from anywhere
in the world. Traditionally, the basic functions of intermediary organizations in marketing, such as offering the appropriate product at
the appropriate place, at the appropriate time, in the appropriate quantity, in the appropriate form and at the appropriate price, are
fulfilled more easily and cheaply by technological means, which are alternative distribution methods. Despite the advanced technology
used by banks in Turkey and the high quality of service they offer, it is seen that the number of customers using internet banking in the
country is still insufficient.

Key Words: Banking Sector, Distribution Channels, Education in Marketing.

Tirk Bankacilik Sektdriinde Alternatif Uriinler ve Dagitim Kanallarinin Pazarlama
Kapsaminda Egitimin Onemi

Ozet

Bankacilik sektorii teknolojik degigimin etkisinin en net hissedildigi sektorlerden biridir. Bankalar teknolojik gelismeye ayak uydurursa
hem hizmet maliyetlerini diigiirecek hem de genis {iriin yelpazesinin en hizli ve verimli sekilde miisterilere ulasmasini saglayacaklar.
Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin miisterilere geleneksel olmayan kanallar iizerinden sunuldugu bu yeni dénemde, ATM'ler ilk ve en
yaygin kullanilan alternatif dagitim kanali olmay1 basariyor. Ayrica miisteriler artik telefon bankaciligi, ev ofis bankaciligi ve internet
bankacilig1 gibi ¢ok ¢esitli bankacilik iiriinlerine sube digindan da ulasabilmektedir. Bankalar agisindan alternatif dagitim kanallart
olarak adlandirlan bu kanallar1 kullanmak, faydalarm yani sira riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle miisteri agisindan
risklere baktigimizda, miigterilerin hepsinin ayn1 egitim seviyesine sahip olmamasi ve dolayisiyla yardima ihtiya¢ duymasi nedeniyle
bu kanallar1 gerektigi gibi kullanamadiklarini gériiyoruz. Miisteri hatalarinin hem miisteriler hem de bankalar agisindan bir takim
hukuki sorunlar yaratmasi, bu kanallarin miisteriler igin erisilebilir hale getirilmesinde egitimin éneminin altin1 ¢izmektedir. internet
bankacihig1, internet iizerinden bankacilik hizmetleri sunmak igin tasarlanmis alternatif bir dagitim kanalidir. internet bankacilig, bir
banka subesinin hemen hemen tiim hizmetlerinden diinyanin her yerinden hizli ve kolay bir sekilde yararlanma olanagi saglar.
Geleneksel olarak araci kuruluslarin pazarlamadaki temel iglevleri olan, dogru iiriinii, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda,
dogru bigimde ve dogru fiyata sunmak, araci kurumlar araciligiyla daha kolay ve ucuz bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Alternatif

! Corresponding Author hulyacagirankendirli@hitit.edu.tr



https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade
mailto:hulyacagirankendirli@hitit.edu.tr
mailto:hulyacagirankendirli@hitit.edu.tr

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Vol 6 (Issue 2 ) Fall 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

dagitim yontemlerini temsil eden teknolojik araglar. Tiirkiye'deki bankalarin kullandig: ileri teknoloji ve hizmet kalitesine ragmen
tilkede internet bankaciligini kullanan miisteri sayisi hala yetersiz goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Dagitim Kanallari, Pazarlamada Egitim.

Introduction

Banks have played an important role in the social structure. They are inseparable from the economic and social
development of countries. Banking, which began in medieval Italy with the exchange of money at mobile booths on street
corners, has spread beyond national borders as a result of the development of world trade volumes and has developed
rapidly to this day, with multinational banking gaining in intensity. Today, in parallel with the development of information
and communication technologies and the use of information technology in business, the information and documents
required for business activities have been transferred to the electronic environment and transactions have been carried out
in this environment. All these developments have facilitated the spread of electronic commerce. (Isomiddinovich and
Panji, 2024; Li and Zhang, 2024.).

With the development of electronic commerce over the last half century, significant changes began to occur in the
banking sector in line with the needs of society. In particular, with globalization, banks were affected by the intense
competitive environment and competed to offer more qualified services in line with the needs and requirements of their
customers. This situation has accelerated the use of alternative distribution channels in addition to classic branch banking
in the provision of services. The ability of the customers who constitute the target group to benefit from the right service
in the use and distribution of alternative sales channels undoubtedly depends on their knowledge on the subject (Ghulam
and Dhruva 2024.).

In the development of the Turkish banking sector in terms of alternative sales channel applications, especially after
1994, there is a profile that focuses on customer-oriented structuring and emphasizes customer segmentation. With the
aim of reducing the transaction burden on sales teams and branches and reducing transaction costs, banks have started to
actively use alternative channels such as Internet, telephone and ATMs and transform them from a scattered structure to
a centralized structure. This practice, which has emerged as a multi-channel strategy, instructs the banking sector, which
focuses exclusively on branch-based sales and service, to develop a channel management strategy that operates centrally
on a single database with defined service standards (Issik and Hassan, 2002; Pazarbasioglu, 2005; Saltoglu, 2013.).

The banking sector, which closely follows the dynamics of the economy, will be able to meet its basic objectives of
profit, growth and survival to the extent that it can introduce changing technologies and new, developed products to its
customers (Cigek and Yildirim, 2024; Pala and at all. 2024.). In presenting these products to the customers, in addition to
the technological infrastructure, the marketing of the products, their usage characteristics, etc. will be important. In this
regard, training of the customers is as important as training of the employees of the sector.

1. Bank Concept and Traditional Structures of Banks

Although banks vary according to their level of development, they are institutions that perform monetary and credit
functions in all economies. Their activities other than these two activities are shaped and diversified by the economic and
social structures of the countries in which they operate. (Feng and at all, 2014.). If we briefly look at the definition of the
bank: “An economic organization that carries out and regulates all kinds of capital, monetary and credit transactions and
meets all kinds of needs of private and legal persons, the state and enterprises in this field.” It is defined as follows
(Kendirli, 2018.)

This definition; It deals with banking operations in terms of activities that are part of the overall functions of banks.
However, the diversification of economic demands, the changing needs for banking services over time and the fact that
banks see these changes as competitive opportunities have expanded the existing dimensions of banking functions and
the types of activities (Choudhry, 2018, Dolinskaya and at all, 2024.). If we evaluate banks based on their functions:
Banks are defined as institutions that collect deposits from natural and legal persons, lend the collected savings to
customers as loans and provide various banking services. (Amini and Rahmani, 2023.).

One of the most important functions of banks is to create dematerialized money. This is the most important feature
that distinguishes banks from other financial institutions. Most of the money payments in the economy are made by banks
that collect checkable deposits (Dombret and Kenadjian, 2023; Nishibe, 2023.). Banks, which are profit-making
organizations, enable risk distribution by multiplying their service offerings and bear responsibilities to customers,
employees, authorities and many other institutions (Nguyen and at all..). On the other hand, laws regarding financial
intermediation activities also affect banks and intervene in their areas of activity. Banks assume important roles in the
implementation of economic decisions in countries (Matthews and at all., 2023; Kendirli and Nergiz, 2023.).
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Banks are effective instruments in the implementation of economic decisions. For years, banking activities in this
sector were carried out by taking political or economic decisions for granted. Since banks are risk-free in their current
system and continue to generate their income, marketing activities were not taken into account; they only focused on
deposit insurance and credit activities. The creation of future customer dependencies or customer needs was not taken
into account; what was done in this direction was limited to the personal perspective of the employees (Sharipova and
Asadova2023; de Bandt and at all., 2024.).

Banks only offered the product they wanted to offer and tried to measure their success by increasing the volume of
credit. In general; They did not consider customers as the starting point of marketing and sales, but as a means to achieve
their goals. However, changes such as globalization, non-price factors, information technology, changing consumer
preferences and the quality concept were the dynamics that revealed the requirements for the new marketing approach.
New competitive conditions, the establishment of quality consciousness, consumer expectations for more comprehensive
services, a shift from tangible to intangible goods and rapid technological change have become the new dimension of
marketing (Kendirli and at all, 2017; Kendirli and at all., 2019; Schmidt-Jessa, 2023.).

2. Internet Banking

Internet banking can be defined as an alternative distribution channel that is an extension of the development of
electronic banking, using open network systems as platforms, allowing all personal and commercial banking transactions
to be carried out and offering non-branch services that banks have established in the virtual environment. The idea of
Internet banking first emerged in the 1980s with telephone banking and increased with the use of the Internet at home
(D’Andrea and Limodio, 2024; BAldasarre and at all, 2024.). In the 1980s, banks and financial institutions in Europe and
the United States began to conduct research and programs on the concept of “home banking”. Since computers and the
Internet were not very developed at the beginning, fax machines and telephones were used to assist customers (Saunders
and Walter, 1994; Berger and at all 2000.).

“NetBank” was the first Internet banking application in the United States and was established in 1996 under the name
“Atlanta Internet Bank”. Established banks such as Citibank and Wells Fargo began offering this service to their
customers in 2001 (Orr, 1999; De Young, 2001; Liang and Vaziri, 2006.). According to the Gartner Group's 2009 report,
47% of adults in America and 30% of adults in the United Kingdom use online banking (Batchelor, 2010.). In Singapore,
DBS Bank first offered financial services over the Internet in 1997. UOB and OCBC followed later (Chuah and Wong,
2011.). In parallel with technological advances in the early 1990s, Turkish banks have continuously increased their
automation standards worldwide. Tiirkiye Is Bankasi, Turkey's first private bank, laid the foundation for electronic
banking by providing ATMs to its customers in 1987 (Isik and Hassan, 2003.). Internet banking was first introduced in
Turkey by Is Bank in 1997, followed by Garanti Bank the same year. Later, Ottoman Bank, Pamukbank, Esbank, Akbank
and Yap1 Kredi Bank offered internet banking services to their customers. Akbank started retail internet banking in 1999.
Today, Is Bankas1, Garanti Bankas1, Akbank, Vakifbank, Denizbank, Kogbank, HSBC and other banks offer a wide range
of internet banking services in Turkish financial markets. Internet banking is seen as an alternative distribution channel
by Turkish commercial banks due to the increase in computer literacy since 1997, the regulation of the financial sector,
bank customers' desire for electronic services, reduced transaction costs and increased customer convenience. Despite
this, the penetration of internet banking in Turkey is limited due to reasons such as customers' unfamiliarity with internet
banking and security concerns (Ustaahmetoglu, 2009; Mermod, 2011; Ozer and Giirel, 2017; Sanli and Hobikoglu, 2015.).

2.1. Transactions that can be Done Via Internet Banking

The five basic services related to internet banking can be listed as follows (Cheng and at all, 2006; Pala ve Katal,
2010.):

* Viewing account balance and transaction summary,

* Paying bills,

* Transferring money between accounts,

* Applying for credit cards and making credit card transactions,

* Writing checks

Apart from these, the following operations can be performed (Elibol and Kesici, 2004.):

« Social Security payments,

» Tax payments,

* Buying and selling foreign currency and tracking exchange rates,
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* Investment account transactions (repo, automatic repo, government bonds, buying and selling treasury bills, buying
and selling mutual funds, foreign investment fund transactions, tracking fund buy and sell orders, stock transactions.),

* Account opening procedures and

* Instruction procedures

In order to maintain their presence in the industry and keep up with the competitive environment, banks need to follow
the developments in global internet banking and constantly regulate their services according to the new conditions.

2.2.Factors Affecting Bank Customers' Internet Banking Preferences

It is believed that knowing the factors that affect the adoption of internet banking will help increase the use of this
distribution channel. In addition, it has been pointed out that the reputation of the bank and the variety of services offered
by the bank are the most important factors in choosing a bank for internet banking. The following factors can be effective
in the adoption of internet banking (Pala and Kartal, 2010.):

* The perception that it is relatively more advantageous,

* Suitability for the person's lifestyle and work style,

* Perception of security and risk,

* Previous experience with the internet,

« The need for an accessible and convenient distribution channel such as the internet,

* Ability to use the internet.

If other factors are to be mentioned, it has been shown that perceived ease of use, perceived usefulness and security
and privacy factors are the most important factors that affect the use of internet banking (Kendirli and at all, 2017.). From
another perspective, the reason for preference may be that the convenience and ease of conducting transactions and the
ability to access banking services at any time are two important factors that influence the use of internet banking (Shankar
and Rishi, 2020.). The evolution of internet usage has also brought about a change in customer trends. The internet is the
most important of these channels. This is because it is cheaper for the customer to conduct transactions through the internet
than through the branch bank. Banks also direct their customers to the channel that offers the greatest economic benefit.
One of the most important advantages of choosing internet banking is the low transaction costs (Ekberg and Morina,
2007.). Another reason for preference may be that the website design of banks takes into account the preferences and
suggestions of customers who use internet banking (Chmielarz and Zborowski, 2020.).

For bank customers to benefit from internet banking, it is important that they believe that this service is secure (Li and
at all, 2021, Sudirjo and at all, 2024.). Studies have identified three different factors in internet banking security. The first
is the need to ensure that the messages sent to the bank and the customer are legal (authenticity). Second, no one other
than the bank and the customer should be able to access the financial information sent over the internet (confidentiality
and integrity). Finally, after a person performs an action, there is a way to prove that that action was performed by that
person (Baraghani, 2007; Ighomereho, an at all.2023.).

3. The Place and Importance of Marketing in Banks

Marketing is an indispensable business function that is critical to the success of the company. Marketing is a set of
goal-oriented business activities that organize planning, pricing, distribution and selling efforts and influence each other
to offer existing and prospective customers goods and services that satisfy their needs. In other words, marketing; it is a
set of human activities aimed at facilitating and completing change. In the context of historical development, the business
understanding of business managers began with the “production understanding (product management)”, continued with
the “sales understanding (sales management)” and today reached the “marketing understanding (modern marketing
concept)”. The concept of marketing and the basic principles of marketing also apply to the activities of banks. Banks
have recently realized the importance of marketing and partly for this reason have adopted completely new behavior and
significantly changed their services and attitudes towards their customers. In this sense, marketing in banks consists of
conducting geographical, sociological, economic and behavioral analyses of the market served, developing services that
meet the needs of the market according to this analysis, offering these services in an appropriate manner, ensuring
effective communication and ultimately achieving profitability. (Mucuk, 1980; Olmaz, 2016; Webster Jr., 2009;
Varadarajan, 2020; Giindiizyeli, 2024.).

Bank Marketing; It includes examining the needs of existing and potential customers and presenting ideas and features
to identify the needs that may arise in the future, designing the services accordingly and providing profitable opportunities
for the bank. In a constantly changing environment, marketing is a guide for the development of banks. At the same time,
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in the increasing competitive struggles, marketing is an important competitive tool for banks. As people change, banks
must also change with them. (Giirsoy, 2006; Budiyono, 2021; Ornek and Sahbaz, 2022; Tang and Zhu, 2024.).

The future of banking is based on identifying new needs of customers and developing new ways to meet these needs.
Marketing plays a key role in meeting the new needs in line with the bank's objectives. In an environment full of
uncertainties, marketing is the most effective tool that banks can use to eliminate these uncertainties. The starting point
of banks that follow a marketing approach and act in a market-oriented manner is to meet the current and possible needs
of existing and potential customers while maximizing profit (Omarini, 2018; Ornek and Sahbaz, 2022; Benjamin and all,
2024.).

These are listed below;

- Be market-oriented; Banks have turned from the “what do we sell” mindset they have been practicing for many years
to the “what does the customer want from us” mindset and have moved towards an understanding where the starting point
is the customer and the focus is marketing decisions. In this respect, all activity programs and strategic practices of banks
are planned according to the demands and needs of customers and the market (Kog, 2015; Berkowitz and Bier, 2024.).

- Integrated management approach, marketing should be considered as the responsibility of the entire institution, not
just the top management or the marketing department, and should be the duty of every employee working in the bank.
Integrated marketing means integrating the marketing function by optimally arranging service, price, location and sales-
enhancing measures and adapting them to the organizational structure in order to build strong exchange relationships with
customers. Thus, all marketing decision variables can be compatible with each other (Handayani and Nurzhavira, 2024.).

- Contribution to market formation, the market is constantly changing and in banking, as in all industries, it is a
requirement of the marketing approach to both spread existing products (through branches, alternative distribution
channels) and offer new products. What is important for a bank with a marketing approach is to conduct market research,
serve customers with products that even the customers do not yet know and to get a share of it as a bank (Giimiis, 2014.).

- Be goal-oriented: profitability, liquidity and trust are the main objectives of banks. Profitability, growth,
improvement of asset quality and some statutory objectives can also be expressed as extensions of these three objectives.
Obijectives should be clearly defined by the bank management. For example, a growth objective can be considered the
expansion of the branch network or the increase in the volume of loans or profitability. When objectives are clearly
defined, all marketing activities and especially marketing decision variables can be organized according to the established
objectives within the customer axis (Mazzucato, 2024.).

- High degree of planning; It is impossible to talk about marketing without planning. Planning is the process of
deciding in advance what will be done, when, how and by whom. This process continues due to constant changes in
environmental conditions.21 The term marketing, which includes planned marketing actions, refers to the determination
of the objective and what must be done to achieve it (McDonald et al., 2024.).

4. Alternative Distribution Channels in Banking

4.1. Alternative Distribution Channel Products Finding Application in Turkey

The strengthening of the consolidation trend that emerged in parallel with the process of financial liberalization and
globalization that swept the whole world since 1990 was also decisive for the new structure of banks in the 2000s. Today,
it is inevitable for banks to become a “financial services supermarket” with this trend. Banks are now in line with the
changing demands of their customers within the same corporate structure; they have to offer commercial banking,
investment banking, insurance and all other financial intermediation services together (Bozdogan et al., 2013; Vlados,
2024.). At the same time, in the globalizing and shrinking world economy, the business demands of bank customers are
increasing and changing, which requires new payment systems. In addition, the electronic basis of traditional payments
as well as the spread of e-commerce throughout the world made it necessary to develop new payment systems. This
changed situation requires the development of a number of alternative goods and services that can be applied in the
banking sector, especially the Internet, as well as the need for the sector to benefit from new communication technologies
and to invest in this field (Korkmaz and Govdeli, 2004; D'Andrea and Limodio, 2024.).

The Electronic Fund Transfer System (EFT) is one of the alternative distribution channel products applied in Turkey.
It is a system that enables payment transactions in Turkish lira to be made and accepted electronically between banks in
real time. A special control system performs the function of banks' access to the EFT system. The EFT system is directly
connected to the router system. The participating banks are connected to the system through a special communication
network. The EFT system started operating on April 1, 1992. During the operation, various improvements were made
according to the requests of the participants and the new requirements that arose (Bakkal and Aksiit, 2011; Gengaga,
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2024.). The Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT), which is the owner of the EFT system, also operates the
system. The EFT center provides money transfers and reconciliations of the participating banks, processing their accounts
and receiving various reports. The message sent electronically by the participant is received at the center during the day,
the sending participant's account at the EFT center is decreased if necessary, the recipient's account is increased and the
message is sent to the recipient. The reconciliation is made in real time through the EFT accounts when the message is
received. At the end of the day, the current status of the accounts is communicated to the participants and the CBRT
(Keskin, 2020.).

As another alternative distribution channel product, ATMs appear before us. Automated teller machines (ATMs) are
electronic devices that carry out customers' banking transactions by providing uninterrupted service 24 hours a day.
ATMs; By communicating with the bank's main computer through the computer on them and the operating system on
which this computer runs, customers can access their accounts in the banking system and perform standard banking
transactions themselves through these accounts. The first ATM in our country was used in December 1987. Since ATMs
were first put into service by Is Bank, the name Bankamatik, the special name given by this bank to ATMs, has been
adopted for the ATMs of all banks over time, and all the cards used in these machines have been popularly called debit
cards. It has been said that almost all plastic cards can be used to withdraw money from ATMs. At the same time, it is
possible to perform many transactions such as: E.g. changing credit and debit card passwords, making transfers, sending
money, retrieving bank statements, checking account balances, depositing money, investing in funds, stocks or foreign
currencies by using ATMs (Korkmaz and Goévdeli, 2004; Giines, 2021.).

Another alternative sales channel service is Electronic Funds Transfer at Point of Sale (EFTPQOS). It is the electronic
payment of goods and services without cash through plastic cards using automatic terminals in retail stores or service
establishments. In this process, the customer needs a plastic card with a data carrier and a password for this card, while
the member company needs an electronic terminal open to communication with telephone lines and a keyboard that allows
the customer to enter his password on this terminal. The first POS applications in Turkey appeared in 1987. Since credit
cards are usually used at POS terminals in our country, the increase in the number of terminals was directly proportional
to the development of credit card applications (Iskin, 2010; Bakkal and Aksiit, 2011.).

Nowadays, cards made of plastic raw material are used as a means of payment all over the world due to the rapid
circulation of money in circulation and its pollution, wear and loss of value due to misuse. These cards, which are used
to purchase goods and services and distributed to individuals by a bank or other organization, are also called alternative
sales channel products and are used in special services for the sales organization. There is usually a magnetic stripe on
the back of these cards, where various information is protected. Thanks to these magnetic stripes, various features can be
loaded onto the cards and these cards can be used in various service areas. Plastic cards, credit cards, debit cards,
community cards, social trend cards, loyalty cards, installment/multi-brand shopping cards, chip cards and virtual cards
can be mentioned as examples (Iskin, 2010; Moin, 2024.).

Another application of alternative banking services that goes beyond branches is branch banking. In this application,
customers connect to the bank's main computers through their personal computers (PCs), a modem device and telephone
lines. In this way, the customer can benefit from all the banking services offered by the bank in real time. With the
widespread use of the Internet in retail banking, all of these services are now provided to corporate customers through
closed communication lines. TeleROM, Yap1 Kredi Bank's office banking application, first came into operation in 1990
under the name Tele Isletme. The system, which runs on fast server computers, can check the balances and account
movements of accounts linked to TeleROM, send payment orders and EFTs, and monitor the status of checks and invoices
submitted for collection. Today, similar systems are in use by almost all banks serving corporate customers. Akbank has
developed similar systems using Aklink and Is Bank has developed similar systems using Interactive PC (Uluer, 2007.).

One of the most important functions of banks is to facilitate payments. Telephone banking is another type of
technology-based service that enables this function to be performed faster and at a lower cost. Developments in
communications technology and the widespread use of computer technology in banks have created a suitable
infrastructure for telephone banking. In this system, customers communicate with their banks through their home and
work telephones. Telephone banking, which was originally done only by entering commands to the bank computer
through a digital switchboard and telephone buttons, has shifted to call-centered banking as part of personalized banking
plans created based on today's evolving customer relationship management principles. Moreover, this type of branchless
banking often uses numbers starting with 444, which came into use with the development of telecommunications
infrastructure in our country. Telephone banking services with names such as Yap1 Kredi Bank Teletel, Garanti Bank Alo
Garanti, Pamukbank Dialog, Vakifbank 724, Ko¢bank Fonobank and Citibank Citiphone were initially completely free
to attract customers to these channels, but became chargeable as their use increased (Glines, 2015; Korkmaz and Govdeli,
2004.).
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Internet banking is an alternative distribution channel designed to provide banking services over the Internet using a
computer without time and location restrictions. It is a service that can be used 24 hours a day, anywhere in the world and
through any computer with Internet access. The structure of Internet banking consists of an Internet browser program
running on the customer's computer and a bank's Internet server computer that connects to the bank's main computer.
Transactions that can be performed through internet banking: account balance and additional transactions, money
transfers/payments, credit cards, foreign exchange purchase/sale, investments, stocks, account opening and order
transactions, and frequent remittance information. (Ozkan and Ipekten, 2017; D’ Andrea and Limodio, 2024.).

Apart from all these alternative distribution channel products and services, with the entry of mobile phones into our
daily lives, the use of Short Message Service (SMS) banking, the cheapest part of GSM technology, has also started. In
addition, Wireless Application Protocol Banking (WAP GSM) is emerging as a technology that provides access to web-
based services via standard methods from the screens of mobile phones, thus enabling mobile access to information. In
addition, Digital Television Banking and Kiosk Banking are also presented as alternative distribution channel products
(Zeybek, 2017.).

Digital TV Banking service is based on the principle that set-top boxes, which are considered the main units of digital
television, are small computers with a processor and memory, and transactions are carried out like in Internet banking.
While incoming data is received through a satellite antenna and displayed on the TV, transmitted data is sent through
regular telephone lines and an Internet service provider. Therefore, all the features of Internet banking are also applicable
to these services. Digiturk company started digital television broadcasting in our country in 2000, and Turkey's first home
banking project, jointly developed by Yapi Kredi Bank and Pamukbank, was implemented in 2001 (Korkmaz and
Govdeli, 2004.). Among all these alternative distribution channels, mobile phone and telephone banking are among the
most widely used methods today. Since mobile phones now have semi-computer-like features, efforts are being made to
make Internet banking via mobile phones more popular by developing additional applications.

Evaluating these alternative distribution channels, it increases product diversity but also introduces new risks to the
system. Greater use of the applications will of course be possible if society is educated in this area. In this context, it
offers advantages for the marketing of products, such as the ability to reach customers by telephone or Internet, to carry
out personalized marketing and sales activities, to promote products and to develop goods and services for customers by
accessing more comprehensive customer information. In line with these advantages, more frequent use of alternative
distribution channels and the provision of service from more locations will help to reduce branch density, allowing
branches to devote more time to marketing and sales activities. In addition, since not all customers have the same level
of education, they cannot use these channels properly and need help. This situation brings educating customers about
products through alternative distribution channels onto the agenda.

4.2. Educational Efforts of Banks for Their Customers on Alternative Distribution Channels

The ability to use alternative sales channels in the desired way and to achieve the desired effect undoubtedly depends
on the ability of customers to use these channels correctly and effectively. Alternative sales channels will be an innovation
not only for customers who use the branch, but for all customers. Presenting and accepting these innovations to customers
creates several problems for the bank. This is because the bank will both offer these new products and make an effort to
get customers to accept these products. It must do this by convincing and educating customers without losing them. Using
alternative sales channels requires some technical knowledge. Nowadays, banks target their customers who benefit from
these channels; they try to educate people about the attractive aspects of using these products by personally explaining
them to those who come to the branch, by displaying brochures advertising the products in the branches for customers to
see, by placing advertisements with media organizations and by placing billboards outside the branch (Celik, 2010.).

As can be seen, in terms of educational activities, it will not be enough for the bank to simply say: “Our alternative
distribution channels are the following.” Customers with high levels of education and a busy work schedule will tend to
conduct transactions predominantly through these channels. The key here is to convince customers with low levels of
education and make them aware of these products. Therefore, customer education is of utmost importance here. Because
the aim is not to benefit from products from alternative distribution channels once, but to reach large customer bases by
expanding their use (Korkmaz and Géveli, 2004.).

Regarding Turkey, it is observed that banks do not give much importance to customer education, especially in this
regard. Banks need to make efforts to reach customers, especially those with low levels of education and those who are
not very familiar with technology. At this point, banks should first specialize their customer service personnel in
alternative banking products and services and increase the use of alternative sales channels by directing these personnel
to customer education (Yildirim, 2020.).
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5. Result and Evaluation

It is inevitable that the developments in information technologies in recent years will affect many areas of our lives.
Undoubtedly, the sector that has been most affected by these developments has been the banking sector. In parallel with
the developments in information technologies, banks are restructuring, adopting measures to reduce costs and thus trying
to create projects to expand their customer base and increase their marketing activities by making the most of their
technological infrastructure. In this regard, the main objective of banks is to ensure customer satisfaction by offering
banking products to customers through the most appropriate channel and at low cost. This situation brings alternative
distribution channels to the agenda. It is a well-known fact that alternative distribution channels that have found
application with today's technological developments are more responsive to customer needs, allow personalized use, help
the customer access the service 24 hours a day, 7 days a week and improve service quality by minimizing transaction
costs. In addition, the provision of customer information and training is an important point to ensure the widespread and
effective use of these channels. Therefore, banks need to develop projects to conduct customer education to ensure and
maintain the effectiveness of their marketing efforts. In this regard, our study is based on the importance of customer
education in developing and marketing alternative distribution channels. Technological developments in banking affect
the frequency with which customers visit branches and they are less likely to go to branches, but define their level of
knowledge about these channels as mediocre. ATMs are the most well-known and used alternative distribution channel.
Customers do not like to queue at the branch and therefore prefer to use these channels. Although they prefer to conduct
banking transactions, it was observed that they are reluctant to use these channels due to their level of knowledge. In
addition, as a result of the research, it was found that customers felt that banks should organize training activities for them
to get more information about these channels and that they would be willing to participate in these activities. In this
regard, banks must first train and specialize their own personnel in alternative distribution channels to ensure accurate
information delivery to customers. In addition, a further step in customer education is to have a staff specialized in this
field in each branch and to assign this staff only to inform customers. The effectiveness of the training offered to customers
undoubtedly depends on whether the training is carried out in person. This is an effective way to ensure the widespread
use of alternative sales channels, especially for customers with low levels of education. Of course, customer training also
involves costs. However, the effectiveness of marketing activities is achieved because the resources allocated to customer
training increase the use of these products through customer satisfaction.
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Ozet

Bu ¢aligma Tiirkiye igin dogrudan yabanci yatirim girislerini etkileyen faiz orani, kurlar ve politik istikrarsizlik faktorlerini ve bu
faktorlerin dogrudan yabanci yatirim giriglerini ne oranda etkiledigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Calismada 6ncelikle dogrudan
yabanct yatirim kavrami, dogrudan yabanci yatirim tiirleri ele alinmig ve dogrudan yabanci yatirimlarin girigleri tizerinde etkili
faktorlerden faiz orani, kurlar ve politik istikrarsizlik degiskenleri es biitiinlesme, nedensellik, etki tepki ve varyans ayristirma
yontemleri ile analiz edilmistir. Calismada 1996-2018 yillarina ait veri setleri yillik olarak kullanilmigtir. Arastirma sonucunda
degiskenlerin es biitiinlesik oldugu ve faiz orani, kurlar ve politik istikrarsizligin dogrudan yabanci yatirimlarin nedeni oldugu
goriilmiistiir. Etki tepki ve varyans ayrigtirma sonucuna gore ise faiz oranlarina verilen soklarin dogrudan yabanci yatirimlarr olumsuz
ve en az etkileyen degisken, kurlardaki soklarin ise dogrudan yabanci yatirimlart olumlu yonde ve en fazla etkileyen degisken oldugu
tespit edilmistir. Ayrica politik istikrarsizliklar ise dogrudan yabanci yatirimlari olumsuz yonde ve onemli derecede etkiledigi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faiz Orani, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Varyans Ayristirma

The Effect Of Interest Rate, Exchange Rate And Political Instability
On Foreign Direct Investments; The Case Of Tilirkiye

Abstract

This study aims to reveal the interest rate, exchange rates and political instability factors affecting foreign direct investment inflows
for Tiirkiye and to what extent these factors affect foreign direct investment inflows. In the study, firstly, the concept of foreign direct
investment, types of foreign direct investment were discussed, and the variables of interest rate, exchange rates and political instability,
which are among the effective factors on the inflow of foreign direct investments, were analyzed with cointegration, causality, impulse
response and variance decomposition methods. Data sets from 1996-2018 were used annually in the study. As a result of the research,
it was seen that the variables were cointegrated and interest rate, exchange rates and political instability were the reasons for foreign
direct investments. According to the results of impulse-response and variance decomposition, it was determined that the shocks to
interest rates were the variable that affected foreign direct investments negatively and least, while the shocks in exchange rates were
the variable that affected foreign direct investments positively and the most. In addition, political instability has been evaluated to
negatively and significantly affect foreign direct investments.

Keywords: Interest Rate, Foreign Direct Investments, Variance Decomposition
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Giris

Bu ¢alisma, Tiirkiye'ye yonelik dogrudan yabanci yatirim (DY'Y) girislerini etkileyen faktorleri ve bu faktdrlerin DY'Y
girigleri ilizerindeki etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Calismada, dogrudan yabanci yatirim kavraminin tarihsel
gelisimi, ¢esitleri ve dogrudan yabanci yatirimlarin biiyiime, yenilik, istihdam ve ddemeler dengesi iizerindeki etkileri ele
almmustir. Ayrica, faiz oranlart, doviz kurlar1 ve politik istikrarsizlik gibi DY'Y tizerinde etkili olabilecek degiskenler, es
biitiinlesme, nedensellik, etki-tepki ve varyans ayristirma yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada 1996-
2018 yillarina ait yillik veriler kullanilmigtir

Dogrudan yabanci yatirimlarin diinyada yayginlasmaya baglamasi, ikinci diinya savagsi sonrast 1950’11 yillara tekabiil
etmektedir. Bu donemde dogrudan yabanci yatirimlar genellikle hammadde ve birincil mallara yonelik olarak
gerceklesmis ve daha ¢ok imalat sektdrii agirlik kazanmigtir. Yatirimlari biiyiik ¢ogunlugu ise gelismis iilkelere
yapilmistir. 1950- 1973 yilina kadar dogrudan yabanci yatirimlar artmaya devam etmis, Bretton Woods’un ¢okiisii ve
petrol krizinin yasanmasiyla 1973 yilinda dogrudan yabanci yatirimlar Onceki yillara goére daha diisiik diizeyde
gergeklesmistir. 1979°da yasanan ikinci petrol krizi ve 1982 dig borg krizi de dogrudan yabanci yatirimlart olumsuz
etkilemigtir. 1980’11 yillarda ise kiiresellesmeyle birlikte gelismekte olan iilkelerde korumaci politikalar yerine liberal
politikalar benimsenmis, dogrudan yabanci yatimlar diinya genelinde artmis ve bu artigin iginde gelismekte olan iilkelere
yapilan yatirimlarin payi da yiikselmistir. Bu donemde yapilan yatirimlarda hizmet sektorii ve teknoloji yogun imalat
sektorii on plana ¢ikmustir. 1990’11 yillara gelindiginde ¢ok uluslu sirketlerin sayisi 500.000’¢ ulagsmis ve dogrudan
yabanci yatirimlar hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde siirekli artmistir. 2000-2007 yillar1 arasinda dogrudan
yabanci yatirim artiglarinda bir dalgalanma yaganmig, 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz ise dogrudan yabanci yatirimlarda
ciddi azalmalara sebep olmustur (Mahdinezhadgargari, 2019).

Dogrudan yabanci yatirimlar, 1970-80°li yillarda ¢cogunlukla sermaye ihrag eden gelismis tilkelere giderken, 1990’11
yillardan itibaren gelismekte olan iilkelere de akmaya baglamistir (Dunning, 1994). 1980°lerin sonunda ve 1990’larda
dogrudan yabanci yatirnm (DYY) girigleri diinyanin neredeyse her bolgesinde faydalari ve maliyetleri hakkindaki uzun
ve tartigmali fikir ¢atigsmalarini canlandirarak hizla artmistir. Bir taraftan uygun politika ve temel gelisme seviyesi goz
online alindiginda DYY girislerinin daha iyi bir ekonomik ortam yaratma siirecinde anahtar bir rol oynadigi
goriilmektedir. Diger taraftan ise elde edilen karlar ulusal piyasalardaki rekabet iizerinde olumsuz etkileri olacak sekilde
iilkelerine geri gonderildigi igin, 6demeler dengesinin bozulmasi da dahil olmak iizere potansiyel dezavantajlar1 da vardir
(Hansen & Rand, 2006).

Faiz oranlarinin azlig1 ve diisiik maliyetli iiretim gibi faktorler dikkate alindiginda DDY’lerin karlilik oranlart
yiiksektir. Dogrudan yabanci yatirimlar i¢in genellikle biiylime dinamizmi olan, dengeli ve canli, beseri sermayenin
yiiksek oldugu ekonomiler cazip gelir. Bu yolla iilkeye gelen dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomiye kazandirdiklari
sadece finansmanla sinirli kalmaz ayni zamanda lisans ve patent, yeni teknoloji, gibi mali olmayan olanaklar da saglar
(Bostan vd., 2016). Bu yoniiyle dogrudan yabanci yatirnmlar girdikleri iilke ekonomilerini olumlu etkileyerek tilkede
verimliligin ve iiretimin artmasini saglayarak biiylimeye katki sagladig1 soylenebilir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin olumlu etkilerinin yan1 sira bazi olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi kullandig1 teknoloji ve otomasyon ile daha az personele ihtiya¢ duymasi ve firmada istihdam edilen personel
sayisinin azalmasidir. Digeri ise yerli firmalar karsisinda sayilarimin artmasi ve boylelikle sektorde fazla s6z sahibi olarak
belli riskler olusturmasidir.

1. Literatiir

Arik vd. (2014) ¢alismalarinda, yiikselen piyasalar 6rneginde dogrudan yabanci yatirimlari belirleyen faktorleri panel
veri analizi yontemiyle arastirmislardir. Birlesmis Milletler’in Diinya Yatirrm Raporu’nda (1998) ortaya koydugu bu
unsurlar temel alinarak, 1990-2011 doneminde, yilikselen ekonomilerden Brezilya, Cin, Hindistan, Rusya, Meksika,
Endonezya ve Tiirkiye’ye gelen dogrudan yabanci yatirimlari etkileyen faktorlerin, ev sahibi iilkelerin disa agiklig1, piyasa
biiylikliigii ve ekonomik istikrar oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

Ozcan ve Ar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, 1994-2006 yillar1 arasinda 27 OECD iilkesinde dogrudan yabanci
yatirimlart etkileyen faktorler, dinamik panel veri analizi yontemi ve GMM tahmin teknigi kullanilarak incelenmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore, dogrudan yabanci yatirimlar: artiran faktdrler arasinda biiylime orani, altyap: diizeyi ve
enflasyon bulunmaktadir. Ancak agiklik ve cari denge degiskenlerinin, teoride beklenenin aksine, dogrudan yabanct
yatirimlar ile negatif bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir.
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Uzgoren ve Akalin (2016) tarafindan yayimlanan calisma, Tiirkiye'deki dogrudan yabanci yatirimlarin 1991-2013
yillar1 arasindaki etkilerini kisi bagina reel gelir, cari acik orani, faiz oranlari, GSYIH deflatérii, isgiicii verimliligi ve kisi
basina vergi miktar1 gibi makroekonomik gostergeler kullanarak incelemistir. ARDL Sinir Testi Yaklagimi ile elde edilen
sonuglara gore; kisi basina reel gelirdeki artigin, uzun ve kisa donemde dogrudan yabanci yatirimlar: olumlu etkiledigi
goriilmiistiir. Demokrasi, isgiicli verimliligi ve kisi bagina vergi miktarindaki artigin ise uzun ve kisa dénemde dogrudan
yabanci yatirimlari olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Cari agik oraninin kisa donemde dogrudan yabanci yatirimlar
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1, ancak uzun dénemde cari agik oranindaki artisin dogrudan yabanci
yatirimlart olumsuz etkiledigi bulunmustur. Faiz oranlarinin kisa donemde dogrudan yabanci yatirimlart olumlu
etkiledigi, ancak uzun dénemde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Enflasyonun ise hem uzun hem de kisa
donemde dogrudan yabanct yatirimlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Yaprakli (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, 1970-2006 donemi i¢in dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile
GSYIH, isgiicii maliyeti, reel déviz kuru, disa agiklik oran1 ve dis ticaret acig1 arasindaki iliskiler test edilmistir. Coklu
es-biitlinlesme analizi ve Hata Diizeltme Modeli kullanilarak elde edilen analiz sonuglarma gore; dogrudan yabanci
yatirimlarin GSYIH ve disa aciklik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu, ancak isgiicii maliyeti, reel doviz kuru ve dis ticaret
ac1g1 degiskenleri ile negatif iliskili oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, dogrudan yabanci yatirim ile GSYIH ve reel doviz
kuru degiskenleri arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Schneider (1985) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, 80 az gelismis lilkede dogrudan yabanci yatirim akisini agiklayan
dort model ekonometrik olarak tahmin edilmistir. Kisi basina diisen reel GSYH’ nin ne kadar yiiksek oldugu ve ddemeler
dengesi ac¢igimin ne kadar diistik oldugu, o kadar ¢ok dogrudan yabanci yatirim gektigi belirlenmistir. Siyasi belirleyiciler
arasinda, Bati iilkelerinden gelen ikili yardim miktarinin ve ¢ok tarafli yardimin tegvik edici etkisi oldugu saptanmistir.
Siyasi istikrarsizligin ise dogrudan yabanci yatirim akisini 6nemli 6l¢iide azalttigi sonucuna varilmistir.

Ang (2008) tarafindan hazirlanan c¢aligma, Malezya'da 1960-2005 donemi i¢in dogrudan yabanci yatirimin
belirleyicilerini incelemek amaciyla zaman serisi analizinden yararlanmustir. Piyasa biiyiikliigii hipotezi ile uyumlu
olarak, reel GSYH nin dogrudan yabanci yatirim girisleri iizerinde 6nemli bir pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Finansal gelisme, altyap: gelistirme ve ticari agiklik diizeyindeki artislarin dogrudan yabanci yatirimi tesvik ettigi
sonucuna varilmistir. Ancak, yiiksek kurumlar vergisi oran1 ve reel doviz kuru deger kazandik¢a dogrudan yabanci yatirim
giriglerinin azaldig1 gozlemlenmigtir. Ayni zamanda, yiiksek makroekonomik belirsizligin daha fazla dogrudan yabanci
yatirim girisini tetikledigi sonucuna varilmistir.

Agiomirgianakis vd. (2003) 1975-1997 dénemi igin yirmi OECD iilkesinde dogrudan yabanci yatirimlari belirleyen
faktorleri panel veri yontemi kullanarak incelemislerdir. Kalifiye ve yiiksek egitimli isgiicii, kalkinma seviyesi, disa
aciklik, piyasa biiylkligi ve fiziksel altyapr dogrudan yabanci yatirimlarin gekiciligini artiran faktorler olarak tespit
edilmistir.

2. Dogrudan Yabanci Yatirnm Kavrami ve Dogrudan Yabanci Yatirim Tirleri

Dogrudan yabanci yatirim kavrami, bir ekonomideki ev sahibi yatirimeinin baska bir ekonomideki kurulu isletme
iizerinde 6nemli ol¢iide etki sahibi oldugu uzun vadeli bir smir 6tesi yatirim kategorisidir. Yerlesik isletmedeki oy
giicliniin ylizde 10'unun veya daha fazlasinin bagka bir ekonomideki yatirime1 tarafindan kullanilmast durumu dogrudan
yabanci yatirim yapildigini kanitlar (OECD, 2021). Ayrica DY Y ’ler bir ekonomideki sirket hisselerinin farkl: {ilke ya da
kuruluslar vasitastyla satin alinmasi seklinde de ifade edilebilmektedir. Bu yatirimlar portfdy yatirimlar: disinda kalan,
bir ya da daha fazla uluslararas1 yatirnmcinin yerlesik sirketin tamamina sahip olarak ya da yerlesik bir ya da daha fazla
firmayla ortaklik kurarak olusturdugu yatirimlardir (OiK, 2000). Yatirrmcinin yerlesigi olmadig: bir ekonomideki bir
isletmenin yonetimini kontrol etmesi ya da idaresinde etkili oldugu uzun vadeli bir yatirim seklidir. Dogrudan yabanci
yatirimda, s6z konusu yatirimeinin, yerlesigi olmadigi ekonomideki igletmenin sermayesinde 0,10 ya da daha ¢ok hisseye
sahip olmas1 ya da idaresinde etkin rol oynamasi gerekir (TCMB, t.y.).

4875 sayilt dogrudan yabanci yatirim kanununa gore, yabanci yatirimer tarafindan yurt disindan getirilen; fikri ve
smai miilkiyet haklar1 ile nakit sermaye, devlet tahvilleri hari¢ sirket menkul degerleri, makine-teghizat, yurt iginden
saglanan mali degerleri olan; kar, hasilat, para alacagi gibi diger haklar, dogal kaynaklarin aranmasi ve ¢ikarilmasina
iligkin haklar gibi iktisadi degerler vasitasiyla yeni sirket kurmak ya da sube agmak seklinde gergeklesir (Dogrudan
Yabanci Yatirimlar Kanunu-4875, 2003).

2.1. Yesil Alan Yatirimlar
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Yesil alan yatirimlari, gokuluslu sirketlerin yabanci tilkelerde tamamen yeni bir fabrika veya sermaye tesisi kurmalari
ile gerceklesir (Seyidoglu, 2017:665). Yesil alan yatirnmlarinda yabanci yatirimci kendi yonetim anlayisi, teknolojisi ve
iiretim yontemini kullanarak karin1 maksimum yapmaya calisir. Bu sayede iilkede yeni iiretim ve dagitim kanallar1 ortaya
cikar. Ayni zamanda ev sahibi tilkenin sabit sermaye stoku, istihdam ve arastirma gelistirme faaliyetlerinde de artis saglar.
Bu nedenle bu dogrudan yabanci yatirim tiirii daha ¢ok tercih edilir. Ancak diger yatirim tiirlerine gore net getiri elde
etmek daha uzun zaman alir (TCMB, t.y.).

Bu yatirimlar yeni liretim kapasitesi, is olanagi, teknoloji transferi ile bilgi birikimi yarattigindan ve kiiresel pazarla
baglantilara yol acabildiginden dolayi, ev sahibi iilke agisindan 6nem arz etmektedir. Beseri sermaye agisindan da yesil
alan yatirimlar1 genellikle yeni is olanaklari yaratirlar ve verimliligi artirirlar. Ancak bu yatirimlar yerel firmalari ve bazi
endiistrileri (6zellikle de teknolojiye bagimli endiistrileri) dislayabilir (Zeqiri & Bajrami, 2016:47).

2.2. Birlesme ve Satin Alma (Mergers and Acqustions)

Birlesme yontemi ile yapilan yatirimda firmalar yeni teknolojiye sahip olmak, iiriinlerinin kalitesini arttirmak ve
maliyetleri minimuma indirmek ya da yeni bir {iretim yapmak i¢in ¢abalarlar. Burada bir firmanin eksik tarafi diger firma
tarafindan kapatilabilir ve firmalar boylelikle birbirlerine daha fazla fayda saglamis olurlar. Literatiirde buna sirket
evlilikleri de denmektedir. Satin alma seklinde yapilan yatirimlarda ise yabanci {ilkedeki bir firma ev sahibi {ilkedeki
firmanin bir kismimi veya tamamini satin alma seklinde gergeklestirir. Satin alma yoluyla gergeklesen yatirimlarda
birlesmelerde oldugu gibi yeni bir firma olugmaz, yatirimci sirketi kendi biinyesine katmis olur (Alabas, 2022).
Birlesmeler ve satin almalar genellikle mevcut varliklarin yerel firmalardan yabanci firmalara transfer edilmesi ile
gergeklesmektedir. Bagka bir deyisle, farkli ilkelerden firmalarin varliklari yeni bir yasal kisilik olusturmak igin
birlestirilir. Daha diigiik kalkinma seviyesine sahip olan iilkelerde, birlesme ve devralma davranisi i¢in daha az firsat
oldugu varsayilmaktadir. Bu tiir dogrudan yabanci yatirimlarin en ¢ok vurgulanan faydasi, isgiicliniin artan iiretkenligidir
(Zeqiri & Bajrami, 2016:48).

2.3. Kahverengi Alan Yatirimlar

Kahverengi alan yatirimlart aktif olan bir tesis ya da firmay: satin almak veya kiralamak yoluyla gerceklesen bir
dogrudan yabanci sermaye yatirim tiiriidiir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligy, t.y.). Bu yatirimlar yesil alan yatirimlari
ile satin alma yatirimlarinin bir karmasi seklindedir. Bu tiir yatirnmlarda yabanci bir sirket genellikle piyasaya erken
girmek ve yerel isletmenin pazar payindan faydalanmak gibi amaglarla ev sahibi tilkeye yerli bir sirketi satin alarak giris
yapar. Ancak daha sonra karini arttirmak amaciyla kendi kaynaklarint da transfer ederek ve yerel isletmenin kaynaklarini
kendi kaynaklart ile birlestirerek yeni bir isletme olusturur (TCMB, t.y.)

2.4. Ortak Girisimler

Bir yabanci sirketin ev sahibi iilkedeki bir yerli sirketle birlikte sahip olduklari sirketlere ortak girisimler veya yabanci
sermayeli sirket denilir (Seyidoglu, 2017:666). Bir ortak girisimin katilime1 sahipleri ticari isletmeler, kamu kuruluslari,
uluslararasi kuruluslar, STK’lar veya bireyler olabilir. Sinir 6tesi ortak girisim, en az iki iilkeden ekonomik kuruluslarin
dahil oldugu bir ortak girisimdir. (Dunning & Lundan, 2008).

3.Dogrudan Yabanci Yatirnmlar Etkileyen Faktorler

Calismamizda kullanilan baslica degiskenler olan faiz orani, kurlar ve politik istikrarsizlik faktorlerinin dogrudan
yabanc! yatirimlara olan etkileri agagidaki bagliklar altinda agiklanmaya calisilmistir.

3.1. Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve Faiz Iliskisi

Dogrudan yabanci yatirimlari etkiledigi diisiiniilen ve ¢ogunlukla birgok ¢alismaya konu olan faiz oranlari, incelendigi
iilke ve ele alinan diger degiskenlere gore farkli sekilde yorumlanmaktadir. Baz1 ¢aligmalarda, yabanci yatirim alan ev
sahibi iilkedeki nispeten yiiksek faiz oranlar1 dogrudan yabanci yatirimlar {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gozlemlenirken bazi ¢aligmalarda bu iligkinin negatif oldugu, bazilarinda ise faiz oranlarinin etkili olmadig1 sonucuna
varilmgtir.

Kenya igin yapilan bir ¢alismada dogrudan yabanci yatirnmlar ve faiz orani arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmustur (Musyoka & Ocharo, 2018). Bir baska ¢alismada bu iliskinin sebebi olarak faizi etkileyen enflasyon gibi
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iilkedeki istikrarsiz ekonomik yapinin, hiikiimetin para politikast ve biitce dengesi gibi faktorleri kontrol altinda
tutamamasinin sonucu oldugu saptanmistir (Al-Eitan, 2011). Kisa vadeli yabanci yatirimlar agisindan ise yiiksek faiz
oranlar1 yatirnmcinin getirisini arttiracak ve ev sahibi iilkede faiz oranlari yiikseldik¢e yabanci yatirimlarda artis
gozlemlenecektir (Siddiqui & Aumeboonsuke 2014).

3.2. Dogrudan Yabanci Yatirim ve Kur Iliskisi

Dogrudan yabanci yatirimlar ve ilgili degiskenler ele alinan doneme ve segilen iilkeye gore degiskenlik
gostermektedir. Tiirkiye i¢in yapilan ¢ogu ampirik ¢aligsma incelendiginde doviz kurlarindaki dalgalanmalarin dogrudan
yabanci yatirim giriglerini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Demir vd., 2021). Bazi ¢alismalarda ise kur degisimlerinin
kisa donemde dogrudan yabanci yatirim giriglerini pozitif, uzun dénemde ise negatif etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(Karahan & Bayir, 2022).

1991-2014 Araliginda Cin ve Hindistan {izerinde kur ve dogrudan yabanc1 yatirim iliskisini inceleyen bir ¢alismaya
gore Hindistan’da dogrudan yabanc1 yatirimlar ile déviz kuru arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Cin igin
ise dogrudan yabanci yatirimlar ve doviz kuru arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismaya
gore Hindistan’daki dogrudan yabanci yatirim ile doviz kurunun yiiksek oranda iliskili oldugu gozlemlenmektedir.
Dolayistyla Cin’inin de Hindistan gibi dalgali kur politikasi izlemesi gerektigini 6nermektedir (Khandare, 2016).

3.3. Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve Politik Istikrarsizlik Iliskisi

Politik istikrar dogrudan yabanc1 yatirim girislerini belirleyen bir diger faktordiir. Ozellikle de gelismekte olan iilkeler
acisindan iilkede mevcut politik istikrarin devamliligi hem yabanci yatirimer icin giiven ortami saglamakta hem de ev
sahibi iilke agisindan yatirim ¢ekme firsati ve devamliligi sunmaktadir (Uysal vd., 2013).

Politik istikrarsizlik olan iilkelerde gergeklestirilen ekonomik politikalar da devamlilik gdstermeyecegi i¢in, ilgili
iilkeye yapilacak olan dogrudan yabanci yatirimlar riskli olacaktir ve bu durum yatirimcinin maliyetini arttiracaktir. Bu
nedenle yatirimei tilke tercihinde politik istikrarin oldugu iilkeyi segecektir. Buradan ¢ikarilacak sonug¢ dogrudan yabanci
yatirimlar ve politik istikrarsizlik arasinda ters yonlii bir iliski bulundugudur. istikrar ortaminin bulundugu iilkelerde risk
daha diisiik olacagi i¢in yatirimeinin maliyeti de diisiik olacaktir (Hubert & Wunnava, 2004).

Politik istikrarsizligin bir diger boyutu ise dogrudan yabanci yatirimalar vasitasiyla biiylime tizerindeki etkisidir. Yani
politik istikrarsizlik dogrudan yabanci yatirimlar kanaliyla bityiimeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple politik
ortami iyilestirmek icin gereken tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Gakpa, 2020).

4. Veri Seti, Yontem ve Bulgular

4.1. Veri Seti ve Yontem

Bu uygulamada 1996- 2018 yillarina ait dogrudan yabanc1 yatirim miktari, politik istikrarsizlik endeksi, kurlar ve faiz
oranlarina ait yillik veri setleri kullanilmigtir. Analizlerde Granger Egbiitiinlesme Analizi, Granger Nedensellik Analizi,
Varyans Ayristirma ve Etki Tepki yontemleri kullanilarak tezin amaci dogrultusunda ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Analiz
sonuglarinin giivenilir olmasi i¢in otokorelasyon, hata terimlerinin normal dagilimi ve degisen varyans testleri yapilmis
olup bu testlerde herhangi bir sorun ile karsilasilmamigtir. Ayrica etki tepki ve varyans ayrigtirma uygulamasindan dnce
gerekli olan duraganlik testleri, uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi ve VAR modeli tahmini yapilmistir.

4.2. Arastirma Modeli

Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar, politik istikrarsizlik kurlar ve faiz oranlar1 vektor otoregresif model (VAR)
kullanilarak incelenmistir.

m m m
DYY = a + Z B,PST,_; + Z §; EXCRATE, _; + Z 0; INTERST, ; + £y,
i=1 j=1 =1

m m m
PST = a + Z 9,PST,_; + Z 1y EXCRATE, _; + Z @; INTERST, _; + £5¢
i=1 i=1 =1
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m m m
EXCRATE = a + Z w;PST,_; + Z d; EXCRATE, _; + Z 0; INTERST,_; + &4
j=1 j:]_ j=l
m m m
INTERST = a + Z p;PST,_; + Z T; EXCRATE, _; + Z Yj INTERST ; + £4¢
J':]_ j=1 j=l

4.3. Bulgular

4.3.1. ADF Birimkoék Sonuclar

VAR modelinin kullanilabilmesi i¢in degiskenlerin duragan olmalar1 gerekmektedir. Tablo 1’de degiskenlerin
duraganlik sinamalar1 analiz sonuglarima yer verilmistir. Buna gore serilerden 1fdi, lpst, lexcrate ve linterest birinci
mertebe de duragandir.

Tablo 1. ADF Birimkok Sonuglari

Seviye degerler Birinci farklar
Sabit + trend Sabit + trend
-1.639577 -4.655709
Lfdi
(-3.254671) (-4.467895)***
-2.282648 -7.345173
Lpst
(-3.268973) (-4.498307)***
-0.947205 -4.328099
Linterest
(-4.440739) (-2.679735)***
0.841009 -6.712925
Lexcrate
(-3.286909) (-4.571559)***

Sirastyla **%, ** ve * ; %1, %5 ve %10 istatistiki dnem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

4.3.2. Granger Esbiitiinlesme Analizi

Ayni diizeyde duragan olan degiskenler ile bir model tahmin edilmis ve modelden elde edilen kalintilarin diizey
degerlerine duraganlik testi yapilmis ve sonuglar elde edilmistir. Tabloda goriildiigli gibi degiskenler diizey degerleri
itibari ile duragandir. Yani dogrudan yabanc1 yatirim, kurlar, faiz orani ve politik istikrarsizlik degiskenleri esbiitiinlesiktir
ve uzun donemde birlikte dengeye gelmektedir.

Tablo 2. Granger Esbiitiinlesme Analizi Sonuglari

t-Statistic Prob. *

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.447916 0.0015
Test critical values: 1% level -2.679735
5% level -1.958088

10% level -1.607830
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*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

4.3.3. Granger Nedensellik Analizi

Olasilik degerleri itibari ile tiim degiskenlerin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore kurlar, faiz orani ve politik
istikrarsizlik dogrudan yabanci yatirimlarin nedenidir.

Tablo 3. Granger Nedensellik Analizi Sonuglari

Dependent variable: DLFDI

Excluded Chi-sq df Prob.

DLEXCRATE 26.10098 3 0.0000
DLINTEREST 12.18923 3 0.0068
DLPST 6.702680 3 0.0820
All 37.41369 9 0.0000

4.3.4. Etki Tepki Fonksiyonlart
Sekil 1. Etki Tepki Fonksiyonlari

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations £ 2 S E.
Response of DLFDI to DLPS Response of DLFDI to DLEXCRATE
& ] 6 |
4 4 ]
2 ] 2 | -
o — 0
2 4 2 -
4 -4
1 2 3 4 5 [ 7 8 1 2 3 | a4 5 6 7 8
Response of DLFDI to DLFDI Response of DLFDI to DLINTEREST
6 6
4 4 |
o o —
2 | o 2 | - B
4 ] 4 ]
1 2 "3 a4 s & 7 ' 8 1 2 3 ' a4 s " & 7 ' 8

ilk olarak dogrudan yabanci yatirimlarin politik istikrarsizliga olan tepkisine baktigimizda, politik istikrarsizliga bir
birimlik rassal sok verildiginde bu sokun dogrudan yabanci yatirnmlar iizerindeki etkisi goriillmektedir. Sonuglara gore
politik istikrarsizliklarin dogrudan yabanci yatirimlar1 azaltma egiliminde oldugudur. Politik istikrarsizlikta yasanan
rassal sok dogrudan yabanci yatirimlart yaklasik 2 donem sonra azaltmaya baslamaktadir. Yani politik istikrarsizliklar
arttik¢a dogrudan yabanci yatirimlar azalma egilimine girmektedir. Dogrudan yabanci yatirimlarin kurlara olan tepkisine
baktigimizda, kur soklarinin dogrudan yabanci yatirimlari arttirma egiliminde oldugunu gérmekteyiz. Kurlarda yasanan
rassal soklar dogrudan yabanci yatirimlart 2 donem arttirdig1 daha sonra ise giderek etkinin kayboldugu goriilmektedir.
Dogrudan yabanci yatirimlarin dogrudan yabanci yatirimlara olan tepkisine baktigimizda fdi ya rassal bir sok verildiginde
dogrudan yabanci yatirimlar iizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir. Yani bu sokun fdi y1 arttirma yoniinde etkisi
olmaktadir. Bu etki yaklasik 4 dénem devam etse de etkinin zamanla azaldig1 goriilmektedir. Ik donemde sokun etkisi
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yiiksek iken sonraki donemlerde etkinin azalmaya basladig1 gézlemlenmistir. Dogrudan yabanci yatirimlarin faize olan
tepkisine bakildiginda, faiz soklarinin dogrudan yabanci yatirimlar: azaltma egiliminde oldugudur. Yani faizde yasanan
rassal soklar dogrudan yabanci yatirimlar: 2 dénem azaltmakta daha sonra ise etkinin giderek kayboldugu goriilmekledir.

4.3.5. Varyans Ayristirma Sonuglart
Tablo 4. Varyans Ayristirma Sonuglari

Donem S.E. DLEXCRATE DLFDI DLPS DLINTEREST
1 0.086490 0.605324 99.39468 0.000000 0.000000
2 0.1082722 47.52390 41.66243 3.604834 7.208834
3 0.113635 49.90879 38.64069 4.867654 6.582864
4 0.117837 47.50864 38.75418 5.857253 7.879929
5 0.119122 45.44298 37.63162 9.446113 7.479286
6 0.119580 44.43696 36.90617 10.84933 7.807548
7 0.121425 44.24102 36.80683 10.91930 8.032844
8 0.121526 42.57468 35.34987 14.23869 7.836765

Birinci déonemde dogrudan yabanci yatirimlarin standart sapmasinda meydana gelen degisimin %99’ u kendisinden
%0,60’ 1ise kurlardan kaynaklanmaktadir. ikinci dSnemde ise %41 i kendisinden, yaklasik %48 i kurlardan, %3 ii politik
istikrarsizliktan, %7 si faizden kaynaklanmaktadir. Sekiz donem sonraki durum incelendiginde dogrudan yabanci standart
sapmasindaki degisimin %35 i kendisinden %42 si kurlardan, %14 i politik istikrarsizliktan, %7 si faiz oranindan
kaynaklanmaktadir. Bu sekiz donem incelendiginde kurlarin dogrudan yabanci yatirimlar iizerinde meydana getirdigi
degisiklik azalmakta, politik istikrarsizliktan kaynaklanan degisim artmakta, faiz oranlar1 ise ¢ok 6nemli bir degisiklige
sebep olmamaktadir.

5. Sonug¢

Tirkiye'nin dogrudan yabanci yatirimlar (DYY) performansi, gelismis tilkelerle karsilastirildiginda daha degisken bir
seyir izlemekte ve ekonomik dalgalanmalar, siyasi belirsizlikler gibi risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Tiirkiye'de
DYY’ler genellikle hizmetler, sanayi ve insaat sektorlerinde yogunlagirken, gelismis iilkeler teknoloji ve yenilikgi
sektorlerde yliksek yatirim ¢ekmektedir. Geligmis tilkelerde ekonomik ve politik riskler diigiik, altyap1 gelismis ve yatirim
ortamu daha seffaftir, bu da daha istikrarli ve yiliksek yatirim getirileri saglamaktadir. Tiirkiye'nin avantajlari arasinda geng
is giicii ve stratejik konum bulunurken, altyapi eksiklikleri ve biirokratik engeller gibi zorluklar da mevcuttur. Genellikle
gelisen tilkeler yiiksek getiri potansiyeline sahip olmakla birlikte ytiksek riskler igermektedir.

Ulkelere gelen dogrudan yabanci yatirim girisleri, 6zellikle de gelisme asamasindaki iilkeler icin biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Milli hasila, biiytime, 6demeler dengesi, istihdam, teknoloji ve arastirma gelistirme gibi unsurlara oldukga
fazla etki etmektedir. Ayrica beseri sermayeyi hem uzman personeli hem de getirdigi yenilikler ve bilgi akisi ile yiiksek
oranda etkilemektedir. Ulkelerin en biiyiik amaglariin basinda ekonomik istikrar1 saglama gelmektedir. Bu amaca
ulagmak i¢in hem ekonomik hem sosyal hem de politik olmak {izere her alanda gelisme kaydetmek 6nem arz etmektedir.
Biiyiime, istihdam, 6demeler dengesi ve yenilik gibi lilke ekonomisini biiylik oranda etkileyen faktorler ve bu faktorler
iizerinde oldukga etkili olan dogrudan yabanci yatirimlar bu noktada dikkat cekmektedir. Dogrudan yabanci yatirimlar,
basta yenilik ve yeni teknolojiler ve gelistirilen arastirma-gelistirme faaliyetleri ile liretim artigina yol agmakta, tiretim
artiglart yeni istihdam olanaklarina ve ihracatta artislara, bu da 6demeler dengesine pozitif katkida bulunarak iilke
hasilasinin artmasina ve biiylimeye yol agmaktadir. Olduk¢a 6nemli noktalardan biri de iilkedeki ekonomik ve politik
istikrar durumudur. Ciinkii bu iki ana faktdr yabanci isletmelerin karar alma siirecini 6nemli dlgiide etkilemektedir.
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Tiirkiye son zamanlarda bir yandan terérle miicadele, tilkede yasanan darbe girisimi, diinya capinda yasanan viriis salgini
ve iilkemizde gergeklesen deprem felaketi gibi olaylar neticesinde belirsiz ve riskli olarak degerlendirilebilir. Ancak her
ne olursa olsun uzun vadede ekonomik faktorlerin ve olasi risklerin durumu goz dniinde bulundurulmali ve degerlendirme
bu sekilde yapilmalidir.

Yapilan ¢calismada 1996-2018 yil araliginda dogrudan tabanci yatirimalar, faiz oranlari, kurlar ve politik istikrarsizlik
veri setleri VAR modeli olusturularak Granger es biitiinlesme analizi, Granger nedensellik analizi, etki-tepki ve varyans
ayristirma yontemleri ile incelenmis ve agagidaki sonuglara ulagilmistir:

Yapilan Granger Esbiitiinlesme testi sonucuna gore dogrudan yabanci yatirimlar, politik istikrarsizlik, faiz orani ve
kurlar arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu ve yine yapilan Granger nedensellik analiz sonucuna gore faiz orani, kurlar
ve politik istikrarsizligin dogrudan yabanci yatirimlarin nedeni oldugu sonucuna varilmustir.

Politik istikrarin varligi ve devamlilig1 yabanci yatirimer igin giiven ortami saglamaktadir. Tam tersi durumda ise
yatirimcei i¢in oldukga caydirict bir durum teskil etmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle Tiirkiye’de
politik istikrarsizliklarin beklendigi gibi dogrudan yabanci yatirimlari azaltma egiliminde oldugu goriilmektedir. Politik
istikrarsizlikta yasanan artiglar dogrudan yabanci yatirimlar: yaklagik olarak iki donem sonra azaltmaya baglamaktadir.
Incelenen dénemde politik istikrarsizigin dogrudan yabanci yatirimlari yaklasik olarak %14 oraminda etkiledigi
goriilmektedir.

Kurlarda yaganan dalgalanmalarin dogrudan yabanci yatirimlar olumsuz etkiledigi bilinmekle birlikte kurlardaki
degisimler cesitli ekonomilere ve incelenen yillara gore farklilik gdstermektedir. Kisa donemde dogrudan yabanci
yatirimlart beklendigi lizere ¢ok fazla etkilememekte ancak uzun dénemde negatif ya da pozitif etkilemektedir. Tiirkiye
i¢in yapilan ¢aligmamizda ise kurlarin dogrudan yabanci yatirimlari arttirdig1 sonucuna ulasilmis ve bu artigin iki dénem
devam ettikten sonra etkisinin giderek azaldig1 goriilmiistiir. {lgili donemde dogrudan yabanci yatirimlari en ¢ok etkileyen
degiskenin kurlar oldugu gorilmistiir.

Faizin yiiksek oldugu donemlerde genellikle kisa vadeli yatirim girislerinde artis oldugu sdylenebilir. Uzun dénem
icin ise yapilan ampirik ¢alismalara gore farkli sonuglara ulasildigi goriismektedir. Bizim ¢aligmamizda ise Tiirkiye’de
dogrudan yabanci yatirimlarin faize olan tepkisine bakildiginda, faiz soklarinin dogrudan yabanci yatirimlari azaltma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Incelenen dénemde faiz oranlarinin dogrudan yabanci yatirimlari %7 oraninda
etkiledigi goriilmiistiir.

Ozetle dogrudan yabanci yatirimlari ele alinan bulgular arasinda en ¢ok kur degiskenine tepki gosterdigi, en az tepkiyi
ise faiz oranina verdigi sonucuna ulasilmigtir. Politik istikrarsizligin dogrudan yabanci yatirimlari ise yaklagik %14
oraninda etkiledigi tespit edilmistir. Bu oran dogrudan yabanci yatirim girisleri tizerinde oldukga etkilidir.

Ulkeler hazirlayacaklar politika ve uzun vadeli planlara dikkat etmeli ve uluslararasi yatirimlar tesvik edici
diizenlemeler fazlalastirilmalidir. Bu konuda bagarili olan iilkelerin uyguladiklari politika ve tesvikler incelenmeli ve
ekonomik olarak istikrarli ve kirtlgan olmayan bir ortam yaratilmaya ¢alisilmalidir. Bu noktada ekonomiyi oldukga
etkileyen politik istikrarsizlik kavarami dikkat ¢ekmektedir. Politik istikrarin olmadigi bir ortama hem yatirim
gelmeyecek hem de eldeki yabanci kaynaklar da ¢ikis yapmaya baslayacaktir.
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Ozet

Aract kurumlar, finansal piyasalarda onemli bir rol oynamaktadir. Likidite saglama, fiyat kesfi, yatirimciya erisim saglama,
danismanlik ve bilgilendirme, sermaye arttirma ve fonlama, risk yonetimi, piyasaya giiven verme ve seffaflik ve ekonomik kalkinma
gibi roller bulunmaktadir. Araci kurumlarin sermaye piyasalarinin etkin ve verimli islemesine katkida bulunur. Bu kurumlar, bireysel
ve kurumsal yatirimeilarin sermaye piyasalarina katilimini saglar. Genis {irlin yelpazesi ve diisiik maliyetli islem sunduklarindan dolayi
daha fazla yatirimery: geker. Iste bu yiizden dolayli olarak araci kurumlarin ekonomik gelisime ve biiyiimeye katkis1 bulunmaktadir.
Aract kurumlarin karlilik diizeyleri gesitli ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak 6l¢iilebilir. Bu ¢alismada, karlilik diizeylerini
6lemek igin gesitli kriterler kullanilmistir. Bunlar; aktif karlilik, 6z sermaye karliligi, fiyat kazang orani ve bor¢ kaynak oranidir.
Kriterler segildikten sonra kriterlerin agirliklandirilmasi islemi i¢in esit oranlar kullanilmigtir. Kriterler agirliklandirildiktan sonra aract
kurumlarin karlilik diizeylerini 6l¢mek ve kargilagtirmak i¢in EDAS yontemi kullanilmistir. Bu yontemin sonuglarina gore; 2019-2023
yillar1 arasinda araci kurumlarda en yiiksek karliliga sahip olan OSMEN ve OYYAT kodlu aract kurumlar oldugu saptanmustir. En
diisiik karliliga sahip olan SKYMD ve TERA kodlu arac1 kurumlar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Karlilik, Karlilik diizeyleri, Edas yontemi

Comparison of Profitability Levels of Brokerage Houses in Istanbul
Stock Exchange with EDAS Method

Abstract

Intermediary institutions play an essential role in financial markets. Their roles include liquidity provision, price discovery, investor
access, advisory and information, capital raising and funding, risk management, market confidence and transparency, and economic
development. Intermediary institutions contribute to the effective and efficient functioning of capital markets. These institutions enable
individual and institutional investors to participate in capital markets. They attract more investors since they offer a wide range of
products and low-cost transactions. Therefore, intermediary institutions indirectly contribute to economic development and growth.
Profitability levels of brokerage houses can be measured using various multi-criteria decision-making techniques. In this study, multiple
criteria are used to measure profitability levels. These criteria are return on assets, return on equity, price-earnings ratio, and debt-to-
equity ratio. After the criteria were selected, equal ratios were used to weigh the criteria. After weighing the criteria, the EDAS method
was used to measure and compare the profitability levels of brokerage houses. According to the results of this method, it was determined
that OSMEN and OYYAT-coded brokerage houses had the highest profitability in brokerage houses between 2019-2023. Brokerage
houses coded SKYMD and TERA have the lowest profitability.

Keywords: Profitability, Profitability levels, Edas method
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Giris

Bir ekonomideki finansal yapi; bireyler, kurumlar, piyasalar, araclar ve organizasyonlarin birlikte ¢esitli gorevleri
yerine getirmesiyle olugan bir sistemdir. Tasarruflarin yatirirma doniigmesi bu yapi sayesinde gerceklesir. Bu sistem,
paranin ve farkli finansal enstriimanlarin iiretildigi ve ekonomiye entegre edildigi bir mekanizmadir. Ayrica, ekonominin
mikro ve makro diizeydeki performansini da etkileyen bir faktordiir (Afsar, 2007).

Tasarruflarint harcamayan bireylerin fazla fonlarini, gelirinden daha fazlasina ihtiya¢ duyanlara sunan finansal sistem,
fon transferi sayesinde tasarruflarin yatirima doniismesine imkan tanir. Bdylece, ekonomik biiyiime ve gelir artisiyla
toplumsal refah ve zenginlik artar. Modern finansal sistem, etkin fon transferi saglamak amaciyla piyasalar, araci
kurumlar ve finansal enstriimanlar araciligiyla ekonomik refahin artmasi ve korunmasinda 6nemli bir rol oynar (Yildirim,
2020).

Finansal sistemlerde, yatirimcilarin finansal piyasalarla olan baglantisini kuran aract kurumlar 6nemli rol oynar. Bu
kurumlar, yatirimeilarin sirketlerin fiziki biiylime ve gelisme cabalarini kolaylikla finanse etmelerine yardimer olur.
Yatirimcilar tarafindan yapilan sermaye piyasasi yatirimlarin zamani geldiginde likiditeye cevrilmesini saglar ve bu
iglemleri etkin ve makul maliyetlerle bireylere ve borsada islem goren sirketlere sunar (Pala, 2022).

Yatirimlarini borsada degerlendirmek isteyen bireyler, yatirim alanlarinmi belirlerken yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmadiklart i¢in aract kurumlarin hizmetlerine bagvururlar. Bu kurumlar, borsa islemlerinde aracilik gorevini Ustlenir.
Ayn1 zamanda, menkul kiymet ¢ikaran sirketler de sermaye piyasalarina uzak olduklari ve sermaye piyasasi araglariin
pazarlanmasi profesyonellik gerektirdigi i¢in aract kurumlarin yardimina gereksinim hissederler (Giinay ve Kaya, 2017).

Sirketlerde finansal performansin degerlendirilmesi, mevcut finansal durumun anlagilmas: ve gelecekte alinacak
kararlar acisindan biiyiik 6nem tasir. Bu degerlendirme sayesinde sirketler, kendi performanslarini rakipleriyle
kargilagtirma imkani bulur. Bu amagla, ¢esitli finansal oranlar kullanilarak sirketlerin performanslart siralanabilir.
Finansal performansin siralanmasi, ¢ok kriterli karar verme (CKKV) sorunu haline gelir (Seyranlioglu ve Kara, 2024).

Bu calismada Borsa Istanbul’da Yer Alan Aract Kurumlarm karlilik diizeylerinin karsilastirmasi yapilmustir. Analizde
aract kurumlarm 2019-2023 yillar1 arasindaki 5 yillik verileri incelenmistir. Veriler araci kurumlarin finansal
tablolarindan, KAP’tan ve Finnet’ten elde edilmistir. incelenen veriler EDAS yontemiyle analiz edilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Giinay ve Kaya (2017), tarafindan yapilan caliymada 2014 ve 2015 yillarinda BIST'da faaliyet gdsteren araci
kurumlarin finansal performanslari, se¢ilmis 11 adet finansal rasyo kullanilarak ELECTRE, ORESTE ve TOPSIS gibi
¢ok kriterli karar verme yontemleriyle karsilastirilmistir. Bu analiz, Tiirkiye'de sermaye piyasalarinda 6nemli bir rol
oynayan ve BIST'te islem goren araci kurumlarin performansini 6lgmede yapilan ilk ¢alismalardandir. Calismanin
sonuglarma gore, her iki yildaki sonuglar birbirine benzerdir. INFO Yatirim biitiin itibariyle en yiiksek performansl sirket
olarak degerlendirilirken, GLOBAL Menkul Degerler A.S. ise en diisiik performans gosteren firma olarak belirlenmistir.

Karaoglan ve Sahin (2018) arastirmasinda, Borsa Istanbul Kimya, Petrol, Plastik Endeksi'nde bulunan sirketlerin mali
performanslarin1 detayli bir sekilde incelemistir. Calismada, endekste bulunan 24 igletme iizerinde kapsamli bir
degerlendirme yapilmis ve isletmelerin performanslari siralanmugtir. Once, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ydntemiyle
kriterlerin analizi ve agirliklarinin belirlenmesi gergeklestirilmistir. Daha sonra, igletmelerin 2015 yil1 finansal tablolar1
iizerinden alman bilgilere dayanarak, VIKOR, TOPSIS, GRA ve MOORA gibi gesitli ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle performanslari degerlendirilmis ve siralamalar yapilmistir. Arastirmanin sonuglari, dort farkli ¢ok kriterli
karar verme yonteminin elde ettigi sonu¢larin ayrintili bir sekilde karsilastirilmasini igermektedir.

Percin ve Sonmez (2018), calismasinda Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren AKGRT, ANSGR, ANHYT, Avivasa ve
Gilines Sigorta firmalarimin finansal performansi, Entropi Agirlik ve TOPSIS yontemleri araciligiyla olgtilmiistiir.
Tirkiye’de sigortacilik hizmetlerinde basarili olan bu sirketlerin karlilik, faaliyet, kaldira¢ ve likidite oranlar1
incelenmistir. Degerlendirme neticesinde, finansal performans analizinde kisa vadeli bor¢larin aktiflere orani kriterinin
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one ciktig goriilmiistiir. Ak Sigorta, Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren finansal performans agisindan en iyi firma olarak
belirlenmistir.

Saygili ve Sahin (2018) calismasinda BIST'de faaliyet gbsteren imalat sanayi tasa topraga dayali sektdrii sirketlerinden
2009-2016 yillart arasindaki 21 firma icin finansal rasyolar incelenmis ve TOPSIS yontemi ile hisse senedi fiyatlartyla
karsilagtirilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Borsa Istanbul ¢cimento sektdriinde firmalarin hisse
senedi fiyatlar1 ile finansal performanslart arasinda belirgin bir korelasyon bulunmamistir. Yatirimcilarin finansal
oranlardan ziyade gevresel faktorlerden etkilendikleri goriilmiistiir.

Akgiil (2021), calismasinda Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren 9 ticari bankanin 2016-2020 dénemine ait
performansint CRITIC ve CoCoSo yontemleri kullanilarak 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Analiz siireci iki basamakl sekilde
gerceklestirilmistir. Birinci agamada CRITIC yontemi ile degerlendirme kriterleriyle ilgili agirlik skorlari tespit edilmistir.
Sonraki basamakta ise bankalarin performanslar1 CoCoSo yontemi ile siralanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, Akbank
diger bankalara gore daha iistiin bir performans sergilemistir, ancak ICBC Turkey Bank ise tiim donemlerde en diisiik
performansi gosteren banka olarak belirlenmistir.

Kose ve Akilli'min (2021) arastirmasinda, 2016-2019 periyodunda Finans Sektorii'nde faaliyette bulunan araci
kurumlarin finansal performanslarini incelemek i¢in VIKOR yontemi kullanilmistir. Bu c¢alismada degerlendirilen
kriterler arasinda cari oran, likidite orani1 (asit orani), nakit orani, maddi duran varlik devir hizi, aktif devir hiz1, borg oran,
kisa vadeli borg¢/toplam bor¢ orani, duran varliklarin karliligi, maddi duran varlik karlilig1 ve ¢caligma sermayesi karlilig
yer almaktadir. Bu kriterler literatiirden ve uzman gériislerinden elde edilmistir. Arastirma sonuglarina goére, 2016-2019
doneminde finansal performans agisindan en iyi 5 aract kurumun bor¢ orani kriterinde diisiik performans sergiledigi,
ancak duran varliklarin karliligi, maddi duran varlik karlilig1 ve ¢aligma sermayesi karlilig kriterlerinde iistiin performans
gosterdigi tespit edilmistir. Diger yandan, son 5 aract kurumun borg orani kriterinde yiiksek performans gosterdigi, ancak
cari oran, likidite orani, nakit orani, duran varliklarin karliligi ve calisma sermayesi karliligi kriterlerinde disiik
performans gosterdigi tespit edilmistir.

Aydin'in (2021) c¢alismasinda, Borsa Istanbul'da faaliyet gosteren hayat disi sigorta sirketlerinin 2013-2019
periyoduna ait piyasa performansini biitiinlesik bir SV (Statistical Variance) ve EDAS (Evaluation based on Distance
from Average Solution) metodlarindan meydana gelen birlesik bir model ile analiz etmeyi amaglamaktadir. Caligma, bes
sigorta sirketinin hisse senedi verilerini icermektedir. SV yontemi, segilen piyasa degiskenlerinin 6énem agirliklarini
belirlemekte kullanilmigtir. EDAS y6ntemi ise sigorta sirketlerinin performans skorlarint degerlendirmede rol oynamustir.
SV yo6nteminin sonug¢larina gore, piyasa katma degeri kriterinin 2016 yili hari¢ tiim donemlerde sigorta sirketlerinin
performans: iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Ayrica, analiz donemlerinde Tobin’in Q’sunun
performans iizerinde en az etkili kriter oldugu belirlenmistir. EDAS yo6nteminin listeleme neticesinde ise, maksimum
performans puanini alan firma Anadolu Sigorta olarak belirlenmistir. Minimum performans puanina sahip firma
Aksigorta olarak tespit edilmistir.

Bektas (2023) arastirmasinda, XSGRT endeksinde bulunan sigorta sirketlerinin 2021 yili dort ¢eyrek donemi igin
finansal performanslarini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, sekiz farkli performans kriteri belirlenmis ve MEREC,
MABAC ve CoCoSo yontemleri kullanilarak analizler yapilmistir. MEREC yontemiyle kriterlere agirliklar verilirken,
MABAC ve CoCoSo yontemleriyle performans siralamalari yapilmistir. MEREC yontemine gore, ilk ¢eyrekte en 6nemli
kriterler Teknik Gelir Biiyiimesi, Fiyat Kazang¢ Oran1 ve Aktif Karlilik olarak belirlenmistir. Ikinci ¢eyrekte ise dne ¢ikan
kriterler Fiyat Kazang Orani, Hisse Bagina Kar ve Aktif Karlilik olmustur. Ugiincii ceyrekte ise Teknik Gelir Biiyiimesi,
Fiyat Kazan¢ Orani ve Hisse Basina Kar en onemli kriterler olarak siralanmistir. Son ¢eyrekte ise Fiyat Kazang Oran,
Aktif Karlilik ve Hisse Basina Kéar en 6ne ¢ikan kriterler olarak belirlenmistir. Siralama sonuclarina gére, CoCoSo
yontemine gore ilk ceyrekte en yliksek performans gosteren sirket AKGRT, ikinci ¢eyrekte TURSG, iigiincii ¢eyrekte
yine AKGRT ve son ¢eyrekte AGESA olarak belirlenmistir. MABAC yontemine gore ise ilk ¢eyrekte en iyi performansi
gosteren sirket AGESA, ikinci c¢eyrekte TURSG, tgiincii ¢eyrekte yine AGESA ve son ¢eyrekte TURSG olarak
siralanmustir.

Bektas (2023) arastirmasinda, 2020-2021 déneminde Borsa Istanbul'da faaliyet gosteren finansal kiralama ve
faktoring sirketlerinin mali performanslarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Caligma kapsaminda yedi sirket belirlenmis
ve performansi degerlendirmek igin sekiz farkli kriter belirlenmistir. Entropi, Gri-Entropi ve TOPSIS yontemleri
kullanilarak yapilan analizler sonuglari karsilastirmali olarak sunmustur. Entropi yontemiyle yapilan analizlerde, 2020
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yil1 i¢in 6z kaynaklar kriterinin en biiyilik agirliga sahip oldugu belirlenmis, ardindan donem kar1 ve esas faaliyet gelirleri
gelmektedir. 2021 yilinda ise 6z kaynaklar yine en dnemli kriter olarak one ¢ikmus, esas faaliyet gelirleri ve kiralama
belirtilerin bor¢lardir siralanmistir. Gri-Entropi yontemiyle yapilan analizlerde de benzer sonuglar elde edilmis, 6z
kaynaklar kriterinin 6n planda oldugu goriilmiistiir. TOPSIS yontemiyle ise 2020-2021 déneminde en iyi performans
gosteren sirketler Credit West Factoring, Garanti Faktoring ve Ulusal Faktoring olarak belirlenmistir.

Seyranoglu ve Kara (2024) ¢alismasinda Borsa Istanbul Araci Kurumlar Endeksi'nde bulunan 5 sirketin 2020, 2021
ve 2022 yillarinin piyasa ¢arpanlarna ait hisse senedi performanslarini Entropi ve CODAS yontemleriyle
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada bes farkli piyasa ¢arpani kullanilmigtir. Bunlar Fiyat/Kazang orani, Piyasa
Degeri/Defter Degeri, Firma Degeri/FAVOK, Firma Degeri/Satislar ve Hisse Bas1 Kardir. Calisma bulgularina gére, 2020
yilinda Firma Degeri/Satiglar, 2021 yilinda Fiyat/Kazang orani ve 2022 yilinda ise Hisse Bas1 Kar rasyolari, Entropi
yontemiyle dne ¢ikan kriterler olmugtur. CODAS yontemiyle yapilan agirliklandirma sonucunda, araci kurumlarin yillara
gore performans siralamast su sekildedir: 2020'de OSMEN, ISMEN, GEDIK, GLBMD ve INFO; 2021'de ISMEN,
OSMEN, INFO, GEDIK ve GLBMD; 2022'de ise ISMEN, OSMEN, GEDIK, GLBMD ve INFO olarak belirlenmistir.
Caligma sonuglaria gore, ISMEN ve OSMEN araci kurumlari ii¢ yil boyunca istikrarl bir sekilde yiiksek performans
sergilemistir, bu da bu kurumlarin digerlerine gore daha cazip yatirim segenekleri sunabilecegini gostermektedir.

2. Veri Seti ve Yontem
Calismada, Borsa Istanbul’da yer alan Aract Kurumlarmn karlilik diizeylerinin karsilastirmas1 amaglanmistir. 2019 -
2023 yillart arast araci kurumlara ait yillik finansal gostergeler kullanilmistir. Bu gostergeler araci kurumlarin finansal
tablolarindan, KAP’tan ve Finnet’ten alinmigtir. Caligmada kullanilan bu veriler Excel yardimiyla hesaplanmuistir.

Calismada kullanilan arac1 kurumlarin kodlar1 ve listesi Tablo 1’°deki gibidir:

Tablo 1: Aracit Kurumlar1 Kodlar: ve Listesi

Araci Kurumlarin Kodlari Araci Kurumlarin ismi
AlLCAP Al CAPITAL YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
GEDIK GEDIK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
GLBMD GLOBAL MENKUL DEGERLER A.S.
INFO INFO YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

ISMEN IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
OSMEN OSMANLI YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
OYYAT OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
SKYMD SEKER YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

TERA TERA YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Aract Kurumlarin karlilik diizeylerini belirlemeye yonelik kriterler olarak asagidaki rasyolar kullanilmistir. Bunlar;
Aktif Karlilik Oran1, Oz Sermaye Karlilik Orani, Fiyat Kazang Orani ve Bor¢ Kaynak Oranidir. Bu kriterler kullanilirken
literatiirde yaygin olarak kullanilan verilerden elde edilmistir.
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2.1 EDAS Yontemi

EDAS yontemi ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden birisi olup; karlilik diizeylerini 6l¢gmede de kullanilmaktadir.
EDAS yonteminin iglem adimlari olarak su sekildedir (Keshavarz-Ghorabaee vd., 2015, ss. 439-441):

1. Ik adim karar matrisinin olusturulmasidir. Kriterler ve karar alternatifleri belirlenerek karar verme matrisi asagidaki
gibi gosterilmistir.

X11 X12 .. Xy

X21 X22 .. Xopm
x:[xij]n*m = . .

Xn1 Xpz . Xpm

2. Bu asamada tiim 6lgiitlere gore ortalama ¢6ziim belirlenir ve yontemin bu agsamasinda, tiim kriterlerin degerleri ile
ortalamasi alinarak ortalama ¢6ziim matrisi (AV) i¢in bu islem asagidaki esitlik yardimiyla olusturulur.

AV=[AV|]1m
AV degerleri, j. kriterin ortalamasini gostermekte olup, Esitlik asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

n
Xij

AVj= ==L

3. Yontemin bu asamasinda ortalamadan uzaklik matrislerinin hesaplanmasi yapilmaktadir. Pozitif uzakliklar Esitlik
yardimryla, negatif uzakliklar asagida gosterilen sekilde olusturulur.

PDA= [PDA]n*m
NDA= [NDAj]n*m
Pozitif ve negatif uzaklik matrisindeki degerler, kriter fayda cinsinden oldugunda Esitlik asagidakiler gibi olusturulur.

PDA; = w
J

NDAIJ — max( 0,;/:/]/{‘— Xij))
J

Pozitif ve negatif uzaklik matrisindeki degerler, kriter maliyet cinsinden oldugunda da Esitlikteki gibi hesaplanir.

max( 0,(AV]'— Xij))

AV]'

PDA; =

max( 0,(Xl']'— AV]'))

AV]'

NDA;; =

4. Yontemin bu agamasinda tiim alternatifler i¢in agirlikli toplam degerler, agirlikli toplam pozitif deger (SP;) ve
agirlikli toplam negatif deger (SN;) asagidaki formiille olusturulur.

SNizz;n:]_Wj * NDAL]

wj degerleri, kriterlerin 6nem agirliklarimi gostermektedir ve yukaridaki esitlikte kullanilmaktadir.
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5. Hesaplanan (SPi) ve (SNi) degerleri asagidaki esitliklerden yararlanilarak normalize edilir.

o SP;
NSP; = max(SP;)
NSN; = 1- —3Ni
max(SNj)

6.Tim secenekleri i¢in degerlendirme puanlarinin (AS) hesaplanmasi asamasidir. Bu yontemin son asamasinda tiim
alternatifler i¢in degerlendirme skorlari (AS;) degerleri asagidaki formiil yardimiyla hesaplanir.

ASi== (NSP; + NSN;)

AS; degeri 0<ASi<1 degerleri arasindaki kosulunu saglamalidir. Bu hesaplamalar sonucunda AS; degeri en yiiksek
olan karar alternatifi olarak en iyi iken, en diisiik olan karar alternatifi ise en kotii segenek olarak belirlenir.

3. Uygulama ve Analiz

Caligsmanin bu kisminda, aragtirmanin amaci, kullanilan materyaller, metotlar ve bulgulara deginilecektir.

3.1 Amac, Materyal ve Metod

Calismanmin amaci, Borsa Istanbul’da yer alan araci kurumlarin karlilk diizeylerinin karsilagtirmasidir. Araci
kurumlarm verilerini ilgili yerlerden aldiktan sonra verileri islemeye hazir hale getirmek i¢in ¢esitli formiillerden
yararlanilmigtir. Caligmada 2019-2023 yillart arasinda dokuz adet araci kurum bulunmaktadir. Bu araci kurumlar
Orneklemi olugturmaktadir.

Karlilik diizeylerini 6l¢mek i¢in EDAS yontemi kullanilmigtir. Bu yontem ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
birisidir. Bu yontem sayesinde veriler ve kriterler islenerek karlilik diizeyleri ortaya konacaktir ve karsilagtirmasi
yapilacaktir. Karlilik diizeyini 6l¢gmeden dnce kriterlerin agirliklar esit olarak alinmistir. Esit alinmasinin nedeni olarak,
kriterlerin finansal anlamda birbirlerine yakin 6neme sahip olmalaridir.

3.2 Bulgular

Calismanin bu kisminda, Aract Kurumlarin gesitli rasyolar yardimiyla karlilik diizeyleri analiz edilmistir. Bu
baglamda elde edilen sonuglar yillar bazinda tablolar halinde verilmistir. 2019 - 2023 yillarina ait ¢alismaya konu olan
Aract Kurumlarin EDAS yontemine gore karlilik diizeyleri ve siralamalar1 agagida gosterilmektedir.

2019 yilina ait Araci Kurumlarin karlilik diizeyleri ve siralamalar1 Tablo 2’te gosterilmistir.

Tablo 2. EDAS Yo6ntemine Gore 2019 Y1l Aract Kurumlarin Karlilik Diizeyleri ve Siralamast

Araci Kurumlarin Kodlan Asi Siralama
OSMEN 0,732 1
INFO 0,726 2
GEDIK 0,658 3
GLBMD 0,646 4

OYYAT 0,557 5
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ISMEN 0,544 6
AlLCAP 0,131 7
SKYMD 0,100 8

2019 yil1 i¢in en yiiksek karliliga sahip aract kurumlar sirastyla OSMEN, INFO, GEDIK dir. Ayn y1l i¢in en diisiik
karliliga sahip aract kurumlar ISMEN, A1CAP, SKYMD’dir. 2019 yil1 i¢in araci kurumlar icerisinden en yiiksek karliliga
(0,732) degeri ile OSMEN sahip iken; en diisiik karliliga (0,100) sahip araci kurumun SKYMD oldugu tespit edilmistir.

2020 y1lina ait araci1 kurumlarin karlilik diizeyleri ve siralamalar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. EDAS Yo6ntemine Gore 2020 Y1l Araci Kurumlarin Karlilik Diizeyleri ve Siralamasi

Araci Kurumlarin Kodlari Asi Siralama
OSMEN 0,997 1
INFO 0,726 2
ALCAP 0,681 3
GEDIK 0,652 4
ISMEN 0,634 5
GLBMD 0,608 6
OYYAT 0,305 7
SKYMD 0,143 8
TERA 0,020 9

2020 y1l1 i¢in en yiiksek karliliga sahip araci kurumlar sirasiyla OSMEN, INFO, A1CAP’dir. Ayn yil i¢in en diisiik
karliliga sahip aract kurumlar OYYAT, SKYMD, TERA dir. 2020 y1l1 i¢in aract kurumlar icerisinden en yiiksek karliliga
(0,997) degeri ile OSMEN sahip iken; en diisiik karliliga (0,020) sahip arac1 kurumun TERA oldugu belirlenmistir.

2021 yilina ait arac1 kurumlarin karlilik diizeyleri ve siralamalar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. EDAS Yo6ntemine Gore 2021 Y1l Aract Kurumlarin Karlilik Diizeyleri ve Siralamasi

Araci Kurumlarin Kodlar Asi Siralama
OYYAT 0,571 1
GLBMD 0,550 2

OSMEN 0,443 3
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ISMEN 0,412 4
GEDIK 0,377 5
Al1CAP 0,367 6
INFO 0,352 7
TERA 0,305 8
SKYMD 0,000 9

2021 yil1 i¢in en yiiksek karliliga sahip araci kurumlar sirasiyla OYYAT, GLBMD, OSMEN’dir. Ayn yil i¢in en
diisiik karliliga sahip aract kurumlar INFO, TERA, SYMID’dir. 2021 yili igin aract kurumlar igerisinden en yiiksek
karliliga (0,571) degeri ile OYYAT sahip iken; en diisiik karliliga (0,000) sahip aracit kurumun SKYMD oldugu tespit
edilmistir.

2022 yilina ait aract kurumlarin karlilik diizeyleri ve siralamalar1 Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. EDAS Yontemine Gore 2022 Yili Aract Kurumlarin Karlilik Diizeyleri ve Siralamasi

Araci Kurumlarin Kodlari Asi Siralama
GEDIK 0,710 1
AlLCAP 0,695 2
OYYAT 0,606 3
OSMEN 0,569 4
ISMEN 0,538 5
INFO 0,522 6
GLBMD 0,369 7
TERA 0,038 8
SKYMD 0,000 9

2022 yil1 igin en yiiksek karliliga sahip araci kurumlar sirasiyla GEDIK, AICAP, OYYAT dir. Aym1 yi1l i¢in en diisiik
karliliga sahip araci kurumlar GLBMD, TERA, SKYMD’dir. 2022 y1l1 igin arac1 kurumlar icerisinden en yiiksek karliliga
(0,710) degeri ile GEDIK sahip iken; en disiik karliliga (0,000) sahip araci kurumun SKYMD oldugu belirlenmistir.
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2023 yilina ait araci kurumlarin karlilik diizeyleri ve siralamalar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. EDAS Yo6ntemine Gore 2023 Yili Araci Kurumlarin Karlilik Diizeyleri ve Siralamasi

Araci Kurumlarin Kodlari Asi Siralama
OSMEN 0,970 1
OYYAT 0,790 2
TERA 0,736 3
ISMEN 0,732 4
GLBMD 0,691 5
SKYMD 0,606 6
GEDIK 0,494 7
INFO 0,411 8
ALCAP 0,096 9

2023 yil1 i¢in en yiiksek karliliga sahip araci kurumlar sirastyla OSMEN, OYYAT, TERAdir. Ayni1 y1l i¢in en diigiik
karliliga sahip aract kurumlar GEDIK, INFO, A1CAP’dir. 2023 yil1 igin aract kurumlar igerisinden en yiiksek karliliga
(0,970) degeri ile OSMEN sahip iken; en diisiik karliliga (0,096) sahip aract kurumun A1CAP oldugu tespit edilmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Aract kurumlar, finansal piyasalarda finansal iiriinleri ihra¢ eden kuruluslar arasinda aracilik roliinii iistlenen
kuruluslardir. Finansal {iriinler olarak hisse senetleri, tahviller, tiirev iiriinler gibi finansal araglardir. Aracit kurumlar, bu
finansal tiriinleri kullanarak yatirimcilara danigmanlik gérevini Gistlenirler. Ayrica yatirimcilar adina alim-satim araciligi,
arastirma ve analiz yaparlar. Aract kurumlar bu faaliyetlerini yerine getirirken yatirimcilardan belirli komisyon ve iicretler
alirlar. Bu da yatirnmeinin getirisini etkileyebilir. Araci kurumlar faaliyet gosterebilmek igin Sermaye Piyasast Kurumlari
tarafindan diizenlenir ve denetlenir. Sonug olarak, araci kurumlar finansal piyasalarin etkin ve verimli ¢aligabilmesi igin
yatirnmcilarin ihtiyaclarii karsilayan kuruluglardir. Yatirimcilarin yatirim yaparken katlandiklar1t zaman ve risk
maliyetini minimize edebilirler.

Tirkiye’deki araci kurumlarn sirketlerin ihtiyaclarmi karsilamak, piyasa likiditesini arttirmak ve sermaye
piyasalarinin gelisimine katki saglamak gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Sirketlerin halka arz edilmesi, tahvil ihraglari
gibi yontemler aracilifiyla ekonomiye sermaye akisi saglamaktadir. Yatirimcilara sunduklart yatirim danigmanligi,
portfdy yonetimi ve piyasa aragtirma hizmetleri ile yatirimeilarin daha bilingli ve stratejik kararlar almasina yardimei olur.
Bu sekilde de piyasanin giivenirliligini ve yatirimci giivenini arttirir. Alim satim islemlerini kolaylagtirarak piyasa
likiditesini arttirirlar ve bu yiiksek likidite ile yatirimcilarin finansal enstriimanlart hizli ve disiik maliyetle alip
satabilmelerine yardimci olur. Araci kurumlar gesitli egitimler vererek finansal okuryazarligr arttirirlar ve bu sayede
finansal bilin¢lendirme gerceklestirilmis olur. Yatirimcilar daha rasyonel kararlar verebilirler.

Aract kurumlarin karlilik diizeyleri gesitli faktorlere bagli olarak degisebilmektedir. Araci kurumlar sagladiklari
hizmetler kargiliginda katlanmis olduklari giderler de bulunmaktadir. Personel giderleri, teknoloji ve alt yap1 harcamalari,
pazarlama ve reklam, ofis ve igletme giderleri olarak verilebilir. Calismalarda karlilik diizeylerini 6l¢erken ¢esitli kriterler
kullanilmstir. Bu kriterlerden en ¢ok kullanilanlar ¢alismada kullamilmistir. Calismamizda karlilik diizeylerini 6lgmek ve
karsilagtirma yapmak i¢in; 6z sermaye karliligi, aktif karlilik, fiyat kazang oran1 ve borg kaynak orani kullanilmigtir. Bu
oranlar yardimiyla araci kurumlarin karlilik diizeyleri EDAS yontemiyle 6l¢iilmistiir. Elde edilen sonuglara gore;
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e 2019 yil1 i¢in araci1 kurumlar igerisinden en yiiksek karliliga (0,732) degeri ile OSMEN sahip iken; en
diigiik karliliga (0,100) degeri ile sahip araci kurumun SKYMD sahip olmustur.

e 2020 yil1 i¢in arac1 kurumlar igerisinden en yiiksek karliliga (0,997) degeri ile OSMEN sahip iken; en
diigiik karliliga (0,020) degerine sahip aract kurumun TERA sahip olmustur.

e 2021 yil1 i¢in araci1 kurumlar igerisinden en yiiksek karliliga (0,571) degeri ile OYYAT sahip iken; en
diisiik karhiliga (0,000) degerine sahip aract kurumun SKYMD sahip olmustur.

e 2022 yili igin araci kurumlar igerisinden en yiiksek karliliga (0,710) degeri ile GEDIK sahip iken; en
diisiik karliliga (0,000) degerine sahip aract kurumun SKYMD sahip olmustur.

e 2023 yili igin araci1 kurumlar igerisinden en yiiksek karliliga (0,970) degeri ile OSMEN sahip iken; en
diisiik karliliga (0,096) degerine sahip aract kurumun A1CAP sahip olmustur.

Aract kurumlarin 2019-2023 yillari arasindaki karlilik diizeyi sonuglarina gore; 2019, 2020 ve 2023 yillarinda en
yiiksek karliliga OSMEN kodlu aract kurum sahip olmustur. 2021 yilinda en yiiksek karliliga sahip olan kurumun
OYYAT kodlu, 2022 yilinda ise en yiiksek karliliga sahip olan kurumun GEDIK kodlu araci kurumlar oldugu tespit
edilmistir. 2019 ve 2020 yillarinda en diigiik karliliga sahip olan TERA kodlu aract kurumun oldugu belirlenmistir. 2021
ve 2022 yillarinda en diisiik karliliga sahip olan SKYMD kodlu aract kurumun oldugu tespit edilmistir. 2023 yilinda ise
en diistik karliliga sahip olan A1CAP kodlu arac1 kurumun oldugu belirlenmistir. Genel olarak 2019-2023 yillar1 arasinda
araci kurumlarda en yiiksek karliliga sahip olan OSMEN ve OYYAT kodlu arac1 kurumlardir. En diisiik karlilhiga sahip
olan kurumlar ise SKYMD ve TERA kodlu araci kurumlardir.

Calismada kullanilan kriterlerin ve yontemlerin sayist arttirilarak karlilik diizeylerinin 6lglilmesi gelecek
arastirmacilarin ilgisini ¢ekebilir. Kullanilan kriterlerin sayist arttirilarak ve kriterlerin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine gore agirliklandirilmasi da yapilabilir.
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Abstract

In recent years, the importance of the agricultural sector has increased even more with the COVID-19 pandemic process that the whole
world has faced. This process has once again shown that the most important factor in the survival of people is the minimum level of
food requirement and that it is only possible to meet this requirement through the agricultural sector. Especially after the world
population exceeded the 8 billion mark, it has become more and more difficult to meet the world's food demand. In this context, it is
necessary to ensure efficiency and productivity in agriculture in order to increase food production. For this, agricultural innovation
practices are needed. This study aims to identify the current state of innovation practices used in agricultural organizations in Tirkiye.
In the research, document analysis technique was used within the scope of qualitative research method. The population of the research
consists of agricultural organizations in Tiirkiye that are engaged in innovation practices. In this context, 40 agricultural organizations
that can be reached via the internet were determined as the sample of the research. The innovation practices of agricultural organizations
were examined through the web pages of the organizations and the data obtained were subjected to content analysis. As a result of the
research, it was determined that 45% of the innovation practices of agricultural organizations were product innovation, 32.5% were
process innovation, 20% were organizational innovation, and 2.5% were marketing innovation. In addition, it was determined that 30%
of agricultural organizations were engaged in agricultural innovation practices in smart agriculture, 20% in education, 20% in
organic/sustainable agriculture, 14% in good agriculture, 14% in food safety, and 2% in e-commerce. As a result, it is thought that this
study will guide the managers of agricultural organizations on agricultural innovation and contribute to the relevant literature.

Keywords: Innovation, Agricultural Innovation, Agricultural Sector, Agricultural Organizations.

Tarimsal Orgiitlerde Inovasyon Uygulamalari: Tiirkiye Ornegi

Ozet

Son yillarda tiim diinyanin karsilasmis oldugu COVID-19 kiiresel salgin siireci ile birlikte tarim sektoriiniin 6nemi daha da artmustir.
Bu siireg, insanlarin varliklarini devam ettirebilmelerinde en 6nemli faktdriin minimum diizeyde gida gereksinimi oldugunu ve bunun
ancak tarrm sektorii ile karsilanmasinin miimkiin olabilecegini bir kez daha gdstermistir. Ozellikle diinya niifusunun 8 milyar sinirmi
asmasindan sonra diinyada gida talebinin karsilanmasi her gegen giin daha da zorlasmistir. Bu baglamda gida iiretiminin artirilmast
icin tarimda etkinligin ve verimligin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in tarimsal inovasyon uygulamalarna gereksinim
duyulmaktadir. Bu arastirmada, Tiirkiye'de tarimsal 6rgiitlerde kullanilan inovasyon uygulamalarinin mevcut durumunun belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini,

! This study was derived from the master's thesis titled “Innovation Applications in Agricultural Sector: A Qualitative Research”
with thesis number 726167, completed by Fatih ANIL on 04.04.2022 under the supervision of Assoc. Prof. Dr. Yusuf ESMER.
2 Corresponding Author: yesmer@bayburt.edu.tr
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Tiirkiye’de inovasyon uygulamalarinda bulunan tarimsal 6rgiitler (kurum, kurulus ve isletmeler) olusturmaktadir. Bu kapsamda internet
iizerinden ulasilabilen 40 tarimsal Orgiit aragtirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Tarimsal orgiitlerin gergeklestirmis olduklar:
inovasyon uygulamalar, orgiitlerin web sayfalar1 tizerinden incelenmis olup, ulasilan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda tarimsal orgiitlerin inovasyon uygulamalarinin %45'inin iirlin inovasyonu, %32,5'inin siire¢ inovasyonu,
%20’sinin orgiitsel inovasyon, %2,5'inin ise pazarlama inovasyonu tiiriinde oldugu belirlenmistir. Ayrica tarimsal drgiitlerin %30 unun
akilli tarim, %20’ sinin egitim, %20 sinin organik/siirdiiriilebilir tarim, %14 tiniin iyi tarim, %14 tiniin gida givenligi, %2 sinin ise e-
ticaret konusunda tarimsal inovasyon uygulamalarinda bulunduklari tespit edilmistir. Sonug olarak, bu ¢alismanin tarimsal inovasyon
konusunda tarimsal drgiit yoneticilerine yol gosterecegi ve ilgili literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Tarimsal inovasyon, Tarim Sektorii, Tarimsal Orgiitler.

1. Introduction

The latest statistics on the world population show that the world population has exceeded 8 billion
(Worldometers, 2022). With the increase in population, the proliferation of cities, which are the living spaces
of people, also increases the demand for food. However, making agricultural lands unfavorable day by day,
erosions, forest fires, use of wrong methods in agriculture, global climate change and many other reasons make
it difficult to meet the increasing demand for food by reducing production and efficiency in agriculture (Uzunlu
& Zencirci, 2000).

Agriculture is not only an economic industry but also the main source of food production needed to sustain
the lives of people around the world. However, today, in order to carry out agriculture, more needs to be done
than is available. Due to many negative factors such as misuse of agricultural land, natural disasters, global
warming and climate change, agricultural areas are shrinking and therefore innovations in agriculture are
needed. Innovation is “the realization of a new or significantly improved product or process, a new marketing
method or a new organizational method in organizational practices, workplace organization or external
relations.” There are 4 types of innovation: product, process, marketing and organizational. Product innovation
is the creation of a new or significantly improved product according to its existing characteristics or anticipated
use. Process innovation is the development of a new or significantly improved method of production or
distribution. Marketing innovation is a new marketing method or technique that involves significant changes
in product design or packaging, product positioning, product promotion or pricing. Organizational innovation
is the application of a new organizational method or technique in an organization's business practices,
workplace organization or external relations (OECD-Eurostat, 2005). Innovation focuses on improving
existing processes, methods/techniques and products or creating new ones. In agriculture, it can be said that
the field of innovation is quite comprehensive. It can be seen that countries with developed industries have
made significant progress in the agricultural sector through innovation. There are opportunities to increase
income in agriculture through innovation practices in a wide range of areas such as organization, system,
product (goods/services), production method and technology, product processing and marketing. Industrialized
countries have made significant progress in the agricultural sector through innovation. Therefore, the
agricultural innovation process has been institutionalized on the basis of developed countries in the last two
centuries (Uyan, 2018). “Agricultural innovation is the process by which individuals or organizations
introduce new or existing products, processes or organizational forms for the first time in a given context in
order to increase productivity, competitiveness, resilience to crises or environmental sustainability, and thus
contribute to food security and nutrition, economic development or sustainable natural resource management”

(FAO, 2018).

When the literature is examined, it is seen that many studies have been conducted on agricultural
innovation/innovation in agriculture. Avsar and Avsar (2014) concluded that agricultural organizations resort
to innovation practices in order not to be negatively affected by fierce competition in the agricultural sector.
Uyan (2018) stated that a number of studies should be carried out in order to achieve high profits by reducing
production costs in agriculture and that innovation has an important place in these studies. Aydin et al. (2018)
found that when the producers who are engaged in good agricultural activities and those who are not engaged
in good agricultural activities are compared, the producers who are engaged in good agricultural activities have
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a more positive attitude towards innovation. In addition, it was determined that the reason for the acceptance
of innovative activities is the increase in the producer's earnings. Ozaydin and Celik (2019) determined that
R&D activities in agriculture were aimed at meeting the basic food demand in the 1960s, but today they have
become more comprehensive with constantly developing technology and scientific knowledge, and they stated
that increasing agricultural R&D activities will contribute to growth and development in agriculture. Kilavuz
and Erdem (2019) stated that smart agricultural technology innovation application provides significant
contributions to agriculture, reducing product losses in product production and keeping costs at the lowest
levels during product production. Yaman et al. (2021) stated that many countries in the developing world are
trying to increase productivity, efficiency and profitability by utilizing technological opportunities in
agriculture, and in the future, technologies will be further developed with innovations and the agricultural
sector will develop even faster. Yaman et al. (2022) argued that agricultural authorities in Tiirkiye should
continue their efforts to increase productivity in cooperation with all stakeholders of the sector without slowing
down, taking into account the structural problems of the sector, and in this process, a comprehensive
agricultural innovation strategy that defines the Tirk agricultural innovation system and the role of
organizations, shows the current status of the process and provides a roadmap for the development of the
system can be created. Dertli and Dertli (2024) examined the future of innovation and communication
technology in organic agriculture. In this context, they developed a valid and reliable measurement tool to
determine the relationship between metaverse communication technology and organic agricultural tourism
practices.

Organizations or sectors that can successfully carry out innovation can move forward in a stronger and
more dynamic way in future business processes. In this context, it can be said that agricultural innovation
provides significant benefits in terms of product development and increasing production by using existing
resources more effectively and efficiently. The aim of this study is to examine the innovation practices of
agricultural organizations engaged in production (crop production, animal husbandry, beekeeping, fisheries,
etc.), marketing and product processing activities in Tiirkiye. In a changing world, the active use of new
technologies in addition to traditional methods/techniques has become a necessity. This study is important in
terms of determining the current situation of innovation practices in Tiirk agriculture in a constantly developing
and changing world order. As a result of the research, it is aimed to reveal which types of innovations
agricultural organizations in Tiirkiye focus on and the benefits of these innovations. Based on the finding that
agricultural innovation practices in Tiirkiye are not yet at a sufficient level (Ozaydin & Celik, 2019), it can be
said that this study will contribute to the literature.

2. Material and Method

This study seeks to answer the question “In which type, in which areas, in which subjects and in which
themes do agricultural organizations in Tiirkiye carry out innovation practices?” In this context, qualitative
research method was used in the study. The population of the study consists of agricultural organizations
(institutions, organizations and enterprises) operating in the agricultural sector in Tirkiye and adopting
innovation practices. Document analysis technique was used in the study. “Document analysis is a scientific
research technique that can be defined as the collection, review, questioning and analysis of various documents
as the primary source of research data” (Sak et al., 2021). In this context, innovation practices of agricultural
organizations were scanned from the documents on the internet platform and 40 organizations that share data
on the relevant websites and whose innovation data can be accessed were determined as the sample of the
research. It is thought that not all the details of the innovation activities implemented by the agricultural
organizations in the research sample or at the project stage are shared on the web. For this reason, a limited
number of samples were evaluated in the research. The data obtained as a result of the research were subjected
to content analysis and interpreted by presenting them in tables and figures (Esmer et al., 2019). “Content
analysis is an analysis technique that aims to provide unbiased and systematic information about a text”
(Kogak & Arun, 2006). In the content analysis of agricultural innovation practices, capital structure, size, type
of innovation, field of activity, innovation subject and innovation theme criteria were taken into consideration.
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3. Results

Frequency-percentage distributions and examples of agricultural organizations engaged in innovation
practices according to capital ownership are given in Table 1. It is seen that 90% of the agricultural
organizations have private capital and 10% have public capital. Examples of privately owned agricultural
organizations are Abalioglu, Ekofen, Banvit and Tarnet, while publicly owned agricultural organizations are
Caykur and Kastamonu University. On the other hand, it is understood that most of the agricultural
organizations constituting the research sample were established by private individuals.

Table 1. Agricultural organizations by capital ownership

Capital ownership N % Example

Special 36 90 Abalioglu, Ekofen, Banvit, Tarnet
Public 4 10 Caykur, Kastamonu University
Total 40 100

The criteria determining the size scales of agricultural organizations are as follows: Agricultural enterprises
that produce on a maximum of 500 decares of land are small-scale, agricultural enterprises that produce on
land between 501 and 5000 decares and have less than 250 employees are medium-scale, and enterprises that
produce on 5000 decares and more are large-scale (Dernek, 2005). Frequency-percentage distributions and
examples of agricultural organizations in terms of size are given in Table 2. It is seen that 45% of the
agricultural organizations are large-scale, 40% are medium-scale and 15% are small-scale. Examples of large-
scale agricultural organizations are Toros Tarim and Hektas, medium-scale agricultural organizations are Dede
Tarim and Petektar Tohumculuk, and small-scale agricultural organizations are ildeniz Kpriilii Hydroponics
and Iskog Algae.

Table 2. Agricultural organizations by size

Size N % Example
Large scale 18 45 Toros Tarim, Hektag
Medium-sized Dede Tarim, Petektar
16 40
Tohumculuk
Small scale 6 15 Ildeniz Ké&priilii,

Hydroponics, Scottish Algae

Total 40 100

Frequency-percentage distributions and examples of the types of innovations carried out by agricultural
organizations are given in Table 3. It is seen that 45% of the innovation practices of agricultural organizations
are within the scope of product innovation, 32.5% process innovation, 20% organizational innovation and
2.5% marketing innovation. It is understood that Saray, Mono Tarim and Dede Tarim are engaged in product
innovation, Tarnet and GSS Technology are engaged in process innovation, Sefa Sera and General Directorate
of Agricultural Enterprises are engaged in organizational innovation, and Tarim Tedarik is engaged in
marketing innovation.

Table 3. Types of innovation

Type of innovation N % Example
Product innovation Saray, Mono Tarim, Dede
18 45
Tarim
Process innovation 13 325 Tarnet, GSS Technology
Organizational innovation Sefa Sera, General
8 20 Directorate of Agricultural
Enterprises
Marketing innovation 1 2,5 Tarim Tedarik

Total 40 100
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Frequency-percentage distributions and examples of agricultural organizations according to their fields of
activity are shown in Table 4. It is seen that 37.5% of agricultural organizations are engaged in agricultural
production and product processing, 32.5% in agricultural technology, 12.5% in greenhouse agriculture, 7.5%
in agricultural support and R&D, 7.5% in agricultural tools and machinery, and 2.5% in agricultural marketing.
Ulker and Eti Saray are engaged in agricultural production and product processing, Tarnet and GSS
Technology in agricultural technology, Netgreen and Sefa Sera in greenhouse agriculture, General Directorate
of Agricultural Enterprises in agricultural support and R&D, Mono Tarim and Dede Tarim in agricultural
equipment and machinery, and Tarim Tedarik in digital agriculture.

Table 4. Agricultural organizations by field of activity

Field of activity N % Example
Agricultural production and Ulker, Eti, Saray

product processing 15 375
Agricultural technology 13 325 Tarnet, GSS Technology
Covered agriculture 5 12.5 Netgreen, Sefa Sera
Agricultural support and R&D 3 75 General Directorate of

) Agricultural Enterprises
Agricultural tools and 3 75 Mono Tarim, Dede Tarim
machinery )
Digital agriculture 1 2.5 Tarim Tedarik
Total 40 100

Frequency-percentage distributions and examples of innovation topics of agricultural organizations are
given in Table 5. It is seen that 30% of the innovation topics of agricultural organizations are related to smart
agriculture, 20% to education, 20% to organic/sustainable agriculture, 14% to good agriculture, 14% to food
safety, and 2% to e-commerce. It is understood that Netgreen and Hektas have implemented innovation
practices in smart agriculture, Kastamonu University and the Ministry of Agriculture and Forestry in education,
Ulker and Onem Gida in organic agriculture/sustainable agriculture, Toros Tarim and Scottish Algae in good
agriculture, Namet and Lezita in food safety, and Tarim Tedarik in e-commerce.

Table 5. Innovation topics of agricultural organizations

Topic N % Example

Smart agriculture 15 30 Netgreen, Hektas

Education 10 20 Kastamonu University, Ministry
of Agriculture and Forestry

Organic / sustainable agriculture 10 20 Ulker, Onem Gida

Good agriculture 7 14 Toros Tarim, Scottish Algae

Food safety 7 14 Namet, Lezita

E-commerce 1 2 Tarim Tedarik

Total 50 100

The themes of innovation practices that agricultural organizations concentrate on are shown in the word cloud
in Figure 1.
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Harvest Machinct
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Figure 1. Innovation word cloud of agricultural organizations

When the word cloud in Figure 1 is examined, it is seen that the innovation practices that agricultural
organizations concentrate on are harvest machine, tomato tree, Agriculture 4.0, autonomous tractor, thermal
greenhouse, Ecobox, satellite tracking system, calf nursery, Tilapia fish, farm management system, gene bank,
hand seeder, smart village and fish factory.

4. Discussion, Conclusion and Recommendations

In a constantly developing and growing world, innovations need to be made in every field in order to meet
many needs of people, especially food. However, it is seen that innovation studies in agriculture in Tiirkiye
are not yet at the desired level (Ozaydin & Celik, 2019). In this context, the study examined the innovation
practices of 40 agricultural organizations in Tiirkiye and made some conclusions:

It was determined that most of the agricultural organizations engaged in innovation practices were
private capital organizations. This result shows that organizations with public capital do not give
enough importance to agricultural innovation.

It has been determined that most of the agricultural organizations are large and medium-sized
organizations. It can be said that this situation is due to the fact that small-scale organizations are not
interested in innovation due to the costliness of innovation activities.

It has been observed that a significant portion of agricultural innovations are product and process
innovations. This result shows that since the focus in Tiirk agriculture is mostly on product production
and production processes, innovations are realized accordingly. In addition, it was determined that a
significant portion of agricultural innovations were realized in the field of agricultural production-
product processing and agricultural technology. It can be said that these two results support each other.

It has been observed that agricultural organizations mostly implement innovations in the fields of smart
agriculture, education and organic/sustainable agriculture, respectively. It can be said that this result
is due to the increase in smart agriculture and organic agriculture practices in recent years.

It has been determined that agricultural organizations have implemented innovation practices in
various themes such as autonomous tractor, tomato tree, satellite tracking system, harvest machine,
smart village, Ecobox, Agriculture 4.0, thermal greenhouse, hand seeder, fish factory, gene bank,
Tilapia fish, calf nursery, farm management system. This result shows that the range of agricultural
innovation in Tiirkiye is gradually expanding. In this direction, it is seen that there is an increasing
interest in metaverse within the scope of digital agriculture (Dertli & Dertli, 2023).
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Innovation has been an important part of human life in every sense. Especially in agriculture, which has an
important place in meeting the food needs of people, innovations are needed to increase productivity and
efficiency and reduce costs. In this context, it has become a necessity to develop different methods for the best
use and management of agricultural areas in Tiirkiye and to make innovations to meet the food needs.
Therefore, it is seen that agricultural innovation practices have been increasing in recent years with the
COVID-19 global pandemic process. Agricultural innovation is important for the better transfer of agriculture
to future generations and the sustainability of agriculture. Realization of agricultural innovations is costly. For
this reason, it can be said that small-scale agricultural organizations generally do not look favorably on
innovation activities since they are established as a source of livelihood. However, large-scale organizations
see agricultural innovations as beneficial in terms of market competition, which they have to maintain in the
long term, even if it is costly. Agricultural innovations provide great benefits to producers in terms of
information storage, time savings and labor. In Tiirkiye, agricultural innovations both reduce the costs of
agricultural organizations and contribute to their struggle to survive in the market. As a result, it is thought that
this study will guide agricultural organization managers on agricultural innovation and contribute to the related
literature. In future studies, it is recommended to conduct a research aiming to examine the perspectives of
internal and external stakeholders towards innovation practices in agriculture in Tirkiye.
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, denetim ve yapay zeka konulu uluslararasi aragtirmalarin bibliyometrik analizini gergeklestirerek bu alanda
caligma yapacak aragtirmacilara ve literatiire katki saglamaktir. Bu kapsamda, Web of Science veri tabani {izerinde yapay zeka ve
denetim konularini bir arada inceleyen ¢alismalar degerlendirilmistir. Yapay zekanin giincel arastirma konularina girmesi ve buna bagh
olarak literatiirde yapay zeka ve denetim konularinda ¢aligmalarin hizla yayginlastigi goriillmekle birlikte bu aragtirmalarin igerik
analizine iligkin ¢alismalarin sayica az oldugu gozlemlenmistir. Bu agidan bakildiginda bu ¢aligmanin aragtirmacilara daha detayl bilgi
sunacagi ve literatiire katkida bulunacag diisiintilmektedir. “Yapay zeka (artificial intelligence) ve “denetim” (audit) anahtar kelimeleri
ile yapilan arama sonucunda ulasilan makalelerin iilke, yaymladigi dergiler, yazarlarin yayin sayisi, atif sayisi ve atif yaptiklari yazarlar,
caligmalarm agirlikli olarak odaklandigi konular bibliyometrik yontemle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda yapay zeka ve
denetim alaninda en fazla calismayi yapan iilkelerin siras1 ile Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Cin oldugu ve buiilkeler arasinda
yasanan kiiresel rekabetin yapay zeka ve denetim alanindaki ¢aligmalara da yansidigi gbzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Denetim, Bibliyometrik Analiz

Bibliometric Analysis of International Studies on Artificial
Intelligence and Auditing

Abstract

The aim of this study is to contribute to researchers and literature who will work in this field by conducting a
bibliometric analysis of international studies on auditing and artificial intelligence. In this context, studies examining
artificial intelligence and auditing together on the Web of Science database were evaluated. Although it is seen that
studies on artificial intelligence and auditing are rapidly spreading in the literature due to the fact that artificial
intelligence is one of the current research topics, it has been observed that the number of studies on the content analysis
of these studies is low. From this perspective, it is thought that this study will provide more detailed information to
researchers and contribute to the literature. The articles reached as a result of the search made with the keywords “artificial
intelligence (artificial intelligence) and “audit” were analyzed with the bibliometric method in terms of the country,
journals published, number of publications of the authors, number of citations and authors they cited, and the topics the
studies mainly focused on. As a result of the analyses, it was observed that the countries that have done the most work in
the field of artificial intelligence and auditing are the United States, the United Kingdom and China, respectively, and
that global competition is also reflected in the studies in the field of artificial intelligence and auditing.

Keywords: Artificial Intelligence, Audit, Bibliometric Analysis
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Giris

Yonetimler belli amaglari gergeklestirmek i¢in kurulmus organizmalardir. Ydnetim fonksiyonlari iginde diizeltici bir
mekanizma olarak var olan denetim fonksiyonu, belirlenen hedeflere ulasma durumunu veya bu hedeflere hangi 6l¢tide
ulasildigini degerlendiren bir siirectir. Bu baglamda, denetim, yonetimin operasyonel performansini objektif bir sekilde
analiz etmeyi amaglamaktadir. Denetim olgusu, tarih kortejinde yonetim fonksiyonunda yasanan degisimlere paralel
olarak siirekli kendini yenilemis ve degisime ugramistir. Denetimin giiniimiizde hem kamu hem de 6zel sektorde 6nemli
derece uygulama alanm buldugu gercektir. Ozellikle kamu sektdriiniin modernize edilmesi ve 6zel sektorde uygulanan
yonetim yaklagimlarinin kamusal alana aktarilarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli sekilde stirdiiriilebilmesi son
yillarda giindemi siirekli olarak mesgul etmektedir. Bu kosullarda yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte 6zel sektoriin
yonetim anlayisina dayali bir kamu kiiltiiriiniin olusumu amaglanmig; boylece kamu yonetiminin etkinligi ve
verimliliginin artirilmasi ile daha rasyonel bir caligma sisteminin saglanmasi hedeflenmis, degisen yonetim anlayisi ile
birlikte denetim fonksiyonunu da bu ¢ergevede yapilandirilmistir (Okur, 2010). I¢inde yasadigimiz donemde ise denetim
tiirlerinden olan i¢ denetim faaliyetinin kurumsal ama¢ ve hedeflere ulasmak i¢in 6nemli bir ara¢ olmasinin yaninda
kurumsal riskleri en aza indirebilecek ve denetimde verimliligi artirabilecek teknolojik adaptasyonun i¢inde var olmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Giiniimiizde siklikla duymaya basladigimiz bir terim haline gelen yapay zeka kavraminin temelleri 1950°1i yillara
kadar dayanmaktadir. Bilgisayar ve yapay zekdnin fikir babasi olarak tarihte anilan ve 20. Yiizyilin en 6nemli
matematikgileri arasinda gosterilen Alan Turing, makinelerin diigsiinme yetisine sahip olup olamayacagini, 1950 yilinda
yayinlanan "Hesaplama Makineleri ve Zeka" adli makalesi ile sorgulamistir. Turing makinelerin ileride insana benzer
diisiince yapisina sahip olabilecegini hatta insan diigiincesini asabilecegini vurgulayarak yapay zekanin temellerini
atmigtir. Turing tarafindan yayinlanan bu ¢alisma ile yapay zeka kavraminin diisiinsel temellerinin atildig literatiirde
kabul gérmektedir.

Yapay zekanin diistinsel kavram olmaktan ¢ikip evlerimize kadar girdigi siirecte ise artik igletmeler is siireglerinde
yapay zeka tabanli uzman sistemleri kullanmaya baslamistir. Yapay zeka teknolojilerinin uygulamaya alindig1 bir
organizasyonda, bu teknolojilerin isletmenin amag ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde entegre edilmesi ve seffaflik ile
hesap verebilirligi destekleyen bir temele dayandirilmasi gerekmektir. Bunun i¢in ise bilgisayar tabanli bu teknolojilerin
denetlenebilir olmasi elzemdir. Ciinkii anilan bu teknolojilerin avantajlar1 yaninda biiyiik felaketlere yol agabilecek
riskleri de bulunmaktadir. Bu noktada isletmeler yapay zeka teknolojilerinin avantajlarina sahip olabilmesi i¢in iginde
bulundugu riskleri tamimali ve kontrol altina almalidir. Denetim meslegi ise bu alanda hazirlikli olmali, kurumsal
kiltiirtin teknoloji tabanli sistemlere adaptasyonunda kolaylastirici roliinii {istlenmelidir. Literatiirde bu kapsam
minvalinde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok muhasebe sistemlerini kullanan denetgiler tizerinde yogunlastigi goriillmekle
birlikte yapay zeka ve denetim meslegi ile ilgili uluslararasi ¢aligmalarin analizinin kisitli oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle ¢alismada denetim ve yapay zekaya yonelik uluslararasi ¢alismalarin VOSviewer bibliyometrik haritalama ile
analizinin yapilmasi ve bu yonii ile de literatiire katkida bulunulmasi amaglanmustir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Denetim

Latince “duymak” anlamina gelen “audire” kelimesinden Ingilizce “audit” kelimesi olarak tiiretilen denetim kelimesi
Tiirk Dil Kurumu tarafindan; bir igin tam ve dogru olarak yapilip yapilmadigini murakabe etmek, incelemek ve kontrol
etmek olarak tanimlanmustir (Orenay, 2005). Baslangigta Antik Roma’da okuma yazma bilinmemesinin de etkisi ile
taraflarin yaptiklar isleri sozlii olarak secilmis uzman kisilere aktarip yapilan hatalarin taraflar1 dinleyerek tespit
edilmesinden dolay1 denetim kelimesinin kdkeni “duymak” eylemine dayanmaktadir. Sanayi devrimine kadar uzanan
stiregte yasanan gelismeler ile birlikte denet¢inin rolii ise hesaplari kalem kalem dinleme fonksiyonundan, islemleri fiziki
olarak kontrol edip hata ve suiistimalleri tespit etme fonksiyonuna déniigmiistiir (Ozer, 1997). Gergeklesen bu hesap
sorgulariin sonucu olarak da “audit” teriminin ortaya ¢iktig1 gergegi yadsinamaz. Modern isletmelerin ve yeni kamu
yonetiminin 6nemli bir fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikan bu kavram sanayi devrimi sonrasi rolii, kapsami ve
metodolojisi ile hizl1 gelisim i¢ine girmistir. Bunun nedeni siiphesiz ki igletmelerin biiyiikliigiindeki artis ve demokratik
sistemlerin kamu yonetimlerinde egemen olmasidir. Bu donemde denetcilerin gegmiste odak noktasi olan hata bulmaya
yonelik bakis acilar1 da yerini kurum ve kuruluslarin degerlendirilmesine matuf donem sonu mali tablolarin
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incelenmesine ve mali veriler ile ilgili 6rneklemler tizerinde goriis olusturmaya yonelmistir (Kubali1,1999).

Denetim faaliyetlerinin tarihsel gelisiminde yasanan degisimler merkezi bir denetim kavrami taniminda da
degisikliklere yol agmistir. Genel olarak denetim, kurum ve kuruluslarin herhangi bir faaliyetinin sonug¢larinin belirli
plan, program veya standartlara uygunluk derecesinin saptanmast ve elde edilen sonuglarin tarafsiz ve sistematik sekilde
degerlendirilerek muhataplarina aktarilmasi ve 6nerilerin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir (Kése, 2007).

Giiredin (1998)’e gore denetim, mali faaliyet ve siiregler ile ilgili savlarin 6nceden belirlenmis Kkriterlere
uygunlugunu degerlendirmek ve bu degerlendirme sonuglarini ilgililere aktarmak igin bagimsiz ve objektif sekilde kanit
toplayan ve bu kanitlar1 degerlendiren siiregtir.

Denetim kavrami, giinliik dilde ¢ogu zaman teftis, kontrol, inceleme gibi birbiri yerine kullanilan ancak temel
muhtelif farkliliklar1 da bulunan terimler ile birlikte kullanilmakta ise de denetim, yonetim siire¢lerinin en 6nemli
pargasidir. Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, i siireglerinin nihayete erip ermedigi ancak denetim
vasitasi ile yerine getirilebilir (Bozkurt,2016).

Denetim kavramu ile ilgili genel tanimlamalarin ve anilan kavram yerine kullanilan ifadelerin yaninda denetimin
tiirli, niteligi ve yapilis sekline gore yapilan ayrimlarin tanimlamalarinda kavramsal igerik kazanmasi, sistemi daha da
kompleks hale getirmistir (Batmaz,2015). Giiniimiizde de denetim faaliyetleri birgok yeni kapsam ve islev ile
bezenmistir. Ozellikle teknolojik gelismelerin ydnetim anlayisinda yarattigi degisimler denetim faaliyetlerinin de
doniigimiinii hizlandirmigtir. Karapmar (2021)’1n aktardigina gore denetim faaliyetleri yonetim faaliyetlerinde hizli
dijitallesme ile birlikte degisim gecirmistir. Geleneksek denetim anlayisindan teknoloji merkezli denetim anlayisina
gegilen bu stiregte bilgi teknolojilerinin hizli sekilde kullanilmasi minvalinde Denetim 1.0 dan (Geleneksel Denetim
Anlayis1) denetim 4.0 dénemine gecilmis, teknoloji tabanli denetim anlayisinin ilerleme siireci de hizlanmistir. Internetin
diinya capmda yayginlagsmasi ve teknolojik gelismeler ile hiz ¢aginin kontrol edilebilirligi oldukca oOnemlidir.
Isletmelerinde siire¢ ve faaliyetlerine iliskin kars1 karsiya oldugu riskler siirekli olarak artmakta ve degismektedir.
Risklerin yonetilebilirligi, kontrol edilebilirligi ve onceliklendirilmesi kurumsal risk yonetimine ve dogal olarak da
denetimin etkinligine baghdir. Teknolojik gelismelere baglh olarak siiregelen siirecte denetimin yasadig dijital dontisiim
de Denetim 4.0 kavramu ile ifade edilmektedir. Denetgiler endiistri 4.0’1n temel bilesenlerinden biri olan nesnelerin
interneti ile isletme i¢i ve isletme disinda yonetim fonksiyonlari tiizerindeki kontrollerini hizlandiracak ve
kolaylastiracaktir. Bu noktada ise blok zinciri, siber-fiziksel sistemler ve yapay zeka gibi dijital teknolojiler, denetgilerin
makul giivence hizmetlerine uygun ¢6ziimler yaratmaktadir (Y1ldiz ve Agdeniz,2019).

1.2. Yapay Zeka

Sanayi Devrimi ile birlikte diinyadaki gelisim siireci hizli bir ivme kazanmig, bu durum makinelerin ortaya ¢ikisi
ve gelisimini de beraberinde getirmistr. Makinelerin hizli sekilde endiistriye entegrasyonu saglanirken makineler
iizerindeki gelisimde devam etmis, teknoloji ve bilgisayar destekli makinelerin iiretilmesi ve kullanilmasi gegisi
baglamigtir. Bu sanayilesme doneminde de yapay zeka kavramu ilk olarak felsefi temeller {izerine sekillenmis ve
giiniimiize kadar siiregelen bir disiplin olarak ortaya ¢ikmugtir. Disiplinler arasi aragtirma alani olan yapay zeka, belirli
donemlerde filozoflarin cevap aradigi “temel biligsel islemler nelerdir?” , “akil yiiriitme otomatiklestirilir mi?” gibi
sorularla, bu kavramin felsefik kokenlerinn sekilledigini ortaya koymaktadir. Oyle ki yapay zeka kavraminin ortaya
¢ikmasinda felsefi onciilerden kabul edilen Hobbes, “Leviathan” kitabinda insani taklit edebilecek ve bunu basar ile
stirdiirebilecek bir canli yaratmanin miimkiin oldugundan bahsetmektedir. Yine makineler diistinebilir mi? sorusu ile
makineleri zeka temelleri ile ele alan ve bu konuda gelistirdigi test ile yapay zeka konusunda énemli bir yere sahip olan
Alan Turing’in gelistirdigi Turing testinin felsefi olarak arkasinda Descartes felsefesinin yer aldig1 sdylenebilir. Zihnin
diialist ve materyalist goriisleri arasindaki ayrima siki sikiya bagli olan makinelerin diisiinebilme ihtimali Descartes’in
“Yontem Uzerine Konusma” adli eserinde sekillenmis ve bu eserde Descartes, Turing testinin kavramsal altyapis1 ve
kriterlerini adeta 6nceden haber vermistir (Yesilkaya, 2022). Yapay zeka sistemleri felsefik temelli tartigmalar ile
giindeme gelmesine kargin, kavram olarak fikir atasi doktrinde Alan Turing olarak kabul edilmektedir. Turing yapay
zeka {izerine anlamli ¢aligmalarim 1947 yilinda verdigi konferansta ve 1950 yilinda yayinladigi “Bilgi islem Makineleri
ve Zeka” (Computing Machinery and Intelligence) makalesinde ele almistir. Turing bu arastirmalari ile makinelerin
diisiinebilme yeteneginin insan zekasindan farkli olmadigini gelistirdigi bir test araciligi ile ispatlamaya caligmistir
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(Muggleton, 2014). Yapay zekann fikir atas1 Turing kabul edilse de kavram olarak “yapay zeka” (artificial intelligence)
terimi ilk defa 1956 yilinda Dartmouth Koleji’'nde John McCarthy tarafindan kullanilmistir. Yapay zeka iizerine
diizenlenen konferansta insanlar gibi diigiinebilen bilgisayar sistemleri dile getirilirken McCarthy, bu akilli makineleri
yapay zeka tasarimlari olarak adlandirmistir (Coskun ve Giilleroglu,2021). Yapay zeka sistemleri inga etme ve
bilgisayarlara aktarma pratigi ise 1990 yillardan itibaren baglamaktadir. Bu yillardan itibaren 6zellikle IBM tarafindan
yapay zeka kullanan bilgisayar “Deep Blue” ve 2011 yilinda yine IBM’ in gelistirdigi “Watson” adli bilgisayarin
basarilar1 ve gosterdikleri yapay zeka ¢alismalarinda doniim noktasinin agildigini diinyaya gostermistir. Bu ¢alismalarin
basaris1 da akilli robotlarin iretilmesinin Oniinii agmigtir (Coskun ve Giilleroglu,2021). Giiniimiizde de yapay zeka
teknolojilerinin genis bir yelpazede kullanildigi ve kullanilma potansiyelinin hemen hemen her alana yayginlastig:
goriilmektedir. Yapay zekd uygulamalarinin makine 6grenimi, derin 6grenme ve robotik siiregler {izerinden sektorlere
entegrasyonunda c¢esitli mesleklerde {istiin basar1 hikdyelerinin yaninda bazi kaygilarin ve tahribatinda olusacagi
stiphesizdir. Dolayisi ile yapay zeka teknolojilerine ayak uyduramayan denetim elemanlarinin gdzden diigme halinin
olusacagi gibi bu konuda profesyonellesenlerin de giivence saglama faaliyetlerini eksiksiz olarak yerine getirebilecegi
soylenebilir. Ornegin makine &grenimi, hata ve hilelerin tespitinde bilangolar iizerinden denetcilere yardimei
olabilecektir. Denetgiler makine 6grenimi ve yapay zeka teknolojileri ile hata ve hileleri dogru ve hizli sekilde tespit
edebilecek aksiyonlara sahip olabilecek bilgiye kolaylikla erisebilecektir (Efe ve Tungbilek, 2023).

2. Denetim Ve Yapay Zeka ile Ilgili Alan Yazindaki Calismalar

Alan yazin incelendiginde denetim ve yapay zeka temali ¢alismalarin son dénemde nitel olarak arttigi sdylenebilir.
Literatiirde yapay zeka ve denetim konulu ¢alismalarin daha ¢cok muhasebe denetimi iizerine yogunlastigi goriilmiistiir.
Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde Ramos, Perez-Lopez, Abreu (2024) denetim ve dolandiricilik tespitinde yapay
zeka egilimlerinin bibliyometrik analizini gerg¢eklestirdigi ¢calismalarinda, 1986 yilindan 2022 yilina kadar bu alanda
yayimlanmig 1348 makalenin incelemesini ger¢eklestirmislerdir. Yapilan analizler sonucunda ise dolandiriciligin yapay
zekd uygulamalari ile denetimi konusunda ilginin arttigini, dolandiriciligin tespiti kelimesinin hatir1 sayili atif alan
kelimelerden oldugu, yapay zekd uygulamalarinin dolandiricilii tespitinin yaninda caydirmak igin de etik
motivasyonlari arttirdigint vurgulamiglardir. Yapay zeka uygulamalarinin ayrica dolandiricilar iginde kotli amagli olarak
kullanilabilecegini degerlendirerek yapay zeka egilimlerinin denetgiler i¢in dolandiricilifi tespit etmek igin yeni
prosediirler gelistirdigi etkinlik ve verimliligi arttirdigi sonucuna varmiglardir. Carazas vd. (2024) adli denetim ve yapay
zeka kullaniminin Scopus veri tabaninda 2000-2024 yillari arasinda yer alan bilimsel ¢alismalar ile gergeklestirdigi
bibliyometrik analizde, erken dolandiricilik tespitini miimkiin kilan yapay zeka sistemlerinin adli denetgiler i¢in hayati
6neme sahip oldugunu belirtmiglerdir. Bu ylizden de son dénemde bu konuyu irdeleyen ¢aligmalarin arttigini, yapay zeka
sistemlerinin adli denetgilerin yerini almak igin degil onlarin is verimliligi arttirip gelistirmek igin var oldugunu
vurgulamislardir. Ayrica bu alanda en yiiksek iiretkenligin 2021.2022 ve 2023 yillarinda yasandigini, Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan bilimsel ¢alismalarin ise bu alanda 6ncii oldugu sonucuna varmiglardir.

Huson, Sirrea-Garcia, Garcia-Benau (2023) bilgi teknolojisi denetimi, yapay zekd ve blok zincir hakkinda
literatiirdeki son durumu bibliyometrik yontem ile analiz ettikleri ¢alismalarinda; 2017 ve 2022 yillar1 arasinda Web of
Science (WoS) veri tabaninda yer alan 328 caligsmayi ele alarak teknolojik alanda yasanan degisimin denetim mesleginin
gelisimi iizerinde 6nemli etkiye sahip olacak dort bagimsiz arastirma alan1 dnermektedirler. Bunlar; bilgi teknolojilerinin
bagimsizliginin denetim kalitesi tizerindeki belirleyicileri, denetim ve muhasebe mesleginde blok zincir teknolojisinin
uygulanmasinda yasanacak zorluklar, muhasebe verilerinin yapay zeka ve makine 6grenimi ile analizi ve modern
teknolojik gelismelerin denetgilerin gelecekteki performanslarma etkisine iligkindir. Agusti ve Perez (2023) muhasebe ve
denetim alaninda biiyilk veri ve yapay zekdnin bibliyometrik analiz yontemi ile gelisimini incelemek igin
gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda Web of Science (WoS) veri tabaninda gesitli kisitlamalar ile 247 bilimsel ¢alismay1
incelemistir. Burada yapilan analizlerde muhasebe ve denetim alaninda biiyiik veri ve yapay zekay: inceleyen
¢aligmalarin 2014 yilindan itibaren artig gosterdigi, bu alanda en ¢ok ise ABD, Kanada ve Avustralya’daki tiniversitelerin
onciiliik ettigini soylemektedirler. Flayyih, Shamukh, Jabbar ve Abbod (2024)’un siirdiirebilirlik denetiminde kullanilan
yapay zeka ve trendlerin bibliyometrik analizi ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda Scopus veri tabaninda yer alan 614
bilimsel aragtirmanin incelendigi, isletmelerin yapay zekaya bagimliliklarinin artmasi ile yapay zeka ve denetim ile ilgili
calismalarin yayin sayisinin paralel olarak artig gosterdigi sonucuna ulagmiglardir. Thotoli (2023) yapay zeka destekli
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finansal teknolojinin muhasebe ve denetim alaninda gergeklestirdigi bibliyometrik analizinde Scopus ve Web of Science
veri tabanlarini kullanarak 2017'den 2021'e kadar olan ¢aligmalari ele almig ve 277 yaymlanmis makale {izerinden
analizini gerceklestirmistir. Yapilan analizler sonucunda finansal teknolojinin hala baslangi¢ asamasinda oldugu,
finansal hizmetlerin sunumunu iyilestirmek igin kullanilan yapay zeka araglar1 gelistikce 6zellikle denetim alaninda
strekli gelisimin artig gosterecegi ve bunun aragtirmacilar tarafindan bilimsel c¢alismalara yansiyacagini
vurgulamaktadir. Yine Kurbanova ve Cavlak (2021) blok zincir ve denetim alanindaki ¢aligmalarin, Keles (2022) i¢
denetim alanindaki ¢aligmalarin, Yesilgelebi (2022) vd. covid-19 siirecinde denetim alaninda ¢aligmalarin, Solak ve
Faydal1 (2023) denetim literatiiriinde diinya ¢apinda egilimlerin, Ozyigit (2024) bagimsiz denetim alaninda calismalarin
bibliyometrik analiz yontemi ile incelemislerdir. Bu ¢aligmanin amaci ise denetim ve yapay zeka ile ilgili uluslararasi
¢aligmalarin bibliyometrik arastirma ile incelenmesi ve ilgili literatiire bu minvalde katkida bulunmaktir.

3. Yontem

Aragtirmamin bu boliimiinde yontem, amag, arastirma sorulari, 6rneklem veri toplama ve analizi konularina yer
verilmigtir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen verilere bibliyometrik analiz uygulanmistir. “Bibliyometri” terimi ilk olarak
Alan Pritchard tarafindan 1969 yilinda “Statistical Bibliography or Bibliometrics/istatistiksel Bibliyografya mu
Bibliyometri mi?” adli makalesinde kullanilmigtir. Pritchard (1969) bu terimi kitaplara ve iletisim araglarina
matematiksel ve istatistiksel yontemlerin uygulanmasi, bunlarin da genel kullanimini tespit etmek maksadi ile
kullanmustir. Bibliyometri, akademik calismalarin istatiksel yontemler ile degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme de
bilimsel ¢alismalarin yazar, konu ve 6zellikle atif yoniinden karsilagtirmali olarak kategorize edilip incelenmesi seklinde
olmaktadir (Zan, 2012).

Arastirmada kullanilan veriler Temmuz 2024 itibari ile Web of Science veri tabanindan alinmigtir. Bu veri tabaninin
se¢ilmesinin baglica nedeni sosyal bilimlerde 6nemli atif indekslerini iginde barindirmasi ve atif aglarinin gozlenebilecegi
verilere kolayca ulasma olanagimi saglamasidir. Ayn1 zamanda bu veri tabaninda arastirma alanlari, dergileri, yaymladig
iilkeleri ve yazarlara ait ¢esitli bibliyografik gostergelerin performans analizi yogunlukla kullanilmaktadir (Bozdemir ve
Civi, 2019). Aragtirmada ilk olarak Web of Science veri tabaninda “yapay zeka (artificial intelligence)” ve « denetim
(audit)” terimleri arama alanlarimin tiimiinde aratilmigtir. Yapilan ilk arama sonucunda toplam 726 calismaya ulagilmistir.
Caligmanin kapsamini daraltmak ve drneklemini dogru belirleyebilmek adina veri tabaninda konu alani isletme, etik,
finans, yonetim, kamu yonetimi, muhasebe ve ekonomi alanlar secilerek kisitlamaya gidilmistir. Bu arama sonucunda
ise 187 calismaya ulagilmis ve bu ¢aligmalar analize tabi tutulmustur. Arama sirasinda yapilan kisitlamalar sonucunda
yapay zeka ve denetim konusunda ilk ¢alismanin 1992 yilinda gergeklestigi tespit edilmistir. Bu durumda arastirma
donemi de 1992-2024 yillar1 arasint kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda Web of Scinece veri tabaninda “ yapay zeka
ve denetim” ile ilgili arastirmalar yazar, kaynak, iilke, atif, anahtar kelimeler ve dokiimanlar bazinda iliskilerin analizi ve
gorseli i¢in “VOSviewer 1.6.18” paket yazilim programindan yararlanilmigtir. Program; VOS (Visualization of
Similarities; Benzerliklerin gorsellestirilmesi), ¢ok boyutlu dlgeklendirme teknigine alternatif olarak gelistirilmis ag
verilerine dayali bir haritalandirma teknigine sahiptir. VOSviewer programi ile bibliyografik veri kiimeleri iginde ortak
yazarlik (co-authorship), isbirligi (co-occurrence), atif (citation), bibliyografik eslestirme (bibliographic coupling),
ve ortak alintilama (co-citation) analizleri ile metin madenciligine dayali olarak arastirmalarin ag haritalan
olugturulabilmektedir (Van Eck vd.,2010).

Bibliyometrik analiz yontemi ile gerceklestirilen bu ¢alismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Yapilan arama Web
of Science veri tabani ile sinirlidir ve bu veri tabaninda da alan yazindaki tiim ¢aligmalarin mevcut olmadigi da gergektir.
Ayrica bu ¢alismada Web of Science veri tabaninda “yapay zeka (artificial intelligence) ve “denetim” (audit) kelimeleri
ile arama yapilmistir. Bu iki anahtar kelimenin kullanilmis olmasi farkli terimlerin anahtar sozciik olarak secildigi
calismalarin analiz kapsamina dahil edilmemesi de bu ¢alisgmanin sinirlilhigidir. Bu kisitlamalar1 nazara alarak, daha sonra
gerceklestirilecek arastirmalarin igerik analizine tabi tutulmasi tavsiye edilebilir.

Bu c¢alismanin genel olarak amaci Web of Science veri tabanindaki yapay zeka ve denetim ile ilgili uluslararasi
arastirma konularinin bibliyometrik analizini gergeklestirerek bu alanda galigma yapacak arastirmacilara ve literatiire
katki saglamaktir. Yapay zekanmn giincel aragtirma konularindan olmasi sebebi ile literatiirde yapay zeka ve denetim


https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Cilt 6 (Sayr 2 ) Giiz 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

konularinda ¢aligmalarin hizla yayginlagtig1 goriilmekle birlikte bu arastirmalarin icerik analizine iliskin ¢aligsmalarin
sayica az oldugu gozlemlenmistir. Bu agidan bakildiginda bu ¢alismanin arastirmacilara daha detayl bilgi sunacagi ve
literatiire katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Arastirmanin amacina bagl olarak cevap aranan aragtirma sorulari ise
sunlardir;

e “Yapay zeka ve denetim” ile ilgili en fazla ¢aligma yapan; iilkeler, iiniversiteler ve yazarlar hangileridir?
e “Yapay zeka ve denetim” ile ilgili en fazla baglantili ve isbirligi yapan yazarlar kimlerdir?
e “Yapay zeka ve denetim” ile ilgili calismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

e “Yapay zekd ve denetim” ile ilgili ¢aligmalarda en ¢ok atif yapilan; dokiimanlar, kaynaklar, yazarlar,
tiniversiteler ve iilkeler hangileridir?

e Web of Science veri tabanindaki ¢aligmalarda “yapay zeka ve denetim” ile ilgili yayinlanan ¢aligmalar Lotka
yasasina uyuyor mu?

4. Bulgular

Bu baslik altinda ¢alismada elde edilen bulgulara yer verilmistir. i¢ denetim ve yapay zeka konusunda elde edilen
veriler, WOSviewer programu ile analiz edilmis, bulgular tablo ve sekil yardimi ile detayli olarak sunulmustur.

Oncelikle Web of Science veri tabanindan faydalanilarak yapay zeka ve denetim ile ilgili ortaya konulan ¢aligmalarin
yillar itibari ile sayilart ile iilke, tiniversite ve yazar baglaminda da bu alanda en fazla yayin sayisi ortaya konulmustur.
Daha sonra ise VOSviewer programinda bibliyografik verilere dayali olarak ortak yazarlik, birlikte bulunabilirlik,
bibliyografik eslestirme, atif, ortak atif bag1 giiglii yazarlar, iiniversiteler, kaynaklar, dokiimanlar ve iilkeler belirlenerek
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular tablo ve sekil yardimu ile detayli olarak sunulmustur.

4.1 Yillara Gore Yaymlarin Dagilim

Yapay zekd ve denetim konusunda WOS veri tabaninda mevcut ¢aligmalarin yilara gore dagilim Tablo 1°de
gosterilmistir. Buna gore i¢ denetim ve yapay zeka ile ilgili calismanin ilk olarak 1992 yilinda yapildigi ve bu alandaki
galigmalarin son zamanlarda yapay zekanin hayatimizda hizla yayginlagsma ile birlikte artis egiliminde oldugu
gbzlemlenmektedir. En ¢ok yayin yapilan yi1l 2023 olmakla birlikte 2024 yilinin ilk alt1 ayinda 23 ¢alismaya ulagilmis
olmasi nazara alindiginda 2024 yilinda da 6nemli miktarda yayin yapilacagt soylenebilir.

Tablo 1. Wos veri tabaninda yapay zeka ve denetim konusunda ¢alismalarin yillara gore dagilimi

2024 23 2017 6
2023 41 2016 7
2022 28 2014 1
2021 35 2011 1
2020 23 2010 2
2019 11 2008 1
2018 6 1997 1

1992 1

4.2. Ulkelere Gére Yaymlarin Dagilim

Web of Science veri tabaninda “Denetim ve Yapay Zeka” konulu yaymlar incelendiginde en ¢ok yayin yapilan
iilkeler sirast ile; Amerika Birlesik Devletleri (56), ingiltere (19), Cin Halk Cumhuriyeti (19), Avustralya (11) , Almanya
(10) seklinde siralanmaktadir. Analiz sonuglarina gore yapay zeka stratejisinde rekabet halinde olan Amerika Birlesik


https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

Sacial Sciences

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Cilt 6 (Sayr 2 ) Giiz 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

Devleti ve Cin Halk Cumhuriyetinin yapay zekanin denetimi konusunda da ¢alismalara onciiliik ettigi goriilmektedir.
Ulkemizde ise Web of Science veri tabaninda “Denetim ve Yapay Zeka” konulu iki adet ¢alismanin oldugu goriilmiistiir.
Tablo 2°de “Denetim ve Yapay Zeka” konusunda arastirma yapan ilk 10 tilke gosterilmistir.

Tablo 2. Denetim ve Yapay Zeka Alaninda Yaym Yapan ilk 10 Ulke

Ulke Yayin Sayisi Katki Oram %
Amerika Birlesik Devletleri 56 29,95
Ingiltere 19 10,16
Cin Halk Cumhuriyeti 19 10,16
Avustralya 11 5,88
Almanya 10 5,35
Romanya 9 4,82
Kanada 8 4,28
Ispanya 8 4,28
Ukrayna 8 4,28
Fransa 6 3,21

4.3.Kurumlara Gore Yaymlarin Dagilimi

Web of Science veri tabaninda “Denetim ve Yapay Zeka” ile ilgili arastirma yapan tiniversiteler incelendiginde ise
literatiire en fazla katkida bulunan tiniversitelerin Amerika Birlesik Devletlerindeki tiniversiteler oldugu gézlemlenmistir.
En az iki arastirma yapan liniversiteler olarak arama daraltildiginda toplam yedi iiniversitenin bu alanda ¢aligmalarinin
oldugu, en fazla katkida bulunan iiniversitelerin ise iiger yayin ile sirast ile Rutgers Universitesi (ABD), Florida Merkez
Universitesi (ABD), Giineybati Finans ve Ekonomi Universitesi (Cin), Kobe Universitesidir (Japonya). Universitelerin
yayin dagilimina gore tablosu Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Denetim ve Yapay Zeka Alaninda En Fazla Yaym Yapan Universiteler

Universite Ad1 Ulke Yayin Sayisi
Rutgers Universitesi ABD 3
Florida Merkez Universitesi ABD 3
Giineybat1 Finans ve Ekonomi Universitesi CIN 3
Kobe Universitesi Japonya 3
Nevada Universitesi, Las Vegas ABD 2
Kentucky Universitesi ABD 2
Nanjing Bilim ve Teknoloji Universitesi CIN 2

4.4. Arastirmacilara Gore Yaymnlarin Dagilim

Web of Science veri tabaninda “ denetim ve yapay zeka” konusu ile ilgili yayin yapan aragtirmacilar incelendiginde;
Miklos A. Vasarhelyi 9 yayin sayist ile birinci sirada, Steve G. Sutton 5 yayin sayisi ile ikinci sirada, Vicky Arnold 4
yayin sayist ile liglincii sirada yer almistir. Arastirma kapsaminda denetim ve yapay zeka ile ilgili en ¢cok ¢alisma yapan
yazarlarin belirlenmesi amaci i¢in en az {i¢ yayin yapan yazarlar secilmis ve Tablo-4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Denetim ve Yapay Zeka Alaninda En Fazla Yayin Yapan Yazarlar

Yazar Soyadi-Adi Yayin Sayisi Alana Toplam Katki Oram %
Vasarhelyi, Miklos A. 9 4,813
Sutton, Steve G 5 2,673
Arnold, Vicky 4 2,140
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Deliu, Delia 3 1,604
Hsu, Ming-Fu 3 1,604
Goto, Masashi 3 1,604
Chen, Fu-Hsiang 3 1,604
Zhang, Chanyuan (Abigail) 3 1,604
Holt, Matthew 3 1,604
Hu, Kuang-Hua 3 1,604

4.5. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Aragtirma alani ile ilgili yazarlar arasinda isbirligi ve baglantiy1 gorebilmek i¢cin Vosviewer iizerinden “Ortak
Yazarlik Analizi” kullamilmigtir. Akademisyenler arasinda entelektiiel bilginin nasil ve hangi zaman diliminde gelistigi
ve bilginingidisatinin gézden gegirilebilmesi is birligini 6nemli kilmaktadir. Ortak yazarlik analizi, aragtirmacilar arasinda
etkilesimi gostermektedir (Donthu vd., 2021). Bu ¢alismada da yazarlarin ortak yazarhik analizine gore, en fazla
baglantili ve isbirligi yapan yazarlar1 gérebilmek tizere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile ag haritasi olusturulmustur.
Ortak yazarlik analizine dayal ag haritas1 Sekil 1°de gosterilmistir. Analiz sonucunda birbirleri ile iliskili 5 yazara
ulagilmigtir. Munoko lvy, Helen Brown-Liburd, Soohyun Cho, Chanyuan (Abigail) Zhang is birliginde bulunan
arastirmacilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ag haritasinda tiretkenlige bagli olarak Miklos A. Vasarhelyi’nin igbirligi
ve baglantinin merkezinde ve en etkilesim i¢indeki yazar oldugu da goriilmektedir. Literatiirde en ¢ok atif alan Thomas
H. Davenport, Julia Kokina’nin ise en baglantili yazarlar arasinda yer almamaktadir.

Sekil 1. Yazarlar Aras1 Is Birligi ve Etkilesim Ag

4.6. Anahtar Sozciik Analizi (Co-occurence of All Keywords)

Yapay zeka ve denetim ile ilgili arastirmalarda toplam 172 anahtar kelime kullanilmigtir. Ancak birbirleri ile baglantili
151 anahtar kelime tespit edilmistir. En sik kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda ise yapay zeka (artificial
intelligence) 37 tekrar ile ilk siradadir. Yapay zeka kelimesini denetim (audit) 8, denetim (auditing) 7, denetim kalitesi
(audit quality) 6 ve makine 6grenme (machine learning) 5 tekrar ile takip etmektedir. Arastirmalarda yer alan anahtar
kelimeler agisindan analizler Sekil 2’de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Denetim ve Yapay Zeka ile flgili Anahtar Kelime Ag
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4.7. Yazarlarin Aaf Analizi

Bilim haritalamasi i¢in temel bir teknik olan atif analizi arastirmalarin etkisini gorebilmek adina kullanilmaktadir.
Her ne kadar ¢esitli bagka yontemler bulunsa da arastirma alanindaki en etkili yayimnlart analiz edip literatiiriin
dinamiklerini ortaya koyabilmek i¢in atif analizleri siklikla kullanilmaktadir (Donthu vd., 2021). Denetim ve yapay zeka
alaninda yer alan ¢aligmalarin yazar boyutunda atif aglarini tespit edebilmek iizere en az 1 yayin ve en az 1 atif
siirlandirilmast ile yazar atif analizine ait ag haritasi ¢ikarilmistir. Alanda 101 yazarin en az 1 atifi bulunmakla birlikte en
fazla atif sayilar1 156 ile Thomas H. Davenport, Julia Kokina’ya aittir. Bu iki yazar toplam baglanti giicii a¢isindan da
ilk iki siradadir. En fazla yaymna sahip Miklos A. Vasarhelyi ise 126 atif sayisina sahiptir. Denetim ve yapay zeka
alaninda arastirmalarda bulunan yazarlar baglaminda atif analizi Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3. Yazarlarin Atif Ag Haritasi
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4.8. Kurumlarin Atif Analizi

Web of Science veri tabaninda “denetim ve yapay zekd” konusu ile ilgili kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi
olusturmak {izere en az 1 eser ve atif kriterleri ile arama yapilmig 58 kurum arasindan aralarinda dogrudan baglanti
bulunan 39 niversite iizerinden analiz yapilmistir. Buna gore en fazla atif alan kurumun 268 atif sayis1 ile Rutgers
Universitesi oldugu goriilmiistiir. Rutgers Universitesini 156 atif ile Babson Koleji, 132 atif sayis1 ile Florida Merkez
Universitesi izlemektedir. Kurumlarim atif ag haritasi Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4. Kurumlarin Atif Ag Analizi
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4.9. Ulkelerin Atif Analizi

VOSviewer programinda “denetim ve yapay zeka” ile ilgili ¢alisma yapan iilkelerin atif analizi kapsaminda atif
sayisinin minimum 1 segilerek yapilan analizde arastirma konusunda ¢aligmalarin mensei durumundaki 23 {ilkeden
19’unun esik degeri karsiladigi goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda 752 atif sayist Amerika Birlesik Devletlerinin
en fazla atif sayisina sahip iilke oldugu tespit edilmistir. Dokiiman sayisinin diger lilkelere nazaran nispeten diigiik
durumundaki Fransa’nin ise 127 atif sayist ile ikinci iilke konumunda oldugu gézlemlenmistir. Bu iilkeleri sirasi ile 88
atif sayist ile Cin ve 47 atif sayis1 ile Japonya takip etmektedir. Ulkelerin atif baglant1 aglar1 Sekil 5° de gosterilmistir.

Sekil 5. Ulkelerin Atif Ag Analizi
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4.10. Dokiimanlarin Atif Analizi

Yapay zeka ve denetim ile ilgili dokiimanlarin bibliyografik eslestirme analizini gergeklestirmek i¢in VOSviewer
programinda en az 10 atif alma kriteri secilmis ve 187 dokiimanin 241 esik degeri karsilamistir. Yazarlarm atif aldigi

dokiimanlarin bibliyografik eslestirmesi i¢in baglant1 ag1 gorseli Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6. Dokiiman Atif Baglant1 Agt
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Sekil 6’da gosterilen dokiiman ag haritalanmasina gore yapay zeka ve denetim ile ilgili en fazla atif alan dokiiman
156 atif ile “Kokina, J., & Davenport, T. H. (2017). The Emergence of Artificial Intelligence: How Automation Is
Changing Auditing” oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada 113 atif ile “Issa, H. (2016). Research Ideas for Artificial
Intelligence in Auditing: The Formalization of Audit and Workforce Supplementation” ve iigiincii sirada ise 111 atif ile
“Munoko, Ivy ; Brown-Liburd, Helen L. & Vasarhelyi, Miklos (2020). The Ethical Implications of Using Artificial
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Intelligence in Auditing” ¢aligmasinin oldugu analiz edilmistir.

4.11 Kaynaklarm Atif Analizi

Yapay zeka ve denetim ile iligkilendirilen kaynaklarin bibliyografik atif analizini gergeklestirmek i¢in en az 1
dokiiman ve 1 atif kriteri ile arama yapilmuis, bu kriterleri karsilayan 31 kaynaktan 15’inin birbirleri ile iligkili oldugu
tespit edilmistir. Cikan sonuglara gore en fazla atif alan kaynaklarin 341 atif ile “Journal of Emerging Technologies in
Accounting” , 127 atif ile Technological Forecasting and Social Change, ve 111 atif ile Journal of Business Ethics

dergilerinin oldugu gozlemlenmistir. Kaynaklarin atif analizine iligkin ag haritas1 Sekil 7°de gosterilmistir.

Sekil 7. Kaynaklarin Atif Baglant1 A

5. SONUC

Yapay zeka teknolojisi araliksiz ilerlemekte ve kullanimi giderek artmaktadir. Oyle ki kiiresel danismanlik sirketi
McKinsey Global Institute tarafindan hazirlanan rapora gore, 2030 yilina kadar sirketlerin yaklasik %70 en az bir tiir
yapay zeka teknolojisi benimseyecek ve biiyiik sirketlerin %50'si tam yelpazeyi kullanacaktir. McKinsey, ayrica yapay
zekanin toplam ekonomik etkisinde %15 ila %50 oraninda bir artis goriilebilecegini tahmin etmektedir. Bu gelismelerin
paralelinde ise yapay zeka uygulamalarin icerisinde tabii olarak var olan etik sorun ve riskler de giivenilir yapay zeka
tartismalarinin dogmasina yol agmaktadir. Giivenilir yapay zekanin tesis edilmesi ise bu uygulamalarin denetimi ve
denetgiler eli ile miimkiin goziikkmektedir. bu teknolojilere yonelik denetim siireglerini stratejik agidan 6nemli bir hale
getirmistir. Bu dogrultuda, literatiirde yapay zekd ve denetimle ilgili ¢aligmalarin incelenmesi ve bu iki kavram
arasindaki bagin kurulmasi, alanin gelisimine katki saglamak ve daha saglam bir temele oturmak adina 6nemli bir adim
olacaktir.

Alan yazin incelendiginde denetim ve yapay zeka temali ¢aligmalarin son donemde nitel olarak artt1g1 goriilmektedir.
Literattirde, yapay zeka ve denetim konusundaki ¢aligmalarin daha ¢ok muhasebe denetimi iizerine yogunlastigi da
soylenebilir. Literatiir incelendiginde Ramos, Perez-Lopez, Abreu (2024) denetim ve dolandiricilik tespitinde yapay zeka
egilimlerinin bibliyometrik analizini gergeklestirdigi c¢alismalarinda 1986 yilindan 2022 yilina kadar bu alanda
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yaymlanmig 1348 makalenin incelemesini ger¢eklestirmiglerdir. Yapilan analizler sonucunda ise dolandiriciligin yapay
zekd uygulamalari ile denetimi konusunda ilginin arttigini, dolandiriciligin tespiti kelimesinin hatir1 sayili atif alan
kelimelerden oldugunu, yapay zekd uygulamalarimin dolandiriciligi tespitinin yaninda caydirmak i¢in de etik
motivasyonlari arttirdig1 vurgulamislardir. Yapay zeka uygulamalarinin ayrica dolandiricilar icinde kotii amagh olarak
kullanilabilecegini degerlendirerek yapay zeka egilimlerinin denetgiler icin dolandiricilign tespit etmek icin yeni
prosediirler gelistirdigi etkinlik ve verimliligi arttirdig1 sonucuna varmiglardir.

Komalasari ve digerleri (2021) ¢aligmalarinda, yapay zekd ve makine destekli denetim caligmalarinin denetgilerin
muhakeme yeteneklerini ve mesleki stipheciligini nasil etkiledigini anlamak i¢in Ummandaki farkli is sektorlerindeki i¢
denetgiler tizerinde yaptiklari aragtirmada yapay zeka ve makine 6grenimi destekli denetim uygulamalarinin, denetgilerin
Mesleki Siipheciligini ve Mesleki Muhakeme yetenegini gelistirebilecegini yonelik tespitlerde bulunmuslardir. Ayrica
Ust yonetimin yeni teknolojilerin benimsenmesine yonelik tutumu, denetim uygulamalarinda yapay zeka ve makine
O0greniminin uygulanmasini etkileyen en 6nemli faktor olarak belirlenmistir.

Sentiirk (2023) caligmasinda yapay zeka kaynakli ChatGPT nin i¢ denetim faaliyetlerine nasil katkida bulunabilecegi
incelemistir. Inceleme sonucunda ChatGPT gibi yapay zeka tabanli uygulamalarin i¢ denetim meslegine katki sunmasinin
yadsimamaz oldugu ancak yapay zeka destekli uygulamalarin giincellik ve dogruluk gibi i¢inde buldurdugu risklerin de
denetciler tarafindan yonetilmesi gerektigi sonucuna varmustir.

Chukwuani ve Egiyi (2020) yapay zeka teknolojilerinin muhasebe sektorii izerindeki roliinii arastirmiglardir. Sonug
olarak ise yapay zekd teknolojileri sayesinde Ozellikle muhasebe alaninda dolandiricilik ihtimalinin ortadan
kalkabilecegini, muhasebe bilgisi ve denetim kalitesinin artarak muhasebe ve denetim alaninda yapay zeka
uygulamalarinin reform nitelikte kabul edilebilecegini belirtmislerdir.

Bizarro, PA ve Dorian, M. (2017), yapay zeka teknolojisinin muhasebe ve denetim gorevlerine yonelik verimliligi
ne kadar artarsa artsin, insanlarin muhakeme yapma, duygular1 ifade etme, mesleki siiphecilik uygulama ve ¢aba
gosterme yeteneklerinin yerini alamayacagini belirtmektedir.

Bierstaker J (2014) galismasinda miisteri teknolojisinde yasanan biiyiik degisimin iistesinden gelebilme noktasinda
mevcut denetim standartlari, denetgileri bilgisayar destekli denetim araglar1 ve tekniklerini kullanmaya tesvik ettigini
belirtmistir. Bu baglamda 181 denetci ile yapilan anket ¢caligmasinda, denetgilerin bilgisayar destekli denetim araglarini
kullanma olasihigini etkileyen faktorler tespit edilmeye ¢alisilmig, ¢aligma sonucunda da denetgilerin anilan denetim
araglarindan beklentilerinin, kurumsal baskilarin ve teknik altyap: desteginin bilgisayar destekli denetim tekniklerini
kullanmay1 etkileyen en dnemli sebepler olarak gdsterilmistir.

Ozyigit (2023 ) yapay zekanin i¢ denetgilerin algisina etkisine yonelik yaptig1 ¢alismada yapay zeka odakli i¢
denetim kiiltiiriiniin, i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin dikkate alinip alinmadigimin ve yapay zekanin i¢ denetgiler
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglamistir. BIST 100 Endeksi’nde yer alan sirket i¢ denetgileri iizerinde yiiriitiilen
calismada i¢ denetgilerin, i¢ denetim siirecinde yapay zekd uygulamalartyla etkilesim kurabilecegi, yapay zeka
sistemlerinde kendini gelistirebilecegi, yapay zeka araglarim1 6grenmeye hazir oldugu ve yaptiklari islemlerin tamaminin
yapay zeka uygulamalariyla gerceklestirilebilecegi hususunda temkinli oldugu gibi saptamalar yapilmstir.

Ibrahim vd.(2021) ¢aligmalarinda denetgilerin yapay zekaya yonelik algilarinin ve yapay zekanin denetim kalitesine
etkisini arastirmiglardir. Urdiin'deki yerel denetim firmalarmi temsil eden 124 denetciden veri toplamak sureti ile
gergeklestirdikleri caligmada destekli, artirilmig ve otonom yapay zeka tiirlerinin ayri ayr1 denetgilerin algilarina yonelik
etkilerini ortaya c¢ikarmislardir. Bulduklar1 sonuglara gore ise destekli ve artirillmis yapay zeka sistemleri denetimde
kolaylig1 gelistirdigi otonom yapay zeka tiirlerinin ise karmasikligi sebebi ile denetim igin yararli olmadigini
savunmaktadirlar. Ayrica her ii¢ yapay zeka tiiriiniin de denetim kalitesine algi noktasina birbirinden ¢ok farkli oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Literatiir taramas1 degerlendirildiginde; yapay zekanin denetim siireclerine onemli katkilar sunabildigi ancak
avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlarinin bulundugu ve bu durumun denetciler lizerinde ¢esitli kaygilar barmdirdig
gdzlemlenmistir.
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Yapay zeka ve denetim ile ilgili Web of Science veri tabaninda bulunan uluslararasi ¢aligmalarin analizi yapilirken
VOSviewer programi kullanilmistir. Bu program ile uluslararasi ¢aligmalarm; en c¢ok calisma yapilan iilkeler,
iiniversiteler, yazarlar; ortak yazarlik ve isbirligi, es dizimlilik, atif analizi yapilmistir.

Bu ¢aligmanin temel amaci ‘yapay zeka ve denetim” kavraminin geriye dogru igerik analizi ile gelecekte literatiire
katkida bulunmak ve literatiir taramasina dair tespit edilen sorular1 cevaplamaktir. Bu sorulardan ilki “yapay zeka ve
denetim” ile ilgili en fazla ¢alisma yapan; tilkeler, tiniversiteler ve yazarlari tespit edebilmektir. Yapilan analiz sonucunda
yapay zeka ve denetim alaninda en fazla ¢alismay1 yapan iilkeler Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Cin’dir. Tiim
diger siyasi ve ekonomik alanlarda oldugu gibi yapay zeka ¢alismalarinda da Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin
Halk Cumhuriyeti (Cin) rekabet halindedir. Nitekim Kaushal et al. (2021) Cin’in yapay zeka temal1 bilimsel ¢alismalarda
kiiresel dlgekte lider oldugunu ve ABD’nin yapay zekada siiper gili¢ olma konusunda zorlu bir rekabet ortami yarattigini
ifade etmektedir. Yapay zeka alaninda kiiresel rekabet ABD ve Cin arasinda gériilse de Ingiltere’nin de bu yarisin iginde
kalmaya calistigin1 sdylemek hata olmayacaktir. Yapay zeka alaninda mevcut olan kiiresel rekabet bu alanda ¢alismalara
da yansimis ve bu iilkeleri yayin konusunda 6n plana ¢ikarmistir.

Yapay zeka ve denetim ile ilgili en fazla arastirma yapan tiniversiteler ise yaymlarin ¢ikarildig tilkeler ile bagintili
olarak Rutgers Universitesi, Florida Merkez Universitesi, Giineybati Finans ve Ekonomi Universitesi ve Kobe
Universitesi’dir. Bu alanda en fazla yayin ise Rutgers Universitesi akademisyenlerinde Miklos A. Vasarhelyi’ye aittir.
Tim bu gostergeler 1518inda yapay zeka ve denetim ile ilgili Amerika Birlesik Devletlerindeki yazarlarin daha fazla
ilgililerinin oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Calismanin amacini olusturan ikinci soru ise yapay zeka ve denetim ile ilgili en fazla isbirligi ve baglantili yazarlar
tespit etmektir. Yapilan analizler sonucunda yapay zeka ve denetim ile ilgili en fazla igbirligi i¢inde olan yazarin Miklos
A. Vasarhelyi oldugu goriilmiistiir. Yazar literatiirde yapay zeka ve denetim ile ilgili olarak Munoko Ivy, Helen Brown-
Liburd, Soohyun Cho, Chanyuan (Abigail) Zhang ile isbirligi i¢inde bulunmustur.

Arastirma gergevesinde cevap aranan iiglincii soru ise denetim ve yapay zeka ile ilgili ¢alismalarda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin hangileri olduguna iliskindir. Yapilan analizler sonucunda yapay zeka (artificial intelligence)
kelimesinin ¢aligmalarda en sik kullanilan anahtar kelime olarak tercih edildigi goriilmiistiir.

Cevap aranan dordiincii soru denetim ve yapay zeka ile ilgili ¢aligmalarda en ¢ok atif yapilan; dokiimanlar, kaynaklar,
yazarlar, iiniversiteler ve iilkelerin hangilerinin olduguna dairdir. Yapilan analizler yapay zeka ve denetim ile ilgili sirast
ile en ¢ok atif alan dokiimanmn 156 atif ile “Kokina, J., & Davenport, T. H. (2017). The Emergence of Artificial
Intelligence: How Automation Is Changing Auditing oldugu, en ¢ok atif alan kaynagin 341 atif ile “Journal of Emerging
Technologies in Accounting” dergisinin oldugu, en ¢ok atif alan yazarin en ¢ok atif alan dokumanin yazarlari olan Thomas
H. Davenport, Julia Kokina’nin oldugu, en ¢ok atif alan iilkenin Amerika Birlesik Devleri ve en ¢cok atif alan iiniversitenin
ise Rutgers Universitesi oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin amaglarinin gergevesini ¢izebilmek i¢in ise son soru olarak yapay zeka ve denetim ile ilgili Web of
Science veri tabaninda taranan ¢aligmalarin Lotka Yasasi’na uyumlu olup olmadigi arastirilmigtir. Bu yasa kavram ile
ilgili ¢alisma yapan yazarlarin %60’ min bir yayin ile %15’inin 2 yayin ile %7’sinin 3 yayn ile katkida bulundugunu
ifade etmektedir (Birinci,208). Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda ise yazarlarin %82’sinin yapay zeka ve denetim
ile ilgili tek makale, %13’ tiniin iki makaleyle ve %3.5 ‘unun ii¢ makale ile alana katkida bulundugu dolayis1 ile arama
yapilan kavramlara iliskin yayinlarin Lotka Yasasi’na uymadig1 tespit edilmistir.

Yapay zeka ve denetim ile ilgili ¢aliymalarin son yillarda istikrarli sekilde arttig1 gozlemlenmekle birlikte alanda
halen hatir1 say1lir galigmalarin olmadig1 sdylenebilir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin giinliik hayatimizda giderek
daha fazla yer edinmesiyle birlikte, ilgili ¢alismalarin sayisinda artis yasandig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alisma yapay
zeka ve denetim ile ilgili bundan sonra yiiriitiilecek aragtirmalara zemin olugturmay1 hedeflemektedir. Ayrica, aragtirma
konusu ile ilgili caligmalarin farkli veri tabanlarinda da gergeklestirilmesi literatiir agisindan gerekli oldugu
degerlendirilmektedir. Calismadaki genel egilimler de dikkate alinarak gelecek calismalarda * yapay zekanin denetimi,
denetciler i¢in yapay zeka kullanimi, yapay zeka ve i¢ denetim” gibi arastirma modellerinin gelistirilmesinin literatiire
anlamli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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Ozet

Tedarik zinciri ve lojistik sektdriinde, mallarin hareketini, depolanmasini ve dagitimini kolaylagtirmak ve miisteri hizmetlerini
iyilestirmek i¢in uzaktan g¢ahistirilan sistemler gibi teknolojiler benimsenmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte nesnelerin birbirleri ile
baglanti kurdugu ileri teknolojiler kullanilmaya baslanmustir. Blok zinciri teknolojisi de birgok alanda oldugu gibi tedarik zinciri ve
lojistik alaninda kullanilan ileri teknolojiler arasinda benimsenmeye baglamistir. Bu makale, tedarik zinciri ve lojistik baglaminda blok
zinciri teknolojisine kapsamli bir genel bakis sunmaktadir. Makalede, tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarinda blok zinciri
teknolojisinin kullanimi incelenmektedir. Oncelikle blok zincirin tanimi ve tarihsel gelisimi ele alinarak, modern isletmelerdeki
6nemine vurgu yapilmaktadir. Makalede, blok zinciri teknolojisinin sektordeki gesitli uygulamalari, tedarik zinciri ve lojistik
operasyonlarina katkis1 iizerinde durulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Tedarik Zinciri, Lojistik, Blok Zinciri Teknolojisi

New Trend in Supply Chain and Logistics Operations: Blockchain
Technology

Abstract

In the supply chain and logistics sector, technologies such as remotely operated systems are being adopted to facilitate the
movement, storage, and distribution of goods and to improve customer services. With Industry 4.0, advanced technologies that enable
objects to connect with each other have started to be used. Blockchain technology has also begun to be embraced as an advanced
technology used in the supply chain and logistics sectors, as in many other fields. This article provides a comprehensive overview of
blockchain technology in the context of supply chain and logistics. It examines the use of blockchain technology in supply chain and
logistics operations. First, the definition and historical development of blockchain are addressed, emphasizing its significance in
modern businesses. The article highlights various applications of blockchain technology in the sector and its contributions to supply
chain and logistics operations.

Keywords: Supply Chain, Logistics, Blockchain Technology

Giris
Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2011 yilinda ilk kez ortaya atilan Endiistri 4.0 (Pfeiffer, 2017) ile ¢esitli

yeni iiretim modelleri ortaya ¢ikmus, biiyiik veri, bulut, nesnelerin interneti (IoT), siber fiziksel sistem (CPS)
ve blok zinciri teknolojilerinin gelisimiyle akilli iiretim kavramimi hayatimiza yerlestirmistir (Wu & Zhang,
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2022). Donanim ve yazilim seviyelerinde yasanan bu hizli degisim birbirini tamamlayic1 bir nitelik
tasimaktadir.

Tiim bu degisim siirecinden tedarik zinciri yonetimi de kendine diisen pay1 almaktadir. Gliniimiizde tedarik
zincirleri, tiiketicilere hizmet etmek i¢in rekabet eden ¢ok kademeli, cografi olarak daginik varliklardan olusan
dogas1 geregi karmasik sistemler biitiinii haline gelmistir. Nitekim cep telefonu uygulamalar1 araciligiyla
bugiin yarim saat igerisinde kapimiza neredeyse istedigimiz her sey ulagabilmektedir. Ancak, degisen tiiketici
davranislari, ¢evresel kaygilar, yasal diizenlemeler, ticari hileler, dolandiricilik, {iriin deformasyonlar1 gibi
bircok faktor tedarik zinciri aglarindaki bilgileri degerlendirmeyi ve riskleri yonetmeyi neredeyse imkénsiz
hale getirmektedir. Bu olaylar tiiketici nezdinde daha fazla giiven eksikligine yol agmakta ve hakli olarak
seffaflik konusunda daha talepkar olmalarina neden olmaktadir (Saberi vd., 2018).

Bu asamada devreye giren blok zinciri, iiretim, tedarik zinciri ve lojistik sektdrlerinin biitiinsel kontroliiyle
seffafligini artirabilir. Dolayisiyla hem geleneksel yontemlere gore daha fazla rekabet avantaji yaratabilir hem
de siirdiirebilirlige katki saglayabilir (Berneis vd., 2021). Uygulama alanlarina baktigimizda ise blok zinciri,
gida sektoriinden (Westerlund vd., 2021) bankaciliga, noter islemlerinden muhasebeye (Zheng, 2021) kadar
neredeyse her konuda genis bir biitiinciil perspektif sunmaktadir. Hatta blok zinciri, sadece iireticiden
tilketiciye degil tiiketilen tehlikeli maddelerin ters tedarik zinciriyle bertaraf edilmesi konusunda da ¢6ziim
imkanlar1 sunmaktadir (Hrouga vd., 2021).

Blok zinciri endiistri verimliligini, siirdiiriilebilirligi, seffafligi ve giliveni artirmaktadir. Blok zinciri
teknolojisi, liberal ekonomide sozlesme ozgilrligini tesvik eden neo-klasik ekonominin etkin piyasa
mekanizmasini engelleyen “islem maliyeti” sorununu ele almaktadir. islem maliyetleri tiim ekonomik yiiriitme
maliyetlerini icermektedir. Bircok insan iiretmeden tiiketmektedir. Uriin tiiketiciye ulasmadan o6nce
hukukgulardan, finans kurumlarindan, muhasebecilerden, devlet memurlarindan, el iscilerinden, ofis
calisanlarindan, politikacilardan, toptan ve perakende saticilardan izin alinmak zorundadir. Her islem
resmilestirilmekte ve bunun da parasal bir bedeli olmaktadir. Dolayisiyla, karmagik sistemlerin koordine
edilmesi ve isletilmesi igin daha fazla insan gerekmektedir. Bu maliyetler 1970 yilinda ABD GSYIH'sinin
%45'ni olusturdugu belirtilmektedir (North, 1992). Blok zinciri, merkeziyetsiz yapisi ve akilli kontrat
olusturma 6zelligiyle bu duruma daha verimli ve giivenilir bir ¢6ziim olma iddiasi igerisindedir.

Blok zincirin popiilerligi, glinlimiizde siniflandirmasi (menkul kiymet, emtia, dijital para vb.) iizerinde hala
mutabakata varilmayan bir varlik olan Bitcoin ile oldukga artmistir. Ancak, Bitcoin esasen teknoloji olarak
blok zinciri kullanan bir finansal yeniliktir. Dolayisiyla blok zinciri teknolojisini sadece kripto paralara
indirgemek kisir bir yaklagimdir.

Bu calisma ile blok zinciri teknolojisini taniyarak tedarik zinciri yonetimi alanina getirdigi yenilikleri,
avantajlar1 ve dezavantajlarinin tartisilmasi amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Blok zinciri Tanimi

Blok zinciri tanimmi iyi anlayabilmek i¢in once teknolojinin dayandigi pratik amaci, kriptografiyi
tamimlamak yerinde olacaktir. Kriptografi, bir bilginin istenmeyen kisilerce okunamayacak hale
doniistiiriilmesinde yani, sifrelenmesinde kullanilan matematiksel tekniklerdir (Kaya, 2021). Blok zinciri
temelde bir veya birden fazla taraf arasinda yapilan islemlerin (para transferi, mal kabulii, satis, sozlesme vDb.)
muhasebede oldugu gibi yevmiye defterine (ledger) kaydedilmesi islemidir. Muhasebeden farki ise bu defterin
sayisiz bilgisayarda (node) dijital bir sekilde tutulmasi ve merkezi bir otorite olmadan sistemdeki ¢ogunlugun
mutabakati ile her bir kaydin dogrulanmasidir. Burada blok kelimesi, yapilan her bir islem kiimesine, her
blogun tamamlanmasiyla bloklarn bir araya gelerek olusturdugu bilgi kiimesine de zincir denilmektedir.
Olusturulan her blok bir 6nceki ve bir sonraki blok ile kriptografik olarak baglantilidir. Bloklar arasinda bir
bilginin degistirilmesi i¢in biitlin zincirin degismesi gerekmektedir. Bu nedenle bilgi bir kez girildikten sonra
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asla silinemez. Ayrica, bloklar olusturulurken yapilan her islem halka agik oldugu i¢in kesin ve dogrulanabilir
bir kayittir (Crosby vd., 2016).

Blok zinciri teknolojisinin 6zellikleri iglem siirecindeki sorunlari ele almaktadir. Eski giivenlik sistemleri
ne kadar merkezi olursa olsun, birinde yasanacak herhangi bir aksaklik muhtemelen diger tiim faaliyetleri
etkileyecektir. Her seyi kapsayan tasarimlart nedeniyle, merkezi sistemler tek bir diigiimdeki arizaya karsi
savunmasizdir. Bu sorunlar blok zinciri teknolojisinin merkezi olmayan yapisi sayesinde hafifletilmistir. Daha
giivenli bir sistem igin, her liye verileri kaydedebilir ve iglemleri esit sekilde dogrulayabilir. Dagitilmis veri
depolama sayesinde miisteriler, sistem ¢okse bile bilgilerinin erisilebilir kalacagindan emin olabilirler. Dahasi,
sistemin anonimlestirilmis yapisi, gizlilik sorunlar1 hakkinda endiselenmeden veri depolamay1 kolaylastirir.
Dolayisiyla, mevcut giivenlik sistemiyle ilgili sorunlar varsa, cevap blok zinciri olabilir (Shah vd., 2022). Blok
zincirinin merkezsiz yapisi, verilerin giivenilir bicimde depolanmasini ve gilincellenmesini saglar. Bu yapi,
taraflar arasinda giliven gereksinimini ortadan kaldirarak, islemlerin dagitilmis bir sekilde dogrulanmasina
olanak tanir. Ozetle, blok zinciri giivenli ve seffaf islemler i¢in uygun bir sistem olma 6zelligi tasimaktadir
(Blasch. vd, 2019). Blok zinciriler, merkeziyetsiz olmalarina ek olarak, degismez ve geri dondiiriilemez
olmalari, seffaflik gibi baz1 6zel 6zellikler sunar. Bir blok, blok zincirine bir kez eklendiginde degistirilemez
veya sahtesi yapilamaz (Astarita vd., 2019). Merkeziyetsiz blok zinciriler herkese agik olup madenciler
diledikleri zamanda sisteme giris ¢ikis yapabilirler. Bunun yaninda merkezi olmayan ve genellikle belirli bir
giris sart1 gerektiren veya tamamen Orgiite veya ise 6zel blok zinciriler mevcuttur (Zheng vd., 2017).

1.2. Blok zincirin Tarihsel Gelisimi

Daha once bahsedildigi gibi, blok zincirin ortaya ¢ikis fikri temelde veri giivenirliligi ve gizliligi olup
kriptografinin tarihine kadar gitmektedir. Simdi oldugu gibi gegmis ¢aglarda da bilginin korunmasi 6nemli bir
giivelik sorunuydu. Bu nedenle, insanoglu asirlarca kendine 6zel bir bilginin nasil saklanacagi ve istedigi
kisilere nasil aktarilacagi {izerine ¢aba sarf etmistir. Antik Misir doneminde kullanilan hiyeroglifler bu ¢abanin
bilinen ilk 6rneklerindendir. Benzer &rneklerine Roma Imparatorlugu’nda, Orta Cag’da ve 2. Diinya
Savasi’nda Nazi ordularinda karsilasilmistir (Cesmeci, 2009). Dolayisiyla, kriptografi neredeyse tiim insanlik
tarihi boyunca farkli bigimlerde bizimle olmustur.

Blok zinciri teknolojisi ise her ne kadar Bitcoin ile yayginlagsa da kavramsal ¢ergevesi 1970’lerde
olusturulmustur (Sherman, 2019). Blok zinciri, ikisi de kriptograf olan Haber & Stornetta (1991) tarafindan
ilk kez 1991 yilinda dijital belgelerin orijinalliklerini dogrulamak amaciyla hash fonksiyonu kullanilarak
belgelere zaman damgasi eklenmek suretiyle kullanilmistir. Boylece fikri miilkiyet haklar1 gibi sorunlari
¢ozmek amaciyla bir belgenin ne zaman olusturuldugunu veya en son degistirildigini onaylama yetenegi dijital
olarak gelistirilmistir. Ikilinin 1994 yilinda kurduklar1 Surety isimli sirket giiniimiizde hala kriptografik zaman
damgasi1 hizmeti vermektedir (Surety, 2024). 2008 yilina gelindiginde ise Nakamoto (2008) isminde heniiz
kimligi kesfedilememis kisi ve kisiler tarafindan yayinlanan tanitim metninde (white paper) ugtan uca
elektronik para transferi saglayan Bitcoin tanitilmistir. Nitekim Nakamoto yayinladigi dokiimani olustururken
kullandig1 sekiz referanstan ii¢ tanesi Haber ve Stornetta tarafindan yazilmigtir.

Sekil 1’de goriilecegi iizere Satoshi Nakamoto’nun 6ngoérdiigii sistem zaman iginde evrimleserek kullanim
alanini genisletmistir. Gliniimiizde donanim ve yazilim teknolojilerinde yasanan biiyiik gelismeler ile birgok
sektorde blok zinciri kullanimi yayginlagmaya baglamistir. Blok zinciri artik gazete yazilari veya para transferi
araci olmaktan oteye gecerek ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir.
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1.3. Blok zinciri Teknolojisi

Bilim tarihi buluslarla doludur. Biitiin buluglarin ortak 6zelliklerinden biri ise bir sorun tanimindan yola
¢tkmalaridir. Blok zincirin kesfedilmesi de aslinda temelinde bir sorunun ¢6ziim c¢abasinin sonucudur.
Dagitilmig fikir birligi (distributed consensus), birden fazla bagimsiz bilgisayarmn, hata yapma ihtimali olsa
bile, ayn1 veri {izerinde nasil anlasabilecegini inceleyen bir konudur. Ozellikle internet gibi biiyiik aglarda bu
sorun sikca karsimiza ¢ikmaktadir. Google, Facebook ve Yahoo gibi biiyiik veri isleyen ve kullanan sirketler,
kritik verileri korumak ve dogrulugunu saglamak amaciyla 6zel algoritmalar kullanmaktadir. Verileri tek bir
yerde toplamak, giivenlik ve giivenilirlik agisindan riskli oldugu i¢in, bu dagitilmig sistemler siklikla tercih
edilmektedir (Casey vd., 2018). Bu problemleri insan zihninde canlandirmak i¢in verilen en {inlii 6rnek sudur;
bir ordu, generalleriyle birlikte diisman sehri gevresinde sehri isgal amaciyla farkli lokasyonlarda kamp
kurmustur. Sadece ulaklar aracilifiyla haberlesen generaller, ortak bir savas plani lizerinde anlagsmak
zorundadir ancak iclerinden biri veya birka¢i mensubu oldugu orduya ihanet ederek kusatmanin basarisiz
olmasina sebep olabilir. Sorun, sadik generallerin harekat plan1 hakkinda ortak hareket etmelerini saglayacak
bir yontem bulmaktir. Haberlesme sirasinda ulak tarafindan ulastirilacak bilginin degisip degismeyecegi
belirsizdir. Bu noktada sadece dogrulugundan emin olunan yazili mesajlarla sorun ¢oziilebilir (Lamport vd.,
1982). “Bizans generalleri sorunu” olarak adlandirilan bu problem blok zinciri teknolojisinin sorun tanimi
olarak kabul edilmektedir.

Nakamoto (2008) ugtan uca elektronik para transferi onerisinde daginik defter teknolojisini kullanarak bu
soruna bir ¢oziim getirmistir. Blok zinciri islem siireci Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Blok zinciri sistemlerinde farkli uzlagsma protokolleri kullanilmaktadir. Bitcoin, bir islem kanitt (proof of
work) protokolii 6rnegidir. Giiclii bilgisayarlarin daha avantajli oldugu bu protokol, gerceklestirecegi islemler
icin yiiksek enerji harcamaktadir. Bir diger alternatif protokol tiirii ise deger ispat1 (proof of stake)’dir. Bu
protokol islem kanitina kiyasen daha az enerji tiiketimi saglamaktadir ¢linkii katilimcilar burada bilgisayar
giicline degil sahip olduklar1 yerel para birimine gore islem yapabilmektedirler. En ¢ok kullanilan bu iki
uzlagsma protokoliine ek olarak Pratik Bizans Hata Toleransi (PBFT), Temsil Edilen Hisse Kanit1 (DPOS),
Gegen Siire Kanit1 (Process of Elapsed Time, PoET) ve Ripple gibi farkli konsensiisler bulunmaktadir. Her

gecen giin ayn1 soruna farkli ¢ézlimler {ireten yeni blok zinciri protokolleri ortaya ¢ikmaktadir (Tanriverdi vd.,
2019).

1.4. Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetiminde Blok Zinciri Kullanimi

Kiiresel ekonomi, geleneksel olarak merkezi aracilar (devletler, uluslararasi anlasmalar ve kuruluslar,
tahkim mahkemeleri gibi) tarafindan ¢oziilen asirlik bir glivensizlik sorununa sahiptir. Blok zinciri teknolojisi,
finansin 6tesinde uygulanabilecek yeni araglar sunarak, topluluklarin birlikte caligmasina, ticarete katilmasina
ve sorunlarin giderilmesine yonelik merkezi olmayan bir platform yaratmaktadir.

Blok zinciri teknolojisine olan ilgi, son yillarda finans sektoriiniin Stesinde bir¢ok kullanim durumunu
kapsayacak sekilde gelismektedir. Blok zinciri teknolojileri konusundaki aragtirmalar, kripto para sektorii
haricinde yogunlukla tedarik zinciri yonetimi, lojistik ve ticaret finansmani alanlarina odaklanmaktadir. Blok
zinciri, akilli cihazlardan elde edilen verilerle tiim tedarik zinciri stirecini takip etmekte, akilli sézlesmeler ile
de sdzlesme yiikiimliiliiklerini insan inisiyatifi disinda yerine getirmeyi miimkiin kilarak giiveni artirmaktadir.
Bu teknoloji, giiven boslugunu kapatmakla beraber siire¢ verimliligini, kaynaklarin etkin kullanimini ve
izlenebilirligi gelistirmektedir (Casey vd, 2018). Bu agidan bakildiginda siire¢ seffafligi, karsilikli giiven ve
blok zinciri teknolojisi, gelecekte tedarik zinciri yOnetiminin olmazsa olmaz unsurlarindan biri haline
gelecektir. Blok zinciri teknolojik gelismelere kuskuyla yaklagan taraflar i¢in her ne kadar bir klise gibi
goriinse de vadettigi ¢oziimler goz ardi edilmemelidir (Anzalone, 2020).
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Ote yandan, blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri uygulamalarinda kullanilabilmesi tek basina miimkiin
degildir. Bu amagcla halihazirda var olan radyo frekansi tanimlama (RFID), elektronik veri degisimi (EDI),
barkotlama, nesnelerin interneti (IoT) gibi bilgi teknolojileri blok zinciri ile beraber kullanilarak tedarikei
entegrasyonunun daha etkin, verimli ve giivenilir isletilmesi saglanabilir (Yildiz & Sayin, 2020). Nitekim
Aslam vd. (2022) o6nerdikleri model ile Elektronik Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerinin blok zincirine
entegre edilerek daha verimli operasyonel sonuglar elde edilebilecegini, modellemesi olusturulan Gegen Siire
Kaniti (PoET) uzlagma tabanli BlockERP ile hali hazirda bulunan uzlagma sistemlerinden 3 kat daha hizl
islemler yapilabilecegini belirtmektedir.

Kiiresel tedarik zincirlerinde iiriin mensei ve varig yeri takibi seffafligi ve tiiketici giivenini artirir. Tedarik
zinciri boyunca hesap verebilirlik seffaflik ve izlenebilirlik gerektirir, ancak geleneksel tedarik zinciri
yonetiminin ¢esitli ve baglantisiz bilgi sistemleri kayit tutmay1 anlamsiz ve tutarsiz hale getirir. Bu da dogru
ve siirekli {irin takibini zorlastirmaktadir. Ancak blok zinciri tiim tedarik zinciri iglemlerini kaydeder ve
yapilandirir. Bu nedenle blok zinciri, iiriiniin olusturulmasindan varis noktasina kadar her ayrintiyi
kaydedebilir. Bu merkezi olmayan sistemdeki herhangi bir kayit herkes tarafindan goriilebilir ve
degistirilemez. Bu sayede tedarik zinciri giivenligi ve izlenebilirligi artar. Bu sekilde, blok zinciri teknolojisi,
tedarik zincirlerinde iirlinlerin gilivenli bir sekilde izlenmesini saglayarak, sahtekarlik, hatali bilgi aktarimi veya
yapilan islemler iizerinde tahribat gibi riskleri ortadan kaldirmaktadir. Bu sayede, isletmeler tedarik zinciri
stireglerini daha seffaf hale getirerek miisteri giivenini pekistirebilmektedir (Oriekhoe vd., 2024). Her tedarik
zinciri islemi, merkezi olmayan blok zinciri ag1 tarafindan zaman damgalidir. Dagitilmis bir defter aninda
giincellenir ve kapali bir sistemdeki tiim katilimcilar bu islemlere erisebilir. Sahteciligi onlemek i¢in bu
sistemdeki her islem birden fazla bilgisayar tarafindan dogrulanir. Bdylece yalnizca yasal islemler
kaydedilerek sahteciligin oniine gecilir. Birbirine bagl islemler kesintisiz bir zincir olusturur. Veri biitiinligii
ve tedarik zinciri giivenligi ve seffafligi saglanarak sistem tiim katilimcilar i¢in daha giivenilir hale getirilir
(Tiwari vd., 2023).

Blok zinciri, yoneticisi veya aracist olmayan esler arasi bir ag oldugundan, sinir 6tesi islemleri daha giivenli,
daha hizl1 ve daha ucuz hale getirebilir. Kullanicilar blok zinciri verilerinin degigmezligini garanti edebilir. Bu
oOzellikler blok zincirini tedarik zinciri, lojistik ve finans kurumlan i¢in iyi bir teknik altyapi haline
getirmektedir (Raja Santhi & Muthuswamy, 2022).

Meidute-Kavaliauskiene vd. (2021) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, blok zinciri teknolojisi kullaniminin
tedarik zincirlerinde seffaflik, esneklik ve giliveni onemli Glgiide etkiledigini tespit etmiglerdir. Yazarlar,
firmalarin daha seffaf tedarik zinciri siirecleri saglayarak miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla miisteri
sadakatini artirabilecegini vurgulamaktadir.

Uygulamalarina bakildiginda ise 6zellikle IBM tarafindan sunulan kapali sistem blok zinciri ¢éziimleri
farkli sektorlerde pilot olarak kullanilmaya baslanmistir. IBM, kapali sistemler icin agik kaynak kodlu
cozlimler iireten bir daginik defter teknolojisi olan Hyperledger Fabric ile paket ¢ozlimler tiretmektedir (What
is Hyperledger Fabric?, 2024).

Imalat sektdrii, hammadde, isgiicii, finansman ve tiiketici pazarlarinda rekabeti saglamak igin genellikle
diinya ¢apina yayilan dinamik bir sektdrdiir. Uzun uluslararasi arz ve talep zincirleriyle 6ne ¢ik bu sektor
tedarik zincirinde yasanabilecek en kiiciik sorunda tiim diinyay1 zora sokabilecek potansiyele sahiptir. Bu
noktada, ulusal, uluslararasi ve kurumsal sinirlar arasinda giivenilir veri alisverisi ve is akisi otomasyonu
saglayan blok zinciri teknolojisi imalat sektorii i¢in pratik ¢oziimler saglamaktadir (IBM Blockchain, 2024).

Giiniimiizde lojistikte nakliye operasyonlarmin aninda ve seffaf bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir.
Bu eylemlere ek olarak onceki operasyon verilerinin tutulmasi ve analiz edilmesi de ¢ok Onemlidir.
Gilinlimiizde sirketler cogu operasyonel veriyi dahili olarak tutmaktadir. Bu bilgiler genellikle is birimlerine
dagilmis durumdadir ve bu da sistem mutabakatin1 zaman alic1 ve hataya agik hale getirmektedir. Cevrimici
stok islemleri saniyeler i¢inde tamamlanabilirken, fiziksel transferler bircok paydasi kapsamaktadir. Bu da
dogal olarak operasyonel ve giiven sorunlaria yol agmaktadir. Dolayisiyla, blok zinciri lojistik sorunlarini
hafifletebilir ve tedarik zinciri verimliligini artirabilir (Dobrovnik vd., 2018).Nitekim, lojistik sektorii, bir
operasyonun her adiminin sorunsuz bir gekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in bilgi akislarina baglidir. Blok
zinciri teknolojisinin kullamimi daha giivenli bir islem takibin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bunun
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nedeni, blok zincirinde sifrelenen ve depolanan verilerin yetkisiz taraflarca ele gecirilememesidir. Bu,
firmalara daha giivenilir bir ag saglamakta ayrica lojistik operasyonlarinin verimliligini de arttirmaktadir
(Nguyen vd., 2023).

Kiiresel tedarik zincirleri karmasiktir ve geleneksel s6zlesme ve 6deme sistemleri genellikle gecikmelere,
anlagmazliklara ve hatalara neden olmaktadir. Bu zincirlerde ¢ok sayida taraf ve ¢cok sayida yinelenen islem
bulunmaktadir. Blok zinciri teknolojisinin sundugu akilli sdzlesmeler, otomatik, verimli ve gilivenli tedarik
zinciri yonetimi saglamaktadir (Oriekhoe vd., 2024). Akilli s6zlesmeler, belirlenen kosullar altinda islemleri
otomatik olarak gergeklestirir. Bir iiriin belirlenen kalite standartlarini karsiliyorsa s6zlesme otomatik olarak
O0deme yapabilir. Bu, islem maliyetlerinden tasarruf saglar, islemleri kolaylastirir, insan hatasini azaltir ve alici-
satict seffafligini saglar (Algarni vd., 2023). Aracilar ve hizmet saglayicilar geleneksel tedarik zincirlerine
hakimdir. Satis anlagsmalar1 ve konsimentolar gibi kapsamli s6zlesmeleri, glimriikleme ve sigortalama gibi
islemlerin mevzuata uygunlugunu saglamak i¢in giinliimiiz tedarik zinciri aracilar kullanmaktadir. Zaman alan
ve hataya agik olan bu stratejiler anlagmazliklari tesvik etmektedir. Ancak blok zinciri akilli s6zlesmeleri dijital
stirecleri otomatiklestirmekte ve belirli kriterler karsilandiginda bunlar1 blok zincirine kaydetmektedir. Bu
sozlesmelerin en biiylik faydalarindan biri aracilar ortadan kaldirmasidir. Bu teknoloji, aracilarin yerini alarak
islemleri hizlandirmakta ve iyilestirmektedir. Bu sayede tedarik zinciri islemleri daha verimli hale gelmekte,
zaman ve para tasarrufu saglanmaktadir (Oriekhoe vd., 2024). [oT cihazlar1 ve diger harici veri kaynaklari,
tedarik zinciri boyunca iriin fiziksel niteliklerini uygulamak ve izlemek icin akilli sozlesmelerde de
kullanilabilir. Blok zinciri tabanli akilli sozlesmeler, diizeltici eylemde bulunmak veya ilgili taraflar
bilgilendirmek i¢in bir as1 soguk zincirindeki IoT sensor sicaklik Olglimlerini aninda degerlendirebilir
(Vazquez Melendez vd., 2024).

Blok zinciri tabanli tedarik zinciri isbirligi verimliligi artirabilir, islem maliyetlerini diistirebilir ve istikrar
ve givenilirligi gelistirebilir. Blok zinciri teknolojisi, kiigiik isletmelerin tedarik zinciri yonetimini,
verimliligini, veri seffafligini ve izlenebilirligini iyilestirmek i¢in ¢ok tarafli igbirliginde kullanilabilir. Blok
zincirleri tedarik zinciri izlenebilirliginin, merkezi olmayan veri yoOnetiminin ve dongiisel ekonomi
tesviklerinin saglanmasina yardimci olur (Xia vd., 2023).

Modern lojistik bilgi paylagiminda blok zincirinin organizasyon, teknoloji ve giivenlik sorunlar
bulunmaktadir. Blok zinciri lojistik uygulamasi tutarli bir rehberlik ¢ercevesinden yoksundur. Lojistikte blok
zincirine genel bir bakis ve blok zincirini modern lojistik bilgi paylasimina baglamak i¢in bir ¢cerceveye acilen
ihtiyag vardir. Boyle bir katki, lojistik blok zinciri aragtirmasini gelistirecek ve pratik dagitimi igin teorik bir
temel saglayacaktir (Xu ve He, 2024).

Daha 6zel uygulamalar, blok zinciri teknolojisinin 6zellikle limanlarda biiyiik bir potansiyele sahip
oldugunu gostermektedir. Blok zinciri liman kargolarinin izlenebilirligini artirabilir, hirsizlik ve dolandiricilig
Onleyebilir ve gercek zamanli takibi miimkiin kilabilir. Ayrica 6deme kosullari, ticari belgeler ve
kongimentolar gibi hassas verilerin aligverisi i¢in giivenli bir ag sunar (Kasaei & Albatvi, 2023). Odeme
yonetimi, kesintisiz ve seffaf denizcilik tedarik zinciri faaliyetleri i¢in ¢ok dnemlidir. Bu alan, blok zinciri
teknolojisinin ger¢ek ddeme siireci iyilestirmelerinden faydalanmaktadir. Bu gelismeler 6deme sistemlerini
ilerleterek denizcilik tedarik zincirinin seffafligini, giivenligini ve verimliligini artirmaktadir (Farah vd., 2024).

1.5. Blok Zinciri Teknolojisine Yonelik Elestirel Yaklasimlar ve Engeller

Bir onceki bolimde sayilan avantajlarin ve destekleyici ¢aligmalarin yani sira blok zinciri teknolojisine
siipheyle yaklasan goriislerin sayis1 da oldukga fazladir. Isletmeler bazen o6zelliklerine bakmaksizin
teknolojileri kendi operasyonlarina uyarlama ¢abasi i¢ine girmektedir (De Santcis & Poole, 1994 ; Sun vd,
2016). Bunun temel nedenlerinden biri, aragtirmalarda da ¢ok¢a dikkat ¢eken bir olgu olan “cogunlukla hareket
etme davranigi”dir. Bu davranis, teknolojinin uygun olup olmadigini objektif olarak degerlendirmek yerine,
“bagkalar1 uyguluyor” ve “bunu biz de yakalamaliyiz” gibi rasyonel olmayan gerekcelere dayanmaktadir
(Verhoeven vd., 2018).

Ote yandan blok zincirin kullanmimi igin yukarida bahsedilen IoT, RFID vb. teknolojilerin kullanimi
giivenlik ve seffaflik gibi temel 6zelliklerini olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Clinkii blok zinciri
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kayitlar1 degistirilemez olsa da, fiziksel akislar veya sensér veya RFID teknolojileri hala tahrip edilebilir
durumdadir. Ornegin, tahil veya siit gibi iiriinlerin tedarik zinciri her ne kadar seffaflasmay1 ve giivenirliligi
arttirsa da her sistem mutlak anlamda hala insan faktorii barindirmaktadir. Tarlaya ekilen bugday tohumunun
niteligi, depoya koyulan siitiin gida degerleri {izerinde kotii niyetli degisimi engelleyen bir ara¢ heniiz
kullanilmamaktadir.
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Sekil 3’te bulunan grafik, Carson vd. (2018) tarafindan McKinsey&Company adina yapilan ¢alismada blok
zincirin genel stratejik degerini ve nasil uygulanacagini sektor bazinda daha iyi anlamak i¢in yapilan fizibilite
ve stres testinin sonuglarim gostermektedir. Buna gore, ozellikle kripto paralar ile ortaya ¢ikan heyecana
ragmen, blok zinciri hala olgunlasmamis bir teknoloji ve gelismemis bir pazar olup heniiz ortaya ¢ikan net bir
basar1 recetesi bulunmamaktadir. Bu agidan bakildiginda blok zincirinin kisa vadeli degeri, dondstiiriicti is
modelleri olusturmadan once agirlikli olarak maliyeti diisirmeye yarayacaktir. Blok zinciri, yeni isletim
modellerinin temeli olmak igin biiylik bir potansiyele sahip olabilir, ancak ilk biiyiik etkisi operasyonel
verimliligi artirmak olmasi beklenmektedir. Bu teknolojiyle islemlerde aracilarin etkisi ortadan kaldirilarak
biiylik maliyetler gerektiren islemler ¢cok daha diisiik tlicretlerle yapilabilecektir. Ayrica, blok zincirin maliyet
etkinligi, yani fizibl olma durumu hala ¢ ila bes y1l siire gerektirdigi hesaplanmaktadir. Buna ragmen nakliye
ve lojistik sektoril finansal araglarla beraber bu teknolojinin uygulanabilecegi en mantikli sektdrlerden biridir.

Andrew (2024)’e gore, sundugu avantajlara ve ¢6ziim 6nerilerine ragmen blok zincirin yiiksek ilk yatirim
maliyetleri, 6lgeklenebilirlik sorunlar ve sektor ¢apinda standartlara ihtiya¢ duyulmasi gibi zorluklarin bu
teknolojinin yayginlagsmasi ve benimsenmesinin dniindeki temel engeller oldugu vurgulanmistir. Ayrica blok
zinciri stireglerine uygulamayi diistinen kuruluslara, biiyiik o6lgekli uygulamalara ge¢meden Once bu
teknolojinin olasi etkilerini degerlendirmek icin pilot projeler ile agsamali uygulamalar yliriitmeleri ve etkili
teknoloji yonetimi i¢in hizmet i¢i egitimlere yatirim yapmalar1 onerilmistir.

Nitekim Saberi vd. (2018) blok zincir teknolojisinin seffaflik, izlenebilirlik ve giivenligi saglayarak tedarik
zinciri siirdiiriilebilirligini artirma konusunda umut vadettigini, ancak ¢esitli bu teknolojinin benimsenmesi
konusunda engellerinin iistesinden gelinmesi gerektigini belirtmis ve bunlari kurumlar arasi1 (misterilerin
farkindaligi, aktorler arasinda isbirligi-iletisim-koordinasyon eksikligi, kiiltiir farkliliklar1 ve bilgilerin ifsas1


https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Cilt 6 (Sayr 2 ) Giiz 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

riski vb.), kurum ici (parasal kisitlar, yonetim kademesinin destegi, teknik uzmanlik yetenekleri, orgiit
kiiltiiriine adaptasyon, erinme duygusu, teknolojinin adaptasyonunda gerekli araglarin eksikligi gibi), teknik
(teknolojiye erigim, teknolojinin heniiz yeterince gelismemis olmasi, olumsuz kamu algist vb.) ve dis engeller
(yasal diizenlemelerin eksikligi, rekabet ve belirsizlikler, dis paydas ilgisinin diisiik olmasi, etik ve giivene
kars1 sektorlerdeki ilgisizlik, odiil ve tesviklerin yetersizligi gibi) olmak {iizere dort kategoride
siniflandirmistir.

Bir bagka caligmada ise Kouhizadeh vd. (2021) blok zincirinin tedarik zinciri yonetimi ve siirdiiriilebilirlik
alaninda devrim yaratma potansiyeli ile kiiresel ¢apta ilgi gordiigiinii, gida, saglik ve lojistik gibi az sayidaki
mevcut kullanim 6rneklerinin bu teknolojinin heniiz tam olarak kesfedilmemis bir potansiyel oldugunu
vurgulamistir. Bu teknolojinin tedarik zincirinde verimliligi, seffafligi ve izlenebilirligi artirarak diinya
capinda milyarlarca dolarlik finansal tasarruf saglayabilecegini ancak yillardir biiylik bir beklenti yaratmasina
ragmen yaygin kabul gérmedigini belirtmistir. Literatiir ve uzman goriislerinden yararlanilarak, blok zincirin
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinde kullanilmasini zorlagtiran engelleri teknoloji, organizasyon ve gevre
perspektifinden analiz etmislerdir. Akademisyenler ve sektdr uzmanlariyla yapilan karsit giigler teorisine
dayal1 analiz sonucunda, en kritik engellerin tedarik zinciri (tedarik zincirlerindeki is birligi, iletisim ve
koordinasyon, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda bilgi agiklama politikasiyla ilgili zorluklar ve siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi ile blok zinciri teknolojisini entegre etme zorluklar1) ve teknoloji (giivenlik kaygilari,
teknolojiye kars1 olumsuz alg1 ve teknolojinin olgunlagsmamisligy) ile ilgili oldugu ortaya konmustur.

Bunlarin disinda blok zincirin enerji tiiketimini ve dolayisiyla karbon ayak izini yiikseltmesi (Bauk, 2023;
Ghosh & Das, 2020), o6lgeklenebilirligi (Alshahrani vd., 2023); yani blok zincir aginin yapilan islemlerle
biiyiikliigii arttikea, islem siiresi dolayisiyla verimliliginin diisecegi kaygilar1 bulunmaktadir.

2. Sonug ve Tartisma

Blok zincirin hemen her sektdrde doniisiim yaratma kapasitesi siiphesiz yiiksektir. Bitcoin ile biiyiik
kitlelerin dikkatini ¢eken ve diinyada hizla taninan bu teknolojinin ilerleyen yillarda ¢ok daha genis kullanim
alanlar1 edinmesi yiiksek bir olasiliktir. Yazilim teknolojisinin uygun donanim araglariyla desteklenmesiyle
geleneksel sistemler giiniimiizde bu doniisiimden payimi almaya baslamistir. Carson vd., (2018)’ e gore blok
zincirin tiim sektorlere saglayacagi etki diizeyi ortalamanin tizerinde, uygulanabilirligi ise orta diizeydedir. S6z
konusu ¢alisma nakliye ve lojistik sektoriinii gorece ortalamanin altinda konumlandirirken tedarik zincirinin
biitiinil i¢in bir éngdriide bulunmamaktadir. Ancak tedarik zinciri tiim sektorleri ilgilendiren bir konu olmasi
sebebiyle bu etkinin tiim sektdrlerin ortalamasina yakin bir diizeyde konumlandirilabilecegi diigiiniilmektedir.
Nitekim Raja Santhi & Muthuswamy (2022)’de daha giincel bir ¢alismada bu teknolojinin tedarik zinciri,
lojistik ve finansal kuruluglar gibi ¢ok organizasyonlu isletmeler igin son derece uygun altyapr ¢éziimleri
sundugunu belirtmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde blok zincirin tedarik zinciri ve lojistikte giiven diizeyini artirmaya, siire¢
verimliligini, kaynaklarin etkin kullanimini ve izlenebilirligi gelistirmeye katki saglayabilecegi vurgulanmigtir
(Casey vd, 2018; Yildiz & Sayin, 2020; Meidute-Kavaliauskiene vd., 2021; Xia vd., 2023; Kasaei ve Albatvi,
2023; Saberi vd., 2018; Kouhizadeh vd., 2021). Bu sayede tedarik zincirinin en 6nemli unsurlarindan biri olan
seffafligi saglama hususunda 6nemli ve etkili ¢dziimler sunmaktadir (Oriekhoe vd., 2024). Bununla beraber,
adem-i merkeziyetgi yapist ve sahip oldugu degistirilemez algoritmasi sayesinde giiven sorununu ortadan
kaldirmaktadir (Tiwari vd., 2023).

Blok zincir teknolojisinin avantajlarina ragmen, bu alanda siipheci yaklasan birgok karsit goriis
bulunmaktadir. Bu goriisler, organizasyonlarda yeterli sorun tespiti ve ihtiya¢ planlamasi yapilmadan, sadece
aciliyet hissiyle bu tiir teknolojilerin uygulanmamasi gerektigini savunmaktadir (De Santcis & Poole, 1994;
Sun vd., 2016; Verhoeven vd., 2018). Ayrica, blok zincirin hala insan faktoriine bagimli olmasi nedeniyle
giivenilirliginin sorgulanabilecegi, heniiz olgunlasmamais bir teknoloji oldugu ve basarili uygulamalar i¢in net
bir planin mevcut olmadigimi 6ne siiriilmektedir (Carson vd., 2018). Yiiksek ilk yatirnm maliyetleri ve sektor
genelinde standartlarin eksikligi de teknolojinin tam anlamiyla benimsenmesini engelleyen faktorler arasinda
yer almaktadir (Andrew, 2024). Bunlara ek olarak, blok zincirin yiiksek enerji tiiketimi nedeniyle karbon ayak
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izini artirdigr ve Olceklenebilirlik sorunlart tasidigir da belirtilmistir (Bauk, 2023; Ghosh & Das, 2019;
Alshahrani vd., 2023).

Blok zincirin tim avantaj ve dezavantajlariyla beraber uygulamada karsilagilan engeller bir arada
degerlendirildiginde giiven, seffaflik, izlenebilirlik, slire¢ verimliligi ve islem maliyetlerinin diisiirtilmesi basta
olmak tizere yiizyillardir siiren temel bazi sorunlara toplu bir cevap niteliginde vaatler sunmasinin heyecan
verici oldugu diisliniilmektedir. Bu noktada, blok zinciri teknolojisinin benimsenmesi ve uygulamasi
konusunda daha fazla ¢aba sarf etmek gerektigi, 6zellikle kamuoyu algisinin diizeltilmesi amaciyla tedarik
zinciri uygulamalarinin tiiketicilere getirecegi yenilikler vurgulanarak kripto para sektoriinden ayristirilmasi
ve giiven duygusunun agilanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Her ne kadar Carson vd. (2018) tarafindan yiiritilen calismada lojistik sektdriiniin blok zincir
adaptasyonundan finans gibi diger birkac sektore gorece az fayda saglanacagi belirtilse de s6z konusu
caligmanin 2018 yilinda yapildig1 géz 6niine alindiginda glintimiizde blok zincirin bahsedilen ¢ercevede tekrar
aragtirma konusu yapilabilecegi ve 6zelikle Covid-19 pandemisinin bu siirece olumlu-olumsuz etkilerinin
gbzlemlenmesi gerektigi diistiniilmektedir. Tedarik zinciri ve lojistikte karsilagilan temel sorunlarin ve olasi
iyilestirme alanlarinin blok zincir teknolojisiyle neredeyse birebir ortiistiigii goriilmektedir. Ancak, her adimi
hukuki diizenlemelerle giivence altina alinan bu sektorlerde blok zinciri gibi yikici bir teknolojinin tam
adaptasyonunu saglamak amaciyla ciddi yasal diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle, 6zel sektorde
oldugu kadar kamu kesiminde de bir aciliyet hissi olusturulmal1 ve gerekli yerel ve uluslararasi diizenlemeler
i¢cin hizl1 bir sekilde tedbirler alinmalidir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin hayatimizin her alanina etkisini her giin daha fazla
hissetmekteyiz. Bu gelismeler arasinda blok zinciri, heniiz beklenen biiyiik atilimi gerceklestirmemis olsa da,
gelecekte en 6nemli yeniliklerden biri olmaya adaydir. Blok zincirinin benimsenmesiyle, uygulama alanlariin
da hizla genisleyecegi diisiiniilmektedir. Aslam vd. (2022)’nin vurguladig1 gibi 6zellikle tedarik zinciri ve
lojistik sektorlerinin, blok zinciri teknolojisini ERP gibi mevcut siireclere adapte ederek bu doniisiimde oncii
rol oynayacagi ongoriilmektedir.

Son olarak, blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarindaki gelecegine iliskin
aragtirmalarin belirli odak alanlarina yonelmesi, hem akademik literatiire hem de pratik uygulamalara 6nemli
katkilar sunacaktir. Ozellikle, blok zinciri teknolojisinin siirdiiriilebilir tedarik zincirleri iizerindeki etkisinin
incelenmesi, cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada bu teknolojinin saglayabilecegi potansiyel
faydalarin daha iyi anlagilmasimi miimkiin kilacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, karbon ayak izinin
azaltilmasi, kaynaklarin etkin yonetimi ve yesil lojistik uygulamalarindaki rolii gibi konularin ayrintih
incelemesi ve akademik ¢aligmalara konu edinmesi teknolojinin uygulanabilirligine katki saglayacaktir. Bunun
yani sira, Covid-19 sonrasi dénemde lojistik operasyonlarda blok zinciri uygulamalarinin adaptasyonu ve
etkisinin degerlendirilmesi, pandeminin ortaya ¢ikardigi tedarik zinciri kirilganliklarinin giderilmesine yonelik
yenilik¢i ¢ozliimler gelistirilmesine 151k tutmasi agisindan degerlidir. Bu baglamda, blok zincirinin seffaflik,
giivenilirlik ve operasyonel esneklik saglamadaki katkilari lizerine odaklanacak galismalar, hem teorik hem de
uygulamali diizeyde yol gosterici olacaktir.

Kaynakca

Algarni, M. A., Alkatheiri, M. S., Chauhdary, S. H., & Saleem, S. (2023). Use of blockchain-based smart contracts in logistics and
supply chains. Electronics, 12(6), 1340.

Alshahrani, H.; Islam, N.; Syed, D.; Sulaiman, A.; Al Reshan, M.S.; Rajab, K.; Shaikh, A.; Shuja-Uddin, J. & Soomro, A. (2023).
Sustainability in Blockchain: A Systematic Literature Review on Scalability and Power Consumption Issues. Energies 2023, 16,
1510. https://doi.org/10.3390/en16031510

Andrew, D. (2024). Blockchain technology in supply chain management. Journal of Technology and Systems, 6, 42-56.
https://doi.org/10.47941/jts.2148

Anzalone, R., (2020, Temmuz 15). Big Coffee Sellers Use Blockchain to Connect Farmers and Customers. Forbes.
https://www.forbes.com/sites/robertanzalone/2020/07/15/big-coffee-sellers-use-blockchain-to-connect-farmers-and-
customers/?sh=7375e4fe4fla

Aslam, T., Magbool, A., Akhtar, M., Mirza, A., Khan, M.A. et al. (2022). Blockchain based enhanced ERP transaction integrity
architecture and poet consensus. Computers, Materials & Continua, 70(1), 1089-1109. https://doi.org/10.32604/cmc.2022.019416



https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade
https://www.forbes.com/sites/robertanzalone/2020/07/15/big-coffee-sellers-use-blockchain-to-connect-farmers-and-customers/?sh=7375e4fe4f1a
https://www.forbes.com/sites/robertanzalone/2020/07/15/big-coffee-sellers-use-blockchain-to-connect-farmers-and-customers/?sh=7375e4fe4f1a

Sacial Sciences

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Cilt 6 (Sayr 2 ) Giiz 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

Astarita, V., Giofre, V. P., Mirabelli, G., & Solina, V. (2019). A review of blockchain-based systems in transportation. Information,
11(1), 1-24.

Bauk, S. (2023). Blockchain Principles and Energy Consumption Concerns. 2023 27th International Conference on Information
Technology (IT), 1-5. https://doi.org/10.1109/IT57431.2023.10078571.

Berneis, M., Bartsch, D. & Winkler, H. (2021). Applications of Blockchain Technology in Logistics and Supply Chain Management—
Insights from a Systematic Literature Review. Logistics, 5, 43. https://doi.org/10.3390/logistics5030043

Blasch, E., Xu, R., Chen, Y., Chen, G., & Shen, D. (2019). Blockchain methods for trusted avionics systems . In 2019 IEEE National
Aerospace and Electronics Conference (NAECON) (pp. 192-199). IEEE.

Carson B., Romanelli G., Walsh P., & Zhumaev A. (2018, Haziran 19). Blockchain beyond the hype: What is the strategic business
value? McKinsey & Company. 24 Haziran 2024 tarihinde https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-
insights/blockchain-beyond-the-hype-what-is-the-strategic-business-value# adresinden erisildi.

Casey M., Crane J., Gensler G., Johnson S. & Narula N., (2018). The Impact of Blockchain Technology on Finance: A Catalyst for
Change. Geneva Reports on the World Economy 21. International Center for Monetary and Banking Studies (ICMB). Centre for
Economic Policy Research Press.

Cesmeci, M. U., (2009). Elektronik Cag Oncesi Dénem Kriptoloji Tarihi. TUBITAK UEKA, Cilt 1, Say1 1, s. 21-31.

Crosby M, Pattanayak P, Verma S & Kalyanaraman V. (2016) Blockchain technology: Beyond bitcoin. Applied Innovation; 2(6—
10):71. Erigim adresi http://scet.berkeley.edu/wp-content/uploads/AIR-2016-Blockchain.pdf

De Sanctis, G. & Poole, M.S. (1994). Capturing the complexity in advanced technology use: Adaptive structuration theory. Organ. Sci.
1994, 5, 121-147.

Dobrovnik, M., Herold, D. M., First, E., & Kummer, S. (2018). Blockchain for and in logistics: What to adopt and where to
start. Logistics, 2(3). https://dx.doi.org/10.3390/logistics2030018

Farah, M. B., Ahmed, Y., Mahmoud, H., Shah, S. A., Al-Kadri, M. O., Taramonli, S., ... & Aneiba, A. (2024). A survey on blockchain
technology in the maritime industry: challenges and future perspectives. Future Generation Computer Systems. 2024, Vol:157,
618-637. https://doi.org/10.1016/j.future.2024.03.046

Ghosh, E. & Das, B. (2020). A Study on the Issue of Blockchain’s Energy Consumption. In: Chakraborty, M., Chakrabarti, S., Balas,
V. (eds) Proceedings of International Ethical Hacking Conference 2019. eHaCON 2019. Advances in Intelligent Systems and
Computing, vol 1065. Springer, Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-15-0361-0_5

Haber, S., & Stornetta, W. S. (1991). How to time-stamp a digital document. Journal of Cryptology, 3(2). doi:10.1007/bf00196791

Hrouga, M., Shihi A. & Chavallard M. (2022). The potentials of combining Blockchain technology and Internet of Things for digital
reverse supply chain: A case study, Journal of Cleaner Production 2022, VVol:337. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.130609.

IBM Blockchain. (2024, Temmuz 24). 24 Temmuz 2024 tarihinde https://www.ibm.com/blockchain adresinden erisildi.

Kasaei, A., & Albadvi, A. (2023). Cargo chain: Cargo Management in port logistics with blockchain technology. DOI:
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2990402/v1

Kaya, E. E, (29 Mayis 2021). Kriptografi: Bilginin Anahtari. 5 Temmuz 2024 tarihinde
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/makale/kriptografi-bilginin-anahtari adresinden erigildi.

Kouhizadeh, M., Saberi, S., & Sarkis, J. (2021). Blockchain technology and the sustainable supply chain: Theoretically exploring
adoption barriers. International Journal of Production Economics. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107831.

Lamport, L., Shostak, R., & Pease, M. (1982). The Byzantine Generals Problem. ACM Transactions on Programming Languages and
Systems, 4(3), 382-401. https://doi.org/10.1145/357172.357176

Meidute-Kavaliauskiene, 1., Yildiz, B., Cigdem, S., & Cin¢ikaité, R. (2021). An integrated impact of blockchain on supply chain
applications. Logistics, 5(2), 33.

Nakamoto, S. (2008), “Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system,” Bitcoin. Erigsim adresi https:/bitcoin.org/bitcoin.pdf

Nguyen, L. T., Nguyen, D. T., Ngoc, K. N. N., & Duc, D. T. V. (2023). Blockchain adoption in logistics companies in Ho Chi Minh
city, Vietnam. Cogent Business & Management, 10(2), 2216436.

North, D. C., (1992). Transaction Costs, Institutions, and Economic Performance. p. cm. - Occasional papers / International Center for
Economic Growth ; no. 30

Oriekhoe, O. I., Ashiwaju, B. 1., Ihemereze, K. C., Ikwue, U., & Udeh, C. A. (2024). Blockchain technology in supply chain
management: a comprehensive review. International Journal of Management & Entrepreneurship Research, 6(1), 150-166.

Pfeiffer, S. (2017). The Vision of “Industrie 4.0” in the Making—a Case of Future Told, Tamed, and Traded. NanoEthics 11(1).
doi:http://10.1007/s11569-016-0280-3

Pranto, T.H., Noman, A.A., Mahmud, A. & Haque, A.B. (2021). Blockchain and smart contract for 10T enabled smart agriculture.
PeerJ Comput. Sci. 7:e407 DOI 10.7717/peerj-cs.407

Raja Santhi, A., & Muthuswamy, P. (2022). Influence of blockchain technology in manufacturing supply chain and logistics. Logistics,
6(1), 15.

Saberi, S., Kouhizadeh, M., Sarkis, J., & Shen, L. (2018). Blockchain technology and its relationships to sustainable supply chain
management. International Journal of Production Research, 1-19. doi:10.1080/00207543.2018.1533261

Shah, Z., Ullah, 1., Li, H., Levula, A., & Khurshid, K. (2022). Blockchain Based Solutions to Mitigate Distributed Denial of Service
(DDoS) Attacks in the Internet of Things (IoT): A Survey. Sensors, 22(1094), 1-26

Sherman, A. T., Javani, F., Zhang, H., & Golaszewski, E. (2019). On the Origins and Variations of Blockchain Technologies. IEEE
Security & Privacy, 17(1), 72-77. d0i:10.1109/msec.2019.2893730



https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade
https://doi.org/10.3390/logistics5030043
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/blockchain-beyond-the-hype-what-is-the-strategic-business-value
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/blockchain-beyond-the-hype-what-is-the-strategic-business-value
http://scet.berkeley.edu/wp-content/uploads/AIR-2016-Blockchain.pdf
https://dx.doi.org/10.3390/logistics2030018
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.03.046
https://doi.org/10.1007/978-981-15-0361-0_5
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.130609
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/makale/kriptografi-bilginin-anahtari
https://doi.org/10.1145/357172.357176
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s11569-016-0280-3

Sacial Sciences

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Cilt 6 (Sayr 2 ) Giiz 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

Sun, H.; Fang, Y. & Zou, H. (2016). Choosing a Fit Technology: Understanding Mindfulness in Technology Adoption and
Continuance. J. Assoc. Inf. Syst. 2016, 17, 377-412.

Surety Corporate Overview. (2024, Temmuz 5). 5 Temmuz 2024 tarihinde http://www.surety.com/about adresinden erisildi.

Tanriverdi, M., Uysal, M. & Ustiindag M.T. (2019). Blok zinciri Teknolojisi Nedir ? Ne Degildir ?: Alanyazin incelemesi. Biligim
Teknolojileri Dergisi, Cilt: 12, Sayi: 3. DOI: 10.17671/gazibtd.547122

Tiwari, S., Sharma, P., Choi, T. M., & Lim, A. (2023). Blockchain and third-party logistics for global supply chain operations:
Stakeholders’ perspectives and decision roadmap. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 170,
103012.

Vazquez Melendez, E. I, Bergey, P., & Smith, B. (2024). Blockchain technology for supply chain provenance: increasing supply chain
efficiency and consumer trust. Supply Chain Management: An International Journal. [DOI 10.1108/SCM-08-2023-0383]

Verhoeven, P., Sinn, F., & Herden, T. T. (2018). Examples from blockchain implementations in logistics and supply chain management:
Exploring the mindful use of a new technology. Logistics, 2(3) doi:http://dx.doi.org/10.3390/logistics2030020

Westerlund, M., Neng, S., Leminen, S., & Rajahonka, M. (2021). An exploration of blockchain-based traceability in food supply chains:
On the benefits of distributed digital records from farm to fork. Technology Innovation Management Review, 11(6), 6-18.

What is Hyperledger Fabric?. (2024, Temmuz 24). 24 Temmuz 2024 tarihinde https://www.ibm.com/topics/hyperledger adresinden
erisildi.

Wu Y. & Zhang Y., (2022). An integrated framework for blockchain-enabled supply chain trust management towards smart
manufacturing. Advanced Engineering Informatics 51(101522). https://doi.org/10.1016/j.a€i.2021.101522

Xia, J., Li, H., & He, Z. (2023). The effect of blockchain technology on supply chain collaboration: A case study of lenovo. Systems,
11(6), 299.

Xu, X., & He, Y. (2024). Blockchain application in modern logistics information sharing: A review and case study analysis. Production
Planning & Control, 35(9), 886-900.

Yildiz, B. & Sayin, B. (2020). Tedarik Zinciri Bilgi Yénetiminin Tedarik Zinciri Performansi1 Uzerindeki Etkisinde Tedarikgi
Entegrasyonunun Araci Rolii. Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 47, 347-374

Zheng, R. (2021). Applications research of blockchain technology in accounting system. Journal of Physics: Conference
Series, 1955(1) doi:http://dx.doi.org/10.1088/1742-6596/1955/1/012068

Zheng, Z., Xie, S., Dai, H., Chen, X., & Wang, H. (2017). An Overview of Blockchain Technology: Architecture, Consensus, and
Future Trends. 2017 IEEE International Congress on Big Data (BigData Congress). doi:10.1109/bigdatacongress.2017



https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade
https://www.ibm.com/topics/hyperledger
https://doi.org/10.1016/j.aei.2021.101522

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Vol 6 (Issue 2 ) Fall 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

Digital Transformation in Companies: A Path to Innovation and
Efficiency

Omar ALMOHAMAD?, 0009-0006-1018-6875

Damascus University, Libya, dr-omaralmohamad@hotmail.com

Article Type: Research Article Received: 26.11.2024
Vol 6 (Issue 2) 2024: 229-238 Revised: 21.12.2024
d Accepted: 30.12.2024

10.5281/zen0do.14577936
Cite as: Almohamad, O. (2024 Digital Transformation in Companies: A Path to Innovation and Efficiency, Quantrade Journal of Complex
Systems in Social Sciences, 6 (2) , 229-238 Doi: 10.5281/zenodo.14577936

Abstract

Digital transformation (DT) has become a cornerstone for companies aiming to remain competitive in the dynamic global market. This
paper explores the evolution of digital transformation, its significance in corporate success, and its impact on operations, decision-
making, and customer satisfaction. Drawing on previous studies, the paper identifies key drivers, challenges, and outcomes of DT.
Finally, it presents recommendations for companies to effectively adopt and leverage digital tools for sustainable growth. Digital
transformation (DT) is rapidly reshaping industries across the globe, yet many organizations face significant challenges as they attempt
to navigate this transformation. This paper explores the barriers to digital transformation, the benefits it offers, the key theories
underpinning it, and the evolution of digital transformation thought. By examining the challenges, rewards, and theoretical frameworks,
this paper provides a comprehensive overview of digital transformation in business contexts. It aims to offer insights into how
businesses can successfully manage their digital transformation processes. The study was carried out by the literature review method,
and the works of many local and foreign scientists were examined. As a result, it is understood that today's Digital transformation in
companies approach should be described as It is inevitable. It is also important as it is a study that can be expanded with field research
in the future.

Keywords: Digital transformation, Innovation, Efficiency

Sirketlerde Dijital Déniisiim: Inovasyon ve Verimlilige Dogru

Ozet

Dijital doniigiim (DD), dinamik kiiresel pazarda rekabet¢i kalmay1 hedefleyen sirketler icin temel bir yapi tasi haline gelmistir. Bu
makale, dijital doniisiimiin evrimini, kurumsal basaridaki 6nemini ve operasyonlar, karar alma siiregleri ile miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Daha dnceki ¢aligmalara dayanarak, dijital doniisiimiin temel itici gii¢leri, zorluklar1 ve sonuglari
belirlenmigtir. Son olarak, sirketlerin siirdiiriilebilir biiyiime i¢in dijital araclar etkili bir sekilde benimsemeleri ve kullanmalari i¢in
oneriler sunulmaktadir.

Dijital doniisiim, diinya genelinde sektorleri hizla sekillendirmeye devam ederken, bir¢ok organizasyon bu doniisiim siirecinde 6nemli
zorluklarla karsilagmaktadir. Bu makale, dijital doniisiimiin 6niindeki engelleri, sundugu faydalari, dayandig: temel teorileri ve dijital
doniisiim diisiincesinin evrimini ele almaktadir. Zorluklar, ddiiller ve teorik gergeveler incelenerek, is baglamlarinda dijital doniisiime
dair kapsamli bir genel bakis sunulmaktadir.
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Amag, isletmelerin dijital doniisim siireglerini basartyla yonetebilmeleri i¢in iggdriiler saglamaktir. Caligma, literatiir taramasi
yontemiyle gergeklestirilmis ve bir¢ok yerli ve yabanci bilim insaninin ¢aligmalart incelenmistir. Sonug olarak, sirketlerde gliniimiiz
dijital doniisiim yaklasiminin kacinilmaz oldugu ve gelecekte saha aragtirmalariyla genisletilebilecek 6nemli bir calisma oldugu
anlagilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital déniisiim, inovasyon, Verimlilik.

Introduction

Digital transformation refers to the integration of digital technologies into all areas of a business,
fundamentally altering how companies operate and deliver value to their customers. As industries face
increasing technological advancements, companies must embrace DT to enhance efficiency, foster innovation,
and meet evolving customer expectations. This paper aims to analyze the role of digital transformation in
companies, exploring its benefits, challenges, and implications for the future.

Digital transformation (DT) refers to the process of integrating digital technology into all areas of a
business, fundamentally changing how companies operate and deliver value to customers. It is a multifaceted
transformation that encompasses everything from automating processes to embracing new digital business
models. While DT is crucial for the continued growth and competitiveness of organizations, many businesses
encounter significant barriers along the way. This paper aims to address these challenges while also exploring
the various benefits and theories associated with digital transformation. Furthermore, it will track the evolution
of digital transformation thought, shedding light on how organizations and researchers have developed their
understanding of this complex process over time.

This research sheds light on the significance of companies embracing digital transformation for survival
and growth. By showcasing successful strategies and common pitfalls, the study aims to offer actionable
insights for decision-makers. Understanding the transformative potential of digital tools can assist companies
in gaining competitive advantages in a rapidly evolving marketplace.

1. Definition and Evolution of Digital Transformation

Previous research defines DT as the adoption of digital technologies to improve processes, culture, and
customer experiences (Westerman et al., 2014). Studies highlight that DT goes beyond technology adoption
to include organizational restructuring and strategy redefinition (Kane et al., 2015).

In the rapidly evolving business landscape, digital transformation (DX) has become a critical factor for
companies seeking to remain competitive and thrive. Digital transformation refers to the integration of digital
technologies into all aspects of a business, fundamentally changing how it operates and delivers value to
customers. This shift is not just about adopting new technologies; it also involves a cultural change, improving
processes, customer engagement, and business models. This article explores the benefits of digital
transformation for companies, supported by examples from various industries.

Research by Bharadwaj et al. (2013) emphasizes that DT drives operational efficiency, improves decision-
making, and enhances customer engagement. Additionally, DT enables data-driven strategies, fostering agility
and innovation (Fitzgerald et al., 2014).

One of the primary benefits of digital transformation is enhanced operational efficiency. By leveraging
technologies such as cloud computing, artificial intelligence (Al), and automation, companies can streamline
their operations and reduce costs. For instance, Amazon uses Al-powered systems to optimize its inventory
management and supply chain, significantly reducing operational inefficiencies and operational costs. This
allows Amazon to provide quicker delivery times and maintain a competitive edge (McKinsey & Company,
2018).

Furthermore, businesses can automate routine tasks such as data entry, reporting, and customer service
using tools like robotic process automation (RPA). This frees up employees to focus on more strategic
activities, leading to better resource allocation and faster decision-making (Westerman et al., 2011).
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2.Enhanced Customer Experience

Digital transformation enables companies to deliver superior customer experiences by providing
personalized services and engaging with customers across multiple channels. By utilizing customer
relationship management (CRM) systems and data analytics, businesses can gather insights into customer
preferences and behavior, allowing them to tailor their offerings accordingly.

A prime example is Starbucks, which uses its mobile app to offer personalized promotions and rewards to
customers based on their purchasing history. This data-driven approach enhances customer satisfaction and
loyalty while increasing sales and brand engagement (Bharadwaj et al., 2013).

Moreover, the use of digital communication channels such as social media, chatbots, and live chat allows
companies to respond to customer inquiries more promptly and effectively. This instant communication fosters
stronger relationships and builds trust with customers.

Digital transformation fosters greater agility within organizations, enabling them to quickly adapt to
changing market conditions and customer needs. Companies can leverage advanced data analytics to monitor
market trends and customer demands, making it easier to introduce new products, services, or business models.

For example, Netflix's use of data analytics has allowed the company to create original content tailored to
its audience's preferences. By using viewing data, Netflix can predict and produce shows that will appeal to its
diverse global audience. This innovation has helped Netflix maintain its leadership in the streaming industry
(Bharadwaj et al., 2013).

Furthermore, digital transformation supports the creation of new revenue streams. By adopting technologies
like e-commerce platforms or subscription-based models, companies can diversify their offerings and tap into
new markets (McKinsey & Company, 2018).

With digital transformation, companies can collect and analyze vast amounts of data in real time. This data-
driven approach enables businesses to make informed decisions, improve business strategies, and enhance
overall performance.

For example, General Electric (GE) has implemented the Industrial Internet of Things (110T) across its
operations, allowing it to collect real-time data from machinery and equipment. This data helps GE optimize
maintenance schedules, predict equipment failures, and reduce downtime, leading to cost savings and
improved productivity (Westerman et al., 2011).

The ability to leverage big data also empowers companies to gain deeper insights into customer behavior,
preferences, and market trends, driving more effective marketing campaigns and product development
(Bharadwaj et al., 2013).

Digital transformation offers companies a significant competitive advantage by enabling them to operate
faster, smarter, and more efficiently than their competitors. Companies that embrace digital technologies can
innovate more quickly, respond to market changes faster, and enhance their overall customer offering.

Digital technology offers numerous long-lasting advantages to enterprises, including cost reduction,
increased efficiency, and optimized resource allocation. By embracing digital transformation, companies can
better address customer requirements and enhance overall customer experience, thereby boosting their
competitive edge. Furthermore, digital transformation fosters stronger connections between enterprises and
their suppliers, channel partners, customers, and employees, enhancing collaboration efficiency and enabling
firms to adapt more effectively to market changes )Cen Fenga & Dhakir Abbas Ali,2024)

A good example is Tesla, which has revolutionized the automotive industry by integrating cutting-edge
technology in its vehicles, such as self-driving capabilities and electric powertrains. Tesla’s use of digital
platforms to sell and service cars, along with its data-driven approach to product development, has allowed it
to maintain a dominant position in the electric vehicle market (McKinsey & Company, 2018).

By presenting previous ideas, digital transformation offers a myriad of benefits for companies, ranging from
improved operational efficiency and enhanced customer experience to increased agility, innovation, and data-
driven decision-making. Businesses that embrace digital technologies and adapt to the changing digital
landscape are better positioned to achieve sustainable growth, remain competitive, and meet the evolving needs
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of their customers. As demonstrated by companies like Amazon, Starbucks, Netflix, and Tesla, digital
transformation is not just a trend but a vital strategy for long-term success (Rojers, 2018)

The characteristics of digital content mentioned above confer three qualities that set digitized information
products apart from physical goods: indestructibility, transmutability, and reproducibility. Indestructibility
denotes that digital goods do not experience deterioration over time (provided the physical storage media, such
as CDs, remain intact); transmutability indicates that digital goods can be easily modified or combined to
create new products; and reproducibility refers to the ease and affordability of producing digital copies. The
process of digitization has led to an increase in the quantity, quality, and diversity of goods and services
available in the economy, resulting in an overall improvement in social welfare.

3. Requirements for Digital Transformation

In the contemporary business environment, digital transformation (DX) is no longer a luxury but a necessity
for companies aiming to stay competitive and relevant. It involves the integration of digital technologies
into all aspects of business operations, fundamentally altering business models, processes, and customer
interactions. While the benefits of digital transformation are clear, many companies face significant
challenges when attempting to adopt new digital strategies. These challenges include technological,
organizational, and cultural barriers. This article will explore the key requirements, conditions, and
obstacles for digital transformation in companies, using examples from real-world businesses to illustrate
these factors.

3.1. Technological Infrastructure

The first critical requirement for successful digital transformation is robust technological infrastructure.
Companies must have the necessary hardware, software, and network capabilities to support digital initiatives.
This includes cloud computing, big data analytics, Al, machine learning, and cybersecurity systems. Without
a reliable infrastructure, companies cannot leverage new digital tools or scale their operations effectively
(Bharadwaj et al., 2013).

For instance, Microsoft’s transformation into a cloud-first company required a significant investment in its
cloud infrastructure. The company shifted its focus from traditional software licensing to offering cloud-based
services, which helped drive its revenue growth. This shift was enabled by the expansion of its Azure platform
and the development of other digital solutions, allowing Microsoft to better serve its clients and remain
competitive in the cloud space (Westerman et al., 2011).

3.2. Data-Driven Culture

Another essential requirement for digital transformation is the creation of a data-driven culture within the
organization. This involves promoting the collection, analysis, and use of data to drive decision-making
processes. For companies to benefit from digital transformation, they must ensure that data is not only
accessible but also actionable. This requires the integration of business intelligence tools, data analytics, and
real-time reporting systems.

For example, General Electric (GE) has implemented the Industrial Internet of Things (110T) to gather real-
time data from its manufacturing operations. This data is analyzed to optimize production efficiency and
predictive maintenance. GE’s investment in data-driven technologies allowed the company to improve
operational performance while simultaneously reducing costs (McKinsey & Company, 2018).
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3.3. Skilled Workforce

The success of digital transformation also depends on having a skilled workforce that is capable of using
new digital tools and technologies. Companies need to invest in upskilling and reskilling their employees,
particularly in areas such as data science, Al, and digital marketing. In some cases, businesses may need to
recruit talent with expertise in these areas to ensure they are equipped for the digital age.

IBM, for instance, invested heavily in upskilling its workforce to become proficient in cloud computing,
artificial intelligence, and cybersecurity. By offering employees training programs and fostering continuous
learning, IBM has been able to ensure that its workforce remains at the forefront of technological advancements
(Bharadwaj et al., 2013).

4. Conditions for Successful Digital Transformation
Through the details of scientific articles and scientific books on digital transformation, the ideas can be
presented in the following sequence:

4.1. Leadership Commitment

For digital transformation to succeed, it must have strong backing from senior leadership. Top executives
must prioritize digital transformation and lead the initiative with a clear vision. Effective leadership includes
aligning the organization’s strategy with digital goals, ensuring resource allocation, and establishing a culture
that embraces change (Westerman et al., 2011).

A case in point is Satya Nadella’s leadership at Microsoft. Nadella successfully steered the company
through a digital transformation by focusing on cloud computing and Al. Under his leadership, Microsoft
shifted from a traditional software vendor to a cloud-first company, with a strategic vision that was deeply
embedded in the company’s culture (McKinsey & Company, 2018).

4.2. Customer-Centric Approach

Digital transformation also requires a customer-centric approach, with businesses focusing on creating
seamless experiences across all digital touchpoints. Companies need to adapt their digital strategies to meet
customer demands, which requires continuous feedback loops and real-time customer data analysis.

Starbucks provides a strong example of a customer-centric digital transformation. By integrating its mobile
app with personalized rewards and promotions, Starbucks improved customer loyalty and engagement. The
app allows the company to track customer preferences, making it easier to offer tailored services that enhance
the customer experience (Bharadwaj et al., 2013).

4.3. Flexibility and Adaptability

The ability to remain flexible and adaptable is essential for digital transformation. Companies must be able
to quickly pivot their strategies in response to changing market conditions, technological advancements, and
customer expectations. An adaptive organization is one that is agile and capable of integrating new digital
technologies into its existing operations without significant disruption.

Netflix’s success in digital transformation is a prime example of adaptability. The company initially started
as a DVD rental service but pivoted to streaming, then began producing original content based on data insights.
This ability to adapt to changing customer behavior and technological advancements has allowed Netflix to
remain an industry leader in the entertainment sector (McKinsey & Company, 2018).
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5. Barriers to Digital Transformation

There are many difficulties with digital transformation in companies, and these difficulties vary according
to the field of the company, according to the age of the company, and according to the environment or country
in which the company is located, and also whether the company is large, medium-sized, or small.

They can be enumerated simply as follows

Resistance to Change

One of the biggest barriers to digital transformation is organizational resistance to change. Employees and
managers who are accustomed to traditional ways of working may be reluctant to adopt new technologies or
processes. Overcoming this resistance requires effective change management strategies that include
communication, training, and involving employees in the transformation process.

For example, large organizations such as Nokia struggled with resistance to change during their digital
transformation efforts. Despite being a pioneer in mobile phones, Nokia failed to adapt to the smartphone
revolution. The company was slow to embrace touchscreens and app ecosystems, which ultimately led to its
downfall in the competitive mobile industry (Westerman et al., 2011).

High Costs

Another significant barrier to digital transformation is the high cost of implementing new technologies.
Investment in digital tools, infrastructure, and training can be substantial, especially for small and medium-
sized enterprises (SMEs). These costs can be a deterrent for companies that are unsure about the return on
investment (ROI) from digital transformation.

For instance, the adoption of cloud computing solutions and Al tools can be expensive, particularly for
companies that lack the necessary internal expertise. However, businesses such as Amazon and Google have
demonstrated that, despite the high upfront costs, the long-term benefits of digital transformation in terms of
scalability and efficiency outweigh the initial investments (McKinsey & Company, 2018).

Data Security and Privacy Concerns

As companies digitize their operations, they collect vast amounts of customer and business data. Ensuring
the security and privacy of this data is a significant challenge, particularly with the increasing frequency of
cyberattacks. Companies must invest in robust cybersecurity measures to protect against data breaches, which
can damage a company’s reputation and lead to legal and financial consequences.

Facebook’s data breach scandal is an example of how inadequate data security can impact a business. The
company faced significant backlash over its handling of user data, which harmed its brand image and led to
legal issues. As businesses increase their digital footprint, safeguarding data privacy becomes a crucial aspect
of successful digital transformation (Bharadwaj et al., 2013).

Organizational Resistance and Cultural Challenges

One of the most significant barriers to digital transformation is organizational resistance. Employees and
management may resist change due to a lack of understanding, fear of job displacement, or reluctance to
abandon traditional practices. Resistance to change can also stem from the ingrained corporate culture, which
may not be conducive to innovation and agility.

Financial and Resource Constraints

Implementing digital transformation requires substantial financial investment in new technologies,
infrastructure, and employee training. Many organizations, especially small and medium-sized enterprises
(SMEs), struggle to allocate the necessary funds. Additionally, companies may lack the human resources with
the required expertise in advanced digital technologies.

Lack of Digital Skills

Another critical barrier is the shortage of digital skills within the workforce. Companies may face
difficulties in hiring qualified staff or reskilling existing employees, which impedes their ability to leverage
new digital technologies effectively.

Cybersecurity and Data Privacy Concerns
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As businesses integrate digital tools, they face heightened risks related to cybersecurity and data privacy.
With the increasing volume of sensitive data being stored and processed digitally, concerns regarding data
breaches, cyberattacks, and compliance with privacy regulations (e.g., GDPR) become more prominent.

Legal and Regulatory Challenges

In many industries, companies face challenges related to legal and regulatory frameworks that govern
digital activities. Issues such as intellectual property, cross-border data flow, and compliance with industry-
specific regulations can complicate digital transformation efforts.

6. Digital Transformation as a Catalyst for Creativity

Digital transformation has become a cornerstone for modern businesses aiming to remain competitive in a
rapidly evolving market. 1 will explain how digital transformation facilitates increased creativity and improved
organizational performance. Creativity in organizations thrives when employees have access to tools that
enable collaboration, experimentation, and rapid prototyping. Digital transformation enhances creativity
through:

Collaborative Platforms

Digital tools such as Microsoft Teams, Slack, and Trello facilitate real-time collaboration and idea sharing.
These platforms break down silos, enabling cross-functional teams to work together seamlessly. For instance,
Google's adoption of cloud-based tools has significantly increased team innovation (Kane et al., 2015).

Data-Driven Insights

Access to big data and analytics enables companies to uncover market trends and customer preferences.
For example, Netflix uses data analytics to create personalized content, resulting in groundbreaking original
series like Stranger Things.

Automation for Routine Tasks

By automating mundane tasks, employees have more time to focus on creative problem-solving. A
McKinsey report (2018) shows that 30% of activities in 60% of occupations can be automated, freeing up time
for strategic initiatives.

7. Improving Organizational Performance through Digital Transformation

Digital transformation enhances company performance by optimizing processes, improving decision-
making, and increasing agility. Key mechanisms include:

Operational Efficiency

Automation technologies, such as Robotic Process Automation (RPA), reduce errors and improve speed.
For example, Siemens achieved a 20% reduction in manufacturing costs by implementing loT-driven
automation systems (Siemens Annual Report, 2021).

Enhanced Customer Experiences

Digital transformation enables personalized and seamless customer experiences. Companies like Amazon
have set benchmarks in customer service by leveraging Al and predictive analytics to anticipate needs and
deliver tailored solutions (Davenport & Ronanki, 2018).

Agile Decision-Making

Real-time access to data empowers leaders to make informed decisions quickly. Tableau dashboards and
SAP solutions provide insights that help companies respond swiftly to market changes.
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Examples of companies around the world about digital transformation and improving performance as follows
GE leveraged digital transformation to enhance creativity in product development. By adopting digital twins
and loT platforms, the company reduced time-to-market by 30% while fostering innovative solutions in
aviation and energy (Forbes, 2020).

Starbucks implemented a digital strategy focusing on mobile apps and Al-driven customer recommendations.
The company increased customer retention rates by 25%, demonstrating the power of digital tools in
performance improvement (Harvard Business Review, 2019).

8. Challenges and Mitigation Strategies

Despite the benefits, companies face challenges in digital transformation, including resistance to change,
high implementation costs, and cybersecurity risks. Effective strategies include:

Change Management: Investing in employee training and creating a culture of innovation.

Incremental Implementation: Starting with pilot projects to test and refine digital initiatives.

Robust Cybersecurity Measures: Implementing advanced encryption and continuous monitoring.

Despite the barriers, the benefits of digital transformation are immense and can significantly enhance a
company's competitive edge. The following benefits illustrate why companies should prioritize digital
transformation:

Digital transformation can automate and optimize business processes, resulting in reduced costs and
increased efficiency. Technologies such as cloud computing, artificial intelligence (Al), and the Internet of
Things (loT) enable businesses to streamline operations, improve supply chain management, and enhance
resource allocation.

The integration of digital tools allows companies to offer personalized experiences to their customers. With
the help of big data analytics and Al, businesses can better understand customer preferences, predict trends,
and deliver customized products and services.

Digital transformation fosters a culture of innovation, enabling businesses to adapt quickly to market
changes and disruptions. By adopting new technologies, companies can create innovative products, services,
and business models that respond to evolving customer demands and competitive pressures.

The digital transformation process enables companies to collect, analyze, and utilize vast amounts of data.
This data-driven approach allows businesses to make informed decisions, predict future trends, and optimize
strategies, leading to better outcomes across all areas of operation.

Various theoretical frameworks have been proposed to understand and guide the process of digital
transformation in organizations. Below are some of the most influential theories:

Open Innovation, as proposed by Henry Chesbrough, refers to the practice of using external ideas and
resources to accelerate internal innovation processes. This approach aligns with digital transformation, as it
emphasizes collaboration with external partners and leveraging emerging technologies to drive innovation
within an organization.

Technology Integration Theory focuses on how organizations integrate new digital technologies with their
existing systems. It highlights the importance of compatibility and the need for seamless integration to ensure
that digital transformation does not disrupt day-to-day operations.

Theories on digital business model innovation focus on how companies use digital technologies to create
new value propositions. These theories explore how companies rethink traditional business models, utilizing
digital platforms, e-commerce, and other technologies to open new revenue streams.

The Resource-Based View suggests that companies can gain a competitive advantage by leveraging unique
digital resources, such as proprietary technologies, skilled human resources, and data analytics capabilities.
The theory underscores the role of digital assets in sustaining long-term competitive advantage.


https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

uantrade Journal of Complex Systems in Social Sciences e-ISSN: 2687-5098 Vol 6 (Issue 2 ) Fall 2024
https://dergipark.org.tr/en/pub/quantrade

The concept of digital transformation has evolved over time. Initially, digital transformation was seen as
merely automating business processes. However, with the advent of cloud computing, big data analytics, and
Al, it has become a strategic endeavor aimed at fundamentally changing business models and operations.
12.1 Early Stages: Automation and Digitization

In the early days of digital transformation, the focus was primarily on automating existing processes through
the use of technology. This included the digitization of paper-based records and the introduction of
enterprise resource planning (ERP) systems.

As technology advanced, businesses began to integrate digital tools across departments, linking various aspects
of their operations through digital platforms. The focus shifted to creating a more cohesive, technology-
driven environment.

Today, digital transformation is seen as a strategic imperative that influences every aspect of a company, from
customer interaction to supply chain management. It involves creating new digital business models,
embracing innovation, and driving growth through digital technologies.

The future of digital transformation will likely focus on sustainability and the integration of Al across various
sectors. Companies are expected to adopt green technologies and use Al for smarter decision-making and
predictive analytics.

9.Conclusion

Digital transformation is no longer optional but essential for companies striving to thrive in a technology-
driven era. This research underscores the importance of adopting a strategic approach to DT, aligning it with
organizational goals, and addressing challenges proactively. Future studies could explore the role of artificial
intelligence and machine learning in accelerating digital transformation.

Digital transformation is no longer optional for businesses seeking to enhance creativity and performance.
By adopting digital tools and fostering a culture of innovation, companies can unlock new opportunities and
stay competitive. The journey requires strategic planning, investment in technology, and a commitment to
continuous learning.

Digital transformation presents both opportunities and challenges for organizations. While there are
significant barriers to overcome, such as resistance to change, financial constraints, and cybersecurity risks,
the benefits of digital transformation—improved efficiency, enhanced customer experience, and increased
innovation—make it essential for companies to embrace this shift. Theories of digital transformation provide
valuable frameworks for guiding businesses through the process, while the evolution of digital transformation
thought highlights the increasing complexity and strategic importance of this phenomenon.

In conclusion, digital transformation is a complex and multifaceted process that requires technological
infrastructure, skilled talent, leadership commitment, and a customer-centric approach. While the benefits of
digital transformation are clear, companies must be aware of the barriers they may encounter, including
resistance to change, high costs, and data security concerns. By addressing these challenges and embracing
digital opportunities, companies can navigate the digital landscape and secure a competitive advantage in the
modern business world. The examples of companies like Microsoft, Starbucks, GE, and Netflix illustrate the
importance of aligning digital strategies with organizational culture, customer needs, and market dynamics to
ensure long-term success.
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