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Sunus

Degerli Okuyucularimiz,

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi  Turhal Uygulamali  Bilimler Fakiiltesi Dergisi
(TOGUBIL) 'nin ilk sayisimt sizlerle paylasmanin heyecanini ve mutlulugunu yasryoruz. Ilk
sayimizla aramiza hos geldiniz!

Sosyal ve beseri bilimler alaninda sizlere nitelikli icerikler sunmayi hedefleyen bu dergi, bilgiye
olan tutkumuzun bir yansimasidir. Dergimiz, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Turhal
Uygulamali Bilimler Fabkiiltesi Dergisi, Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi tarafindan
Haziran ve Aralik aylar: olmak iizere yilda iki kez ¢evrimici sekilde yayinlanacak olup,
benimsedigi ¢ift tarafli kor hakemlik sistemi ile hem ulusal hem de uluslararasi akademik
diinyaya nitelikli yaymnlar kazandirmayr hedeflemektedir. Dergimiz; Bankacilik ve Sigortacilik,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Elektronik Ticaret ve Yonetimi alanlar: basta olmak iizere
sosyal bilimlerin farkl dallarindan gelen seckin akademisyenlerin ve arastirmacilarin ozgiin
calismalarina ev sahipligi yapmayr amaglamaktadr. Hedefimiz akademik diinya ve sektorler
arasinda entegre olan ve sadece bilgi transferi degil, ayni zamanda bilgiye dayali ¢oziimlerin
gelistirilmesine de odaklanan yayinlar: bilim diinyasina kazandirmak ve alaninda prestijli bir
dergi olmaktir.

Ilerleyen sayilarda, sizlerden gelecek geri bildirimlerle icerigimizi daha da zenginlestirmeyi ve
ihtiyaglariniza daha uygun konulari ele almaya devam etmeyi planliyoruz. Bu yolculukta
bizimle birlikte oldugunuz i¢in tegekkiir ederiz.

Cumhuriyetimizin yiizyth askin ge¢misinde, Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olarak
tilkemize ve bilim camiasina katki sunmaktan gurur duyuyoruz.

Dergimizin ilk sayisimin ¢ikisindan bugiine emegi gecen tiim akademisyen, arastirmaci ve
katihmcilarimiza tesekkiir ederiz. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Turhal Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi Dergisi olarak, bilimin ve uygulamanin isiginda daha nice sayilarda
bulusmayr dileriz.

Sevgi ve Saygilarimla.
Prof. Dr. Ebubekir ALTUNTAS

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi,
Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dekani
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik
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Bu calisma, siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil finans kavramlarini detayli bir
sekilde inceleyerek, Tiirkiye baglaminda uygulanabilirligini degerlendirmektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlartyla ele alinmis,
bu kapsamda ulusal ve uluslararasi yaklasimlar analiz edilmistir. Yesil finansin
onemi, ¢evre dostu projelerin finansmanina katkist ve bu projelerin ekonomik
biiylimeye etkileri tartisilmistir.Calismada, yesil tahvil, yesil krediler, yesil sukuk
ve yesil sigorta gibi finansal araglar incelenmis ve bunlarin ekonomik kalkinmaya
katkilart vurgulanmistir. Tiirkiye'nin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde
atmas1 gereken adimlar, yesil finansal araglarin kullaniminin yayginlastirilmast
ve diizenleyici c¢ergevenin giliglendirilmesi dnerilmektedir. Sonug olarak, yesil
finans projelerinin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin daha somut
hedeflerle desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
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Sustainable Development And Green Finance

Article Info Abstract

This study examines the concepts of sustainable development and green finance
in detail and evaluates their applicability in the context of Turkey. Sustainable
development is addressed with its environmental, economic, and social
dimensions, while national and international approaches are analyzed. The
importance of green finance, its contribution to the financing of eco-friendly
Received:26 November 2024 projects, and its effects on economic growth are discussed. Recommendations
Accepted: 6 December 2024 include the widespread use of green financial instruments and the strengthening
of the regulatory framework to support environmental sustainability in Turkey.
In conclusion, it is suggested that green finance projects should be the study
analyzes financial instruments such as green bonds, green loans, green sukuk,
and green insurance, emphasizing their contributions to economic

Avrticle Proces:

development. further promoted, and sustainable development should be
Keywords: supported with more concrete goals.

Sustainable Development,
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1. Giris

Kronolojik olarak ifade etmek gerekirse siirdiiriilebilir kalkinma kavrami yesil ekonomi kavramindan 6nce ortaya
cikmustir. Siirdiriilebilir kalkinma, ekolojik felaketlerin giderek daha yogun hale geldigi ve cevreyi koruma
ihtiyaci farkindaligimin arttig1 20. yiizyilin ikinci yarisinda gerekli bir davranis olarak goriilmeye baslamisken;
yesil ekonomi kavramu ise siirdiiriilebilir kalkinma kavramimin uygulanmasindan elde edilen sonuglarin yetersiz
kalmas1 sonucu, 21. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikmustir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, bir kalkinma modeli olarak ilk kez 20. yilizyilin sonlarma dogru kiiresel bir uygulama
plan1 haline gelmistir. Bu kavram, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan
Brundtland Raporu ile sekillenmistir. Raporda siirdiiriilebilir kalkinma, "Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini tehlikeye sokmadan, bugiinkii kusaklarin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilen kalkinma"
seklinde tanimlanmistir. Ote yandan, 2018 yilinda Avrupa Birligi tarafindan yaymmlanan “Siirdiiriilebilir
Kalkinmanin Finansmani Eylem Plani’nda bu kavram “bir taraftan yeni is ve yatirim imkanlar1 ortaya ¢ikarirken
ve ekonomik biiylimeye katki saglarken diger taraftan bugiinkii ve gelecekteki kusaklarin ihtiyaclarinin
kargilanmasini saglayan gelismeler” seklinde ifade edilmistir (Zengin ve Aksoy, 2021: 363-364). Siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisi, dogal kaynaklarin tiikenmesi, iklim degisikligi ve cevresel bozulma gibi kiiresel sorunlarla
miicadele acisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinma yalnizca ¢evresel korumay1
degil, ayn1 zamanda ekonomik biiylimenin ve sosyal gelisimin de tesvik edilmesine 1s1k tutmaktadir.

Yesil finans, c¢evreyi koruma ile ekonomik kazanglari bir araya getiren bir finans yonetimi yaklasimidir.
Siirdiiriilebilir ¢evreyi destekleyen ve ekonomik fayda saglayan projelere yatirim yapmayi veya finansman
saglamay1 amaglamaktadir. Yesil finansin temel amaci, ya finansal kazan¢ elde etmek veya gezegenin
korunmasina katkida bulunmak, ya da her iki amacmn bir birlesimidir. Cevre dostu projelere yonelik yapilan
yatirimlar, temiz enerji ve diisiik karbon salinimli teknolojiler, yesil finansin temel yapi taglarini olusturmaktadir.
Bu yaklasim, yalnizca ¢evreyi koruyan projeleri desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmay1
da tesvik etmektedir. Bununla birlikte iklim degisikligiyle miicadele hususunda da oldukc¢a &nemli bir rol
oynamaktadir.

Giliniimiizde yesil finans, ekolojik cevrenin korunmasi i¢in yapilan yatirimlar, kullanilan iiriinler, dogal
kaynaklarin tiikenmesini dnleyen bankacilik faaliyetleri, gevresel risklerin azaltilmasini saglayacak finansal
hizmetlerle birlikte is diinyasinda kendine yer bulmaktadir (Zengin ve Aksoy, 2021: 369). Yesil finans,
stirdiiriilebilir kiiresel kalkinmanmn 6nemli unsurlarindan biri olarak, diinya genelinde baslatilan temiz enerji
projeleri sayesinde ¢evre dostu bir bakis a¢isinin yayilmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla yesil finans, kiiresel
sosyoekonomik gelismeyi desteklerken yatirimcilara da degerli firsatlar sunmaktadir. Bu durum, yesil finansin
yakin gelecekte diinya ¢capinda 6ne ¢ikan bir trend haline gelecegini gostermektedir (Senbayram, 2022: 400).

Bu galismada siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil finans kavramlari ele alinmig ve bu kavramlarin Tiirkiye’deki
uygulanabilirligi arastirilmistir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Tiirkiye’ de Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilirlik, evrensel olarak net bir tanima sahip olmamakla birlikte, mevcut bir igin devamliligint saglamak
icin yapilabileceklerin tiimii olarak ifade edilebilir. Daha genis bir perspektifle, yalnizca tek bir alanda degil, tim
alanlarda kalic1 refah1 saglama amaci giiden bir yaklasim olarak tanimlanabilir. Sirdirilebilirlik, ekonomik,
ekolojik ve sosyal boyutlarin es zamanli disiiniildiigii biitiinsel bir kavramdir. Geligsen teknoloji ile birlikte
ekonomik biliylime anlayisi yerini kalkinma kavramina birakmis, kalkinma ise ¢evre ve toplumsal degerleri
onemseyen daha uzun vadeli bir yaklasim olan siirdiiriilebilir kalkinma konseptine donlismiistiir. Stirdiiriilebilir
kalkinmanin temel amact; istikrarli ve dinamik bir ekonomik biiytime saglarken, bu biiyiimeden elde edilen gelirin
toplumlar arasinda esit bir sekilde dagitilmasi ve bu siirecte gevreye duyarli bir yasamin siirdiiriilmesidir
(Senbayram, 2022). Bu anlayis, "Siirdiiriilebilir Kalkinma = Kalkinma + Siirdiiriilebilirlik" formiiliiyle
Ozetlenebilir.

Siirdiiriilebilirlik teriminin kokeni ekoloji bilimine dayanmaktadir ve ekosistemin uzun vadede kendini slirdiirmesi
icin gereken kosullar1 ifade etmektedir. Bu baglamda iki temel prensip one ¢ikmaktadir: ilk olarak, fayda
siirdiiriilebilir olmalidir; gelecek nesillerin faydasi ve mutlulugu, en az bugiinkii seviyede olmalidir. ikinci olarak,
fiziksel verim korunmali; dogal kaynaklarin akis1 ve dogal sermaye saglam tutulmalidir (Gedik, 2020: 197). 2000
yilinda Birlesmis Milletler (BM), Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ni kiiresel capta agiklamak amaciyla
“Milenyum Kalkinma Hedefleri” baslig1 altinda bir araya gelmistir. Tiirkiye nin de dahil oldugu 193 iilke ve 23
uluslararasi sirketin katildigi bu konferansta, yoksulluk, aclik, ¢ocuk &liimleri, kadin haklari, ¢evre sorunlart ve
salgimlar gibi kritik konular ele alinmistir. Ancak zamanla belirlenen hedeflerin yetersiz oldugu anlasilmis ve 2016
yilinda BM fiyesi 193 iilke, 2030 yilina kadar ulagilmas1 6ngoriilen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA)
iizerinde uzlagmistir. Bu amaglar sunlardir (https://turkiye.un.org/tr/sdgs):
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Bu amaglar, siirdiiriilebilir kalkinmay1 sadece ¢evresel degil, sosyal ve ekonomik boyutlariyla da kapsayan ¢ok
boyutlu bir yaklagimi temsil etmektedir. Ancak, 2021 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 Raporu, Diinya’da ve
Tiirkiye’de bu hedeflere tam anlamiyla ulasilamadigini gostermektedir. Covid-19 pandemisi, bu hedeflerin
gerceklesmesini ciddi sekilde engellemis ve ilerlemeyi yavaglatmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, sadece bugiinkii ihtiyaglart degil, gelecekteki nesillerin de ihtiyaglarint géz Oniinde
bulundurarak, g¢evre, toplum ve ekonomiyi bir biitiin olarak ele alan bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda, tiim paydaslarin is birligi i¢cinde ¢aligmasi ve belirlenen hedeflere yonelik daha somut adimlar atmast
biiyiik 6nem tasimaktadir (Senbayram,02.08.2022 ).

2.1.1 Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Cevresel Boyutu

Cevresel siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan biri olarak, ekosistemlerin biitiinligiinii
ve devamliligint koruyarak insan ihtiyaglarimi karsilama ve gelecek nesillerin de bu ihtiyaglarini
kargilayabilecekleri bir ortam yaratmayi amaglamaktadir (Gedik, 2020: 209). Bu kavram, yalnizca g¢evresel
kaynaklarin korunmasimi degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal hedeflerle uyum i¢inde bir doga-insan dengesi
olugturmay1 da kapsamaktadir. Tiirkiye, c¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak igin uluslararasi
platformlarda 6nemli adimlar atmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin de katilim sagladig1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
icin kiiresel 6l¢ekte yol haritasi olugturan bazi 6nemli konferanslar ve zirveler sunlardir (Senbayram,2022 :400):

* 1972 Stockholm Konferansi: Cevre konusunun uluslararasi giindeme tagindig ilk biiyiik konferans olup,
¢evre sorunlarma karsi kiiresel bir biling olusturmay1 hedeflemistir.

e 1987 Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu: Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tanimlandig1 ve gevre
ile kalkinma arasindaki iliskiye dikkat ¢ekildigi bu rapor, ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in bir déniim noktas1
olmustur.

* 1992 Rio Zirvesi: Cevre ve kalkinma konularinin birlikte ele alindigi, “Giindem 21” ve “Biyolojik
Cesitlilik S6zlesmesi” gibi 6nemli belgelerin ortaya ¢iktig1 bir zirvedir.

* 1996 Habitat II Zirvesi: Insan yerlesimlerinin siirdiiriilebilirligi ve sehirlesme ile ilgili sorunlara ¢dziim
aranan bu zirve, ¢evresel siirdiiriilebilirligin kentsel boyutuna odaklanmustir.

* 1997 Rio + 5 Zirvesi: Rio Zirvesi’nin bes yil sonrasinda, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
uygulanabilirligi ve basarisi iizerinde durulmustur.

* 2002 Johannesburg Zirvesi: Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada uygulamaya yonelik daha
somut adimlarin tartigildig1 ve alinan kararlarin pekistirildigi bir zirvedir.

Bu uluslararasi girisimler, cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak adina alinan kiiresel kararlarin bir pargasi olarak
Tiirkiye’nin de gevre politikalarina dnemli 6lgiide yon vermistir. Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma
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hedefiyle ¢evreye duyarlt politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, gevresel siirdiiriilebilirligin temel taslari
arasinda yer almaktadir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma terimi, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu adina, Gro Harlem Brundtland tarafindan
ilk kez 1987 yilinda Ortak Gelecegimiz Raporunda tanimlanmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin ¢evreye duyarh
ekonominin temel sartint olusturdugunu savunan Brundtland Raporu, basit bir ¢evrecilikten &te, rasyonel kaynak
kullanimin1 hedef alan bir ¢alismadir. Bu rapora gore siirdiiriilebilir kalkinma; uzun vadede giiclii bir, doga ve
kalkinma arasindaki dengeyi destekleyen ve dogay1 tilkketmeyen ¢aligmalara dayanan ekonomik gelismeler olarak
aciklanabilir. Brundtland Raporu’nda, “esitsizligin ve yoksullugun hiikiim siirdiigii bir diinyanin ekolojik ve
ekonomik krizlere agik olacag1” vurgulanmakta ve buna karsilik, teknolojik gelismelere ayak uyduran, cevreyle
uyumlu ve gelismis toplumlarin hedeflenmesi gerektigi belirtilmektedir (Ozmehmet, 2008: 6-7). Bu perspektif,
stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin temel taglarindan biri olan sosyal, ekonomik ve g¢evresel dengenin
saglanmasina isaret etmektedir.

Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik yaklasimlar: ve ekolojik biling, nispeten yakin ge¢mise dayanmaktadir. Cevreye
yonelik duyarlilik 1970’li yillarda filizlenmis, bu baglamda ulusal ve uluslararasi platformlarda ¢esitli adimlar
atilmigtir. 1978 yilinda Basgbakanlik Cevre Miistesarligi’nin kurulmasi, Tiirkiye nin ¢evresel konulara verdigi
onemin ilk kurumsal adimidir. 1982 Anayasasi ile g¢evrenin korunmasimna iligkin ifadeler anayasal bir temele
oturtularak, ¢evre bilinci hukuki bir zemine tasginmistir. Bunu takip eden siirecte, cevreyle ilgili birgok yonetmelik
yuriirliige girmistir.

Uluslararas: diizeyde ise Tiirkiye, ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma konularindaki ¢aligmalarini genisletmistir.
1992 yilinda Rio Konferansi’nda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami detayli bir sekilde ele alinmis ve bu yaklagimlar
Tirkiye’nin Devlet Planlama Tegkilati (DPT) politikalarina yansitilmistir. 1995 yilinda baglatilan ve 1998’de
tamamlanan Ulusal Cevre Stratejisi Eylem Plant (UCEP), ¢evre ve insan saglif1 acisindan risk olusturan kirlilik
kaynaklarmin tespit edilmesini amaglamistir.

Ayrica, siirdiiriilebilir kalkinma ile ¢evre arasindaki uyumu desteklemek adima TEMA Vakfi, TUSIAD ve bu
kuruluslara bagli dernekler gibi birgok sivil toplum 6rgiitii bu alanda ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kuruluslar, hem
cevresel farkindaligin artirilmasi hem de siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin topluma yayilmasi adina énemli roller
tistlenmistir. Giiniimiizde de siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in hem kamu hem de sivil toplum
diizeyinde bu galismalar devam etmektedir (Ozmehmet, 2008: 16-19). Bu siireg, Tiirkiye nin ¢evreye duyarliligimi
artirma ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini benimseme yolundaki kararli adimlarini yansitmaktadir.

2.1.2 Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Sosyal Boyutu

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumun refahin1 artirmay1 hedefleyen ve sosyal adalet, esitlik ile katilim1 esas alan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, dagitimsal esitlik, egitim ve saglik hizmetlerine erisilebilirlik,
toplumsal cinsiyet esitligi, halkin yonetime katilim1 ve siyasi hesap verebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirligin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir. Sosyal kelimesinin genis anlami, sosyal siirdiiriilebilirligi toplumun her kesimine
hitap eden kapsayici bir yap1 haline getirmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirligin temel hedefleri su sekilde 6zetlenebilir: (Senbayram,2022: 402)

e Temel hizmetlere erisim esitligi: Her bireyin saglik, egitim, beslenme ve barinma gibi temel
ihtiyaglarma esit sekilde ulagsmasini saglamak.

o Gelecek nesillerle esitlik: Mevcut kaynaklar1 sorumlu bir sekilde kullanarak gelecek nesillerin de
ihtiyaglarini karsilayabilmelerini temin etmek.

o Kiiltiirel cesitlilige saygi: Farkl: kiiltiirlere deger veren, karsilikli saygiya dayali iligkiler gelistirmek.
e Siyasi katihim esitligi: Yerel ve genel diizeyde tiim bireylerin esit katilimim saglamak.
e Birlik ve topluluk duygusu: Toplum i¢inde dayanigma ve aidiyet duygusunu giiglendirmek.

e lihtiyaclara yonelik mekanizmalar olusturmak: Toplumun kendi ihtiyaglarmi karsilayabilmesi igin
gerekli sosyal, ekonomik ve politik mekanizmalari gelistirmek.

e Siyasi savunuculuk: Toplumun karsilanamayan ihtiyaglarim1 gidermek igin politik diizeyde savunuculuk
yapmak.

e Sosyal siirdiiriilebilirlik bilincini yayginlastirmak: Toplumda bu kavramin anlagilmasii ve
benimsenmesini saglayacak sistemler kurmak.

Sosyal siirdiiriilebilirligin kapsami, saglik, beslenme, barinma, egitim, giivenlik, esenlik, insan haklari, ¢ocuk
haklari, yonetime katilim ve kiiltiirel yagama saygi gibi unsurlan icermektedir (Gedik, 2020: 208-209). Bu
unsurlar, bireylerin yasam kalitesini artirmayi, toplumsal esitligi saglamay1 ve siirdiiriilebilir bir sosyal yap1
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olusturmay1 amaglamaktadir. Makinelesme’nin arttigi donemler 1980 yilinin ilk déonemlerine kadar goriilmektedir.
Cevreye teknolojik ve sanayi’de ki ilerlemenin sonucu olarak biiyiik miktarda zarar1 dokunmaya baslandig: tespit
edilmistir(Uslu, 2024 :75).

2.1.3 Tiirkiye’ De Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Ekonomik Boyutu

Goodland’e (2002) gore siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu, sermayenin korunmasini ve sermayenin
bozulmasinin 6nlenmesine yonelik yatirimlar1 kapsayan ¢alismalardan olugsmaktadir. Bu tanim, iktisat temelli bir
yaklasima dayansa da, zamanla insan ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalmis ve sermayenin yenilenebilirligi
konusu giindeme gelmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutunda, dogal kaynaklarmn daha etkin
kullanimi ve gevresel siirdiiriilebilirlik odakli adimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, maddelerin ve enerjinin
yeniden hammaddeye doniistliriilmesi, iretim siireglerinden kaynaklanan atiklarin dogaya yeniden kazandirilmasi
veya g¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi gibi uygulamalar kritik bir éneme sahiptir. Ayrica, daha az
materyalle mal ve hizmet iiretimi gibi verimliligi artirict yaklagimlar da siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinin
ekonomik boyutunda atilmasi gereken 6nemli adimlar arasinda yer almaktadir (Senbayram, 2022: 402-403).
Kaynaklar1 verimli kullanmak hem yenilenebilmesi agisindan hem de ekonomik olarak katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Gelir dagiliminin adaletli ve esit dagitilmasi, istihdam gibi toplumu ilgilendiren sosyal konularda
ekonomiyle dogrudan baglantilidir ( Kasap,2024 :14).

2.2 Yesil Finans Kavram

Yesil finans, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde, doganin dengesini koruma amaci giiden projelere ve
bu dogrultuda faaliyet gosteren kurumlara finansal destek saglamayi hedeflemektedir (Zheng ve Ud, 2021:2). Bu
yaklagim, fosil yakitlarin gevresel zararlarini azaltmak ve uzun vadede tamamen ortadan kaldirmak adina, kar
odakli ekonomik hedeflerden 6diin vererek siirdiiriilebilir projelere mali kaynak aktarimini tesvik etmektedir
(Shangron, Li ve Shao, 2022:1469). Diinya genelinde devletler, temiz ve saglikli bir ¢evre birakma misyonuyla bu
tiir projelere verdikleri finansal destekleri giderek artirmakta ve bu egilimin gelecekte daha yaygin hale gelmesi
ongoriilmektedir (Browne, 2021). Tirkiye igin, kiiresel diizeydeki bu gelismeler, siirdiriilebilir kalkinma
hedeflerine yonelik 6nemli bir model olusturmakta ve finansal agidan yeni firsatlar sunmaktadir. Gelecek nesillere
daha yasanabilir bir ¢evre birakmay1 amaglayan bu tiir ¢alismalarin, toplumsal ve gevresel alanlarda destekleyici
bir etki yaratacagi agiktir (Yilmaz, 2019:141). Yesil Finans i¢in ortaya ¢ikan finansal enstriimanlar sunlardir:

*  Yesil tahvil
e Yesil krediler
e Yesil sukuk

*  Yesil sigortacilik

2.2.1 Yesil Tahvil

Yesil tahviller, dogadaki emisyonlarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilen yesil alan projelerine finansal
destek saglamak amaciyla olusturulan yatirim araglaridir (Turguttopbas, 2020:275). 1k yesil tahvil ihraci, 2007
yilinda Avrupa Yatirim Bankas: tarafindan “iklim Farkindalik Tahvili” adiyla gerceklestirilmistir. Bu calisma,
bankanin gevre dostu projelere verdigi destegin diger finansal kuruluslara 6rnek teskil etmesi amaciyla 6ncii bir
girisim olarak kabul edilmektedir (Canak¢ioglu, 2023:546). Diinya Bankasi da yesil tahvilleri, ¢evre dostu
projelerin desteklenmesi ve bu projeler icin gerekli sermayenin saglanmasina yonelik 6nemli bir arag olarak
tanimlamaktadir (Chen ve Zhao, 2021:54).

2.2.2 Yesil Krediler

Yesil krediler, degisen iklim kosullarina uyum saglamak ve ¢evre dostu projeleri desteklemek amaciyla olusturulan
dnemli finansal araglardan biridir. lk olarak 2005 yilinda uygulanmaya baslayan bu kredi tiirii, giiniimiizde de
gevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini desteklemek i¢in aktif bir sekilde kullanilmaktadir (Gilchrist, Yu ve Zhong,
2021). Yesil krediler, kuruluglar ve sirketler tarafindan hem yurtiginde hem de yurtdisinda yiiriitiilen ¢evre dostu
projelere finansman saglamak i¢in kullanilan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve Tunali, 2022:28). Bu
krediler, siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda yatirim yapanlara, yatirnmlarimin olumlu ¢evresel etkiler
yaratacagi ve glivenilir bir destek mekanizmasina dayandigi konusunda giiven saglamaktadir (Cigero, 2021:11).
Ayrica, yenilenebilir enerji ve gevre dostu projelere saglanan uluslararas: desteklerle birlikte, yesil krediler diger
kredi tiirlerinden farkl1 bir konumda yer almakta ve giderek gelistirilmeye devam etmektedir.

2.2.3 Yesil Sukuk

Yesil sukuk, finansal acidan Islami ilkelere uygun projeleri destekleyen ve bu dogrultuda biiyiimeyi hedefleyen
bir yatinm araci olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle, yesil tahvillerle benzerlikler tasidig ifade edilebilir
(GIFIIP, 2022). Yesil sukuk ihracinin temel amaci, dogal kaynaklarin yenilenmesi ve gelistirilmesi igin fon



saglamaktir. Bu yatirim araciyla elde edilen kaynaklar, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulasilmasi i¢in kullanilmaktadir (Green Finance Study Group, 2016:20). Ayrica, siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyen ve ¢evre dostu projelere katkida bulunan kurumlar ve paydaslar, bu tiir faaliyetlerle yalnizca gevresel
etkilerini iyilestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda sirket politikalarina katki sunarak kendi reklamlarimi yapma
firsatina da sahip olmaktadirlar (Ghorchi ve Kavianirad, 2019).

2.2.4 Yesil Sigortacilik

Yesil sigorta, sifir karbon politikas1 izleyen ve g¢evreye duyarli projelere katki saglayan kurumlarm bu
hassasiyetine gore prim oranlarinda degisiklik yapmay:1 amaclayan bir finansal aragtir (Simsek ve Tunall,
2022:31). Bu alanda one ¢ikan orneklerden biri, Allianz firmasmin 2019 yilinda gergeklestirdigi ve
stirdiiriilebilirlik stratejilerini ortaya koyan caligmasidir. S6z konusu c¢alisma, yalnizca g¢evresel duyarliligi
artirmakla kalmamis, ayni zamanda farkli sektor ve firmalara 6rnek teskil ederek yeni uygulamalara kapi
aralamistir (Hayta ve Giirblizer, 2020:614). Ancak Tiirkiye’de, yesil sigorta ve benzeri siirdiiriilebilirlik odakli
finansal araglarla ilgili farkindaligin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu durum, kurumlarin ve sirketlerin ¢evre
dostu yaklasimlar1 benimseme ve uygulama kapasitelerini sinirlayabilmektedir. Gelecek nesillere yasanabilir bir
¢evre birakmay1 hedefleyen bu araglarin daha iyi tanitilmasi ve siirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasi, bu alandaki
eksikliklerin giderilmesi agisindan biiyiik nem tasimaktadir (Simsek, Ozkan ve Giirgiin, 2024:38).

3. Literatiir Taramasi

Bu c¢aligma, Diinya iilkelerinin Tiirkiye’den daha 6nceki donemlerde siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil finans
alanlarinda 6nemli adimlar attigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Tiirkiye i¢in hem bir 6rnek teskil etmekte hem
de bagka iilkelerin deneyimlerinden yararlanarak onemli firsatlar sunabilecek bir potansiyel yaratmaktadir.
Ozellikle gelismis iilkelerin bu alandaki calismalari, Tiirkiye’nin yesil doniisiim yolculugunda énemli bir kilavuz
niteligi tasiyabilir.

Park (2018), Yilmaz (2019), Demirel, Ozarslan Dogan (2022), Simsek ve Tunali (2022), Senbayram (2022) ile
Tembelo ve Ozyesil (2024) gibi caligmalar, kiiresel finans piyasalar1 aracilifiyla insan haklarma uygun
stirdiiriilebilir kalkinmanin nasil desteklenebilecegine dair kritik noktalara deginmistir. Bu c¢alismalar, finansal
iiriinlerin yesil bir anlayisla ¢evreye daha duyarli bir sekilde sekillendirilmesinin énemine vurgu yapmaktadir.
Ayn1 zamanda, ¢evre dostu projelerin artirilmasina yonelik oneriler sunarak yesil doniisiimiin gelecek nesillere
daha yasanabilir bir ¢cevre ve toplum birakma amacini destekledigini ortaya koymuslardir.

Gedikli ve Gokirmak (2021), siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in katilim bankaciliginin kendi felsefesi ve
misyonu dogrultusunda gerekli adimlar1 atmasi gerektigini one slirmistiir. Benzer sekilde, Zengin ve Aksoy
(2021), Gilchrist, Yu ve Zhang (2021), Carraro, Favero ve Massetti (2012) gibi c¢alismalar, ekolojik
stirdiiriilebilirlik i¢in daha yesil bir ekonomiye gegisin 6nemini vurgulamis ve bu siireci tesvik eden politikalara
dikkat ¢ekmistir. Ozellikle karbon vergilerinin ciddi mali gelirler saglayabilecegine ve bu yolla sirketlerin ya da
kamu finansmaninin etkili bir sekilde yonetilebilecegine dair goriisler sunmuslardir.

Diger yandan, Ozmehmet (2008), Gedik (2020) ve Canikli (2022), siirdiiriilebilir kalkinmanin yalmzca cevresel
boyutla sinirl olmadigini, bunun yani sira sosyal ve ekonomik alanlarla da entegre bir yap1 sergilemesi gerektigine
dikkat gekmistir. Bu perspektif, stirdiiriilebilir kalkinmanin kapsamli bir yaklagimla ele alinmasi gerekliligini 6ne
¢ikarmaktadir.

Yukardaki literatiir taramasindan elde edilen bulgular, ¢alismanin ¢ergevesini olugturan énemli kavramlarin altini
cizmektedir. Ilgili aligmalarin detaylar tablo formatinda sunularak bu alandaki akademik tartismalarin kapsamini
daha net bir sekilde gostermek amaglanmuistir.

Tablo 1. Literatiir ozeti

Bashk Yazar Gozlem Yontem Bulgular

Siirdiirtilebilirlik YILMAZ Tiirkiye Teorik Diinya’da siirdiiriilebilirlik adina yasanan
Perspektifiyle Finansa | (2019) gelismeler Tirkiye i¢in de firsat kapisi
Yeni Bir Yaklagim: Yesil acacaktir. Cevreye duyarli olmak yesil bir
Finans ve Uygulamalar anlayisla finansal faaliyetleri siirdiirmek,

gelecek nesillere hem 6rmek teskil etmek hem de
yasam standardini arttirmak adina 6nemli bir

adimdur.
Giiniimiizde Siirdiiriilebilir | DEMIREL ve | Tiirkiye Teorik Diinya hizla kirlenirken insanoglu olarak
Kalkinma  Cergevesinde DOGAN (2022) kullamlan {iriinler ve kredilerle, projelerle soz
Yesil Bankaciligin Onemi konusu siireg destegi arttirilmalidir. Doga dostu

firmalarin finansal olarak desteklendigi kiiresel
anlamda ilan edilerek fon saglayicilarin




dikkatini ¢ekerek, marka bazinda farkindalik
olusmasini saglayacaktir.

Katiim Bankaciigni  ve | GEDIKLI, Tirkiye Teorik Yoksulluk, egitim, saghk, kiiresel 1simnma,
Siirdiiriilebilir Kalkinma | GOKIRMAK cinsiyet esitsizligi, ¢evresel sorunlar BM catist
Faaliyetleri Uzerine altindaki devletleri kalkinma programina tesvik
Arastirma (2021) etmis, Katiim Bankalart ve UNEPFI gibi
uluslararasi kurumlarim ortak kesisen prensipleri
bulunmaktadir. Bu konuda katilim bankalarmm
aktif katilim gostererek diger kurumlara da
ornek teskil etmesi oncii olmast gerektigi tespit
edilmistir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma | ZENGIN, Tirkiye Yesil Finans uygulama | Yesil ekonomi adina yapilan ¢aligmalar yiiksek
Anlayiginin Yesil | AKSOY yontemleri yesil | maliyetli olabilecegi icin devlet destegine
Pazarlama ve Yesil Finans ekonomi icerisinde | ihtiyag bulunmaktadir. Yesil ekonomiye gegiste
Agisindan (2021) arastirilmig,  Ornekler | hem maliyeti disiilebilecek calismalar hem de
Degerlendirilmesi esliginde uygulama | kamu ve isletmelerin destegi gerektigi tespit
oOnerileri getirilmistir. edilmistir.
Siirdiiriilebilir  Kalkimma | SENBAYRAM | Tiirkiye Yesil Finansin | Yesil doniisim yasami daha yasanilabilir
Perspektifinden Yesil | (2022) Tirkiye’de kilabilmek adina gelecek nesillere de giizel bir
Finans uygulanabilirligi  i¢in | ¢evre ve toplum birakabilmek icin yapilmasi
durum tespiti | amaglanmistir.
yapilmustir. e
Siirdiirtilebilir  Kalkinma Amaglart  (SKA)
kapsaminda gelismis iilkelerden fon transferi
destegi de beklenmektedir. Yenilenebilir enerji
tesislerinin artirilmasinin ekonomik biiyiimeye
ve fon kaynaklarimin da ¢ogalmasina ciddi katki
saglayacagi tespit edilmistir.
Yesil Finansman | SIMSEK, Tiirkiye Grafikler ve ekonomik | Tirkiye'de siirdiiriilebilirlik ve yesil finans
Uygulamalarmin TUNALI (2022) gostergelerle adma baglayict ve tam teskilathh olarak
Siirdiiriilebilir  Kalkinma desteklenerek tarihlere | uygulanmamasina ragmen Tirk Bankacilik
Uzerindeki Rolii: Tiirkiye gore incelenmistir. sektorli bu konuda faaldir. Yesil Finansman
Projeksiyonu dogru bir sekilde uygulanmasi yatirimcilara
istikrarli ve uzun siire getirisi olabilecektir.
Yesil Finansman araglan fonlarin aktarimi igin
onemlidir. Tahvil finansmanin da tarih boyunca
kanalizasyon, demiryolu, otoyol gibi projelerde
basari elde ettigini gormekteyiz.
Contributions of Green | TEMBELO, Diinya Calismada panel veri | Calismada Yesil Finansin etkisi ve Onemi
Finance To Sustanaible | OZYESIL analizi kullanilarak | vurgulanmaktadir. Tanitilmasi,
Economy A Panel Veri | (2024) farkli {ilkelerin hisse | yayginlastirilmas1 adma ¢alismalar yapilmasi
Analysis ( Yesil Finansin senedi getirileri | gerekmektedir. Gelecege yonelik daha genis ve
Siirdiiriilebilir Ekonomiye tizerindeki etkisini | uzun siireli olarak ele alinmalidir.
Katkilart  Panel  Veri arastirmaktir. . o
Analizi) Yesil ﬁne}qsrpan ¢evresel sorunlarin gozumund_e
de etkilidir.  Yapilan c¢alismada  yesil
finansmanin  ekonomik biylime oranindan
bagimsiz ve farkli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Social Bonds for | PARK (2018) OECD Teorik Kiiresel finans piyasalari araciliiyla insan
Sustainaible Ulkeleri haklarina uygun siirdiiriilebilir kalkinmay1 nasil
Development: A Human destekleyecegini ele almaktadir Caligmada
Rights  Perspective on standart ve uygulamalarinin, sosyal tahvillerin
Impack Investing insan haklar1 etkilerini yeterince hesaba
katmadigini tespit etmektedir. Bu baglamda
sosyal tahvil piyasasinda reformlar onerir.
The Limits of Green | Gilchist, Yu , | Cin Teorik Calisma sonucunda yenilenebilir bir enerji i¢in
Finance: A Survey of | Zhang (2021) yatirim ve karbon emisyonlarini azaltma tiretim
Context of Green Bonds attiklarini imha etme gibi sosyal taahhiitler
Green Leons firmalar i¢in ciddi maliyetler doguracagindan
sadece gevre dostu olan performans: yiiksek bir
sirketin bunu yapabilecegini gézlemlemekteyiz.
Investments and Public | Carraro, Fovero, | OECD Teorik Karbon vergilendirilmesiyle tetiklenen yesil,
Finance in a Green Law- | Masseti ve digiik  karbonlu bir ekonomiye gegisin
Carbon Economy ( Yesil OECD yatirimlar ve kamu finansmami {izerindeki
Diisik  Karbonlu  bir (2012) dist etkileri degerlendirilmektedir.
ekonomide yatirimlar ve iilkeler

kamu finansmani




Diinyada ve Tiirkiye’de | Ozmehmet Tirkiye Tirkiye’de Stirdiirtilebilir kalkinma terimiyle ge¢ tanigan
Surdiriilebilir  Kalkmma | (2008) Siirdiiriilebilir Tiirkiye’nin yine de ulusal ve uluslararasi
Yaklasimlar Kalkinmanm  sosyal, | platformlarda etkili ve s6z sahibi oldugu

ekonomik ve gevreyle | goriilmistiir.

ilgili  durum tespiti

yapilmistir.
Sosyal, Ekonomik ve | Gedik Tiirkiye Siirdiirtilebilir Siirdiriilebilir Kalkinmanin sadece ¢evresel
Cevresel Boyutlarla Kalkmma da ¢evre, | konularla ilgili olmayip Sosyal, ekonomik
Siirdiiriilebilirlik ve | (2020 ekonomi  ve sosyal | olaylarla da yakindan ve derinden iliskili oldugu
Siirdiiriilebilir Kalkinma alanlarda yapilan | vurgulanmistir.

degismeler ve

gelismeler lizerine

teorik galisma

yapilmustir.
Siirdiiriilebilir Finans | Canikli Tiirkiye Teorik Siirdiiriilebilir ~ Finansin ~ gevresel, sosyal,
Mekanizmalarinin yonetisim (CSY) alanlarinda 6n plana ¢ikan
Araglart  ve Kalkinma (2022) yatirimlara kaynak saglamasi ve finansal
iliskisi mekanizmalarin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan

etkileri goriilmiistiir.

4. Sonuc¢

Bu ¢alismada, siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil finans alaninda yazilmig makaleler detayli bir sekilde incelenmistir.
Yesil finansal araclar, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu araglar
arasinda yer alan yesil krediler, yesil tahviller, yesil sukuk ve yesil sigorta, sosyal esitlik ve ekonomik biiyiimeyi
desteklerken, ayni zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden mekanizmalar sunmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, yesil finans araglart sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan toplumlarin gevresel
tehditlere kars1 dayanikliligini artirmada 6nemli bir destek sunmaktadir. Bu araglar, sosyal esitsizlikleri azaltmaya
katkida bulunurken, toplumlarin ¢evre dostu uygulamalara daha fazla entegre olmasini saglamaktadir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik baglaminda ise yesil finans, siirdiiriilebilir enerji projelerinin hayata gegirilmesi, iklim
degisikligiyle miicadele stratejilerinin gelistirilmesi ve enerji tasarrufunun saglanmasinda hayati bir rol
iistlenmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise yesil finansin istikrarlt bir ekonomik kalkinmay1 desteklemesi,
¢evre dostu liretim ve tiiketimi 6zendirmesi ile miimkiin olmaktadir.

Tiirkiye’de ¢evre dostu finans faaliyetlerinin yayginlagmasit ve etkinliginin artirtlmasi i¢in diizenleyici yapilar
giiglendirilmelidir. Bunun yani sira, giivenirlik ve seffaflik ilkelerinin gelistirilmesi de yesil finansal araglara olan
giiveni artiracaktir. Ayrica, igletmeler ve kuruluslar, cevre dostu finans uygulamalarini benimseyerek topluma
ornek teskil etmeli ve bu konularda farkindalik yaratici ¢alismalara 6nciiliik etmelidir.

Degisen iklim kosullar1 ve artan ¢evresel tehditler géz oniine alindiginda, gelecekteki nesillere temiz ve yasanabilir
bir gevre birakmak, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda daha fazla bilgilendirme yapilmasini ve somut
adimlar atilmasint zorunlu kilmaktadir. Bu siirecte, yesil finans projelerine yonelmek ve bu projelerin
yayginlasarak siireklilik kazanmasini saglamak kritik bir 6neme sahiptir. Kurumlar, yalnizca bu projelere destek
vermekle kalmamali, ayn1 zamanda halki bilinglendirme ve ¢evreye duyarli bir toplum olusturma noktasinda aktif
bir rol iistlenmelidir. Bu ¢ergevede, yesil finansin hem ulusal hem de kiiresel dlgekte daha giiclii bir sekilde
benimsenmesi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli bir itici gii¢ olacaktir.
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Bu ¢alisma, pandemi déneminde dijitallesmenin tiiketici davranislar1 ve e-ticaret
stratejileri {izerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Pandemi
stireci, dijitallesmeyi hizlandirarak tiiketici alisgkanliklarint ve isletmelerin
pazarlama stratejilerini koklii bir bigimde degistirmistir. Calismada, sosyal medya
pazarlamasi, veri analitigi ve omni-kanal stratejiler gibi dijital araglarin tiiketici
baglilig1 ve miisteri memnuniyeti iizerindeki etkileri incelenmistir. Bulgular,
dijital araglarin pandemi doneminde markalar i¢in rekabet avantaji saglamada ve
tiiketici beklentilerini karsilamada kritik bir rol oynadigini gostermektedir.
Dijitallesme siirecinde markalarin  yenilik¢i  yaklasimlar benimseyerek
tiiketicilere kisisellestirilmis deneyimler sunmasi, miisteri sadakatini ve marka
bagliligin1 giiclendirmede 6nemli bir strateji olarak dne ¢ikmaktadir.
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This study comprehensively examines the effects of digitalization on consumer
behavior and e-commerce strategies during the pandemic. The pandemic has
radically changed consumer habits and marketing strategies of businesses by
accelerating digitalization. The study analyzes the impact of digital tools such
as social media marketing, data analytics and omni-channel strategies on
consumer loyalty and customer satisfaction. The findings show that digital
tools play a critical role in providing a competitive advantage for brands and
meeting consumer expectations during the pandemic. In the digitalization
process, brands' adopting innovative approaches and offering personalized
experiences to consumers stands out as an important strategy to strengthen
customer loyalty and brand loyalty.
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1. Giris

Dijitallesmenin hizla yayildig1 gliniimiizde, iiretim ve e-ticaret yontemleri biiyiik bir doniisiim gergeklestiriyor.
Geleneksel pazarlama yontemlerinin yerini dijital stratejiler alirken, dijital teknolojiler {iretim maliyetleri ve
aligveris yeteneklerini yeniden sekillendirmektedir (Brynjolfsson, Hu ve Rahman, 2013). Ozellikle cevrimigi
platformlarin kullanim1 yayginlastikea, tiiketiciler {irtin ve hizmetlere erisim daha kolay hale gelmis, bu da marka-
miisteri degisikliklerinde degisimlere yol agmistir (Kim ve Forsythe, 2009; Laroche, Habibi ve Richard, 2013).
Sosyal medya, dijital pazarlamanin 6nemli bir unsuru olarak one ¢ikarken, veri analitigi ile birlestirme pazarlama
yontemlerine daha hizli yanit verme imkan1 sunmaktadir (Constantinides ve Fountain, 2008; Gensler vd., 2013).

COVID-19 pandemisi, ¢evrimici aligverisin 6nemini artirmis ve dijital ekonominin kapsamini genisletmistir
(Hacialioglu ve Saglam, 2020; Demird6gmez, 2022). Pandemi, akis hizi hizla ¢evrimigi aligverise yonlendirmis;
sosyal medya, e-ticaret gelismelerinde ve markalarin miisterilerle dogrudan iletisim kurmasinda kritik bir arag
haline geldi (Kaplan ve Haenlein, 2010). Markalar, sosyal medya iizerinden kurduklar1 topluluklar araciligiyla
miisteri sadakatini artirmay1 ve marka giivenini giiclendirmeyi hedeflemektedir (Hajli, 2015). Ozellikle sosyal
medya analitigi ve veri analitigi kullanimryla hedef kitleye yonelik kisisellestirilmis stratejiler gelistirilmektedir
(Bekmamedova ve Shanks, 2014).

Dijital cagda miisteri sadakati ve marka degeri yaratmak i¢in omni-kanal protokolii dnemli bir yontem olarak 6ne
cikmistir. Omni-kanal stratejileri, hem gevrimi¢i hem de ¢evrimdisi aligveris deneyimlerini entegre ederek enerjiyi
marka ile stirekli etkilesimde bulunmalarint saglamistir (Verhoef, Kannan ve Inman, 2015). Ayrica dijitallesen
tiiketicilerin korunmasinda veri analitigi ve sosyal medyanin erisim giicii, tiiketimin daha iyi anlasilmasina katki
sunmaktadir (Agnihotri vd., 2016; Pentina). ve Tarafdar, 2014). Bu baglamda, dijital kapitalizmin ve tiiketim
kiiltiiriiniin etkisi altinda markalarin stirdiiriilebilir stratejileri gelistirmesi bir 6grenilmis hale gelmistir (Demirkaya
ve Koyuncu, 2021).

Literatiir taramasi, dijitallesmenin farkli genel kapsamli bir sekilde ele alinmasi ve dijital doniigiim siireci e-
ticaretin nasil yeniden sekillendigi incelenmektedir. Dijitallesmenin, tiiketici davraniglarini ve aligveris
yeteneklerini degistirmesi sonucunda markalar, veri odakli ve miisteri odakli stratejilere yonelmistir. Kiiresellesme
stirecinde Tiirkiye'nin e-ticaret sektoriindeki konumu da dijital ekonominin gelisimi a¢isindan degerlidir (Dikkaya
ve Aytekin, 2018). Dijitallesmenin sundugu {iirlinler, miisterinin biiylimesini artirmak i¢in sosyal medya ve veri
analitigi calismay1 desteklemekte ve harcamalarin daha fazla gerceklestirilmesi i¢in markalara yeni araglar
sunmaktadir (Kietzmann vd., 2011).

Bu ¢alisma, dijital ¢agda tiretim siirecindeki degisimlerin e-ticaret yontemlerine nasil yansidigini ve markalarin bu
yeni dijital diizene uyumu saglamak i¢in gelistirdikleri yontemleri ele almaya yardimci olmasi diisiiniilmektedir.
Dijital doniisiim siirecinde, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris deneyimlerinin nasil goriildigi, sosyal medya
araciligiyla etkilegsim-marka etkilesimlerinin nasil gii¢lendigi ve veri analizinin pazarlama yontemlerindeki yeri
tizerinde yapilan ¢aligmalar incelenmektedir. Dijital ¢agda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek isteyen
markalar i¢in, miisterinin popiiler dijital platformlarda nasil yonetilebileceklerine iliskin ¢esitli derleme onerileri
sunulmaktadir.

Calismada oncelikle literatiir taramasi ile dijitallesme ve e-ticaret alaninda yapilan mevcut incelemeler
degerlendirilecektir. Bunun sonucunda, dijitallesmenin ortaya ¢ikmasina neden olacak, veri analitigi ve sosyal
medyanin rolii gibi temel unsurlar ele alinacaktir. Calismanin bir diger boliimii, Tiirkiye'nin dijital ekonomideki
etkisini inceleyerek E-ticaret sektoriindeki gelismelerine odaklanacaktir. Son olarak, dijital ¢cagda markalarin
stirdiiriilebilir stratejilerinin gelistirilmesi ve rekabet avantaji elde etmek igin uyguladiklar1 béliimlerin analiz
edilip, teorik teknolojik ve pratik Oneriler bir araya getirilerek hem akademik hem de sektérel katkilar
amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Dijitallesme, modern ¢agin en 6nemli doniisiimlerinden biri olarak, teknolojik gelismeler ve e-ticaret modiilleri
iizerinde kalici degisimlere yol agmustir. Dijitallesme, toplumsal ve ekonomik doniigiimler teorik bir temel
sunmaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte dijitallesme siireci hizlanmis ve e-ticaretin giicleri
belirgin bir ivme kazanmistir. Brynjolfsson, Hu ve Rahman (2013), ekonomik ve toplumsal boyutlarint genel bir
sekilde ele almaktadir. Tiiketicilerin ¢evrim igi platformlarda daha fazla zaman gegirmesi, bilgi aramalarinin
dijitallesmesi ve satin alma maliyetlerinin yeniden sekillendirilmesi, pazarlama yontemlerine yeni 6zellikler ve
modiiler olanaklar kazandirilmistir.

Sosyal medya, dijitallesmenin varligiin anlagilmasinda 6nemli bir arag olarak 6n plana ¢ikar. Kaplan ve Haenlein
(2010), sosyal medya kullanicilarinin iizerindeki kullanicilar ve markalarin bu platformlar: nasil etkin bir sekilde
kullanabilecegini vurgular. Markalar, sosyal medya araciligiyla miisterileriyle dogrudan iletisim kurarken, miisteri
sadakatini artirir ve marka giivenini artirma firsatlarini yaratir (Hajli, 2015; Ozdemir, 2019). Sosyal medya

13



analitigi, veri analitigiyle entegre bir sekilde hedef kitlenin becerilerini anlamada ve yontemlerin uygulanmasinda
onemli bir rol oynar (Bekmamedova ve Shanks, 2014). Celik ve Korkmaz (2019), veri analitiginin markalarin
miisteri tercihlerini analiz ederek olanaklarini kullanma olanaklarini ve kisisellestirilmis pazarlama yontemlerini
gelistirmelerini kaydedildigini belirtir. Bu stratejiler, miisteri kitlesini ve sadakatini artirma agisindan biiyiik Snem
tasir (Agnihotri vd., 2016).

Cok kanall1 sistemler, ¢evrimici ve ¢evrimdisi aligveris deneyimlerini siirekli bir bigimde sinirlamay1 hedefleyerek
kullanici deneyimini gelistirir. Verhoef, Kannan ve Inman (2015), omni-kanal pazarlamanin miisteri sadakati ve
memnuniyeti {izerindeki olumlu durumlart incelemis ve bu yontemlerin markalar i¢in rekabet avantajindan
yararlanabilmistir. Pandemi siireci bu stratejiler, markalarin miisterileriyle siirekli iletisim kurmasini
kolaylagtirmig, miisteri sadakatini artirma yoniinde biiyiik bir rol oynamistir.

COVID-19 salgim, dijitallesmenin hizla benimsenmesine ve ¢evrimici aligverisin zorunlu hale gelmesine neden
oldu. Hacialioglu ve Saglam (2021) ile Demirdogmez (2022) tarafindan yapilan ¢aligmalar, pandeminin e-ticaretin
bliylimesine ve dijital ¢aligmanin hizlanmasma yol agilmasini ortaya ¢ikarmistir. Pandemi, markalarin
dijitallesmeye hizla uyum saglamalarini ve ¢evrimigi pazarlama stratejilerini yeniden degistirmelerini zorunlu
kilmistir. Ozellikle sosyal medya ve veri analizlerinin kullanimi, markalarin miisteri beklentilerinin hizli ve etkili
bir sekilde kargilanmalarmi saglamistir. Bu siiregte markalarin benimsemesi gereken stratejiler, sosyal medya
etkilesimleri ve veri analizi ile hedefe ulagma, omni-kanal pazarlama ile siirekli misteri deneyimlerinin kitlelerinin
giiclerini icermektedir. Pandemi, bu teknolojilerin gelistirilmesi ve gelisimini giliglendirerek markalarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanimistir.

Dijitallesme paketleri, giiniimiizde e-ticaret gelismeleri i¢in teorik bir temel olugturmug ve bu doniisiim ¢esitli
teorilerle desteklenmistir. Bu teoriler arasinda Dijitallesme Teorisi, Sosyal Medya Kullanim Teorisi, Veri Analitigi
ve Omni-Kanal Pazarlama Stratejileri 6n plana ¢ikmaktadir. Dijitallesme Teorisi, dijital teknolojilerin pargalar
Brynjolfsson, Hu ve Rahman (2013), dijitallesmenin, kapasitesini kolaylastirarak, g¢evresel deneyimleri
iyilestirdigini ve satin aldigini. Bu doniisiim, markalarin veri tabanli bilgilerinden faydalanarak siireglerini
optimize etmelerine ve miisteri sadakatini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmelerine olanak taninmaktadir.

Sosyal Medya Kullanim Teorisi, sosyal medya platformlarinin etkilesimlerini ve marka ile iletisimin nasil
sekillendigini inceler. Sosyal medya, markalarin miisterileriyle dogrudan iletisim kurmasma ve stratejiler
gelistirerek marka sadakatini artirmalarina olanak tanir (Hajli, 2015; Bekmamedova ve Shanks, 2014). Sosyal
medya analizi, kisisellestirilmis pazarlama stratejilerini gelistirmede 6nemli bir aragtir. Veri Analitigi ve Omni-
Kanal Pazarlama Stratejileri, markalarin hem ¢evrimi¢i hem de g¢evrimdist aligveris deneyimlerini siirekli bir
sekilde bir araya getirerek miisteri sayisini ve sadakatini arttirir (Verhoef, Kannan ve Inman, 2015). Veri analitigi
ise markalarin biiyiik veri setlerinden anlamli bilgiler ¢ikararak kisisellestirilmis pazarlama stratejisi olusturmasina
olanak tanir (Agnihotri vd., 2016).

Dijitallesmenin hizla arttigi bu dénemde, markalarin sosyal medya, veri analitigi ve omni-kanal yontemleri
kullanarak miisteri sadakatini artirma gabalari, dijital ekonomide siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in
kritik kullanima sahiptir.

3. Literatiir Taramasi

Dijital pazarlama ve e-ticaret, son yillarda hizli bir gelisim gostererek tiiketici davraniglarini ve isletmelerin
stratejilerini koklii bir sekilde degistirmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, dijitallesmenin hiz kazanmasina ve
cevrimigi aligverisin yayginlagmasina neden olmus, bu durum dijital pazarlama stratejilerinde yeni yaklagimlari
zorunlu hale getirmistir (Hacialioglu ve Saglam, 2020; Demirddgmez, 2022; Ozcan ve Keskin, 2020). 21. Yiizyilda
kiiresellesme ile internet ve ileri teknolojiler hem is hayatin1 ve hem de giinliik yagami etkilemeye baslamis ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile ekonomik yapida déniisiim baglamistir (Saatgioglu ve Oncel 2018).

Bekmamedova ve Shanks (2014), sosyal medya analitiginin, miisteri davranmiglarin1 daha iyi anlamada nasil
kullanilabilecegini ve bu yolla isletmelerin pazarlama stratejilerine katki sagladigini ortaya koymustur. Sosyal
medya, tiiketici ile marka arasinda giiven olusturarak miisteri sadakatini artirmada 6dnemli bir rol oynamaktadir
(Hajli, 2015; Gensler vd., 2013). Bu durum, sosyal medya analitiginin tiiketici beklentilerini anlama ve
kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirme konusunda markalara Onemli faydalar sagladigini
gostermektedir.

Celik ve Korkmaz (2019), veri analitiginin dijital pazarlamadaki roliinii ele alarak, dijital platformlarda miisteri
davraniglarinin analiz edilmesiyle markalarin kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirme olanaklarina sahip
olduklarini belirtmistir. Bu ¢alisma, dijitallesme siirecinde veri analitiginin 6nemini vurgulamakta ve markalarin
rekabet avantaj1 saglamak icin bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmas1 gerektigini gostermektedir (Agnihotri
vd., 2016).
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COVID-19 pandemisi, dijitallesme siirecini hizlandirarak olaylardaki davranislarda degisimlere yol agmustir.
Pandemi siirecinin sonuglarindan ¢ikma yasaklari, uzaktan ¢alisma ve g¢evrimigi egitim uygulamalari, dijital
platformlara daha yogun bir sekilde yoOnlendirilmistir. Bu durum, e-ticaret ve dijital pazarlama blogunun
faaliyetlerini artirmak i¢in kullanilmistir Bu siiregte 6zellikle gida, temizlik, kisisel bakim ve elektronik gibi
sektorlerdeki ¢evrimici satislarda biiyiik artiglar gézlenmistir. Pandemi déneminde dijital pazarlama araglarinin
etkin kullanimi, rekabet avantaji saglamis ve e-ticareti bir aligkanli§a doniistiirmiistiir (Kaptanoglu ve Gegit, 2021;
Alalwan vd., 2017). Pandemi doneminde, dijital pazarlama ve biiylime tizerinde degisime yol agan e-ticaretin
genislemesi daha da artirmistir. Ancak pandemi siirecinde dijital platformlara yonelme, isletmeleri dijital
pazarlamanin biiyiime hizina uymak zorlasmistir. Noropazarlama, izinli pazarlama, gerilla pazarlama gibi
kapsamli yaklasimlar, dijitallesme ile daha etkili bir sekilde uygulanmaya baslandi. Ayrica hiz ve hijyen odakli
lojistik iiriinler sayesinde tiiketicilerin giiveni saglanmis ve e-ticaret platformlar1 pandemi déoneminde biiyiik bir
biliyiime gosterdi. Bu siiregte Amazon gibi kiiresel sirketler, analitik gozlem ve dijital altyapiy1 etkin
kullanimlariyla dikkat ¢eken avantajlar elde etti (Alankus, 2021; Hayrullahoglu ve Varol, 2023). Ayrica, COVID-
19 pandemisi, ¢evrimici aligverisin dnemini artirmig ve dijital platformlarin tiiketiciler i¢in bir zorunluluk haline
gelmesine yol agmustir (Onden ve Kiygi-Calli,2018). Bu donemde markalar, sosyal medya ve diger dijital kanallari
kullanarak miisterilere daha yakin olma ve onlarla giiven temelli bir iliski kurma firsati bulmustur (Kaplan ve
Haenlein, 2010).

Omni-kanal stratejileri, cevrimdis1 ve ¢evrimici deneyimleri birlestirerek, tiiketicilerin markalarla kesintisiz bir
etkilesim i¢inde olmalarini saglamaktadir (Verhoef, Kannan ve Inman, 2015). Calismanin bulgulari, omni-kanal
stratejilerin miisteri memnuniyeti ve sadakati tizerindeki olumlu etkisini gdstermektedir. Dijital platformlar,
tiiketicilerin bilgiye erigim, iirlin karsilastirma ve satin alma siire¢lerinde daha etkin bir rol oynamakta ve bu da
markalarin kisisellestirilmis deneyimler sunma yetenegini giiclendirmektedir (Constantinides ve Fountain, 2008).

Dijital ekonominin hizla gelismesi, e-ticaret stratejilerinde yenilikgi yaklagimlar benimsenmesine yol agmistir. Bu
kapsamda, dijital ekonominin getirdigi rekabet avantajini saglamak isteyen markalar, veri analitigi, yapay zeka ve
kisisellestirilmis pazarlama gibi teknolojik araglari kullanarak tiiketici beklentilerini karsilamaktadir
(Harmandaroglu ve Altunisik, 2023). Arastirmanin bulgulari, dijital platformlari etkin kullanarak tiiketici
taleplerine daha hizli yanit vermenin, markalarin rekabet avantajini koruma konusunda ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir (Demirkaya ve Koyuncu, 2021; Shankar vd., 2011).

Pandemi siirecinde dijital platformlarin tiiketici davraniglari iizerindeki etkisi, cevrimici aligverisin kalict bir trend
haline gelmesine katki saglamistir (Hacialioglu ve Saglam, 2020; Demirdégmez, 2022). Dijital platformlar,
tiketicilere hizli ve kolay erigim saglayarak iirlin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati
sunmaktadir. Sosyal medya platformlart ise tiiketicilerin iiriin ve marka tercihlerini etkileyen dnemli bir kanal
haline gelmistir (Gedik, 2020; Aktas, 2020).

Bu ¢alisma, dijital ¢agda tiiketici davranislari tizerindeki etkileri ve e-ticaret stratejilerindeki yeni egilimleri analiz
ederek literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Dijitallesmenin hiz kazanmasi, tiiketici davranislarint ve
pazarlama stratejilerini kokli bir sekilde degistirmis; ¢evrimigi platformlar ve sosyal medya, tiiketici ile marka
arasinda giiclii bir etkilesim kurarak miisteri sadakatini artirmada énemli bir rol oynamistir (Bekmamedova ve
Shanks, 2014; Gensler vd., 2013).

Bu literatiir taramasinda, dijital ¢agin yaslanmasinin tizerindeki etkileri ve e-ticaret sisteminin nasil yeniden
yapildigina dair yapilan ¢aligmalar genel bir sekilde ele alinmistir. Dijitallesmenin hiz kazandigi bu dénemde,
markalarin sosyal medya, veri analitigi ve omni-kanal stratejiler kullanilarak miisteri sadakati olugturma cabalar1
vurgulanmaktadir.

4. Yontem

Bu, dijital cagin yayilma ve e-ticaret baglantilarinin mevcut oldugunu analiz etmek amaciyla kapsamli bir literatiir
tarama ve teorik inceleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin temel amaci, dijitallesmenin esnekliklerini nasil
doniistiirdiiglinii ve markalarin bu degisimlerine nasil yanitlar olusturulabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda,
dijital platformlarin 6n plana ¢ikti1 ve e-ticaret stratejilerindeki yeni gelismelerin incelendigi bu ¢aligmada, veri
tabanlarindan elde edilen akademik makaleler, raporlar ve kitaplar kullanilarak kapsamli bir analiz
gergeklestirilmistir.

Bu anlamda, nitel bir arastirma tasarimi benimsenmistir. Calismanin temel odak noktasi olan dijital ¢agda yayilma
ve e-ticaret yontemleri, mevcut literatiir iizerinden analiz edilen giincel ¢dziimler ve teorik modellerdir. Bu
dogrultuda aragtirmada sistematik bir literatiir taramas1 yapilmis, dijitallesme, yayilma ve e-ticaret modiilleri ile
ilgili konulara odaklanilmistir. Caligma, dijital ekonominin temel yap1 taglarindan olan sosyal medya, veri analitigi,
omni-kanal stratejiler ve miisteri iligkileri yonetimi gibi baglantilara ayrilabilir.
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Veri toplama siirecinde, dijitallesmenin yayilmasina konu alan 26 adet akademik makale ve rapor. Caligmada
kullanilan literatiir, Scopus, Google Scholar, JSTOR ve Web of Science gibi 6nde gelen veri tabanlarindan erigilen
kaynaklardan olusmaktadir. Makaleler, 2008-2023 yillar1 arasinda yayrmlanmiglardan segilmis olup, COVID-19
pandemisi sonrast dénemde dijitallesmenin hizlanmasiyla sona eren 1sinmanin iizerinde yogunlagmustir.

Kaynaklarin se¢imi, programlama kapsami ve konunun giincelligi g6z Oniinde bulundurularak yapilmustir.

nn

Arastirma bilgilerinin anahtar sézciikleri (6rnegin, "dijitallesme", "tiiketici biiyiime", "e-ticaretin diizenlenmesi",
"sosyal medya pazarlamasi", "omni-kanal pazarlama") kullanilarak ilgili makaleler ve ¢aligmalar belirlendi. Tiim
kaynaklar, dijital ¢agda patlamalarin degisimini ve e-ticaret stratejilerinde yeni trendleri degistirme ve

giincellenmeden olugur.

Bu bilgilerin verileri, igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Literatiirde dijitallesme ile ilgili elde edilen
bulgular, temel temalar ¢er¢evesinde kategorize edilmistir. Dijital ¢agda programlama ve e-ticaret sistemlerinin
teorik gergeveleri incelenmis, mevcut literatiirde 6ne cikan yontemler ve modeller iizerinde durulmustur. Igerik
analizinde 6zellikle dijital platformlarin ¢ogalmasina etkisi, sosyal medya pazarlamasinin miisterinin sadakati
tizerindeki rolii ve veri analitiginin pazarlamanin degismesindeki dnemi iizerinde durulmustur.

Bu dogrultuda, veri analiz siirecindeki patlamalarin dijitallesme ile nasil degistigi ve bu degisimlerin pazarlama
yontemlerine nasil yansidigina dair bilgiler 6ne ¢ikarilmistir. Dijital ekonominin tiretkenlik ve e-ticaretin
gelisiminin tizerindeki etkisine iligkin yapilan analizler, literatiirden eski basarilarin bu alanda biiyiime gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Calismada stirtim ve gegerlilik saglamak amacrtyla segilen giincel ve giivenilir veri tabanlarindan elde edilmesine
dikkat edilmistir. Calisma, yalnizca akademik kaynaklar ve sektdr raporlari ile smurli tutulmus, literatiir
taramasinda &zetlenmis ve sistematik bir yontem izlenmistir. Calismada elde edilen bulgular, literatiirde yer alan
diger ¢alismalarla karsilastirilarak desteklenmektedir.

5. Bulgular

Bu calisma, dijital ¢agin tiiketici davranislar: iizerindeki etkilerini ve e-ticaret stratejilerinde ortaya ¢ikan yeni
egilimleri inceleyerek dnemli bulgular sunmaktadir. Dijitallesmenin hizla ilerlemesi hem tiiketici davraniglarini
hem de isletmelerin pazarlama stratejilerini koklii bir bigimde doniistiirmiistiir. Ozellikle COVID-19 pandemisi,
dijitallesme siirecini hizlandirmus, tiiketicilerin ¢evrimici aligverise yonelmesini saglamis ve markalarmn dijital
pazarlama stratejilerini yeniden yapilandirmalarina neden olmustur (Hacialioglu ve Saglam, 2020; Demirdégmez,
2022).

Calisma bulgularina gore, dijital platformlar, tiiketicilerin bilgiye erisim, {iriin kargilagtirma ve satin alma
stireglerinde daha etkin bir rol oynamaktadir. Dijital platformlar, tiikketicilere hizli ve kolay erisim saglamanin yan
sira, iiriin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinme firsat1 sunmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari,
tilketicilerin triin ve marka tercihlerini etkileyen 6nemli bir kanal haline gelmistir (Gedik, 2020). Sosyal medya
analitigi sayesinde markalar, tiiketici beklentilerini daha iyi analiz ederek hedef kitlelerine kisisellestirilmis
icerikler sunabilmektedir. Bu da tiiketici sadakati iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Bekmamedova ve
Shanks, 2014; Gensler et al., 2013).

Covid-19 pandemisi, ¢cevrimigi aligverisin hizla yiikselmesine neden olmus ve tiiketicilerin dijital platformlara olan
ilgisini artirmistir. Pandemi siirecinde aligveris aliskanliklari onemli Slciide degismis, ¢evrimigi aligveris,
tiiketiciler igin bir zorunluluk haline gelmistir (Onden ve Kiygi-Calli,2018). Bu dénemde sosyal medya ve diger
dijital kanallar, tiiketiciler i¢in dnemli bir etkilesim alani olmus; markalar, tiiketicilere dogrudan ulagabilmek ve
miisteri memnuniyetini saglamak i¢in sosyal medya platformlarini daha aktif kullanmistir (Kaplan ve Haenlein,
2010).

Bulgular, pandemi siirecinin dijital ticaretin hizla yayginlagsmasinda etkili oldugunu ve ¢evrimici aligverigin artik
kalic bir trend haline geldigini gostermektedir. Pandemi doneminde e-ticaretin yiikselmesi, dijital pazarlamanin
Onemini artirmis ve markalarin dijital stratejilere yonelmesine yol agmistir. Calismada, e-ticaretin pandemi
sirecinde Ozellikle triin ¢esitliligi, stok yonetimi ve hizli teslimat gibi alanlarda kendini gelistirdigi
gozlemlenmistir (Demirdégmez, 2022; Hacialioglu ve Saglam, 2020).

Omni-kanal stratejileri, tiiketicilere siirekli bir aligveris deneyimi sunmak amaciyla ¢evrimici ve ¢evrimdist
kanallar1 entegre eden pazarlama stratejileridir. Bu stratejiler, markalarin kisisel olarak daha giiglii bir bag
kurmasina ve miisterinin artirmasina yardimci olmaktadir. Bizim goriigiimiize gore, omni-kanal stratejiler, dijital
¢agda misteri deneyiminin sunulmasimin ve miisteri sadakatini giiclendirmenin vazgegilmez bir yoludur. Bu
stratejiler, tiiketicilerin markalartyla siirekli ve anlamli bir iletisim kurmasini saglayarak rekabet avantaji saglar.

Dijital ¢agda tiiketici davraniglarinin degismesiyle birlikte, omni-kanal stratejiler e-ticaret sektoriinde daha yaygin
hale gelmistir. Omni-kanal modiilleri, cevrimdisi ve ¢evrim i¢i deneyimleri birlestirerek, tiiketicilerle markalarla
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kesintisiz bir iletigim i¢inde olmalarini saglar (Verhoef, Kannan ve Inman, 2015). Calisma, omni-kanal stratejisinin
miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerindeki olumlu potansiyeli ortaya ¢ikartyor. Dijital platformlar, ¢evresel
faktorler, iiriin oranlart ve satin alma oranlarinda daha etkin bir rol oynamada ve bu markalarin kisisellestirilmis
deneyimler sunma yeteneklerini giiclendirmektedir (Constantinides ve Fountain, 2008).

Bu dogrultuda, markalarin veri analitigi ve sosyal medya etkilesimleri yoluyla elde ettikleri tiiketici bilgileri,
tiketicilere uygun icerikler sunulmasin1 saglamaktadir. Bulgular, omni-kanal stratejilerin tiiketiciler {izerinde
giiven olusturdugunu ve markayla uzun vadeli iligkiler gelistirilmesine katki sagladigin gostermektedir (Agnihotri
vd., 2016; Celik ve Korkmaz, 2019).

Pandemi doneminde omni-kanal destekli stratejiler, cevrimdist ve ¢evrimici oyunlari birlestirerek, tiiketiciler
markalarla siirekli bir iletisim i¢inde olmalarini sagliyor. Pandemi déneminde dijital ekonominin hizla gelismesi,
e-ticaret stratejilerinin modern yontemlerle benimsenmesine yol agmigtir. Bu baglamda, dijital ekonominin
getirdigi rekabet ortaminda markalar, veri analitigi, yapay zeka ve kisisellestirilmis pazarlama gibi teknolojik
araclar1 kullanarak tiiketici beklentilerini kargilamaktadir (Harmandaroglu ve Altunigik, 2023). Bulgular, sosyal
medya ve veri analitiginin tiiketici egilimlerini anlamada etkin bir sekilde kullanildigini ve bu araglarin markalara
rekabet avantaji sagladigini ortaya koymaktadir (Bekmamedova ve Shanks, 2014).

Ayrica, bulgular, dijital doniisiim siirecinde markalarin miisteri sadakatini korumak igin sosyal ticaret topluluklari
ve etkilesim kanallar1 olusturduklarimi gostermektedir. Bu stratejiler, miisterilerin markayla baglarini
giiclendirmekte ve siirdiiriilebilirlik saglama konusunda 6nemli katkilar sunmaktadir (Yildiz ve Dogan, 2021;
Demirkaya ve Koyuncu, 2021).

Dijital cagin miisteri sadakati ve marka baglilig1 lizerindeki etkisi dikkat ¢ekicidir. Sosyal medya ve veri analitigi
sayesinde tiiketicilere daha yakin olma ve onlarin ihtiyaglarini anlama kapasitesine sahip olan markalar, miisteri
sadakatini artirma konusunda basarilt olabilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medya topluluklarinin ve miisteri
iliskileri yonetiminin, marka algisini giiclendirdigi ve miisteri sadakati sagladig1 ortaya ¢ikmaktadir (Peker, Sanlt
ve Eren, 2019; Yilmaz ve Demir, 2019).

Bu bulgular 1s181inda uygulanan stratejiler, dijital ¢agda hizla gelisen teknolojilerin tiiketici davranislari tizerindeki
etkilerini ve e-ticarette yasanan doniigiimleri ele alarak mevcut literatiire katki saglamaktadir. Dijitallesme
stirecinin, tiiketicilerin bilgiye erisim, {irlin degerlendirme ve satin alma siireglerini daha kolay ve hizli hale
getirdigi, bulgular dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Cevrimigi platformlarin ve sosyal medyanin hizla yiikselmesi,
tiketicilerin markalarla daha giiclii etkilesim kurmasini saglamig; markalarin miisteri bagliligi ve sadakat
olugturma stratejilerinde koklii degisikliklere yol agmistir (Bekmamedova ve Shanks, 2014; Gensler vd., 2013).

Calismanin bulgulari, pandemi siirecinde dijital platformlarin tiiketici davraniglart {izerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi, cevrimigi aligverisin 6nemini artirmis ve dijital ekonominin
gelisimini hizlandirmigtir (Hacialioglu ve Saglam, 2020; Demirdogmez, 2022). Bu bulgular, pandemi sonrast
dijitallesmenin kalict hale gelmesine katki saglamis ve ¢evrimici aligverigin artik modern tiiketici davraniglarinin
temel unsurlarindan biri haline geldigini géstermektedir. Bu durum, mevcut literatiirde dijitallesmenin pandemi
ile hiz kazandigimi ve bu siirecin tiiketici aligkanliklarinda kalici bir degisim yarattigini 6ne siiren arastirmalarla
uyumludur (Onden, ve Kiygi-Calli,2018).

Dijital ¢agda markalarin miisteri sadakati olusturmak igin kullandigi omni-kanal stratejiler ve sosyal medya
pazarlamasi da bu ¢aligmanin bulgularinda 6ne ¢ikan bagliklardan biridir. Literatiirde, omni-kanal perakendeciligin
miisterilere kesintisiz bir aligveris deneyimi sunarak marka-miisteri bagini giiclendirdigi sik¢a vurgulanmaktadir
(Verhoef, Kannan ve Inman, 2015; Celik ve Korkmaz, 2019). Bu ¢alisma, omni-kanal stratejilerin miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artirmada etkili bir ydntem oldugunu gostermistir. Markalarin veri analitigi ve sosyal
medya kullanarak tiiketici beklentilerini daha iyi analiz etmesi ve kisisellestirilmis pazarlama stratejileri
gelistirmesi, miisteri bagliligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Constantinides ve Fountain, 2008;
Agnihotri et al., 2016). Bu bulgular, tiiketici beklentilerine yanit verebilmek i¢in dijital platformlarn ve veri
analitiginin nasil stratejik bir arag olarak kullanilabilecegine dair literatiirdeki goriisleri desteklemektedir.

Sosyal medyanin tiiketici davramiglarina olan etkisi, 6zellikle miisteri sadakati {izerinde onemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal medya topluluklar1 aracilifiyla tiiketicilerle kurulan baglar, marka bagliligimi giiglendiren
bir strateji olarak 6ne g¢ikmaktadir. Calismamizin bulgulari, sosyal medya analitiginin tiiketici egilimlerini
anlamada ve satin alma niyetlerini artirmada etkili bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Gedik, 2020; Hajli, 2015).
Ayrica, sosyal medya analitiginin marka-miisteri iliskilerinde giiven duygusunu artirdigi ve tiiketici
memnuniyetine olumlu katki sagladig1 goriilmektedir. Bu bulgular, mevcut literatiirde sosyal medya kullaniminin
miisteri sadakati {izerindeki olumlu etkisini vurgulayan arastirmalarla uyumlu sonuglar sunmaktadir (Laroche,
Habibi ve Richard, 2013; Kaplan ve Haenlein, 2010).

Dijital ekonomi ve rekabet ortami da e-ticaret stratejilerinde yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesine yol agmistir.
Dijital ekonominin getirdigi rekabet avantaji, markalarin veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojik araglar
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kullanarak tiiketici beklentilerine yanit vermesini saglamaktadir (Harmandaroglu, ve Altunigik, 2023).
Arastirmamizda elde edilen bulgular, dijital cagda markalarin rekabet avantaji saglamak i¢in veri analitigi ve
sosyal medya stratejilerini daha fazla kullandigin1 gostermektedir. Bu bulgular, dijitallesme siirecinde markalarin
tiiketici taleplerine daha hizli yanit vermek igin yenilik¢i stratejilere yonelmesi gerektigini vurgulayan ¢aligmalari
desteklemektedir (Bekmamedova ve Shanks, 2014; Demirkaya ve Koyuncu, 2021).

Son olarak, dijitallesmenin tiiketici davranislarini daha bagimsiz ve hizli bir hale getirdigi goriilmektedir.
Tiiketiciler artik bilgiye daha hizli erisim saglamakta ve karar verme siireclerinde daha fazla o6zerklik
kazanmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin dijital ortamda markalara kars1 daha fazla beklenti icinde olmalarina neden
olmaktadir. Markalarin veri analitigi, sosyal medya ve omni-kanal stratejilerini kullanarak bu beklentilere yanit
vermesi, dijital ¢agda miisteri sadakati saglamada kritik bir 6neme sahiptir. Calismamiz, literatiirde belirtilen bu
egilimleri dogrulamakta ve dijital cagda tiiketici davranislarinin ve e-ticaret stratejilerinin nasil yeniden
sekillendigine dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

Bu baglamda, ¢alisma dijital ¢cagin tiiketici davranislarina ve e-ticaret stratejilerine olan etkilerini derinlemesine
analiz ederek literatlire katki saglamis; markalarin bu yeni dijital diizen igerisinde siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji saglamak i¢in benimsemeleri gereken stratejilere 151k tutmustur.

6. Sonuc¢

Bu calisma, dijital cagda hizla gelisen teknolojilerin tiiketici davranislarini ve e-ticaret stratejilerini nasil
donistiirdiigiinii incelemistir. Dijitallesme ile, tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerle etkilegimi artmis, sosyal medya,
veri analitigi ve omni-kanal stratejiler gibi dijital araglar markalarin pazarlama stratejilerinde temel unsurlar haline
gelmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisi, cevrimici alisverisin Snemini artirarak dijital ticaretin hizla yayilmasina
katki saglamus; tiiketici aligkanliklar1 dijital platformlara dogru kaymistir. Calismanin bulgulari, dijitallesmenin
kalict etkilerini vurgulamakta ve e-ticaretin gelecekteki gelisimine yonelik dnemli sonuglar sunmaktadir.

Dijital platformlar, tiiketicilere genis bir {iriin yelpazesine erisim saglamakla kalmayip, ayni zamanda tiiketicilerin
daha fazla bilgiye ulagsmasina ve bilingli kararlar vermesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya,
tiiketicilerin marka ile dogrudan etkilesime ge¢melerini saglayan giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya
analitigi ve veri analitigi, markalarin tiiketici egilimlerini anlamalarini kolaylastirarak miisteri baglilig1 ve
memnuniyetini artirma noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Omni-kanal stratejiler ise tiiketicilere kesintisiz
bir aligveris deneyimi sunmakta ve miisteri sadakatini giiglendirmektedir.

Bu calismanin bulgular 1s181nda, dijital ¢agda tiiketici davraniglarini ve e-ticaret stratejilerini daha iyi anlamak ve
yonetmek i¢in ¢esitli oneriler sunulmaktadir:

1. Dijital Platformlarda Miisteri iliskilerini Gii¢lendirme: Markalarin, sosyal medya ve veri analitigini
etkin bir gekilde kullanarak miisterilerle birebir etkilesime gegmeleri ve onlarin beklentilerini
kargilamalart 6nemli oldugu goriinmektedir. Sosyal medya topluluklari olusturarak tiiketici giiveni ve
bagliligini artirmak, dijital ¢cagda misteri iliskilerini gii¢lendirecek bir strateji olmasi gorinmektedir.

2. Kisisellestirilmis Pazarlama Stratejileri Gelistirme: Dijital ekonomide rekabet avantaji saglamak
isteyen markalarin, tiiketici davranislarint veri analitigi ile analiz ederek kisisellestirilmis pazarlama
stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejiler, tiiketici memnuniyetini artirmakta ve miisteri
sadakatini saglamada etkili bir yontem olarak 6ne ¢iktig1 asikardir.

3. Omni-Kanal Deneyimini Gelistirme: Tiiketicilere kesintisiz bir aligveris deneyimi sunmak i¢in omni-
kanal stratejiler gelistirilmelidir. Cevrimdigi ve ¢evrimi¢i platformlari entegre eden bu stratejiler,
tilketicilerin marka ile siirekli etkilesimde bulunmasmi saglamakta ve miigteri memnuniyetini
artirmaktadir.

4. Dijital Doniisiim Siirecinde Yenilik¢ci Uygulamalar1 Benimseme: Dijital cagda siirdiiriilebilirlik
saglamak icin markalar, dijital doniistim siirecinde veri analitigi, yapay zeka ve biiyiik veri gibi yenilik¢i
teknolojilere yatirim yapmalidir. Bu araglar, tiiketici davraniglarini daha iyi anlamada ve pazarlama
stratejilerini daha etkili bir sekilde planlamada markalara avantaj saglamaktadir.

5. Covid-19’un Getirdigi Dijitallesme Hizindan Yararlanma: Pandemi sonrasi dijitallesmenin kalici
etkileri gbz oniinde bulundurularak, ¢evrimigi aligverise yatirim yapmak ve tiiketici aligkanliklarindaki
degisime uygun stratejiler gelistirmek dnemlidir. Markalarin, dijital ekonomiye uyum saglayarak tiiketici
taleplerine daha hizli yanit vermesi gerekmektedir.

Sonug olarak, dijital cagda tiiketici davramiglart hizla degismekte ve markalar, miisteri bagliligi ve sadakati
saglamak i¢in dijital araglar1 stratejik bir sekilde kullanmaktadir. Bu calisma, dijital ekonominin getirdigi yeni
dinamiklerin anlasilmasina katki saglamakta ve dijital cagda rekabet avantaji elde etmek isteyen markalar i¢in
¢esitli stratejik oOneriler sunmaktadir. Dijitallesme siirecinde tiiketici beklentilerine yanit vermek, miisteri
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memnuniyeti ve sadakatini artirmanin anahtaridir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar, dijital doniisiimiin tiiketici
davraniglari izerindeki uzun vadeli etkilerini daha ayrintili olarak inceleyebilir ve markalarin bu yeni dijital diizene
adaptasyon siireglerini derinlemesine analiz edebilir.
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Yirminci yiizyilin ikinei yarisindan itibaren hizmet ticareti, modernlesen ve
kiiresellesen ekonomilerin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Bu ¢aligmada,
2016-2023 yillart arasinda Tirkiye ile Visegrad (V4) iilkeleri (Cekya,
Macaristan, Polonya, Slovakya) arasindaki hizmet ticareti incelenmistir.
Calismanin amaci, Tiirkiye’nin V4 ilkeleriyle hizmet ticareti iliskilerini
degerlendirmek ve bu iilkelerin Diinya hizmet ticaretindeki konumlarim
belirlemektir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) veri tabanlarindan elde edilen verilere dayanarak,
Tirkiye’nin Visegrad iilkeleri ile 2016-2023 yillar1 arasinda gerceklesen hizmet
ihracat1 ve ithalati analiz edilmistir. Ayrica, Tiirkiye ve Visegrad iilkelerinin
Diinya hizmet ticareti i¢indeki konumlar1 da degerlendirilmistir. Bulgular,
Tirkiye ile Visegrad iilkeleri arasindaki hizmet ticaretinin incelenen donemde
kayda deger bir biiyiime gosterdigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin 6zellikle
Polonya, Cekya ve Macaristan ile giiglii ticaret baglar1 oldugu, ancak Slovakya
ile iligkilerin smirlt kaldigi tespit edilmistir. Visegrad iilkeleri ise diinya hizmet
ticaretinde biiyiime kaydetmis, ancak ithalat artiglari net ticaret dengeleri
tizerinde baski yaratmistir. Elde edilen veriler, Tiirkiye ile Visegrad iilkeleri
arasindaki hizmet ticaretinde biiyiikk bir potansiyel bulundugunu ve bu
potansiyelin gelecekteki ticaret stratejilerinde degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Since the second half of the twentieth century, service trade has become a
significant component of modernizing and globalizing economies. This study
analyses the trade in services between Turkey and the Visegrad (V4) countries
(Czechia, Hungary, Poland, Slovakia) for the period 2016-2023. The aim of the
study is to evaluate Turkey's trade in services relations with the V4 countries
and to determine the position of these countries in the world trade in services.
Based on data obtained from the Turkish Statistical Institute (TUIK) and the
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) databases,
the service exports and imports between Turkey and the Visegrad countries
from 2016 to 2023 have been analyzed. Additionally, the positions of Turkey
and the Visegrad countries within global service trade have been evaluated. The
findings reveal that trade in services between Turkey and the Visegrad
countries has shown a significant growth in the analysed period. Turkey has
particularly strong trade ties with Poland, Czechia and Hungary, while relations
with Slovakia remain limited. The Visegrad countries, on the other hand,
recorded growth in world trade in services, but the increase in imports put
pressure on net trade balances. The data suggest that there is a great potential
in services trade between Turkey and the Visegrad countries and that this
potential should be utilised in future trade strategies.
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1. Giris

Cografi kesiflerden sonra ve son 300 yilin uluslararas: ticaret literatiirii esas olarak mal ticaretine odaklanmustir.
Merkantilizm doneminde ihracat fazlasi, altin biriktirmenin bir stratejisi olarak benimsenmis, ithalat ise titizlikle
takip edilmistir. Ulkeler, ticaret dengesini anlamak icin uzun yillar boyunca smir kapilarindan gecen mallarin
degerini hesaplayarak ithalat ve ihracat arasindaki farki belirlemislerdir. Ancak, Avrupa Birligi’nin tek pazar
politikas1 gibi yenilikler, geleneksel dl¢cim ydntemlerinden siyrilmayi ve daha modern 6l¢iim tekniklerinin
gelistirilmesini zorunlu kilmigtir. Mal ticareti ile ilgili verilerin toplanmasi, Birlegsmis Milletler tarafindan
belirlenen kurallara ve yontemlere gore yapilir. Bu, iilkelerin ithalat ve ihracat verilerini nasil kaydedeceklerini ve
raporlayacaklarini standardize eden bir sistemdir, bodylece wuluslararasi ticaret istatistikleri tutarli ve
karsilastirilabilir sekilde dizayn edilmis olur (Lipsey, 2009, s. 27). Uluslararasi hizmetler ticareti, uzun yillar
boyunca mal ticaretinin gélgesinde kalmus, iilkelerin ekonomik hayatinda ve akademik aragtirmalarda gérece daha
az dikkat ¢ekmigtir. Ancak, son yillarda dijital teknolojilerin hizli gelisimi, bu alan1 ticari hayatin ve akademik
ilginin ve tartismanin merkezine tasgimistir. Uluslararas1 hizmetler ticareti, teknolojik gelismelerle birlikte sadece
ekonomik degil, sosyal ve kiiltiirel etkileri de olan dinamik bir alan haline gelmistir (Sundberg & Tucker, 1988, s.
17).

2000’li yillardan sonra hizmet sektorii, kiiresel ekonominin ve uluslararasi ticaretin merkezinde yer alarak
teknolojik ilerlemelerle birlikte sinir tanimayan bir dinamizm kazanmistir. Glinlimiizde diinya ticaretinin yaklagik
yarisini hizmetler olusturmaktadir. Bu hizmetler sadece ticaretin kendisi degil, ayni zamanda mal {iretiminin de
temel yapi taslaridir. Hizmet ticareti politikalari, dogrudan yabanci yatirimlar tesvik eder, kiiresel deger
zincirlerine katilimi artirir ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglar. Bu baglamda, Hizmetler Ticareti
Genel Anlagsmasi (GATS) hizmet ticaretindeki en 6nemli mihenk tas1 olarak kargimiza ¢ikmaktadir (World Trade
Organization, 2024). Uluslararas1 hizmet ticareti, teknolojik gelismelerle genisleyerek turizm, egitim, saglik gibi
alanlarda kolaylagsmistir. Yabanci yatirimlar ve serbestlesme, rekabetci pazarlar olustururken, hizmet sektorii
kiiresel ekonominin en hizli biiyliyen kismi olmustur. Ancak, politika engelleri ve serbestlesmenin getirdigi
zorluklar, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in dnemli sorunlardir. Uluslararasi is birligi ve ¢ok tarafli anlagmalar,
hizmet ticaretinin serbestlesmesini desteklemektedir (Mattoo, Zanini, & Stern, 2008, s. 3). Uluslararasi hizmet
ticareti, Tirkiye ve Visegrad iilkelerinin yer aldigi OECD iilkeleri de dahil olmak iizere Diinya genelindeki
ekonomiler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu hizmetler, ekonomik kalkinma ve kiiresel entegrasyon
icin hayati 6nem tagir. Ulusal Hesaplar Sistemi (SNA-System of National Accounts) 2008'in kullanimi, ticaretin
daha tutarli, seffaf ve karsilastirlabilir sekilde anlasilmasini saglar. Bu sayede politika yapicilar ve is diinyasi,
stratejik kararlar alirken daha bilingli olur. Sonug olarak, uluslararast hizmet ticareti, modern ekonomilerin
donisiimiinde ve kiiresel ticaret aginin genislemesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu ticaretin dinamiklerini
anlamak, glinimiiziin kiiresellesmis diinyasinda biiyiik 6nem tagsmaktadir (OECD, 2024). Ekonomik kalkinmanin
ve gelismenin tarim odakli bir yapidan hizmet odakli bir endiistriyel yapiya evrilmesinde hizmet sektdriiniin
GSYIH icindeki pay1 Diinyadaki tiim iilke gruplarinda, 6zellikle orta gelirli iilkelerde artmistir. Bu artis, imalat ve
birincil sektdrlerin payinin azalmasiyla dengelenirken, mutlak ¢iktilar artmaya devam etmistir. istihdamda da
benzer bir kayma goriiliir; tarimdan sanayi ve hizmetlere dogru bir ge¢is yasanmistir. Cin ve Hindistan, bu gegiste
farkl1 yollar izlemislerdir: Cin, iiretim merkezi olurken, Hindistan hizmet ihracatinda biiylimiistiir. Ancak, Cin’de
hizmet sektoriiniin istihdamdaki payi, Hindistan’a kiyasla daha yiiksektir. Bu farkliliklar, ekonomik yapilarin
evrimi ve istihdam dinamikleri agisindan 6nem tagimaktadir (OECD, 2017).

Calisma, giris ve sonu¢ boliimleri hari¢ dort boliim halinde diizenlenmistir. Calismanin ilk boliimiinde, hizmet
ticareti ve Visegrad grubu iilkeleri kavramlari ele alarak kavramsal gergeve olusturulmustur. Ikinci bdliimde,
hizmet ticareti ile ilgili literatiir calismalar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde ise veri seti ve yontemine deginilmistir.
Dordiincii ve son boliimde, Tiirkiye ve Visegrad tilkelerinin hizmet ticaretine genel bir bakis sunulmus, bulgular
aciklanmis ve tartigilmustir.

2. Kavramsal Cerceve

Hizmet sektoriintin gelisimi uzunca bir siire, kisi bagina diisen gelirin artis1 ve bu artigla birlikte hanelerin litks
hizmetlere olan talebinin artmasi ile agiklanmustir. Talep ¢ekim modelinde, hizmetler, temel ihtiyaglarin 6tesinde
refah arttik¢a tiiketilen ekstra tirlinler olarak goriilmiistiir. Modern ekonomik analizler, hizmet sektoriiniin sadece
tiiketim mallar1 olarak degil, ekonomik kalkinmanin ve biiylimenin bir 6n kosulu olarak da ele alinmasi gerektigini
ortaya koyar. Hizmetlerin, 6zellikle ara girdi ve iiretici hizmetlerinin, ekonomik faaliyetlerin verimliligini ve
etkinligini arttirdigi belirtilir. Bu baglamda, hizmetler ekonomik biiylimenin itici giicii olarak gériilmekte ve talep-
¢ekim modelinin yerini almaktadir. Ekonomik kalkinma siirecinde hizmet sektoriiniin rolii degismis ve
genislemistir. Hizmetler artik sadece son tiiketiciye yonelik degil, ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerin temel
taglar1 olarak kabul edilmekte, bu da hizmet sektoriiniin gelisim siirecini daha karmagik ve ¢ok boyutlu hale
getirmektedir (Sundberg & Tucker, 1988, s. 21).
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, ekonomik modeller tarim ve sanayiden hizmet sektdriine kaymistir. Hizmet
ticareti, 1973-1979 GATT Tokyo Turu ile uluslararas: giindeme gelmis, ancak 1986-1994 Uruguay Turu ile dnemli
bir doniim noktasi yasanmistir. Bu siiregte, Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) imzalanarak 1995°te
yiriirliige girmistir. GATS, hizmet ticaretini serbestlestirmeyi amaglamaktadir. Bilgi teknolojileri ve is giici
hareketliligiyle yeni hizmet sektorleri ortaya ¢ikmistir. Ancak, uluslararasi engeller ve DTO miizakerelerindeki
tikanikliklar, ikili ve ¢ok tarafli anlagsmalar1 6nemli hale getirmistir. Tiirkiye, 2013 te baslayan Uluslararas1 Hizmet
Ticareti Anlasmas1 (TISA) miizakerelerinde yer almis ve hizmet ticaretini kapsayan yeni nesil Serbest Ticaret
Anlagmalar1 (STA) icin c¢aligmalarini yogunlagtirmistir. Tiirkiye, AB ile Giimriikk Birligi’nin giincellenmesi
stirecinde hizmet sektoriine odaklanmistir, bu da Tiirkiye’nin hizmet ihracatini artirma hedeflerine katki saglamay1
amaclamaktadir (Ticaret Bakanligi, 2024).

Visegrad Grubu, 1991 yilinda Macaristan, Polonya ve Cekoslovakya tarafindan kurulmus olup, eski Dogu Bloku
tilkelerinin Avrupa’ya entegrasyonunda 6nemli bir adim olmustur (Austin, 2021, s. 141). Visegrad Grubu
(Macaristan, Polonya, Cekya ve Slovakya), sosyalist donemden sonra gegis siirecinde hem benzerlikler hem de
farkliliklar sergilemistir. Sosyalizm doneminde merkezi planli ekonomi sayesinde bu dort iilke arasinda benzer
yapilar olusmus; egitim, sanayi iiretimi, tarim politikalar1 ve altyapi yatirimlarinda paralel gelismeler yasanmustir.
Ancak sosyalist rejimin ¢okiisii ile her lilke, kendine 6zgii dinamikler dogrultusunda politik ve ekonomik doniisiim
stireclerine yonelmistir (Lennert, 2019, s. 119). Bu iilkeler, demokrasiye ve piyasa ekonomisine gegisi gorece
sorunsuz ger¢eklestirmis ve Bat1 Avrupa ile iliskilerini giiglendirmek amaciyla isbirligine yonelmislerdir. Grubun
adi, kurulus anlagsmasinin imzalandigi Macaristan’in Visegrad kentinden gelmektedir. Visegrad Grubu, Orta
Avrupa’nin Avrupa Toplulugu’na (daha sonra Avrupa Birligi) yakinlasmasini amaglarken, ayni zamanda
milliyetciligin yeniden yiikselisini dnlemek adina politik istikrari korumay1 hedeflemistir. Bu siirecte, donemin
onemli liderleri olan Macaristan Bagbakan1 Jozsef Antall, Polonya Cumhurbaskan1 Lech Walesa ve Cekoslovakya
Cumhurbaskan1 Vaclav Havel kritik rol oynamiglardir. 1993 yilinda Cekoslovakya’nin bélinmesiyle grup, dort
tilke (Cekya, Slovakya, Polonya, Macaristan) olarak devam etmis ve her biri Avrupa Birligi ve NATO tyeligi i¢in
bagvuru yapmustir. Visegrad iilkeleri, bolgesel igbirligini basariyla hayata gegirerek Orta Avrupa’nin Balkanlar
gibi etnik ve siyasi ¢atigmalara siiriiklenmesinin &niine gegmislerdir. Ozellikle Macar azinliklarm haklar
konusunda AB ve NATO'nun baskisiyla, Macaristan ve komsu iilkeler arasinda azinlik haklarint koruma ve sinir
anlagmazliklarini 6nlemeye yonelik ¢esitli anlagsmalar imzalanmistir. Macaristan, diger devletlerin de benzer
politikalar1 benimsemesini umarak ileri diizeyde azinlik haklar1 diizenlemeleri yapmustir (Austin, 2021, s. 141).

Tablo 1. Tirkiye ve Visegrad iilkelerinin Temel Makroekonomik Gostergeleri (2023)

Ulkeler Tirkive Cekya Macaristan Polonya Slovakya
Niifus (Bin) 87.529.976 10.735.859 0.676.135 | 38.539.201 | 5.506.760
Kisi ~ Bagma 13.106 31.591 22142 22.057 24.491
Milli Gelir
GSYIH 5,11 0,08 001 0,14 138
Biiylimesi
Enflasyon 53.86 10,66 17,13 11,53 10,53
Hizmet 52.545,88 4.207,386 10.550,17 | 42.634,07 | 1.017,911
Ticareti*

Kaynak: Niifus verisi (www.worldometers.info, 2024) www.worldometers.info/population/ web sitesinden
alinmigtir. Diger veriler Diinya bankasinin Diinya Bankasi’nin makroekonomik veri tabanindan elde
edilmigtir (World Bank, 2024).

Not: Niifus hari¢ (2024 Aralik ay1) diger veriler 2023 yili igin gegerli verilerdir.

*: Milyon ABD dolar1, (OECD, 2024)

Uluslararas1 hizmet ticareti, tiiketici ve tireticinin yakiligini gerektiren, elle tutulamayan ve genellikle es zamanl
uretim-tiikketim Ozellikleri tasiyan bir yapidadir. Bu ticaret, GATS 1in tanimladigi dort mod {izerinden iilkeler
arasinda gergeklesir ve modern kiiresel ekonominin 6nemli bir bileseni olarak hizmet sektoriiniin biiyiimesini
destekler. Hizmetler ticareti, GATS’a (Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi) gore dort ana mod altinda yapilir. Her
mod, hizmetin nasil saglandigini ve taraflarin konumlarini tanimlayan farkli senaryolari kapsar (Mattoo, Zanini,
& Stern, 2008, s. 5-6). Bunlar sirasiyla su sekilde ifade edilebilir (Nielson & Taglioni, 2003):

Model 1 (sinir 6tesi hizmetler), Bir iilkenin topraklarindan, baska bir {ilkenin topraklarina hizmetlerin dogrudan
sunulmasini kapsar. Ornegin bir iilkedeki bir yazilim saglayicisinin, posta veya elektronik araglar yoluyla baska
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bir iilkedeki miisterilere yazilim hizmetleri sunmasi gosterilebilir. Online danigsmanlik hizmetleri, yazilim ve dijital
igeriklerin uluslararasi satisi ile uluslararasi tasimacilik hizmetleri bu mod kapsaminda degerlendirilir.

Mode 2 (tiiketicinin yurt digina giderek hizmet almasi), Tiiketicinin, bagka bir iilkeye giderek o iilkede hizmet
almasi olarak tanimlanabilir. Turizm ve otelcilik hizmetleri, yurt diginda egitim alma ve saglik turizmi kapsaminda
tedavi gormek bu mod kapsamindadir. Turizm alaninda bir kisinin bagka bir {ilkede tatil yapmast ve egitim
alaninda bir 6grencinin bagka bir iilkede egitim gérmesi bu mod 2’ye 6rnek verilebilir.

Mode 3 (ticari varlik {izerinden hizmet saglanmasi), bir hizmet saglayicisinin, baska bir iilkede ticari bir varlik
(sube, ofis veya sirket) kurarak hizmet saglamas1 durumudur. Yabanci bankalarin veya sigorta sirketlerinin baska
iilkelerde faaliyet gdstermesi ve uluslararasi hukuk veya danigmanlik firmalarinin bir iilkede ofis agmasi gibi
faaliyetleri kapsar. Giiney Afrika’nin telekomiinikasyon hizmetlerini yurtdisinda sunmasi.

Mod 4 (gergek kisilerin varligr), bir hizmet saglayicisinin bireysel olarak baska bir iilkeye giderek hizmet
sunmasidir. Bir mithendis, 6gretmen ve sanatginin kisa siireli yurtdisi ¢alismalari veya bir doktorun baska bir
tilkede gegici siireyle hizmet sunmasi ile uluslararasi danigmanlik veya teknik destek hizmetleri bu kategoride
degerlendirilebilir. Gelismekte olan iilkeler, profesyonel hizmetler ve ingaat isgileri gibi alanlarda yurtdisina
bireysel hizmet saglayicilarini gondermektedir. Hizmet ticaretindeki gelismeler incelendiginde, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler sinir Stesi hizmet ihracatinin kapsamii genisletmistir. Ornegin, Barbados veri
isleme hizmetleri, Filipinler ise yazilim gelistirme hizmetleri sunarak bu alanda biiyiime kaydetmistir.

Uluslararasi ticarette hizmetler sektdrii, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) istatistiklerine gore 10 ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bu kategoriler sunlardir: ulasim, seyahat, iletisim hizmetleri, insaat hizmetleri, bilgisayar ve bilgi
hizmetleri, sigorta, finansal hizmetler, telif haklar1 ve lisans icretleri, diger is hizmetleri ve kisisel, kiiltiirel ve
eglence hizmetleri (Stefaniak & Kuczewska, 2016, s. 281).

Uluslararast hizmet ticareti, bir ekonominin yerlesikleri ile yerlesik olmayanlar1 arasinda degis tokus edilen
hizmetlerin degerini ifade eder. Bu degis tokus, dogrudan hizmet sunumu, yurtdiginda kurulmus yabanci istirakler
araciligiyla ya da uluslararasi anlagsmalar ve lisanslamalar yoluyla gergeklesir. Hizmetler, genis bir yelpazeye
yayilir ve sunlari igerir (OECD, 2024):

v Ulagim Hizmetleri: Yiik ve yolcu tagimacilig1.

Seyahat: Turist ve is seyahatleri.

Iletisim Hizmetleri: Posta, telefon, uydu hizmetleri gibi.

Insaat Hizmetleri: Miihendislik ve ingaat projeleri.

Sigorta ve Finansal Hizmetler: Bankacilik, sigorta, finansal danismanlik.

Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri: Yazilim gelistirme, veri isleme.

Telif Haklar1 ve Lisans Ucretleri: Miizik, yazilim, patentler.

Diger Is Hizmetleri: Ticaret iliskileri, operasyonel kiralama, profesyonel ve teknik hizmetler.

Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri: Film, miizik, performans sanatlar.

A N NN N D N NN

Hiikiimet Hizmetleri: Yukarida belirtilmeyen diplomatik ve resmi hizmetler.

DTO (WTO, 2024)’ye gore ise uluslararasi hizmet ticareti konular1 su sekildedir: Is ve profesyonel
hizmetler (muhasebe hizmetleri, mimarlik ve mithendislik hizmetleri, bilgisayar ve ilgili hizmetler ve hukuk
hizmetleri), iletisim hizmetleri (gorsel-igitsel hizmetler, posta ve kurye, ekspres posta hizmetleri ve
telekomiinikasyon), insaat ve ilgili hizmetler, dagitim hizmetleri, egitim hizmetleri, enerji hizmetleri, ¢evresel
hizmetler, finansal hizmetler, saglik ve sosyal hizmetler ve turizm hizmetleri, tagimacilik hizmetleri (hava
tagimaciligi, kara tasimaciligi, denizyolu tagimaciligt ve tiim ulasim modlarina yardimer hizmetler) ve gercek
kisilerin hareketi

3. Literatiir Ozeti

Literatiirde, uluslararasi hizmet ticareti baglaminda Tiirkiye ve Visegrad iilkeleri (Macaristan, Polonya, Cekya ve
Slovakya) gruplari birlikte ele alinan kapsamli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bu {ilkelerin her
biri icin ayr1 ayr1 yapilmig calismalar mevcuttur. Bu ¢calismalar genellikle tiim hizmet sektorlerini kapsamak yerine,
belirli hizmet sektorlerine odaklanmaktadir.

Przybylinski ve Wyszkowska-Kuna, (2021) Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde bilgi yogun is hizmetlerinin
(Knowledge-Intensive Business Services - KIBS) uluslararasi ticaretteki roliinii incelemiglerdir. Calismada, KIBS
ticaret yogunlugunu o6l¢gmek igin dort gosterge onerilmis ve KIBS’nin ihracat ve ithalat {izerindeki etkisi
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degerlendirilmistir. 2000-2014 dénemine ait Diinya Girdi-Cikt1 veri taban1 (WIOD) kullanilarak, AB-15 ve AB-
13 (genisleme Oncesi ve sonrast AB fiyeleri) iilkeleri arasindaki farklar analiz edilmistir. Sonuglar, AB-15
tilkelerinin dogrudan KIBS ihracatinda AB-13’e gore belirgin bir avantaja sahip oldugunu, ancak dolayli KIBS
ticareti dikkate alindiginda bu avantajin azaldigimi gdstermistir. Ayrica, bilgisayar ve bilgi hizmetlerinin artan
KIBS ihracati yogunlugunun ana itici giicii oldugu belirtilmistir. Caligma, KIBS’nin daha gelismis tilkelerde
ihracatin 6nemli bir bileseni oldugunu, ancak daha az gelismis tilkelerde bu etkinin daha sinirli oldugunu ortaya
koymustur. Calismada Tiirkiye ve Macaristan, Polonya, Cekya, Slovakya hakkinda dogrudan bir analiz sunmasa
da bu iilkelerin Avrupa Birligi i¢indeki bilgi yogun is hizmetleri (KIBS) ticaretinde yer aldigin1 ve farkli ekonomik
baglamlarda degerlendirildigini belirtmektedir. Ozellikle, Visegrad iilkelerinin, AB-15 iilkelerine kiyasla KIBS
ticaretinde daha diisiik bir yogunluga sahip oldugu ve bu farkin zamanla kapandig1 vurgulanmistir.

Cakmak ve Dogan Caligkan (2024) yaptiklari ¢aligmada Tiirkiye’de 1984-2022 yillari arasinda uluslararasi yiik
tasimaciligl hizmet ticaretinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini ARDL Modeli ile analiz etmislerdir. Bu
calismada, yiik tasimacilig1 ile GSYIH arasinda uzun dénemli bir iliski bulmuslardar.

Batbayli ve Ertiirk (2024) uluslararast saglik hizmetlerinin (saglik turizmi/saglik hizmeti ihracati) déviz kuru ve
ekonomik biiylime ile olan iligkisini incelemislerdir. Tiirkiye’nin saglik hizmeti ihracati ile reel efektif doviz kuru,
ekonomik biiyiime, cari denge, turizm gelirleri ve hizmet giderleri arasindaki uzun vadeli iliski, 2002:Q1-2019:Q4
arasi veriler kullanilarak Johansen Esbiitiinlesme analizi ile incelenmistir. Bulgulara gore, ekonomik biiyiime ve
turizm gelirleri saglik hizmeti ihracatin1 olumlu yonde etkilerken, reel efektif doviz kuru, hizmet giderleri ve cari
denge bu ihracati olumsuz etkilemektedir. Ayrica, doviz kurundaki dalgalanmalarn saglik turistlerinin {ilke
seciminde belirleyici oldugu ve uzun vadeli dengesizliklerin hata diizeltme modeli ile ¢oziilebilecegi saptanmigtir.

Pham ve Nguyen (2024) terorizmin uluslararasi finansal hizmet ticareti tizerinde olumsuz etkisini incelemislerdir.
Analiz yontemi olarak panel veri yontemini kullanmislardir. Terdr olaylarinin finansal giiveni azalttig1 ve ticaret
iligkilerini zayiflattigi, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde daha ciddi ekonomik sonuglar dogurdugu sonucuna
varmislardir. Terdrizmin yalnizca giivenlik boyutuyla degil, ayn1 zamanda ekonomik sonuglariyla da ele alinmasi
gerektigini vurgulamislardir.

Amado (2023) yaptig1 ¢alismada, uluslararasi hizmet ticaretinin imalat sektoriinii geride biraktigini ve Thirlwall
yasasinin ¢ok sektorlii bir modeliyle modern hizmetlerin yiiksek gelir esnekligine sahip oldugunu ortaya
koymustur. Fiyatlarin biiyiime tizerindeki etkisinin smirli oldugunu belirlemistir. Caligmada, iki ayri biiyiime
dalgas1 tanimlanmustir: birincisi, gelismekte olan iilkelerdeki geleneksel hizmetler; ikincisi, gelismis iilkelerdeki
modern hizmetlerdir. Ayrica, turizm gelirlerine dayali en az gelismis iilkelerde, hizmetler dengesinin cari islemler
dengesine olumsuz etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Rekabet¢i hizmet sektdrlerine sahip iilkelerin ekonomik
biiylime oranlart daha diisiik olsa da daha yiiksek bir gelismiglik seviyesine ulastiklart sonucuna varilmistir.

Stefaniak ve Kuczewska (2016) yaptiklar1 ¢alismada, Visegrad (Polonya, Cekya, Slovakya ve Macaristan)
tilkelerinin AB iiyeligi sonrast hizmet ticaretindeki performansini ve uzmanlagma yapisini degerlendirmislerdir.
Orta ve Dogu Avrupa’daki yer alan bu Visegrad iilkelerinin uluslararasi hizmetler ticaretindeki durumu analiz
edilmistir. Ozellikle, Avrupa Birligi’ne katildiktan yedi yil sonra bu iilkelerin ihracat uzmanliginda nasil
degisiklikler yasandigi incelenmistir. Hizmet sektorii ve uluslararasi ticaretteki 6nemi vurgulanarak, hizmetlerde
karsilastirmal1 avantajin belirlenmesi igin teorik ve istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Cakmak ve arkadaslar1 (2011) calismalarinda, Tiirkiye ekonomisinde hizmet ticareti ile GSYIH arasindaki iliskiyi,
ARDL yontemi kullanilarak analiz etmislerdir. Sonuglar, hizmet ticaretinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisinin
negatif oldugunu, ancak ekonominin disa a¢ikliginin pozitif bir etki gosterdigi ortaya konulmustur. Tiirkiye’nin
mevcut gelismislik seviyesinde, hizmet ticaretinin biiylimeye katkist heniiz pozitif olarak goriilmemistir. Ancak,
hizmet ticaretinin disa aciklikla birlikte gelismeye devam etmesi durumunda, gelecekte ekonomik biiyiimeye
olumlu katkilar saglayabilecegi 6ngoriilmiistiir.

4. \Veri Seti ve Yontem

Veriler TUIK ’in dis ticaret istatistikleri uluslararasi hizmet ticareti istatistikleri veri tabanindan alinmistir. Ancak
Tiirkiye ve Visegrad iilkelerinin Diinya genelinde yapmis olduklar1 hizmet ihracat, ithalat ve net ticaret verileri
OECD stattan alinmistir. Ciinkii Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan uluslararasi hizmet
ticareti istatistikleri, seyahat hari¢ olarak diizenlenmistir.

Bu calismada, Tiirkiye ve Visegrad iilkelerinin (Macaristan, Polonya, Cekya ve Slovakya) 2016-2023 yillar1
arasindaki hizmet ticareti, grafikler ve tablolar seklinde analiz edilecektir. [hracat ve ithalat verilerinin zaman serisi
analizi yoluyla, bu iilkelerin hizmet sektoriindeki biiylime egilimleri, dalgalanmalar ve genel trendler ortaya
konulacaktir. Calismada, bu iilkelerin diinya ¢apindaki hizmet ticareti performanslar ile Tirkiye ile olan hizmet
ticaretleri karsilagtirilacaktir. Bu yorumlar ve yapilan analizler, Tirkiye ve Visegrad iilkelerinin hizmet
sektoriindeki performanslarint ve bu performanslarin ekonomik biiyiime, ticaret dengesi ve uluslararasi rekabet
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iizerindeki etkilerini anlamaya yardimc1 olacaktir. Calisma, pandemi gibi global krizlerin hizmet ticareti izerindeki
gegici ve kalic1 etkilerini de g6z oniinde bulundurarak, gelecekteki politika ve stratejilerin sekillendirilmesine
katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Baska bir ifade pandemi déneminin hizmet ticareti lizerindeki gegici etkilerini
ve sonrasindaki toparlanma sitireglerini de gormek i¢i kayda deger bir durum ortaya konulacaktir. Bu ise ekonomik
dalgalanmalarin ve krizlerin hizmet sektoriine olan etkilerini anlamak i¢in kritik bir analiz olarak da disiiniilebilir.

5. Tiirkiye ve Visegrad Ulkelerinin Hizmet Ticaretine Genel Bir Bakis

Bu boliimde Cekya, Macaristan, Polonya ve Slovakya’nin (Visegrad Grubu - V4) Tirkiye ile gerceklestirdigi
hizmet ihracat1 ve ithalati ele alinacak; ayrica Tiirkiye ve V4 iilkelerinin Diinya hizmet ticaretindeki net ticareti
analiz edilecektir.

Cekya’nin 2004 yilinda Avrupa Birligi'ne liyeligine kadar, Tiirkiye ile Cekya arasindaki ticari iligkiler, 3 Ekim
1997 tarihli Serbest Ticaret Anlagsmasi g¢er¢evesinde sekillenmistir. Bu tarihten itibaren ise, s6z konusu ticari
iliskiler Giimriik Birligi esaslarina dayanarak yiirtitilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 20243).

Sekil 1. Tiirkiye'nin Cekya ile Hizmet Thracat ve ithalati (Milyon $)
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Sekil 1 Tirkiye’nin Visegrad (V4) iilkelerinden Cekya ile gerceklestirdigi uluslararasi hizmet ticaretini 2016-2023
yillar1 arasinda ihracat ve ithalat agisindan gostermektedir. Tiirkiye’nin Cekya’ya olan hizmet sektorii ihracati
yillar i¢inde 6nemli bir artis gostermistir. 2016 yilinda 114,4 milyon iken, 2023°te bu rakam 311,9 milyon a

yiikselmistir. Ithalat ise 2016-2023 arasinda dalgali bir seyir izlemekle birlikte, 2023 yilinda 127,2 milyon
seviyesindedir.

Tablo 2. Cekya Diinya Hizmet Ticareti (Milyar $)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ihracat 24.362,86 | 27.676,16 | 31.174,46 | 30.994,33 | 26.366,10 | 30.673,88 | 34.693,45 | 39.737,09
Cekya [thalat 20.002,82 | 21.910,36 | 25.112,97 | 25.826,64 | 21.673,66 | 25.028,06 | 30.475,01 | 35.529,75
Net Ticaret | 4.360,04 |5.765,80 |6.061,49 |5.167,69 |4.692,48 |5.64587 |4.218,44 |4.207,39
Kaynak: OECD, 2024.

Tablo 2 Cekya’nin 2016-2023 yillar1 arasindaki Diinyadaki konumu itibariyle hizmet ticaretini (ihracat, ithalat ve

net ticaret) milyar dolar cinsinden gdstermektedir. Cekya’nin hracati 2016°da 24,36 milyar dolardan 2023’te
39,74 milyar dolara yiikselmis, ancak pandemi doneminde diisiis yasanmistir. Ithalati ise 2016°da 20 milyar
dolardan 2023’te 35,52 milyar dolara ¢ikmis, pandemide azalmig, sonra hizla artmigtir. Net hizmet ticareti anilan
yillarda pozitif olmus, ancak ithalatin daha hizli artmasi nedeniyle net ticaret azalmistir (2016'da 4,36 milyar
dolardan 2023’te 4,21 milyar dolara). Buradan hareketle, Cekya’nin hizmet ticareti biiyiimekte, ancak ithalatin
hizl1 artig1 net ticaret fazlasini baskilamaktadir denilebilir. Pandemi gegici bir daralmaya neden olmus, sonrasinda
toparlanma goriilmiistiir. Cekya, hizmet sektoriinde rekabet avantajina sahip olmakla birlikte, net ticaret dengesini
korumak i¢in stratejiler gelistirmelidir.

Sonug olarak Cekya ile Tiirkiye arasindaki hizmet ticareti 2016-2023 arasinda bilyiime gostermistir. Ttrkiye’ nin
ihracati li¢c katina ¢ikarken ithalat dalgali bir seyir izlemistir. Cekya’nin Diinyadaki hizmet ihracati biiyiime
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gosterse de ithalatindaki hizli artig, net hizmet ticaretinin diismesine neden olmustur. Yukaridaki Cekya’ya ait
veriler 15181inda Cekya pandemi sonrasi toparlanma yasamustir denilebilir. Her iki iilke de hizmet sektoriinde
biiyiime potansiyeline sahiptir. Cekya hizmet ithalatin1 kontrol altina alarak hizmet ticaretinde daha iyi konuma
gelebilir. Tiirkiye ise Cekya pazarinda firsatlar1 degerlendirebilir.

Tiirkiye ile Macaristan arasinda 1997 yilinda imzalanan Serbest Ticaret Anlasmasi ve 2004 yilinda kurulan
Glimriik Birligi, iki lilkenin ticaret hacmini artirmistir. Ancak, 2004 sonrasinda ticaret dengesi Tiirkiye aleyhine
dénmils ve her yil agik vermeye baslamigtir. Tiirkiye’nin hizmet ticaretinde durumu tersinedir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2024b).

Sekil 2. Tiirkiye'nin Macaristan ile Hizmet Thracat ve ithalati (Milyon $)
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Sekil 2 Tiirkiye’nin Visegrad (V4) tilkelerinden Macaristan ile ger¢eklestirdigi uluslararasi hizmet ticaretini 2016-
2023 yillar1 arasinda ihracat ve ithalat agisindan gostermektedir. Tiirkiye’nin Macaristan’a hizmet ihracat1 2016-
2023 arasinda siirekli artmis, dzellikle 2021 ve 2022°de ihracat iki katina ¢ikmustir, bu da rekabet giiciiniin ve
pazara erisiminin arttigmi gosterir. Ithalat ise dalgali olmus, 2019 yilinda diisiip 2020 yilinda artmgtir. 2023
yilinda ise belirgin bir sekilde yiikselis egilimi gostermistir. Net ticaret dengesi genellikle Tiirkiye lehine olmus,
ancak 2023 yilindaki ithalat artigin1 da gz ardi etmemek gerekir. Genel olarak, Tiirkiye’nin Macaristan’a hizmet
ihracat1 gii¢lii bir biiylime sergilemis, ancak artan ithalati ise gelecekteki ticaret stratejileri igin dikkat edilmesi
gereken bir nokta olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Macaristan’in Diinya Hizmet Ticareti (Milyar $)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ihracat 24.167,06 | 26.799,33 | 29.961,79 | 30.173,27 | 22.648,35 | 26.946,28 | 31.079,87 | 36.019,82

Macaristan Ithalat 17.424,15 | 19.010,39 | 20.447,16 | 22.223,57 | 18.085,92 | 21.336,60 | 23.353,63 | 25.469,66
Net
Ticaret |6.74291 |7.788,93 |9.514,63 |7.949,70 |4.562,44 |5.609,68 |7.726,25 |10.550,17

Kaynak: OECD, 2024.

Tablo 3, Macaristan’in 2016-2023 yillari arasindaki diinya hizmet ticaretini milyar $ cinsinden gostermektedir.
Macaristan hizmet ticaretinde ihracati genel olarak biiyiime egiliminde olmus. 2016 yilindan 2019’a kadar istikrarlt
bir artig gostermistir. Ancak 2020 yilinda pandemi etkisiyle belirgin bir diigiis yasamistir. Bunu da su sekilde
agiklanabilir: Pandeminin global seyahat kisitlamalari ve ekonomik faaliyetlerdeki yavaglamanin etkidir. 2021
yilinda bir toparlanma goézlemlenmis olmasina ragmen, 2022 yilinda ihracat yeniden diisiis gostermistir. Ancak
2023 yilinda yeniden bir artis egilimi vardir. Bu durum, Macaristan’da ekonomik faaliyetlerin ve hizmet
sektoriiniin eski seviyelerine donmeye basladigini gostermektedir. ithalat da ihracat gibi genel bir artis egilimi
sergilemekle birlikte, daha dalgali bir seyir izlemektedir. 2016 yilindan 2019°a kadar artig stirmiis, 2020 yilinda
pandemi nedeniyle bir diismiistiir. 2021 ile 2022 yillarinda ithalat belirgin bir artis gdstermis ve bu trend 2023 °te
de devam etmis. Bu, Macaristan’in hizmet talebinin artmasini veya belki de ithal hizmetlerin maliyetlerinin
yiikselmesini yansitabilir. Macaristan’in hizmet ticaretinde genellikle pozitif net ticaret dengesi vardir. Fakat
pandemi doneminde bu diismiis sonrasinda ise artmugtir. 2023 yilinda net ticaret fazlasi en yiiksek seviyeye ulagmig
olmasi da Macaristan’in kiiresel rekabet avantaji oldugunu gostermektedir. Hem ihracat hem ithalat artmis olsa da
ihracatin daha fazla artmas1 Macaristan’in hizmet sektdriinde gii¢lii oldugunu kanitlamaktadir.
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Tiirkiye-Polonya ticaret iligkileri, 2004 yilinda Polonya’nin AB iiyeligine kadar 1974 ve 1999 tarihli anlagmalarla
ve 2004 sonrasinda ise Giimriik Birligi esaslarina gore yiiriitiilmiistiir. Bu tilke ile 2000°1i yillardan itibaren ticaret
hacmi diizenli artarak 11 milyar dolara ulagsmstir.. 2023 yilinda Tiirkiye’nin Polonya’ya ihracati 6 milyar, ithalati
5 milyar dolar oldu (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024c).

Sekil 3. Tiirkiye'nin Polonya ile Hizmet Thracat ve ithalat: (Milyon $)
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Sekil 3 Tirkiye’nin Visegrad (V4) iilkelerinden Polonya ile gergeklestirdigi hizmet ticaretini gostermektedir.
Tiirkiye’nin Polonya’ya yonelik hizmet ihracati, 2016 yilindan 2023 yilina kadar genel olarak artis gostermistir.
2019 yil1 hari¢ her yil yiikselen ihracat, 2023 yilinda 514 milyon dolarla rekor seviyeye ulagmistir. Bu durum,
Tirkiye’nin  Polonya pazarinda hizmet sektoriinde giderek daha giicli bir konuma geldigini
gostermektedir. Tirkiye’nin Polonya’dan hizmet ithalati da artis gostermektedir, ancak ihracat kadar hizli bir
biiyiime kaydetmemistir. 2023 yilinda ithalat 207 milyon dolara ulagsmistir. Bu artig, Tiirkiye’nin Polonya’dan daha
gesitli veya degerli hizmetler almaya basladigin1 gostermektedir. Tiirkiye, Polonya ile hizmet ticaretinde hem
ihracatini hem de ithalatin1 artirmigtir. Tirkiye, Polonya'ya daha fazla hizmet satmakta ve daha az hizmet
almaktadir, bu da Tirkiye i¢in olumlu bir durumdur.

Tablo 4. Polonya’nin Diinya Hizmet Ticareti (Milyar $)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Thracat 48.916,26 | 57.742,01 | 68.450,19 | 70.479,41 | 66.416,58 | 81.310,90 | 95.619,61 | 108.690,60
Polonya Ithalat 33.499,08 | 37.433,64 | 43.133,96 | 43.634,34 | 40.493,42 | 50.062,52 | 57.773,58 | 66.056,57
Net Ticaret | 15417,17 | 20.308,37 | 25.316,22 | 26.845,07 | 25.923,16 | 31.248,38 | 37.846,03 | 42.634,07

Kaynak: OECD, 2024.

Tablo 4, Polonya’nin 2016-2023 yillar1 arasindaki diinya hizmet ticaretini gostermektedir. Tabloya gore
Polonya’nin Diinya hizmet ticareti analizinde hizmet ihracati, 2016 yilindan 2023 yilina kadar genel bir artig
gostermistir. 2016 yilinda 48.916,26 milyar dolardan 2023 yilinda 108.690,60 milyar dolara yiikselmistir, ancak
2022 yilinda bir diigtis yasanmustir. Polonya’nin hizmet ithalati da artmigtir. 6zellikle son iki yilda biiyiik bir artig
gostererek 2016°da 33.499,08 milyar dolardan 2023’te 66.056,57 milyar dolara ¢gikmistir. Polonya, bu dénemde
hizmet ticaretinde siirekli hizmet ticaret fazlasi vermistir. 2023 yilinda bu fazla 42.634,07 milyar dolardir. Hem
ihracat hem de ithalat rakamlarinda yillik dalgalanmalar da mevcuttur, 6zellikle 2020°de ihracatta diismiis 2022-
2023 yillarinda ise ithalatta biiyiik artiglar gozlemlenmistir. Polonya, hizmet ticaretinde genel biiylime trendi
sergilemektedir. Polonya’nin hizmet ticaretinde siirekli olarak fazla vermesi, tilkenin hizmet sektoriinde rekabetgi
bir konumda oldugunu gostermektedir.

Slovakya, bir AB {iiyesi oldugu icin Slovakya ile Tirkiye arasindaki dis ticaret, hem Avrupa Birligi (AB)
diizenlemeleri hem de iki iilke arasinda imzalanan ¢esitli uluslararasi anlagmalar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
V4 iilkeleri i¢inde Tirk niifusunun en az oldugu iilke konumunda olup yaklasik 1000 kisi civarinda Tiirk
yasamaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024d).
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Sekil 4. Tiirkiye'nin Slovakya ile Hizmet Thracat ve ithalat: (Milyon $)
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Sekil 4’te Tiirkiye’nin Visegrad (V4) iilkelerinden Slovakya ile gergeklestirdigi hizmet ticareti goriilmektedir.
Sekle gore, Tiirkiye’nin Slovakya ile hizmet ticaretinde yillar i¢inde énemli degisiklikler olmustur. ihracat 2016
yilinda 33 milyar dolar olan 2023 yilinda 111 milyar dolara yiikselmistir. Bu, istikrarli bir biiylime trendini
gostermektedir. Ithalat ise 2016 yilinda 24 milyar dolardan 2023 yilinda 47 milyar dolara yiikselmistir. ithalatta
da artis goriilmekle birlikte, ihracat kadar keskin degildir. Tiirkiye, Slovakya ile olan hizmet ticaretinde net
ihracat¢1 konumuna gelmis, bu da Tiirkiye'nin hizmet sektdriinde rekabet giiciinii artirdigint gosteriyor.

Tablo 5. Slovakya'nin Diinya Hizmet Ticareti (Milyar $)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ihracat 9.422,51 | 10.897,78 | 12.533,80 | 12.723,26 | 10.806,55 | 11.917,88 | 13.130,33 | 13.360,43

Slovakya Ithalat 8.950,75]9.723,06 |11.220,02 | 11.175,26 | 9.447,99 |10.885,30 | 12.484,30 | 12.342,52
Net
Ticaret |471,76 |1.174,72 |1.313,66 |1.547,88 |1.358,57 |1.032,70 |646,24 1.017,91

Kaynak: OECD, 2024.

Tablo 5, Polonya’nin 2016-2023 yillar1 arasindaki diinya hizmet ticareti gosterilmektedir .2016-2023 Slovakya’nin
Diinya hizmet ticareti gelisimine bakildiginda, Slovakya’nin hizmet ihracati 2016 yilindan 2023’e 9,42 milyar
dolardan 13,36 milyar dolara yiikselmistir. 2020 yilinda ise diisiise ragmen genel artig trendi siirdiiriilmiistiir.
Slovakya ithalatta da benzer bir artis gostermis olup 8,95 milyar dolardan 12,34 milyar dolara ¢ikmistir. Ancak
ihracatin artig hiz1 daha yiiksek olmustur. Slovakya net ticaret dengesinde 2016 yilinda 471,76 milyon dolar olan
net ticaret fazlasini 2023’te 1,02 milyar dolara ¢ikarmis, net ihracat¢i konumunu giiglendirmistir. Slovakya, hizmet
ticaretinde siirekli biiylime kaydederek net ihracatgi pozisyonunu koruyup gelistirmistir, bu da ilkenin hizmet
sektoriinde rekabetgi bir yapiya sahip oldugunu gosteren bir durumdur.
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Sekil 5. Tirkiye'nin Diinya Hizmet Ticareti (Milyar $)
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Sekil 5’te Tirkiye’nin 2016-2023 yillar1 arasinda hizmet sektorii ihracat, ithalat ve ne hizmet ticaret dengesi
gosterilmigtir. Buna gore Tiirkiye nin hizmet sektoriindeki performansi, 2016 yilindan 2023 y1lin kadar uzanan bir
donemde, ekonomik biiyiime ve kiiresel ticaret dinamikleri baglaminda incelendiginde, belirgin bir yiikselis ve
doniisiim egilimi sergilemistir. Tiirkiye'nin hizmet ihracati, 2016 yilindaki 46,33 milyar dolar seviyesinden, 2023
yilma gelindiginde iki kattan daha fazla artig gostererek 106,03 milyar dolara ulagmistir. Bu artig, Tirkiye’nin
hizmet sektoriinde kaydettigi bliylimenin yani sira, kiiresel pazarlarla entegrasyonunu ve hizmet odakli is
modellerindeki yenilikleri de yansitmaktadir. Ozellikle, 2020 yilinda pandeminin getirdigi kiiresel ekonomik
durgunluga ve ticaret daralmasina ragmen, Tiirkiye’nin hizmet ihracatindaki hizli toparlanma ve biiyiime siireci,
iilkenin hizmet sektoriiniin direngli ve dinamik yapisini ortaya koymaktadir. Hizmet ithalati, ayn1 donemde 25,81
milyar dolardan 49,32 milyar dolara yiikselmigtir. Bu artis, Tiirkiye’nin hizmet sektoriinde digsa bagimliliginin
arttigin1 gosterebilir; ancak, bu rakamlar ayn1 zamanda, Tiirkiye'nin uluslararasi hizmet alimindaki ¢esitlenmeyi
ve kalite artigin1 da yansitiyor olabilir. ithalat rakamlarindaki artis, Tiirkiye'nin hizmet sektériinde dis kaynak
kullanim1 ve uluslararasi igbirlikleri yoluyla sektorel kapasite artirimini da ifade edebilir. Net ticaret dengesindeki
pozitif gelisim, yani 20,52 milyar dolarlik bir fazladan 52,55 milyar dolarlik bir fazlaya ulagilmasi, Tirkiye’nin
hizmet sektériinde net ihracatgr pozisyonunu giiglendirdigini gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin hizmet
sektoriiniin, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri, finansal hizmetler, turizm ve egitim gibi alanlarda, uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilir bir yapiya sahip oldugunu isaret etmektedir.

6. Sonuc¢

Ekonomik biiyiime ve kalkinma, ge¢imlik tiretimin hakim oldugu bir tarim ekonomisinden, hizmetlerin baskin
oldugu sanayi odakli bir ekonomik yapiya doniisiim stireciyle iliskilendirilebilir. Ekonomik biiylime, 6nemli bir
kaynagi olarak uluslararasi mal ticaretine atifta bulunma egilimindedir. Ancak, son yasanan gelismelerde serbest
ticaret bolgelerinin (6rnegin Avrupa Birligi) olusumu, Cin’in 2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii'ne (DTO)
katilmas1, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) devrim, dijital teknolojilerin yiikselisi ve son donemde Covid-
19 pandemisinin etkisiyle artan ticaret ve finansal serbestlesme, kiiresel deger zincirlerini ve iiriin bazinda ticaretin
ortaklarmi ve dinamiklerini doniistiirmiigtiir. Hizmetler sektorii, son otuz yil i¢inde hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde, mal sektoriinden daha biiyiik bir bitylime katkist saglamigtir (Flaaen, Ghani, & Mishra,
2013, s. 17).

Tiirkiye ve V4 iilkeleri arasindaki hizmet ticareti, 2016-2023 yillar1 arasinda 6nemli degisiklikler ve gelismeler
gostermigtir. Tiirkiye’nin bu iilkelerle olan hizmet ticaretinde ihracat ve ithalat rakamlari genel olarak artig
egilimindedir. Genel olarak, Tirkiye’nin Polonya, Cekya ve Macaristan ile hizmet ticaretinde giicli iliskileri
oldugu, Slovakya ile ise daha zay1f ticaret iliskileri bulundugu sdylenebilir. Slovakya ile hizmet ticaretinin diger
V4 iilkelerine kiyasla zayif olmasinin baslica nedenlerinden biri, bu iilkede yasayan Tiirk niifusunun en az oldugu
iilke olmasidir. Bu analiz, Tiirkiye'nin V4 iilkeleri ile olan hizmet ticaretindeki performansini ve ticaret hacmini
ortaya koymaktadir.

Cekya ile Tiirkiye’nin hizmet ihracat1 114,4 milyon dolardan 311,9 milyon dolara, ithalati ise 127,2 milyon dolara
ulagsmuistir. Cekya’nin genel hizmet ticaretinde de artis var, ancak ithalatin hizli artis1 net ticaret fazlasini
baskilamistir. Macaristan ile: Thracat 80 milyon dolardan 253 milyon dolara gikarken, ithalat 62 milyon dolardan
126 milyon dolara yiikselmistir. Macaristan, genel hizmet ticaretinde ihracat ve ithalatin1 artirmis, net ticaret
dengesi pozitif kalmistir. Tiirkiye’nin Polonya’ya hizmet ihracati 140 milyon dolardan 514 milyon dolara
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yiikselirken, ithalat 70 milyon dolardan 207 milyon dolara ¢ikmistir. Polonya’nin diinya hizmet ticaretindeki artis
egilimi, net ticaret fazlasini yiiksek tutmustur. Tiirkiye’nin Slovakya’ya hizmet ihracat: 33 milyon dolardan 111
milyon dolara, ithalat ise 24 milyon dolardan 47 milyon dolara ¢ikmistir. Slovakya’nin hizmet ticareti ihracat ve
ithalat1 artmis, net ticaret dengesi pozitif seyretmistir.

2023 yil1 hizmet ticareti verileri, Polonya ve Tiirkiye’nin sektérde 6nde gelen aktorler olarak 6ne giktigini, Cekya,
Macaristan ve Slovakya’nin ise istikrarli ve pozitif net ticaret dengesiyle hizmet ticaretinde 6nemli roller
oynadigini gostermektedir. Bu iilkelerin hizmet sektoriindeki performanslari, onlarin kiiresel hizmet ticaretindeki
rekabet giiclerini ve ekonomik yapilarindaki dinamizmi yansitiyor. Bu durum, hizmetlerin ekonomik biiyiime ve
uluslararasi ticaretteki artan 6nemini ve bu iilkelerin bu alandaki stratejik konumlarini vurgulamaktadir.

Hem Tirkiye’nin Visegrad iilkeleriyle olan ticareti hem de bu iilkelerin kendi Diinya hizmet ticaretleri
incelendiginde, hizmet sektoriinde genel bir biiylime trendi oldugu goriilmektedir. Pandemi kisa siireli bir
daralmaya neden olsa da sonrasinda hizli bir toparlanma yasanmustir. Tiirkiye, Visegrad iilkeleri pazarinda 6nemli
firsatlara sahiptir ve ihracatini artirmaya devam etmektedir. Visegrad tilkeleri de genel olarak hizmet sektorlerinde
giicli konumlardadir. Sonug olarak, Tiirkiye’nin hizmet sektoriiniin hem bdlgesel hem de kiiresel 6lgekte biiyiime
potansiyeline sahip oldugu ve Visegrad Grubu iilkeleri ile olan ticari iligkilerinin olumlu yonde gelistigi
sOylenebilir.
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