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DUZELTME iLANI

Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalari Dergisi Haziran 2024, 5. Cilt 1. Sayisinda yayimlanan
EVALUATION OF AWARENESS LEVELS OF FAMILY VIOLENCE IN ACCORDANCE WITH SOME VARIABLES
OF ADULT INDIVIDUALS (Yetiskin Bireylerin Bazi Degiskenler A¢isindan Aile Ici Siddet Farkindalik Dii-
zeylerinin Degerlendirilmesi) baslikh, 10.61861/spshcd.1502485 DOl numarali makalenin ikinci yaza-
rinin adi “Feriha Duygu SAMAY GURCU” seklinde sehven yanlis yazilmistir.

Yazarin dogru adi “Feriha Duygu SAMAV GURCU” olup, bu diizeltme ilani ile kamuoyuna saygiyla

duyurulur.

CORRECTION NOTICE

In the Journal of Social Policy and Social Work Studies, June 2024, Volume 5, Issue 1, the article titled
EVALUATION OF AWARENESS LEVELS OF FAMILY VIOLENCE IN ACCORDANCE WITH SOME VARIABLES
OF ADULT INDIVIDUALS (Yetiskin Bireylerin Bazi Dediskenler Agisindan Aile i¢i Siddet Farkindalik
Diizeylerinin Degerlendirilmesi), with DOl number 10.61861/spshcd.1502485, contained an error in

the name of the second author, which was incorrectly written as “Feriha Duygu SAMAY GURCU.”

The correct name of the author is “Feriha Duygu SAMAV GURCU”. This correction notice is hereby

issued with respect and made known to the public.
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SOSYAL HiZMET UZMANLARININ SOSYAL GiRiSIMCILIK ONCULLERi ARASTIRMASI"*

The Research on the Antecedents of Social Entrepreneurship Among Social Workers

Rifat KARABAS'#
Gilsim CAMUR?

! Y{iksek Lisans Ogrencisi, Ondokuz Mayis Universitesi Lisansisti Egitim Enstitiisi, <Irfatkarabass@gmail.com,
0000-0001-8564-2464
2 Prof. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Blimi, B<Igulsum.camur@omu.edu.tr,
0000-0001-5116-2462
0z
Sosyal hizmet ve sosyal girisimcilik birbiriyle iliskili kavramlardir. Sosyal hizmetin makro odakli ¢calismalarinda
kendini daha ¢cok gdsteren sosyal girisimcilik faaliyetlerinin sosyal hizmet literatlrinde yeterince ele alinmadigl
gorilmastr. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilikle ilgili bilgilerini ve 6ncilleri ortaya
koymayi amaclayan bu arastirma iliskisel tarama yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Kolayda ¢rnekleme
yontemi ile toplam 165 sosyal hizmet uzmanindan arastirmanin verileri toplanmistir. Veri toplama araglari De-
mografik Bilgi Formu ve Tiirkce uyarlamasini Akar (2020)'in yaptigi Sosyal Girisimcilik Oncdilleri Olcegidir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal ahlaki yiktimlik puani yiksek bulunmustur. Bu alt boyut belirli bir durumda
temel sosyal haklarindan mahrum insanlara yardim etme sorumlulugunu hissetme derecesini anlatan bir kav-
ram olup sosyal hizmetin nihai amacina karsilik gelmektedir. Ayrica bu calisma sonucuna gore lisanststi egitim
yapan, kamu sektorinde calisan ve meslegini isteyerek yapan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik ni-
yetleri ve egilimleri fazladir. Arastirmanin sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik niyet, egilim
ve motivasyonlarini artirmaya yonelik yapilabilecek calismalara iliskin dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, sosyal hizmet, sosyal girisimcilik

ABSTRACT

Social work and social entrepreneurship are interrelated concepts. It has been observed that social entre-
preneurship activities, which manifest themselves more in macro-oriented studies of social work, are not
sufficiently addressed in the social work literature. In this context, this research, which aims to reveal the

*  Bu makale Rifat KARABAS tarafindan Prof. Dr. Gllsim CAMUR danismanhginda yazilan ve 2024 yilinda tamamlanan
“Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Girisimcilik Onciilleri Arastirmasi” isimli yiiksek lisans tezinden Gretilmistir.
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KARABAS VE CAMUR

knowledge and antecedents of social workers about social entrepreneurship, was conducted using the rela-
tional survey method. The data of the study were collected from a total of 165 social workers by convenience
sampling method. Data collection tools were Demographic Information Form and Turkish Adaptation of the
Social Entrepreneurial Antecedents Scale (SEAS) by Akar (2020). Social workers' social moral obligation scores
were found to be high. This sub-dimension is a concept that describes the degree of feeling the responsibility
to help people deprived of their basic social rights in a particular situation and corresponds to the ultimate
goal of social work. In addition, according to the results of this study, the social entrepreneurship intentions
and tendencies of social workers who have postgraduate education, work in the public sector and enjoy their
profession are high. As a result of the study, suggestions for studies that can be conducted to increase social
entrepreneurship intentions, tendencies and motivations of social workers are included.

Keywords: Entrepreneurship, social work, social entrepreneurship

GIRIS

Sosyal adalet ve insan haklari ilkelerini temel alan sosyal hizmetin mesleklesme siirecinde toplumsal
olaylarin ve degisimlerin etkisi bir 6nemli bir gergektir. Sosyal hizmet, 19. ylzyilda Endistri Devrimi
sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal sorunlarla basa ¢itkmak amaciyla orgitlenmis ve mesleki bir disip-
lin haline gelmistir (Payne, 2020). Sosyal devlet anlayisi ¢ergevesinde insanlarin gereksinimlerine
odaklanan sosyal hizmet uzmanlari birey, aile, topluluk ve toplumlarin yasadigi zorluklari anlamaya,
coziimler Giretmeye ve toplumsal adaleti saglamaya odaklanirlar. Sosyal hizmet, modern yasamin
gerektirdigi becerileri gelistirme, toplumsal entegrasyonu destekleme ve dezavantajli bireylerin ya-
sam kalitesini ylkseltme misyonunu Ustlenir (IFSW, 2024). Tum bu anlayisa benzer bicimde sosyal
girisimcilik de toplumsal degisim ve fayda yaratma amacini tasimakla birlikte; sosyal hizmet ve sos-
yal girisimcilik kavramlari arasinda 6nemli farklihklar bulunmaktadir (Dees, 1998). Sosyal girisimci-
lik, strdarilebilir ve yenilikgi ¢coziimler Greterek sosyal sorunlara midahale etmeyi amaclar. Miller
ve Wesley’e gore (2010) sosyal girisimcilik, sosyal degisim ve/veya sosyal ihtiyaglari kolaylastirmak
icin firsatlarin takibi, yenilik iceren kaynaklarin kombinasyonu ve kullanimi siirecidir. Sosyal girisim-
ciler sosyal sorun odakli, yenilikcilik bakis acisi ile kurumsal bir yapi icerisinde calisir. Rennie’ye gore
(2006) sosyal girisimci, sosyal kosullari gelistirebilmek icin deger yaratmaya calisir. Sosyal girisimcilik-
te projeler sosyal iceriklidir. Bu sayede, sosyal fayda piyasa degerinin Gzerine ¢ikabilmektedir. Sosyal
hizmet, modern yasamin gerektirdigi becerileri gelistirme, toplumsal entegrasyonu destekleme ve
dezavantajli bireylerin yasam kalitesini ylikseltme misyonunu Ustlenir (Payne, 2020). Sonuc olarak,
sosyal hizmet ve sosyal girisimcilik, sosyal refahin artirilmasi ve sosyal sorunlara ¢éziim Uretilmesi
amaciyla farkli yaklasimlar sunan alanlardir. Her iki alanda da bilgi temelli bakis acisi, etik prensiplere
baglilik, toplumsal adalet ve strdurulebilirlik 6n planda tutularak, insanlarin yasam kalitesini iyiles-

tirmeye yonelik cabalar sarf edilmektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal girisimcilik, insanin toplumsal baglam igindeki yagamini iyilestirmeyi amag-
lamaktadir. insan dogasinin diger bireylerle etkilesim kurma ihtiyaci ve gerekliligi, sosyal iliski ge-
listirme anlayisi, dayanisma icinde yasama arzusu, ortak fayda yaratma motivasyonu gibi unsurlar

bireylerin varolusunu sekillendirmekte ve yasami anlamli kilmaktadir. Sosyal sorunlara ¢6ziim bulan,
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bireyin ve de toplumun iyiligini amaclayan sosyal girisimcilik ve sosyal hizmetin bu ortak noktasinin
ele alinarak anlasilmasinin saha calismalarina 6zellikle makro odakli sosyal hizmet uygulamalarina
katki sunacagl dustinlilmektedir. Bu hedefle gerceklestirilen arastirma bireyin ve toplumun sosyal
fayda yaratma gayretini anlayan, destekleyen ve ortaya c¢ikaran sosyal girisimcilik unsurlarinin sosyal
hizmet uzmanlari agisindan nasil ele alindigini; sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik niyet ve
egilimlerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Sosyal girisimciligin alt boyutlari olan; empati, toplum-
sal ahlaki yaktimluluk, sosyal girisimcilik 6z yeterliligi ve algilanan sosyal destek unsurlarinin, sosyal

hizmet uzmanlarinda ne diizeyde oldugu bu ¢alismanin alt amaclarini olusturmaktadir.

YONTEM

Arastirma nicel arastirma modeline dayali iliskisel tarama yontemi ile yapilmistir. Bilindigi gibi iliski-
sel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi
amaclayan tarama yaklasimina denir. iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degis-

medigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya calisilir (Karasar, 2011).

Arastirmanin evrenini Turkiye'deki gesitli kurum ve kuruluslarda sosyal hizmet alaninda ¢alisan sos-
yal hizmet uzmanlari olusturmaktadir. Evrenin blyukligine iliskin net bir saylya ulasmak mimkin
olmamakla birlikte evrenin genis olmasi hem maddi olanaklar hem de zaman agisindan ulasilabilirligi
kisitlamaktadir. Bu baglamda kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi’nin iletisim aglari basta olmak Uzere sosyal hizmet uzmanlarinin dahil oldugu gesitli sosyal
medya platformlari aracilig ile 20.08.2022 - 30.12.2022 tarihleri arasinda olusturulan online veri
toplama araclari ile arastirmaya katilmayi kabul eden toplam 165 sosyal hizmet uzmanindan arastir-
manin verileri toplanmistir.

Arastirmanin verileri Demografik Bilgi Formu ve Sosyal Girisimcilik Onciilleri Olcegi ile toplanmustir.
Bu 6lcek Hockerts (2015) tarafindan gelistirilmis olup 5li likert tipte 18 maddeden olusmaktadir. Ol-
cegin Empati, Toplumsal Ahlaki Yikiimliliik, Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik Algisi ve Algilanan Sosyal
Destek olmak lizere dért alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri
sirastyla 0.86, 0.82, 0.82 ve 0.79 olarak hesaplanmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi, Akar (2020) ta-
rafindan gerceklestirilmistir. Olcegin Tiirkce uyarlamasi, orijinal dlgekle ayni faktér yapisina sahiptir,
ancak gecerlik ve glivenilirlik calismasi sonucunda 0Olgegin Tirkge versiyonunun nihai olarak 17 mad-
deden olustugu saptanmustir. Olgek dért alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar: empati, toplumsal ahlaki
yakumliluk, sosyal girisimcilik 6z yeterligi ve algilanan sosyal destektir. Akar (2020) bu 6lcekle kati-
limcilarin; sosyal girisimcilik niyetleri, sosyal girisimcilik egilimleri ve sosyal girisimcilik 6zelliklerinin

incelenmesinin mimkiin oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 1: Sosyal Girisimcilik Diizeyleri Olgegine iliskin Giivenilirlik Katsayilarinin Dagihim

Olgek Adi Olgek Kisa Adi Soru Sayisi Cronbach Alfa
Empati EMPO 5 0,677
Toplumsal Ahlaki Yakimlalik TAYO 4 0,857
Sosyal Girisimcilik Ozyeterliligi SGYO 4 0,836
Algilanan Sosyal Destek ASDO 4 0,765
Sosyal Girisimcilik Oncdlleri SGOO 17 0,842

Sosyal hizmet uzmanlarinin 6lcege verdigi cevaplarin yiksek givenilir diizeyde oldugu belirlenmistir.

BULGULAR, TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde, elde edilen verilerin analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ile bunlara iliskin
yorumlar ve sonug onerilerle birlikte sunulmustur..

Tablo 2: Sosyal Hizmet Uzmanlarina Yonelik Tanitici Bilgiler

Cinsiyet n %
Kadin 111 67.3
Erkek 54 32.7

Yas Ortalamasi En Kiigiik Yas En Biiyiik Yas X

_——

Mezun oldugu liniversite n

Adnan Menderes Universitesi 6 3,6
Ankara Universitesi 5 3,0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 1 ,6

Atatiirk Universitesi 9 5,5
Baskent Universitesi 2 1,2
Bingdl Universitesi 2 1,2
Bitlis Eren Universitesi 1 ,6

Cumhuriyet Universitesi 4 2,4
Diizce Universitesi 3 1,8
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 3 1,8
Gazi Univertesi 1 6

Gumishane Universitesi 2 1,2
Hacattepe Universitesi 45 27,3
istanbul Arel Universitesi 1 ,6

istanbul Cerrahpasa Universitesi 1 ,6

istanbul Gelisim Universitesi 2 1,2
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 4 2,4
istanbul Universitesi 2 1,2
Karabiik Universitesi 2 1,2
Kocaeli Universitesi 4 2,4
KTO Karatay Universitesi 1 ,6

Manisa Celal Bayar Universitesi 5 3,0
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Necmettin Erbakan Universitesi 3 1,8
Nisantasi Universitesi 1 ,6
Ondokuz Mayis Universitesi 34 20,6
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 1 ,6
Saglik Bilimleri Universitesi 4 2,4
Sakarya Universitesi 3 1,8
Selcuk Universitesi 4 2,4
Siileyman Demirel Universitesi 2 1,2
Turgut Ozal Universitesi 1 6
Usak Universitesi 1 6
Yalova Universitesi 5 3,0
Mezuniyet siiresi n %
1-5yil 75 45,5
6-10 yil 51 30,9
11-15yil 11 6,7
16-20 yil 8 4,8
20 yil ve Uzeri 20 12,1
Lisansiistii egitim alma durumu n %
Evet 59 35.8
Hayir 106 64.2
Adli Bilimler 1 1,7
Cocuk 2 3,4
Evlilik ve Aile Danismanlig 3 51
Géc¢ 4 6,8
Givenlik Birimleri 1 1,7
is Saglig ve Guvenligi 1 1,7
Kadin Galismalari 9 15,3
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi 1 1,7
Madde Bagimhlig 1 1,7
Sosyal Hizmet 29 49,2
Sosyoloji 1 1,7
Yaslihk 1 1,7
Yonetim ve Organizasyon 3 51
Yok 2 3,4
TOPLAM 59 100
Calisilan Sektor n %
Kamu 105 63,6
Ozel Sektor 18 10,9
Sivil Toplum 20 12,1
Su anda aktif calismiyor 22 13,3
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Calisilan Sosyal Hizmet Alani n %

Kadin 10 6,1
Aile 13 7,9
Cocuk 33 20,0
Engelli 19 11,5
Yaslihk 12 7,3
Yoksulluk 7 4,2
insan Haklari 10 6,1
Miilteci 16 9,7
Saghk 22 13,3
Genglik 4 2,4
Bagimhhk 5 3,0
Yanitsiz 14 8,5
Meslegini isteyerek yapma durumu n %

Evet 150 90.9
Hayir 15 9.1
TOPLAM 165 100

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yizde 67.3'G kadin yizde 32.7’si erkek ve yas orta-
lamasi 30,89’dur. Arastirmaya katilan katilimcilar 33 farkli Gniversiteden mezun olup ylzde 27.3’le
en fazla Hacettepe Universitesi mezunlaridir. yiizde 45,5 ile yariya yakininin mezuniyet siiresi 1-5
yil, yiizde 30.9’unun mezuniyet siiresi 5-10 yil arasindadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yizde 35.8’i
lisansustl egitim almis, yaridan fazlasi kamu sektoriinde, biyik bir kismi (ylzde 20) ¢ocuk refahi
alaninda calismaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin neredeyse tamami meslegini isteyerek icra

etmektedir.

Tablo 3: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Girisimcilik Tanimlar

Tanimlar n %

Belirsizlik 8 5,25
Cesaret etmek 32 19,39
GOzim Uretmek 12 7,27
Firsatlari yakalamak 20 12,12
Sosyal agidan atilganlik 3 1,82
Ticaret yapmak 31 18,79
Yenilikgilik 59 35,36
TOPLAM 165 100

Sosyal hizmet uzmanlarinin ylizde 35,36’si girisimciligi “yenilikcilik” ve ylizde 19.39'u “cesaret et-

mek” seklinde tanimlamaktadir.
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Tablo 4: Sosyal Girisimcilikle ilgili Bilgi ve Beceriyi Artirma Yollari

Artirmaya yonelik yollar n %
Arastirma ve analiz yapmayi 6grenerek 22 13,33
Egitim alarak 67 40,62
Kurumsal degisim ile 3 1,82
Motivasyon ile 10 6,06
Saha galismalarina olanak ile 5 3,03
Projelere katihm ile 10 6,06
Supervizyon destegi ile 9 5,45
Yenilikgilik anlayisi ile 33 20,00
Yanitsiz 6 3,64
TOPLAM 165 100

Sosyal hizmet uzmanlarinin ylizde 40,62’si sosyal girisimcilikle ilgili bilgi ve becerilerinin artmasi ko-

nusunda egitim almanin gerekli oldugunu belirtmistir.

Tablo 5: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Girisimcilik Diizeylerine iliskin Puan Dagilimi

Olgek Adi n min max X SS

Empati 165 7,00 25,00 14,38 2,34
Toplumsal ahlaki yakamluliik 165 4,00 20,00 15,68 3,72
Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik 165 4,00 20,00 15,42 2,56
Algilanan Sosyal Destek 165 7,00 20,00 13,99 2,32
Sosyal Girisimcilik Onciiller 165 37,00 85,00 59,47 7,02

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik niyet ve egilimlerinin ylksek oldugu ve Sosyal Girisim-
cilik Diizeyleri alt boyutlari ortalamalarina bakildiginda en yiiksek deger Toplumsal Ahlaki Yakimla-
likte iken en distik deger Algilanan Sosyal Destek alt boyutunda oldugu gorilmdstdir.

Toplumsal ahlaki yikimlik kisinin, belirli bir durumda temel sosyal haklarindan mahrum insanlara
yardim etme sorumlulugunu hissetme derecesini anlatan bir kavramdir (Tiwari ve dig., 2017; akt.
Akar 2020). Algilanan sosyal destek; sosyal girisimciler, sosyal bir girisimin gerceklestirile bilirligini
belirlerken arkadas ve aileleri basta olmak (izere diger insanlardan alabilecekleri destegi gbz 6niinde
bulundururlar (Bornstein,1998; Hockerts, 2015; akt. Akar 2020).
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Tablo 6: Sosyal Girisimcilik Diizeyi Puanlarinin Yasa Gore Karsilagtirilmasi

Nicelik istatistikler EMPO TAYO
Empati Korelasyon -,154*
p Degeri ,049
Toplumsal ahlaki yakamlulik Korelasyon ,010 ,265%*
p Degeri ,903 ,001
Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik Korelasyon -,086 ,136 ,366%*
p Degeri ,271 ,082 ,000
Algilanan Sosyal Destek Korelasyon ,016 -,056 ,059 ,300%**
p Degeri ,834 ,473 ,450 ,000
Sosyal Girisimcilik Oncdlleri Korelasyon -,074 ,527%* ,787** ,638%* ,413%*
p Degeri ,347 ,000 ,000 ,000 ,000

*: korelasyon degeri %5’de 6nemli; **: korelasyon %1’de 6nemli.

Yapilan Spearman Korelasyon testi sonucunda katiimcilarin Sosyal Girisimcilik Onciilleri Diizeyi ile
yaslari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 7: Sosyal Girisimcilik Diizeyi Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Cinsiyet n X SS t p

Sosyal Girisimcilik Oncdlleri Kadin 111 59,0000 6,63462

-1.501 0,135
Erkek 53 60,7358 7,50167
Kadin 111 14,4775 1,99930

Empati 0.736 0.463
Erkek 53 14,1887 2,95516
Kadin 111 15,4595 3,71675

Toplumsal ahlaki yakamlulik -1.490 0.138
Erkek 53 16,3585 3,38603
N Kadin 111 15,2252 2,41843

Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik -1.601 0.111
Erkek 53 15,9057 2,79604
Kadin 111 13,8378 2,36082

Algilanan sosyal destek -1.145 0.254
Erkek 53 14,2830 2,25642

Gorildiga tzere sosyal calismacilarin cinsiyetine gore sosyal girisimcilik dlizeyleri arasinda anlamli
bir iliski saptanmamistir.

Tablo 8: Sosyal Girisimcilik Diizeyi Puanlarinin Lisansiistii Egitimine Gore Karsilastiriimasi

LUE Durumu

Degisken n X SS t p
. Evet 59 60,9831 6,46073
Sosyal Girisimcilik Onculleri 2.082 0,039
Hayir 106 58,6321 7,20889
Evet 59 14,3898 2,63280
Empati 0.057 0.954
Hayir 106 14,3679 2,17486
Evet 59 16,5424 3,04179
Toplumsal ahlaki yakimlulik 2.241 0.026
Hayir 106 15,2075 3,97065
" Evet 59 15,5424 2,45176
Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik 0.440 0.660
Hayir 106 15,3585 2,63380
Evet 59 14,5085 2,02035
Algilanan Sosyal Destek 2.171 0.031
Hayir 106 13,6981 2,43846
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Lisansustl egitim yapan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik puanlari daha ytksek ve bu iki
degisken arasindaki iliski istatiksel olarak anlamhdir. Toplumsal Ahlaki Yiukimlulik ve Algilanan Sos-
yal Destek alt boyutu ile lisansistl egitim yapma durumu arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.

Tablo 9: Sosyal Girisimcilik Diizeyi Puanlarinin Calistigi Sektore Karsilastiriimasi

Olgek Calistigi Yer n X SS F p
Sosyal Girisimcilik Oncilleri Kamu 105 59,8286 6,48290 3.146 0.027
Ozel Sektor 18 57,2222 8,41256
Sivil Toplum 20 56,5500 7,52872
Empati Kamu 105 14,3810 2,22909 2.065 0.107
Ozel Sektor 18 14,6111 2,00408
Sivil Toplum 20 13,3500 2,13431
Calismiyorum 22 15,0909 3,03800
Total 165 14,3758 2,34092
Toplumsal ahlaki yukimltlik Kamu 105 15,9714 3,56656 2.495 0.062
Ozel Sektér 18 15,2222 3,17260
Sivil Toplum 20 13,7500 4,92977
Calismiyorum 22 16,4545 3,11261
Total 165 15,6848 3,71189
Sosyal Girisimcilik Oz Yeterlilik Kamu 105 15,3714 2,38689 2.342 0.075
Ozel Sektor 18 14,7222 3,84716
Sivil Toplum 20 15,0000 2,51312
Calismiyorum 22 16,6364 1,81385
Total 165 15,4242 2,56418
Algilanan Sosyal Destek Kamu 105 14,1048 2,18352 2.363 0.073
Ozel Sektor 18 12,6667 2,65684
Sivil Toplum 20 14,4500 2,54383
Calismiyorum 22 14,0909 2,28680
Total 165 13,9879 2,32428

Kamu sektoriinde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik puanlari 6zel sektére ve sivil

toplum kuruluslarinda calisanlara gore daha yliksek ve istatistiksel olarak anlamhdir..

Tablo 10:Sosyal Girisimcilik Puanlarinin Meslegi isteyerek Yapma Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degisken Meslegini isteyerek yapma durumu n X SS t p
) Evet 150 59,7667 |7,10649
Sosyal Girisimcilik Onculleri 2.116 |0,017
Hayir 15 56,5333 |5,47549
Evet 150 14,3667 |2,35852
Empati -0.157 | 0.875
Hayir 15 14,4667 |2,23180
Evet 150 15,8533 | 3,69906
Toplumsal ahlaki yakamlulik 1.857 | 0.065
Hayir 15 14,0000 | 3,52542
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ST _ | Evet 150 15,4867 | 2,60803

ﬁﬁiyal Girisimcilik Oz Yeter: 0939 |0.324
1 Hayir 15 14,8000 | 2,04241
Evet 150 14,0600 |2,30910

Algilanan Sosyal Destek 1.263 | 0.208
Hayir 15 13,2667 |2,43389

Meslegini isteyerek yapan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik puanlarinin daha yliksek ve

bu iki degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuclarina gore, cinsiyetin sosyal girisimcilik Gzerinde anlamli bir fark yaratmadigi belir-
lenmistir. Konuyla ilgili yapilan bazi calismalar da bu sonucu destekler niteliktedir (Ermanonuk, 2020,
Yilmaz ve Aydemir, 2019). Bazi arastirmalar ise kadinlarin erkeklere kiyasla daha girisimci oldugunu
ortaya koymaktadir (Eratli Sirin vd., 2018; Késtekgi, 2016). Ote yandan, bazi arastirmalar cinsiyet te-
melinde girisimcilik diizeylerinde erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oldugu yoniinde bulgular sun-
maktadir (Alkis ve Akpinar, 2019; Wang ve Wong, 2004). Sonug olarak, cinsiyetin sosyal girisimcilik
baglaminda farkli sonuglara yol actigi ve bu nedenle derinlemesine arastirmalara gereksinim duyul-

dugu ve konunun toplumsal cinsiyet ve kiltlr ekseninde ele alinmasinin gerekli oldugu soylenebilir.

Lisansustl egitim yapan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik niyet ve egilimlerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Kirtlmaz (2012) calismasinda yiiksek lisans mezunu katilimcilarin en yiksek
ortalama sosyal girisimcilik dncillerine sahip oldugunu ortaya koymustur. Kisilerin yasam boyu 6g-
renme modelleriyle kendilerini gelistirmelerini hayatin birgok alaninda oldugu gibi sosyal girisimcilik

alaninda da faydali olmaktadir.

Meslegini isteyerek yapan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal girisimcilik niyet ve egilimleri yiiksek
¢itkmistir. Bu bulguyu destekler ¢alismalar bulunmaktadir (Kogakoglu, 2022, Weerawardena ve Mort,
2006). Meslegi sevme, adanmishik, tatmin edici is ve yliksek motivasyonun sosyal girisimcilik dizey-
lerini olumlu yonde etkilemektedir. Meslegi isteyerek yapan ve i¢csel motivasyonu yiiksek olan sosyal
hizmet uzmanlarinin, sosyal girisimcilik alaninda daha aktif ve etkili olabilmektedir. Mair ve Marti
(2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise sosyal girisimcilik egilimi olan alanlarda galisanla-
rin is motivasyonunun ve performansinin olumlu yénde etkilendigi vurgulanmaktadir. Dolayisliyla,
mesleki tutku ve ise baglilik, sosyal girisimcilik faaliyetlerinin yayginlastirilmasinda énemli bir rol oy-
namaktadir. Meslegini isteyerek ve yliksek motivasyonla yapan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
girisimcilik niyet ve egilimlerinin olumlu yénde olmasi 6zellikle makro odakli sosyal hizmet uygula-

malarina olumlu anlamda yansiyacagi diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuclardan hareketle sosyal hizmet egitim mifredatina sosyal girisimcilik derslerinin
eklenmesine ve bu derslerde 6grencilerin sosyal girisimcilik alaninda bilgi ve beceri kazanmalarinin
(sosyal girisimcilik pratikleriyle) saglanmasi yoluyla mezuniyet sonrasi is hayatina daha iyi hazirlan-

malarina katki saglanmasi 6nerilebilir. Buna ek olarak; Sosyal Hizmet Bollimlerinde sosyal girisimcilik
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konusunda diizenli olarak atolye ¢alismalari, seminerler ve konferanslar diizenlenebilir. Sosyal hiz-
met uzmanlarinin faaliyet gésterdigi alanlarla ilgili kurumlarin hizmetici egitim programlarina sosyal
girisimcilik konularinin eklemesinde yarar olabilir. Sosyal Hizmet Bolimu 6grencilerinin sosyal giri-
simcilik projelerine katilimini tesvik eden staj, pratik calismalar ve uygulama programlari gelistirilme-
lidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet 6grencilerinin, yerel ve uluslararasi sosyal girisim-
cilik projelerine katilimi icin is birlikleri yapilmali ve katilimlari yonetim tarafindan tesvik edilmelidir.
Universiteler biinyesinden Sosyal Girisimcilik Merkezleri ve Sosyopark’lar kurulmasinda ve bu birim-
lerin Sosyal Hizmet Bolimleri ile etkilesimli isbirligi icinde galismasinda yarar olacaktir. Sosyal hizmet
uzmanlari meslek orgiti bu konuda Uyelerini gelistirecek projeleri ve farkindalik calismalarini hayata
gecirebilir. Toplumun degisim ajanlari olarak ifade edilen sosyal hizmet uzmanlari sosyal girisimcilik
faaliyetleriyle etki alanini genisletmeli ve farkindalik olusturmalidir. Sosyal hizmet alaninda gorev ya-
pan 6zel —kamu ve Sivil Toplum Kuruluslari icerisindeki idarecilerin sosyal girisimcilik konusunda bilgi

ve beceri dlzeylerini artirilmasi igin egitim, seminer ve odak grup calismalari yapilmahdir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BILGILER

Bu calisma Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’nda
30.06.2022 tarihinde 2022-601 karar sayisi ile Etik Kurul Onay1 almistir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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0z
Bu arastirma Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Hizmet Bélimiinde Bahar Déneminde verilen Kadin Sorunlari
ve Sosyal Hizmet Dersinin sosyal hizmet 6grencilerinin toplumsal cinsiyet algisina etkisini belirlemek ve bazi de-
giskenlerle arasindaki iliskisini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmis olup, arastirmaya 42 gondlli 6grenci
katilim saglamistir. Arastirma, yari-deneysel model ¢ercevesinde planlanmis, tek grup 6n test-son test kullanil-
mistir. Verilerin elde edilmesinde sosyo-demografik bilgi formu ve Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi kullaniimistir.
Arastirmada katilimcilarin dntest ve sontest sonuglarina gore toplumsal cinsiyet algisinin yiksek oldugu, Kadin
Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersinin katimcilarin toplumsal cinsiyet algisi tzerinde farkliiga neden olmadigi
tespit edilmistir. Bu arastirmaya gore cinsiyet ile toplumsal cinsiyet algisi arasinda anlamli bir iliski bulunmakta
olup, daha dnce toplumsal cinsiyet esitligi egitimi alma, algilanan akademik basari diizeyi, aile yapisi ve sosyal
sorunlara ilgi diizeyi arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Toplumsal cinsiyet algisinin degisebilirligi goz
onltnde bulunduruldugunda 6zellikle erkeklere yonelik bilinglendirme ve farkindaliga dayal egitimlerin nitelik
ve nicelik olarak artiriimasi ve etki analizlerinin yapilmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin sorunlari ve sosyal hizmet, toplumsal cinsiyet, Gniversite 6grencileri

ABSTRACT

This study was conducted to determine the impact of the Women'’s Issues and Social Work course, offered
during the Spring Semester in the Social Work Department of Afyon Kocatepe University, on social work stu-
dents’ perceptions of gender and to evaluate its relationship with certain variables. A total of 42 voluntary
students participated in the research. The study was planned within the framework of a quasi-experimental
design, employing a single-group pre-test and post-test model. A socio-demographic information form and the
Gender Perception Scale were used to collect the data. The results indicated that participants' gender percep-
tions were high based on both pre-test and post-test results, and the Women'’s Issues and Social Work course
did not cause any significant change in their gender perceptions. The study found a significant relationship
between gender and gender perception; however, no significant relationships were observed between gender
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perception and prior gender equality education, perceived academic achievement, family structure, or interest
in social issues. Given the malleability of gender perception, it is recommended to increase the quality and
quantity of awareness-raising and consciousness-building educational programs, particularly targeting male
students, and to conduct impact analyses of these programs.

Keywords: Women's issues and social work, gender, university students

GIRIS
esitsizligi, toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali kadin sorunlari konulariyla ilgili bir meslek ve disip-
lindir. Sosyal hizmet uzmanlari toplumsal cinsiyetin diger sosyal kimlikler ve baski yapilariyla iliskisini

gbz onuinde bulunduran kesisimsel bir yaklasim ¢cergevesinde kadin sorunlarina deginmektedir (Mat-
hiyazhagan, 2022).

Sosyal hizmet 6grencileri mezuniyetlerinin ardindan kadin refahi alaninda ¢alismaya baslayacaklardir.
Sosyal hizmet bolimlerinden mezun olacak tniversite 6grencileri, Turkiye’de Aile ve Sosyal Hizmet-
ler il Midrlikleri, sosyal hizmet merkezleri, kadin konukevleri, kadin danisma merkezleri, kadin sivil
toplum kuruluslari gibi kurum ve kuruluslarda dogrudan kadinlar ile ¢alisabileceklerdir. Bu nedenle
hizmet verecekleri kadin miiracaatgi grubu géz éniline alindiginda sosyal hizmet 6grencilerinin kadin
bakis agisina sahip olmalari; toplumsal cinsiyet hakkinda farkindalik kazanmalari ve bu alanda nite-
likli hizmet sunmalari adina 6nemlidir. Boylece 6grenciler mezun olduktan sonra toplumsal cinsiyet,
kadin sorunlari ve sosyal hizmet arasindaki iliskiyi anlayarak, miiracaatcilari icin daha etkili, kapsayici
ve glclendirici midahaleler gelistirebilirler. Bu cercevede bu calismada temel olarak sosyal hizmet
boliminde verilen Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersinin 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi
Uzerindeki etkisi ve bazi degiskenlerle arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amacglanmistir.

TOPLUMSAL CiNSIYET ALGISI

Toplumsal cinsiyet kisaca, toplum tarafindan kadin ve erkekler icin uygun goriilen davranislar ve rol-
ler olarak tanimlanmaktadir. Bu kavrama gore kadinlar, erkekler, kiz gocuklari ve oglan g¢ocuklarinin
dzellikleri ve birbiriyle iliski ve iletisimleri sosyal olarak insa edilmistir. Ote yandan toplumsal cinsiyet
kadin ve erkeklerin biyolojik ve fizyolojik 6zelliklerini ifade eden cinsiyet ile de etkilesim iginde ancak
ondan farkhdir (World Health Organization, 2024). Toplumsal cinsiyet rollerinin olusmasinda stereo-
tiplerin dGnemi vardir. Stereotipler bazi grup ya da topluluklar hakkindaki genellemeler olarak kisaca
ifade edilebilir. Ataerkil toplumsal yapilarda erkegin evi gecindirme sorumlulugu kadinin ise bakim
ve ev islerini yerine getirmesine dair beklenti bulunmaktadir (Tuna Uysal vd, 2019). Toplumsal rol-
lerin insasinda kadinlara daha cok edilgenlik iceren roller uygun gorilirken, erkekler icin daha aktif
rollerin uygun gérildiugi bilinmektedir (Uzun vd, 2017). Ornegin toplumsal cinsiyet rolleri agisindan
erkeklerin “lider, glcli, rekabetci vb.” 6zellikleri bulunmakla birlikte, kadinlarin “hassas, kirilgan, do-
mestik” ozelliklerine iliskin stereotipler yaygindir (Gokmen, 2024).

Toplumsal cinsiyet rolleri toplumdan topluma farkhlasmakla birlikte zaman iginde de degismektedir
(World Health Organization, 2024). Ancak her ne kadar farklilasan yonleri bulunsa da temel olarak
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esitsizlik noktalarinda ortak 6zellikler barindirmaktadir. One cikan en énemli esitsizliklerden birini
ise kadinin erkegin kontrolliinde olmasi olusturmaktadir. Bununla birlikte toplumsal cinsiyet esitsiz-
ligi beraberinde ayrimcilik ve siddet gibi sorunlari da getirmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligine
dayali olarak erkeklerin siddet uygulamayi kendilerine bir hak olarak gérdiklerinden de bahsedil-
mektedir (Ay ve Karacan, 2024). Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve ayrimcilik pratiklerini ayni zamanda
egitim, saglk, karar verme mekanizmalari gibi bircok alanda gérmek mimkindur. Toplumsal cinsi-
yet rollerinin yeniden Uretildigi ve pekistirildigi yerlerin basinda ise ailenin geldigi vurgulanmaktadir
(Ozaydinlik, 2014; Demir, 2020). Cinsiyete 6zgii davranis ve ilgiler cok kiiciik yastan itibaren olus-
maktadir (Gilchrist ve Zhang, 2024). Bu nedenle ailenin cinsiyetlere 6zgii stereotiplerin olusmasinda
ve surdlrtlmesinde 6nemli bir etkisinin bulundugundan bahsedilebilir. Ailenin disinda s6z konusu
stereotiplerin yasam boyunca egitim, dini inang, iletisim araclariyla da pekistirildigi aktariimaktadir
(Kiling vd, 2021).

Toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali olarak ortaya ¢ikan, toplum ve kiiltlr tarafindan sekillendirilen
toplumsal cinsiyete dayali is bolimine gore de kadinlara daha ¢ok hane igerisinde gerceklestiri-
len temizlik, bakim, hane ici yeniden Uretimle ilgili roller uygun goruliirken erkeklere ise daha cok
hane disinda bulunacagi, toplumsal kaynaklardan ve firsatlardan daha cok yararlanabilecegi, maddi
kazanc elde edebilecegi roller uygun gortlmektedir (Afrin ve Saifullah, 2024; G6ziim, 2024) ). Bu
durum ise kadinlarin erkeklere olan bagimliigini artirmakta, esitsizliklere neden olmakta ve kadini
ikincil konuma hapsetmektedir. Geleneksel toplum yapilarinda daha ¢ok goriilen s6z konusu durum
her ne kadar giinimlzde degismeye baslamis ve kadinlar daha ¢ok kamusal alanlarda var olmaya
baslamissa da toplumsal cinsiyet rollerine dayali bir degisimden s6z etmek hemen hemen mimkdn
olmamaktadir. Bunun nedenlerinden biri kadinlarin geleneksel rollerinin modern yasam icerisinde
de devam etmesi olarak degerlendirilmektedir. Ornegin calisan kadinlardan calisma saatleri disinda
kalan zamanlarinda da hane icindeki yeniden Uretim ve bakim gibi rolleri yerine getirmesi beklen-
mektedir (Demir, 2020).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2006 yilindan itibaren hazirlanan ve egitim, saglik, siyaset ve
ekonomi alanlarindaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerini ortaya koyan Kiresel Toplumsal Cinsiyet
Ucurumu Raporuna gore 2024 yilinda Tlrkiye 146 llke arasinda 127. siradadir. Endeks Gostergele-
rine iliskin alan siralamasinda ise Tirkiye, Ekonomik Katilim ve Firsat alaninda 133., Egitim Durumu
alaninda 90., Saglik ve Hayatta Kalma alaninda 98. ve Siyasi Glg¢lendirme alaninda 114. siradadir. S6z
konusu rapora gore Tiirkiye ekonomi alanindaki toplumsal cinsiyet esitsizliginde Avrupa sonuncusu-
dur (World Ekonomic Forum [WEF], 2024). S6z konusu durumdan da anlasilacagi tizere diger Avrupa
Ulkeleri ile karsilastirildiginda Tirkiye'nin 6zellikle ekonomik firsat ve katilim ile siyasi gliclendirme
alanlarinda daha ¢ok ilerlemeye ihtiyaci bulunmaktadir. Kadinlarin egitim seviyesinin ylikseltilmesi,
cesitli alanlarda gliclenmeleri ile ayrimcilik iceren toplumsal cinsiyet stereotipleriyle miicadele edil-
mesi bu noktada dnemli gériilmektedir (Ustgériil vd, 2020).

Toplumsal cinsiyet rollerinin 6grenilmesi ve toplumsal cinsiyet algisinin olusmasinda sosyallesmenin
ve sosyal 6grenmenin de 6nemli bir yeri bulunmaktadir. S6z konusu 6grenme ve algi siirecinde ise
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dznellige dayall biling ve duygularin etkili oldugu belirtiimektedir (Sezgin, 2023). Ote yandan, top-
lumsal cinsiyete yonelik stereotipik davranis inanclari, 6grenme sireci icerisinde derinlesmektedir.
Cinsiyetlere 6zgu rol ve davranis inanglari ayni zamanda algilari da sekillendirmektedir (Gilchrist ve
Zhang, 2024). Kadin ve erkeklere iliskin toplumsal cinsiyete dair algilar, idealize edilen beklentileri
icerdiginden, kadinlar Gizerinde zaman zaman beklentileri karsilayamama disiincesine neden olmak-
tadir (Kiling vd, 2021). Toplumsal cinsiyet normlari ataerkil yapinin etkisiyle birlikte sosyal etkilesim-
ler yoluyla pekistiriimektedir (Roberts, 2019).

Bireylerin sosyallesme siireglerinde Universitelerin dnemli bir rolt bulunmakla birlikte toplumsal cin-
siyet algisinin olusmasi ve alginin sekillenmesinde de Universite egitimi dGnemlidir. Toplumsal cinsiyet
algisi stereotipik kadinlk ve erkeklik rolleri cercevesinde dnyargi ve ayrimcilik icerebilmekte ve birey-
lerin glinlik yasam pratiklerinde de esitsiz tutum ve davranislara yol agabilmektedir. Bu nedenle top-
lumsal cinsiyet esitsizligine dayali algi ve anlayislarin tespit edilerek bunlarin basta egitim yoluyla de-
gistirilmesi ®nem tasimaktadir. Universite dgrencileri toplumun biiyiik bir kesimini olusturmaktadir
(Sezgin, 2023). Ozellikle sosyal hizmet 6grencilerinin meslegin dogasi geregi ve yasamsal deneyimleri
acisindan toplumsal cinsiyet algisinin carpan etkisi olusturarak toplumdaki daha genis kesimlere etki
edecegi degerlendirilmektedir.

TOPLUMSAL CiNSIYET, KADIN SORUNLARI VE SOSYAL HIiZMET

Kadin refahi, sosyal hizmet mesleginin dahil oldugu 6nemli alanlardan biridir. Sosyal hizmet miira-
caatgilarinin buylk bir kismini kadinlar olusturmaktadir. Yine kadinlar sosyal hizmetin bir meslek
olarak kurulmasinda énemli rol oynamislardir. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminde kadin sorunlari
ve bu sorunlarin temelini olusturan toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kavranmasi énemli bir yerde
durmaktadir. Sosyal hizmette toplumsal cinsiyet egitimi sosyal hizmet 6grencilerinin s6z konusu kav-
rami igsellestirmesi, kadinlar, erkekler ve aralarindaki iliskilerin toplumsal olarak nasil insa edildigini
kavramalari acisindan énemlidir (Anand, 2008).

Toplumsal cinsiyet, kadin sorunlari ve sosyal hizmet arasindaki karsilikli iliski 6nemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlari mesleki uygulamalarinda yapisal esitsizlikler, tarihsel olarak suregelen baski, ayrimcilik,
sosyal dislanma, glic dinamikleri de dahil olmak lizere karmasik ve ¢ok yonli sorunlarla miicadele
etmektedirler (Mathiyazhagan, 2022). Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ka-
dinlarin kaynaklara erisimi, giic dinamikleri ve diger alanlardaki sorunlara nasil neden olduguna dair
bir anlayisa sahip olmalidirlar (Kiboro vd, 2014).

Sosyal hizmet icin dncelikli konu, sosyal esitsizlikler kapsaminda cinsiyetler arasindaki esitsizlikleri ye-
niden Ureten mekanizmalari anlamaktir. Kadinlarla ilgili toplumsal sdylem daha ¢ok duygu ve mantik,
Ozel alan ve kamusal alan arasindaki farkliliklara iliskin ikili bir anlayis ¢cercevesinde tartisiimaktadir
(Hicks, 2015). Toplumsal cinsiyet esitsizligine bagli sorunlar sosyal hizmet mesleginin merkezinde yer
almaktadir. Sosyal hizmet; sosyal degisimi, insan iliskilerinde sorun ¢ézmeyi ve refahi artirmak icin
insanlarin giclendirilmesini ve 6zgirlestirilmesini tesvik eder. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlari
toplumdaki dezavantajli gruplarla ¢alismaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmet uygulama alanlarindan
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kadin refahi alani 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal hizmette kadin merkezli uygulamada ise daha cok kadin
olmak, erkeklerle iliskiler, cocuk ve aile igcinde kadinin konumu, istihdam vb. alanlarda toplumsal
cinsiyet esitsizligi sonucu meydana gelen sorunlar cercevesinde degisim olusturmaya calisilir (Scour-
field, 2002).

Son 5 yila iliskin yapilan literatiir degerlendirmesinde, liniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet al-
gilarina yonelik Tiirkiye’de pek ¢ok calismanin yapilmis oldugu goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar
Universite 6grencilerinin gesitli sosyo-demografik 6zellikleriyle birlikte akademik basari algisi, kendi-
lik algisi, saldirganlik, kariyer kararsizligi, duygu diizenleme, cinsel tutum, toplumsal cinsiyet tutumu,
toplumsal cinsiyet rolleri, spiritliel iyi olus, catisma ve siddet farkindaligi, 6zyeterlilik diizeyi, flort
siddetine yonelik tutum, kadinlarin galismasina yonelik tutum, farkhliklara saygi, dijital flort siddeti
ve internet bagimlihgi, adil diinya inanci, algilanan ebeveyn kabul-red dlzeyi, lezbiyen ve geylere
yonelik tutum, aile planlamasina yonelik tutum, feminist kimlik gelisimi, teknoloji kullanimi, cinsiyet-
¢i kelime kullanma sikligi ile iliskiler cercevesinde incelenmistir (Akcay ve Baser, 2018; Citak Bilgin,
2019, Ozpulat ve Ozvaris, 2019; Sumbas ve Erdemir, 2019; Tuna Uysal vd, 2019; Demir, 2020; Ozan
vd, 2020; Ustgoriil vd, 2020; Gencer vd, 2021; Ertugrul Yasar ve Zorluoglu, 2021; Kiling vd, 2021; Cin-
gil, 2022; Korkmaz ve Ozbesler, 2021; Kaya vd, 2022; Kaplan ve Oztiirk, 2022; Sari, 2022; Demirkopa-
ran ve Beydag, 2023; Yudulmaz, 2022; Gengtirk, 2023; Set ve Epli, 2023; Demirel ve Pekasil, 2024).

Kadin sorunlarina iliskin konulari iceren egitimlerin hem lise hem de lniversite dizeyindeki 6grenci-
lerin kendi yasam pratiklerinde farkliliklar olusturduguna deginen ¢alismalar bulunmaktadir (Howe,
1985). Universite dgrencileriyle yapilan bir calismada kadin ¢calismalari dersinin toplumsal cinsiyete
iliskin 6grencilerin anlayis ve davranis degisikligi olusturmasinda etkisinin bulundugu ortaya cika-
rilmistir. Kadin calismalari dersine katilan 6grencilerin toplumsal cinsiyet agisindan yeni rol ve dav-
ranis gelistirmede daha istekli olduklari sonucuna ulasiimistir (Stake ve Rose, 1994). Bu arastirma
ise sosyal hizmet 6grencilerinin kadin bakis agisini gelistirmeleri ve toplumsal cinsiyet farkindalig
kazanmalarinin, mezuniyet sonrasinda kadin refahi alaninda daha nitelikli ve etkili hizmet sunmalari
acisindan 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet bolimi mezunlarinin kadin konukevleri, kadin
danisma merkezleri ve ilgili diger kuruluslarda kadinlarla dogrudan galisacaklari g6z 6niine alindi-
ginda, bu farkindaligin toplumdaki kadin sorunlarina yonelik gliclendirici ve kapsayici midahaleler
gelistirme kapasitelerine katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Afyon Kocatepe Uni-
versitesi Sosyal Hizmet bolimu Gglncl sinifinda zorunlu ders statlsiinde verilen Kadin Sorunlari
ve Sosyal Hizmet dersinin, dersi alan 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisina etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Her ne kadar farkh boélimlerde verilen toplumsal cinsiyet egitimlerinin Gniversite 6g-
rencilerinin toplumsal cinsiyet algisi lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik calismalar bulunsa da bu
arastirmanin farkhlasan yonini sosyal hizmet bolimi 6grencilerine verilen toplumsal cinsiyet egi-
timinin hem 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi hem de bazi sosyodemografik 6zellikleriyle iliskisi
kapsaminda yapilan degerlendirme olusturmaktadir. Arastirmanin sorulari asagidaki gibidir.

1- Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi sosyal hizmet 6grencilerinin toplumsal cinsiyet algisi lize-
rinde etkili midir?

115



YALCIN

2- Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi cinsiyete gore sosyal hizmet 6grencilerinin toplumsal cinsi-
yet algisi Gzerinde etkili midir?

3- Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi daha 6nce toplumsal cinsiyet konusunda egitim alma duru-
muna gore sosyal hizmet 6grencilerinin toplumsal cinsiyet algisi Gzerinde etkili midir?

4- Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi algilanan akademik basari durumuna gore sosyal hizmet
ogrencilerinin toplumsal cinsiyet algisi tizerinde etkili midir?

5- Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi en uzun yasanilan yere gore sosyal hizmet 6grencilerinin
toplumsal cinsiyet algisi Gizerinde etkili midir?

6- Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi aile yapisina gore sosyal hizmet 6grencilerinin toplumsal
cinsiyet algisi Gzerinde etkili midir?

7- Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi sosyal sorunlara ilgi diizeyine gore sosyal hizmet 6grencile-
rinin toplumsal cinsiyet algisi Gzerinde etkili midir?

YONTEM

Arastirmada yari-deneysel model tek grup on test-son test kullaniimistir. Bu modelde bir gruba ba-
gimsiz degisken uygulanarak hem islem dncesinde hem de sonrasinda dlgiim alinmaktadir ve 6lgim
sonuglari arasindaki fark degerlendirilmektedir (Creswell, 2012; Karasar, 2012).

Calisma Grubu

Arastirmada érneklem yéntemine gidilmemistir. Calisma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Hizmet
BOllimi 2023-2024 Bahar Donemi ¢linci sinifinda zorunlu ders statlisiinde verilen Kadin Sorunlari
ve Sosyal Hizmet dersini alan 42 gonilli 6grenci ile gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin bazi sosyodemografik 6zellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet

Kadin 35 83.3
Erkek 7 16.7
Birlikte yasadig kisi

Yalniz 2 4.8
Cekirdek aile 37 88.1
Ebeveynlerden biri 1 2.4
Arkadas 2 4.8
En uzun ikamet edilen yer

Buyuksehir 14 333
Sehir 14 333
ilce 10 23.8
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Koy 4 9.5

Aile yapisi

Cekirdek aile 35 83.3

Genis aile 6 14.3

Pargalanmis aile 1 2.4

Algilanan akademik bagari

Cok basarili 4 9.5
Basarih 12 28.6
Orta 25 59.5
Basarisiz 1 2.4
Sosyal sorunlara ilgi diizeyi

Cok ilgili 5 11.9
ilgili 17 40.5
Orta derecede ilgili 20 47.6
TCE egitimi alma durumu

Egitim alan 17 40.5
Egitim almayan 25 59.5
Toplam 42 100

Veri Toplama Araglan

Arastirmada sosyodemografik bilgi formu ile Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi (TCAO) kullanilmistir.
Sosyodemografik bilgi formunda katilimcilarin cinsiyet, birlikte yasadiklari kisi, en uzun ikamet edilen
yer, aile yapisi, algilanan akademik basari, sosyal sorunlara ilgi diizeyi ile daha dnce toplumsal cinsi-
yet egitimi alma bilgileri yer almaktadir.

TCAO; bireylerin toplumsal cinsiyet algilarini degerlendirmek amaciyla Altinova ve Duyan (2013) ta-
rafindan gelistirilmistir. Olcek 25 madde ve 5’li likert tipten olusmakta olup, dlcekten alinabilecek en
dislik puan 25, en yliksek puan ise 125’ dir. Puanlarin artmasi toplumsal cinsiyet algisinin olumlu
yonde oldugunu gdstermektedir. TCAO’ nin cronbach alpha degeri 0.87’dir. Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgeginin bu arastirma kapsamindaki dntest cronbach alpha degeri .771 olup, sontest cronbach alp-

ha degeri .873 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda 6l¢me araci bu arastirma igin glivenilirdir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersinin ilk haftasinda arastirmaci tarafindan hazirla-
nan sosyo-demografik bilgi formu ile TCAQ, son haftasinda yalnizca TCAO uygulanmistir. Arastirmaya
katilim 6ncesi 6grencilere calismanin amaci aktariimis, bilgilendirilmis onam formu imzalatiimis ve
bu calismaya katilip katilmamalarinin tamamen gonllik esash oldugu ve ders notlarina herhangi bir

etkide bulunmayacagi ifade edilmistir.

Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi, toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet esitsizligi, toplumsal

cinsiyet esitsizligi ve sosyal hizmet, toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadin sorunlarina etkisi, kadin
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sorunlarina tarihsel bakis, kadin sorunlari alaninda kullanilan sosyal hizmet kuram ve yaklasimla-
ri (feminist yaklasim, giiclendirme yaklasimi, baski karsiti uygulama, iliskisel kiltirel terapi, ¢oziim
odakli yaklasim vb.) egitim, saglik, siddet, yoksulluk vb. konularda kadinlarin yasadigi sorunlar temel
basliklari gergevesinde islenmistir. Egitimler diiz anlatim, sunum, beyin firtinasi, grup ¢alismalari, kisa
film ve video izleme-tartisma seklinde verilmistir. Bir haftalik ders siiresi yaklasik 3 saat olup, 14 hafta
boyunca diizenli olarak egitimler yirGtilmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullaniimistir. Betimsel istatistikler frekans, ylizde, orta-
lama ve standart sapma ile gosterilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari -2, +2 araliginda
olmadigindan (Tabachnick ve Fidell, 2015) baska bir deyisle veriler normal dagilmadigindan istatistik-
sel analizlerde parametrik olmayan testlerden iki grup arasi karsilastirmalarda Mann Whitney-U testi
ile ikiden fazla grup karsilastiriimalarinda Kruskal Wallis-H testleri kullanilmistir. Olcekler arasindaki
dntest-sontest puanlari arasindaki farkin anlamliligini analiz etmede ise Wilcoxon isaretli Siralar Testi
kullaniimistir. Arastirmada herhangi bir tahmin ya da modelleme ¢alismasi amacglanmadigindan reg-
resyon analizlerine yer verilmemistir.

BULGULAR

Tablo 2. Olgek Bilgileri Ontest-Sontest Sonuglar
OLCEK n X SS Min. Mak.
Ontest 42 109 14.80 35 125
Sontest 42 109.38 10.55 81 125

Tablo 2/de de gériildigii Gizere katilimcilarin TCAO 6ntest puan ortalamasi 109 olup, &ntestten alinan
en disiik puan 35, en yiiksek puan ise 125 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin TCAQO sontest puan
ortalamasi 109,38 olup, sontestten alinan en disik puan 81, en yiiksek puan ise 125 olarak he-
saplanmistir. TCAO’den alinabilecek puan hesaplamalarina gére katilimcilarin toplumsal cinsiyet algi
dizeyinin yiksek oldugu goriilmektedir. Ancak Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi sonrasi 6ntest
ve sontest puanlari arasinda farklihk olmadigi saptanmistir. Bunda katilimcilarin toplumsal cinsiyet
algilarinin halihazirda yiksek olmasinin etkili olabilecegi ve katilimcilarin yariya yakininin toplumsal
cinsiyet esitligine iliskin egitim almis olmasinin etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi Ontest-Sontest Puanlari Arasindaki Fark Anlamhlig

Siralar
TCAO-Ontest  Negatif Siralar 20 19,88 397,50 -.168 .867
TCAO-Sontest  Pozitif Siralar 20 21,13 422,50

Esit 2

Toplam 42

Tablo 3’te sunuldugu Uzere 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi 6lceginden aldiklari dntest ve son-
test puanlari arasinda anlamli bir farklihk bulunup bulunmadigini test etmek igin yapilan Non-Para-
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metrik Wilcoxon isaretli Siralar Testi sonucunda, siralamalar ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (p<0.05). Yani, grup uygulamalari sonunda 6grencilerin toplumsal cin-

siyet algi diizeyinde anlamli diizeyde bir farklilik olmamustir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Daha Once Toplumsal Cinsiyet Egitimi Alma Durumuna Gére
Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi Ontest-Sontest Puanlari Arasindaki Fark

Puan Degisken \| SO ST U p
Kadin 35 24.99 874.50 28.500 .000*
Ontest Erkek 7 4.07 28.50
Toplam 42
Kadin 35 21.40 749 119 .906
Sontest Erkek 7 22 154
Toplam 42
TC egitimi alan 17 20.03 340.50 187.50 .521
Ontest TC egitimi almayan 25 22.50 562.50
Toplam 42
TC egitimi alan 17 23.91 406.50 171.50 .293
Toplam 42
*p<0.05

Tablo 4’te gosterildigi Gzere, katihmcilarin 6ntest puanlari cinsiyete gore farkhilasmaktadir (p<0.05).
Ontest sonuglarina gére kadin dgrencilerin toplumsal cinsiyet algisi ortalamasi (X=24.99), erkek 6g-
rencilere goére (X=4.07) daha yiksektir. Ancak erkek 6grencilerin sontest puan ortalamasi (X=22),
ontest puan ortalamasina gore oldukga ylksektir. Katilimcilarin toplumsal cinsiyet algi diizeyi daha
once toplumsal cinsiyet egitimi alma durumuna gore istatistiksel olarak farklilasmamaktadir (p>0.05).
Sontest sonucuna goére toplumsal cinsiyet egitimi alanlarin toplumsal cinsiyet algl puan ortalamasi
(X=23.91) dntest puan ortalamasina (X=20.03) gore artis gostermistir.

Tablo 5. Katiimcilarin Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi Ontest-Sontest Puanlarinin Algilanan Aka-
demik Basari, En Uzun ikamet Edilen Yer, Aile Yapisi, Sosyal Sorunlara ilgi Diizeyine Gére Farklilas-

ma Durumu

TCAO Puan Gruplar N SO Ve sd p
Algilanan Akademik Basari Diizeyi
Cok basaril 4 16.38
Basarili 12 21.54

Ontest Orta 25 21.48 3.506 3 .320
Basarisiz 1 42
Toplam 42
Cok basarih 4 25.38
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Basaril 12 23.29
Sontest Orta 25 20.44 1.578 .664
Basarisiz 1 11
Toplam 42
En uzun ikamet edilen yer
Blyliksehir 14 18.75
Sehir 14 19.57
Ontest ilce 10 29 4.959 175
Koy 4 19.13
Toplam 42
Blyiksehir 14 18.29
Sehir 14 26.57 4.323 229
Sontest ilce 10 21.30
Koy 4 15.50
Toplam 42
Aile Yapisi
Cekirdek Aile 35 22.07
Genis Aile 6 16.67
Ontest Parcalanmis Aile 30.50 1.552 460
Toplam 42
Cekirdek Aile 35 22.54
Genis Aile 6 14.42
Sontest Parcalanmis Aile 27.50 2.498 .287
Toplam 42
Sosyal Sorunlara ilgi Diizeyi
Cok ilgili 5 21.80
ilgili 17 22.21
Ontest Orta derecede ilgili 20 20.83 .120 .942
Toplam 42
Cok ilgili 5 25.40
ilgili 17 21.26
Sontest Orta derecede ilgili 20 20,73 .593 744
Toplam 42
p>0.05

Tablo 5te gorilecegi Gizere katimcilarin TCAO puan ortalamasi, dntest ve sontest dlciimlerinde
algilanan akademik basari (6ntest: X =3.506 sd=3 p>0.05; sontest X =1.578 sd=3 p>0.05), en uzun
ikamet edilen yer (6ntest: X =4.959 sd=3 p>0.05; son test: X =4.323 sd=3 p>0.05), aile yapisi (6ntest:
X =1.552 sd=2 p>0.05; son test: X =2.498 sd=2 p>0.05) ve sosyal sorunlara ilgi diizeyi (6ntest: X =.120
sd=2 p>0.05; son test: X =.593 sd=2 p>0.05) gruplarinin ortalamalari arasindaki fark istatistiksel ola-

rak anlamli degildir.

Algilanan akademik basarisi cok basarili (X=25.38) ve basarili (X=23.29) olanlarin sontest toplum-

sal cinsiyet algisi puan ortalamasi, 6ntest puan ortalamasina gére (cok basarili X= 16.38; basarili
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X=21.54) artmistir. Sosyal sorunlara ilgi diizeyi ile toplumsal cinsiyet algisi dl¢cegi puan ortalamalari
Ontest sontest karsilastirmasina gore; cok ilgili olanlarin sontest puan ortalamasi (X=25.40) 6ntest
puan ortalamasina (X=21.80) gére artmistir.

TARTISMA

Bu arastirmada, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii 6grencilerinin toplumsal cinsiyet
algi dizeylerine iliskin Ontest ve sontest puan ortalamalari incelendiginde, 6grencilerin genel olarak
toplumsal cinsiyet algisinin yiksek oldugu gérulmektedir. Sosyal hizmet 6grencileriyle gergeklesti-
rilen diger calismalarda da katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisi genel olarak ylksek bulunmustur
(Yanikkerem vd, 2020; Lotfi vd, 2022). Toplumsal cinsiyet esitsizliginin sosyal bir sorun olmasi, sosyal
hizmet mesleginin sosyal sorunlarla ilgilenen bir disiplin ve meslek niteligi tasimasinin, sosyal hizmet
ogrencilerinin toplumsal cinsiyet algisi lizerinde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu arastirma dersi kapsaminda verilen Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersinin derse katilan sosyal
ogrencilerin toplumsal cinsiyet algisi Gzerinde anlamli bir degisiklige neden olmadigi tespit edilmistir.
Bunun nedeni olarak 6grencilerin buyuk kisminin daha 6énce toplumsal cinsiyet esitligi egitimi almis
ve toplumsal cinsiyet algilarinin yliksek olmasi olarak degerlendirilmektedir. Akgay ve Baser’in (2018)
sosyal hizmet 6grencilerine verilen Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Hizmet dersinin toplumsal cinsiyet
algisi tzerindeki etkisini degerlendirdikleri calismalarinda, deney ve kontrol gruplari ile 6ntest-son-
test yontemi kullanilmistir. Degerlendirme sonucunda, bu dersi alan sosyal hizmet 6grencilerinin
toplumsal cinsiyet algisinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik oldugu tespit edilmistir.
Bu calismada farkli bir sonucun ortaya ¢ikmasinda, 6grencilerin farkh sosyo-kiiltiirel yapilara sahip
olmalarinin toplumsal cinsiyet algilari (izerinde etkili olabilecegi degerlendirilmistir. Universite 6g-
rencileriyle gerceklestirilen ve role-play yontemine dayali farkindalik artirma egitimlerinin toplum-
sal cinsiyet algisina etkisini degerlendiren ontest-sontest temelli benzer deneysel ¢alismalarda da
katilimcilarin algi diizeyinde bir degisim olmadigi sonucuna ulasiimistir (Kiling vd, 2021; Karakog vd,
2022). Ancak Universite 6grencileriyle gerceklestirilen benzer calismalarda toplumsal cinsiyet egiti-
minin 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi Gizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Uzun vd, 2017,
Goénenc vd, 2018; Bakir vd, 2019; Ozan vd, 2020; Aydin ve Ergéniil, 2022; Sezgin, 2023). Her ne kadar
bu arastirmada ve benzerlerinde toplumsal cinsiyet egitimi sonrasi 6grencilerin toplumsal cinsiyet
algisinda bir degisim gozlenmesede, daha ¢ok arastirmanin sonuglarina gore egitim, bireylerin algi ve
tutumlarinda etkili bir degisken olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu arastirmada daha &nce toplumsal cinsiyet egitimi alan katilimcilarin TCAO puan ortalamasi, 6n-
test puan ortalamasina gore artis gostermistir. Benzer arastirmalarda da daha dnce toplumsal cin-
siyet egitimi alan 6grencilerin toplumsal cinsiyet algi diizeyinin almayanlara gére daha yiiksek ve
istatistiksel olarak da anlaml oldugu bulunmustur (Géneng vd, 2018; Kiling ve Turkoglu, 2023). Bu
kapsamda egitimin algi ve tutumlara etkisi kapsamindaki 6neminden bir kez daha bahsedilebilir.

Bu arastirmaya katilanlarin 6ntest ve sontest puanlari cinsiyete gore farkhlasmaktadir. Kadin 6gren-
cilerin dntest ve sontest puan ortalamalari erkeklere gore daha yliksek olup, istatistiksel olarak da
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anlamlidir. Sosyal hizmet 6grencileriyle gerceklestirilen baska arastirmalarda da kadin 6grencilerin
toplumsal cinsiyet algisi erkeklere gore daha yliksek bulunmustur (Gencer vd, 2021; Korkmaz ve
Ozbesler, 2022; Lotfi vd, 2022). Toplumsal cinsiyet tutumunun élciildigi baska bir arastirmada da
kadin 6grencilerin tutum diizeyi erkek 6grencilere gére daha ylksek sonuglanmistir (Sumbas ve Er-
demir, 2021). Benzer bir sonuca Ertugrul Yasar ve Zorluoglu’nun (2021) calismasinda da rastlanmistir.
Sosyoloji bolimu 6grencileriyle gergeklestirilen bir arastirmada kadin 6grencilerin toplumsal cinsiyet
algisi erkeklere goére daha yiiksek ve istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (Ustgériil vd, 2020).
Hemsirelik 6grencileriyle gerceklestirilen bir arastirmada kadin 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi
erkeklere gore daha yiksek ve istatistiksel olarak da anlamlidir (Kiling ve Tirkoglu, 2023). Kadin tip
fakiltesi 6grencilerinin toplumsal cinsiyet algisinin erkek 6grencilere gore yiiksek oldugunu belirten
calismalarda bulunmaktadir (Aydin ve Ergdniil, 2022). Ozpulat ve Ozvaris'in (2018) calismasinda da
kadin 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi daha yliksektir. Cinsiyetler arasindaki bu farkliligin neden-
lerinden biri olarak erkeklerin daha ¢ok gelenekselci bakis agisini benimsemelerinin etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Yine yapilan pek ¢ok ¢alismaya gore erkeklerin gelenekselci rolleri belirleyen
algl ve tutuma sahip olduklari tespit edilmistir (Hajnalka, 2014; Ustgoriil vd, 2020; Ozdemir vd, 2019;
Yudulmaz, 2022). Kadin 6grencilerin toplumsal cinsiyet esitsizligine dayall deneyimlerinin erkekler-
den daha fazla olabilecegi ve bu durumun kadin 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi lizerinde etkili
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada erkek 6grencilerin TCAO sontest puan ortalamasi éntest puan ortalamasina gore
daha yuksektir. Bagka bir ¢calismada toplumsal cinsiyet esitligi egitimine katilan 23 kisinin dntest ve
sontest puan ortalamalarinda artis oldugu, egitim sonrasinda ise erkeklerin puan artisinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir (Uzun vd, 2017). 24 tip fakiltesi 6grencisine verilen toplumsal cinsiyet egiti-
mi sonucu ontest-sontest puan ol¢climiinde erkek 6grencilerin puan ortalamalarinin artis gosterdigi
tespit edilmistir (Ozan vd, 2020). Burada toplumsal cinsiyet egitiminin erkek dgrencilerin toplumsal
cinsiyet algisinin degismesinde etkili oldugundan bahsedilebilir.

Arastirmada en uzun ikamet edilen yere gore toplumsal cinsiyet algi dlizeyi en yliksek, ilcede ikamet
eden katilimcilarda olup, en distk blyiksehirde ikamet edenlerdedir. Egitim sonrasi sontest sonu-
cuna gore ise en uzun ikamet yeri sehir olanlarin algi diizeyi, dntest puanina gore ylikselmistir. Baska
bir calismada Universite 6grencilerinden toplumsal cinsiyet algisi ylksek diizeyde olanlar il merkezin-
de ikamet edenler olup, en diisiik toplumsal cinsiyet algi diizeyi ilcede ikamet edenlerdedir (Ozpulat
ve Ozvaris, 2018). Baska bir calismada en uzun yasadigi yer kdy olan grencilerin toplumsal cinsiyet
tutumlarinin daha gelenekselci oldugu ve toplumsal cinsiyet dlceginden aldiklari puanin da disuk
oldugu bulunmustur (Yanikkerem vd, 2020). ilge ve biiyiiksehirde yasayanlarin TCAO élceginden
aldig puan ortalamasi kdy/kasabada yasayanlardan daha ylksektir (Gencer vd, 2021). Sonug olarak
toplumsal cinsiyet algl dizeyi ikamet edilen yere gore degisim gostermektedir. Yerlesim yerlerinin
sosyo-kiltirel yapisindaki farklilik, bireylerin toplumsal cinsiyet algi diizeyini sekillendirebilir.

Bu arastirmaya gore toplumsal cinsiyet algisi, aile yapisina gore farklilasmaktadir. Cekirdek aileye
sahip katilimcilarin TCAO 6ntest ve sontest puan ortalamalari daha yiiksek bulunmustur. Sosyal hiz-
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met 6grencileriyle gerceklestirilen diger calismalarda da cekirdek aileye sahip 6grencilerin toplumsal
cinsiyet algl puan ortalamasi daha yiiksek tespit edilmistir (Gencer vd, 2021; Lotfi vd, 2022). Kul Ugtu
ve Karahan (2016) ile Ozpulat ve Ozvaris’in (2018) calismalarinda da cekirdek aile yapisina sahip
ogrencilerin genis aile yapisina sahip 6grencilere gore toplumsal cinsiyet algi diizeyi daha yiksek
bulunmustur. Genis aileler genel olarak geleneksel 6zellikleri daha cok tasirken, cekirdek ailelerin
modern Ozellikler gosterdigi ifade edilmektedir. Ancak ebe ve hemsirelik 6grencilerinin toplumsal
cinsiyet algisini tespit eden baska bir arastirmada farkli bir sonug olarak genis aile yapisina sahip olan
ogrencilerin ¢ekirdek aile yapisi olanlara gore toplumsal cinsiyet algisinin daha yuksek oldugu bulun-
mustur (Goneng vd, 2018). Bu cercevede farkli aile yapilarinin 6grencilerin toplumsal cinsiyet algilar
tizerinde etkisi olabilmektedir (Ozdemir vd, 2019).

Bu arastirmada akademik basarisini cok basarili ve basarili olarak degerlendiren égrencilerin TCAO
puan ortalamasi hem &ntest hem de sontestte yiiksektir. Nitekim Ozdemir, Batga ve Ucar’in (2019)
calismalarinda da genel not ortalamasi yiiksek olan 6grencilerin daha esitlikci bir cinsiyet roli benim-
sedikleri gérulmustar.

Bu arastirmaya katilanlardan sosyal sorunlara ilgi diizeyini ¢cok yiksek olarak belirten 6grencilerin
TCAO puan ortalamasi, Kadin Sorunlari ve Sosyal Hizmet dersi sonrasinda artmistir. Toplumsal cin-
siyet esitsizligi dnemli sosyal sorunlardan biridir. Dolayisiyla sosyal sorunlara ilgili 6grencilerin, bu
derse de ilgili olabilecekleri ve toplumsal cinsiyet algilarinin da bu dogrultuda artmis olabilecegi de-
gerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin sinirhliklarindan biri Tirkiye’de ki yalnizca bir Gniversitenin sosyal hizmet bolima
ogrencileriyle yapilmis olmasidir. Ayrica arastirma, ¢alismaya katilmak isteyen gonillii 42 6grenci ile
sinirlanmistir.

SONUC VE ONERILER

Toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi kadinlari toplumsal yasamda dezavantajli konuma getiren ve kadin-
larin ayrimcilik, siddet vb. sorunlarla karsilasmalarina neden olan 6nemli bir sosyal sorunun gérinur
kilinmasi ve sorunun ¢ozliimiine iliskin yapilacaklarin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmanin ve benzer arastirmalarinda ortaya koydugu Uzere erkeklerin toplumsal cinsiyet algi
diizeyi kadinlarinkinden daha dusuktar. Erkekler toplumsal cinsiyete iliskin tutum ve algilarinda
daha gelenekselci bir yaklasim sergilemektedirler. Bu, erkeklerin toplumsal cinsiyete iliskin algilari-
nin genel olarak esitlikci yonde degistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte toplumsal
cinsiyet egitimlerinden sonra erkeklerin toplumsal cinsiyet algi diizeylerinde artis oldugu hem bu
calismada hem de diger calismalarda ortaya konulmaktadir. Egitim, bilinglendirme ve farkindaligin
arttirilmasi ile algi ve tutumlarin sekillenmesinde énemli bir degisken olarak degerlendirilmekte-
dir. Bu nedenle 6zellikle erkeklere yonelik farkindalik ve biling artirici egitimlerin nitelik ve nicelik
olarak arttirilmasi ve etki analizlerinin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir. Toplumsal cinsiyet algisinin
sabit olmadigi ve degisebilirligi gbz 6nlinde bulunduruldugunda kadin erkek esitligine yonelik top-
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lumsal farkindahigin toplumun her kesiminde bahsedilen 6zellikler kapsaminda artirilmasi 6nemlidir.
Bu cercevede 6zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin daha genis kitlelere toplumsal cinsiyet esitligi
egitimlerinin verilmesinde daha etkin rol alabilecegi degerlendirilmektedir.

Aile yapisinin da bireylerin toplumsal cinsiyet algisini sekillendirmede dnemli bir faktor oldugu or-
taya ¢citkmistir. Bu kapsamda daha ¢ok gelenekselci ve genis aile yapilarinin bulundugu yerlesimler-
de egitim calismalarinin sikhginin artirilabilecegi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte diizenlenen
tiim egitimlerin etki analizlerinin gergeklestiriimesi sonuglarin degerlendirilmesi agisindan 6énemli
gorilmektedir.

Arastirmanin sinirh sayida 6grenci ile yapilmis olmasinin arastirmadan elde edilen bulgularin genel-
lenebilirligini etkileyebilecegi diisiinlildiglinden, gelecekte sosyal hizmet 6grencilerinin toplumsal
cinsiyet algisina yonelik daha fazla arastirmanin yapilmasinin énemli olacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica 6grencilerin toplumsal cinsiyet algilarini etkileyen nedenlerin daha derinlemesine anlasiimasi
icin nitel gdzleme dayali arastirmalarin yapilmasi diger bir 6neridir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BILGILER

Arastirmanin Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun 21.02.2024 tarih ve 2024/53 karar numarasi ile etik agidan uygun olduguna yoénelik karari
bulunmaktadir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Calisma tek yazarlidir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel cikar catismasi bulunmamaktadir.
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GUnUmuzde sosyal sorunlarin karmasik, cok yonli ve dinamik dogasi sosyal hizmet teorisi ve uygulamasi agisin-
dan yeni ve glincel bilgilerin Uretilmesi ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda hem bilimsel bilgi elde
etme aracl hem de uygulama ydntemi olan arastirma, sosyal hizmet disiplini agisindan énemli bir yere sahiptir.
Birey ve toplum sorunlarinin ¢cok yonli ve dinamik dogasini anlamak ve analiz etmek; insanlarin yasam kosulla-
rint iyilestirmek; dezavantajli, savunmasiz ve ezilen birey, grup ve topluluklarin sorun, ihtiyac ve deneyimlerinin
duyulmasini ve dikkate alinmasini saglamak; etkili, adil, kapsayici ve insancil politika ve hizmetlerin gelistiriime-
sini tesvik etmek; insan haklari ve sosyal adaleti desteklemek icin sosyal hizmet arastirmasi vazgecilmez bir arag
ve yontem olarak dikkat cekmektedir. Bu calisma baski, tahakkiim ve sémurinin olmadigi bir diinya tasavvuru
ve idealinden dolayi sosyal hizmet disiplininin pozitivist arastirma yaklasimindan ziyade elestirel ve 6zgurlestiri-
ci bir arastirma yaklasimini temel almasi gerektigini savunmaktadir. Bu kapsamda bu calismada bilim, arastirma
ve sosyal hizmet arasindaki iliski, sosyal hizmet arastirmasinin tanimi ve kapsami, sosyal hizmet arastirmasinin
amaci ve islevleri, nasil bir sosyal hizmet arastirmasi anlayisina gereksinim duyuldugu ele alinacak ve tartisila-
caktir.

Anahtar Kelimeler: Bilim, sosyal hizmet, sosyal hizmet arastirmasi, elestirel yaklasim

ABSTRACT

Today, the complex, multifaceted and dynamic nature of social problems requires the production and develop-
ment of new and up-to-date information in terms of social work theory and practice. In this context, research,
which is both a means of obtaining scientific knowledge and a method of practice, has an important place in
terms of social work discipline. Social work research stands out as an indispensable tool and method to un-
derstand and analyze the multifaceted and dynamic nature of individual and community problems; to improve
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people’s living conditions; to ensure that the problems, needs and experiences of disadvantaged, vulnerable
and oppressed individuals, groups and communities are heard and taken into account; to promote the devel-
opment of effective, fair, inclusive and humane policies and services; and to support human rights and social
justice. This study argues that social work discipline should be based on a critical and emancipatory research
approach rather than a positivist research approach due to the vision and ideal of a world without oppression,
domination and exploitation. In this context, in this study, the relationship between science, research and so-
cial work, the definition and scope of social work research, the purpose and functions of social work research,
and what kind of social work research understanding is needed will be assessed and discussed.

Keywords: Science, social work, social work research, critical approach

GIRIS

Bati’da Sanayi Devrimi’nin yarattigi bliyik caph toplumsal altist olusu doguran sanayilesme, kent-
lesme ve modernlesme gibi birbiriyle iliskili sireglerin ardindan ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin sid-
detlenmesine verilen tepkilerin bir Griint (Hugman, 2024) olarak 19. yizyilin ikinci yarisindan sonra
tarih sahnesine ¢ikan, kolonyalist ve kalkinmaci politikalarin etkisiyle zamanla diinyanin geri kalanina
yayilan sosyal hizmet, bir meslek ve disiplin olarak dogusu ve gelisimini bilimsel bilgiye borgludur
(Karatas, 2001). Daha onceleri hayirsever, dini ve insani anlayis ve motivasyondan beslenen sosyal
hizmet, 19. ylzyilin sonlari ve 20. ylzyilin baslarindan itibaren sosyal sorunlarin tanimlanmasi ve
iyilestirilmesiyle ilgili gercekleri ortaya ¢ikarmak ve aydinlatmak igin yeni yollar vaat eden bir bilme
bicimi olarak bilimi (Fraser, Taylor, Jackson and O’Jack, 1991) temel referans noktasi alan ve bilimsel
bilgi ve arastirmadan beslenen bir meslek ve disipline donismdistur.

Mesru siniflar ile tehlikeli siniflar arasindaki alani isgal eden, fiilen veya potansiyel olarak dislananlar
ile dahil olanlar arasinda konumlanan ve arabulucu bir rol Ustlenen sosyal hizmet (Parton, 1996;
O’Brien, 2011), bilimsel bir meslek ve disiplin olarak ortaya cikisindan bu yana bir bilme bicimi olarak
bilimi temel referans noktasi almis ve bilimsel bilgi ve arastirmadan beslenme arayisi icerisinde ol-
mustur. Bilimi temel alan bir meslek ve disiplin olarak gelisiminden bu yana sosyal hizmette “bilimsel
bilgi temelini olusturmaya ve gelistirmeye” (Unlii, 1999: 118) oldukca &nem verilmis, ancak “sosyal
hizmete bilimsel bir oryantasyon kazandirmak” kolay bir siire¢ olmamistir (Acar ve Camur Duyan,
2003: 2).

Sosyal hizmette tarihsel olarak bilimin ve bilimsel yontemlerin meslek igin bilginin gelistirilmesinde
onemli oldugu kabul edilmis olsa da, bilimin hi¢bir zaman sosyal hizmet mesleginin 6zline entegre
edilemedigi; sosyal hizmet mesleginin tarihsel ve ideolojik dnyargisinin teori yerine eylemi, bilimsel
arastirma yerine uygulama icgoriisiini ve etkili sonuclar yerine iyi niyetleri tercih ettigi; bunun da
arastirmaya 6nem verilmemesine yol actigi; bu kokli yonelimlerin gecmiste her ne kadar etkili ve
uygun olsa da sosyal hizmette arastirma altyapisinin gelisimini sinirlandirdigi ve meslegin bilgi gelis-
tirme faaliyetlerini 6nemsiz hale getirdigi; bu tarihsel baglamda, sosyal hizmetin arastirmayi ihmal
etmesinin stiregelen bir durum oldugu (Lindsey & Kirk, 1992) yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Bu
elestirilerin buglin de gecerliligini bir 6lglide korudugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Buna ragmen
Marthiensen (2011)’in de vurguladigi tizere son yillarda sosyal hizmette bilimsel gelismeye duyulan
ihtiyag, sosyal hizmetin arastirma ve sosyal bilimlerle olan iliskisini gliclendirdigi belirtiimektedir.
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Kiresellesme ve neoliberal politikalarin ylkselisiyle ivme kazanan yoksulluk, gelir adaletsizligi, ay-
rimcilik gibi gesitli insan haklari ihlalleri ve esitsizlik bigimlerinin giderek yayginlastigi bir diinyada
(Guldali ve Satiroglu Giildali, 2022) birey, aile, grup ve topluluklarin temel insani gereksinimlerini kar-
silamasina yardim etmek, toplumsal esitsizlik ve adaletsizliklerle miicadele etmek, sosyal sorunlari
azaltmak, insan ve toplum refahini artirmak, insanlarin giiglenmesi ve 6zglirlesmesini desteklemek
sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel amaclari arasinda yer almaktadir. Bu amaclari hayata ge-
¢irmek igin sosyal hizmet arastirmasi 6nemli bir yere ve konuma sahiptir. Bu kapsamda bilimsel bilgi
Uretme araci ve yontemi olan arastirma, birey ve toplum sorunlarini anlamak ve 6zellikle savunmasiz
ve dezavantajli birey, aile, grup ve topluluklara yonelik yasam kosullarini, sorun, ihtiyac ve beklen-
tilerini degerlendirerek insan haklari ve sosyal adaletten beslenen etkili sosyal hizmet uygulamalari
gerceklestirmek icin dnemli bir yer isgal etmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin ontolojik ve epistemolojik temellerini sorgulamak, baskici sosyal hizmet
uygulamalarini dénistiirmek, mevcut uygulama metotlarini ve teorilerini gézden gecirmek ve iyi-
lestirmek, yeni uygulama metotlari ve teorileri gelistirmek, birey ve toplum sorunlarinin ¢ok yonla
ve dinamik dogasini anlamak ve analiz etmek, adil, hak temelli, etkili ve kapsayici sosyal politika ve
hizmetlerin gelistiriimesini desteklemek icin sosyal hizmet arastirmasi vazgecilmez bir arac¢ ve yon-
tem olarak dikkat cekmektedir. Bu baglamda baski, tahakkiim ve sémirtnin olmadigi alternatif bir
dlinya 6zlemi ve tasavvuru nedeniyle sosyal hizmet disiplininin esitsiz “gl iliskileri ve yapisal analizi
yok say(an)” (Hatiboglu, 2012: 12) pozitivist arastirma yaklasimindan ziyade elestirel ve 6zgirlestirici
bir arastirma yaklasimini temel almasi gerektigini savunan bu ¢alismada bilim, arastirma ve sosyal
hizmet arasindaki iliski, sosyal hizmet arastirmasinin tanimi ve kapsami, sosyal hizmet arastirmasinin
amaci ve islevleri, nasil bir sosyal hizmet arastirmasi anlayisina gereksinim oldugu ele alinacak ve
tartisilacaktir.

BiR BILME BiGiMi OLARAK BiLiM, ARASTIRMA VE SOSYAL HiZMET

Bilim, gercekleri veya dogrulari sistematik olarak toplamaya ve kategorize etmeye calisan (DeCarlo,
2018) bir bilme bicimidir. Bilim, birka¢ miinferit gozlemin ve sistematik olmayan/arastirmaya dayan-
mayan bilginin 6tesine gegcmedigi belirtilen deneyim, sezgi, otorite ve gelenek (Krysik & Finn, 2015)
gibi cesitli bilme bigimleri karsisinda 18. yizyildan itibaren ayricalikli bir yer isgal etmeye baslamis-
tir. Gergegi kesfetmenin yegane yolu olarak gorilen bilim, zamanla diger bilme bigimleri karsisinda
hegemonik bir Ustinlik kazanmistir. Oysa, Davis (2018)’in de vurguladig gibi bilgi edinme yol ve
yontemlerinden yalnizca biri olan bilimin amaci, mutlak dogru ve gergekler ortaya koymak degil,
olgularla ilgili daha iyi distinme yol ve yontemleri konusunda ilham vermektir.

Ote yandan diger bilme bicimleri karsisinda ayricalikl bir yere sahip olsa da bilimin son iki ytizyildir
hakikatin tek ve en kesin bicimi oldugu yoniindeki iddiasinin artik gecerli olmadigi, diger bilme bi-
¢imlerini ideolojik, spekilatif ve glivenilmez olmakla elestiren bilimin de benzer elestirilere maruz
kaldig1 (Wallerstein, 2013) gortlmektedir. Elestirel sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda diger
bilme bicimlerini bitlndlyle yok saymak veya gormezden gelmek; bilimi de mutlak, yaniimaz tek
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gecerli bilme bigimi olarak kabul etmek dogru bir yaklasim degildir. Sosyal hizmet disiplini agisindan
bilmenin, Davis (2018)’in de belirttigi gibi disinmenin ve diinya ile etkilesim kurmanin farkl alterna-
tif, yol ve olanaklarinin bulundugunu ve bunun da umut verici bir sey oldugunu gézden kagirmamak
gerekmektedir.

Otekilestirilen, dislanan ve gérmezden gelinen birey, grup ve topluluklarin yasam kosullarini iyilestir-
meyi ve temel haklarini desteklemeyi (Rogers ve dig., 2019), hem bireyin hem de toplumun refahini
korumayi ve gelistirmeyi amaglayan sosyal hizmet disiplini (Thompson, 2013), ortaya cikisi ve gelisi-
minden bu yana bilimsel bilgiyi referans alma ve bilimsel bilgi Gretme cabasi icinde olmustur (Duyan,
2010). Bununla birlikte sosyal hizmet disiplininin bitlnlestirici bilimsel bilgi temeline henliz tam ola-
rak ulasamadigi belirtilmektedir (Cnaan & Dichter, 2008). Sosyal hizmet mesleginin bilimle ve bilim-
sel bilgiyle iliskisi cogu zaman ikircikli ve pragmatik olmustur. Sosyal hizmet, pratikte ihtiya¢ duydugu
oranda bilimsel bilgiyle “pragmatik bir iliski” (Akbas, 2014: 24) kurmustur. Bu durum sosyal hizmetin
ayirt edici bir sosyal bilim dali olarak kendine 6zgli bilgi Gretme ve bilime katki saglama ¢abasinin
yeterince gelismemesine ve blylik oranda diger sosyal bilim dallarindan beslenen disiplinlerarasi bir
alan olarak kalmasina neden olmustur.

Bilinenleri sorgulamayi ve bilinmeyenleri ise bilinir hale getirmeyi amaglayan arastirmanin (Ramazan,
2021) her akademik disiplinin temel felsefesini, ilkelerini ve uygulamalarini desteklemek ve gézden
gecirmek icin bir cerceve sagladigl vurgulanmaktadir (Gibs & Stirling, 2013). Akademik bir meslek ve
disiplin olmasi, sosyal hizmetin bilimi temel referans noktasi olarak almasini ve bilimin tzerinde y(k-
seldigi temel bir arag ve yontem olarak arastirmadan beslenmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda
arastirma, sosyal hizmet agisindan vazgegilmez bir konuma sahiptir. Krysik & Finn (2015)’in de vur-
guladigi Gizere arastirma, sosyal hizmet uzmanlarina bildiklerini diistindikleri seyleri nasil bildiklerini
sorgulamayi ve elestirel acidan degerlendirmeyi, bilimsel yonteme dayansa bile bilgi iddialarina siip-
heyle yaklagsmayi 6greten bir siireg olarak dikkat cekmektedir. Bu baglamda arastirma, sosyal hizmet
mesleginin en dnemli bilesenlerinden biri olup meslegin amag ve hedeflerine ulasmada 6nemli bir
role sahiptir (Selcuk, 2017).

Sosyal hizmette teori, uygulama ve arastirma ayrilmaz bir biitlin olup birbirleri arasinda déngusel
ve dinamik bir iliski s6z konusudur. Bu baglamda sosyal hizmet arastirmasinin, teori ve uygulama
arasinda “kopri gorevi” (Buz ve Akgay, 2015: 15) goren bir islevinin oldugu belirtilmektedir. Sosyal
hizmet uygulamasina bilimsel dayanak ve c¢ergeve olusturmak ve yon vermek igin teoriye, teoriyi
gbzden gecirmek ve teorinin beslenecegi bir dayanak olusturmak icin uygulamaya, teori ve uygula-
may!i blttnlestirmek ve gelistirmek icin ise arastirmaya ihtiyac vardir. Bu bakimdan arastirma, sosyal
hizmetin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.

SOSYAL HiZMET ARASTIRMASININ TANIMI VE KAPSAMI

Toplumsal diinyanin dogasi, meslegin baslangic noktasidir clink(i sosyal hizmet uygulamalarinin ¢cogu
toplumsal, politik ve ekonomik kosullara yanit niteligindedir. Sosyal hizmet uygulamalari ister politi-
kayi etkilemeyi veya degerlendirmeyi, ister toplumla g¢alismayi, ister bireylere veya gruplara yardim
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etmeyi amaclasin, toplumsal diinyadaki kosullara yanit olarak ortaya cikmaktadir (Engel & Schutt,
2017). Bu baglamda birey, aile, grup ve topluluklarin ihtiyaglari ve sorunlarini ve sosyal hizmet uygu-
lamalarini bigimlendiren toplumsal, politik ve ekonomik kosullarin gesitli boyutlarini ortaya koymak
ve daha adil ve esitlikci bir toplum idealini desteklemek icin bilimsel ve sistematik arastirmaya ihtiyac

vardir.

Bir sosyal hizmet yontemi olan sosyal hizmet arastirmasinin (Acar ve Camur Duyan, 2003), mesleki
uygulamayla ilgili sorunlardan dogdugu, sosyal hizmetin bilgi temelinin insasi ve gelisimine katki sag-
ladigi vurgulanmaktadir (Unlii ve Karatas, 1990). Sosyal hizmet arastirmasi, cesitli arastirma metotla-
ri kullanilarak sosyal hizmet uygulamalarinda karsilasilan sorunlara ¢éziim lGiretmek amaciyla ihtiyag
duyulan bilginin Uretilmesini ifade etmektedir (Lal Das, 2010). Sosyal hizmet arastirmasinin ayni za-
manda sosyal hizmetle ilgili anlasmazlik, belirsizlik veya bilgi eksikligi olan sorulara yanit bulmayi ve
sosyal sorunlarin azaltilmasina ve refahin gelistirilmesine katkida bulunmayi amaclayan bir arastirma
olarak tanimlandigi goérulmektedir (Wilson, Ruch, Lymbery & Cooper, 2011). Sosyal hizmet arastir-
masinin, hem sosyal hizmet mesleginin bilimsel temelini desteklemek icin kullanilan bir yontem hem
de insanlarin toplumsal kosullarini iyilestirmek icin kullanilan bir arag (Krysik ve Finn, 2015) oldugu
vurgulanmaktadir. Sosyal hizmet arastirmasinin sosyal hizmetin 6zgurlestirici hedeflerine ulasmasina
yardimci olabilecek yontemlerden biri oldugu (D’Cruz & Jones, 2004), ayrica “sosyal sorunlarin anla-
siimasi ve ¢ozlimlenmesine yonelik bilgi, hizmet modelleri ve politika liretme amaci giiden” (Zengin

ve Calis, 2017: 1261) bir arastirma olarak tanimlandigi dikkat cekmektedir.

“Sosyal hizmet arastirmasinin genel olarak sosyal hizmet uygulamalarinin, teorilerinin, bilgilerinin,
etkilesimlerinin, miidahalelerinin ve sistemlerinin ve bunlarin hizmet kullanicilari tGzerindeki etki-
lerinin strekli olarak arastirilmasi, tanimlanmasi, analiz edilmesi, elestirilmesi, degerlendirilmesi ve
actklanmasi” olarak (Gibbs, 2005: 136; akt. Gibbs & Stirling, 2013) tanimlandigi da gorilmektedir.
Sosyal hizmet arastirmasinin 6zellikle baski altindaki, dezavantajli ve yoksul bireylerin durumuna
odaklanan, bireylerin toplumsal, ekonomik ve politik baglam icerisinde eylemde bulunan bir 6zne
olarak kuramsallastirilmasini gerektiren, arastirma slirecini yapisal degisim olasiligini destekleyen bir

midahale olarak géren bir arastirma oldugu da belirtilmektedir (McDermott, 1996).

Arastirmaya dayali bilgiden yararlanma ve arastirma yapma sorumlulugu sosyal hizmet uzmanlarinin
etik sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Krysik ve Finn, 2015). Bu nedenle sosyal hizmet uzman-
lari, bireysel ve toplumsal degisimi tesvik etmek icin arastirmayi temel almaktadirlar (DeCarlo, 2018).
Sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet sunduklari birey, aile, grup ve topluluklari dezavantajl hale geti-
ren nedenleri ve onlarin yasam kosullari ve deneyimlerini, hizmet alanlarla kurduklart iliskileri, icinde
yer aldiklari ve uygulama yaptiklari toplumsal, kiiltlirel, ekonomik ve politik baglamlari elestirel agi-
dan gézden gecirmeleri ve degerlendirmeleri, baskici yapilara meydan okumalari, yaptiklari uygula-
malari sorgulayarak gliclendirme ve 6zglrlesmeye hizmet edecek sekilde donlstirmeleri agisindan

sosyal hizmet arastirmasi 6nemli bir yere sahiptir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin temelde arastirma tiiketicisi ve arastirma Ureticisi rollerinin bulundugu
belirtilmektedir (Unlii, 1999). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarindan hem arastirma bulgular
ve sonuglarindan yararlanmalari hem de arastirma yapmalari beklenmektedir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlarinin, elde ettikleri arastirma bulgulari ve sonugclarini kamuoyu ve politika yapicilarin glinde-
mine taslyarak savunmasiz ve dezavantajli birey, grup ve topluluklarin lehine adil, hak temelli, etkili
ve kapsayici politika ve hizmetlerin gelistirilmesi konusunda savunuculuk rollerinin oldugu da belir-
tilmelidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin hem arastirma metot ve teknikleri konusunda
yeterli donanima haiz olmasi hem de arastirma tasarlama ve yiritme konusunda “olumlu tutum ve
motivasyona” (Unli, 1999: 123) ve elestirel bir yaklasima sahip olmasi &nemli bir gerekliliktir.

SOSYAL HiZMET ARASTIRMASININ AMACI VE iSLEVLERI

Toplumsal yapinin ve yasam kosullarinin degismesi ve donismesi sosyal sorunlarin sirekli olarak
degismesi ve bicim degistirmesine neden olmaktadir (Beydili Glirbliz, Adiglizel ve Akgay, 2017). Bu
baglamda sosyal sorunlarin karmasik, ¢cok boyutlu ve dinamik dogasi sosyal hizmet teorisi ve uygula-
masl agisindan yeni ve guincel bilgilerin Gretilmesi ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu gereksini-
min karsilanmasi icin sosyal hizmet arastirmasi 6nemli bir gereklilik olarak glindeme gelmektedir. Bir
disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin misyon ve amaclarini destekleyecek bilgiyi gelistirmek (IAS-
SW, 2014), toplumsal esitsizlik ve adaletsizlikleri sorgulamak ve goértnir kilmak, esitsiz glic iliskilerine
meydan okumak, baskici sosyal hizmet uygulamalarini sorgulamak ve doénistirmek insan haklari
ve sosyal adaleti desteklemek ve Dominelli (2015)’nin de vurguladigi Gizere birey ve toplum refahini
artiracak bireysel ve toplumsal degisimleri yaratmak ve tesvik etmek, sosyal hizmet arastirmasinin
amaclari arasinda yer almaktadir.

Mevcut bilgiyi elestirel acidan gozden gecirmek, bilginin gelisimine katkida bulunmak, bilimi destek-
lemek (Krysik ve Finn, 2015), uygulamaya ydnelik bilimsel cerceve olusturmak (Reid, 1987; akt. Unli,
1999), sosyal hizmetin bilgi temelini gelistirmek ve gliclendirmek, teori ve uygulamayi bitinlestir-
mek, uygulamaya donik bilgi Gretmek, birey, grup ve topluluklari etkileyen sosyal, ekonomik, politik
ve cevresel faktorleri daha iyi tanimak ve anlamak, miracaatgilarin yasam kosullarini, deneyimlerini,
bakis acilarini, gereksinimlerini ve beklentilerini daha iyi anlamak ve degerlendirmek, miiracaatgila-
rin sosyal refah hizmetlerinden daha etkili bir sekilde yararlanmasini saglamak, sosyal hizmet uygu-
lamasinin etkililigini degerlendirmek, yeni sosyal hizmet modelleri gelistirmek sosyal hizmet arastir-
masinin énemli islevleri arasinda bulunmaktadir.

Ozellikle bireysel, kisilerarasi ve daha kapsamli toplumsal ve yapisal sorunlarin ve bu sorunlarin ya-
rattigl sonuclarin anlasilmasina yardimci olmak, insanlarin yasamlarinin degisen baglamlarini, ihti-
yaclarini ve kaynaklarini degerlendirmek, 6zellikle dislanmis ve savunmasiz birey, grup ve toplulukla-
ra yonelik politika, program ve hizmetlerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini tesvik
etmek, sosyal refahi artirmak ve insan haklarini, sosyal, ekonomik ve ekolojik adaleti gelistirmek
sosyal hizmet arastirmasinin islevleri arasinda yer almaktadir (IASSW, 2014). G6z ardi edilen ve du-
yulmayan dezavantajli, savunmasiz ve ezilen birey, grup ve topluluklarin seslerinin ve deneyimleri-
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nin duyulmasini ve dikkate alinmasini saglamak (O’Connor et al., 2005; akt. D’Cruz & Jones, 2004;
McDermott, 1996), sorun, ihtiyag, talep ve beklentilerini anlamak, bunlari kamuoyunun ve politika
yapicilarin giindemine tasimak, adil, kapsayici ve insancil politika ve hizmetlerin gelistirilmesini tegvik
etmek sosyal hizmet arastirmasinin dnemli islevleri arasinda bulunmaktadir.

Dezavantajli, savunmasiz ve ezilen birey, grup ve topluluklarin “yasamlarinin kisisel ve yapisal bile-
senleri arasinda bag kurmalarini”, “baskinin nasil isledigi(ne) ve glnlik etkilesimler icinde ve glinlik
etkilesimler araciligiyla nasil yeniden Uretildigi(ne)” dair farkindalik kazanmalarini (Dominelli, 2021:
28-113), icinde bulunduklari kosullari ¢ikisi olmayan bir sey olarak degil “donistirebilecekleri kisit-
layici bir durum olarak” (Freire, 2008: 27) gérmelerini saglamak ve direnme, meydan okuma ve 0z-
glrlesme miicadelelerini desteklemek sosyal hizmet arastirmasinin dikkate deger islevleri arasinda
yer almaktadir.

NASIL BiR SOSYAL HiZMET ARASTIRMASI?

Giderek karmasiklasan ve kiiresellesen diinyada sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi sorunlarin
birgogu, kontrolsiiz neoliberal piyasa mekanizmalarinin yarattig ya da derinlestirdigi yapisal esit-
sizliklerden kaynaklanmaktadir. Gelgelelim kiiresel diizene hakim olan neoliberal siyasi glindemler,
yonetsellik (managerialism) ve profesyonellesmeden uzaklasma ile karakterize edilen bireyci sosyal
hizmet midahale modellerini tesvik etmektedir. Neoliberalizme elestiri getiren elestirel ve radikal
sosyal hizmet geleneklerini savunanlar, dar, teknikgi miidahalelerin insanlarin acilarinin temel top-
lumsal nedenlerini gizlemek icin kullanildigini ve bir meslek olarak sosyal hizmetin temelinde yer
insan haklari ve sosyal adalet degerleriyle celistigini vurgulamaktadirlar (Martinez Herrero & Charn-
ley, 2020). Bu baglamda sosyal hizmet, bireylerin karsilastigi sorunlarin daha genis sosyal, ekonomik
ve politik faktorler tarafindan nasil yapilandirildigini gormezden gelmek veya hafife almak yoniinde
giderek artan bir baskiyla karsi karsiyadir (Hatton, 2008). Sosyal hizmetin artik yapisal perspektiften
psikolojik ve terapotik bir perspektife dogru bir kayma yasadigl, yapisal meseleleri ele almak ve analiz
etmekten uzaklastigl, yapisal esitsizlik ve adaletsizliklere yeterince ilgi gostermedigi, sosyal sorunlara
bireysel agiklamalar getiren yaklasimin sosyal hizmet disiplininde egemen bir anlayis olarak yeniden
ortaya ciktigi belirtiimektedir (Herz & Johansson, 2011).

Sosyal hizmet arastirmalari, farkli epistemolojik temellere sahip gesitli metodolojik yaklasimlarla
farkh sekillerde yirutilmektedir. Arastirmalardaki epistemolojik varsayimlar pozitivist nicel ¢alisma-
lardan yorumlayici nitel ¢alismalara, katilimci ve eylem odakli yontemlerin kullanildigi ¢alismalara
kadar cesitlilik gostermektedir (Rogers, 2012). Bu gesitlilige ragmen pozitivist yaklasimdan beslenen,
“performans kiltliri”ni gelistirmeyi amaclayan yonetsel (managerial) politikalarin bir Grtnd olan,
sosyal sorunlari ortadan kaldirmaktan ziyade yonetilmesi gereken durumlar olarak goéren, sosyo-e-
konomik ve kultirel baglamlari dikkate almayan ve yerlesik uygulamalarin etkililigiyle ilgili arastir-
malari tesvik eden kanita dayali yaklasimin (Webb, 2001; Humphries, 2008; Reisch & Garvin, 2016)
giindemde oldugu bir dénemde sosyal hizmet arastirmasinin neye hizmet ettigi ve hizmet etmesi
gerektigi 6nemli bir tartisma konusudur.
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Zengin ve yoksullar arasindaki bliylyen ucurumda kendini gésteren sosyal yasamin karmasik gercek-
leri ve sosyal adalet icin verilen miicadeleler, elestirel disiinme ve eylemi gerektirmektedir (Finn,
1994). Bir yandan insanlarin somdiriicli kapitalist sisteme geri entegre edilmesine hizmet ederken
bir yandan da kapitalist toplumun dogasinda var olan esitsizlik ve adaletsizliklerden en ¢ok etkilenen
insanlari glclendirmeye calisan sosyal hizmetin (Thorpe, 2018) tarihsel acidan hem mesrulastiric
hem de elestirel bir islevi bulunmaktadir (Pozzuto, 2000). Refah devletinin tasfiyesini ve verimlilik
adina refah hizmetlerinin 6zellestirilmesini beraberinde getiren, sosyal sorunlara piyasa temelli ¢6-
zimler 6neren ve bireysel sorumlulugu tesvik eden neoliberal donisiim ve saldirilara (Reisch & Gar-
vin, 2016) ragmen sosyal hizmet mesleginin mevcut sosyal diizene mesruiyet kazandiran bir sosyal
kontrol formu ve araci olmanin 6tesinde elestirel ve 6zgirlestirici islevi ve idealini 6n plana ¢ikarmasi
(Pozzuto, 2000; Akbas, 2007; Gildal, 2014) ve sosyal adalet icin daha gliclii bir ses olmasi (Hyslop,
2018) gerekmektedir. Sosyal hizmet arastirmasinin ise gercekligi toplumsal, ekonomik, politik vb.
kompartimanlara ayiran (Montafio, 2012), gercekligi carpitan ve baglami géz ardi eden pozitivist
arastirma yaklasimindan ziyade “birey edimlerini etkileyen ve/veya belirleyen Ust toplumsal-eko-
nomik-siyasal yapilari anlamaya” (Akbas, 2007: 19) yonelen, insanlarin nasil baski altina alindigi ve
baskidan nasil 6zgirlestirilecegini (Fay, 1987; akt. Peile & McCouat, 1997) ele alan elestirel ve 6z-
gurlestirici bir arastirma yaklasimini temel almasi dnemli bir gereklilik olarak karsimiza gikmaktadir.

Bununla birlikte arastirmanin bir yandan baskici yapi ve iliskileri gliclendirmeye bir yandan da bun-
lara meydan okumaya hizmet edebilecegini (Field, 1991; akt. Martin, 2016) gz onlinde bulundur-
dugumuzda sosyal hizmet arastirmasi bir yandan baskici yap, iliski ve pratikleri gliglendirmenin bir
yandan da bunlara meydan okunmanin bir arag ve yontemi olabilir. Bu baglamda sosyal hizmet aras-
tirmasinin, sosyal hizmetin sosyal kontrol islevine meydan okumasi, esitsizlige neden olan toplum-
sal, ekonomik ve politik dizeni elestirel agcidan degerlendirmesi, insanlarin kisisel deneyimleri ile bu
deneyimleri sekillendiren baskici yapilar arasindaki baglantilari ve esitsiz giic iliskilerini acik¢a ortaya
koymasi, insanlarin iginde bulunduklari esitsiz konumlarini hak ettikleri duygusunun Ustesinden gel-
melerine, yani igsellestirilmis baskiyla miicadele edebilmelerine yardimci olmasi, insanlarin 6zgur-
lesmesini ve adaletsiz mevcut diizene uyumundan ziyade ilerici sosyal degisimi (6zgirlestirici sosyal
donlisimi) hedeflemesi (Fook, 1993; akt. Morley & Ablett, 2017; Healy, 2000; Hatton, 2008) 6nemli
bir gerekliliktir. Ote yandan sosyal hizmet arastirmasinin baski altindaki ve dezavantajli bireyleri mii-
dahalenin hedefi olmaktan ziyade (Finn, 1994) eylemde bulunan aktorler ve “potansiyel partnerler
olarak” (Gibbs, 2001: 30) gérmesi, onlarin diinyayr anlama ve algilama bicimlerini, 6znel deneyim-
lerini, hayatta kalma ve direnme becerileri ve bigimlerini, basetme stratejilerini, aci ve umutlarini
dikkate almasi ve g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Arastirma, insanlari ve fikirleri baski altinda tutmak igin kullanilabilecegi gibi insanlara saygi duymak,
onlari giclendirmek ve 6zgiirlestirmek icin de kullanilabilir (Potts & Strega, 2005). Bilgiyi yalniz-
ca ampirik gercgekligin bir yansimasi olarak géren, mesru bilginin zamandan ve mekandan bagimsiz
ve genellenebilir oldugunu varsayan (Fook, 2023) ve bilginin toplumsal olarak nasil insa ve kontrol
edildigi, nasil kullanildigi ve kimin cikarlarina hizmet ettigine dair dnemli sorulari gizleyen (Brown &
Strega, 2005) pozitivist yaklasima gore arastirmanin amaci toplumsal olay, olgu ve durumlari acik-

136



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGIS CILT 05 « SAYI 02 * ARALIK 2024

Volume 05 o Issue 02 ® December 2024

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

lamak, 6ngérmek ve denetim altina almaktir. Elestirel ve 6zglirlestirici yaklasima gore ise arastirma
baski ve ayrimcilig1 Greten ve pekistiren yapisal faktorlere meydan okumanin, insanlari gliclendirme
ve O0zglrlestirmenin bir yolu ve aracini ifade etmektedir.

Bu kapsamda sosyal hizmet, uyumlastirici degil 6zgirlestirici bir misyona hizmet etmeyi amagliyorsa
bilgi Gretimini insanlarin mevcut diizene uyum saglamasi ve denetim altina alinmasinin bir kosulu
olarak goren, “sosyal sorunlari -ekonomik, politik, sosyolojik, kiiltlirel- baglamindan kopararak ti-
muiyle Avrupa-merkezli bir cercevede ele al(an)” (Akbas, 2014: 11) ve “bireysel davranislari daha ge-
nis toplumsal ve politik baglamdan soyutlayarak ‘neyin ise yaradigina’ odaklanan” (Humphries, 2016)
pozitivist arastirma yaklasimini degil, bilgiyi insanlarin 6zgirlesmesi ve gliclenmesi adina (reten ve
kullanan elestirel ve 6zgirlestirici arastirma yaklasimini temel almalidir. Aksi durumda Humphries
(2016)’in de vurguladigi tizere s6zde bilimsel pozitivist arastirma yaklasiminda israr edilmesi ve sosyal
hizmet arastirmasini kavramsallastirmanin tek mesru yolu olarak dar, bireyci, uygulama odakli bir
yaklasimin benimsenmesi, onlarca yildir stiregelen epistemolojik ve metodolojik tartismalari gérmez-
den gelmeye ve ayni zamanda sosyal hizmet uygulamasinin kisir, mekanik ve carpik bir sekilde insa
edilmesine ve arastirmanin etik ve adil bir topluma katkisinin géz ardi edilmesine neden olacaktir.

Bltln arastirmalarin, oyle ya da boyle politik ve ideolojik bir yonelimi vardir (Karger, 1983). Her za-
man birilerinin bakis agisindan yapildigi, raporlandigi, yorumlandigindan dolayi bitin arastirmalar
esasen taraflidir. Bu baglamda en énemli soru kimin tarafinda oldugumuz sorusudur (Becker, 1967;
akt. Humphries, 2016). Arastirma hem etik hem de politik bir faaliyet oldugundan taraf tutmak kaci-
nilmazdir (Humphries, 2016). Bu baglamda etik ve politik bir uygulama olmasi nedeniyle sosyal hiz-
met arastirmasinin gesitli baski, somuri ve tahakkim bigimleri ve iliskilerini Greten ve besleyen, “ne
zaman konusulacagi, ne sdylemenin uygun oldugu ve kimin konusacagi lizerinde normlar” olusturan
(Rossiter, 2024: 10) toplumsal cinsiyet, irk, sinif vb. yapisal ve sdylemsel baski bicimlerini kesisimsel
bir sekilde ele almasi (Ife, 2017; Guldah ve Satiroglu Guldah, 2022) ve baski altindaki ve dezavantajl
birey, grup ve topluluklardan yana taraf olmasi 6nemli bir gerekliliktir.

SONUC VE ONERILER

Esitsiz glic iliskilerini, toplumsal esitsizlik ve adaletsizlikleri ireten ve slirdliren yapi, mekanizma ve
pratiklerin ortaya konularak birey ve toplum sorunlarina ¢éziim tGretmek, insan ve toplum refahini
artirmak, baski altindaki ve dezavantajli birey, grup ve topluluklarin gliclenmesi ve 6zgurlesmesini
desteklemek icin sosyal hizmet arastirmasi 6nemli ara¢ ve yontemdir.

Sosyal hizmet arastirmasi, toplumsal yasamin ve pratiklerin bireysel, kolektif ve kurumsal (siyasi ve
ekonomik) yonleriyle es zamanli olarak ilgilenmeli; toplumsal (ve bireysel) gergekligin insa edildigi
coklu dizeyleri aydinliga kavusturmak ve anlamak icin ¢oklu yontemlerden yararlanmali; arastirma-
clyi, kendi deger ve inanclarini elestirel ve 6zdistinimsel bir sekilde arastirmaya tasiyan bir aktor
olarak gormeli; baski altindaki, dezavantajli ve yoksul bireylere odaklanmali; arastirmaya katilanlari
arastirma suirecine dahil eden ve ishirliginde bulunmalarini saglayan yontemler kullanmali ve gelistir-
meli ve arastirma siirecinden bir uygulama bi¢imi olarak yararlanmalidir (McDermott, 1996).
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Sosyal hizmet arastirmasi, yalnizca sosyal hizmet uygulamasini desteklemek icin degil ayni zamanda
sosyal hizmet uygulamasini donlstiirmek icin de dnemli bir yere ve konuma sahiptir (McLaughlin,
2015). Sosyal hizmet arastirmasinin hem sosyal hizmetin bilgi temelini gelistirmeye ve gliclendirmeye
hizmet etmesi hem de baski ve esitsiz gl iliskilerini yeniden Ureten, insanlarin mevcut diizene uyum
saglamasini hedefleyen sosyal hizmet uygulamalarinin donistirilmesine hizmet etmesi dnemlidir.

Sosyal hizmet arastirmasinin bir yandan dezavantajli birey, grup ve topluluklarin “kendileri adina
konusma”, “ne yapmak istediklerine karar verme” ve kendi adlarina harekete gegme hakkini” (Do-
minelli, 2021: 44) g6z 6ninde bulundurmasi, diger yandan ise baskidan kurtulmayi destekleyen bilgi
Uretimini tesvik etmesi, arastirmayi 6zglrlestirici bir taahhidln parcasi olarak gérmesi, esitsiz glic
iliskilerinin analizine ve sistemik baskilarin taninmasina dayanan bir giiclendirme (Brown & Strega,
2005) ve 6zglrlesme pratigine hizmet etmesi ve dogasi geregi politik bir durusa sahip olmasi dnemli
bir gerekliliktir. Sosyal hizmet mesleginin toplumsal esitsizlik ve adaletsizliklerin, baski, tahakkiim ve

somuriniin olmadigi bir diinya tasavvuru ve ideali bunu gerektirmektedir.

Paradigma, cesitli ontolojik, epistemolojik ve metodolojik varsayimlardan olusan, “bilimin ne olmasi
gerektigini” ve bilimsel bilgiye nasil ulasilacaginin yontemini ortaya koyan bir referans cercevesidir.
Bu baglamda “gercekligin nasil bir sey oldugunu (ontoloji)” bilmemiz icin “ne tir bilgiye (epistemo-
loji)” gereksinim duydugumuzu ve bu bilgiye “nasil ulasacagimizi (metodoloji)” bilmemiz gerekmek-
tedir (Dikecligil, 2017: 11). Dolayisiyla sosyal hizmet disiplininin sosyal bilimlerdeki ontolojik, episte-
molojik ve metodolojik tartismalari yakindan takip etmesi; “pozitivist labirentte veya post-modern
karmasada kaybolma tehlikesi”nden (Dikegligil, 2017: 9) kurtulmak icin sosyal bilimlerdeki paradig-
ma tartismasi ve dontsiimiinden haberdar olmasi ve pozitivizm ve post-modernizm arasinda salinip
duran ontolojik, epistemolojik ve metodolojik yonelimini elestirel agidan gdzden gegirmesi, teori,
uygulama ve arastirmayi bitinlestiren bir perspektif insa etmesi ve gelistirmesi 6nemli bir gereklilik
olarak gorilmelidir.

ARASTIRMAVYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu calisma, derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Cevrimici cocuk cinsel istismari tim dlnyada Gzerinde hassasiyetle durulan, koruyucu-6nleyici, tedavi ve reha-
bilite edici programlari ve sosyal hizmet uygulamalarini gerektiren cocuk ve aile refahini tehdit eden 6nemli bir
sorun niteligi tasimaktadir. Cevrimici cocuk cinsel istismari cocuklarin istismar gorintilerinin paylasiimasindan,
cocuk bedeninin cinsel somirld amaciyla kullaniimasina degin cok genis bir yelpazede meydana gelebilmekte-
dir. Bu calismada cevrimigi cocuk cinsel istismarina, tirlerine, asamalarina, risk faktorlerine, faillerin 6zellikleri-
ne, diinya da bu sorun alanina iliskin koruyucu- 6nleyici calismalardan bazilarina ve cevrimici cocuk cinsel istis-
marinin dnlenmesinde sosyal hizmet uygulamalarinin odagina deginilmesi amaclanmistir. Calisma sonucunda
cocuk refahi alanindaki sosyal hizmet uygulamalarinin ekolojik yaklasim ve kesisimsellik ¢cercevesinde cevrimigi
ortamlari icerecek sekilde yapilandiriimasina, ¢evrimici cocuk cinsel istismarinin dnlenmesine yonelik arastir-
malara, kanita dayali sosyal hizmet uygulamalarina gereksinim duyuldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi ¢ocuk cinsel istismari, kesisimsellik, ekolojik yaklasim, cocuk refahi

ABSTRACT

Online child sexual abuse is a significant problem that threatens the well-being of children and families, re-
quiring sensitive attention all over the world and requiring protective-preventive, treatment and rehabilitative
programs and social work practices. Online child sexual abuse can occur in a wide range of ways, from sharing
images of child abuse to the use of children's bodies for sexual exploitation. This study aims to address online
child sexual abuse, its types, stages, risk factors, characteristics of perpetrators, some of the protective-pre-
ventive studies on this problem area in the world, and the focus of social work practices in preventing online
child sexual abuse. As a result of the study, it can be said that social work practices in the field of child welfare
need to be structured to include online environments within the framework of the ecological approach and
intersectionality, and that there is a need for research on the prevention of online child sexual abuse and evi-
dence-based social work practices.

Keywords: Online child sexual abuse, intersectionality, ecological approach, child welfare
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GiRiS

Cevrimici ortamlarin yer aldigi internet, cografi sinirlarin 6tesinde ag kurmayi ve topluluk olusturma-
yI mimkin kilmakta, bilgi paylasimini ve bilgi gelisimini kolaylastirarak iletisimde hizli erisimi sagla-
yabilmektedir. internet, cocuklara ve ergenlere 6grenme firsatlarina ve kaynaklara erisim agisindan
cok sayida fayda saglamaktadir (Madigan vd., 2018). Dahasi, internette yer alan ¢evrimici ortamlar
cocuklarin ve ergenlerin yeni arkadasliklar, iliskiler kurduklari ve kisilerarasi etkilesimlerde bulun-
duklari ortamlardir. [UNICEF] (2017)’in yayinladigi rapora goére, diinyadaki gencglerin %71'i internete
erisebilmektedir. Diinya niifusunun yiizde ellisi cevrimici ortamlarda yer almaktadir ve bu nifusun
yizde 30'undan fazlasi cocuklardan ve genclerden olusmaktadir [UNESCO, 2019]. Tiirkiye istatis-
tik Kurumu (TUIK) verilerine gére, Tiirkiye de cocuklarin internete erisimi ve kullanimi 2021 yilinda
%82,7 iken 2024 yilinda %91,3 olmustur. Cinsiyete gore cocuklarin internet kullanimi incelendiginde;
erkek cocuklarin %92,2'sinin kiz cocuklarin ise %90,3'linin interneti kullandigl, cocuklarin internette
en fazla video izledikleri, %66,1'inin sosyal medyada hesaplarinin oldugu belirlenmistir (TUIK, 2024).
Yas gruplari incelendiginde; cep telefonu/akilli telefon kullanma oranlari 6-10 yas grubundaki ¢cocuk-
larda %66,3, 11-15 yas grubundaki cocuklarda ise %86,2 olarak saptanmistir (TUIK, 2024). ingilte-
re'de, Oile 2 yas arasindaki cocuklarin %25'i ve 3 ile 5 yas arasindaki gocuklarin %36'si kendi tabletine
sahiptir ve giinde ortalama bir saatten fazla internette zaman harcamaktadir (Livingstone, 2017).
Cocuklarin interneti erken yasta kullanmaya baslamalari, kendi telefonlarina ve tabletlerine sahip
olmalari ve internette giderek daha fazla zaman gecirmeleri onlari ¢evrimici blylk risklerle karsi
karsiya kalmalarinin zeminini hazirlamaktadir (Cikman, Salman ve Caliskan, 2017). Turgut ve Kursun
(2019)’un yaptiklari arastirma sonucuna gore; 9 ila 16 yas arasindaki cocuklarin %80'inin odalarinda
mobil internet kaynaklarina erisebildigini ve bu kaynaklari kullanirken zamanlarinin ¢ogunu sosyal
medya sitelerinde gecirdikleri ortaya ¢cikmistir.

internetin ¢cocuk kullanicilarinin 'medya konusunda bilgili, sosyal olarak desteklenmis ve psikolojik
olarak dayanikli' oldugu yéninde yaygin bir varsayim vardir, ancak aslinda ¢ogu ¢ocuk boyle degildir
(Drohan ve Faustini, 2019, s.19). Yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ve hizla yayginlasma-
sI, cocuklarin gevrimici ortamda cinsel olarak daha fazla magdur edilmesine ve somiurilmesine yol
acmaktadir (Jones ve Skogrand, 2006). internetin yayginlasmasi cocuklarin ¢evrimici cinsel istismara
ugramalarina neden olabilecek birtakim riskleri (kontrolstz iletisim aglari, pornografik icerikler ve
sohbet odalari) ortaya cikarmistir (Kece, 2018). Cocuk cinsel istismari gorintilerinin kasith olarak
cevrim ici olarak lretilmesine, dijital ortama yliklenmesine ve dagitilmasina neden olarak cocuk cin-
sel istismarina yeni boyutlar kazandirmistir (Ozcalik ve Atakoglu, 2021). Siber uzayda dolasan mil-
yonlarca istismar goriintlisii ve on binlerce ¢cevrimici ortamda cinsel istismara maruz kalmis cocuk
bulunmaktadir ve bu sayilar giderek artmaktadir (Wei, 2011). Teknolojinin ve sosyal medya erisi-
minin artmasiyla birlikte, cevrimici cocuk cinsel istismari (Ali vd., 2021; Patterson vd., 2022) yeni bir
cocuk cinsel istismar bicimi olarak son yillarda hakkinda daha fazla arastirma yapilan cocuklarin iyilik
haline zarar veren kiiresel bir sorundur (Henry ve Powell, 2016). Cevrimici cocuk cinsel istismari; 18
yas altindaki bir cocugun mesajlasma, e-posta, fotograf, sosyal medya, cevrimici sohbet, cevrimigi
yayin veya internet tabanl video oyun platformlari gibi kismen veya tamamen elektronik iletisim ve
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etkilesim bicimleri araciligiyla cinsel istismarini ifade etmektedir (Hamilton-Giachritsis ve digerleri,
2017). On sekiz yas alti cocuklarin gevrimici ya da yiz ylize ortamlarda gorintilerinin kaydedilme-
sini ve siber alanda dagitilmasini ifade etmektedir. Bu baglamda cocuklarin cinsel istismari yalnizca
ylz yiize istismarla sinirli degildir, ayni zamanda ¢evrimici olarak da gergeklesebilmektedir. Ozellikle
sosyal medya ¢ocuklarin kandirilabilecegi ve manipiile edilebilecegi gesitli riskleri barindirmaktadir
(Reeves ve Crowther, 2019). Ornegin; Kambogya'da istenmeyen cinsel yaklasimlara, goriintiilere ve
yorumlara maruz kaldiklarini agiklayan g¢ocuklarin yaklasik tgte biri bunun sosyal medya araciligiyla
gerceklestigini ifade etmislerdir (ECPAT, INTERPOL ve UNICEF, 2022).

Cevrimici cocuk cinsel istismari ¢cocuk ve aile refahini tehdit etmektedir. Bu kapsamda ¢evrimigi co-
cuk cinsel istismarina deginilmesi, koruyucu-6nleyici ¢alismalarin neler olabileceginin belirlenmesi
onemli goriilmektedir. Calismada ekolojik yaklasim ve kesisimsellik cercevesinde ¢evrimigi cocuk cin-
sel istismarini dnlemeye yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin odagina deginilmesi amacglanmistir.

Cevrimigi Cocuk Cinsel istismari, Etkileri ve Risk Faktorleri

Cocuk cinsel istismari, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan sorumluluk, giiven veya giic iliskisi kullanilarak
gocugun tam olarak kavrayamadigi ve bilingli onay veremedigi ya da gelisimsel olarak hazir olma-
digi, toplumun yasalarini veya sosyal tabularini ihlal eden ¢ocugun sagligina, yasamina, gelisimine,
onuruna zarar veren ya da zarar verme potansiyeli tasiyan her tirli cinsel davranis olarak tanimla-
maktadir (World Heath Organization, 1999, s.15; World Health Organization, 2003). Bunun yani sira
bir cocugun herhangi bir yasadisi cinsel aktiviteye girmesi icin tesvik edilmesi veya zorlanmasi, fu-
husta veya diger yasadisi cinsel uygulamalarda kullanilmasi, cocuklarin pornografi ve materyallerde
somurilmesi de cocuk cinsel istismari (WHO, 1999, s. 15-16) olarak tanimlanmaktadir. Bu istismar
tlrd cocuk bedeninin ticari cinsel somuri araci haline gelmesine neden olabilmektedir. Bu baglam-
da ¢ocuk refahi alaninda gevrimici cocugun cinsel istismarinin 6nlenmesi birincil odak nokta haline
gelmektedir. Cocuklarda 11-15 yas araligi temel bir risk faktoridir, 16 yasindan bliyik olmak ise riski
azaltmaktadir (Internet Watch Foundation (IWF), 2018). Pereda ve digerleri (2009), kiresel 6lgekte
erkek ¢ocuklarinin %7,9'unun ve kiz gocuklarinin %19,7'sinin 18 yasindan once cinsel istismara ma-
ruz kaldigini belirtmektedirler. Jones ve digerleri (2012), ABD'de yaptiklari arastirmada ¢ocuklarin
%11'inin ¢evrimigi cinsel istismara, %23'lnln ise pornografiye maruz kaldigini belirlemistir. Kanada
da 2003 yilinda yapilmis bir arastirma sonucunda her 3 kiz cocugundan 1'inin ve her 6 erkek ¢ocu-
gundan 1'inin bir tlr cevrimici cinsel istismara maruz kaldigi belirlenmistir. Avrupa da ve Amerika
da gocuklarin %5 ile 25’i dijital ortamda zorbalikla, ¢evrim igi ortamda cinsel igerikli materyallerle
karsilasmaktadirlar (Carr, 2017). ingiltere internet izleme Vakfi 2022 yili verilerine gére 2023 yilinda
cevrimici cocuk cinsel istismarina iliskin goriintilerde %5’lik bir artisin olustugunu bildirmistir (In-
ternet Watch Foundation (IWF), 2023).

Cocuklara yonelik cevrimici cinsel istismar ile yiiz yize cinsel istismar arasinda 6nemli bir 6rtiisme
bulunmaktadir (Zweig vd., 2013). Siber takipgiler magdurlari hem gercek diinyada hem de ¢evrimigi
mekanlarda takip edebilirler. Son yillarda yapilan arastirmalar ¢evrimigi cinsel istismarin 6nemli bir
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bolimindn tanidiklar ve akranlar tarafindan gerceklestirildigini ortaya koymaktadir (Gewirtz-Mey-
dan ve Finkelhor, 2020; Finkelhor vd., 2023). Calismalar dijital ortamda meydana gelen cocuk istis-
marinin lgte ikisi ile dortte G¢clinln ayni tacizciler tarafindan yiz ylize gerceklestigini gostermektedir.
Bu istismar bigimleri tamamen ¢evrimigci olarak baslasa da, istismar yiiz ylze olarak devam edebilir
ve bazen bunun tersi de mimkin olabilmektedir. Cocugun c¢evrimici cinsel istismari ergenlik done-
minde artabilmektedir. Cocuklarin ergenlik doneminde biyopsikososyal gelisimine paralel bicimde
romantik iliskilere ilgileri de baslamaktadir. Faillerde genellikle bu gelisimsel donemde ortaya cikan
karsi cinse ilgiyi kullanabilirler. Bunun yani sira bazi ¢alismalarda okullarda akran zorbaligina basvu-
ran c¢ocuklarin ileriki gelisim donemlerinde ergenlik doneminde ve yetiskinlikte flort tacizi, cinsel
tacize yonelebileceklerini gbstermektedir (Espelage vd., 2016; Zych vd., 2021).

Cevrimici cocuk cinsel istismarinin tirleri arasinda; kandirma (yani, bir cocugun arkadas edinilmesini
ve istismara hazirlanmasini), cinsel taciz (yetiskinlerin cocukla cinsel sohbete girmesi), cinsel santaj
(cocuga cinsel eylemlerde bulunmasi icin santaj yapilmasi) ve ¢ocuk cinsel istismari materyalinin
Uretilmesi ve dagitilmasi (cocuk pornografisi) yer alir (Chauviré-Geib ve Fegert, 2024) ve bunlarin
her biri elektronik iletisim teknolojileri (6rnegin, sosyal medya, mesajlasma) araciligiyla gerceklesti-
rilebilir. Genel olarak, ¢evrimici cocugun cinsel istismari, cinsel konusmalar yapmak, cinsel videolar
ve resimler dagitmak ve gocuklari gevrimdisi ylz ylize istismara hazirlamak gibi gesitli eylemlerini
kapsar (Joleby vd., 2020), kisisel cinsel tatmin, maddi kazang, diger pedofillerle etkilesim, cocugun
cevrimici canh yayinlarina katilimi ve/veya ¢ocuklari ¢evrimici ve ¢cevrimdisi cinsel eylemlerde bulun-
maya tesvik etmek icin istismara iliskin materyalin gorintilenmesini, toplanmasini ve/veya dagitil-
masini igerir (Whittle ve Hamilton-Giachritsis, 2017). Cocuk refahi ve cocuk haklari perspektifinden
bakildiginda, cocuk cinsel istismari goriintileri, zarar géren ve bu nedenle korunmaya ihtiya¢ duyan
cocuklara iliskin kanitlardir (Carr, 2003).

Quayle (2017), ¢cevrimigi cinsel istismarin 4 tiirtine dikkat cekmektedir:

1- Asagilayici ifadeler igeren ve istenmeyen cinsel yaklasimlara ve cinsel saldiriya yol agabilen cinsel
istismardir. Bu istenmeyen cinsel ilgi, failin kurbana 6rnegin cinsel hayati veya cinsel aktiviteleri hak-
kinda mesajlar gondermesi anlamina gelebilir. Fail, bu istenmeyen cinsel ilgiden, ister ¢evrimici ister
ylz yize olsun, bir tir cinsel isbirligi talep etmeyi amaclayabilir.

2- Cinsel talepleri iceren cinsel istismardir. Burada yetiskin failler, cocuk istemeden cinsel aktiviteler
hakkinda cinsel olarak konusmak ve kisisel cinsel bilgiler vermek icin cocuklarla etkilesime girer.

3- Cocugun hazirhgidir. Hazirlayan istismar baslamadan 6nce ¢ocugun glvenini ve inancini kazanir.

4- Cinsel som{ruddr. Bu istismar biciminde, cocugun savunmasizligli nedeniyle baslangictan itibaren
iletisim esitsizdir. Bu istismar tlri failin cocugu kolayca ikna etmesini ya da ¢ocugu zorlamasini igerir.

Cevrimigi gocuk cinsel istismarinin varyasyonlari, érnegin "sexting" yoluyla ¢ocugun akran gruplari
icinde de bulunabilir. Sexting, kiicik yastaki ergenler tarafindan resim ve videolarin olusturulmasi,
paylasilmasi ve iletilmesi olarak tanimlanir (Lenhart, 2009). Bu etkinlik akranlar arasinda rizaya dayal
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olarak kabul edilebilirken, resim, video veya metinlerin rizaya dayali olmayan dagitimi yoluyla hizla
siber zorbalik yapmanin veya baskasinin mahremiyetini ihlal etmenin bir yolu haline gelebilir.

Cevrimici cinsel istismar cocugun goriintilerinin canli yayinla paylasiimasi, cocuk cinsel istismar ma-
teryalinin Uretimi ve paylagimi seklinde olabilir. Cevrimigi cinsel istismar gortntileri, cocuklarin ger-
cek diinyada yasadiklari istismarin daha sonra "sanal diinyada" yayinlanmis gorsel kayitlari olarak
karsimiza cikabilmektedir (Jones ve Skogrand, 2006). Cevrimici cinsel taciz, kandirma dahil olmak
Uzere bircok bicimde ortaya cikabilir ve santajla sonuglanabilir (Quayle vd., 2012).

Gocuk cinsel istismarinin 6nemli ve kalici etkileri bulunmaktadir. Dogal veya insan eliyle gergeklesti-
rilen felaketlerin aksine, cinsel istismar 6zel bir yikim meydana getirir, cocugun kimligine, bedenine,
ruhuna, mahremiyetine ve umuda bir tiir saldiridir. Utang, cocugu, yakin sosyal cevrede bulunanlari,
taniklari ve genis topluluklari etkiler. Alan yazinda gevrimigi cinsel istismara maruz kalan ¢cocuklarda
ylz ylze cocuk cinsel istismarina benzer sekilde kendine zarar verme, uyku bozukluklari, korku, sos-
yal zorluklar, gergin aile iliskileri, gliven sorunlari ve degersizlik duygulari (Joleby vd., 2020), 6fke, sal-
dirganlik, utang, depresyon, somatizasyon bozukluklari, madde bagimhligi, uygunsuz veya erken cin-
sellestirilmis davranislarin gorilebilecegi belirtiimektedir (Harvey ve Taylor, 2010; Berliner ve Elliott,
2002; Hunter, 2006). Ayrica anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu ortaya ¢ikabilir. Arastirmalar,
istismarin dijital 6gesinin cocuklarin psikososyal sagligini etkileyebilecegini gostermektedir (Hanson,
2017a). Cocuklarda cinsel istismar materyalinin gorsel dagitimi tekrar 6rselenmeye (Leonard, 2010),
kendini suclamaya ve ihanet duygularina (Quayle vd., 2012a) neden olabilir, duygusal, distinsel ve
davranissal sorunlara yol acabilir (Hamilton-Giachritsis vd., 2020). Ebeveynlerin cocuklarina verecek-
leri uygunsuz tepkiler ve cocugu desteklemeyen aile ortami, cevrimici cinsel istismarin ¢ocuk tizerin-
deki olumsuz etkilerini daha da derinlestirebilir (Hanson, 2017b). Diger istismar bicimlerine (fiziksel,
duygusal, ekonomik vb.) maruz kalan cocuklar teknoloji temelli cocuk istismari acisindan daha fazla
risk altindadirlar. Diger istismar bicimlerine maruz kalmak cocuklarda yalnizliga neden olabilir, co-
cuklar anlasilmadiklarini distnebilirler, ebeveyn desteginden, sosyal destek aglarindan ya da onlari
koruyan sistemlerden yoksun olabilirler.

Cevrimici cinsel istismar karsisinda engelli cocuklarin savunmasizliklari daha da artmaktadir (Kogtirk
ve Yiiksel, 2021). internetin sik kullanimi zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar arasinda yaygindir (Koca-
maz ve digerleri, 2021). Cocuklar interneti kisisel gelisim, 6grenme, oyun oynama ve iliski kurmak
icin bir platform olarak kullanabilirler. Gercek diinya ile baglanti kurma veya sosyal etkilesimde bu-
lunmaile ilgili glicliik yasayan engelli gocuklar igin sanal diinya bu zorluklari asmaya yardimci olabilir
ve yeni deneyimler ve sosyal tanismalar icin bir arag olarak kullanilabilir (Jackson ve digerleri, 2010).
Ancak ¢evrimici ortamlar olumlu deneyimleri edinmek icin bir kaynak olsa da ayni zamanda ¢ocukla-
rin savunmasizliklarini arttiran, cocuklarin psikososyal iyilik haline zarar veren tehlikeli davranislarin
yeri de olabilir. Engelli cocuklarin ¢evrimicgi iliski arama olasiliklari yiksektir ve cinsel istismar failleri-
nin hedefi haline gelebilirler (Normand ve Sallafranque-St-Louis, 2015). Genel olarak, 6zellikle zihin-
sel yetersizligi olan ¢ocuklarin engelli olmayan akranlarina kiyasla cinsel istismara ugrama riski daha
yuksektir (Euser vd., 2015). Dahasl, genel olarak zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin cinsel istismari
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zihinsel yetersizligi olmayan ¢ocuklara gére daha az gérinirdir (Soylu vd., 2013), cocuklarda zihinsel
yetersizlik arttikca istismarin ortaya cikisi azalir (Bae vd., 2017). Cocuklar acgiga ¢cikarma konusunda
cesitli gliclikler yasarlar.

Cevrimici cocuk istismarina maruz kalan ¢ocuklarin ¢ogunun kiz ¢ocugu olduklari bu baglamda kiz
cocuklarinin istismara maruziyet acisindan erkek cocuklarina gore daha ¢ok cevrimici cinsel istisma-
ra ugrayabilecekleri sdylenebilir (Briggs, Simon, Simonsen, 2011). Yoksulluk icinde yasayan bir veya
iki ebeveyni de olmayan veya Uvey babasi olan ¢ocuklarin cinsel istismara ugrama riski daha yuksek
olabilmektedir (Butler, 2013; Finkelhor ve Baron, 1986). issizligin oldugu, go¢cmen olan ailelerin ¢o-
cuklarinin risk altinda olduklari alan yazinda yer alan ¢alismalarda ifade edilmektedir (Jonsson vd.,
2019). Cinsel istismar agisindan diger risk faktorleri dirtisellik, diisik akademik basari veya 6zel
egitime ihtiyac duyma, zihinsel veya fiziksel engellerdir (Murray ve digerleri, 2014). Son olarak, ev di-
sinda ya da gatisma ortamlarinda yasayan veya refakatsiz cocuklar ¢evrimigi cinsel istismara ugrama
acgisindan daha yuksek risk altindadir (Radford, Allnock ve Hynes, ty).

istismarin neden oldugu drselenme baskalarinin olumsuz, suclayici tepkileriyle daha da karmasik
hale gelebilir. Cocuklarin istismara ugramis olma durumlarini agiga vurmalari kimi zaman vyillar ala-
bilir. Bunun nedeni ise utang, sugluluk, mahcubiyet duygularinin yani sira misilleme korkusu ve faille
olan iliskinin niteliginden kaynaklanabilir (Tener ve Murphy, 2015). Cevrimigi ortamda cinsel istismar
vakalarindaki ifsa stireclerini inceleyen mevcut arastirmalar, ergenlerin yarisindan azinin istismari bil-
dirdigini veya bir ebeveyne anlattigini bulmustur (Finkelhor vd., 2000). Ergenlerin ¢evrimigi iliskilerini
ve etkilesimlerini ailelerinden ziyade akranlarina agiklamalari daha olasidir (Katz, 2013).

Ekolojik Yaklasima Gére Cevrimigi (Yeni Bir Sosyal Cevrede) Cocuk Cinsel istismari

1970'lerden beri, cocuklarla gevreleri arasindaki etkilesimler kisilerarasi, topluluk, orgitsel ve top-
lumsal diizeylerde ekolojik yaklasimla ele alinmaktadir (Ungar, 2010). Bronfenbrenner (1977, 1979)
tarafindan olusturulan ekolojik sistemler teorisi, cocuklarin gelisimini kisi-cevre baglaminda ele al-
maktadir. Bu model, gelisimin fiziksel, sosyal, duygusal bilesenlerle birlikte mikrosistem (aile, akran-
lar, okul), mezzo sistem (sistemler arasindaki iliskiler), egzosistem (¢ocuga dolayli olarak bagli sistem-
ler) ve makro sisteme (inanglar, degerler, toplum yasalari ve kiiltir) 6zgl faktorler cercevesinde ele
alinmasiyla anlasilabilecegini varsayar. Model, (a) ¢cocuk ve aile baglaminin, (b) ailenin icinde yer al-
dig1 daha blyiik sosyal sistemlerin, (c) kapsayici kiiltirel degerlerin ve inang sistemlerinin es zamanli
olarak degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Cocuklar ve gencler, tanidiklari ve tanimadiklari insanlarla sosyallesmek icin yeni teknolojiyi kulla-
nirlar. Cocuklarin psikososyal sagliklarinin ve gevreleri ile etkilesimlerinin degerlendirilmesinde gev-
rimigi ortaminda dikkate alinmasi gerekir. Bu baglamda ekolojik yaklasim “cevresi iginde birey” ger-
cevesinde cocugu cevreleyen sistemlere “cevrimici” ortam da dahil edilmelidir. Cevrimici ortamlari
cevreleyen siber alanin bir etki sistemi olarak ekolojik modele dahil edilmesi ise “ekolojik bir sistem
olarak siber uzay!” vurgulamaktadir (Martin ve Stuart, 2024).
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Sekil 1: Ekolojik Sistem Modeline Gore Siber Uzayda Gocugun Cinsel istismari®2

Ekolojik model, cocuk istismarinin bir gocugun gevresinde yer alan en yakin sosyal sistemlerden (6rn.
birey ve aile) en uzak sistemlere (6rn. toplum ve kiltir) kadar cesitli sistemler ve gliclerle etkilesim

1 "Cyberspace as an Ecological System Modeli"nden uyarlanmistir (Martin, 2015).
2 Martin, Cyberspace as an ecological system modelini Bronfenbrenner'in (1979) ve Johnson ve Puplampu'nun (2008)
calismalarindan uyarlamistir.
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halinde oldugunu vurgulamaktadir. Muir (2005) cocugun fiziksel ortamlarinda var olan bir¢ok zaafin
ve risk faktoriinln ¢evrimici ortamda daha da koétilesebilecegini ileri sirmektedir. Ayrica siber alan-
da gergeklesen istismar cocuklar icin fiziksel diinyada sonuglar dogurur. Buna paralel olarak, fail(ler)
anonim kalabildigi icin cocuklari her yerden, glinde 24 saat taciz etmeye ve sindirmeye devam ede-
bilir (Mishna, Saini ve Solomon, 2009). Muir (2005) siber alana giren materyallerin fiziksel ortam-
larda meydana gelen etkinin hizlanmasina neden olabilecegini, siber uzayin zaman, yer ve mekan
acisindan fiziksel ortamdan farkli oldugunu belirtmektedir. Ornegin, bir cocugun ev ici (yakin) bir
ortamda cinsel istismari dijital olarak kaydedilebilir ve daha sonra siber uzayda dagitilabilir ve her-
kes tarafindan, her an ve diinyanin herhangi bir yerinde gorintilenebilir. Bu model, sosyal hizmet
uzmanlarini, cevrimici ortamin cinsel istismara ugramis ¢cocuklari en yakin ¢cevreden en uzak ¢cevreye
kadar nasil etkileyebilecegini diisinmeye tesvik etmektedir. Siber uzayi ¢cocuk tzerinde ekolojik bir
etki sistemi olarak kavramsallastirmak gerekmektedir. Cevrimici ortami ¢ocugun ¢evresinde yer alan
bir sistem olarak kavramsallastirmak cevrimici cinsel istismarin cocuklara verdigi zararlari, cocuklarin
korunmasini ve ¢cevrimici cocuk cinsel istismarinin dnlenmesi icin nelerin yapilmasinin gerekli oldugu
konusunda cocuk haklari perspektifinden hareket edilerek diisiiniilmesine ve miidahale stratejileri-

nin olusumuna olanak tanimaktadir.

Cevrimici Cocuk Cinsel istismar Faillerinin Ozellikleri

Cevrimigi cocugun cinsel istismarinda bulunan failler 3 gruba ayrilmaktadir: ilk grupta yakinlik ara-
yan son derecede savunmasiz ¢ocuklari hedef alan failler bulunmaktadir. ikinci gruptaki failler her
tuirl riskli davranista bulunabilecek ¢cocuklari hedef alirlar. Ugiincii gruptakiler ise cocuk ile yakinhgi
duruma gore belirleyen faillerdir (Whittle ve Hamilton-Giachritsis, 2017). Faillerin motivasyonlarina
gore de siniflandirilabilecegi alan yazinda belirtilmektedir. Buna gore; failler cevrimici ve yiz ylize
iliski gelistirenler olarak ikiye ayrilirlar (Livingstone, 2017). Cevrimigi ortamdaki failler, cocuklarla
yakinlk ve arkadaslik kurabilmekte, cocuklari cinsel eylemlerde bulunmaya yonlendirebilmekte veya
zorlayabilmektedir (Forni ve digerleri, 2020; Joleby ve digerleri, 2021). O'Connell (2020), ¢evrimigi
cinsel istismar slrecini tanimlamak i¢in arkadaslik kurma, iliski kurma, risk degerlendirmesi, cocugun
yasami hakkinda 6zel bilgileri paylastigl asama ve cinsellik asamasini iceren 5 asamali bir model ge-
listirmistir. Buna gore (O'Connell, 2020):

Arkadashk kurma asamasi: Bu asamada, fail cocukla iletisime gecer ve ona diger kisilere acik olan ge-
nel sohbet odasindan 6zel bir konusma alanina ge¢mesini teklif edebilir. Bu asamanin suresi faillere

gore degisir ve tekrari, failin cocukla kurabilecegi temasin seviyesine baghdir.

iliski kurma asamasi: Bu asama, ilk asamanin bir uzantisidir ve failin cocugun hayati hakkinda daha
fazla bilgiyi 6grenmesini icerir. Bu asama tiim failler tarafindan gerceklestirilmeyebilir, ancak ¢ocukla

temasi sirdirmek isteyenler, cocugun en iyi arkadasi olma yanilsamasini yaratmayi amaglar.

Risk degerlendirme asamasi: Bu asamada, fail cocugun yakin ¢evresi hakkinda sorular sorar (6rne-

gin; bilgisayarin yeri, bilgisayari kullanan kisi sayisi vb.).
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Cocugun yasami hakkinda ozel bilgileri paylastigi asama: Bu agsamada, konusmanin niteligi degisir.
Fail gocugun 6zel sorunlari hakkinda konugsmasini tesvik eder, gocuklar yasamlari hakkindaki 6nemli
bilgileri fail ile paylasabilir.

Cinsellik asamasi: Fail cocukta derin bir giiven duygusu yarattiginda bu asamaya gecer. Burada,
faillerin daha acgik sorular sormasiyla konusmalarin iceriginde 6nemli degisiklikler meydana gelir
(O'Connell, 2020). Fail ile cocuk arasindaki etkilesimlerin hepsi bu asamalari takip etmeyebilir (Oz-
calik ve Atakoglu,2021). Siireg, failin motivasyonuna ve amacina gore degisebilir (O'Connell, 2020).
Alan yazinda yer alan bazi ¢calismalar bu siirecin 6 aydan 4 yila kadar uzayabildigini gosterirken (Katz,
2013, Whittle vd., 2015) bazi calismalarda faillerin agresif ve hizli cinsellestirilmis taleplerde bulun-
ma egiliminde olduklarini ve failin gocuk ile olan iletisiminde uzun asamali bir siirece gerek olmadigi
ifade edilmektedir (Kloess vd., 2017).

Failler, cocuklarin fiziksel olarak yalniz kaldiklarinda iletisim kurarlar veya zihinsel olarak (iliskiyi gizli
tutarak) cocuklariizole etmeye cahsirlar (Katz, 2013). Cocuklarin goriintilerini kaydedip saklayabilir-
ler (Whittle vd.,2015). Bu goruntleri ailelerle, arkadaslarla veya 6gretmenlerle paylasma veya inter-
nete ylkleme tehdidiyle bir saldirganlik stratejisi olarak kullanilabilirler. Bu tehditler, gocuklarin ses-
siz kalmasina neden olur veya onlari cinsel eylemlerde bulunmaya zorlayabilir (Paranjothy vd., 2011).

Cevrimi¢i Cocuk Cinsel istismarina Yonelik Koruyucu-Onleyici Sosyal Hizmet

Uygulamalarinin Odagi

Sorunun ciddiyeti ve olumsuz sonuglarinin derinligi degerlendirildiginde cevrimici cocugun cinsel
istismarini dnlemeye iliskin uygulamalara éncelik verilmesi gerekmektedir. Onleme bazen birincil,
ikincil ve Gglincll katmanlar olarak kategorize edilir. "Birincil dnleme", bir sorun haline gelmeden
once riski etkisiz hale getirmek icin genel nifusu hedefler, "ikincil dnleme" riski etkisiz hale getirmek
icin risk altindaki gruplari hedeflerken, "l¢tincll 6nleme" riskten etkilenenleri hedefler ve gelecekte
tekrarlanmasini 6nlemek igin zarari gidermeyi amaglar (Wortley ve Smallbone, 2012: 90).

Onleme &ncelikle ¢evrimigi cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarla risk altindaki cocuklarin savun-
masizligini, ikinci olarak somuriyi ve Uglincl olarak failler igin cezasizlik kiltliriini azaltmayi amag-
lamaktadir (Ross, 2014, 328). Knack ve digerleri (2019), cocugun cinsel istismarina iliskin tg farkh
onleme midahale tlriinin ¢evrimigi ¢cocugun cinsel istismarina uyarlanabilecegini belirtmektedir.
Buna gore birincil 6nleme midahaleleri; genel nifus igin diinya ¢apinda var olan énleme girisimle-
rine odaklanir. Hukuk ve mevzuat bu birincil dnlemeye yardimci olmada énemli bir rol oynar. ikincil
onleme; faillere ve risk altindaki ¢cocuklara, tglincil dnleme mudahaleleri ise; daha 6nce sug islemis
faillere ve daha 6nce magdur olmus ¢ocuklara odaklanmaktadir.

Onleme, cocuklari tehlikeli durumlardan kacinmalari veya kagmalari icin beceriler ve stratejilerle
donatmayi amaglar (Smallbone vd., 2008). Ayrica, ¢ocuklar igin riskli ¢cevrimici ortamlari azaltmaya
yonelik girisimleri icermektedir (Krone vd., 2020). Cevrimici ortamda cocuklarin giivenliginin ve istik-
rarin saglanmasi gerekir. Glvenlik; bir gocugun gevresinde yer alan sistemlerle korkudan uzak sekil-
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de etkilesimde bulunabilmesini, fiziksel veya psikolojik zarardan korunma derecesini ifade ederken,
istikrar ise; cocugun sosyal, duygusal ve fiziksel ortamindaki 6ngorilebilirlik ve tutarlilik derecesidir
(National Center for Injury Prevention and Control, ty).

Cevrimici cinsel istismara ugrayan pek cok cocuk maruz kaldigi istismari bildirmemektedir (Tobin ve
Seow, 2019: 1341). Cocuklar istismar nedeniyle damgalanmaya veya suclanmaya maruz kalabilirler
(Pais, 2010: 558) ve failin (ler) santajlariile karsilasabilirler (Reid 2012). Wortley ve Smallbone (2006),
cocugun fail/faillere verdigi tepkinin, potansiyel failin sonraki eylemleri Gizerinde '6nemli bir etkiye'
sahip olabilecegini belirtmektedir (Wortley ve Smallbone, 2006: 24). Bunun icin ¢cocuklarin faile "ha-
yir' deme becerisinin gelistirilmesi, potansiyel failleri caydirmada etkili olan stratejilerdendir. Bu bag-
lamda c¢ocuklarda 6zgliveni gelistirmeye yonelik programlar etkili 6nleme stratejileri icerisinde yer
almaktadir (UNICEF, 2020). Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalari 6zellikle risk altinda olan ¢ocuklar
basta olmak lizere tim c¢ocuklarda somdrici ve istismar iceren iliskilere “hayir” deme ve yardim
isteme becerisinin kazandirilmasinda dnemli rol oynamaktadir. Cocuklarla ve ergenlerle grup calis-
malari araciligl ile sosyal hizmet uzmaninin egiticilik roli cocuklara bu becerinin kazandiriimasinda
onemlidir.

Gocuklar igin siber alanda daha glivenli bir gevrenin olusumunda teknolojiyle tasarlanmis miidaha-
leler 6nemli bir yer tutmaktadir ve teknoloji sirketlerinin daha giivenilir platformlar olusturmak igin
cok yonli cabalari bulunmaktadir. Cesitli yazilim programlari cocugun cinsel istismarini 6nlemeye
yardimci olabilir (Patterson vd., 2022). Bu yazilimlar icerisinde yer alan “tasarimla glivenlik” gide-
rek yayginlasmaktadir. Bu kavram ¢ocuklar icin glivenli cevrimici platformlari ve teknolojik ortamlari
olusturma cabalarini ifade etmektedir (Perrino, 2022). Cocuklarin korunmasina yonelik “tasarimla
guvenlik” gelisim asamasindadir ancak otomobillerin veya isyerlerinin glvenlikle ilgili unsurlarina
dayanilarak gelistirilmektedir. Olasi glivenlik unsurlari belirli gocuklara ve genclere zarar veren ige-
rik tlrlerini veya belirli davranislari otomatik olarak dislama gabalarini icermektedir (World Health
Organization, 2022). Bunlar arasinda; kullanicilarin ¢ocuk cinsel istismari materyallerini arama ye-
teneklerini sinirlamak, arama yapanlara yasadisi icerik ve bunlara erisim cabalari karsisinda uyarilar
gondermek, cocuk istismarini iceren iceriklerin hazirlanmasini (Lorenzo vd., 2020) ve yayilmasini en-
gellemeye yonelik proaktif yapay zeka sistemlerini olusturmak, bilinen yasadisi goriintileri isaretle-
mek, raporlamak ve kaldirmayi icermektedir (World Health Organization, 2022).

Yasa uygun, cocuk merkezli ve oyun tabanli dnleyici egitim programlari ¢evrimigi ¢ocuk cinsel istis-
marinin 6nlenmesinde gelisim gosteren araclar icerisinde yer almaktadir. Oyunun cocuklarin korun-
masinda merkezi bir roliiniin oldugu cocuk koruma politikalarina, programlarina ve uygulamalarina
odaklanmis cevrelerce kabul edilmektedir. insan haklarina odaklanan 'oyunlar icinde oyunlar' ¢o-
cuklarin kendilerini ve akranlarini korumalarina yardimci olmak icin bilgi saglamakta, cocuklarin gi-
venligini tesvik ederek onlara yardimci olmaktadir ve simile edilmis dijital oyunlar araciligiyla ¢ocuk
korumanin farkli yonleri ¢ocuklara sunulabilmektedir (Reeves vd., 2024). Bu oyunlar ¢evrimigi ¢o-

cuk cinsel istismari ve cinsel somiir gibi sorun alanlarini hedefleyebilir ve ¢ocuklarin davranislarini
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oyundaki karakterler araciligiyla yasa uygun bir sekilde deneyimlemelerine yardimci olabilir. Bu bag-
lamda oyunlarin ¢evrimici cocugun cinsel istismari ve ¢ocugun cinsel sémirisi ile micadelede gi-
derek 6nemli hale geldigi ifade edilebilir. Bunun yani sira ¢cocuklarin durumlarini degerlendirmelerini
ve boylelikle daha glivenli bir sekilde davranislarinin sonuglarini gérebilmelerinin saglanmasinda ve
cocuklarin bas etme kapasitelerinin gli¢clendirilmesinde oyunlarin 6nemi giderek artmaktadir. Oyun
cevrimigci ve ylz ylze unsurlar arasindaki etkilesime odaklanarak yalnizca ¢ocuk koruma distincesi-
nin odagini evden daha genis ¢evreye dogru genisletir (Barlow vd., 2021). Sosyal hizmet ¢cocuklar igin
insan haklarina ve ¢ocuk haklarina duyarli, cocuklarin istismardan korunmalarina aracilik edebilecek
oyunlarin ve yazilimlarin gelistirilmesini tesvik edebilir. Sosyal hizmet uzmanlari oyun yazilimlarini
gelistirenlere danismanlk sunabilir.

Onleme programlari, ¢cocuklarla calisan profesyonellerin ve ebeveynlerin egitimini icermektedir.
Diinya Saglik Orgiitii (2024), cocuklarin cinsel istismardan ve sémiiriiden kaginmalarina, yardim ve
destek aramalarina yardimci olacak, cinsel istismar ile ilgili farkindalik yaratan ve cocuklara yeni be-
ceriler kazandiran cinsel istismari dnleme programlarinin umut verici ve etkili oldugunu belirtmekte-
dir (WHO, 2024). Cocuklara ve cocuklara bakim verenlere cinsel saglik, riza, saghkli sinirlar ve istismar
belirtilerini tanima ve nasil yanit verilecegine ve nasil yardim alinacagina iliskin egitim programlari-
nin yapilandiriimasi gerekmektedir (WeProtect Global Alliance, 2023, s.45). Cocuk cinsel istismari
konusundaki egitim programlarinin ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarin kendini koruma becerilerini ve ¢o-
cuk cinsel istismari hakkinda bilgi edinmelerinde basarili oldugunu gosteren kanitlar bulunmaktadir
(Walsh vd., 2015). Cocuklarin gevrimigi cinsel istismardan korunmasi igin bireyler arasi etkilesimlere
iliskin davraniglarin izlenmesi, giivenli ortamlarin saglanmasi, uygunsuz davranislara yanit verilme-
si, yetiskinleri ve aileleri iceren 6nleme egitimlerinin yapilandiriimasi, cocuklarin dislanmasini dnle-
yen, onlariiceren ortamlarin olusturulmasinin gerekli olabilecegi cesitli calismalarda belirtiimektedir
(Australian Human Rights Commission, 2018). Cevrimici cocugun cinsel istismari ile ilgili egitim ve
farkindalik ¢alismalari ¢evrimigi cinsel istismarin 6nlenmesi agisindan énemlidir. S6z konusu egitim
programlarinin gocuklari ve ailelerini kapsayacak sekilde yapilandirilmasinda sosyal hizmet uzmanla-
ri etkin sekilde gorev alabilirler.

Sosyal hizmet uzmanlari ¢cocuklarin cinsel istismardan korunmalarinda, cinsel istismarin dnlenmesin-
de, tedavi ve rehabilitasyonunda aktif sekilde rol alirlar ve cinsel istismara ugramis ¢ocuklara yonelik
midahalenin tim yonleriyle ilgilenirler (Anderson ve digerleri, 2002, s. 368). Cocuk istismari lizerine
egitim almis sosyal hizmet uzmanlari, risk faktorlerini ve ¢ocuklarin gevre ile etkilesimlerinin kalite-
sini belirlemeye odaklanmislardir. Ayrica kaynaklar, cocuk koruma hizmetleri konusunda bilgilidirler,
cocuk istismart ile ilgili yasalarin isleyisine asinadirlar (Mian, 2016, s.48).

Sosyal hizmet uygulamasi ve arastirmasi ekolojik sistemler teorisine (Mattaini ve Holtschneider,
2016) dayanmaktadir. Siber alani ¢ocuklarin ekolojisinde yeni bir sistem olarak kavramsallastirmak
(Martin, 2013, 2014), sosyal hizmet uzmanlarinin cinsel istismar vakalarinda siber alanin ¢ocugun
cevrimici cinsel istismari agisindan tasiyabilecegi riskleri goz 6nlinde bulundurmalarina, istismara
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maruz kalan cocuklar tzerindeki ¢evrimici ortamin farkli etkilerini incelemelerine, ¢evrimici ve yiz
ylze gerceklesen cocugun cinsel istismari arasindaki iliskiyi ve ortlismeyi degerlendirmelerine yar-
dimci olabilir.

(Martin, 2016) cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin;

» cinsel istismar vakalarinda ¢evrimici ortami cocugun cevresinde yer alan risk faktorlerini ince-
lemelerinin

> internet'in, gevrimigi cinsel istismara maruz kalan gocuklar tGzerindeki farkl etkilerini degerlen-
direbilmelerinin
> cevrimigi cocuk cinsel istismari ile yliz ylize ¢ocuk cinsel istismari arasindaki iliski ve ortlismeyi
gorebilmelerinin gerekli oldugunu belirtmektedir.
Cevrimici cocuk cinsel istismarinin dnlenmesine, cocuklarin her tiirlG ihmal istismardan korunmasina
odaklanan cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kesisimsellikten yararlanilabilir. Kesisimsellik
(Crenshaw, 1989) insan kimliginin gesitli yonlerinin (6rnegin; cinsiyet, engellilik, irk, sosyoekonomik
statii), makro dizeyde yapisal faktorlerin (6rnegin; cinsiyetcilik, irkcilik, sinifcilik) yasanmis deneyim-
lerle ve risklerle ayni anda nasil bir etkilesim halinde oldugunun goérilmesini saglamaktadir. Cocuk
refahi alaninda, ¢oklu kimliklerin (6rnegin engellilik, irk, etnik koken ve sosyoekonomik statii) bir
araya gelmesinin cocuklara yonelik riskleri hem nasil artirabilecegini hem de nasil azaltabilecegini
anlamanin etkili bir yolunu sunmaktadir (Thomas vd., 2023). Bu bakis agisi, gocuklari cinsiyet, etnik
kdken ve sosyoekonomik statli gibi diger kimlik 6zellikleriyle birlikte gérme ihtiyacini vurgular ve her
bir kimligi ayri ayri ele almak yerine riski artirmadaki rollerini kabul eder (Flynn, 2021). Kesisimsellik
cocuklarin sosyal hizmetlere ve koruma mekanizmalarina ulasimlarinda yasayabilecekleri zorluklarin
hangi faktorlerle iliskili oldugunun gorilmesini saglar (Flynn, 2024) ve bu giicliiklerin asilmasina katki
sunabilecek uygulama modellerine odaklaniimasini tesvik etmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin ve disiplininin cocuk refahini merkeze alan uygulamalari

1) Arastirma ve elestirel diisinme yoluyla ¢evrimici cocuk cinsel istismarina etkili yanitlar vermeyi,
istismara maruz kalmis cocuklarin tedavi ve rehabilitasyonuna odaklanmayi,

2) Ekolojik-siber sistemler ¢ercevesini (Martin, 2014) ve travma kavramsallastirmalarini kullanmayi,

3) Cocuklarin ihtiyaglariyla uyumlu arastirma, degerlendirme ve tedavi yaklasimlariyla mevcut politi-
kalari, programlari ve uygulamalari incelemeyi, analiz etmeyi ve iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Onlemeye yénelik miidahaleler arasinda; toplumsal normlari, davranislari ve tutumlari toplumsal
diizeyde degistirme, ¢cocuk refahini tehdit eden risk faktorlerini azaltma ve ortadan kaldirma, sug
islemeye yonelimi arttiran yoksulluk gibi yapisal kosullarin ele alinmasi yer almaktadir (WeProtect
Global Alliance, 2023, s.45). Cesitli calismalar cevrimici cinsel istismara ugrayan cocuklara ve ergen-
lere yonelik danismanhgin istismarin olumsuz etkilerini en aza indirmede etkili olabilecegini goster-
mektedir (Hamilton-Giachritsis vd., 2017). Bu baglamda cocuklari ve aileleri gliclendiren ¢ocuklarla
ve ailelerle sosyal hizmet uygulamalari 6ne gikmaktadir. Baski karsiti sosyal hizmet uygulamasi da
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istismara maruz kalan ¢ocuklarin ve ailelerin gliclendirilmesinde dnemli rol oynayabilir. Travma bilgili
bakim da cevrimici cinsel istismara ugrayan cocuklara yonelik miidahalelerde yer alabilir. Ancak bu
sorun alaninda bu yaklasima dayali midahalelerin gegerliligine iliskin kanitlara ihtiyacin bulundugu
alan yazinda belirtilmektedir (Emsley vd., 2022). Cevrimici cinsel istismar sonrasinda ¢ocuk ya da er-
genlerde kaygi ortaya ¢citkmissa midahalelerin kaygiyi ele alacak sekilde yapilandirilmasi uygun olabi-

lir. Ancak hala miidahalelerde hangi yaklasimlarin gecgerli olabilecegine iliskin bosluk bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Dijital iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde yayilarak ¢ocuklar ve gengler tarafindan kullaniimasi
cocuk korumada yeni yonelimlere ve yeni girisimlere yol agmistir. Cocuk ve genclere yonelik tehdit-
lerin bir bolimu bilindik tehditlere benzerken bir kismi ise benzersiz yeni dinamiklere sahiptir. Bu
baglamda cocuklari ¢cevrimici cinsel istismardan koruyabilecek yeni ¢cocuk koruma perspektiflerine,
cocuk koruma programlarina ve cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina gereksinim duyulmakta-
dir. Cocuklara, ebeveynlere, ailelere ve topluma yonelik cocuklarin internet ortaminda glivenliginin
saglanmasi icin onleme ve farkindalik programlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Glvenli, istikrarli
cevrimici ortamlar cocuk istismarinin olusumunu 6nlemeye, bir cocugun yasami boyunca karsilasabi-
lecegi risklerin azaltilmasina yardimci olabilir. Bu baglamda yeni teknolojik ilerlemelerin takip edile-

rek cocuklar igin glivenli gocuk haklarina duyarli gevrimigi ortamlarin yapilandiriimasi gerekmektedir.

Yardim hatlari cocuklarin ¢evrimigi cinsel istismardan korunmalari ve miidahaleler agisindan 6nem-
li gorilmektedir. Bu baglamda yalnizca ¢ocuk refahina odaklanan, ¢evrimici cocuk cinsel istismari
acisindan risk altinda olan ya da istismara maruz kalan cocuklara, aile tyelerine ve akranlara hizmet
veren, ¢ocuklarin telefon araciligiyla ya da ¢evrimigi ortamda sosyal hizmet uzmanlarina ulasabile-
cekleri yardim hatlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Telefonla ya da ¢evrimici erisilebilen yardim

hatlari araciligiyla cocuklarla, aile tyeleriyle ve akranlarla baglanti kurulabilir.

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin ¢evrimigi cocuk cinsel istismarina maruz kalma agisindan risk al-
tinda olduklari degerlendirildiginde, 6zel gereksinim grubunda yer alan gocuklarin gelisim diizeyleri-
ne uygun olacak sekilde tasarlanan, onlari yiiz yiize veya cevrimici cinsel istismardan koruyabilecek
egitimlere gereksinim duyulmaktadir. Ayrica 6zel gereksinim grubu icerisinde yer alan cocuklarin
ebeveynlerine ve onlara bakim verenlere ylz ylze ve gevrimigi cocuk cinsel istismarinin dnlenmesine

yonelik danismanligin sunulmasi dnemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari ¢cocuklari cevrimici cinsel istismardan korumak icin internet ve sosyal medya-
nin ¢cocuklar ve ergenler Gzerindeki etkilerini degerlendirebilmeli, cevrimici cocuk cinsel istismarina
mudahalelere iliskin mesleki yeterliliklerini gelistirmelidirler. Sosyal hizmet uzmanlarindan g¢ocuklari
ve gengleri bilgilendirmeleri ve onlar igin ilgili hizmetleri olusturmalari beklenmektedir. Bu baglamda
mesleki bilgi ve becerilerini arttirarak cocuk refahina 6zgi kanita dayali sosyal hizmet uygulamalarini

gerceklestirmeleri 6Gnemli goriilmektedir.
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Son olarak cocuklari ve gencleri istismardan korumak ve onlari desteklemek icin cocuklarin ¢evre-
lerinde yer alan siber alana déniik miidahalelere iliskin yeni yaklasimlarin, yontem ve tekniklerin
gelistiriimesi dGnemli bir gereksinim alanini olusturmaktadir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BILGILER

Bu calisma, derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Calisma tek yazarlidir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Sosyal medyanin yayginlasmasi ile dzellikle genglerin sosyal medyada platformlarinda gegirdikleri zamanini et-
kin sekilde planlayamamasi beraberinde bagimliliga zemin hazirlayan sorunlara neden olmaktadir. Bu noktada
aile dinamikleri ve arkadas iliskileri, genclerin sosyal medya kullanim aliskanhklarini ve bagimhhk dizeylerini
belirleyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. Literatlr taramasi, aile destegi, iletisim bicimleri ve arkadaslik
iliskilerinin sosyal medya bagimlilig1 Gzerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Aile icindeki saglikli iletisim ve des-
tekleyici ortamlar, genclerin sosyal medya kullanimini olumlu yonde etkileyerek bagimlilik riskini azaltmaktadir.
Ayni zamanda, gli¢ll arkadas iliskileri kurabilen genglerin sosyal medyadaki etkilesimlerini daha dengeli bir se-
kilde yonlendirdikleri ifade edilmektedir. Arastirmalar, sosyal medya bagimliliginin ergenlik dénemindeki kimlik
gelisimi ve sosyal beceriler Gizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini gdostermektedir. Bu baglamda, genclerin
sosyal medya kullanimi konusunda bilingli yaklasimlar benimsemeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bu derleme
makalede, genclerde sosyal medya bagimliliginda aile ve arkadas iliskilerinin roll kapsamli bir sekilde ince-
lenmistir. Sonug olarak, bu calisma sosyal medya bagimliliginin dnlenmesi ve yonetilmesinde aile ve arkadas
iliskilerinin ®nemini vurgulayarak, sosyal medya bagimhhginin iyi anlasiimasi ve bireyin sosyal medya bagimlili-
gina etkili bir sekilde midahale edebilmek icin atilacak adimlara yonelik neler yapilabilecegine ve yiratilecek
gelecek arastirmalara dair dnerilere yer vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, bagimlilik, genclik, aile, arkadas

ABSTRACT

The widespread use of social media, particularly the fact that youth spend most of their time on it, has led to
a number of problems, including the emergence of a new type of addiction. Family dynamics and peer rela-
tionships are critical factors that influence youth's social media usage habits and addiction levels. A literature
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review reveals the effects of family support, communication styles, and peer relationships on social media ad-
diction. Healthy communication and supportive family environments positively influence youth's social media
use and reduce the risk of addiction. Additionally, youth who are able to establish strong peer connections tend
to engage with social media in a more balanced way. Research shows that social media addiction can negatively
affect identity development and social skills during adolescence. In this context, it is emphasized that youth
should adopt a conscious approach to social media use. This review article comprehensively examines the
effects of social media addiction on youth's family and peer relationships. As a result, the study underscores
the importance of family and peer connections in preventing and managing social media addiction, offers
suggestions on understanding social media addiction, and outlines steps for effective intervention, while also
providing guidance for future research.

Keywords: Social media, addiction, youth, family, peer

GIRIS

insanligin tarihinde, toplumlari en hizli bicimde degistiren unsurlar arasinda teknolojik gelismeler
gelmektedir. Glinimiizde bu teknolojik gelismelerden en ¢ok éne gikan ve yaygin olan ise internettir.
internet, hayatin gesitli yonlerinde kritik bir rol oynamaktadir; bilgi erisimi, iletisim, alisveris ve eg-
lence gibi alanlarda da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, sundugu gesitli imkanlar sayesin-
de bireylerin yasamini buyilk 6lcliide kolaylastirmaktadir (Bozkurt ve Giindogdu, 2017; Demir, 2016).
internet ve yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasi ile birlikte, sosyal medya kullaniminda
da artis gortilmeye baslamis, sosyal medya zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak bireylerin
birbirleri ile anlik iletisimini mimkiin kilmistir. internetin evrimiyle birlikte siirekli olarak gelisen sos-
yal medya bireylerin iletisim kurma ve bilgi paylasma konusundaki tercihlerini derinden degistirmis
ve glinimuzde sosyal etkilesimin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Sosyal medya aglari, anlik
mesajlasma uygulamalari, fotograf ve video paylasim secenekleri, bireylerin duygusal ifadelerini, di-
stincelerini ve farkh deneyimlerini hizla paylasmalari gibi iletisim kolayliklarina olanak tanimistir. Sos-
yal medyanin hayati bircok acidan kolaylastirmasiyla beraber 6zellikle genc nifus tarafindan biling-
siz kullanimi, hayatimiza sosyal medya bagimhligi gibi bazi olumsuz etkileri beraberinde getirmistir.
Meltwater ve We Are Social isbirligiyle hazirlanan 2023 Tiirkiye Raporu'na gore, Turkiye'de internet
kullanim orani 2023 itibariyle %83.4'e yikselerek diinya siralamasinda 37. sirada yer almaktadir. Ay-
rica, Turkiye'de nifusun %83.4'G internet kullanicisi olup, toplam nifusun %95.4'G mobil baglantiya
sahiptir ve %73.1'i aktif bir sekilde sosyal medya kullanmaktadir. Glinde 7 saat 24 dakika ile Turkiye,
2023 yiliigin internette gecirilen stire acisindan diinya genelinde 15. siradadir (We Are Social, 2023).
Bu istatistikler de sosyal medya ile birlikte esglidiimlii olarak bagimlilik riskinin nasil hizli bir sekilde
artis gosterdigine isaret etmektedir.

Genclik donemi; kimlik arayisi, ait olma ve deger gorme ihtiyaclari gibi karmasik duygusal siirecleri
iceren bir evre olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya, bu donemdeki gencler icin ¢ekici bir platform
olabilir. Gengler burada baskalarinin ‘mikemmel’ hayatlarina taniklik etmekte, sosyal medyada su-
nulan bu diinya gencleri cabucak etkisi atina almakta ve yaniltmaktadir. Sosyal medyanin bahsedilen
bu cekiciligi nedeniyle, genclerde sosyal medyanin kullanimi diizenli ve asiri hale gelerek zaman igin-
de bir bagimhliga dénismektedir.
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Bu calismanin temel amaci, teknoloji alanindaki hizli gelismelerin etkisiyle dne ¢ikan internet ve sos-
yal medya platformlarinin kontrolsiiz ve sirekli kullaniminin bagimlihga déniismesinin aile ve arka-
das iliskileri Gzerindeki rollini hakkinda mevcut literatirl inceleyerek bu alandaki bilgi birikimini
derlemek ve incelemektir. Literatir bilgilerinden faydalanilarak yapilan bu calismada internet ve sos-
yal medya platformlarinin glinimuzdeki rolii ve bu platformlarin psikososyal, duygusal ve kiltirel
acilardan aile ve arkadas iliskilerinin roll ve sosyal medya bagimhligini dnleme ¢alismalari, yapilan
literatlir taramasi dogrultusunda gozden gecirilmistir.

GENCLIK VE INTERNET KULLANIMI

internet (International network) diinya tizerindeki bilgisayarlar, akili telefonlar, tabletler ve diger akil-
Il ev aletleri arasinda baglanti kurulmasini, veri alisverisi yapilmasini saglayan global bir agdir (Bulun-
maz, 2014:23). 1962 yilinda Licklider “galaktik ag kavrami”ni 6ne siirerek internetin temelini atmistir
(Alkis, 2020:12). Bu kavram ile isteyen herkesin bulundugu yerden diinya lzerindeki herhangi bir
yere anlik veri gdnderip alabilmesi hedeflenmis, bu hedef dogrultusunda ABD baskani George Bush
tarafindan ilk kez Pentagon (ABD Savunma Bakanlig1) ile Harvard ve Berkeley Universiteleri arasinda
ag kurularak ABD ordusuna Universitelerde yapilacak arastirmalar sonucunda teknoloji aktarimi ya-
pilmasi saglanmistir (Kalkan ve Kaygusuz, 2013:1-2).

Turkiye'de ise ilk defa 1986 yilinda internet ile ilgili calismalar baslamis; 6zellikle 1990’l yillara ge-
lindiginde Ortadogu Teknik Universitesi ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu internet
Uzerine ¢alismalar yapmaya baslamis; 1992 yilinda ilk kez Hollanda ile internet lzerinden dene-
me amaclh baglanti kurulmustur (Anlayish ve Serin, 2019:85). ilk etapta basit tarzda web siteleri yer
almaktayken zamanla haber siteleri, alisveris siteleri, kisisel bloglar, kariyer siteleri, sosyal medya
tarzinda kisilerin kendilerini ifade edebildikleri, yeteneklerini sergileyerek etkilesim alabildikleri ve
hatta para kazanabildikleri siteler ortaya cikarak gliniimuizdeki halini almistir. 2020 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore Tirkiye’de yasayan vatandaslarin %64’l sosyal medya kullandigi tespit edilmistir
(Yildirim, 2021:1240).

insan hayatini ¢esitli ddnemlere ayirirsak ergenlik ile orta yas arasindaki désneme genclik denir (TDK,
2023). Genclik doneminde bireylerin fiziksel olarak gelisim hizlandig gibi, kisilik olusumu, cevresi
ile sosyal iletisimin gelistiriimesi, arkadaslk edinme, benlik olusturma gibi olaylarin da yasanmaya
basladigl donemdir. Genglik doneminde kisinin okul hayati, erken donem is hayati, sportif basari-
lari gibi durumlari da géz oniinde bulunduruldugunda sosyal statli kazandigi bir donem olarak da
nitelendirilebilecektir. Glnlik kullanimda genclik bazen ergenlik dénemini de kapsayabilmektedir.
Bu sebeple ergenlik kavrami lizerinde de durmak gerekmektedir, zira sosyal medya bagimliliginin
gencler Uzerindeki etkilerinin ergenlik doneminde basladigl, bu sebeple ergenlik donemini géz ardi
ederek genclik donemindeki sosyal medya etkilerini aciklamaya ¢alismak bazi noktalari karanhkta
birakacaktir (Tasgl, 2013:23). Ergenlik ve genglik donemi bireyin en ¢ok gelisim sagladigi donem olup,
bu donemde bireyin fiziksel gelisimi, kisilik gelisimi, ahlaki gelisimi, sosyal gelisimi, bilissel gelisimi,
teknoloji ve dijital becerilerinin gelisimi tamamlanma asamasina gelmektedir. Birey bu dénemde
bagimsiz bir kisilik oldugunun farkina varmaktadir (Cuma, 2020:8).
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Bu calismanin agirlikh kismini Z kusagi olusturacaktir. 2000 yili sonrasinda doganlara Z kusagi den-
mektedir. Z kusaginin 6zellikleri dogduklari andan itibaren bilgisayara, cep telefonuna, internete ve
sosyal medyaya asina olmalaridir. Tim diinya ile etkilesim ve iletisim halinde olma imkanina sahip
olan bu kusak, bu iletisim kolayligi sebebiyle diinyadaki akranlariyla benzer 6zelliklerde yetismeleri-
ne yol agmistir. Diger kusaklarda var olan maddi ve manevi imkansizliklar bu kusakta minimum di-
zeye inmistir, cinki internet Gizerinden her tirli bilgiye her an ve her ortamda erisebilme imkanina
sahip olmalari saglanmistir. Tabi ki bu avantaj bu kusagi etkilesime acik, manevra yetenegi gelismis
ve motor becerileri en yiksek kusak haline getirdigi gibi diinyadaki gesitli olumsuzluklarla aninda
karsilasma, tanisma ve uygulama imkanlarina sahip olmalari bakimindan da olumsuzluklarin yasan-
masina sebep olmustur (Duygulu, 2018:639).

GENCLERDE iINTERNET BAGIMLILIGI

internet ilk baslarda karsilikli veri aktarimi amacli olarak kullanilsa da gelisen asamalarda insanlarin
ilgi cekici aktiviteler bulmayi hedefledikleri, meraklarini giderdikleri, heyecan verici ve rahatlatici eg-
lencelerle karsilasma beklentisi icerisine girdikleri, sosyal yonden begenilerek ya da onure edilerek
tatmin olduklari, gesitli eglence araglarinin kullanildigi (¢evrimici oyunlar, viral haline gelmis video
klipler) bir zemin haline gelmistir. Cocuklar ve gencler arasinda internet kullaniminin hizla yayginlas-
maslyla, internetin iletisim ve sosyallesmede vazgegilmez bir ara¢ haline geldigini gosteren arastir-
malar da literatiirde bulunmaktadir (Atamtiirk vd., 2020). internetin bircok faydasi var ve kullanici
sayisi milyarlar ile ifade edilirken her faydali icat gibi internetin de bazi olumsuz yanlari zamanla
goriilmeye baslanmistir. Ozellikle internet kullanim siiresinin artmasi internet bagimliligi sorununu
ortaya ¢ikarmis, bu sorun kisinin internet kullanimina kendi iradesiyle bir sinir koyamamasina, sosyal
hayatinda, aile hayatinda ya da egitim hayatinda meydana getirdigi tahribata ragmen kullanmaya
devam etme gibi, internete ulagimin olmadig durumlarda neredeyse anksiyete seviyesinde belirtiler
gérmeye baslamak gibi bulgular ortaya ¢ikarmistir (Yalgin, 2015:14).

Bagimhligin sosyal yonden insanlari disa kapali hale getirdigi, yalnizlastirdigi, depresyona soktugu
bilinen gergeklerdir. Bir kisim yazarlar ise internetin yalnizhigi artirmadigini, aksine yalnizligin insan-
lari sosyal medya kullanimina ittigini ileri sirmuslerdir (Yalcin, 2015:14). Geng bireyler, yalniz olsalar
dahi, bireysel hobilerine yonelerek ve kariyer hedeflerine odaklanarak internet bagimliigindan uzak
kalabilirler. Ancak sosyal iliskileri olan bir birey, glintintin blyuk bir kismini internette gecirdiginde ve
bu sirecte ailevi ve sosyal sorumluluklarini ihmal ettiginde internet bagimhligi gelistirme riski artar.
Bu durumda, internetin olmadigi donemlerde gercek hayata adaptasyon konusunda zorluk cekmesi
kacinilmaz hale gelir (Uygur ve Dilmag, 2021:1707). Dijital bagimhligin olusumunda, kitap ve dergi
gibi geleneksel mecralardan farkli olarak dijital ortamlarda herhangi bir durma noktasinin olmamasi,
strekli gelismeleri kacirma endisesi, degisken 6dillerin etkisi ve aliskanlik dénglsi gibi pekistirici
unsurlarin rol oynadigi ifade edilmektedir (Aldemir, 2022:34). Teknolojik gelismelerle birlikte inter-
netin genclere sundugu olanaklarin bilingsizce, amaci disinda kontrolstiz ve asiri kullanimi, internet
bagimliliginin bir diger &nemli sebebini olusturur (Mutlu, 2021:58). interneti cazip kilan en dnemli
unsurlardan biri sosyal medyadir; ¢linkli giinimizde sosyal medya, genclerin glinlik yasamlarinin
blyuk bir kismini gegirdikleri sanal bir ortam haline gelmistir.

168



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGIS CILT 05 « SAYI 02 * ARALIK 2024

Volume 05 o Issue 02 ® December 2024

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

Sosyal medya internet Uzerinde kisilerin video, fotograf, muzik, yazi gibi gesitli sekillerde igerik olus-
turulmasi yoluyla diger kisilere sunarak begeni topladigi, glindem olusturdugu, topluluklar olustur-
dugu, cesitli etkilesimler olusturdugu sanal platformlar bitlni olarak adlandirilabilir. Bireyler sosyal
medya aracihigiyla, kendilerini en acik ve istedikleri sekilde ifade etme 6zgirliigline sahiptirler (Yay-
man, 2019:6).

Sosyal medya Web 2.0 ile baslamistir, 6ncesinde sosyal medya iceriklerinin lreticileri genellikle plat-
form kuruculari iken, Web 2.0 ile birlikte platformlardaki icerikler kullanicilar tarafindan yapilmaya
baslanmistir (Atin, 2022:7). Ozellikle 2004 yilinda Facebook isimli sosyal medya platformunun kurul-
masiyla sosyal medya devrimi baslamistir (Tosun, 2022:10). Sosyal medya, zaman iginde farkli tlke-
lerden ve kiiltlrlerden gelen insanlarin katihmiyla yiksek etkilesimli platformlar haline gelmis, kul-
lanicilarin olusturdugu icerigi tartistigl, degistirdigi bir ortam olmustur (Yilmaz, 2022:29-30). Sosyal
medya ayni zamanda insanlarin birbiri ile klasik iletisim araclari disinda mesajlasma, sohbet etme ve
arkadas edinme uygulamalari ile iletisim kurmalarina aracilik eden platformlar da olmaya baslamis-
tir. Bununla birlikte iletisim 6zelligi bulunan platformlar, yeri geldiginde sosyal farkindalik olusturan
ya da bir olay esnasinda kitleleri pesinden siiriikleyen platformlar haline gelmistir. Keza “Arap baha-
ri” eylemlerinde insanlarin sosyal medya platformlari tGzerinden orgitlendikleri gorilmistir. Sosyal
medya, glinimiizde genclere kolayca bilgiye erisim imkani sunmasinin yani sira, ayni zamanda geng-
ler arasinda iletisim ve sosyal etkilesim saglama platformu olarak 6ne ¢ikarak bos zamanlari deger-
lendirmeleri igin vazgecilmez bir arag haline gelmistir (Demir ve Kumcagiz, 2019:24). Ancak, sosyal
medyanin bu olumlu yonleri yaninda, bazi bireylerde asiri kullanim ve buna bagh olumsuz sonuglar
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu noktada, sosyal medya bagimliligi kavrami devreye girer.

Sosyal medya bagimlihigi ile ilgili cesitli tanimlar bulunmakta ise de kisaca sosyal medya bagimligi
sosyal medyada olmasi gerektiginden ¢ok fazla zaman gecirmek ve bundan vazgegememek, yasamin
en blylk parcasinin sosyal medya olmasi durumu olarak tanimlanabilir. Ailesini, arkadaslarini, isini
ve temel ihtiyaclarini goz ardi edecek kadar sosyal medya kullanan bireyler sosyal medya bagimlisi
olarak adlandirilabilmektedir (Atak, 2023:23).

internet aboneliginin neredeyse elektrik, su aboneligi gibi adeta bir temel ihtiyac seklinde tim evler-
de yaygin bir sekilde artmasiyla ve akilli telefonlar ile her an internete baglanma imkaninin baslama-
siyla sosyal medya kullanimi da artmaya baslamistir. Ailesini, arkadaslarini, isini ve temel ihtiyaglarini
gbz ardi edecek kadar sosyal medya kullanan bireyler sosyal medya bagimlisi olarak adlandirilabil-
mektedir (Atak, 2023:23). Ara sira sosyal medya kullanimi ile sosyal medya bagimliligi arasindaki te-
mel fark, bagimhligin ¢cevrimici sosyal aglarin kullanimi noktasinda kontroliin kaybedilmesi ve baskin
hale gelmesi durumunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarlailiskilendirilmesidir (Hou vd., 2019:2). Keza
sosyal medya platformlarinda paylasilan hikaye, resim, video gibi iceriklere yapilan yorumlar ve be-
geniler, kullanicilar lGzerinde tatmin duygusu yaratmaktadir. Bu durum, sosyal medya bagimhliginin
bir baska boyutunu olusturmaya baslamistir. Kisilerin aldiklari geri bildirimler araciligiyla kendilerini
onaylanmis hissetmeleri, sosyal medya etkilesimlerini sadece bir paylasim araci olmanin 6tesine ta-
simakta, ayni zamanda bir bagimlilik unsuru olarak ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sosyal medya kullaniminin bireylerin glinlik yasamlarindaki gorevleri yerine getirmelerini engelle-
mesi, bireylerin sosyal medya hesaplarini kontrol etmediklerinde huzursuzluk hissetmeleri, kullanim
suresinin dikkat daginikhigina yol agmasi ve gergeklik algisini bozarak sanal durumlarin gergek olarak
algilanmasina neden olmasi, ayni zamanda yiz ylze iliskilere geciste zorluk yasanmasi ve akademik
basarida olumsuz etkilerin gézlemlenmesi durumunda, bu kullanimin bagimlilik dizeyine ulastig
soylenebilir. Ayrica, bu siurecte panik atak, 6fke ve stres gibi bedensel belirtilerin ortaya ¢ikmasi da
bagimhligin bedensel sonuglarini gostermektedir (Ciftci, 2018:419). Bireylerin sosyal medya plat-
formlarinda vakit gecirerek giinlik sorunlardan uzaklasmalari ve burada mutlu, huzurlu hissetme-
leri, sosyal medyanin bagimlilik potansiyelini belirgin bir sekilde gostermektedir (Calapkulu ve Sari,
2022:894).

Genglerde Sosyal Medya Bagimliliginin Sebepleri

Diinya genelinde internetin ve internet tabanli uygulamalarin glinliik hayattaki payi arttikca bundan
ilk etkilenecek kesim hig siiphesiz ki gencler olmustur. Ozellikle geng bireylerin birbirileriyle iliskileri-
nin, iletisimlerinin tamamen sosyal medya lizerinden olmasi (Whatsapp, Twitter vb.) sosyal medya-
nin gencler “asin” kullanilmasina sebep olmustur (Mutlu, 2021:3).

Bununla birlikte genclerde sosyal medyada zaman gecirme sliresi arttikca bagimhliga dontisme ih-
timalinin de arttigi gérilmustir. Ozellikle geng nesilde sosyallesme tanimi da sosyal medyanin ge-
lisimine bagli olarak degismistir. Sosyallesme ge¢miste daha cok fiziki olarak kisilerin birbirleri ile
bulusup, sohbet ettikleri, bir yerleri gezdikleri, alisveris yaptiklari, sinema, tiyatro konsere gitmek gibi
eylemlerken; sosyal medya ile birlikte sosyal medya platformlarinda gruplarda sohbet etmek, yayin
acmak, birlikte ¢evrimici oyun oynamak, cevrimici konser izlemek gibi dijitale evrimlesme gostermis-
tir (Vatandas, 2020:825).

Genclerin yasitlari ile kolay yoldan iletisime gecebilmeleri ve yeni arkadaslar edinebilmeleri gencleri
sosyal medya kullanimi konusunda motive eden en 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Yine
bireylerin baska kisiler hakkinda bilgi topladiklari en 6nemli kaynak da sosyal medya olmustur bu
da bir diger motivasyon kaynagi olmustur (Yolcu ve Ciftci, 2023:153). Keza LinkedIn gibi sosyal med-
ya agi sayesinde insanlarin daha kolay bir sekilde is bulabilir hale gelmesi de bir baska motivasyon
kaynagi olmustur (Mutlu, 2021:42). Universite 6grencileri (izerinde yapilan bir arastirmaya gore Ins-
tagram kullaniminda etkili olan faktorler: eglence/aliskanlik, sosyal kagis/rahatlama, karar vermek/
bilgi alma, kendini gelistirme/dustincelerini aktarma, arkadaslk, toplumsal etkilesim, ekonomi, takip
etme ve bireysel sunumdur (Yayla, 2018: 53,54).

Yine sosyal medya kullanimina iligskin bir bagka motivasyon kaynagi ise sosyal medya hesaplarini ha-
ber kaynagi olarak kullanmadir, zira gevrimigi olarak tiim diinya lizerinde yasanan herhangi bir haberi
anlik olarak 6grenme, yayma imkani sosyal medya ile saglanmistir. Hatta bu durum klasik medyayi
(kagit gazete, TV haberciligi) yok olma noktasina getirirken, glinimiizde “Twitter gazeteciligi”, “You-
tube gazeteciligi” gibi kavramlar ortaya ¢cikmis ve milyonlarca takipgcisi olan Youtube haber kanallari
olusmustur (Duman, 2019:1639).
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Sosyal Medya Bagimliliginin Gengler Uzerindeki Etkileri

Mora’nin (2013) yaptigi arastirmanin bulgulari, medya bagimhiliginin genglerde toplumsal kiltirle-
rine yabancilasmaya yol actigini ve dil, hafiza ile yiz yize iletisimde glinliik yasami olumsuz etkile-
yen algisal, duygusal ve davranissal sorunlara neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
Ding’in (2015) ¢alismasinda bahsettigi Gizere gengler, kim olduklarini ve nereye ydneldiklerini sor-
gularken, kendilerini ¢cevrelerine gostermek ve aldiklari geri bildirimlerle sekillendirmek isterler. Bu
slrecte onay alma, begenilme ve kendini ifade etme ihtiyaclari 6n plana gikar. Glnlik hayatta kisiler
arasi iliskiler zayifladikga, gencler bu ihtiyaglarini aile, komsu veya akraba gibi yakin ¢evrelerinden
karsilayamadiklari icin, teknoloji araclari araciligiyla kendilerini ifade etmeye yonelmektedirler. Yapi-
lan arastirmalar gostermektedir ki yetiskinlik 6ncesi ve hayata dair bir takim sorumluluklarin heniiz
tam olarak yiklenmedigi ve kisiligin de oturmaya basladigi dénem olan genglik déneminde, bireyle-
rin hayati sanal olarak yasamasi gercekliklerden uzak kalmasi gencgler lizerinde bircok olumsuz etkiyi
de bir arada getirmektedir. Clinku kisiligin sekillendigi, gelecege dénik énemli adimlarin atildigi ve
sosyal becerilerin daha da gelistigi bu donemde, kisilerin gercek deneyimlerden mahrum kalarak, sa-
nal deneyimlere odaklanmasinin geng/ergen bireyler Gzerinde olumsuz etkileri olabilecektir (Gliney
ve Tastepe, 2020:185). Benzer bicimde, gencler arasinda sik rastlanan problemli internet kullanimi,
genglerin psikolojik ve fiziksel gelisimi yani sira giinlik hayatlarini olumsuz yénde etkileyerek, bu
olumsuz etkilerin egitim hayatlarina da yansimasina neden olmaktadir (Déner, 2011:16). Glindelik
yasama olan etkisi ile bir arada degerlendirildiginde sanal diinyada yasamak genclerin aile ve ar-
kadaslik iliskilerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bazi bireyler, kisisel sorunlarini azaltmak icin
sosyal medya kullanma egilimindedir ve bu kullanimi azaltma cabalarinda basarisiz olabilmektedirler
(Balci, 2018:214). Sosyal medya sebebiyle genclerde gelismeleri kagirma korkusu olarak adlandirilan
kisaca FOMO (Fear of Missing out) denilen duygu-durum bozuklugu da ortaya cikabilmektedir bu
durum aslinda gereksiz yere pismanlik hissi yaratan bir durumdur (Sagbas, Balli ve Sen, 2016:158).

Aile ile iliskilerde Sosyal Medya Bagimliliginin Rolii

Teknolojinin son yillarda ¢ok hizli gelismesiyle gengler hatta ¢ocuklar dogumdan itibaren gelisen
teknolojiye kolay bir sekilde uyum saglamaktadirlar. Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim alis-
kanliklari da degismis, ylz ylze iletisimin yerini sanal iletisim almistir. Tabi ki bu durum aileye de
yansimis genclerin aile ile iliskilerindeki iletisimin boyutu da degismistir. internete ve sosyal medyaya
ulasimin kolaylasmasi ile aile miiessesi de bu durumdan fazlasiyla etkilenmistir zira gencler ev icinde
aileyle iletisim kurmak yerine akilli telefonlariyla daha fazla vakit gecirmeye baslamislardir. Aile igi
iletisimde ya da iletisimin herhangi bir biciminde, baslangicta bireylerin birbirlerine yeterli zaman
ayirmasi 6nemlidir. Lin, vd., (2024) calismalarinda, 13-20 yas arasindaki ergenlerde ebeveynleri daha
iyi iliskileri olan ergenlerin sosyal medyaya bagimli olma olasiligini azaldigini tespit etmislerdir. Ak-
ran iliskilerinde ise dogrudan bir iliski bulunamamasinin akran iligskilerinin hem koruyucu hem de
risk barindiran yapisindan kaynakli olabilecegi vurgulanmistir. Ancak glinimiizde yasanan toplumsal
ve teknolojik degisimler ile yogun is yasantilari, aile tyelerinin birbirlerine yeterli zaman ayirmakta
zorlanmalarina neden olmaktadir (Glleg, 2018:115). Geng bireylerin sosyal medyada fazlasiyla vakit
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gecirmeye baslamasiyla genis ailelerde de ayni sekilde kusaklar arasi iletisim aktariminin kaybolmasi
glindeme gelmeye baslamistir, bu da bir takim tehlikeleri beraberinde getirmektedir. Séyle ki ailenin
kusaklar arasinda kiltur aktarimi gorevi bulundugundan, aile igi iletisimin kopmasi yani geng bireyle-
riile aile blyukleri arasindaki iletisimin kopmasi irtibatin azalmasi, kiltir aktarimini da sekteye ugra-
tacak ve toplumlarin kultirlerini gelecek kusaklara aktaramamasina yol agacaktir (Yilmaz, 2022:36).
Ornek olarak haftada 5 saatten fazla internet kullanan bir kisi, ailesine, ¢evresine ayirdigi zamani
ve diger aktivitelere katilimini azaltmaktadir. Bununla birlikte genclerin asiri internet kullaniminin
aile ve arkadas iliskilerini zayiflattiginin gézlemlendigi ifade edilmistir (Demir, 2016:31). Ayrica sosyal
medyada yasanan iletisim cogunlukla yazili iletisime dayali oldugundan, climleler ile kisinin kendini
jest ve mimik olmaksizin ifade etmesi de giderek daha zor hal almakta bu da iletisimde aksakliklara
yol agmaktadir. Ornegin sosyal medyada bir ciimleyi emoiji (gorsel karakter) kullanarak yazmak ile
ayni cimleyi emoji olmadan kullanmak arasinda fark oldugu asikardir.

Yapilan arastirmalarda, sosyal medya kullanan 6grenciler ile kullanmayan 6grenciler arasinda aile
iletisimi alg1 diizeyleri agisindan anlaml bir fark tespit edilmistir. Albeladi ve Palmer (2020), ergen-
lerin sosyal medyayi asiri kullandiklarinda aile boyutunun uyum ve ifade glicliniin azaldigl sonucuna
ulasmislardir. Putri ve Khairunnisa (2019), 12-19 yas arasi ergenlerde yirittlkleri calismada aile is-
levselliginin iyi oldugu durumlarda hislerini aileleri ile paylasma konusunda daha olumlu olduklarini
bu nedenle sosyal medya bagimliligi riskinin azaldigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda, sosyal medya
platformlarini kullanmayan 6grencilerin aile iletisimi algilarinin, sosyal medya kullanan 6grencilere
kiyasla daha yilksek oldugu ortaya konmustur. Sosyal medya kullanmayan 6grencilerin, sosyal ag
kullanimina daha az maruz kalmalari dolayisiyla aileleriyle daha glicli bir iletisim algisina sahip ol-
duklari belirlenmistir (Yilmaz,2022:54). Aile igi iletisimin kopmasi, genglerin aileleriyle daha az zaman
gecirmelerine ve ailelerini birer rol model olarak benimsemekten uzaklasmalarina yol agmaktadir. Bu
durum, genclerin sosyal medyada maruz kaldiklari sanal yasamlari rehber almalarina neden olmak-
ta, zamanla bu etkiler sonucunda gerceklik algilarinda bir kopus meydana gelebilmektedir. Bu siireg,
genclerin hayatinda telafisi miimki{in olmayan zararlarin ortaya ¢ikma riskini beraberinde getirebil-
mektedir (Erol, 2022:1134). Vossen vd., (2024), Olumlu ebeveyn-gocuk iliskilerinin yani sira evde
olumlu bir aile ikliminin daha az sorunlu sosyal medya kullanimi ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Ebeveynlerle tatmin edici iliskilerin olmadigi, olumlu, sicak, destekleyici ve glivenli bir iklimin olma-
digi ailelerde, bu durum ergenlerde dijital bagimliliga neden olabilmektedir (Erez ve Agirkan,2024).
Gercek kisilerle etkilesimden uzak bir sekilde yetisen bireyler, zamanla ice kapanma sorunlari yasa-
maya baslayacak, bu da duygularini gizleme egilimlerine yol agacaktir. Yiiz ylize iletisimin azalmasi,
aile bireyleri arasindaki duygusal baglarin zayiflamasina sebep olacaktir (Ardig ve Selvi, 2022). Gele-
neksel aile yapisi, teknolojik gelismelerin etkisiyle modern aileye evrilmis, sosyal medyanin etkisiyle
iletisimin kopma noktasina gelmesi sonucunda “aile” kavraminin temel goérev ve sorumluluklari ye-
rine getirilememistir. Sosyal medyada sergilenen yapay hayatlarin, genclerin algisinda bozucu etkiler
yaratmasi nedeniyle gencler, sosyal medyada gordikleri ile kendi aile ici durumlarini karsilastirmaya
yonelmektedir (Sener, 2021). Bu durum, aile icerisinde rekabetgi bir atmosfer yaratarak bireylerin
aile tyelerini slrekli olarak baskalariyla kiyaslamalarina yol agmaktadir. Ortaya ¢ikan gatismalar ve
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iletisim eksikligi, aile ici duygusal baglarin kopmasina neden olmaktadir. Ayrica, sosyal medyada asiri
zaman gegirmek, aile bireylerinin gercek yasamlarindaki etkilesimleri ve énemli anlari, 6rnegin do-
gum glnleri ve 6zel glinleri, kacirmalarina sebep olmaktadir. Duygusal sefkatten yoksun ve aile ile
iletisimi zayif olan gencler, sosyal medyada tanistiklari yanlis kisilerle kurduklari iliskiler sonucunda,
gelecekteki yasamlarini olumsuz etkileyebilecek davranislara yonlendirilme riski tasimaktadir. Yapi-
lan arastirmalar, uyusturucu kullanma ve suga karisma oranlarinin, aile baglari zayif olan genclerde
daha yiksek oldugunu gostermektedir. He (2022), ergenlerin sosyal medya bagimliligi riskinin aile-
nin ebeveynlik tarzi, aile igi iliskiler ve ailenin sosyoekonomik durumu gergevesinde degerlendirerek
islevsiz ailenin sosyal medya bagimliligi ile yakin bir iligkisi oldugunu ifade etmistir. Buna karsilik,
aile ici iletisimi glcli olan bireylerde egitim dlzeyinin daha yuksek oldugu ve bu bireylerin kariyer
hedeflerine daha kolay ulasabildikleri ortaya konmustur. Yanls yollara sapmalari halinde, aile igi ile-
tisimi glcli olan gengler aileleri tarafindan kisa siirede dogru yola yonlendirilebilmekte iken, rehber
olarak aile yerine sosyal medyayi secen bireyler icin boyle bir yonlendirme miimkiin olamamakta-
dir. Sosyal medya araciligiyla ailelerinden uzaklasan gencler, kendi kiltirel baglarindan da koparak
farkh ve kurgusal kiltirlerle etkilesimde bulunma egilimi gostermektedirler. Bu durum, genglerin
kendilerine, ailelerine, yasadiklari topluma ve kiltiire karsi giderek daha fazla yabancilasmalarina
neden olacaktir (Mora, 2013:26). Lin vd (2023), 12-17 yas arasindaki ergenlerde yurattikleri arastir-
malarinda problemli sosyal medya kullanimi ile aile ve arkadaslardan alinan sosyal destegin iliskisini
incelemisler aileden olumlu sosyal destek aldigini diisiinenlerin problemli sosyal medya kullanimi
gelistirme riskinin daha distk oldugunu gostermis ancak arkadas iliskilerinde algilanan sosyal des-
tek yliksek oldugunda bu destegin slirmesi igin ergenlerin sosyal medya kullanimini artirdigi sonucu
dogurabilecegini ifade etmislerdir ancak dogrudan bir iliski bulunamamistir.

Sosyal Medya Bagimliliginin Arkadaslik iliskileri Uzerindeki Rolii

Sosyal medya bagimlisi genclerde arkadaslik iliskilerinde yliz yize iletisim kuramama sorunu meyda-
na gelmektedir. Gencler tim hayati sosyal medya Uzerinden yasadigi icin sosyal medya adeta sanal
gerceklik boyutuna ulasmaktadir. Ozellikle de pandemi siirecinde egitimler, arkadaslik sohbetleri vs.
tim sosyal etkilesim sekilleri ekran Gzerinden yapilmaya baslaninca bu durum kaniksanmaya bas-
lanmis, bir siire sonra yliz yize iletisim kurma sikintilari genglerde bas géstermistir. Oysaki saglikh
bir akran, arkadaslik iligkisi tutarli bir kisilik yapisinin gelismesinde biyik rol oynamaktadir (Erding,
2020:100).

Bir diger nokta da; sosyal medya dncesi genclerin arkadashk iliskileri kurabilecegi ¢cevre sinirhdir, kisi
ya aile gevresinden, akrabalarindan, okul ¢cevresinden veya mahalle ¢evresinden arkadaslik kurabilir-
ken, sosyal medyanin devreye girmesiyle diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir kisi ile arkadas-
lik kurabilmesinin yolu ac¢ilmistir. Bu durumun olumlu (tiim diinyadan haberdar olabilme, diinyanin
gerisinden gelmeme) yonde etkileri bulunmakta ise de ¢ogu zaman olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Guleg, 2018:114). Sosyal medya, birgok kotl niyetli bireyin 6zellikle gencleri hedef alarak etkileyici
davranislarla iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Bu tiir etkilesimlerin sonucunda, sosyal medya
kullanicilari arasinda tuzaga diisen gencler, gesitli kota aliskanliklar edinme riski tasimaktadir; bu
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aliskanliklar arasinda alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi gibi maddeler yer almaktadir. Ayrica, sos-
yal medya aracili§iyla suca meyilli bireylerle kurulan arkadasliklar, genclerin sug islemeyi aliskanlk
haline getiren kriminal bir kisilige dénisme olasiligini artirmaktadir. Bu durum, sosyal medya ortami-
nin geng bireyler tzerindeki olumsuz etkilerini ve risklerini gdzler 6niine sermektedir. Sosyal medya
aracihgiyla dogru arkadasliklar kurulabilse de, sosyal medyanin dogasi geregi bireyler, gercek hayata
kiyasla daha fazla sosyal iliski gelistirme imkanina sahip olsalar da, bu iliskiler cogu zaman yiz yiize
kurulan arkadasliklara gore daha ylizeysel kalmaya mahkimdur (Alumur, 2024:9). Yine sosyal med-
yada duygu aktarimina yeterince imkan bulunmadigindan sosyal medya arkadasliklarinda insanlar
duygu ve distncelerini dogru bir sekilde ifade edemeyebilirler, ¢linkl sosyal medyada vurgu, jest ve
mimik yoktur sadece yazisma ile de her tiirlii duygu birebir ifade edilmeyebilir. Sosyal medya, kulla-
nicilarin hayatlarini gorsel olarak paylagsmalarina olanak tanir. Bu durum, diger insanlarin hayatlarina
duyulan kiskanclik ve strekli karsilastirma egilimini artirabilir. Bu da arkadasliklarda rekabetci bir at-
mosfer yaratabilir. Begeni ve yorum gibi sosyal medya etkilesimleri, anlik bir tatmin saglar. Ancak bu,
gercek hayattaki arkadasliklarin gliclenmesi icin gerekli olan daha derin baglarin kurulmasini zorlasti-
rabilir. Anlik tatmin arayisi, gercek diinyadaki iliskilere odaklanma yetenegini zayiflatabilir. Ergenlerin
akran iliskisi olumsuz duygulari hafifletebilir ancak sosyal medya bagimhligi riskini artirabilir (Huang
vd., 2021). Sosyal medyada aktif olan bireyler, cevrimdisi diinyada arkadaslariyla iletisim kurmada
zorlanabilirler. Bu durum, yuz yiize etkilesimlerin azalmasina ve gercek diinyadaki arkadasliklarin za-
yiflamasina neden olabilir. Ancak bazi gencler, reel hayatta yiiz yize iletisim kurma konusunda sikinti
yasamasl sebebiyle, arkadaslariyla sosyal medya Uzerinden iletisim kurmayi tercih etmektedir. Bu
durum, kisinin sosyallesiyor gibi goriinse de aslinda yabancilasma ve yalnizlik hissini arttirmaktadir
(Gurgan, 2021:83). Savci ve Aysan’in (2016) yaptigl ¢calismada, ergende internet bagimliligi dizeyi
arttikca akranlariyla arkadaslik diizeyinin de arttigl bulunmustur. Baska bir deyisle ergenler interneti
akranlariyla iletisim kurmak icin kullanmaktadir.

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGINDA SOSYAL HiZMET MESLEGiINiIN ROLU

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu’nun sosyal Hizmet Meslegi icin (IFSW) 2000’de
yaptigl tanimda: “Sosyal Hizmet Meslegi, insanlarin refahini ve 6zgirliklerini destekleyerek sosyal
degisimi tesvik eder. insan iliskilerinde sorunlari ¢ézmek ve insanlarin giiclenmesini saglamak igin
cevreleriyle etkilesimlerinde insan davranislari ve sosyal sistem teorilerini kullanir. insan haklari ve
sosyal adalet ilkeleri bu meslegin temelinde yer alir” denmektedir (IFSW, 2000). Ayrica 2014'teki
tanimda “Sosyal hizmet, uygulama odakli bir meslek ve akademik disiplindir, sosyal degisimi, bi-
tinlesmeyi ve insanlarin gliclenmesini destekler. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkhliklara saygi ilkelerine dayanir. Beseri ve sosyal bilimlerle desteklenir, yasam zorluklariyla mica-
dele etmek ve insanlarin iyilik halini gelistirmek igin ¢alisir. Bu tanim, ulusal veya bolgesel diizeyde
adapte edilebilir” seklinde ifade edilmektedir (IFSW, 2014). Bu tanima gore Sosyal Hizmet, toplumsal
degisimlerin birey lizerindeki etkilerini sorun odakli ¢6ziime yonelik olarak ele alir ve miracaatgilarin
toplum standartlarina uygun bir yasam siirmeleri icin gerekli calismalara odaklanir (Uglincii ve Dikici,
2022:34). Ayni zamanda sosyal hizmet, teorik ve uygulama agisindan birgok disiplinin katki sagladigi

174



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGIS CILT 05 « SAYI 02 * ARALIK 2024

Volume 05 o Issue 02 ® December 2024

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

onemli bir alandir. Temel olarak degisimi ve gliclendirmeyi amaclayan sosyal hizmet, bireylerin re-
fahini etkileyen gesitli sorunlara odaklanir. Bagimllik ise, genellikle zararli bir madde veya aktiviteye
asiri dugkinlik olarak tanimlanir ve bireyin glinlik yasamini olumsuz etkileyebilecek bir davranis
halini alabilir. Bu durum, alkol ve uyusturucu madde kullanimindan, kumar bagimliligina, teknoloji
bagimhligina, sosyal medya bagimliligina kadar genis bir yelpazede gorilebilir. Son yillarda bireyleri
dezavantajli konuma iten énemli bir sorun olarak 6ne ¢ikan bu davranis, gelisim slirecinde birey, aile
ve toplum Uzerinde etkili oldugu gibi, bagimlilik sonrasinda ortaya cikan tibbi, psikolojik ve sosyal
olmak Uzere l¢ temel alandaki sorunlari da icermesi nedeniyle sosyal hizmetin dogrudan ilgilendigi
bir alani temsil eder (Karaman ve Yaman, 2020:299-300).

Sosyal hizmet uzmanlari, bagimlilik alaninda g¢alisan profesyoneller olarak bireylerin daha iyi yasam
kosullarina ulasabilmesi icin ¢esitli midahale programlari gelistirmektedir. Sosyal hizmet sistemine
katilan bireyler icin mikro, mezzo ve makro dilizeydeki miidahale planlari, bireyin glicli yonlerine
odaklanarak ve is birligi icerisinde bu zorlu siirecin Ustesinden gelmelerini saglamayi amacglamakta-
dir (Cibir, 2020:250). Sosyal hizmet midahalesi, 6ncelikle bireylerin sorunlarini belirlemekle baslar.
Bu durumda, baslangi¢c asamasinda bireylerin mikro sistemlerine, yani dogrudan etkilesim iginde
olduklari cevrelere odaklanilir. Bagimliligi degerlendirirken, aile tiyeleri, is ve okul ortami, arkadaslik
iliskileri gibi dogrudan etkileyen faktérler &nemsenir. ikinci asamada, mezzo sistemlerde bireyin aktif
oldugu cevresel iliskilere odaklanilir. Aile ve is ortami arasindaki etkilesim suregleri gibi faktorler de-
gerlendirilir. Uclincii diizeyde ekzo sistemler, bireylerin aktif olmadigi ancak dolayli olarak etkilendigi
cevreleriicerir. Ornegin, alkol ve madde bagimhligiyla ilgili bir yasal diizenleme, bagimhligi dogrudan
etkilemese de gelisim siirecinde dolayli bir etki yapabilir. Son olarak makro sistemler, davranis gelisi-
miyle ilgili normlari, kurallari ve kiltirel etkenleriicerir (Karaman, 2017:59). Ayrica bu calismalar ara-
sinda birey ve ailesiyle sosyal hizmet uygulamalari, sosyal inceleme calismalari, gruplar ile etkilesim
ve psiko-egitim programlari yer almakta, tedaviye uyumu artirmaya yonelik genel uygulamalar da
bulunmaktadir. Makro diizeyde ise, bliylk 6lgekli egitim projeleri, farkindalik artirici toplum temelli
etkinlikler, toplumsal liderler ve karar vericilerle yiritilen lobicilik faaliyetleri ve politika gelistirme
calismalari 6nemli 6rnekler arasinda sayilabilir (Zubaroglu Yanardag vd., 2020:557).

SONUC VE ONERILER

Bilgi cagi olarak adlandirilan bu donemde dijital ve teknolojik ilerlemelerle birlikte hayatimiza giren
internet ve sosyal medya platformlari, bircok acidan kazanimlar saglamistir. Bilgiye ulasimin artmasi,
iletisim ve etkilesim olanaklarinin genislemesi, internetin 6zgiir ve kolay erisilebilir olmasi, cografi
sinirlari ortadan kaldirmasi gibi avantajlariyla dijital teknolojiler, glinliik ve modern yasantinin ayril-
maz bir pargasi haline gelmistir. Diinya genelindeki verilere bakildiginda, bilgisayar ve internet kul-
laniminin genis bir kitle tarafindan benimsendigi ve bu kitle icinde cogunlugun genclerden olustugu
gorilmektedir.

GUnumizde teknolojinin hizla benimsendigi bir ortamda, geng bireyler tarafindan ihtiyaglari dog-
rultusunda kullanilan sosyal medya araglari, yogun haz veren ortamlar olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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Ancak bireyler arasi, toplumlar arasi iliskileri dontstliren bu hizli degisim sosyal medyanin asiri ve
kontrolstiz kullanimina yol acarak beraberinde bagimlilik gibi bazi sorunlari da getirmektedir. Sosyal
medya bagimhligi sorunu, genclerin iletisim kurma bicimlerinde degisikliklere yol acarak glinlik ya-
samlari ile birlikte toplumsal yasamda derin degisim ve dontslimler yasanmasina sebep olmaktadir.
Bu derin degisim ve donlsumler, bireylerin sosyal iligkilerini, etkilesim bigimlerini ve toplumsal norm-
lari yeniden sekillendirmekte; yiiz ylze iletisimin azalmasi, sosyal becerilerin gelisiminde zorluklar ve
yalnizlik hissinin artmasi gibi olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Ayrica, sosyal medya tzerinden kuru-
lan iliskilerin dogasi, geleneksel sosyal etkilesimlerin yerini alarak, bireyler arasinda daha ylizeysel ve
gecici baglantilara yol agmaktadir. Bu durum, toplumsal aidiyet duygusunun zayiflamasina, iletisimde
empati eksikligine ve bireylerin ruhsal sagliginda bozulmalara neden olabilmektedir. Dolayisiyla, sos-
yal medya bagimliligi, sadece bireysel dlizeyde degil, ayni zamanda toplumsal yapida da kapsamli bir
donistm siirecini tetiklemektedir. Bununla birlikte dijital platformlarda olusturulan yeni baglantilar,
aile baglarinin zayiflamasina ve bireylerin sosyal izolasyona girmesine neden olabilmekte, genglerin
aile ve arkadaslariyla olan iligkilerini 6nemli 6lcliide olumsuz etkileyebilmektedir. Tam da bu noktada,
sosyal medya bagimliliginin gencler 6zelinde, bircok degiskene bagli olarak aile ve arkadaslik iliskile-
rine etkilerinin incelenmesi ve sosyal medyanin icinde bliyliyen gencleri bahse konu olan risklerden
korumak amaciyla uygulanabilir ¢ozimler Gretmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Genclerde bagimliligi 6nlemeye yonelik stratejiler arasinda, son dénemde siklikla karsimiza ¢ikan ve
teknolojinin hayatimizdaki yerini ve rollini sorgulayan bir yaklasim olan Dijital Minimalizm felsefesi
onemli bir yer tutmaktadir (Biricik, 2022:903). Bilgisayar bilimleri profesorii Carl Newport (2019)
tarafindan one sirilen bu yaklasim, temelde dijital araglarin 6zellikle de sosyal medyanin ve diger
cevrimici platformlarin, glinliik yasantidaki etkisini en aza indirgeyerek daha anlaml bir yasam sir-
meyi amaglar. Ayrica dijital minimalizmin temeline odaklanmis bir yasam tarzini benimseme, dijital
araclari daha bilingli ve secici bir sekilde kullanma ve c¢evrimici diinyadan gelen glrtltiiyd azaltma
fikirlerini 6ne silirer. Ayrica sosyal medyanin kontrolli kullanimi konusunda Odaklanmis Kullanim,
Dijital Detoks, Deger Odakli Kullanim ve Sosyal Medya Sinirlamalari baslikl birkagc temel prensip ge-
listirmistir. “Odaklanmis kullanim” prensibiyle teknolojik araglarin daha 6zenli ve amagli bir sekilde
kullanilmasi, gereksiz uygulamalardan kaginilmasi ve kullanicilarin 6nceliklerine uygun olarak dijital
araglar secgilmesini 6nermektedir. “Dijital detoks” prensibiyle belirli zaman araliklarinda dijital arag-
lardan uzaklasarak, bireyin ¢evrimigi diinyadan uzaklasip gergek diinyaya odaklanmasini saglamakta-
dir. “Deger Odakh Kullanim” prensibiyle, bireylerin dijital araclari sadece gercek deger katmasi ama-
ciyla kullanmalarini tesvik etmektedir. Boylece gereksiz bilgi akislarindan ve ¢evrimici guriltilerden
kacinilarak, daha anlamli deneyimlere odaklanilir. “Sosyal medya sinirlamalar1” prensibiyle ise sosyal
medya kullanimini azaltma veya belirli kurallar ve sinirlamalar koyarak sosyal medyanin insanlarin
glnlik yasamina olan etkisini en aza indirgeyerek daha saglikli bir denge saglamayi amaglamaktadir
(Newport, 2019:42-45).

Bir diger glincel dnleme yaklasimlari arasinda bireyin sosyal medya kullanim ahliskanlklarini daha
saglikli bir yonde degistirmesine yardimci olarak, bagimhligi azaltmak ve kontrol altina almak igin
etkili bir terapi olan bilissel davranis¢i model yer almaktadir. Bilissel ve Davranis¢i Modele gore, sos-
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yal medya bagimliiginin gelisiminde cevresel faktérler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu faktorler,
bireylerde uyumsuz ve islevsiz dislincelerin olusmasina neden olur. Bu disinceler, sosyal medya
kullanimini pekistirir ve sonug olarak sosyal medya bagimliligina yol acar (Ozbek, 2021:31). Bu yak-
lasim Bilissel Degerlendirme, Hedef Belirleme, Davranissal Stratejiler, Bilissel Yeniden Yapilandirma,
Duygusal isleme gibi bilissel ve davranisci tekniklerle yapilan miidahaleleri icermektedir. Hedef Be-
lirlemede s6z konusu terapi bireyin hedeflerini belirlemesine ve bu hedeflere nasil ulasabilecegine
odaklanir. Sosyal medya bagimhligi durumunda, hedefler genellikle daha dengeli bir dijital yasam
tarzi olusturmak veya bagimlilig1 azaltmak Uzerine olabilir. Davranigsal stratejilerde terapist, bireye
sosyal medya kullanimini kontrol etmeye yonelik somut davranissal stratejiler 6gretir. Bu stratejiler
arasinda zaman yonetimi, sosyal medya kullanimini planlama, sinirlama getirme ve alternatif aktivi-
telere odaklanma gibi yontemler bulunabilir. Bilissel yeniden yapilandirmada; bireyin sosyal medya
ile ilgili olumsuz distince kaliplarini tanimlamasina ve bu dislinceleri daha saglikli ve gercekei dii-
slincelerle degistirmesine odaklanir. "Sosyal medyada herkesin daha iyi bir hayati var" gibi olumsuz
dislincelerin yerine "Herkesin sadece iyi anlari paylastigl" gibi daha gercekgi dislinceleri benim-
semek seklinde 6rnek verilebilir. Duygusal islemede ise terapist, bireyin sosyal medya kullaniminin
altinda yatan duygusal faktorleri anlamasina ve bu duygusal faktorlere saglikl basa ¢cikma stratejileri
gelistirmesine yardimci olur. Sosyal medya bagimliliginin siklikla duygusal bosluklari doldurma amaci
tasidigi distintildiglinden, duygusal isleme 6nem verilir.

Sosyal medya bagimhlig gibi karmasik durumlar genellikle sadece tek bir terapotik yaklasimla ele
alinamayabilir. Bireyin sosyal medya bagimliligina etkili bir sekilde miidahale edebilmek igin ¢esitli
terapotik stratejileri birlestirerek daha kapsamli bir tedavi sunmayi amacglayan ve bireyin 6zel ih-
tivaclarina ve durumuna uygun olarak uyarlanabilen multimodel midahale yaklasimi glinimuzde
uygulanabilmektedir (Ektiricioglu vd., 2020). Buna gore; temel bilesenleri olarak Bilissel Davranissal
Terapi, Duygusal isleme Terapisi, Aile Terapisi, Grup Terapisi, Motivasyonel Miilakatlar, sosyal destek
gibi yontemler ele alinmaktadir.

Oz-kontrol, bireylerin kendi benlikleri ve cevreleriyle uyum icinde olma hedefi dogrultusunda duygu,
disitince ve davraniglarini etkili bir sekilde denetleyebilme yetenegi olarak tanimlanir. Bu kavramin
temelinde, bireyin i¢sel tepkilerini kontrol altina alma veya degistirme kapasitesi bulunmakla birlikte,
ayni zamanda istenmeyen davranislardan kaginma amaci da yer almaktadir. Bu baglamda, 6z-kont-
rol, bireyin yasaminda ¢esitli olumlu sonuglari beraberinde getirebilir. Yine 6z-kontroliin bagimlilik
Uzerinde onemli bir etkisi oldugu vurgulanmakta, sosyal medya bagimliligi ve 6z-kontrol iligkisini in-
celeyen calismalara gore bu iki faktor arasinda negatif bir iliski oldugu gézlemlenmektedir (Arslankog
vd., 2023:472). Habermann (2021) ergenlerle yaptigi calismada, 6z-kontrol ile sosyal medya bagim-
hhgr arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde, Bheo ve digerlerinin (2020)
lise 6grencileri Uzerinde gergeklestirdigi arastirmada da, 6z-kontrol ve sosyal medya bagimlligi ara-
sinda anlamh bir negatif iliski bulunmustur. Eksi ve arkadaslarina (2019) gore, bu iliskinin nedeni,
diisiik 6z-kontrole sahip bireylerin riskli davranislara daha yatkin olmalari olabilir. Oz kontrole érnek
verilecek olursa; 6zel telefonlari is, okul, yemek ve eglence aktiviteleri sirasinda sessize almak veya
kapali tutmak, her bir uygulamadaki bildirimleri 6zellestirmek ve istenilen zaman kisitlayabilmek, ya-
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tak odasina girmeden 6nce telefonunu, tabletini ve bilgisayarini baska bir odada birakmakta kararl
olmak gibi 6rnekler verilebilir.

Sosyal medya, her ne kadar bilgiye erisim, iletisim ve toplumsal etkilesim konularinda devrim niteli-
ginde degisiklikler getirmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerini daha etkili bir sekilde strdir-
melerini saglamis olsa da, bireylerin bu platformlara asiri baglilik gelistirmesi ve hayatlarini bu sanal
diinyada gecirmeleri olarak tanimlanan sosyal medya bagimliliginin dnlenmesinde ve etkilerinin ha-
fifletiimesinde Sosyal hizmet mesleginin midahalesine de ihtiya¢ duymustur. Bagimhlikla basa ¢ik-
mak, genellikle bireylerin hayatindaki zorlu bir miicadeledir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu bireylerle
empati kurarak ve destek sunarak bagimlilikla micadelede kilit bir rol oynarlar. Bagimlilikla miicade-
le stirecinde, bireylere duygusal destek ve danismanlik saglayabilirler. Bagimli bireylerin ¢ogu, sosyal
izolasyon, duslk 6zsaygl ve diger psikososyal sorunlarla karsilasabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu
bireylerin duygusal ihtiyaclarini anlamak ve onlara uygun bir destek saglamak konusunda uzmanlas-
tigindan tedavi sireglerinde bagimlilikla miicadele eden bireyleri uygun saglk hizmetlerine yonlen-
dirme konusunda énemli bir konumdadirlar. Nitekim tedavi planlari diizenleyerek bireyin ihtiyaglari-
na ve kosullarina uygun hizmetleri belirleyebilirler. Ayrica, bagimhlikla iliskili riskleri degerlendirirler
ve bireylerin glvenligini saglamak adina onlemler alirlar. Bununla birlikte Sosyal Hizmet meslegi,
bagimlilik sorununu sadece bireysel bir mesele olarak degil, ayni zamanda toplumsal bir sorun olarak
ele aldigindan toplumda bagimlilik konusunda farkindalik yaratma, egitim programlari diizenleme
ve toplumlari bilinglendirme konularinda etkin rol alabilir. Bu, bagimhlikla miicadelede toplumsal bir
degisim yaratma ve genis kapsamli ¢dziimler tGretme ¢abalarini igerir.

Belirtilen miidahalelerin yani sira genglere, sosyal medya platformlarini bilingli bir sekilde kullanma
ve ¢evrimdisi diinyada daha fazla zaman gegirme becerilerini kazandirmak amaciyla egitim program-
lari dizenlenebilir. Bu egitimler, genclere sosyal medya kullaniminin etkileri konusunda farkinda-
lik yaratmali ve olumlu sosyal medya aliskanliklari gelistirmeye yonelik stratejiler sunulabilir. Ayrica
aileler, genclerle acik iletisimi tesvik etmeli ve sosyal medya kullaniminin aile baglarina etkilerini
anlamak adina diizenli olarak aile igi iletisim kurulabilir. Bu dogrultuda aile lyeleri arasinda zaman
gecirme aktiviteleri planlanabilir ve bu aktivitelerde sosyal medya kullanimi sinirlanabilir. Diger yan-
dan ebeveynlere, cocuklarinin sosyal medya kullanimini izleme ve rehberlik etme konusunda biling-
li olmalari i¢in destek saglanabilir. Ebeveynler, cocuklariyla sosyal medya konusundaki endiselerini
paylasabilmeli ve birlikte sinirlar belirleyebilmelidir. Sosyal medya bagimhiliginin arkadaslik iliskileri-
ne olumsuz etkilerinin fazlaca oldugu disunildiginde ise, okullarda ve toplumda, genglerin sosyal
becerilerini gelistirmeye yonelik programlar diizenlenebilir. Aile kutlamalari, arkadaslarla bulusmalar
ve kultlrel etkinliklere katilma gibi gercek diinya etkilesimlerini tesvik eden bu programlar, arka-
daslik iligkilerini gliglendirebilmektedir. Bahse konu olan sorunun bireysel oldugu unutulmamali, bu
sebeple de toplum genelinde, sosyal medya bagimliligi ve etkileri konusunda farkindaligi artirmaya
yonelik kampanyalar diizenlenebilir. Bu kampanyalar, genclere ve ailelere sosyal medya kullaniminin
sinirlari ve olumlu etkilesim stratejileri hakkinda bilgi saglayabilir.
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Dinamik ve cok yonll bir yapiya sahip olan goc¢ olgusu hem gog¢ eden bireyleri hem de gog edilen yerdeki halki
blyilk o6lclide etkilemektedir. Gogmenler; beslenme, barinma, dil, saglik, egitim, istihdam, sosyal uyum gibi
bircok alanda sorun yasamaktadir. S6z konusu sorunlarla bas etmek zorunda olan gé¢menlerin, biyopsikososyal
acidan tam iyilik hallerinin saglanmasi ve sosyal islevselliklerini yeniden kazanmalari noktasinda sosyal hizmet
meslegi dnemli bir yere sahiptir. insan haklari ve sosyal adalet temeline dayali bir bilim ve disiplin olan sosyal
hizmetin uygulayicilari, gcmenlerle calisirken cesitli yaklasimlardan faydalanmaktadir. Bu yaklasimlardan biri
de giiclendirme yaklasimidir. Bireyin kendi glclerinin farkina varmasi, bu glcleri kullanarak icinde bulundugu
durumu ¢oéziimlemesi ve yasaminin kontrolini eline almasi glglendirme yaklasiminin 6zind olusturmaktadir.
Bu calismada; gbcmenlerin yasadiklari sorunlarin sosyal hizmetin giiclendirme yaklasimi baglaminda degerlen-
dirilmesi, gocmenlerle calisirken gliclendirme temelli sosyal hizmet perspektifleri ve sosyal hizmet uzmanlari-
nin uygulamada Ustlendikleri rollerin incelenmesi amaclanmaktadir. Gogmenlerin kendilerini glicstiz ve garesiz
hissetmeleri sebebiyle var olan gli¢c kaynaklarini kullanamamasi sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada; da-
nismanlik, savunuculuk, kaynaklarla bulusturma, bilgi verme, toplumla bittnlestirme gibi rolleri Ustlendikle-
ri ve gogmenlerin giclendiriimesinde hak temelli, baski/ayrimcilik/irkgilik karsiti ve ¢okkiltircl sosyal hizmet
perspektiflerinden faydalanmasi durumlarindan séz edilebilir. Bu baglamda sosyal hizmette bireysel, kiltirel
ve yapisal diizeyde gerceklestirilen giclendirme yaklagsiminin, go¢ alaninda énemli yaklagimlardan biri oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, go¢, gbcmen, gliclendirme yaklasimi

ABSTRACT

The phenomenon of migration, with its dynamic and multifaceted nature, significantly impacts both the indi-
viduals who migrate and the people in the destination area. Migrants experience problems in many areas such
as nutrition, shelter, language, healthcare, education, employment, and social adaptation. The social work
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profession has an important role in ensuring the biopsychosocial well-being of migrants who have to cope
with these problems and in regaining their social functionality. Social workers, which is a science and discipline
based on human rights and social justice, benefit from various while working with migrants. One of these ap-
proaches is the empowerment approach. The essence of the empowerment approach is that the individual
becomes aware of his/her own strengths, uses these strengths to analyze the situation he/she is in, and takes
control of his/her life. This study aims to evaluate the issues faced by immigrants within the framework of the
empowerment approach in social work, examine empowerment-based social work perspectives when working
with immigrants, and explore the roles that social workers take on in practice. Migrants' inability to utilize their
existing sources of power due to feelings of weakness and helplessness brings to the forefront the roles of so-
cial workers in practice, such as providing counseling, advocacy, connecting individuals with resources, sharing
information, and promoting social integration. It can be stated that empowering migrants involves adopting
rights-based, anti-oppression/anti-discrimination/anti-racism, and multicultural social work perspectives. In
this context, it has been identified that the empowerment approach, implemented at the individual, cultural,
and structural levels in social work, is one of the important approaches in the field of migration.

Keywords: Social work, migration, immigrant, empowerment approach

GIRIS

insanlar gecmisten giiniimiize kadar “savas, dogal afet, kitlk, hastalik, egitimsizlik, issizlik” gibi bir-
cok nedenden 6tlirt gonilli ya da zorunlu bir sekilde yer degistirmistir. Nedeni, olus bicimi, stresi,
mesafesi, yasal olup olmamasi fark etmeksizin bu yer degistirme hareketlilikleri “g6¢” olarak adlandi-
rilmaktadir (Akbas ve Yanardag, 2023: 1). Go¢ eden bireyler egitim, saglik, barinma, istihdam, sosyal
uyum gibi bircok alanda sorun yasamaktadir. Go¢cmenlerin yasadiklari bu sorunlar insan haklari ve
sosyal adalet temeline dayanan sosyal hizmet meslegini de yakindan ilgilendirmektedir. Bir meslek
ve disiplin olan sosyal hizmet, tarihi boyunca toplumda risk altinda bulunan birey, aile, grup, toplum
ve topluluklarin iyilik halini saglamak ve refahini ylkseltmek icin calismaktadir. Sosyal hizmetin te-
mel amaci; gocuk, kadin, engelli, yash, milteci, sig§inmaci, bagimh gibi kirllgan gruplarin toplumdaki
mevcut kaynaklara erisimlerini engelleyici unsurlari ortadan kaldirmak ve ihtiyaclarini karsilamalari
noktasinda bu gruplarin sosyal islevselliklerini arttirmalarina destek olmaktir (Yalgin, 2020: 47).

Sosyal hizmet mesleki miidahaleleri, dezavantajli bireylerin sorunlarini ¢cézme, ihtiyacglarini gider-
me; dezavantajl bireylerin sosyal acidan degisip/gelismesine destek olma noktasinda bilimsel bilgi
temeline dayanmaktadir. Sosyal destek sirecinin bilimsel bilgiye dayali bir sekilde strdirilmesinde
sosyal hizmet uzmanlari gesitli kuram ve yaklasimlardan yararlanmaktadir (Erkog, 2022: 49). Sosyal
hizmet, mesleki olusumundan itibaren bircok kuram ve yaklasimi temel almis ve uygulamada bazi
kuramlar zaman zaman daha baskin olarak kullanilmistir. 1920-1960’li yillar arasinda sosyal hizmet
uygulamalarinda bireysel sorunlari merkeze alan ve miracaatglyl hasta roliinde, pasif bir konumda
goren medikal modelin etkili oldugu gorilmistir. Bu model, sorunlarin bireysel nedenlerine odak-
lanmis ve cevresel veya toplumsal faktorleri yeterince dikkate almamistir. 1970’li yillarin sonlarina
dogru, sosyal adalet ve insan haklari perspektiflerinin gliclenmesiyle birlikte, miiracaatcinin pasif bir
konumda tedavi edilmesi elestiriimeye baslanmis ve medikal modele bir tepki olarak gliglendirme
yaklasimi gelistirilmistir (Erbay, 2019: 41-43).
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Gecgcmiste gliclendirmenin kuramsal temellerinin toplumdaki sosyal, ekonomik ve kiltirel agcidan ki-
rilgan gruplarla calisan egitimciler ile toplumsal yapi igcerisinde olumlu toplumsal degisim yaratmaya
calisan toplum psikologlari tarafindan atildigi gorilmektedir. Gliclendirme yaklasimi, blylik oranda
1960°h yillarda Brezilyali egitimci Paulo Freire’nin one slirdUgl egitim felsefesinden yola cikilarak
glnimuze kadar gelmistir. Freire, 1972 yilinda yazdig1 “Ezilenlerin Pedagojisi” isimli eserinde, top-
lumdaki dezavantajli ve baski altinda bulunan bireylerin gliclenmelerinin sosyal esitsizlik konusunda
farkindalik sahibi olmalarina ve sosyal esitligin saglanacagina karsi giiven duymalarina bagh oldu-
gunu soylemistir (Tuncay, 2009: 16). Freire, savundugu egitim felsefesini gelistirirken glclendirme-
ye dikkat ¢ekerek baski altindaki bireyleri odagina almistir. Bu bireylerin baski altindaki yasamlarini
ve ihtiyaglarini anlamaya ve s6z konusu bireylerin gliclendirilmesinde toplumdaki ayrimciligi dogu-
ran batln sosyal ve siyasal unsurlara vurgu yapmistir. Freire’nin devrim niteligindeki distinceleri
sosyal hizmette gilclendirme kuraminin gelismesine énemli katkilar saglamistir (Yalgin, 2020: 52).
Sosyal hizmet mesleginde giliclendirme kurami, ilk olarak 1976 yilinda Barbara Solomon’un “Black
Empowerment: Social Work in Oppressed Communities / Siyah Giglendirme: Ezilen Topluluklarda
Sosyal Hizmet” isimli kitabinda yer almistir. Solomon bu eserinde gliclendirmeyi, yasamlari boyunca
damgalanan ve baski altinda bir yasam strdlren bireylerin sosyal rollerini yerine getirmeye ve birey-
ler arasi iletisimlerini gelistirmeye destek olan sey olarak tanimlamistir (Yildirim, 2014: 3).

Goc¢ alaninda sosyal hizmette glclendirme yaklasimi, gb¢ eden birey ve ailelerin bircok alanda gicli
yonlerinin tanimlanmasi gerektigine odaklanan bir yaklasimdir. Go¢gmenlerin goc¢ slirecinde yasadik-
lari travma ve glicliklerin dogru stratejik hamlelerle “gliclendirme yaklasiminda” bir arag olarak kul-
lanilmasi s6z konusu olabilmektedir. Gliglendirme yaklasimi, gocmenlerin glic potansiyellerinin orta-
ya cikarilmasini hedeflemektedir. Glglendirme yaklasimi, bu dogrultuda var olan gli¢ kaynaklarinin
goc edilen yeri de icerecek sekilde her ortamda bulunmasi prensibini icermektedir (Saleebey, 1997;
Cobanoglu ve Tek, 2022: 193). Bu ¢alismada; go¢ kavrami, goclin nedenleri, gog cesitleri, gdcteki hu-
kuki statililer ve go¢ eden bireylerin yasadiklari sorunlar ele alinarak goge iliskin bir kavramsal cerceve
cizilmistir. Go¢menlerin karsi karsiya kaldigi sorunlar sosyal hizmet mesleginin gliclendirme yaklasimi
baglaminda degerlendirilmis olup gé¢cmenlere yonelik gliclendirme uygulamalarinda sosyal hizmet
uzmanlarinin 6ne ¢ikan rolleri, gliclendirme temelli sosyal hizmet perspektifleri ve gé¢cmenlerin glig-
lendirilmesinde hem ulusal hem de uluslararasi alanda bireysel, kiiltlirel ve yapisal diizeyde gergek-
lestirilen ¢alismalar irdelenmistir.

GOC, GOCUN NEDENLERI, GOC CESITLERI VE GOC STATULERI

Gog literatiiriinde kabul géren ortak bir gé¢ tanimi bulunmasa da Uluslararasi Gég Orgiitiiniin (2013,
s. 35-36) Go¢ Terimleri SozlGgline gore goc “bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir siniri
gecerek veya bir devlet icinde yer degistirmesi sliresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer
degistirdigi nifus hareketleri” seklinde tanimlanmaktadir. Go¢ dinamik bir siireci ifade etmektedir.
Dinamik olmasi nedeniyle de géce sebep olan bircok etmen bulunmaktadir (Tekin, 2023: 5-6). Go¢
nedenlerini “siyasal, sosyokiiltiirel, dogal ve ekonomik” olarak ele almak mimkinddr.
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Siyasal nedenler: Ulkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik, insan haklarinin ihlal edilmesi ve bas-
kici ydnetim anlayisindan kurtulmak isteyen bireyler daha iyi bir gelecek hayaliyle baska yer-
lere dogru goc etmektedir. Bu go¢ hareketliligi Glke sinirlari icerisinde yasanabilecegi gibi llke
siniri disindaki tlkelere dogru da yapilabilmektedir (Simsek, 2018: 11).

Sosyokiiltiirel nedenler: Bireylerin sosyokdltirel nedenli gog¢ etmelerinin basinda insan hakla-
rinin ihlal edilmesi, egitim, saglik, istihdam gibi sosyal hizmetlerin yetersiz olmasi, dini ve etnik
ayrimciliklar ve evlilikler gelmektedir. Sosyokiiltiirel agidan go¢ edilecek yeri cazip kilan neden-
ler ise “ayrimcilik, damgalanma” gibi durumlarin yasanmamasi, ortak bir dile sahip olma, de-
mokratik ve 6zglirliik¢u bir yonetim sekli, egitim, saglik, istihdam ve sosyal hizmetlerin yeterli
olmasi seklindedir (Bayram, 2023: 25).

Dogal nedenler: Deprem, kiiresel 1sinma, sel, volkanlar, kuraklik, iklimdeki degisimler ve eneriji
kaynaklarinin yetersizligi gibi sebeplerden 6tiirl yasanan yer degistirme hareketleri dogal ne-
denli goglerden sayilmaktadir (Glnay vd., 2017: 41).

Ekonomik nedenler: insanlar daha iyi bir gelir elde etmek ve daha iyi kosullarda bir yasam
sirdirmek amaciyla yasadiklari yerlerden go¢ etmektedir. Ulkeler arasindaki yer degistirme
hareketlerinin en 6nemli nedeni ekonomik sartlari iyilestirme istegidir (Aksoy, 2012: 294).

Goc¢ olgusu insanlik tarihi kadar eski olsa da gocler yapilis sekillerine gore cesitlilik gostermektedir.

Gog tlrlerini “gonlli ve zorunlu, i¢ ve dis, gegici ve kalici, diizenli ya da diizensiz go¢” olarak incele-

mek mimkUinddar.

>

i¢ ve dis gog: Bireylerin kendi yasadiklari ilke sinirlari icerisinde farkli sehirlere ya da bélge-
lere yaptiklari goglere “ic g6¢” denmektedir. i¢ gécler kirdan-kente, kentten-kira, kirdan-kira
ya da kentten-kente seklinde gergeklesebilmektedir. Dig gb¢ ise bireylerin tlke sinirlari disina
yaptiklari géglerdir. Dis gogler savas, ¢atisma gibi zorunlu nedenlerden yapilabilecegi gibi daha
iyi kosullarda yasama istegi gibi nedenlerden é&tiirii de yapilabilmektedir (Demirhan-inliceliler,
2019: 8).

Goniilli ve zorunlu gog: Bireylerin hicbir baski altinda kalmadan kendi hiir iradelerini kullana-
rak yaptiklari gocler “gonilli go¢ “olarak adlandiriimaktadir. Gonilli goglerde genellikle eko-
nomik faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir. Bireylerin yasadiklari yerlerde “savas, dogal afet,
dini, siyasi, etnik baski ve yildirmalar” sonucunda kendi iradelerinin disinda baska bdlgelere
gdc etmesi ise zorunlu olarak yapilan géclerdir (Demirhan-inliceliler, 2019: 10).

Gegici ve siirekli gog: Suresi daha dnceden belirlenmis kisa siireli gocler “gecici go¢” olarak
tanimlanmaktadir. Bu goglere, tarim, turizm ya da hayvancilik sektoriinde ¢alisan isciler, 68-
renciler ve askerlerin yaptigi gécler 6rnek olarak gosterilebilir. Kalici gogler ise bireylerin gesitli
nedenlerden 6tlirt bulunduklari yerleri terk ederek kalici olarak baska yerlere yaptiklari gogleri
ifade etmektedir (Kogak ve Terzi, 2012: 170).

Diizenli ve diizensiz gog: Bireylerin gidecekleri tilkenin yasal mevzuatina gore yaptigi goclere
“dizenli go¢” denir. Dlizensiz gocg ise bireylerin devlet sinirlarini izinsiz gegmesi ve lilkenin olus-
turdugu yasalari cigneyerek yaptiklari kayit disi goclerdir (Sirkeci ve Goktuna-Yaylaci, 2019: 17).

Gecmisten glinim{iize kadar cesitli sebeplerden 6tlirl insanlar go¢ etmis ve hukuki agidan bu insan-

larin haklarinin korunmasi amaciyla ¢esitli yasal statilere ihtiyag duyulmustur. Yer degistirme eyle-
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miyle baglantil olsa da goc¢lin gerceklesme durumlarina gore statiler arasinda farkliliklar bulunmak-
tadir. (Aslan, 2023: 19). Bu anlamda goc literatiiriinde “gocmen, milteci, siginmaci, gecici koruma,
sarth milteci, ikincil koruma” gibi statller karsimiza ¢itkmaktadir.

» Gogmen: Daha iyi bir hayat sirdiirmek amaciyla kendi yasadigi tlkeyi terk ederek refah sevi-
yesi daha iyi olan yerlere go¢ eden bireylere “gécmen” denir. Gocmenler, genellikle yasadiklari
yerde hayati bir risk altinda bulunmalarindan ziyade ekonomik sorunlar sebebiyle go¢ ederler.
Gogcmenlik statlst prosediirleri gbg¢ edilen llkeye gore degiskenlik gdstermektedir (Cigekso-
gut, 2017: 4).

> Miilteci: Cenevre’de 1951 yilinda “Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme”de ilk kez
miultecilik tanimi yapilmistir. Sozlesmedeki tanima gore milteci; 6zel, sosyal ya da siyasi bir
gruba Uyeligi, dini, irki, milliyeti sebebiyle siddete maruz kalma korkusu bulunan ve bu korku
sebebiyle yasadigl yere geri donemeyen ya da geri donmek istemeyen ve vatandasi oldugu Ul-
kenin disinda ikamet eden kisidir (Uluslararasi Gé¢ Orgiitii, 2013: 65). 1951 yilindaki muiltecilik
taniminda “...1 Ocak 1951'den 6nce Avrupa’da meydana gelen olaylar...” seklinde bir ibare bu-
lunmaktaydi fakat 1951 yili sonrasinda diinya tGzerinde farkli miilteci gruplarinin olusmasindan
6tird (Cin i¢ Savasl, Macaristan Ayaklanmalari vs.) 1967 yilinda “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
iliskin 1967 Protokolii” imzalanarak tanimda gegen zaman ve yer ibareleri kaldirilmistir. Tiirkiye
1951 Cenevre Sozlesmesine cografi ¢cekince serhi koyarak taraf olmus ve sadece Avrupa’dan
gelen kisilere milteci statlisu verebilecegini kabul etmistir.

» Sarth miilteci: Tlrkiye'ye gelerek tglinci bir Glkeye iltica etmek amaciyla Tirkiye’den uluslara-
rasI koruma talep eden kisileri ifade eden bir kavramdir. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununa (2013, md. 62) gore Uglinci bir tlkeye yerlesene kadar kisinin Tirkiye sinir-
lari icinde yasamasina izin verilmektedir.

» ikincil koruma: Miilteci statiisiine sahip olan, ticlincii bir tlkeye gitmek isteyen ya da iltica
ettigi Ulkeden uluslararasi koruma talep eden ancak bu statileri karsilayacak olgltlere sahip
olmayan ya da bu olgltleri yerine getiremeyen vatansiz bireylere verilen uluslararasi korumayi
ifade etmektedir (Selguk, 2021: 27).

> Siginmaci: Milteci oldugunu 6ne slirerek yasadigi tlkeyi terk eden fakat heniiz basvurusu ka-
rara baglanmamis kisiyi ifade etmektedir. Her kosulda siginmacilarin basvurulari olumlu so-
nuglanmamaktadir. Siginmacilarin, miltecilik basvurulari degerlendirilirken hakli kaygi ve kor-
kulara sahip olmasi gerekmektedir. Miilteci ve siginmaci kavramlari arasindaki en énemli fark
multeciler hukuki bir statl kazanirken siginmacilar heniiz bir hukuki statii elde edememistir
(Aslan, 2023: 20).

» Gegici koruma: Ulkesindeki savas ortamindan kacarak kitleler halinde Tiirkiye’ye siginan birey-
lerin yasal statlistintin belirlendigi kitlesel gb¢ akinlarinin acil koruma kapsaminda ihtiyaclarini
karsilamayi ifade etmektedir (Karakaya, 2023: 276). 2011 yilinda Arap Bahari etkisiyle Suriye’de
yasanan i¢ savas ylizbinlerce insanin yasamini yitirmesine milyonlarca insanin ise can ve mal
guvenliklerini korumak amaciyla komsu llkelere zorunlu olarak gé¢ etmesine neden olmustur.
Suriye’ye siniri bulunan Tirkiye ise bu kitlesel goclerden en fazla etkilenen Ulkelerin basinda
gelmektedir. Savasin ilk yillari agik kapi politikasi uygulayarak Suriyeli bireylere kapilarini agan
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Turkiye’de, savasin kisa bir siire sonra bitecegi beklentisiyle go¢ eden kitleler “misafir” olarak
degerlendirilmistir. Savasin belirsizligini stirdlirmesi ve milyonlarca insanin Tiirkiye’de kalici ola-
rak yasamaya baslamasi Tirkiye’nin goc¢ alaninda yeni yasal diizenlemeler yapmasina sebep
olmustur. Bu dogrultuda 4 Nisan 2013 tarihinde “6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu” kabul edilmis ve kanun 11 Nisan 2014’te ylrirlGge girmistir. Ayrica ilgili kanunun 91.
maddesine istinaden 22 Ekim 2014 tarihinde “Gegici Koruma Yonetmeligi” Resmi Gazetede
yayimlanmistir.

GOC EDEN BIiREYLERIN YASADIKLARI SORUNLAR

Goc¢ olgusu bireylerin aidiyet yasadiklari yapilardan kopmasina ve bilmedikleri yeni yapilarla etkile-
sim kurmalarina sebebiyet vermektedir. Bu etkilesimin farkh boyutlari olmasindan 6tiri goc eden
bireylerin karsi karsiya kalacagi cesitli sorunlar da beraberinde gelmektedir (Aslan ve Glingér, 2019:
1606). Bu agidan bakildiginda gé¢menlerin yasadiklari sorunlari “beslenme ve barinma sorunu, dil
bariyeri sorunu, saglk sorunlari, psikolojik sorunlar, egitim sorunu, ekonomik durum ve istihdam
sorunu ve sosyal uyum sorunu” seklinde ele almak mimkinddr.

Beslenme ve Barinma Sorunu

Abraham Harold Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk basamaginda bulunan beslenme stiphesiz ki
insan vicudunun en temel gereksinimlerinden biridir. Bireylerin saghkl bir sekilde gelismesi besin-
lerden saglikli ve dengeli bir sekilde yararlanmalarina baghdir. Go¢ eden bireylerin cogunun sosyoe-
konomik diizeylerinin yetersiz olmasi saglikli ve yeterli besine erisimlerini engellemektedir. Bir insan
hakki olan barinma da bireylerin yasamini stirdiirmesinde dnemli bir yere sahiptir. Go¢ eden bireyle-
rin blylk bir kismi gog ettikleri yerlerdeki kentlerin sosyoekonomik yonden iyi olmayan semtlerinde
ve duslk Ucretli kiralik evlerde yasamaktadir. Bu evler genellikle ebat olarak kii¢iik olmasina ragmen
kalabalik aile UGyelerinin beraber yasadigi sagliksiz kosullara sahiptir (Sayin vd., 2026: 10-11).

Dil Bariyeri Sorunu

Dil bireylerin kendilerini iyi bir sekilde ifade etmelerindeki en 6nemli araglardan biridir. Bu nedenle
gocmenler yeni geldikleri yerdeki dile yabanci olmalari sebebiyle bircok agidan sorun yasamaktadir.
Egitim, saglik, istihdam gibi tim sosyal alanlarda dil bilmemek go¢gmenlerin kaynaklara erisimlerini
engellemektedir. Ozellikle kendi {ilkelerinden baska bir iilkeye gé¢ eden bireyler, geldikleri yerdeki
dili 6grenemedikleri icin ya baska gocmenlere ya da goc ettikleri tilkede dogan ve o Ulkenin dilini
iyi konusan cocuklarina bagimli bir yasam siirdiirmek zorunda kalabilmektedir (Ozdemir-Ocakli, ve
Arslan-Ozdemir, 2023: 241).

Saglhk Sorunlari

Go¢ 6ncesinde, go¢ esnasinda ve gog¢ sonrasinda go¢ eden bireyler bircok stres faktoriyle karsi kar-
siya kalmaktadir. Ozellikle gé¢ eden topluluklarda kirilgan bir yapida olan cocuklar, kadinlar, yaslilar,
engelliler ve kronik hastaliklara sahip bireyler risklere karsi daha savunmasizdir. Bu kirilgan gruplar-
daki bireylerin saglk durumu hem fiziki kosullar hem de saglik hizmetlerine tam erisimlerine bagl-
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dir (Solgun ve Durat, 2017: 142). Gog olgusu gocmenlerin biyopsikososyal sagliklarini bircok acgidan
olumsuz olarak etkilemektedir. En yaygin olarak goriilen ve olimlere sebebiyet veren saglik prob-
lemlerinin basinda ise bulasici hastaliklar gelmektedir. Salginlar sebebiyle bircok gé¢cmen hayatini
kaybetmektedir. “Kizamik, akut solunum yolu hastaliklari, ishal yapici hastaliklar, tiberkiiloz” gibi
bulasici hastaliklar gé¢ eden bireylerde daha sik goérilmektedir. G6¢ eden bireylerin dil bilmemeleri,
sosyoekonomik acgidan iyi bir yasam sirdiirememeleri, saglikli beslenememeleri, hijyen konusunda
yetersiz ve kotl yerlerde yasamalari gibi sebeplerden 6tlirli bulasici hastaliklara yakalanma riskleri
daha fazladir (Ertem, 1999; Topcu ve Beser, 2006: 39).

Psikolojik Sorunlar

Sosyal bir degisim siireci olan gog¢ olgusu, birgcok farkli faktéri de yaninda getirmektedir. Bu faktor-
lerin basinda go¢ eden bireyin yeni geldigi yerdeki toplumun kiltirine uyum saglayamamasi gel-
mektedir. Go¢ eden bireylerin farkh kiltiirde olan yerel halkla bir arada yasamasi, var olan farklilik-
larla bas etme siireci ve bu konuda yasadiklari zorluklari yenmeleri gerekmektedir. Yeni hayat tarzina
uyum saglamaya calisirken go¢ eden bireyin, kendini yalniz ve yabanci hissetmesi, sosyal izolasyona
tabi olmasi, geldigine pisman olma durumu ve bulundugu yerde degersizlik hissine kapilmasi gibi
duygularin yogun olarak yasanmasindan 6tlri gécmen bireyde stresin etkisi daha belirgin olmak-
tadir. Go¢ sonrasi yasanan yogun stresle bas etmede zorlanan gégmen birey depresyon, anksiyete,
travma sonrasi stres bozuklugu gibi cesitli psikolojik saglk sorunlari agisindan da risk altindadir. Gog
deneyimi bulunan bireylerin ruh sagliklarinin gdzetilmesi noktasinda, hayat bigimleri, geldikleri yer-
lerde yasadiklari glicliikler ve bu gigliklerle bas etme seviyelerinin alaninda uzman saglik ¢alisanlari
tarafindan degerlendirilmesi birey ve toplum acisindan da énemli bir noktadir (Tuzcu ve Bademli,
2014: 56).

Egitim Sorunu

GoO¢ deneyimi yasayan bireyler icin egitim, hem yeni yasam sartlarina uyum saglama hem de geg-
misteki olumsuz deneyimlerden kurtulmanin énemli bir araci olarak gorilmektedir. Go¢men ¢cocuk-
larin okullarda egitim imkanlarindan faydalanmasi amaciyla alinan énlemler veya alinmasi gereken
onlemler artirilmis olsa da giinlimizde egitim hakkina erisimde cesitli sorunlarla karsilasan gocmen
gocuklarin hala 6nemli bir kismi egitim siirecine dahil edilememistir. Okula kayit yaptirabilen gégmen
cocuklarin okula devam etmesi, okul terki riskinin dnline gecilmesi, egitim mifredatinin icerigi, sekli
ve zamani, egitimcinin bilgiyi aktarim yontemi, cocuk isciliginin de bir sebebi olan ekonomik yeter-
sizlikler gibi birgok sorun gocuklarin egitim yasamlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu sorunlarla bas
etme noktasinda toplumdaki bitin kesimlerin is birligi icerisinde hareket etmesi ve gesitli meslek
gruplarinin bir araya gelerek ¢6ziim UGretmesi gerekliligini dogurmaktadir (Eren, 2019: 214).

Ekonomik Durum ve istihdam Sorunu

Kitlesel gocler, sehirlerin sosyokiiltiirel seklini, demografik yapisini ve lilke ekonomisinin degisiminde
onemli bir etkiye sahiptir. Gocten etkilenen bélgelerdeki yapisal ve sosyokiltiirel degisim ve do6-
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nlsdmler, is olanaklari, kentin yonetim anlayisi, gelirin dagilmasinda kokli degisimlere neden ol-
maktadir. Milteci, gocmen veya siginmacilar, goc ettikleri tGlkenin mevcut ekonomisine yaptiklari
etkiden 6tlrd ayrimci, damgalayici ve 6n yargili bir tutumla karsi karsiya kalmaktadir. Bu ayrimci ve
damgalayici tutumlarin olusmasinin temel nedeni multeci/gocmen/siginmacilarin geldikleri tilkede
yerel halkin is olanaklarina ortak olmalari, issizligin kaynagi olarak goriilmeleri, tGlkedeki kalkinmaya
ayrilan bltcenin milteci/gécmen/siginmacilar nedeniyle sekteye ugradigini disiinmelerinden kay-
naklanmaktadir. G6¢ eden bireylerin hem tiiketen hem de Ureten bir role sahip olmasi mevcut llke
ekonomisinin gelisimine bir katki sunmakta ve bu durum hem firsatlari hem de riskleri ayni anda
tasiyan bir tablo cizmektedir (Tastan, 2016: 11).

Sosyal Uyum Sorunlari

Sosyal uyum en basit anlamiyla, go¢ eden bireylerin goc ettikleri yerdeki sosyokdltiirel yapiya ve top-
lumsal normlara uymada, toplumdaki yerel halkla karsilikli olarak gosterdikleri ¢abayi ifade etmek-
tedir. Sosyal uyumda go¢ eden birey kadar yerel halkin rolii de 6nemli bir unsurdur. Yerel halkin sos-
yokdltirel gesitlilige saygl duymasi; sosyal uyumun gergeklesmesindeki karsilikh duruma dabhil olarak
sosyal uyumun kolaylasmasina katki sunmasi beklenmektedir. Kiiresel gelismelerle birlikte son yil-
larda dlinya lGzerindeki go¢ hareketlerinin artmasiyla birlikte go¢ eden bireylerin sosyal uyumu hem
kendilerini hem de geldikleri yerdeki yerel toplumu yakindan ilgilendiren bir konu halini almistir. Bu
sebeple sosyal uyumun gergeklesmesinin éniinde bircok engel yasanmakta ve bu engellerin ¢6zimu
konusunda cesitli calismalar yapilmaktadir. Yapilan ¢calismalar sonuglari itibariyle tlkeler arasi farklilk
gostermekle beraber genel hatlariyla “is imkanlarinin gelistirilmesi, egitim hakkinin kullaniimasi, dil
becerisinin gelistirilmesi, sosyal hizmetlerden yararlanilmasi, sosyokdltirel gesitlilige saygi gosteril-
mesi” gibi unsurlar en 6nemli basliklari olusturmaktadir (Aykut ve Kahraman-Guiloglu, 2023: 399).

Yukarida bahsi gegen tiim alanlarda yasanan sorunlar, go¢menlerin biyopsikososyal agidan iyilik hal-
lerini ve sosyal islevselliklerini olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle gcmenler; gd¢ éncesi, gd¢
sirasi ve go¢ sonrasinda karsi karsiya kaldiklari sorunlar nedeniyle kendilerini gligstiz hissetmekte, var
olan gli¢ kaynaklarini etkili kullanamamakta bu da toplumla bitlinlesme, 6z gliven eksiligi, sosyal izo-
lasyon gibi bircok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sebeple gogmenlerin gli¢ll yonlerinin ortaya
cikarilmasi ve kendi kararlarini kendilerinin alabilecek seviyeye gelmesi noktasinda sosyal hizmette
glclendirme yaklasimi dnemli bir yere sahiptir.

SOSYAL HiZMETTE GUCLENDIRME YAKLASIMI

Guclendirme, gbg alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla basvurdugu yaklasimlardan-
dir. Sosyal hizmette gliclendirme yaklasimina deginmeden 6nce “gli¢”, “gligsuzlik” ve “gligclendirme”
kavramlarini agiklamakta yarar vardir. Glglendirme yaklasiminin anlasiilmasi bu kavramlarin iyi bir

sekilde agiklanmasina baglidir.

Balci (2024: 26)’ya gore glig, insanin bir kisi ya da bir grubu etkilemesi ve kontrol etme seviyesini
ya da bir seyi yapabilirligini gosteren bir durumu kapsamaktadir. Thompson (2014: 91) ise glicin
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oldukca karmasik bir olgu oldugunu ve farkl seviyelerde islev gordigtni ileri sirmdistir. Gug kavra-
minin bircok farkl tanimi yapilsa da “glic” kavrami gliclendirme yaklasiminda “arzu ettigi sonuclara
ulagsmak igin bireyin sahip oldugu potansiyel veya beceri olarak” agiklanmaktadir (Neath ve Schriner,
1998: 219; Erbay, 2019: 45).

Gucin tam tersi bir anlama gelen “glicsizliik” kavrami en basit tabiriyle, bireylerin yasadiklari toplum
icerisinde cesitli sebeplerden 6tiiri baskilanmalari sonucunda yasadiklari durumdur (Cankurtaran
vd., 2020: 1922). “Gliclendirme” kavrami ise sosyal islevselliklerini yerine getirmede sorun yasayan
bireylerin sorumluluklarini yerine getirebilmesine destekte bulunmada kullanilan bir yontemdir (Yol-
cuoglu, 2014: 408). Glglendirme, gligstizlUglin her zaman karsisinda durmakta ve baskici sistemleri
sorgulamayi amaglamaktadir (Erbay, 2019: 49). Gii¢li olanin gorece kendinden daha gli¢siiz olan (ize-
rinde olusturdugu baski sosyal sorunlarin sebeplerinden biridir. Sosyal hizmetin de etki alanina giren
bu sorunlar gli¢ esitsizliklerinin olusmasina neden olmaktadir. Temel amag gli¢ esitsizliklerine karsi
koyma noktasinda bireyin mevcut glclerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktir (Arslan-Tomas, 2020: 63).

Gucglendirme kuraminin temelleri, toplumdaki kirilgan gruplarla calisan egitimci ve psikologlar tara-
findan atilsa da sosyal hizmet mesleginde giclendirmeye ilk atiflarin 1970’lerde Barbara Solomon ta-
rafindan yapildig1 gérilmektedir. Medikal modelin patolojiye odaklanmasi sebebiyle 1970’li yillarda
adindan soz ettiren gliclendirme kurami uygulamada ancak 1990’ yillarda gercek manada kullanil-
maya baslanmistir (Derin, 2024: 54). Guglendirmenin temelinde, her insanin kendi igsel diinyasinda
bir seyleri basarma potansiyeline sahip oldugu, bu potansiyelin aciga cikarilarak harekete gecirilmeyi
bekledigi diislincesi vardir ve bu potansiyelin kesfedilerek ortaya cikarilmasinda bireyin sosyal cev-
resinin etkisi blyuktir. Bu sebeple bireyin hem kendisine hem de cevresine yonelik farkindaliginin
gelismesinde sosyal hizmet meslegi 6nemli bir yere sahiptir (Kahraman-Guloglu, 2022: 144). Sosyal
hizmette gliclendirme yaklasimi; birey, aile, grup, toplum ve topluluklarin mevcut giclerini ortaya
cikarmak, olumlu 6zelliklere odaklanmak, var olan bu olumlu 6zelliklerin etkisini arttirmak, destek-
leyici, cesaretlendirici ve gelistirici bir tutumla birey ve gruplarin kendi kaderlerini kendilerinin tayin
etmelerini saglamak ve yasamlarinda gii¢ ve kontroli ellerinde bulundurmalarini amaglamaktadir
(Arslan-Tomas, 2020: 64).

Bireylerin var olan gliclerini ortaya cikararak yasamdaki her tirli gliclikle bas edecek duruma gel-
melerini saglamasi yonuyle gliclendirme kurami, sosyal hizmet bilim ve mesleginin merkezindeki
kuramlar arasinda sayilmaktadir. Oncelikle miracaatcinin giiglii yanlarina odaklanmayan sorunlarin
¢Ozulmesi noktasinda miracaatciya aktif bir rol sunmayan bir sosyal hizmet sirecinin basarili olmasi
zordur. Guglendirme kuraminin sosyal hizmetin temel kuramlari arasinda sayilmasinin birgok sebebi
bulunmaktadir. Glclendirme kurami, miiracaat¢inin stirece aktif olarak katilmasi, kararlari kendi hiir
iradesiyle vermesi, sorunlari miracaatginin var olan gligleriyle ¢gézmesi, bu var olan glglerin sureklili-
ginin saglanmasi ve daha sonra yasanacak sorunlara karsli miracaatginin bu sorunlarla nasil bas ede-
cegi ve sosyal hizmetin etik ilke ve degerlere uyumlulugu sebep olarak gosterilebilir (Erkog, 2022: 58).

Sosyal hizmet uzmanlari gliclendirme yaklasimini uygulamada kullanirken muracaatginin sorunlarini
¢6ziimleme konusunda miracaatginin gi¢ kaynaklarina odaklanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,

193



SIRMA VE ASLAN

miracaatc¢inin glic potansiyellerini gelistirme hakkina sahip oldugunu ve miracaatgcilarin bu anlayis

cercevesinde cesaretlendirilmeleri gerektigi inancina siki sikiya baghdir (Zastrow, 2016: 21). Bu aglI-

dan bakildiginda Teater (2015: 51) sosyal hizmet uzmaninin, miracaatcinin gliclerini bulacagi olasi

kaynaklari; bireyin bilgileri ve 6grendikleri, bireyin niteligi, degerleri, maneviyati ve karakteri, bas

etme mekanizmalari, motivasyon, kararlilik ve sosyal destek aglari, bireyin mevcut sorunu ¢c6zmeye

yonelik gecmiste yaptiklari, bireyin saghgi, egitimi ve isyeri, bireyin gecmiste elde ettigi basarilari

seklinde aciklamistir. Sheafor ve Horejsi (2016: 96-100) bireylerin gliclendirilmesinde sosyal hizmet

uzmanina uygulamada rehberlik edici birtakim ilkelerin oldugunu ifade etmistir. Uygulamada rehber-

lik edici ilkeler;

>

Miiracaatgiya karsi saygili olmak: Sosyal hizmet felsefesine gore her birey veya grup saygili ve
anlayish bir davranisi hak etmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatcilarinin eylemlerinden,
gorlintlsliinden ya da yasadiklarindan bagimsiz bir sekilde saygin ve itibarli birer birey oldugu-
nu kabul eder ve bu disiinceyi tesvik eder.

Miiracaatgiyi bireysellestirmek: Her miiracaatgi endiseleri ve gegmis deneyimleri ile biriciktir.
Sosyal hizmet uzmani da bu biriciklige karsi uygulamada hassas bir tutum sergilemelidir. Sosyal
hizmet uzmani bireyle ¢alisirken, miracaatginin benzersizligini, kapasitesini, sinirlarini, degisi-
me hazirlikl olup olmamasini géz éniine alarak bir miidahale plani olusturmalidir.

Miiracaatginin giiglii yonlerine gore hareket etmek: Sosyal hizmet uzmanin, miiracaatginin ya-
saminda bir degisimin yaratabilmesinde en ¢ok destek aldigI seyler miiracaatcinin yetenekleri
ve potansiyelleridir. Sosyal islevselligin degismesinde kontroliin daha cok miiracaatcida olmasi
muracaatginin gligli yanlarini kesfetmeleri ve bu gliglerini aktif bir sekilde kullanmalarindan
gecer.

Miiracaatginin siirece katilimini desteklemek: Sosyal hizmet uzmani miiracaatgi lizerinde an-
lamli ve kalici bir degisiklik yapmak istiyorsa “kendilerine yardim etmeleri icin miracaatgila-
riniza yardim edin” ilkesini benimsemelidir. Bu ilke dogrultusunda miracaatgilarin degisimin
aktif katihmcilari olmasi gerekmektedir. Sorunun tanimlanmasi, ¢6ziime yonelik plan yapmasi
ve bu plani uygulama noktasinda miracaatcinin katiiminin izlenmesi sosyal hizmet uzmaninin
sorumlulugundadir. Sosyal hizmet uzmani, miracaat¢inin katiimini arttirma noktasinda “mi-
racaatgl icin miracaatgiyla birlikte” ilkesine bagh kalmalidir.

Miiracaatginin sorun ¢cozme becerilerini 6grenmesine destek olmak: Sosyal hizmet uzmaninin
destegiyle miracaatgl tarafindan yapilmis eylemleri, miracaatgi yalniz kaldiginda siirdiirme
niyetinde degilse bu degisimin gerceklestiginden s6z etmek mimkiin degildir. Sosyal hizmet
uzmaninin buradaki amaci, miiracaat¢inin gelecekte yasanabilecek gugliklere karsi nasil bir
yol izlemesi gerektigini bilmesi ve sorunlarini ¢cozmede basa ¢ikma becerilerini kullanabilecek
seviyede bagimsizlik kazanmasini saglamasidir.

Miiracaatginin self determinasyonu (6z belirlenim) benimsemesini saglamak: Sosyal hizmet
uzmani miracaatc¢inin kendi kaderini kendi tayin etme ilkesinde miracaatciya degil slirece reh-
berlik etmektedir. Bu ilke, er ya da gec kararlarin sonugclarini yasayacak kisinin o kararlari verme
ozgurluglne sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin buradaki rola
sorunun ¢o6ziimiinde miiracaatgiya olasi tim secenekleri sunmak fakat son karari miiracaat-
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¢inin vermesini saglamaktir. Milracaatcinin kendi kaderini tayin etme hakkinin gliclendirme
yaklasiminda 6énemli bir yere sahip oldugunu ve miracaatginin kendi kararlarini alabilmesi-
nin gliclendirmenin temel amaclarindan oldugunu ifade eden Erbay (2019: 58) miracaatginin,
kendi kaderini tayin ederken yasamini tehdit edici unsurlardan kaginmalari gerektigini ve sos-
yal hizmet uzmaninin bu konuda miracaatgciy! risklere karsi koruma ve sireci oldukg¢a hassas
bir denge lzerinde yliritme sorumlulugu olduguna vurgu yapmistir.

GOC EDEN BIREYLERIN GUCLENDIRILMESINE YONELIK SOSYAL HiZMET MUDAHALELERI

Thompson (2014: 176) giiclendirmeyi, bireyin hayati ve hayat sartlari (izerinde daha genis bir sekilde

kontrol etme sireci olarak agiklamis ve gligclendirmenin yalnizca psikolojik bir stire¢ olmadigini ayni

zamanda sosyal ve siyasal yonleri de olduguna dikkat cekmistir. Thompson (2007) “Gli¢ ve Gliclen-

dirme” adli eserinde gliclendirmenin bireysel, kiltirel ve yapisal olmak (zere ¢ diizeyde etkili oldu-

gunu ileri sirmustar:

>

>

Bireysel diizey: Yasamdaki amaclari basarmaya destek veya engel olacak psikolojik unsurlarla
ilgilidir ve 0z saygly! arttirma gabalarini igermektedir.

Kiilturel diizey: Bir kiltirdeki yazil olmayan kural, norm, aliskanlik ve kalip yargilara karsi mi-
cadele etmeyi ifade etmektedir.

Yapisal diizey: Bir bireyin sinif, irk, toplumsal cinsiyet ve diger unsurlar nedeniyle toplumda
nasil dezavantajli duruma gelebilecegini kapsamaktadir (Thompson, 2007; Thompson, 2014:
176).

Thompson’un agiklamalarindan yola ¢ikarak gé¢ eden bireylerin glgclendirilmesinde bireysel, kilti-

rel ve yapisal diizeyde yapilan sosyal hizmet miidahalelerini su sekilde ele almak mimkdndr;

>

Bireysel diizeyde giiclendirme: G6¢men birey ve ailelerin yasadiklari problem ve ihtiyaglari cok
yonli bir anlayisla ele almak, ¢6ziim bulma noktasinda araci olmak, ruh saghiginin iyilestirilmesi
amaciyla psikososyal destek vermek, travmaya mudahale ¢alismalari yirtitmek, saglk, egitim,
istihdam ve sosyal hizmetler hakkinda gé¢cmenlere bilgi vermek, bu hizmetlerle bireyin bulus-
masini saglamak, danismanlik yaparak bireyin giiclenmesine ve 6zgiven kazanmasina destek
olmak bireysel diizeyde yapilan giiclendirme ¢alismalarini icermektedir (Attepe-Ozden ve Be-
kiroglu, 2023: 70-71).

Kiiltiirel diizeyde gii¢glendirme: Go¢gmenlerin sosyal aglarini gelistirmek, sosyal ve kiiltirel et-
kinlikler yapmak, gonullik esash galismalar koordine etmek, sosyal destek yapilarinin gliglen-
dirilmesini saglamak ve grup calismalari yapmak kiiltlirel diizeyde yapilan calismalara drnek
gosterilebilir (Attepe-Ozden ve Bekiroglu, 2023: 71). Gé¢men bireylerin dil bilmedikleri icin
insanlar ve sistemlerle etkilesiminde bircok sorunla karsilastiklarini séyleyen Lotfi ve Arslankog
(2023: 88-89) gocmenlere yonelik Gcretsiz dil kurslarinin agilmasi, bu kurslarin yaslara gore
diizenlenmesi ve ¢ocuklu aileler i¢in kres imkanlarinin sunulmasi gé¢gmen bireylerin erisimi ve
glclenmesi konusunda etkili olabilecegini ifade etmistir. Ayrica gogmenlerin yogun yasadiklari
yerlerin tespit edilerek bu yerlere toplum merkezlerinin insa edilmesinin sosyal ve kiltiirel fa-
aliyetler, kendine yardim gruplari, mesleki egitim ve kurslar, kariyer planlamasi gibi hizmetlerin
kiltlirel diizey gliclendirme ¢alismalarinda 6nemli oldugu vurgulanmistir.
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> Yapisal diizeyde giiclendirme: Gogmenlerin sosyal uyumlarini saglamak, toplumda gé¢men-
lere yonelik ayrimci ve damgalayici davranislara karsi micadele etmek, toplumda gécmenlere
karsi bilinen yanlis ve eksik bilgilerin giderilmesi konusunda ¢alismalar yapmak, go¢ alaninda
gerceklestirilecek politikalarin insan haklari ve sosyal adalet temeline dayali olmasina destek
vermek, gécmenlere hizmet veren kurum ve kuruluslarin islevselliklerini arttirmak, gocmenle-
rin uyum sorununu konu alan arastirmalar yapmak ve gécmenlerle ¢alisan meslek elemanlari-
nin egitilmesinde aktif rol almak yapisal diizeyde yapilan ¢calismalarindandir (Attepe-Ozden ve
Bekiroglu, 2023: 71). Ayrica go¢ edilen yerdeki halkin da gogmenlere karsi egitilmesi yapisal
diizeydeki uygulamalarin etkinligini arttiracaktir. Sosyal hizmet uzmaninin, yerel halkin gog-
menlere karsi empatik bir sekilde yaklagmasini, 6n yargilarini kirmasini ve gogmenlere yonelik
endiselerini giderici calismalar yiritme sorumluluklari da bulunmaktadir (Lotfi ve Arslankog,
2023: 89).

Gocmenlerin glclendirilmesinde uluslararasi calismalar incelendiginde, Khatib (vd., 2024) ve arka-
daslarinin 2024 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yasayan 19 miilteci kadininin giiclendirilme-
sine yonelik yaptiklari ve 6 hafta sliren calismada 6nemli ¢iktilar elde ettikleri gérilmustir. Calisma
kapsaminda, STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik) ve sosyal bilimleri birlestiren di-
siplinler arasi bir yaklasimla BECRW (Building Entrepreneurial Capacity for Refugee Women/Miilte-
ci Kadinlar icin Girisimcilik Kapasitesinin Olusturulmasi) isimli bir program tasarlanmistir. Program,
milteci kadinlara is planlamasi, stirdirilebilirlik ve girisimcilik konularinda bilgi ve beceri kazandi-
rarak ekonomik acidan bagimsiz olmalarini saglama ve kendi hayatlari tGzerinde kontroll ellerine
almalarina destek olmayi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda:

> Bireysel diizeyde giliclendirme: Miilteci kadinlarin kisisel yasamlarini iyilestirme, sosyal iliski-
lerini gliclendirme, 6z glivenlerini artirma, girisimcilik hayallerini gergeklestirme noktasinda
onlari cesaretlendirme konularinda birebir mentorluk yapiimis ve milteci kadinlarin aidiyet
duygularinin pekismesi saglanmistir.

» Kiiltiirel diizeyde giigclendirme: Destek gruplari olusturulmus ve bu gruplarda miilteci kadin-
larin deneyimlerini birbirleriyle paylasmalarina firsat verilmis, grup seminerleri diizenlenerek
ortak 6grenme ortami saglanmis, toplum liderleri ve potansiyel is verenlerle milteci kadinlar
bir araya getirilerek hem toplumun bir pargasi olduklarini hissetmelerine olanak verilmis hem
de istihdam firsatlarina erisimlerinin artirilmasi hedeflenmistir.

» Yapisal diizeyde giiglendirme: STEM ile sosyal bilimlerin birlestirildigi bu calisma yalnizca kadin-
larin ekonomik agidan glglendirilmesine degil ayrica yasadiklari topluma entegre olmalarina
da katki sunmayi hedeflemistir. Calismanin Teksas'in El Paso ve Arizona'nin Phoenix bolgelerin-
de yasayan miilteci kadinlar Gizerinde uygulanmasiyla elde edilen olumlu sonuglar ¢alismanin
kiiresel diizeyde de uygulanabilirligine iliskin 6nemli ¢iktilar sunmustur.

Gocmenlerin glclendirilmesine yonelik bir baska uluslararasi calisma ise Klashorst (2024) tarafindan
“ortak tasarlanan eglence programlariyla miltecilerin gliclendirilmesi” temasi kapsaminda Avustral-
ya'nin Melbourne sehrinin Bati banliyolerindeki Wyndham City Council bélgesinde yasayan 6 kadin
ve 4 erkekten olusan toplam 10 gégmen ile gergeklestirilmistir. Calismada, gégmenlerin glglendiril-
mesi amaciyla ortak tasarim (Co-design) yontemi kullaniimistir. Ortak tasarim “lriin ve hizmetlerin
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kullanicilari ve tiiketicilerinin tasarim sirecine dahil oldugu katilimci bir yaklasim”1 ifade etmektedir.
Calismada, gé¢cmenlerin gl¢lendirilmesinde bos zaman etkinlikleri ve spor programlari tasarlanma-
sinin islevselliginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda:

> Bireysel diizeyde giiglendirme: Etkinliklerin tasarlanma siirecine aktif sekilde dahil edilen gog-
menler deneyim ve distincelerini paylasarak grup icerisinde kendilerine yer bulmus, gécmen-
lerin kendilerini degerli hissetmelerine zemin hazirlanmis ve slire¢ boyunca elde ettikleri basa-
rilara karsi olumlu geri bildirimlerle go¢menlerin glgll yanlari agiga ¢ikarilmistir.

» Kiiltiirel diizeyde gili¢clendirme: Farkh kiltirlerden gelen gocmen katilimcilar kendi bireysel
kiltlrlerini diger Uyelere tanitarak kiltirel gesitliligi gortntr kilmis ve go¢cmenlerin kendi sos-
yal cevreleri disindaki bireylerle etkilesime girmeleri tesvik edilerek gliclendirilmeleri saglan-
mistir.

» Yapisal diizeyde giiclendirme: Calismada ortak tasarim yonteminin sosyal hizmet uygulama-
larinda bir model olarak kullanilabilecegi 6nerilmis, bu tip calismalarin go¢gmen nifus ile yerel
halk arasindaki sosyal uyuma katki verebilecegi vurgulanmis ve bolgesel olarak gergeklestirilen
bu ¢alismanin gogmenlerin gliglendirilmesi amaciyla g¢menlerin yogun olarak yasadigi yerle-
re dogru genisletilerek kullaniimasi gerekliligi sonucuna varilmistir,

GOC EDEN BIREYLERE YONELIK GUCLENDIRME TEMELLI SOSYAL HIZMET
PERSPEKTIFLERI

Gocmenlerin gliclendirilmesine yonelik bireysel, kiltirel ve yapisal diizeyde yapilan ¢alismalar in-
celendiginde; sosyal hizmet uzmanlarinin gog¢ eden bireylerle galisirken gécmenlerin mevcut sistem
icinde var olmasi ve glgli yanlarinin farkina varilmasi icin ¢alistiklari bu baglamda gégmen bireyle-
rin sahip olduklari giiclerinin kullaniimasini tesvik ettikleri gériilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
guclendirme ¢alismalarini yaparken hem teorik hem de uygulama anlaminda gesitli anlayiglardan
yararlanmaktadir. Go¢ eden bireylere yonelik gliclendirme temelli perspektifleri “hak temelli, baski
karsiti, irkcilik ve ayrimcilik karsiti, cokkdlttrctlik” seklinde ele almak mimkinddar.

Hak Temelli Sosyal Hizmet Perspektifi

Sosyal hizmette hak temelli yaklasim, gé¢ eden bireylerin haklarina saygi gosterilmesini ve bu hakla-
rinin korunmasi gerektigini savunmaktadir. Hak temelli yaklasimda, gogmen bireylerin yasam hakki,
saglik, egitim, istihdam gibi hizmetlere erisim hakki, adil yargilanma hakki gibi insan haklarinin gi-
vence altina alinmasina vurgu soz konusudur (Apak ve Cete, 2023: 46-47). Sosyal hizmet uzman-
lari insan haklarinin korunmasini, gelistirilmesini ve hak sahiplerinin bu konuda giiclendirilmesini
amaclamakta ve bu amag dogrultusunda gerek uygulamada gerekse politika diizeyinde insan haklari
ve sosyal adalet temelli bir anlayisla hareket etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle insan
haklarinin ihlal edilme riski bulunan toplumda damgalanan, 6tekilestirilen ve dislanan gruplara yo-
nelik sosyal icerme politikalarina onciilik ederek bu gruplarin haklarinin koruma altina alinmasi ve
bu gruplarin sosyal iyilik hallerinin toplumsal zemine yayilmasi icin blylk bir ¢caba sarf etmektedir.
Sosyal hizmet, bireylerin sahip olduklari haklari bilmesi ve bu agidan kendini gerceklestirmesinde en
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blyuk etki glcln, bireyin sosyal cevresi icerisinde farkindaliginin artmasindan, 6zglrlestirmesin-
den ve giclendirmesinden almaktadir (Atatanir, 2022: 238-246).

Baski Karsiti Sosyal Hizmet Perspektifi

Baski karsiti uygulama sadece sosyal hizmetteki geleneksel modellere karsi degil tiim esitsizliklere
meydan okuyan bir sosyal hizmet anlayisidir. Baski karsiti anlayis, toplum tarafindan damgalanan,
marjinallestirilen ve baski altina alinan bireylerin 6zgirlestirilmesini hedefler. Bireyin sorunlarini ki-
sisellestirmekten ¢ikaran ve bu sorunlari daha toplumsal zemine yayarak degerlendirilmesinin ve
her tiirli sistemsel baskinin ortadan kaldirilmasinin gerekliligini savunur (Tuncay ve il, 2006: 59).
Gog sureci genellikle birey, aile, grup, toplum ya da topluluklar izerinde olusan bir baski sonucu
gerceklesmektedir. Bu nedenle baski karsiti sosyal hizmet gé¢ dncesi, gog sirasi ve go¢ sonrasinda
karsilasilan her tiirlii baskinin karsisinda yer alan bir uygulamadir. Ozellikle gb¢ sonrasinda bireylerin;
yeni geldigi yere uyum saglayamamasi, istihdam sorunu yasamasi, sosyal statiide belirsizlikler yasa-
masl, toplumdaki gelir adaletsizliginden etkilenmesi gibi bircok sorunla bas etmek zorunda kalmasi
glclendirmede sosyal hizmet uzmanlarina belli sorumluluklar yiklemektedir. S6z konusu bu baskinin
miuracaatgilara yonelik oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlarina yonelik de olabilecegi unutulmamali-
dir. Nitekim sosyal hizmet uzmanlari yalnizca destek ve sosyal hizmet sunumunun gerceklesmesinde
degil bunun yaninda toplumdaki sistemler ve kurum/kuruluslar karsisinda da bir baski yasayabil-
mektedir. Go¢ eden bireylerin goc ettikleri yerde refahlarinin saglanmamasi, go¢ slirecinin yipratici
ve travmatize edici bir yoni olmasi nedeniyle gogmenlerin gligsiizlesmesi ve kendi kararlarini verme
kapasitelerinin azalabilecegi riskine karsi sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada baski karsiti bir
anlayisi benimsemesi 6nemlidir (Valtonen, 2001; Cobanoglu ve Tek, 2022: 207-208).

Irkgilik ve Ayrimcilik Karsiti Sosyal Hizmet Perspektifi

Sosyal hizmetin temel konularindan ve etik ilkelerinden biri de irk¢ilik ve ayrimcilik karsiti sosyal hiz-
met uygulamasidir. Bireyler ayrimci ve irk¢i tutumlara maruz kalmalari sebebiyle sosyal hizmetten
yararlanabildikleri gibi sosyal hizmet uygulama siirecinde de dil, renk, politik gorus, etnik koken, din,
cinsiyet, yas gibi 6zelliklerinden 6tlirt irkgiliga ve ayrimciliga ugrayabilmektedir. Bu ayrimcilik ve irkgi-
lik temelde insan haklarinin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir (Sahin-Tasgin, 2021: 295). Ayrimcilik
karsiti uygulama sosyal hizmetin 6zglrlestirici anlayisiyla aciklanmaktadir ve giiclendirmeyi temel
alan bir anlayistir. Toplumsal sistemler icerisinde baskin gruptan farkh 6zelliklere sahip bireyler bircok
acidan dezavantajli duruma diismekte bu da kesisimsel dlizlemde cifte dezavantajliligi beraberinde
getirmektedir. Gi¢men kadin ya da gogmen engelliler bu gifte dezavantajliliga 6rnek teskil etmekte-
dir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, bu noktada mikro diizeyde ¢alismalar yaparken ayni zamanda sosyal
kaynaklari harekete gecirerek dezavantajli bireylerin yasadiklari ayrimciligi kamuoyuyla paylasma ve
bu bireylerin savunuculugunu yapma gorevi de bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari gégmenlerle
calisirken hem kendileri hem de miracaatgi sistemleri ayrimci tutumlara maruz kalabilmektedir. Etik
bir miidahale igin sosyal hizmet uzmanlari gogmenlere yonelik yapilan ayrimcihgin farkinda olmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari gégmen bireyi hem ayrimciliktan korumali hem de gliglendirilmesine destek
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olma konusunda etik sorumluluklarinin farkinda olmahdir (McPherson vd., 2019: 55; Zubaroglu-Ya-
nardag ve Koksal, 2023: 201).

Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet Perspektifi

Gunlmuzde “goc¢” hala dinamikligini koruyan toplumsal bir olgudur ve gécmenlerle g¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin nitelikli bir uygulama igin gokkiltlrci bir anlayisla hareket etmesi gerekir (Co-
banoglu ve Tek, 2022: 206). Cokkiltlircii sosyal hizmet uygulamasinda farkliliklari, fikir ve tutum
diizeyinde kabul etme ve saygl duymanin 6tesine gecip eylemlere yansimasinin tesvik edilmesi sos-
yal hizmetin deger temeliyle iliskilidir. Ozellikle bireyin kendi kaderini kendisinin tayin etme ilkesine
bagh olan sosyal hizmet uzmanlari, bu konuda miracaatgiya saygl duymalidir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlari, baskalarinin haklarinin ihlal edilmemesi sartiyla bireyin kendisini gerceklestirmesi ve ken-
di potansiyellerinin farkina varmasina destek olmaktadir. Sosyal hizmetin temel yaklagimlarindan
olan “gligclendirme yaklasimina” gére bireyin mevcut glglerine inanilmali ve potansiyeli en yukarila-
ra ¢ikarilmasi desteklenmelidir. Sosyal hizmet uzmani, bireyin 6zilinde var olan bu gliclerin hareke-
te gegcmesini amaglarken bu glclerin bireyin “farkhliklarinda” oldugu ya da olabilecegi dislincesini
unutmamalidir. Bu nedenle c¢okkiltirch sosyal hizmet anlayisi, farkliliklara uzaktan bakmayi degil
yaklasmayi, dokunmayi ve bu farkhliklarla etkilesime girmeyi savunur. Gic¢lendirme yaklasimi, bu
yonlyle kiltirel agidan yetkin sosyal hizmet uygulamalarinda temel alinan yaklasimlardan biri olarak
karsimiza ¢citkmaktadir. Clinki ¢okkltlircli sosyal hizmet anlayisinin ana hedefi baski altinda bulunan
bireylerin giiglendirilerek sosyal adaletin saglanmasina katki sunmaktir (Ozgiir, 2010: 95-98).

GOC EDEN BIREYLERIN GUCLENDIRILMESINDE SOSYAL HiZMET UZMANLARININ
ROL VE BECERILERI

Goc¢ eden bireylerin yasadiklari sosyoekonomik yetersizlikler, dil bariyeri, ayrimci tutum ve davranis-
lar gibi sosyal sorunlar bireylerin gli¢sliz hissetmesine ve var olan haklarina erisememesine neden ol-
maktadir. Bu agidan bakildiginda go¢ alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gé¢ eden bireyleri
glclendirmede belli rol ve becerilerinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu roller “danismanlik, kaynaklarla
bulusturma, toplumla bitinlestirme, savunuculuk, kiltiirel yetkinlik, egitim ve bilgi verme” seklin-
dedir.

Danismanlik Roli

Sosyal hizmet mesleginde danismanlik, bireyler arasinda terapotik iliskiye dayanan bir sireci ifade
etmektedir. Danismanlik stirecinde go¢ eden bireyle sosyal hizmet uzmani arasinda is birliginin gelis-
tirilmesi istenilen sonuca ulasilmada kritik bir rol oynamaktadir. Danismanlik siirecinde miiracaatciya
tek tarafl bir bilgi aktarimi yapmaktan kacinan sosyal hizmet uzmani, gécmenin de sirece katilimini
destekleyici ve birlikte calismayi tesvik edici bir yol izlemektedir (Allan, 2015; Karatas, 2023: 174).
Goc¢ eden bireylerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, sosyal degisimi ve gelisimi amaclayarak sosyal
uyumun saglanmasi noktasinda miiracaatgilara danismanlik yapmaktadir. Danisman roliindeki sosyal
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hizmet uzmani, gé¢ eden bireyleri toplumdaki var olan kaynaklarla bulusturma konusunda aracilik
ederek bireylerin 6zglirlesmesi ve gliclendirilmesine destek vermektedir (Ciftci, 2023: 27).

Kaynaklarla Bulusturma/Baglanti Kurma Rolii

Mdracaatcinin bireyler arasi ya da sosyal ve siyasi dizlemde ekonomik sorun yasamasi, sistemsel
baskilar ve ayrimci/irk¢i tutumlara maruz kalmasi gibi nedenlerden 6tiirii toplumda var olan kaynak-
lara erisimi engellenebilmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin bu kaynaklara erisimlerinin
ontndeki engelleri kaldirarak miracaatcinin kaynaklarla bulusmasini saglamaktadir (Teater, 2015:
61-62). Ozellikle gdcmen bireylerin yeni geldikleri yerdeki dili bilmemesi ve sosyokiiltiirel acidan bilgi
eksiklikleri yasamasi hem toplumdaki kaynaklari hem de kendi 6z kaynaklarini kullanmasini zorlastir-
maktadir. Sosyal hizmet uzmani bu roliyle miracaatginin gliclenmesine katki sunmaktadir.

Savunuculuk Rolii

Sosyal hizmette savunuculuk, bir birey, aile, grup, toplum veya topluluk ile birlikte sosyal adaleti sag-
lamak, koruma amaciyla dogrudan temsil etmek, slirece midahil olmak ve desteklemek eylemlerini
icermektedir. Sosyal hizmet uzmani savunuculuk yaparken miiracaatcinin siirece katilimina ve kendi
kaderini tayin etme hakkina karsi saygi gostermek zorundadir. Ggmenler kendi ihtiya¢ ve sorunla-
rini ¢dzme noktasinda kimi durumlarda kurumsal yapilardan destek almak zorunda kalabilmektedir.
Bazen bu kurumlar gocmenlere destek saglamada gonilsliz bir tutum sergileyebilmekte ya da gog-
menler s6z konusu kurumlara nasil miracaat edecekleri konusunda bilgi eksikligi yasayabilmektedir.
Bu tir durumlarda sosyal hizmet uzmanlari gé¢gmenlerin gereksinimleri konusunda kurumlara karsi
savunuculuk rolint tstlenmektedir (Karatas, 2023: 175).

Gocmenlere yonelik sosyal politikalar ele alindiginda gliclendirme ve savunuculuk kavramlari birlikte
dikkate alinmaldir. Glclendirme yaklasimi kapsaminda gécmen birey, aile, grup ve toplumlarin ken-
di bas etme ve uyum becerilerinin artirilmasi gerekmektedir. G¢menlerle galisirken sosyal hizmet
uzmanlarinin, planlamalarini savunuculuk, bireyi gliclendirme, var olan kaynaklara odaklanma, dil
ve kiltlrel hassasiyeti gz 6niine alma konularina dikkat etmesi 6nemlidir. Ayrica savunuculuk roli
dogrultusunda gé¢men temsilci ve gruplarinin yeni politikalarin olusturulmasinda s6z haklarinin ve
karar almada etkinliklerinin artirilmasi elzemdir (Kara, 2018: 129-130). Dil bariyeri, hizmet vermede
isteksiz kisi ya da kurumlar, yetersiz bilgi gibi nedenlerden 6tird ihtiyaglarini karsilayamayan gog-
menler bu noktada kendilerini glgstiz hissedebilmekte bu da sorun ¢ézme kapasitelerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Savunuculuk rolliyle gé¢cmelerin haklarina erismelerini saglayan sosyal
hizmet uzmanlari g¢gmenlerin giiclenmesinde énemli bir role sahiptir.

Toplumla Biitiinlestirme Rolii

Gogmen bireyler gog ettikleri bélgelerde sosyal, kiltiirel, ekonomik ve politik sistemlerden fazlaca
etkilenmekte ve bu durum gécmen bireyin toplumda bir uyum sorunu yasamasina sebebiyet ver-
mektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal hizmet uzmanlari sosyal uyum sorunu yasayan ve toplum-
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daki glic dengesizligi ylziinden degersiz ve glicsliz hisseden go¢menlerle calisirken toplumla bitin-
lestirme roliint kullanmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin gé¢men birey ya da toplumdan kaynakh
sorunlarini tespit ederek bireyin gliclenmesinin 6niindeki engelleri kaldirma noktasinda calismalar
yapma sorumlulugu bulunmaktadir (Lotfi ve Arslankog, 2023: 88). Bu acidan bakildiginda sosyal hiz-
met uzmanlarinin; kiltlrel gesitliligi bir firsata donistiirmesi, bu anlamda go¢ eden bireyler ve top-
lum arasindaki butinlestirmeyi saglamasi, gocmenler ile yerel halkin bir araya gelmesini destekleyici
etkinlikler diizenlemesi ve toplumda gé¢menlere yonelik her tiirli yanlis ve eksik bilgiler konusunda
ev sahibi Ulke vatandaslarinin bilinglendirilmesi konusunda galismalar yiritme sorumlulugu bulun-
maktadir (Altindis, 2022: 177).

Egitim ve Bilgi Verme Rolii

Egitimci rollyle sosyal hizmet uzmani, miracaatgiya bilgi vermeyi ve uyarlanabilir becerileri 6gret-
meyi amagclamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin iyi bir egitimci olmasinin yolu alaninda bilgili ve yet-
kin olmasindan gegmektedir. Alaninda bilgili olmanin yaninda bu bilginin etkili bir sekilde miiracaat-
clya aktarilmasi ve bilginin miracaatc¢inin anlayacagi diizeye indirgenerek ulastiriimasi sosyal hizmet
uzmaninin iyi iletisim becerilerine de sahip olmasini gerektirmektedir (Zastrow, 2016: 102). Sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaatg! disinda topluma yonelik bilgilendirme roli de bulunmaktadir. Top-
luma yonelik sosyal sorunlar hakkinda bilgi verme, sosyal adaletsizlikleri agiklama rolliyle sosyal hiz-
met uzmani bu sorunlarin ¢6zimi konusunda hizmet ve politika Uretilmesine destek olmaktadir
(Miley vd., 1998; Duyan, 2003: 19).

Sosyal hizmet midahalelerinin blyuk bir kismi birey veya gruplarin yasaminda karsilastiklari zorluk-
larla bas etmelerini veya sorun ve riskleri 6nceden tahmin ederek bu risklere karsi koruyucu 6énlem-
ler alma konusunda miiracaatgiyi egitmeyi icermektedir. Bu durum da miracaatcinin gliclenmesinde
onemli bir isleve sahiptir (Sheafor ve Horejsi, 2016: 78). G6¢ dinamik ve surekli olarak kendini yeni-
leyen toplumsal bir olgu olmasi sebebiyle sosyal hizmet uzmaninin bilgilerini giincel tutmasi etkili
sosyal hizmet miidahalesi icin gereklidir. Ozellikle gé¢ alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin bireyi
glclendirirken bilgiyi kullanmalari ve bu bilgiyi miracaatgiya aktarmalari uygulamanin basarili so-
nuglanmasini dogrudan etkilemektedir. Gogmen bireylerin genellikle dil bilmemeleri ya da terciman
araciligiyla gerceklestirilen goriismelerde terclimanin, uzmanin soylediklerini eksik ya da yanlis ce-
virmesi miracaatglyla sosyal hizmet uzmaninin arasindaki bagi zedeleyici bir unsurdur. Bu anlamda
gdcmen bireylere yonelik giiclendirme yaklasiminin nitelikli kullanimi miracaatcinin dil bilmemesi ve
bilgiyi anlama kapasitesiyle de iliskilidir.

Kiiltiirel Yetkinlik Becerisi

Sosyal hizmette kiltlrel yetkinlik kavrami, miracaatginin kilttrind anlamayi, kiltlriin miracaatgi-
nin yasam ve eylemlerine yon verdigini kabul etmeyi ve bu durumu takdir etmeyi ifade etmektedir.
Sosyal hizmet uzmaninin mesleki agcidan miracaatcinin kiltlirind iyi okumasi énemlidir. Kaltird do-
nlstirme ya da yeniden kodlamanin disinda uzmanin, kiltirel isaretleri ve dokulari oldugu gibi anla-
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masl ve kavramasi hem bireysel hem de toplumsal sorunlarin ¢éziimlenmesinde kiltirin énemli bir
faktor oldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Kiltire duyarli bir sosyal hizmet midahalesi, farkl kl-
turdeki birey ve gruplar Gzerinde de olumlu bir etki yaratmaktadir (Uzunaslan ve Gokgearslan-Cifci,
2019: 227-228). Nitekim gliclendirme yaklasiminda da bireyin yasadigi ortam ve kiltirinin dikkate
alinmasi gerektiginin 6nemi vurgulanmaktadir. Go¢ eden bireylerle galisan sosyal hizmet uzmanlari-
nin kilturel acidan yetkin bir miidahalede bulunabilmesi go¢gmenin yasamsal deneyimlerini cevre ve
kiltlrel kodlar icerisinde degerlendirmesinden gecmektedir. Bu durum gog¢ kavramini da icine alacak
bicimde sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarinin kesisimsel unsurlar barindirdiginin bir isaretidir. Go¢-
menlerin ¢evresindeki insanlar ve kurumlarla etkilesimde sireci kontrol eden kisi konumunda olmasi
glclendirmenin de amaclari arasinda yer alir (O’ Melia ve Miley, 2002; Cobanoglu ve Tek, 2022: 193).

Her gocmen profilinin ihtiyag ve sorunlari degiskenlik gdstereceginden go¢ alaninda c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari planlama yaparken; gliclendirme yaklasimindan nasil yararlanacagi, gliclendirme
temelli perspektiflerden hangilerini kullanacagi, hangi rollerinin 6n plana ¢ikacagl ve midahalenin
bireysel, kiltirel ya da yapisal diizeyde mi gerceklesecegine iyi karar vermesi gerekmektedir. Uygu-
lamada bir go¢cmen engelli kadin ile geng gécmen erkegin sorunlari ya da refakatsiz go¢gmen ¢ocuk
ile kanser hastasi gogmen yasli bireyin ihtiyaglari farklilik gostereceginden sosyal hizmet uzmaninin
izledigi yol da degiskenlik gosterecektir (Lotfi ve Arslankog, 2023: 87).

SONUC VE ONERILER

Go¢ gecmisten glinimuze kadar varligini stirdiiren birey, aile, grup, toplum ve topluluklar Gizerinde
blyik capl degisim ve donisimlere neden olan dinamik bir toplumsal olgudur. Gog¢ yalnizca go¢
edenleri degil ayni zamanda goc edilen yerdeki yerel halki da etkilemesi acisindan “sosyoloji, tarih,
psikoloji, hukuk” gibi bircok farkl disiplin tarafindan ele alinmaktadir. Bu disiplinlerden biri de insan
haklari ve sosyal adalet temelli bir anlayisa sahip olan “sosyal hizmet”tir. Sosyal hizmet disiplini go¢
etme karari 6ncesi, gog slireci ve go¢ sonrasi gogmenlerin yasadiklari sorun ve ihtiyaglarin gideril-
mesi konusunda aktif bir rol Ustlenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari miidahalelerini kuramsal bilgi
cercevesinde gerceklestirmekte ve uygulamada bircok kuram ve yaklasimdan faydalanmaktadir. Bu
yaklasimlardan biri de “gliclendirme yaklasimidir”. Giiglendirme yaklasimi 1970’li yillardan itibaren
sosyal hizmet uzmanlarinin glindeminde olan ve planli sosyal hizmet miidahale sireclerinde siklikla
basvurulan temel yaklasimlardan biridir.

Ozellikle gé¢ eden bireylerin yasadiklari yerleri terk etmeleri, aile bireyleri ya da sevdikleri insanlarin
yasamlarini yitirmesi, goc¢ yolunda yasanan travmatik deneyimler, gelinen Ulkede ayrimci ve damga-
layici tutum ve davranislara maruz kalma, toplumsal statilerindeki degisimler, issizlik ve ekonomik
sorunlar gibi bircok faktor nedeniyle gécmen bireyler glicsiizliik ve ¢aresizlik duygusunu sikhkla yasa-
maktadir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari géc eden bireylere yonelik bireysel, kiiltlirel ve yapisal
diizeyde gli¢clendirme calismalari yiritmektedir. G¢men bireylerin gliclendirilmesi noktasinda sos-
yal hizmet uzmanlarina disen birtakim gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir. Gogmenlerin giiglen-
dirilmesi icin sosyal hizmet uzmanlari;
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» Danismanlik yaparak go¢menlerin gli¢ll yanlarini ortaya ¢ikarmali, fark edemedikleri gli¢ potan-
siyellerinin farkina varmalarini saglamali ve gliclli yanlarinin stirdirilebilirligine destek olmali,

» Goc¢menlerin kendi kararlarini kendilerinin vermesini tesvik etmeli ve uygulamada “miiracaatgl
icin muracaatciyla birlikte” ilkesiyle hareket etmeli,

» insan haklarinin ihlal edilme riski bulunan gé¢cmen bireyler adina bireysel, bireyler arasi ya da
toplumsal agidan savunuculuk yaparak bireyin glic kazanmasini saglamali,

» Uygulamada kiltirel acidan yetkin bir anlayisi benimsemeli ve go¢cmen bireyi tim yonleriyle
kabul ederek saygi duymali,

> Dil bariyeri, bilgi eksikligi ya da 6zgliven sorunlari nedeniyle kaynaklarla ulasmada glglik ge-
ken gocmenleri kaynaklarla bulusturmali, baglanti kurmali, yon géstermeli ve sonraki siireg-
lerde gogmenin bagimsizhigini kazanmasini saglayarak sorun ¢dézme becerilerini ve bas etme
kapasitelerini artirmali,

» Egitimci rollini Ustlenerek dogru ve anlasilir bilgilerle hem gogmeni hem de gogmenlere karsi
toplumun 6n yargilarini ve endiselerini giderici calismalar yaparak gécmenlerin yerel toplumla
bitinlesmesinde kolaylastirici bir rol Gstlenmeli,

» Gocmenlerle calisirken planli sosyal hizmet midahalelerini sosyal hizmetin hak temelli, irkcilik/
ayrimcilik/baskicilik karsiti ve cokkultiirct anlayislarina duyarl sekilde diizenlemeli,

» Toplumsal diizeyde gocmenin glclenmesinin dnlindeki engelleri ortadan kaldirmasi baglamin-
da arastirmalar yapmali, insan haklari temelli ve sosyal icermeyi destekleyici politikalarin gelis-
tirilmesine katki saglamali,

» Gocmenlerin glclendirilmesine yonelik uluslararasi alanda yapilan ¢calismalarin ciktilarini de-
gerlendirmeli ve Ulkemizde uygulanabilirligi konusunda ¢alismalar ylritmeli,

» GOc alaninda yasanan gelismeleri yakindan takip etmeli, hem sahada hem de akademik alan-
daki bilgilerini glincel tutmali ve go¢ alaninda kalifiye sosyal hizmet uzmanlarinin yetismesine
katki sunmalidir.

Ozetle; sosyal hizmet uzmanlari gégmen bireylerin giiclendirilmesinde birey ve aile ile mikro diizey-
de; sosyal destek aglari ve diger sistemlerle olan etkilesimleriyle mezzo diizeyde; toplumsal konular-
da ise makro diizeyde ¢alismalar yapmaktadir. Hangi diizeyde ¢alisirsa ¢alissin sosyal hizmet uzmani-
nin temel amaci go¢gmenlerin gliclerini kazanmasini, gli¢c potansiyellerinin farkina varmasini ve kendi
karar alma sureclerinde sorumluluk alabilmesini saglamaktir. Bu sebeple go¢ alaninda c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari igin “glclendirmenin” etkili ve vazgegilmez bir yaklagim oldugunu sdylemek yanls
olmayacaktir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BiLGILER

Bu ¢alisma, derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

This study is a review article and does not require ethical committee approval.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel cikar catismasi bulunmamaktadir.
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ingilizce Ozet ve her iki dilde de 5 kelimeyi asmayacak Anahtar kelimeler konulmaldir.
Yazilarda yazari cagristiracak (ad, soyad, adres vb) hicbir bilgi bulunmamalidir. Bu bilgiler
editore not olarak iletilmelidir.

Yazarla ilgili bilgi editor tarafindan makale kabul edildiginde eklenecektir.

Yazilarin buttin hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

Gonderilecek bilimsel ¢alismalarin kaynakga dahil minimum 4000, maksimum 9000 kelime
araliginda olmasi énerilir.

Dergide yayimlanacak makaleler iThenticate benzerlik/intihal taramasindan gegirilmektedir.
Benzerlik/intihal orani %10’un lizerinde olan makaleler incelenmeye alinmamaktadir.

APA
Makalelerin alintilari ve kaynakgasi APA kaynak gosterme esaslarina gére diizenlenmis
olmaldir.

BICIM

Sayfa yapisi; soldan 3, sagdan 2, alttan ve tstten 2,5cm aralikta olmalidir. Genel olarak Calibri
yazi tipi 11 punto blyukliginde kullanilmali ve satir araligi 1,5 olmalidir. Tablolarda ve
grafiklerde ise tek satir araligr 10 punto kullanilmahdir Yazar(lar), adini soyadini bas harfleri
bliyik olacak sekilde yazmali ve hemen altinda unvani, kurumu, bolimi ve mail adresi ve


http://spsh.kocaeli.edu.tr/amacvekapsam.htm
http://spsh.kocaeli.edu.tr/SPSHTelifDevri.docx

ORCID numarasini yazmalidir. Blok alinti yapildiginda alintinin tamami bir tab (1,25cm) iceride
olmalidir. Ahntiyi bitirildiginde kaynak verilmelidir (Yazar, yil).

YAPI
APA stilinde metin bolimlere ayrilmistir. Ana bolimler sirasiyla:

Baslik

Ozet/Abstract

Giris

Yontem

Bulgular

Tartisma

Sonug ve Oneriler

Arastirmaya iliskin Etik Bilgiler

Arastirmacinin/Arastirmacilarin Katki Orani

Catisma Beyani

Tesekkr

Kaynakca

Ekler
olarak ayrilmistir. BASLIK sola dayali bir sekilde Tiirkge tamami biiyiik harf; ingilizce baslik ise
yalnizca ilk harfleri biiyiik olacak sekilde yazilir. 0Z/ABSTRACT Makalenin en az 150 en fazla
200 kelimeyi asmayacak bir 6zeti (Tirkce ve ingilizce 6zet konur) bulunmalidir. Ozetin
bashginin “Oz” ve “ABSTRACT” olarak konulmasi gerekmektedir. Ayrica makale icin en fazla 5
Tirkce (Anahtar Kelimeler) ve 5 ingilizce (Keywords) anahtar sdzciige yer verilmelidir.

ARA BASLIKLAR

1. Dlizey: Ortalanmis, Kalin, Bas Harfleri Bliylk Geri Kalani Kiiglik

2. Dlizey: Sola yaslanmis, Kalin, Bas Harfleri Bliylk Geri Kalani Kliclik

3. Dlizey: Bir tab igeride, Kalin, Bashgin yalnizca ilk harfi buyuk geri kalani kiiglik, sonunda
nokta var.

4. Diizey: Bir tab iceride, Kalin, italik, Bashgin yalnizca ilk harfi biiyiik geri kalani kiigiik,
sonunda nokta var.

5. Diizey: Bir paragraf iceride, italik, Bashgin yalnizca ilk harfi biiyiik geri kalani kiigiik,
sonunda nokta var.

ATIF (Yazi iginde)

Metin icinde atif farkl sekillerde yapilabilir:
Karacan (1998) ... aktarmaktadir (s. 108).
...acmasidir (Acar ve Baykara Acar, 2006).

Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalari Dergisi olarak, metin i¢i atiflarda yazarlarin adlari
ve eserin yayim yiliyla beraber yazilmasi prensibini benimsiyoruz. Eger kaynak sayfalardan
olusmuyorsa (6rnegin internetten alinan bir yaziysa), atif yapilan kismin kacinci paragrafta
yer aldigi (Yazar, Yil, para. x) seklinde belirtilmeli, x yerine paragrafin metindeki sirasi
yazilmahdir.



DEGERLENDIRME SURECI

Dergiye sunulan ¢alismalar, insanlar ya da hayvanlar lzerinde klinik veya deneysel bir
arastirma igeriyorsa etik izinlerle ilgili gerekli bilgileri (kurul adi, tarih ve sayr numarasi)
¢alisma igerisinde

Dergiye sunulan ¢alismalar, insanlar ya da hayvanlar lzerinde klinik veya deneysel bir
arastirma igeriyorsa etik izinlerle ilgili gerekli bilgileri (kurul adi, tarih ve sayr numarasi)
¢alisma igerisinde belirtilmeli ve izin alinan etik kurul belgesinin sisteme ylklenmesi
gerekmektedir.

Dergiye sunulan ¢alismalarla birlikte Telif Haklari Devir Formunun da sisteme yiklenmesi
gerekmektedir.

Dergiye sunulan calismalarin SPSHC Dergisi Yazim Kurallarina ve Yayin Etigi ve ilkelerine
uygun olmasi gerekmektedir.

Dergiye sunulan c¢alismalarin bicimsel uygunlugunun saglanmasi ag¢isindan derginin son
sayisinda yer alan makalelerin kontrol edilmesi ve/veya makale sablonlarinin kullaniimasi
onerilmektedir.

Dergiye sunulan galismalarin Degerlendirme Siireci asagidaki sekilde belirtilmigtir:
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