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OZET

Ulke ekonomilerindeki belirsizlikler fiyat dalgalanmalarindan kaynaklanan riskleri artirarak risk
yonetiminin ve tiirev araglarin kullammint yayginlastirnustir. Tiirev araglar, yatrimcilara hem riskten
korunma hem de spekiilatif amach firsatlar sunmaktadir. Spekiilatif yatirimcilar tiirev araglar fiyat
degisimlerinden kar elde etmek icin kullamirken, riskten korunmak isteyenler mevcut risklerini azaltmak igin
bu araglara yatinm yapmaktadirlar. Tiirev araglar arasinda yer alan vadeli islem sézlesmeleri, fiyat
dalgalanmalarindan kaynaklanan risklerden korunmak amaciyla siklikla kullanmiimaktadr. Vadeli islem
sozlesmeleri, dayanak varligin gelecekteki degerine yonelik tahminlerde bulunmayr kolaylastirarak piyasaya
islerlik kazandirmakta, fivat dalgalanmalarini azaltmakta ve fiyat istikrarimin saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle, vadeli ve spot piyasa fiyatlari arasindaki nedensellik iligkisini incelemek, finansal
pivasalar, yatirimcilar ve politika yapicilar i¢in biiyiik onem tagimaktadir.

Bu calismada, 02/01/2013 ve 28/12/2023 tarihleri arasinda Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon
Piyasast (VIOP) ile spot piyasa arasindaki nedensellik iliskisi incelenmistir. VIOP da islem géren BIST30),
Euro/TL ve USD/TL vadeli sézlesmelerinin uzlasma fiyatlari ile BIST30, Euro/TL ve USD/TL spot fiyat verileri
kullamlarak Granger nedensellik analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére, F-BIST30'un BIST30 ve F-USD-
TL nin USD-TL iizerinde Granger nedenselligi olmadigi tespit edilmistir. Ancak, F-Euro/TL ile Euro/TL
arasinda Granger nedenselligi bulunmugstur. Sonug olarak, vadeli ve spot piyasalar arasinda F-Euro/TL ile
Euro/TL igin cift yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu bulgular, yatirimcilarin ve politika
yaprcilarin vadeli piyasamn spot piyasadaki doviz kurlarimin gelecekteki hareketlerini tahmin etmede énemli
bir rol oynadigini gostererek stratejilerini gelistirmelerine yardimct olabilir.

Anahtar Kelimeler: Vadeli Piyasa, Spot Piyasa, Granger Nedensellik Testi

ABSTRACT

Uncertainties in national economies have increased risks arising from price fluctuations, leading to the
widespread use of risk management and derivative instruments. Derivatives offer investors both hedging and
speculative opportunities. Speculative investors use derivatives to profit from price changes, while hedgers
invest in these instruments to reduce their existing risks. Futures contracts, which are among derivative
instruments, are frequently used to hedge risks arising from price fluctuations. Futures contracts facilitate the
forecasting of the future value of the underlying asset, making the market more functional, reducing price
Sfluctuations and contributing to price stability. Therefore, analyzing the causality relationship between futures
and spot market prices is of great importance for financial markets, investors and policy makers.

In this study, the causality relationship between the Borsa Istanbul Futures and Options Market (VIOP)
and the spot market between 02/01/2013 and 12/28/2023 was examined. A Granger causality analysis was
conducted using the settlement prices of BIST30, Euro/TL, and USD/TL futures contracts traded on VIOP, as
well as the spot price data of BIST30, Euro/TL, and USD/TL. According to the results of the analysis, it was
determined that F-BIST30 does not have Granger causality on BIST30, and F-USD/TL does not have Granger
causality on USD/TL. However, a Granger causality relationship was found between F-Euro/TL and Euro/TL.
As a result, a bidirectional causality relationship was detected between F-Euro/TL and Euro/TL in the futures
and spot markets. These findings may help investors and policymakers develop strategies by demonstrating
that the futures market plays an important role in predicting future movements in spot market exchange rates.

Keywords: Futures Market, Spot Market, Granger Causality Test
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GIRIiS
Belirli bir menkul kiymetin el degistirdigi yerler olan finansal piyasalar, vadeli ve spot piyasa olmak iizere
ikili bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Spot piyasa, bir varlig1 arz eden ile talep edenin ilgili varlig1 elde etmek
i¢in 6denecek paranin, takasmn yapildig: giin el degistirdigi piyasalardir. Vadeli piyasalar ise teslimatin belirlenen

tarihte belirlenen fiyattan ve miktardan tesliminin ve 6demesinin yapildigi piyasalardir (Korkmaz vd., 2017: 738;
Celik, 2012: 2). Vadeli islem sozlesmeleri vadeli piyasalarda islem gérmektedir.

Tirev araglar arasinda yer alan vadeli islem s6zlesmeleri, yatirimcilara gelecekte belirli bir tarihte ve belirli
bir fiyattan varlik alim satimini taahhiit etme imkani sunmaktadir. Tiirev araglar, finansal piyasalarda risk yonetimi
ve spekiilasyon amaciyla yaygin olarak kullanilan finansal araglardir. Bu araglar, temel varliklarin gelecekteki
fiyat hareketlerine dayali olup, yatirimcilara fiyat dalgalanmalarindan korunma veya bu dalgalanmalardan kar elde
etme imkani saglamaktadir (Hull, 2018: 1-3). Akademik ¢aligmalar, tiirev araglarin piyasa likiditesini artirdigi ve
fiyat kesfi siirecine katkida bulundugunu ortaya koymaktadir (Bodie vd., 2014: 103-105). Ornegin, futures ve
opsiyonlar gibi tiirev {iriinler, yatirimcilarin risklerden etkin bir sekilde korunmasma olanak saglarken, ayni
zamanda piyasa oynakligini da azaltmaktadir (Black ve Scholes, 1973: 637-638).

Futureslar ileri tarihte gergeklesecek alim satim islemine ait fiyatin bugiinden belirlendigi s6zlesmelerdir
ve yatirimcisina riskten korunmasi imkani saglamaktadir. Tiirev iirlinler arasinda yer alan futureslar, organize
piyasalarda islem gérmektedir (Gozgor, 2008: 38).

Vadeli islem sozlesmeleri ile spot fiyatlar arasinda iligki olmasi beklenmektedir. Eger spot ve vadeli islem
piyasalar1 arasinda istikrarli bir iliski s6z konusu ise, vadeli islem sozlesmeleri fiyat riskinden korunmak amaciyla
kullanilabilmektedir. Ancak spot ve vadeli islem fiyatlar1 arasindaki fiyat farkinda biiyiik sapmalar yasanirsa
riskten korunma maliyetleri artarken risk yonetiminin etkinligi azalacaktir. Spot ve vadeli piyasalar arasmdaki
iliskinin bilinmesi, katilimcilarin rasyonel karar vermesine yardimc1 olacaktir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2013: 26).
Bu nedenle vadeli piyasa ve spot piyasa fiyatlarina dair iligkinin bilinmesi i¢in iki piyasa arasindaki nedensellik
incelenebilir.

Vadeli ve spot piyasa fiyatlari arasindaki nedensellik iliskisini incelemek, finansal piyasalar ve ekonomik
analizler agisindan biiyiikk onem tagimaktadir. Vadeli ve spot piyasa fiyatlar1 arasindaki nedensellik iligkisinin
incelenmesi, piyasa verimliligi, risk yonetimi, fiyat kesfi, arbitraj firsatlar1 ve politika yapicilar i¢in bilgi saglamasi
acisindan vurgulanmistir:

Piyasa Verimliligi: Vadeli ve spot piyasalar arasindaki nedensellik iliskisi, piyasa verimliligi hakkinda
bilgi saglamaktadir. Fama (1970) ¢alismasinda ortaya konan etkin piyasa hipotezine gore, finansal piyasalarin tim
mevcut bilgiyi fiyatlara yansittigini one siiriilmiistiir. Eger vadeli piyasa fiyatlar1 spot piyasa fiyatlarmi
etkileyebiliyorsa veya tam tersi olan spot fiyatlar vadeli piyasa fiyatlarmi etkiliyorsa, bu durum piyasanin bilgi
acisindan ne kadar verimli oldugunu gostermektedir (Fama, 1970: 383-417).

Risk Yonetimi: Vadeli piyasalar, yatirimcilarin gelecekteki fiyat hareketlerine karsi korunma
saglamalarma yardimci olan 6nemli risk yonetim araglaridir. Hull (2018) calismasinda belirtildigi gibi, vadeli
islemler riskten korunma stratejilerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Ayrica ¢alismada, spot piyasa fiyatlarini
etkileyen vadeli piyasa fiyatlarinin, yatirimcilarin risklerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine olanak taniyacagi
belirtilmistir (Hull, 2018).

Fiyat Kesfi: Vadeli piyasa fiyatlari, gelecekteki fiyat beklentilerini yansitarak fiyat kesfi siirecine katkida
bulunabilir. Vadeli piyasa fiyatlar1 gelecekteki fiyat beklentilerini yansittigindan, yatirnmeilarin gelecekteki fiyat
hareketlerini tahmin etmelerine yardimci olmaktadir. Schwarz ve Szakmary (1994) vadeli piyasalarin, spot
piyasadaki fiyatlarin belirlenmesinde 6nemli bir bilgi kaynagi oldugunu vurgulamaktadir (Schwarz ve Szakmary,
1994: 147-148).

Arbitraj Firsatlari: Vadeli ve spot piyasalar arasindaki fiyat farklari, arbitraj firsatlarina yol agabilir.
Arbitraj firsatlari, piyasa katilimcilarinin disiik riskli kazang elde etmelerini saglamaktadir. Ederington (1979),
arbitraj mekanizmalarinin piyasalarin dengelenmesine ve etkinliginin artirilmasina yardimer oldugunu
belirtmektedir (Ederington, 1979: 168).

Politika Yapicilar i¢in Bilgi: Merkez bankalar1 ve diger politika yapicilar, vadeli ve spot piyasa iliskilerini
inceleyerek piyasa beklentilerini ve ekonomik gostergeleri daha iyi anlayabilirler. Bernanke ve Gertler (2001) bu



Reyhan CAN - Saliha TUNCEL YADA - Dogan Ali KOC

tiir analizlerin, para politikasi kararlarinin alinmasinda 6nemli bir referans oldugunu vurgulamaktadir (Bernanke
ve Gertler, 2001).

Sonug olarak, vadeli ve spot piyasa fiyatlar1 arasindaki nedensellik iligkisini incelemek, piyasa
dinamiklerini anlamak, risk yonetimini gelistirmek, fiyat kesfi siirecini iyilestirmek ve daha bilingli yatirim
kararlar1 almak igin kritik 6neme sahiptir. Bu tiir analizler, piyasa katilimcilarmin ve politika yapicilarin stratejik
kararlarimi desteklerken finansal piyasalarin etkinligini artirmaktadir.

Bu calismada, vadeli islem piyasasi ile spot piyasa arasindaki nedensellik iligkisi incelenmistir. Vadeli
islem piyasalarinin fiyat kesfi, risk yonetimi ve piyasa verimliligi iizerindeki rolil, literatiirde genis kapsamda ele
almmus, bu piyasalardaki dinamiklerin farkli bolgelerdeki etkilerine dair birgok ¢alisma mevcuttur. Ancak, Tiirkiye
piyasalarina odaklanan ¢aligmalarin sinirli olmasi, bu alanda daha fazla arastirma yapilmasini gerekli kilmaktadir.
Bu caligma, Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasast (VIOP) ile spot piyasa arasindaki iliskinin
dinamiklerini hem fiyatlar hem de getiriler agisindan analiz ederek literatiire bir katki saglamaktadir. Fiyatlar
tizerinden yapilan incelemelerde fiyat farklari, fiyat grafikleri ve korelasyon analizleri kullanilarak piyasalar arasi
iliski degerlendirilmistir. Getiriler ise Granger nedensellik analizi ile test edilmistir. Boylece, hem fiyat hem de
getiri bazli yaklagimlarin bir arada kullanilmasi, bu ¢aligmanin literatiire bir katki sunmasini saglamaktadir.

Bu gghsmanm birinci bolimiinde vadeli ve spot piyasalar arasindaki iligskiyi inceleyen g¢aligmalara yer
verilmistir. Ikinci bolimde arastirmanin amaci ve arastirmada kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmistir.
Ugiincii boliimde ise aragtirma bulgularma yer verilmistir.

LITERATUR

Cheung ve Fung (1997) calismasida spot kurlarin vadeli kurlan etkileyip etkilemedigi incelenmistir.
Calismada Ocak 1983'ten Temmuz 1997'ye kadar ki donemi kapsayan ii¢ aylik Eurodolar’in giinliik verileri
kullanilmstir. Vadeli kurlara ait veriler Chicago Ticaret Borsasi'nin (CME) Uluslararasi Para Piyasasi'nda (IMM)
elde edilmistir. Arastirma sonucunda iki faiz orani serisinin es biitiinlesik oldugu bulunmustur. Ayrica ¢alismada
spot ve vadeli piyasalar arasindaki bilgi akiglarinin hem fiyat hem de oynakliga yansiyabilecegi ifade edilmistir.

Cevik ve Pekkaya (2007) tarafindan yapilan calismada IMKB100 Endeksi, ABD dolar1 ve Euro vadeli
islem fiyatlar1 ile spot fiyatlar arasindaki nedensellik aragtirilmistir. Aragtirma sonucunda vadeli islem piyasasinda
olusan fiyatlarin spot fiyatlar1 etkiledigi belirtilmistir.

Kayalidere, Arac1 ve Aktas (2012) 02.01.2006 — 30.12.2011 dénemine ait IMKB 30, TL/Dolar Vadeli
Islem Sézlesmelerine ait verileri iiger yillik iki alt dénemde karsilastirilarak spot ve tiirev piyasalar arasindaki
etkilesimler hem kisa hem de uzun dénem goz 6niinde bulundurularak incelenmistir. Aragtirma sonucunda kisa
donemli iliskilerde IMKB 30 endeksine ait tek yonlii ABD dolarinda ise cift yonlii nedensellige rastlandigi
belirtilmistir. Uzun dénemli yapilan analiz sonucunda ise vadeli ve spot piyasalar arasinda arbitraj imkani yarattii
ifade edilmistir.

Lee ve Ozun (2013) calismasinda Tiirkiye'deki spot ve vadeli islem s6zlesmeleri arasinda herhangi bir bilgi
bagimliligmin olup olmadig1 incelenmistir. Calismada dviz piyasalarinin dinamikleri Granger nedensellik testi
ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda vadeli islemler ve spot piyasalari arasinda bir geri bildirim nedensellik
iligkisi oldugu ifade edilmistir.

Demireli vd. (2015) tarafindan spot Euro ve vadeli Euro, spot USD ve vadeli USD kurlari kullanarak spot
kurlarin, vadeli kurlar iizerindeki etkisi Granger nedensellik analizi yardimiyla arastirilmistir. Calismanin
sonuglarma gore spot kurlar ile vadeli kurlar arasinda bir egbiitiinlesme iliskisi oldugu ve spot USD ve Euro
kurlarinin, vadeli USD ve EURO’nun granger nedeni oldugu tespit edilmistir.

Polat vd. (2016) 29.06.2012-08.03.2018 donemine ait BIST 30, BIST 100 ve BIST Banka Endeks
verilerinden yararlanarak vadeli iglem piyasalar1 ile spot piyasa arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan Granger
nedensellik testi sonuglarina gore vadeli piyasalarin spot piyasalarin nedeni olmadig1 ancak bazi spot piyasalarin
vadeli piyasalarin nedeni oldugu ifade edilmistir.

Iseri ve Kagmazer (2016) calismasinda, 2005-2015 déneminde BIST 30 endeks verileri kullanilarak vadeli
ve spot piyasa arasindaki iliski aragtirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére nedensellik iliskisinin spot
pivasadan vadeli piyasaya dogru oldugu belirtilmistir.
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Ozdemir ve Kula (2017) déviz piyasa oynakligi ile doviz vadeli islem piyasasi arasindaki nedensellik
iligkisini Granger nedensellik testi ile arastirmistir. Granger nedensellik testi sonuglarina gore doviz piyasa
oynaklig ile vadeli islem piyasasi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca
gore Tirkiye’de vadeli islem piyasasi ile doviz piyasasinin birbirini tamamlayan piyasalar oldugu ve iki piyasa
arasinda bilgi akisinin hizli bir sekilde gergeklestigi dile getirilmistir.

Korkmaz vd. (2017) BIST 30 Endeksinin spot ve vadeli islemler arasmdaki nedensellik iliskisi risk
durumlarma gore incelenmistir. Aragtirma sonucunda spot ve vadeli islem piyasalar1 arasinda esanli ve spot
piyasadan vadeli piyasaya yonelik bir nedensellik iliskisinin varligina dair sonuglar elde edilmistir.

Biswal ve Barik (2017) Nifty Vadeli islem piyasas1 ve Nifty endeksi verilerini kullanarak yapilan ¢alismada
vadeli islem fiyatlarmin spot fiyatlar1 etkileme egiliminde oldugu ve spot fiyatlarin vadeli islem fiyatlarm
yonlendirme egiliminde oldugu belirtilmistir. Ayrica Korelasyon analizi sonuglarina gére, CNX Nifty ve Nifty
vadeli islem s6zlesmeleri arasinda negatif bir iliski oldugunu sonucuna ulagilmistir.

Phong vd. (2020) 01.2010-01.2022 donemi CBOT (Chicago Board of Trade) borsasindan alinan vadeli
islem fiyatlar1 ve bugday tiretici fiyat endeksi verilerini kullanarak vadeli islem piyasasi ile bugday spot piyasasi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda spot piyasasinin hem kisa vadede hem de uzun vadede vadeli
islemler piyasasina onciiliik ettigi belirtilmistir.

Bhardwaj ve Gupta (2022) Nifty vadeli islemler endeksi ile Nifty spot endeksi arasindaki oncii-ardil
iliskisini inceleyen c¢alismada her iki piyasanm da piyasa yeniliklerine ve soklara ayni anda tepki verdigi ve
bunlarin kendi denge fiyatlarin1 ayarlamada esit derecede etkili oldugu sonucuna varilmstir.

Szczepan ‘ska-Przekota (2022) Vietnam'daki vadeli islem piyasasi ile bugday spot piyasast arasidaki oncii-
ardil iliskisinin arastirildigi calismada spot piyasasinin hem kisa vadede hem de uzun vadede vadeli islemler
piyasasina onciiliik ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica yazarlar yatirimcilarin vadeli islemler piyasasini tahmin
etmek icin spot piyasadan gelen haberleri ve bilgileri kullanabilecekleri ve boylece portfoy performanslarini
iyilestirebilecekleri ifade etmistir.

Literatiirde yapilan ¢alismalardan genel olarak elde edilebilecek ilk ¢ikarim, vadeli islem piyasalari ile spot
piyasalar arasinda bilgi akiginin giiclii oldugudur. Bir¢ok ¢alisma, bu iki piyasa arasinda hem fiyat hem de oynaklik
lizerinden cift yonlii bir nedensellik iliskisinin varligin tespit etmistir. Ozellikle vadeli islem piyasalarinimn fiyat
kesfi ve risk yonetimi fonksiyonlarinin spot piyasalar iizerindeki etkisi sik¢a vurgulanmistir. Vadeli islemler
genellikle spot piyasalart yonlendiren bir role sahip olsa da, baz1 ¢alismalarda spot piyasalarin vadeli islemler
tizerinde daha etkili oldugu ve bu iki piyasa arasindaki bilgi akisinin karsilikli gerceklestigi belirtilmistir.

Ikinci olarak, spot ve vadeli piyasalar arasinda esbiitiinlesme ve nedensellik iliskileri, kullanilan veri
setlerine, analiz edilen dénemlere ve piyasa kosullarina bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Spot piyasalarin
vadeli islem piyasalarina hem kisa hem de uzun vadede 6nciiliik ettigi bulgular, spot piyasalardan gelen bilgilerin
vadeli iglemleri yonlendirebildigini gostermektedir. Bunun yani sira, bazi ¢alismalarda vadeli piyasalarin spot
piyasalar iizerinde belirgin bir etkisinin olmadigi ya da tek yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugu
belirtilmistir. Bu farkliliklar, piyasa kosullari, veri setlerinin yapisi ve analiz donemleri gibi etkenlerden
kaynaklanmakta olup, her iki piyasa arasindaki iliskinin piyasaya Ozgli kosullarla sekillendigini ortaya
koymaktadir.

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci vadeli piyasa fiyatlari ile spot piyasa fiyatlar1 arasinda bir iligkinin olup olmadigini
arastirmaktir. Bu galismada kullanilan verileri 02/01/2013 ve 29/12/2023 tarihleri arasinda Borsa Istanbul Vadeli
Islemler Piyasasinda islem géren BIST 30 Endeksi, Euro ve Dolar vadeli sdzlesmelerine ait giinliik uzlasma
fiyatlarindan olusmaktadir. Calismada vadeli islem sozlesmeleri belirlenirken islem hacmi en yiiksek olanlar
arastirmaya dahil edilmistir. S6zlesmelerin giinliik uzlasma fiyatlarina investing.com adresinden ulasilmistir. Spot
piyasa verilerinde ise BIST30 Endeks giinliik kapanis fiyatlar1 investing.com adresinden elde edilirken, Euro ve
Dolar satig kurlarina ait bilgiler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi1 (TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi
(EVDS)’den elde edilmistir.

Calismaya 02/01/2013-28/12/2023 tarih araligindaki BIST30, USD/TL ve EUR/TL'nin hem vadeli islem
fiyatlarin1 hem de spot fiyatlar: arasindaki farklar incelenerek baslanmistir. Fiyat farklarmin incelenmesi, vadeli



Reyhan CAN - Saliha TUNCEL YADA - Dogan Ali KOC

islem piyasalarindaki spekiilatif hareketleri ve piyasa beklentilerini anlamak i¢in 6nemlidir. Vadeli iglem fiyatlar
genellikle spot fiyatlara yakin olmasina ragmen, bazi dénemlerde 6énemli sapmalar gosterebilmektedir.

Daha sonra vadeli islem sdzlesmeleri ve spot piyasaya ait fiyatlarin zaman igerisindeki fiyat grafikleri
incelenmistir. Caligmada vadeli islem fiyatlar1 ve spot fiyatlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi
yapilmustir. Korelasyon, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiclinii gdstermektedir. Calismada fiyat farki,
fiyat degisimi ve korelasyon analizi yapildiktan sonra Granger Nedensellik analizine gecilmistir.

Granger Nedensellik testi getiri serileri iizerinden yapilacagindan giinliik uzlasma fiyatlar1 ve giinliik satis
kurlarinin getiri serileri asagidaki gibi hesaplanmistir;

Gahi:lngfz) (1

Granger nedensellik testi, bir degiskenin diger bir degiskenin nedeni olup olmadigmi belirlemek igin
kullanilan bir istatistiksel testtir. Bu test, iki zaman serisi arasindaki nedensellik iligkisini degerlendirmektedir.
Zaman serisi ¢aligmalarinda saglikli sonuglar alabilmek i¢in dncelikli olarak biitiin degiskenlere birim kok testi
yapilmasi gerekmektedir. Birim kok testi zaman serisinin duragan olup olmadigini belirlemek igin
kullanilmaktadir ve duraganlik gelecekteki tahminlerin giivenirligini etkilemektedir. Serilerin duragan olmamasi
zaman i¢indeki degisimlerin rastgele oldugunu veya degisimlerin zamanla artigm gostermektedir.
Degiskenlerimizin birim kok testleri sonucunda duragan olup olmadiklari tespit edilerek Granger nedensellik
analizi i¢in 6ncelikle uygun gecikme uzunluklar1 belirlenmistir. Uygun gecikme uzunluklart belirlendikten sonra
F-BIST30 ve BIST30 Endeksi, F-Euro/TL ile Euro/TL ve F-USD/TL ile USD/TL degiskenler arasindaki iligkileri
ve etkilesimleri gbz oniinde bulundurarak gelecekteki degerleri tahmin etmek icin VAR (Vektor Otoregressif)
modeli kurulmustur. Mevcut caligmada son olarak ise Granger nedensellik analizi yapilmistir.

BULGULAR

fiyatlar1 hem de spot fiyatlar1 arasindaki fiyat farki incelenerek baslanmistir. Vadeli islem fiyatlar: ile spot
fiyatlar arasindaki fiyat farkina iliskin sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Vadeli ve Spot Piyasa Fiyat Farklar1 Ozet Tablosu

Istatistik BIST30 Fiyat Farka USD/TL Fiyat Farki EUR/TL Fiyat Farki
Count 2759 2761 2762
Mean 0.003617 -0.000780 -0.000358

Std 0.170980 0.031018 0.024406
Min -0.038405 -1.007020 -0.989086
25% -0.002089 -0.005682 -0.005841
50% -0.000385 -0.000010 0.000172
75% 0.001452 0.005718 0.006185
Max 8.920086 0.221964 0.220141

Vadeli ve spot piyasa fiyat farklarina iliskin 6zet tablosuna gore BIST30 fiyat farkinin ortalamasi
0.003617°dir. Ortalama farkinin pozitif olmasi, genel olarak vadeli islem fiyatlarmin spot fiyatlardan biraz daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Standart sapmasi 0.170980°dir ve yiiksek standart sapma, fiyat farklarinin
oldukca degisken oldugunu gosterir. BIST30’un minimum (-0.038405) ve maksimum (8.920086) degerlerine
baktigimizda farkin yiiksek olmasi bazi dénemlerde vadeli islem fiyatlarimin spot fiyatlardan oldukg¢a farkli
olabilecegini gdstermektedir.
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USD/TL fiyat farkinin ortalamasi -0.000780°dir. Ortalama farkin negatif olmasi, genel olarak vadeli islem
fiyatlarinin spot fiyatlardan biraz daha diisiik oldugunu gostermektedir. USD/TL fiyat farkinin diisiik standart
sapmasimin (0.031018) olmasi, fiyat farklarinin daha az degisken oldugunu gostermektedir. Minimum (-1.007020)
ve maksimum (0.221964) degerlerine baktigimizda minimum degerin olduk¢a diisiik olmasi, baz1 donemlerde
vadeli islem fiyatlarinin spot fiyatlardan ¢ok daha diisiik olabilecegini gostermektedir.

EUR/TL fiyat fark: ortalamasinin -0.000358 olmasi, vadeli iglem fiyatlarinin spot fiyatlardan biraz daha
diisiikk oldugunu gosterirken, diisiik standart sapma (0.024406), fiyat farklarinin daha az degisken oldugunu
gostermektedir. Minimum degerin olduk¢a diisiik olmasi, bazi donemlerde vadeli iglem fiyatlarinin spot
fiyatlardan ¢ok daha diisiik olabilecegini gostermektedir.

Hem USD/TL hem de EUR/TL igin minimum degerlerin ¢ok diisiik olmasi, baz1 donemlerde vadeli iglem
fiyatlarinin spot fiyatlardan ¢ok daha diisiik oldugunu goéstermektedir. Bu durum, piyasa beklentilerindeki biiyiik
degisiklikleri veya ani piyasa hareketlerini yansitabilir.

BIST30, USD/TL ve EUR/TL igin ortalama ve medyan farklar1 birbirine yakindir, bu durum genel
egilimlerin dogru bir sekilde yansitildigimi gostermektedir. BIST30 i¢in vadeli islem fiyatlar1 daha degisken ve
spot fiyatlardan daha farkl olabilirken, USD/TL ve EUR/TL igin vadeli islem fiyatlar1 daha tutarli ve spot fiyatlara
daha yakindir.

Daha sonra vadeli islem sozlesmeleri ve spot fiyatlara ait zaman igerisindeki fiyat grafikleri incelenmistir.
Vadeli islem sozlesmeleri ve spot fiyatlara ait fiyat grafikleri asagida yer almaktadur.

BIST30 Futures vs Spot Frices
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Grafik 1. BIST30 Vadeli ve Spot Piyasa Fiyat Grafigi

BIST30 vadeli ve spot piyasa fiyat grafigi inceledigindede BIST30 vadeli islem fiyatlar1 ve spot fiyatlar
arasinda genel olarak yakin bir iligki gozlenmektedir. Ancak bazi dénemlerde vadeli islem fiyatlarmin spot
fiyatlardan belirgin sekilde ayrildigi goriilmektedir.

USD-TL Futures vs Spot Prices
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Grafik 2. USD/TL Vadeli ve Spot Piyasa Fiyat Grafigi
USD/TL vadeli ve spot piyasa fiyat grafigini inceledigimizde USD/TL vadeli islem fiyatlar1 ve spot fiyatlar
birbirine olduk¢a yakin hareket etmektedir. Genel olarak vadeli islem fiyatlar1 spot fiyatlar1 yakindan takip
etmektedir.
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EURTL Futures vs Spot Prices

——- FeuRTL
[ 1. EuRTL

I WPV ERPPRET FPRPS Y ARV USRI AU YPR R WTRRgTT | [P
St dly Rpredtidyeiiivtnad RPN i e il n e

Price

2014 2018 2018 2020 2022 2024
Date

Grafik 3. EUR/TL Vadeli ve Spot Piyasa Fiyat Grafigi

EUR/TL vadeli ve spot piyasa fiyat grafigi incelediginde EUR/TL vadeli islem fiyatlar1 ve spot fiyatlar da
birbirine olduk¢a yakin bir seyir izlemektedir.

Fiyat grafiklerine gore BIST30 fiyatlarinda zaman zaman biiyiikk sapmalar gozlenirken, USD/TL ve
EUR/TL fiyatlarinda vadeli islemler ve spot fiyatlar arasmnda daha tutarl bir iligki bulunmaktadir. Vadeli islem
fiyatlar1 genel olarak spot fiyatlara yakindir, bu da piyasa beklentilerinin spot fiyatlarla uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Calismada vadeli islem fiyatlar1 ve spot fiyatlar arasindaki iligkiyi incelemek igin korelasyon analizi
yapilmistir. Degiskenlerimize ait korelasyon matrisi Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlerimize Ait Korelasyon Matrisi
F-BIST30 F-USD-TL F-EUR-TL BIST30 USD-TL EUR-TL

F-BIST30 1.0 -0.0073 -0.0100 0.0583 0.0029 0.0113
F-USD-TL -0.0073 1.0 0.7617 -0.0334 0.0164 0.0282
F-EUR-TL -0.0100 0.7617 1.0 -0.0440 0.0305 0.0321

BIST30 0.0583 -0.0334 -0.0440 1.0 0.0292 0.0290
USD-TL 0.0029 0.0164 0.0305 0.0292 1.0 0.9066
EUR-TL 0.0113 0.0282 0.0321 0.0290 0.9066 1.0

F-BIST30 ile BIST30 arasinda diisiik bir pozitif korelasyon (0.058359) bulunmaktadir. Bu, vadeli islem ve
spot fiyatlarm birlikte hareket etme egiliminde oldugunu ancak bu iliskinin ¢ok gii¢lii olmadigmni ve bu da piyasa
katilimeilarinin BIST30 endeksine dair farkli beklentilere sahip olabilecegini géstermektedir. F-USD/TL ile
USD/TL ve F-EUR/TL ile EUR/TL arasinda ¢ok diisiik bir pozitif korelasyon bulunmakta ve bu durum vadeli
islem ve spot fiyatlarin birlikte hareket etme egiliminde oldugunu ancak bu iliskinin ¢ok gii¢lii olmadigini ve vadeli
islem piyasalarinin spot piyasalara gore daha spekiilatif olabilecegini ve bu nedenle fiyatlarin birbirinden bagimsiz
hareket edebilecegini gostermektedir.

Calismada fiyat farki, fiyat grafikleri ve korelasyon analizi yapildiktan sonra Granger Nedensellik analizine
gecilmistir. Granger Nedensellik analizini yapmak i¢in vadeli islem sozlesme fiyatlar1 ve spot fiyatlara iliskin
getiriler hesaplanmistir ve analiz getiriler lizerinden gerceklestirilmistir. Calismada belirlenen degiskenler
arasindaki Granger Nedensellik testini yapabilmek i¢in 6nce kullanilan degiskenlerin duragan olup olmadiklar
belirlemek gerekmektedir. Duraganlik analizi icin ADF (Genisletilmis Dickey-Fuller- Augmented Dickey-Fuller)
birim kok testi ve PP (Phillips-Perron) birim kok testi yapilmistir. Birim kok testi sonuglart Tablo 3’de yer
almaktadir.
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Tablo 3. ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclar:

ADF PP
Seriler Sabitli Sabitli ve Trendli Seriler Sabitli Sabitli ve Trendli

F-BIST30 -51.85985 -51.85333 F-BIST30 -51.85984 -51.85333
(0.0001) (0.000) (0.0001) (0.000)

BIST30 -19.77057 -19.73105 BIST30 -37.39758 -37.33854
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

F-EUR/TL -24.63525 -24.70481 F-EUR/TL  -24.51150 -24.38558
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

EUR/TL -31.63999 -31.73141 EUR/TL -45.14588 -45.20767
(0.000) (0.000) (0.0001) (0.000)

F-USD/TL -19.08347 -19.17677 F-USD/TL  -19.08874 -18.96162
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Tablo 3’de yer alan ADF ve PP birim kok testi olasilik degerleri 0.01°den kiigiik oldugu igin birim kdkiin
varhigim gosteren H, hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle tiim degiskenlerimizin diizeyde duragan olduklari
tespit edilmistir.

Sonra Granger nedensellik analizi igin gerekli olan gecikme uzunluklar1 belirlenmistir. Gecikme
uzunluklar1 belirlenirken genellikle AIC (Akaike Bilgi Kriteri) ve SC (Schwarz Bilgi Kriteri) tercih edilmektedir.
AIC ve SC kriterleri dikkate almarak BIST30 i¢in 0, Euro/TL i¢in 21 ve USD/TL igin 19 gecikme uzunlugu tercih
edilmistir. Degiskenlerimiz i¢in en uygun gecikme uzunluklar1 belirlendikten sonra BIST30 icin 0, Euro/TL igin
21 ve USD/TL igin 19 gecikmeli VAR modelleri kurulmustur. Kurulan VAR modellerinin duragan olup
olmadigmi belirlemek i¢in AR karakteristik polinomunun ters kdk analiz edilmis ve koklerin duragan olduklar
tespit edilmistir.

Koklerin duragan oldugu tespit edildikten sonra Granger nedensellik testi yapilmistir. Granger nedensellik
testi sonuglar1 Tablo 4’da yer almaktadir.

Tablo 4. Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Degiskenlerimiz F Degerleri P Degeri
F-BIST30-BIST30 0.7946 0.6024
BIST30-F-BIST30 0.9605 0.9804
F-USD/TL-USD/TL 0.9999 0.9999
USD/TL-F-USD/TL 0.9999 1.0
F-EURO/TL-EURO/TL 0.0000 5.7538e-38*
EURO/TL-F-EURO/TL 0.0000 3.8110e-98*
*%lanlamlilik diizeyi

F-BIST30-BIST30 ve F-USD/TL-USD/TL olasilik degeri incelendiginde 0.05’ten biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, F-BIST30'un BIST30 iizerinde ve F-USD/TL’nin USD/TL iizerinde Granger nedenselligi
olmadigmi gosterir. Diger bir ifadeyle, hem F-BIST30, BIST30'un hem de F-USD/TL-USD/TL hem vadeli
islemlerden spot piyasalara hem de spot piyasalardan vadeli islemlere dogru anlamli bir nedensellik iliskisi
bulunmamakta ve gelecekteki degerlerini tahmin etmede anlamli bir bilgi saglamamaktadir. F-EURO/TL-
EURO/TL olasilik degerleri 0.05’ten kii¢iikk oldugundan F-EURO/TL’nin EURO/TL iizerinde Granger
nedenselligi oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, F-EURO/TL ve -EURO/TL'nin hem vadeli islemlerden
spot piyasalara hem de spot piyasalardan vadeli islemlere dogru anlamli bir Granger nedensellik iliskisi tespit
edilmistir. Bu durum F-EURO/TL ve -EURO/TL'nin gelecekteki degerlerini tahmin etmede anlamli bir bilgi
sagladigimi ve vadeli piyasa fiyatlarinin spot piyasa fiyatlarini spot piyasa fiyatlarinin da vadeli piyasa fiyatlarini
etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, vadeli piyasa fiyatlarinin spot piyasa hareketlerini tahmin etmede
kullanilabilecegini ve yatirimcilarin risk yonetim stratejilerini bu bilgiler dogrultusunda gelistirebilecegini
gostermektedir.
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SONUC

Bu ¢alisma, Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasas1 (VIOP) ile spot piyasa arasindaki nedensellik
iligkisini inceleyerek finansal piyasalarin dinamiklerini daha iyi anlamay1 amaglamigtir. 02/01/2013 ve 28/12/2023
tarihleri arasinda BIST30, Euro/TL ve USD/TL vadeli s6zlesmeleri ile bu varliklarin spot fiyat verileri kullanilarak
gergeklestirilen Granger nedensellik analizi, bazi nemli bulgular ortaya koymustur.

Analiz sonuglarina gore, F-BIST30'un BIST30 ve F-USD/TL’nin USD/TL iizerinde Granger nedenselligi
bulunmazken, F-Euro/TL ile Euro/TL arasinda bir Granger nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Bu bulgular, vadeli
piyasa fiyatlarimin spot piyasa fiyatlarini tahmin etmede bir rol oynadigini ve yatirimcilarmn risklerini daha etkin
bir sekilde yonetmelerine olanak sagladigini gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari, vadeli piyasa fiyatlarinin spot piyasa fiyatlarini tahmin etmede bir rol oynadigini
gostermektedir. Ozellikle F-Euro/TL ile Euro/TL arasindaki Granger nedensellik iliskisinin varlig1, vadeli piyasa
fiyatlarinin doviz kurlarinin gelecekteki hareketlerini tahmin etmede etkili oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
literatiirde yer alan Hull (2018) ve Schwarz ve Szakmary (1994) galismalarini desteklemektedir. Ayrica, BIST30
ve USD/TL i¢in nedensellik iliskisinin bulunmamasi, spot piyasa ve vadeli piyasa arasindaki bilgi akismin her
zaman tutarli olmayabilecegini gostermektedir. Bu durum, piyasa katilimcilarinin BIST30 endeksine ve
USD/TL’ye dair farkli beklentilere sahip olabilecegini diisiindiirmektedir.

Calismanin bulgulari, politika yapicilar ve yatirimeilar igin stratejik kararlar alirken dikkate almmasi
gereken oOnemli bilgiler sunmaktadir. Vadeli piyasa fiyatlarinin spot piyasa {izerindeki etkisi, piyasa
katilimcilarmin fiyat dalgalanmalarmndan korunmalarina ve gelecekteki fiyat hareketlerini daha dogru tahmin
etmelerine yardimci olmaktadir.

Sonug olarak, vadeli ve spot piyasalar arasindaki nedensellik iligkisi, finansal piyasalarin etkinligini
artirmak, risk yonetimini gelistirmek ve daha bilingli yatirim kararlar1 almak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Bu tiir analizler, finansal piyasalarda bilgi akisinin daha iyi anlasilmasma katkida bulunarak piyasalarin daha
istikrarlt ve dngdriilebilir olmasina yardimei olacaktir.

Bu caligmada vadeli ve spot piyasa fiyatlar1 arasindaki nedensellik iliskisi incelenmistir. Ancak, bu
caligmanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. Ornegin, sadece BIST30 Euro/TL ve USD/TL vadeli sézlesmeleri
incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda farkli vadeli s6zlesmeler ve spot fiyatlar arasindaki iligkilerin incelenmesi,
piyasa dinamiklerinin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina katki saglayabilir. Ayrica, farkli ekonometrik
modellerin kullanilmasi ve sonuglarin karsilastiriimasi, elde edilen bulgularin giivenilirligini artirabilir.
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OZET

Bu ¢alismada, Kirilgan Begli iilkelerinin (Brezilya, Tiirkive, Endonezya, Hindistan ve Giiney Afrika)
stirdiiriilebilir kalkinma amaclart dogrultusunda, CRITIC temelli ARAS ve MARCOS yéntemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismanin amaci, bu iilkelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel kriterler dikkate alinarak
yeniden swalanmasidir. Calismada, CRITIC yontemi ile kriterler arasindaki iliskiler nesnel sekilde
agirliklandirilmis, ARAS ve MARCOS yontemleri ile iilkelerin performanslari karsilastirilmistir. Calismanin
onemi, Kirilgan Besli gibi gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma amaclarina odaklamlarak zayif
yonlerinin belirlenmesi ve iyilestirme yollarimin sunulmasidir. Bu baglamda, ¢alisma; ekonomik biiyiime,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal kalkinma gibi temel alanlarda iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ne kadar ilerledigini ortaya koymaktadwr. Literatiire katki olarak, CRITIC temelli ARAS ve MARCOS
yontemlerinin birlikte kullamldigi nadir calismalardan biri olarak éne ¢ikmaktadir. Bu sayede, siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarimin olgiilmesinde yenilik¢i bir yaklagim sunulmaktadwr. Calismadan elde edilen sonuglar,
Tiirkiye ve Endonezya’min diger Kirilgan Besli iilkelerine gore daha iyi performans gésterdigini ortaya
koymaktadwr. Hindistan ve Brezilya ise ozellikle ¢evresel ve sosyal kallinma alanlarinda zayif kaldigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar, bu iilkelerin stirdiiriilebilir kallinma amaglarina ulasma yolunda daha fazla ¢aba
gostermesi gerektigini isaret etmektedir. Bu kapsamda Kirilgan Besli iilkelerinin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
sosyal esitsizliklerin giderilmesi icin yenilik¢i politikalar gelistirmesi gerekmekte, sivil toplum kuruluslari ve
vatandaslarin bu siirecte aktif rol almasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: CRITIC, ARAS, MARCOS, Kirilgan Besli, SKA

ABSTRACT

In this study, the Fragile Five countries (Brazil, Tiirkiye, Indonesia, India, and South Africa) were evaluated
in accordance with sustainable development goals using the CRITIC-based ARAS and MARCOS methods. The
aim of the study is to rescore these countries based on economic, social, and environmental criteria. The
CRITIC method was employed to objectively weight the relationships among the criteria, while the ARAS and
MARCOS methods were used to compare the performance of the countries. The significance of the study lies
in its focus on identifying the weaknesses of the Fragile Five countries, which are developing economies, in
relation to sustainable development goals and proposing improvement strategies. In this context, the study
reveals the extent to which these countries have progressed toward achieving their sustainable development
goals in key areas such as economic growth, environmental sustainability, and social development. As a
contribution to the literature, this study stands out as one of the few that employs both CRITIC-based ARAS
and MARCOS methods together, offering an innovative approach to measuring sustainable development goals.
The findings of the study show that Turkey and Indonesia performed better than the other Fragile Five
countries. On the other hand, India and Brazil have been found to lag, especially in the areas of environmental
and social development. These results indicate that these countries need to make greater efforts toward
achieving their sustainable development goals. In conclusion, it is expected that the Fragile Five countries
develop innovative policies to address environmental sustainability and reduce social inequalities, while civil
society organizations and citizens play an active role in this process.

Keywords: CRITIC, ARAS, MARCOS, Fragile Five, SDG
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Keynes (2013), piyasalarin ve insanlarin tiiketim ve iretim aligkanliklarini, “Olumlu bir sey yapma
kararlarimizin ¢ogu, tiim sonuglar1 ancak giinler sonra gorebilecegimiz, yalnizca hayvani diirtiilerimizin bir sonucu
olarak aciklanabilir.” seklinde ifade ederek insanlarin ve piyasalarin smirsiz tiiketim ve liretim arzusunu
ozetlemektedir. Ekonomik anlamda, kapitalist diinyanin yasadig: en biiyiik kriz olan 1929 Buhrani ve beraberinde
ortaya c¢ikan sorunlarmn talep eksikliginden kaynaklandigmin Keynes tarafindan tespit edilmesi,
“makroekonominin Kutsal Kasesi’nin” (Bernanke, 1995) kesfedilmesine yol agmistir (Snowdon & Vane, 2012).
Bu durum, kapitalist ekonomilerin {iretim ve tiiketim anlayisini yeniden sekillendirmis ayni zamanda, iiretim ve
tilketimde ortaya ¢ikan “hayvani diirtiiler” sonucunda, kaynaklarin sinirsiz oldugu algisini ortadan kaldirmustir.
Nitekim kit kaynaklar ve sinirsiz istekler perspektifinden Malthus (1983), niifusun kontrol edilememesi halinde,
geometrik olarak artan niifusa, dogrusal olarak artan kaynaklarin karsilik veremeyeceginden bahsetmektedir.
Iktisat disiplininin temel felsefesini olusturan kit kaynaklar ve sinirsiz ihtiyaclar baglaminda, “hayvani diirtiilere”
ket vurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Zira kaynaklara olan ihtiyag, tiim insanlarin ve insanca yagamanin en
temel unsurudur.

Ozellikle Sanayi Devrimi’nden 1960’1 yillara kadar gegen siiregte kitlesel iiretim ve tiiketimdeki arts,
diinyada ¢evresel, sosyal ve ekonomik bir¢cok sorunu da beraberinde getirmistir (Clapp, 1994; Chichilnisky, 1997;
Egilmez, 2018). Diinyada ortaya ¢ikan kiiresel ¢apta bu tiir sorunlarin agilabilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
gergeklestirilebilmesi adina devletler tistii kurum ve kuruluslarin faaliyet yiiriitmesi igin ¢alismalar baglatilmistir
(Futrell, 2011). Tarihsel perspektiften bakildiginda, siirdiiriilebilir kalkinma igin bir¢ok konferans ve toplanti
diizenlenmis, agsamali ilerlemeler kaydedilmistir. 1972 yilinda Stockholm’de gergeklestirilen konferansta ¢evre
konusu giindeme gelmis ve cevre bildirisi kabul edilmistir (Unal & Dimiski, 1999: 143). 1987 yilina gelindiginde
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez “Brundtland Raporu” ile kullanilmis ve kalkinma, bugiiniin ihtiyaglarmi
gelecegi diisiinerek karsilayan bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Brundtland Report, 1987). 1992°de Rio'da 178
tilkenin katildigi “Giindem 21 toplantisinda siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri giindeme gelmistir (Harrison,
1999). Cevresel sorunlarin giderilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri agisindan 6nemli bir doniim noktasi
olarak gosterilen yil ise 1997 yilidir. Kyoto’da, 1997 ve 2010 yillarinda yapilan zirvelerde 191 iilke aralarinda
protokol imzalamis ve siirdiiriilebilir gelisim i¢in somut adimlar atilmasi kararlastirilmistir (UNFCCC, 2011;
Données et études statistiques, 2024). 2002 yilinda yapilan Sirdiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi ile
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri siralanmis ve bir eylem plani ortaya koyulmustur (Wynberg, 2002). 2015 yilinda
yapilan goriismeler, 6nceki toplantinin devami niteliginde olmakla birlikte, 17 kalkinma hedefi ve 169 alt hedefin
kabul edilmesiyle sonuglanmistir. “Giindem 2030: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” kapsaminda yer alan
17 amag; “yoksulluga son”, “acliga son”, “saglik ve kaliteli yasam”, “nitelikli egitim”, “toplumsal cinsiyet
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esitligi”, “temiz su ve sanitasyon”, “erisilebilir ve temiz enerji”, “insana yakisir is ve ekonomik biiyiime”, “sanayi,
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yenilikgilik ve altyap1”, “esitsizliklerin azaltilmas1”, “siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar”, “sorumlu iiretim ve
tiketim”, “iklim eylemi”, “sudaki yasam”, “karasal yasam”, “baris, adalet ve gii¢lii kurumlar” ve “amaclar igin
ortakliklar” olarak tanimlanmistir (17 Goals for People for Planet, 2024). Bu amaglar, calismanin “Bulgular”

kisminda ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.

Calisma, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarmim Kirilgan Besli iilkeleri i¢in 6nem degerlerinin belirlenmesi
ve Kirilgan Besli iilkelerinin yeniden siralanmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda, kriterlerin 6nem agirliklarinin
belirlenmesi i¢cin CRITIC ydntemi, alternatiflerin yeniden siralanmasi igcin ARAS ve MARCOS yontemleri,
calismanin “Kavramsal Cergeve” kisminda ayritili sekilde agiklanacaktir. Cok Kriterli Karar Verme yontemleri
olan CRITIC, ARAS ve MARCOS yontemlerine ait uygulama sonuglari, ¢alismanin “Bulgular” kisminda
belirtilmistir. Son olarak, elde edilen sonuglar 1s18inda Kirilgan Besli iilkeleri, ¢alismanin “Sonu¢” kisminda
degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Cok Kriterli Karar Verme (Multi Criteria Decision Making; MCDM; CKKYV) yonteminin uygulama alani
matematik, mithendislik, yonetim, bilisim, psikoloji, sosyal bilimler ve ekonomi gibi disiplinleri kapsamaktadir.
Bu yontem, 6nemli bir kararin verilmesi gerektiginde herhangi bir problemi ¢6zmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu
kararlar, sonuglarin zaman perspektifine bagl olarak operasyonel (kisa vadeli), taktiksel (orta vadeli) veya stratejik
(uzun vadeli) olabilmektedir (Ishizaka & Nemery, 2013: 2). Bu ¢alismada, siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili olarak
uzun vadeli stratejik kararlarin ¢éziimiine yonelik bir uygulama yapilmasi amaglanmaktadir. CKKV yonteminde,
problemlerin ¢oziimiinde ve analitik karar verme siirecinde biiyilk 6nem tasiyan bu yontemin adimlarini dikkat
ederek uygulanilmasi gerekmektedir (Uzun vd., 2021: 12-13). Bu admmlar; problemin tanimlanmasi, amacin
belirlenmesi, kriterlerin belirlenmesi, alternatiflerin belirlenmesi, analizlerin yapilmasi (modelleme siireci,
birlestirme, duyarlilik analizi vb.) ve sonucglarmn raporlanmasi seklindedir (Linkov & Moberg, 2012: 2;
Chakraborty vd., 2024: 8). CKKV problemlerinde alternatifler igin siralama, se¢im ve siniflandirma ile siralama
islemleri yapilmaktadir. Bir problemde yer alan alternatifler ile ilgili islemler Sekil 1°de gosterilmektedir
(Doumpos & Zopounidis, 2004: 3).
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Kaynak: Doumpos & Zopounidis (2004: 3).

Sekil 1. K

arar Verme Problemlerindeki Alternatifler Degerlendirmeleri

Bu boliimde CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation), ARAS (Additive Ratio
ASsessment) ve MARCOS (Measurement Alternatives and Ranking according to COmpromise Solution)

yontemleri ayrintil bir sekilde a

¢iklanacaktir.

CRITIC Yéntemi: Bu yontem, Diakoulaki vd. (1995) tarafindan CKKV problemlerinde daha objektif,

tutarh ve giivenilir sonuglar elde

edebilmek amaciyla gelistirilmistir. Bu yontemde daha objektif ve tutarli sonuglar

elde edilmesi, kriterlerin 6nemi belirlenirken her bir kriterin ne kadar degisken oldugu (standart sapmanin
hesaplanmasi) ve diger kriterlerle ne kadar iliskili oldugu (korelasyon katsayisinin hesaplanmasi)
hesaplanmaktadir (Liu vd., 2024). Tablo 1’de 6 adimdan olusan bu yéntemin adimlari, agiklamalar1 ve formiilleri

yer almaktadir.

Tablo 1. CRITIC Yonteminin Adimlar

E. No Adimlar

Karar matrisinin
olusturulmasi

@

Normalize edilmis
karar matrisinin
hesaplanmasi

Aciklamalar Formiil
Karar matrisi “X” ile gésterilmekte olup n X112 X1z X
kriter ve m alternatifinden olusmaktadir. _ | X1 X22 X2n
“xmn” m’inci alternatifin n’inci kriterdeki : R :
degerini ifade etmektedir. Xm1 Xm2 -+ Xpp

ry;: 1’inci alternatifin j’inci kriter igin normalize edilmis degeri
Xjj: I’inci alternatifin j’inci kriter i¢in orijinal degeri

X" j’inci kriterdeki alternatifler arasindaki en yiiksek (fayda) deger
min, ;

x;™": j’inci kriterdeki alternatifler arasindaki en diisiik (maliyet) degZer
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E. No Adimlar

2) Fayda kriterleri igin
Maliyet kriterleri

@ oY
¢in
Kriterlerin standart

) sapma degerinin
hesaplanmasi
Korelasyon

5) matrisinin
hesaplanmast
(Toplam) Bilgi

(6) degerlerinin
hesaplanmast
Agirlik katsayilarin

@) s Y

hesaplanmast

Aciklamalar

Benefit (B): Fayda kriterleridir. Kriter i¢in
yiiksek degerler her zaman daha iyi olarak
kabul edilir.

Cost (C): Maliyet kriterleridir. Kriter igin
diisiik degerler her zaman daha iyi olarak
kabul edilir.

oj: j’inci kriter igin hesaplanan standart
sapma degeri

Tj: j’inci kriter igin hesaplanan
alternatiflerin ortalama degeri

Pjk: J ve k kriterleri arasindaki korelasyon
katsayis1 degeridir. Kisaca bu esitlik iki

Formiil

min

Ijj = max _ ymin egerj €B
j j
O exy C
rjj = max _ gmin egerj €
j j
2
m —
2, (ry — 1)
o = i i

m-—1

Z?;1(rij - r_]) X (rig — )

kriter arasindaki dogrusal iliskiyi
(korelasyonu) dlgmektedir.

¢j: j’inci kriterin bilgi miktarini ifade

etmektedir.

Pjk =
—\2 _
R

n
¢ =0y Z(l = Pjk)
k=1

wj: j’inci kriter igin agirlik katsayisini

ifade etmektedir. Bu esitlik, her bir
kriterin agirhigini hesaplamak igin

kullamlmaktadir.

S
W- =
)] n
Yk=16j

Kaynak: Diakoulaki vd. (1995: 764-765).

CRITIC yontemi kullanilarak yapilan bazi ¢caligmalar Tablo 2’de derlenmistir.
Tablo 2. CRITIC Yoéntemi Kullanilarak Yapilmis Calismalar

Yazar

Olabi vd. (2024)

Meral (2024)

Ergiin & Bulut (2024)

Esiyok vd. (2023)

Yontem

WASPAS
WSM
WPM
TOPSIS

LOPCOW
CoCoSo

Siniflandirma
CoCoSo

ENTROPY
EDAS

Degerlendirme

Calismanin sonucunda, Biyokiitle Gazlastirma ve Buharla
Metan Reformu yontemlerinin diger yontemlere gore daha
uygun bir secenek oldugu ortaya koyulmustur. Biyokiitle
Gazlastirmada, sera gazi emisyonlarim azaltma potansiyeli
nedeniyle en iyi yontem olarak belirlenmistir. Buharla Metan
Reformunda ise yiiksek saflikta hidrojen {iretiminde etkin bir
yontem oldugu goriilmektedir.

Calismanin sonucunda, Siirdiiriilebilir Kalkinma Performansi
en yiiksek iilkeler Ozbekistan, Kirgizistan ve Kazakistan
olurken en diisiik performansa sahip iilkeler ise Tiirkiye,
Ozbekistan ve Tacikistan’dir. Ekonomik biiyiime orani, deniz
alanlari, ekolojik ayak izi ve igsizlik orani siirdiiriilebilir
kalkinmada en 6nemli kriterler olarak 6ne ¢ikmugtir.

Simiflandirma sonucu olusan iki gruptan ilkinde Giiney Kore
en yiiksek performansa sahip iilke olurken, ABD en diisiik
performansa sahip iilke olmustur. Ikinci grupta ise Tiirkiye en
yiiksek performansi gosterirken, Rusya en diisiik performansa
sahip oldugu belirlenmistir.

Calismanin sonucunda, en iyi ¢evresel performansi gosteren
iilke Almaya olarak belirlenirken Tiirkiye’nin ise diger
gelismis iilkelere nispeten daha diisiik seviyede kalmigtir. Bu
durum verimli ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimi
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gostergesinin, iilkelerin ¢evresel performanslar tizerindeki
etkisinden kaynaklandig1 vurgulanmstr.

Calismanin sonucunda, ¢evresel performans agisindan
Danimarka, Norveg ve Birlesik Krallik’in en yiiksek puanlari
aldig1, Kanada, Giiney Kore ve Avustralya’nin ise en diigik
puanlar1 aldigr tespit edilmistir. Ayrica CRITIC yontemiyle
agirliklandirilan (esit 6neme sahip) sonuglarin daha tutarl ve
giivenilir oldugu ortaya konulmustur.

Dogan (2022) MABAC

Calismanin sonucunda, ¢evresel ve ekonomik performans
agisindan en yiiksek performansa sahip iilkenin Romanya, en
diisiik performansa sahip iilkenin ise Bosna-Hersek oldugu
belirlenmistir. Ayrica iilkelerin ¢evresel politikalarinin
ekonomik performanslar {izerinde dogrudan bir etkisi oldugu
vurgulanmugtir.

Akandere & Zerenler (2022) TOPSIS

Calismanin sonucunda, en yiiksek performansa sahip tilkenin
Danimarka ve en diisiik performansa sahip {ilkelerin ise

Acar (2022) CoCoSo Meksika ve Tiirkiye oldugu belirlenmistir. Ayrica isveg ve
Norveg’in de yiiksek performansli {ilkeler arasinda yer aldig:
tespit edilmistir.

Calismanin sonucunda, her iki yontemle de (CODAS &
ROV) en yiiksek yasam kalitesine sahip iilkenin Danimarka
. CODAS ve en diisiik yasam kalitesine sahip lilkenin ise Yunanistan
Cnaroglu (2021a) ROV oldugu belirlenmistir. Ayrica Danimarka’nin yasam kalitesi
diizeyinin yiiksek olmasinda diigiik yagam maliyeti indeksinin
belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢iktigi vurgulanmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki konulara ek olarak gevre (Jameel vd., 2024), siirdiiriilebilirlik (Skvarciany & Astike, 2022) ve
ekonomik performans (Pmar, 2024) konularinda CRITIC yontemiyle yapilan galismalar literatiirde yer almaktadir.
Jameel vd. (2024) calismasinda, diisiik karbon teknolojilerinin c¢evresel etkilerinin degerlendirilmesi ve enerji
altyapisinda siirdiiriilebilir doniisiime katki saglamay1 amaglamigladir. Bu kapsamda, problem T-Kiiresel Bulanik
Kiimeler (T-SFS) ve CRITIC temelli EDAS yontemleri kullanilarak ele alinmigstir. Caligmanin sonuglari, dnerilen
hibrit yaklagimin dogrulugunu ve etkinligini ortaya koymakta olup, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada
onemli katkilar sundugunu gostermektedir. Skvarciany & Astike (2022) calismasinda ise Avrupa Birligi
iilkelerinde insana yakisir is ve ekonomik biiyiime (SKA 8) uygulamalar1 CRITIC temelli COPRAS yo6ntemiyle
degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarina gére, Almanya en yiiksek puani alarak birinci sirada, Fransa ise ikinci
sirada yer almistir. Pmar (2024) calismasinda, Tiirkiye, Arjantin, Misir ve Pakistan’in 2010-2022 dénemindeki
ekonomik performanslart CRITIC temelli TOPSIS yontemiyle incelenmistir. Sonuglar, Tiirkiye ve Pakistan’m en
iyi performanslarmi 2015 yilinda, Arjantin ve Misir’in ise 2010 yilinda sergilediklerini géstermektedir. Bir sonraki
bolimde ARAS yontemi ayrintili olarak ele alinacaktir.

ARAS Yontemi: Bu yontem, Zavadskas & Turskis (2010) tarafindan CKKV problemlerinde alternatiflerin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu yontem, nicel Olgiimler ve fayda teorisine dayanmaktadir
(Chakraborty vd., 2024: 171). Alternatiflerin siralamasini belirlemek amaciyla, bu yontem fayda fonksiyon degeri
(Thakkar, 2021: 239-240) ve optimalite (optimality) derecesi kavramindan yararlanmaktadir (Abdel-Basset vd.,
2023: 162). 5 adimdan olusan bu yontemin adimlari, agiklamalar1 ve formiilleri Tablo 3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3. ARAS Yonteminin Adimlan

E. No Adimlar Aciklamalar Formiil
i=0123,..,mj=0,123,..,n
m;: Alternatif sayisi [Xo1 Xoj Xon
L | F
3 (Iflir;ruﬁfg:;mn n: Kriter sayist X =] Xi1 Xjj Xin |
xjj: 1 alternatifinin j kriterine gore degeri L(m 1 Xomj anJ
X,j: J kriterinin optimal (o) degeri
Optimal degerin 5 o . B Maxx;; => Kriter maksimum
©) belirlenmesi Eger X,j bilinmiyorsa; Xoj = { minx;; => Kriter minimum
1
X X X
Normalize karar Kriterler farkli birimlerde/degerlerde oldugu [X‘:’l Xoj on |
- durumlarda, kriterlerin karsilastirilabilir hale < l - = DR l
10) matrisinin ilmesi ici 51daki formiiller (8.1 - 8.2 X =% ij in |
olusturulmasi getirilmesi i¢in agagidaki formiiller (8.1 - 8.2) : :
yardimryla normalizasyon yapilir. 2 —
ml Xm] Xmn
Maksimum degere - . _ . 2 = X
(11) sahip kriterler icin X: Normalize edilmis karar matrisi Xij T X
1
12) Minimum degere Xjj: 1 alternatifinin j kriterine normalize edilmis ~ _ / Xij
S - e - ij
sahip kriterleriigin  gore degeri I (1 /Xi].)
[iol ﬁo] on ]
Aglrm—(h karar Normalize karar matrisindeki her kriterin l N N A !
(13) g;it;tlli;llmam hesaplanan (belirlenen) agirliklarla ¢arpilmast X= l[ Xi1 i X:m Jl
iml ﬁm] 5(\mn
B N Xl] = Xij X W]
Agirlikl karar X: Normalize edilmis karar matrisi
(14)  matrisi n
olusturulmast wj: j kriterinin agirlik degeri Z wj =
=1
Optimalite S;: 1 alternatifinin optimalite degeri n
(15)  fonksiyonunun Her bir alternatif icin (S;) hesaplanmasi i~ Z Xij
hesaplanmast gerekmektedir. =1
K;: i alternatifinin fayda degeri (en yiiksek
Fayda derecesinin degere sahip olani en iyisi) S;
(16) K, = 2
hesaplanmasi So

So: Alternatiflere ait hesaplanan S; degerleri
arasinda en yiiksek olani

Kaynak: Zavadskas & Turskis (2010: 163-165).

ARAS yontemi temelli yapilan bazi ¢alismalar Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. ARAS Yontemi Kullanilarak Yapilmis Calismalar

Yazar

Aytekin vd. (2024)

Yavuz & Esen
(2024)

Eren & Gelmez
(2022)

Altintag (2021)

Yilmaz & Koca
(2021)

Altin vd. (2020)

N. Omiirbek vd.
(2017)

V. Omiirbek vd.
(2017)

Organ & Katranci
(2016)

Yontem

CRITIC
SOWIA

ARAS

ENTROPI

ARAS

ENTROPI
COPRAS

ARAS

ENTROPI
ROV
COPRAS
ARAS
ARAS
MAUT
SAW

Borda Sayim Y.

ENTROPI
SAW
ARAS

ENTROPI
ARAS
MOOSRA

ARAS
MOOSRA
COPRAS

COPRAS

ARAS

Degerlendirme

Calismanin sonucunda, lojistik sirketleri igin enerji giivenligi kriterinin diger
yesil enerji kriterlerine gore daha oncelikli oldugu belirlenmistir. Topluma
faydali hizmetler saglama stratejisi ise en uygun siirdiiriilebilir strateji olup
lojistik sirketlerinin, kullanicilarin ve paydaslarin yesil enerji uygulamalarinda
karsilagtiklart zorluklart asmalarina yardimei olabilecegi diigtiniilmektedir.

Calismada CKKV yontemleri kullanilarak iilkeler SKA degerlerine gore
tekrardan daha objektif bir bakis agisiyla degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda sanayi, yenilik¢ilik ve altyapiyr (SKA 9) igeren amag en yiiksek
agirliga sahipken, deniz yasamim koruma odakli (SKA 14) amag ise en diisiik
agirliga sahip oldugu belirlenmistir.

Cahigmanin sonucunda, Isvicre, isve¢ ve ABD’nin inovasyon performansi
agisindan diger iilkelere gore en list siralarda yer alirken Benin, Gine ve
Angola ise alt siralarda yer aldig1 tespit edilmistir. Kiimeleme analizi, benzer
inovasyon performansina sahip iilkeler arasinda 6nemli farkliliklarin oldugunu
ortaya koymustur.

Calismanin sonucunda, su kaynaklarinin, iilkelerin ¢evre performansin
belirleyen en 6nemli kriter oldugu ortaya konulmustur. Almanya, Japonya ve
Ingiltere en yiiksek performansma sahip iilkeler olarak one gikarken,
Endonezya ve Hindistan en diisiik performans gosteren iilkeler arasinda yer
almugtir.

Calismanin sonucunda Katar, Brunei, Kuveyt, Umman ve Suudi Arabistan
gibi tlkelerin siralamalar1 6zgiirliik faktorlerinin diisiik olmast nedeniyle
onemli Olgiide gerilemistir. Bu bulgular 6zgiirlik faktorlerinin, iilkelerin
kalkinma seviyelerini anlamli derecede etkiledigini gostermektedir.

Calismanin sonucunda, ABD’nin her iki yontemde de (SAW - ARAS) birinci
sirada askeri gii¢ olarak belirlenirken Tiirkiye ise ikinci sirada yer almustir.
Elde edilen bu sonuglar veri setindeki siralamayla esdegerlilik gosterirken
CKKYV yontemlerinin iilkelerin askeri giiglerini daha objektif ve ayrintili bir
sekilde degerlendirme imkani sunmaktadir.

Calismanin sonucunda, AB iilkelerinin yasam kalitesini degerlendirmek i¢in
satin alma giicii, giivenlik, saglik, iklim, yasam maliyeti, emlak fiyatlari,
trafikte harcanan siire gibi diger kriterlerle birlikte degerlendirilen kirlilik,
kritik bir rol oynamaktadir. Her iki yontemde de (ARAS - MOOSRA)
Finlandiya en iyi iilke olarak tespit edilmistir.

Calismanin sonucunda, bankalarin finansal, operasyonel ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilmesinde, gevresel faktérlerin
diger kriterlere gore daha belirleyici oldugu ortaya konulmustur. Bu ¢caligmada
kullanilan ii¢ yontemle hesaplanan kriter agirliklart ve siralamalar arasindaki
tutarlilik kontrol ederek sonuglar1 karsilagtirmustir.

Bu calismada ekonomik, sosyal ve cevresel faktorleri biitiinciil bir sekilde
degerlendirerek “Kirilgan Sekizli” iilkelerinin yasanabilirlik seviyelerini
(Onemli kriterler: Yesil alan, ortalama yasam siiresi, gayri safi yurtici hasila,
niifus yogunlugu ve issizlik oran1) objektif olarak dl¢iilmesi amaglanmaktadir.
Her iki yontemin (COPRAS - ARAS) farkli siralamalar ortaya koymustur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yukaridaki konulara ek olarak girisimcilik (Szymczyk vd., 2023), siirdiiriilebilirlik (Salimian vd., 2023),
dijital hazirlik (Arikan Kargi, 2022) ve performans (Altin vd., 2020; Parlar & Palanci, 2020) konularinda ARAS
yontemiyle yapilan ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir. Szymczyk vd. (2023) calismasinda, Asya-Okyanusya
iilkelerinin girisimcilik gostergeleri (34) tizerinden performanslarmin CRITIC temelli ARAS, WASPAS,
MAIRCA ve Borda Sayim yontemleri ile degerlendirilmesi amaglamistir. Calismada, Katar, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Tayland’in en yiiksek girisimcilik performansina sahip oldugu, Hindistan, Pakistan, Japonya ve
Malezya’'nin ise en diigiik performans: sergiledigi ortaya koyulmustur. Salimian vd. (2023) g¢alismasinda,
stirdiiriilebilir ingaat projelerinin segimi i¢in CRITIC temelli ARAS ve EDAS yontemleriyle biitiinlesik bir karar
modeli gelistirilmigtir. Calismanin sonucunda, niikleer enerji projelerinin diger alternatiflere kiyasla daha yiiksek
bir 6ncelige sahip oldugu belirlenmistir. Arikan Kargi (2022) ¢alismasinda, OECD iiyesi 38 iilkenin dijital hazirlik
seviyeleri CRITIC temelli ARAS yontemi kullanilarak kriterler degerlendirilmis ve iilk4eler siralanmustir.
Calismanm sonucunda, Liiksemburg, ABD ve Isvigre’nin en yiiksek dijital hazirlik seviyelerine sahip oldugu tespit
edilmigtir. Parlar & Palanci (2020) c¢alismasinda, diinya iiniversitelerinin performanslari CRITIC-ENTROPI
temelli TOPSIS, MAUT, SAW ve ARAS yontemleriyle degerlendirilmistir. Calismanin sonucuna gore,
Singapur’un en yiiksek performansa sahip lilke oldugu belirlenmistir. Altin (2020) ¢alismasinda ise Amerika
kitasindaki 31 ilkenin 2020 yili makroekonomik verileri, CRITIC-ENTROPI temelli ARAS ve MOOSRA
yontemleriyle karsilastirilmistir. Calismanin sonucunda, iki yontemin performans siralama sonuglarinin birbirine
¢ok yakin oldugu ve bu nedenle CKKV problemlerinde her iki yontemin de giivenle kullanilabilecegi onerilmistir.
Bir sonraki boliimde MARCOS yontemi ayrintili olarak ele alinacaktir.

MARCOS Yontemi: Bu yontem, Stevi¢ vd. (2020) tarafindan gelistirilmis olup alternatifler ile referans
degerler arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Tanimlanan iliskiler dogrultusunda, alternatiflerin fayda fonksiyonlari
belirlenmekte ve bu fonksiyonlara gore ideal ve anti-ideal ¢dziimlere dayali uzlasi siralamalar1 hesaplanmaktadir.
Karar tercihleri, bu fayda fonksiyonlarma gore sekillendirilmektedir. Fayda fonksiyonlari, bir alternatifin ideal ve
anti-ideal ¢6ziime gore konumunu temsil etmektedir. En iyi alternatif ise, ideale en yakin ve ayn1 zamanda anti-
ideal referans noktasindan en uzak olan alternatif olarak degerlendirilmektedir (Stevi¢ vd., 2020: 3-4). MARCOS
yonteminin diger CKKV yontemlere gére bazi avantajlari; [a] kriterlere verilen 6nem agirlik degerleri sonucu
olusan siralamaya alternatiflerin diger yontemlere gore daha az bagimli olmasi, [b] karar matrisindeki
alternatiflerden birisi ¢ikarildiginda siralama sonuglarinin tersine donmemesi (siralamanin tutarhiligt ve
giivenilirligi) ve [c] bircok farkli alanda ve uygulamalarda alternatiflerin basarili bir sekilde siralanmasinda
kullanilmasi (yontemin esnekligi ve genis bir yelpazede uygulanabilirligi) seklindedir. (Trung, 2022: 5). Tablo
5’te 7 adimdan olusan bu yontemin adimlari, agiklamalar1 ve formiilleri yer almaktadir.

Tablo 5. MARCOS Yonteminin Adimlari

E. No Adimlar Aciklamalar Formiil
Baglangi¢ karar Baglangi¢ karar matrisi “X” ile gosterilmekte 211 zlz iln
1) matrisi olup “n” kriter ve “m” alternatifinden X = 21 . 22 . ?n
olusturulmasi olusmaktadir. Xmi Xmz v Xpn
K trisine ideal (AI; Ideal Soluti W Pl Faan
Geniltilmis arar matsisine ideal (Al Kl Solutfon) ve Ay x|
_ anti-ideal (AAI; Anti-Ideal Solution) ¢6ziimler o_ Ay X211 Xz Xon
(17)  baslangi¢ matrisinin C e . X0 = “2 . ) 2n |
olusturalmast tanimlanarak genisletilmis baglangic  karar E : O
3 matrisi elde edilmektedir. AL lel Xmz anJ
Al Xai1  Xai2 Xain
o . ) AAl = minx;; egerj € B (fayda)
as) AAI degerlerinin Anti-ideal ¢oziim (AAI) en kot alternatifi i
hesaplanmast temsil etmektedir. AAI = maxx;; egerj € C (maliyet)
1
. . . . .. Al=maxx; egerj € B (fayda)
19) Al degerlerinin Ideal ¢6ziim (AI) en iyi alternatifi temsil i
hesaplanmasi etmektedir.

Al = minx;; egerj € C (maliyet)
1
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E. No

(20)

21

(22)

(23

24

(25)

(26)

27

(28)

(29)

(30)

(3D

Adimlar

Matrisin normalize
edilmesi

Minimum degere
sahip kriterleri igin

Maksimum degere
sahip kriterleri i¢in

Agirlikli matrisin
belirlenmesi

v=lvyl

Alternatiflerin fayda
derecesinin
hesaplanmasi (K;)

AAl degerlere gore

Al degerlere gore

Alternatiflerin fayda
derecesinin
hesaplanmasi (K;)

Alternatiflerin fayda
fonksiyonunun
belirlenmesi {(K;)

AAIl degerlere gore
Al degerlere gore

Alternatiflerin
siralanmasi

Aciklamalar

Normalize edilmis genisletilmis baglangig (N)
matrisi, [nij]mxn gosterilmekte olup bu matris
Esitlik (21) ve Esitlik (22) ile elde edilmektedir.

nij .
edilmis performans degeri

1’inci alternatifin j’inci kriter igin normalize

X,i: 1’inci alternatife ait kriter i¢in en diisiik
performans degeri

Xjj: 1’inci alternatifin j’inci kriter i¢in performans
degeri

ny;: i’inci alternatifin j’inci kriter i¢in normalize
edilmis performans degeri

wj: j’inci kriter igin agirlik katsayis

Bir alternatifin anti-ideal (AAI) ve ideal (Al) degerlerinin ¢dziimiine gore fayda dereceleri

AAl n,,,
A1 | ngy
A n
N= 2|7
Am Ny
Al Naiq
ni]' =
1)
ni]' =
al
Vij = ni]- X W]

Esitlik (25) ve Esitlik (26) kullanilarak hesaplanmaktadir.

S.ai: Anti-ideal ¢oziim i¢in agulikli toplam
deger

Sai: Ideal ¢oziim icin agirlikh toplam deger

K; : Anti-ideal ¢dziime gore i’inci alternatifin
yardimci degeri

K;': Ideal ¢bziime gdre i’inci alternatifin

yardimeci degeri

S;: {’inci alternatif icin agirlikli  matrisin

elemanlarinin toplami1

f(K;): ’inci alternatifin fayda fonksiyonu

f(K;): Anti-ideal ¢6ziime gore i’inci alternatifin
fayda fonksiyonu

f(K{): Ideal ¢oéziime gdre i’inci alternatifin
fayda fonksiyonu

Alternatiflerin  siralamasi, fayda fonksiyonlarmm nihai degerlerine [f(K;)] gore
yaptlmaktadir. Bir alternatifin en yiiksek fayda fonksiyonu degerine sahip olmasi

Formiil

Naa2
N,
Ny,

Ny
Nai2

K} + Ky

Xai . . i
. egerj € C (minimum)

X..
xl egerj € B (maksimum)

1+

1-f(K) , 1-1(KD)

fKD) =

f(Ki) =

durumunda o alternatifin tercih edilecegi belirtilmektedir.

(K

+
i

i

K} + Ky

K} + Ky

f(K;)

Kaynak: Stevi¢ vd. (2020: 3-5).
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MARCOS yo6ntemi temelli yapilan bazi ¢caligmalar Tablo 6’da gosterilmektedir.
Tablo 6. MARCOS Yontemi Kullanilarak Yapilmus Calismalar

Yazar Yontem Degerlendirme

Calismanin sonucunda, BRICS-T iilkeleri arasinda en yiiksek inovasyon
performansina sahip iilkelerin Cin ve Hindistan oldugu, Tiirkiye’nin ise

MEREC ticlincii sirada yer aldig tespit edilmistir. En diisiik inovasyon performansina
Meral (2023) sahip iilkeler olarak Brezilya ve Giiney Afrika belirlenmistir. Yatirimlar,
MARCOS aragtirma ve gelistirme ile ¢evrimigi yaraticilik en 6nemli kriterler olarak one

c¢ikarken, politik ¢evre, bilgi ve iletisim teknolojileri ile inovasyon baglantilari
en az 6neme sahip kriterler olarak degerlendirilmistir.

ENTROPI
Calisma sonucunda, farkli algoritmalarin ve kriter agirliklandirma
PIV tekniklerinin siralama sonuglarinda farkliliklara yol agtig1 tespit edilmistir.
Ozellikle, objektif yontemlerle elde edilen siralamalar ile subjektif
Ersoy (20222) ROV yontemlerle elde edilen swralamalar arasinda Dbelirgin  farkliliklar
COPRAS gdzlemlenmistir. BIT performansinda ABD’nin ilk sirada yer aldigy, italya’nin
ise son sirada bulundugu belirlenmistir.

MARCOS
Calisma sonucunda, kullanilan biitiinlesik modelin inovasyon performans
Ersoy (2022b) MEREC 6l¢timiinde literatiire yenilik getirdigi tespit edilmistir. En dnemli kriterlerin
MARCOS yaraticilik ve is gelismisligi oldugu, en diisilk 6nem derecesine sahip kriterin
ise pazar gelismisligi oldugu belirlenmistir.
Calismanin sonucunda, en yiiksek agirliga sahip gostergelerin sirastyla
kapsayicilik, saglik ve sihhat ile ileri diizey egitime erisim oldugu tespit
Avein & Arsu MEREC edilmistir. En yiiksek performans gosteren iilkelerin ise sirasiyla Norvec,
Yo 2022 Finlandiya ve Danimarka oldugu belirlenmistir. Ayrica, SGE siralamasi ile bu
( ) MARCOS caligmada elde edilen siralama arasindaki korelasyon degeri 0,886 olarak
bulunmus ve bu durum, iki siralama arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu
gostermektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki konulara ek olarak gida giivenligi (Tang vd., 2024), dongiisel ekonomi (Kayapinar Kaya vd.,
2023) ve performans degerlendirilmesi (Altintas, 2023; Cmaroglu, 2021b; Gengtiirk vd., 2021; Koca & Bingdl,
2022; Stimerli Sarigiil vd., 2023) konularmda MARCOS yontemiyle yapilan caligmalar da literatiirde yer
almaktadir. Tang vd. (2024) calismasinda, Cin ve ABD’de gida giivenliginin ¢ok boyutlu bir perspektiften
evrimsel 6zellikleri 2000-2022 dénemi i¢in CRITIC-MEREC temelli MARCOS yontemiyle degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda, Cin’in gida gilivenligi seviyesinin artis gosterdigi ancak ekonomik, ekolojik kaynaklar ve
politika giivenligi alanlarinda ABD ile hala belirgin farklarm bulundugu ortaya koyulmaktadir. Kayapinar Kaya
vd. (2023) c¢alismasinda, Avrupa iilkelerindeki dongiisel ekonomi uygulamalarinin sosyal etkileri
degerlendirilmistir. Calismada, Avrupa Birligi tiyesi 27 iilke sosyal etkilerine gore ilk olarak K-Ortalama
Kiimeleme yontemiyle gruplandirilmis ve ardindan CRITIC - MEREC temelli MARCOS yontemi kullanilmistir.
Calismanin sonucunda, Bati Avrupa iilkelerinin diisiik issizlik ve yolsuzluk oranlarina sahip oldugu ve en iyi
performans gosteren iilkenin Hollanda oldugu belirlenmistir. Altintas (2023) ¢alismasinda, Akdeniz’e kiyisi olan
19 iilkenin 2021 yili deniz saghgi performanslari CRITIC temelli MARCOS yontemiyle degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda, deniz saghgi performansinda en onemli bilesenin “ge¢im kaynaklari ve ekonomiler”
oldugu, en yiiksek performansa sahip iilkelerin Slovenya, ispanya ve Fransa, en diisiik performansa sahip iilkelerin
ise Libya, Israil ve Suriye oldugu belirlenmistir. Cinaroglu (2021b) calismasinda, Tiirkiye’deki iiniversitelerin
2020 yil1 yenilikgilik ve girisimcilik performanslart CRITIC temelli MARCOS yontemiyle degerlendirilmistir.
Calismanm sonucunda, Orta Dogu Teknik Universitesi, [hsan Dogramaci Bilkent Universitesi ve Istanbul Teknik
Universitesinin en yiiksek yenilikcilik ve girisimcilik performansina sahip iiniversiteler oldugu belirlenmistir.
Gengtiirk vd. (2021) calismasinda, COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’deki katilim bankalarinin performanslari
iizerindeki etkileri CRITIC temelli MARCOS yontemiyle incelenmistir. Calismanin sonucunda, pandemi
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oncesinde tasfiye olunacak alacaklar kriterinin performans degerlendirmesinde en dnemli etken oldugu, pandemi
doneminde ise net kar ve tasfiye olunacak alacaklar kriterlerinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Koca & Bingdl (2022)
calismasinda, Tirkiye’deki hayat dist sigorta sirketlerinin 2016-2020 yillar1 arasindaki performanslart CRITIC
temelli MARCOS yontemiyle incelenmistir. Calismanin sonucunda, en 6nemli finansal gostergenin “Gdenen
tazminat ve teknik kargiliklar” oldugu ortaya koyulmustur. Stimerli Sarigiil vd. (2023) ¢alismasinda, Avrupa’da
faaliyet gosteren 6 havayolu isletmesinin 2019-2021 yillart arasindaki finansal performanslart CRITIC temelli
MARCOS ve MAUT yontemleriyle incelenmistir. Calismanin sonucunda, 2019’da en yiiksek finansal
performansa sahip havayolunun “Pegasus”, 2020 ve 2021°de ise “Easylet” oldugu belirlenmistir.

BULGULAR

Bu boliimde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ve CKKV yontemlerinden CRITIC, ARAS ve
MARCOS yontemleriyle elde edilen sonuglar agiklanmaya ¢alisilacaktir. Birlesmis Milletler’e (BM) tiye iilkelerin
kabul ettigi stirdiiriilebilir gelismislik endeksi 17 SKA, 85 gosterge ve 169 hedeften olusmakta olup 193 iilkeden
elde edilen bu verilere gore listelenmektedir (Lafortune vd., 2024; Papadimitriou vd., 2024). Sirdiiriilebilir
Kalkinma amaglari, bu amagclarin agiklamalari, bu amaglara ait gosterge ve hedef sayisi Sekil 2°de
gosterilmektedir.

Sirdiirilebilir Kalkinma Amaglari, Agiklamalar ve Gosterge Sayilan

H de tiim bigimleriyle
Ste: er yerde tim bigimleriyle
yoksullugu sona erdirmek

Hedef Sayisi: 7

Achigi bitirmek, gida givenligine
ve iyi beslenmeye ulagmak ve
surddriilebilir tarimi
desteklemek

Hedef Sayisi: 8

Tum yas gruplaninda saglikl

7 Gos yagamlan saglamak ve refahi

tesvik etmek

Hedef Sayisi: 13

Hedef Sayisi: 8

a etmek,
rayilesmeyi
yenilikgiligi

Dayanikli altyapi
siirdrlebilir se
tesvik etmek

Kapsayici ve strdirilebilir
buyumeyi, istihdami
in insana yakisir isi
tesvik etmek
Hedef Sayisi: 12

desteklemek

Hedef Sayisi: 8

Sehirleri kapsayici, givenli,
dayanikli ve strdurdlebilir
kilmak

Surdrilebilir tiketim ve
dretim kaliplarir

Ulkeler iginde ve arasinda
esitsizligi azaltmak

Hedef Sayisi: 10 Hedef Sayisi: 10

Okyanuslari, denizleri ve deniz
kaynaklarini strdirdlebilir bir
gekilde korumak ve kullanmak

Iklim degisikligi ve etkilerine
karst acil eylemde bulunmak

Hedef Sayisi: 10

Hedef Sayisi: 5

Ulke Sayis! 193 17 G
Bariggil ve kapsayici toplumlar A - Amag Sayisi 17 "
Lkapas o 4 I 4Gos
tesvik etmek y p Gosterge Sayisi 85
b Hedef Sayisi 169

Hedef Sayisi: 12

Hedef Sayisi: 19

Kaynak: D. Sachs vd. (2024); Lafortune vd. (2024); Papadimitriou vd. (2024).
Sekil 2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ve A¢iklamalari

Yoksulluga son (SKA1) konusunda Brezilya, Hindistan ve Giiney Afrika’da yoksulluk oranlarinin olumsuz
seyretmektedir. Tiirkiye ve Endonezya yoksulluk oranlarini diisiirmede diger Kirilgan Besli iilkelerine gére daha
basarilidir. Bu iilkelerde yoksulluk énemli bir sorun olarak devam etmektedir. A¢liga son (SKA2) konusunda
Kirilgan Besli iilkelerinde ¢ocuklarda yetersiz beslenme oranlari endise verici seviyelerdedir. Tiirkiye ve
Hindistan’da bazi iyilesmeler kaydedilmistir ancak yeterli degildir. Brezilya ve Endonezya’da durum diger
iilkelere gore daha kotiidir.. Saglikli ve kaliteli yasam (SKA3) konusunda Brezilya ve Hindistan anne ve ¢ocuk
sagligi alaninda daha iyi performans sergilemektedir. Tiirkiye ve Giiney Afrika’da saglik hizmetlerine erigim ve
hizmet kalitesi sorunludur. Nitelikli egitim (SKA4) konusunda Tirkiye egitim gostergelerinde diger iilkelere
kiyasla daha iyi performans sergilemektedir. Brezilya ve Endonezya okuryazarlik oranlari ve egitim kalitesi
konusunda ciddi iyilestirmelere ihtiya¢c duymaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi (SKAS5) konusunda Kirilgan Besli
iilkeleri arasinda biiyiik farkliliklar mevcuttur. Tiirkiye ve Endonezya kadinlarin egitimi ve is giiciine katilim1
acisindan diger iilkelere gore daha iyi durumdadir. Hindistan ve Giiney Afrika’da bu konuda ciddi zorluklar
bulunmaktadir. Temiz su ve sanitasyon (SKA6) konusunda Tiirkiye ve Endonezya daha iyi performans
sergilemektedir. Brezilya ve Hindistan’da bu hizmetlere erisim hala sinirhidir. Erisilebilir ve temiz enerji (SKA7)
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konusunda Kirilgan Besli’deki iilkelerde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Hindistan ve Giiney Afrika enerjiye
erisim ve enerji verimliligi konusunda iyilestirmelere ihtiyag duymaktadir. Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime
(SKAS) konusunda Kirilgan Besli iilkeleri arasinda biiyiik farkliliklar mevcuttur. Tirkiye ve Endonezya issizlik
oranlarin1 diisiirmede daha basarilidir. Brezilya ve Giiney Afrika’da issizlik oranlar1 daha yiliksektir. Sanayi,
yenilikgilik ve altyap:r (SKA9) konusunda Tiirkiye ve Endonezya daha iyi performans sergilemektedir. Brezilya
ve Hindistan altyap1 ve yenilikg¢ilik gdstergelerinde daha diisiik seviyelerdedir. Esitsizliklerin azaltilmasi (SKA10)
konusunda Kirilgan Besli tilkelerinde gelir esitsizligi biiyiik bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Brezilya ve Giiney
Afrika’da gelir esitsizligi daha belirgindir. Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar (SKA11) konusunda Kirilgan
Besli iilkeleri arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Tiirkiye ve Endonezya kentsel altyap: ve siirdiiriilebilir
sehirler konusunda daha iyi performans sergilemektedir. Sorumlu tiiketim ve tiretim (SKA12) konusunda Tiirkiye
ve Endonezya atik yonetimi ve geri doniisiim konusunda daha iyi performans sergilemektedir. Brezilya ve Giiney
Afrika bu konularda ciddi iyilestirmelere ihtiyag duymaktadir. Tklim eylemi (SKA13) konusunda Kirilgan
Besli’dede 6nemli eksiklikler mevcuttur. Tiirkiye ve Endonezya iklim eylemi konusunda diger iilkelere kiyasla
daha iyi performans sergilemektedir. Sudaki yasam (SKA14) konusunda Tirkiye ve Endonezya daha iyi
performans sergilemektedir. Brezilya ve Hindistan su ekosistemlerinin korunmasi ve su kalitesinin iyilestirilmesi
konusunda ciddi eksiklikler gostermektedir. Karasal yasam (SKA15) konusunda Tiirkiye ve Endonezya karasal
ekosistemlerin korunmasi konusunda daha iyi performans sergilemektedir. Brezilya ve Hindistan’da bu konularda
ciddi iyilestirmelere ihtiyag duyulmaktadir. Baris, adalet ve giicli kurumlar (SKA16) konusunda Tiirkiye ve
Endonezya daha iyi performans sergilemektedir. Brezilya ve Giiney Afrika’da bu konularda ciddi eksiklikler
bulunmaktadir. Amaglar icin ortakliklar (SKA17) konusunda Tiirkiye ve Endonezya daha iyi performans
sergilemektedir. Brezilya ve Hindistan’da iyilestirmelere ihtiyag duyulmaktadir (D. Sachs vd., 2024). Kirilgan
besli iilkelerinin (Brezilya-BR; Tiirkiye-TR; Endonezya-ID; Hindistan-IN; Giliney Afrika-ZA) SKA (SKAI,
SKA2, ..., SKA17) degerleri Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Kirilgan Besli Ulkelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari

! SKAl SKA2 SKA3  SKA4 SKAS  SKA6 SKA7 SKA8 SKA9
BR 84,39 66,23 79,78 90,16 7087 8561  OL79 7490 72,06
TR 98,45 64,14 82,86 8541 4754 TL60 7196 6623 79,02
D 87,14 62,44 65,54 0380 628 7048 67,00 7591 5581
IN 89,31 49,19 66,10 OL14 4047 6042 6177 7512 5499
ZA 51,67 54,02 55,71 72,06 8399 6135 62,07 6946 74,94
(olt!  SKAI0  SKAIl  SKAI2 SKAI3 SKAI4 SKAIS SKAl6 SKAI7
BR 14,23 89,32 80,38 03,77 6478 61,55 5676 77,65
TR 49,09 83,88 74,49 8500 5805 5277 6128 6527
D 59,85 55,21 87,82 01,86 6997 5222 6479 5751
IN 40,56 55,39 82,99 03,75 6244 4576  SLI4 5416
ZA 0,00 64,20 83,28 8449 7083 5921 5540 7572

Kaynak: D. Sachs vd. (2024).
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CRITIC YONTEMI

Tablo 1°deki adimlar, Tablo 7’deki verilere CRITIC ydntemi kullanilarak uygulanmis ve ¢oziim
gergeklestirilmistir. Karar matrisinin olusturulmasi amaciyla, Tablo 7°deki (C4 ile T10 hiicreleri arasi) veriler
Esitlik (1) kullanilarak hesaplanmaktadir. Esitlik (1) kullanilarak hesaplanan degerler (karar matrisi) Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 8. Karar Matrisi

Kriter

@ max max max max max max max max max
Yonii

sy SKA1 SKA2 SKA3 SKA4 SKA5 SKA6 SKA7 SKAS SKA9
Kriterler

BR 84,39 66,23 79,78 90,16 70,87 85,61 91,79 7490 72,06
TR 98,45 64,14 82,86 85,41 47,54 71,60 7196 6623 79,02
D 87,14 62,44 65,54 93,89 62,86 70,48 67,09 7591 558l
IN 89,31 49,19 66,10 91,14 40,47 6042 67,77 7512 54,99
ZA 51,67 54,02 5571 72,06 83,99 6135 6207 69,46 7494
Maksimum ¢ 5 66,23 82,86 93,89 83,99 85,61 91,79 7591 79,02
Deger

Minimum 51,67 49.19 55,71 72,06 40,47 60,42 62,07 6623 54,99
Deger

Kriter

e max max max max max max max max

Yonii

bty SKA10  SKAI1 SKA12 SKA13 SKA14 SKA15 SKA16 SKA17
Kriterler

BR 14,23 89,32 80,38 93,77 64,78 61,55 56,76 77,65

TR 49,09 83,88 74,49 85,90 58,05 52,77 6128 6527

D 59,85 5521 87,82 91,86 69,97 522 6479 57,51

IN 40,56 55,39 82,99 93,75 62,44 4576 51,14 54,16

ZA 0,00 64,20 83,28 84,49 70,83 59,21 5540 75,72
Maksimum 5 ¢ 89,32 87,82 93,77 70,83 61,55 64,79 77,65
Deger

Minimum 0,00 5521 74,49 84,49 58,05 45,76 51,14 54,16
Deger

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kriterlere ait maksimum ve minimum degerlerin hesaplanabilmesi i¢in dncelikle kriter yonlerinin (fayda
veya maliyet) belirlenmesi gerekmektedir. Maksimum (fayda) ve minimum (maliyet) degerler, Esitlik (1)
kullanilarak hesaplanmaktadir. SKA1 kriteri (yokluga son) ig¢in D6 ile D10 hiicreleri arasindaki 6rnek
hesaplamada, SKA1 kriterinin yonii fayda (maksimum) oldugundan (D4="“maks”), maksimum deger en yiiksek
(D12 hiicresi) ve minimum deger en diisiik (D13 hiicresi) olarak hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar i¢in, D12
hiicresine =EGER(D4=“maks”; MAK(D6); EGER(D4="min”; MAK(D6); *’)) ve DI3 hiicresine
=EGER(D4="maks”; MIN(D6); EGER(D4=“min”; MIN(D6); “")) formiilleri yazilmaktadir. Normalize edilmis
karar matrisi ve standart sapma degerleri Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9. Normalize Edilmis Karar Matrisi ve Standart Sapma Degerleri

Alt./
Kriterler

BR
TR
ID
IN
ZA

Standart
Sapma D.

Alt./
Kriterler

BR
TR
ID
IN
ZA

Standart
Sapma D.

SKA1

0,6994
1,0000
0,7582
0,8046

0,0000

0,3818

SKA10

0,2378
0,8202
1,0000
0,6777
0,0000

0,4159

SKA2

1,0000
0,8773
0,7776
0,0000
0,2835

0,4266

SKA11

1,0000
0,8405
0,0000
0,0053
0,2636

0,4707

SKA3

0,8866
1,0000
0,3621
0,3827

0,0000

0,4119

SKA12

0,4419
0,0000
1,0000
0,6377
0,6594

0,3662

SKA4

0,8291
0,6115
1,0000
0,8740

0,0000

0,3962

SKA13

1,0000
0,1519
0,7942
0,9978
0,0000

0,4786

SKAS

0,6985
0,1625
0,5145
0,0000
1,0000

0,4033

SKA14

0,5266
0,0000
0,9327
0,3435
1,0000

0,4166

SKA6

1,0000
0,4438
0,3994
0,0000
0,0369

0,4034

SKA15

1,0000
0,4440
0,4091
0,0000
0,8518

0,3958

SKA7

1,0000
0,3328
0,1689
0,1918

0,0000

0,3881

SKA16

0,4117
0,7429
1,0000
0,0000
0,3121

0,3879

SKAS8

0,8957
0,0000
1,0000
0,9184

0,3337

0,4403

SKA17

1,0000
0,4730
0,1426
0,0000
0,9178

0,4480

SKA9

0,7104
1,0000
0,0341
0,0000
0,8302

0,4662

Normalizasyon siirecinde, fayda kriterleri igin Esitlik (2), maliyet kriterleri i¢in Esitlik (3) kullanilmakta
olup standart sapma degerinin hesaplanmasinda ise Esitlik (4) tercih edilmektedir. SKA1 fayda kriteri oldugundan,
Esitlik (2) ile yapilan &rnek hesaplamada D19 hiicresine =EGER(D$4="maks”; (D6-D$13)/(D$12-D$13);
EGER(D$4="“min”; (D$12-D6)/(D$12-D$13); ***)) formiilii eklenmektedir.
hesaplanmasinda Esitlik (4) kullanilarak D24 hiicresine =STDSAPMA.S(D19) formiilii yerlestirilmektedir. Bu
islemler tiim kriterlere uygulandiktan sonra Tablo 9°daki degerler elde edilmektedir. Tablo 10°da ise bilgi, toplam
bilgi ve agirlik katsayi degeri gosterilmektedir.

Standart

Tablo 10. Bilgi, Toplam Bilgi ve Agirhk Katsay1 Degeri

sapma degerinin

Alternatifler
Bilgi Deg.
Toplam
Bilgi Deg.

Agirhk
Katsay1
Deg.

Alternatifler
Bilgi Deg.
Toplam
Bilgi Deg.
Agirhk

Katsayr
Deg.

SKA1
14,6548

5,5950

0,0567

SKA10
16,5598

6,8867

0,0698

SKA2
10,5108

4,4837

0,0455

SKA11
12,5620

5,9124

0,0599

SKA3
12,6140

5,1961

0,0527

SKA12
17,4394

6,3858

0,0647

SKA4
13,6091

5,3920

0,0547

SKA13
14,0832

6,7398

0,0683

SKAS
15,2054

6,1316

0,0622

SKA14
16,9288

7,0519

0,0715

SKA6
9,9802

4,0258

0,0408

SKA15
12,9467

5,1249

0,0520

SKA7
11,0010

4,2695

0,0433

SKA16
13,3135

5,1643

0,0524

SKAS8
14,8003

6,5161

0,0661

SKA17
14,1841

6,3545

0,0644

SKA9
15,8901

7,4073

0,0751

Toplam

98,6375

1,0000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Bilgi degerinin hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle kriterler arasindaki iliski diizeyi tespit edilmelidir. Bu
hesaplama Esitlik (5) kullanilarak yapilmaktadir. SKA1 ile SKA1 arasindaki iligki diizeyinin belirlenmesi ve bilgi
degerinin hesaplanmasi amaciyla, D29 hiicresine =1-KORELASYON($D19:$D23;D19) formiilii girilmelidir.
Ikinci adimda, SKA1 kriteri igin D46 hiicresine =TOPLA(D29) formiilii eklenmektedir. Bu adimin ardindan,
toplam bilgi degeri Esitlik (6) ile hesaplanmaktadir. SKA1 kriterinin toplam bilgi degeri D51 hiicresinde
=D24*D46 formiilii ile hesaplanmaktadir. Esitlik (7) kapsaminda, kullanilacak tiim kriterlerin degerlerinin toplam
U51 hiicresine =TOPLA(DS1) formiili girilerek hesaplanmalidir. Kriterlerin dnem agirlik degerlerini gosteren
agirlik katsayisinin belirlenmesinde, Esitlik (7) kullanilmaktadir. Bu esitlikte, sonuglar D56 hiicresine
=D51/8U$51 formiilii girilerek hesaplanmaktadir. Bir sonraki boliimde, ARAS yonteminin ¢ozimil
agiklanmaktadir.

ARAS YONTEMI

ARAS yo6ntemi, Tablo 3’teki adimlar dogrultusunda Tablo 7 ve Tablo 10’daki agirlik katsayr degeri verileri
dikkate almarak ¢dziimlenmistir. ilk olarak, Tablo 7 ve Tablo 10°daki veriler (C4 ile T12 hiicreleri arast) Esitlik
(8) ile kullanilarak karar matrisi hazirlanmigtir. Sonrasinda, bu matris igerisindeki kriterlerin optimum degerleri
Esitlik (9) ile belirlenmistir. Tablo 11°de, Esitlik (8) ve Esitlik (9) kullanilarak elde edilen karar matrisi ve optimum
degerler gosterilmektedir.

Tablo 11. Karar Matrisi ve Optimum Degerler

Kriter

Yénii max max max max max max max max max
Al SKA1 SKA2 SKA3 SKA4  SKAS SKA6 SKA7 SKA8 SKA9
Kriterler

Optimum 98,45 66,23 82,86 93,89 83,99 85,61 91,79 7591 79,02
Degerler

BR 84,39 66,23 79,78 90,16 70,87 85,61 91,79 74,90 72,06
TR 98,45 64,14 82,86 85,41 47,54 71,60 71,96 6623 79,02
ID 87,14 62,44 65,54 93,89 62,86 70,48 67,00 7591 5581
IN 89,31 49,19 66,10 91,14 40,47 60,42 67,77 75,12 54,99
ZA 51,67 54,02 55,71 72,06 83,99 61,35 62,07 69,46 74,94
Kriter

N max max max max max max max max

bty SKA10 SKA11 SKAI2 SKAI3 SKAl4 SKA15 SKAl6 SKA17
Kriterler

Optimum 59,85 89,32 87,82 93,77 70,83 61,55 64,79 77,65
Degerler

BR 14,23 89,32 80,38 93,77 64,78 61,55 56,76 77,65

TR 49,09 83,88 74,49 85,90 58,05 52,77 61,28 65,27

ID 59,85 55,21 87,82 91,86 69,97 52,22 64,79 57,51

IN 40,56 55,39 82,99 93,75 62,44 45,76 51,14 54,16

ZA 0,00 64,20 83,28 84,49 70,83 59,21 55,40 75,72

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

_ Esitlik (9) ile elde edilen optimum degerin SKAI kriteri i¢in Ornek hesaplamasi, D7 hiicresine
=EGER(D4="“maks”; MAK(DS); EGER(D4="“min”; MIN(DS); “”*)) formiiliiniin yazilmasiyla yapilmaktadir. Her
bir kritere ait optimum degerler hesaplandiktan sonra, bir sonraki asamaya gecilmeden once karar matrisi
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(optimum degerler dahil) kriterlerin fayda veya maliyet yonlerine gore doniistiiriilmektedir. Donlistiirme islemi
sonucunda elde edilen yeni degerler Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Fayda/Maliyet Yonlii Doniistiirillmiis Karar Matrisi

Kriter

@ max max max max max max max max max
Yonii

ey SKA1 SKA2 SKA3 SKA4  SKAS SKA6 SKA7 SKAS SKA9
Kriterler

Optimum 98,45 66,23 82,86 93,89 83,99 85,61 91,79 7591 79,02
Degerler

BR 84,39 66,23 79,78 90,16 70,87 85,61 91,79 7490 72,06
TR 98,45 64,14 82,86 85,41 47,54 71,60 71,96 6623 79,02
D 87,14 62,44 65,54 93,89 62,86 70,48 67,00 7591 5581
IN 89,31 49,19 66,10 91,14 40,47 60,42 67,77 7512 54,99
ZA 51,67 54,02 55,71 72,06 83,99 61,35 62,07 69,46 74,94
TSE;T 509,41 362,25 432,85 526,55 389,72 43507 45247 437,53 41584
Kriter

P max max max max max max max max

Yonii

Al SKA10 SKA11 SKA12 SKAI3 SKAl4 SKA15 SKA16 SKA17
Kriterler

Optimum 59,85 89,32 87,82 93,77 70,83 61,55 64,79 77,65
Degerler

BR 14,23 89,32 80,38 93,77 64,78 61,55 56,76 77,65

TR 49,09 83,88 74,49 85,90 58,05 52,77 6128 6527

ID 59,85 5521 87,82 91,86 69,97 52,22 64,79 57,51

IN 40,56 55,39 82,99 93,75 62,44 45,76 51,14 54,16

ZA 0,00 64,20 83,28 84,49 70,83 59,21 55,40 75,72
T];’fg'f‘;“ 223,58 437,32 496,78 543,54 39690 333,06 354,16 407,96

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tim kriterler fayda yonlii oldugundan, SKA1 kriterinin optimum degeri D19 hiicresine
=EGER(D$16="maks”; D7; EGER(D$16="min”; 1/D7; “”")) formiilii yazilarak hesaplanmaktadir. Bu yontemle
elde edilen degerler normalizasyon islemine tabi tutulmaktadir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 13’te
gosterilmektedir.

Tablo 13. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriter

Yénii max max max max max max max max max

Onem
Agirhk 0,0567 0,0455 0,0527 0,0547 0,0622 0,0408 0,0433  0,0661  0,0751
Degeri

Alt. /

. SKA1 SKA2 SKA3 SKA4 SKAS5 SKA6 SKA7 SKAS8 SKA9
Kriterler
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Optimum 0,19326 0,18283 0,19143 0,17831  0,21551  0,19677  0,20286 0,17350 0,19003
Degerler
BR 0,16566 0,18283 0,18431 0,17123  0,18185  0,19677  0,20286 0,17119 0,17329
TR 0,19326 0,17706 0,19143 0,16221  0,12199  0,16457 0,15904 0,15137 0,19003
ID 0,17106 0,17237 0,15142 0,17831  0,16130  0,16200 0,14828 0,17350 0,13421
IN 0,17532 0,13579 0,15271 0,17309  0,10384  0,13887  0,14978 0,17169 0,13224
ZA 0,10143 0,14912 0,12871 0,13685  0,21551  0,14101  0,13718 0,15875 0,18021
Kriter
P max max max max max max max max
Yonii
Onem

Agirhk 0,0698 0,0599 0,0647 0,0683 0,0715 0,0520 0,0524  0,0644
Degeri

Kﬁ::r{er SKA10 SKA11 SKA12 SKA13  SKA14 SKA15 SKA1l6 SKA17
(I))I;gemr:l;;l 0,26769 0,20424 0,17678 0,17252  0,17846  0,18480 0,18294 0,19034
BR 0,06365 0,20424 0,16180 0,17252  0,16321  0,18480 0,16027 0,19034
TR 0,21956 0,19180 0,14995 0,15804  0,14626  0,15844  0,17303 0,15999
ID 0,26769 0,12625 0,17678 0,16900  0,17629  0,15679  0,18294 0,14097
IN 0,18141 0,12666 0,16706 0,17248  0,15732  0,13739  0,14440 0,13276
ZA 0,00000 0,14680 0,16764 0,15544  0,17846  0,17778  0,15643 0,18561

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Fayda yonlii kriterlerde Esitlik (11) ve maliyet yonli kriterlerde ise Esitlik (12) kullanilmaktadir. Tim
kriterler fayda yonlii oldugundan Esitlik (11) tercih edilmistir. SKA1 kriterinin optimum degerini hesaplamak igin
D32 hiicresine =D19/D$25 formiilii girilmektedir. Tiim kriterler i¢in bu formiil uygulandiktan sonra, bir sonraki
admm olan agirliklandirma iglemine gecilmektedir. Tablo 14’te agirliklandirilmig karar matrisi gosterilmektedir.

Tablo 14. Agirhiklandirilmis Karar Matrisi

bty SKA1 SKA2 SKA3 SKA4 SKA5 SKA6 SKA7 SKAS SKA9
Kriterler
Optimum ;056 (000831 001008 000975 001340 0,00803 000878 001146 001427
Degerler
BR 0,00040  0,00831  0,00971  0,00936 0,01130  0,00803 0,00878 0,01131 0,01301
TR 0,01096  0,00805  0,01008  0,00887 0,00758 0,00672 0,00688 0,01000 0,01427
ID 0,00070  0,00784  0,00798  0,00975 0,01003  0,00661 0,00642 0,01146 0,01008
IN 0,009094  0,00617  0,00804  0,00046 0,00646  0,00567 0,00648 0,01134 0,00993
ZA 0,00575  0,00678  0,00678  0,00748  0,01340  0,00576 0,00594 0,01049 0,01353
bl SKA10  SKAl1 SKA12 SKAI3 SKAl14 SKA15 SKA16 SKA17
Kriterler
Optimum 106 001224 001144 001179 001276 000960 000958 0.01226
Degerler
BR 0,00444  0,01224 001048  0,01179 0,01167 0,00960 0,00839 0,01226
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TR 0,01533 0,01150 0,00971 0,01080  0,01046  0,00823  0,00906 0,01031
ID 0,01869 0,00757 0,01144 0,01155  0,01260  0,00815  0,00958 0,00908
IN 0,01267 0,00759 0,01082 0,01179  0,01125  0,00714  0,00756 0,00855
ZA 0,00000 0,00880 0,01085 0,01062  0,01276  0,00924  0,00819 0,01196

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Agirliklandirilmis karar matrisi, Esitlik (14) kullanilarak olusturulmaktadir. SKA1 kriterinin optimum
degerini elde etmek amaciyla D42 hiicresine =D$30*D32 formiilii girilmelidir. Tim kriterler igin degerler, D42
ile T47 hiicreleri arasinda bu formiil uyarlanarak hesaplanmaktadir. Tablo 15°te optimal deger, fayda dereceleri ve
nihai siralama yer almaktadir.

Tablo 15. Optimal Deger, Fayda Dereceleri ve Nihai Siralama

Alt. / Kriterler Optimal Deger Fayda Dereceleri Nihai Siralama
Optimum Degerler 0,19341 1,00000 -

BR 0,17009 0,87942 1

TR 0,16880 0,87277 2

ID 0,16852 0,87129 3

IN 0,15086 0,78000 4

ZA 0,14832 0,76687 5

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Alternatiflerin optimal degerleri (optimalite fonksiyonu) Esitlik (15) ve fayda dereceleri Esitlik (16) ile
hesaplanmaktadir. Optimum degerin optimal degerini belirlemek amaciyla U52 hiicresine =TOPLA(D52) formiilii
girilmelidir. Brezilya’nin (BR) optimal degerini hesaplamak i¢in US53 hiicresine =TOPLA(D53) formiili
yazilmalidir. Optimum degerin fayda derecesini tespit etmek icin V52 hiicresine =U52/$U$52 formiilii
uygulanmalidir. Esitlik (15) ve Esitlik (16)’ya ait bu islemler D52 ile T57 hiicrelerine uyarlanarak alternatiflerin
optimal  degerleri ve  fayda  dereceleri  hesaplanir.  Nihai  siralama, = W53  hiicresine
=RANK.ESIT(V53;$V$53:$V$57;0) formiilii girilerek belirlenir. ARAS ydntemiyle elde edilen kirtlgan besli
tilkelerin siralamasi Brezilya > Tiirkiye > Endonezya > Hindistan > Giiney Afrika seklindedir. Bu siralama,
SKA’deki siralamayla ortiismektedir.

MARCOS YONTEMIi

MARCOS yontemi, Tablo 5’teki adimlar dogrultusunda, ARAS yénteminde oldugu gibi, Tablo 7 ve Tablo
10°daki agirhk katsayr degeri (CRITIC yontemiyle hesaplanan) verileri temel almarak ¢dziimlenmistir. ilk
asamada, karar matrisinin olusturulmasi i¢in Tablo 7 ve Tablo 10’daki veriler (C4 ile T13 hiicreleri arasi) Esitlik
(17), Esitlik (18) ve Esitlik (19) kullanilarak hazirlanmistir. Tablo 16’da genisletilmis karar matrisi
gosterilmektedir.

Tablo 16. Genisletilmis Karar Matrisi

Kriter Yonii max max max max max max max max max
élt' / SKA1 SKA2 SKA3 SKA4 SKAS5 SKA6 SKA7 SKAS8 SKA9
Kriterler
AAI
. 51,67 49,19 55,71 72,06 40,47 60,42 62,07 66,23 54,99
(Minimum)
BR 84,39 66,23 79,78 90,16 70,87 85,61 91,79 74,90 72,06
TR 98,45 64,14 82,86 85,41 47,54 71,60 71,96 66,23 79,02
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ID 87,14 62,44 65,54 93,89 62,86 70,48 67,09 75,91 55,81
IN 89,31 49,19 66,10 91,14 40,47 60,42 67,77 75,12 54,99
ZA 51,67 54,02 55,71 72,06 83,99 61,35 62,07 69,46 74,94
Al 98,45 66,23 82,86 9380 8399 8561 91,79 7591 79,02
(Maksimum)
Kriter Yonii max max max max max max max max
élt' i SKA10 SKA11 SKA12 SKA13 SKA14 SKA15 SKAl6 SKA17
Kriterler
AAI
. . 0,00 55,21 74,49 84,49 58,05 45,76 51,14 54,16
(Minimum)
BR 14,23 89,32 80,38 93,77 64,78 61,55 56,76 77,65
TR 49,09 83,88 74,49 85,90 58,05 52,77 61,28 65,27
1D 59,85 55,21 87,82 91,86 69,97 52,22 64,79 57,51
IN 40,56 55,39 82,99 93,75 62,44 45,76 51,14 54,16
ZA 0,00 64,20 83,28 84,49 70,83 59,21 55,40 75,72
A.I 59,85 89,32 87,82 93,77 70,83 61,55 64,79 77,65
(Maksimum)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Genisletilmis karar matrisi, karar matrisinden farkl olarak ideal olmayan ¢6ziim (AAI) ve ideal ¢oziim (AI)
degerlerinin hesaplanmasini igerir. ideal olmayan ¢oziim degeri icin Esitlik (18) ve ideal ¢oziim degeri igin ise
Esitlik (19) kullanilmaktadir. Bu esitliklerdeki hesaplamalar kriterlerin maksimum veya minimum ydnlii olmasina
gore farkliliklar gostermektedir. SKA1 kriterinin  ideal olmayan ¢oziim degeri, D7 hiicresine
=EGER(D$4="“maks”; MIN(D8); EGER(D$4="min”’; MAK(DS); ")) formiilii girilerek belirlenmektedir. SKA1
kriterinin ideal ¢oziim degeri ise D13 hiicresine girilen =EGER(D$4="maks”; MAK(DS8); EGER(D$4="min”;
MIN(D8); *’)) formiille hesaplanmaktadir. Bu adimlar, tiim kriterler icin ideal ve ideal olmayan ¢dziim
degerlerinin belirlenmesini saglar. Tablo 17°de normalize edilmis karar matrisi yer almaktadir.

Tablo 17. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriter Yonii max max max max max max max max max
Onem
> 0,0567 0,0455 0,0527 0,0547 0,0622 0,0408 0,0433 0,0661 0,0751
Agirhik D.
Alt' / SKA1 SKA2 SKA3 SKA4 SKAS5 SKA6 SKA7 SKAS8 SKA9
Kriterler
.A.AI 0,52483 0,74271 0,67234 0,76749  0,48184  0,70576  0,67622 0,87248 0,69590
(Minimum)
BR 0,85719 1,00000 0,96283 0,96027  0,84379  1,00000 1,00000 0,98669 0,91192
TR 1,00000 0,96844 1,00000 0,90968 0,56602 0,83635 0,78396 0,87248 1,00000
ID 0,88512 0,94278 0,79097 1,00000 0,74842  0,82327 0,73091 1,00000 0,70628
IN 0,90716 0,74271 0,79773 0,97071  0,48184  0,70576  0,73832 0,98959 0,69590
ZA 0,52483 0,81564 0,67234 0,76749  1,00000 0,71662 0,67622 0,91503 0,94837
A.I 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000  1,00000  1,00000 1,00000 1,00000 1,00000
(Maksimum)
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Kriter Yonii

Onem
Agirhik D.

Alt./
Kriterler

AAI
(Minimum)

BR
TR
ID
IN
ZA

Al
(Maksimum)

max

0,0698

SKA10

0,00000

0,23776
0,82022
1,00000
0,67769
0,00000

1,00000

max

0,0599

SKA11

0,61811

1,00000
0,93910
0,61811
0,62013

0,71876

1,00000

max

0,0647

SKA12

0,84821

0,91528
0,84821
1,00000
0,94500

0,94830

1,00000

max

0,0683

SKA13

0,90103

1,00000
0,91607
0,97963
0,99979

0,90103

1,00000

max

0,0715

SKA14

0,81957

0,91458
0,81957
0,98786
0,88155

1,00000

1,00000

max

0,0520

SKA1S5

0,74346

1,00000
0,85735
0,84842
0,74346

0,96198

1,00000

max

0,0524

SKA16

0,78932

0,87606
0,94582
1,00000
0,78932

0,85507

1,00000

max

0,0644

SKA17

0,69749

1,00000
0,84057
0,74063
0,69749

0,97514

1,00000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Normalize edilmis karar matrisinin elde edilmesinde Esitlik (21) ve Esitlik (22) kullanilmaktadir. Esitlik
(21) maliyet yonlii kriterlere uygulanirken, Esitlik (22) fayda yonlii kriterler i¢indir. Kriterlerin hepsi fayda yonli
oldugu i¢in Esitlik (22) kullanilmistir. SKA1 kriterinin ideal olmayan ¢6ziim degerini hesaplamak amaciyla D20
hiicresine =EGER(D$4="maks”; D7/D$13; EGER(D$4="min”; D$13/D7; **)) formiilii girilir. Bu islem
uyarlanarak tiim kriterler icin tekrarlandiktan sonra Tablo 17’deki degerler elde edilmektedir. Tablo 18’de
agirliklandirilmis karar matrisi gosterilmektedir.

Tablo 18. Agirhiklandirilmis Karar Matrisi

Alt. /
Kriterler

AAI
(Minimum)

BR
TR
ID
IN
ZA

Al
(Maksimum)

Alt. /
Kriterler

AAI
(Minimum)

BR
TR
ID
IN

SKA1

0,0298

0,0486
0,0567
0,0502
0,0515

0,0298

0,0567

SKA10

0,0000

0,0166
0,0573
0,0698

0,0473

SKA2

0,0338

0,0455
0,0440
0,0429
0,0338

0,0371

0,0455

SKA11

0,0371

0,0599
0,0563
0,0371

0,0372

SKA3

0,0354

0,0507
0,0527
0,0417
0,0420

0,0354

0,0527

SKA12

0,0549

0,0593
0,0549
0,0647

0,0612

SKA4

0,0420

0,0525
0,0497
0,0547
0,0531

0,0420

0,0547

SKA13

0,0616

0,0683
0,0626
0,0669

0,0683

SKAS

0,0300

0,0525
0,0352
0,0465
0,0300

0,0622

0,0622

SKA14

0,0586

0,0654
0,0586
0,0706

0,0630

SKA6

0,0288

0,0408
0,0341
0,0336
0,0288

0,0292

0,0408

SKA15

0,0386

0,0520
0,0445
0,0441

0,0386

SKA7

0,0293

0,0433
0,0339
0,0316
0,0320

0,0293

0,0433

SKA16

0,0413

0,0459
0,0495
0,0524

0,0413

SKAS

0,0576

0,0652
0,0576
0,0661
0,0654

0,0604

0,0661

SKA17

0,0449

0,0644
0,0542
0,0477

0,0449

SKA9

0,0523

0,0685
0,0751
0,0530
0,0523

0,0712

0,0751

Toplam

0,6758

0,8993
0,8770
0,8736

0,7905
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ZA 0,0000 0,0431 0,0614 0,0616 0,0715 0,0500  0,0448  0,0628  0,7917

Al

. 0,0698 0,0599 0,0647 0,0683 0,0715 0,0520 0,0524  0,0644  1,0000
(Maksimum)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Agirliklandirilmis karar matrisi i¢in Esitlik (23) kullanilmaktadir. SKA 1 kriterinin ideal olmayan ¢éziimiine
ait agirliklandirilmis degeri hesaplamak amaciyla D31 hiicresine =D$18*D20 formiilii girilmektedir. Bu islem
diger veriler i¢in de uygulandiktan sonra, her bir alternatifin ideal ve ideal olmayan ¢oziime ait agirliklandirilmis
degerleri toplanmaktadir. Ideal olmayan ¢oziime ait toplam degeri hesaplamak igin U42 hiicresine
=TOPLA(D42:T42) formiili yazilmaktadir. Bu yontemle, alternatiflerin ideal ve ideal olmayan ¢dzlimlerinin
toplam degerleri belirlenmektedir. Tablo 19’da alternatiflerin fayda derecesi ile fayda fonksiyonunun
hesaplanmasi ve nihai siralamasi yer almaktadir.

Tablo 19. Alternatiflerin Fayda Derecesi ile Fayda Fonksiyonunun Hesaplanmasi ve Nihai Siralamas

Alternatiflerin Fayda Derecesi Alternatiflerin

Alternatifler ) . AAIGore  AIGbre Fayda I;ig*;;ma
AAI Gore Al Gore Fonksiyonu

BR 1,3306 0,8993 0.4033 0,5967 0,7067 1

TR 12977 0.8770 0.4033 0,5967 0,6892 2

D 1,2926 0.8736 0.4033 0,5967 0,6865 3

IN 1,1697 0,7905 0.4033 0,5967 0,6212 5

ZA 11714 0,7917 0.4033 0,5967 0.6221 4

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Fayda derecesinin belirlenmesinde Esitlik (25), Esitlik (26) ve Esitlik (27) kullanilmaktadir. Fayda
fonksiyonunun hesaplanmasinda ise Esitlik (28), Esitlik (29) ve Esitlik (30) uygulanmaktadir. Nihai siralama,
Esitlik (31) yardimiyla gerceklestirilmektedir. Alternatiflerin fayda derecesi, ideal olmayan ¢6ziim degeri igin
Esitlik (25), ideal ¢oziim degeri icin Esitlik (26) ve Tablo 18’de gosterilen toplam degerler igin Esitlik (27)
kullanilarak hesaplanmaktadir. Brezilya’nin (BR) fayda derecesinin ideal olmayan ¢6ziim degeri, D52 hiicresine
=U43/$U$42 formili girilerek belirlenmelidir. Brezilya’nin (BR) fayda derecesinin ideal ¢oziim degerini
hesaplamak i¢in E52 hiicresinde =U43/$U$48 formiilii kullanilmaktadir. Alternatiflerin fayda fonksiyonu Esitlik
(28), fayda fonksiyonunun ideal olmayan ¢oziim degeri i¢in Esitlik (29) ve fayda fonksiyonunun ideal ¢6ziim
degeri i¢in Esitlik (30) kullanilarak hesaplanmaktadir. Brezilya’nin (BR) fayda fonksiyonunun ideal olmayan
¢coziim degeri, F52 hiicresine =ES52/(D52+E52) formiilii girilerek belirlenmelidir. Brezilya’nin (BR) fayda
fonksiyonunun ideal ¢6ziim degerini hesaplamak i¢in G52 hiicresinde =D52/(D52+E52) formiilii kullanilmaktadir.
Brezilya’nin (BR) fayda fonksiyonu degerini hesaplamak amaciyla HS2 hiicresinde =(D52+E52)/(1+((1-
F52)/F52)+((1-G52)/G52)) formiilii uygulanmalidir. Elde edilen bu nihai degerlerden sonra, alternatiflerin
stralanmast igin 152 hiicresine =RANK.ESIT(H52;$H$52:$H$56;0) formiilii sirasiyla tiim alternatifler igin
kullanilmalidir. Nihai siralama, SKA ve ARAS yontemlerinden farkli olarak Brezilya > Tiirkiye > Endonezya >
Giiney Afrika > Hindistan seklinde gerceklesmistir. SKA, ARAS ve MARCOS yontemlerine gore elde edilen
siralamalar arasindaki iligki diizeyi Tablo 20’de gosterilmektedir.

Tablo 20. Korelasyon Analizi Sonucu

Yontemler SGD Endeksi  ARAS MARCOS
SGD Endeksi 1,0000

ARAS 0,9498 1,0000

MARCOS 0,9824 0,9864 1,0000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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SGD Endeksi, ARAS ve MARCOS yontemleri arasindaki iligki diizeyi sonuglarina gore, SGD Endeksi ile
ARAS yontem (r=0,9498), SGD Endeksi ile MARCOS yontemi (1=0,9824) ve ARAS ve MARCOS ydntemleri
(r=0,9864) arasinda ¢ok giiclii bir pozitif korelasyon bulunmaktadir. Sonug olarak, {i¢ yontemin birbirine oldukc¢a
yakin iligki diizeyine sahip olduklar1 ve siralamalar arasinda yiliksek bir tutarlilik bulundugu goriillmektedir. Bu
durum, kullanilan yontemlerin giivenilirligini ve tutarliligini desteklemektedir.

SONUC, DEGERLENDIRME VE TARTISMA

BM, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik birtakim hedefler belirlemis ve bu hedeflere gore iilkelerin bu
amaglara ne kadar yaklagtigini degerlendirerek bir puanlama sistemi iizerinden siralama yapmaktadir. Bu
kapsamda, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik 17 amag belirlenmistir. Bu 17 amag, 85 gosterge ve 169 hedef ile
detaylandirilmistir. Bu hedeflere yonelik olarak, 193 iilkenin verisi derlenerek kriterlere uygunluklar tespit edilip
siralama yapilmaktadir. Caligma kapsaminda ele alinan, Kirilgan Besli olarak adlandirilan {ilkelerin siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarma yonelik yeniden degerlendirilmesi, CKKV yontemleriyle gergeklestirilmistir.

Kirilgan Besli iilkeler arasinda SKA degerleri agisindan énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin,
“yoksullukla miicadelede” Tiirkiye ve Endonezya daha basarili goriiniirken, Brezilya, Hindistan ve Giiney
Afrika'da yoksulluk oranlar1 hala yiiksek seviyelerdedir. Tiirkiye, "egitim" ve "altyap1" konularinda, Brezilya ve
Hindistan ise "anne ve cocuk saglhig" alaninda daha iyi durumdadir. "Iklim eylemi", "sudaki yasam" ve "karasal
yasam" gibi ¢evresel amaglarda tiim Kirilgan Begli iilkelerin iyilestirmelere ihtiyact oldugu goriilmektedir. "Gelir
esitsizligi" ve "toplumsal cinsiyet esitligi" amaglarinda iilkeler arasinda biiylik farkliliklar bulunmaktadir.
Ozellikle Brezilya ve Giiney Afrika'daki gelir esitsizligi dikkat ¢ekici boyuttadir. Calismada ilk olarak SKA
degerleri CRITIC yontemiyle agirliklandirilmigtir. CRITIC yontemiyle elde edilen énem agirlik degerlerinin en
yiiksek, en diisiik ve ortalama degeri Sekil 3’te gosterilmektedir.

[l Onem Agirlik Degeri En Yiiksek Olan Amaglar B Onem Agirlik Degeri En Diisiik Olan Amaglar
0.08 0.06

0.05

0.06
0.04
0.04 0.03
0.02

0.02
0.0l
0.00 0.00

SKA9 SKAI4 SKAIO  Ortalama Deger Ortalama Deger SKA2 SKA7 SKA6

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 3. En Yiiksek ve En Diisiik Onem Agirlik Degerine Sahip Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

CRITIC yontemiyle kriterlerin 6nem agirliklar1 %0,041 ile %0,075 arasinda elde edilmistir. SGD Endeksi,
SKA'nin ortalamalartyla hesaplanirken her bir SKA i¢in kullanilan deger ise %0,059’dur. Bu degerin iistiinde 9,
altinda ise 8 kriter bulunmaktadir. En yiiksek 6nem degerine sahip ilk {i¢ kriter sirasiyla SKA9 (sanayi, yenilikgilik
ve altyapi), SKA14 (sudaki yasam) ve SKA10 (esitsizliklerin azaltilmasi) seklindedir. En diisiik 6nem degerine
sahip ilk ii¢ kriter ise SKA2 (a¢liga son), SKA7 (erisilebilir ve temiz enerji) ve SKA6 (temiz su ve sanitasyon)
olarak siralanmaktadir. SKA9, en yiiksek 6nem degerine (%0,075) sahip kriter olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yenilikgi
teknolojilerle siirdiirtilebilir sanayi uygulamalari, yeni is firsatlar1 yaratilmasi, ekonomik biiyiime, altyapinin
dayaniklilig ve siirdiiriilebilirligi, ayrica dogal afetlere karsi alinacak dnlemler bu amacin genel olarak ilgilendigi
konulardir (6rn. (Ozkan Tiikel & Onem, 2020; Ozkan Tiikel & Simsek, 2022; Tiikel vd., 2023)). SKA 14, en yiiksek
onem degerine (%0,072) sahip ikinci siradaki kriterdir. Bu amag, deniz kirliliginin azaltilmasi, asir1 avlanmanin
onlenmesi ve deniz canlilarinin korunmasi gibi konulari icermektedir. SKA 10, en yiiksek 6nem degerine (%0,070)
sahip ii¢iincii siradaki kriterdir. Esitsizliklerin azaltilmasi, toplumdaki dezavantajli gruplarin sosyal ve ekonomik
olarak desteklenmesi, adaletin saglanmasi ve kiiresel diizeyde gelismis ve gelismekte olan lilkeler arasindaki
ucurumun kapatilmasi gibi 6nemli alt hedeflere sahiptir. SKA2, en diisiik nem degerine (%0,046) sahip sondan
ticiincii kriterdir. Siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini tegvik ederek dogal kaynaklarm verimli kullanilmasini ve
tarimsal tretimin artirilmasini desteklemeyi amaglamaktadir. SKA7, en diisiik 6nem degerine (%0,043) sahip
sondan ikinci kriterdir. Yenilenebilir enerji kullanimi, fosil yakitlara bagimhligm azaltilmasi ve iklim
degisikligiyle miicadele bu hedefin énemli unsurlarindandir. SKAG6 ise en diigiik 6nem degerine (%0,041) sahip
kriterdir. Su kaynaklarmmn siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ve su kirliliginin azaltilmas1 bu hedefin dncelikli
konularidir.

SGD Endeksi ile CRITIC temelli ARAS ve MARCOS yontemleriyle hesaplanan siralamalar arasinda
yiiksek oranda bir iliski goriilmektedir. Bu durum, normal sartlarda ortalamayla yapilan hesaplama yerine, CKKV
yontemlerinden CRITIC temelli ARAS ve MARCOS yoéntemlerinin kullanilabilecegini ortaya koymustur. Sonug
olarak, uygulanan matematiksel modelin giivenilir ve tutarli oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada kullanilan CRITIC temelli ARAS ve MARCOS yontemleriyle elde edilen sonuglar,
literatiirdeki benzer ¢alismalarda elde edilen bulgularla uyum gostermektedir. Olabi vd. (2024) g¢alismasinda,
biyokiitle gazlastirma ve buharla metan reformu gibi ¢evresel siirdiiriilebilirlik kriterlerinin 6nemi vurgulanmistir.
Benzer sekilde, bu calismada da gevresel siirdiiriilebilirlik kriterlerinin yiiksek agirlik aldigi ve iilkelerin
performanslarii 6nemli dlgiide etkiledigi goriilmiistiir. Aycin & Arsu (2021) ¢alismasinda ise en yiiksek agirliga
sahip gostergelerin sirasiyla kapsayicilik, saglik ve sihhat ile ileri diizey egitime erisim oldugu tespit edilmistir.
SKA10'un yiiksek dnem derecesine sahip oldugu ve esitsizliklerin azaltilmasiyla birlikte saglik, sihhat ve ileri
diizey egitime erisim problemlerinin ¢oziilecegi 6ngoriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde benzer sonuglara
ulagildigr ifade edilebilir. Meral (2024) ¢alismasinda ise ekonomik biiyiime orani, ekolojik ayak izi ve igsizlik
orani gibi kriterlerin siirdiiriilebilir kalkinma performansini belirleyici faktorler olarak dne ¢iktig1 belirtilmistir. Bu
calismada da benzer sekilde ekonomik ve cevresel faktorler, CRITIC temelli ARAS ve MARCOS yontemleri ile
onceliklendirilmis ve bu yontemler dikkate alinarak iilkelerin siralamasi olusturulmustur. Bu kapsamda, SKA9
kriterinin yiiksek 6nem derecesine sahip oldugu ve SKA9'da yapilacak iyilestirmelerin biiylime orani, ekolojik
ayak izi ve igsizlik konularina olumlu katki saglayacagi gz oniinde bulunduruldugunda, yine benzer sonuglara
ulasildig1 goriilmiistiir. Sonug olarak, literatiirdeki diger ¢alismalar ile bu ¢alismanin bulgular biiyiik ol¢iide
paralellik gostermekte olup, CRITIC temelli ARAS ve MARCOS yontemleriyle yapilan siralamalarin uyumlu
oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda, ilkeler, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslar i¢in gesitli oneriler gelistirilmistir.
Ulkeler icin, Kirilgan Besli iilkelerinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesi icin cevresel
stirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve sosyal esitsizliklerin giderilmesi gibi kritik alanlara odaklanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda yenilik¢i teknolojilere yatirim yapilmasi ve altyapi projelerinin desteklenmesi
onerilmektedir. Sivil toplum kuruluslar icin ise, 6zellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal esitlik konularinda
farkindalik yaratilmasinin ve hiikiimet politikalarini destekleyecek projelerin gelistirilmesinin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Vatandaglar agisindan ise, siirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasi, enerji tasarrufu ve atik yonetimi
gibi bireysel diizeyde (6rn. (Demirkiran vd., 2021)) cevresel katkilar saglayacak adimlarm atilmasi gerekmektedir.
Avyrica, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik politikalarini destekleyici faaliyetlerde bulunulmasi 6nerilmektedir.
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OZET

Giiniimiiz ig diinyasinda orgiitsel stirdiiriilebilirlik, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar da dahil olmak
iizere cesitli boyutlart kapsamaktadir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirlik alamndaki girvisimleri, calisanlarin orgiite
olan baghlk diizeyini énemli élgiide etkileyen bir faktordiir. Bu ¢alismamn temel amaci, tiniversitelerin dig
iliskiler birimlerinde ¢alisan personelin orgiitsel siirdiiriilebilirlik algisimin, duygusal baghliklari iizerindeki
etkisini incelemektir. Literatiirde, orgiitsel siirdiiriilebilirligin ¢alisanlarin  kuruma olan baghliklarim
artirabilecegine dair ¢esitli bulgulara rastlanmakla birlikte, bu iliskinin duygusal baghlik iizerindeki spesifik
etkisine dair arastirmalar stmrlidir. Bu baglamda, ¢alisma, séz konusu iliskinin olgiimlenmesine katk
saglamayr hedeflemistir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullamimustir. Arastirma
verileri, Tiirkiye'deki farkli tiniversitelerin dig iliskiler birimlerinde gorev yapan 169 ¢alisandan toplanmistir.
Python programlama dili ile veriler analiz edilmig ve yorumlanmistir. Analizler sonucunda orgiitsel baglhligin
duygusal baghiligi anlamh ve pozitif sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel siirdiiriilebilirlik algisinin yiiksek
oldugu birimlerde, calisanlarin duygusal baghlik seviyelerinin anlamli derecede arttigi saptanmistir. Orgiitsel
stirdiiriilebilirlik boyutlarindan cevresel, sosyal ve yonetsel alt boyutlar: da ¢alisanlarin duygusal baghliklarin
anlamli ve pozitif yonde etkilemistir. Bu sonug, ¢alisanlarin kurumlarimn siirdiiriilebilirlik politikalarin
desteklemelerinin, onlart kuruma daha derin bir duygusal baghlik gelistirmeye yonlendirdigini ortaya
koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Orgit'tsel Siirdiiriilebilirlik, Duygusal Bagllik, Universite, Dig
Tliskiler

ABSTRACT

In today's business world, organizational sustainability encompasses various dimensions including
environmental, economic and social dimensions. Organizations' sustainability initiatives are a factor that
significantly affects the level of commitment of employees to the organization. The main purpose of this study
is to examine the effect of the organizational sustainability perception of employees working in the international
relations units of universities on their emotional commitment. Although there are various findings in the
literature that organizational sustainability can increase the commitment of employees to the organization,
research on the specific effect of this relationship on emotional commitment is limited. In this context, the study
aimed to contribute to the measurement of the relationship in question. The survey technique, which is one of
the quantitative research methods, was used in the study. The research data were collected from 169 employees
working in the international relations units of different universities in Tiirkiye. The data were analyzed and
interpreted with the Python programming language. As a result of the analyses, it was seen that organizational
commitment significantly and positively affects emotional commitment. It was determined that in units where
the perception of organizational sustainability was high, the emotional commitment levels of employees
increased significantly. The environmental, social and administrative sub-dimensions of organizational
sustainability also significantly and positively affected the emotional commitment of employees. This result
reveals that employees' support for the sustainability policies of their institutions leads them to develop a deeper
emotional commitment to the institution.

Keywords: Sustainability, Organizational Sustainability, Emotional Organizational Commitment,
University, International Relations
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GIRIiS
Giinlimiizde {iniversiteler yalnizca bilimsel bilgi iiretmekle kalmayip ayn1 zamanda gelecek nesiller i¢in
daha yasanabilir bir diinya yaratma sorumluluguna da sahip oldugu bilince erismistir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik,
iniversitelerin stratejik planlamalarinin merkezinde yer alan kritik bir kavram haline gelmistir. Siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine katkida bulunma ve toplumlari bu alanda bilin¢lendirme sorumlulugunu iistlenen bu egitim
kurumlarmin ayn1 zamanda, akademik programlar araciligryla 6grencilere ve personeline siirdiiriilebilirlik bilincini
asilamasi ve siirdiiriilebilirlik lizerine yapilan arastirmalar1 ve faaliyetleri artirmast gerekmektedir.

Universiteler, topluma drnek olma ve liderlik etme misyonlar1 dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik ilkelerini
hem operasyonel hem de egitim-6gretim faaliyetlerine entegre etmeye ¢aligsmaktadir. Bu ¢abalar, yalnizca ¢evresel
stirdiiriilebilirlik saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda {iniversitelerin ekonomik ve sosyal sorumluluklarini da yerine
getirmesine olanak tanir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6nemi, dogal kaynaklarm korunmas, iklim degisikligiyle
miicadele, ¢evre kirliliginin azaltilmas1 ve toplumsal refahin artirilmasi gibi uzun vadeli hedeflere ulasmada hayati
bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, iiniversitelerin bu alandaki 6ncii rolii hem 6grenciler hem de toplum genelinde
stirdiiriilebilir bir yagam bi¢iminin benimsenmesine katki saglamaktadir.

Hemen hemen tiim kurumlarin c¢alisanlarinin kendilerine bagli olmalar1 ydniinde beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentinin karsihgi literatiirde orgiitsel baghlik olarak kavramsallastirilmistir. Orgiitsel
baglilik, calisanin orgiitiine baglilik gdstermesi, orgiitte kalmaya istekli olmasidir. Kurumlar ¢alisanlarinin daha
¢ok duygusal anlamda kendilerine bagli olmasini bekler. Ciinkii duygusal baghilik Meyer ve Allen (1991)’a gore
calisanin orgiite karsi hissettigi goniilliiliikk esasina dayali bir bagdir ve ¢alisanlar, orgiite aidiyet hissettiklerinde
ve orgiitiin amaglartyla 6zdeslestiklerinde duygusal bagliliklar1 yiiksek olur. Universite personeli, calistiklari
kurumun siirdiiriilebilirlik ilkelerine ne derece bagl oldugunu ve bu ilkeleri giinliikk operasyonlarina nasil entegre
ettigini gozlemlediginde, bu durum onlarin kuruma karst duygusal bagliliklarmi énemli olgiide etkileyebilir.
Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri sosyal, adalet ve etik kurallara goére hareket etmeyi igerir. Bu tiir faaliyetler,
calisanlarin is yerinde kendilerini daha anlamli bir amaca hizmet ediyormus gibi hissetmelerine katkida
bulunabilir. Ozellikle gevreye duyarli ve etik kurallara Snem veren cahisanlarin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri sonucu
aidiyet duygular1 gelisebilir. Nitekim literatiirde yapilan bazi c¢alismalar, ¢alisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini benimseyen bir 6rgiite duyduklar1 baghlik diizeyinin arttigimni tespit etmislerdir (Pellegrini vd.,
2018; Tilleman, 2012).

Xu (2021)’ya gore tniversitelerde yesil kiiltiiriin olusturulmasi ve liderlerin bu konudaki destekleri,
personelin hem siirdiiriilebilirlik algisint hem de duygusal baghliklarin1 pekistirmektedir. Norton vd. (2014) ise
orgiitsel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin calisanlarin yesil davranislarda bulunmasina olumlu katki sagladigimi
tespit etmistir. Bu davranislar neticesinde ise ¢alisanlarin duygusal bagliliklari artmistir.

Bu calismada, iniversitelerin dig iliskiler birimlerinde calisan personelin Orgiitsel siirdiriilebilirlik
algismin, duygusal baglhiliklart iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismanm &rnekleminde
Tiirkiye’de yer alan iiniversitelerin dis iligkiler birimindeki personeller yer almaktadir. Dis iligkiler birimi
personelinin drneklem olarak se¢ilmesinin nedenleri ise sunlardir;

Dis iliskiler birimleri, tniversitelerin uluslararasi iliskilerini, akademik is birliklerini ve kiiltiirel
etkilesimlerini yonlendirir ve liniversitelerin yerel, ulusal ve uluslararasi platformlarda temsil edilmesini saglar.
Bu nedenle bu birimlerin siirdiiriilebilirlik algilari hem tiiniversitelerin genel performanst hem de dis diinyayla
kurulan iligkiler agisindan stratejik bir neme sahiptir.

Dis iligkiler birimi ¢alisanlarinin segilmesinin bir diger nedeni, bu calisanlarin farkli kiiltiirler ve
uluslararasi paydaslarla siirekli temas halinde olmalari ve siirdiiriilebilirlik gibi kiiresel 6neme sahip konulara
duyarlilik gelistirme egiliminde olmalaridir. Bu durum, c¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusundaki algilarini ve bu
algilarin orgiitsel bagliliklarina etkilerini incelemek igin uygun bir zemin sunmaktadir. Ayrica, dig iliskiler
birimlerinin siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik gelistirmeleri, bu birimlerin faaliyetlerinin {iniversitelerin
genel siirdiiriilebilirlik stratejileriyle uyumlu olmasini saglayarak hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde olumlu
bir kurumsal imaj yaratabilir.

Calismanin literatiire katkist ise iki ana baglikta toplanabilir. Birincisi, ¢aligma, siirdiiriilebilirlik ile ¢aligan
baglilig1 arasindaki iligkinin nasil sekillendigini incelerken ayni1 zamanda dis iligkiler birimi gibi spesifik bir
grubun bu etkilesimde nasil bir rol oynadigini ortaya koyacaktir. ikinci olarak, siirdiiriilebilirlik ve duygusal
baglilik kavramlarmin iiniversitelerin stratejik birimlerine entegrasyonuna dair bulgular, diger yiiksekogretim
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kurumlar i¢in de yol gosterici olabilir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik algisiin ¢alisanin duygusal baglilig
iizerindeki etkilerini ortaya cikararak iiniversitelerin daha etkili insan kaynaklar1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
stratejileri gelistirmesine katki saglayacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilirlik ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Kavram

Siirdiiriilebilir olma kavrami TDK giincel sozliikte, “ayni diizeyde veya bigimde devam edebilen” seklinde
tanimlanmistir (TDK, 2024). Buradan hareketle bu kavramin is hayatinda ise varligini devam ettirme gayesiyle
hareket etmek seklinde kendini gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte sanayilesmenin kit kaynaklarin
kontrolsiiz tiiketimine yol agmasi ve buna da her gecen giin hiz kazandirmasiyla birlikte 1970°1i yillarda gevreyle
ilgili kaygilar diinya ¢apinda olugsmaya baglamis ve uluslararasi alanda konferanslar diizenlenerek ¢evre ile ilgili
yeni gergeveler ¢izilmeye, yeni dnlemler sunulmaya baglanmistir. Bu kapsamda 1987 yilinda Birlesmis Milletler’in
Bruntland Raporu ve 1992 yilinda gergeklestirilen Rio Konferansi, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre hakkindaki en 6nemli
goriismeler olmaktadir. Yenilenebilir olmayan kaynaklar ve g¢evre kirliligi ile g¢evreye duyarli iiretim ve
stirdiiriilebilecek bir biiyiime anlayist bu goriismelerde 6n plana gikan basliklar olmustur. Bruntland Raporu’nda,
gelecek kusaklarmn ihtiyaglarn tehlikeye atilmadan insanlarm bugiinkii ihtiyaglarmi karsilamaya odaklanan
siirdiiriilebilir bir kalkimma anlayisi ortaya konmustur (Tiyen, 2020; 92). Birlesmis Milletler’in 2030
Giindemi’nde yer alan siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ise yoksulluk, iklim degisikligi ve cinsiyet esitsizligi gibi
birtakim problemlere doniigiimsel bir bakis acis1 ile yaklasilmasi gerekliligini ifade etmektedir. Bunun neticesinde
tilkeler agisindan baglayici bir ¢ercevenin ilk defa ¢izilmesinin de 6nemli bir doniim noktasi oldugu belirtilebilir
(Ustuk ve Goniilal, 2021; 1248).

Siirdiiriilebilirlik kavrami zamanla kiiresel ve uluslararas: boyutu gozetilerek yerelde ve kurumlar bazinda
da énemli bir kavram haline gelmistir. Isletmeler bazinda paydaslarm ihtiyaglarinin da gozetildigi siirdiiriilebilir
bir kalkinma ihtiyaci dogmustur. Birlesmis Milletler’in 2005 yilinda gerceklesen Diinya Zirvesinde siirdiiriilebilir
kalkinmanin {i¢ boyutunun varlig1 ifade edilerek bunlarin; ekonomik, sosyal kalkinma ile gevrenin korunmasini
kapsadigi goriilmektedir (Yavuz, 2010; 65). Bunun neticesinde ise isletmenin siirdiiriilebilirligi baslangigta
ekonomik nedenli olarak ve varligin1 devam ettirme odakli ortaya ¢ikmis, ardindan sosyal boyutun da dahil
edilmesi zorunluluk arz etmistir. Dolayisiyla isletmelerin ¢cevreye duyarliligi da hem miisterileri hem de paydaslari
acisindan dnemli hale gelmistir. Cevresel duyarliliga sahip isletme; kaynaklarini gereksiz kullanmaktan kaginan
bir isletmeyi ifade ederken siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu ise sosyal adalet, cinsiyet esitligi ve sosyal sorumluluk
gibi kavramlari iginde barindiran kapsamli sekilde ifade edilmeye baglanmistir (Tiiyen, 2020; 94).

“Orgiitsel siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin dogrudan ve dolayl paydaslarimn ihtivaglarim, gelecekteki
paydaslarimin ihtiyaglarim karsilama yeteneginden odiin vermeden karsilamak anlamina gelir” (Dyllick ve
Hockerts, 2002; 131). Orgiitsel siirdiiriilebilirlik; ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin evrensel
temeldeki ilkelere dayali olan ayni1 zamanda da uzun vadeli davranis ve degerler baglaminda diizenlemesini ifade
eder. Boylelikle orgiitsel siirdiiriilebilirlik isletmenin ve ag ortaklarmin eylemlerine ve yapilarina rehberlik
etmektedir. Bununla birlikte farkliliklara karsi daha hosgoriilii olunmasini saglamaktadir (Cagnin vd., 2005).

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik bir isletmenin sadece ekonomik deger iiretmesi degil, ayn1 zamanda sosyal ve
cevresel degerler iiretmesini saglar (Dyllick ve Hockerts, 2002;134). Ekonomik kalkinmayi ¢evresel yoneticilikle
uyumlu hale getirerek orgiitlerin uzun vadede ayakta kalmasini saglayan sistemler yaratmay igerir (Shrivastava,
1995; 942). Hart ve Milstein (2003)’a gore orgiitsel siirdiiriilebilirlik, karliligi dogal kaynaklarm sorumlu kullanimi
ve cevresel siirdiiriilebilirlikle uyumlu hale getiren stratejik bir ¢cerceve gerektirir (Hart ve Milstein, 2003; 56).

Orgiitsel Baghlik ve Duygusal Baghlik Kavram

Gilintimiizde artis gostermekte olan rekabet ortami icerisinde calisanlarin orgiite karsi duyduklari
bagliliklarmin saglanmasi adeta bir zorunluluga doniismiistiir (Dogan ve Kilig, 2008; 39-41). Yonetimsel degerler
de giiniimiizde hizla degisim gostermekte ve orgiitlerin bu hizli degisime adapte olabilmeleri icin ¢aliganlartyla
kurduklari iliskileri yeniden yapilandirmalarini gerektirmektedir. Orgiitlerin, calisanlarmi kurum igerisinde tutacak
stratejiler gelistirmeleri, rekabetci bir ortamda basarili olmak i¢in goz dniinde bulundurulmasi gereken konularin
basinda gelir. Bu ise ¢alisan bagliligmin saglanmasi ile gerceklesecektir. Orgiit ve calisan arasindaki iliski
neticesinde olusan orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitiine yonelik hissettigi bagin giiciinii ve dayanikliligini yansitir.
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Ancak, baghlik olgusunun calisanlara zorla kazandirilmasi miimkiin degildir; bu goniillii olarak gelisen bir
duygudur ve ¢aligsanin orgiitiin degerlerini igsellestirmesine dayanir. Bu sebeple, calisan bagliligini saglamak,
orgiitler i¢in mal veya hizmet liretmek kadar 6nem tagimaktadir ( Porter vd., 1974; Meyer ve Allen, 1991; Kotter,
1996).

Orgiit; birtakim hedeflere erismek amaciyla ¢aligmakta olan kisilerin bir araya gelmesini yansitmaktadir
(Aswathappa, 2010; 32-33). Orgiitler, personellerinin en iist seviyede performans gostermelerini talep etmekte
iken personellerinin birtakim sebeplerle orgiite yonelik olumsuz davranig ve tutumlar sergilemesi durumuyla da
kargilagsmaktadirlar (Tayfun ve Catir, 2014; 351-353). S6z konusu olumsuz tutumlar ise ise devamsizlik ve
gecikme oranlart ile isgiicli devrinin yiikselmesi seklinde kendisini gosterebilmektedir (Bennett, 1994; 48-50).
Orgiit icerisinde meydana gelmekte olan biitiin olumsuz davranslar is gorenlerin islerine yonelik gelistirmis
olduklar &rgiite kars1 olan baghiliga fazlasiyla derinden etki etmektedir (Celen vd., 2013; 399-400). Orgiitlerin
hayatta kalmaya devam edebilmeleri, is gérenlerinin sorumluluklarini ve gorevlerini gergeklestirmenin yani sira
ayn1 zamanda tiim is gorenlerin bir is birligi ve uyum igerisinde calismalarmi da gerekli kilmaktadir. Orgiit
kapsaminda s6z konusu durumlarm gerceklesebilmesi amaciyla gerekli olan ¢aligma ortaminin hazirlanmasi nem
tasimaktadir. Is gorenlerin yiiksek performans sergilemeleri kendilerinin talep edilen seviyedeki iiretim ve hizmet
i¢in motive olmalari ile miimkiin olabilmektedir. S6z konusu durum da baglilik duygusunun gelisim géstermesiyle
oldukga yakindan iliskilidir (Arslan vd., 2013; 172-174).

Orgiitsel baglilik, bir rgiit igerisinde galismakta olan is gérenlerin gorev ve baglilik duygusuna dayali bir
sekilde orgiit ile kendilerini 6zdeslestirmelerine dayanmaktadir. S6z konusu tanim baglaminda orgiite yonelik
beslenmekte olan baglilik hissi, is gorenler tarafindan yansitilan duygusal bir tepki seklinde ifade edilmektedir
(Muthuveloo ve Rose, 2005; 1079-1080).

Orgiitsel baghligi kisaca galisanlarin orgiit icinde kalma istekleri, orgiitiin sahip oldugu amaglara ve
degerlere bagliliklar1 olarak ifade etmek miimkiindiir (Bayraktaroglu vd., 2014; 106). Diger yandan orgiitsel
baghilik konusunda gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde kavramin ne anlama geldigiyle ilgili kesin bir
uzlagmanin bulunmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte calisanlarin 6rgiitsel baghliginin igletmeler acisindan
arzu edilebilir bir durum oldugu belirtilebilir. Zira isletmenin basarisi ¢alisanlarin tutumlari ve performanslariyla
sekillenmektedir. Bu anlamda o6rgiitsel bagliligi; calisanlarin calistiklar isletmeye karst pozitif bir bakis agisina
sahip olmalar1 ve isletme amaclarini gerceklestirmek igin calismaya istekli olma durumlar1 olarak gérmek
mimkiindiir (Bakan vd., 2018; 438).

Orgiitsel baglilig1 tanimlamaya yonelik calismalarda orgiitsel baghlik tanimlamalarmm tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi konusunda goriis belirtildigi goriilmektedir. Tutumsal bagllikta, calisanin
calistig1 orgiitle biitiinlesmesi ve orgiitiin amac ve degerleriyle uyumluluk s6z konusudur. Davranigsal baglilikta
ise Orgiite bagliliktan ¢ok, ¢alisanin calistigi orgiitte gerceklestirdigi davraniglara olan bagliligindan kaynaklanan
bir baglilik durumu s6z konusu olmaktadir (Bayraktaroglu vd., 2014; 106-107).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde siklikla atif yapilan arastirmalardan birini gerceklestirmis olan Allen ve
Meyer (1990)’e gore orgiitsel baghiligin; duygusal, devam ve normatif olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir.
Duygusal baglilikta; calistigi rolde kendisini rahat ve yetkin hisseden ¢alisanlarin daha fazla duygusal bagliliga
sahip olduklar1 bulgusuna ulagmiglardir (Allen ve Meyer, 1990; 13). Devam bagliligi; calisanin hem ise devam
etme durumunun karliligini hem de isten ayrilmasi durumunda karsilagacagi maliyetleri goz 6niinde bulundurdugu
ve bu sebeple bir baglilik hissettigi, diger bir deyisle farkli bir sosyal kimlik segme durumuna bir kiyasta bulundugu
durumdur. Normatif baglilik durumunda ise ¢alisanin yalnizca yaptiginin dogru ve ahlaki oldugunu diisiindiigii
icin ve igsellestirdigi normatif baskilardan dolay: bir baglilik hissetmesi s6z konusudur. Bu ii¢ boyut temelde bir
¢alisanin ig yerinde kalma nedenini agiklama hususunda farklilagsmaktadir. Giiglii bir duygusal baglilik hisseden
calisanlarin ¢alistiklari is yerinde ¢alismaya devam etme nedenleri bunu istemeleri iken giiglii bir devamlilik
bagliligini hisseden ¢alisanlarin ¢alismaya devam etme nedenleri buna ihtiya¢ duymalarindan kaynaklanmaktadir.
Gii¢lii bir normatif baglhlik hisseden ¢aliganlar ise bunu yapmalari gerektigini diisiindiiklerinden mevcut is yerinde
calismaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990; 3).

Bu calismada orgiitsel baglilik boyutlarindan biri olan duygusal baglilik kavrami ele alinacaktir. Duygusal
baglilik, goniillii bir baglilik tlirli olmas1 nedeniyle orgiitler tarafindan en ¢ok istenilen baglilik tiirii olmustur.
Ciinkii yiiksek duygusal bagliliga sahip calisanlar, orgiitle daha uzun siireli bir iligki siirdiirme egilimindedirler.
Calisanlar, is yerinde daha fazla katilim gdsterir ve orgiitiin hedeflerine ulagmasinda daha fazla sorumluluk iistlenir
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(Mercurio, 2015). Allen ve Meyer (1996), duygusal bagliligin ¢alisanlarin iste kalma niyetlerini giiglendirdigini
ve isten ayrilma oranlarmi diisiirdiiglini bulmustur.

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin organizasyonla olan iligkilerini goniillii olarak siirdiirmek istemeleri ve bu
iliskiye deger verdiklerini gostermektedir (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal bagliligm is tatminini arttirdigi da
bilinmektedir (Anand ve Dhamija, 2019). Ayrica Noreen Byrne ve O. McCarthy (2005), bu bagliligin sadakat ve
destek gibi unsurlari tesvik ettigini belirtmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Algis1 ve Duygusal Baghhk Iliskisi

Son doénemde siirdiiriilebilirlige yonelik artan farkindaligin etkisiyle siirdiiriilebilirligi destekleyici
uygulamalarin kurumlar nezdinde daha ¢ok benimsendigi ve yayginlasmaya basladigi goriilmektedir. Konunun
giderek artan bir éneme sahip olmasi ise arastirmacilar tarafindan inceleme alani haline gelmesine de sebep
olmaktadir. Calisanlarin galistiklart kurumun siirdiiriilebilirligine yonelik algilari ile kuruma bagliliklar1 arasinda
bir iligkinin bulunup bulunmadigi da arastirilan bir konudur. Norton vd. (2014), Pellegrini vd. (2018) ve Xu (2021)
gibi akademisyenler orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve duygusal baglilik arasinda bir iliski oldugunu sdylemektedirler.
Bu konuda yapilan ¢aligmalardan birini ortaya koyan Merriman vd. (2016), kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine
yonelik tesviklerin, calisanlarin bagliligini ve katilimini artirabilecegi yoniinde bulgulara ulasmislardir. Manuti vd.
(2020) ise siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariin, ¢alisanlarm bagliligi tizerinde giiglii bir etkisi
oldugunu belirtmistir.

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kurumlarin tiim paydaslari ile olan iliskisini etkiledigi goriilmektedir. Bu
konuda c¢alisma yapan aragtirmacilardan biri olan Weder (2021), paydas katilimmin, siirdiiriilebilirlik
cabalarmdaki roliinii inceleyerek paydaslarin orgiitsel siirdiiriilebilirlik hedeflerine katilimmin, sadece bilgi
paylasimi ile siirli kalmamasi, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik cabalarinin sekillenmesinde aktif bir rol iistlenmesi
gerektigini belirtmistir. Siirdiiriilebilirlik cabalarinda tiim paydaslarin farkli perspektiflerini igeren tartismaya agik
bir yaklagima ihtiyag bulundugunu ifade etmistir (Weder, 2021; 337-360). Glavas ve Kelly (2014) ise
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin hem i¢c hem de dis paydaslar {izerindeki etkilerini incelemis, ozellikle
organizasyon ig¢indeki belirli rolleri Gistlenen bireyler iizerinde duygusal bir bagllik yarattigini belirtmislerdir.
Yazarlar, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina katilimmin sadece kurumsal sosyal sorumluluk
performansini artirmakla kalmayip ayni zamanda ¢alisan bagliligimi ve is tatminini de gelistirdigini savunmustur.

Glavas (2012) arastirmasinda, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ¢alisanlar {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ve calisanlarin kuruma olan duygusal bagliliklarini artirdigini tespit etmistir. Tilleman (2012),
calismasinda farkli diizeyde gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalart bulunan kurumlarda caliganlarin orgiitsel
baglilik diizeylerindeki farklilasmaya odaklanmis ve daha cevreci olarak algilanan kurumlarda c¢alisanlarin
duygusal ve normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmistir. Benzer sekilde Kesen (2024),
calismasinda yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin, ¢alisanlarin drgiitsel baglilik diizeyini artirdigi ve bagliligin
stirdiiriilebilirlik algisina katki sundugunu ortaya koymustur. Tan vd. (2023) ise ¢alisanlarin kurumlarma yiiksek
diizeydeki bagliliklarinin is sagligi ve giivenligi yonetimini kolaylastirarak kurum igindeki uygulamalarin
stirdiiriilebilirligini tesvik ettigini ve araci bir rol iistlendigini destekler nitelikte bulgulara ulagmislardir (Tan vd.,
2023; 420).

Calisanlarin ¢evreye yonelik algilari ve bu konuda orgiitten bekledikleri destekler is tutumlarini ve orgiite
olan aidiyetlerini de etkilemektedir. Orgiitlerin cevreye yonelik destekleyici politikalar gelistirmesi, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarin1 ve gevresel siirdiiriilebilirlik davranislarini artirabilecegini ortaya koymustur (Sanchez
vd., 2015; 207-218). Kim vd. (2017) ise liderlerin ¢evreye duyarli tutumlarinin, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine olan bagliliklarini giiclendirdigini belirtmektedir. Buna gore liderler ve calisanlar ¢evreye duyarli
davraniglar sergilerse, ¢alisanlarin goniilli yesil davraniglari artmaktadir. Ayrica ¢alisanlarm kisilik 6zellikleri,
ozellikle vicdanlilik ve ahlaki yansiticilik, yesil davraniglari olumlu yonde etkilemektedir. Bu 6zelliklere sahip
calisanlarmn siirdiiriilebilirlik girisimlerine daha fazla katilim gosterdigi bulgusuna ulagilmistir (Kim vd., 2017
1335-1358).

Kurumlarn siirdiiriilebilirlik politikalarinin yalnizca ¢evresel ve sosyal faydalar saglamadigi, ayn1 zamanda
kurum i¢inde baglilik, uzun vadeli hedefler ve performans gibi temel unsurlari da giiclendirdigi ortaya koyulmustur
(Eccles vd., 2012; 2836). Bu dogrultuda siirdiiriilebilirligin, ¢alisanlarin kendilerini kurumun bir parcasi olarak
hissetmelerini sagladigi ve onlarin daha fazla sorumluluk almasmi tesvik ettigi goriilmektedir. Calisanlarin
stirdiiriilebilirlik stratejilerine dahil edilmesi, bireysel anlamda isin anlamli hale gelmesini de saglayacaktir. Bu
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nedenle orgiitlerin, siirdiiriilebilirlik stratejilerini galisanlar1 isin merkezine koyarak yeniden sekillendirmeleri
gerekmektedir (Glavas ve Kelley, 2014;15).

Zappala vd. (2019) de orgiitsel siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin degisimle
ilgili kaygilarmin giderilmesi ve bu siirecte kendilerini degerli hissetmelerinin 6énemli bir faktor oldugunu ortaya
koymustur. Siirdiirtilebilir orgiitler olusturma cabalarinda bagliligmn temel bir unsur oldugu diisiiniiliirse,
yoneticilerin desteginin kritik bir rol istlendigi sdylenebilir. Yonetici destegi, calisanlarin siirdiiriilebilirlik
stratejilerini benimsemelerini kolaylastirmakta ve baglilik diizeylerini yiikseltmektedir. Ayrica orgiitsel kimlik de
¢alisanlarn siirdiiriilebilirlik hedeflerini benimsemelerinde ve degisim siireclerini ig¢sellestirmelerinde dnemli bir
faktor olmaktadir (Zappala vd., 2019; 9-10).

Tim bu bilgiler ve yapilmig ¢alismalar 1s1ginda bu ¢alisgmanin ana hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki
sekilde olusturulmusg ve modeli kurulmustur.

Cevrese
Siirddriilebilirlik

Kiiltiire Sreiitsel
iitsel
Siirdiiriilebilirlik g Duygusal Baghhk
Siirdiiriilebilirlik
Hla, Hlb,
Hlc, Hld, Hle

— /
Siirdiiriilebilirlil
Ekonomik
Siirdiiriilebilirlil
Yinetsel
Siirdiiriilebilirlil

Sekil 1. Arastirmanmin Kavramsal Modeli

Ana Hipotez:

Hai: Calisanlarin 6rgiitsel siirdiiriilebilirlik algisi, duygusal bagliliklari tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Alt Hipotezler:

e  Hj.: Calisanlarin cevresel siirdiiriilebilirlik algisi, duygusal bagliliklar1 iizerinde anlaml ve pozitif bir
etkiye sahiptir.

e  Hj,: Calisanlarin kiiltiirel siirdiiriilebilirlik algisi, duygusal bagliliklar: {izerinde anlamh ve pozitif bir
etkiye sahiptir.

e  Hi.: Calisanlarin sosyal siirdiiriilebilirlik algisi, duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

e  Hjq: Calisanlarin ekonomik siirdiiriilebilirlik algisi, duygusal bagliliklari iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahiptir.

e  Hj.: Calisanlarin yénetsel siirdiiriilebilirlik algisi, duygusal bagliliklar: tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahiptir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu calismada iniversitelerin dig iligkiler birimi calisanlarinin orgiitsel siirdiiriilebilirlik algilarmin
calistiklar1 tiniversiteye olan duygusal bagliliklarina etkisinin olup olmadigi, varsa bu etkinin yoniinii ve boyutunu
belirlemek amaglanmustir. Orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik konular literatiirde oldukca genis bir yelpazeye
sahiptir. Ancak orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve duygusal baglilik gibi iki degiskenin birlikte incelendigi bir caligmanin
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olmadigr tespit edilmistir. Calisanlarin duygusal baglihgmin orgiitsel siirdiiriilebilirlik algis1 tizerindeki etkisini
anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag duyuldugu 6ngdriilmektedir.

Calismada gerek kamu tiniversitelerinde gerek de 6zel tiniversitelerdeki siirdiirtilebilirlik algisi ve duygusal
baghiliga iliskin olarak; “Calisanlarin siirdiiriilebilirlik algisinin duygusal bagliliklarina etkisi nedir?” temel
aragtirma sorusuna cevap aranmustir. Universitelerde siirdiiriilebilirlik iizerine yapilan calismalar genellikle
akademisyenler, 6grenciler veya idari ¢alisanlar iizerine yogunlagmaktadir. Bu ¢alismanin dig iligkiler birimi gibi
iiniversitenin imajimi dis diinyaya yansitan bir grubu ele almasi, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarmin iiniversite ¢apinda
nasil algilandigmi daha kapsamli bir sekilde anlamaya katki saglayacaktir.

Bu calismada nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Anket sorularinin ilk
boliimii demografik sorulardan olugmaktadir ve ilk olarak katilimcilardan aragtirmaya goniillii olarak katildiklarim
onaylamalar1 istenmektedir. Bu boliimde katilimcilara; cinsiyet, yas, medeni durum, iinvan, caligma siiresi ve
¢alisilan iiniversite gibi sorular yoneltilmektedir.

Anket sorularinin ikinci boliimii; Sezen Giiltekin ve Argon (2020)un Development of Organizational
Sustainability Scale adli makalesinde gelistirilen orgiitsel siirdiiriilebilirlik 6lgeginden olugmaktadir. Bu &lgek;
cevresel siirdiiriilebilirlik (1 - 6), kiiltiirel siirdiiriilebilirlik (7 - 11), sosyal siirdiiriilebilirlik (12 - 19), ekonomik
stirdiriilebilirlik (20 — 23) ve yonetsel siirdiiriilebilirlik (24 — 39) olmak {izere 5 adet alt boyuttan olusmaktadir ve
olgekte toplam 39 soru yer almaktadir. 5°1i Likert tipinde olusturulmus olan gegerli ve giivenilir bir 6lgektir.

Anket sorularinmn {igiincii boliimii ise Akalm (2006)’m Duygusal Orgiitsel Baghlik Gelisiminde
Calisanlarin Algiladigi Orgiitsel Destek ve Ara Bir Degisken Olarak Orgiit Temelli Oz-Saygi Yiiksek Lisans
Tezi'nde Tiirkge’ye uyarlanan; Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve 6 sorudan olusan duygusal
orgiitsel baglhhk olgegidir. Olgek 5°1i Likert tipinde olusturulmustur. Olgegin 3, 4 ve 5. sorulari ters madde
seklindedir.

Bu calisma igin etik kurul izni 19.12.2023 tarih ve 654769 sayili Selcuk Universitesi Rektérliigii Bilimsel
Etik Kurulu’'ndan alinmistir. Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki tiniversitelerin dis iliskiler birimi ¢aliganlari
olusturmaktadir. Drs iliskiler biriminin kapsamina ise; iiniversitelerdeki Dis Iliskiler Koordinatorliikleri/Birimleri,
Erasmus Koordinatorliikleri/Birimleri, Mevlana Koordinatorliikleri/Birimleri, Farabi Koordinatorliikleri/Birimleri
ve Orhun Koordinatérliikleri/Birimleri dahil edilmistir.

Calismanm orneklem hacmi orgiitsel siirdiiriilebilirlik algismin calistiklart iniversiteye duygusal
bagliliklar1 iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in amacli 6rneklem yontemiyle secilen ve anketi goniillii olarak yanitlayan
169 dis iliskiler birimi caliganindan olusmaktadir. Anketler e-posta yoluyla iletilerek c¢evrimici sekilde
gerceklestirilmek iizere gonderilmis ve gonderilen anketi 169 kisi yanitlamistir. Hedef kitleden elde edilen veriler;
korelasyon, regresyon, betimsel istatistik, aciklayici faktor analizleri ve dogrulayici faktor analizi teknikleri
kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada analizler i¢cin Python programlama dili kullanilmistir. Python, veri analizi ve istatistiksel
islemler i¢in giiclii kiitiiphaneler sunan bir programdir. Python iizerinden veri analizleri i¢in asagidaki kiitiiphaneler
kullanilmustir.

1. Pandas: Verileri yiiklemek, organize etmek ve analiz etmek i¢in kullanilmigtir.

2. Statsmodels: Regresyon analizi ve istatistiksel modellemeler i¢in kullanildi. Bu kiitiiphane ile bagimsiz
degiskenlerin duygusal baglilik iizerindeki etkisini incelenmistir.

3. Matplotlib: Regresyon sonuglarini gorsellestirmek i¢in kullanilmistir.

BULGULAR

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismaya Tiirkiye’deki 67 devlet {iniversitesi ve 19 6zel iiniversiteden toplamda 169 dis iliskiler birimi
calisan1 katilmigtir. Katilimcilarin %59°u kadin, %41°1 erkektir. Yas dagilimma baktigimizda geng ve orta yas
grubun agirlikl oldugu goriilmistiir. En biiyiik yas grubu 36-45 yas aras1 (%44.38) ile 75 kisi iken 26-35 yas arasi
(%34.91) ile 59 kisi de ikinci biiyiik grubu olusturmustur. Katilimcilarin %62’si evli, %38’1 bekardir. Yine
katilimeilarin tinvanlarina bakildiginda %581 6gretim elemani iken %42’si idari personeldir. Caligsanlarin biiyiik
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¢ogunlugunun 10 yilin altinda ¢alistig1 goriilmiistiir. 1-5 yil arast ¢aligma siiresi en yaygin goriilen ¢aligma siiresi
(%39.64, 67 kisi) olmus, onu 6-10 y1l c¢alisma siiresi (%24.85, 42 kisi) takip etmistir. Goérev ve pozisyonlara
bakildiginda ankete katilanlarin %22’si koordinatdr iken %20’si koordinatér yardimeisidir. Kalan %56°s1 ise diger
personel (uzman, uzman yardimcisi, proje sorumlusu gibi) sinifinda yer almaktadir.

Giivenirlik ve Gecerlilik Analizleri

Olgeklerin giivenirliligini 6lgmek amaciyla dlgek icindeki maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarh
oldugunu gosteren Cronbach Alfa Katsayis1 kullanilmustir. Olgegin gegerliliginin Slgiilmesinde ise yapi
gegerliligini  test eden agiklayict faktor analizi (AFA) kullamilmistir. Calismada kullanilan  orgiitsel
sirdiiriilebilirlik 6lgeginin Tiirkiye’de ilgili ¢alismalarda heniiz ¢ok kullanilmamasi nedeniyle 6l¢egin faktdr yapisi
yeniden test edilmek istenmistir.

Kullanilan 6lgek ve alt boyutlarina iliskin gegerlilik ve giivenirlik analizleri Tablo 1 ve Tablo 2’de
gosterilmistir;

Tablo 1. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olcek Boyutlar Olcek Sorular1  Faktor Yiikleri AFA Sonuglar:
CS1 0.556
Cevresel CS2 0.722
Stirdiiriilebilirlik CS3 0.740
CS4 0.622
CS5 0.722
CS6 0.568
KS1 0.619
Katire Ks2 oo
Siirdiiriilebilirlik KS4 0.664 ronbach's o = V.
KS5 0.636 KMO =0.953
SS1 0.600 Barlett sph. test = 6691.49
SS2 0.611
SS3 0.593 p-degeri: 0.000
Sosyal SS4 0.508
Siirdiiriilebilirlik SS5 0.681 Toplam Agiklanan Varyans:
SS6 0.611 Faktorler, verinin %68.8'ini agikliyor
. gg; 8223 Factor yiikleri > 0.50
Orgiitsel
Siirdiiriilebilirlik ES1 0.642 Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler
Ekonomik ES2 0.731 Analiz
Siirdiirilebilirlik Egi 82;(7) Dondiirme Yontemi:Varimax
YS1 0.606
YS2 0.675
YS3 0.597
YS4 0.548
YS5 0.616
YS6 0.559
YS7 0.544
Yonetsel YSS8 0.554
Stirdiiriilebilirlik YS9 0.540
YS10 0.442
YSI1 0.651
YSI2 0.598
YS13 0.697
YS14 0.759
YSI15 0.749
YS16 0.666
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Tablo 1’e gore 6lgek Tiirkge uyarlanan c¢aligmada oldugu gibi 5 faktdre ayrilmistir. Faktorler ve yiikleri
orijinal Olgekler ile de uyum gostermistir. Tabloya gore KMO Testi ile 0.953, dlgegin ¢ok iyi bir uyumu
gosterdigini ve verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir. Faktorler, verinin %68.8'ini agiklamistir.
Cronbach's Alpha degeri 0.980 olarak hesaplanmistir. Bu rakam dlgegin oldukea yiiksek bir giivenilirlige sahip
oldugunu gdstermistir.

Tablo 2. Duygusal Baghihk Olcegi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgek Olgek Sorular Faktor Yiikleri AFA Sonuglar
Cronbach’s a. = 0. 806
KMO =0.824
Barlett sph. test =515.97
p-degeri: 0.000

DBI 0.656 Toplam Agiklanan
DB2 0.524 . -
DB3 0.749 Varyans: Faktor, verinin
’ . 0 [
Duygusal Baghhk DB4 0.901 %51.8'ini agikliyor
DB5 0.835 Factor yiikleri > 0.50
DB6 0.578

Cikarim Yontemi: Temel
Bilesenler Analiz

Dondiirme Yontemi:
Varimax

Tablo 2’ye gore Olgek orijinal yapisina uygun olarak tek faktdr altinda toplanmistir. Tabloya gére KMO
Testi ile 0.824, dlgegin ¢ok iyi bir uyumu gosterdigini ve verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir.
Faktor, verinin %51.8'ini agiklamistir. Cronbach's Alpha degeri 0.806 olarak hesaplanmuistir. Bu rakam olcegin
oldukga yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermistir.

Tablo 3. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ve Boyutlar: Mean Std. Sap.
Cevresel

Siirdiiriilebilirlik 3474 0.933
Kiiltiirel Stirdiriilebilirlik 3.691 1.013
Sosyal Siirdiiriilebilirlik 3.467 1.014
Ekonomik

Siirdiirillebilirlik 3.342 0.975
Yo6netsel

Siirdirilebilirlik 3.561 0.972
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik 3.523 1.176
Duygusal Baglilik 3.322 1.056

Calismada kullanilan degiskenlerin katilimcilar tarafindan ne diizeyde algilandigina bakmak i¢in ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 3 bu degerleri 6zetlemektedir. Buna gore katilimcilarin orgiitsel
stirdiiriilebilirlik algisinin genel olarak "orta" seviyede oldugu goriilmektedir. Standart sapma degeri ise yanitlarin
ortalamaya gore oldukca genis bir dagilim gosterdigini, yani katilimcilar arasinda bu alginin gesitlilik gosterdigini
ifade etmistir. Katilimcilarin orgiitsel siirdiiriilebilirlik algilar1 genel olarak orta diizeyde olmasina ragmen, alt
boyutlar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Katilimcilarin kiiltiirel ve yonetsel siirdiirtilebilirlik algilari,
cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik algilarindan biraz daha yiiksek ¢ikmistir. Standart sapmalarin genelde
yiiksek olmasi, bu konularda katilimcilarin oldukega farkli algilara sahip oldugunu ve yanitlarin genis bir dagilim
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gosterdigini isaret etmektedir. Katilimeilarin duygusal baglilik algilari ise "orta" seviyelerde oldugu ve yanitlarin
ortalamaya gore genis bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Korelasyon Analizi

Calismada kullanilan degiskenlerin arasindaki iliskileri ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir. Korelasyon analizinde pearson katsayilar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Degiskenler CS KS SS ES YS DB

ggﬁfﬁg{ebﬂirlik ©s) 1.0 0.598 0.656 0.719 0.632 0.329
I;gé“;fillebﬂirlik KS) 0.598 1.0 0.648 0.628 0.757 0.457
ggi(yizhﬂebﬂirlik (sS) 0.656 0.648 1.0 0.793 0.881 0.554
gﬁfﬁﬁé‘bmmk (ES) 0.719 0.628 0.793 1.0 0.808 0.446
;(sr‘:fgfgllebmmk ) 0.632 0.757 0.881 0.808 1.0 0.605
Duygusal Baghlik 0.329 0.457 0.554 0.446 0.605 1.0

(DB)

Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlarina bakildiginda en giiclii iliskinin
yonetsel siirdiiriilebilirlik ile ¢alisanlarin duygusal baghliklar1 arasinda (r = 0.605) oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore yonetsel siirdiiriilebilirlik diizeyi arttikca, calisanlarin duygusal bagliliklarmin da énemli dlgiide arttig
sOylenebilir.

Genel olarak yorumlayacak olursak, orgiitsel siirdiiriilebilirlik boyutlarinin duygusal baglilik ilizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle sosyal ve yonetsel siirdiiriilebilirlik boyutlarmin duygusal
baglilikla olan iliskisi diger boyutlara kiyasla daha giigliidiir. Diger siirdiiriilebilirlik boyutlar1 (¢evresel, kiiltiirel,
ekonomik) da duygusal baglilikla pozitif iliski i¢indedir, ancak bu iliskiler nispeten daha zayiftir.

Regresyon Analizi

Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Dogrusal regresyon,
degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek ve bagimsiz degiskenlerin bilinen degerlerine dayanarak bagimli
degiskenin gelecekteki degerlerini tahmin etmesi nedeniyle tercih edilmistir. Ayrica her bir bagimsiz degiskenin
bagiml degisken iizerindeki etkisinin ne kadar oldugunu sayisal olarak belirlemesi arastirmacilara avantaj
saglamaktadir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Coefficient Std.

Faktor ®B) Sapma T p R? F

gﬁ;’éﬁfgebﬂiﬂik 0.3869 0.079 4918 0.0 0.127 24.19
gﬁ};ﬁiﬂlebﬂiﬂik -0.0347 0.103 (2o 0.743 0.002 0.108
ggiﬁlrmebﬂiﬂik 0.4902 0.108 4.54 0.0 0.197 20.61
ngé‘if:r‘i’;‘f:bﬂiﬂik 0.1247 0.087 1.446 0.149 0.016 2.09
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Yonetsel

Siirdiiriilebilirlik 0.6673 0.062 10.73 0.0 0.408 115.1

Orgiitsel

Siirdiiriilebilirlik 0.6821 0.074 9.245 0.0 0.339 85.48
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik ve alt boyutlari

Tablo 5’e baktigimizda regresyon analizi sonucu degigkenler arasindaki iligkiler daha net bir sekilde ortaya
konulmustur. Tablo 5 © e gore;

e (Cevresel siirdiiriilebilirlik, duygusal bagliligi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu
bulgu, cevresel siirdiiriilebilirlik arttikca duygusal bagliligin da arttigimi1 gostermektedir. B katsayisi
0.3869 olup cevresel siirdiiriilebilirlikteki her bir birimlik artisin duygusal baglilikta yaklasik 0.39
birimlik artisa yol agacagmi gostermektedir. Ancak, R? degeri 0.127 olup g¢evresel siirdiiriilebilirligin
duygusal bagliliktaki degisimin sadece %12.7'sini agikladigin1 gosterir. (H;,: Kabul)

e Kiiltiirel siirdiiriilebilirligin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi yoktur (p > 0.05). Bu sonug,
kiiltiirel stirdiriilebilirligin ¢alisanlarin duygusal bagliligina ¢ok az veya hig etkisi olmadigint gosterir.
(H1b1 Red)

e Sosyal siirdiiriilebilirligin duygusal baghlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik arttik¢a ¢alisanlarin duygusal bagliliklar: da artmaktadir. B katsayisi 0.4902 olup sosyal
stirdiiriilebilirlikteki her bir birimlik artis duygusal baglilikta 0.49 birimlik artisa neden olmaktadir. R?
degeri 0.197 olup sosyal siirdiiriilebilirlik, duygusal bagliliktaki degisimin %19.7’sini agiklamaktadir.
(Hi.: Kabul)

e Ekonomik siirdiiriilebilirlik duygusal bagllik iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir (p > 0.05). Bu
bulgu, ekonomik siirdiiriilebilirligin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarma etkisinin sinirli oldugunu
gosterir. (Hiq: Red)

e Yonetsel siirdiiriilebilirlik ile duygusal baglilik arasinda giiglii ve pozitif bir iliski vardir. Yonetsel
stirdiiriilebilirlik arttikca duygusal baglilik dnemli 6l¢iide artmaktadir. B katsayis1 0.6673 olup yonetsel
stirdiiriilebilirlikteki her bir birimlik artis duygusal baghlikta 0.67 birimlik artisa neden olmaktadir. R?
degeri 0.408 olup yonetsel siirdiiriilebilirlik, duygusal bagliliktaki degisimin %40.8'ini agiklamaktadur.
Bu boyut, duygusal bagliligi en giiglii sekilde agiklayan boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir. (H.: Kabul)

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik tek bir boyut olarak ele alindiginda da duygusal baghlik iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir. Bu da siirdiiriilebilirlik genel olarak arttiginda ¢alisanlarin duygusal bagliliginin da
arttigin1 gosterir. B katsayisi 0.6821 olup orgiitsel siirdiiriilebilirlikteki her bir birimlik artis duygusal baglilikta
0.68 birimlik artisa neden olmaktadir. R*> degeri 0.339 olup orgiitsel siirdiiriilebilirlik, duygusal bagliliktaki
degisimin %33.9'unu agiklamaktadir. (H;: Kabul)

Orglitsel Surdirilebilirlik ile Duygusal Baghhk Arasindaki iliski

5.0} X Gergek veriler x o x X oox MK
—— Regresyon Gizgisi * x x x
x x
4.5 *
4.0
—
= 35|
=)
2
@
= 3.0
2
=
=4
S 25
a
2.0f
1.5
=
x
1.0 x *x

1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Orgiitsel sirdirilebilirlik

Sekil 2. Regresyon Grafigi
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Sekil 2°de yer alan grafik, orgiitsel siirdiirtilebilirlik ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi gostermektedir:
Mavi noktalar gergek veri noktalarini temsil eder. Kirmizi ¢izgi ise regresyon modeline dayali tahmin edilen
degerleri gosterir. Grafik, orgiitsel siirdiiriilebilirlik arttik¢a duygusal baghligin da arttigini, yani aralarinda pozitif
bir iliski oldugunu gorsel olarak desteklemektedir.

SONUC

Bu calisma, tiniversitelerdeki dis iligkiler birimi c¢alisanlarinin 6rgiitsel stirdiiriilebilirlik algisint ve bu
alginin duygusal bagliliklar: {izerindeki etkisini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmigtir. Tiirkiye'deki kamu
tiniversitelerinin ve 6zel tniversitelerin dis iliskiler birimi ¢alisanlarindan toplanan anket verileri dogrultusunda
yapilan analizler, orgiitsel siirdiiriilebilirligin duygusal baglilik iizerinde 6nemli bir rol oynadigini gdstermistir. Bu
bulgu, orgiitsel siirdiiriilebilirligin ¢alisanlarin kurumlariyla olan baglarina biitiinciil bir etki sundugunu belirten
literatiirle ortiismektedir. Orgiitler, siirdiiriilebilirlik stratejileri araciligiyla calisanlarina deger verdiklerini
gosterdiginde, bu durum calisanlarin orgiite olan bagliliklarini gii¢lendirmektedir (Kim vd., 2017; 1345-1350;
Mercurio, 2015; 390-400). Ozellikle stratejik roller iistlenen dis iliskiler birimi calisanlar, orgiitsel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarimin hem i¢ hem de dis paydaslar iizerindeki etkilerini gézlemleyebilmekte ve bu da
onlarm duygusal bagliliklarini daha da pekistirebilmektedir (Glavas ve Kelley, 2014; 180-190).

Aragtirma sonuglar1, orgiitsel siirdiiriilebilirlik boyutlarindan yonetsel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
unsurlarmin duygusal baghlik {izerinde daha giiclii bir etki yarattigini ortaya koymustur. Literatiir, etkili yonetim
ve sosyal sorumluluk odakli stratejilerin calisanlarin orgiite olan baghiliklarmi artirdigimi desteklemektedir
(Glavas, 2012; Zappala vd., 2019). Yonetimsel siirdiiriilebilirlik, ¢aliganlarin karar alma siireglerine katilimi,
liderlik destegi ve adalet algis1 gibi faktdrlerle giiclenirken, sosyal siirdiiriilebilirlik de ¢alisanlarin kendilerini
topluma ve orgiitiin sosyal misyonuna ait hissetmelerini saglayarak duygusal bagliliklarini artirmaktadir (Glavas
ve Kelly, 2014; Meyer ve Allen, 1991).

Bununla birlikte, caligmada kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Kiiltiirel stirdiiriilebilirligin daha genis bir toplumsal ve bolgesel
baglamda degerlendirilmesi, ¢alisanlarn orgiite olan baglhliklari iizerinde dogrudan bir etki yaratmamasini
aciklayabilir (Sanchez vd., 2015). Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise genellikle finansal performansla
iliskilendirilmekte olup ¢alisanlar tarafindan duygusal baghlik agisindan daha az 6nemli bir faktér olarak
degerlendirilmektedir (Eccles vd., 2014). Bu boyutlar, calisanlarin giinlik deneyimlerine ve kisisel
motivasyonlaria daha az dokundugu i¢in baglilik izerinde anlamli bir etki géstermemis olabilir.

Sonug olarak, orgiitsel siirdiiriilebilirlik, bir kurumun uzun vadeli faaliyetlerini siirdiirme kapasitesi ile
iliskilendirilmesine ragmen, egitim kurumlarinda, 6zellikle {iniversitelerde yeterince ilgi gormemistir. Bu calisma,
dis iligkiler birimi ¢alisanlarinin orgiitsel siirdiiriilebilirlik algilar1 ve duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskiye
odaklanarak bu alanda literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Ayrica, dnceki arasgtirmalar genellikle genel calisan
bagliligina odaklanmisken, bu calisma duygusal baglilik boyutunu derinlemesine incelemis ve iiniversitelerin
stirdiiriilebilirlik stratejilerini daha etkili bir sekilde uygulayabilmeleri igin degerli ¢ikarimlar saglamistir.

Son olarak, arastirmacilara, politika yapicilara ve iiniversite yoneticilerine orgiitsel siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin  ¢alisanlar {izerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde anlamak ve bu stratejilerin
uygulanabilirligini artirmak amaciyla 6nerilerde bulunmak yerinde olacaktir;

e Bu calismada kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligin duygusal bagllik iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadigi tespit edilmistir. Ancak bu bulgular, daha genis baglamlarda ve farkli sektorlerde
yeniden test edilmelidir. Ozellikle kiiltiirel siirdiiriilebilirlik boyutunun daha genis toplumsal etkilerle
nasil iliskilendirilebilecegi lizerine nitel ¢caligmalar yapilabilir.

e Ekonomik siirdiiriilebilirligin ¢alisan bagliligi tizerindeki dolayli etkilerini anlamak i¢in finansal
performans, kurumsal itibar ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki iligkiler iizerine ampirik arastirmalar
Onerilebilir.

e Kamu ve 6zel sektdr iiniversitelerinde yapilan bu calisma, diger sektorler veya daha genis cografi
baglamlarda tekrarlanabilir. Ornegin, saglik, teknoloji veya enerji sektorlerinde siirdiiriilebilirlik
algilarinin ¢aligan baglilig iizerindeki etkisi incelenebilir.
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e Universitelerde yonetsel ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarma 6ncelik verilmesi tavsiye edilir.
Caliganlarm karar alma siireglerine katilimini tegvik eden ve liderlik destegini gii¢lendiren politikalar
gelistirilmelidir.

o  Stratejik roller Gistlenen dis iliskiler birimi ¢alisanlarinin, siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi hem i¢ hem
de dis paydaslara daha iyi aktarabilmesi icin iletisim becerileri artirilmalidir. Orgiitsel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik net bir vizyon sunulmali ve bu vizyonun ¢alisanlar tarafindan
i¢sellestirilmesi saglanmalidir.

Siirdiiriilebilirlik politikalarinin ¢alisanlara etkili bir sekilde iletilmesi i¢in resmi ve gayri resmi iletigim
kanallar1 olusturulmalidir. Bu sayede, ¢alisanlar kurumsal hedeflere daha bagli hale gelebilir.

KAYNAKCA

Akalin, C. (2006). "Duygusal orgiitsel baghlik gelisiminde ¢alisanlarin algiladigi orgiitsel destek ve ara bir
degisken olarak orgit temelli 6z-saygi". Yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davranig Bilim Dali.

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). "The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization", Journal of Occupational Psychology, (63): 1-18.

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1996). "Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization: An
Examination of Construct Validity", Journal of Vocational Behavior, 49(3): 252-276.

Anand, K., & Dhamija, A. (2019). "Job Satisfaction: Essence of Affective Commitment", Revista Brasileira de
Gestao de Negocios, 118(10). https://doi.org/https://doi.org/10.26643/rb.v118i10.9577

Arslan, R., Efe, D., & Aydin, E. (2013). "Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Saglik Calisanlar
Uzerinde Bir Aragtirma", Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 5(3): 169-180.

Aswathappa, K. Organizational Behavior, Mumbai, Himalaya Publishing House, 2010.

Bakan, 1., Dogan, I. F., Oguz, M., & Kog¢demir, M. (2018). "Kurumsal imajin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi".
SADAB II. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Sempozyumu, 15 Aralik.

Bayraktaroglu, S., Yilmaz, S. E., & Can, M. (2014). "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Orgiitsel Baglihiga
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Siyaset, Ekonomi ve Yoénetim Arastirmalar1 Dergisi, 2(3).

Bennett, R. Organizational Behaviour, London, Pitman Publishing, 1994.

Byrne, N., & McCarthy, O. (2005). "An Analysis of the Credit Union's Use of Craig's Commitment Building
Measures", Journal of Co-operative Studies, 38(1): 5-15.

Cagnin, C. H., Loveridge, D., & Butler, J. (2005). "Business sustainability maturity model". Business Strategy and
the Environment Conference, Devonshire Hall, University of Leeds, UK, 4-6 September.

Celen, O., Teke, A., & Cihangiroglu, N. (2013). "Orgiitsel Bagliligin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Giilhane Askeri
Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi'nde Bir Arastirma", Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 18(3): 399-410.

Dogan, S., & Kilig, S. (2008). "Orgiitsel Bagliligmn Saglanmasinda Personel Giiclendirmenin Yeri ve Onemi",
Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29: 37-61.

Dyllick, T., & Hockerts, K. (2002). "Beyond the Business Case for Corporate Sustainability", Business Strategy
and the Environment, 11(2): 130-141. https://doi.org/https://doi.org/10.1002/bse.323

Eccles, R. G., Ioannou, 1., & Serafeim, G. (2014). "The Impact of Corporate Sustainability on Organizational
Processes and Performance", Management Science, 60(11): 2835-2857.

Glavas, A. (2012). "Employee Engagement and Sustainability: A Model for Implementing Meaningful
Sustainability Strategies", Journal of Corporate Citizenship, (46): 13-29.

50


https://doi.org/https:/doi.org/10.26643/rb.v118i10.9577
https://doi.org/https:/doi.org/10.1002/bse.323

Esra KIZILOGLU - Hilal YAYLA

Glavas, A., & Kelley, K. (2014). "The Effects of Perceived Corporate Social Responsibility on Employee
Attitudes", Business Ethics Quarterly, 24(2): 165-202.

Hart, S. L., & Milstein, M. B. (2003). "Creating Sustainable Value", Academy of Management Perspectives, 17(2):
56-67. https://doi.org/https://doi.org/10.5465/ame.2003.10025194

Kesen, M. (2024). "Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisi", Alanya Akademik Bakis, 8(1), 33-50.

Kim, A., Kim, Y., Han, K., Jackson, S. E., & Ployhart, R. E. (2017). "Multilevel Influences on Voluntary
Workplace Green Behavior: Individual Differences, Leader Behavior, and Coworker Advocacy", Journal of
Management, 43(5): 1335-1358.

Kotter, J. P. Leading Change, Harvard Business School Press, 1996.

Manuti, A., Giancaspro, M., Molino, M., Ingusci, E., Russo, V., Signore, F., Zito, M., & Cortese, C. (2020). "
'Everything Will Be Fine': A Study on the Relationship between Employees' Perception of Sustainable HRM
Practices and Positive Organizational Behavior during COVID19", Sustainability, 12(23), 10216.
https://doi.org/10.3390/su122310216

Mercurio, Z. A. (2015). "Affective Commitment as a Core Essence of Organizational Commitment", Human
Resource Development Review, 14(4): 389-414. https://doi.org/https://doi.org/10.1177/1534484315603612

Merriman, K., Sen, S., Felo, A., & Litzky, B. E. (2016). "Employees and sustainability: The role of incentives",
Journal of Managerial Psychology, 31(4), 820-836. https://doi.org/10.1108/JIMP-09-2014-0285

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). "A Three-component Conceptualization of Organizational Commitment",
Human Resource Management Review, 1(1): 61-89.

Meyer, J. P., Allen, N. J., & Smith, C. A. (1993). "Commitment to Organizations and Occupations: Extension and
Test of a Three-Component Conceptualization", Journal of Applied Psychology, (78): 538-551.

Muthuveloo, R., & Rose, C. R. (2005). "Typology of Organizational Commitment", American Journal of Applied
Science, 2(6): 1078-1081. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.3844/ajassp.2005.1078.108 1

Norton, T. A., Zacher, H., & Ashkanasy, N. (2014). "Organisational Sustainability Policies and Employee Green
Behaviour: The Mediating Role of Work Climate Perceptions", Journal of Environmental Psychology, 38: 49-
54. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2013.12.008

Pellegrini, C., Rizzi, F., & Frey, M. (2018). "The Role of Sustainable Human Resource Practices in Influencing
Employee Behavior for Corporate Sustainability", Business Strategy and the Environment, 27(8): 1221-1232.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/BSE.2064

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., & Boulian, P. V. (1974). "Organizational Commitment, Job
Satisfaction, and Turnover among Psychiatric Technicians", Journal of Applied Psychology, 59(5): 603-609.

Sanchez, F. A., Pelaez, J. R., & Rodriguez, M. D. (2015). "Cultural Sustainability and Organizational Resilience:
A Review and Future Research Agenda", Sustainability, 7(4): 4390-4411.

Sezen-Giiltekin, G., & Argon, T. (2020). "Development of Organizational Sustainability Scale", Sakarya
University Journal of Education, 10(3): 507-531. https://doi.org/10.19126/suje.757529

Shrivastava, P. (1995). "The Role of Corporations in Achieving Ecological Sustainability”, Academy of
Management Review, 20(4): 936-960. https://doi.org/https://doi.org/10.5465/amr.1995.9512280026

Tan, Z. C., Tan, C. E. & Choong, Y. O. (2023). "Occupational Safety & Health Management and Corporate
Sustainability: The Mediating Role of Affective Commitment", Safety and Health at Work, 14(4), 415-424.

Tayfun, A., & Catir, O. (2014). "Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin incelenmesi", Isletme Arastirma
Dergisi, 6(1): 347-365.

TDK. (2024). Siirdiiriilebilir. Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik. https://sozluk.gov.tr/

51


https://doi.org/https:/doi.org/10.5465/ame.2003.10025194
https://doi.org/10.3390/su122310216
https://doi.org/https:/doi.org/10.1177/1534484315603612
https://doi.org/10.1108/JMP-09-2014-0285
https://doi.org/http:/dx.doi.org/10.3844/ajassp.2005.1078.1081
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jenvp.2013.12.008
https://doi.org/https:/doi.org/10.1002/BSE.2064
https://doi.org/10.19126/suje.757529
https://doi.org/https:/doi.org/10.5465/amr.1995.9512280026
https://sozluk.gov.tr/

Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Tilleman, S. G. (2012). "Is Employee Organizational Commitment Related to Firm Environmental
Sustainability?", Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy, 6(1): 19-35.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/08276331.2012.10593582

Tiiyen, Z. (2020). "Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilirligi Etkileyen Etmenler", Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(37): 91-117.

Ustuk, O., & Géniilal, Y. O. (2021). "Akademide Siirdiiriilebilirlik Soyleminin Tezahiirleri", DTCF Dergisi, 61(2):
1246-1274. https://doi.org/10.33171/dtcfjournal.2021.61.2.26

Xu, M. (2021). "Review for Encouraging Pro-environmental Behavior in University Employees: An Approach
Toward Environmental Sustainability as Moderated by Green Organizational Culture", Journal of Community
Psychology, 49(8): 2103-2118. https://doi.org/https://doi.org/10.1002/jcop.22726/v2/review |

Weder, F. (2021). "Strategic problematization of sustainability reframing dissent in strategic communication for
transformation", Public Relations Inquiry, 11(3), 337-360. https://doi.org/10.1177/2046147X211026857

Yavuz, A. (2010). "Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Isletmeler Agisindan Siirdiiriilebilir Uretim Stratejileri", Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(14): 63-86.

Zappala, S., Toscano, F., & Licciardello, S. A. (2019). "Towards Sustainable Organizations: Supervisor Support,
Commitment to Change and the Mediating Role of Organizational Identification", Sustainability, 11(3): 1-12.

52


https://doi.org/https:/doi.org/10.1080/08276331.2012.10593582
https://doi.org/10.33171/dtcfjournal.2021.61.2.26
https://doi.org/https:/doi.org/10.1002/jcop.22726/v2/review1
https://doi.org/10.1177/2046147X211026857

T2 SELCUK——
RGN RSITESI

PRESS:

Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

YIL: 2024

Sayn: 18 ISSN: 1309-6729

IS YERINDE AKIS KAVRAMI UZERINE BiR BIBLIYOMETRIK

* Dr. Ogr. Uyesi, Isparta
Uygulamali Bilimler
Universitesi,
Biiyiikkutlu Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi,
Uluslararasi Ticaret ve
Isletmecilik Boliimi,
ORCID: 0000-0003-
2215-9613,

serpilkose @isparta.edu.tr

Makale Tiirii
Article Type
Arastirma Makalesi
Research Article

Gelis Tarihi
Recieved
31.10.2024

Kabul Tarihi
Accepted
13.12.2024

Onerilen Atif Sekli /
Recommended
Citation:

Kése, S. (2024). 1s
Yerinde Akig Kavrami
Uzerine Bir
Bibliyometrik Analiz,
Aksehir Meslek
Yiiksekokulu Sosyal
Bilimler Dergisi, 18, 53-
62.

ANALIZ

A Bibliometric Analysis on the Concept of Flow in The Workplace

Serpil KOSE *

OZET

Son yillarda olduk¢a genis bir ¢calisma alam bulan akis kavrami, kisinin yapmakta oldugu faaliyete tam
konsantre oldugu durumda yasadigi icsel bir deneyimi ifade etmektedir. Son yiizyilda gittikce artan pozitif
psikoloji ¢calismalarinin temel yap taslarindan birini olusturmaktadir. Bos zaman ve aktif zamanda ortaya
¢tkma durumlart kiyaslanan ¢alismalarda, aktif zamanlarda daha sik akis deneyimi ifade edilmesi ve akisi
karakterize eden ozellikler dikkate alindiginda akig deneyiminin is yeri kosullarina uygunlugu dikkat ¢ekmis ve
“is yerinde akis” veya “iste akis” iizerine bir¢ok ¢alisma ger¢eklestirilmistir.

Mevcut ¢alismada is yerinde akis ve iste akis kavramlari iizerine yapilan arastirmalart inceleyerek
calismalarin nicel haritalarini ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amagla nicel veriler kapsaminda is yerinde akis ve
iste akis kavramlarina iliskin calismalarin bibliyometrik analiz yontemi kullamlarak alan yazindaki egilimlerin
ve eksikliklerin ortaya ¢ikartilmast ve bu alanda ¢alisma yapan arastirmacilara yol géstermek amaglanmigtir.
Calismada web of science veri tabaminda yer alan 1982-2024 yillari arasinda gergeklestirilmis 1340 ¢calisma
VOSwiever programi araciligiyla incelenmistir. Is yerinde akas ile ilgili 1340 yayinin yillara gére dagilim ele
almdiginda en fazla 2017 (87), 2018 (88), 2019 (80) ve 2020 (84) yillarinda arastirildigr goriilmektedir. Konu
ile alakali en ¢ok yayin yapan arastirmacilarin Arnold Bakker (8) ve Avangelia Demerouti (4) oldugu
goriilmektedir. Yayin tiiriine bakildiginda en fazla dergi makalesi (994) ve bildiri (320) tercih edilmistir.
Ulkeler baglaminda ele alindiginda en fazla ABD (324), Ingiltere (140), Cin (103), Italya (79) ve Almanya (63)
kékenli arastirmacilarin ¢alisma yaptigi ve en fazla ¢alismamn Ingilizce (1279) gerceklestirildigi
goriilmektedir. Anahtar sézciiklere bakildiginda en ¢ok akis, bilgi yénetimi, simiilasyon ve inovasyon
kavramlari gbze ¢carpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Yerinde Akus, Iste Akis, Akis Deneyimi, Bibliyometrik Analiz

ABSTRACT

In recent years, the concept of flow, which has found a substantial area of study, refers to an intrinsic
experience that occurs when an individual is fully concentrated on the activity they are engaged in. It has
become one of the foundational components of the expanding field of positive psychology studies over the past
century. Studies comparing the emergence of flow in leisure versus active time suggest that flow is experienced
more frequently in active periods, and given the characteristics that define it, flow has garnered attention for
its suitability within workplace contexts. Consequently, numerous studies have been conducted on “flow at
work” or “workflow.”

The present study aims to examine the quantitative mapping of research conducted on the concepts of flow
at work and workflow. For this purpose, bibliometric analysis has been employed to reveal trends and gaps
within the literature related to flow at work, thereby guiding researchers engaged in this field. In this study, a
total of 1,340 publications from the Web of Science database, covering the years 1982-2024, were analyzed
using the VOSviewer program. Examining the annual distribution of these publications on workflow reveals
that the most active years for research were 2017 (87 publications), 2018 (88), 2019 (80), and 2020 (84). The
most prolific authors in this field were found to be Arnold Bakker (8 publications) and Evangelia Demerouti
(4 publications). Regarding publication types, journal articles (994) and conference papers (320) were the
most preferred formats. In terms of countries, researchers from the United States (324), the United Kingdom
(140), China (103), Italy (79), and Germany (63) produced the highest number of studies, with English (1,279
publications) as the predominant language. Analysis of keywords indicates that terms such as flow, knowledge
management, simulation, and innovation are prominent in the field.

Keywords: Flow at Work, Workflow, Flow Experience, Bibliometric Analysis
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GIRIiS

Son yiizyilda pozitif psikolojiyle ilgili ¢alismalar her gecen giin artmaktadir. Is gérenlerin refah seviyesini
artirmak ve ¢aligma sartlarinin kalitesini yiikseltmek isteyen kuruluslar, ¢alisanlarinin olumlu duygularimi tesvik
etmek igin gerekli alt yapiy1 saglamak zorundadirlar. Is tatmini, orgiitsel vatandaslik, ise baghlik gibi pek ¢ok
pozitif kavram giin gectikce daha fazla calismaya ve arastirma alanma konu olmaktadir. s yeri ile ilgili calismalara
uzun siiredir konu olan bir baska kavram ise bu pozitif duygulara neden oldugu arastirmalarla ortaya konulan akis
kavramidir. Aragtirmalar akig kavraminin is tatmini, ige baglilik, is motivasyonu gibi pek ¢ok pozitif sonuca yol
actigini gostermistir.

“Akis kavrami ilk kez 1975’te Csikszentmihalyi tarafindan “optimum deneyim” seklinde kullanilmis o
giinden beri pek ¢ok alanda calisma konusu olmustur. Csikszentmihalyi sanatcilar {izerinde yaptigi gézlem
¢alismasinda akis deneyiminin temellerini atmig ve akist “insanlarin tam katilimla hareket ettiklerinde hissettikleri
biitiinsel duyum” seklinde tanimlamustir (Csikszentmihalyi, 1975). s yeri ¢alismalar1 bakimindan akis deneyimi,
yapilan ig sirasinda isinden zevk alma, ise yogun bir adaptasyon ve ise dalma hali ve i¢sel is motivasyonu ile
tanimlanan bir zirve deneyimi bigiminde tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda is yerinde akis yasayan c¢aligsanlar
¢alisma deneyimlerinin kalitesi ile alakali olumlu duygu ve deneyimler ifade etmektedirler (Bakker, 2008: 400-
408).

Bu duygu durum iizerine yapilan ¢aligmalarin nicel bir analizini ortaya koymak amaciyla, mevcut ¢caligmada
bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz, 6zel bir alana ait ve belirli bir donemde
gergeklestirilmis yaymlarin mevcut durumun yani sira zaman igindeki gelisimini de sayisal verilerle ortaya
koyarak literatiir taramasmdan farkli bicimde alan yazm gelisimine dair sekilsel ve sayisal verileri ortaya
koymaktadir. Gorsel yollarla verileri 6zetleyen analitik bir metottur. Bibliyometrik analiz sayesinde iilkelerin,
yazarlarin ve tiniversitelerin yayin sayilari ile atif ve is birligi aglari hakkinda fikir sahibi olunabilmektedir (Evren
ve Kozak, 2014: 67; Calhan ve Cakici, 2019: 3). Ortaya konulan bibliyometrik analiz ¢caligmasinin, “is yerinde
akis” veya “iste akig” lizerine g¢alisma yapmayr planlayan arastirmacilar agisindan bir 6n c¢alisma olarak
kullanilmasinin ¢alismaya ve arastirmacilara katki sunacagi diisiiniilmektedir. Mevcut ¢alisma ile giintimiize kadar
gerceklestirilmis olan konu ile ilgili caligmalarin sistemli bicimde bir araya getirilerek ortaya konulmasi, konuyu
ele alan baglica yazarlarin ortaya konularak is birligi yaptiklari arastirmacilarin gosterilmesi, en ¢ok atif alan
yazarlara ve en ¢ok ele alinan ¢alismalara dikkat ¢ekilmesi yoluyla gelecek arastirmacilara kaynak sunacak bir
calisma ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu amag temelinde ¢alismada dncelikle is yerinde akis kavramu ile ilgili
kavramsal c¢erceve olusturulmus olup daha sonra Web of Science verileri temel alinarak “is yerinde akis” ve “iste
akis” kavramlar1 lizerinden Vos Wiever ile bibliyometrik veri semalar1 elde edilerek bu semalar yorumlanmis ve
analiz sonuglar1 sonug boliimiinde tartisiimistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Akis metaforu, pek ¢ok insanin hayatlarindaki en iyi anlar olarak one ¢ikan zamanlarinda hissettikleri
cabasiz eylem duygusunu tanimlamak i¢in kullanilan bir metafordur. Kisilerin bir etkinlige tamamen kendini
kaptirdig1 ve bu etkinligi gerceklestirdigi siiregte yiiksek diizeyde keyif aldigi bir biling halidir. Bu keyifte zirve
deneyimi, herhangi bir etkinligin gerceklestirildigi bir durumda ortaya ¢ikabilir. Arastirmacilar golf, atletizm gibi
sor dallarinda, sanat alaninda veya miizik gibi bir¢ok farkli etkinlik sirasinda akisa dair kanitlar bulmuslardir
(Bakker, 2008: 400; Bakker, 2005: 26). Csikszentmihalyi (1990) akist, kisilerin bir faaliyete yogun bigimde dahil
olduklari, o an gergeklestirmekte olduklari faaliyet disinda higbir seyin 6neminin kalmadigi, deneyimin kendisini
gerceklestirmekten kaynaklanan anlik keyif dolayisi ile sirf faaliyeti gerceklestirmek ugruna biiyiik maliyetlere
katlanabilecekleri bir deneyim olarak tanimlamaktadir. Akisla ilgili tanimlar ele alindiginda, akisin {i¢ temel ortak
ogeye sahip oldugu goriilmektedir. Bunlar “emilim”, “keyif” ve “igsel motivasyon” seklinde siralanmaktadir. Bu
ii¢ bilesenden yola ¢ikilarak inceleme alani bulan is yerinde akis kavrami da benzer bigimde “is yerinde emilim”,
“is keyfi” ve “igsel is motivasyonu” ile karakterize edilen doyurucu ve pozitif bir deneyim seklinde
tanimlanmaktadir (Bakker, 2005: 27). Emilim, c¢aligsanlarin kendini tamamen ise kaptirdiklar1 toplam bir
konsantrasyon durumunu ifade etmektedir. Bu deneyim sirasinda zaman oldukg¢a hizli gegmektedir ve galiganlar
zamanin nasil gectigi algisini kaybetmektedirler (Csikszentmihalyi, 1990). Akis deneyimine sahip bireylerde
zaman algismin kaybolmasindaki temel etken islerine tamamen konsantre olmalaridir. Deneyimleri dylesine
keyiflidir ki, faaliyetlerine devam etmek icin motivedirler ve aktiviteyi bu zevk ve memnuniyeti deneyimlemek
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amaciyla gerceklestirirler. Bir baska ifade ile faaliyet, kendi igerisinde odiillendiricidir (Bakker ve Woerkom,
2017: 48). Is yerinde ortaya cikan mutluluk veya keyif, akis deneyiminin bilissel veya duygusal
degerlendirmelerinin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir ve yaptiklari isten zevk alan ¢aliganlar i hayatlarinin
kalitesi ile alakal1 da olumlu yargilarda bulunmaktadirlar. I¢sel motivasyona sahip ¢ahisanlar ise siirekli bigimde
¢alismalart ile ilgilenmekte ve mevcut is yerinde kalma arzusu tasimaktadirlar (Bakker, 2008: 401).

Csikszentmihalyi 1997°de yapmis oldugu arastirmasinda insanlarin, bos zamanlarindan ziyade bir is ile
mesgul olduklar1 sirada akis yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bir bagka ifade ile insanlar zamanlarini belirli bir
faaliyet i¢in kullandiklarinda ve bunun i¢in emek ve enerji harcamak durumunda kaldiklarinda akis
yasamaktadirlar (Csikszentmihalyi, 1997). Akis deneyimini tesvik eden bir bagka durum meydan okumadir.
Meydan okuma, ¢aba ve enerji gerektiren is gorevlerini ifade etmektedir ve verimli sekilde ele alindiginda 6grenme
ve hedefe ulasma ile sonuglanmaktadir (Bakker ve Woerkom, 2017: 50). Akis deneyiminin ortaya ¢ikabilmesi igin
oncelikle ulagilabilir bir hedef belirlenmelidir. Bu hedeflerin acik ve net olmasi akisi tegvik etmektedir. Akisi
artiran bir bagka etken geri bildirimdir. Diizenli geri bildirim insanlarin akisa girmesini saglamakta oldukca
etkilidir. Yetenek-talep dengesine uygun bir zorluk seviyesinde gérevlendirmelerin akis deneyimi yasamak igin
yararli oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur (Bartholomeyczik vd., 2023: 5). Akis kavramu ile ilgili olarak
cesitli calismalarda hemfikir olunmus bir baska 6zellik, zorluk-beceri dengesidir. Insanlarin faaliyetlerinde akis
deneyimini yasayabilmeleri i¢in zorluklara ihtiyaclar1 vardir (Bakker, 2005: 28). Benzer bigimde akis deneyiminin
ortaya cikabilmesi igin gergeklestirilen faaliyetle kisinin becerileri dengede olmalidir. Is yeri agisindan bu durum,
calisanlarm iste karsilamak zorunda kaldiklari talepler ile c¢aliganlarin mesleki becerilerinin dengede olmasi
gerekliligini ifade etmektedir (Bakker, 2008: 401). Akis deneyiminin ortaya ¢ikaran unsurlarla iligkili olarak
Demerouti’nin 2006 yilinda ve Fullagar ile Kelloway’in 2009 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarda, Hackman ve
Oldham'in (1980) bes temel is 6zelligi ile iste akis arasindaki baglantiy1 arastirmislar; bes is kaynaginin (yetenek
cesitliligi, gorev kimligi, gorev 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim) hem benzersiz hem de pozitif olarak akis
deneyimleriyle iliskili oldugunu bulmuslardir.

Is 6zellikleri bakimindan ele alindiginda net hedefler, anlik geri bildirim ve beceri ile taleplerin dengede
olmasinin akis deneyimini ortaya ¢ikardigi goézlemlenmektedir. Arastirmalar bu ii¢ 6zelligin ayristirilmis hali
seklinde ifade edilen alti tanimlayici 6zelligin akisi tanimladigini ifade etmislerdir. Bu alti 6zellik “yiiksek
konsantrasyon, aksiyon ve farkindaligin birlesmesi, biling kaybi, kontrol duygusu, zaman algisinda kayma ve
ototelik (kendinden keyifli)” seklinde siralanmaktadir (Bartholomeyczik vd., 2023: 3). Is yeri faaliyetlerine yiiksek
katilim, canlilik, ise adanmislik ve emilim ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir ruh hali olarak
tanimlanan akis, yiliksek is enerjisi ve zihinsel dayaniklilik ile karakterize edilmektedir. Kisi isine asir1 derecede
onem verirken ayni zamanda heveslidir ve meydan okuma duygusu icerisindedir. Kendini isine tam olarak
odaklamistir, zamanin hizla gectigi algisina kapilir ve isini birakmak istemez. isi ile ilgili inisiyatif kullanan ¢alisan
ayni zamanda proaktif davranis ve 6grenme motivasyonu sergilemektedir (Bakker ve Demerouti, 2009: 221).

Is yerindeki akis durumlar oldukca degiskendir. Gérevin dzellikleri kadar bireysel ozellikler de isteki
akisin genel olasiligini etkilemektedir. Bu durum akisin, durum ve bireysel dzellikler arasinda bir uyum oldugunda
ortaya ¢iktigini gostermektedir (Bartholomeyczik vd., 2023: 2). Yapilan arastirmalar kisilerin ortalama bir eyleme
kiyasla kisinin kendi yetenekleriyle eslesen ve yeterince yiiksek zorluk igeren faaliyetler algiladiklarinda akis
deneyiminin en olumlu halinin ortaya ¢iktigint géstermektedir. Bir baska ifade ile yeni beceriler 6grenme, kisisel
saygi ve karmagiklig1 artirma olasiliginin akis faaliyetini tesvik ettigi goriilmektedir. Algilanan zorluk ve becerinin
hem yiiksek hem dengede oldugu durumda kisiler kendilerini aktif, uyanik, konsantre, mutlu ve yaratici
hissettiklerini ifade etmektedirler (Csikszentmihalyi ve Lefevre, 1989: 816).

Akis deneyiminin is yeri baglaminda ele alindig1 arastirmalarda is yeri ve grup ¢alismalar ile ilgili akis
deneyimleri dikkat ¢cekmektedir. Grup akisinin deneyimlenebilmesi i¢in 6ncelikli olarak grubun net bir hedefi
olmali, zorluklar iiyelere gore belirlenmeli ve uyumlu bireyler secilmelidir (Csikszentmihalyi, 1990: 25-145).
Belirlenen hedef kisisel hedeflerle uyumlu, acik, ilgili olmali ve tiim iiyeler tarafindan desteklenmelidir (Sawyer,
2015: 41). Bu bireyler kolektif bir tutku etrafinda toplanmali, bir grup olarak etkinligi gergeklestirmek i¢in igsel
bir motivasyona sahip olmalidir (Ready ve Truelove, 2011: 19). Yapilan ¢aligmalar grup iiyelerinin kisisel
hedeflerinin belirlenmis grup hedefleri ile uyumlu olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Seijts ve Latham, 2000:
104).

Zorluk-beceri dengesi grup calismalari i¢in de gecerli olmakla birlikte burada 6énemli olan bir kisi i¢in asirt
zorluk derecesine sahip bir gorevin grup olarak gercgeklestirilebilmesidir (Salas vd., 2008: 543). Grup diizeyinde
gergeklestirilen performans izleme ve geri bildirim ¢alismalari ile caligmalarin desteklenmesi, her bir grup iiyesinin

55



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

izlenmesi ve hatalarin diizeltilmesi grup akisini desteklemektedir (Driskell vd., 2006: 258). Grup akisinin ortaya
¢ikabilmesi i¢in bir baska unsur giiven ve karsilikli taahhiittiir. Akis faaliyetleri ancak grup iiyelerinin
basarisizliktan korkmadig ve risk almaya goniillii oldugu faaliyetlerde gézlemlenebilmektedir (Csikszentmihalyi,
1996: 121). Diger yandan grup iiyelerinin birbirine baglilik derecesi ortak bir hedefe yogun bicimde odaklanmayi
ve sonucunda akis deneyimini tesvik etmektedir (Aubé vd., 2013: 124).

Arastirmalar, is yerinde yasanan akis deneyiminin bireyin motivasyonuna, bagliligina ve performansina
olumlu yonde katki sagladigimi ayn1 zamanda stresin istenmeyen tepkilerini de tamponladigini gostermektedir
(Bakker, 2005: 29). Akis deneyiminin performans ya da refah gibi bir dizi sonuca yol agtigi bilinmektedir
(Bartholomeyczik vd., 2023: 2). Bir¢ok arastirma akis deneyiminin performansla olumlu iligkili oldugunu ortaya
cikarmistir (Hofslett Kopperud ve Vivoll Straume, 2009; Bakker, 2008; Demerouti, 2006). Yan vd. (2013)
arastirmalarinda akig deneyiminin yaraticiligi 6ngordiigiinii ortaya koymustur. Ayni ¢alismada akis deneyimi
yasayan ¢alisanlarin yeni fikirler iiretme ve sorunlari ¢ozme ve is faaliyetlerinde orijinallik gésterme egiliminde
olduklarint gostermistir (Yan vd., 2013). Akis deneyimi ayni zamanda &grenme, uzmanlik ve yeterlilik
deneyimlerini desteklerken galisan bagliligint da artirmaktadir (Bakker ve Woerkom, 2017: 50). Bu deneyim ayni1
zamanda performans, giiven, odaklanma, kolaylik ve otomatiklik ile de karakterizedir (Bakker ve Woerkom, 2017:
49). Akis deneyiminin ortaya koydugu pek ¢ok sonug farkli ¢aligmalarda ele alinmistir. Bunlardan bir tanesi kisinin
yasadigi karmagsiklik ve geligmedir. Akis deneyimi kiside bir karmasiklig1 tetikleyerek kisinin gelismesine katki
sunmaktadir (Ozcan, 2021: 78). Birey karsilastig1 karmagiklik karsisinda becerilerini gelistirerek her akis deneyimi
ile daha yetenekli hale gelmektedir (Csikszentmihalyi, 2002: 6-41). Pek cok calismada akis deneyiminin
performanst artirdigi sonucuna ulasilmstir. Is yerinde akis yasayan bireylerin is yerlerinde gecirdikleri zamanmn
daha fazla oldugu ve daha iiretken olduklari ortaya konulmustur (Drake Brassfield, 2012: 19; Ryan ve Deci, 2017:
555). Akis deneyiminin kisisel gelisim ve artan performans yani sira fiziksel ve entelektiiel olarak da kisinin
gelisimine katki sundugu, kisinin benlik saygisini artirdig1 ve is yeri stresini azalttigna dair caligmalar mevcuttur
(Hogaboam, 2010: 3; Wells, 1988: 327).

Birgok calisma, olumlu ve olumsuz duygularin kisiden kisiye bulasici oldugunu gostermektedir. Bu olgu
duygusal bulagma kavrami ile tanimlanmaktadir. Yapilan orgiitsel ¢alismalar, duygusal bulagsmanin ¢aliganlar i¢in
de gecerli olabilecegini gostermektedir. Bakker (2005) arastirmasinda isteki olumlu deneyimlerin de diger
calisanlarm refah1 iizerinde olumlu etkiye sahip olabilecegini ortaya c¢ikarmistir (Bakker, 2005: 30). Bu
arastirmalardan yola ¢ikilarak, akis deneyimi yasanan c¢alisma ortamlarinda pozitif duygularin ¢alisanlar arasinda
paylasilmasi ve kollektif bir refah ortaya ¢ikmasi beklenebilmektedir.

YONTEM

Bu caligmada, islevsellik agisindan gii¢lii yonlere sahip olmasi, gorsellestirme, haritalama ve ¢ok boyutlu
analiz imkanlar1 sunmasi nedeniyle VOSviewer programi tercih edilmistir. Veri taramalari, farkli disiplinlerden
giivenilir ve nitelikli caligmalari igeren, ileri diizey veri analizi i¢in gelismis arama gostergelerine sahip olan Web
of Science veri taban1 kullanilarak yapilmistir (Bengiil, 2024:269).

Web of Science veri tabaninda “flow at work” ve “workflow” anahtar kelimeleri ile yapilan taramalarda,
calisma tiirleri makale, bildiri, kitap boliimii, kitap ve arastirma makalesi olarak smiflandirilmis ve 1982 - 2024
yillar1 arasinda yayimlanmig toplam 1340 yayina ulasilmistir. Elde edilen yayinlar {izerinde VOSviewer programi
aracilifiyla ortak yazar analizi, yazar atif analizi, anahtar kelime analizi, {ilkelerin ve kurumlarin atif analizleri
gerceklestirilmistir.

BULGULAR
Ortak Yazar Analizi (Co-Authorship Of Authors)

Ortak yazarlik analizi kapsaminda, en fazla baglantiya sahip ve en ¢ok is birligi gerceklestiren yazarlari
belirlemek icin en az bir yaym ve en az bir atif kriteri uygulanarak olusturulan ag haritasi Sekil 1’de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yazarlar Arasindaki s Birligini Gosteren Ortak Yazar iliskileri

Yazarlar arasindaki en yiiksek baglantilar {izerine yapilan analiz sonucunda, toplamda 7 kiime, 28 yazar ve
57 baglanti tespit edilmistir. En fazla eser iireten arastirmacilar incelendiginde, 8 eserle Arnold Bakker (22 baglanti
giicii) ve 4 eserle Evangelia Demerouti (11 baglanti giicii) 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, en ¢ok atif alan aragtirmacilar
arasinda Ravi Patnayakuni ve arkadaglar1 (1122 atif) toplamda 2 baglanti giiciine, J. Dutton ve arkadaslar1 (789
atif) 4 baglant1 giiciine, B. Balcik ve B. M. Beamon (664 atif) ise 1 baglanti1 giiciine sahip olup, en baglantili
yazarlar arasinda yer almadiklar1 goriilmektedir.

Yazarlarin Atif Analizi (Citation Of Authors)

En az bir yayin ve en az bir atif dlgiitleri dikkate almarak gerceklestirilen yazar atif analizi i¢in olusturulan
ag haritasi, Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Yazarlarin Atif Analizi
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Baglantilarin tespit edildigi 163 birim {izerinden yapilan analizde, toplamda 11 kiime, 1303 baglant1 ve
toplam baglant1 giicii 1541 olarak belirlenmistir. En ¢ok atif alan yazarlar arasinda 1122 atif ile Ravi Patnayakuni,
Arun Rai ve Nainika Seth, 789 atif ile J. Dutton ve arkadaslari, 664 atif ile B. Balcik ve M. B. Beamon &ne
¢ikmaktadir. Baglanti giicli agisindan ise Clive Fullagar 178 baglanti giiciiyle birinci sirada, Arnold Bakker 144
baglant1 giicliyle ikinci sirada, Sabine Sonentag ise 120 baglant1 giiciiyle liglincii sirada yer almaktadir. En yiiksek
atif sayisina sahip olan Ravi Patnayakuni, Arun Rai ve Nainika Seth’in baglanti giicliniin yalnizca 2 olmasi ise
dikkat ¢ekici bir durumdur.

Anahtar Kelime Analizi (Co-Occurence Of All Keywords)

Is yerinde akisla ilgili arastirmalarda en sik rastlanan anahtar kelimelere dair olusturulan ag haritasi, Sekil
3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. En ¢cok Kullanillan Anahtar Kelime Baglar:

‘Flow at Work’ konusundaki ¢alismalarda en sik kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda; 'flow' (34 kez),
'knowledge management' (32 kez), 'simulation' (26 kez) ve 'flow at work', 'scheduling’, 'migration’, 'supply chain
management' terimlerinin her biri 14 kez kullanildig1 goriilmektedir. Toplam baglanti giicii agisindan en etkili
kelimeler sirasiyla 'knowledge management', 'flow', 'simulation’ ve 'innovation' olarak belirlenmistir. Minimum ii¢
kez gegen ve aralarinda baglanti bulunan 230 gbzlem birimi iizerinde yapilan analiz sonucunda, toplamda 17 kiime,
602 baglant1 ve 662 toplam baglanti giicii tespit edilmistir.

Ulkelerin Atif Analizi (Citation Of Countries)

Eserlerin koken tilkeleri agisindan en az bir eser ve en az bir atif kriterlerine gore aldiklar: atiflara dair
olusturulan ag haritasi, Sekil 4’te sunulmaktadir.
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Sekil 4. Ulkelerin Atif Aglan

Eserlerin koken iilkeleri temelinde aldiklar1 atiflara iliskin bir ag haritas1 olusturmak amaciyla, en az bir
eser yayimlama ve en az bir atif alma kriterleriyle aralarinda baglanti bulunan 43 g6zlem birimi iizerinde yapilan
analizde; 12 kiime, 193 baglant1 ve toplam 522 baglanti giicii belirlenmistir. En ¢ok atif alan tilkeler sirasiyla ABD
(16293 atif), Ingiltere (3185 atif) ve Kanada (2161 atif) olarak tespit edilmistir. Toplam baglant1 giiciine gore ise
ABD (179), Almanya (122) ve Hollanda (111) 6ne ¢ikmaktadir. Yayin sayisi agisindan ise Almanya (312 yayin),
Ingiltere (137 yayin) ve Cin (103 yayn) en iist siralarda yer almaktadir.

Kurumlarin Atif Analizi (Citation Of Organizations)

Kurumlar aras: atiflara iliskin bir ag haritasi olusturmak i¢in, en az bir eser yayimlama ve en az bir atif alma
kriterleriyle birbirleriyle baglantili 167 gozlem birimi iizerinde yapilan analiz sonucunda elde edilen ag haritast,
Sekil 5’te sunulmaktadir.

polii‘milan tu dortmuind univ
>

cent unigkashmir

univ johannesburg

. uWana
erasmus univ. g
1 Qinis s

copenhagen business sch

auburniuniv

“ VOSviewer

Sekil 5. Kurumlarin Atif Aglar

Ag haritas1 incelendiginde, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) 14 eser, Erasmus Universitesi 13 eser
ve Harvard Universitesi 12 eserle 6ne ¢ikmaktadir. En ¢ok atif alan yaymlarin bagli oldugu kurumlar ise sirasiyla
Erasmus Universitesi (1427 atif), Georgia Devlet Universitesi (1227 atif) ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii
(1177 atif) olarak belirlenmigtir. Toplamda 18 kiime, 823 baglanti ve toplam baglant1 giicii 1021 olarak tespit
edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin i¢inde bulundugu kiiresel rekabet kosullarida gelisen teknoloji ile birlikte diinya her gecen
giin daha da kiigiilmekte, kurumlar birbirlerini kolaylikla yakindan takip edebilmektedirler. isletmeler her gegen
giin farkli rekabet stratejileri denemekte ve hayatta kalmaya calismaktadirlar. Diger kurumlara karsi rekabet
avantaji elde etmek isletmelerin karliliginin ve siirdiiriilebilirliginin tek yolu olarak goriilmektedir. Birgok yontem
kullanilmasma ragmen son donem c¢aligmalar gostermektedir ki, rekabet edilebilirligin gerekliligi c¢alisanlarin
performansinin artirilarak verimliligin artmasinin saglanmasidir. Bu da ancak pozitif caligma kosullari ile miimkiin
olabilmektedir.

Caligsanlarm rekabet edebilirligin merkezinde yer aldigi is diinyasinda, kurumlarin basarili olabilmesi igin
is gorenlerin ihtiyag duyduklari calisma ortaminm, c¢alisanlara sunulmasi gerekmektedir. Caliganlarinin
performansini, ise baglhligmni, verimliligini, yaraticiligini vb. destekleyerek isletme verimliligini maksimize etmek
isteyen is yerleri, ¢alisanlarin pozitif deneyimlerini maksimize etmek igin gerekli kosullar1 saglamali, ¢alisanlarini
onemsemelidir. Akis deneyimi bu noktada i yerinde verimliligin ve iiretkenligin artirilmasi igin bir zorunluluk
haline gelmektedir. Calisanin akig deneyimi yasadigi bir kurumda daha giiglii rekabet avantaji elde edilmesi
kaginilmazdir.

Kurumlar i¢in bu denli énemli olan ve kurumlara rekabet avantaji saglayan akis kavraminin bibliyometrik
analizi gergeklestirilerek alanda dikkat ¢eken arastirmacilar ve calismalar ortaya cikarilmistir. Calismada
gerceklestirilen bibliyometrik analiz sonucunda is yerinde akis ve iste akis lizerine gergeklestirilen caligmalarin
2017-2020 yillar1 arasinda en ¢ok calisma sayisina ulastigi gézlemlenirken 2020 yilindan sonra diisiise gectigi
goriilmektedir. En ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin baginda akis, bilgi yonetimi, simiilasyon ve inovasyon yer
alirken arastirmalarmn biiyiik ¢ogunlugunun ABD, Ingiltere ve Cin’de gerceklestirildigi goriilmektedir. Is yerinde
akis tizerine gergeklestirilen ¢alismalarin yogun bir bicimde gergeklestirildigi lilkelerde verimlilikteki artis oranlari
ve rekabet giicii yiiksek iilkeler olmasi oldukca dikkat cekicidir ve literatiirii destekler niteliktedir. Arnold Bakker
(8) ve Evangelia Demerouti (4) en fazla eser iireten yazarlar olarak 6ne c¢ikmasina ragmen atif sayilari
incelendiginde en ¢ok Patnayakuni vd. atif sirasinda ilk sirada yer alirken Dutton vd. ikinci sirada yer almaktadir.
Fullagar’m ise en ¢ok yayin ve atifta 6ne ¢itkmamasina ragmen 178 baglant1 giiciiyle ilk sirada yer almasi dikkat
¢ekmektedir.

Bu arastirmanin yalnizca web of science veri tabaninda bulunan arastirmalarla gergeklestirilmis olmasi
calismanm en 6nemli kisitini olusturmaktadir. Sonraki arastirmalarda baska veri tabanlarinin da kullanilarak
calismanim tekrarlanmasi ve bulgularin kiyaslanmasmin ilgili literatiire katki saglanmasi beklenmektedir.
Aragtirmanin bir baska kisitin1 taramada yalnizca “flow at work” ve “workflow” terimlerinin uygulanmasi
olusturmaktadir. Yapilmasi planlanan gelecek arastirmalarda farkli tarama kavramlan ile gerceklestirilecek
analizlerin daha genis bir perspektif saglayacag: diisiiniilmektedir.

Mevcut arastirma, gelecekte konu iizerine ¢alisma yapacak olan arastirmacilar igin ayrintili bir kaynak
olusturmaktadir. Calismanin, ortaya konulan veriler 1s18inda hangi dilde daha fazla yaymn yapildiginin ortaya
konulmasi ile tarama kelimeleri ve dili, hangi arastirmacilara daha fazla atif yapildiginin ve hangi arastirmacilarin
daha kuvvetli baglant1 giiciine sahip oldugunun gosterilmesi ile temel kabul edilebilecek yazarlara dikkat ¢ekilmesi
gibi bir¢ok veri ortaya koyarak sonraki arastirmacilar i¢in faydali olacagi diistiniilmektedir.

Daha sonra gergeklestirilecek ¢alismalarin farkli veri tabanlarini da kapsayacak sekilde daha genis alanda
gerceklestirilmesi ¢alismanin devamliligina katki sunabilir. Buna ek olarak calismada baz alman yillarin
¢esitlendirilmesi, nicel sonuglar bakimindan farkli veriler ortaya koyarak daha detayli bir inceleme ortaya
¢ikaracaktir.
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OZET
Tiirkiye, batiya giden yollarin iizerinde yer alan iilkelerden biridir ve dzellikle son yillarda gé¢ trafigi ile
olduk¢a hareketli bir deneyim sunmaktadir. Gog, trafigin tam ortasinda yer almakta olup, Tiirkiye'deki
gocmenlerin is iliskileri agisindan son derece heterojen bir yapi olusturmaktadir. Tiirk isgiicii piyasast
lizerindeki etkisi, benzer iilkelerden farklilik gostermektedir.

Amag: Bu ¢alismada, Tiirkiye turizm sektoriinde ¢alisan gogmenlerin durumunu degerlendirmek ve
karsilastiklar: sorunlara ¢éoziim onerileri sunmak amaclanmaktadir.

Yontem: Konunun degerlendirilmesi igin veri tabanlari taranmigtir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar,
zaman kisitlamasi olmaksizin ¢alismaya dahil edilmigtir.

Sonuglar: Gégmen isgilerin turizm alamndaki faaliyetleri, bu sektoriin ozelliklerinin étesinde artan dis
talep nedeniyle de gerceklesmektedir. Ozellikle sunulan hizmetin mevsimsel degisikliklere karst daha hassas
olmasi, kalici istihdamin olusturulmasini engellemektedir. Ayrica, dis rekabet nedeniyle isletmelerin isgiicii
maliyetlerini diisiirme egilimi, istihdamin giivencesiz hale gelmesine yol acabilmektedir. Bununla birlikte, bu
sektorde ¢alisan yabanct gogmenler, yerli iscilere gore daha fazla sémiirii ile karsi karsiyadir. Genel olarak,
resmi kurumlarin gé¢cmenler iizerindeki baskist artmakta ve calisma kosullar: kétiilesmektedir.

Sonug ve Oneriler: Gogmen insan haklarimn etkili bir sekilde korunmasinin hala Diinyada 6nemli bir sorun
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, insan haklarim korumak amaciyla gé¢ perspektifinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu, uluslararasi gogiin gégmenler icin bir aci ve istirap kaynagi degil, bir firsat ve tercih haline
gelmesini saglamak icin 6nemlidir. Tiirkiye 'de modern go¢ politikasi, insan haklari temeli iizerine insa edilecek
ve gogcmenlerin iggiicii piyasasinda yasadigi sorunlarin ¢oziilmesi ile yasadiklarr magduriyetlerin ortadan
kaldirnlmasini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Gogmen Isciler, Is Giicii Piyasasi, Insan Haklar, Istihdam

ABSTRACT

Tiirkiye is one of the countries located along the routes leading to the West and has offered a particularly
dynamic experience in recent years due to migration traffic. Migration is at the heart of this traffic, and the
migrant population in Tiirkiye creates a highly heterogeneous structure in terms of labor market relations. Its
impact on the Turkish labor market is different from that of similar countries.

Objective: The aim of this study is to assess the situation of migrants working in Tiirkiye's tourism sector
and to propose solutions to the challenges they face.

Method: Databases were searched for the evaluation of the topic. Studies related to the subject were
included in the research without time limitations.

Results: The activities of migrant workers in the tourism sector are not only influenced by the
characteristics of the sector but also by increasing external demand. In particular, the sensitivity of the services
offered to seasonal changes hinders the creation of permanent employment. Additionally, due to external
competition, businesses tend to reduce labor costs, which can lead to insecure employment. Moreover, foreign
migrants working in this sector face more exploitation compared to local workers. Overall, the pressure from
official institutions on migrants is increasing, and working conditions are worsening.

Conclusion and Recommendations: Considering that the effective protection of migrant human rights
remains a significant issue worldwide, it is essential to develop a migration perspective aimed at safeguarding
human rights. This is important to ensure that international migration becomes an opportunity and a choice
for migrants, rather than a source of pain and suffering. In Tiirkiye, modern migration policy should be built
on the foundation of human rights, and by addressing the issues faced by migrants in the labor market, it will
help eliminate the injustices they endure.

Keywords: Tourism Sector, Migrant Workers, Labor Market, Human Rights, Employment
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GIRIiS

Tiirkiye, cografi konumu ve tarihi siiregler nedeniyle uzun yillardir go¢ hareketlerine ev sahipligi
yapmaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan bolgesel catismalar ve siyasi istikrarsizliklar, Tiirkiye'ye yonelik go¢
akinlarini artirmistir. Tiirkiye'deki gogmen niifusu, farkli iilkelerden gelen ve ¢esitli nedenlerle Tiirkiye'ye siginan
kisilerden olusmaktadir. Bu gd¢menlerin biiyiik bir kismi, Suriye, Afganistan, Irak gibi komsu iilkelerden
gelmektedir. Tirkiye'deki gdgmen niifusunun demografik yapisi, zaman i¢inde degismekle birlikte genel olarak
geng, egitim seviyesi diisiik ve tarim veya insaat sektoriinde calismaya yatkin kisilerden olusmaktadir.
Gogmenlerin biiyiik bir kismi, gecici koruma statiisiinde bulunmakta ve ¢alisma izinlerine sahip olmaktadir. Bu
durum, hem gdé¢menlerin ekonomik hayata katilimmi saglamakta hem de Tiirkiye'nin is giicili piyasasina yeni bir

dinamizm kazandirmaktadir. Ancak, go¢menlerin yasadigi barinma, egitim, saglik gibi sorunlar da goz ardi
edilemez (Kogak & Durgun, 2023).

Tiirkiye'de Gocmen Istihdamimin Yapisal ve Konjonktiirel Nedenleri Yapisal Nedenler

Tirkiye'de gogmen istihdamimin yapisal nedenleri arasinda, isgiicli piyasasindaki yapisal sorunlar,
demografik degisimler ve ekonomik yapi1 gibi faktorler yer almaktadir. Isgiicii piyasasinda nitelikli is giicii
eksikligi, bazi sektorlerde mevsimsel isgiicii ihtiyaci ve diisiik Ucretli islere yerli isgilerin ragbet etmemesi gibi
durumlar, gogmen isgiicline olan talebi artirmaktadir. Ayrica, Tiirkiye'nin geng¢ niifusunun azalmasi ve yaslanan
niifus yapisi da isgiicii piyasasinda yasanan sorunlar1 derinlestirerek gocmen isgiiciine olan ihtiyaci artirmaktadir
(Uyanik, 2017).

Konjonktiirel Nedenler

Gogmen istihdaminin konjonktiirel nedenleri arasinda ise ekonomik biiyiime, ekonomik krizler ve siyasi
istikrarsizlik gibi faktorler yer almaktadir. Ekonomik biiyiime donemlerinde, igletmelerin iiretim kapasitelerini
artirmalar1 ve yeni yatirimlar yapmalariyla birlikte isgiicline olan talep artar. Bu durum, gd¢men isgiiciine olan
ihtiyac1 da beraberinde getirir. Ote yandan, ekonomik kriz dénemlerinde, yerli issizligin artmastyla birlikte
igverenler, maliyetlerini diisirmek amaciyla gogmen isgileri tercih edebilirler. Siyasi istikrarsizliklar ve bolgesel
catismalar da go¢ hareketlerini tetikleyerek Tirkiye'ye go¢ edenlerin sayisini artirabilir (Akinci ve ark., 2015;
Dinger & Essiz, 2021; Kanbir, 2023).

Gocmen Istihdamimin Sonuclan

Gogmen istihdami hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Olumlu sonuglar arasinda, isgiicii
eksikliginin giderilmesi, tiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve ekonomik biiylimeye katki saglanmasi sayilabilir.
Ancak, gé¢men istihdami ayni zamanda sosyal uyum sorunlari, ¢alisma kosullarmin kétiilesmesi, kayit disi
ekonomiye yol agmasi gibi olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir (Manav & Acar, 2023; Tas & Ozcan, 2018;
Gokmen, 2018).

Tiirkiye, cografi konumu ve tarihi siirecler boyunca farkli kiiltiirlerden insanlara ev sahipligi yapmistir. Son
yillarda artan go¢ hareketleri, iilkedeki isgiicli piyasasint 6énemli 6l¢lide etkilemistir. Gogmen isgilerin istihdami
hem ekonomik hem de sosyal agidan cesitli etkiler yaratmaktadir.

Gogmen iscilerin istihdami, Tiirkiye ekonomisine cesitli katkilar saglamaktadir. Ozellikle mevsimlik
islerde ve nitelikli is giiciiniin yetersiz oldugu sektorlerde gégmen isgiler 6nemli bir rol oynamaktadir. Gogmen
isciler, diisiik iicretle ¢calismaya hazir olmalar1 nedeniyle isletmelerin maliyetlerini diisiirmekte ve rekabet giiclerini
artirmaktadir. Ayrica, gé¢men isciler, yerli isgliclinin yapmadigi veya yapmak istemedigi isleri iistlenerek
ekonomik faaliyetlerin devamliligini saglamaktadir. Tarim, insaat ve hizmet sektorleri gibi alanlarda gégmen
is¢ilerin katkis1 biiyiiktiir

Gogmen iscilerin istihdami, beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Bunlarin basinda, yerli isgilerle
rekabet ve issizlik oranlarinimn artmasi gelmektedir. Ozellikle diisiik vasifl islerde gdgmen iscilerin yogunlasmast,
yerli iscilerin is bulma olanaklarini sinirlayabilmektedir. Ayrica, gé¢men isgilerin ¢alisma kosullarinin kotii
olmasi, sosyal haklarindan yeterince yararlanamamalar1 ve kayit disi ekonomiye katilmalar1 gibi sorunlar da
yasanmaktadir. Bu durum, hem go¢men isgilerin hem de iilke ekonomisinin siirdiiriilebilirligi agisindan risk
olusturmaktadir ( Toksoz ve ark., 2012).
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Tiirkiye Turizm Sektoriiniin Genel Durumu

Turizm, Diinya genelinde en biiyiik ve en hizli gelisen sektorlerden biri haline gelmistir (Devaraj, 2016).
Bu sektoriin biiylimesiyle birlikte, 6zellikle deniz, kum ve giinesin ¢ekici oldugu kiy1 bolgelerinde bir¢ok yeni
turizm merkezi ortaya ¢ikmis ve mevcut yerlesimler hizla gelismistir (Ridolfi ve ark., 2017). Turizmin
beklenmedik sekilde biiylimesi, kiyt yerlesimlerinin hizla kentlesmesini zorunlu hale getirirken, Diinya genelinde
turizmin kentlesme iizerindeki etkilerini gézlemleyebilecegimiz 6rnek yerlesim sayist her yil artmaktadir (Ghosh,
2020).

Tiirkiye'nin turizm sektorii, son yillarda 6nemli bir biiyiime gostermistir. Ozellikle tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle 6ne ¢ikan sehirler, deniz turizmi yapilan bolgeler ve kaplica merkezleri, turistlerin ilgisini
cekmektedir. Ulke, her y1l milyonlarca turisti agirlayarak onemli déviz gelirleri elde etmektedir. Ancak, turizm
sektoril, mevsimsellik, rekabet ve ekonomik dalgalanmalar gibi sorunlarla da kars1 karsiyadir (Saridogan, 2020).

Turizm sektoriiniin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri mevsimselliktir. Turistlerin ¢ogunlugu yaz
aylarinda Tiirkiye'yi ziyaret etmektedir. Bu durum, turizm gelirlerinin yil igerisinde esit dagilmasini engellemekte
ve istthdamda mevsimsel dalgalanmalara neden olmaktadir. Ayrica, kiiresel ekonomik krizler, siyasi
istikrarsizliklar ve dogal afetler gibi faktorler de turizm sektoriinii olumsuz etkileyebilmektedir (Giinel, 2009).

Turizm sektoriiniin stirdiriilebilirli§i i¢in bazi 6nemli adimlar atilmalidir. Bunlar arasinda; turizm
riinlerinin ¢esitlendirilmesi, yeni pazarlara agilma, turizm altyapisinin gelistirilmesi, ¢evreye duyarli turizm
uygulamalarmin yayginlastirilmast ve turizm c¢alisanlarinin egitimi sayilabilir. Ayrica, turizmin yerel halkin
yasamina olumlu etkileri olmasi ve kiiltiirel mirasin korunmasi da énemlidir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

Tiirkiye'de turizm sektori, lilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. 2018 yilinda Tiirkiye'ye gelen
yabanci turist sayis1 46 milyonken, pandeminin yarattig1 dalgalanmalara ragmen bu say1 2022 yilinda 51 milyona
yiikselmistir; bu turistlerin 33 milyonu Avrupa'dan gelmistir (UNWTO, 2023). Turizm sektoriindeki bu biiyiime,
ayni zamanda misafirperverlik, yiyecek hizmetleri ve perakende gibi alanlarda yiiksek isgiicii talebi yaratmakta ve
Tiirkiye'yi her y1l milyonlarca turisti ¢eken cazip bir destinasyon haline getirmektedir (Egsiz, 2023).

Bu isgiicii talebini karsilamak amaciyla, 6zellikle Akdeniz bolgesindeki isletmeler siklikla gocmen iscileri
istihdam etmektedir. Go¢men isgiler, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirliginde kritik bir rol oynayarak isgiicti
eksikliklerini gidermekte ve kiiltiirel ¢esitlilik getirerek uluslararasi ziyaretgiler igin daha zengin bir deneyim
saglamaktadirlar (Gokmen, 2018). Tiirkiye'deki bir¢ok gdogmen is¢i, genellikle otel temizlik hizmetleri ve restoran
servisleri gibi diisiik vasifli ya da emek yogun olarak degerlendirilen pozisyonlarda ¢aligmakta ve bu isler uzun
calisma saatleri, fiziksel talepler ve nispeten diisiik ticretlerle karakterize edilmektedir (Gokmen, 2018; Dedeoglu,
2018).

Gocmen isciler, anavatanlarinda smirlt istthdam olanaklar1 nedeniyle bu zorlu ¢alisma kosullarini kabul
etmekte ve bu durum onlari is giivencesizligi, diisiik {icret ve sosyal yardimlara erisim kisitliligi gibi zorluklarla
karst karsiya birakmaktadir (Beyaz, 2020). Bununla birlikte, farkli kiiltiirel gegcmislere sahip olmalar1 ve dil
becerileri, uluslararasi turistlerle daha iyi iletisim kurmalarmi saglamakta ve ziyaret¢i deneyimini
zenginlestirmektedir (Gékmen, 2018).

Tiirkiye Turizm Sektorii ve Istihdam

Tiirkiye, sahip oldugu dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle Diinyanin en popiiler turizm
destinasyonlarindan biridir. Bu durum, iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamanin yani sira istihdam alaninda
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm sektorii, dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok kisiye is imkani1 sunmaktadir.
Ancak, sektoriin istihdam iizerindeki etkisi mevsimsellik ve bolgesel farkliliklar gostermektedir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye turizm sektoriiniin istihdam tizerindeki etkileri, sektoriin karsilastigi sorunlar ve gelecekteki beklentileri
incelenmektedir.

Turizm sektorii, Tiirkiye'de 6nemli bir istihdam kaynagidir. Otelcilik, restorancilik, tagimacilik, rehberlik
gibi alanlarda dogrudan istihdam saglamanin yani sira, el sanatlari, yerel iiriinlerin satis1 gibi sektorlere de dolayli
olarak katki saglamaktadir. Ancak, turizmdeki mevsimsellik ve bolgesel farkliliklar, istihdamin diizensiz olmasina
neden olmaktadir. Ozellikle Akdeniz ve Ege bolgelerinde yaz aylarinda istihdam artarken, diger bolgelerde ve kis

65



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

aylarinda istihdamda diisiisler gézlemlenmektedir. Bu durum, sektor ¢alisanlarmin gelir dengesizligi yasamasina
ve istihdam giivencesinin zayiflamasina neden olabilmektedir (Koseoglu ve ark., 2021).

Turizm sektoriinde calisanlarin genellikle diigiik iicretle ve uzun g¢alisma saatleriyle ¢alistirilmasi, is
giivencesinin zayif olmasi gibi sorunlar yasanmaktadir. Ayrica, turizmin hizli biiylimesi, baz1 bolgelerde ¢evresel
sorunlara ve kiiltiirel kimligin zayiflamasima neden olabilmektedir. Unliiénen ve Sahin (2011), turizm sektoriindeki
istihdammn kalitesinin diisiik oldugunu ve c¢alisanlarin sosyal giivenlik haklarindan yeterince yararlanamadigim
belirtmektedirler.

Sektdriin karsilastigi sorunlara ragmen, turizm Tiirkiye i¢in dnemli bir biiylime potansiyeli sunmaktadir.
Siirdiiriilebilir  turizm uygulamalarinin  yayginlastirtlmasi, ¢aliganlarin  haklarmin  korunmasi, sektoriin
¢esitlendirilmesi gibi konulara odaklanilmasi gerekmektedir. Y1l boyu turizmi tesvik etmek, farkli turizm
tiriinlerini gelistirmek ve turizmin olumsuz etkilerini minimize etmek icin ¢alismalar yapilmalidir. Akin (2017),
turizmin istihdam iizerindeki etkilerini tespit etmeye yonelik yaptigi ¢alismada, turizmin istihdam yaratma
potansiyelinin yiiksek oldugunu ancak bu potansiyelin tam olarak kullanilamadigini belirtmektedir.

Tirkiye turizm sektorii, lilke ekonomisi ve istihdam igin biiyilk 6nem tagimaktadir. Ancak sektoriin
potansiyelini tam olarak gergeklestirebilmesi i¢in mevsimsellik ve bolgesel farkliliklarin azaltilmasi, ¢alisanlarin
haklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin yayginlastirilmasi gibi konulara odaklanilmasi
gerekmektedir. Sektdrde ¢alisanlarmn niteliklerinin artirilmasi, egitim programlariimn gelistirilmesi ve sektoriin
dijitallesmesi gibi konular da gelecek i¢in dnem tasimaktadir.

Tiirkiye'de Turizm Alaninda Gé¢men istihdami

Turizm sektorii, mevsimsellik ve yogun is temposu gibi 6zellikleri nedeniyle siirekli olarak is giiciine
ihtiyag duymaktadir. Ozellikle turizmde yogunluk yasanan bolgelerde (Akdeniz ve Ege bolgeleri gibi) is giicii
ihtiyac1 daha da artmaktadir. Yerli is giiciiniin bu ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmasi, igverenleri yabanci is
giiciine yoneltmektedir. Gogmen isgiler, genellikle diisiik ticretli ve mevsimlik islerde ¢alistirilmaktadir (Civan &
Gokalp, 2011).

Turizm sektdriinde gégmen iscilerin istihdam edilmesinin baglica nedenleri arasinda; diisiik maliyetli is
giicii, dil bilgisine sahip olma, kiiltiirel yakinlik ve esnek caligma saatlerine uyum saglayabilme gibi faktorler
gosterilebilir. Ozellikle mevsimlik islerde, yerli iscilerin calismaya yanasmamas, isverenleri gdgmen isgileri tercih
etmeye yoneltmektedir. Ancak, gégmen iscilerin istihdami bazi sorunlart da beraberinde getirmektedir (Kindan,
2002;Kaptangil & Kirca, 2020) .

Goemen iscilerin istihdami, caligma kosullarinin kétiilesmesi, sosyal haklarin yeterince saglanamamasi ve
kayit dis1 ekonomiye yol agmasi gibi sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica, gogmen isgiler arasinda dil bariyeri,
kiiltiirel farkliliklar ve ayrimeilik gibi sorunlar da yasanabilmektedir. Bu durum hem isverenler hem de gégmen
isciler i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Gékmen, 2018; Bas ve ark., 2017).

Tiirkiye'nin, turizm sektoriinde goemen isgilerin ¢alisma kosullarini iyilestirmek i¢in kapsamli politika
reformlarina ve destek programlarina ihtiyaci vardir. Ekonomik faydalari adil is uygulamalariyla dengelemek,
dinamik ve kapsayici bir turizm sektori icin siirdiiriilebilirligi saglamak agisindan biiyiik 6énem tagimaktadir
(Diizgiin, 2023). Akdeniz bolgesinde calisan bircok gégmen is¢i, Suriye, Irak ve Orta Asya gibi yakin iilkelerden
gelmekte ve genellikle temizlik, mutfak isleri gibi zorlayici hizmet rollerinde gorev almaktadir (Sagiroglu, 2015;
Gokmen, 2018; Benli ve ark., 2019).

Bu isler, gogmenlere istikrarli bir gelir saglasa da disiik iicretli olup is giivencesinden yoksundur.
Dolayistyla, bolgedeki gdgmen isciler sosyal yardimlara erisim kisithligi ve is istikrarsizlig gibi zorluklarla karsi
karstya kalmakta, bu da yasam kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Cogu gé¢men iscinin resmi belgeleri
olmadan ¢aligmasi, onlari1 somiiriiye kars1 savunmasiz hale getirirken hukuki korumalarmi da sinirlamaktadir. Bu
durum, hiikiimetin turizm sektdriinde hem yerel hem de gogmen calisanlar i¢in adil ¢alisma kosullarini saglama
¢abalarini zorlagtirmaktadir (Tutar, 2015).

Gogmen iscilerin yasadigi zorluklara ragmen, Akdeniz boélgesindeki turizm sektoriine sagladiklar katkilar
yadsimamaz. Dil becerileri ve farkli kiiltiirlere aginaliklar1, 6zellikle benzer kiiltiirel gegmislere sahip turistler i¢in
kisisellestirilmis bir deneyim sunmalarini saglamaktadir. Isgiiciindeki bu cesitlilik, Akdeniz bolgesinin genis bir
turist yelpazesine hitap etmesini ve kapsayici bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmasimi miimkiin kilmaktadir (Cetin,
2016).
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Ozellikle Antalya bolgesinde gdemen turizm iscileri yerel ekonomi icin 6nemli bir destek saglamakla
birlikte, diisiik licretler, uzun ¢aligma saatleri ve olumsuz calisma kosullar1 gibi sémiiriiye yol acan durumlarla
karst karsiyadirlar. Mevsimlik islerin yaygin olmasi, gé¢menlerin is gilivencesizligi ile yasamalarini ve mali
istikrarlar1 konusunda belirsizlik yasamalarini beraberinde getirmektedir (Gokmen, 2018). Ayrica, dil ve kiiltiirel
engeller, gogmen isgilerin yerel topluma entegrasyonunu zorlastirmakta ve sosyal izolasyona neden olmaktadir.
Cogu gocmen iscinin yasal korumalara ve destek sistemlerine erisimi olmadigindan, ¢aligma kosullarma dair
sikayetlerin ¢6ziilmesi daha zor hale gelmektedir. Tiim bu sorunlar sadece gégmen isgilerin yasam kalitesini degil,
ayni zamanda Antalya'daki turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini de tehdit etmektedir (Geng, 2016; Bas ve ark.,
2017).

SONUC VE ONERILER

Goemenlerin insan haklarimi korumak, insan haklart ilkelerine 6ncelik veren gog politikalarina acil ihtiyag
duyuldugunu vurgulayan kritik bir kiiresel zorluk olmaya devam ediyor. Gogmenler igin merkezi bir gecis ve varisg
tilkesi olan Tiirkiye i¢in, adil ve kapsayici bir isgiicii piyasasi ortamini tesvik etmek i¢in modern bir go¢ politikasi
uygulamak esastir. Bu yaklagim, 6zellikle turizm sektoriindeki gogmen isgilerin deneyimledigi benzersiz zorluklari
ele almak {izere tasarlanmalidir.

Mevsimsel dalgalanmalar ve dis rekabet nedeniyle, turizm sektorii istikrarli istihdam igin 6nemli engeller
sunmaktadir. Go¢men isgiler dzellikle etkilenmektedir, ¢iinkii isletmeler genellikle iggiicii maliyetlerini diigiirmeye
calismakta ve bu da giivencesiz istihdam kosullarina yol agmaktadir. Ayrica, Tirkiyenin turizm sektoriindeki
gbemen isciler, yerel iscilere kiyasla daha yiiksek somiirii riski ve daha az is glivenligi ile karsi karstyadir. Birgok
gbdemen isci icin yasal koruma eksikligi, resmi kurumlardan gelen artan baskilarla birlesince, ¢alisma kosullarinin
daha da koétiilesmesine katkida bulunmustur.

Bu sorunlar1 ele almak igin, Tiirkiye'de insan haklar1 temelli bir go¢ politikasmin yasal korumalari
iyilestirmeye, is glivenligini artirmaya ve gd¢men isciler icin adil licretler saglamaya 6ncelik vermesi gerekir. Bu
tiir politikalar yalnizca somiiriiyli azaltmaya yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda gé¢menlerin istikrarli bir
gecim kaynagi elde etmelerini de destekler. Korumalar giiclendirerek ve esit haklari tesvik ederek, Tiirkiye gogi
ekonomik ve sosyal entegrasyon icin bir firsata doniistiirebilir ve gogiin zorluktan ziyade bir giiglenme ve segim
kaynag1 olmasini saglayabilir.
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OZET

Bu ¢alismada, halkla iliskiler alaminda yapay zekanin kullanimi ve gelecegin iletisim stratejilerini nasil
sekillendirdigi ok yonlii olarak ele alinmistir. Yapay zeka veri analizi ve kigisellestirme odakli iletigim stratejilerinin
gelistirilmesinde nemli bir rol oynamaktadir. Halkla iliskiler uzmanlarinin daha hedefli ve etkili iletisim stratejileri
olugturmasina yardimci olan yapay zeka, medya egilimleri, kamuoyu ve paydas davranislar hakkinda iggoriiler elde
etmeyi kolaylastirmaktadwr. Yapay zekanin halkla iliskiler iizerindeki etkisi, medya izleme ve rapor olusturma gibi
rutin gérevlerin otomasyonuyla baslamis ve tahmine dayali analitik, duygu analizi ve icerik olusturma gibi daha
karmasik islevlere geniglemistir. Calismada, bu gelismelerin halkla iligkiler uzmanlarimin daha incelikli ve duyarl
iletisim stratejileri gelistirmesine olanak tamdigi belirtilmistir. Yapay zekanin biiyiik miktarda veriyi ger¢ek zamanli
olarak igleyebilmesi ve analiz edebilmesi, iletisim stratejilerinin daha veri odakli ve kanita dayali olmasini
saglamaktadir. Bu sayede, mesajlarin optimize edilmesi ve hedef kitlelerle etkilesim kurmak icin en etkili kanallarin
belirlenmesi miimkiin hale gelmektedir. Yapay zeka araglari ve teknolojileri halkla iligkiler kampanyalarinin
yiiriitilmesinde giderek daha énemli bir rol oynamaktadwr. Yapay zeka destekli algoritmalar, tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirme ve stratejik karar alma siire¢lerinde i¢gorii olusturma da etkin olarak kullaniimaktadir. Makine
Ogrenimi (ML) ve Dogal Dil Isleme (NLP) gibi teknolojilerin, halkin duygu ve diisiincelerini analiz etmede, igerik
olusturma ve dagitiminda, kitle hedefleme ve medya izleme konularinda énemli katkilar sagladigi gériilmektedir.
Yapay zekamin halkla iliskilere entegrasyonu veri gizliligi, manipiilasyon ve algoritmalardaki 6nyargi gibi onemli etik
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Calismada ayrica, yapay zekanmn etik kullaniminin dogrudan ele alinmasi ve
bu kullanimin etik standartlara veya yasal gerekliliklere uygun bir ¢erceveye oturtulmasi gerektigi vurgulanmigtir.
Kullanici rizasi ve bilgilendirilmis onay, algoritmik agiklanabilirlik ve seffaflik, yapay zekanin etik kullaniminda temel
unsurlar olarak belirtilmistir. Ayrica yapay zekanin asirt kullaniminin insan dokunugunu ve empatiyi azaltabilecegi,
yanlis bilgi yayma veya yanhg kararlar alma riskini artirabilecegi de ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Yapay Zeka, Tletisim Stratejileri, Kisisellestirme, Medya zleme

ABSTRACT

In this study, the use of artificial intelligence in the field of public relations and how it shapes the communication
strategies of the future are discussed in many aspects. Artificial intelligence plays an important role in the
development of communication strategies focused on data analysis and personalization. Helping public relations
professionals create more targeted and effective communication strategies, artificial intelligence makes it easier to
gain insights into media trends, public opinion and stakeholder behavior. Al's impact on public relations has begun
with the automation of routine tasks such as media monitoring and reporting and has expanded to more complex
functions such as predictive analytics, sentiment analysis, and content creation. The study stated that these
developments enable public relations experts to develop more nuanced and sensitive communication strategies. The
ability of artificial intelligence to process and analyze large amounts of data in real time enables communication
strategies to be more data-oriented and evidence-based. In this way, it becomes possible to optimize messages and
determine the most effective channels to interact with target audiences. Artificial intelligence tools and technologies
are playing an increasingly important role in running public relations campaigns. Artificial intelligence-supported
algorithms are effectively used to automate repetitive tasks and create insight in strategic decision-making processes.
It is seen that technologies such as Machine Learning (ML) and Natural Language Processing (NLP) make significant
contributions to analyzing the public's emotions and thoughts, content creation and distribution, audience targeting
and media monitoring. The integration of artificial intelligence into public relations also brings with it important
ethical issues such as data privacy, manipulation and bias in algorithms. The study also emphasized that the ethical
use of artificial intelligence should be addressed directly and that this use should be placed within a framework that
complies with ethical standards or legal requirements. User consent and informed consent, algorithmic explainability
and transparency have been cited as key elements in the ethical use of artificial intelligence. It has also been stated
that excessive use of artificial intelligence may reduce the human touch and empathy, increasing the risk of spreading
misinformation or making wrong decisions.

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Communication Strategies, Personalization, Media
Monitoring
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GIRIiS

Yapay zeka halkla iligkiler alaninda koklii degisimlerin yasandigi modern ¢agimizda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zekanin hizla gelisen yetenekleri, halkla iligkiler stratejilerinin evriminde &nemli bir
katalizor gorevi gormektedir. Ozellikle 6grenme kapasitesi, akil yiiriitme becerileri ve dogal dil isleme teknikleri,
iletisim profesyonellerinin etkili stratejiler gelistirmesine imkan tanimaktadir. Yapay zekanin medya izleme,
duygu analizi, igerik olusturma ve hedef kitle belirleme gibi alanlardaki uygulamalari, halkla iligkiler siireglerini
derinlemesine doniistirmektedir. Bu teknolojiler biiyiik veri setlerini analiz ederek kritik i¢ goriiler saglar ve
boylece stratejik karar alma siireglerini giiglendirir. Ozellikle yapay zeka destekli algoritmalar, halkla iliskiler
kampanyalarmin etkisini artirmak igin tercihlere gore dzellestirilmis icerikler olusturabilir ve bu da daha fazla
katilim ve etkilesim saglayabilir. Ancak bu teknolojik ilerlemelerin etik ve gizlilik gibi konular1 da beraberinde
getirdigi unutulmamalidir. Veri giivenligi, kullanic1 gizliligi ve algoritmalarin tarafsizligi gibi konular, halkla
iligkiler profesyonellerinin yapay zeka uygulamalarmi kullanirken dikkat etmesi gereken onemli hususlardir.
Seffaflik ve etik yonergeler, teknolojinin halkla iliskiler alanindaki roliinii siirdiiriilebilir ve toplumsal olarak kabul
edilebilir kilmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu agidan yapay zeka teknolojileri, halkla iliskilerin gelecegini
sekillendirmede 6nemli bir arag olarak dne ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin etkin ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi
iletisim stratejilerinin daha derinlemesine ve etkili bir bi¢imde gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Biyiik veri
analiziyle hedef kitlelerin davraniglarini ve egilimlerini anlamay1 kolaylastiran yapay zeka, kisisellestirilmis
mesajlar tireterek iletisimi daha etkili hale getirebilir. Ger¢cek zamanli sosyal dinleme ve erken uyar1 sistemleriyle
kriz yonetiminde hizli ve dogru kararlar alinmasini saglarken, igerik iiretimi ve otomasyonuyla metin, gorsel ve
video gibi materyalleri hizlica olusturabilir. Chatbotlar ve sanal asistanlar, 7/24 miisteri ve medya temsilcileriyle
etkilesim kurarak iletisim siireglerini desteklerken, medya takibi ve etki analizi gibi alanlarda otomasyon
saglayarak zaman kazandirir.

HALKLA ILISKILERDE YAPAY ZEKAYA GENEL BiR BAKIS

Yapay zekanin temellerini ve Halkla Iliskiler alaniyla olan iliskisini anlamak, yapay zekanin bu alandaki
doniistiiriicti potansiyelini kabul etmekle baslar. Yapay zeka 6ziinde 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve
dili anlama gibi insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebilen teknolojik araglar veya yazilimlar gelistirmek
ile ilgilidir (Jeong ve Park, 2023). Halkla iliskiler baglaminda bu teknolojik ilerleme 6nemlidir. Ciinkii iletigim
stratejileri giderek daha fazla veri ve kisisellestirme odakli olup yapay zeka bu noktada sofistike analiz ve karar
verme imkanlar1 sunmaktadir (Panda vd., 2019). Yapay zekanin halkla iliskilerdeki bu avantaji, halkla iliskiler
uzmanlarmin medya egilimleri, kamuoyu ve paydas davranislar1 hakkinda i¢goriiler elde etmek igin biyiik hacimli
verileri analiz etmelerine yardimci olabilecegi ve boylece daha hedefli ve etkili iletisim stratejileri saglayabilecegi
gercegini ortaya ¢ikarmaktadir (Haleem vd., 2022). Yapay zeka ve halkla iligkilerin bu kesisimi, kuruluslarin
kitleleriyle iletisim kurma bigimlerini gelistirmek i¢in yeni yollar agmakta ve yapay zekanin temellerini anlamay1
halkla iligkiler uzmanlari i¢in sadece faydali degil ayn1 zamanda gerekli hale getirmektedir.

Yapay zekanin halkla iligkiler sektoriindeki iletigsim stratejilerini gelistirmedeki etkisi hem hizli hem de
derin olmustur. Baslangicta, yapay zekanim halkla iliskilerdeki rolii biiyiik 6l¢lide medya izleme ve rapor olusturma
gibi rutin gérevleri otomatiklestirmekle smirliydi. Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri gelistikge, uygulama
alanlar1 6nemli dlglide genisledi ve tahmine dayali analitik duygu analizi ve hatta igerik olusturma gibi daha
karmasik islevleri de kapsadi (Haleem vd., 2022). Bu gelismeler, halkla iliskiler uzmanlarinin degisen medya
ortamma ve izleyici beklentilerine uyum saglayabilecek daha incelikli ve duyarli iletisim stratejileri
olusturmalarinin 6niinii agt1. Ozellikle yapay zekanin biiyiik miktarda veriyi gercek zamanl olarak isleme ve analiz
etme yetenegi, halkla iligkiler stratejilerinin artik her zamankinden daha fazla veri odakli ve kanita dayali
olabilecegi anlamia gelmekte ve mesajlarin optimizasyonuna ve hedef kitlelerle etkilesim kurmak i¢in en etkili
kanallarin ve taktiklerin belirlenmesine olanak tanidi. Bu evrim, yalnizca yapay zeka teknolojilerinin artan
karmagikligini degil, ayn1 zamanda geleneksel halkla iliskiler uygulamalarini daha etkili hale getirerek doniistiirme
potansiyelini de vurgulamaktadir.

Yapay zeka teknolojisi gelismeye ve farkli alanlara entegre olmaya devam ettikce, halkla iliskilerde yapay
zekanin 6nemli bir etki yarattig1 alanlar giderek daha belirgin hale gelmektedir. Bunlar arasinda 6zellikle igerik
olusturma ve dagitim, kitle hedefleme ve medya izleme, yapay zekanin yeteneklerinden biiyiik 6l¢iide yararlanilan
alanlar olarak dne ¢ikmaktadir. Icerik olusturma ve dagitiminda belirli kitlelerin tercihlerine ve davranislarina gére
uyarlanmis haber biiltenleri, sosyal medya gonderileri ve hatta makaleler olusturmak i¢in yapay zeka araglari
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kullanilmakta bdylece katilim ve erisim artmaktadir (Haleem vd., 2022). Kitle hedefleme i¢in yapay zeka,
demografik ozelliklere, ilgi alanlarina ve davranislara dayali olarak kitlelerin tanimlanmasini ve segmentasyonunu
saglayarak daha kisisellestirilmis ve etkili iletisim stratejilerine olanak tanir. Medya izleme alaninda yapay zeka
teknolojileri ¢ok ¢esitli medya kuruluglarinda marka bahsini ve duyarliligini ger¢cek zamanli olarak izlemek igin
kullanilir ve stratejik kararlara ve kriz yonetim siireglerine degerli geri bildirimler saglar (Ali vd., 2024). Halkla
iliskilerde bu yapay zeka uygulamalari, iletisim ¢abalarmin verimliligini ve etkinligini artirmakla kalmayip ayn1
zamanda Kkitlelerle daha dinamik ve daha yiiksek etkilesim potansiyeli sunmakta ve sonugta kuruluslarin halkla
iletisim kurma seklinin gelecegini sekillendirmektedir (Perifanis vd., 2023).

HALKLA ILISKILERDE YAPAY ZEKANIN GELECEK TRENDLERI

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelisen manzarasi halkla iliskiler sektorii igin benzeri goriillmemis
ilerlemeler vaat eden yeni bir ¢aga isaret etmektedir. Yapay zekanin halkla iligkilere entegrasyonu yalnizca agsamali
bir degisim olmayip meslegin gelecegini yeniden tanimlayabilecek bir paradigma degisimidir. Yapay zekanimn
halkla iligkilerdeki gelecegine yonelik tahminler, mevcut uygulamalarina ve teorik potansiyeline dayanmakta ve
daha sofistike ve otonom halkla iliskiler araglarina ve platformlarina dogru bir hareketin sinyalini vermektedir. Bu
ilerlemelerin sunlari icermesi beklenebilir; Paydaslarla daha incelikli ve baglama duyarli iletisim saglayan gelismis
dogal dil isleme yetenekleri. Medya trendlerini ve kamuoyu tepkilerini daha dogru tahmin edebilen gelismis veri
analitii ve makine 6grenimi algoritmalar1. Rutin halkla iliskiler gorevlerinin otomasyonu ve buna bagli olarak
profesyonelleri stratejik planlama ve yaratici igerik olusturmaya odaklanmalart i¢in rahat bir ortam (Jeong ve Park,
2023; Nobre, 2020). Bu gelismelerin sonuglari oldukca derin olup, yapay zekanin halkla iliskiler uygulamalarin
yalnizca giiclendirmekle kalmayip, bazi agilardan yeniden sekillendirdigi bir gelecegi kurgulamaktadir.

Bu a¢idan bakildiginda yapay zekanm halkla iliskiler alanindaki iletisim stratejileri {izerindeki etkisinin
hem doniistiiriici hem de c¢ok yonli olmasi beklenmektedir. Yapay zeka teknolojileri halkla iliskiler
uygulamalarina giderek daha fazla entegre oldukca, iletisim stratejilerinin birkag temel sekilde gelismesi
beklenmektedir. Bu gelismeler su sekilde ifade edilebilir; Mesajlarin genis 6lgekte kisisellestirilmesi, kuruluslarin
paydaslarla daha hedefli ve anlamli bir sekilde iletisim kurmasina olanak tanimasi. Kamuoyu duyarliliginin gergek
zamanli olarak izlenmesi ve analiz edilmesi, bdylece daha etkin ve duyarli iletisim stratejilerine olanak saglanmasi.
Trend konulari belirleyebilen ve hedef kitlelerde yanki uyandiran igerikler iiretebilen yapay zeka destekli stratejik
icerik olusturulmasi (Panda vd., 2019); Haleem vd., 2022; Valin, 2024). Yapay zekada yaklasan bu trendler,
iletisim stratejilerinin verimliligini ve etkinligini artirmakla kalmayacak ayni zamanda halkla iliskiler
profesyonellerinden yeni bir stratejik diisiinme diizeyi talep edecektir. Halkla iliskiler uzmanlarinin, yapay zeka
araclarmm karmagiklig1 arasinda gezinmeleri, yapay zeka tarafindan iretilen icgoriileri dogru bir sekilde
yorumlamalar1 ve etkili halkla iligkiler i¢in gerekli olan insan dokunusunu kaybetmeden bu teknolojilerden
yararlanan mesajlar olusturmalar1 gerekecektir.

Yapay zeka halkla iligkilerin Oziinii yeniden tanimlayabilecek tamamen yeni yetenekler ve katilim
modelleri sunmayi vaat ediyor. Bu devrim niteligindeki beklentiler arasinda sunlari siralayabiliriz; Halkla iliskiler
kampanyalarinin etkisini kampanyalar baslamadan 6nce tahmin edebilen ve daha stratejik kararlar alinmasina
olanak taniyan yapay zeka destekli analizler. Algoritmalarin ortaya g¢ikan krizleri gercek zamanli olarak
belirleyebilmek ve olumsuz etkileri azaltmak i¢in en uygun iletisim stratejilerini dnermek. Rutin etkilesimleri
yonetebilen ve hatta paydaslarla karsilikli diyaloglara girebilen sanal halkla iligkiler asistanlarinin gelistirilmesi.
Bu yenilikler, yapay zekanimn yalnizca halkla iligkiler uzmanlarmi desteklemekle kalmayip yaratici ve stratejik
stireclerde bir ortak olarak hareket ettigi bir gelecege yon vermektedir (Haleem vd., 2022; Nah vd., 2024). Bu
degisim, halkla iligkilere daha veri odakli, proaktif ve kisisellestirilmis bir yaklasim getirerek kuruluslarin
kitleleriyle iletisim kurma ve itibarlarini yonetme bigimlerini doniistiire bilmektedir.

YAPAY ZEKANIN HALKLA iLISKILER SONUCLARI UZERINDEKI
ETKILERININ OLCULMESI
Halkla iliskiler kampanyalarmda yapay zekanin etkinligini degerlendirmeye yonelik olciimler bu
teknolojilerin iletisim stratejileri tizerindeki etkisini anlamak i¢in ¢ok dnemlidir. Temel Sl¢iitler arasinda katilim

oranlar1, duyarlilik analizi ve kampanyalarm erisimi yer almaktadir (Jeong ve Park, 2023). Ornegin katilim
oranlari, tiiketici davranislarinin analizi ve mesajlarin kullanici tercihlerine uyacak sekilde kisisellestirilmesi
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yoluyla yapay zeka tarafindan titizlikle izlenebilir ve iyilestirilebilir(Nobre, 2020). Yapay zeka tarafindan
kolaylagtirilan duyarlilik analizi, halkla iliskiler uzmanlarinin bir markaya veya konuya yonelik kamuoyu
duyarliligini gergek zamanli olarak 6lgmesine olanak taniyarak, kamuoyu algisini korumak veya iyilestirmek igin
hizl1 ve bilingli yanitlar verilmesini saglar(Haleem vd., 2022). Ayrica, yapay zekanin gesitli platformlarda igerik
dagitimint optimize etme yetenegi sayesinde kampanyalarin erisimi genigletilerek maksimum goriintirliik
saglanabilir(Valin, 2024). Bu olglimler toplu olarak bir kampanyanin etkinliginin kapsamli bir gériinimiini
sunmakta ve yapay zekanin halkla iligkiler alanindaki doniistiiriicii giiciinii ortaya koymaktadir.

Yapay zeka odakli iletisim stratejilerinin yatirim getirisini analiz etmek de dnemli bir konu olup bu analiz
yalnizca finansal getirilere degil, ayn1 zamanda marka gelistirme ve miisteri katilimina da odaklanan ¢ok boyutlu
bir yaklagim gerektirir(Panda vd., 2019). Yapay zeka odakli stratejilerden elde edilen yatirim getirisi (ROI), artan
verimlilik, azalan maliyetler ve iyilestirilmis kampanya sonuglar1 ile kanitlanmaktadir. Yapay zekanin rutin
gorevleri otomatiklestirme yetenegi operasyonel maliyetlerini azaltir ve halkla iligkiler uzmanlarinin stratejik
planlama ve yaratici gérevlere odaklanmalar1 igin zaman kazandirir, boylece halkla iligkiler kampanyalarinin genel
tiretkenligini ve etkinligini artirir(Perifanis vd., 2023). Ayrica, yapay zeka odakli analitik yaklasim, kampanya
performansi ve tiiketici davranigi hakkinda iggdriiler saglayarak, katilim oranlarini 6nemli dlgiide artiran ve
nihayetinde daha giiglii bir marka varligina ve sadakatine katkida bulunan daha hedefli ve kisisellestirilmis iletigim
stratejilerine olanak tanir (Nobre, 2020). Bu durum yapilan yatirimlarin kuruluslar i¢in somut faydalara
doniismesini saglamaktadir.

Halkla iliskilerde Yapay Zeka Uygulamalarinin Zorluklari ve Siirlamalar

Halkla iligkiler profesyonellerinin yapay zekayr benimserken karsilastiklar1 ortak zorluklar1 belirlemek,
halkla iliskiler gorevleri ve teknoloji arasindaki karmasik iliskiyi anlamakla baglar. En 6nemli zorluklardan biri
medya izlemede bilgi kalitesi, bilginin dogrulugu ve giincelligi ile ilgili konulardir (Haleem vd., 2022). Halkla
iliskiler uzmanlar1 genellikle biiyiik miktarda veri arasindan dnemli bilgileri ayiklamakta zorlanir fakat yapay zeka
bu siireci kolaylastirabilmektedir. Ancak yapay zekanm halkla iliskilerde kullanilmaya baslamasiyla birlikte
meslegin mesruiyeti konusundaki belirsizlikler bu gecisi daha da zorlastirmaktadir (Ali vd., 2024). Daha fazla
verimlilik ve etkinlik vaadine ragmen halkla iliskilerde yapay zekanmn gelisen dogasi hem firsatlar hem de
belirsizliklerle dolu bir ortam yaratmaktadir. Bu zorluklar, yapay zekanin halkla iligkiler uygulamalarina
entegrasyonunda dnemli bir boslugu vurgulamakta ve yapay zekadan nasil etkili bir sekilde yararlanilabileceginin
daha derinlemesine arastirilmasini ve anlagilmasini gerektirmektedir.

Mevcut yapay zeka teknolojilerinin halkla iligkiler gérevlerini tamamen otomatiklestirmedeki sinirlamalari,
hem teknolojik hem de insan merkezli endiseleri yansitan ¢ok yonlii bir durumdur. Bu siirlamalarin 6ziinde yapay
zekanin hizla ilerlemesine ragmen, stratejik halkla iliskilerde karar verme siireci i¢in gerekli olan incelikli anlayis
ve yaraticiligin heniiz taklit edilememesi yatmaktadir (James, 2024). Yapay zeka sistemleri verileri analiz etmek
ve kaliplar1 belirlemek i¢in programlanmistir, ancak insan duygularinin ve toplumsal sonuglarin karmasik agi
icinde bilgiyi baglamsallastirma yeteneginden yoksundurlar. Bu smirlama, kitlenin duygularini anlamanin ve
insani diizeyde yanki uyandiran mesajlar olusturmanin ¢ok dnemli oldugu halkla iligkiler alaninda énemlidir.
Ayrica mevcut yapay zeka teknolojileri, sisteme daha fazla veri girildikge performansi ve dogrulugu 6grenme ve
gelistirme siirecindedir (Nobre, 2020). Bu 6grenme egrisi, yapay zekanin halkla iliskilerdeki insan unsurunu
destekleyebilecegi ancak onun yerini alamayacag1 bir gegis asamasina isaret etmekte ve tam otomasyona giden
yolda kritik bir smirlamanin altin1 ¢izmektedir.

Halkla iliskilerde yapay zekadan tam anlamiyla yararlanmak igin bu zorluklarin iistesinden gelme
stratejileri, teknolojik yenilik ile insan i¢gdriisiinii dengeleyen kapsamli bir yaklasimi gerektirir. Halkla iligkiler
uzmanlar1 yapay zekanin potansiyeli ile mevcut sinirlamalar arasindaki boslugu doldurmak i¢in birkag temel alana
odaklanabilirler. Bunlari su sekilde ifade edebiliriz; Bilginin kalitesini ve uygunlugunu saglarken yapay zekanin
veri analizi yeteneklerini gelistirmek (Bankins ve Formosa, 2023). insanin duygusal zekasini daha iyi anlayabilen
ve taklit edebilen yapay zeka sistemleri gelistirmek ve boylece halkla iliskiler mesajlarinin ilginligini iyilestirmek
(James, 2024). Halkla iliskiler profesyonellerinin yapay zeka teknolojileriyle birlikte etkin bir sekilde
calisabilmeleri i¢in gerekli becerilerle donatilmalarini saglayacak egitim programlarma yatirim yapmak (Nah vd.,
2024). Halkla iliskiler uzmanlar1 bu stratejik alanlar1 ele alarak yalnizca mevcut zorluklarmn iistesinden gelmekle
kalmaz ayni zamanda halkla iligkiler uygulamalarin1 doniistirmede yapay zekanin tiim potansiyelini ortaya
cikarabilir. Yapay zeka ve insan yaraticilig1 arasindaki sinerjinin ortaya ¢ikmasi gelecekteki iletisim stratejilerinin
sekillendirilmesinde ¢ok 6nemli olacaktir (Singhal vd., 2024).
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HALKLA ILISKILERDE YAPAY ZEKA ARACLARI VE TEKNOLOJILERI

Yapay zeka araglari, etkili halkla iliskiler kampanyalarinin yiiriitiilmesinin giderek daha fazla ayrilmaz bir
parcasi haline gelmektedir. Bu araglar arasinda yapay zeka destekli algoritmalar, geleneksel olarak gazetecilik,
halkla iliskiler, reklamcilik ve hatta propaganda ile iliskilendirilen ¢ok cesitli faaliyetleri ger¢eklestirme
yetenckleriyle oOne ¢ikmaktadirlar (Nobre, 2020). Bu algoritmalar 6zellikle tekrarlayan gorevlerin
otomatiklestirilmesinde ve stratejik karar alma siireglerinde i¢gdriileri ortaya ¢ikarmak i¢in biiyiik veri kiimelerinin
analiz edilmesinde yararlidir. Ornegin yapay zeka, medya izleme siireglerini kolaylastirabilir, bir markanin gesitli
kanallardaki egilimlerini ve bahsini gercek zamanli olarak belirleyebilir. Bu yetenek yalnizca halkla iliskiler
kampanyalarinin verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda uygulayicilarin ortaya ¢ikan firsatlara veya
tehditlere hizli bir sekilde yanit vermesini saglar. Ayrica, yapay zeka odakli araglar kitle segmentasyonunda da
etkilidir ve mesajlarin belirli gruplara gére uyarlanmasini saglar, bdylece iletisim stratejilerinin ilgi diizeyini ve
etkisini artirir (Haleem vd., 2022; Valin, 2024).

Yapay zekanin bir alt kiimesi olan Makine Ogreniminin (ML) kamuoyunun duygularin1 analiz etmedeki
rolii derin ve ¢ok yonliidiir (Haleem vd., 2022). Makine 6grenimi algoritmalari, ¢ok ¢esitli konularda kamuoyunun
goriigiinii 6lgmek icin sosyal medya platformlarindan, haber kaynaklarindan ve diger dijital alanlardan gelen biiyiik
miktarda veriyi eleme konusunda miikkemmeldir. Bu algoritmalar, gelismis veri analizi teknikleri kullanarak
kaliplari, egilimleri ve duyarliliktaki degisimleri tespit edebilir ve halkin bir markayi, iiriinii veya sorunu nasil
algiladigma dair degerli bilgiler sunabilir. Bu tiir iggériiler halkla iliskiler uzmanlari i¢in ¢ok Snemlidir, ¢linkd
stratejilerin halkin duyarhilimma daha iyi uyum saglayacak sekilde gergek zamanli olarak ayarlanmasina olanak
tanir. Dahasi, makine 6grenimi tahmine dayali analizi kolaylastirarak halkla iligkiler uzmanlarmm belirli eylemlere
veya duyurulara yonelik kamuoyu tepkilerini 6nceden tahmin etmesini ve buna gére strateji gelistirmesini saglar.
Makine 6grenimi tarafindan desteklenen bu proaktif halkla iligkiler yaklagimi, geleneksel reaktif stratejilerde
onemli bir degisimi temsil etmekte (Haleem vd., 2022; Jeong ve Park, 2023) ve yapay zekanin bu alan {izerindeki
doniistiiriicii etkisini gostermektedir.

Bunun yaninda Dogal Dil isleme (NLP) teknolojisi halkla iliskiler alaninda igerik olusturulmasma biiyiik
olgiide yardimer olan bir diger dnemli yapay zeka teknolojisidir (www.regancomm.com, 2023). NLP, makinelerin
insan dilini okumasini, anlamasini ve yorumlamasini saglayarak basin biiltenleri, sosyal medya gonderileri ve hatta
makaleler gibi yazili iceriklerin olusturulmasini otomatiklestirmeyi miimkiin kilar. Bu &zellik yalnizca igerik
olusturma siirecini hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda mesajlar arasinda tutarlilik ve dogruluk saglar. Dahasi
NLP, bir igerigin tonunu ve tarzini analiz ederek amaglanan mesaja ve hedef kitlenin tercihlerine uygun olmasini
saglayabilir. Halkla iliskiler uzmanlari NLP'den yararlanarak daha kisisellestirilmis ve ilgi cekici icerikler
olusturabilir ve kampanyalarinin etkinligini 6nemli dl¢iide artirabilir (www.regancomm.com, 2023; Jungwirth vd.,
2023). Ayrica NLP araglari, gercek zamanli dil cevirisine yardimci olarak dil engeli olmadan kiiresel kitlelere
ulasmay1 kolaylastirabilir ve bdylece halkla iligkiler calismalarinin uluslararasi 6lgekte erisimini ve etkisini
genisletebilir.

YAPAY ZEKA iLE KiSiISELLESTIRME VE HEDEFLEME

Hedef kitlenin yapay zeka analitigi ile gelistirilmesi, halkla iliskiler stratejilerinin evriminde doniistiiriicii
bir adim olarak degerlendirilebilir. Halkla iligkiler uzmanlar1 yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak kitlelerinin
tercihlerini, davranislarini ve duygularin1 daha iyi anlamak i¢in genis veri havuzlarini inceleyebilmektedirler
(www.regancomm.com, 2023). Bu derin i¢gorii, belirli kitle segmentlerinin tanimlanmasina ve mesajlarin daha
etkili bir sekilde uyarlanmasi igin ¢ok 6nemli olan duygu analizinin izlenmesine olanak tanir. Yapay zeka analitigi,
iletisim ¢alismalarinin kigisellestirilmesine 6nemli dl¢iide katkida bulunarak mesajlarm alici kitlelere ulasmasini
saglar. Bu sadece halkla iligkiler kampanyalarmin verimliligini artirmakla kalmaz ayni zamanda hedef gruplara
ulagmanin hizin1 ve etkinligini de artirir.

Yapay zeka algoritmalarin1 kullanarak igerik ve mesajlar1 kisisellestirmek, etkili iletisim stratejilerinin
temel taglarindan biri haline gelmistir. Bu alanda yapay zekanin ortaya ¢ikisi yiiksek diizeyde kisisellestirme imkan
vererek mesajlarin hedef kitle ile daha kisisel bir diizeyde yanki bulmasini saglamaktadir (Moore ve Hiibscher,
2021). Yapay zeka algoritmalari, dogrudan bireysel tercihlere ve ihtiyaglara hitap eden igerikler olusturmak icin
tarama aligkanliklari, satin alma ge¢misi ve sosyal medya etkilesimleri dahil olmak iizere kullanici verilerini analiz
eder. Bu derece kisisellestirme yalnizca etkilesim oranlarini artirmakla kalmaz ayn1 zamanda kuruluslar ve kitleleri
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arasinda daha derin baglantilar kurulmasim saglar(Nobre, 2020). Igerigi gercek zamanli geri bildirimlere ve
etkilesimlere gore dinamik olarak ayarlama yetenegi, iletisimin ilgi diizeyini ve etkisini daha da artirir. Yapay zeka
odakli kigisellestirme sayesinde halkla iliskiler ¢abalar1, daha hedefe yonelik, ilgi ¢ekici ve kitleyle anlamli iligkiler
kurmada daha basarili olur.

Ayrica yapay zekanm Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) iizerindeki etkisi de hem derin hem de gok
yonliidiir. Yapay zeka teknolojileri, veri analizini otomatiklestirerek CRM'de devrim yaratmakta ve bdylece yeni
iggoriiler olusturarak misteri etkilesimlerini gelistirmektedir (Jungwirth vd., 2023). Bu gelismeler, daha
kisisellestirilmis ve verimli miisteri hizmetlerine olanak taniyarak miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin
artmasina katkida bulunmaktadir (Ifekanandu vd., 2023). Bunun yaninda yapay zeka destekli CRM sistemleri,
miisteri davranislarini ve tercihlerini tahmin ederek isletmelerin ve markalarin ihtiyaglarini proaktif olarak ele
almmasini ve genel miisteri deneyimlerinin iyilestirmesini saglayabilir (Haleem vd., 2022). Sirketler yapay zekay1
CRM'e entegre ederek miisteri hizmetleri operasyonlarini doniistiirebilir bu da misteriyi elde tutma ve miisteri
sadakatinin artmasimni saglayabilir (Igbal ve Khan, 2021). Bu entegrasyon, yapay zekanin gelecekteki iletigim
stratejilerini sekillendirmedeki dnemli roliin{i vurgulamakta ve pazarlama stratejilerini, is modellerini ve miisteri
katilimi1 uygulamalarini 6nemli 6l¢iide etkileme potansiyelini gostermektedir (Ledro vd., 2022).

KRIZ ILETISIMINDE YAPAY ZEKANIN ROLU

Gergek zamanli kriz izleme ve miidahale i¢in yapay zekadan yararlanmak halkla iliskiler alaninda énemli
bir degisimi gostermektedir. Yapay zekanin cesitli kaynaklardan gelen biiyiik miktarda veriyi gercek zamanh
olarak analiz etme yetenegi, kuruluslarin potansiyel krizleri tirmanmadan &nce tespit etmelerine olanak saglar
(James, 2024). Bu onleyici yetenek, bir yanitin zamanlamasinin bir krizin ciddiyetini belirleyebildigi giiniimiiziin
hizli tempolu bilgi ortaminda ¢ok Snemlidir. Yapay zeka araglart sosyal medyayi, haber kaynaklarimni ve diger
dijital platformlar1 belirli anahtar kelimeler, duygular ve krizin yaklasmakta olduguna isaret edebilecek kaliplar
icin izleyebilir. Kriz tespit slirecini otomatiklestiren yapay zeka, kriz yonetimi ¢abalarinin verimliligini artirmakla
kalmaz ayni zamanda halkla iliskiler uzmanlarinin stratejik karar alma ve uygun yanitlar1 hazirlamaya
odaklanmalarmi saglar (Haleem vd., 2022).

Krizler sirasinda iletisimi yonetmede yapay zeka karmasik siiregleri kolaylagtiran bir dizi fayda
sunmaktadir. Ozellikle yapay zeka odakli araclar gercek tehditleri belirlemek icin giiriiltiiyii ayristirma konusunda
ustadir ve kuruluslarin yanitlarini buna goére vermelerini saglamaya yardimci olur (Perifanis vd., 2023). Dahasi
yapay zeka kriz iletisiminin birden fazla kanalda yayilmasini otomatiklestirerek mesajlarin tutarli olmasmi ve
genis erisimini saglayabilir. Bu otomatik iletisim yetenegi, bir kriz sirasinda paydaslarla seffafligi ve giiveni
siirdirmek icin ozellikle degerlidir. Ayrica, yapay zeka sistemleri iletisim stratejilerini gergek zamanlh geri
bildirimlere ve analitiklere gore uyarlayabilir, boylece mesajlar1 daha fazla etki i¢in iyilestirmeyi miimkiin kilar.
Yapay zekanin kriz iletisimi ¢cabalarina entegrasyonu yalnizca yanitlarin hizini ve dogrulugunu artirmakla kalmaz,
ayni zamanda daha hedefli ve etkili bir stratejiyi de destekler.

Birgok biiyiik sirket halkla iligkilerde yapay zeka destekli kriz yonetimi tekniklerini benimsemeye
baslamistir ve bu tekniklerin etkili bir sekilde nasil kullanilabilecegine dair 6rnekler de giderek artmaktadir. Bu
orneklerden bir tanesinde biiylik bir sirket, bir {iriiniinii geri ¢agirmak icin yapay zeka algoritmalarindan
yararlanarak sosyal medyay1 ve ¢evrim i¢i formlar1 takip etmis, tiiketici endiselerini hizli bir sekilde tespit ederek
degerlendirmistir. Bunun sonucunda olumsuz duygular1 gidererek yanlis bilgilerin yayilmasini 6nlemistir (James,
2024). Bir baska ornekte ise, bir dogal afet sirasinda bir devlet kurumu tarafindan halka ger¢ek zamanh
giincellemeler ve kritik bilgiler saglamak, panigi hafifletmek ve verimli kaynak tahsisini kolaylastirmak i¢in yapay
zeka glidiimlii sohbet robotlarinin kullanildigini gérmekteyiz (Perifanis vd., 2023). Bu 6rnekler, krizleri etkili bir
sekilde ¢ozmek i¢in yapay zekadan nasil yararlanilabilecegini drneklemekte ve yapay zekanin yalnizca krizleri
tespit etme ve bunlara miidahale etme de degil, ayn1 zamanda krizi 6nleme ve yonetmede proaktif bir rol oynama
potansiyelini de ortaya koymaktadir.
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YAPAY ZEKANIN HALKLA ILISKiLER EGIiTiMi VE OGRETIMINE
ENTEGRASYONU

Yapay zekanin halkla iliskilerin akademik miifredatlarina entegrasyonu, yapay zekanm stratejik
iletisimdeki genisleyen rolii ve halkla iligkiler uygulamalarini yeniden sekillendirme potansiyeli nedeniyle giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Yapay zeka teknolojileri gelistikce bu gelisim, halkla iligkiler alanina yeni firsatlar
ve zorluklar sunmakta ve gelecegin halkla iligkiler profesyonellerinin nasil egitilecegi konusunda bir paradigma
degisikligini zorunlu kilmaktadir (Moore ve Hiibscher, 2021; Galloway ve Swiatek, 2018). Yapay zekanin halkla
iliskilerin akademik miifredatlarina dahil etme ihtiyaci sunlardan kaynaklanmaktadir; Yapay zeka teknolojilerinin
hizli bir sekilde ilerlemesi ve halkla iliskiler de dahil olmak iizere cesitli sektorlerde uygulanmasi. Iletisim
stratejilerini gelistirmede ve kitlelere kisisellestirilmis igerik sunmada artan 6nemi. Gelecegin halkla iliskiler
profesyonellerini kariyerlerinde yapay zekadan etkin bir sekilde yararlanabilecek bilgi ve becerilerle donatma
gerekliligi. Akademik kurumlar yapay zekay: halkla iliskiler egitimine entegre ederek, 6grencileri modern halkla
iligkilerin karmagikliklarin1 anlamaya ve stratejik iletisim ile kitle katilimi igin yapay zeka araglarini etkili bir
sekilde kullanmaya hazirlayabilir. Bu sayede 6grenciler giiniimiiziin dinamik ve veri odakl iletisim ortaminda
basarili olabilecek donanima sahip olurlar.

Bu noktada yapay zekanm halkla iliskilere entegrasyonunu kapsayan akademik egitim programlari
ogrencilere hem teorik hem de pratik bilgi ve beceriler kazandirmayi hedeflemelidir. Programlar, dncelikle yapay
zekanim temel prensipleri, tarihgesi ve gelisimi ile makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alt
dallar1 tanitmalidir. Bunun yaninda veri toplama ve analiz yontemleri ile biiyiik veri analiz teknikleri ve araglarini
ogretmek de dnemlidir. Ogrencilere, yapay zeka tabanl halkla iliskiler stratejilerini gelistirme konusunda bilgi
verilmelidir. Bu kapsamda, kisisellestirilmis iletisim stratejilerinin nasil olusturulacagi, medya izleme ve duygu
analizi kullanarak halkla iligkiler kampanyalarinin nasil optimize edilecegi ve hedef kitle analizi ile segmentasyonu
gibi konular da islenmelidir. Yapay zeka destekli halkla iliskiler araglarinin kullanimi, sosyal medya izleme ve
analiz araglarmin kullanimi ve yapay zeka ile icerik olusturma ve yonetme teknikleri de dgretilmelidir.

Veri gizliligi, manipiilasyon ve algoritmalardaki 6nyargilar gibi etik konular, algoritmik aciklanabilirlik ve
seffaflik ilkeleri ile kullanici rizasi ve bilgilendirilmis onay konular1 da ele alinmalidir. Ayrica, gercek diinyadaki
ornekleri ve vaka analizleri {izerinden yapay zekanin halkla iligkilerdeki rolii incelenmeli ve grencilerin yapay
zeka tabanli halkla iliskiler kampanyalar1 tasarlayip uyguladigi projeler gelistirilmelidir. Programlar, yapay zeka
ve halkla iligkilerin gelecekteki olasi etkilesimleri ve trendleri lizerine dngériiler sunmali, yapay zekanin halkla
iliskilerdeki roliinii nasil degistirebilecegi lizerinde durmalidir. PR firmalar1 ve teknoloji sirketleriyle is birlikleri
yapilmali, dgrencilere yapay zeka ve halkla iliskiler alaninda staj ve is imkanlar1 sunulmalidir. Bu sekilde,
ogrencilerin yapay zekanin halkla iliskiler tizerindeki etkilerini anlamalart ve bu teknolojileri stratejik iletigim
planlarinda etkin bir sekilde kullanmalar1 saglanabilir.

Bunun yaninda halkla iliskilerde yapay zeka egitiminin etkinligini degerlendirmek, akademik miifredatlarin
ve egitim programlarinin meslegin degisen ihtiyaclarini karsilamasini saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Bu
degerlendirme, halkla iligkiler uzmanlarinin yapay zeka teknolojilerini gercek diinya senaryolarinda ne kadar iyi
uygulayabildiklerini degerlendirerek ve yapay zeka destekli stratejilerin iletisim sonuglar1 {izerindeki etkisini
olgerek gergeklestirilebilir (Stamer vd., 2023; Haleem vd., 2022). Bu degerlendirme siirecinde g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bazi noktalar1 su sekilde ifade edebiliriz; Halkla iliskiler uzmanlarinin yapay zeka
araglarmi islerine etkili bir sekilde entegre etme becerisi ve yapay zekanin yeteneklerini ve sinirlamalarini anlama
becerisi. Artan kitle katilimi ve daha hassas hedefleme gibi yapay zeka kullanan iletisim kampanyalarinin
verimliligi ve etkinligindeki iyilesme. Halkla iliskiler profesyonellerinden, akademiden ve sektér uzmanlarindan
aldiklar1 yapay zeka egitiminin uygunlugu ve uygulanabilirligi hakkinda geri bildirim alarak iyilestirme alanlarini
vurgulamalar1. Kurumlar, halkla iligkilerde yapay zeka egitiminin etkinligini sistematik olarak degerlendirerek
miifredatlarini ve egitim programlarini iyilestirebilirler.

HALKLA ILISKILERDE YAPAY ZEKANIN ETiK ACIDAN
DEGERLENDIRILMESI

Yapay zekanin halkla iliskilere entegrasyonu beraberinde iizerinde dikkatle diistintilmesi gereken 6nemli
etik sorunlar1 da glindeme getirmektedir. Halkla iligkilerde yapay zeka kullaniminin amaci genellikle operasyonlari
kolaylagtirmak ve daha kisisellestirilmis iletisim stratejileri olusturmaktir. Bununla birlikte bu teknolojik ilerleme
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veri gizliligi, manipiilasyon ve yapay zeka algoritmalarindaki dnyarg: potansiyeli ile ilgili konular da dahil olmak
iizere etik ve yasal sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (James, 2024). Halkla iliskilerde yapay zekanin etik kullanimu,
bu etkileri dogrudan ele alan ve bu tiir teknolojilerin kullaniminin etik standartlardan veya yasal gerekliliklerden
0diin verilmemesini saglayan bir ¢ergeve gerektirmektedir (Bankins ve Formosa, 2023). Bu ¢ergevede, yapay zeka
teknolojilerinin yayginlagsmasinin insan deneyimi iizerindeki etkilerini de g6z 6niinde bulundurarak, yapay zekanimn
halkla iliskiler sektoériinde ¢alisanlarin is kalitesini nasil etkiledigine dikkat etmek gereklidir.

Ayrica yapay zeka odakli iletisimde seffaflik konusu da halkla iliskiler alaninda kamu giivenini ve etik
biitiinligii korumak i¢in ¢ok 6nemlidir. Halkla iligkiler stratejilerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, karar
verme siireclerine bilgi saglamak i¢in kapsamli veri setlerinin toplanmasini ve analiz edilmesini igerir. Yapay zeka
algoritmalar1 daha fazla veriyle 6grenip performanslarimi artirdikga (Haleem vd., 2022), halkla iligkiler
uzmanlarmin iletisim stratejilerini sekillendirmek i¢in yapay zekanin nasil kullanildigi konusunda seffaf olmalar1
¢ok onemlidir. Bu seffaflik, toplanan veriler, bu verilerin nasil analiz edildigi ve yapay zekaya dayali i¢gdriilerin
nasil uygulandigi hakkinda net bir iletisimi igerir (Nah vd., 2024). Bu alanlardaki seffaflik, kamuoyunda giiven
olusturmaya yardimci olur ve yapay zeka odakli halkla iligkiler uygulamalarmin en yiiksek etik davranig
standartlarina uymasini saglar.

Halkla iligkilerde yapay zekanin kullanimini gevreleyen etik tartismalarda gizlilik kaygilart da 6n planda
yer almaktadir. Yapay zeka teknolojileri halkla iligkiler stratejilerine giderek daha fazla entegre oldukea gizlilik
ihlalleri potansiyeli de artmaktadir. Yapay zekanm bu baglamda etik kullanimu, stratejik iletisim amaglari i¢in
verilerden yararlanma ile bireylerin gizlilik haklarin1 koruma arasinda dikkatli bir denge kurulmasini
gerektirmektedir (Singhal vd., 2024). Yapay zeka teknolojileriyle ilgili gizlilik endigelerinin ele alinmasi, saglam
veri koruma 6nlemlerinin uygulanmasin ve ilgili gizlilik yasalarina ve diizenlemelerine uygunlugun saglanmasini
icerir (Haleem vd., 2022). Dahasi yapay zeka gelismeye devam ettikge, halkla iliskiler uzmanlarinin gizliligin
korunmasina yonelik proaktif yaklagimlar benimseyerek veri uygulamalar1 konusunda seffaf bir sekilde gizlilik
sorunlarmin 6niine ge¢meleri zorunludur.

Kullanict rizas1 ve bilgilendirilmis onay, yapay zekanm etik kullanimi ic¢in temel unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Halkla iliskilerde kullanilan verilerin nasil toplandigi, saklandigi ve islendigi hakkinda
kullanicilara agik bilgi saglanmali ve kullanicilarin verdikleri onay1r geri ¢ekme hakkina sahip olmalar
saglanmalidir. Algoritmik hesap verebilirlik ve seffaflik da ¢cok 6nemli olup yapay zeka algoritmalarinin nasil
calistig1 ve hangi kriterlere dayandigi acikca belirtilmelidir. Algoritmalarin karar verme siiregleri anlasilabilir ve
gerektiginde agiklanabilir olmalidir. Bu seffaflik durumu halkla iliskiler kampanyalariin daha adil ve giivenilir
olmasma katkida bulunur.

Ayn1 zamanda yapay zekanin halkla iligkilerde asir1 kullanimi insan dokunusunu ve empatiyi azaltabilir.
Miisteri hizmetleri ve kamu iletisiminde yapay zekanin kisisellestirilmis ve samimi etkilesimlerin yerine gecmesi,
iliskilerin soguk ve mekanik hale gelmesine neden olabilir. Ayrica yapay zeka algoritmalarmin yanls bilgi yayma
veya yanlig kararlar alma riskleri de vardir. Boyle bir durum halkla iligkiler kampanyalarinda yanlis bilgilendirme
ve kamuoyunun yaniltilmasi riskini artirabilir. Sahte haberler ve deepfake videolar1 gibi yapay zeka iiriinleri de
toplumda giiven kaybina yol acabilir.

Yapay zeka teknolojileri genis capta veri toplama ve izleme yeteneklerine sahip olup bu da bireylerin
stirekli olarak kendilerini gozetim altinda hissetmesine ve mahremiyetlerinin ihlal edilmesine yol agabilir.
Verilerin kotliye kullanimi veya izinsiz paylasimi da bireylerin mahremiyet haklarinin ihlali anlamma gelir. Bu
nedenle halkla iligkilerde kullanilan verilerin giivenligi ve gizliligi korunmalidir. Yapay zekanin otonom karar
alma yetenekleri de yanls veya zarar verici kararlarin sorumlulugunu kimin iistlenecegi konusunda belirsizlik
yaratabilir. Bu acidan halkla iligkiler alaninda yapay zekanin aldig1 kararlarin sonuglarindan kimin veya kimlerin
sorumlu oldugu agik¢a belirlenmelidir. Ayrica halkla iligkiler alaninda yapay zekaya asirt bagimlilik insan
becerilerinin ve yaratici diigiincenin gerilemesine neden olabilir. Bu yiizden teknoloji bir arag olarak kullanilmali
ve insan yeteneklerinin yerine gegmemelidir. Bunun yaninda yapay zekanm kullanimi etik liderlik ve sorumlu
yonetim anlayis1 gerektirir ve bunlarm eksikligi etik ihlallerin ve kotiiye kullanimin artmasma neden olabilir.
Halkla iligkilerde yapay zekanin kullanimi topluma karsi sosyal sorumluluk bilinciyle yiiriitiilmeli ve
uygulamalarin toplumsal etkileri dikkate alinmali ve olumlu sosyal degisimlere katki sunmalidir.
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SONUC

Yapay zekanin halkla iliskiler alaninda kullanilmasi koklii bir doniisiimii de beraberinde getirmistir. Yapay
zekanm O6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve dili anlama yetenekleri, halkla iligkiler stratejilerinin daha
hedefli ve etkili hale gelmesini saglamaktadir. Yapay zekanin medya izleme, duygu analizi ve igerik olusturma
gibi islevleri de halkla iligkiler uzmanlarmin veri odakli ve kanita dayali stratejiler gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Bu, halkla iligkiler uygulamalarini doniistiirerek iletisim stratejilerinin daha incelikli ve duyarl
olmasini saglamaktadir.

Yapay zekanm halkla ilisiklerdeki etkisi dzellikle igerik olusturma ve dagitimi, kitle hedefleme ve medya
izleme gibi alanlarda belirginlesmistir. Yapay zeka belirli kitlelerin tercihlerine goére uyarlanmis icerikler
olusturarak katilimi ve erigsimi artirmaktadir. Demografik 6zellikler ve davraniglar dogrultusunda kitlelerin
tanimlanmasini ve segmentasyonunu saglayarak daha kisisellestirilmis iletisim stratejilerine imkan tanimaktadr.
Medya izleme alaninda ise yapay zeka teknolojileri, marka bahsini ve duyarliligint gergek zamanli olarak izleyerek
stratejik kararlar ve kriz yonetimi siireclerine degerli geri bildirimler sunmaktadir.

Halkla iliskilerde kullanilan yapay zeka araglari arasinda yapay zeka destekli algoritmalar, makine 6grenimi
(ML) ve dogal dil isleme (NLP) teknolojileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu araglar, tekrarlayan goérevlerin
otomatiklestirilmesi ve stratejik karar alma siireglerinde i¢ goriiler elde edilmesi igin biiyiik veri kiimelerinin analiz
edilmesinde kullanilir. Makine 6grenimi, kamuoyunun duygularmi analiz ederek halkla iligkiler uzmanlarmmn
stratejilerini gercek zamanli olarak ayarlamasina olanak tanir. NLP teknolojisi ise igerik olusturma siirecini
hizlandirir ve mesajlar arasinda tutarlilik ve dogruluk saglar.

Yapay zekanm halkla iligkilere entegrasyonu ayni zamanda Onemli etik sorunlart da beraberinde
getirmektedir. Veri gizliligi, manipiilasyon ve yapay zeka algoritmalarindaki ényargi potansiyeli gibi konular, etik
ve yasal sonuglar dogurmaktadir. Halkla iliskilerde yapay zekanm etik kullanimi, bu etkileri ele alan ve
teknolojinin kullanimmin etik standartlara uygun olmasini saglayan bir gergeve gerektirir. Seffaflik ve gizlilik
konulari, kamu giivenini ve etik biitiinliigii korumak i¢in hayati 6neme sahiptir. Halkla iliskiler uzmanlari, yapay
zekanm karar verme siireclerinde nasil kullanildigini agikca belirtmeli ve veri uygulamalari konusunda seffaf
olmalidir. Ayrica, kullanici rizasi ve bilgilendirilmis onay, yapay zekanin etik kullanimi i¢in temel unsurlar olarak
degerlendirilmelidir.

Yapay zeka analitigi halkla iliskiler stratejilerinin kisisellestirilmesine ve hedef kitlelerin daha iyi
anlasilmasina olanak tanir. Yapay zeka kitlelerin tercihlerini, davranislarini ve duygularini analiz ederek iletigim
calismalarmin kisisellestirilmesini saglar. Bu durum mesajlarin hedef kitlede daha kisisel bir diizeyde yanki
bulmasini ve daha derin baglantilar kurulmasina imkan tanir. Yapay zekanin misteri iliskileri yonetiminde (CRM)
kullanimi veri analizini otomatiklestirerek miisteri etkilesimlerini gelistirmekte ve daha kisisellestirilmis miisteri
hizmetlerine olanak tanimaktadir. Yapay zekanmn CRM'e entegrasyonu, miisteri hizmetleri operasyonlarini
doniistiirerek miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirir.

Yapay zekanin halkla iliskilere entegrasyonunda teknolojinin etik kullanimi, seffaflik ve gizlilik de dikkatli
olunmasi gereken diger konular arasinda yer alir. Halkla iliskiler uzmanlari, yapay zekanin doniistiiriicii
potansiyelinden yararlanarak daha hedefli ve etkili iletisim stratejileri gelistirebilirler. Bu sayede, kuruluslar ve
kitleleri arasinda daha giiglii ve anlamli baglantilar kurulabilir. Ayrica yapay zekanin halkla iligkilerdeki
potansiyeli, hem kriz yonetiminde proaktif bir yaklasim sunma hem de iletisim stratejilerini daha etkili hale
getirme konusundaki yetenekleri ile belirginlesmistir. Yapay zekanin, krizleri erken tespit etme, hizli ve tutarl
yanitlar saglama kapasitesi, modern halkla iligkiler uygulamalarinda hayati bir rol oynamaktadir.

Bunun yaninda halkla iliskiler egitiminde yapay zekanm entegrasyonu da oOgrencilerin gelecekteki
profesyonel yasamlarinda bu teknolojiden nasil yararlanacaklarini 6grenmelerini saglayacak kritik bir adimdir.
Egitim programlari, 6grencilere yapay zekanim temel prensiplerini ve halkla iliskilerdeki uygulamalarini 6gretmeli,
ayni zamanda etik konulara ve yapay zekanin smirlamalarina dikkat ¢ekmelidir. Bu sayede 6grenciler modern
halkla iligkilerin karmasikliklarini anlamaya ve stratejik iletisim ile kitle katilimi i¢in yapay zeka araglarini etkili
bir sekilde kullanmaya hazirlanabilirler.

Yapay zekanin halkla iligkiler tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi ve bu teknolojinin sagladig1 avantajlarin dogru
bir sekilde degerlendirilmesi énemlidir. Katilim oranlari, duyarlilik analizi ve kampanyalarin erigimi gibi temel
oOlciitler, yapay zekanin iletigim stratejileri tizerindeki etkisini anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak, yapay
zekanin halkla iligkilere entegrasyonunda karsilasilan zorluklar ve sinirlamalar da géz 6niinde bulundurulmalidr.
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Bilgi kalitesi, duyarlilik analizi ve yapay zekanin duygusal zekay taklit etme yetenegi gibi konularda daha fazla
arastirma ve gelistirme gereklidir.
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OZET

Son yillarda yasanan sayisiz kriz ve gevre sorunlari, kiiresellesen diinya igin titizlikle incelenmesi gereken bir
konu olarak siirdiiriilebilirlik kavramini ilk siraya tasimistir. Kaynagr dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢evre olan turizm
sektorii igin de siirdiiriilebilirlik dikkatle ele alinmasi gereken oncelikli bir konudur. Pazarlamanin siirdiiriilebilirlik
kavramini hayata gegirme ve siirdiiriilebilir tiiketiciler yaratma sorumlulugunu iistlenmesi ve yaklasimlarinin
cevreci/sorumlu mesajlar iletmesi esastir. Pazarlama, arastirma/gelistirme sonuglarini degerlendirerek ilerleyen bir
disiplindir. Turizmde siirdiiriilebilirlik ve pazarlama iizerine yapilan ¢alismalarin giincel durumunun aragstiriimasi,
literatiirde turizme ve kaynaklarina verilen degeri gosterecegi icin énemlidir. Bu nedenle bu ¢alisma, siirdiiriilebilir
turizm anlayigimin pazarlama alaminda yapilan bilimsel arastirmalara yansimasi hakkinda bilgi toplamay:
amaglamaktadir. Calismada bibliyometrik analiz ve bibliyometrik analiz prosediirlerinden performans analizi tercih
edilmistir. Scopus veri tabaninda "siirdiiriilebilir turizm (sustainable tourism) - pazarlama (marketing)" anahtar
kelimeleri kullanilarak geligmis bir arama yapilmis ve toplam 698 ¢alisma bulunmugstur. Analizler Scopus veri
tabamnin "Sonuglart Analiz Et" ozelligi kullamlarak gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda yaymn yili, yaymn tirii,
arastirmanin yapuldigi alanlar, yayinlandigi iilkeler, ¢alismalarin yazarlari, yayinlandigi kurumlar, ¢alismalarin
yaywmnlandigi kaynaklara gore dagilimi ve yatirim sponsorlart incelenerek alanin mevcut durumu ortaya ¢ikarilmustir.
Yillara gore dagilimlar incelendiginde akademik arastirmalarin 1993 yilinda basladigi ve 2024 yilinda en yiiksek
seviyesine ulagtigi goriilmektedir. Arastirmalar tirlerine gore incelendiginde yiiksek oranda makale seklinde
yayinlandig tespit edilmistir. Ulkelere gore incelendiginde ise soz konusu arama terimleriyle ilgili en fazla akademik
arastirmanin Amerika Birlesik Devletleri'nde yapildigi goriilmektedir. Calismanin sonuglari, alandaki bilimsel
tiretimin mevcut durumunu ortaya koyacak, biitiinciil olarak degerlendirilecek ve literatiire yeni bakis agilart
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: siirdiiriilebilir turizm, pazarlama, bibliyometrik analiz, scopus veri taban

ABSTRACT

Numerous crises and environmental problems in recent years have brought the concept of sustainability to the
first place as an issue that needs to be studied meticulously for the globalizing world. Sustainability is also a priority
issue that needs to be carefully considered for the tourism sector, whose source is the natural, historical, and cultural
environment. It is essential that marketing takes responsibility for implementing the concept of sustainability and
creating sustainable consumers and that its approaches convey environmentalist/responsible messages. Marketing is
a discipline that progresses by evaluating research/development results. Investigating the current status of studies on
sustainability and marketing in tourism is important as it will indicate the value given to tourism and its resources in
the literature. Therefore, this study aims to collect information about the reflection of sustainable tourism
understanding on scientific research conducted in marketing. Bibliometric analysis and performance analysis (one
of the bibliometric analysis procedures) were preferred for the study. An advanced search was performed on the
Scopus database using the keywords "sustainable tourism - marketing" and a total of 698 studies were found. The
"Analyze Results" feature of the Scopus database was used to perform the analyses. As a result of the analysis, the
current status of the field was revealed by examining the publication year, publication type, fields where the research
was conducted, countries where it was published, authors of the studies, institutions where they were published,
distribution of the studies according to the sources they were published and investment sponsors. When the
distributions by year are examined, it is seen that academic research started in 1993 and reached its highest level in
2024. When the researches are analyzed according to their types, it is determined that they are published in the form
of articles at a high rate. When examined by country, it is seen that the United States of America has conducted the
most academic research related to the search terms in question. The study's results will reveal the current status of
the field's scientific production, evaluate it holistically and provide new perspectives to the literature.

Keywords: sustainable tourism, marketing, bibliometric analysis, scopus database
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GIRIiS
Bulundugumuz yiizyil tiim diinya {ilkelerini etkisine alan biiyiik krizlerin (pandemi, ekonomik baskai,
savaglar, dogal afetler gibi) yasandig1 zorlu bir donem olmustur. Bu krizlerin etkisi halen devam etmektedir. Hatta
mevcut savaslar disinda yeni savas sinyalleri (Iran-Israil gerilimi, ABD iiltimatomlar1) tiim diinya iilkelerini
tedirgin etmekte ve en biiyiik toplumsal baski1 olan ‘belirsizlik’ unsuru yasanmaktadir. Her iilke gibi iilkemiz igin
de belirsizlik bir risk tagimaktadir. Cikacak olan yeni savaslar bolgeye yakin iilkeleri en fazla etkileyecek olsa da
artik giinlimiiz kosullarinda her yeni durum/degisiklik tiim toplumlar1 belli bir siirecte i¢ine almaktadir.

Insan yasami, 6nemli iklim degisiklikleri, ozon tabakasmin incelmesi, toprak bozulmas1 ve ¢6llesme, hava
ve su kirliligi, dogal kaynaklarm tiiketilmesi gibi ¢esitli ¢cevresel sorunlarm tehdidi altindadir (Yiikselen, 2020;
11). Cevreye dayali bu sikintilar, gegmisi 30 yili bulan bir siiregte tiim iilkelerin ve uluslararasi birliklerin
giindeminde yer almigtir, almaya devam etmektedir. Cevreye dayali problemler yaninda ekonomik esitsizlikten
dolay1 yasanan uluslararasi niifus gocii, sosyal adaletsizlik, kiiltiirel soklar insanlik 6niinde biiyiik bir ayip ve yeni
sorunlarin habercisi olarak durmaktadir. Kiiresel anlamda bir doniisiimiin gerektigi ortadadir.

Diinyanin gergekligi kanitlanacak bir hipotez degildir (Hall, 2019; 4). Sinirh kaynaklara sahip bir sistemde
siirsiz bityiime imkansizdir (Oesselman ve Pfeifer-Schaupp, 2012; 123). Herkesin nefes almakta zorlandigi bir
kentte, nefes almakta zorlanilmasmma ragmen birilerinin ¢ikip da burada g¢evre sorunu yok demesi dogru
olmayacaktir (Sahin, 2022; 273). Ekonominin kiiresellesmesi, ¢cevre sorunlarinin ve diger krizlerin (dogal afetler,
Savaglar, salgin hastaliklar gibi) bulundugu iilke sinirlar1 diginda diger tilkeler i¢inde tehdit olusturmasi, mevcut
olan dogal kaynaklarin (6zellikle enerji ve su kaynaklarmin) azalmasi gibi sorunlar uluslararasi olarak tiim
toplumlarin giindeminde yer almaktadir. Bu nedenle kiiresel bir tehlike arz eden bu sorunlarm ¢6ziimiinde
ivedilikle igbirligine gidilmesi 6nemli olmaktadir. Bilim insanlart bu durumlarm farkindadir; 6ngoériilerini,
arastirma sonuglarii ortaya koyarak, degerlendirmeler yaparak konulara dikkat ¢ekmektedir. Son 54 yilda (yarim
asirlik) siirdiiriilebilirlik basligi ile yapilan 465.830 adet (Kasim 2024 tarihine kadar) arastirma sayis1 bunu
dogrulamaktadir. Cok sayida aragtirmaya ragmen turizmin siirdiiriilebilir gelisimi; uygulanan teknolojiler ve
tiiketim yonlerinin degismesi nedeniyle siirekli olarak yeni zorluklarla karsilasan dinamik bir siire¢ gegirmektedir
(Streimikiene vd., 2020; 260).

Siirdiiriilebilirlik, bugiiniin gereksinimlerini; gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama kabiliyetinden
odiin vermeden karsilayan bir kalkinmadir (Sezgin ve Karaman, 2008; 429). Uzun vadeli bir diisiinme siirecini
tanimladigi icin ilgili oldugu alanda stratejik diisiinme olarak koruma yani koruyarak kullanma hedefini
icermektedir. Sadece bugiin i¢in degil gelecek nesiller i¢in de 6nem tagimaktadir. Tiim endiistrilerde ¢ok sayida
ilke, strateji ve hedeflerle gerceklestirilmeye ¢alisilan siirdiiriilebilirlik; baslanip bitirilen bir siire¢ degil, yasamin
devamu (gelecek nesiller) i¢in basvurulan mucizevi bir direng gosterme, kredi aktarma miicadelesidir. Yani gelecek
nesillerin ihtiyaglarin; atiklar azaltilarak, dogal kaynaklar tekrar ve verimli kullanilarak karsilanmasi, ¢evrenin
stirdiiriilebilir bir sekilde korunmaya (Boyacioglu, 2013; 139); alinarak yasatilmasidir.

Kaynagi dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢cevre olan, alan yazinda “bacasiz sanayi” olarak nitelendirilen turizm
sektorii i¢in de cevre sorunlari, iizerinde durulmasi ve ¢oziilmesi gereken oOncelikli bir konudur. Giiniimiiz
kosullarinda yasanan c¢evresel, teknolojik ve sosyal degisimler/ilerlemeler siirdiiriilebilir turizm ile birlikte
toplumda ¢evre bilincinin gelistirilmesini, siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarina dayali yeni turizm stratejilerinin
ortaya konmasini gerekli hale getirmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik kavrami, doga koruma, gevresel hassasiyet
gibi konular i¢in 6nerilmis olan iyi 6rnekler, zaman kaybetmeden degerlendirilmeli ve uygulamaya alinmalidir.
Ayrica siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in herkes sorumluluk almalidir. Ciinkii, her insanin yasadig1 bolge sonugta
bir turizm destinasyonunu temsil etmektedir. Insan etkileri metaforu, siirdiiriilebilir turizmin ana odagidir (Hall,
2019; 5). Bu dogrultuda her iilke, sinirlari igerisinde yer alan dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri sahiplenmeli ve
korumalidir. Bu degerlerin tiim diinya toplumlarina ait oldugu, tiim yasamlar etkileyebilecegi gercegi dikkate
alinmalidir. Bu nedenle gelecegi tehlikeye atmadan turizm kaynaklarindan en iyi sekilde faydalanilmasi olarak
siirdiiriilebilirlik biiyiikk nem arz etmektedir (Ozdemir, 2014; 38).

Siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarii anlamak, tegvik etmek ve stirdiiriilebilir bir turizm pazarlamasi teklifi
yaratabilmek i¢in tim paydaglarm kaygisini giderebilecek, gercekei ve etik degerlerle hazirlanmig caligmalardan
yararlanilmalidir. Bu noktada kisa vadeli planlamalarla, kar amac1 diisiiniilerek yapilandirilmis bir pazarlamadan;
stirdiiriilebilir uzun vadeli ve kendilerinden ¢ok uzak insanlar1 (gelecek nesilleri, sinir 6tesi uluslari) diistinerek
gercek ve ciddi degisikliklere gitmek kolay olmayacaktir. Coziim her alanda ve konuda bilingli ve egitimli
stirdiiriilebilir tiiketici davranis degisikligine dayanmaktadir.
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LITERATUR TARAMASI

Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Ekonomilerde biiyiime kadar belki de en az onun kadar 6nem tasiyan ve toplumun sosyal ac¢idan gelisimini
ifade eden kavram kalkinmadir (Yikselen, 2020; 15). Siirdiiriilebilirlik ise, siirekliligi olan herhangi bir sistemin
ya da belirli bir eko sistemin; asirt kullanimla tiikenmeden, kesintisiz, bozulmadan ve ana kaynaklara
yiiklenilmeden aktarilmasi yetkinligi olarak bilinmektedir (Kale ve Belber, 2018; 92). Siirdiiriilebilir kalkinma;
toplumlarin ve ig hayatinin, yagam kalitesini artirmak ve ¢evreyi korumak igin ¢evre ile uyum iginde yasamaya
caligtig1 bir siiregtir; temelinde tiikketmeden kullanim fikri yatar (Nemli, 1998; 289). Siirdiiriilebilir kalkinmada
hedef, dogal kaynaklari koruyarak ekonomik biiyiimeyi saglamaktir; bu durumun siireklilik gosterebilmesi iginde
ekolojik dengenin olusturulmasi énemlidir (Akis, 1999; 37).

Kullanilan kaynaklarin sadece korunmasi degil, gelistirilmesi de 6nemli bir konudur; bu da dogal ve tarihi
gevreye zarar vermeyen, ekolojiye duyarli, yerel topluluklart dislamayan, onlarin onayini ve katilimini saglayan
faaliyetleri gerektirir (Boz, 2019; 146). Siirdiiriilebilirlik insan yagaminin kosullari nedeniyle ¢ok sayida
yonlendirici strateji, hedef ve ilkeyi igeren bir kavram olarak tiim sektorlerde sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel
olarak uygulanmaktadir (Sarkim, 2014; 279-280). Yasama yonelim ve tasarimlarla ilgili temel diisiinceleri baglatan
stirdiiriilebilirlik; bu nedenle teknik bir terim degil, yasamin ¢ok eski bir prensibidir ve bu haliyle anlamh ve
gereklidir (Oesselman ve Pfeifer-Schaupp, 2012; 129).

Yasanilan gevre, gelecek nesillere aktarilacak olan en degerli varliklardan bir tanesidir; dolayisiyla gevreyi
korumak, tiim bireylerin, hiikiimetlerin ve isletmelerin en temel gorevleri arasinda yer almalidir (Giines ve Akyurt
Kurnaz, 2019; 61). Sorunlarin ¢6ziilmesi toplumlarin devami i¢in gereklidir. Siirdiiriilebilirlik hedefiyle planlanan
tim kalkinma hareketleri bir toplumla smirli kalmamali kiiresel ortak bir karar ile uygulamaya gegirilmelidir.
Ortak refah, gelisen kiiresel toplum ve buna bagli iliskiler ve sorunlar karsisinda merkezi bir gorevdir; sosyal
adalet-ortak refah, tiim insanligin gorevi olarak kabul edilmeli ve kalkinma kiiresel baglamda gergeklestirilmelidir
(Oesselman ve Pfeifer-Schaupp, 2012; 128). Bu anlamda birgok ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmalardan en
onemlisi 1987 yilinda Birlesmis Milletler Konseyi (WCED, 1987) tarafindan hazirlanan “Ortak Gelecegimiz”
raporudur. Bu raporda “gelecek kusaklarin ihtiyaglarmi kargilama yeteneklerini tehlikeye atmadan, mevcut
kusaklarin ihtiyaglarini karsilamak” seklinde yaklasim ile siirdiiriilebilirlige dikkat g¢ekilerek siirdiiriilebilir
kalkinmanimn yol haritas1 belirlenmeye calisilmistir (Calik, 2019; 85). Ortak gelecegimiz raporundan sonra
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi 1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Jeneiro kentinde yapilmis
“insanin siirdiiriilebilir gelisme olgusunun merkezinde yer aldigi, her insanin doga ile uyumlu saglikli ve verimli
bir yagsam hakki oldugu” (Bozlogan, 2005; 1020); ileri siiriilerek, “Giindem 21" adli eylem plani bir¢ok disiplinin
stirdiriilebilir galisma alanina temel olmustur.

Siirdiiriilebilirlik, yasamla ilgili temel ilkeler merkezinde gelecege yonelik tasarimlarin baglatilmasi ve
gelistirilmesi siirecini kapsayan bir kavramdir. Siirdiiriilebilir yasamin temel ilkelerinden, eylemlere geciste
toplumsal etik degerler ve uluslararasi uyum-avantajlar iizerinde dikkatle durulmasi gerekmektedir. Bu nedenle
oncelikle siirdiiriilebilir kalkinmada bilingli tiiketici davranisi olusturulmalidir. Bu noktada firmalar, kurumlar,
hiikiimet politikalar1 vb. unsurlar; siirdiiriilebilir, sorumlu, ¢evreci yasam tarzinin benimsenmesi ve farkindaligin
olusmasi i¢in bilgilendirme/bilinglendirme ¢alismalarini devam ettirmelidir ve konuyu giincel tutmalidir.

Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmin dogasin1 digerlerinden daha fazla degistirme giiciinii gosterebilecek bir unsur olarak
‘stirdiiriilebilir kalkinma’ (Butler, 1999; 8); turizm gelismesinin tiim asamalarinda paydaslarla uyum iginde
calismay1 gerektiren, uzun dénemli hedef, ilke ve stratejilerle kusaklararasi esitlik/denge gozeten bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektdriinde siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin etkisiyle kitle turizminin neden
oldugu gorlinti ve guriilti kirliligi, dogal alanlarin tahribi, asir1 kalabaliklasma gibi problemlerin ¢oziime
kavusturulmasi amaciyla “stirdiiriilebilir turizm” kavramu tanmmlanmustir (Calik, 2019; 86). Bu nedenle
stirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminin turizmde uygulanmasidir (Pelit vd., 2015; 55).

Diinya Turizm Orgiitii (2005)’e gére siirdiiriilebilir turizm; “turizmin mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini dikkate alan; ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin
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ihtiyaglarmi dengeli bir sekilde karsilayan turizm anlayisi” olarak tanimlanmaktadir. Turizmin bir destinasyonda
varligin1 devam ettirebilmesi, gelisim gostermesi, i¢inde bulundugu cevresel, sosyal ve kiiltiirel degerlerle uyum
iginde olmasina bagldir. Turizm hizmetlerinin {iretimi ve tiikketimi birbirinden ayrilamaz oldugundan bir ¢evrenin
turizmi yarattigi ileri siirtilebilirken, turizmin yerel kaynaklari tiiketerek atik iirettigini, dolayisiyla ¢evre kirliligine
ve bozulmasma neden oldugunu da ifade edebiliriz (Pencarelli vd., 2015; 2). Bu nedenle turizmde
“stirdiiriilebilirlik” kavrammin nasil islevsel hale getirileceginin iyi planlanmasi, uygulanma asamalarmnin
kontrollii olmasi gerektigi 6nem tasimaktadir.

Turizmde olumlu gelisim i¢in dncelikle ilkelerin belirlenmesi gerekir. Turizmin genel ilkeleriyle birlikte
stirdiiriilebilir turizm gelistirme ilkelerinin de dikkate alinmas1 dnemlidir. Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde genel
ilkeler: “kaynaklar siirdiiriilebilir bigimde kullanmak; asir1 tiikketimi, atiklari, israfi azaltmak; ¢esitliligi saglamak
ve bunlart siirdiirmek; yerel ekonomileri desteklemek, giiclendirmek; yore halkinin karar mekanizmalarina
katilimini saglamak; sektor bilegenlerine ve halka danigmak; turizmi sagduyulu bir sekilde pazarlamak; arastirma
yapmak” olarak siralanmustir (Sarkim, 2014; 285). Gelismekte olan veya popiiler olan turistik yerlerde, bolgeyi ve
insanlarin1 koruyacak ¢ok sayida ilke/yaklagim, siirdiiriilebilir turizm siirecini etkilemektedir. Ornegin ekoturizm,
sorumlu turizm genis kapsaml ele alindiginda siirdiiriilebilirlik ilkelerinden faydalanildigi goriilmektedir. Ayrica
genel anlamda turizmin her alaninda etkisi 6nemli olan paydas yonetimi, tasima kapasitesi, teknolojik geligsmeler,
eko turizm ve sorumlu turizm gibi turizm gesitleri de siirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecinde kilit rol
tistlenmektedir.

Siirdiiriilebilirligin saglanmasit i¢in tlim paydaglarin siirece goniilli olarak katilmasmin saglanmasi
gerekmektedir (Butler, 1999; 20). Paydaslardan biri olan turist profilinin daha katilimci, bilingli motivasyonu; daha
gevreci ve duyarll bir yaklagim olan siirdiiriilebilir turizm dongiisiiniin ve paydaslarla baglanti kurmanin
gerekliligini genis ¢apta kabul ettirmistir. Bu nedenle turizmde siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde turist
memnuniyetinin en {ist diizeye ¢ikarabilmesi igin tiim paydaslarin (yerel halk, liderler, kamu ve sivil toplum
kurumlari, igletmeler, {iniversiteler gibi) turizm yonetim ve pazarlama siireclerinde is birligi i¢inde olmasi ve
sorumluluklarmi yerine getirmesi, bir kalkinma politikas: olarak ele alinmalidir.

Siirdiiriilebilir Turizmde Iletisim ve Pazarlama Siireci

Her anlamda siirdiiriilebilir kalkinma cabalari, yasadigimiz yiizyilda gerekliligini gostermektedir.
Insanhgm icinde bulundugu tiim sistemler siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmektedir. Hizmet alanlarmm amact;
kullanicilarina unutulmaz anlar, deneyimler yasatmak, mutlu hissettirmek, dinlendirmek, rahatlatmak gibi
duygular yasatmak olan turizm de siirdiiriilebilirlik 6zellikle daha 6nemlidir. Siirdiiriilebilir turizm ¢alismalarmin
temel amaglarini; ekonomide siirdiiriilebilirlik, yerel halkin sosyal refahi, mevcut tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin
korunmasi, kaynak verimliligi; hava, su ve toprak kirliliginin azaltilmasi; turist ve turizm faaliyetlerinin yarattigi
atiklar en aza indirgenmesi olusturmaktadir (Yilmaz ve Zeybek, 2023; 105). Burada yapilmasi gereken, sahip
olunan dogal ¢evrenin, kiiltiiriin, tarihin ve toplumsal degerlerin siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle pazarlanabilmesi
ve ileriye doniik projeksiyonlar ile arz ve talebin dengelenmesidir (Bahar ve Kozak, 2012; 153-154). Pazarlama,
hedeflenen miisteri ihtiyaglarmin tespitinden yola ¢ikarak onlarin tatminini hedefleyen bir isletme yonetim anlayisi
olduguna gore, tiim siireclerde bir sorumluluk tstlenmesi gerektigi agiktir (Yiikselen, 2020; 25).

Giinimiiz kosullarinda teknolojinin hizli degisimi, tiiketicilerin daha aktif ve arastirmaci olmasi,
paydaslardan olan yerel halkin beklentilerinin ve kaygilarinin bulunmasi, sik sik degisen turizm politikalari, artan
stirdiiriilebilir turizm gelisimi konularm olmasi ve rekabet kosullari, turizm pazarlamasmda bilgilendirme ve
bilin¢lendirme mesajlarinda dogru yonlendirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilirlik iletigimi,
tiiketicilerin siirdiirebilir seyahat {irlinlerinin varligi konusunda bilinglendirilmesini, bu tekliflerin ihtiyaglarini
nasil karsiladigini ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine nasil uydugunu, tiiketicileri bilgilendirmeyi ve sonugta
stirdiirebilirlik yanlist satin alimlari tesvik etmeyi amaglamaktadir (T6lkes, 2018; 10).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili mesajlarinin tiiketiciyle ayn1 tarafta oldugunu gdsteren bir igerikte
olmasi, zorlayici iletisim uygulamalarini kullanmamasi, tiiketicinin se¢im 6zgiirliigiinti saglamasi ve kalkinmanin
uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in biitiinlestirici bir yaklagimi benimsemesi, genis kapsamli siirdiirebilirlik
pazarlama stratejisinin bir par¢ast olmalidir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketici olusturulmasinda pazarlamanin
istlendigi yaklagimlarin ¢evreci ve sorumlu mesajlar iletmesi 6nemlidir. Tiiketici davraniglari gesitlidir ve birgok
faktor etkili olmaktadir ama gevre duyarlilifi veya gelecek kaygisi toplumun biiylik bir cogunlugu i¢in 6nemli olan
hassas noktalardir ve sadece dogru iglenmesi gerekmektedir. Mesaj1 ileten kaynaklarin, siirdiirtilebilirlik ilkeleri
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cergevesinde bireysel ve kurumsal olarak siirdiiriilebilir uygulamalar1 bir yasam tarzi olarak gosterilmeli yani
konu/mesaj igerigi normallestirilmelidir. Calisanlarina ¢evre egitimi veren, kurumunu bu noktada hazirlayan ve
irtinlerini gesitlendiren, ekolojik farkindaliklar1 artirict birtakim projelerin sorumlulugunu aldigimi gdsterebilen
mesajlarla, iletisim gercekei olacag igin kabul edilebilir olacaktir.

Bu yoniiyle artik daha fazla turizm isletmesi pazarlama politikalarina siirdiiriilebilirlik amag ve ilkelerini
dahil etmeye baslamigtir. Ciinkii giiniimiizde artik tiiketici profili daha arastirmaci, sorgulayici durumdadir ve
ilgilendigi alanda gerekli bilgilere rahatlikla ulasabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavram
tanimlari, tiim diinyada gevre koruma temelli ele alinan degerlendirme raporlari, konferanslarda alinan kararlar,
gelecek nesillerin yagam haklarina saygt duyulmasina dikkat ¢ekilmesi gibi mesajlar, pazarlamanin iistlenecegi
misyonun onciilleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir temelli pazarlamada, tiiketiciyi diinya vatandasi
olgusu olarak degerlendiren ve ihtiyaclari bu dogrultuda yonlendiren ¢alismalarin yapilmast énemli olmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin amact, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin pazarlama alani1 kapsaminda gerceklestirilen bilimsel
arastirmalara yansimasi ile ilgili bilgi toplamaktir. Elde edilecek ¢aligsma sonuglariyla, alanin bilimsel tiretimiyle
ilgili mevcut durumu ortaya konularak biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesi ve alan yazma yeni bakis agilarinin
kazandirilmasinin saglanacagr diisiiniilmektedir. Turizm baglaminda siirdiiriilebilirlik konularini; pazarlama
teorileri, stratejileri ve uygulamalartyla uzlastirmanin igsel zorluklarina ragmen ve bu zorluklar nedeniyle, teori
gelistirme ve pratik ¢ozlimler igin ileriye doniik yollar arayan daha odakli arastirmalara ihtiya¢c duyulmaktadir
(Font ve McCabe, 2017; 871).

Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Niteliksel arastirmalar, belirli bir ortam veya durumla
ilgilidir; arastirmaci neden, nasil, kim gibi sorulara cevap bulmak amaciyla belirli bir ortama girer ve
olgularmn/insan davranislarmin derinliginde yatan gergekligi kesfetmeye ¢alisir (Glirbiiz ve Sahin, 2018; 103).
Nitel yontemlerden elde edilecek bilgi pargaciklari, meveut bilgi birikimindeki boslugun doldurulmasi bakimindan
onemlidir (Kozak, 2021; 78). Veri toplama teknigi olarak, nitel veri toplama tekniklerinden biri olan dokiiman
incelemesi kullanilarak ikincil kaynaklardan elde edilen veriler toplanmistir.

Bir biitiiniin pargasi olarak oncelikle insanin kendini nasil yenileyebilecegi, ortak harekette ¢coklu bakis
acilarinin nasil gelistirilebilecegi, gelecegin egitiminin nasil sekillendirilecegi, iizerinde durulmasi gereken énemli
noktalardir. Yasamsal dongii icerisinde sorumluluk her alanda tiim diinya iilkelerine aittir. Bu nedenle her iilkenin
bilim insanlar1 iizerine diisen sorumluluk ve gorev bilinciyle, alanlariyla ilgili siirekli arastirma/gelistirme
calismalar1 yapmaktadir. Her yeni giin, binlerle tanimlanan ¢ok sayida akademik calisma ortaya konulmaktadir.
Dolayisiyla hedeflenen yeni calismalar i¢in Onceden yapilan c¢aligmalari dikkate almak, incelemek ve
degerlendirmek zorlagmaktadir. Bu noktada bibliyometrik analiz en sik tercih edilen yontemlerden biri olarak
kullanilmaktadir. Bibliyometrik analizin popiilaritesi bir heves degil; biiyilk miktarda bilimsel veriyi isleme ve
yiiksek arastirma etkisi yaratma konusundaki faydasinin bir yansimasidir (Donthu vd., 2021; 285).

Bibliyometrik analiz, matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanilarak herhangi bir arastirma alanindaki
ogelerin performanslarini siiflandirmak, 6lgmek, siralamak yoluyla analiz etmek ve incelenen alandaki bilimsel
iletisimi yansitan entelektiiel, kavramsal ve sosyal yapiy1 haritalama teknikleri yardimiyla gorsellestirmek olarak
ifade edilmektedir (Simsir, 2022; 14). Bu nedenle arastirmanin amacina uygun olarak bibliyometrik analiz ve
bibliyometrik analiz prosediirlerinden biri olan performans analizi kullanimu tercih edilmistir. Performans analizi
bireylerin ve kurumlarin arastirma ve yayin performanslarini degerlendirmeyi amaglamaktadir (Zupic ve Cater,
2015; 3). Analizlerin gergeklestirilmesinde Scopus veri tabaninin “Analyze Results” 6zelligi kullanilmistir. Scopus
analiz araci, veri tabaninda bulunan ilgili yayinlarin mevcut durumunu agiklayan istatistikleri olusturmaktadir ve
sonuglari arastirmaciya daha iyi bir anlayis saglayacak bazi yapilandirilmis sekillerde gorsellestirmektedir (Idayu
vd., 2017; 9). Bu sekilde elde edilen iretim/gikti gostergeleri ve gorselleriyle alanin performans analizi
gerceklestirilebilmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin veri setinin olusturulmasinda; en ilgili ve giivenilir bilimsel
dergileri igermesi (Ferjanic Hodak ve Krajinovic, 2020; 411); 6nemiyle Scopus veri tabani kullanimi tercih
edilmistir.
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ANAHTAR KELIMELER:

Sustainable Tourism (stirdiiriilebilir turizm) — Marketing (pazarlama)

v
VERI TABANI:
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ARAMA TEKNIGi:
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v ANALIZ:
ULASILAN CALISMA o . .
SAYISI: Bibliyometrik Analiz /

Uretim ve ¢cikti gdstergeleri ile
performans analizi

698

Sekil 1. Cahsmanin Veri Toplama Siireci

Scopus veri tabani lizerinde “sustainable tourism (stirdiiriilebilir turizm)” ve “marketing (pazarlama)”
anahtar kelimeleri kullanilarak gelismis arama (advanced search) gerceklestirilmistir. Bu aramada ilgili kelime
gruplar1 tirnak isaretleri igerisine alinmis, makale bashgi, 6zet ve anahtar kelime (title-abs-key) alan etiketi
secilmis ve “and” mantiksal operatdrii kullanilmistir. Veri toplama siireci Sekil 1’ de sunulmaktadir.

Aragtirmada konuyu derinlemesine inceleyebilmek amaciyla dokiiman tipi ve yayin yillar1 konusunda bir
sinirlandirma  yapilmamigtir. Arama sonucunda ulagilan belgelerin tiimiiniin analize dahil edilmesi uygun
goriilmiistiir. Toplam 698 adet ¢alisma oldugu tespit edilmistir. Yiizlerce (6rnegin, 500 veya daha fazla) veya
binlerce makale varsa, o aragtirma alani bibliyometrik analiz kullanimini1 garanti edecek kadar biiyiik kabul
edilebilir (Donthu vd., 2021; 292). Bibliyometrik verilere 30 Ekim 2024 tarihinde ulagilmistir.

Bilimsel arastirmalarin kalitesinin bir ifadesi olarak nicel arastirmalarda kullanilan gecerlilik ve giivenilirlik
kavramlari nitel aragtirmalarda farkli sekillerde ele alinmaktadir. Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi
ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamast nitel bir arastirmada gegerliligin 6énemli 6lgiitleri arasinda
yer almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021; 282). Diger yandan, nitel veri elde etme tekniklerinin ve nitel verilerin
analizi siireglerinin miimkiin oldugu ayrintida arastirmada agiklanmast, giivenilirlige katki saglayan hususlardandir
(S1gr1, 2021; 137). Bu dogrultuda arastirma yontemi, siiregleri ve bulgulari ayrintili ve seffaf bir sekilde
betimlenerek gecerlilik ve giivenilirligin arttirilmasi amaglanmisgtir.

BULGULAR

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, yaym yili, yayin tiirli, arastirmalarin yapildiklari alanlar,
yayinlandiklart iilkeler, ¢alismalarin yazarlari, yayinlandiklar kurumlar, aragtirmalarin yayilandiklari kaynaklara
gore dagilimlari ve yatirim sponsorlarina gore olmak iizere sekiz baslik halinde sunulmaktadir.
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Yillara gore arastirmalar
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Sekil 2: Yillara Gore Arastirmalar

Yillara gore dagilimlar incelendiginde akademik arastirmalarin 1993 yilinda basladig: gortilmektedir. 2015
yilina kadar ve sonrasinda g¢aligsmalar artarak devam etmistir. Siirdiiriilebilir turizm ve pazarlama konulari
dogrultusunda yapilan ¢alismalarin 2024 yilinda ise en yiiksek seviyeye ulagtig1 goriilmektedir. Tablo 1’de yillar
ve yayin sayilari sunulmaktadir.

Tablo 1: Yillar ve Yayin Sayilari

Yillar Yayin Sayilar Yillar Yayin Sayilar
1993 1 2009 9
1994 1 2010 17
1995 1 2011 9
1996 5 2012 16
1997 4 2013 17
1998 1 2014 22
1999 0 2015 29
2000 1 2016 31
2001 2 2017 30
2002 4 2018 31
2003 4 2019 44
2004 5 2020 59
2005 6 2021 68
2006 9 2022 63
2007 12 2023 85
2008 10 2024 102
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Tiirlerine Gore Arastirmalar

Letter (0.1%)

Erratum (0.3%)
Retracted (0.4%)
Editorial (0.9%)
Conference Revi... (2.1%)
Review (3.0%)
A *
Book (3.6%)
Conference Pape... (9.9%)

Book Chapter {11.2%) = o

~  Article (68.5%)

Sekil 3. Tiirlerine Gore Arastirmalar

Siirdiiriilebilir turizm ve pazarlama konularinda gerceklestirilen arastirmalar tiirlerine gore incelendiginde
en yiiksek oranda makale (article — 478 yaymn %68.5) biciminde yaymlandig belirlenmigtir. Bunu sirastyla kitap
bolimil (book chapter — 78 yayin %11.2) ve konferans bildirisi (conference paper — 69 yaymm %9.9) takip
etmektedir.

Tablo 2: Yayin Tiirleri ve Yayin Sayilari

Yayin Tiirii Yayin Sayilan
Makale 478
Kitap Bolimil 78
Konferans Bildirisi 69
Kitap 25
Inceleme 21
Konferans Incelemesi 15
Editoryal 6
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Konu Alanlarina Goére Arastirmalar

Other (4.1%) 3\

Decision Scienc... (1.5%)
Arts and Humani... {2.0%)
Earth and Plane... (2.5%) ” Business, Manag... (29.0%)
Engineering (2.8%)
Computer Scienc... (5.4%)

Energy (6.1%)

Economics, Econ... (9.6%)

Environmental S... (12.4%) ‘ I

Social Sciences... (24.6%)
Sekil 4. Konu Alanlarina Gore Arastirmalar

Siirdiiriilebilir turizm ve pazarlama konularindaki arastirmalar alanlarina gore incelendiginde en fazla
arastirma gerceklestirilen alanm “Isletme, Yénetim ve Muhasebe (Business, Management and Accounting — 429
yayin %29)” oldugu; bunu sirasiyla “Sosyal Bilimler (Social Sciences — 364 yaym %24.6)” ve “Cevre Bilimi
(Environmental Science — 184 yayin %12.4)” alanlarinin takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Arastirma Alanlari ve Yayin Sayilari

Calisma Alam Yaymn Sayilari
Isletme, Yonetim ve Muhasebe 429
Sosyal Bilimler 364
Cevre Bilimi 184
Ekonomi, Ekonometri ve Finans 142
Enerji 91
Bilgisayar Bilimi 80
Miihendislik 42
Diinya ve Gezegen Bilimleri 37
Sanat ve Beseri Bilimler 29
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Ulke/Bolgeye Gore Arastirmalar
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Sekil 5. Ulke veya Bolgeye Gore Arastirmalar

Ulkelere gore bakildiginda ise s6z konusu arama terimleri ile ilgili en fazla akademik arastirmayi (79 yayin)
Amerika Birlesik Devletleri’nin ger¢eklestirdigi goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ni sirastyla Birlesik
Krallik, Avustralya, Cin, Endonezya, Italya, Ispanya, Hindistan, Malezya ve Portekiz takip etmektedir.

Tablo 4: Ulkeler ve Yayin Sayilari

Ulkeler Yayin Sayilari
Amerika Birlesik 79
Devletleri

Birlesik Krallik 71
Awvustralya 58
Cin 43
Endonezya 42
italya 42
Ispanya 38
Hindistan 34
Malezya 33
Portekiz 31
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Yazarlara Gore Arastirmalar

Hall, C.M.
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Sekil 6. Yazarlara Gore Arastirmalar

Siirdiiriilebilir turizm ve pazarlama konularinda yapilan arastirmalar yazarlarina gore incelendiginde en
fazla yayinin Hall, C.M. isimli arastirmaciya ait oldugu goriilmektedir. Hall tarafindan gerceklestirilen 12 adet
yayin bulunmaktadir. Ayrica bu konuda yapilan arastirmalara en ¢ok katkida bulunan yazarlar arasinda 4 adet
yayiniyla iilkemizden Prof.Dr. Metin Kozak yer almaktadir.

Tablo 5: Yazarlar ve Yayin Sayilari

Yazarlar Yayin Sayilan
Hall, C.M. 12
Boley, B.B. 6
Dolnicar, S. 6
Sousa, B. 6
Font, X. 5
Han, H. 5
Hassan, A. 5
Law, R. 5
David, L.D. 4
Kozak, M. 4
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Bagh Olunan Kurumlara Gore Arastirmalar

Griffith University
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Sekil 7. Bagh Olunan Kuruma Gore Arastirmalar

Bagli olunan kurumlara gore arastirmalar incelendiginde, ilgili literatiire en fazla katkida bulunan kurumun
14 yaymla Griffith Universitesi (Avustralya) oldugu gériilmektedir. Bu siralamayi Linnaeus Universitesi, Kalmar
(isveg¢ — 11 yayin), Oulun Universitesi (Finlandiya — 10 yayin) ve Canterbury Universitesi (Yeni Zelanda — 10
yayin) takip etmektedir.

Tablo 6: Kurumlar ve Yayin Sayilari

Kurumlar Yaymn Sayilar
Griffith Universitesi 14
Linnaeus Universitesi, Kalmar 11
Oulun Universitesi 10
Canterbury Universitesi 10
Johannesburg Universitesi 9
Surrey Universitesi 9
Cavado ve Ave Politeknik Enstitiisii 9
Queensland Universitesi 9
Macaristan Tarim ve Yasam Bilimleri Universitesi 8
Florida Merkez Universitesi 7
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Kaynaklara Gore Arastirmalar
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Sekil 8. Kaynaklara Gore Arastirmalar

Siirdiiriilebilir turizm ve pazarlama konularindaki aragtirmalar kaynak dagilimlarina gore incelendiginde en
fazla yayin (62 yayin) “Sustainability Switzerland” isimli dergide yayinlanmistir. Bu dergiyi sirasiyla “Journal of
Sustainable Tourism” ve “Springer Proceedings In Business And Economics” dergileri takip etmektedir.

Tablo 7: Kaynaklar ve Yayin Sayilar

Kaynaklar Yayin Sayilar
Sustainability Switzerland 62
Journal of Sustainable Tourism 59
Springer Proceedings In Business And Economics 16
Journal of Travel and Tourism Marketing 15
Current Issues In Tourism 14
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Yatinm Sponsorlarina Gore Arastirmalar

European Commission

Fundac&o para a Ciéncia e a Tecnologia
European Regional Development Fund
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Sekil 9. Yatirnm Sponsorlarina Gore Belgeler

Yatirim sponsorlarina gore incelendiginde siirdiiriilebilir turizm ve pazarlama konularindaki arastirmalara
destek saglayarak katkida bulunan kurum ve kuruluslar Tablo 8’de sunulmaktadir. Buna goére European
Commission — Avrupa Komisyonu (14 yayin) ile en fazla destegi sundugu gériilmektedir. Bunu sirastyla Fundagéo
para a Ciéncia e a Tecnologia — Portekiz Bilim ve Teknoloji Vakfi (12 yayin) ve European Regional Development
Fund — Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (7 yayin) takip etmektedir.

Tablo 8. Sponsorlar ve Yayin Sayilari

Sponsorlar Yayin Sayilar
European Commission (Avrupa Komisyonu) 14
Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (Bilim ve Teknoloji Vakfi — Portekiz) 12
European Regional Development Fund (Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu) 7
National Natural Science Foundation of China (Cin Ulusal Doga Bilimleri Vakfi) 6
Australian Research Council (Avustralya Arastirma Konseyi) 5
Ministério da Educagéo e Ciéncia (Egitim ve Bilim Bakanligi — Portekiz) 5
National Research Foundation (Giiney Afrika Ulusal Arastirma Vakfi) 5
Horizon 2020 Framework Programme (Horizon 2020 Cer¢eve Programi) 3
Ministry of Education of the People’s Republic of China (Cin Halk Cumhuriyeti 3
Egitim Bakanligt)

Ministry of Science and Technology of the People’s Republic of China 3

(Cin Halk Cumbhuriyeti Bilim ve Teknoloji Bakanlig)
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SONUC VE ONERILER

21. Yiizyilm ilk 25 yillik dénemini gegirdigimiz su giinlerde hem 20. yiizyili hem de ¢eyrek asirlik 21.
yiizyili degerlendirdigimizde; diinyada gok biiyiik hizli degisim ve gelisimlerin 6nemli etkilerinin oldugunu
gormekteyiz. Bu siirecte diinyada; savaglar, sanayi devrimi ve buna bagli olarak haberlesme/ulastirmada
ilerlemeler, kiiresellesme, teknolojik gelismeler, internet, iklim degisikligi sorunlari, kiiresel 1stnma, su sorunu,
¢evre sorunlari, salgin hastaliklar, halen devam eden savaslar, dogal afetler, yakin bir zamanda hayatimiza dahil
olan yapay zeka liriinii teknolojik araglar gibi derin etkileri olmus olgu ve olaylarin yasanildigi goriilmektedir.
Yas1 50’nin iistiinde olan insanlarin birebir sahit oldugu, yasadigi bu 6nemli degisim ve gelismeler, gelecek nesiller
igin yeni degisim ve gelismelerin hizli bir sekilde gelmekte oldugunun habercisi olmaktadir. Bu durum
toplumlarda ilerleme olarak heyecan uyandirirken beraberinde “Yeni sorunlar g¢ikacak mi?” kaygisimi da
yasatmaktadir. Ciinkii insanligin yararina olarak goriilen gel1$1m1er bile siireg igerisinde sonraki dénemlerinde yeni
isimleriyle ¢ok sayida problemi beraberinde getirmistir. Ornegin; sanayi devriminden bu yana diinya niifusunun
tiretim ve tiiketiminin hizli artisi, diinyanin gelecegini tehdit edecek bigimde g¢evrenin bozulmasina ve dogal
kaynaklarin azalmasma yol agmistir (Nemli, 1998; 287). Ciinkii sanayilesme, toplumlari dogal diizene
hiikkmetmelerine (bunu yaparken dogru oldugunun diisiiniilmesine) sevk ederken, tiiketim duygusundaki
kontrolsiiz tavir, kaynaklarin hig tiikkenmeyecekmis gibi kullanilmasina yani ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu nedenle 6zellikle son yarim asirlik siiregte yasanan ¢evre sorunlari, toplumlarin giindeminden
diismeyen bir konu olarak siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi ilk kez 1972 yilinda Stockholm’de gergeklestirilmistir. 1987
yilinda ise Birlesmis Milletler Komisyonun istegi ile Brundtland Raporu ile ilk kez “Siirdiiriilebilir Kalkinma”
kavrami ortaya konulmus; “nesiller arasinda adaletli paylasim, kaynak tabaninin korunmasi, yeniden
kazanilabilen, kirletmeyen iiriinler saglayan teknolojinin kullanimi, niifus kontrolii, risk y6netimi, cevre ve
ekonomiyi biitiinlestirme gibi” konularda isbirligine gidilmesi dnerilmistir (Alada vd., 1993). 1987 yilinda “Ortak
Gelecegimiz Raporu”nda siirdiiriilebilirligin tanimlanmasiyla birlikte ekoturizme olan ilgi artmistir (Calik, 2019;
83). Ayrica turizm sektoriinde sertifikasyonun ortaya ¢ikisi, 1992 Birlesmis Milletler Diinya Zirvesi'nde (Rio
Zirvesi) onaylanan Giindem 21'in (eylem plani) sonucu olmustur (Sucheran ve Arulappan, 2020; 980). Bu
dogrultuda Tablo 1 incelendiginde siirdiiriilebilir turizm ve pazarlama ile ilgili ¢aligmalarin; 1992 yilinda turizmde
sertifikasyon ve eko-etiketlerin gelistirilmesi sonrasinda 1993 yilinda bagsladigi gériilmektedir. 2000 yilinda ise
kalkinma i¢in evrensel bir ¢erceve ortaya koyan ve 2015 yilin1 hedefleyen Birlesmis Milletler Bin Y1l Zirvesi’nin
de 2000’1l yillarda ¢alisma sayilari {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. 2015 yilina kadar ve sonrasinda
calismalar artarak devam etmistir. Binyil kalkinma Hedefleri’nin devami niteliginde 2015 tarihinde New York’ta
17 hedef ve 169 alt hedef olarak “Gilindem 2030: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” kabul edilmistir. Bu
dogrultuda incelendiginde 2030 yilina yaklastigimiz 2024 yilina gelindiginde ise akademik arastirmalarin bu
nedenle en yiiksek seviyesine ulastig1 diisiiniilmektedir.

Ulkeler ve yayin sayilar1 bulgular incelendiginde en ¢ok yayin sayisina sahip iilkelerin sirastyla Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Avustralya oldugu goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik
Krallik ve Avustralya gibi iilkelerin diinya ¢apinda biiyiik bir ekonomik giice sahip olmasi, ABD’nin bazi
eyaletlerinde ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik konusunda ¢esitli tesvik ve diizenlemelerin bulunmasinin gevre
sorunlarinin ¢oziimlenmesi anlaminda akademik aragtirma sayisini arttirdigi sonucunu diisiindiirmektedir. Cin,
Hindistan gibi niifusun fazla oldugu iilkelerde gevresel kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi {izerine akademik
arastirmalarinin olmasi dogal bir sonugtur. Halkin egitilmesi, bilinglendirilmesi ve endiistriyel kullanima alternatif
arayislar akademik calismalarin yapilmasini tetiklemistir. Ayn1 durum Avrupa iilkeleri iginde gegerlidir. Kiiresel
1snma, enerji/su kaynaklarmin tilkenmesi durumu ve 6zellikle italya, ispanya gibi Afrika kitasina yakin olan
iilkelerde miilteci akini olmasi konusu kiiltiirel-sosyal ¢atismalar dogurabilmesi riski, ¢evresel kaynaklarin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma arastirmalarmin yapilmas: ihtiyacin1 olusturmustur. Ornegin; Rusya-
Ukrayna savasinda, enerji hattinin kesintiye ugramasi Avrupa Ulkelerinde enerji sorununa neden olmus ve kriz
yasanmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin turizme uygulanabilirliginde ilk adim sorunlarin bolgesel olarak belirlenmesi
olmalidir. Sorun belirlemede sadece turizm paydaslari degil tiim destinasyon toplulugu alanlarinin diizeyine gore
stirdiiriilebilirlik ¢6ziim siirecine dahil edilmeli ve “koruma-denetim-kontrollii kullanim” olarak siireg
giiclendirilmelidir. Ozellikle sinir tamimayan kiiresel olarak degerlendirilen turizmde, siirdiiriilebilirlikte
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islevselligin artirilmasi igin Gl¢iit gelistirmek énemli olmaktadir. Diinyada eko-etiketler olarak bilinen bazi 6lgiitler
bulunmaktadir ama bunlarin uygulanmasi, denetimi de istege baglh olarak, farkli boyutlarda kiigiik oranlarda,
gevreci yaklasimi gercekten benimsedigi ig¢in veya sadece ticari itibar/rekabette lstiinlik kazanmak igin
uygulanmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik halen bir kavram 6zelligi tasiyarak aragtirmalarda yer almaktadir.
Gergek amaglar i¢in biiyiik bir is birligine gidilmesi, yaptirimlarin olmasi gerekmektedir.

Oncelikle cevreye duyarli, saygili, ortak hedefler ve faydalar diisiiniilerek bilinglendirme ve egitme
calismalarmin tesvik edilmesi, sonuglarin duyurularak yayginlastirilmasi etkili olacaktir. Toplumlar, rahatsiz
etmeyen tedbirlerle cevreci yaklasimlara dzendirilmelidir. Ornegin; bos pet siselerin market alisverislerinde
kullanilmak iizere (belirli tutarlarda) fig ile degisimi giizel bir uygulamadir ama heniiz her yerde kullanimi
miimkiin degildir. Cevreci yaklagim girisiminde bulanan isletmelere uygulanabilecek vergi indirimleri, yapilan
arastirmalara devlet tarafindan biitge desteginde bulunulmasi da tesvik edici olacaktir. En temel goérevin mevcut
kaynaklarin korunmasi/aktariimas: oldugu odak noktasi olmalidir. Bu dogrultuda tiim dogal kaynaklarin,
isletmelerin, insanlarin yasadig1 tiim yerlerin birbirine entegre bir sekilde izlenmesi saglanmali ve toplum temelli
¢aligsmalarm hiz kazanmasi gerekmektedir.

Tek hedefin diinya birligi ve yasam disiiniilerek biitiinlesmis g¢evre-sosyal ve ekonomik planlama
analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Giiniimiiz teknolojisi ile bu 6neriler basarilamayacak boyutta degildir. Bu
nedenle kiiresel anlamda acilen gelecegimizi tehdit eden yanlis uygulamalardan, savaslardan, ticari/inang
egolarindan, gelismislik olarak gdsterilen somiirgecilik tutumundan vazgecilmesi gerekmektedir.
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OZET

Insanlar ¢ocukluk yaslarmdan itibaren davramgslarini sekillendirmek sosyallesmek, —egitimlerini siirdiiriip
gelecege ve hayata hazirlanmak gibi kazanimlar elde edebilmek adina okula gitmektedirler. Bu nedenle okul sadece
ogretim degil egitim sistemi olarak da degerlendirilir. Egitim ogretim hayatimizin bag faktorii ogretmenlerimizin
yasadiklari stres bir sonraki adimda tiikenmislik olarak ortaya ¢ikmakta ve bu durum sadece bireyleri degil toplumlart
da olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, ézel okul 6gretmenlerinde tiikenmislige yol acan baslica
faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin yol agtigi olumsuz etkileri incelemektir.

Calismada nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji yaklasimi kullanilmistir. Calismanin katilimcilart amagh
orneklem yontemine gore segilen 11 dgretmenden olusmaktadir. Veriler agik uglu sorulardan olusan yar
yapulandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmigtir. Verilerin analizinde ise tematik analiz kullanilmistir. Analiz
sonucunda tiikenmisligin onciilleri; “is yiikii ve zaman baskisi, performans baskisi ve yiiksek beklenti, psikolojik
zorluklar, yonetim sorunlari, motivasyon ve is tatmini sorunlart” olmak iizere bes tama altinda sumiflandrilmigtir.
Tiikenmigligin ardillart ise; “psikolojik etkiler, fiziksel saglik sorunlari, diisiik is performansi, sosyal iliskilerde
zayiflama” temalart ile siniflandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Ogretmen, Nitel Aragtirma.

ABSTRACT

People go to school in order to shape their behaviour, socialise, continue their education and prepare for the
future and life since childhood. For this reason, the school is considered not only as a teaching but also as an
educational system. The stress experienced by our teachers, who are the main factor in our education life, emerges
as burnout in the next step and this situation negatively affects not only individuals but also societies. In this context,
the aim of this study is to determine the main factors that lead to burnout in private school teachers and to examine
the negative effects caused by these factors.

The qualitative research designs, was used in the study. The participants of the study consisted of 11 teachers
selected according to the purposive sampling method. Data were collected using a semi-structured interview form
consisting of open-ended questions. Thematic analysis was used to analyse the data. As a result of the analysis, the
antecedents of burnout were classified into five categories: “workload and time pressure, performance pressure and
high expectations, psychological difficulties, management problems, motivation and job satisfaction problems”. The
consequences of burnout are categorised as “psychological effects, physical health problems, poor work
performance, weakening of social relationships”.

Keywords: Burnout, Teacher, Qualitative Research
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GIRiS

Ozel okul dgretmenlerinde tiikkenmislik, egitim sektdriinde dikkat ¢eken ve giderek daha fazla arastirilan
bir konudur. Ozel okullar, 6grenci basar1 oranlarini yiikseltme ve yiiksek egitim standartlarina ulagma gibi hedefler
dogrultusunda o6gretmenlerden genellikle daha fazla performans beklentisine sahiptir. Bu durum, 6zel okul
Ogretmenlerinin yogun bir i yiikii altinda ¢alismasina ve is-yasam dengesini saglamakta zorlanmasina yol
acmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016). Ogrenci ve veli taleplerinin yiiksek olmasi, kurumsal beklentilerin kat1 ve
talepkar olmasi, performans odakli degerlendirme sistemleri gibi etkenler, 6zel okul 6gretmenlerinde tikenmislik
riskini artirmaktadir (Kose ve Kaya, 2020). Oysa egitim, toplumlarin gelisiminde ve bireylerin sekillenmesinde
kilit bir rol oynarken, 6gretmenler bu siirecte basat bir pozisyonda bulunmaktadir.

Tiikenmislik, siirekli stres ve zorlayici is kosullari nedeniyle ortaya c¢ikan bir durumdur. Ozellikle
ogretmenlik gibi yogun duygusal emek gerektiren mesleklerde, tiikenmisligin etkileri daha belirgin hale
gelmektedir. Bununla birlikte 6zel okul 6gretmenlerinin, akademik basar1 ve 6grenci memnuniyeti gibi hedefler
dogrultusunda siirekli olarak en {ist diizeyde performans gostermesi tiikenmisligi daha ¢ok tetiklemektedir.
Dolayistyla bu durum, &gretmenlerin is tatminini azaltmakta, duygusal yorgunluk, kisisel basarida diisiis ve
islerine karsi duyarsizlagma gibi tiikkenmislik yagsamalarina yol agmaktadir (Aypay, 2011; Siinbiil, 2003). Boylesi
olumsuz etkiler sonucunda, 6gretmenler hem fiziksel hem de duygusal olarak yipranmakta ve islerine olan
bagliliklarin1 kaybedebilmektedir (Schaufeli vd., 2009). Tikenmisligin bu sekilde yiiksek seviyelere ulagmasi,
yalnizca dgretmenlerin i memnuniyetini ve yasam kalitesini olumsuz etkilemekle kalmaz (Erdem ve Simsek,
2021), ayn1 zamanda 6grenciler lizerinde de olumsuz etkiler yaratabilir ve genel egitim kalitesini diistirebilir. Hatta
uzun vadede egitimde siirdiiriilebilirligi tehdit eden bir sorun haline gelebilir.

Bu ¢alismada, 6zel okul 6gretmenlerinde tiikenmislige yol agan baslica faktorler belirlenerek, bu faktdrlerin
ogretmenler ilizerinde yarattigi olumsuz etkiler incelenecektir. Ayrica &zel okul ortaminin 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeyine nasil katkida bulundugu ve bu sorunun ¢6ziimil i¢in almabilecek 6nlemler de tartisilacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

flk kez Freudenberger (1974; 159-160) tarafindan ortaya atilan tiikenmislik kavrami, “basarisiz olma, enerji
diistikligii ve giicte azalma veya bireyin beklentileri iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda olusan bir
tikenme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore tiikkenmislik, bireyin is ve yasam beklentilerinin
karsilanmadigi durumlarda yasadigi duygusal, zihinsel ve fiziksel bir yipranma halini ifade eder.

Tiikenmislik kavraminin alan yazinda en ¢ok kabul géren tanim1 Christina Maslach tarafindan yapilmustir.
Maslach ve Jackson (1981; 99)’a gore tilkkenmislik, bireylerde ruhsal bitkinlik, inan¢ kaybi ve caresizlik
duygularmin ortaya ¢ikmasi sonucunda, kisinin isine, ailesine ve kendisine yonelik olumsuz etkiler yaratan bir
sendromdur. Arastirmacilar, tiitkenmisligi yalnizca enerji kaybi olarak degil, ayni zamanda duygusal tiikenme,
kisisel basarisizlik algis1 ve olumsuz iliskiler kurma egilimiyle de iliskilendirmisler ve tiikenmisligi ¢ok boyutlu
bir kavram olarak nitelendirmislerdir:

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Bu boyut, bireyin enerji ve duygusal kaynaklarinin tiikenmesi,
bitkinlik ve yorgunluk hissetmesi olarak tanimlanir. Tiikkenmislik sendromunun merkezinde yer alan bu boyut,
kisinin ise veya diger sosyal cevrelere karst duydugu motivasyonun azalmasina yol agar.

Duyarsizlagsma (Depersonalization): Duyarsizlagma, bireyin baskalarina karsi ilgisini kaybetmesi ve onlari
kisisel olarak ele almaktan kaginmasidir. Bu boyutta birey, diger insanlara karsi olumsuz ve mesafeli bir tutum
gelistirir. Ozellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren islerde calisan bireylerde, baskalarma kars1 daha mesafeli
ve ilgisiz davranma egilimi gozlenir.

Kisisel Bagarida Azalma (Reduced Personal Accomplishment): Bu boyut, bireyin kendisini isinde yetersiz
hissetmesi, yaptig1 islerden tatmin olmamasi ve basarilarinin degersiz oldugunu diisinmesi ile ilgilidir.
Tiikenmislik yasayan bireyler, iglerine yonelik 6z giivenlerini ve yaptiklari igin anlamini kaybetmis hissederler.

Bu ii¢ boyut, Maslach ve Jackson’mn tiikenmislik modeli kapsaminda tiikenmisligi daha kapsamli bir
cercevede ele almalarini saglamis ve tiikkenmisligin etkilerinin anlasilmasina katkida bulunmustur.
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Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) gore tiikenmislik, bireyin stresinin yeterince yonetilmedigi asir stresli
calisma kosullarmdan kaynaklanan ve kronik tiikkenme olarak tanimlanabilecek bir psikolojik sendromdur. DSO,
tilkenmisligi is kaynakl stresin uzun vadeli ve uygun sekilde ele alinmamasinin bir sonucu olarak degerlendirir ve
bu sendromun 6zellikle mesleki hayatta siirekli olarak ortaya ¢ikabilecegini vurgular (WHO, 2020).

Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, gelir, aile yapisi, sosyal destek, motivasyon, ige
fazla baglilik, performans, bireysel beklentiler, kisisel yagsamda karsilasilan stresler, kisilik, informal iliskiler, is
doyumu, iste ¢alisma siiresi, isin niteligi, adalet ve degerler, ddiiller, orgiit kiiltiiri ve iklimi, is gerilimi, rol
belirsizligi, ¢aligilan ortamin fiziki kosullari, orgiit ici iliskiler gibi bircok bireysel, sosyal ve orgiitsel etmenler
tikenmigligi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Akyiirek, 2020: 36; Bostan ve Cebeci, 2023: 3;
Kigiikaltan vd., 2015; 221; Tutar, 2016; 320). S6z konusu birgok faktoriin etkisiyle ortaya ¢ikan tiikenmislik,
bir¢ok tutum ve davranist da etkileyerek 6nemli sonuglara yol agmaktadir. Bu kapsamda tiikkenmislik; kaygi,
depresyon, alinganlik, stres, caresizlik, bas agrisi, istahsizlik, yorgunluk, uykusuzluk, sabirsizlik, huysuzluk,
hosgoriisiizliik, is yeri ile ilgili ise karsi ilginin kaybedilmesiyle ortaya cikan ige gitmeme, ise ge¢ gitme, is yeri
arkadaslariyla sorunlar yasama, isleri erteleme, yerine getirilmesi gereken isleri yapma konusunda sorumluluk
almak istememe ve ige olan bagliligin1 kaybetme gibi psikolojik, fizyolojik ve davranissal olumsuz etkilere neden
olmaktadir (Lapa vd., 2017; Ashrafi vd., 2018; Agikel ve Esen, 2023: 276; Soderlund, 2017; Cinar ve Bulut, 2024;
27).

YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel aragtirma yontemi, insan ve toplum davranislarina
yonelik daha dogal, baglamsal ve biitiinsel bilgiler elde etmeyi saglamaktadir (Todd vd., 2004).

Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerde tilkenmisligi arttiran baslica etkenleri belirlemek ve tiikenmisligin yarattigi olumsuz etkileri
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda arastirma siiresince asagidaki sorulara cevap alinmasi beklenmektedir?

e Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan faktérler nelerdir?
e Ogretmenlerde yasanan tilkenmisligin sonuglari nelerdir?
Arastirma Deseni

Bir arastirmada amag¢ ve arastirma sorulari, kullanilacak arastirma deseninin belirlenmesinde kilit
faktorlerdir. Arastirmanin amacinin ne oldugu ve hangi tiir sorular1 yanitlamay: hedefledigi, arastirmanin yoniind,
veri toplama yontemini ve analiz siirecini dogrudan etkiler (Y1lmaz ve Sahin, 2016; 142). Bu nedenle bu ¢alismada,
aragtirmanin amacina ve sorularina uygun olan nitel aragtirma desenlerinden “durum” kullanilmigtir. Nitel
arastirmalarda durum deseni, belirli bir “durumun” biitiinciil bir sekilde anlasilmasini amaglar. Bu desende,
arastirmaci durumu etkileyen cesitli faktorleri ve bu durumun nasil sekillendigini anlamaya ¢alisir. Ortam, bireyler,
olaylar, siirecler gibi durumun farkli boyutlarini inceleyerek durumun karmasikligini ve i¢ dinamiklerini analiz
eder (Yildirmm ve Simsek, 2018; 73).

Katihmecilar

Ozel okul égretmenleri arastirmanin hedef katilimer grubunu olusturmaktadir. Spesifik olarak 6zel okul
ogretmenlerinin 6rneklem olarak se¢ilme nedeni, devlet okullarna kiyasla farkli zorluklarla (yiiksek beklenti,
performans baskisi, agir is ylikii ve uzun caligma saatleri vb.) kars1 karsiya kaldigi gozlemiyle daha yogun
tiikenmislik yasamasidir.

Aragtirma katilimcilarinin belirlenmesinde, amagh 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi
kullanilmustir. Olgiit rnekleme tekniginin temel amaci, arastirma problemiyle dogrudan ilgili olan niteliklere sahip
bireyler, olaylar veya durumlardan veri toplamaktir. Bu yontemde, arastirmaci arasgtirma sorularini
yanitlayabilecek ya da problemle ilgili derinlemesine bilgi saglayabilecek belirli 6zelliklere sahip katilimcilart
belirli kriterlere gore secer (Marshall ve Rossman, 2014; 46). Bu arastirmadaki olgiitler; 6zel okullarda gorev
yapmak ve tilkenmisligi deneyimlemek. Bu kapsamda arastirmacilarin sosyal ag1 igerisinde yer alan 11 6gretmen
ile goriismeler yapilmis ve veri doygunluguna ulasildigi i¢in veri toplama birakilmistir.
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Katilimcilara yonelik sosyo-demografik bilgiler sunulurken kimliklerine ait bilgilerin gizli tutulmasi
maksadiyla her bir katilimer i¢in “K1, K2, K3, ....K11” seklinde kodlama yapilmis ve katilimcilara ait bilgiler
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Katihmal Cinsiyet Medeni Yas Bransg Tecriibe Egitim Haftahk  Cocuk Esinin

Durum Seviyesi Ders Sayis1 Meslegi
Saati

K1 Kadin Evli 34 Sinif 12 Lisans 25 1 Miihendis

K2 Kadmn Evli 33 Sinif 11 Lisans 25 1 Yonetici

K3 Kadin Evli 30 Rehber 7 Lisans 49 1 Ogretmen

K4 Kadin Bekar 23 Rehber 2 Lisans 49 - -

K5 Kadin Evli 33 Rehber 9 Lisans 49 1 Miidiir

K6 Kadin Bekar 25 Ingilizce 4 Lisans 20 - -

K7 Kadm Evli 34 Simif 7 Lisans 25 1 Ogretmen

K8 Kadm Bekar 24 Simif 2 Lisans 35 - -

K9 Kadm Evli 28 Simif 6 Lisans 25 - Antrendr
K10 Erkek Evli 41 Simif 20 Lisans 6 2 Ogretmen
K11 Kadm Evli 35 Okul 12 Lisans 20 1 Ogretmen

oncesi

Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirma verileri acik uglu sorulara dayali yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilarak toplanmistir.
Acik uglu sorulara dayali yar1 yapilandirilmig goriisme formlari, aragtirmacinin esnek fakat yonlendirilmis bir
goriisme siireci yiiritmesine olanak sagladigi i¢in tercih edilmistir.

Aragtirmaya ait veriler, arastirmacilar tarafindan Mayis 2024 ve Haziran 2024 tarihleri arasinda
katilimeilarla yiiz yiize goriismeler yapilarak toplanmistir. Goriismeler katilimcilarin caligtiklart okullar ziyaret
edilerek gergeklestirilmistir. Gorlismelere baglamadan 6nce katilimeilarin psikolojik anlamda rahat olmalarmi
saglamak ve giiven problemi yasamamak adina izin aliip, arastirmanin amaci, neden yapildigi, literatiire nasil
katki saglayabilecegi konusunda detayli bilgi verilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar sirasinda hos
karsilamadiklar1 i¢in ve tedirginlik yaratmamak adma ses kayit cihazi kullanilmamistir. Bunun yerine verilen
cevaplar higbir ayrinti atlanmadan tek tek yazilmistir. Her bir goriisme ortalama 100-120 dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmistir. Tematik analiz, verileri sistematik
bir sekilde inceleyerek anlamli temalar veya kategoriler halinde organize etmeyi amagladigindan (Braun ve Clarke,
2006; 79) dolay: tercih edilmistir. Ayrica bu yontem, 6zellikle agik uglu sorularla toplanan nitel verileri analiz
etmek i¢in oldukga etkilidir.

Analiz agamasinda ilk olarak goriisme formuna kaydedilen notlar desifre edilerek dokiiman haline
getirilmis ve bilgisayar ortamina aktarilarak “QDA Miner” yazilimina yliklenmistir. Ayrica temalar arasinda
karsilastirma yapabilmek i¢in her bir kodun ve buna bagli olarak her bir temanin ifade siklig1 hesaplanmaistir.
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BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer verilmistir.
Sonuglar aragtirmanin amacma uygun olarak “Tiikenmigligin Nedenleri” ve “Tiikenmisligin Ardillar1” olmak
iizere iki Uist tema geklinde sunulmustur.

Tiikenmisligin Nedenleri

Ogretmenlerin tiilkenmislik nedenleri, yasamis olduklar1 deneyimler dikkate alinarak olusturulan 14 kod ile
belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu kapsamda, “Bir 6gretmen olarak yasadigmiz tiikenmisligin nedenlerini agiklar
misimiz?” sorusu karsiliginda verilen yanitlar “is yiikii ve zaman baskisi (25 ifade), performans baskisi ve yiiksek
beklenti (24 ifade), psikolojik zorluklar (20 ifade), yonetim sorunlari (8 ifade), motivasyon ve ig tatmini sorunlart
(14 ifade)” temalar1 altinda incelenmistir. Tiikenmisligin nedenlerini belirten temalar ve kodlar ifade sikliklariyla
birlikte Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Tiikenmisligin Nedenleri

Temalar Kodlar Ifade Sikhigi %

Agir Is Yiikii 11 12.1

Fazla Caligma Saatleri 11 12.1

Is Yiikii ve Zaman Baskis1 Miifredat yogunlugu 3 33
Toplam Kod 25 27.5

Kurumsal Performans Baskis1 9 9.9

Yonetimin Yiiksek Beklentisi 6 6.6

Performans Baskis1 ve Yiiksek Velilerin Yiiksek Beklentisi 5 5.5
Beklenti Toplumun Yiiksek Beklentisi 4 4.4
Toplam Kod 24 26.4

Veli tutumundaki olumsuzluk 10 11

Psikolojik Zorluklar Siirekli veli memnuniyeti 10 11
Toplam Kod 20 22

Yetki Dagiliminda Adaletsizlik 5 5.5

Yonetim Sorunlar Idare Tarafindan Anlagilmamak 3 3.3
Toplam Kod 8 8.8

Takdir Eksikligi 6 6.6

Motivasyon ve is Tatmini Yetersiz ddiillendirme 5 5.5
Sorunlar Is-Yasam Dengesi Problemleri 3 3.3
Toplam Kod 14 154
Tiim Kodlarin Toplam 91 100

Tablo 2°de goriildiigi iizere Ogretmenler en ¢ok is yiikii ve zaman baskisindan dolayr tiikenmislik
yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica performans baskisi ve yiiksek beklenti temasi da 6gretmenlerin biiyiik 6l¢iide
tilkkenmislik yasamasina neden olan faktorler arasinda yerini almistir. Katilimeilarin tiikenmisligin nedenlerine
iliskin bazi ifadeleri asagidaki gibidir:

(K4) “Is yiikiiniin fazla olmasindan kaynakli olarak siirekli bir seylerin talep edilmesi ve son dakika islerin
glindeme getirilerek kisa siirede hazirlanmis olmasini beklemeleri, ayni zamanda bu yapilan islerin yogunlugunun
goriilmeyip daha fazla is yiikiinii iizerimize yiiklenmis olmasi, takdir kisminin eksik kalmasi, bazi durumlarda
stirlarimin ihlal ediliyor oldugunu hissetmek beni olduk¢a zorluyor.”

(K1) “Yogun ¢alisma saatleri, is-yasam dengesindeki zorluklar, mutsuzluguma, ozellikle cocuguma karsi
tahammiilsiiz davranmama sonrasinda ise vicdan azabi ve tiziintii duymama sebep oluyor.”
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Bununla birlikte tiikkenmisligin nedenlerine ait kodlarin siklik dagilimmi gosteren “bulut gosterimi” Sekil
1°de sunulmustur.

: Py \(,,, I\ ) II/\ [, o o Streletl VTl A Tbvert
n Anlagilinameak SLass Takdir Ek sll\llgl

Slll()/x[[ Velz Meinnluuyell
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h,,F’azla Call§ma San tl
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Kururm sal Pelforlnans BASKUS o visee sesivns

Toplitivitin Yiiksek Beklentisi

FFazla Calisma Saatleri 514z

Sekil 1. Tiikenmisligin Nedenleri
Tiikenmisligin Ardillar

Ogretmenlerin mesleklerinden dolayr yasamis olduklar1 tiikenmislige ait sonuglar 14 kod ile agiklanmaya
calisgtlmigtir. “Tikenmisligin ortaya g¢ikarmis oldugu etkiler nelerdir?” sorusu karsiliginda alinan cevaplar
“psikolojik etkiler (16 ifade), fiziksel saglik sorunlari (5 ifade), diisiik is performansi (12 ifade), sosyal iligkilerde
zayiflama (11 ifade), isten ayrilma ve kariyer degisikligi egilimi (6 ifade)” temalar1 altinda incelenmistir.
Tiikenmisligin ardillarini belirten temalar ve kodlar ifade sikliklariyla birlikte Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Tiikkenmisligin Ardillar:

Temalar Kodlar ifade Sikligx %
Anksiyete 6 12

Depresyon 5 10

Psikolojik Etkiler Yasam Tatminsizligi 5 10
Toplam Kod 16 32

Kronik Yorgunluk 4 8

Fiziksel Saghk Sorunlar1 ~ Uyku Problemleri 1 2
Toplam Kod 5 10

Isten Uzaklasma 6 12

Is Tatminsizligi 5 10

Diisiik is Performansi Ise Karg1 Tahammiilsiizlik 1 2
Toplam Kod 12 24

Aile lligkilerinde Gerilim 4 8

Sosyal iliskilerde Ige Kapanma 4 8

Zayiflama Arkadas Iligkilerinde Kopukluk 3 6
Toplam Kod 11 22

Kurum Degistirme Diisiincesi 3 6

isten Ayrilma ve Kariyer  Kariyer Alaninda Degisiklik 2 4

Degisikligi Egilimi Calismay1 Birakmak 1 2
Toplam Kod 6 12
Tiim Kodlarin Toplamm 50 100
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Tablo 3 incelendiginde, tiikenmigligin katilimcilar iizerinde daha ¢ok anksiyete, depresyon ve yasam
tatminsizligi gibi olumsuz psikolojik etkilerinin oldugu goriilmektedir. Her ne kadar psikolojik etki temasinda yer
almasa da, 6 ifade ile “isten uzaklagma” sorunu da goz ardi edilmemesi gereken sonuglar arasinda yer almaktadir.
Tiikenmisligin ardillarina yonelik bazi katilimer ifadeleri ise asagidaki gibidir:

(K5) “Yogun stres ve kaygt durumu gibi belirtiler gésteriyorum.”

(K9) “Meslegimi bu sekilde daha uzun siire devam ettiremeyecegim diisiincesi yogun olarak zihnimi
kapliyor.”

(K3) “Isimi eksiksiz ve kusursuz yapmaya calisirim. Ancak bu ¢ok yogun oldugum zamanlarda miimkiin
olmuyor. O zaman ¢ok gergin ve stresli hissediyorum. Ister istemez iligkilerime yansiyor. Soylenen bir seyi yanlis
anlayabiliyorum, duygusal tepkiler verebiliyorum.”

(K4) “Ofkeli ve mutsuz oldugumda onlar: istemeden de olsa kirabiliyorum. Daha agresif ve bikmus bir
sekilde davraniyorum.”

2

(K8) “Aileme gereksiz ¢ikislarda bulunurum.

Son olarak tiikenmisligin ardillarina yonelik bulut gésterimi Sekil 2’de sunularak aragtirmanin sonuglari
gorsel olarak zenginlestirilmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Arastirmada 6zel okul Ogretmenlerinin is yasaminda tiikenmislige neden olan Onciiller ve ardillar
arastirllmistir. Elde edilen sonuglar, ogretmenlerin okul i¢inde yasadiklari tiikkenmislik iizerinde en biiyiik
etkenlerin ig ylikli ve uzun ¢aligma saatleri oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin yogun is
yiikii altinda olmalarinin ve ¢alisma saatlerinin diizensiz veya gereginden fazla olmasinin, tiikenmislik belirtilerini
artirdigma isaret etmektedir. Literatiir incelendiginde, bu sonucu destekleyen ve benzerlik gdsteren arastirmalarin
(Tanriogen, 2010; Ghanizadeh ve Jahedizadeh, 2015) oldugu goriilmektedir. Ulasilan diger bir sonug,
ogretmenlerdeki performans baskisinin ve yiiksek beklentilerin, tiikenmisligin 6nemli nedenleri arasinda yer
almasidir. Egitim kurumlarinin ve velilerin yiiksek akademik basar1 beklentileri, 6gretmenlerin &grencilerinin
basarisindan dogrudan sorumlu hissetmelerine yol agmaktadir. Bu durum, o6gretmenlerde siirekli olarak
“miikemmel olma” ihtiyacin1 dogurmakta ve hata yapma korkusunu artirmaktadir. Ogretmenler, kendilerinden
beklenen basar1 hedeflerine ulagmak igin ekstra caba sarf ettikge, fiziksel ve duygusal olarak yipranmaktadirlar.
Ayrica; olumsuz veli tutumu, siirekli veli memnuniyeti, yetki dagilimindaki adaletsizlik, idare tarafindan
anlagilmamak, idare tarafindan yeteri kadar takdir edilmemek, yetersiz 6diillendirme, is yasam dengesinin
bozulmasi gibi nedenler de 6gretmenlerin is yasaminda tiikenmislige neden olan onciilleri arasinda yerini almistir.

Yogun duygusal emek gerektiren 6gretmenlik mesleginde tikkenmisgligin en 6nemli sonucunun psikolojik
etkiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Ulasilan sonuglar kapsaminda tiikenmisligin psikolojik etkileri dikkate alindiginda,
kisinin yalnizca genel ruh ve beden sagliginda degil, is ve sosyal hayatinda da derin izler biraktig1 gériilmektedir.
Bu olumsuz sonuglarla birlikte 6gretmenlerin, kurum degistirme diisiincesinden ¢alismayi birakmaya kadar gesitli
kariyer sorunlar1 da yasadig1 belirlenmistir.

Tiikenmislik, 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarini ve iglerine olan bagliliklarini olumsuz etkileyen ciddi
bir sorundur. Ogretmenlerin duygusal ve fiziksel olarak yipranmasma yol acan bu durum, hem &gretmenlerin
kisisel sagligmi hem de dgrencilerin egitim kalitesini tehdit edebilir. Egitim siirecinde anahtar bir rol iistlenen
ogretmenlerin mesleki sagliginin korunmasi, egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan biiyiik 6nem tasir. Bu
baglamda, asagidaki gibi dneriler tartigilabilir:

Destekleyici Yonetim Politikalart: Yénetici ve idarecilerin dgretmenlere duygusal ve profesyonel destek
saglamalari, tiikkenmiglik seviyelerini azaltmada etkili olabilir. Ozellikle zorlayici durumlarda danigmanlik ve
rehberlik hizmetleri sunulmasi, 6gretmenlerin stresle bas etme kapasitelerini artirabilir.

Is Yiikiiniin Diizenlenmesi: Ogretmenlerin asir1 is yiikii altinda kalmamalar1 igin is dagilimmin adil
yapilmasi ve ders dis1 gorevlerin azaltilmasi, tiikkenmislik riskini diisiirebilir.

Mesleki Gelisim Firsatlari: Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yatirim yapilmast, kendilerini islerine daha
bagli hissetmelerini ve tiikenmislik belirtilerini azaltmalarini saglayabilir. Bu tiir egitimler, onlarin dzgiivenlerini
ve is basarilarini artirabilir.

Psikososyal Destek Programlari: Okullarda veya egitim kurumlarinda psikososyal destek programlarinin
bulunmasi, 6gretmenlerin stresle daha iyi basa ¢ikmalarina yardimer olabilir. Calisan refahini desteklemek igin
saglanacak psikolojik destek programlari, tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasina katki saglayabilir.

Bu galisma, 6gretmenlerde tiikenmislik sendromunun yaygin bir sorun oldugunu ortaya koymakla birlikte,
bu sorunla basa cikabilmek i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigini gostermektedir. Egitim kurumlarinin,
ogretmenlerin duygusal sagligina yonelik koruyucu ve destekleyici politikalar gelistirmesi, tiikenmislik
diizeylerinin azaltilmasinda etkili bir strateji olabilir. Bu tiir 6nlemler hem 6gretmenlerin mesleki doyumunu
artirabilir hem de egitim kalitesini olumlu yonde etkileyebilir.
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Learning Organizations and the Cult of Patient Safety
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OZET

Bilginin hizla iiretildigi ve kullamldigi bir ¢agda, iiretilen bilginin ogrenilmesi ve paylasilmast,
degisen ¢evreye uyum saglama gereksinimini beraberinde getirerek saglk organizasyonlarinin 6grenen
organizasyonlara doniismesine dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, karmasik bir yapiya sahip olan saglik
hizmetlerinde hasta giivenligini saglamay:, tibbi hatalar: en aza indirmeyi ve etkin bir giivenlik kiiltiiriinii
tesvik etmeyi zorunlu kilmaktadir. Saglik hizmetlerinin, hastalara yonelik olusabilecek riskleri onlemek ve
meydana gelen hatalarin ya da zararlarin tekrarlanmamasi icin hasta giivenligi kiiltiirii ile 6grenen
organizasyon yapisun gelistivilmesi, son yillarda saghk kuruluslari icin bir oncelik haline gelmigtir. 21.
yiizyilda saghk hizmetlerinin karmasik bir yapiya evrilmesi, bakim ihtiyag¢larimin artmasi ve bilgi ile
teknoloji alamndaki hizli degisim ve ilerlemeler, saghkll ya da hasta bireylerin kaliteli ve giivenilir saglik
hizmeti taleplerini artirmaktadir. Bu taleplerin karsilanmasimin temel sarti ise, hasta giivenliginin
saglanmasidir. Bu ¢calisma dgrenen érgiitler ile hasta giivenligi kiiltiiriiniin 6nemini vurgulamak amaciyla
yapunmugtir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Organizasyonlar, Hasta Giivenligi, Hasta Giivenligi Kiiltiirii

ABSTRACT

In an age where information is produced and used rapidly, learning and sharing the information
produced brings with it the need to adapt to the changing environment, drawing attention to the
transformation of health organizations into learning organizations. This makes it necessary to ensure
patient safety, minimize medical errors and promote an effective safety culture in healthcare services,
which have a complex structure. Developing a patient safety culture and a learning organizational
structure in order to prevent possible risks to patients in healthcare services and to prevent the repetition
of errors or harms has become a priority for healthcare organizations in recent years. In the 21st century,
the evolution of healthcare services into a complex structure, increasing care needs, and rapid changes
and advances in the field of information and technology increase the demands of healthy and sick
individuals for quality and reliable healthcare services. The basic condition for meeting these demands is
to ensure patient safety. This study includes the characteristics of learning organizations and patient safety
culture.

Keywords: Learning Organizations, Patient Safety, Patient Safety Culture
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GIRIS
Ogrenen Organizasyon Kavram

Ogrenen orgiit kavrami temel olarak bilgiyi olusturmak, bilgiyi 6grenmek, calisanlar1 bu yonde motive
etmek, elde edilen sonuglar1 orgiitsel bilgiye doniistiirmek ve bu bilgiyi problem ¢6zmek i¢in kullanabilmek
becerilerinden olusmaktadir (Kogel, 2003; 354). Ogrenen organizasyonlar, insanlarin gercekten arzu edilen
sonuglara ulagmak icin yeteneklerini devamli olarak ilerlettikleri, yeni, smirlari zorlayan diistinme yollarmnin
tanitildig1 ve insanlarin devamli olarak birlikte 6grenmeyi gelistirdikleri organizasyonlardir (Senge, 2006; 11).
Degisimlerin nispeten hizli oldugu giiniimiiz diinyasinda bu durumun 6rgiitlerin temel gorevlerinden biri olmasi
gerektigi soylenebilir. Cevresel degerlendirme siireci, orgiitiin iyi bir bilgi isleme siirecine ihtiyaci oldugunu,
¢evreden gelen bilginin organizasyona uyarlanmasi igin farkli siire¢lerin gerekli oldugunu ve bu siireclerin
bireylerin yan1 sira 6grenme yoluyla da iyilestirilebilecegini  vurgulamaktadir. Organizasyonlar da
kendilerini olusturan bireyler gibi Ogrenebilen ve &grendiklerini yasam siireclerine dahil edebilen
yapilardir. Bu siirecleri basariyla uygulayan orgiitler literatiirde "6grenen Orgiitler" olarak tanimlanmaktadir
(Ortenblad, 2002; 214). Ayrica bir orgiitiin 6grenen orgiit olabilmesi icin bir 6grenme kiiltiirii olusturmasi gerekir
ve 6grenme kiiltiiriinde bireysel ve grup olarak 6grenmek, liretmek ve ¢alismak 6nemlidir (Omur ve Argon, 2016;
245).

Ogrenen organizasyonlar1 diger organizasyonlardan ayiran bazi ézellikler vardir. Bu 6zellikleri su sekilde
siralayabiliriz (Barutgugil, 2004);

v Ogrenen orgiitlerde 6grenme, kendi iiyelerinin yaptig1 biitiin islerin birbirini tamamlayan parcalarindan
olusur.

v Ogrenme, zamanla insa edilir ve bir siire¢ olarak kabul edilir. Calisanlarm kendilerini gelistirerek
organizasyonlarini degistirdikleri diistiniilmektedir.

v Ogrenen organizasyon ayni zamanda kendisinden de bir takim olgular dgrenir ve iiyeler organizasyonu
bu yeniliklere gore de egitme yolunu secerler.

v Ogrenen organizasyonlarin ¢alisanlar1 yaraticidir ve organizasyonu yeniden organize edetler.

Ogrenen bir organizasyonun pargasi olmak, iiyelerine nese ve heyecan getirir.

Ogrenen Organizasyon Disiplinleri

Peter Senge, 6grenen orgiitleri ayrmtili olarak olusturdugu "Besinci Disiplin" adli kitabinda, bir yapmnin
Ogrenen organizasyon olmasma yardimci olabilecek bes temel disiplini (kisisel yetkinlik, entelektiiel modeller,
paylasilan vizyon, takim seklinde 6grenme ve sistematik diisiinme) paylagmistir. Tiim bu disiplinler kisilerin
olaylar hakkinda nasil diisindiiklerini, gergekte ne istediklerini, birbirleriyle ne sekilde etkilesime
girdiklerini ve birlikte ne sekilde 6grenildigini agiklamaktadir (Senge, 2006; 16). Peter Senge ‘ye gore dgrenen
orgiit vizyonunu anlamli bir sekilde gerceklestirmek icin bu bes disiplinin ile hareket etmek gerekmektedir
(Yazici, 2001; 167).

Bu boliimdeki” disiplin"  kelimesi, onceden belirlenmis bir diizen veya cezalandirma araci degil,
Ogrenen bir  organizasyon  olabilmek icin degerlendirilmesi ve yonetilmesi gereken  bir dizi karam  ve
teknik anlamma gelmektedir (Senge, 2006; 19). Ogrenen organizasyonlarin meydana gelebilmesi igin bu bes
disiplinin kavram ve etkinliklerinin dikkatle irdelenmesi gerekmektedir (Kingir ve Mesci, 2007; 63-81).

Kisisel Yetkinlik: Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirebilmek adina cahisanlarin  egitimlerinden,
enerjilerinden, yetenek ve yaraticiliklarindan yararlanabilmek igin onlarin bireysel ustaliklarini gelistirmelerine
yardimci olunmalidir. Boylece galisanlar ise bagliliklarint ve gorev duygularini, heyecanlarini kaybetmeyecek,
yiiksek motivasyon ve is doyumu diizeyiyle gorevlerini yerine getireceklerdir (Akat vd., 2002).

Kisisel liderlik, bireysel olaylara bakis ufkunun siirekli netlestirildigi ve olaylara bakis ag¢isinin
derinlestirildigi, enerjilerin yogunlastigi, sabir diisiincesinin gelistirildigi ve gercekligin objektif olarak goriildiigii
bir disiplindir. Kisisel yeterlilik bir kiginin, onun i¢in gercekten onemli olan bir
isle baglamasidir. Kisisel ustalik, 6grenen orgiitlerin temel dayanagini olusturur. Kisisel yeterlilik, kendini stirekli
gelistirmek i¢in kendini yagsami boyunca 6grenmeye adayan usta bir sanat¢inin becerilerine benzetilebilir. Kigisel
liderlige sahip insanlar, hayatta gergekten istedikleri sonuglara ulasabilmek i¢in yeteneklerini stirekli geligtiren
kisilerdir ve bu onlar i¢in ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir (Senge, 2006; 16-17). Yonetsel liderlige deger verilen
orgiitlerde calisanlarin problem ¢6zme becerilerini gelistirmek yerine, sorunlarin ¢oziimiinde tek giiclin st
yonetimin elinde oldugu diisiincesi astlara empoze edilmektedir. Ogrenen organizasyonlarda herkesin problem
¢dzme becerisi gelistirilir ve herkes kendi diisiincesini yénetmek zorundadir. Ogrenen organizasyonlarda herkes
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kendi fikirlerini yonettigi igin lider, 6grenen organizasyonun kolektif fikirlerini kullanmaya caligmaktadir
(Johnson, 2002; 244).

Entelektiiel Modeller: Bakis acinizin hayata, inan¢ ve varsayimlara, iligkilere, eylemlere ve kararlara olan
etkilerini gérmek, bunlar hakkinda konusmak ve kargidaki kisiyle empati kurmak anlamina gelir (Calkavur, 2018;
61).

Zihinsel ya da entelektiiel modeller, bireylerin diinyay1 algilama ve anlamlandirma bigimlerini sekillendirir.
Bu modeller, yalnizca kisinin diinyay: nasil kavradigini degil, ayn1 zamanda sergiledigi davranislar1 da yonlendirir.
Yonetim bilimci Chris Argyris’e gore, zihinsel modellerimiz, hayatimiz boyunca karsilastigimiz karar alma
siireglerine onemli Olgiide etki eder. Organizasyonlarin varolus amact dogrultusunda belirledikleri hedefler,
bireylerin tek basina erisemeyecegi amaglara ulasmak icin isbirligine dayal bir yol izler. Ogrenmeyi desteklemek
i¢in zihinsel modellerin kullanilabilecegini ifade eden Peter Senge, bu modeli 6grenen organizasyonlar i¢in bir
disipline dontistiirmistiir. Zihinsel modeller insanlarin karar vermelerine ve yaptiklar1 is dongiisiinii bdlmelerine
olanak tanimaktadir. (Aybar, 2011; 39-78).

Paylasilan Vizyon: Bireylerin kisisel vizyonlar1 oldugu gibi kuruluslarda ortak vizyona sahip olmalidir.
Organizasyondaki herkesin 6nemli, anlamli bir vizyonu, inandig1 ve basarmak istedigi hedefleri oldugundan bu
stratejilere dnem verme ve onlara erisebilmek adina fazla ¢aligmayi gerektirir. Ortak bir vizyon gelistirmek
farkliliklarimiz1 birlestirmemize olanak saglar (Calkavur, 2018; 97). Kurumun uzun vadeli hedeflerine gore
calisanlarm bu fikri kabul etmesi ve bu stratejilere erismek adma cabalamalar1 gerekmektedir. Boylece
organizasyondaki herkes hedefledigi vizyona ulasmis olur (Yalgm ve Ay, 2011; 15-36).

Takim Seklinde Ogrenme: Belirli bir seviyeden sonra bireysel 6grenmenin orgiitsel 6grenme agisindan
pek onemi kalmamakta, kisiler siirekli dgrenmelerine ragmen Ogrenen bir orgiit olusturamayabilirler. Ancak
ekipler 6grendiginde, organizasyon genelinde 6grenmenin mikrokozmosu haline gelirler ve kazanilan bilgi eyleme
doniistiiriilebilir. Ekibin basarilari, kurulus genelinde paylasilan 6grenmenin standardini belirleyebilir. Bu nedenle
modern Orgiitlerde 6grenme birimi kisiler degil ekiplerdir. Bu nedenle organizasyonlar takim halinde 6grenme
olmadan &grenemezler. Beraber 6grenen gruplar olusturacak giivenilir yontemler bulunamadigi takdirde biiyiik
basar1 sansa birakilabilir. Bu nedenle takim halinde 6grenme iizerinde kontrol sahibi olmak, dgrenen orgiitlerin
yapilandirilmasinda en 6nemli kritik bir adim olusturur (Tepeci ve Kogak, 2005; 385).

Yani; grup i¢inde 6grenme, ekip iiyelerinin farkliliklarini zenginlige doniistiirmek, grup disindan destek
almak, birlikte diisiinmek ve uygulamak, bireysel sonuglar yerine kalict sonuglara ulagmak anlamina gelmektedir
(Calkavur, 2018; 91).

Sistematik Diisiinme: Sistem diisiincesi, geri besleme olarak bilinen ve eylemlerin birbirini nasil
destekleyebilecegini ya da dengeleyici bir etki olusturabilecegini anlamakla baglar. Bu yaklagim, yalnizca pargalari
degil, tiim sistemi kavramayr ve olaylara nasil tepki verildigini anlamay1 gerektirir. Sistem diisiincesi,
organizasyonlardaki olaylar1 daha net gormemizi saglarken, bu olaylar1 en etkili bicimde nasil
doniistiirebilecegimizi anlamamiza da katkida bulunur. Organizasyonel 6grenmeyi geleneksel yontemlerden
ayiran temel 6zellik, sistem diisiincesine dayali olmasidir (Collie and Taylor, 2004; 15). Bu yaklagim, olaylarin
veya sorunlarin neden-sonug iliskileri tizerinde yogunlasarak uzun vadeli ve kalict ¢oziimler iiretilmesini, yani
semptomlarin Gtesine gegip sorunlarin temel sebeplerine yonelik ¢oziimler gelistirilmesini miimkiin kilar (Yang et
al., 2004;32). Sistem yaklasimi, etkilesim halindeki unsurlari bir biitiin olarak ele alarak, belirlenen amag
dogrultusunda gelistirilmesini saglar. Aksi halde, sistem biitiinliigiinii goz 6niinde bulundurmadigimizda, herhangi
bir eylemimizin olasi sonuglarini 6ngéremeyebiliriz (Yildirim, 2004; 80).

Ogrenen Organizasyonlarin Temel Ozellikleri

Senge ‘ye gore Ogrenen organizasyonun basarili olabilmesi i¢in birka¢ temel unsura sahip olmasi
gerekmektedir. Bu unsurlar sunlardir (Cam, 2002);

1. Amac¢ Duygusu ve Paylasilan Vizyon: Organizasyonun her iiyesinin benimseyip pesinden gidecegi bir
ama¢ duygusunun olmasi gerekmektedir. Bu amag¢ duygusu, etrafinda paylasilan bir vizyonla
desteklenmelidir.

2. Sistematik Diisiinme ve Problem Cézme: Organizasyon, sistematik diisinme yetenegini gelistirerek
genis modelleri gorebilme yetenegini kazanmalidir. Bu, problemlerin daha iyi anlasilmasini ve daha etkili
cozlimler iiretilmesini saglar.
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3. Ekip Calismasi: Ekip calismasi yapabilme yetenegi gelistirilmelidir. Takim iiyeleri arasinda uyum ve
isbirligi, organizasyonun genel basarisini artirir.

4. Kendi Bilgilerinin Farkina Varma ve Paylasma: Organizasyon iyeleri, sahip olduklar1 bilgilerin
farkinda olmali ve bu bilgileri paylasma kapasitelerini artirmalidirlar. Bilgi paylasimi, organizasyonun
genel bilgi diizeyini yiikseltir ve inovasyonu tesvik eder.

Hasta Giivenligi

Hasta gilivenligi, saglik hizmetinin  kalitesini  korumak i¢in ¢ok 6énemli bir kavram olup, tim
saglik kurumlart i¢in kiiresel ~ bir endise  haline gelmistir. Bu  kayginim bir sonucu  olarak tibbi hatalarin
onlenmesi ve  hasta giivenliginin ~ saglanmasmna  yonelik  calismalar giivenlik  kiiltiri ~ kavramini
giindeme getirmistir. Saglik kuruluslarinda giivenlik kiiltiiriinlin karsiligi hasta gilivenligi kiiltiirtidiir. Hasta
giivenligi kiiltiirdi, is glivenligi yonetimine uyumla ilgili tutum, deger, beceri ve davraniglarin etkilesiminden
kaynaklanan bir faktordiir. Bu baglamda hasta giivenligi kiiltiirii, hastalara yonelik zararlar1 dnlemek ve azaltmak
i¢in sistematik bir yaklasimi tegvik eden, ¢ok boyutlu bir referans ¢ergevesi sunar. (Nieva and Sorra, 2003). Diinya
Saglik Orgiitii’niin hasta giivenligi alanindaki ¢alismalar1, 2004 y1linda Kiiresel Hasta Giivenligi ittifaki’nimn hayata
gegirilmesiyle birlikte 6nem kazanmig ve bu alanda ilerlemeler kaydedilmeye devam edilmistir. Bu ittifak
araciligiyla DSO, hasta giivenligini kiiresel olarak degerlendirmeyi, sorunlar1 tanimlamay ve hasta giivenligini
saglamak icin yapici adimlar atmay1 amaclamistir (Korkmaz, 2018; 15).

Giivenlik kiiltiirt, bir  kurumda  neyin onemli oldugu, hangi giivenlik  tutum ve
davranislarina deger verildigi ve hangi uygulamalarin desteklendigi veya beklendigi hakkindaki degerleri,
inanglar1 ve normlari icerir. Giiglii bir giivenlik kiiltiiriine sahip kurumlar, iyi bir personele, karsilikli giivene ve
giivenligin 6nemi ile 6nleyici tedbirlerin etkinligi konusunda ortak bir anlayisa sahiptir (Reis et al., 2018;665).
Aragtirmalara gore hasta gilivenligi kiiltiirliniin temel unsurlari; birim i¢i  ekip ¢alismasi, hastane yOnetim
destegi, kaza raporlama sikligi, organizasyonel 6grenme ve siirekli iyilestirme olarak ifade edilmistir (Gunawan
and Hariyati, 2019; 142).

Hasta giivenliginin amaci, kuramsal olan bilimsel yontemler ve saglik hizmetleri giivenligi onlemleri
yoluyla en iyi saglik hizmetini saglamaktir. Hasta giivenliginin saglanmasi, olumsuz olaylarin goriilme sikligini
ve etkisini azaltir ve iyilesmeyi en ist diizeye ¢ikarir. Giiniimiizde saglik kurumlari hasta giivenligini maksimum
diizeye ¢ikarmak icin standart giivenlik hedefleri olusturmustur. Bunlar; "lag giivenligi, cerrahi miidahale/cerrahi
giivenlik, dogru kan/kan iriinli transfiizyonu, diismenin Onlenmesi, basing iilserinin &nlenmesi, agrinin
giderilmesi, hastane enfeksiyonlarmin 6nlenmesi, dogru iletisim ve bilgi saglanmasi, dogru arastirma sonuglari,
veri gizliligi/mahremiyeti" seklinde belirtilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii, hasta giivenligi i¢in tehdit olusturan
faktorleri belirleyerek diinya capinda tibbi hatalarla miicadele etmeyi amaglamaktadir (Sarp, 2018; 25).

Hemgirelerin; hastalar1 klinik bulgular agisindan izlemek, hatalar1 ve eksiklikleri tespit etmek, kaliteli
bakim vermek, tedavi siireclerini ve sistem zayifliklarini anlamak, hasta durumundaki degisiklikleri tespit etmek
ve iletmek, her zaman hasta basinda olmak, hekimler, eczacilar, aileler ve kurulusun diger tiim iiyeleriyle diizenli
iletisim kurmak, degisikliklerin zamaninda koordine edilmesinin saglanmak gibi sorumluluklara sahip olmalar
hasta giivenligi agisindan olduk¢a onemlidir (Dellefiel et al., 2015;98). Saglik calisanlarinin hasta giivenligi
kiiltiiriinii anlamak amaciyla Ingiltere'de yapilan bir calismada hemsirelerin hasta giivenligi algisinin hekimlere
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Pronovost et al.; 2003; 408).

Hasta Giivenligi Kiltiirii

Hasta giivenligi kiiltiirii temel olarak yonetim destegi, ekip calismasi, kurallara baglilik, sistemsel
raporlama, egitim, ¢alisanlarin katilimi, duyarlilik, bakim ve giivenli saglik sistemlerinden olugsmaktadir. (Hughes
and Clancy, 2009). Saglik kuruluslarinda hasta giivenligi kiiltiirii sistemlerinin olusturulmasi, kurulmasi ve
yayginlastirilmasi, tibbi hatalar1 dnleyen ve dolayisiyla hastalara ve saglik ¢alisanlarina zarar veren durumlarin
ortadan kalkmasina yardimci olacaktir (Tak, 2009; 39).

Saglik bakim ortamlarinda gerekli sorumluluklar1 yerine getirerek ve tibbi hatalardan ders alarak giivenli
bir sistem olusturularak tehditlerden kaginilir (Bonner et al.; 2008;20). Amerikan Yonetici Hemsireler Birligi,
hatalarin hizl1 bir sekilde ortaya ¢ikarilip diizeltilebilmesi i¢in giivenlik kiiltiiriinlin olugturulmasini dnermis ve bu
durumu hasta giivenligi kiiltlirii seklinde belirtmistir (Vogelsmeier and Scott-Cawiezell, 2007; 211). Bir hata
yapildiginda sorunun koékenine inmeli, hatayi, hatanin nedenini ve nasil ortaya ciktifinin belirtmesi gerekir.
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Hatalarin hasta giivenligi kiiltiiriine olumsuz etki yaptigr unutulmamalidir (Phillips and Barnsteiner, 2005;
Vogelsmeier and Scoot-Cawiezell, 2007).

Hemsireler, profesyonel saglik calisanlart olarak, sahip olduklari kuramsal bilgi ve becerilerle hasta
giivenligi kiiltiirtiniin gelisimine katk: saglarlar. Bu sayede tiim saglik ¢alisanlar1 gérevlerini yerine getirirken ayni
duyarlilig1 gosterir, mesleki uygulamalarini giiven i¢inde yapar ve ig giivencesi konusunda endise duymazlar.
Saglik sisteminde gii¢lii bir yapiya sahip olan ve hasta giivenligi kiiltiiriinii saglamada kilit rol oynayan hemsireler;
her alanda aktif gorev alan, karmagik durumlarda sakin kalip hizli karar verebilen, yetenekli, elestirel diisiinebilen
ve zorluklara dayaniklilik gosteren bir meslek grubudur. Tiim saglik ¢alisanlar1 arasinda koprii gorevi gdrmeleriyle
hemsireler, toplum i¢in degerli bir konumda bulunmaktadir. (Hughes and Clancy 2009; Vogelsmeier and Scott-
Cawiezell, 2007).

Hasta giivenligi kiiltiirii kimligini hemsirelik meslegine gilivenerek bulmaktadir. Hasta giivenligi kiiltiirii
kurumlarda olusturularak, hatalarin, siireglerin ve sistem sorunlarinin agik¢a ve ceza korkusu olmadan
tartisilabilecegi bir ortam hazirlamasini, hasta giivenligi ¢alismalarmin basarisini ve siirekliligini saglayarak bu
sayede tani, tedavi ve hemsirelik bakim siireclerini ve saglik sonuglarini Snemli OSlglide iyilestirmesi
beklenmektedir. (Dang et al., 2002; 220).

Uluslararas1 Hasta Giivenligi Hedefleri

Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan kaydedilen ve Joint Commission International (JCI) tarafindan
yayimlanan, 2014 yilinda revize edilen "Uluslararasi Hasta Giivenligi Hedefleri" asagida yer almaktadir
(Korkmaz, 2018; 10-19).

e Hasta Kimliginin Dogrulanmasi: Hemsireler, her tedavi uygulamasindan once hastalarin kimlik
bilgilerini dogrulamak i¢gin ad, soyad: ve dogum tarihini (giin-ay-yil) sorgular ve kimlik bilekligindeki
protokol numarasini kontrol eder.

e Saghk Cahsanlan Arasinda Etkili fletisim: Ornegin, gastroenteroloji biriminde bir doktor, hemsireye
sOzIi talimatlar verebilir. Hemsire, bu talimatlar1 uygulamadan 6nce ilgili formu doldurur ve doktorla bu
bilgileri tekrar kontrol ederek dogrulugunu onaylar.

e Yiiksek Riskli flaglarin Giivenliginin Saglanmasi: Yiksek risk tastyan bir ilag, 6rnegin narkotik
analjezik, doktor tarafindan regete edilir. Iki hemsire, ilag hatalarini1 minimize etmek icin birlikte receteyi
kontrol eder, ilaci hazirlar ve uygular.

e Dogru Hasta, Dogru islem ve Dogru Taraf Cerrahisinin Saglanmasi: Hemsirelerin dahil oldugu
cerrahi ekip, islem oncesinde bir kontrol listesi kullanarak "time out" (mola) prosediirii uygular.

e Saghk Hizmetlerine Bagh Enfeksiyonlarin Azaltilmasi: El hijyeni protokollerini uygulayarak,
hastanenin tiim birimlerinde hijyen standartlarini saglamak i¢in gerekli dnlemler alinir.

e Diisme Riskinin Azaltilmasi: Hemsireler, hastalarin diisme riskini azaltmak amaciyla belirlenen
protokolleri izler ve gerekli tedbirleri alir (Sayek, 2010).

Bu hedeflerin temel amaci, hasta giivenligi konusunda belirli iyilestirmeler saglamaktir. Hedefler, saglik
hizmetlerindeki kritik sorunlari belirleyerek, bu sorunlara yonelik kanita dayali ve uzman goriislerine dayanan
¢dziim yollarini sunar. lyi bir sistem tasariminin, yiiksek kaliteli ve giivenli saglik hizmeti sunumu igin temel
oldugu anlayisindan yola ¢ikarak, hedefler sistemik ¢oziimlere odaklanmaktadir. Bu hedefler, standart ve
olciilebilir unsurlarla diger standartlarla uyumlu bir sekilde yapilandirilmustir (Inanir ve Serbest, 2009; 3-6).

SONUC

Ogrenen organizasyon kavrami, siirekli 6grenim ve gelisim unsurlarmi barmdirmaktadir. Bu durum,
isletmelere cevresel degisimlere uyum saglama ve rekabet avantaji elde etme imkani sunar. Hastanelerin degisimi
sadece izlemekle kalmayip, ayni zamanda degisimin Onciisii olabilmesi igin siirekli ve etkili bir 6grenim siirecinin
varlig1 elzemdir. Bunedenle, 6grenen organizasyon olma siirecinin iiniversite hastaneleri tarafindan benimsenmesi
ve siirekli izlenmesi gereken en énemli siireglerden biri oldugu sdylenebilir. Bilgi {iretiminde ve bilginin degerine
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katki saglamada kritik bir rol iistlenen iiniversite hastanelerinde, “6grenme” ve “Ogrenen organizasyon”
konularinin diger kuruluglara kiyasla daha fazla nemsenmesi gerekmektedir.

Giiglii saglik kurumlarmin olusturulabilmesi igin yoneticilere ve saglik ¢alisanlarma 6nemli gorevler
diismektedir. Ogrenen organizasyonun en énemli bilesenlerinden biri, ¢alisanlarm 6grenmeye tesvik edilmesi ve
bu cabalarmin ddiillendirilmesidir. Bir organizasyonda 6grenen organizasyon kiiltliriniin benimsenmesi igin
yoneticilerin biiylimeyi hedeflemeleri gereklidir. Yonetici se¢iminde bilginin ve vizyonun paylasimina dnem
veren, personel giiglendirmeyi tesvik eden ve katilimci yonetim anlayisini destekleyen yoneticilerin tercih edilmesi
onem tasirken; calisan seciminde ise 0grenmeye agik, is birligi odakli ve takim ruhuyla hareket eden saglik
¢alisanlarmin se¢imine 6zen gosterilmelidir.

Hastanelerinde 6grenen organizasyon olma faaliyetlerinin siireklilik gostermesi ve bu meselenin kurum
politikas1 olarak benimsenmesi, hasta giivenligini saglama agisindan titizlikle ele alinmast gereken bir konudur.
Ogrenen organizasyon olma ¢abalarmin yani sira, hasta giivenliginin temin edilmesi siirecinin sistematik bir
sekilde profesyonel bir ekip tarafindan yiiriitiilmesi ve hastane yonetiminin olumlu yaklasimi ve destegi son derece
onemlidir. Saglik calisanlarmin goérev yaptiklar1 alanlarla ilgili tibbi hatalarin 6nlenmesi ve hasta giivenligi
kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in, saglik kuruluglarinda etkili bir hata bildirim sistemi kurulmasi gerekmektedir. Bu
noktada, yoneticilerin hata bildirim siireglerine yonelik yapici ve destekleyici bir yaklasim sergilemeleri kritik
oneme sahiptir. Ayrica, bu sistemin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in siirekli egitim programlarmin diizenlenmesi
onerilmektedir.
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OZET

Bu arastirmada, konaklama sektoriindeki ¢alisan motivasyonu ve isten ayrilma niyeti iizerinde drgiitsel
adalet algisinin etkileri incelenmistir. Orgiitsel adalet, cahsanlarin is yerinde adil bir sekilde muamele gériip
gormedigine dair algilarim tammlarken, dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ temel boyuttan
olusmaktadir. Arastirma, Fethiye bélgesinde faaliyet gésteren dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan toplam 478
kisi iizerinde gerceklestirilmis ve anket yontemiyle veri toplanmigtir. Arastirmada, orgiitsel adalet algisinin
calisanlarin isten ayrilmaniyeti, motivasyonlari iizerindeki etkisi, bu motivasyonun isten ayrilma niyetine etkisi
kapsamli bir sekilde ele alinmuistir. Bulgular, dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilarimin caliganlarin
motivasyonunu artirdigini, bu durumun is tatminini olumlu yonde etkiledigini ve isten ayrilma niyetini
azalthgini  ortaya koymustur. Ancak, islemsel adalet algisimn  diisiik oldugu durumlarda ¢alisan
motivasyonunun azaldigi tespit edilmistir. Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin isletmeye bagliliklar:
artarken, motivasyon eksikligi isten ayrilma egilimlerini giiclendirmistir. Calisma, konaklama isletmelerinde
adalet algisinin gelistirilmesinin hem ¢alisan refahini artirmak hem de isletme performansmn yiikseltmek igin
kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Motivasyon, Isten Ayrilma Niyeti, Konaklama Isletmeleri

ABSTRACT

This study examined the effects of organizational justice perception on employee motivation and turnover
intention in the accommodation sector. Organizational justice defines employees' perceptions of whether they
are treated fairly at work and consists of three basic dimensions: distributive, procedural and interactional.
The study was conducted on a total of 478 people working in four and five star hotels operating in the Fethiye
region and data was collected using a survey method. In the study, the effect of organizational justice perception
on employees' turnover intention, motivation, and the effect of this motivation on turnover intention were
comprehensively addressed. The findings revealed that distributive and interactional justice perceptions
increased employees' motivation, which positively affected job satisfaction and reduced turnover intention.
However, it was determined that employee motivation decreased when procedural justice perception was low.
While employees with high motivation increased their commitment to the company, lack of motivation
strengthened their tendency to leave the job. The study emphasizes that developing justice perception in
accommodation companies is a critical factor for both increasing employee well-being and improving business
performance.

Keywords: Organizational Justice, Motivation, Turnover Intention, Hospitality Businesses
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GIRIS

Caligan motivasyonu ve is tatmini, isletmelerin siirdiiriilebilir bagarryt yakalayabilmeleri icin stratejik
oneme sahip iki temel unsurdur. Ozellikle hizmet sektériinde, ¢alisanlarm is tatmini ve motivasyonu, yalnizca
bireysel performansi degil, ayn1t zamanda miisteri memnuniyetini ve isletmenin genel imajimi1 dogrudan
etkilemektedir (Dimitriadou vd., 2023). Bu baglamda, calisanlarin isyerindeki baghlik diizeyleri, yalnizca
saglanan ekonomik imkanlarla degil, ayn1 zamanda orgiitsel adalet algilaryla da sekillenmektedir. Arastirmalar,
calisanlarm is yerinde adaletli bir sekilde muamele gormesi durumunda daha motive olduklarini, is
performanslarinin arttigini ve isten ayrilma niyetlerinin azaldigini goéstermektedir (Greenberg, 1990).

Orgiitsel adalet, calisanlarin is yerinde adil bir muamele gérme algilarini tanimlayan bir kavramdir ve ii¢
temel boyutta ele alinmaktadir: dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet (Blau, 1968). Dagitimsal
adalet, kaynaklarmn, odiillerin ve gorevlerin ¢aliganlar arasinda adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigmni ifade
ederken; prosediirel adalet, karar alma siireglerinin seffaflik, tarafsizlik ve tutarlilik gibi unsurlara gore adil olup
olmadigmi sorgular (Thibaut ve Walker, 1975). Etkilesimsel adalet ise yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin, bireylere
saygill ve nazik bir sekilde davranip davranmadigmi ifade eder (Greenberg, 1990). Bu {i¢ boyut, ¢alisanlarmn is
tatmini ve drgiite olan baglilig1 lizerinde kritik etkiler yaratmaktadir.

Konaklama sektorii, yogun rekabetin yasandigi ve hizmet kalitesinin biiyiik 6l¢iide ¢alisan performansina
bagl oldugu bir sektordiir. Bu sektorde, orgiitsel adaletin saglanmasi, galisanlarmm motivasyonlarini artirarak
miisteri memnuniyetine katkida bulunmakta ve isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2010).
Ornegin, bilgi adaletinin yiiksek oldugu is yerlerinde galisanlarmn érgiite daha bagli olduklar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu literatiirde sik¢a vurgulanmistir (Hoang vd., 2022). Dolayisiyla, orgiitsel adalet algisini
giiclendirecek stratejilerin uygulanmasi, konaklama isletmelerinin hizmet kalitesini artirma ve rekabet avantaji
saglama agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligmada, konaklama sektoriindeki galiganlarin 6rgiitsel adalet algilarinin, motivasyon ve is tatmini
tizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Ayrica, motivasyonun c¢alisanlarm isten ayrilma niyetleri {izerindeki rold
incelenmektedir. Caligmanin amaci, orgiitsel adalet, motivasyon ve is tatmini arasindaki iligkilerin anlagilmasini
saglayarak, konaklama isletmelerine ¢alisan baghligini artiracak stratejiler gelistirmeleri konusunda rehberlik
etmektir. Literatiirdeki bulgular ve aragtirma sonuglart, isletmelerin ¢alisanlarina daha adil bir ortam sunmalarinin
hem ¢alisan refahin1 hem de isletme performansini artiracagini géstermektedir.

TEORIK CERCEVE
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, is yerlerindeki adalet uygulamalarmi inceleyen ve sosyal psikolojinin sosyal
etkilesimlerdeki adalet konusundaki ¢aligmalarma dayanan bir kavramdir. Bu alanda, ¢aliganlarm Kkendi
organizasyonlari tarafindan nasil adil bir sekilde muamele gordiikleri yaygin olarak arastirilir. Orgiitsel adalet
birgok ¢alismanin odak noktasi olmus ve orgiitler ile calisanlar i¢in 6nemli sonuglar olusturmustur (Ponnu ve
Chuah, 2010: 26-77). Orgiitsel adalet, karar verme siireclerinin nesnel ydnlerini adaletin 6znel algilari ile
iliskilendirir ve bu algilarin degerlendirilmesi yoluyla 6l¢iilmektedir. Calisanlar, érgiitiin eylemlerine dayali olarak
kendi yargilarmi olusturur ve buna gére tutum ve davranislar gelistirmektedir (Maitland, 2017: 25-26). Orgiitsel
adalet, ¢alisanlar tarafindan algilanan igveren veya yoneticilerin davranislaria verilen isimdir. Greenberg’e (1990)
gore, orgiitsel adalet, calisanlari orgiitsel faaliyetlerdeki adalet seviyesini algilamalaryla ilgilidir. Orgiitsel adalet,
bir bireyin is yerindeki adalet algisini anlamak igin kullanilan bir terim olarak agiklamaktadir. Bu kavram,
calisanlarin iglerinde adil bir muamele gorlip gérmediklerini ve bu alginin isle ilgili diger faktorleri nasil
etkiledigini incelemektedir. Orgiitsel adaletin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ alt boyutu
vardir. Dagitimsal adalet, is yerinde kaynaklarin ve ddiillerin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigr ile ilgilidir.
Ornegin, calisanlar arasinda maas, terfi ve diger odiillerin esit bir sekilde paylastirilmasi, dagitimsal adaletin
onemli bir unsurudur (Blau, 1968). Prosediirel adalet, orgiitlerde alinan kararlarin siireglerinin adil olup
olmadigryla ilgilenir. Bu boyut, karar siireclerine katilim, seffaflik ve tarafsizlik gibi unsurlari igerir. Thibaut ve
Walker (1975), prosediirlerin adil algilanmasinin, ¢calisanlarin alinan kararlari kabullenmesini kolaylastirdigini 6ne
stirmiistiir. Etkilesimsel adalet ise; caligsanlarin yoneticiler ve diger c¢alisanlarla olan iligkilerinde gordiigii
muameleyi kapsar. Saygili, nazik ve diiriist bir iletisim ortam, etkilesimsel adalet algisini gii¢lendirir. Bu boyut,
ozellikle ¢aliganlarin giinliik deneyimlerini ve igyerine olan bagliliklarini derinden etkiler.
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Konaklama fsletmelerinde Orgiitsel Adaletin Onemi

Orgiitsel adalet, konaklama sektdriinde ¢alisan memnuniyeti, motivasyonu ve performansi iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Dagitim, prosediir, kisileraras1 ve bilgi adaleti gibi boyutlariyla ele alinan 6rgiitsel
adalet, calisanlarin adil bir ¢alisma ortamma iliskin algilarin1 giliclendirmektedir (Kutanis ve Mesci, 2010).
Aragtirmalar, 6zellikle bilgi adaletinin ¢alisan refahi iizerinde en giiglii etkiye sahip oldugunu, bunu prosediir,
kisilerarast ve dagitim adaletinin izledigini gostermektedir. Adalet algisi yiiksek olan ¢alisanlarin is tatminlerinin
artmasmin yani sira isten ayrilma niyetlerinin diistiigli ve isletmeye bagliliklarmin giiclendigi belirlenmistir
(Hoang vd., 2022). Konaklama sektoriinde orgiitsel adaleti tesvik etmek igin ¢esitli stratejiler onerilmektedir.
Calisanlarm karar siireclerine katilimini saglamak, ekip ¢alismasini tesvik etmek ve sosyal destek mekanizmalari
olusturmak bu stratejiler arasinda yer alir. Ayrica, otantik liderlik stillerinin benimsenmesi, kiiltiirel degerlerin
dikkate alinarak adil uygulamalarin gelistirilmesi, orgiitsel adalet algisin1 gii¢lendiren nemli faktorlerdir (Tarkan
ve Tepeci, 2006; Huong vd., 2016). Bu stratejiler hem ¢aligan refahini artirabilir hem de konaklama igletmelerinin
hizmet kalitesini ve rekabet giliciinii destekleyebilir.

Konaklama isletmelerinde oOrgiitsel adalet ile ilgili gesitli caligmalar yapilmistir. Kazan (2023),
Antalya’daki bes yildizli otellerde yaptig1 aragtirmasinda, lider-iiye etkilesimlerinin galiganlarin orgiitsel adalet
algilart tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma, 552 otel ¢alisani {izerinde gergeklestirilmis ve korelasyon ile
regresyon analizleri sonucunda lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel adalet algisi tizerinde belirgin bir etkisi oldugu
ortaya konmustur. Ozellikle, galisanlarin liderleriyle kurdugu giiclii iliskilerin adalet algilarmi giiglendirdigi
vurgulanmustir. Calisma, orgiitsel adalet algisini artirmada lider-liye etkilesimlerinin énemli bir faktdér oldugunu
gostermistir (Kazan, 2023). Tekeli (2016), otel ¢alisanlarmin orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutuna yoénelik
algilarin1 incelemis ve diisiik katilim oranlarinin bulundugunu tespit etmistir. Ozellikle calisma saatlerinin ve
ticretlerin adil olmadig algisi 6ne ¢ikmustir. Prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet boyutlari ise daha olumlu bir
algrya sahip olmakla birlikte genel olarak ¢alisanlarin adaletsizlik algilarinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Calisma,
dagitim adaleti eksikliginin orgiitsel memnuniyeti olumsuz etkiledigini gostermistir (Tekeli, 2016). Keles (2014),
Antalya'daki bes yildizl1 otel ¢aliganlarmin orgiitsel adalet algilarmin duygusal emek iizerindeki etkisini analiz
etmistir. Arastirma, 1280 calisan tizerinde gerceklestirilmis ve ozellikle iicret adaletine yonelik memnuniyet
seviyesinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet boyutlarinda orta diizeyde
bir memnuniyet algisi bulunurken, dagitim adaleti konusundaki algilar en diisiik seviyede kalmistir. Caligma, adil
olmayan {icretlendirme politikalarmin g¢alisgan memnuniyetini ve performansmi olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur (Keles, 2014).

Motivasyon

Motivasyon, bireylerin hedeflerine ulasmak igin gosterdikleri cabanin derecesini ve yoniinii belirleyen icsel
ve digsal faktorlerin toplami olarak tanimlanir (Ryan ve Deci, 2000). Insanlarin davranislarini anlamada kilit bir
kavram olan motivasyon, 6zellikle is hayatinda g¢alisanlarin performansini artirmada ve is tatmini saglamada
énemli bir rol oynar. Motivasyon, iki temel teori gercevesinde ele alinir; Icerik Teorileri ve Siire¢ Teorileri. Icerik
teorileri, bireylerin ne tarafindan motive edildigini anlamaya calisirken, siire¢ teorileri, motivasyonun nasil
olustugunu agiklamaya odaklanir (Kula ve Cakar, 2015). Bu teorilere asagida deginilmistir;

e Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Bu teori, insanlarin motivasyonunu bes basamakli bir ihtiyag
piramidi lizerinden agiklar: fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik, sevgi/aciklik, saygi ve kendini gerceklestirme.
Maslow’a gore, alt diizey ihtiyaglar tatmin edilmeden bireyler iist diizey ihtiyaclara odaklanamaz
(Maslow, 1943).

e Herzberg’in Cift Faktor Teorisi: Herzberg, motivasyonu iki kategoriye ayirmistir: hijyen faktorleri ve
motivasyonel faktorler. Hijyen faktorleri (Ornegin maas, calisma kosullar1) eksik oldugunda
memnuniyetsizlik yaratirken, motivasyonel faktorler (6rnegin basari ve taninma) is tatminini artirir
(Herzberg, 1966).

Vroom’un Beklenti Teorisi: Vroom, ¢alisanlarin davraniglarini beklenen sonuglara gore sekillendirdigini
oOne siirer. Bir bireyin, belirli bir ¢abanin istenen bir sonug getirecegine inanmasi motivasyon seviyesini belirler
(Vroom, 1964).

I¢sel ve Digsal Motivasyon

Motivasyon, bireylerin giidiilenme kaynagina gore ikiye ayrilir; i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon.
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e lcsel Motivasyon: Bireyin kendi ilgisi ve tatmini dogrultusunda harekete gegmesini ifade eder. Ornegin,
bir ¢aliganin isiyle ilgili 6grenme ve gelisim firsatlarina deger vermesi i¢gsel motivasyon 6rnegidir (Ryan
ve Deci, 2000).

Digsal Motivasyon: Para, 6diil veya ceza gibi dissal faktorlere dayanir. Ornegin, bir ¢alisanin prim almak
i¢in yogun ¢aba gostermesi digsal motivasyona érnek gosterilebilir (Locke ve Schattke, 2019).

Konaklama fsletmelerinde Motivasyonun Onemi

Konaklama isletmelerinde motivasyon, calisgan performansini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini
etkileyen temel bir unsurdur. Motive olmus ¢alisanlar, miisterilere daha pozitif ve etkin bir hizmet sunarak
isletmenin genel imajmi ve rekabet giiciinii artirir (Dimitriadou vd., 2023). Ancak, motivasyon yalnizca mali
tesviklerle saglanmaz. Caligsanlarin kigisel gelisimlerine, kariyer hedeflerine ve is yerindeki sosyal iliskilerine
odaklanmak da motivasyonlarmni artirmada kritik bir rol oynar. Egitim firsatlari, kariyer gelisimi, is giivenligi ve
sosyal destek mekanizmalari, kapsamli bir motivasyon stratejisinin énemli bilesenleridir (Orpia, 2022). Liderlik
tarzi, motivasyon iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. ilham veren, destekleyici ve deger veren liderlerin calisan
motivasyonunu artirdigi, bunun da igletmenin genel performansina olumlu yansidigi goriilmiistiir (Le Tan vd.,
2021). Otel yoneticilerinin, ¢alisan motivasyonunu siirekli olarak artiracak stratejiler gelistirmesi ve bu stratejileri
diizenli olarak gozden gegirmesi biiyiikk 6nem tasir. Motive edilmis ¢aliganlarin, mutlu miisteriler ve basarili bir
isletme ile dogrudan iliskili oldugu unutulmamalidir (Alrawadieh ve Alrawadieh, 2018).

Konaklama isletmelerinde motivasyon ile ilgili gesitli arastirmalar yapilmustir. Alkis ve Oztiirk (2009),
Herzberg’in 1ki Faktdr Teorisi’ni temel alarak konaklama sektériinde galisanlarm motivasyon kaynaklarini
incelemis ve sosyal iligkiler ile kariyer gelisim firsatlarinin kritik unsurlar oldugunu tespit etmistir. Arastirma, ig
motivasyon faktorlerinin, digsal motivasyon faktorlerine gore ¢aliganlarin motivasyonunu artirmada daha etkili
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Ozdemir ve Ozer (2018), konaklama sektdriinde motivasyon
yontemlerini ele almis ve demografik ozelliklerin motivasyon iizerinde istatistiksel bir farklilik yaratmadigim
vurgulamistir.

Karaoglu (2014), konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin motivasyon algilar ile orgiitsel kiiltiir arasindaki
iliskiyi analiz etmis ve agiklik, destekleyicilik, takim ¢aligmasi gibi unsurlarin motivasyon iizerinde pozitif etkiler
yarattigin1 belirtmistir. Bunun yani sira, Unliiénen vd., (2007), psiko-sosyal motivasyon kaynaklarmnin isletmenin
farkli bolimlerinde c¢alisanlar arasinda olumlu etkiler yarattigini bulmus, motivasyon araglari ile g¢alisan
memnuniyeti arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gostermistir. Baran (2018) ise X ve Y kusaklarinin motivasyonunu
inceleyerek, demografik 6zelliklerin motivasyon diizeylerini anlaml sekilde etkiledigini ortaya koymustur.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarm mevcut islerini birakma egilimlerini ifade eder ve konaklama sektoriinde
kritik bir sorun olarak degerlendirilir. Orgiitsel adalet algisinin diisiik oldugu isletmelerde, calisanlarin isten
ayrilma niyetinin yiikseldigi ve bu durumun isletmelerde yiiksek personel devrine yol agtigi belirtilmistir. Ozellikle
dagitimsal adaletin diisiik algilandig1 durumlarda, ¢alisanlarin iicret, terfi ve 6diillendirme sistemlerinden duydugu
memnuniyetsizlik isten ayrilma egilimlerini artirmaktadir. Prosediirel adaletin eksikligi ise ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarin1 zayiflatmakta ve isten ayrilma niyetine dogrudan katkida bulunmaktadir (Adams, 1965; Greenberg,
1990).

Aragtirmalar, motivasyonun isten ayrilma niyetini azalttigin1 ve orgiitsel baghligi giiclendirdigini ortaya
koymaktadir. I¢sel motivasyonun yiiksek oldugu ¢alisanlar, islerinde daha fazla tatmin duymakta ve isletmede
kalma egilimleri artmaktadir. Ote yandan, dissal motivasyon unsurlarinin eksikligi calisanlarin is tatminini
azaltarak isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir (Herzberg, 1966; Ryan ve Deci, 2000). Konaklama sektoriinde,
isten ayrilma niyeti ile miicadelede ¢alisan motivasyonunu artiran stratejilerin gelistirilmesi ve orgiitsel adaletin
giiclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Konaklama Isletmelerinde Isten Ayrilma Niyeti Onemi

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin islerini birakma egilimlerinin bir gostergesi olarak, is giicii devrinin erken
bir habercisi sayilmaktadir. Bu egilim, 6zellikle konaklama sektoriinde yiiksek bir dneme sahiptir ¢iinkii sektordeki
hizmet kalitesi, ¢alisanlarin siirekliligi ve bagliligina biiyiik 6l¢iide baglidir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
artmasi, isletmeler i¢in yalnizca finansal yiikiimliiliikkler yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda hizmet standartlarin
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ve miisteri memnuniyetini de olumsuz etkiler (Mobley, 1977). Orgiitsel adalet, motivasyon ve is tatmini gibi
faktorlerin isten ayrilma niyetini azaltmada etkili oldugu arastirmalarla kanitlanmaistir.

Konaklama sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi, isletmelerin siirekli olarak yeni
personel egitimi ve ise alim siiregleriyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, igletmeler igin
maliyetlerin artmasi, is siireglerinin aksamasi ve miisteri hizmet kalitesinin diismesi gibi sorunlar yaratir.
Calisanlarm motivasyonunun artirilmasi, lider-iiye iliskilerinin gii¢lendirilmesi ve adil bir is ortaminin saglanmasi,
isten ayrilma niyetini azaltmak igin kritik éneme sahiptir (Greenberg, 1990; Ryan ve Deci, 2000). Ozellikle
konaklama igletmelerinin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesi i¢in ¢alisanlarin isyerinde kalmasimi tesvik edecek
stratejilere yatirim yapmasi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyetine iliskin gesitli arastirmalar yapilmustir. Isten ayrilma niyeti,
konaklama isletmeleri i¢in hem calisanlar hem de isletmeler agisindan farkli etkiler yaratmaktadir. Aver ve
Kigiikusta (2009) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, isten ayrilmanin isletmelere getirdigi maliyetlerin yeni ¢alisan
bulma, ise alim, egitim, adaptasyon siireci gibi unsurlar1 igerdigi belirtilmektedir. Ayrica, is kazalarnin artmast,
tiretim kayb1 ve miisteri memnuniyetindeki diisiis gibi dolayli ekonomik zararlar da bu siirecin bir pargasidir.
Calisan agisindan ise, gelir kaybi, yeni bir ig ortamina uyum saglama zorlugu, psikolojik stres ve ailevi sorunlar
gibi cesitli maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti tastyan calisanlarin genellikle motivasyonu diisiik, isletmeye katki saglamaya isteksiz
ve i§ arkadaslar lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecek bireyler oldugu ifade edilmektedir (Appollis, 2010). Bu
durum, sadece bireysel performansi degil, ayn1 zamanda ekip calismasi ve igyeri atmosferini de olumsuz
etkileyebilir. Diger yandan, isten ayrilma niyeti her zaman olumsuz sonuglar dogurmayabilir. Goler (2008) ve
Varol (2010), calisganin daha iyi maas, calisma kosullar1 ve yiikselme firsatlar1 sunan bir isletmeye gecme
ihtimalinin, bireysel gelisim agisindan olumlu sonuglar yaratabilecegini 6ne siirmektedir. Isten ayrilma, calisanin
mevcut isletmesini ve is kosullarini yeniden degerlendirmesine ve daha verimli bir pozisyona ge¢mesine olanak
taniyabilir. Ayn1 zamanda, igletmeler de is degistirme egiliminde olan ¢alisanlarin yerine daha yiiksek nitelikli
bireyleri istihdam ederek organizasyonel performanslarmi artirabilirler (Simsek vd., 2008). Sonug olarak, isten
ayrilma niyeti, isletmeler ve ¢alisanlar agisindan cift yonlii etkiler olusturabilir. Isletmeler, bu niyeti anlamak ve
onlemek icin calisan bagliligini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmeli; ¢alisanlar ise, bu siiregte kariyer
hedeflerini ve beklentilerini dikkate alarak bilingli kararlar almalidir.

DEGISKENLER ARASI ALANYAZIN
Orgiitsel Adalet Algisi ile isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Orgiitsel adalet, is yerinde calisanlarin adil muamele gérme algilarini ifade eder ve bu algi, calisanlarin
isten ayrilma niyetleri {izerinde onemli bir etkiye sahiptir. Literatiirde, orgiitsel adaletin farkli boyutlarinin
(dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet) isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri genis ¢apta incelenmistir.
Dailey ve Kirk (1992), prosediirel adaletin, isten ayrilma niyeti iizerinde en belirleyici faktoér oldugunu ortaya
koymuslardir. Caliganlar, adil siireclerin isletmelerde uygulandigina inanirlarsa, isten ayrilma egilimleri azalir.
Byrne (2005), yiiksek prosediirel adalet algisinin, diisiik stres, yiiksek is tatmini ve diisiik isten ayrilma niyeti ile
iliskili oldugunu bulmustur. Bu bulgular, prosediirel adaletin ¢alisan tutumlar1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Alexander ve Ruderman (1987), dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti ile dogrudan iliskili
oldugunu tespit etmislerdir. Adil maas ve 6diil dagitimi, ¢alisan bagliligini artirmakta ve isten ayrilma egilimlerini
azaltmaktadir. Harris vd., (2007), dagitim adaletinin bireysel ¢iktilar1 (6rnegin, is performansi ve motivasyon)
dogrudan etkiledigini, ancak orgiitsel ¢iktilarin (baglilik gibi) daha ¢ok prosediirel adalet tarafindan belirlendigini
ileri siirmiistiir. Pare ve Tremblay (2007), etkilesimsel adaletin (¢alisanlara nazik ve saygili davranma) azalmasi
durumunda, isten ayrilma niyetinin arttigini bulmuslardir. Bayargelik ve Findikli (2017), etkilesimsel adaletin
yiiksek oldugu ortamlarda, calisanlarin igletmeye olan bagliliginin arttigini ve isten ayrilma egilimlerinin
diistiigtinii bulgulamiglardir. Konovsky ve Cropanzano (1991), orgiitsel adaletin tiim boyutlarinin isten ayrilma
niyeti ile negatif bir iligki i¢cinde oldugunu bulmuslardir. Adalet algisi yiiksek olan ¢alisanlarin baglilig1 artmakta,
isten ayrilma niyetleri ise azalmaktadir. Cekmecelioglu (2005), adil bir is ortaminda ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinin daha diisiik oldugunu ve bu durumun is yerindeki verimlilik ve bagliligi artirdigini saptamistir.
Literatiirdeki bulgular, calisanlarin adalet algilarinin isten ayrilma niyeti {izerinde giiglii bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Adil uygulamalarin eksikligi, calisanlarda memnuniyetsizligi artirmakta ve Orgiitten ayrilma
niyetlerini ylikseltmektedir. Bu nedenle, igletmelerin adalet algisini1 artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi,
calisan baglilig1 ve performansi igin kritik dneme sahiptir.
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Orgiitsel Adalet Algisi ile Motivasyon Arasindaki fliski

Cropanzano vd., (2003), orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin is davranislart ve tutumlarin etkileyen temel bir
motivasyon faktorii oldugunu belirtmistir. Arastirmada, adaletin motive edici is davranislarinin arkasindaki ahlaki
diisiinceleri destekledigi ifade edilmistir. Murphy ve Tyler (2008), siire¢ adaletinin olumlu duygular (mutluluk
gibi) tizerindeki etkisini incelemis ve siire¢ adaleti algilarinin genellikle pozitif duygularla iligkili oldugunu
gostermistir. Calisanlarin adalet algisinin duygusal tatminlerini artirdigi ve bu yolla motivasyonlarimi yiikselttigi
sonucuna ulasilmistir. Zapata-Phelan vd., (2009), siire¢ adaletinin, ig¢sel motivasyonu artirarak gorev
performansmni olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Ancak kisileraras1 adaletin i¢sel motivasyon {izerinde
anlaml1 bir etkisi bulunmamustir. Orgiitsel adalet, calisanlarin i¢sel motivasyonlar1 ve performanslari iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Arastirmalar, 6zellikle siire¢ adaletinin igsel motivasyonu artirmada ve calisan
bagliligini gii¢lendirmede kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ancak adaletsizlik, yalnizca galisanlarin
moralini ve motivasyonunu diisiirmekle kalmayip, orgiite olan baghliklarmi ve is tatminlerini de olumsuz
etkilemektedir.

Motivasyon ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Houkes vd., (2003), calismalarinda is 6zellikleri, sosyal destek ve karsilanmamug kariyer beklentilerinin,
igsel motivasyon ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemistir. Bulgular, zorlu is kosullarmin igsel
motivasyonu azalttigini, is ylikiinliin duygusal tiikenmeyi artirdigini ve karsilanmamais kariyer beklentilerinin isten
ayrilma niyetiyle dogrudan iliskili oldugunu géstermistir. flging bir sekilde, dgretmenlerin isten ayrilma
niyetlerinin genellikle gercek bir ayrilmaya doniigmedigi belirtilmistir. Galletta vd., (2011), saglik sektoriinde
yapilan bu ¢aligma, i¢sel motivasyon ve is 6zerkliginin duygusal baglilik yoluyla isten ayrilma niyetini azalttigini
ortaya koymustur. Duygusal baghlik, igsel motivasyonun etkisini giiclendiren kritik bir faktor olarak
tanimlanmistir. Bonenberger vd., (2014), Gana'da yaptiklari ¢caligmada, motivasyon ve is tatmini diizeylerinin isten
ayrilma niyetiyle ters iligkili oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarmin motivasyonu ve tatmini arttik¢a, isten
ayrilma risklerinin azaldif1 goriilmiistiir. Ayrica, etkili insan kaynaklar1 uygulamalarmin bu siireci olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Korkmazer ve Aksoy (2017), egitim sektoriinde yapilan arastirmada, Herzberg’in hijyen
faktorlerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Calisanlarmn hijyen faktorleri algilarinin yiiksek
oldugu durumlarda islerine daha bagli olduklar1 ve is degistirme egilimlerinin diistiigii belirlenmistir. Sutanto vd.,
(2018), Endonezya’da bir iiretim firmasinda yaptiklar arastirmada, orgiitsel adaletin is motivasyonu iizerinde
pozitif bir etkisi oldugunu ve bu adalet algisinin galisanlarin orgiitte kalma egilimlerini artirdigini ortaya
koymuslardir. Téremen ve Tan (2010), egitim kurumlarinda 6diil adaletinin igsel tatmini ve baglilig artirarak isten
ayrilma niyetini diistirdiigiinii bulgulamislardir. Bu sonug, orgiitsel adaletin ¢alisan tutumlar1 {izerindeki dnemini
vurgulamaktadir. Literatiirdeki bulgular, i¢csel motivasyon, is tatmini, orgiitsel adalet ve duygusal baglihigimn,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini anlamada kilit faktdrler oldugunu gostermektedir. Ozellikle etkili insan
kaynaklar1 yonetimi, hijyen faktorlerinin saglanmasi ve duygusal baglih@ giiclendiren politikalar, calisan
bagliligmni artirarak isten ayrilma risklerini azaltmaktadir.

YONTEM

Bu aragtirmada amagli rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Amacli rastgele 6rneklem
sistematik ve rastgele segilen durum Orneklerinin aragtirmanm amaci dogrultusunda amach bir sekilde tasnif
edilmesidir (Marshall ve Rossman, 2014). Arastirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisan iist, orta,
alt kademe ve yoOnetici olamayan beyaz yakali ¢alisanlarin sahip olduklar1 6rgiitsel adalet algilarinin, motivasyon
ve isten ayrilma niyeti iizerinde nasil bir etki olusturdugunu 6rgiitsel adalet boyutlarinin etkisinin olup olmadigmi
belirlemektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmani evrenini, Fethiye’de faaliyet gésteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar
olusturmaktadr. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Turizm Isletme Belgeli Tesislere iliskin verilerine gore Fethiye’de
10 tane bes yildizli, 12 tane dort yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirma, konaklama isletmelerinde gorev
yapan iist, orta, alt kademe ve yonetici olamayan beyaz yakal calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, motivasyon
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etki diizeyinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Belirlenen hipotezler dogrultusunda
Olceklerin tiim boyutlar1 arasindaki baglant: ve birbirlerine etkileri analiz edilmistir. Tiirkiye’de oda bagina diisen
personel sayist; 4 yildizli otellerde 0,76 ve 5 yildizli otellerde 1,18 kisi olarak belirtilmektedir (Agaoglu, 1992).
Fethiye’de bulunan 4 yildizli otellerin toplam oda sayis1 2048, 5 yildizli otellerin toplam oda sayisi ise 4580°tir.
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Bu veriler neticesinde 4 yildizli otellerde toplam 1556 kisi ¢calismasi gerekirken, 5 yildizli otellerde ise 5404 kisi
caligmasi gerekmektedir. Arastirma ¢alismasinin evreninin toplami 6960 kisiden olugmaktadir.

Orneklem hatasinm 0,05 oldugu ve evrendeki kisi sayisinmn 10000 olarak kabul edildigi arastirmalarda
orneklem sayisinin en az 370 kisi olmasi beklenmektedir (Yazicioglu ve Erdogan: 2004: 50). Otellerin departman
yoneticileri ve insan kaynaklari departmanlar1 ile yapilan goriismeler sonucunda, arastirma c¢aligmasimnin
yapilmasina izin veren otellerin ¢alisanlarina, amaglh rastgele érneklem yontemiyle anket uygulanmistir. Toplam
501 tane katilimciya ulagilmis ve tamami kullanima uygun olarak analize tabi tutulmustur. Bu durumda elde edilen
orneklem sayisinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

MOTIVASYON

DAGITIMSAL ADALET

ORGUTSEL ADALET ISLEMSEL ADALET
ETKILESIMSEL ADALET

ISTEN AYRILMA NIYETI

Sekil 1: Arastirmanin Simgesel Modeli

Toéremen ve Tan (2010) yaptigr calismada orgiitsel adaletin galisanlarn isten ayrilma niyetleri iizerinde
etkisi oldugunu bulgulamistir. Dailey ve Kirk (1992) yaptiklart ¢alismada islemsel adaletin ¢aligsanlarin isten
ayrilma niyetleri iizerinde énemli bir etkisi oldugunu bulgulamislardir. Alexander ve Ruderman (1987) yaptiklar
calismada dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugunu bulgulamislardir. Pare ve Tremblay
(2007), yaptiklar1 caligmada calisanlarin adalet algilarnin azalmasi isten ayrilma niyetini artirdiginm
bulgulamiglardir.  Ozer ve Giinliik (2010), islemsel adalet algisinin artmasiyla isten ayrilma egilimlerinin
azaldigini bulmuslardir. Konovsky ve Cropanzano (1991) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel adaletin isten ayrilma
niyetini etkiledigini bulgulamiglardir. Bayarcelik ve Findikli (2017) yaptiklar1 ¢alismada hem dagitim hem de
etkilesimsel adalet boyutlarinin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkiledigini bulgulamislardir. Yapilan
caligmalar 1518inda asagidaki hipotezler tiretilebilir.

Hi: Orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarim isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Hia: Dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.
Hib: Islemsel adalet algismnin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Hic: Etkilesimsel adalet algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Ertiirk ve Aydi (2015), Perdeci (2015), Ozgan ve Bozbayindir (2011), Sutanto vd. (2018), Gul vd. (2017),
Zapata-Phelan vd. (2009) yaptiklar1 caligmalarda orgiitsel adaletin ¢alisanlarin motivasyonlari iizerinde etkisi
oldugunu bulgulamislardir.

Yapilan ¢alismalar 1s18inda asagidaki hipotezler iiretilebilir.

H,: Orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarm motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hoa: Dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin motivasyonu lizerinde etkisi vardir.
Hob: Islemsel adalet algismin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hac: Etkilesimsel adalet algisinin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.

Galletta (2011) yaptig1 calismada ¢alisanlarin motivasyonlari arttiginda isten ayrilma niyeti olusmadigini
bulgulamistir. Bonenberger vd. (2014), yaptiklar1 ¢aligmada calisanlarin yiiksek motivasyonu ile diisiik isten
ayrilma niyeti olustugunu bulgulamistir. Unsar (2011) yaptig1 calismada yiiksek motivasyon diizeyi isten ayrilma
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niyetini azalltigimi, diisiik motivasyonun ise isten ayrilma niyetini artirdigini bulgulamistir. Bu ¢alisma sonuglarma
gore asagidaki hipotez olusturulabilir.

Hs: Calisanlarin motivasyon diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Arastirmanin Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Arastirmaya veri toplamak amaciyla anket tekniginden faydalanilmistir. Anket “bireyin birden ¢ok 6zelligi
hakkinda gesitli madde tiirleriyle bilgi toplamak amaciyla kullanilan, yapilandirilmis yazili goriisme teknigi
ve/veya aract” (Erkus, 2013: 161) veya “Onceden hazirlanmis format yardimiyla yapilandirilmig sorular
araciligiyla hedef kitle ya da katilimcilar hakkinda bilgi alma amaciyla hazirlanan veri toplama araci” seklinde
tanimlanmaktadir. Burada amag ulagilmak istenen veriyi daha sistematik ve plana gore diizenlenmis bir soru listesi
ile (Karasar, 2015) daha ¢ok kisiye ulagmaktir. Veri toplamadaki faydalar1 ve daha kisa siirede ¢ok fazla kitleye
ulasabilme hususu dikkate alinarak, arastirmada anket ile veriler toplanmistir. Fethiye bdlgesinde ¢alismakta olan
konaklama caliganlarinin orgiitsel adalet algilarinin motivasyon ve isten ayrilma niyetlerini ¢ikarmaya yonelik
yapilan ankette; demografik sorularin yani sira orgiitsel adalet 6l¢egi, motivasyon 6lgegi ve isten ayrilma niyeti
olgegi bulunmaktadir. Anket 6lgekleri Uysal’in (2017) yazmis oldugu yiiksek lisans tezinden alinmis ve anket
formuna konulmustur. Anketler yoluyla elde edilen veriler kodlanarak istatistik paket programina aktarilmistir.
Girilen verilerde kodlama hatasi yapilip yapilmadigi kontrol edilmis, hatali girilen kodlamalar diizeltilmistir.
Verilere kayip veri analizi, ¢oklu sapan analizi ve ¢oklu normal dagilim testi uygulanmistir. Kayip veri analizinde
herhangi eksik anket bulunmamuistir. Verilerin normal dagilimma bakilmis ve herhangi bir sorun bulunmamagtir.
Coklu sapan analizinde 24 anketin veri setinden silinmesi gerektiginden 478 anket ile analizlere devam edilmistir.
Coklu normal dagilimma bakildiginda verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi kanaatine varilmustir.
Ayrica Olgeklerim giivenirligine bakildiginda orgiitsel adalet 6lgeginin giivenirlik analizi sonucu elde edilen
Cronbach’s Alfa degeri 0,953, motivasyon Olgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,954 ve isten ayrilma niyeti
olgeginin ise 0,890’tir. Degerlerin 0,80°den biiyiik olmasi, 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Raykov
ve Shrout, 2002). Arastirma modeline gore (Sekil 1)’de orgiitsel adalet, motivasyon ve isten ayrilma niyeti
olgekleri anket formunda yer almistir. Anket formuna gore verilen cevaplar istatistik program yardimiyla analizi
yapilmistir. Analiz olarak frekans, anova ve regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 1: Coklu Sapan ve Coklu Normal Dagilim Test Sonuglari

Orgiitsel Adalet Eglgt?yrllma Motivasyon

N 478 478 478
Madde sayist 20 3 23

Coklu sapan analizi a: 0,001; t degeri 3,552 10,210 3,485
Sapan anket sayist 21 0 3
N 478 478 478
Madde sayist 20 3 23

Coklu normal dagihim a: 0,005; teorik degera 0,912 0,867 0,922
Korelasyon (r)b 0,966 0,902 0,967
CNDc Saglaniyor Saglaniyor Saglaniyor

a: Madde sayisim esas alan, a:0,005 anlam diizeyindeki teorik degerdir (Kalayci, 2016: 231)

a: Siralt Mahalanobis degerleri ve kikareters degerleri arasindaki korelasyon katsayisidir.
Aciklamalar b: Hesaplanan korelasyon katsayisinin teorik degerden biiyiik olmasi durumunda, ¢oklu

normal dagilim sarti yerine getirildigi sdylenir.

c: Kaynak: Kalayci, 2016: 215-216.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Olgiilen degiskenlerin daha az sayida yapiyr ne kadar iyi temsil ettigini test etmenin bir yolu dogrulayici
faktor analizi teknigidir (Hair vd., 2014). DFA, 6zellikle 6l¢iim modelleriyle ilgilenen bir tiir yapisal denklem
modellemesidir. Bu tiir 6l¢iim modellerinin amact, bir dizi gdsterge arasinda ¢esitlilik ve degiskenligi hesaba katan
faktorlerin sayisini ve niteligini belirlemektir. Burada faktor, birden fazla gézlemlenen 6l¢iimii etkileyen ve bu
gozlemlenen Olglimler arasindaki korelasyonlari hesaba katan goézlemlenemeyen bir degiskeni gostermektedir.
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DFA ile arastirmaci, hem degiskenler i¢in var olan faktoér sayisini hem de sonuglar hesaplanmadan 6nce her
degiskenin yiikleyecegi faktorii belirlemelidir. Bundan dolayi, bu istatistiksel teknik degiskenlere faktdr atamaz.
Bunun yerine, arastirmaci bu atamalar1 herhangi bir sonug¢ alinmadan 6nce test edilen teoriye dayanarak yapar.
Dahasi, bir degisken yalnizca bir faktore atanir ve faktorlere capraz yiikler atanmaz. Bir aragtirmacinin énceden
belirlenmis yapilara teorik faktor yiikiiniin gercek verileri ne dlgiide temsil ettigini 6l¢mek i¢in dogrulayic faktor
analizi uygulanir (Hair vd., 2014).

Teorik temeli saglam olmayan ¢alismalarin agiklayici faktor analizi sonuglari iyi olsa da dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 beklendigi gibi ¢ikmayabilir (Simsek, 2007: 5). Bu nedenle dogrulayici faktor analizi bu siireci
onaylayan olarak kabul edilmektedir (Yilmaz ve Celik, 2009). DFA o&lgiim teorimizin dogrulayici bir testini
yapmak i¢in kullanilir. Bir 6l¢lim teorisi, dlgiilen degiskenlerin teorik bir modelde yer alan yapilar1 mantiksal ve
sistematik olarak nasil temsil ettigini belirler. Baska bir deyisle, dlglim teorisi, dl¢iilen degiskenlerin dogrudan
olgiilmeyen gizli bir yapiyr nasil temsil ettigini gosteren bir iliski dizisini belirtir. Olgiim teorisi daha sonra bir
yapisal esitlik modelini tam olarak belirlemek i¢in yapisal bir teori ile birlestirilebilir (Hair vd., 2014).

Model uyum iyilikleri incelenirken 6ncelikle, gdzlenen ve beklenen kovaryans matrisi arasinda fark yoktur
hipotezine dayanan Ki-kare/serbestlik derecesi (normallestirilmis ki-kare) ve yaklasik hatalarin karekokii anlamina
gelen RMSEA uyum iyiliginin kritik degerler araliginda olup olmadigi incelenmistir (Simsek, 2007; Yilmaz ve
Celik, 2009). Ayrica uyum iyiliklerine ek olarak, GFI, AGFI, SRMR, NFI, NNFI, CFI gibi diger uyum iyilikleri
de orneklem biiyiikliigii de dikkate alinarak referans deger araliklarinda olup olmadiklar1 agisindan incelenmistir
(Cokluk vd., 2012). Anket sayis1 478 oldugu i¢in analiz programi tarafindan iiretilen Ki-Kare digindaki diger 6l¢iim
modeli istatistikleri, uyum iyilikleri ve 6nerilen diizeltmeler dikkatle incelenmistir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktdr Analizi Olgme Modeli Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum g[e"g‘i‘;'i Uyum

X/sd 0<X/sd /<2 2<X/sd /<3 0,7925 Iyi Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,000 Iyi Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,034 Iyi Uyum

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,86 Kabul Edilebilir
NNFI 0.97<NNFI<1.00 0.95<NNFI<0.97 1,02 Iyi Uyum

CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 1,00 Iyi Uyum

GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI1<0.95 0,93 Kabul Edilebilir
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,93 Iyi Uyum

Kaynak: Simsek, 2007: 47-49; Yilmaz ve Celik, 2009: 47; Hair vd., 2014: 666-669; Cokluk vd., 2012: 271-272, Brown, 2015:
273; Joreskog ve Sorbom, 1993: 124; Raykov ve Marcoulides, 2008: 286; Stimer, 2000: 61; Hu ve Bentler, 1999: 14-15;
Steiger, 2007: 895; Hooper vd., 2008: 54

Yapilan analiz sonucunda iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri bulgulanmistir. Normallestirilmis
Ki-kare istatistik degeri; 0,7925 (775,94/979) olarak hesaplanmistir. Daha sonra temel uyum istatistiklerinden
birisi olan RMSEA istatistik degeri incelenmistir ve bu degerin ise 0,000 oldugu gériilmiistiir. Olgme modeli uyum
iyiliklerini degerlendirmeden Once analiz programi tarafindan herhangi bir modifikasyon 6nerisi olup olmadigi,
eger varsa Ki-Kare istatistiginde énemli bir diisiise yol acip agmayacag1 kontrol edilmistir. incelenen ¢ikti dosyasi
neticesinde Onerilen modifikasyon oOnerilerinin 6lgme modelinde kayda deger bir iyilesme saglamayacagi
anlasilmistir. Bunun iizerine analiz programi tarafindan iiretilen diger uyum istatistikleri olan GFI, AGFI, SRMR,
NFI, NNFI, CFI gibi 6rneklem biiyiikliiglinii, modeldeki serbestlik derecelerini, modelin karmasikligin1 dikkate
alan ve almayan diger uyum iyilikleri incelenerek dogrulayici faktor analizi raporlamasi sonlandirilmistir (Simsek,
2007).

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada nicel arastrma ydntemlerinden amach rastgele Orneklem yontemi kullanilarak veri
toplanmustir. Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden faydalanilmistir. Anket formu, literatiir
taramast sonucu elde edilen daha o6nce kullanilmis giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis konuyla ilgili
olgeklerden faydalamilarak tasarlanmustir. Ik boliimde demografik sorular, ikinci boliimde ise orgiitsel adalet
olcegi, isten ayrilma niyeti 6lgegi ve motivasyon Olgekleri yapilan tez calismasindan alinmig (Uysal, 2017) ve
dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.
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Arastirmanm anket uygulamasi 20.02.2024-10.03.2024 tarihleri arasinda Mugla ili Fethiye ilcesinde 4 ve
5 yildizl otellerde ¢alisan personel iizerinde gergeklestirilmistir. Anket uygulanmadan 6nce etik kurul onay:
05.02.2024 tarih ve 193 karar numarasi ile uygun goriilmiistiir. Veriler hem ¢evrimigi hem de yiizyiize olarak
toplanmustir. Bu arastirmada veri toplama siirecinin subat ve mart aylarinda gergeklestirilmesi, konaklama
isletmelerinde calisan personelin sezon dncesi yogun olmamasi géz Oniine alinarak planlanmistir. Bu stratejik
zamanlama, arastirmanin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak amactyla tercih edilmistir.

Arastirmanin Varsayimlar ve Simrhliklar:

Bu aragtirma planlanirken bazi varsayimlar ve smirliliklar diistinilmiistiir. Bu arastirmanin Fethiye’deki
konaklama isletmeleri ¢alisanlarina uygulanmasi ilk sinirliliktir. Fethiye turizm potansiyeli yiiksek olmasi ve
¢alisanlarin sezon boyu konaklama igletmelerinde ¢alisabilmesi agisindan bdlge ¢aligma bolgesi olarak segilmistir.
Konaklama igletmelerinde gorev yapan iist, orta, alt kademe ve yonetici olamayan beyaz yakali ¢alisanlara anket
teknigi uygulanmigtir. Arastirmada anket teknigi kullanilmasi ile katilimcilarin kisisel goriiglerinin alinamamasi
aragtirmanin bir bagka smirliligidir. Bilimsel ¢alismalarin 6nemli bir kisminda oldugu gibi zaman ve maddi kisitlar
¢alismann kisitlarindandir.

BULGULAR

Bu bolimde ilk olarak arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri, ardindan regresyon analizi
sonuglarma gore hipotez testleri bulunmaktadir.

Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik dzelliklerine iligskin bulgular Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3: Sosyo-Demografik Ozelliklere Iligkin Frekans Dagilim Tablosu

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 243 50,8
Erkek 235 49,2
18-24 127 26,6
25-34 123 25,7
Yas 35-44 113 23,6
45-54 93 19,5

55+ 22 4,6
Tlkdgretim 81 16,9
Lise 154 32,2

Egitim Diizeyi On Lisans 96 20,1
Lisans 103 21,5

Lisansiistii 44 9,2
Evli 195 40,8
Medeni Durum Bekar 218 45,6
Bosanmig 65 13,6
1 Yil- 94 19,7

Isletme Calisma Siiresi 1-5 Y1l 273 57,1
5Yil + 111 23,2

Toplam katilimcilarin %51,8'i kadin, %49,2'si erkektir, En biiyiik yas gruplart 18-24 (%26,95) ve 25-34
(%25,35) arasindaki katilimcilardan olugmaktadir. 55 yas ve iizeri katilimcilar daha diisiik bir yiizdeyle (%4,6)
temsil edilmektedir. Katilimeilarin gogunlugu lise (%32,2) ve lisans (%21,5) mezunlaridir. Tlkégretim (%16,9) ve
lisanstistii (%9,2) mezunlar1 daha kii¢lik oranlarda temsil edilmektedir. Katilimcilarin %40,8'1 evlidir, %45,6's1
bekar ve %13,6's1 bosanmuistir. Katilimeilarin biiylik cogunlugu isletme ¢alisma siiresi olarak 1-5 yil arasinda yer
almaktadir (%57,1).

Hipotez Testleri

Ha: Orgiitsel adalet algismin galisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
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Hia: Dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Haip: Islemsel adalet algismin calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Haic: Etkilesimsel adalet algismin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t-degeri p-degeri
Sabit 4,431 ,216 20,490 ,000
Dagitimsal Adalet -,572 ,074 -,464 7,690 ,000
Islemsel Adalet -, 131 ,128 -,090 -1,030 ,303
Etkilesimsel Adalet ,130 ,091 ,095 1,427 ,154

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti; Metot: Dogrudan, R: 0,492; R2: %24,2; Diizeltilmis R*: %23,7; Model igin F:
50,494; p<0,05

Hipotez test sonuglarma gore calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamh
negatif yonde etkisi vardir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisinda bir birimlik artig isten ayrilma
niyetini 0,572 birim azaltmaktadir. Bu noktada konaklama isletmelerindeki esit dagilim ¢alisanlara haksizlik
yapilmamasindan dolayr onlar1 motive edecek ve isten ayrilma niyetleri olusmayacaktir. Mutlu ve huzurlu caligan
calistig siirece isine daha iyi sarilarak igletmeye daha ¢ok faydali olacaktir.

H2: Orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin motivasyonu {izerinde etkisi vardir.
H:za: Dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hab: Islemsel adalet algismin calisanlarm motivasyonu iizerinde etkisi vardir.
Hac: Etkilesimsel adalet algisinin ¢aliganlarin motivasyonu iizerinde etkisi vardir.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet ve Motivasyon Algis1 Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t-degeri p-degeri
Sabit 1,014 ,101 10,026 ,000
Dagitimsal Adalet ,184 ,035 ,231 5,282 ,000
Islemsel Adalet -,201 ,060 -,213 -3,373 ,001
Etkilesimsel Adalet ,730 ,043 ,830 17,103 ,000

Bagiml1 Degisken: Motivasyon algisi; Metot: Dogrudan, R: 0,775; R%: %60,1; Diizeltilmis R?: %59,8; Model igin F:
237,516, p<0,05; * p<0,05

Hipotez test sonuglarina gore ¢alisanlarin dagitimsal adalet algilarinin motivasyon algisi {izerinde anlamli
etkisi vardir. Buna gore ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisinda bir birimlik artis motivasyon algisinda 0,184 birim
artirmaktadir. Islemsel adalet algisinda bir birimlik artis motivasyon algisimi 0,201 birim azaltmaktadir.
Etkilesimsel adalet algisinda bir birimlik artis motivasyon algisin1 0,730 birim artirmaktadir. Bu durumda
calisanlarin dagitimsal adalet algis1 arttikca motivasyon da artmaktadir. Islemsel adaletteki artis motivasyonu
azaltmaktadir. Etkilesimsel adalet algisindaki artis ise ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini artirmaktadir. Bu
noktada calisanlara esit dagitm motivasyonu artiracaktir. Bu da caliganlarin islerinde daha basarili olmalar1
demektir.

Hs: Calisanlarin motivasyon diizeylerinin igten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.
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Tablo 6: Isten Ayrilma Niyeti ve Motivasyon Algisi Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t-degeri p-degeri
Sabit 3,131 ,252 12,440 ,000
Motivasyon -,145 ,071 -,094 -2,052 ,041
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti; Metot: Dogrudan, R: 0,094; R%: %0,009; Diizeltilmis R?: %0,007; Model i¢in F:
4,212; p<0,05

Hipotez test sonuglarma gore ¢alisanlarin isten motivasyonun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi
vardir. Buna gore calisanlarin motivasyon algilarmdaki bir birimlik artis isten ayrilma niyetini 0,145 birim
azaltmaktadir. Bu duruma goére caligsanlarin motivasyon diizeyi arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir
denilebilir.

SONUC

Aragtirmanin sonuglari, orgiitsel adalet algisinin ¢alisan motivasyonu, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle dagitimsal adalet (kaynaklarmn ve ddiillerin
adil dagitimi) ve etkilesimsel adalet (galisanlara saygili ve nazik davranis) boyutlari, ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Motivasyonu yiiksek calisanlarin is tatminlerinin arttigi, islerine daha
fazla baglandiklari ve isten ayrilma niyetlerinin azaldi1 tespit edilmistir. Ornegin, adil bir maas sistemi, calisanlar
arasinda giiclii bir baghlik duygusu olustururken, liderlerin saygili ve seffaf iletisim yontemleri calisanlarin
motivasyonlarmi artirmaktadir.

Bununla birlikte, islemsel adaletin (karar alma siireclerinin adil ve seffaf olup olmadigr) diisiik algilandig:
durumlarda c¢alisanlarin motivasyonlarinin azaldigi gézlemlenmistir. Bu, calisanlarin yalnizca ekonomik
odiillerden degil, ayn1 zamanda Orgiitsel siireclerin adil yonetilmesinden de etkilendigini gostermektedir.
Motivasyonun isten ayrilma niyeti iizerinde giiclii bir ters orantilt etkisi oldugu, motivasyonu yiiksek calisanlarin
isletmede kalma egilimlerinin arttig1 belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmak ve bagliliklarini artirmak igin
orgiitsel adaletin giiclendirilmesi kritik bir gerekliliktir. Ornegin, ¢alisanlarin karar siireglerine dahil edilmesi,
seffafliderlik politikalarinin benimsenmesi ve sosyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesi bu baglamda 6nerilen
stratejilerdendir. Bu sonuglar, yalnizca caliganlarin memnuniyetini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda miisteri
memnuniyeti ve isletmenin rekabet giiciine de katki saglayabilir. Ozellikle konaklama sektoriinde, hizmet
kalitesinin dogrudan ¢alisan baglilig ile iliskili oldugu dikkate alindiginda, orgiitsel adalet algisinm iyilestirilmesi
hem ¢alisan refahin1 hem de isletme performansini artirmak i¢in vazgegilmez bir unsurdur.
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ABSTRACT

Dubai Chocolate attracts attention with its popularity on social media, winning people's admiration with
its unique combination of taste and texture. Social media leverages its power to position this product as a
"symphony of flavors," conveying a tale of luxury and pleasure transcending its mere status as a chocolate bar.
This new gourmet taste, born from combining kiinefe, tahini, and pistachios with chocolate, has become one of
the most recognizable symbols of Dubai's food culture. Fix Dessert Chocolatier, a boutique shop specializing
in luxury chocolate production, designs and produces the Original Dubai Chocolate in limited quantities. With
all these features, the product is considered a successful example of the "viral food" concept in the literature.
This study examines the story and the virtualization process of Dubai Chocolate, a viral food. In this context,
written, visual, and audio media sources related to the product were examined, the factors that caused
viralization were determined, and an original recipe was created by compiling the most popular recipes. The
research results reveal that Dubai Chocolate owes its success in becoming a viral food to its unique taste,
visual appeal, influencer-driven promotion, and the power of social media. Furthermore, recommendations
from marketing communication, public relations, production, and tourism perspectives are presented to ensure
the product's sustainability. This study is a critical case study that examines Dubai Chocolate's impact on
gastronomy and marketing.

Keywords: Gastronomy Marketing, Viral Food, Viralization, Dubai Chocolate, Fix Dessert Chocolatier

OZET

Dubai Cikolatasi, sosyal medyada kazandigi popiilerlikle dikkat ¢ekmekte, essiz tat ve doku
kombinasyonuyla insanlarin begenisini kazanmaktadir. Bu iiriin, sosyal medyanmn giiciiyle yalnizca bir ¢ikolata
olmamnin étesine gecerek, liiks ve hazzin hikdyesini anlatan bir "lezzet senfonisi” olarak konumlandirilmustr.
Kiinefe, tahin ve Antep fistigimin cikolatayla bulusmasindan dogan bu yeni gurme tat, Dubai’nin yemek
kiiltiiriiniin en bilinir sembollerinden biri haline gelmistir. Orijinal Dubai Cikolatasi, liiks ¢ikolata tiretiminde
uzmanlasmig Fix Dessert Chocolatier adli butik bir ¢ikolata diikkdn: tarafindan tasarlanmis ve simrl sayida
tiretilmektedir. Tiim bu ozellikleriyle, iirtin literatiirde "viral yiyecek" kavraminin basarili bir drnegi olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, viral bir yiyecek olan Dubai Cikolatasi'nin hikdyesini ve virallesme stirecini
ele almaktadir. Bu kapsamda tiriinle ilgili yazili, gérsel ve isitsel medya kaynaklari incelenmis, virallesmeye
neden olan faktorler belirlenmis ve en ¢ok ragbet goren tarifler derlenerek ozgiin bir tarif olusturulmustur.
Arastrma sonuglari, Dubai Cikolatasi'min viral bir yiyecek olmasindaki basarisim essiz tadina, gérsel
cekiciligine, influencer odakli tanitima ve sosyal medyanin giiciine bor¢lu oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, dirtiniin  siirekliligini saglamak adina pazarlama iletisimi, halkla iliskiler, iiretim ve turizm
perspektiflerinden oneriler sunulmustur. Bu ¢alisma, Dubai Cikolatast'nin hem gastronomi hem de pazarlama
alanmindaki etkisini inceleyen énemli bir drnek teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Pazarlamasi, Viral Yiyecek, Virallesme, Dubai Cikolatasi, Fix Dessert
Chocolatier.
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INTRODUCTION

In today's modern world, when a product is trending on social media, it is often impossible to escape it.
These days, scrolling through social media platforms such as Instagram, Facebook, and TikTok, it is common to
see people trying a new chocolate bar, trying to imitate it by producing it themselves, or raving about its taste,
flavor, and texture. One of the hottest food trends of 2024 is Dubai Chocolate, which emerged in December 2023
and quickly became a craze among social media users. A fusion of different flavors, this chocolate has become a
significant attraction for food-producing businesses and consumers. At its simplest, this popular product can be
described as a milk chocolate shell filled with crispy kunafah, a traditional Middle Eastern dessert made from
pistachio cream, tahini, and shredded phyllo dough. This product, which has spread worldwide from Fix Dessert
Chocolatier in Dubai, is an extra-large, thick, crunchy chocolate that is very colorful inside and out.

Between September and October 2024, Dubai Chocolate was the subject of nine out of every ten posts
about chocolate on social media platforms. According to DigiLUP data, MTM's (Media Monitoring Center)
comprehensive digital media platform covers 187 languages and 196 countries, and 578,300 out of 640,700
chocolate-related posts in the 30 days between September 16 and October 16, 2024, were about Dubai Chocolate
alone. The most talked-about topic, "Homemade Dubai Chocolate recipe," dominates the sub-topic distribution of
social media posts about Dubai Chocolate, accounting for 90% of all chocolate-related posts (MTM, 2024).

People worldwide organize memorable trips to Dubai to try chocolate and share their journeys and images
of tasting it for the first time on their social media accounts (Prideaux, 2024). Expedia Group's trend report 2025
predicts an increase in people traveling to specific destinations to access viral products. According to the report,
Dubai's Fix Chocolate was the second most searched-for product after Japanese confectionery among the 25,000
travelers surveyed. 17% of respondents said they would travel to Dubai to try the chocolate (Expedia, 2024).

As aresult of its rapidly growing popularity, dessert manufacturers and sellers worldwide have started to
include this chocolate in their product ranges, and it has become a popular product among people, especially the
younger generation of social media users. Many people have started to experience the taste of this chocolate by
purchasing this product from dessert manufacturers or preparing it themselves with recipes they find on the
internet. As more and more social media users showcase their creative takes on Dubai Chocolate on their accounts,
the product has created a growing wave of excitement and curiosity among foodies worldwide. The popularity of
Dubai Chocolate has unlocked a value that extends beyond its unique flavor profile as it seamlessly blends
traditional Middle Eastern sweets with contemporary culinary trends. Restaurants, cafes, bakeries, and even
regular people are experimenting with different varieties, using local ingredients, and enhancing them with
innovative presentations, positioning this chocolate as a symbol of Dubai's vibrant food culture reflected around
the world.

Some flavors come and go, become fashionable, and then suddenly disappear as if they never existed. The
world of desserts is the perfect setting for such fads. The Turkish lokma fad, fried dough balls filled with cream,
has come and gone. People formed long queues to try the cream-filled version but suddenly returned to the classic
plain one, and the fad ended instantly (Oney Tan, 2024). For some time, the public has widely enjoyed viral foods
through online marketing and promotion. In recent years, the types of viral foods have proliferated. An increasing
number of young people are eager to try various viral foods, which have become an important component of their
consumption (Song et al., 2021: 1). In this context, Dubai Chocolate, which is a viral food in line with its
characteristics, is the main subject of the study. The study will reveal the story of the viralization process of
chocolate, its recipe, and the factors affecting its viralization.

VIRAL FOOD

Marketers use viral marketing as a strategy to spread their messages from one consumer to another through
digital channels like email or videos shared on personal blogs and then forwarded to other websites or platforms
(Maulida et al., 2022: 28). Nowadays, people are increasingly considering other people's food reviews and
recommendations when making their own food choices (Mohd Azman & Mustaffa, 2023: 76). One of the factors
supporting this situation is the rapid development of mobile technologies, making viral marketing effective and
enabling messages to reach people anytime, anywhere (Razali et al., 2023: 75). Successful viral marketing
campaigns require funny, interesting, informative, or emotionally engaging, entertaining, and shareable content
(Praditya & Purwanto, 2024: 11). Customers react positively to humorous and entertaining messages (Ahmad &
Lasi, 2020: 252).

In recent years, people have been posting about the flavors they have tried on social media and providing
tutorials on making them. This trend on social media has led the younger generation to travel to destinations with
food that has gone viral. The reasons for visiting these destinations range from straightforward enjoyment of the
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available food to learning how to cook at home, creating content, and enhancing their self-authenticity (Dewi et
al., 2024: 19). Viral food, the source of these motivations, is defined as a locally produced food item that gains
fame through social media (Muhammad et al., 2024: 679). Local consumers frequently prepare food on social
media, spreading widely and becoming a trending food. A remarkable food choice becomes viral (Saaid, 2013).
The power of a viral food trend or a brilliant recommendation can convince travelers to change their itinerary and
embark on a culinary adventure they may have yet to consider. The digital world is no longer a separate entity but
an integral part of the traveler experience, from planning and forecasting to documenting and sharing the journey
(UNWTO, 2015). In essence, virtualization can bring innovation to food because, through viral marketing,
consumers continue to search for information about food, highlighting whether it meets their expectations (Barry
et al., 2022). This process encourages consumers to explore new food options and influences their perceptions
based on shared experiences. As a result, the interaction between viral foods and consumer expectations will foster
a dynamic environment for food innovation.

THE STORY OF DUBAI CHOCOLATE

Although now known as 'Dubai Chocolate,' the original concept of this product originated from Fix Dessert
Chocolatier, a specialty shop in the United Arab Emirates that sells on a daily limited basis (Hui, 2024). Sarah
Hamouda, a 38-year-old British entrepreneur of Egyptian origin living in Dubai since 2015, developed an
incredible craving for chocolate during her pregnancy. In her search for chocolate to satisfy this craving, no
chocolate she tried could offer a flavor that would satisfy her. Thus, inspired by her pregnancy cravings, she started
producing her dream chocolates under the brand 'Fix Dessert Chocolatier' as a side business in 2021 to create more
than 'typical' chocolate (Caims, 2024; Gallot, 2024). The process, which progressed normally at first, suddenly
took on a completely different dimension when TikTok food phenomenon Maria Vehera shared a video of
chocolate she ate in her car. Maria Vehera, a food influencer, took a video of herself eating the chocolate she
bought from FIX in December 2023 and posted it on TikTok, which has since garnered over 600 million views
(Hui, 2024). Millions of people watched the viral video, and everyone queued up in front of the patisseries that
produce Dubai Chocolate, eager to get a taste of it. Some even make their chocolate at home and share videos.
Other influencers also sampled the popular flavor, leading to the product's widespread fame (Eksiseyler.com). The
chocolate became so popular quickly that scammers and fake chocolate makers rushed to capitalize on the
opportunity. It is equally noteworthy that FIX states they have no authorized resellers for their chocolates (Gallot,
2024). Despite this, numerous copies of the chocolate bar, many with negative reviews, flooded Amazon and Etsy.
Retailers such as Nuts Factory stores in New York, New Jersey, and Massachusetts; Truman Chocolates in Texas;
Farhat Sweets in Michigan; and Sweeties Candy Cottage in Long Island, New York, all sell similar products and
ambiguously refer to them as 'Dubai Chocolate' without mentioning FIX. As the brand notes, the sellers who
manage to get their hands on the actual product—chocolate—do not store FIX products in the right conditions and
sell them at three times the price (Miller, 2024; Weiss, 2024).

The brand, which became known as FIX for short, stands for 'Freaking Incredible eXperience' and means
"Terrible Incredible Experience' (Gallot, 2024). Today, the product known worldwide as 'Dubai Chocolate' is FIX's
'Can't Get Knafeh of It,' a milk chocolate bar filled with a mixture of pistachios, tahini, and crispy kunafeh, a
traditional Arabic dessert (Prideaux, 2024). FIX's range consists mainly of chocolates with fillings based on Middle
Eastern flavors, such as Karak (a spiced tea mix), dates, and knafeh, an Arabic dessert with kadayif, pistachios,
sweet cheese, and syrup (Hui, 2024). The special FIX Dubai Chocolate sold out of its daily production of 500
pieces within minutes of going on sale. The FIX representative said that their prices are UAD 68.25 (United Arab
Emirates Dirham; approximately USD 18.50) for a single chocolate bar and UAD 385.50 (approximately USD
105) for a box of six. The high demand for FIX chocolate has undoubtedly triggered an upward price movement,
which has resulted in some original chocolates being sold for over USD 50 on selling sites such as eBay (Askinasi,
2024). Unlike other food brands that tend to find ways to open multiple sales channels to further promote their
products to the potential market, FIX, on the contrary, is only available for purchase on Deliveroo, the UAE local
delivery platform. It has also established a limited-time high cold chain operation supply system with daily open
sales from 2 pm to 5 pm. Despite FIX's three-hour daily sale, customers report it typically sells out within five
minutes, necessitating a battle to secure a purchase. Although sales have increased and FIX has grown to a team
of 10 people, they insist on making products by hand and can only produce 500 daily (Amanda, 2024; Caims,
2024). Dubai Chocolate is a testament to the city's rich cultural tapestry, seamlessly merging time-honored
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traditions with modern culinary artistry. According to its creators, this popular and tantalizing product is more than
just a chocolate bar; it is an experience that captures the essence of Dubai.

The Viralization of Dubai Chocolate

The viralization of food refers to the rapid and widespread popularity of a particular food item, dish, or
trend, often driven by social media, word of mouth, and cultural appeal (Song et al., 2021: 1). This phenomenon
typically involves a combination of factors that make the food stand out, attract attention, and encourage people
to share their experiences (Harun et al., 2023: 37). These factors can include unique flavors, visually appealing
presentations, or innovative preparation methods that resonate with current culinary trends (Susilo & Chen, 2023:
1399). As aresult, foods that achieve viral status often become not just meals but cultural icons, inspiring countless
recreations and adaptations across various platforms (Calefato et al., 2016; Van Ommen, 2021; Wang et al., 2024).
Dubai Chocolate went viral due to a combination of factors that made it stand out on social media. The authors
describe these factors in the following eight items:

i. Unique Flavor Profile: The combination of chocolate with Middle Eastern ingredients such as
pistachio cream, tahini, and crispy kadayif has created a distinctive flavor. This fusion has
attracted people around the world. The unusual but appealing combination aroused curiosity,
especially among foodies and influencers.

ii. Eye-catching Visual Appeal: The luxurious design of the chocolate, supported by the green
pistachio filling and the paints on top, made the product highly photogenic. The milk chocolate
shell's visual contrast with the vibrant green pistachios and golden yellow kunafeh made it ideal
for viral content on social media platforms.

iii. Influencer Effect: Food influencer Maria Vehera's viral TikTok video showcasing chocolate and
emphasizing its taste and texture played a crucial role in its popularity. The video garnered
hundreds of millions of views, thereby enhancing the appeal of chocolate.

iv. Sense of Exclusivity: The limited brand availability created a sense of exclusivity and difference.
People wanted to try the limited edition chocolate before it sold out, creating a Fear of Missing
out, further increasing interest and demand.

V. Authenticity: The story of the brand's founder, Sarah Hamouda, and the brand's humble
beginnings created admiration and interest. Consumers often feel a stronger connection to brands
with an authentic story, and this authenticity helps the story spread and gain acceptance quickly.

Vi. Social Media Interaction and Community Engagement: People started sharing their reactions
and comments after the chocolate went viral, creating a snowball effect. The appeal of the
chocolate continued to grow as more users on social platforms engaged with the content and
shared their experiences.

Vii. Innovation Factor: The combination of Middle Eastern flavors and high-quality chocolate
offered something different from typical chocolate products. The novelty factor, bringing
together East and West, attracted adventurous foodies and those interested in luxury experiences.

viii. The Power of Short-Term Content: The rise of short-form content platforms such as TikTok
(shorts, reels, etc.) helped the product quickly reach a global audience. Short, engaging videos
displaying the texture of chocolate and the satisfying process of breaking or biting into it
captivated viewers and made them want to try it themselves.

A general evaluation of the factors influencing Dubai Chocolate's virtualization process leads to the
conclusion that its virality stems from a combination of unique flavors, visual appeal, influencer-driven promotion,
and the ability of social media to create a sensation that transcends geographical boundaries. This innovative blend
attracts a diverse audience and fosters a sense of community among chocolate enthusiasts worldwide. As a result,
Dubai Chocolate has successfully positioned itself as a global player in the gourmet chocolate market, continuously
innovating to maintain its competitive edge.
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Dubai Chocolate Recipe

Dubai Chocolate is an effortless combination of three essential ingredients. Inside, a creamy, gooey mixture
begins with pistachio cream, a blend of pistachios, powdered sugar, milk, and white chocolate. This cream is mixed
with kadayif and fries skinny strips of phyllo dough until crispy. A popular Middle Eastern dessert called “kiinefe”
is the main ingredient in this chocolate (Myers, 2024). Below is a three-step hybrid recipe derived from three
popular recipes for making Dubai Chocolate (Antoniou & Antoniou, 2024; Ceres Gourmet, 2024; vivani.com).
Since the ingredients are combined in different recipes, we have not specified the quantities.

Choosing the Right Ingredient

The creator of Dubai Chocolate, along with many other recipe creators on the internet, asserts that the
uniqueness of Dubai Chocolate lies in its core use of high-quality ingredients. Source the highest quality raw
materials first to achieve delicious chocolate (Ceres Gourmet, 2024).

Pistachios: Known for their vibrant colors and sweet taste, pistachios are not just an additive; they are the
show's star. They add a crunchy texture and nutty depth to the chocolate, making each piece a luxurious experience.

Kadayif: A staple of Middle Eastern desserts, this finely chopped dough adds a crunch and golden
sweetness to Dubai Chocolate. Lightly toasting it to perfection before assembling is key to bringing out its best
flavor.

Chocolate: Chocolate is the most important ingredient that will directly affect the finished product's flavor.
Therefore, it is preferable to use raw materials of high-quality chocolate. Depending on taste, you can choose
between milk, dark chocolate, or white chocolate.

Tahini: The process of peeling, roasting, and grinding sesame seeds produces tahini, which significantly
influences taste and flavor despite its lesser usage compared to other ingredients. Prefer low-roasted (not double-
roasted) and high-quality products made using traditional methods if you want the taste of tahini to remain subtle
and not dominate.

Stirring Process

Melting Chocolate: Chop the baking chocolate and slowly melt two-thirds of it in a heatproof bowl over
low heat using the bain-marie method. This method helps create a smooth, shiny surface without burning the
chocolate. Stir constantly and allow the chocolate to melt slowly to avoid lumps. Remove from the double boiler
and stir in the remaining baking chocolate until the mixture is smooth and shiny. If the baking chocolate is too
thick, return it to the bain-marie briefly and stir until it reaches a maximum working temperature of 31-32°C. Pour
half the melted chocolate into the mold, level the bottom, and chill for 30 minutes.

Add the pistachios: Stir in the chopped pistachios once your chocolate has melted. The important thing is
to balance the amount; too many pistachios can overwhelm the chocolate, while too few will not give the desired
crunch and flavor profile (to improve the texture and color, first remove the thin brown shell of the pistachios by
blanching them).

Add the kadayif: Bring your kadayif to room temperature. This will make it soft, pliable, and simple to
handle. Remove the chilled kadayif from the refrigerator at least 2 hours before use. Remove frozen kadayif from
the freezer at least 4 hours before use. Make sure to keep the kadayif in its packaging until it comes to room
temperature.

Using a sharp knife, cut the kadayifinto equal-sized pieces about one centimeter long and separate the stuck
pieces. This will ensure that the kadayif cooks evenly.

Place the kadayif in an even layer on a large pan without overfilling it. There should be room for the
kadayif to cook well and evenly. Although you usually add butter when you bake the kadayif, we have found it
unnecessary in this recipe. Instead, frying the Kadayif in a dry skillet will give you a much more evenly cooked
and crispy result (you can continue by melting the butter if you wish).

After placing the kadayif in the pan, place it over medium heat and start stirring. It is important to stir the
kadayif continuously as it takes color quickly. As the kadayif starts to cook, it will change from a soft texture that
is harder to stir to a crispier texture that moves quickly in the pan. You'll know your kadayif is ready when it turns
a deep golden-yellow color. Avoid removing it from the heat too soon; the longer you cook, the crispier it will
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become. This should take between five and ten minutes. Remove from the heat and immediately transfer it to a
bowl to cool down. If you leave it in the hot pan, it will continue to cook and not cool down for a long time.

The amount of kadayif and pistachio cream you use will depend on the consistency you want your crunchy
filling to have. If you prefer a thicker consistency, add more pistachio cream or tahini, one spoonful at a time, until
you get the desired consistency. Spoon the pistachio cream or pistachio paste over the kadayif and mix well. Add
enough tahini (if using) to get the consistency you want, and mix well to combine. Now, the chocolate is ready to
be added to your mold.

Molding and Preparation: Gently fold the kadayif mixture into the previously prepared, cooled mold with
the chocolate-coated bottom. Distribute it evenly to achieve a slightly crunchy texture in each bite. You can use
silicone molds or any decorative mold that suits your situation for simple removal. Pour the remaining melted
chocolate over the mold. Smoothing the top of the mold will give the Dubai Chocolate a professional look. Chill
the molds in the refrigerator for 30 minutes until the chocolate hardens. Depending on the thickness of your
chocolate, this may take several hours.

Finalization and Storage

The Final Touches: Once your Dubai Chocolate has hardened, carefully unmold. If you're feeling extra
creative, drizzle some melted white chocolate over them for a striking contrast or sprinkle some finely chopped
pistachios for added visual appeal.

Storing Your Dubai Chocolate: To preserve the freshness and texture of your Dubai Chocolate, store it in
a cool, dry place away from direct sunlight. If stored properly, your chocolates can last for several weeks.

Suggestions to Transform Dubai Chocolate into a Permanent Product

Dubai Chocolate quickly went viral, and its success is unlikely to last under the current circumstances.
Looking to the future of Dubai Chocolate, the brand can use its newfound fame to grow in various dynamic and
innovative ways. To sustain the success and recognition Dubai Chocolate has garnered through the virtualization
process over a longer duration, we recommend several actions that the product's creator can implement. These can
be listed as follows:

1. Ensure Permanent Global Expansion: Dubai Chocolate boutique stores can be opened in key
international cities to give more people access to the brand's iconic products and offer a luxurious in-person
experience. Strategic collaboration with major global retailers to reach a wider audience while maintaining
chocolate's exclusivity and premium positioning.

2. Create Limited Edition Collections: Create seasonal or region-specific flavors that appeal to chocolate
enthusiasts and collectors, touching on different cultures while maintaining a Middle Eastern influence. Initiate
collaborations with well-known chefs or culinary influencers to create unique flavor profiles and experiences that
generate more social media interest.

3. Implement Experiential Marketing: Events can be organized where fans can learn about the chocolate-
making process, enjoy tasting experiences, and even participate in workshops, creating more engagement and a
stronger brand bond. Create immersive brand experiences such as themed cafes or sensory chocolate tours that
blend Dubai's iconic luxury lifestyle with interactive storytelling.

4. Being Sustainability and Innovation-Based: Develop a commitment to sustainability by ethically
sourcing ingredients for production and using eco-friendly packaging that appeals to environmentally conscious
consumers. Invest in R&D to push the boundaries of chocolate making, such as integrating unconventional
ingredients into recipes, adopting new techniques, or creating healthier options without compromising flavor.

5. Digital Engagement and Community Building: Launch a content-rich digital platform where chocolate
lovers can discover recipes, watch engaging behind-the-scenes content, and share their experiences. Social media
challenges that encourage fans to engage creatively with the product can be launched to encourage user-generated
content and keep viral momentum alive.
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6. Support Gastronomy Tourism: Position Dubai Chocolate as a must-try experience for tourists, potentially
incorporating tasting tours into Dubai's tourism offerings and integrating the brand into gastronomy tourism
itineraries.

7. Product Diversification: To appeal to different market segments, introduce new product lines such as
luxury chocolate gift sets, artisanal spreads, or chocolate-infused beverages. Develop health-inspired options using
natural sweeteners or superfoods to capitalize on the growing demand for health-conscious yet indulgent treats.

These practices can prevent Dubai Chocolate from being a viral sensation. It can be an enduring global
product synonymous with innovation, luxury, and unforgettable taste experiences.

CONCLUSION

Changes in consumer behavior resulting from the widespread use of social media highlight the importance
of social perception and the influence of online communities in shaping food and beverage choices. The impact of
digital platforms on dietary choices is profound and multifaceted. All food makers, professional or amateur,
increasingly use digital platforms to interact and increase their visibility. Individuals often drive this trend by
seeking peer validation for their food choices. People increasingly rely on online reviews, social media trends, and
targeted advertising when making food decisions. As digital platforms evolve, their influence on eating habits will
expand further. This shift alters individual preferences and shapes broader cultural norms surrounding food and
beverage consumption. Consequently, food brands must adapt their marketing strategies to resonate with the
changing landscape of consumer behavior, ensuring they remain relevant in an increasingly digital world.

The global reputation of Dubai Chocolate is a testament to the rich cultural heritage of the Middle East.
The success of Dubai Chocolate has not only cemented its maker's place in the world of chocolate. It also
demonstrated the power of social media to propel a product to global stardom in a short period. This high level of
engagement highlights chocolate's intense appeal and social media's power to bring local flavors to international
fame. The viral spread of Dubai Chocolate has conquered the hearts and palates of chocolate lovers and inspired
people to push the boundaries of traditional chocolate making. The success of Dubai Chocolate has motivated
many to imitate the product and produce their own. From those who make it at home with limited resources to
professional food manufacturers, many different groups have produced their interpretation of Dubai Chocolate.
This trend has increased the original product's fame and triggered a broader interest in Middle Eastern flavors and
desserts. With such global popularity, Dubai Chocolate has bridged the gap between different cultures and offered
new flavors to different audiences. As a result, culinary enthusiasts and chefs are experimenting with innovative
recipes that incorporate traditional Middle Eastern ingredients, such as rose water and pistachios, into their
chocolate creations. This fusion not only enhances the chocolate experience but also showcases the region's rich
heritage, inviting more people to explore and appreciate its unique culinary landscape.

To sustain the success of Dubai Chocolate, the producer must strategize global expansion, create limited
edition collections, adopt experiential marketing practices, be sustainable and innovation-based, build digital
engagement and communities, support gastronomy tourism, and diversify. The more components a producer can
implement, the higher the chances of creating a lasting brand and product.

REFERENCES

Ahmad, M., & Lasi, M. (2020). The attitudes on consumer perception towards viral marketing: A study on
Foodpanda food delivery in Malaysia. International Journal of Research and Scientific Innovation, 7(9), 251-
255.

Amanda, A. (2024). Dubai Chocolate, the world's most popular, how did it become so popular? 01.11.2024
tarihinde www.gdchocotech.com adresinden edinilmistir.

Antoniou, C., & Antoniou M. (2024). Kataifi Pistachio Dubai Chocolate Bar Filling. 01.11.2024 tarihinde
www.antonioufillo.com.au adresinden edinilmistir.

Askinasi, R. (2024). Why the viral Dubai chocolate bar is all over TikTok. 01.11.2024 tarihinde www.today.com
adresinden edinilmistir.

136



Alper ATES - Halil SUNAR

Barry, H., Fenton, P., & Leahy, R. (2022). The Role of Experiences in Driving Strategy in the 21 Century. In
Global Strategic Management in the Service Industry: A Perspective of the New Era (pp. 175-188). Emerald
Publishing Limited.

Caims, R. (2024). Meet the woman behind Dubai’s viral super-chunky chocolate bar. 01.11.2024 tarihinde
www.edition.cnn.com/travel adresinden edinilmistir.

Calefato, P., La Fortuna, L., & Scelzi, R. (2016). Food-ography: Food and new media. Semiotica, 2016(211), 371-
388. https://doi.org/10.1515/sem-2016-0087

Ceres Gourmet (2024). Dubai Chocolate tips: A Gourmet Guide with Ceres Gourmet. 01.11.2024 tarihinde
https://ceresgourmet.com/blogs/news/dubai-chocolate-
tips?srsltid=AfmBOopvZzLm 1 USuMTQ3u5rOqcXiU6UcKhtX9tD7CL3HiOzPul_3xIdH adresinden
edinilmistir.

Dewi, R. N. M. S. P, & Utami, N. R. (2024). Characteristics and Motivation of the Millennial Generation to Take
Gastronomic Tourism Travels. GARUDA (Global Research on Tourism Development and Advancement), 6(1),
19-28. https://doi.org/10.21632/garuda.6.1.19-28

Eksiseyler.com (2024). Viral Olan Dubai Cikolatasinin Arkasindaki Isim: Sarah Hamouda. 01.11.2024 tarihinde
https://eksiseyler.com/viral-olan-dubai-cikolatasinin-arkasindaki-isim-sarah-hamouda adresinden edinilmistir.

Expedia  Group (2024). Unpack’25: The  Trends in Travel. 01.11.2024  tarihinde
https://www.expedia.com/newsroom/unpack-25-travel-trends/ adresinden edinilmistir.

Gallot, E., (2024). Creator of viral Dubai chocolate ‘awed’ by global response. 01.11.2024 tarihinde
www.stuff.co.nz adresinden edinilmistir.

Harun, R., Abd Rahman, N. H., & Law, K. K. (2023). Digital food marketing trend: good or bad for consumers?.
FBM Insights, 7, 37-39.

Hui, L. D. (2024). Global sensation: Viral ‘Dubai chocolate fever’ underscores impact of social media, exclusivity
and regional flavours. 01.11.2024 tarihinde www.foodnavigator-asia.com adresinden edinilmistir.

Maulida, A. R., Hermawan, H., & Izzuddin, A. (2022). Pengaruh viral marketing dan brand awareness terhadap
keputusan pembelian. Publik, 9(1), 27-37. https://doi.org/10.37606/publik.v9i1.260

Medya Takip Merkezi (2024). Dubai Cikolatasi Sosyal Medya Raporu. 01.11.2024 tarihinde
https://medyatakip.com.tr/nd/mtm-dubai-cikolatasi-sosyal-medya-raporu-210.html adresinden edinilmistir.

Miller, M. (2024). Are You Being Scammed by the Viral Dubai Chocolate Bar? 01.11.2024 tarihinde
www.foodandwine.com adresinden edinilmistir.

Mohd Azman, F. A., & Mustaffa, N. (2023). The Impact of User Generated Content on Food Purchase Intention
through Tiktok Platform. Al-i lam - Journal of Contemporary Islamic Communication and Media, 3(2), 61-83.
https://doi.org/10.33102/jcicom.vol3n02.89

Muhammad, N.H., Nawi, N.M.M., Bakar, N.A., Razali, N.A.M., Razak, N.F.A., Othman, N.A. (2024). “Viral
Food” Obsession: Influence of Product Attributes, Personal Attitudes, and Social Group on Consumer’s
Purchasing Behaviour. In: Awwad, B. (eds) The Al Revolution: Driving Business Innovation and Research.
Studies in Systems, Decision and Control, vol 524. (pp. 679-690), Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-54379-1_59

Myers, D. (2024). What is a Dubar Chocolate Bar: Tiktok’s Viral Sensation. 01.11.2024 tarihinde
www.blog.goldbelly.com adresinden edinilmistir.

Oney Tan, A. (2024). What is the secret of Dubai chocolate?. 01.11.2024 tarihinde www.hurriyetdailynews.com/
adresinden edinilmistir.

Praditya, R. A., & Purwanto, A. (2024). The Role of Viral Marketing, Brand Image and Brand Awareness on
Purchasing Decisions. PROFESOR: Professional Education Studies and Operations Research, 1(01), 11-15.
https://doi.org/10.7777/mr27d428

137



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Prideaux, S. (2024). The viral Dubai chocolate that has people travelling to the UAE — and how to getit. 01.11.2024
tarihinde www.cntraveller.in adresinden edinilmistir.

Razali, G., Nikmah, M., Sutaguna, I. N. T., Putri, P. A. N., & Yusuf, M. (2023). The Influence Of Viral Marketing
And Social Media Marketing On Instagram Adds Purchase Decisions. CEMERLANG: Jurnal Manajemen dan
Ekonomi Bisnis, 3(2), 75-86. https://doi.org/10.55606/cemerlang.v3i2.1096

Saaid, M. H. (2013). Consumerism Trend in Malaysia. myForesight, 2, 18-24.

Song, C., Yu, Q., Jose, E., Zhuang, J., & Geng, H. (2021). A hybrid recommendation approach for viral food based
on online reviews. Foods, 10(8), 1801, 1-13. https://doi.org/10.3390/foods10081801

Susilo, D., & Chen, L. H. (2023). Digital marketing model of Indomie ice cream’s viral marketing. Sibatik Journal:
Jurnal Ilmiah Bidang Sosial, Ekonomi, Budaya, Teknologi, Dan Pendidikan, 2(5), 1397-1410.
https://doi.org/10.54443/sibatik.v2i5.760

Van Ommen, P. (2021). Transmitting traditions: Digital food haunts of Nepalis in the UK. In Food, Senses and
the City (pp. 155-166). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003025580

Vivani.com (2024). Dubai Chocolate Recipe. 01.11.2024 tarihinde https://vivani.de/en/dubai-chocolate-recipe/
adresinden edinilmisgtir.

Wang, C. H. A, Sher, S. T. H., & Chung, C. F. (2024). From Viral Content to Real-Life Cuisine and Beyond:
Examining Teenagers' Interactions with TikTok Food Videos and the Influence on their Food Practices.
Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 8(CSCW?2), 1-30.

Weiss, S. (2024). A ‘Dubai Chocolate Bar’ Is Going Viral on TikTok — How the Green Filling Is Made and
Where to Find It in the U.S. 01.11.2024 tarihinde www.people.com adresinden edinilmistir.

World Tourism Organization (UNWTO) (Ed.). (2015). UNWTO/GTERC Annual Report on Asia Tourism
Trends, 2015 Edition. World Tourism Organization (UNWTO).

138



“& SELCUK

UCS UNIVERSITESI
) | ————————YAYINLARI e

SELCUK
i UNIVERSITY

PRESS:

Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

YIL: 2024

Sayn: 18 ISSN: 1309-6729

ISLETME VE YONETIM PERSPEKTIFINDEN GORSEL
HARITALAMA TEKNIiGIiYLE SURDURULEBILIR INOVASYONUN

INCELENMESI

Examining Sustainable Innovation from Business and Management Perspective with

*Dog. Dr. Nevsehir
Haci Bektas Veli
Universitesi, Giilsehir
Sosyal Bilimler MYO,
Yonetim ve
Organizasyon Bolim,
ORCID: 0000-0001-
5073-0683,

ebrudemirel @nevsehir.e
du.tr

Makale Tiirii
Article Type
Arastirma Makalesi
Research Article

Gelis Tarihi
Recieved
10.12.2024

Kabul Tarihi
Accepted
20.12.2024

Onerilen Atif Sekli /
Recommended Citation:
Demirel, E. (2024 Isletme
Ve Yonetim
Perspektifinden Gorsel
Haritalama Teknigiyle
Siirdiiriilebilir inovasyonun
Incelenmesi, Aksehir
Meslek Yiiksekokulu Sosyal
Bilimler Dergisi, 18. 139-
154

Visual Mapping Technique

Ebru DEMIREL*

OZET

Giiniimiiz dijital caginda isletmeler rekabet avantaji kazanmak, kaynak etkinligini saglamak, karbon ayak
izlerini azaltmak icin bir takim is modelleri benimsemektedir. Bu modellerden birisi de hi¢ siiphesiz
stirdiiriilebilir inovasyon konusudur. Siirdiiriilebilir inovasyon, cevresel, ekonomik ve sosyal alanlarda
gelismeyi ve yeniligi ifade eden bir kavramdir. Bu kapsamda bu ¢alisma, isletme ve yonetim alaninda
stirdiiriilebilir inovasyon konusu iizerinde 1997-2024 yillart arasinda Web of Science veri tabaninda yer alan
651 ¢calisma Vosviewer yazilim programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada mevcut literatiir incelenmis
ve bibliyometrik bir yontem kullamlarak analiz sonuglarimin gérsellestirilmesi saglanmistir. Bu sayede isletme
ve yonetim alaminda siirdiiriilebilir inovasyon konusunun egilimleri, gelisimi ve arastirma konulari tespit
edilmistir. Yine analiz kapsaminda igletme ve yonetim perspektifinden siirdiiriilebilir inovasyon konusunda en
etkili yazar, en ¢ok ¢alisma yapan iilke, en ¢cok atif alan ¢alismalar ve konunun zamansal evrimine genel bir
bakis agisi saglanmigtir. Bu ¢alismamn bulgulari, isletme ve yonetim alamndaki siirdiiriilebilir inovasyon
konusunun genel ¢ercevesi ayrintili bir anlayis sunarak, odaklamlan temel alanlari, dnemli katkilari ve mevcut
is birligi aglarini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglarin isletme ve yonetim alanindaki arastirmacilar igin
degerli olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir inovasyon, Isletme, Yonetim, Vosviewer

ABSTRACT

Today, digital competition adopts a number of business models to gain competitive advantage, provide
resources, and minimize carbon footprints. One of these models is undoubtedly sustainable innovation.
Sustainable innovation is a concept that expresses the development of economic and social areas and
innovation. This ability is analyzed in this study using the Vosviewer software program, which includes 651
studies on the subject of sustainable innovation in the field of business and management, between 1997-2024,
which includes Web of Science data. The existing literature was examined in the study and the visualization of
the analysis results was provided with a bibliometric method. In this way, the course, development and research
topics of sustainable innovation in the field of business and management were determined. Again, within the
scope of the analysis, the most influential author, the country that has done the most work, the most cited studies
and a general perspective on the detailed temporal evolution of sustainable innovation from the business and
management perspective were provided. Providing this study provides a detailed understanding of the general
[frameworks of the subject of sustainable innovation in business and management, and reveals the main areas
of focus, important contributions and current collaboration networks. The results obtained can be considered
valuable for researchers in the field of business and management.

Keywords: Sustainable innovation, Business, Management, Vosviewer
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GIRIiS

Siirdiiriilebilir kalkinma, mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaclarint kargilamak igin, siirdiiriilebilir
inovasyonun gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini destekleme konusunda biiyiikk bir toplumsal ilgi
olusturmaktadir. Uriinler, hizmetler, siirecler, drgiitsel, yonetsel ve pazarlama yontemleri dahil olmak iizere bu tiir
yenilikler, dikkate deger siirdiiriilebilirlik etkileri aramaktadir. Siirdiiriilebilir inovasyon, sistemik ve ¢ok amacli
yapilar1 nedeniyle karmasik, belirsizdir ve farkli paydaslar igermektedir (Cillo vd., 2019: 1012). Siirdiiriilebilir
inovasyon ekonomik, sosyal ve ¢cevresel unsurlara duyulan biiyiik endiseden dolayr son zamanlarda biiyiik bir ilgi
gormektedir. Siirdiiriilebilir inovasyon, dncelikle ¢evre dostu bir sekilde rekabet avantajlari elde etmeyi amaglayan
iirlinler, siireler ve yonetim uygulamalarinda inovasyona odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir inovasyona iligkin artan
farkindalik ve ilgi, sirketlerin ¢alisma bigimlerini de degistirmektedir (Zighan vd., 2024: 372-373). Bu egilim ile
birlikte siirdiiriilebilir inovasyon, teknoloji, pazarlar ve iiriinleri doniistiirme potansiyeli nedeniyle is ve toplumda
onemli bir degisim giicii olarak goriilmektedir (Alderin ve Do, 2016: 7).

Siirdiiriilebilir inovasyon genellikle siirdiiriilebilir ekonomik iiretkenligi saglamak ve ¢evresel korumaya ve
toplumsal gelisime katkida bulunmak igin iiriinleri (fiziksel mallar ve hizmetler dahil), siirecleri ve teknolojileri
yenilemeyi veya gelistirmeyi ifade etmektedir (Ghobakhloo vd., 2021: 4239). Siirdiiriilebilir inovasyona olan ilgi
ve farkindaligin artmasi, sirketlerin yenilik yapma ve faaliyet gdsterme bi¢imini de degistirmektedir. Gegmiste,
inovasyon yalnizca ekonomik boyuta odaklanma egilimindeyken giiniimiizde siirdiiriilebilir inovasyon, inovasyon
kavramia gevresel ve sosyal perspektifleri de eklemektedir (Alderin ve Do, 2016: 7). Siirdiiriilebilir inovasyon,
cevresel, sosyal ve ekonomik olmak f{izere tiim siirdiiriilebilirlik boyutlarmin tiim inovasyon siireci boyunca
dikkate alindig1 yenilikler olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle amag, inovasyon siirecinin tiim adimlarinda sosyal
yonleri gbz oniinde bulundurarak gevre {izerindeki olumsuz etkiyi 6nlemek veya azaltmak ve bunu ayni anda
isletmeyi siirdiirmek icin karli bir sekilde yapmaktadir (Hermundsdottir ve Aspelund, 2021: 2).

Siirdiiriilebilir inovasyon giiniimiiz isletmelerinde 6nemli bir rekabet araci olarak ele alinmaktadir.
Ozellikle dijitallesmeyle birlikte isletmeler, hayatta kalabilmek, kaynak etkinligini saglayabilmek, gevreci hareket
edebilmek ve gelecek toplumu da diisiinmek igin siirdiiriilebilir hareket etmek zorundadir. Bu kapsamda
stirdiiriilebilir inovasyon isletmeler i¢in artik bir zorunluluk haline gelmeye baslamaktadir. Buna gore bu calisma
stirdiiriilebilir inovasyon konusunu isletme ve yonetim perspektifinden ele alarak degerlendirmektedir. Bu
kapsamda bu ¢alismanin amaci bibliyometrik bir yontem kullanarak isletme ve yonetim alaninda siirdiiriilebilir
inovasyon konusu iizerine yapilmis caligmalari analiz etmektedir. Bibliyometrik ¢alismanin yaklagimi, mevcut
aragtirma ve egilimlerin bir genel gériniimiinii saglamak, mevcut durumu, firsatlar1 ve potansiyel gelecekteki
aragtirma yonlerini belirlemek i¢in isletme ve yonetim alanindaki siirdiiriilebilir inovasyon konusu ile ilgili
bilimsel tiretimi analiz etmeye odaklanilmasini saglamaktadir (Kraus vd., 2022; Pifieiro-Chousa vd., 2024). Bu
caligsma ile siirdiiriilebilir inovasyon konusunun igletme ve yonetim alaninda potansiyel etkileri ortaya ¢ikartilmasi
hedeflenmektedir. Ciinkii siirdiiriilebilir inovasyon yeni bir kavramdir ve bu alanda calisma sayist sinirhidir. Bu
baglamda WOS veri tabanindan elde edilen veriler 1s1§inda VOSviewer yazilim programi kullanilarak, isletme ve
yonetim alanina siirdiiriilebilir inovasyon perspektifinden bakilmasi, yeni uygulamalarin kesfedilmesi ve
goriinmez dinamiklerin arastiritlmasi amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Joseph Alois Schumpeter'in (1911/1934) 6ncii ¢alismasi, inovasyonu ekonomik kalkinmanin ana motoru
olarak kesin bir sekilde belirlediginden beri, inovasyon, organizasyonlara, endiistrilere ve toplumun tamamina
degisiklik getiren seyin merkezi ekonomik terimi haline gelmistir. Inovasyon, yeniliklerin uyarlanmasi
kapsaminda, yeni iriinler, yeni siirecler, yeni hizmetler, yeni yonetim yontemleri veya yeni organizasyonel
yapilarla iligkilendirilebilir. Isletmelerin siirekli yenilik yapmasi zorlayici olsa da hizla degisen rekabete ve piyasa
taleplerine uyum saglamalari ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olusturabilmeleri i¢in de hayati 6neme sahiptir.
Bu nedenlerden dolayr yenilik, siirdiiriilebilirlik zorluguyla ilgili toplumsal degisikliklere katkida bulunmak i¢in
is sektoriiniin benimsemesi gereken temel bir ekonomik kavram olmaya devam etmektedir (Hermundsdottir ve
Aspelund, 2021: 2-3). Bruntland Raporu (1987), siirdiriilebilirlik kavramindan, mevcut nesillerin, gelecek
nesillerin ihtiyaclarmi karsilama yetenegini tehlikeye atmadan kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegi olarak
bahseder. Siirdiiriilebilirlik diisiincesinin 6ziinde, li¢ boyut fikri bulunmaktadir. Bunlar; gevresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik. Bu nedenle, siirdiiriilebilir inovasyon kavrami gergekten de disiplinler arasi bir
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kavramdir ve politika, ekonomi, bilim, isletme ve sanat gibi gesitli disiplinlerde kullanilmistir (Fadhilah ve
Ramayah, 2012: 248).

Giintimiizde isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir inovasyona olan ilginin artmasinda birkag¢ faktor etkili
olmustur. Bunlardan ilk olarak, giiniimiiziin son derece rekabet¢i ortaminda, isletme inovasyonu kuruluslarin
isgiicii haline gelmistir. Ikinci olarak, dinamik degisimler, kiiresellesme, siddetli rekabet, dijitallesme ve ¢ok gesitli
miisteri ihtiyaglar1, kurumsal degisim ve gelisim igin kritik zorluklardir. Uciinciisii, ¢ekici liretim merkezleri olarak
ortaya ¢ikan gelismekte olan ekonomilerin inanilmaz biiylimesi, siirdiiriilebilir uygulamalarin arayisina da 6ncelik
vermistir. Son olarak, isletmeler siirekli olarak yenilik yapmaya, iiriinler, siiregler ve is modelleri hakkinda
diisiinme bigimlerini degistirmeye zorlanmaktadir. Sirketlerin bu zorluklari ele almasinin 6nemli bir yolu
stirdiiriilebilir inovasyondur. Giiniimiizde siirdiiriilebilir inovasyon, sirket stratejisi ve igletim sisteminin bir pargast
olarak kurum kiiltiiriine tam olarak entegre edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda isletmeler is modellerini yeniden
sekillendirerek, yeni iiriinler veya hizmetler olusturarak yenilik yapmasi gerekmektedir (Zighan vd., 2024: 373).

Her organizasyonun, biiyiikliigli ve amaci ne olursa olsun, katma deger saglamak igin bir faaliyet zinciri
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir inovasyonun temel amaci da organizasyon ve paydaslari i¢in deger zincirini
iyilestirmek tizere etkili yaklasimlar aramaktir (Lee ve Trimi, 2021: 15). Son zamanlarda teknolojik ilerlemeler,
dijitallesmenin hizla artmasi ve misteri tercihlerindeki koklii degisimler isletmelerinin sirdiirilebilirligi
saglayabilmesi i¢in siirdiiriilebilir inovasyonu zorunlu hale getirmektedir. Bu kapsamda bu ¢aligmada yonetim ve
isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusunun hangi alanlarda ele alindigimi ve arastirma hatlarmi ortaya
cikartabilmek igin bibliyometrik bir ¢aligma uygulanmistir.

YONTEM

Bu caligma yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusunun egilimlerini ve gelisim
stirecini incelemek icin bibliyometrik bir yontem kullanmistir. Bibliyometrik, arastirmacilarin niceliksel teknikler
kullanarak biiyiik bir makale kiilliyatini (6rnegin, ylizlerce veya daha fazla) nesnel olarak analiz etmelerine olanak
tanimaktadir (Kraus vd., 2022: 2587). Bibliyografik bilgiler, bu alanda arastirma yapmak isteyenler i¢in yazarlar
ya da yayinlar arasinda baglanti kurulmasini saglamakta yardimci olmaktadir. Bibliyometrik teknik sayesinde
oznel yargilardan kacinilmakta ve bu durumda nesnellik ve 6lgiilebilirlik avantaji saglamaktadir. Bibliyometrik
yontemlerde genel itibariyle Scopus ve WOS (Web of Science) veri tabanlarindan faydalanilmaktadir (Muritala
vd., 2020). Gliniimiizde isletme yonetiminde bilimsel yayinlarin analizi, yeni bilgi iiretme ve bilimsel aragtirmalara
etki etmesi bakimmdan 6nemli bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu yiizden bibliyometrik analizler, yeni
arastirmalara firsat veren ve bilimsel bosluklar1 kesfetmesi bakimindan 6nemli hale gelmektedir (Demirel, 2022:
104; Rialti vd., 2019). Bu kapsamda bu arastirmada kullanilan veriler Eyliil 2024 tarihinde Web of Science veri
tabanindan elde edilmistir. WOS veri tabani kiiresel bir cografi kapsam ve yiiksek etki kalitesi gostergelerine sahip
oldugu i¢in tercih edilmistir (Brito-Ochoa vd., 2020: 71). Web of Science veri tabaninda 15.09.2024 tarihinde
ALL~("“sustainable innovation”) formiilasyonu girilerek biitiin dizinler taranmistir. Web of Science kategori
kisminda ise “Web of Categories=management or business” formiilasyonu girilerek toplamda 651 yayin bu
calisma kapsaminda ele alinmistir. Zaman aralifi olarak tiim yillar secilmesine ragmen, yonetim ve isletme
alaninda siirdiiriilebilir inovasyon arastirmalarinin WOS veri tabaninda 1998 yilindan itibaren rastlanmasindan
dolay1 1998-2024 tarih araligindaki bilimsel yayinlar arastirmaya dahil edilmistir. Web of Science veri tabanina
gerekli formiilasyon girildikten sonra elde edilen 651 ¢alisma VOSviewer 1.6.20 yazilim programi kullanilarak
analiz edilmistir. VOSviewer, ag verilerine dayali haritalar olusturmak ve bu haritalar1 gorsellestirmek ve
kesfetmek i¢in bibliyometrik analizlerde kullanilan bir yazilim aracidir (Van Eck ve Waltman, 2021: 3). Bu
kapsamda bu ¢alismada VOSviewer yazilim programi kullanilarak, yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir
inovasyon konusunun metin verisine dayali haritalamasi, anahtar kelime analizi, ortak yazarlilik ve ortak atif
analizleri yapilmistir.

BULGULAR

Caligmada yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyonu incelemek igin 6ncelikle, (i) yillara gore
yayin says, (ii) en tiretken tilkeler, (iii) yaym tiirleri ve (iv) en ¢ok atif alan yaymnlar i¢in bir analiz ytirtitilmustir.
Ikinci olarak, bibliyometrik haritalarin yorumlanmasini kolaylastiran grafiksel bir gosterimine olanak taniyan
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Vosviewer yazilimi kullanilarak bibliyometrik analizler yiiriitiilmiistiir (Van Eck ve Waltman, 2021). Vosviewer
yazilim programi yapilan bibliyometrik yontem kapsaminda (i) metin verisine dayali haritalama analizi, (ii) yazar
anahtar kelime analizi, (iii) ortak yazarlilik analizi ve (iv)ortak atif analizi yapilmistir.

Yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusunun Web of Science veri tabanindan elde
edilen 651 yayina iliskin yillara gére dagilimi asagida Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1. Yillara Gore Siirdiiriilebilir inovasyon

Grafik 1 incelendiginden yillara gore yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyona olan ilginin
arttig1 goriilmektedir. Buna gore 1998 yilinda 1 yayin varken, 2024 yilinda 116 yayin, 2023 yilinda 50 yayin, 2022

yilinda ise 62 yayin yapilmistir. Siirdiiriilebilir inovasyon konusunun iilkelere gore dagilimi ise asagida Grafik
2.’de gosterilmistir:
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Grafik 2. En Uretken Ulkeler

Grafik 2’ye gore yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusunda en tretken iilke 88
yaymla Cin ve Amerika’dir. Ikinci sirada 55 yayinla Ingiltere ve liglincii sirada ise 53 yayinla Italya yer almaktadir.
Tiirkiye ise 9 yayinla 22. siradadur.
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Tablo 1. Yayin Tiirleri

Yayin Tiirii Sayis1
Makale 369
Bildiri 184
Kitap 8
Kitap Bolimii 75
Editoryal malzeme 15

Tablo 1. Yonetim ve isletme perspektifinden siirdiiriilebilir inovasyon konusunda yapilmig ¢aligmalarin
tiiriinii géstermektedir. Buna gore ¢aligmalarin 369’u makale, 184°# bildiri, 8’1 kitap, 75’1 kitap bolimii ve 1571 ise
editoryal malzeme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2. En Cok Atif Alan Bes Yayin

Yayin Bashg1 Yazarlar Yaymn Yih Atif Sayisi

Strategic niche management and sustainable
innovation journeys: theory, findings, research Schot, J. ve Geels, F.W. 2008 1190
agenda, and policy

Innovation studies and sustainability transitions:

The allure of the multi-level perspective and its Smith, A., Voss, J. P. ve Grin, J. 2010 1009
challenges
Green innovation in technology and innovation g =40 T Tietze, F. ve Herstatt, C 2012 642
management - an exploratory literature review
Corporate Sustainability and Innovation in
SMEs: Evidence of Themes and Activities in Bos-Brouwers, HEJ 2010 483
Practice

Adopting Sustainable Innovation: What Makes Ozaki, R 2011 284

Consumers Sign up to Green Electricity?

Tablo 2 yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusunda en ¢ok atif alan bes yayini
gostermektedir. Buna gore en ¢ok atif alan yayin Schot ve Geels (2008)’e ait “Strategic niche management and
sustainable innovation journeys: theory, findings, research agenda, and policy” adli ¢alismadir. Calisma stratejik
nis yonetimi cergevesinde, siirdiiriilebilir inovasyon yolculuklarmin, teknoloji, kullanici uygulamalari ve
diizenleyici yapilarin es evrimiyle deney yapmaya izin veren korumali alanlar olusturarak kolaylastirilabilecegini
one siirmektedir. Buna gore siirdiiriilebilir inovasyon sayesinde siirdiiriilebilir kalkinma saglanacagi ¢alismada
belirtilmektedir (Schot ve Geels, 2008).

METIN VERISINE DAYALI HARITALAMA

Yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok gegen
kelimeleri belirlemek i¢in Vosviewer yazilim programi kullanilarak metin verisine dayali analiz
gercgeklestirilmistir. Analiz kapsaminda chapter, scholar, research limitations implication, hypothesis, today,
design methodology approach, interview, case, sample, survey, part, addition kelimeleri kapsam dis1 birakilmastir.
Buna gore gerceklestirilen analizin sonuglar1 Tablo 3 ve Sekil 1°de gosterilmistir:
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Tablo 3. Metin Verisine Dayah Analizde En Cok Kullamlan ilk 10 Kelime

Terim Kullanim Sayis1
Firm 113
Relationship 107
Product 82
Effect 74
Enterprise 72
Project 63
Originality value 60
Solution 60
Time 60
Country 52

Tablo 3’e gore yonetim ve isletme alaninda yapilan siirdiiriilebilir inovasyon konulu ¢alismalarda en g¢ok
gecen kelimler birinci sirada 113 kullanimla firma, ikinci sirada 107 kullanimla iliski ve tiglincli sirada ise 82
kullanimla iiriin kelimeleri yer almaktadir. Bu kelimelere iliskin metin verisine dayali gorsel harita asagida sekil
1’de gosterilmistir:
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Sekil 1. Metin Verisine Dayah Gorsel Harita

Sekil 1’e gore yonetim ve igletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusunda yapilan ¢aligmalar alt1 farkls
grupta toplanmaktadir. Kirmizi kiimede; ¢oziim, iilke, yatirim, ekonomi, déniisiim, Cin, yasam, biiyiime, hiikiimet,
erigsim, ekonomik biiylime, gezegen gibi kelimeler yer almaktadir. Sar1 kiimede; firma, etki, organizasyon, bagari,
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girisim, Hindistan, dinamik yetenek, siirdiiriilebilir inovasyon yetenegi gibi kelimeler géze ¢arpmaktadir. Yesil
kiimede ise, bilgi yonetimi, iirlin, arag, maliyet, zaman, zorunluluk, rekabet gibi kelimeler yer alirken, mavi
kiimede; inovasyon, trend, siirdiiriilebilir inovasyon, liderlik gibi terimler yer almaktadir. Mor renkli grupta; yarar,
kullanici, yeni iriin, fikir kelimeleri yer alirken, turkuaz renkli grupta, Kobi, orta dlgekli isletmeler, ¢evresel
sirdiriilebilirlik, inovasyon stratejisi, isbirligi, eko inovasyon, agik inovasyon kelimeleri karsimiza ¢ikmaktadir.

ANAHTAR KELIME ANALIiZi

Anahtar kelime analizi yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyonun hangi konularla birlikte ele
almdigr ve zaman igerisinde nasil bir egilim ve gelisim gosterdigi bakimmdan dnem tasimaktadir. Bu sayede
stirdiiriilebilir inovasyon kelimesiyle birlikte en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler belirlenmekte ve aragtirmacilarin
isletme ve yonetim alaninda en ¢ok hangi konuya egilim gosterdigi tespit edilebilmektedir. Sekil 2 en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelerin birlikte ortaya ¢ikmasini gdstermektedir. Sekil 2’nin merkezinde siirdiirtilebilir
inovasyon kelimesi belirgin bir sekilde yer almaktadir. Siirdiiriilebilir inovasyon kelimesini ise siirdiiriilebilirlik,
inovasyon, siirdiiriilebilir gelisme, dongiisel ekonomi, agik inovasyon, eko inovasyon, dinamik yetenekler gibi
kelimeler etrafini gevirmektedir. Anahtar kelime analizinde renkler anahtar kelime gruplarini gostermektedir. Sekil
2’ye gore isletme ve yonetim alaninda yapilan siirdiiriilebilir inovasyon ¢alismalarini daha detayli analiz edilmek
tizere 8 farkli kiimenin varlig1 incelenmistir:
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environmental policy
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Sekil 2. Anahtar Kelime Analizi
e Kirmuzi Kiime: Siirdiiriilebilir Inovasyon ve Dijital Déniisiim

Kirmiz1 kiime “Siirdiiriilebilir inovasyon ve Dijital Déniisiim” olarak adlandirilmistir. Bu grupta yer alan
anahtar kelimeler; dijital doniistim, bilgi yonetimi, endiistri 4.0, isbirligi, strateji, inovasyon yonetimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kirmizi grupta yer alan ¢aligmalar genel itibariyle siirdiiriilebilir inovasyon i¢in endiistri
4.0, dijital doniistim ve bilgi yonetimi uygulamalarinin gerekliligi tizerine odaklanmaktadir (Al Halbusi vd., 2024;
Cheng vd., 2024; Ghobakhloo vd., 2021). Kumar vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada tedarik zinciri aginda endiistri
4.0 kullanilarak sanal organizasyon olusturulmasi, siirdiiriilebilir inovasyona katki saglamakta ayni zamanda
verimliligi ve etkinligi artirmaktadir. Yazarlar endiistri 4.0’a ve siirdiiriilebilir inovasyona yatirim yapmanin genel
tedarik zinciri i¢in yararli oldugunu diisiinmektedir. Ghobakhloo vd. (2021)’ne gore endiistri 4.0 ve altinda yatan
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dijital teknolojiler ve ilkeler, isletmelerin islevler arasi is birligini gelistirmelerine ve i¢ ve dis paydaslarla daha iyi
biitiinlesmelerine olanak tanimaktadir. Endiistri 4.0, bilgi tabanini ve gelismis iiretim yeterliligini daha da
iyilestirmekte, siirdiiriilebilir ortaklik ve siirdiiriilebilir inovasyon igin degerli olan organizasyonel yetenekleri
tesvik etmektedir.

e Yesil Kiime: Cevresel (Eko) inovasyon

Yesil grupta yer alan anahtar kelimeler radikal inovasyon, eko inovasyon, yesil inovasyon, ¢evresel
inovasyon, sosyal inovasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiimede yer alan anahtar kelimelerin igerikleri
incelendiginde bu kiime “Cevresel (Eko) Inovasyon” olarak adlandirilmustir. Cevresel (Eko) Inovasyon temasi adi
altinda yapilan ¢aligmalar genel itibariyle siirdiiriilebilir inovasyonu uygulayabilmek igin isletme ve dogal ¢evre
arasindaki dengeyi ve uyumu saglamanm gerekliliginden bahsetmektedir. Ozellikle kaynak etkinligi saglamak,
gelecek nesiller i¢in daha siirdiiriilebilir bir diinya birakmak i¢in yesil inovasyonun 6nemi ele alinmaktadir (Afeltra
vd., 2023; Fadhilah ve Ramayah, 2012; Martinez-Martinez vd., 2022).

e Mavi Kiime: Siirdiiriilebilir Inovasyon ve Dongiisel Ekonomi

Mavi Kiime “Siirdiiriilebilir Inovasyon ve Dongiisel Ekonomi” olarak adlandirilmistir. Bu grupta yer alan
anahtar kelimeler, dongiisel ekonomi, KOBI, teknolojik inovasyon, paydas teorisi, siirdiiriilebilir girisimciliktir.
Mavi kiimeye “Siirdiiriilebilir inovasyon ve Déngiisel Ekonomi” isminin verilmesinin nedeni bu temada yer alan
calismalar genel itibariyle siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir inovasyon ve ¢evre dostu hareket edebilmek i¢in
dongiisel ekonomiye dnem verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu sayede atiklar etkin bir sekilde yonetilecek,
malzeme ve kaynaklar tekrar doniisiim siirecine girmesi saglanacak bu da siirdiiriilebilir inovasyona katki
saglayacaktir (Al Halbus vd., 2024; Boccia vd., 2021;Wang, 2008 ). Cerchione (2024)’e gore dongiisel firmalarin
ve tedarik zincirlerinin dijital ve siirdiiriilebilir inovasyonunu desteklemek i¢in dongiisel ekonomiye uygun ve
katki saglayacak blok zinciri tasarlamasi gerekmektedir.

e  Sar Kiime: Siirdiiriilebilir inovasyon i¢in Dinamik Yetenekler

Bu kiimede yer alan anahtar kelimeler; inovasyon, dinamik yetenekler, rekabet avantaji, kurumsal
stirdiiriilebilirliktir. Sar1 grupta yer alan anahtar kelimeler 1s1ginda calismalar incelendiginde bu kiimeye
“Siirdiiriilebilir fnovasyon igin Dinamik Yetenekler” bashg verilmisti. Bu temada yer alan g¢alismalar
stirdiiriilebilir inovasyonu saglamak i¢in dinamik yeteneklerden faydalanmasi ve gelistirilmesi gerektigi {izerine
kuruludur. Isletmeler dinamik yetenekler sayesinde hem inovasyonu yetenegini giiclendirmekte hem de rekabet
avantaj1 kazanmaktadir (Ayuso vd., 2006; Chen vd., 2024; Froehlich ve Bitencourt, 2015). Giiniimiiz degisen gevre
kosullarinda o&rgiitlerin hayatta kalabilmesi ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmesi igin birtakim stratejiler
gelistirmeleri ve bir takim degerli kaynak ve yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir (Demirel, 2022: 103).
Dinamik yetenekler degerli kaynaklarin olusturulabilen ve siirdiiriilebilir inovasyonu saglayan itici giigler olarak
ele alinmaktadir (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1107). Froehlich ve Bitencourt, (2015) yaptiklar1 ¢aligmada
isletmelerin girisimci siirdiiriilebilirligi artirmak igin dinamik yetenek ve siirdiiriilebilir inovasyon yaklagimlari da
dahil olmak tizere siirdiiriilebilir inovasyon yeteneklerinin gelistirilmesinin gerekliligine isaret etmektedir. Wang
vd. (2023)’ne gore siirdiiriilebilir inovasyon yeteneklerinin fikir olugturma yetenekleri, firsat yakalama yetenekleri,
¢evik 6grenme, yaratict miras ve ag olusturma yeteneklerinden olusmaktadir. Taghizadeh vd. (2023) ise yaptiklari
calismada KOBI'lerin siirdiiriilebilir inovasyon performansinimn 6grenme, biitiinlestirme ve koordinasyon
yeteneklerinin sinerjisinden biiyiik 6lgiide etkilendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, bu yetenekler arasinda
koordinasyon yetenegi hem insan hem de kurumsal refahi tesvik etmeye birincil vurgu yapan KOBI'ler icin en
onemli yetenek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Mor Kiime: Siirdiiriilebilir inovasyon Yetenegi

=199

Mor grupta yer alan anahtar kelimelere “Siirdiiriilebilir Inovasyon Yetenegi” ismi verilmistir. Bu kiimede
yer alan anahtar kelimeler; siirdiiriilebilir inovasyon yetenegi, inovasyon yonetimi, siirdiiriilebilir inovasyon, bilgi
entegrasyonu, girisimciliktir. Bu temada yer alan c¢alismalar siirdiiriilebilir inovasyon yetenegini dinamik
yeteneklerin bir unsuru olarak ele almaktadir. Caligmalar incelendiginde siirdiiriilebilir inovasyon yeteneklerinin
bir dl¢lisiinii gelistirmek i¢in nitel ve nicel arastirma metodolojileri lizerinde odaklanmaktadir. Girisimcilerin ve
isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyon yetenegi sayesinde rekabet avantaji kazanarak katma deger olusturdugu bu
kiimede yer alan ¢aligmalarin temel konularindandir (Taghizadeh vd., 2023; Wan ve Liu, 2010; Mei ve Gu, 2008).
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e Turkuaz Kiime: is Modeli ve Siirdiiriilebilir inovasyon

Bu grupta yer alan anahtar kelimeler; is modeli, kurumsal sosyal sorumluluk, performans ve dijitallesme
olarak karsimiza gikmaktadir. Turkuaz kiimeye “Is Modeli ve Siirdiiriilebilir Inovasyon” ismi verilmistir. Bu
temada yer alan ¢aligmalar genel itibariyle is modeli olarak siirdiiriilebilir inovasyon gercevesinde giden igletmeler
iizerinde odaklanmaktadir. s modeli olarak siirdiiriilebilir inovasyon cergevesinde sosyal, ekonomik ve cevreci
hareket eden isletmelerin performanslarinin arttigi hem de kurumsal sosyal sorumluluga da hizmet ettigine
deginilmektedir (Stubbs, 2019; Zhang vd., 2020; Kuokkanen vd., 2019).

e Turuncu Kiime: A¢ik inovasyon

Turuncu kiime “Agik Inovasyon” olarak adlandirilmistir. Bu grupta yer alan anahtar kelimeler; agik
inovasyon, siirdiiriilebilir odakli inovasyon, sistematik literatiir yer almaktadir. A¢ik inovasyon temasinda yer alan
calismalar isletmelerin acik inovasyon yoluyla siirdiiriilebilir inovasyon gelistirmeleri iizerine odaklanmaktadir
(Martielli vd., 2024; Wang vd., 2023; Urbinati vd., 2023). A¢ik Inovasyon, "kurulusun is modeliyle uyumlu olarak
parasal ve parasal olmayan mekanizmalar kullanilarak, kurulus sinirlart boyunca amagli olarak yonetilen bilgi
akislarina dayali dagitilmis bir inovasyon siireci” olarak tanimlanmistir (Urbinati vd., 2023: 1079).

e Kahverengi Kiime: Stratejik Nis Yonetimi ve Siirdiiriilebilir inovasyon

Kahverengi kiimeye ise “Stratejik Nis Yonetimi ve Siirdiiriilebilir inovasyon” ismi verilmistir. Bu temada
yer alan anahtar kelimeler; siirdiiriilebilir gelisme, stratejik nis yonetimi, cevresel politikadir. Stratejik nis yonetimi
yaklagimi, siirdiiriilebilir inovasyon yolculuklarmin teknolojik nisler, yani teknoloji, kullanici uygulamalar1 ve
diizenleyici yapilarin es evrimiyle deney yapmaya izin veren korumali alanlar olusturarak kolaylastirilabilecegini
one siirmektedir. Buna gore bu tiir nisler uygun sekilde insa edilirse, siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru daha genis
toplumsal degisimler i¢in yap1 taslar1 gorevi gormeleri diisiiniilmektedir (Schot ve Geels, 2008: 537).
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Sekil 3. Yazar Anahtar Kelimelerin Zaman icinde Birlikte Goriilmesi

Sekil 3, yazar anahtar kelimelerinin birlikte bulunmasinin zamansal evrimine dair 6énemli ipuglar1 sunarak
arastirma odagmdaki degisimi ve gelisimi ortaya koymaktadir. Buna goére programa yazarlarm kullandigr ortak
anahtar kelimeler 5 olarak belirlendiginde 1874 terimden 48’i degeri karsilamigtir. Anahtar kelime analizinde
inovasyon ve siirdiiriilebilir inovasyon iki kez kullanildigindan dolayr bir tane kalacak sekilde analizden
cikartilmistir. Sekil 3 incelendiginde son 10 yilin (2014-2024) isletme ve yonetim perspektifinden siirdiiriilebilir
inovasyon konusunda en ¢ok hangi anahtar kelimelere yogunlasildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 2014-2016
yillar1 arasinda stirdiiriilebilir inovasyon yetenegi, kurumsal siirdiiriilebilirlik, stratejik nis yonetimi, inovasyon

147



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

yonetimi ve radikal inovasyon gibi anahtar kelimeler daha ¢ok kullanilmistir. 2017-2020 yillar1 arasinda ise
stirdiiriilebilir inovasyon, ti¢lii alt ¢izgi, ¢cevresel politika, siirdiiriilebilir gelisme, inovasyon, girisimcilik, strateji,
dinamik yetenekler gibi anahtar kelimeler karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore siirdiiriilebilir inovasyon konusu daha
cok 2018 yilinda ele alindig1 (137 kez kullanilmustir) ve ilgi odagi oldugu gériilmektedir. Uglii alt ¢izgi kapsaminda
isletmelerin siirdiirtilebilirligi saglayabilmek i¢in karlar kadar sosyal ve gevresel konulara da egilim gostermesi
gerektiginin onemi ortaya ¢ikmaktadir. 2021-2024 yillar1 arasinda eksenin artik dijitallesmeye dogru kaydig
goriilmektedir. Bu tarih araliginda, dongiisel ekonomi, endiistri 4.0, dijital doniisiim, agik inovasyon, siirdiiriilebilir
merkezli inovasyon, sosyal inovasyon gibi anahtar kelimeler daha ¢ok kullanilmistir.

Tablo 4. Anahtar Kelimelerin Birlikte Kullanim

Anahtar Kelimeler Kullanim Sayis1 Baglanti Giicii
Siirdiiriilebilir inovasyon 137 81
Siirdiiriilebilirlik 75 57
Inovasyon 49 34
Siirdiiriilebilir gelisme 38 34
Dongiisel ekonomi 17 11

Tablo 4, her bir anahtar kelimenin ortaya ¢ikis sikligmm bir dokiimiinii sunmaktadir. Buna gore
"stirdiiriilebilir inovasyon" anahtar kelimesi 137 kez ortaya ¢ikarak en sik kullanilan anahtar kelimedir.
Siirdiiriilebilirlik 75 kez, inovasyon ise 49 kez ortaya ¢ikmugtir.

BIiBLIYOGRAFIK VERILERE DAYALI HARITALAMA ANALIZI

Yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusuna iligkin bibliyografik verileri dayali
haritalama analizi kapsaminda ortak yazarlilik analizi ve ortak atif analizi gergeklestirilmistir.

ORTAK YAZARLILIK ANALIZi

Ortak yazarlilik analizinde en ¢ok is birligi igerisinde bulunan yazarlarin ve organizasyonlarin bulgulari ve
gorsel haritalamalar1 agagida gosterilmistir.

Yazarlar:

Yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusu iizerinde en ¢ok isbirligi igerisinde ¢aligan
yazarlarin gorsel ag haritasi asagida gosterilmistir:

scuottogyeronica

petruzzelli, aggonio messeni

del giudige, manlio ardito@ierenzo

carrillo-herg@@silla, javier

malikg@ashish

£, VOSviewer

Sekil 4. Yonetim ve isletme Alaninda Siirdiiriilebilir inovasyon Konusuna iliskin Ortak yazarhihk Analizi

Yapilan analiz sonucuna gore Sekil 4’te en fazla dokiimana sahip yazarlar Lindsey, Tim (15), Bossink, Bart
(14) ve Hart, Stuart (10) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ortak yazarlilik analizinde De Giudice Manlio’nun,
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ScuottonVeronica, Malik Ashish, Petruzzalli Antonio Messeni ve Ardito Lorenzo yazarlari ile baglanti giiciiniin
yiiksek oldugunu goriilmektedir.

Universiteler:

Yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusu tizerinde yapilan ¢alismalarda en ¢ok isbirligi
igerisinde bulunan organizasyonlar ({iniversiteler) agagida sekil 5’de gosterilmistir.

univ twente

vrije univ amsterdam

univ utrecht

chalmers @piv technol

karlstad univ . )
politegpiorino
coventy univ

chulalongkorn univ
v

copenhagefibusiness sch
lundiuniv
linkoping univ

aarwtmiv

univ.eulu

L@%Q VOSviewer

Sekil 5. Organizasyonlar Aras1 Ag Haritas1

Sekil 5’e gore yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusunda en ¢ok dokiimana sahip
universiteler, Amsterdam Vrije Universitesi (16), University of Illinois at Urbana Champaign UIUC (15), Utrecht
Universitesi (10) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ORTAK ATIF ANALIZi

Ortak atif analizini kullanarak arastirmacilar, iki yaymin birlikte referans gosterildigi sikligt
karsilastirabilmektedir. Bu yayinlarin ortak atif sayisi ne kadar fazlaysa, benzer konular1 ele alma olasiliklar1 o
kadar yiiksek olmakta ve goriinmeyen kolejlerin belirlenmesini ve paylasilan ilgi alanlarinin veya hedeflerin
taninmasini saglamaktadir (Pifieiro-Chousa vd., 2024; Surwase vd., 2011; 180). Ortak atif analizi kapsaminda atif
yapilan referanslar ve atif yapilan yazarlarin gorsel haritalar1 asagida sunulmustur.

Atif Yapilan Referanslar

Yonetim ve isletme alaninda siirdiirtilebilir inovasyon konusunun atif yapilan referanslari agagida Sekil 5°te
gosterilmistir:
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Sekil 7. Ortak Atif Yapilan Referanslar

Sekil 7, referans ortak atif analizinden elde edilen ilk 110 referansi gostermektedir. Bu analizin kriteri, atif
sayilarina gore belirlenen, dahil edilmek {izere en az 10 atif yapilan referans esigini igermektedir. Her referans,
yayinin referans gosterildigi sayiy1 belirten bir etiketi temsil eder. Dolayisiyla, boyut ne kadar biiyiikse, referans o
kadar sik atif yapilir. iki referans arasindaki mesafe, bu referanslarin birlikte atif alma olasiligmi belirtir. Bu
nedenle, mesafe ne kadar kisaysa, birlikte atif alma olasiliklar1 o kadar yiiksektir. Referanslar arasindaki en giiclii
ortak atif baglantilar1 da cizgilerle gosterilir. Renkler, analize dahil edilen atif yapilan referanslarin farkl
kiimelerini tasvir etmektedir. Bir kiime i¢indeki referanslarin ayni kiimedeki diger referanslarla birlikte atif alma
olasilig1 daha yiiksektir (Van Eck ve Waltman, 2022). Sekil 7’ye gore en ¢ok ortak atif yapilan eser Boons vd.
(2013)’ne ait “Sustainable innovation, business models and economic performance: an overview” (54 atif) adli
caligmadir. kinci sirada 43 atifla Adams vd. (2016)’ne ait “Sustainability-oriented Innovation:A Systematic
Review” adli eserdir. Uciincii sirada ise 41 atifla Eisenhardt (1989)’ne ait “Building theories from case study
research” adli eserdir.

Atif Yapilan Yazarlar

Sekil 8 ve Tablo 5 yonetim ve isletme alaninda siirdiiriilebilir inovasyon konusu iizerinde en ¢ok ortak atif
alan yazarlar1 gostermektedir:
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Sekil 8. Atif Yapilan Yazarlar
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Tablo 5. Atif Yapilan ilk Bes Yazar

Yazar Atif Baglanti Giicii
Teece, D. J. 123 114,24
Geels, F. W. 108 93,13

Boons, F. 104 99,72
Schaltegger, S. 101 97,87
Porter, M. E. 90 82,47

Sekil 8 ve Tablo 5’¢ gore isletme ve yonetim perspektifinden siirdiiriilebilir inovasyon konusunda yapilan
calismalarda en ¢ok yapilan alan yazar Teece(123) ¢ikmaktadir. Ikinci ve liglincii sirada ise sirayla Geels (108),
Boons (104) yer almaktadir.

SONUC

Giiniimiiz dijital caginda isletmeler kiiresel ortamda meydana gelen degisiklikleri, hissedarlarin
beklentilerini ve rekabetin baskisini etkili bir sekilde yonetebilmek, teknolojilerin ve iiriinlerin her gegen giin
yenilenmesini, yerel, uluslararasi ve kiiresel pazarlarda basarilarin1 garanti altina alabilmek i¢in yeni yaklagimlari
takip etmek ve benimsemek zorundadir. Bu yeni yaklasimlardan birisi hi¢ siiphesiz siirdiiriilebilir inovasyon
konusudur. Siirdiiriilebilir inovasyon, isletmelerin, paydaslarin ve miisterilerin sosyal, g¢evresel ve ekonomik
faaliyetlerle biitiinleserek katma deger olusturmasini saglayan bir dinamik yetenektir. Bu kapsamda bu calisma,
isletme ve yonetim baglaminda siirdiiriilebilir inovasyonun nasil ele alindigini arastirmak igin bibliyometrik bir
yontem kullanmistir. Buna gére WOS veri tabaninda isletme ve yonetim kapsaminda ele alinan siirdiiriilebilir
inovasyon ile ilgili 651 ¢alisma vosviewer yazilim programi ile analiz edilmistir. Bu sayede isletme ve yonetim
perspektifinden siirdiiriilebilir inovasyon konusunun mevcut durumu ve gelecekteki aragtirma yonleri ve egilimleri
belirlenmesi amaglanmustir. Calismada bibliyometrik analiz i¢in dort gosterge ele alinmistir. Bunlar metin verisine
dayali analiz, anahtar kelime analizi, ortak yazarlilik analizi ve ortak atif analizidir.

Yapilan analiz sonuglarina gore isletme ve yonetim perspektifinden siirdiiriilebilir inovasyon konusuna olan
ilginin 6zellikle 2018 yilindan sonra artis gésterdigi goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak Ocak 2016 yilinda Japon
Hiikiimeti tarafindan Besinci Bilim ve Teknoloji Plan1 (2016-2020)’nda siirdiiriilebilir bir toplum olusturmayi
hedeflemek ve belirli bir siber fiziksel sisteme dayali olarak bireylerin giivenlik ve konforlarina katkida bulunmak
iizere ortaya ¢ikmis bir kavram olan Toplum 5.0’in etkili oldugu diisiinilmektedir. Toplum 5.0 kavramu,
Japonya'da ekonomik ilerlemeyi sosyal sorunlarm (6rnegin yashlik egilimi, diisiik dogum oranlari, rekabet
eksikligi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi) ¢6ziimii ile dengelemek i¢in dnerilmis ve siirdiiriilebilirlik konusu ile
yakindan iligkilidir (Demirel ve Aricioglu, 223: 751).

Isletme ve yonetim perspektifinde siirdiiriilebilir inovasyon konusunda en iiretken iilke olarak karsimiza
Cin, Amerika ve Italya cikmaktadir. ABD ve Cin, 2022 yilinda cari fiyatlarla gayri safi yurtici hasilanm (GSYIH)
sirastyla %25,2 ve %17,8'ini lireterek diinyanin en biiyiik ulusal ekonomileri olarak hareket etmektedir. Ancak, bu
iilkelerin ekonomilerinin l¢egi, negatif alanda liderliklerine de katkida bulunmaktadir. Mesela diinyanin geri
kalani arasinda en yiiksek toplam sera gazi emisyonu (KT CO2 esdegeri) salimina neden olmaktadirlar. Bu yiizden
bu iki iilkenin ekonomilerinin Olgegi ve kiiresel siireclerdeki rolleri, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda ilerletmeleri hem kendileri hem de diger iilkeler icin 6nem teskil etmektedir (Beletskaya, 2023: 28).
Bu yiizden bu iki iilkenin siirdiiriilebilir inovasyon konusunda en ¢ok c¢alismaya sahip lider iilkeler oldugu
diigiiniilmektedir. Ayrica gelismis sanayi iilkelerinde ABD ve Cin gibi iilkelerde siirdiiriilebilir inovasyonu
saglamak adina, bir firmanin tiretim atiklarinin bagka bir firma i¢in hammadde olusturan endiistriyel simbiyozlara
onem verilmektedir. Bu sekilde cevresel inovasyon uygulanarak kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmas1 ve
karbon ayak izlerinin azaltilmasi amaglanmaktadir (Demirel, 2023: 760).

Vosviewer yazilim programi kullanilarak yapilan anahtar kelime analizi kapsaminda isletme ve yonetim
perspektifinden siirdiiriilebilir inovasyon konusu iizerine yapilan aragtirma konular1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
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sayede gizli yapilar ve dinamikler ortaya ¢ikartilmasi ve siirdiiriilebilir inovasyonun isletme ve yonetim alaninda
etkilerini belirlenmesi hedeflenmistir. Analiz sonucunda konular 8 farkli kiimede toplanmaktadir. Anahtar kelime
analizi sonucunda ortaya ¢ikan konularin genel itibariyle, dijital doniisiim, ¢cevresel inovasyon, dongiisel ekonomi,
dinamik yetenekler, siirdiiriilebilir inovasyon yetenegi, is modeli ve agik inovasyon gibi temalarin ortaya ¢iktigi
goriilmiigtiir. Siirdiiriilebilir inovasyonu saglamak ve gelistirmek igin dijitallesmeden ve acik inovasyondan
faydalanilmasi gerektigi, isletme ve dogal ¢evre arasindaki uyumu ve dengeyi saglayabilmek i¢in eko-inovasyonun
onemli oldugu, dongiisel ekonomi sayesinde kaynaklarin ve atiklarin verimli bir sekilde kullanilabilecegi tespit
edilen dnemli konulardan bazilaridir. Yine siirdiiriilebilir inovasyonun temelde dinamik yetenekler kavraminin bir
faaliyeti oldugu, isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyonu saglayabilmesi igin birtakim onemli yeteneklere sahip
olmasi gerekliligi anahtar kelime analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak bu ¢alisma siirdiiriilebilir inovasyon kavraminin yonetim ve isletme perspektifinden bakan
aragtirmalarin egilimlerini géstermektedir. Bu sayede siirdiiriilebilir inovasyon konusu iizerinde ¢aligma yapmak
ve daha genis bir sekilde bilgi sahibi olmak isteyen arastirmacilar igin bir cerceve sunmaktadir. Isletmeler rekabet
avantaji kazanmak ve kaynak etkinligi saglamak adina siirdiiriilebilir inovasyon konusunu biinyelerine entegre
etmek zorundadir. Giiniimiizde artik inovasyon sadece ekonomik agidan ele alinan bir konu degildir. Firmalar
sirduriilebilirligi saglayabilmek icin hem ¢evresel hem sosyal hem de ekonomik agidan inovasyonu
saglayabilmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda bu alanda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilar, isletmelerin
stirdiiriilebilir inovasyona nasil uyum saglayabilecegi ve sektér bazinda ya da iilkeler bazinda detayll vaka
arastirmalar1 yaparak siirdiiriilebilir inovasyonun sonuglarinim ve etkililerinin incelemesi gelecek arastirmalar igin
fikir sunmasi1 beklenmektedir. Yine siirdiiriilebilir inovasyon ve Toplum 5.0 arasindaki iliski de incelenmesi
gereken bir baska 6neri konusu olarak diisiiniilmektedir. Cevresel inovasyonun dongiisel ekonomi iizerindeki etkisi
gelecekte arastirilmasi onerilen konulardan bir digeridir. Bu iki kavramin birbiri iizerindeki etkisini, isletme
performansina ve rekabete etkisini dl¢ebilmek icin nicel ve amprik yontemlerin tercih edilmesi dnerilmektedir.
Yine siirdiiriilebilir inovasyon siireclerini yonetirken agik inovasyon konusundan nasil faydalanabilecegi ve
isletmelerin performanslar1 izerinde nasil bir etkisi olacagi da gelecekte bu alanda ¢alisma yapmak isteyenler igin
fikir vermesi diisinilmektedir.
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OZET

Fonksiyonel talebi etkileyen igsel faktorler, malin fiyati, ikame maln fiyati, tamamlayict mahn fiyati, gelir,
beklentiler, 6rfve adet, niifus, zevk ve tercihler, mevsimsel etkiler seklindedir. Fonksiyonel olmayan talepte ise
dissal faktérler daha etkili olmasi sebebiyle negatif egimli talep egrisinin pozitif egimli hale gelmesi anlagilir.
Dussal faktorler, bandwagon etkisi, snop etkisi, Veblen etkisi, Giffen mallar seklindedir. Bu dissal etkiler
ekonomik karar birimi olan tiiketicilerin kararlarimin baska tiiketicileri olumlu ve olumsuz etkilemesi sonucu
malin fiyati artmasina ragmen diger tiiketicilerin de talebi artmast sonucunda talep egrisinin pozitif egimli
hale gelmesidir. Bazen de iireticilerin yogun reklam ve pazarlama stratejileri ile tiiketicilerin olumlu ve
olumsuz etkilenmesi seklinde de talepleri etkilenebilir. Ag dissalliklari da denen bu durum bir tiiketicinin bazi
mallarina olan talep, diger tiiketicilerin onlara olan talebine baglh olmasidir. Bylece talebi etkileyen bu digsal
faktorler, makro ekonomi dengelerini de etkiler. Toplam talep artisi beraberinde arz artisini getirmiyorsa
fivatlar artacak budurum enflasyonist etki yapacaktir. Tiirkiye ekonomisinde oldugu gibi eger iilkede bir¢ok
tiriin ithal ediliyorsa bu ag digsalliklar sebebiyle ithalatin artmasina sebep olacaktir. Bu durumda cari agig
biiyiiten etkenlerden biri olacaktir.

Anahtai_' Kelimeler: Fonksiyonel olayan talep, Ag dissalliklari, Bandwagon, Snob, Veblen, Giffen mallar,
Enflasyon, Ithalat

ABSTRACT

Internal factors affecting functional demand are the price of the good, the price of the substitute good, the
price of the complementary good, income, expectations, customs and traditions, population, tastes and
preferences, and seasonal effects. In non-functional demand, it is understood that the negatively sloped demand
curve becomes positively sloped because external factors are more effective. External factors are bandwagon
effect, snob effect, Veblen effect, Giffen goods. These external effects are the positive and negative effects of the
decisions of consumers, who are economic decision-making units, on other consumers, and the demand curve
becomes positively sloped as a result of the increase in the price of the good and the increase in the demand of
other consumers. Sometimes, consumers' demands can be affected positively or negatively by the intense
advertising and marketing strategies of manufacturers. This situation, also called network externalities, occurs
when the demand for some goods of a consumer depends on the demand for them of other consumers. Thus,
these external factors affecting demand also affect macroeconomic balances. If the increase in total demand
does not bring with it an increase in supply, prices will increase and this will have an inflationary effect. If
many products are imported in the country, as in the Turkish economy, this will cause an increase in imports
due to network externalities. In this case, it will be one of the factors that increase the current account deficit.

Keywords: Non-functional demand, Network externalities, Bandwagon,Snob, Veblen, Giffen good,
Inflation, Imports
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GIRIiS

20. yiizyildan itibaren diinyada tiiketici davranislarinin kullanilan mal ve hizmetlerin bilgi teknolojilerinin
ve gorsel medyanin gelisimine bagli olarak arttigi gézlemlenir. Klasik tiiketim anlayiginin yerini daha fazla mal
ve hizmet yelpazesi doldurmustur. 21. yiizyilda adeta tiikketim ¢ilginligi yaganmaktadir. Yani sanayi devrimine
kadar tiiketicilerin temel amaci fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamak iken yillar gegtikce klasik ihtiyaglarin yaninda
konfor, estetik, prestij kazanma, moda amagl tiikketim, sosyal ve teknolojik ihtiyaci karsilama amagli tiikketim de
tiikketicinin mal ve hizmet yelpazesini karmagiklastirmistir. Bu etkilere arz yani bilgi teknolojileri ile biiyiik
iiretimin ve tedarik zincirinin gelismesi de etki etmistir. Ureticiler, yogun reklamlarla tiiketiciye daha fazla
tilketime tesvik etmislerdir. Makalenin amaci, fonksiyonel olmayan ve fonksiyonel talep arasindaki iliskinin
degismesi sorununu analiz ederek enflasyonist etki ve ithalat etkisini Tirkiye Ekonomisi’ndeki gelismeleri
ornekleyerek ortaya koymaktir. 2019-2024 yillarinda Tiirkiye ekonomisinde fonksiyonel olmayan talep faktorleri
acik bir sekilde tezahiir ettigi gozlemlenmistir. Fonksiyonel olmayan talebin 6zelliklerini belirlenmis ve modern
toplumdaki genislemesinin nedenlerini ele alimmistir. Dahasi, makale, yalnizca maddi ihtiyaclarin degil, aym
zamanda estetik, duygusal ve sosyal ihtiyaglarin da tatmini arayisina yol agan tiiketici davranislarindaki
degisiklikleri vurgulamaktadir. Tiiketici davranigini etkileyen ve fonksiyonel olmayan talebe sebep olan
bandwagon etkisi, snob etkisi, veblen etkisi ve giffen mallar agiklanmigtir. Yazar 2019 pandemi dénemindeki
ekonomik gelismeleri gozlemleyip baglanti (etki-tepki) kurararak enflasyon ve ithalat arttirici etkilerinin
orneklerle agiklamistir. Fonksiyonel olmayan talebin Tiirkiye Ekonomisin’e enflasyon ve ithalat etkisi 2019
Pandemi donemi dikkate alinarak gézlem ve drneklerle vurgulanmistir. Bu ¢alisma ile mikro iktisat ile makro
iktisat etkilesimi literatiire kazandirilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Talep, istek arzu anlamina gelir. Belirli bir zaman diliminde tiiketicinin bir mali degisik fiyatlarmdan almak
istedigi miktara denir. Satin alma giicii ile desteklenen talebe efektif talep denir. Tiiketici talebinin arkasinda
tiiketicinin marjinal faydasini yiikseltmek vardir. Eger talep satinalma giicii ile desteklenmiyorsa istek ve hayalden
miitessekkil kalir. Fonksiyonel talepte bir malin fiyati arttik¢a talep edilen miktar azalir. Eger fiyatlar diisecek olur
ise talep edilen miktarlar artar. Buna Talep Kanunu da denir.

Talebi etkileyen en 6nemli faktor fiyat iken bunun yaninda talebi etkileyen bir¢ok faktdr mevcuttur. Bu
fakorlerin fonksiyonel olarak yazilimi talep fonksiyonunu olusturur. Yani bagimli degisken talebin bagimsiz
degiskenlerinin fonksiyonel ifadesine talep fonksiyonu denir.

-Talebi Etkileyen Faktorler
a)Malin fiyati

b)ikame malin Fiyat:
c)Tamamlayict malin fiyatt
d)Tiiketicinin Geliri

e)Zevk ve Tercihler (Moda)
financlar, Orf ve Adet
g)Bolgesel Farkliliklar
h)Beklentiler,

1)Niifus

i)Mevsimsel etkiler

D=f(P, Pi, Pt,G..ZveT.,B.F, i, B, N, M....) Talebi etkileyen faktorlerin bu sekilde sembollestirilerek
yazilimi sonucu talep fonksiyonu elde edilir. Diger faktorleri sabit kabul edilirse talebi etkileyen temel faktor P
yani malin fiyatidir.
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Talep egrisi , negatif egimlidir. Yani malin satig fiyat1 arttica talep edilen miktar azalir iken satis fiyati
diistiikce talep edilen miktar artar. Farkli bireylerin taleplerinin bagimsizlig1 varsayimi, bir mali tiiketen farkl
bireylerin taleplerini sadece yatay toplami piyasa talep egrisini belirler. Ancak bazi tiiketici davranislarini
etkileyen ag digsalliklar1 ve lireticinin pazarlama stratejileri talep egrisinin pozitif olmasina sebep olur. Bu talep
egrisine de Fonksiyonel olmayan talep egrisi denir.( Rodina,G. ve RodinaV,2024; 5) Diger bir deyim ile malin
fiyat1 arttikca talep edilen miktar azalmas1 gerekirken artar ki boylece negatif egim pozitif egim haline gelir. Bu
ekonomik olayin temel sebepleri, Bandwagon etkisi (Siiriiye katilma, Pozitif ag digsallig1), Snop etkisi (Ziippe
davranis, negatif ag digssallig1), Veblen etkisi (Gosterise yonelik davranis) ve Giffen mallar (Fakir Mallar) seklinde
siralanir.

Dissallik, Pareto Optimumu yani optimal kaynak dagilimini bozan piyasa aksakliklarindan birisidir. Tanim
olarak, digsallik, bir ekonomik karar biriminin yaptig1 bir ekonomik faaliyet sonucunda diger ekonomik karar
birimlerine vermis oldugu fiyatlandirilamayan olumlu veya olumsuz etkiye denir. Genel anlamda iireticiden
tireticiye olumsuz ve olumlu digssalik olabilecegi gibi iireticiden tiiketiciye, tiikketiciden tiiketiciye ve tiiketiciden
tireticiye olumlu ve olumsuz digsalliklar olabilir. Ag dissalliklari, toplumdaki bazi tiiketicilerin davraniglarindan
diger tiiketicilerin talep kararmnin etkilenmesidir. Ag digsalliklari olumlu veya olumsuz olabilir. Ag digsalliklari,
bir bireyin bir mal i¢in faydasinin, mali tiiketen diger tiiketicilerin sayisina bagli oldugu 6zel bir tiir dissalliktir
(Sing,2024;2). Bununla birlikte, gercek diinyada, bir bireyin bazi mallarina olan talep, diger bireylerin onlara olan
talebine baglidir. Farkli bireylerin taleplerinin birbirine bagimli oldugu bu tlir durumlarda ekonomistler, ag
digsalliklarmim mevcut oldugunu sdylemislerdeir. Tiiketiciler, bagka tiiketicilerin davraniglarmdan &rnek alma,
ozenti, farkindalik olusturma gibi sebeplerle etkilenirler. Ag digsalliklar1 olumlu veya olumsuz olabilir. Kisaca ag
digsallig1 toplumsal aglarla etkilesimdir de denebilir. Ag dissalliklari, bir bireyin bir mal i¢in faydasinin, mal
tilketen diger insanlarin sayisina bagl oldugu 6zel bir tiir digsalliktir. (Leibenstein,1971;115)

Ornegin, bir tiiketicinin 'telefon' talebi, telefon baglantilarma sahip olan diger kisilerin sayisina
baglidir. insanlar birbirleriyle iletisim kurabilmek igin baska kimselerin de telefon baglantisi olmasi
gderekir. Bagka kimsenin telefon baglantisi yoksa, bir telefon baglantis1 talep edilmesi kesinlikle yararli
degildir. Ayn1 durum, faks makineleri, cep telefonlari, modemler, internet baglantist vb. bilgi teknolojileri igin
gecerlidir. Internet baglantisi, iletisim kurabileceginiz baska kisiler veya kurumlar varsa, tiiketici i¢in yararlidir.

Ag digsalliklar1 bir moda veya siklik yoluyla ortaya ¢ikabilir. Moday1 benimseyenler varsa daha iyidir
ancak cok fazla insan bunun igine girerse moda modasi geger ve bu bagkalarinin fayda talebini talebini olumsuz
etkiler. Bu 6rneklerde pozitif ag digsalligi olusur iken snop ve veblen etkisi sebebiyle asir1 tiikketim veya gereksiz
tilketim ortaya ¢ikarsa pozitif ag digsalligi negatiflesir.(Kutlu, E.,2021;820) Tiiketici rasyonel davranmamaya
baslar. Ayrica tiiketim toplumunda Snob ve Veblen etkisi olusturarak gelir dagiliminda adaletsizliklere ve
enflasyon ve ithalata sebep olur.

Tamamlayict mallar durumunda baska bir ag digsalligi tiirii ortaya c¢ikar. Bir malin gercek degeri,
tamamlayict mal mevcutsa daha biiyiiktiir. Bu durumda, CD calarlara olan talep, mevcut CD (diskler) sayisina
baglidir ve CD disklerine olan talep, CD ¢alara sahip olan kisi sayisina baghdir. (Sing, 2024;2).

Bazi tiiketiciler bir mali talep ettiginde diger tiiketiciler isteksiz iken onlardan geri kalmamak, cocuklarin
magdur olmamasi, modaya uymak, farkindalik olusturmak, kendini olmadigi gelir grubunda goéstermek gibi
sebepler ile o mala talep olustururlar. Boylece piyasa da o malin normal talebinden fazla talep olusur. Buna
Banwagon etkisi denir. (Amita,2014;1) Aslinda burada olumlu bir etki olabilir. Ornegin; bilgisayar, internet,cep
telefonu gibi teknolojik gelismelere toplumun tamami uymus olur. Bu gelismelere uyum sonucunda iilke
kalkinmast da tetiklenmis olacaktir. Yalniz bu tiir mallara olan talep eger piyasa da yerli mallar yok veya arzi az
ise ithalat etkisi olusturacak ve genel ekonomik dengeyi bozucu etki yapacaktir. Ciinkii ithal mallar piyasa da
cogalacak boylece zaten az olan yerli iiretim zarar gorecektir. Ayrica ithalati arttirdigi i¢in cari agiga olumsuz
etki yapacaktir.

FONKSIYONEL OLMAYAN TALEBIN SEBEPLERI

Fonksiyonel olmayan talep, talep kanununa ve talep egrisine ters isleyisin ortaya ¢ikmasidir. Tiiketici
davranisindaki degisiklikler sebebiyle talep¢ilerin aldiklart malin fiyati pahalilagirken talep edilen miktar azalmasi
gerekirken artmasi sebebiyle ortaya ¢ikan ekonomik durumlardir. 21. yiizyilda teknolojik gelismeler, dijitallesme,
biiyiik iiretim gibi faktorler nedeniyle tiiketici davranislarinda degisiklikler yasanmistir. Bu da talebi etkileyen
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olagan faktorlerin (Fiyat, Gelir, vs.) 6niine moda, prestij, konforlu yasam gibi zevk ve eglenceye bagl degerlerin
gecmesidir. (Currid ve Elizabeth, 2017;8) Bu tiiketici davranisi degisikligi fonksiyonel olmayan talep tanimina
sebep olmustur. Fonksiyonel olmayan talebin sebepleri:

BANDWAGON ETKIiSi

Bandwagon etkisi, siiriiye katilma, pozitif kitle digsallig1 gibi kelimelerle de ifade edilir. ilk olarak David
Luder tarafindan 6ne siiriilen, "kromo etkisi" olarak da bilinen ve firsat¢ilikla yakindan iligkili olan bandwagon
etkisi, genellikle toplumda bir ¢ok tiiketicinin bazi mal ve hizmetleri satin almasi sonucunda isteksiz olan diger
tiiketicilerin de talep etmesi seklinde gelisen tiiketici davranisidir.( Biddle, 1991;375) Harvey leibenstein, 1950'de
bandwagon etkileri lizerine yaptig1 analizde, tiikketici tercihlerinin tamamen psikolojik oldugunu belirtir. Basit bir
ifadeyle, bandwagon etkisi, insanlarin belirli seyleri baskalar1 yapiyor diye yapmasi anlamina gelir. Tiiketiciler,
kendi inanglart ne olursa olsun, bu inanglar1 gérmezden gelebilirler veya gegersiz kilabilir. Dolayisiyla,
tiikketicilerin davraniglari, mali satin aldigi insan sayisi ne kadar fazlaysa, sz konusu mal i¢in talep o kadar
fazlalasir. Bu bir ¢ogunluk etkisidir. Dolayistyla, bir vagon etkisi, bir bireyin satin aldig1 bir maldan talep edilen
miktarm, diger bireyler tarafindan satin alinan miktardaki artiga yanit olarak arttig1 pozitif bir ag digsalliga bir
ornektir.

Bir nesnenin veya kisinin algilanan "popiilerligi", bir biitiin olarak nasil goriildiigii iizerinde bir etkiye sahip
olabilir. Ornegin yeni ¢ikan bir iiriin veya popiiler olan bir malin bir tiiketicinin sat alip almayacag1 kismen
digerlerinin kag tane satin aldigina gore belirlenebilir. Korelasyon pozitif oldugunda bandwagon' etkilerine yani
siriiye katilma davranigina , negatif oldugunda ise ters bandwagon'lara (toplumsal tabular) atifta
bulunulur.(Sing,2024;2). Yani tiiketici ihtiyacindan fazla ve gelirini asan talepte bulunyorsa siirilye katilma
negatiflesecek hem gelir dagilimma hem de makro ekonomik dengelere (fiyat istkrari, gelir dagilimi, ddemeler
bilangosu) olumsuz etki yapacaktir.

Tiiketici piyasa da bagka tiiketicilerden aldiklari bilgilerle rasyonel se¢imler yaptiklarinda kendi kisisel
davraniglari bir yana birakarak bagkalarmin davranislarini takip etmeye baslarlar. Tiiketicilerin siirii davranist, siiri
zihniyeti veya siirli icglidiisii, bireysel satin alma tercihindeki farkli davranistir.( Rodina,G. ve RodinaV,2024; 4)

Ekonomide ag digsallig1 veya talep tarafli 6lgek ekonomileri, bir mal veya hizmetin tiiketicisinin o iiriiniin
diger insanlar igin degerine olan etkisidir. Ag etkisi mevcut oldugunda, bir iiriin veya hizmetin degeri onu kullanan
diger kisilerin sayisina baghdir. Bu, olumlu bir digsallik yaratir. Ciinkii bir kullanici diger kullanicilar i¢in deger
yaratmayl amaglamadan bir telefon satin alabilir. Bunu goren diger tiiketiciler de bu maldan satin aldiklarinda
talebi artmis olacaktir. Boylece o mal tiiketicilerin kararinda daha degerli hale gelecektir. Bu davranis pozitif kitle
digsalligina sebep olabilecegi gibi negatif kitle digsalligina da sebep olabilir. Ag etkileri kritik kiitle ad1 verilen
belirli bir tiiketici tabani yiizdesine ulagildiktan sonra 6nemli hale gelir. Kritik kiitle noktasinda, maldan veya
hizmetten elde edilen deger, mal veya hizmet i¢in 6denen fiyattan bilyiik veya ona esittir. Malin degeri, kullanici
tabani tarafindan belirlendiginden, bu belirli sayida kisi mali satin aldiktan sonra, ek kisilerin hizmete abone
olacag1 veya fiyati asan deger nedeniyle mal satin alacagi anlamima gelir. Belirli bir noktadan sonra, ¢cogu ag
doygun hale gelir ve gelecekteki kullanimin1 durdurur. Zamanla, pozitif ag etkileri, ag daha degerli hale geldikge
ve daha fazla kisi katildiginda, pozitif bir geri bildirim dongiisinde bir bandwagon etkisi
yaratabilir.(Stanton,1987;9)

Sirketlerin reklam stratejisi, tiikketicinin grup diisiincesinin psikolojik davranisini gz oniinde bulundurarak
olusturulur. Talep manipiilasyonu bir pazarlama yaklagimidir ve markay: tanitmak i¢in 6nemli bir ara¢ gorevi
goriir. Uriiniin igsel degeri de yiiksekse, bandwagon etkisi daha giiclii olacaktir. Giiclii bandwagon etkisi
olusturmak, pazar talebinin manipiile edilmesine yol acar.(Stanton,1987;9)

Bandwagon etkisine yol acan faktorler sunlardir:
1. Tiiketicinin tiiketim kaliplarindaki degisiklikler

Sosyo-kiiltiirel faktorler, insanlarin zevk ve tercihlerindeki, yasam tarzi kaliplarindaki, beslenme
aligkanliklarindaki, giyim aligkanliklarindaki degisiklikler tiiketim kaliplarinda degisikligine yol acar. Bu
sirketlerin markalar1 i¢in olumlu bir bandwagon etkisi yaratarak pazar talebini manipiile etmek icin agresif
pazarlama cabalariyla desteklenir. (Rodina,G., Rodina V.,2024;5) Yogun reklamlar, prestij sahibi kisilerin reklam
yiizii olmasi, tegvik edici satis politikalar: ( Bir al iki 6de gibi) pazarlama politikalar: ile tiiketiciler yonlendirilir.
Gengler, kendi gruplarindaki digerlerinin yaptig1 gibi belirli bir tiirde kiyafet giymeyi ve miizik dinlemeyi severler.
Boylece toplumda tiiketici yasam kaliplar1 degiserek band wagon etkisi ortaya ¢ikar.( Currid ve Elizabeth ,2017;8)
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2-Bankacilik sektoriindeki gelismeler

Bu ¢agda bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak bankacilik sektorii de gelismis ve yenilikler
ortaya ¢cikmistir. Bu degisiklikler ise tliketicinin kararlarini etkileyecek sekildedir. Banka kredilerinin ucuzlamas,
kredi ve bankomat karlarmin kullaniminin ¢ogalmasi, tiiketicilere olmayan geliri harcama imkan1 vermesi malin
fiyat1 artsa da alma imkani sundugundan Bandwagon, Snop ve Veblen etkisinin sebeplerindendir.(Kutlu,
E.,2021;819)

3- Tiiketicilerin Farkindalik olusturma ve marka yasama istegi

Sirketler, bu rekabetci ¢agda geliri en list diizeye ¢ikarmak i¢in reklam biit¢elerine biiylik miktarda marka
tanitimi i¢in pay ayirmaktadir ki tiiketicilerin satin almaya tesvik edilmesi ve etkili talebi satisa doniistiirmesi
gerekmektedir. (Sing,2024;3). Baz tiiketiciler 6rnek almak istedikleri kisilere uyum saglamak, modaya uymak
veya sik olmak veya onlar gibi goriinmek igin mali talep edebilirler. Uriiniin daha yiiksek i¢sel degeri, bandwagon
etkisi olugturmaya yardimei olur.

4- Teknolojik gelismeler

Diinya ‘da Bilgi Teknolojisi (BT) devrimi, kapsamli ve ¢ok yonlii degisikliklere yol agmistir ve tiim 6nemli
ifade bi¢imlerinin dijital olarak temsil edilmesini saglamistir. Dijitallesme, miizik, sayisal veriler, haritalar,
fotograflar ve sonunda ses, video ve tiim bilgilerin dijital ortamda kiiresel degisimini getirdi. Internet veya bilgiye
ulagma, cevrimici alim satimda artisa, e-ticaretin biiylimesine yol agmust1. Internetten satin alma, génderilen yorum
sayis1, yorum derecelendirmesi, liriiniin satin alma sonras1 deneyimini paylasan diger tiiketicilerin begenileri diger
tiketicilerde etkilenmistir.(Leibenstein,1971;115) Burada aslinda tiiketiciden tiiketiciye olumlu bir digsallik s6z
konusudur. Bilgi Teknoloji araglari, sirketlerin pazarlama iletisimi ve daha iyi miisteri deneyimi yonetimi {izerine
inga etmelerini saglamistir. Buda tiiketicinin daha kolay ve hizli ihtiyacini giderme ve fayda maksimizasyonu elde
etmesini saglar.

5- Tiiketicilerin gergek gelirlerinde artis

Daha yiiksek ekonomik biiyiime, piyasa talebindeki artis ig¢in zorunludur. Talep arttik¢a, birim zaman
basina satin aliman miktar, ekonominin tiim sektdrlerinde talebi artirir. Bu, dolayli olarak tiiketicilerin gercek
gelirlerinde artiga ve ayrica ¢ift gelir grubunun biiyiimesine yol acar. Talepte bir kayma oldugu i¢in, piyasa talebi
artar. Tiketicilerin gelirlerindeki artis ve issizlik geliri hanehalkindaki daha fazla biiyiime, daha fazla tiiketicinin
bir {iriinii denemesine yol agar ve bu da piyasa talebini manipiile edilmesinde rol oynayan olumlu Bandwagon
etkisine sebep olur.(Amita,2014;2)

6- Moda akimlan ve trendleri

Zaman gectikee tiiketicilerin tutumlari, davraniglari ve algilar1 da degisir. Bu, trend belirleyicilerin ortaya

¢ikmasina yol agar, insanlarin davranislart giderek moda akimlar1 ve trend belirleyiciler tarafindan sartlandirilir.

Tiiketiciler stil sahibi olmak, satin almak, giyinmek, prestij sahibi olmak gibi davranislarla, arkadaslar

gibi tiikketmeyi, toplumdaki elit kesim gibi olmay1 severler. Moda etkisine yonelik pazarlama yaklagimi olumludur

¢linkii giderek daha fazla insan iiriinii denemek isterken digerleri de bunu yapar. Titiz reklamcilik ¢abalar1 ayrica

marka hakkinda iletisim kurmaya yol acar ( Rodina, G., Brillante,2023; 7). Bu sebeplerle tiiketiciler siiriiye
katilmak istedikleri i¢in mallara olan talep ihtiya¢ olmasa bile ¢ogalir.

7-Televizyon ve elektronik medyanin etkisi

Giiniimiizde, tiriiniin giiglii marka imajin1 gelistirmede medyanin (televizyon, internet, dergiler vb.) etkisini
goz ardi etmek neredeyse imkansizdir. Talebin ¢apraz esnekliginin pozitif oldugu ve oldukga elastik hale geldigi
son derece rekabetci bir diinyada, sirketler marka imajin1 olusturmak igin pazarlama stratejileri uygularlar ve bu
da olumlu bir bandwagon etkisine yol agar. Bu, insanlarin bir mali toplumsal tiikketim gruplarina girmek i¢in satin
alma arzusunu tetikler ( Rodina, Brillante ,2023; 7).

8- Tamamlayici mallarin bandwagon etkileri

Bunlar, degeri en azindan kismen rekabetgi bir sekilde tedarik edilen tamamlayici {irtinlerin kullanimmdan
kaynaklanan iiriinler i¢in gegerlidir. Yazilimlar, kisisel bilgisayarlara ve diziistii bilgisayarlara olan talep arttikca
ve daha fazla yazilim yazilacagindan uygun bir érnek teskil eder. Bunun sirketin fiyatlandirma kararlar1 {izerinde
bir etkisi vardir. Uretim birim maliyeti, seri {iretimin bir sonucu olarak diiser. Bu nedenle tamamlayic1 bandwagon
etkisi bireysel ve pazar talep senaryosunu etkiler. Uriin (X) icin ¢alisan bandwagon etkisi, tamamlayzci {iriine olan
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talebi olumlu yonde etkileyecektir. Cilinkii tamamlayic iiriin (Y) bir tiiketici tarafindan bireysel olarak begenilse
de begenilmese de mecburen talep edilecektir (Sing,2024;2).

SNOB ETKIiSi

Ziippe davranis, negatif kitle digsallig1 gibi isimler alir. Ag digsalliklarmin olumsuz olmasi durumunda,
ziippe etkisi ortaya ¢ikar. Ziippe davranis, gogunluk davranisina oldukga zit davranistir. Ziippe bir degere sahip bir
mal talep edilen miktar daha biiyliktiir, ona sahip olan insan sayisi o kadar azdir. (Uzgoren, E.ve
Giiney, T,2012;630) Bu durum, alisilmadik, pahali veya benzersiz mallara sahip olma arzusundan kaynaklanir . Bu
mallar genellikle yiiksek ekonomik degere, ancak diisiik pratik degere sahiptir. Bir iiriinden ne kadar az
bulunursa, snob degeri o kadar yiiksek olur. Genel snob degeri olan bu tiir iiriinlere 6rnek olarak nadir sanat
eserleri, tasarimei kiyafetleri ve spor arabalar verilebilir.( Leibenstein,1971;116) Ornegin, bir kisinin ¢cok pahali
bir likks otomobilden elde ettigi fayda, esas olarak, sadece birkag kisinin ona sahip olmasimdan kaynaklanan prestij
ve statii degerinden baska bir sey degildir. Ancak toplumda bazi tiiketicilerin geliri diisiik olsa bile kendini
oldugundan zengin gdstermek, hava atmak, prestij sahibi gibi gostermek icin talep etmeleri durumudur. Ornegin,
geliri yetmedigi halde daha pahali telefon almak, lilks ve ithal edilen otomobil almak, moda ve liiks elbiseler
giyinmek, villalarda oturmak gibi gereksiz tiiketici davranisi gosterirler. Bu tiiketici davraniglar1 bankacilik
sektoriindeki gelismelere bagli olarak yayginlastiginda bu tiir mallarin talebi artacagindan talep egrilerinin egimi
pozitiflesir. Rasyonel olmayan bu tiiketici davranisi genel ekonomiye olumsuz etki yaparak enflasyonist etki ve
ozellikle ithalati arttirict etki yapar. Snob etkisini azaltmak ic¢in egitim diizeyi, finansal davrams, (Kutlu,
E.,2021;820) kisi bagina gelir diizeyinin arttirilmasi, toplum kiiltiiriintin 6gretilmesi gibi politikalar izlenebilir.
Boylece toplumda rasyonel tiiketici davranisi ortaya cikarilirsa snob etkisinin olumsuz digsalliklari azalacaktir.

VEBLEN ETKIiSI

Admi kesfeden ABD'li sosyal elestirmen Thorstein Bunde Veblen'den (1857-1929) alir. Veblen mali,
Amerikal1 ekonomist Thorstein Veblen'in adini tagiyan, talebin fiyat arttikga arttig1, talep yasasina agikca aykiri
olan ve yukar1 egimli bir talep egrisi ile sonuglanan bir liiks mal tiiriidiir. Veblen mallarinin daha yiiksek fiyatlari,
onlar1 gosterisli tiiketim ve gosterisli bos zaman uygulamalarinda bir statii sembolii olarak arzu edilir hale
getirilerek talep ettirilebilir. Bir iiriin, ¢ok az kisinin sahip olabilecegi bir konumsal mal oldugu i¢in Veblen mali
olabilir.

Tiiketicilerin daha yiiksek fiyatli mallar1 satin aldiklar1 halbuki benzer diisiik fiyatli (ancak ayni olmayan)
ikamelerin mevcut oldugu anormal piyasa davranisina denir.( Laourie,ve Douglas, 1996;370) Veblen'in bulgulart,
"bugiin satin alin, yarin 6deyin" kavramina inanan giiniimiiz tiiketim toplumunda sadece zenginler arasinda degil
diger tiiketici siniflarinda daha da alakali ve goze carpan tiiketim arzusu, tiim siniflar arasinda bir saplant1 olmaya
devam etmektedir. Bunun nedeni ya yiiksek fiyatin daha yiiksek kalite anlamina geldigi inanci ya da goze ¢arpan
tilketim arzusudur (pahali, prestijli bir iirlin satin almak olarak goriilmek). (Philips ve Slotje, 1983;200) Bu
durumda, "diisiik" markalar1 marjinal maliyetle fiyatlandirilirken, "liiks" markalar, 6ziinde istiin olmamakla
birlikte, servetin reklamimi yapmak isteyen tiiketicilere daha yiiksek fiyatlarla satilir. Liiks markalar, standart
tercih formiilasyonlari ile marjinal maliyet fiyatlandirmasi saglayacak kosullar altinda kesinlikle pozitif karlar elde
eder. (Laurieve Bernhaim,1996;360)

Veblen davranistaki tiiketiciler, ikamesi olan mal olmasina ragmen farkindalik olusturmak yani gosteris
olusturmak amaciyla ile pahali mallar talep ederler. Bu ekonomik olay ileride baska tiiketicileride talebe
yonlendirise negatif digsalliga sebep olacaktir. Tiirkiye ekonomisinde moda ve liikks mallarin biiyiik kismi ithal
edilmis mallardan olusur. Buda makroekonomiye ithalati1 ve fiyatlar1 da arttirarak olumsuz etki yapacaktir.

GIFFEN PARADOKSU

Paradoks, ilk kez 19.yiizyilda Sir Robert Giffen tarafindan one siiriilmiistiir. 19.yiizyilda irlanda’da ortaya
¢ikan patates kitligi, Giffen Paradoksu olusumunda biiyiik etkiye sahiptir. Paradoksa soyadini veren Giffen, kithigin
patates fiyatlarini artirdi§ini ancak iiriine olan talebin de yiikselise gectigini fark edip bu anormal iliskiyi
incelemistir. Incelemenin sonucunda ise diisiik gelirli irlandali calisanlarin giinliik beslenmelerini patatesle
gegistirerek biitcelerinin kiiglik bir kismini et gibi daha kaliteli yiyeceklere ayirdigi gézlemlenmistir. Bu, zamanla
patates kitligma neden oldugundan iiriiniin fiyatlarinda artis yapilmustir. irlandah iscilerin de artik hig kaliteli
yiyecek alamayacagindan tiim gelirini patatese yatirdigi ortaya ¢ikmistir. Talep kanuna ters igleyen bu duruma da
Giffen Paradoksu adi verilir.( Stigler, G.,1947;154) Giiniimiiz diinyasinda ge¢im sikintis1 olan bircok tiiketici,
aslinda hi¢ farkinda olmadan bu paradoksu hayatina uyarlar. Diisen alim giicii, 6zellikle orta ve dar gelirli ailelerin
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evlerine alabilecekleri mallar1 kisitli hale getirir. Fiyatlar da artisa gegince bir {irlinii almak i¢in ona duyulan
ihtiyacin birkag kez diisiiniilmesi gerekebilir. 2020 yilindan itibaren Pandemi déoneminde Tiirkiye Ekonomisi’nde
makarna, aygicek yagi, seker, un, bulgur, ¢ay gibi diigitk mallarda kitlik havasi olusturularak tiiketici talebi fiyatlar
artmasina ragmen artmistir. Ciinkii diigiik gelir ve orta gelir grubu korku ve endise ile ihtiyacindan fazla alarak
stok yapmuglardir. Buna bagli olarak arz-talep dengesi degistigi i¢in temel gida iriinlerinde fiyat artisi
gozlemlenmistir. Bunun sonucunda da ekonomide enflasyon yiikselmeye basladig1 goriiliir.

Inelastik talep yapisma sahip iiriinler haricindeki mallarm tiiketiminin fiyatlarla ters orantili olmasi
beklenir. Yani genel anlamda bir {iriin ne kadar diisiik fiyattan satiliyorsa o kadar da talep goriir. Eger bir iirtiniin
hem fiyat: hem de talebi ayn1 anda artryorsa bu durumda Giffen Paradoksu’ndan séz edilir. Tlgili paradoks, fiyat
artigina ragmen liriine olan talebin de giderek yiikselmesi arasindaki beklenilmeyen iliskiyi kapsar.( Masuda ve
Newman,1981;364)

Paradoksu meydana getiren sartlar, su sekilde dzetlenebilir(Jensen and Miller 2008;577):

Giffen Paradoksu’nda aranan ilk sartlardan biri malin diisiik mal olmast gerektigidir. Diisiik mal, gelirle
ilgili bir terimdir. Gelir arttikga mala duyulan talebin azalmasi anlamma gelir. Dolayisiyla bu noktada Giffen
mallarinin gokca dar gelirli kisiler tarafindan tiiketildigi anlam1 cikarilabilir. Ikinci sart, diisiik mallarin diisiik
esneklik yani birden kiigiik gelir esnekligi bulunur. Yani Giffen Paradoksu talebin gelir esnekligi birden kiigiiktiir.
Bu da tiiketim i¢in o mali zorunlu kilar. Giffen Paradoksu’ndaki mallar1 ikamesi zor veya smirl ikameye sahip
mallardir. Bu, malin yerine gecebilecek benzer iiriiniin bulunmama zorlugunu ifade eder. Eger bir {iriiniin
alternatifi bulunmuyorsa ve onu tiiketmek ihtiyagsa fiyati artsa da talepte azalma goriilmez. Ugiincii sart ise Giffen
mallar, tiiketici biitcesi icerisinde dnemli yer tutmamasi bir defada pesin ddeme imkani saglayan mallardir. Tiim
bu sartlar1 saglayan iriinler, Giffen Paradoksu mallar1 olarak bilinir. (Read, 2013;10)

Hem Giffen mallar1 hem de Veblen mallari, standart arz ve talep kurallarma meydan okuyan sira dist
mallardir. Hem Giffen hem de Veblen mallarinda, bir iiriiniin talep egrisi yukar1 yani pozitif egimlidir. Gelir ve
ikame, tartisildigi gibi Giffen mallar icin yukari egimli talep egrisinin ekonometrisini agiklamada temel
faktorlerdir. Veblen mallar1 da yukari dogru egimli bir talep egrisine sahiptir ancak bazi hafif farkl etkilere
sahiptir. (Read,2013;10) Veblen mallar1 birinci sinif iiriin, liikks mallardir. Ornekler arasinda iinliilerin destekledigi
parfiimler, liiks daireler, liiks ve ithal otomobiller, kaliteli saraplar yer alabilir. Bu mallarda, yiiksek fiyatlari yiiksek
bir sosyal statii sembolii ile iliskilendirilir. Bu nedenle, yiiksek gelirli tiiketiciler bu mallar1 daha yiiksek bir fiyata
daha arzu edilir bulurlar. Gelir etkisinin bu mallar {izerinde ¢ok az etkisi vardir ¢iinkii gelir bir faktér degildir.
fkame de asgari bir faktordiir ¢iinkii mallar genellikle statii sembolleridir ve ¢apraz boyutlu degildir. (Gizem, S.
K.,2024;310) Giffen mallarda ise gelir etkisi mevcut olan sinirh ikameye sahip esneklik katsayisi birde kiiciik
zorunlu tiikketim mallaridir.

AG DISSALLIKLARININ ENFLASYON VE iTHALAT ETKIiSi

Enflasyonu cesitli sekillerde tanimlanabilir. Enflasyon, bir ekonomide belirli bir dsnemde mal ve hizmet
fiyatlarinin genelinde goriilen siirekli artiglar olarak tarif edilir. Enflasyon cari fiyat diizeyinde toplam talebin
toplam arzdan fazla olmasi sebebiyle mal ve hizmet fiyatlarmm genelinde siirekli artis olarak tarif edilebilir. Veya,
tedaviilde kullanilan araglarin o0 memleket piyasasinin ihtiyaglarindan fazla artmasi ve bu artigin devam etmesi
sonucu para kiymetinin kaybolmasi ve bu suretle fiyatlarda yiikselme goriilmesi veya cari fiyat diizeyi {izerinden
toplam talebin toplam arzdan fazla olmasi sonucu siirekli fiyat artis1 olarak tarif edilebilir. Talep enflasyonu,
arz(maliyet) enflasyonu, yapisal enflasyon ve ithal edilen enflasyon seklinde ¢esitleri vardir. Tanimda ve uygulama
da en ¢ok kullanilan talep enflasyonudur.

Herhangi bir fiyat artiginin enflasyon olabilmesi igin ;
-Sadece bir malin fiyat artigi degil iilkede tiim mal ve hizmetlerin genelinin fiyatlar1 artmasi,
-S6z konusu artiglarin siireklilik arz etmesi,

-Ulkedeki toplam arz —toplam talep dengesinin toplam talep artis1 seklinde bozulmasi, seklinde olmasi
gerekir.

161



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

a)Enflasyonun sebepleri:

-Piyasada devletin ya da 6zel sektoriin kullandig1 para miktari artarsa para arzi artar. Bu durum tiiketicilerin
parasinin reel alim giicii diismesine ragmen parasal gelirinin artmasina ve piyasadan mal talebinin artmasi seklinde
ekonomik olay ortaya ¢ikar. Ayrica bankanin verdigi tiiketici kredileri hem vadesinin uzamast hem de faiz oraninin
diisiik olmas1 piyasada enflasyonist etki yapar.(Unsal,E.M,2011;85)

-Bankacilik sistemi kredi hacmini geniglemesi: Bankalarin verdigi tiiketici kredileri hem vadesinin uzamasi
hem de faiz oranmin diisiik olmasi piyasada enflasyonist etki yapar.

-Ucretlerde karlardan 6denmek istenmeyen ve verim artisini asan artislar olmasidir.

-Ucret artiglar: Ucret artiglar1 dogrudan maliyet etkisi yaparak piyasada mal ve hizmet fiyatlarinm
artmasina sebep olur.

-Ulkenin iiriinlerine dis talep artig1 olursa yani ihracat artarsa, o iilkede mal ve hizmet fiyatlar1 yiikselir.
Cinkii tilke icindeki kalan mal ve hizmetler toplam talebi karsilamadigindan dolay fiyatlar yiikselecektir.

-Gegici biitge agiklart: Hiikiimet gegici biitge agiklarinin kapatmak i¢in tirlinler {izerinden aldig1 vergileri
arttir. Veya para basarak telafi etmeye ¢aligir. Para basma emisyon hacminin genislemesine sebep oldugu i¢in fiyat
artiglarini beraberinde getirir. Buna enflasyon vergisi denir ve topluma fiyat artisi ve satinalim giicii seklinde halka
yansir.

[thalat ise en kisa tanimi dig alimdir. Ulkeler, ekonomik refahi yiikseltmek amaciyla Karstirmali
Ustiinliikler Teorisi’ne gére bazi mal ve hizmetleri bagka iilkelerden alirlar. thalatin gogalmasi yerli {iretimin
gelismesinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir. (Unsal,E.M,2011;85) Diger yandan ithalat karsilig1 doviz
olarak ddendigi i¢in bu doviz ihtiyacini karsilayacak kadar bir ihracat veya yabanci yatirimlarin iilkeye
gelmesiveya diger doviz kazandiricr (turizm, bavul ticareti) islemlerin yapilmasi gerekir. Bunlar da yetmez ise
tilkeler bor¢lanmaya gider. Veya iilkede milli para deger kaybeder ki bu enflasyonist etki yapar.

2019 Pendemiden 2024 basma kadar Tiirkiye ekonomisinde para bollagsmasi bariz yasanmistir. Esnaf ve
ciftcilere sifir faizli krediler, tiiketici kredilerinin uzun vadeli ve diisiik faizli olmasi, para basimi gibi emisyon
hacmini genisleten sebepler toplam talebi arttirmistir. Birde Giffen mallara 6rnek verilebilecek aygicek yagi, seker,
un, makarna gibi diisitk mallarin Rusya-Ukrayna savasi sebebiyle diinya da olusan gida krizi sebep gosterilerek
halk arasinda panik havasi olusturulup, stok¢uluk yapilmasi beraberinde fiyat artislarini getirmistir. Bu tiir {iriinler
ikamesi smirl ve zorunlu tiiketim mallarinda talebi arttirarak fiyat artislarini tetikler.

Diger yandan uzun vadeli ve diisiik faizli krediler ve kredi kartlar1 bandwagon etkisi, snop etkisi ve
bilhasssa veblen etkisini arttirmistir. Boylece tiiketicinin 6niindeki en biiyiik kisit gelir bu sekilde kaydi para ile
olusturulmustur. Yani olmayan geliri harcamak veya mevcut gelirini bugiinden harcamak seklinde talebi arttirict
tiiketici davranislar artmistir. Ornegin konutta liiks daire aliminin artmas, arabalarda ithal otomobillerin arrtmasi,
cep telefonlarinda ithalat bagimlilig1 ve en kalitelilerinin alinmasi seklinde tiiketici davraniglar1 evrilmistir. Bu
davranig degisikligi ithalati arttirir iken hem de talebi arttirarak enflasyonun ve dogrudan cari agigin biiylimesinin
sebeplerinden biri olmustur.

Bir de diinyadaki enflasyonist gelismeler Tiirkiye ekonomisini de etkilemistir. Cogu ithal edilen hammadde
ve ara mali gerek doviz kurundaki yiikselmeler gerekse ithal edilen iilkedeki fiyat artiglari ithal edilen enflasyona
sebep olmustur. Ornegin, bilgisayar ve cep telefonu gibi bandwagon, snop ve veblen etkisine sahip iiriinlerin
fiyatinin artmasina sebep olmustur. Yukarida sayilan ag digsalliklar1 ve Giffen mallar piyasa dengesini bozarak
enflasyon ve cari agik sebeplerinden biri olmustur denilebilir.

2024 yilindan itibaren Tiirkiye’de siki para ve maliye politikalar1 uygulamasi sonucunda cari fazla verilmis
ve dezenflasyon siirecine girmistir. Bilhassa tiiketici kredi faizlerinin yiikselmesi, taksit sayisinin azaltilmasi ve
kredi kartlarinda faiz yiikselmesi ve taksit sayisinin sinirlandirilmasi tiiketici talebini kisti1 i¢in ithalat azalip
ihracat arttigindan dolay cari fazla verilmistir.
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SONUC

Fonksiyonel olmayan talep sebepleri, bandwagon etkisi, snob etkisi, veblen etkisi ve genellikle literatiirde
ayr1 incelenen Giffen paradoksudur. Ciinkii giffen paradoksunda da talep egrisi negatif egimli olmasi gerekirken
pozitif egimli hale gelir. Bandwagon etkisi, pozitif kitle digsallig1 veya siiriiye katilma, tiiketicilerin modaya uyma,
diger tiikketicilerden geri kalmama, ¢ocuklarin bagka ¢ocuklara &zenmesi sonucu iiziilmesini onlemek gibi
sebeplerle tiiketim malinin fazla talep edilmesine sebep olur. Bilgi teknolojileri kullanimini arttirdigi i¢in topluma
ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya olumlu etki yapar. Ancak asiri1 talep artigi bu pozitif etkiyi negatiflestirecek
ve genel ekonomiye olumsuz etki yapacaktir. Ciinkii giiniimiizde bankacilik sektoriindeki gelismeler siki para
politikas1 uygulanmadiginda tiikketim ¢ilginligini destekler. Talepginin geliri olmasa da kredi kart1 veya bankomat
kartin1 kullanarak gelir olusturup ihtiyact olmayan malida talep edecektir. Nitekim hiikiimetin siki para ve daraltici
maliye politas1 uygulamasi sonucunda bu etkilerin azaldigi goriilmiistiir. Snob ve veblen etkisi ise gosterise
yonelik bir talep olusturacagi i¢in olumsuz ekonomik olaylarin sebebi olacaktir. Snob tiiketici, diisiik gelir
grubunda olmasia ragmen kendini zengin gostermek amaciyla mal talep etmesi durumudur. Veblen tiiketici ise
ikamesi daha diisiik fiyatli ihtiyacini karsilayacak mallar olmasina ragmen liiks mallar1 tercih edecektir. Her iki
durumda da talep egrisi pozitiflesir. Giffen mallar ise orta ve alt gelir gruplarinin talep ettigi fakir mallardir.
fkamesi smirli ve zorunlu tiiketim mallarin igerdiginden ekonomideki herhangi bir spekiilatif hareket talebinin
artmasina sebep olacaktir. 2019 Pandemi doneminde itibaren banka kredilerinin diisiik faizli ve uzun vadeli olmast,
paranin bollasmasi, badwagon, snob ve Veblen etkisini tetiklediginden Tiirkiye ekonomisinde enflasyon ve ithalati
arttiran sebeplerden birisi olmustur. Ayrica Giffen mallar olarak tarif ettigimiz zorunlu tiiketim mallarinda ise
korku ve endise psikolojisine kapilan diisiik ve orta gelir gruplan ihtiyacinin {izerinde satin alim yaparak fiyat
artislarina sebep olmuslardir. Genel kani bu dénemde enflasyonun artis sebeplerinden biri bu ekonomik olaydir.
Nitekim bu ¢aligmayi, hiikiimetin 2024 yilinda siki para ve daraltict maliye politast uygulamasi bu etkilerin
azalmasi sonucunu dogurarak desteklemistir.
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OZET

Bu ¢alismamin amaci, Canakkale savas alanlarimin hiiziin turizmi baglaminda degerlendirilmesidir.
Calismamin ilk kistmlarinda turizm, hiiziin turizmi, Canakkale savas alanlarinin turizm agisindan dnemi
konulari iizerine literatiir taramasina yer verilmistir. Akabinde ise degerlendirme bashg altinda ¢alismanin
amaci, yontemi ve Canakkale 'nin bazi verilerine yer verilmistir. Bu baglamda ¢alismada, Canakkale savaslar
alanlart mirasimin turizm potansiyeline odaklanmustir;, 2011-2016 yillari arasindaki Canakkale turizm verileri,
yorumlayict paradigma ¢ercevesinde agiklayict yontemle sunulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen veriler, savag
alanlarimin  turizmdeki  konumunu degerlendirmek ve bélgenin potansiyelini ortaya koymak amaciyla
kullamlmustir. Calismada, Canakkale’nin hiiziin turizmi baglaminda ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha
etkili tamtilmasi, turizm altyapisimin iyilestirilmesi ve ziyaret¢i sayisini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmustir. Sonug olarak, Canakkale savas alanlarimn, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla
Tiirkiye turizmine onemli katkilar saglayacak bir destinasyon oldugu belirlenmistir. Bu baglamda bélgenin
hiiziin turizmi kapsaminda etkin bir sekilde degerlendirilmesi igin oneriler getirilmistir. Yapilan bu ¢calismanin
yapulacak yeni ¢alismalart destekleyecegi olabilecegi de on goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Canakkale, Turizm

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the Gallipoli battlefields within the context of dark tourism. In the initial
sections of the study, a literature review is provided on topics such as tourism, dark tourism, and the
significance of the Gallipoli battlefields in terms of tourism. Subsequently, under the heading of evaluation, the
study’s purpose, methodology, and some data concerning Gallipoli are presented. In this context, the study
focuses on the tourism potential of the heritage of the Gallipoli battlefields. Tourism data from Gallipoli
between 2011 and 2016 are analyzed using an explanatory method within the framework of an interpretive
paradigm. The obtained data are used to evaluate the role of the battlefields in tourism and to reveal the
region’s potential. The study emphasizes the need for more effective promotion of Gallipoli in national and
international markets within the context of dark tourism, improvement of tourism infrastructure, and the
development of strategies to increase the number of visitors. As a result, it is determined that the Gallipoli
battlefields, with their historical and cultural heritage, constitute a destination that makes significant
contributions to Turkey's tourism sector. In this regard, recommendations are provided for the effective
evaluation of the region within the scope of dark tourism. It is also anticipated that this study will support
future research in the field.

Keywords: Grief Tourism, Gallipoli, Tourism
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Canakkale Zaferi, Tiirk askerinin ruh kudretini gésteren sayani hayret ve tebrik bir misaldir.

Emin olmalisiniz ki, Canakkale Muharebelerini kazandiran bu yiiksek ruhtur.”
MUSTAFA KEMAL ATATURK

GIRIiS
Turizm kelime kokeni olarak tur atma, déniis anlamina gelen "tour” sozcugiinden gelmektedir. "Tour",
kelimesinin kokeni arastirilip daha da derine inildiginde Ibranice "6grenme-arastirma’ anlamina gelen "torah”
sozcigiinden gelmis oldugu goriiliir (M. A. Kozak ve Bahar, 2012:2). Turizm kavraminin belirlenmesi ve bazi

sinirlar i¢ine dahil edilmesine iligkin ¢aligmalar 19. yy. sonlarina kadar gitmektedir. Kavrama iliskin yapilan baz1
tanimlar:

"Hunziker ve Krapt in tammi 1954 yilinda Italya’da gerceklestirilen AIEST (Uluslararasi Bilimsel Turizm
Birligi) toplantisinda tekrar ele alinmis ve yapilan tamima seyahat kavraminin da eklenmesi konusunda ortak bir
karara varilmigtir. Yapilan yeni tanmima gére turizm; gegici ya da siirekli yerlesme ve kazang elde etme amact
olmaksizin kigilerin siirekli kaldiklart yer disinda bir baska yere gerceklestirdikleri seyahat ve konaklama
olayindan dogan iliskiler biitiintidiir (akt. Toskay, 1989:30)."

"Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletlerin 1994 yilinda yapmus oldugu tamma gore turizm; insanlarin,
eglence, is veya diger amaglart dogrultusunda yasamis olduklar: yerin disinda baska bir yere gitmesi ve seyahat
baslangi¢ siiresini takip eden zaman igerisinde bir yili gecmemek iizere gittikleri yerlerde kalmalari olarak
tammlanugtir (akt. Glaesser, 2005: 15)."

"Tiirkiye Cumhuriyeti turizmi 6086 Sayili Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunun 36. Maddesine bagl olarak
17 Eyliil 1955 Cumartesi giinii yiiriirliige giren 9106 sayili resmi gazetede yayinlanan Turizm Isbirligi
Nizamnamesinde: yerlesme amaci tagimaksizin, spor, egitim, ziyaret, arastirma ve gelistirme yapma, tedavi
gorme, eglenme ve dinlenme, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler kapsaminda kitleler halinde ya da tek basina belli
béolge ya da  bolgelere  gegici  siireyle  gerceklestivilen  seyahatler — olarak  tammlamigtir
(http://www.resmigazete.gov.tr)." seklindedir.

Turizm kavrami baslangicta konaklama olgusu temelinde gelistirilmis, ancak zamanla seyahat etme
unsurunun da bu tanima dahil edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis; bdylece turizm, hem konaklama hem de seyahat
olgularini kapsayan bir yapiya kavusmustur (N. Kozak vd. 2014;4). Tarih boyunca insanlarin seyahatleri farkli
amaglarla sekillenmistir. flkel dénemlerde seyahatler, temel ihtiyaglara, drnegin verimli toprak arayisina
dayanmustir. Ticaretin gelismesiyle birlikte seyahatlerin amaci degigmis; Stimerlerin yaziyi, Lidyalilarin ise
tekerlek ve parayi icat etmesi, seyahatin baslangic tarihini M.O. 4000’lere kadar gétiirmiistiir (Eralp, 1983:1; N.
Kozak, 2012:39; Toskay, 1989:76). Eski Yunan déneminde diizenlenen olimpiyat oyunlari ise turizmin ilk modern
ornekleri arasinda sayilabilir (N. Kozak, 2012:39). Roma Imparatorlugu déneminde diizenli yollar ve gelismis
ulasim sistemleri insa edilerek seyahatlerin hizlanmasi saglanmistir. Ancak, Roma’nin ¢okiisiiyle birlikte
seyahatlerde 6nemli 6l¢lide azalma yasanmistir (Coruh, 1969:2; N. Kozak, 2012:39). Endiistri Devrimi ile turizm
modern bir yapiya kavusmus, ulasim araclarinin gelismesi ve insanlarin iicretli izin gibi haklar1 elde etmeleri ile
genis kitlelere yayilmistir (Eralp, 1983:11; N. Kozak, 2012:41; Budak, 2000:10). II. Diinya Savasi sonrast Thomas
Cook’un girisimleri ve tagimacilikta yasanilan ilerlemelerle turizm bilyiik bir sektér haline gelmis, giiniimiizde
tilkeler ve insanlar i¢in 6nemli bir gecim kaynagi olmustur (Budak, 2000:10; C. Boz, 2006:16).

Tiirkiye’de turizm hareketi, 1923 yilinda kurulan Tiirk Seyyahin Cemiyeti ile baglamis olup, bu cemiyet
daha sonra Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu adimi almistir (Basol, 2012:354). Ancak, Tiirkiye’de turizmin
geemisi Osmanli donemine kadar uzanmaktadir. Osmanli déneminde turizm genellikle ticaret amaciyla gelismis,
buharli gemilerin deniz tasimaciliginda kullanilmasi gibi yeniliklerle 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir (N. Kozak,
2012:125). Turizm gelisiminde, 1846’da Aya Irini’nin miizeye déniistiiriilmesi, ulusal sergilerin diizenlenmesi ve
turizmi alanina o6zgii ilk yasal diizenlemeler yapilmasi atilan énemli adimlar arasinda sayilabilir (Oztas ve
Karabulut, 2006:69). Cumhuriyet déneminde turizm, planli ¢alismalarla yeniden sekillenmistir. 1934’te Turizm
Biirosu kurulmus, 1939’da Turizm Midiirligi olusturulmus ve 1949°da Basin-Yayin ve Turizm Midiirligii adi
altinda faaliyetlerine devam etmistir. 1950°de ise turizmi tesvik kanunu ¢ikarilmig, 1955°te Turizm Bankasi
kurulmus ve gesitli bolgelerde turistik tesisler yapilmistir (Barutgugil, 1986:69-70). Ancak 1960 ihtilali, sektorde
durgunluga yol agmustir (Unliibnen ve Tayfun, 2013:4). Giiniimiizde ise turizm, Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinmasida 6nemli bir sektdr haline gelmistir.
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1963-1980 doneminde Tiirkiye turizmi, kalkinma planlarinda ongériilen hedeflerin gerisinde kalmis, bes
yillik planlarmn yatirim ve tedbirleri diisiikk oranlarda gerceklesmistir (Barutgugil,1986:73-80). 1980°1li yillarda
cikarilan "263 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu" turizmde 6nemli tesvikler saglamis ve sektorii canlandirmigtir. Bu
tesvikler arasinda disiik faizli krediler, vergi ve har¢ muafiyetleri, yatirim indirimleri, yabanci personel ¢aligtirma
izni, déviz temini, iletisim ve enerji gibi hizmetlerde indirimli fiyat uygulamalar1 yer almustir (Oztas ve Karabulut,
2006:11). 2014-2016 wyillar1 arasinda Tiirkiye turizminde gelir ve kisi basi harcama oranlarinda diisiisler
yasanmustir. 2014'te 41.4 milyon ziyaret¢iden 34.3 milyar $ gelir ve kisi bagt 828 § harcama elde edilirken, bu
rakamlar 2016'da 31.3 milyon ziyaretgi, 22.1 milyar $§ gelir ve 705 $ kisi basi harcamaya gerilemistir
(https://www.tursab.org.tr).

Turizm, baglangicta bog zaman ve tasarruf ekonomisi ile sekillenmis olsa da zamanla yatirim, istihdam, dis
ticaret ve kamu gelirine dayali bir yapiya biirlinmiistiir (Barutcugil, 1986:80). Bugiin turizm, iilkelerin
ekonomilerinde ulusal ve uluslararasi sorunlarin ¢éziimiinde dinamik bir ara¢ haline gelmistir (Oztas ve Karabulut,
2006:11). Dinamik ve siirekli gelisim gosteren yapiya sahip olmasi turizmin gesitlerinin ortaya ¢ikmasinda da
etkili olmustur. Bu baglamda, bir sonraki kisimda turizmin bir tiirii olan Hiiziin turizmi konusundan
bahsedilecektir.

HUZUN (DARK) TURIZMI

Savas turizmi, trajik olaylarin veya toplu Oliimlerin yasandigi bolgelerin ziyaret edilmesi olarak
tanimlanmaktadir; literatiirde ise 1996 yilinda Lennon ve Foley tarafindan "Dark Tourism" (Hiiziin Turizmi)
seklinde kullanilmistir. Daha sonra farkli aragtirmacilar bu turizm tiiriinii gesitli isimlerle tanimlamslardir: Seaton
"Thana Tourism," Bloom "Morbid Tourism," Dann "Milking The Macabre," Ashworth ve Beech "Holocaust
Tourism," Bristow ve Newman "Fright Tourism," Slayton ise "Grief Tourism" (Keder Turizmi) ifadelerini
kullanmustir. Dark turizm, Ozellikle savas alanlari turizmi "thana tourism" ile iliskilendirilmekle birlikte,
kavramsal ¢esitliligi nedeniyle tanimlanmasi gii¢ bir alan olarak goriilmektedir. Ancak literatiirde bu alanm
aciklayan farkli tanimlar yer almaktadir (Sahin vd., 2016:1859).

Tablo 1. Hiiziin (Dark) Turizmi ve Tiirevleri ile flgili Diger Tammlamalar

Kavram Karsihg:

Foley ve Lenon; gercek veya ticari hale getirilmis 6liim ve yikim ile ilgili

Dark Turizm yerlerin ve ilgili unsurlarin tiiketimine iliskin turizm tiirtidiir seklinde tanimlamiglardur.

Blom tarafindan yapilan bu tanim ise sdyledir; genis 6l¢iide insanlari etkileyen
Morbid Turizm  6liim olaylarinin gectigi yerlere ve 6liim kavraminin islendigi alanlara gergeklestirilen
turistik hareketlerdir.

Antik kelime olan “’thanatos’tan’ 6liimii kisisellestirmek i¢in ortaya c¢ikarilan
Thana Turizm V€ daha ¢ok vahsi 6liim olaylarma yonelen dark turizmle iliskilendirilen bir tiirdiir.

Rojek Tarafindan “’black Spot” olarak adlandirilan; mezar alanlari, iinlii veya
Black Turizm  ¢ok sayida insanimn ani ve siddetli 6liime maruz kaldig1 yerlere yapilan seyahatlerle
iligkilendirilen tiirdiir.

TDK’nin tanimlamasina gore; act, dert, sikinti, 1zdirap veya tasa manasina gelir
Keder Turizmi  keder. Keder Turizmi ise; g¢esitli toplumsal acilarin ve 1zdiraplarin yasandig: yerlerin
ziyareti olarak ifade edilebilir.

Hiiziin anlam olarak; goniil kiriklig1, gam veya sikinti anlamlarini icermektedir.
Bundan dolayi, bireyler ya da toplumlarin {izerinde gururlanma ve duygusalligin daha
yogun etkisinin savas alanlarinin ziyaretini hiiziin turizmi kavramiyla ifade etmek
miimkiindiir.

Hiiztin Turizmi

Kaynak: M. A. Kozak ve Kama 2016:244, Uyarlanmustir.

Hiiziin turizmiyle iliskili kavramlar arasinda anlam ve igerik bakimindan paralellik bulunsa da tek bir
kavram tizerinde durulmamistir, bu durum 6liim olaylarmin turizmle iliskilendirilmesi ve siiflandirilmasinda
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farkli kavramlarm ortaya ¢ikmasima neden olmustur (M. A. Kozak ve Kama, 2016:4; Ozer vd., 2012:387). Savas
alanlari, savag turizmi kapsaminda 6nemli ¢ekicilik unsurlar1 arasinda yer almakta; ¢cogu zaman bu alanlarda hem
fiziksel hem de kiiltiirel izler bulunmaktadir (Atay ve Yesildag, 2010:65; Aliagaoglu, 2008:88-89). Tiirkiye’de
hiiziin turizmi alanlarina 6rnek olarak Sinop Cezaevi, 17 Agustos Depremi alani, Dolmabahge Sarayi, Canakkale
(1915) Muharebeleri alanlar1 ve Baskomutan Tarihi Milli Parki verilebilir. Ozellikle 1973 yilinda milli park ilan
edilen Canakkale Muharebe Alanlari, 1. Diinya Savasi sirasinda Osmanli Devleti ile ittifak Devletleri arasmda
gegen savaglara sahne olmustur. Bu baglamda turizm agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Kozak ve Bahge,
2012:155; Birdir vd., 2015:14). Thtivas1 ve turizm agisindan énemi géz oniinde bulundurularak calismanin bir
sonraki kisminda Canakkale savas alanlar1 ve turizm a¢isindan 6éneminden bahsedilecektir.

CANAKKALE SAVASLARI ve TURIZM ACISINDAN ONEMi

Savaslar, toplumlarin kaderini sekillendiren ve tarihsel doniim noktalarina sebep olan olaylardir (Yesildag,
2010:9; Aliagaoglu, 2008:88). 1. Diinya Savasi, biiyiik giigler arasindaki siyasi, askeri ve ekonomik rekabetin
sonucunda ortaya ¢ikmis, Avusturya Veliahdi Franz Ferdinand’in o6ldiriilmesiyle baslamistir (Sarigelik,
2007:174). Canakkale Savast, I. Diinya Savasi’nin énemli cephelerinden biri olarak, Itilaf Devletleri’nin 1914°te
Osmanli tabyalarmi bombalamastyla baslanis, 256 giin siiren miicadelede itilaf Devletleri biiyiik kayiplar vererek
Ocak 1916°da geri gekilmistir (Gok, 2014:127; Hatip, 2015:174). Canakkale Savasi, Tiirk milletine biiyiik bir zafer
kazandirmig ve Kurtulus Savasi’nin temellerini atmistir (Sander, 2000:314; Hatip, 2015:188). Canakkale’nin
savastan kalan tarihi mekanlar1 ve materyalleri, bdlgenin savas turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon olmasini
saglamistir (Glilim ve M. Boz, 2014:2). Bu agidan Canakkale savas alanlari, hosgorii ve dostluk anlayigini
sergileyen, taraflarin acilarim birlikte paylastigi bir mekan olarak Tiirk ve diinya turizmi i¢in énemlidir (Kizilirmak
vd., 2015:1201-1202).

Canakkale gibi alanlar, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras olarak turizmle yeniden anlamlandirilir.
UNESCO’nun 2003 Sozlesmesinde miras alanlari, somut (anitlar, tarihi eserler) ve somut olmayan (gelenekler,
gorenekler) olarak ikiye ayrilmistir (Cokisler vd., 2016:16). Canakkale, savasin izlerini tasiyan tarihi yapilariyla
onemli kiiltiirel ve turistik deger tasir. Bu baglamda sahip oldugu tarihi, kiiltiirel, dogal degerler ve iklim
ozellikleriyle deniz-kum-giines (3S) turizminden ziyade alternatif turizm tiirlerine hitap etmektedir (Cuhadar,
2015:604; Kelkit, 2003:22). Bozulmamis dogasi ve ¢evresiyle dnemli bir turizm merkezi olan Canakkale, "Turizmi
Tesvik Kanunu" ile yatirnmlar agisindan desteklenmis olsa da Gokgeada ve Bozcaada disinda yeterince tesvik
alamadig ifade edilmektedir (Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, 2012:5).

Canakkale, Marmara ve Ege denizlerine kiyisi olan, zengin turizm potansiyeline sahip bir bolgedir. Bolgede
desteklenmesi gereken turizm tiirleri:

e Deniz ve Kiy1 Turizmi

e Termal Turizm

¢ Eko Turizm

o Kiiltiir Turizmi (GMKA, 2012:9-15).

Gokgeada ve Bozcaada gibi adalar, jeopolitik konumlart ve aldiklari tesviklerle Canakkale ili turizm
faaliyetlerinde nemli bir yere sahiptir. Bundan dolay: turizmin ilin geneline yayilmasi i¢in mevcut sorunlarinin
¢oziimii ve altyapr eksikliklerinin giderilmesi, Canakkale'nin alternatif turizm potansiyelini daha etkin
kullanmasina olanak saglayacaktir.

DEGERLENDIRME

Caligsma, gegmise duyulan baglilik ve meraktan yola ¢ikarak Tiirkiye’de hiiziin turizmi destinasyonu olarak
one ¢ikan Canakkale savas alanlarinin turizm agisindan degerlendirilmesini amaglamaktadir. Arastirmanin temel
amacl, alternatif turizm tiirlerinden biri olan hiiziin turizmi kapsaminda Canakkale savas alanlarinin Canakkale ve
Tirkiye turizmine katkilarini ortaya koymaktir.
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Yontem olarak yorumlayici ve agiklayici yaklagimlar benimsenmis, verilerin yorumlanmasinda oran analizi
ve yatay analiz teknikleri kullanilmistir. Oran analizi, finansal tablolarin anlamli kalemlerini oranlayarak sonug
cikarmayu igerirken, yatay analiz, yillar arasindaki degisikliklerin incelenmesine dayanmaktadir.

Arastirma evreni Canakkale ili, érneklem ise Canakkale savas alanlaridir. Caligma, 2011-2016 yillari
arasindaki verilere dayanmaktadir. Veriler, Gelibolu Yarimadas: Tarihi Alan Baskanlhigi, Canakkale il Kiiltiir
Turizm Midiirliigii, Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Tiirsab’dan elde edilmistir.

Bu arastirmada, Canakkale ili turizmine dair 2011-2016 yillar1 arasindaki veriler analiz edilmistir. Turizm
isletme belgeli tesisler, belediye belgeli tesisler, miize ve 6ren yerleri ile etkinliklere dair bilgiler yatay analiz ve
oran analizi degerlendirilmeye ¢aligilmistir..

Tablo 2. Canakkale Turizm isletme Belgeli Tesis Sayilari

Yil Tesis Sayis1  Artis Oram Oda Sayisi Artis Oramm  Yatak Sayis1  Artis Oram

(%)

2011 47 0 2.374 0 4.795 0

2012 47 0 2.346 -0,011 4.752 -0,008

2013 50 0,063 2.527 0,077 5.104 0,074

2014 52 0.040 2.715 0,074 5.516 0,080

2015 56 0,076 2.855 0,051 5.809 0,053

2016 67 0,196 3.005 0,052 6.099 0,049
Toplam 67 0,062 3.005 0,040 6.099 0,041

Kaynak: Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016

Tablo 2’de Canakkale'deki turizm isletme belgeli tesis sayisinin 2011-2016 arasinda %42,55 artis
gosterdigi; belediye isletme belgeli tesis sayisinin ise %56,18 oraninda artti1 goriilmiistiir. Yatak kapasitesi artis
turizm isletme belgeli tesislerde %27,18, belediye isletme belgeli tesislerde ise %37,78 oraninda gergeklesmistir.
Ancak, bu oranlarmn ilin turistik potansiyelini tam olarak yansitmadig1 ifade edilebilir (Canakkale Il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigi, 2016).

Tablo 3. Canakkale’de Konaklayan Kisi ve Geceleme Sayilar:

. Tiirkiye
Yerli-Yabanci eIl Gzl Artis Geneli
Yil . . Artis Oram Geceleme Artis Oramm  Ortalama
Giris Oram Ortalama
Sayisi Geceleme
Geceleme
2011 397.066 0 542.258 0 1,37 0 3,20
2012 431.986 0,087 562.257 0,036 1,30 0,051 3,35
2013 438.964 -0,053 617.394 0,098 1,41 0,084 3,20
2014 501.521 0,142 727.898 0,178 1,45 0,028 3,18
2015 512.275 0,021 791.383 0,087 1,54 0,062 3,09
2016 373.943 -0,270 582.362 -0,264 1,56 0,012 3,05
Toplam 2.655,755 -0,012 3.823,552 0,022 1,43 0,039 3,17

Kaynak: CKTM, 2016

Tablo 3’te Canakkale’de gerceklestirilen konaklama ve gece sayilarin yer verilmistir. Tablo 3
incelendiginde 2016 yilinda Tiirkiye genelinde ortalama geceleme siiresi 3,20 gece iken, Canakkale'de bu oranin
1,56 oldugu gériilmektedir (TUIK, 2016).
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Tablo 4. Canakkale’yi Ziyaret Eden Misafirlerin Milliyetlere Gére Dagilimi

YIL ABD Almanya Avustralya Ingiltere Fransa Rusya
2011 19.047 7.299 17.638 5.488 4.136 602
2012 19.975 6.474 20.173 7.139 2.475 230
2013 21.673 6.449 18.699 6.538 1.922 2901
2014 19.973 5.985 18.267 6.325 2.736 524
2015 13.615 6.179 21.541 4.697 1.333 1.142
2016 3.000 2.361 5.534 994 486 263
Toplam 97.283 34.747 101.852 31.181 13.088 3.052
YIL Yunanistan Cin Japonya  Romanya ispanya italya
2011 6.409 7.578 8.647 10.098 3.466 5.036
2012 3.841 12.160 14.938 5.585 3.779 5.572
2013 3.407 14.108 8.842 6.114 6.194 3.648
2014 5.719 30.952 9.939 7.810 4.837 4.994
2015 3.961 55.373 4.946 7.192 2.878 1.700
2016 1.274 16.762 587 3.898 581 382
Toplam 24.611 136.933 47.899 40.697 21.735 21.332

Kaynak: CKTM, 2016

Tablo 4’te Canakkale’yi belirtilen yillar araliginda ziyaret eden turist sayilarina ve milliyetlerine yer
verilmistir. Bu baglamda ziyaret¢i profili agisindan, Canakkale’yi en ¢ok ziyaret eden iilkeler arasinda 136.933
ziyaretgci ile Cin ve 101.852 ziyaretci ile Avustralya yer almaktadir. Avustralya'dan gelen ziyaretgilerin dzellikle
Anzak baglantili olmasi, Canakkale'nin savas turizmi baglamindaki énemini ortaya koymaktadir (CKTM, 2016).

Sonug olarak, Canakkale ili, barmdirdig: tarihi, kiiltirel ve dogal degerlerle Tiirkiye'nin hiiziin turizmi
kapsaminda 6nemli bir destinasyonu olmasma ragmen, bu potansiyel yeterince degerlendirilememektedir.
Canakkale’nin turistik fonksiyonunu gelistirmek i¢in altyapi yatirimlari, tanitim faaliyetleri ve turizm cesitliligini
artirict projelere ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda caligmanin bir sonraki kisminda literatiir taramasi ve
yorumlanan veriler baglaminda sonug ve dneriler kismina yer verilecektir.

SONUC VE ONERILER

Turizm, baslangicta zengin topluluklara hitap eden bir liiks tiikketim olarak ortaya ¢ikmis; zamanla orta
gelirli is¢i sinifinin da faydalanabildigi bir alan haline gelmistir. Giiniimiizde her kesimden insanin kolaylikla
erisebildigi bir tiiketim araci haline gelen turizm, yalnizca deniz, kum ve giines odakli bir anlayistan 6te, alternatif
turizm tiirlerini de igerecek sekilde genislemistir. Bu doniisiimle birlikte iilkeler, turizmde etkinliklerini artirmak
ve Uriinlerini farklilastirmak amaciyla yogun bir rekabete girmistir. Tiirkiye de bu siirecte, zengin tarihsel ve
kiiltiirel mirasini turizme kazandirarak 6énemli bir konuma ulasmay1 hedeflemektedir.

Canakkale ili, Tiirkiye’nin Marmara ve Karadeniz’e acilan stratejik bir kapist olup, tarih boyunca énemli
savaglara sahne olmustur. Eski donemlerde Hellespontos ve Dardanel olarak adlandirilan bu bdlge, jeopolitik
konumu nedeniyle dikkat ¢ekmis, dzellikle Troia’dan baslayarak Osmanli imparatorlugu’na uzanan siirecte Snemli
bir yerlesim yeri ve gecis noktast olmustur. Canakkale, barindirdig: tarihsel degerleri ve 1. Diinya Savasi
sirasindaki yaganmigliktan geriye kalanlari ile Tiirkiye’nin alternatif turizm potansiyeli yiiksek bolgelerinden biri
olarak one ¢ikmaktadir.
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Canakkale Savaslari, I. Diinya Savasi’nin en kritik cephelerinden biri olup Tiirk halkimm kaderini
belirleyen, tarihe gegen bir varolus miicadelesine sahne olmustur. Savasin biraktigi izler, Canakkale’yi hiiziin
(dark) turizmi agisindan diinyanin 6nemli destinasyonlarindan biri haline getirmistir. Hiizlin turizmi, bireylerin
geemise ve kaybedilen degerlere duydugu ilgi dogrultusunda sekillenen bir turizm tiiriidiir ve Canakkale savas
alanlar1 bu baglamda benzersiz bir 6rnek sunmaktadir.

Giinliimiizde ulasimin gelismesi, mesafe kavramimi biiyiik 6lgiide ortadan kaldirarak seyahatlerin
kolaylagsmasini saglamistir. Bu durum, Canakkale’nin gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda taninirligini artirmasi
ve turizm pastasindan daha biiyiik bir pay almasi igin 6nemli bir firsat yaratmaktadir.

Tirkiye'nin turizm potansiyeli biiyiilk ol¢iide Akdeniz ve Ege kiyilarina odaklanmis olmakla birlikte,
alternatif turizm alanlarina yonelmek, siirdiiriilebilir biiyiime i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Canakkale ili, hem
tarihsel miras1 hem de kiiltiirel degerleriyle bu alternatif alanlarin basinda gelmektedir. Ancak mevcut veriler,
bolgenin turizm gelirleri ve ziyaretgi sayilari agisindan potansiyelini tam anlamiyla kullanamadigimi
gostermektedir.

Bu baglamda, Canakkale’nin turizmde etkin bir rol oynamast igin su 6neriler sunulmaktadir:

-Kiiltir ve Turizm Bakanligi onciiliigiinde ilgili kurumlar, belediyeler, turizm sektorii paydaslari,
tiniversiteler ve alan uzmanlarindan olusan bir kurul olusturularak turizmi gelistirme stratejileri belirlenebilir.

-Onceki raporlarda yer alan Canakkale turizm verileri, giiniimiiz sartlarina uygun olarak revize edilebilir ve
bolgeye 6zgii turizm siniflamalari yapilabilir.

-Avustralya, Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi savasta yer alan iilkeler dncelikli olmak iizere, yurtdiginda
hedef pazarlara yonelik tanitim programlari diizenlenebilir. Canakkale’yi tanitici reklamlar, tanitim filmleri ve fuar
katilimlar1 artirilabilir.

-Yurti¢inde 6nde gelen turizm firmalariyla isbirligi yapilarak diinya genelinde tanitim kampanyalari
diizenlenebilir.

-Bolgedeki konaklama kapasitesinin artirilmasi ve ulasim kolayliklarinin saglanmasi (6rnegin, dogrudan
ucuslarm artirilmasi) i¢in ¢alismalar yapilabilir

-Canakkale savas alanlarinin, hiiziin turizmi baglaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi
saglanabilir.

Sonug olarak, Canakkale’nin barindirdigi tarihsel miras ve turizm potansiyeli géz 6niine alindiginda,
bolgeye yonelik tanitim ve gelistirme ¢alismalarinin Tiirkiye turizmine 6nemli katkilar saglayacagi aciktir. Bu
calisma, Canakkale ilinin hiiziin turizmi baglaminda degerlendirilmesini icermektedir ve bu baglamda yapilan bu
calismanin yeni yapilacak ¢alismalar i¢in bir temel olusturabilecegi ongoriilmektedir.
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