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Özet: Bu araştırmada beş yıldızlı otel çalışanlarının içsel pazarlama algılarının işten ayrılma niyetleri 

üzerindeki etkisinde psikolojik sözleşmenin aracı rolü incelenmesi amaçlanmaktadır. Bu çerçevede Akdeniz 

Bölgesindeki beş yıldızlı otellerin çalışanlarından yüz yüze ve çevrimiçi anket yolu ile veri toplanmıştır. 

Elde edilen verilerin istatistiki analizleri sonucunda beş yıldızlı otellerde çalışanların iş bırakma niyetlerinde 

içsel pazarlama ve psikolojik sözleşme algılarının etkisi ve aracı rolü ölçülmüştür. Elde edilen sonuçlara 

göre; içsel pazarlama algısı pozitif yönde güçlendiğinde işten ayrıla niyeti azalmakta ve psikolojik sözleşme 

algısı da aynı şekilde pozitif yönde artmaktadır. Psikolojik sözleşme algısındaki pozitif artış ise işten 

ayrılma niyetini azaltmaktadır. Dolayısıyla psikolojik sözleşme algısı, içsel pazarlama algısı ile işten 

ayrılma niyeti arasında aracılık rolü üstlenmektedir. Araştırma sonucunda beş yıldızlı otel çalışanları 

özelinde, tüm otel çalışanları, sektör yöneticileri ve alanda araştırma yapan araştırmacılar için öneriler 

geliştirilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Turizm, İçsel Pazarlama, İşten Ayrılma Niyeti, Psikolojik Sözleşme, Otelcilik 

 

Abstract: This study aims to examine the mediating role of the psychological contract in the effect of 

internal marketing perceptions of five-star hotel employees on their intention to quit. In this context, data 

were collected from employees of five-star hotels in the Mediterranean Region through face-to-face and 

online surveys. As a result of the statistical analysis of the data obtained, the effect and mediating role of 

internal marketing and psychological contract perceptions on the turnover intentions of employees in five-

star hotels were measured. The results indicated that as perceptions of internal marketing increased 

positively, the intention to quit decreased, and the perception of the psychological contract also increased 

positively. Furthermore, the positive increase in psychological contract perception reduced the intention to 

quit. Therefore, psychological contract perception mediates the relationship between internal marketing 

perception and intention to quit. Based on the findings, recommendations were developed for all hotel 
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employees, sector managers and researchers doing research in the field, specifically for five-star hotel 

employees. 

Key Words: Tourism, Internal Marketing, Intention to Quit, Psychological Contract, Hospitality 

 

GİRİŞ  

Pazarlama anlayışı içinde yer alan ürünlerin satılması ve müşteri memnuniyetinin 

sürekliliğinin sağlanması ne kadar önemliyse, bunu gerçekleştirecek olan çalışanların 

memnuniyeti, kendilerini değerli hissetmeleri ve en önemlisi iş yerine olan bağlılıkları da 

o kadar önemlidir (Kesen ve ark., 2020, s. 220). Fettahlıoğlu ve arkadaşları (2016) 

işletmelerin başarısının çalışan memnuniyetinden geçtiğini ve bu memnuniyetin de 

çalışanların algıladıkları motivasyonel davranışlara veya sözlere bağlı olduğunu 

vurgulamışlardır (Yıldız, 2020, s. 27). İçsel pazarlama, ilk olarak Berry ve ark. (1976) 

tarafından hizmet kalitesinin sürekli olarak arttırılma sorununa çözüm olarak dile 

getirilmiştir. Zamanla birçok araştırmacı (Erdoğan Tarakçı, 2020; Rafiq ve Ahmed, 2002; 

Varey ve Lewis, 1998) tarafından işlenen terim, hizmet sektörü için işe alınan personelin 

elde tutulması, hizmet kültürü oluşturulurken iç hizmet verimliliğinin arttırılması ve 

yeniliklerin yayılmasına yönelik bir yaklaşımdır (Varey ve Lewis, 1998, s. 938). İç 

verimliliğin arttırılmasında da çalışanların yapmış oldukları veya algıladıkları yazılı veya 

yazılı olmayan anlaşmaların etkisi yadsınamaz. 

İş hayatında genel kabul gören ve bilinen yasal ve yazılı anlaşmaların dışında, 

yasal olmayan sözlü anlaşmalar da mevcuttur. İşte bu yasal olmayan sözlü anlaşmaların 

alan yazındaki karşılığı olan psikolojik sözleşme, ilk olarak 1960 yılında Chris Argyris 

tarafından “psikolojik iş sözleşmesi” kavramı olarak değerlendirilip, iki taraflı yazısız 

anlaşma olarak tanımlanmıştır (Tarakcı ve Akın, 2017, s. 1223). Devam eden yıllarda 

“psikolojik sözleşme” olarak kullanılan kavram, birçok araştırmacının ilgi odağı olmuştur 

(Rousseau, 1995; Robinson, 1996). Psikolojik sözleşme, işveren ve iş gören arasındaki 

karşılıklı sorumluluklarla ilgili kişilerin inanç veya algılar kümesidir (Morrison ve 

Robinson, 1997). Bu algıların olumlu olması çalışanın performansını olumlu etkilerken, 

olumsuz olması iş bırakmaya kadar varabilir.  

İş bırakmanın işletmeler açısından büyük kayıplara yol açtığı birçok araştırmacı 

tarafından işlenmiştir (Yüce ve Kavak, 2017). Özellikle işgücü yoğun hizmet sektöründe 

bu durum daha da önem arz etmektedir. Yoğun rekabetin yaşandığı, değişken müşteri 

beklentilerini karşılamanın giderek zorlaştığı ve dolayısıyla maliyetlerin her geçen gün 

arttığı hizmet işletmelerinde işgücü devir oranının yükselmesi işletmeleri çok büyük 

zarara uğratmaktadır. İşletmelerin bu zararı en az hasarla atlatmaları için çalışanlarının iş 

bırakma niyetinin zamanında anlaşılması ve gerekli önlemlerin alınması oldukça 

önemlidir.  

Bu çalışmada beş yıldızlı otel çalışanlarının içsel pazarlama algılarının işten 

ayrılma niyetlerine etkisinde psikolojik sözleşme algılarının aracı rolü incelenmektedir. 

Hizmet sektöründeki rekabet ortamı her geçen gün yeni bir boyut kazanırken yeni 

terimlerin de ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Ortaya çıkan bu terimlerin doğru 

anlaşılması, insan faktörünün ön planda olduğu hizmet sektörünün daha doğru 

yönetilmesine yardımcı olabilir. Bu nedenle bu çalışmada içsel pazarlama, iş bırakma 

niyeti ve psikolojik sözleşme kavramları açıklanmaya çalışılıp, aralarındaki ilişki ele 

alınmaktadır. Araştırma sonuçlarının hizmet sektörünün öncülerinden olan turizm sektörü 

çalışan ve yöneticilerine katkı sağlaması beklenmektedir. 
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KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

İçsel Pazarlama 

Tüketicilerin taleplerindeki hızlı değişimler ve işletmelerdeki ürün ve hizmetlerin 

artan çeşitliliği, ürün niteliği ve fiyat farklılıklarının azalması gibi etkenler, işletmeleri, 

mevcut ve potansiyel müşterileriyle daha iyi iletişim kurma ve anlama stratejilerine 

yöneltmiştir (Çimen Atlı, 2022, s. 18). Müşteri odaklı bu stratejilerin başarılı olması ise 

çalışanların memnuniyeti ile mümkündür (Olarcıyüz, 2018, s. 17). Bu durum içsel 

pazarlama teriminin önemini ortaya koymaktadır.  

İçsel pazarlama, ilk olarak Berry ve ark. (1976) tarafından, işletmenin hedeflerine 

ulaşmak için yürüttüğü faaliyetlerde çalışanları içsel müşteri olarak adlandırılması ile 

literatüre girmiştir. Kotler (1991)’e göre İçsel pazarlama, örgütlerin faaliyetlerini 

sürdürmek ve müşterilere daha üstün hizmet sunmak için çalışanları etkili bir biçimde 

motive etmeyi hedefleyen etkili bir stratejidir (Tsai, Tang, 2008, s. 1117). İçsel müşteri 

olan çalışanların başarısı, ancak gereksinimlerinin, beklentilerinin ve memnuniyetlerinin 

ön planda tutulması ile mümkündür (Eşitti ve Buluk, 2018, s. 290). Çalışanların bu 

memnuniyeti ise işletme başarısını doğrudan doğruya olumlu yönde etkiler (Yıldız, 2020, 

s. 27). Bu durum ise içsel pazarlamanın işletme başarısındaki önemini vurgular.  

İçsel pazarlama alan yazında farklı boyutlarda işlenmiştir. Foreman ve Money 

(1995) içsel pazarlamayı geliştirme, ödüllendirme ve vizyon boyutlarında incelemişlerdir. 

Weber (2015) ise “yönetim-çalışan” ve “çalışan-müşteri” boyutlarında incelemiştir. 

Yüksekbilgili (2018) ise Weber (2015)’in iki boyutunu incelemiş ve Türkçeye 

uyarlamasında tek alt boyut oluşturmuştur.  

İçsel pazarlama kavramı, pazarlama fonksiyonu olmanın ötesinde bir yönetim 

stratejisi olarak kabul edilir (Oyman, 1999, s. 34). Bu strateji, genel olarak tüm 

endüstrilere uygundur, ancak özellikle işgücü yoğun hizmet sektörleriyle daha yakından 

ilişkilendirilmiştir (Foreman ve Money, 1995, s. 759; Greene ve ark., 1994, s. 8; Rafiq ve 

Ahmed, 2000, s. 454). 

Hizmet kalitesinin güvencesinde önemli bir rol oynayan unsurların başında ise 

çalışanlar gelir. Bu durum, özellikle hizmet personelinin daha fazla önemsenmesini 

gerektirir (Eşitti ve Buluk, 2018, s. 289). Otelcilik sektöründe, içsel pazarlama 

işletmelerin hedeflerine ulaşmalarını sağlamak için çalışanların motivasyonunu artırmak 

amacıyla kullanılan önemli bir stratejidir (Kandampully, 2006). Bu kavram otelcilik 

sektöründe de birçok araştırmacı tarafından çalışılmıştır (Eren ve Onat, 2018; Kaygısız ve 

Eren, 2017).  

İşten Ayrılma Niyeti  

Değişen rekabet ortamında işletmeler farklı iş kollarında alanında uzman personel 

bulundurarak iş gücü rekabeti doğurmuştur (Yağcı, 2020). Bu iş gücü rekabetinde önemli 

rol oynayan kalifiye personel, işletmelerin kaybetmek istemedikleri personellerdir. Çünkü 

bu personellerin çıkışı sadece iş gücü devir hızını arttırmakla kalmamakta, aynı zamanda 

yerine alınacak personele harcanan zaman ve eğitim sürecindeki maliyetler iş yerine ciddi 

külfetler yaratmaktadır (Yılmaz ve Halıcı, 2015). Bu nedenle işten ayrılmayı planlayan 

kalifiye personelin işte kalmasını sağlamak, yöneticilerin işletme çıkarları için yapması 

gerekenler arasında yer almaktadır (Torun, 2016). 

Alanyazın incelendiğinde, iş bırakma niyeti; Rusbult ve ark. (1988)’a göre, 

çalışanların iş yerindeki çalışma imkânlarını yeterli bulmamaları durumunda ortaya 
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koydukları yıkıcı ve aktif bir eylemdir. Mobley (1982) ise “iş görenin belli bir süre sonra 

çalıştığı iş yerinden ayrılması ile ilgili düşünceleri ve niyeti” olarak tanımlamıştır. Temel 

olarak işten ayrılma niyeti düşünme, planlama ve işten ayrılmayı isteme şeklinde sıralanan 

bir bilişsel süreçtir (Güzel ve Ayazlar, 2014).  

Mobley ve ark. (1977) işten ayrılma sürecinin belli evreleri olduğunu 

belirtmişlerdir. Mevcut işini değerlendirme aşamasında; kişi demografik, örgütsel ve 

ekonomik etkenleri değerlendirir ve olumsuz ise bir sonraki aşama olan iş tatmini 

aşamasına geçer. Bu aşamada ise yaptığı işten tatmin olmayan ve örgütsel bağlılığı 

olmayan çalışan işten ayrılma düşüncesine kapılır. Sonraki aşama ise başka iş arama 

çabasına girerek işten ayrılma niyeti aşaması olur ki bu artık son aşamadır. Yöneticiler bu 

aşamada müdahale etmelidir. Geciken müdahale bu aşamayı işten ayrılma olarak 

sonlandırır (Güzel ve Ayazlar, 2014, s. 135; You Yang Jae, 1992).   

İşten ayrılma niyetinin hizmet sektöründe olumsuz sonuçlar doğurabileceği birçok 

araştırmacı tarafından ele alınıp incelenmiştir (Blomme ve ark., 2010; Turunç, 2011; 

Yazıcıoğlu, 2009). Turizm sektöründe, iş gören ve müşteri arasındaki güçlü ilişki, insan 

faktörünün kritik olduğunu vurgular. Ancak bu ilişkinin sürdürülebilir olmaması, 

işletmeyi maliyet ve müşteri bağlılığı açısından olumsuz etkiler. Bu olumsuzlukları 

azaltmak için iş görenlerin ayrılma niyetlerini anlamak ve en aza indirmek için önlemler 

alınmalıdır. Bu, işletmenin başarısını ve müşteri memnuniyetini korumak adına 

kaçınılmaz bir gerekliliktir (Yıldız, 2020, s. 37). 

Psikolojik Sözleşme Algısı  

İşçi ve işveren arasında kurulan iş ilişkisine dayalı, işçinin iş görmeyi, işverenin de 

bu işe karşılık ücret ödemeyi taahhüt ettiğini gösteren sözleşme yazılı iş sözleşmesidir 

(www.csgb.gov.tr, 2024). Bu sözleşme dışında işveren ile iş gören arasında yazılı 

olmayan sözleşme veya sözleşmeler de vardır. Bu sözleşme psikolojik sözleşme olarak 

adlandırılır ve yazılı sözleşmelerin de üzerinde değerlendirilir (Onan ve Turhan, 2023, s 

1303).  

İlk olarak 1960 yılında Chris Argyris tarafından “psiklojik iş sözleşmesi” kavramı 

olarak değerlendirilip, iki taraflı yazısız anlaşma olarak tanımlamıştır (Tarakcı ve Akın, 

2017, s. 1223). Devam eden yıllarda “psikolojik sözleşme” olarak kullanılan kavram, 

birçok araştırmacının ilgi odağı olmuştur (Rousseau, 1995). Argyris psikolojik iş 

sözleşmesinin örgüt içindeki olumsuz davranışları (devamsızlık, iş tatminsizliği vb.) 

engellemeye yardımcı olacağını belirtirken; Levinson (2004) örgüt içinde karşılıklı 

beklentilerin yerine getirilmesinde ve motivasyonlarda da kullanılabileceğini belirtmiştir 

(Doğan ve Demiral, 2009, s. 54). Genel anlamda işverenler psikolojik sözleşmeyi 

çalışanların işlerindeki rol ve sorumluluklarını yerine getirmek amacıyla, işletme 

tarafından belirlenen taahhütleri ve vaatleri zihinsel dünyalarında şekillendirdikleri bir 

model olarak değerlendirirler (French ve ark., 2011, s. 95). 

Psikolojik sözleşme algısı alan yazında temelde aynı çerçeve olsa da farklı farklı 

boyutlandırılmıştır. İlk olarak MacNeil (1985) işlemsel ve ilişkisel olarak iki boyuttan 

bahsetmiştir. İşlemsel boyut olarak maddi değerleri; ilişkisel boyut olarak ise maddi 

olmayan kariyer hedefleri gibi değerleri temel almıştır. Rousseau (2012) tarafından öne 

sürülen perspektife göre, psikolojik sözleşme üç temel boyuttan oluşur: çalışanın 

algıladığı yükümlülükler, işverenin (örgütün) algılanan yükümlülükleri ve işverenin 

yükümlülük ihlallerinin algılanması. Nartgün ve Demirer (2020) ise işlemsel, ilişkisel ve 

dengeli olmak üzere üç ana boyuttan bahsetmişlerdir.  
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Turizm işletmeleri, teknoloji kullanımının sınırlı olduğu ve yoğun emek 

gereksinimi bulunan bir özelliğe sahip oldukları için, en kritik üretim faktörü insan 

kaynağıdır (Avcı ve Küçükusta, 2009, s. 33). İnsan kaynağının bu denli önemli olduğu bir 

sektörde iş görenlerin algıladıkları psikolojik sözleşme önemli bir yere sahiptir. İş 

görenlerin algıladıkları psikolojik sözleşmenin ihlali ise işletmeye ve yöneticilere zarar 

olarak dönecektir (Aydın, 2016, s. 4). 

YÖNTEM 

Araştırmanın yöntem kısmında ilk olarak araştırmanın modeli oluşturulmuş ve 

detaylıca açıklanmış, araştırmanın hipotezleri belirtilmiştir. Sonraki aşamada ise 

araştırmanın evreni, örneklemi ve çalışmanın amacına ile ilgili açıklamalara yer 

verilmiştir. Verilerin toplanması ve analizi bölümünde ise ölçeklerle ilgili bilgilere, veri 

toplama tekniklerine ve veri hazırlama sürecine değinilmiştir.   

Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Tarama modelleri genel olarak, tekil ve ilişkisel olarak ikiye ayrılmaktadır. Tekil 

taramada bir olguya yönelik betimleyici araştırmalar gerçekleştirilir iken, ilişkisel 

taramada ise birden fazla değişkenin birlikte değişiminin varlığını ve/veya derecesini 

analiz etmek hedeflenir (Karasar, 2014, ss. 79-81). Bu hedef doğrultusunda, araştırmada 

yer alan birden fazla değişkenin birlikte değişiminin ölçülmesi ve derecelerinin analizi 

hedeflendiği için araştırmada ilişkisel tarama modeli tercih edilmiştir. İlişkisel tarama 

modellerinde, aracı değişkenin etkisine bakmak faydalı olmaktadır (Bono ve McNamara, 

2011, s. 659). Araştırmada, “içsel pazarlama algısının işten ayrılma niyeti üzerine olan 

etkisinde psikolojik sözleşme algısının aracı etkisine” bakmak için aşağıdaki model 

oluşturulmuştur. 

 

 

            PSİKOLOJİK  

 SÖZLEŞME  

     ALGISI 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Hipotezler 

Hipotez 1: Otel çalışanlarının algıladıkları içsel pazarlama ile psikolojik sözleşme 

algısı arasında pozitif ilişki vardır. 

Hipotez 2: Otel çalışanlarının algıladıkları içsel pazarlama ile işten ayırılma 

niyetleri arasında negatif ilişki vardır. 

 Hipotez 3: Otel çalışanlarının algıladıkları psikolojik sözleşme ile işten ayrılma 

niyetlerini arasında negatif ilişki vardır. 

Hipotez 4: Otel çalışanlarının algıladıkları içsel pazarlama ile işten ayırılma 

niyetleri arasında psikolojik sözleşme algısının aracılık rolü vardır. 

 

İŞTEN 

AYRILMA 

NİYETİ 
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Evren, Örneklem ve Amaç 

Bu çalışma beş yıldızlı otel çalışanlarının içsel pazarlama algılarının, iş bırakma 

niyetlerine etkisinde psikolojik sözleşme algılarının aracı rolünün araştırılması amacıyla 

yapılmıştır. Araştırmanın evrenini turizm çalışanları oluştururken, çalışma evrenini otel 

işletmelerinin çalışanları oluşturmaktadır. Bu evreni temsilen Akdeniz bölgesindeki 5 

yıldızlı otel çalışanları örneklem olarak alınmıştır. Örneklem sayısı konusunda fikir birliği 

sağlanmamakla birlikte kullanılan ölçeklerin toplam sorularının 5, 7 veya 10 katı katılımcı 

sayısına ulaşmanın yeterli olduğu kuralı da geçerliliğini kazanmıştır (Bryman ve Cramer, 

2001). Ayrıca en az 200 olan örneklem büyüklünün yeterli olduğunu savunan çalışmalar 

da mevcuttur (Garver ve Mentzer, 1999; Hoeltrer, 1983; Tosun ve ark., 2022, s. 4). Bu 

bilgiler ışığında, çalışmanın ölçeklerini oluşturan toplam 34 sorunun 7 katı olan 238 

katılımcı sayısının yeterli olduğu kabul edilebilir. Kolayda örneklem yönteminin tercih 

edildiği bu araştırmadan elde edilen 320 anketten 283 tanesi geçerli olarak kabul edilerek 

analiz edilmiştir.  

Verilerin Toplanması, İşlenmesi ve Analizi 

Araştırmanın veri toplama aracı olarak dört bölümden oluşan “anket yöntemi” 

kullanılmıştır. Birinci bölümde Yüksekbilgili’ nin (2018) 10 madde ve 2 boyuttan oluşan 

“Hizmet İşletmelerinde İçsel Pazarlama” Ölçeği, ikinci bölümde ise Nartgün ve 

Demirer’in (2020) geliştirdiği 20 madde ve 3 boyuttan oluşan “Psikolojik Sözleşme” 

ölçeği kullanılmıştır. Üçüncü bölümde Rosin ve Korabick’in (1995) 4 madde ve tek 

boyuttan oluşan “İşten Ayrılma Niyeti” ölçeği kullanılmış ve son bölümde ise 

katılımcıların demografik özelliklerine yönelik sorulara yer verilmiştir. Tüm ölçekler 5’li 

Likert formundadır.  

Verilerin toplanması, Google anketler üzerinden online olarak ve aynı zamanda 

fiziki olarak dağıtılarak anket formları aracılığıyla yüz yüze olarak gerçekleştirilmiştir. 

Seçilen evrenin geniş bir coğrafyaya yayılması, anket toplama sürecinin turizmde düşük 

sezona denk gelmesi, yine aynı dönem içinde ülkede yaşanan deprem felaketinin etkileri, 

katılımcılara ulaşılabilirliği maliyet ve zaman açısından kısıtlamıştır. Bu kısıtlamalar 

sonucu elde edilen 320 katılımcının vermiş oldukları verilerin daha güvenli analiz 

edilebilmesi adına ilk olarak kayıp veri analizi yapılmıştır. Bu aşamada eksik veri oranı 

%5’in üzerinde olan 241, 242, 243, 244, 246 ve 247 numaralı anketler çıkarılmıştır. Bu 

anketlerin dışında eksik veriye sahip olan anketler araştırmadan çıkarılmak yerine 

ortalama atama yöntemi ile değerlendirilmiştir (Şenercan, 2005, s. 214).  

Sonrasında tüm ölçeklere tek tek çoklu sapan analizi yapılmıştır. Bu analizde, 

Mahalanobis uzaklık değeri için hesaplanan değerlerin sapan olarak kabul edilmesi için t-

tablosundaki değerden büyük olması gerekir (Çokluk ve ark., 2012, ss. 42-44, 211). İçsel 

pazarlama ölçeğine uygulanan çoklu sapan analizinde %0,1 anlamlılık derecesinde, 

madde sayısı olan 10 serbestlik derecesinden t-tablosundaki kritik değer olan 4.587’den 

yüksek olan 11, 71, 124, 126, 164, 165, 176, 219, 237,238, ve 317 nolu anketler veri 

setinden çıkarılmıştır. Aynı işlem 20 maddeden oluşan psikolojik sözleşme algısı ölçeğine 

uygulanmış ve t-tablosunda kritik sınır olarak kabul edilen 3.850’den yüksek olan 

14,24,57, 64, 122, 183, 185, 193, 195, 202,248, 289, 297 ve 311 nolu anketler veri 

setinden çıkarılmıştır. Son olarak aynı işlem 4 maddelik işten ayrılma niyeti ölçeğine 

uygulanmış ve 4 serbestlik derecesindeki kritik sınır olan 8.610’dan yüksek olan 255, 256, 

257, 280, 282, ve 288 nolu anketler veri setinden çıkarılmıştır. Ayrıca çoklu normal 

dağılım analizinde, Ki-Kareters değerlerine bakılıp %0.05 anlam düzeyine göre 

değerlendirilip ölçeklerin normal dağıldığı tespit edilmiştir (Kalaycı, 2006, ss. 2015-
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2016). Yapılan çalışmada analiz yöntemleri olarak Normal dağılım yönteminden alınan 

sonuçlara göre, parametrik yöntemlerden ölçek güvenirlik testi olarak Cronbach Alpha, 

geçerlik testleri olarak Yapısal eşitlik modelleri, ölçekler arası ilişki modelleri için basit 

doğrusal korelasyon, regresyon analizleri, Hayes process macro ve yapısal eşitlik model 

analizleri (Smart PLS) uygulanmıştır. 

BULGULAR 

Demografik Bulgular 

Katılımcıların demografik yapıları incelendiğinde; %62’sinin (176) erkek, 

%38’inin (107) ise kadın olduğu, %78’inin bekar (221), %22’sinin ise (62) evli olduğu, 

%22’sinin (63) 21 ve altı yaşta olduğu, %47’sinin (132) 21-30 yaş aralığında olduğu, 

%23’ünün (65) 31-40 yaş arasında olduğu, %7’sinin (19) 41-50 yaş arasında olduğu, 

%1’inin (4) ise 51 ve üzeri yaşta olduğu, %4’ünün (11) İlköğretim mezunu olduğu, 

%28’inin (79) Lise mezunu olduğu, %48’inin (136) ön lisans mezunu olduğu, %8’inin 

(52) Lisans mezunu olduğu, %2’sinin ise (2) lisans üstü mezunu olduğu tespit edilmiştir. 

Ayrıca demografik değişkenlerin tüm faktörlerle ilişkisini ölçmek adına t testi ve ANOVA 

testleri uygulanmıştır. Ancak anlamlı bir fark bulunamamıştır. Demografik bulgular Tablo 

1’deki gibidir. 
 

Tablo 1. 

Demografik Bulgular 

Cinsiyet Frekans %   Medeni Durum Frekans % 

Erkek 176 62 Bekar 221 78 

Kadın 107 38 Evli 62 22 

Yaş Frekans % Eğitim Durumu Frekans % 

21 ve altı 63 22 İlköğretim 11 4 

21-30 132 47 Lise 79 28 

31-40 65 23 Ön lisans 136 48 

41-50 19 7 Lisans 52 18 

51 ve üstü 4 1 Lisans üstü 5 2 

Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi 

Yapılan güvenilirlik analizlerinde, ölçeklerin tamamının Cronbach Alpha 

güvenilirlik katsayılarına, madde-bütün korelasyon değerlerine ve madde silindiğindeki 

Cronbach Alpha değerlerine bakılmıştır. Genel Cronbach Alpha değerlerine bakıldığında 

“içsel pazarlama” α=0,820, “Psikolojik sözleşme algısı” α=0,887, “işten ayrılma niyeti” 

α=0,943 olarak tespit edilmiştir. Bu değerler ölçeklerin yüksek derecede güvenilir (0,80 ≤ 

α <1,00) olduğunu göstermektedir. İçsel pazarlama ölçeğinin madde-bütün korelasyon 

değer aralıkları 0,357-0,587’dir. Psikolojik sözleşme algısı ölçeğinin madde-bütün 

korelasyonuna bakıldığında 0,250’nin altında yer alan 15. madde (0,085) “Sadece 

belirlediğim kısa dönemli hedeflere ulaşmak için çalışırım.” ve 16. madde (0,212) “Maddi 

karşılığı olmayan görevleri de isteyerek yaparım.” değerlendirmeden çıkarılmıştır. 

Sonrasında kalan 19 maddeye uygulanan madde-bütün korelasyonunda değer aralıkları 
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0,312-0,777’dir. İşten ayrılma niyeti ölçeğinin madde-bütün korelasyon değer aralıkları 

ise 0,784-0,910’dur. Yapılan güvenilirlik analizlerinden sonra madde silindiğindeki 

Cronbach Alpha değerlerine bakılmış, ölçeklerin güvenilirliğini belirgin derecede arttıran 

veya azaltan madde olmadığı için ölçeklerden herhangi bir madde çıkarılmamıştır. Söz 

konusu madde silindiğindeki değer aralıkları aşağıdaki Tablo 2’de verilmiştir (Kayış, 

2016). 

 

Tablo 2.  

Cronbach Alpha Katsayıları 

Ölçekler Cronbach 

Alpha 

Madde-Bütün Korelasyon 

Değerleri 

Madde Silindiğindeki Cronbach 

Alpha Değer Aralığı 

İçsel Pazarlama 0,820 0,357-587 0,814-0,820 

Psikolojik Sözleşme Anlaşması 0,903 0,312-0,777 0,868-0,887 

İşten Ayrılma Niyeti 0,943 0,784-0,910 0,930-0,943 

 

Faktör Analizi 

Yapı geçerliliğini ve maddeleri belirli faktörlere indirgeyip daha kolay 

anlaşılabilirliğini sağlamak ve gizil değişkenleri ortaya çıkarmak amacıyla ölçeklere 

faktör analizi uygulanmıştır. Faktör analizlerinden, açıklayıcı faktör analizi hangi yapı ve 

kavramların ölçüldüğünün tespiti için uygulanır (Mayers, 2013, s. 537). Yapılan açıklayıcı 

faktör analizleri ilk olarak içsel pazarlama ölçeğine uygulanmış ve Yüksekbilgili’nin 2018 

yılındaki hizmet işletmelerinde içsel pazarlama ölçeği ile benzer şekilde faktörün 

yüklendiği tespit edilmiştir. Söz konusu faktörlerin maddeleri orijinal ölçekteki gibi 

dağılmış ve aynı şekilde isimlendirilmişlerdir. Ancak “yönetici-çalışan faktörü”ne 

yüklenmesi beklenen 7. madde “Yöneticilerimiz, mümkün olan en büyük yetenekleri 

bulmak için rekabet edilmesi gerektiğine inanmaktadır”, “Çalışan-Müşteri Faktörü”ne 

yüklenmiştir. Ayrıca 2, 6 ve 9 numaralı maddelerin eş kökenlilik (communalities) 

değerleri 0,50’nin altında kaldığı için analizden çıkarılmıştır (Hair ve ark., 2010, s. 119). 

İçsel pazarlama ölçeğine ait tüm faktör değerleri aşağıdaki Tablo 3’te verilmiştir. 

 

Tablo 3.  

İçsel Pazarlama Ölçeğine Ait Faktör Analizi 

Faktörler 
Faktör 

Yükleri 

Eş 

Kökenlilik 

Öz 

Değer 
Ortalama 

Açıklanan 

Varyans 

% 

Alfa 

Faktör 1: YÖNETİCİ ÇALIŞAN FAKTÖRÜ 

2,716 

3,8707 

28,787 ,745 

3. Yöneticilerimiz, çalışanların müşterilere en iyi hizmet 
vermeleri için çalışanlara her türlü yetkinin ve donanımın 

verilmesi gerektiğine inanmaktadır 

,813 ,665 

3,8257 

4. Yöneticilerimiz, kaliteli müşteri hizmeti sunanların 

ödüllendirilmesi gerektiğine inanmaktadır. 

,776 ,628 
3,7492 

5. Yöneticilerimiz, takım çalışmasına uygun bir ortam 

oluşturulması gerektiğine inanmaktadır 
,582 ,507 

4,1683 
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1. Yöneticilerimiz, personel eğitimlerinin çok önemli 
olduğunu düşünüyor dolayısıyla tüm personel kaliteli 

müşteri hizmeti verecek yeteneklere sahiptir. 

,556 ,511 

3,7397 

Faktör 2: ÇALIŞAN MÜŞTERİ FAKTÖRÜ 

1,118 

3,7884 

25,976 
2

,601 

8. Yöneticilerimiz, personelin sunduğu hizmetlerinin, 
müşteri beklentilerinin üzerinde olması gerektiğine 

inanmaktadır. 

,795 ,634 

3,3937 

7. Yöneticilerimiz, mümkün olan en büyük yetenekleri 

bulmak için rekabet edilmesi gerektiğine inanmaktadır. 

,686 ,509 
4,0032 

10. Yöneticilerimiz, personelin müşteriler ile ilişkilerinin 

güven üzerine kurulması gerektiğine inanmaktadır. 

,579 ,502 
3,9683 

Varimax rotasyonlu temel bileşenler analizi; Açıklanan toplam varyans= % 54,763 

Kaiser-Meyer-Olkin örneklem uygunluk ölçümü= ,764 (%76,4) 

Bartlett’in Kürsellik Testi= 360,030; sd= 21; p= 0,0000 

Genel ortalama= 3,827; n=283; Ölçeğin tamamı için Alpha; ,820  

Tepki Kategorileri; 1=Kesinlikle Katılmıyorum,…, 5= Kesinlikle Katılıyorum 

Bir diğer ölçek olan Psikolojik sözleşme algısı’na da açıklayıcı faktör analizi 

uygulanmıştır. Açıklayıcı faktör analizi sonucu oluşan ölçek faktörleri, ölçeğin Türkçe 

uyarlamasını yapan Nartgün ve Demirer (2020)’in oluşturdukları ölçek faktörleri gibi 

dağılmasa da ölçeğin uyarlama sürecinde yararlandığı ölçeklerle uyuşmaktadır. Nartgün 

ve Demirer (2020) ölçeği okul yöneticilerine uygulamış ve “işlemsel, ilişkisel, denge” 

olmak üzere 3 faktörde değerlendirmiştir ancak uyarlama aşamasında yararlandıkları 

kaynakların birçoğu “işlemsel ve ilişkisel sözleşme” olarak 2 boyutta değerlendirilmiştir 

(Aselege ve Eisenberger, 2003; De Vos ve ark., 2003; Macneil, 1985; Millward ve 

Hopkins, 1998; Rousseau, 1995; Rousseau, 2000). Söz konusu ölçek faktörlerinin, 

Nartgün ve Demirer (2020)’in faktör dağılımından farklı çıkmasında hedef kitlelerin 

(örneklemlerin) farklı olması da etkili olabilir. Bu nedenle tespit edilen faktörler 

alınyazında sıklıkla değerlendirildiği üzere “işlemsel ve ilişkisel sözleşme” olarak 

adlandırılmıştır. Yapılan analizlerde 18 numaralı madde aynı anda iki faktöre yüklenip 

faktör yüklerinin 0,1’den küçük olmasından dolayı binişik olarak değerlendirilmiş ve 

değerlendirmeden çıkarılmıştır. Ayrıca 11 ve 17 numaralı maddelerin eş kökenlilik 

(communalities) değerleri 0,50’nin altında kaldığı için analizden çıkarılmıştır (Hair ve 

ark., 2010, s. 119). İçsel pazarlama ölçeğine ait tüm faktör değerleri aşağıdaki Tablo 4’te 

verilmiştir. Bu maddelerin dışında 15. Madde hiçbir faktöre yüklenmediği için 

değerlendirmenin dışına alınmıştır. Tüm bu analiz kararlarından sonra oluşan faktörler, 

maddelerin dağılımı ve tüm değerleri aşağıdaki Tablo 4’te yer almaktadır. 

 

Tablo 4.  

Psikolojik Sözleşme Algısı Ölçeğine Ait Faktör Analizi 

Faktörler 
Faktör 

Yükleri 

Eş 

Kökenlilik 

Öz 

Değer 
Ortalama 

Açıklanan 

Varyans 

% 

Alfa 

Faktör 1: İŞLEMSEL 

2,187 

4,4072 

14,994 ,601 
13.Net olarak belirlenmiş iş saatleri içinde çalışmayı tercih 

ederim. 
,759 ,577 

4,4594 

14.Fazla çalışma için maddi kazanç ve ek ödeme almayı ,756 ,572 4,5265 
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beklerim. 

20.Hedeflere ulaşmak için gösterdiğim çabanın karşılığını 

almayı beklerim. 
,747 ,558 

4,4876 

12.Üst yönetim benim, rutin görevleri yerine getirmemi 

beklemektedir. 

,600 ,498 
4,1555 

Faktör 2: İLİŞKİSEL 

6,839 

3,3115 

45,180 ,941 

25.Üst yönetim, bu iş yerinden uzun vadede memnuniyetimi 

sağlamak için üzerine düşeni yapar. 
,886 ,787 

3,5972 

24.Üst yönetim, bir çalışan olarak kişisel mutluluğumu 

önemser. 

,849 ,728 
3,4806 

26.Üst yönetim mümkün olan en üst düzeyde performans 

gösterebilmem için beni destekler. 
,845 ,714 3,7491 

27.Üst yönetim sektörde giderek yükselen standartları yerine 

getirebilmem için bana yardımcı olur. 

,824 ,681 3,7385 

30.Çalıştığım kurum, görevde yükselmem için fırsatlar sunar. ,816 ,669 3,7420 

28.Üst yönetim değişen şartlara uyum sağlayabilmem için 

gerekli olanakları sağlar. 

,812 ,670 3,7385 

23.Üst yönetim, yaşadığım sorunlara karşı duyarlı davranır. ,811 ,660 3,5477 

29.Çalıştığım kurum, mesleki gelişimimi sağlayacak eğitim ve 

yetişme olanakları sunar. 
,732 ,536 3,7491 

22.Üst yönetim karar alırken, kişisel görüşlerimi dikkate alır. ,711 ,507 3,2862 

21.Bu iş yerinde mevcut görevime devam etmek isterim. ,652 ,492 3,6608 

19.Bu iş yerinde uzun süre çalışmak isterim. ,626 6,489 3,8763 

Varimax rotasyonlu temel bileşenler analizi; Açıklanan toplam varyans= %60,173 

Kaiser-Meyer-Olkin örneklem uygunluk ölçümü= ,904 (%90,4) 

Bartlett’in Kürsellik Testi= 2620,180; sd= 105; p= 0,0000 

Genel ortalama=  3,8593; n=283; Ölçeğin tamamı için Alpha; ,903  

Tepki Kategorileri; 1=Kesinlikle Katılmıyorum,…, 5= Kesinlikle Katılıyorum 

Yapılan açıklayıcı faktör analizleri son olarak işten ayrılma niyeti ölçeğine 

uygulanmış ve Rosin ve Korabick’in (1995) orjinal ölçeği ile benzer şekilde tek faktöre 

yüklendiği tespit edilmiştir. Gerek faktör yükleri (p>0,40) gerekse eş kökenlilik (p>0,50) 

değerleri normal değerlerde olduğu için herhangi bir madde atılma işlemi yapılmamıştır. 

İşten ayrılma niyeti ölçeğine ait faktör analizi sonuçları Tablo 5’te gösterilmiştir. 

 

Tablo 5.  

İşten Ayrılma Niyeti Ölçeğine Ait Faktör Analizi 

Faktörler 
Faktör 

Yükleri 

Eş 

Kökenlilik 

Öz 

Değer 
Ortalama 

Açıklanan 

Varyans 

% 

Alfa 

Faktör 1: YÖNETİCİ ÇALIŞAN FAKTÖRÜ 

3,424 

3,9699 

85,600 ,943 

31.Eğer imkânım olsaydı işimden ayrılırdım. ,952 ,867 3,8445 

32.Son zamanlarda işimden ayrılmayı daha sık 

düşünmeye başladım. 

,943 ,889 3,9293 

33.Aktif olarak yeni bir iş arıyorum. ,931 ,762 3,8622 

34.İşimden ayrılmayı düşünüyorum. ,873 ,906 4,2438 
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Varimax rotasyonlu temel bileşenler analizi; Açıklanan toplam varyans= % 85,600 

Kaiser-Meyer-Olkin örneklem uygunluk ölçümü= ,841 (%84,1) 

Bartlett’in Kürsellik Testi= 1136,790; sd= 6; p= 0,0000 

Genel ortalama= 3,9699; n=283; Ölçeğin tamamı için Alpha; ,943  

Tepki Kategorileri; 1=Kesinlikle Katılmıyorum,…, 5= Kesinlikle Katılıyorum 

Regresyon Analizi 

Yapılan analizlerden bir diğeri ise değişkenler arasındaki yordamaları tespite 

yönelik regresyon analizidir. Yapılan regresyon analizlerinde ilk olarak İÇP’nın IAN’ne 

olan etkisi incelenmiştir. Buna göre; modelin anlamlı olduğu (p<0,001) tespit edilmiş ve 

otel çalışanlarının İÇP algılarının IAN’leri üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu tespit 

edilmiştir. Modelin açıklama gücü olarak ifade edilen R2 değerine göre İÇP, IAN’ni %5 

oranında açıklamaktadır. Modeldeki p değerinin 0.05’ten küçük olması gerekmektedir. 

PSA’nın IAN’ne olan etkisine bakıldığında da modelin anlamlı olduğu ve PSA’nın IAN 

üzerinde etkisinin olduğu belirlenmiştir. Buna göre PSA IAN’in %20’sini açıklamaktadır. 

Son olarak İÇP’nin PSA’ya olan etkisine bakılmış ve modelin anlamlı olduğu tespit 

edilmiştir. Modele göre İÇP PSA’nın %45’ni açıklamaktadır. Regresyon analizinden elde 

edilen sonuçlar Tablo 6’da gösterilmiştir. 

 

Tablo 6.  

Regresyon Analizi 

 df/F p R2 R2
adjusted β t p 

İÇP→IAN 1,282/16,422 0,001 0,055 0,052 -0,235 -4,052, 0,001  

PSA→IAN 1,281/72,014 0,001 0,204 0,201 -0,452 -8,486 0,001 

İÇP→PSA 1,282/233,725 0,001 0,454 0,452 0,674 15,288 0,001 

Korelasyon Analizi 

Tüm değişkenlere pearson korelasyon analizi yapılmıştır. Yapılan analizlerde tüm 

değişkenlerin birbiri ile anlamlı (p<0.000) düzeyde ilişkide olduğu tespit edilmiştir. İçsel 

pazarlama ve işten ayrılma niyeti arasında zayıf düzeyde, negatif (r=-0,235) ve anlamlı bir 

ilişki bulunmuştur. Yani içsel pazarlama algısı arttıkça işten ayrılma niyeti düşmektedir. 

İçsel pazarlama ile psikolojik sözleşme algısı arasında ise orta düzeyde, pozitif (r=0,674) 

ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Yani içsel pazarlama algısı arttıkça psikolojik sözleşme 

algısı da artmaktadır. Son olarak psikolojik sözleşme algısı ile işten ayrılma niyetine 

korelasyon analizi uygulanmış ve aralarında orta düzeyde, negatif (r=-0,452) ve anlamlı 

(p<0.000) bir ilişki bulunmuştur. Buna göre psikolojik sözleşme algısı yüksek olan 

kişilerin işten ayrılma niyetlerinin düşük olduğu söylenebilir. Korelasyon analizinden elde 

edilen sonuçlar Tablo 7’de gösterilmiştir. 
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Tablo 7.  

Korelasyon Analizi 

 Ort. SS İÇP PSA IAN 

İçsel Pazarlama 2,5592 0,602 1   

Psikolojik Sözleşme Algısı 3,8530 0,666 0,674* 1  

İşten Ayrılma Niyeti 2,5592 1,227 0,235* -0,452* 1 

a: tepki kotegorileri 1:Kesinlikle Katılmıyorum,...,5:Kesinlikle Katılıyorum  

* Korelasyon 0,05,  

** Korelasyon 0,01 düzeyinde anlamlıdır (çift kuyruk) 

 

Hayes Process Model 4 Analizi 

Çalışmada bağımlı değişkenlerin bağımsız değişkenler üzerindeki etkilerini ölçmek 

için ilk olarak Hayes Process Model 4 analizi yapılmış ve değerler aşağıdaki Tablo 8’de 

verilmiştir.  

 

Tablo 8.  

Hayes Process Model 4 Analizi 

 MODEL 1 PSA MODEL 2 IAN MODEL 3 IAN 

 B SE P B SE P B SE P 

CONSTANT 0,000 0,006 1,000 0,000 0,053 1,000 0,000 0,058 1,000 

İÇP 0,421 0,028 0,000 0,218 0,279 0,002    

PSA       -0,534 0,531 0,000 

F  216,42   14,12   14,12  

p  0,000   0,002   0,000  

R2  0,435   0,047   0,047  

Bu tabloda modele uygun olarak 3 farklı alt model oluşturulmuştur. Model 1’de 

içsel pazarlamanın psikolojik sözleşme algısı üzerindeki etkileri analiz edilmiştir. Buna 

göre içsel pazarlamanın psikolojik sözleşme algısı üzerindeki etkisi pozitif (B=0,421, 

p<0,001) gerçekleşmiştir. Model 2’de ise içsel pazarlamanın işten ayrılma niyeti üzerine 

olan etkisi analiz edilmiş ve negatif etki (B= -0,218, p<0,001) tespit edilmiştir. Son olarak 

Model 3’de psikolojik sözleşme algısının işten ayrılma niyeti üzerine olan etkisi 

araştırılmış ve negatif etkisi (B=-0,534, p<0,001) tespit edilmiştir. 

Yapısal Eşitlik Modeli Analizi 

Bağımlı değişkenlerin bağımsız değişkenler üzerindeki etkisini ölçmek için bir 

diğer analiz programı olan Smart PLS yapısal eşitlik programı kullanılmıştır. Buna göre 

çıkan şekil 2 aşağıda yer almaktadır. 
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Şekil 2. Yapısal Eşitlik Modeli 

Şekil 2 incelendiğinde ilk olarak içsel pazarlama (İÇP) işten ayrılma niyetini (İAN) 

negatif yönde etkilemektedir. İçsel pazarlamanın (İÇP) psikolojik sözleşme algısına 

(PSA) olan etkisine bakıldığında ise pozitif yönde bir etki tespit edilmiştir. Son olarak 

psikolojik sözleşmenin (PSA) işten ayrılma niyetine (İAN) olan etkisi araştırıldığında ise 

etkinin negatif yönde olduğu tespit edilmiştir.  

SONUÇ 

Müşterilerin beklentilerinin sürekli değiştiği ve müşteri memnuniyetinin giderek 

zorlaştığı günümüz iş dünyasında özellikle hizmet işletmeleri için rekabet üstünlüğü elde 

etmek oldukça güçleşmiştir. Rakipler ile farklılıkların azaldığı ve pazarın 

homojenleşmeye başladığı zorlu rekabet ortamında işletmeler müşterilerin dikkatini 

çekebilmek için daha radikal politikalar üretmek ve inovatif yaklaşımlar geliştirmek 

durumundadırlar. Bu noktada hizmet işletmelerinin başarısı geliştirilen stratejilerin yanı 

sıra iş görenlerin performanslarına bağlı olarak ortaya çıkacaktır. Özellikle turizm 

sektöründe faaliyet gösteren otellerde hizmetlerin temel sağlayıcıları ve müşterilerin 

doğrudan iletişime geçtikleri kaynaklar olan çalışanlar, politikaların başarılı olabilmesinde 

temel etkenler durumuna gelmektedir. Dolayısıyla çalışanların performanslarının 

arttırılması ve sürekliliğinin sağlanması kritik öneme sahiptir. Bu nedenle işletmeler, 

çalışanların performanslarına etki eden tüm faktörleri dikkatlice incelemek ve 

gerektiğinde önlem almak durumundadır. Bu çalışmada, beş yıldızlı otel çalışanlarının 

içsel pazarlama algılarının işten ayrılma niyetlerine etkisinde psikolojik sözleşme 

algılarının aracı rolü incelenmiştir.  

Elde edilen veriler ışığında psikolojik sözleşme algısı işlemsel ve ilişkisel olmak 

üzere iki boyutta; içsel pazarlama algısı yönetici çalışan faktörü ve çalışan müşteri faktörü 

olmak üzere iki boyutta ve işten ayrılma niyeti ise yönetici çalışan faktörü olarak tek 

boyutta ele alınmıştır.  

Yapılan analizler içsel pazarlamanın işten ayrılma niyeti üzerinde negatif ve zayıf 

düzeyde, psikolojik sözleşme algısı üzerinde ise pozitif ve orta düzeyde etkisi olduğunu 

göstermektedir. Buna göre içsel pazarlama algısı işten ayrılma niyetini %5, psikolojik 

sözleşme algısını ise %45 açıklamaktadır. Diğer yandan psikolojik sözleşme algısının 

işten ayrılma niyeti üzerinde negatif ve orta düzeyde etkisi bulunmakta ve psikolojik 

sözleşme algısı işten ayrılma niyetini %20 oranında açıklamaktadır. Dolayısıyla; 
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H1 Hipotezi: Kabul Edilmiştir. 

H2 Hipotezi: Kabul Edilmiştir. 

H3 Hipotezi: Kabul Edilmiştir. 

H4 Hipotezi: Kabul Edilmiştir. 

Sonuçlar ışığında çalışanların birer iç müşteri olarak düşünülerek onlara yönelik 

yapılacak uygulamalarla içsel pazarlama algılarının güçlendirilmesinin işten ayrılma 

niyetlerini azaltacağı söylenebilir. Aynı zamanda psikolojik sözleşme algıları da büyük 

oranda güçlenecektir. Yazılı sözleşmeden daha büyük öneme sahip olduğu vurgulanan 

psikolojik sözleşme algısındaki bu büyük olumlu değişim ise işten ayrılma niyetini büyük 

ölçüde azaltacaktır.  

Psikolojik sözleşme algısının sahip olduğu büyük etki göz önünde 

bulundurulduğunda, çalışanların mesleki doyumlarının ve işletmeye aidiyetlerinin 

arttırılması gerektiği ve işletme yöneticilerinin bu vizyonla çalışanlarına yönelik yapıcı ve 

geliştirici yönetim stratejileri geliştirmeleri gerektiği söylenebilir. Özellikle kalite 

vurgusunun sıklıkla yapıldığı ve müşteri sadakatinin oldukça kırılgan olduğu günümüz 

yoğun rekabet ortamında güçlü bir örgüt ikliminin oluşturulabilmesi, mesleğinde mutlu ve 

doyuma ulaşmış, psikolojik sözleşme algısı yüksek, sunduğu hizmetlerde içsel pazarlama 

algıları güçlü kalifiye çalışanlarla mümkün olacaktır.  
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Özet: Sosyal ve kültürel açıdan farklı süreçler tüketicilerin davranışlarında farklılıklar meydana 

getirmektedir. Ramazan ayında yiyecek-içecek satın alımları artabilmekte ve dolayısıyla tüketilmeyen 

yiyecek-içecekler israf olabilmektedir. Bu nedenle Ramazan ayı sürecinde yaşanan tüketici davranışlarının 

anlaşılması ve olası gıda israfı nedenlerinin belirlenmesi önem arz etmektedir. Dolayısıyla bu araştırma 

Ramazan ayında tüketicilerin yiyecek-içecek satın alma davranışlarının ve alt boyutlarının (fazla yiyecek-

içecek satın alımı, tüketimin artmasına dayalı satın alım ve yardımlaşmaya dayalı satın alım) gıda israf etme 

nedenlerine etkisini incelemeyi amaçlamaktadır. Bu çerçevede Bayburt ilinde yaşayan yerel halktan 

toplanan 399 veri ile çalışma yürütülmüştür. Mevcut çalışma nicel araştırma deseni kapsamında ilişkisel 

araştırma modeline uygun olarak kurgulanmıştır. Verilerin toplanmasına yönelik oluşturulan ölçek önceki 

çalışmaların ışığında tasarlanmıştır. Elde edilen verilerle güvenirlik ve geçerlik analizleri yapılmıştır. 

Yiyecek-içecek satın alma davranışı üç faktör ile gıda israf nedeni ise tek faktör ile ölçülmüştür. 

Araştırmada öngörülen hipotezlerin doğrulanabilmesi için yapılan regresyon analizleri sonucunda yerel 

halkın yiyecek-içecek satın alma davranışının gıda israf etme nedenlerine pozitif yönde etkisinin olduğu 

görülmüştür. Bununla birlikte alt boyutlardan “fazla yiyecek-içecek satın alımı” ve “tüketimin artmasına 

dayalı satın alım” boyutlarının yerel halkın gıda israf etme nedenleri üzerinde pozitif etkisinin olduğu 

belirlenmiştir. Ancak “yardımlaşmaya dayalı satın alım” boyutunun gıda israf etme nedenleri üzerinde 

etkisinin bulunmadığı ortaya çıkmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Ramazan Ayı, Yiyecek-İçecek Satın Alma Davranışı, Gıda İsrafı. 

 

Abstract: Socially and culturally, different processes create differences in the behavior of consumers. 

During Ramadan, food and beverage purchases may increase, so food and beverages that are not consumed 

may be well-spent. For this reason, it is essential to understand consumer behaviors during Ramadan and to 

determine the possible causes of food waste. Therefore, this study examines the effect of consumers' food 
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and beverage purchasing behaviors and their sub-dimensions (excess food and beverage purchases, 

increased consumption-based purchasing, and cooperative purchasing) on the reasons for food waste during 

Ramadan. The study was conducted using this framework, and 399 data were collected from residents living 

in Bayburt province. The current study was designed using the relational research model within the scope of 

quantitative research design. The scale for data collection was developed in the light of previous studies. 

Reliability and validity analyses were performed with the data obtained. Food and beverage purchasing 

behavior was measured with three factors, and the reason for food waste was measured with a single factor. 

As a result of the regression analyses conducted to verify the hypotheses predicted in the research, it was 

seen that the resident's food and beverage purchasing behavior positively affected the reasons for food 

waste. In addition, it was determined that the sub-dimensions of 'excess food and beverage purchase' and 

'purchase based on increased consumption' positively affected the reasons for resident's food waste. 

However, it has been revealed that the dimension of 'purchasing based on cooperation' does not affect the 

reasons for wasting food. 

Keywords: Ramadan, Food and Beverage Purchasing Behavior, Food Waste. 

 

GİRİŞ 

Dini inançlar sosyal davranışları şekillendirmektedir. Bireylerin yaşam stilleri, 

seçimleri, yiyecek-içecek tercihleri dini bağlılıklarına göre farklılık göstermektedir. 

Dinler, toplumların davranışlarını şekillendiren kültür ögesi olarak kabul edilmektedir. 

Kültürel durumlar toplumda dinamik bir şekilde değişebilirken bunun tersine dini 

durumlar statik bir özellik gösterir. Bu nedenle, dini inançların bireylerin ve toplumların 

davranışlarını şekillendirdiği, hatta yeme-içme alışkanlıkları ile tüketim davranışlarını 

etkilediği ifade edilebilir. Din, bireylerin satın alma kararlarını etkileyen yaygın ve uzun 

süreçli inançları kapsamaktadır (Fam vd., 2004; Minton ve Kahle, 2014; Minton vd., 

2018; Odabaşı ve Argan, 2009). Tüketici davranışı literatüründe klasik satın alma karar 

süreci; ihtiyacın ortaya çıkması, bilgi araması, alternatiflerin değerlendirilmesi, satın alma 

ve satın alma sonrası davranışlar şeklindedir (Kotler vd., 2005, s. 214). Ancak 

tüketicilerin istek veya ihtiyaçları farklılaştığından dolayı (sosyal, kültürel, ekonomik ve 

psikolojik nedenler) satın alma süreçleri de değişkenlik gösterebilmekte ve karmaşık bir 

yapısının olduğu ifade edilmektedir (Ayaz ve Sünbül, 2019; Durmaz vd., 2011; Kantar, 

2020; Uğur vd., 2018). Sosyal ve kültürel faktörlerden biri olan din, tüketicilerin satın 

alma davranışlarına etki ederek farklılıklar meydana getiren bir olgudur. Bu nedenle dini 

inançlar önemli zamanlarda cömertlik kavramını teşvik etmesi açısından aşırı satın 

alımları ve yiyecek içecek tüketimine yönelik algılanan eylemleri beraberinde 

getirmektedir (Hassan ve Low, 2024; Ishak, 2010). Ramazan ayı Müslümanlar için önem 

arz ettiğinden dolayı satın alımlarda değişiklikler ortaya çıkmaktadır. Ramazan ayının 

Müslümanlar için sosyal ve kültürel açıdan önemli olduğu göz önünde 

bulundurulduğunda tüketicilerin satın alma davranışlarında farklılıklar ortaya çıkmaktadır 

(İri, 2023). Bu farklılıkları; uzun süreli açlığa bağlı olarak daha fazla ürün satın alımının 

gerçekleştirilmesi, farklı yiyecek-içeceklerin sahurda/iftarda deneyimlenme arzusu, 

Ramazan ayına özel farklı yiyecek içeceklerin (Ramazan pidesi, güllaç, hurma, kadayıf, 

baklava, lokum, Osmanlı/Ramazan şerbeti, hoşaf, meyan şerbeti gibi) daha fazla satın 

alınması şeklinde ifade etmek mümkündür. Ancak gün içerisindeki zamanın büyük 

çoğunluğunun yiyecek-içecek tüketilmeden geçirilmesi, fazla satın alımlara sebep olarak 

yiyecek-içecek israfına neden olabilmektedir. Örneğin Ramazan ayı boyunda geleneksel 

olarak üretilen Ramazan pidesi tüketiciler tarafından taze tüketilme isteği sebebiyle israfı 

gerçekleşen ürünlerin başında gelmektedir. Dolayısıyla Ramazan ayında birçok farklı 

nedenlerden dolayı gıda israfının ortaya çıktığı söylenebilir (Aksoy ve Şallı, 2023). 

Ramazan ayında öğün sayısının ikiye düşmesi ve günün uzun bir süresinin vücuda 

besin veya sıvı almadan geçirilmesiyle açlıktan dolayı tüketicilerin yiyecek-içecek satın 

alma davranışlarının değişkenlik göstereceği düşünülmektedir. Aşırı satın alımlarla 
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birlikte yapılan yemeklerin tümünün tüketilememesi, artan yiyecek ve içeceklerin doğru 

olmayan saklama koşulları gıda israfının ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Özellikle 

Dünya’da ekmek tüketimi konusunda önde gelen ülkelerden biri olarak Ramazan ayında 

ekmeğin ertesi güne kalması ve taze ekmek tüketme isteği nedeniyle ekmek israfının da 

arttığını söylemek mümkündür. Bu araştırmada Bayburt ilinde tüketicilerin yiyecek-

içecek satın alma davranışlarının, gıda israfına etkisinin ortaya çıkarılması 

amaçlanmaktadır. Araştırmada veri toplama aracı olarak oluşturulan anket kullanılarak 

tüketicilerin satın alma davranışları ve gıda israf nedenleri ortaya çıkarılmıştır. Ramazan 

ayında plansız, gereksiz veya fazla yiyecek-içecek satın alımları ile gıdaların israf 

edilmemesi noktasında tüketicilere öneriler sunulmaktadır. 

LİTERATÜR İNCELEMESİ VE HİPOTEZLERİN GELİŞTİRİLMESİ 

Hicri takvime göre üç aylar olarak bilinen Recep ve Şaban aylarından sonra gelen 

ay Ramazan ayıdır. Bu ayda inançları çerçevesinde Müslümanlar oruç tutarak gün 

boyunca aç ve susuz kalmaktadır. Ramazan ayında Müslümanlar gün doğumundan gün 

batımına kadar oruç tutmakta, yiyecek-içecek ve diğer temel ihtiyaçlardan uzak 

durmaktadırlar (Hassan ve Low, 2024, s. 2733). Beslenmeden mahrum kalınması sonucu 

genel olarak yiyecek ve içeceklere olan talep artmaktadır. Ramazan ayı boyunca 

bireylerin önemli bir kısmında satın alma ve tüketim alışkanlıkları açısından değişimler 

meydana gelmektedir (Karabacak, 2011). Bu ayda tüketicilerin yiyecek-içecek 

harcamaları, diğer aylara göre daha fazla olmakla birlikte (İri, 2023) çorba, et yemekleri, 

sütlü tatlılar, çay ve kahvenin başlıca tüketimi gerçekleştirilen ürünler olduğunu söylemek 

mümkündür (Yaman ve Özgen, 2006). Uzun süreli açlık tüketicilerde, gıda 

alışverişlerinde aşırı satın alma isteği meydana getirerek plansız gıda harcamalarına sebep 

olabilmektedir. Geleneklere uymak zorunda olduklarını düşünen bireyler özellikle özel 

günlerde ağırlamış oldukları misafirlerine taze yiyecek içecek sunma zorunluluğu 

hissetmektedir. Bu özel günler düğünler, kutlamalar, bayramlar olmakla birlikte Ramazan 

ayının neredeyse her gününü kapsayabilmektedir. Gösterişli sofralar genellikle çok çeşitli 

yiyecek ve içecekleri içermektedir. Dolayısıyla birçok Müslüman tüketici Ramazan 

ayında aşırı bir şekilde yiyecek ve içecek satın alımı gerçekleştirmektedir (Aktaş vd., 

2018). Bu bağlamda kültürel geleneklere uymaya çalışan bireylerin gereksiz ve aşırı 

yiyecek ve içecek satın alımlarının gıda israfına yol açtığı söylenebilir (Jan Mohamed vd., 

2013). Gün içerisinde yeme içmenin olmaması nedeniyle satın alınan ürünlerin bozulması, 

yiyecek-içecek satın alırken son kullanma tarihine dikkat edilmemesi nedeniyle son 

kullanma tarihinin geçmesi, tekrar aynı ürünü tüketmeme isteği gibi durumlar gıda israfını 

beraberinde getirmektedir (Sezgin ve Ateş, 2020).  

Yiyecek ve içeceklere ilişkin israfın oluşumuna sebep olan en sık durumlar; 

yiyeceklerin satın alımı sırasında gerçekleşen olumsuzluklar, hazırlama esnasında oluşan 

bozulmalar, tüketim sürecinde ve sonrasında sorumsuz davranışlar ve yaşam tarzına 

yönelik davranışlardır (Kırmızıkuşak ve Yücel, 2021; Kosseva ve Webb, 2013; Süzer, 

2023, s. 195). Tüketicilerin tutumları, bilgileri, değerleri ve inançları da gıda israflarının 

oluşmasında bir etkendir (Kurt, 2019). Karakaş (2019) çalışmasında gıda israfına ilişkin 

normların yiyecek-içecek satın alma davranış üzerinde etkili olduğunu belirtmiştir. 

Tüketicilerin çeşitli nedenlerden dolayı gıda israfını gerçekleştirdiklerini bildirmiştir. 

Genel olarak gıdaların israf edilme nedenleri; gıdanın bozulması, son kullanma tarihinin 

geçmesi, öğün sonrası yemek artıkları, plansız satın alma davranışı, bilinçsiz menü 

planlama, satın alınan hammadde miktarının fazlalığı, evde depolama alanlarının 

yetersizliği ve hane halkı veya misafir ağırlamak için bol miktarda yemek sunma isteğidir 
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(Demir, 2020). Bu ve benzer durumlar kaçınılmaz olarak Ramazan ayında gıda israfını 

artırmaktadır (Ben Ismail vd., 2022).  

Ramazan ayında gerçekleşen gıda israfına ilişkin yapılan araştırmalar 

incelendiğinde; Yıldırım vd. (2016) tarafından yapılan çalışmada tüketicilerin %95’i 

kendilerini gıda israfından sorumlu tutmaktadır. Tüketicilerin büyük çoğunluğu Ramazan 

ayında gıda israfının arttığı yönünde görüş bildirmiştir. Arous vd. (2018) çalışmasında 

hane halkı planlamasının eksikliği ve alışveriş faaliyetlerinin çoğalmasından dolayı gıda 

israfının arttığını belirtmektedir. Elmenofi vd. (2015) Mısır’da yaptıkları araştırmada 

Ramazan ayı boyunca gıda satın alımlarının arttığını ve böylece gıda israflarının 

kaçınılmaz olduğunu vurgulamaktadır. Abiad ve Meho (2018) Arap ülkelerinde dini 

süreçlerde önemli oranda gıda israfının gerçekleştiğini ifade etmektedir. Ben Ismail vd. 

(2022) ise Tunus’ta bayram dönemlerine doğru tüketicilerin daha bilinçli davranışlar 

sergilediklerini söylemiştir. Bununla birlikte İri (2023) Niğde ilinde gerçekleştirdiği 

çalışmada Ramazan ayında kıyafet, hazır giyim ve yiyecek-içecek alışverişlerinin 

arttığını, özellikle yiyecek ürünlerinde unlu mamullerinin çokça tercih edildiğini, buna 

nazaran fast-food ürünlerinin tüketiminin azaldığını ortaya koymuştur. Girgin (2018) 

Ramazan ayında televizyon reklamlarının yiyecek-içecek satın alma davranışı üzerinde 

etkili olduğuna dikkat çekmektedir. Bununla birlikte Ramazan ayında televizyondaki 

reklamların tüketicilerin ihtiyaçlarından daha fazla yiyecek-içecek almalarına sebep 

olabileceğini belirtmektedir. Hassan ve Low (2024) tarafından gerçekleştirilen çalışmada 

Malezya’da aşırı gıda satın almanın gıda israfı üzerindeki etkileri incelenmiştir. Ramazan 

ayında normalden aşırı yiyecek-içecek satın almanın gıda israfını artırdığı belirlenmiştir. 

Ancak dindarlığın aşırı yiyecek-içecek satın alma davranışını azalttığı ve dolayısıyla gıda 

israfının önlenebilmesine katkıda bulunduğu ifade edilmiştir. Hosen (2024) ise 

Bangladeş’te yürüttüğü çalışmada Müslümanların diğer aylarla karşılaştırıldığında 

Ramazan ayında normalden %40 daha fazla para harcadıklarını ortaya koymuştur. Günün 

büyük bölümünün yiyecek-içecek tüketmeden geçirileceği düşünüldüğünde yiyecek-

içecek ürünlerinin israf edilme olasılığı da artmaktadır. Literatürdeki incelemelerden yola 

çıkarak bu çalışmada aşağıda yer alan hipotezler Şekil 1 kapsamında test edilmiştir: 

H1: Ramazan ayında tüketicilerin yiyecek-içecek satın alma davranışları gıda 

israfını etkilemektedir. 

H1a: Ramazan ayında tüketicilerin fazla yiyecek-içecek satın alımları gıda israfını 

etkilemektedir. 

H1b: Ramazan ayında tüketicilerin tüketimlerin artmasına dayalı satın alımları 

gıda israfını etkilemektedir. 

H1c: Ramazan ayında tüketicilerin yardımlaşmaya dayalı satın alımları gıda 

israfını etkilemektedir. 
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Şekil 1. Araştırma Modeli 

 

 

YÖNTEM 

Bu çalışma, Bayburt ilindeki tüketicilerin Ramazan ayında yiyecek-içecek satın 

alma davranışlarının ve gıda israflarının ortaya çıkarılmasını nicel araştırma 

yaklaşımlarından ilişkisel tarama modeli çerçevesinde incelemeyi amaçlamaktadır. Bu 

sebeple araştırma nicel araştırma yaklaşımlarına ait ilişkisel tarama modeli üzerine 

kurgulanmıştır (Fraenkel vd., 2015). 

Evren ve Örneklem 

Araştırmada evren Bayburt ili 2023 nüfus sayısı (86,047) kabul edilmiştir (TÜİK, 

2024). Belirlenen evrenin tümüne zaman, maliyet ve ulaşılabilirlik açısından erişimin zor 

olmasından dolayı örneklemeye başvurulmuştur. Çalışmanın örneklemi kolayda 

örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Anketler katılımcılara gönüllülük esasına dayalı 

olarak doldurtulmuştur.  Katılımcılara toplamda 450 anket dağıtılmış olup 417 anket ile 

geri dönüş sağlanmıştır. Katılımcılardan elde edilen anketlerden eksik ya da hatalı 

doldurulmuş olan 18 veri çıkarılmıştır. Ardından geriye kalan 399 veri üzerinden çalışma 

yürütülmüştür.  

Veri Toplama Araçları ve Verilerin Analizi 

Araştırmada elde edilen veriler iki aşamada değerlendirilmiştir. İlk aşamada 

literatür taranarak geçmişte yapılmış olan benzer çalışmalar ile kavramsal çerçeve 

oluşturulmuştur. İkinci aşamada ise araştırmanın uygulama kısmı kapsamında tüketicilerin 

görüşlerini ortaya çıkarmak için ölçekler kullanılmıştır. Ölçek içerisinde satın alma 

davranışı bölümü İri (2023) ve Varol (2019) tarafından gerçekleştirilen çalışmalardan 

uyarlanmıştır. Gıda israfına yönelik bölüm ise Daysal ve Demirbaş (2021) ile Demir 

(2020) tarafından yapılan çalışmalardan uyarlanarak oluşturulmuştur. Araştırmada 

kullanılan anketin birinci bölümünde katılımcıların demografik özelliklerine yönelik 

sorular (cinsiyet, yaş, aylık gelir, meslek, medeni durum, eğitim düzeyi, Ramazan ayında 

en çok satın alınan yiyecek-içecek, Ramazan ayı boyunca yapılan yiyecek-içecek 

harcaması ve Ramazan ayında en çok edildiği düşünülen yiyecek-içecekler) yer 

almaktadır. İkinci bölümünde tüketicilerin Ramazan ayında yiyecek-içecek satın alma 

davranışlarının belirlenmesi adına 13 ifadeye yer verilmiştir. Üçüncü bölümünde ise 

Ramazan ayında gıda israfı nedenlerine yönelik 13 ifade yer almaktadır. Satın alma 

davranışı ve gıda israfı nedenlerinin belirlenebilmesi çerçevesinde beşli Likert ölçeği 

uygulanmıştır. Uygulanan Likert derecelendirmesi; hiç katılmıyorum (1) ve tamamen 

katılıyorum arasındadır. Çalışmada ölçeklerin geçerlik ve güvenirliği test edilmiştir. 

Bununla birlikte katılımcıların tanımlayıcı özellikleri sunulmuştur. Son olarak araştırma 

hipotezlerinin test edilmesi çerçevesinde regresyon analizi yapılarak elde edilen bulgular 

sunulmuştur. 

 

YİYECEK-İÇECEK SATIN 

ALMA DAVRANIŞI 

Fazla Satın Alım 

Tüketimin Artmasına Dayalı 

Yardımlaşmaya Dayalı 
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BULGULAR 

Çalışmada elde edilen bulgular çerçevesinde katılımcıların demografik özellikleri 

Tablo 1’de yer almaktadır. Katılımcıların %33,8’i erkeklerden, %66,2’si ise kadınlardan 

oluşmaktadır. Medeni durum incelendiğinde katılımcıların %63,9’u evli, %36,1’i ise 

bekârdır. Yaş aralığına bakıldığında; %3,8’i 18 yaş ve altı, %34,3’ü 19-28 yaş, %40,9’u 

29-38 yaş, %16,3’ü 39-48 yaş ve %4,8’i ise 49 yaş ve üzeri olarak şekillenmektedir. 

 

Tablo 1.  

Katılımcılara İlişkin Demografik Özellikler 
Değişkenler Gruplar n % 

Cinsiyet  
Erkek 135 33,8 

Kadın 264 66,2 

Medeni Durum 
Bekâr 144 36,1 

Evli 255 63,9 

Yaş 

18 ve altı 15 3,8 

19-28 137 34,3 

29-38 163 40,9 

39-48 65 16,3 

49 ve üzeri  19 4,8 

Hane Aylık Geliri 

10000 TL ve altı 22 5,5 

10001-20000 TL 81 20,3 

20001-30000 TL 147 36,8 

30001-40000 TL 84 21,1 

40001 TL ve üzeri 65 16,3 

Eğitim Durumu 

İlköğretim 19 4,8 

Ortaöğretim 70 17,5 

Ön Lisans 106 26,6 

Lisans 187 46,9 

Lisansüstü 17 4,3 

Meslek 

Kamu sektörü 58 14,5 

Özel sektör 187 46,9 

Emekli 10 2,5 

Öğrenci 45 11,3 

Ev Kadını 67 16,8 

Çalışmıyor 32 8,0 

Ramazan Ayı Boyunca Yapılan 

Yiyecek-İçecek Harcaması? 

5000 TL ve altı 75 18,8 

5001-10000 TL 136 34,1 

10001-15000 TL 134 33,6 

15001-20000 TL 29 7,3 

20001 TL ve üzeri 25 6,3 

*Ramazan Ayında En Çok Satın 

Alınan Yiyecek-İçecekler? 

Ramazan pidesi 290 43 

Güllaç 65 9,6 

Hurma 152 22,5 

İçecek 120 17,8 

Tatlı (Güllaç dışında) 48 7,1 

*Ramazan Ayında En Çok İsraf Edilen 

Yiyecek-İçecekler? 

Ekmek 321 51,9 

Tatlı (baklava, güllaç vs.) 117 18,9 

Salata 98 15,9 

İçecekler (kola, gazoz vs.) 82 13,3 

*Birden fazla seçenek işaretlenmiştir. 

 

Hane aylık gelir düzeyi açısından katılımcıların %5,5’i 10000 TL ve altı, %20,3’ü 

10001-20000 TL, %36,8’i 20001-30000 TL, %21,1’i 30001-40000 TL ve %16,3’ü ise 

40001 TL ve üzeri gelire sahip olduğu belirlenmiştir. Eğitim durumu lisans (%46,9), ön 



90 

lisans(%26,6), ortaöğretim (%17,5), ilköğretim (%4,8) ve lisansüstü (%4,3) şeklinde 

sıralanmaktadır. Katılımcıların mesleklerinin özel sektör (%46,9), ev kadını (%16,8), 

kamu (%14,5), öğrenci (%11,3), çalışmayan (%8) ve emekli (%2,5) olduğu 

görülmektedir. Katılımcıların Ramazan ayında en fazla satın aldıkları yiyecek-içecek 

ramazan pidesi (%43)  olarak ortaya çıkmıştır. Bunu hurma (%22,5), içecek (%17,8), 

güllaç (%9,6)  ve güllaç dışındaki tatlılar (%7,1) takip etmektedir. Ankete katılanlar 

Ramazan ayında en fazla israf edilen yiyeceğin ekmek (%51,9)  olduğunu ifade 

etmektedirler. Bununla birlikte tatlı (%18,9), salata (%15,9) ve içecekler (%13,3) en çok 

israf edilen yiyecek-içecekler olarak ifade edilmektedir. 

Demografik özelliklere ilişkin bilgiler verildikten sonra çalışmada kullanılan 

yiyecek-içecek satın alma davranışı ve gıda israfı nedenleri ölçeklerine yönelik geçerlik 

ve güvenirlik analizleri gerçekleştirilmiştir. Bu çerçevede Tablo 2’de satın alma davranışı 

ve Tablo 3’te ise gıda israfı nedenlerine yönelik bulgulara yer verilmiştir. 

Tablo 2’ye göre açıklayıcı faktör analizi çerçevesinde yiyecek-içecek satın alma 

davranışı 13 ifadeyle 3 boyutta ölçülmektedir. Faktör analizi bulgularına göre KMO testi 

katsayısı 0,84 olarak belirlenmiştir. Bartlett Küresellik Testi anlamlı sonuçlar vermekle 

birlikte açıklanan toplam varyans oranı %58’dir. Bununla birlikte ölçeğe doğrulayıcı 

faktör analizi uygulanmış olup en düşük faktör yükü 0,55, en yüksek faktör yükü ise 

0,88’dir. Ayrıca ölçüm modelinin uyum iyilik değerlerinin bazıları kabul edilebilir, 

bazıları ise iyi uyum seviyesindedir (Chi-square(129,574)/df(44)= 2,94, RMSEA= .070, 

CFI= .95, GFI= .94, SRMR= .043, NFI= .93, IFI= .95). Aynı zamanda güvenirlik 

katsayıları incelendiğinde Ramazan ayında yiyecek-içecek satın alma davranışının (0,85) 

ve alt boyutların güvenilir düzeyde olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 2.  

Ramazan Ayında Yiyecek-İçecek Satın Alma Davranışına Yönelik Faktör Analizi 

Boyut/İfade 
Faktör 

Yükü  α 
Varyans 

Açıklama  

Fazla Yiyecek-İçecek Satın Alımı  

3,42 0,81 27,331 

Diğer ürünler ile karşılaştırdığımda daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,718 

Mükemmel iftar sofrası hazırlamak için daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,716 

Ramazan ayı sonlarında bayram alışverişi için daha çok yiyecek-içecek satın 

alırım 

0,697 

Hane halkı gelirim arttığı için daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,655 

Uzun süre aç kaldığım için daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,608 

Gıda indirimleri nedeniyle daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,582 

Ramazan ayında yapılan gıda reklamları nedeniyle daha çok yiyecek-içecek 

satın alırım 

0,557 

Tüketimin Artmasına Dayalı Satın Alım  

3,93 0,73 15,444 

Ramazan ayında hurma, kola, zeytin, pide, meşrubatlar gibi ürünlerin tüketimi 

artar 

0,842 

Açlık etkisi ile daha çok tüketmeyi istediğim için yiyecek-içecek satın alırım 0,841 

Ramazan ayında misafir ağırlamak için daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,597 

Yardımlaşmaya Dayalı Satın Alım  

3,43 0,71 14,829 
Yardımlaşmak amacıyla daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,778 

Sosyal yardımlaşma için daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,676 

Gönüllü kuruluşlara destek olmak için daha çok yiyecek-içecek satın alırım 0,588 

TOPLAM  3,54 0,85 57,604 

KMO Örneklem Ölçüm Değer Yeterliliği: 0,84  

Bartlett Küresellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 1574,047 / 78 /0,000 

Ramazan ayında tüketicilerin gıda israf nedenlerine ilişkin faktör analizi bulguları 

Tablo 3’te yer almaktadır.  
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Tablo 3.  

Ramazan Ayında Tüketicilerin Gıda İsraf Nedenlerine Yönelik Faktör Analizi 

Boyut/İfade 
Faktör 

Yükü  α 
Varyans 

Açıklama  

Gıda İsraf Nedenleri  

3,36 0,87 52,624 

Çok uzun süre dolapta kaldığı için 0,803 

Hane halkının birbirinden habersiz ve aynı zamanda alışveriş yapması 0,748 

Alışveriş planlamasında hatalar yapılması 0,710 

Hazırlanan yemeğin görsel olarak güzel görünmediği için 0,693 

Ramazan ayında porsiyonların çok büyük olması 0,685 

Son kullanma tarihinin geçmesi 0,662 

Yiyecek içeceklerin yanlış muhafaza edilme yöntemleri 0,650 

Yemek pişirme becerilerinin yetersizliği 0,621 

Yeni ürünlerin merak uyandırması 0,604 

İhtiyaçtan fazla gıda satın alınması 0,604 

KMO Örneklem Ölçüm Değer Yeterliliği: 0,87  

Bartlett Küresellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 1509,426 / 45 /0,000 

Tablo 3 gıda israf nedenine ilişkin açıklayıcı faktör analizi sonucunda 10 ifadeden 

oluşan tek faktörlü bir boyutun elde edildiğini göstermektedir. KMO testi katsayısı 0,87 

olarak hesaplanmıştır. Bartlett Küresellik Testi ise anlamlı bulunmuştur. Gıda israf 

nedenine ilişkin açıklanan varyans oranı %53’tür. Elde edilen bu sonuçların ardından gıda 

israf nedenleri ölçeğine uygulanan doğrulayıcı faktör analizi bulgularına göre en düşük 

faktör yükü 0,52, en yüksek faktör yük değeri ise 0,71’dir. Analiz sonucunda model uyum 

indeks değerlerinin iyi uyum seviyesinde olduğu belirlenmiştir (Chi-

square(65,406)/df(31)= 2,11, RMSEA= .053, CFI= .98, GFI= .96, SRMR= .032, NFI= 

.96, IFI= .97). Bunun yanında Tablo 3’e bakıldığında güvenirlik değerinin (0,87) oldukça 

iyi düzeyde olduğu ifade edilebilir. 

Araştırmada önerilen hipotezlerin test edilebilmesi için parametrik testlerin 

gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Bu yüzden toplanan verilerin normal dağılım gösterip 

göstermediği incelenmiştir. Tabachnick ve Fidell (2013) çarpıklık ve basıklık 

katsayılarının “-1,5” ile “+1,5” arasında dağılım gösterdiği takdirde normalden aşırı 

şekilde sapmadığını ifade etmektedir. Dolayısıyla Tablo 4’e bakıldığında verilerin normal 

dağılım çerçevesinde olduğu söylenebilir. Ayrıca boyutlara yönelik ortalama ve standart 

sapma değerleri gösterilmektedir. 

 

Tablo 4.  

Normallik Dağılımı ve Tanımlayıcı İstatistikler 
 Ort. S.S. Çarpıklık Basıklık 

Yiyecek-İçecek Satın Alma Davranışı 3,54 0,639 -0,690 1,270 

Fazla Yiyecek-İçecek Satın Alımı 3,42 0,781 -0,574 0,418 

Tüketimin Artmasına Dayalı Satın Alım 3,93 0,773 -1,170 1,368 

Yardımlaşmaya Dayalı Satın Alım 3,43 0,821 -0,416 0,184 

Gıda İsraf Nedenleri 3,36 0,791 -0,637 0,554 

Ort.=Ortalama; S.S.=Standart sapma 

 

Tablo 4’e göre Ramazan ayında tüketicilerin yiyecek-içecek satın alma 

davranışlarının ve gıda israf nedenlerinin ortalamanın üzerinde olduğunu söylemek 

mümkündür. Ayrıca boyutların ve alt boyutların çarpıklık ve basıklık değerleri 

incelendiğinde “-1,5” ile “+1,5” eşiği içerisinde olduğu görülmektedir. Bu sonuç 

doğrultusunda araştırmada öngörülen hipotezlerin test edilmesi için parametrik testlerden 
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korelasyon analizi ile basit ve çoklu doğrusal regresyon analizi gerçekleştirilmiştir. 

Korelasyon analizi sonuçlarına Tablo 5’te yer verilmiştir. 

 

Tablo 5.  

Korelasyon Analizi Sonuçları 
Boyutlar Gıda İsrafı 

Yiyecek-İçecek Satın Alma Davranışı 0,507* 

Fazla Yiyecek-İçecek Satın Alımı 0,498* 

Tüketimin Artmasına Dayalı Satın Alım 0,449* 

Yardımlaşmaya Dayalı Satın Alım 0,181* 

*p<0,01 

Tablo 5’teki sonuçlara göre yiyecek-içecek satın alma davranışı, fazla yiyecek-

içecek satın alımı, tüketimin artmasına dayalı sayın alım ve yardımlaşmaya dayalı satın 

alım ile gıda israfı arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Değişkenler 

arasındaki bu ilişkilerin neden-sonuç bağlamında yorumlanabilmesi için regresyon 

analizleri yapılmıştır. Ramazan ayında tüketicilerin yiyecek-içecek satın alım 

davranışlarının gıda israfına etkisinin ortaya koyulması için basit doğrusal regresyon 

analizi uygulanmıştır. Aynı şekilde yiyecek-içecek satın alma davranışı alt boyutlarının 

(fazla yiyecek-içecek satın alımı, tüketimin artmasına dayalı satın alım ve yardımlaşmaya 

dayalı satın alım) gıda israfına etkisi ise çoklu doğrusal regresyon analizi ile 

belirlenmiştir. Uygulanan basit ve çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları Tablo 6’da 

sunulmuştur. 

 

Tablo 6.  

Basit ve Çoklu Doğrusal Regresyon Analizleri 
Bağımlı 

Değişken 

Bağımsız  

Değişken 
(β) t p F R2 

Gıda İsrafı 

Nedenleri 

Yiyecek-İçecek Satın Alma Davranışı 0,507 11,722 0,00* 137,413 0,26 

Fazla Yiyecek-İçecek Satın Alımı 0,364 6,885 0,00* 

53,271 0,29 Tüketimin Artmasına Dayalı Satın Alım 0,248 4,679 0,00* 

Yardımlaşmaya Dayalı Satın Alım -0,027 -0,594 0,55 

*p<0,01 

 

Tablo 6’daki sonuçlara göre Ramazan ayında yiyecek-içecek satın alma 

davranışının gıda israf nedenleri üzerindeki etkisine ilişkin basit regresyon modeli 

anlamlıdır (F=137,413; p<0,01). Gerçekleştirilen analiz çerçevesinde yiyecek-içecek satın 

alım davranışının gıda israf etme nedenleri üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi 

bulunmaktadır. Gıda israfı nedenlerindeki değişimlerde yiyecek-içecek satın alımlarının 

%26’lık (R2=0,26) bir etkiye sahip olduğu söylenebilir. Yani Ramazan ayında 

tüketicilerin yiyecek-içecek satın alım davranışları artarsa gıdaların israf edilme durumu 

da artabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi bulguları çerçevesinde araştırmanın 

ana hipotezi H1(Ramazan ayında tüketicilerin yiyecek-içecek satın alma davranışları gıda 

israfını etkilemektedir) kabul edilmektedir. İlaveten, yiyecek-içecek satın alma 

davranışının alt boyutlarının gıda israf nedenleri üzerine etkisi çoklu doğrusal regresyon 

analizi kapsamında incelenmiştir. Analiz sonuçları çoklu regresyon modelinin anlamlı 

olduğunu göstermektedir (F=53,271; p<0,01). Alt boyutların gıda israfı üzerindeki 

anlamlılık dereceleri ayrı ayrı incelendiğinde “fazla yiyecek-içecek satın alımı” ve 

“tüketimin artmasına dayalı satın alım” boyutları anlamlı etkiye sahiptir. Bu bağlamda alt 



  

93 

boyutların (yardımlaşmaya dayalı satın alım hariç) gıda israfı nedenleri üzerinde pozitif ve 

anlamlı düzeyde etkisi bulunmaktadır. Böylece gıda israfı nedenlerindeki değişimlerin 

%29 (R2=0,29) oranında fazla yiyecek-içecek satın alımı ve tüketimin artmasına dayalı 

satın alımından kaynaklandığı ifade edilebilir. Dolayısıyla çalışmanın alt hipotezleri olan 

H1a (Ramazan ayında tüketicilerin fazla yiyecek-içecek satın alımları gıda israfını 

etkilemektedir) ve H1b (Ramazan ayında tüketicilerin tüketimlerin artmasına dayalı satın 

alımları gıda israfını etkilemektedir) kabul edilmiştir. Ancak yardımlaşmaya dayalı satın 

alımların gıda israfı nedenleri üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmadığı için H1c (Ramazan 

ayında tüketicilerin yardımlaşmaya dayalı satın alımları gıda israfını etkilemektedir) kabul 

edilmemiştir. Hipotezlerin kabul edilip edilmeme durumuna ilişkin sonuçlar Şekil 2’de 

sunulmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

*p<0,01 

Şekil 2. Bulguların Araştırma Modeli Üzerinde Gösterimi 

 

SONUÇ VE TARTIŞMA  

Bu araştırmada Bayburt ilindeki tüketicilerin Ramazan ayında yiyecek-içecek satın 

alma davranışlarının gıda israf etme nedenlerine etkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

Çalışmada elde edilen verilere göre katılımcıların profilleri incelendiğinde cinsiyete göre 

kadınlar, medeni durumda evli olanlar, yaş durumu incelendiğinde 19-38 yaş aralığı, 

meslek grubunda özel sektör çalışanları, hane aylık gelir durumuna bakıldığında 20001-

30000 TL geliri olanlar, eğitim düzeyine göre lisans eğitimliler öne çıkmaktadır. Bununla 

birlikte katılımcıların Ramazan ayında en çok satın aldığı yiyecek-içecekler açısından 

incelendiğinde “Ramazan pidesi” katılımcılar tarafından en fazla işaretlenen seçenektir. 

Tanımlayıcı bilgiler açısından son olarak Ramazan ayında en çok israf edilen yiyecek-

içecek “ekmek” olarak işaretlenmiştir. 

Yapılan bu araştırmanın sonuçlarına göre Ramazan ayında yiyecek-içecek satın 

alma davranışının gıda israfına yol açabileceği belirlenmiştir. Bununla birlikte fazla 

yiyecek-içecek satın alma davranışının gıda israfı nedenlerine yol açtığını söylemek 

mümkündür. Buna ilaveten tüketimin artmasına dayalı yiyecek-içecek satın alma 

davranışları da gıda israf nedenlerine sebep olmaktadır. Dolayısıyla araştırmanın H1, H1a 

ve H1b hipotezleri desteklenirken, H1c hipotezi desteklenmemiştir. Aşırı, düşüncesiz, 

plansız, gereksiz ve kişinin bütçesinden daha fazlasını satın almak bağımlılığın göstergesi 

olabilir. Belirli geleneklerin olması ve tüketicilerin kendilerini bu geleneklere uymak 

zorunda hissetmeleri sofralardaki porsiyonları büyütmelerine sebep olmaktadır (Pahlevan 

vd., 2018). Özellikle misafir ağırlama durumlarında yiyecek-içecek satın alımları bir hayli 

artmaktadır. Sobaih (2023) Suudi Arabistanlı tüketicilerin Ramazan ayında aşırı bir 

şekilde yiyecek-içecek satın alımı gerçekleştirdiklerini belirtmiştir. Kültürel gelenekler 

 

YİYECEK-İÇECEK SATIN 

ALMA DAVRANIŞI 

Fazla Satın Alım 

Tüketimin Artmasına Dayalı 

Yardımlaşmaya Dayalı 

 

 

 

 

GIDA İSRAFI 

H1: 0,507* 

H1a: 0,364* 

H1b: 0,248* 

H1c: -0,027 
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vasıtasıyla gerçekleştirilen şenliklerden dolayı yiyeceklerin israf edildiği ifade 

edilmektedir (Elshaer vd., 2021). Geçmişte yapılan çalışmalar iftar için yapılan büyük 

harcamaların değişen beslenme alışkanlıkları nedeniyle gıda israfını tetiklediğini 

belirtmektedir (Abusin vd., 2020; Hassan ve Low, 2024; Jan Mohamed vd., 2013). Bu 

sonuçlardan yola çıkarak tüketicilerin Ramazan ayında yiyecek-içecek satın alma 

davranışlarını diğer aylarda olduğu şekilde gerçekleştirmeleri tavsiye edilmektedir. Bu 

çerçevede fazla yiyecek-içecek satın alımlarının gıda israfına yol açabileceğini göz 

önünde bulundurmaları önerilmektedir. Çünkü hem fazla yiyecek-içecek satın alımlarının 

yapılması hem de bunların muhafaza edilmesindeki eksiklikler yiyeceklerin bozulmasıyla 

ve gıda israfıyla sonuçlanmaktadır. Özellikle tüketiciler Ramazan pidesini bu ayda 

oldukça yoğun bir şekilde talep etmektedir (bakınız Tablo 1). Bununla birlikte en çok israf 

edilen yiyecek-içeceklerin başında da ekmek gelmektedir. Dolayısıyla sahur ve iftar 

olmak üzere iki öğünde hane halkının tüketebileceği kadar Ramazan pidesi almaları 

ekmek israf edilmemesi konusunda fayda sağlayabilir. Türkiye’de bir günde 14 milyon 

adet ekmeğin israf edildiği tahmin edilmektedir. Bu yüzden bayatlayan ekmeklerin ekmek 

kavurması, papara, tirit, ekmekli omlet, köfte gibi yiyeceklerin yapımında kullanılarak 

değerlendirilmesi israfın önlenmesi için faydalı uygulamalar olabilir (Türkiye İsrafı 

Önleme Vakfı, 2023). 

Teorik Katkı 

Bu araştırma, tüketici davranışları ile gıda israfı arasındaki ilişkiyi Ramazan ayı 

gibi kültürel ve dini bağlamda inceleyerek literatüre çok yönlü katkı sunmaktadır. İlk 

olarak, tüketici davranışlarının yalnızca bireysel tercihlerden ibaret olmadığını, aynı 

zamanda kültürel ve sosyal bağlamlar tarafından şekillendirildiğini göstermektedir. 

Ramazan ayına özgü geleneksel alışkanlıklar, tüketici davranışlarını yönlendiren sosyal 

normlar olarak ele alınmış ve bu bağlamın israf üzerindeki etkisi incelenmiştir. Bu, 

tüketici davranışlarını yalnızca ekonomik ve bireysel perspektiflerden değil, aynı zamanda 

sosyo-kültürel bir çerçeveden anlamaya yönelik literatüre katkı sağlamaktadır. İkincisi, 

tüketim davranışlarının israf üzerindeki etkisini açıklarken Ramazan ayına özgü kolektif 

davranışların (örneğin, misafir ağırlama ve sofraların büyüklüğü) bireysel tüketim 

kararlarını nasıl etkilediği üzerinde durulmuştur. Bu durum, tüketicilerin bireysel 

kimliklerinden ziyade kolektif kimlikleri doğrultusunda hareket ettiklerini göstermekte ve 

Tüketici Kültürü Teorisine farklı bir bakış açısı sunmaktadır. Son olarak, bu çalışma, 

literatürde genellikle ihmal edilen yardımlaşmaya dayalı satın alma davranışlarının gıda 

israfı üzerindeki etkisini araştırmış ve bu davranışın israf nedenlerine yol açmadığını 

ortaya koymuştur. Yardımlaşma ve dayanışma motivasyonlarının tüketim süreçlerinde 

israfı azaltıcı etkisi, sürdürülebilir tüketim davranışları literatürüne özgün bir katkı 

sunmaktadır. Bu bulgu, gelecekteki teorik çalışmalara, dayanışma temelli satın alma 

motivasyonlarını daha detaylı incelemek için bir bakış açısı sunmaktadır. 

Pratik Katkı 

Bu çalışma, Ramazan ayında tüketicilerin yiyecek-içecek satın alma 

davranışlarının gıda israfı üzerindeki etkilerini ortaya koyarak bireyler, işletmeler ve 

politika yapıcılar için önemli pratik katkılar sunmaktadır. Çalışmanın bulguları, israfın 

önlenmesi, toplumsal farkındalık yaratılması ve sürdürülebilir tüketim alışkanlıklarının 

teşvik edilmesi açısından önem arz etmektedir. Ramazan ayında tüketicilerin bilinçli 

tüketim alışkanlıkları geliştirmeleri için eğitim ve farkındalık kampanyaları 

düzenlenmelidir. Tüketicilerin ihtiyaçlarını doğru belirleyerek alışveriş planı yapmaları, 

bozulabilir gıda ürünlerini uygun şekilde muhafaza etmeleri ve geri dönüştürülebilir veya 
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bayatlamış ekmekleri değerlendirmek için geleneksel tariflere yönelmeleri önerilmektedir. 

Marketler veya fırınlar “gıda israfını önleme” temalı kampanyalar düzenleyerek 

tüketicilerin fazla ürün satın alma alışkanlığını azaltabilir. Restoranlar, porsiyon 

büyüklüklerini kontrol altına alarak veya isteğe göre porsiyon seçenekleri sunarak israfı 

azaltma noktasında tüketicilere farkındalık oluşturabilirler. Bununla birlikte gıda israfı, 

ekonomik bir kayıplara neden olmasının yanı sıra aynı zamanda çevresel bir sorundur. Bu 

nedenle, eğitim kurumları ve medya organları aracılığıyla Ramazan ayına özel 

bilinçlendirme programları düzenlenebilir. Özellikle çocuklara yönelik eğitim içerikleri 

geliştirilerek gelecekte daha sürdürülebilir tüketim alışkanlıkları oluşturulabilir. Aynı 

zamanda Ramazan ayının sosyal değerlerine önem verilirken gıda israfı durumlarının 

ortaya çıkma ihtimalleri de unutulmamalıdır. 

Sınırlılıklar ve Gelecek Araştırmalara Öneriler 

Bu çalışma, Ramazan ayında tüketicilerin yiyecek-içecek satın alma 

davranışlarının gıda israfına etkisini Bayburt ili özelinde incelemesi nedeniyle coğrafi 

kapsam açısından sınırlıdır. Bulguların genellenebilirliği için farklı bölgelerde ve kültürel 

bağlamlarda benzer araştırmalar yapılması gerekmektedir. Ayrıca, araştırma yalnızca 

nicel yöntemlerle yürütülmüş olup, gelecekte nitel veya karma yöntemler kullanılarak 

daha derinlemesine bulgular elde edilebilir. Ölçüm araçları, tüketici davranışlarını 

etkileyen diğer faktörleri kapsayacak şekilde genişletilebilir ve farklı demografik gruplar 

üzerinde test edilebilir. Özellikle, belirli grupların (örneğin, ev kadınları veya genç 

bireyler) davranışları üzerinde odaklanmak, daha hedefli sonuçlar sağlayabilir. Ayrıca, 

gıda israfını azaltmaya yönelik etkili stratejilerin geliştirilmesi için müdahale temelli 

deneysel çalışmalara ihtiyaç duyulmaktadır. Bu tür çalışmalar, kültürel ve dini normların 

sürdürülebilir tüketim üzerindeki etkisini daha kapsamlı şekilde anlamaya katkı 

sağlayabilir. 
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Özet: Geçiş dönemleri insan hayatının yaşadığı kritik kültürel ve sosyolojik unsurlara verilen isimdir. İnsan 

hayatında iz bırakan ve adeta bir ritüele dönüşen geçiş dönemleri uygulamaları da kültürden kültüre 

farklılıklar gösteren ve insanın ait olduğu coğrafya ile özdeşleşmesine sebep olan etkinliklerdir. Bu 

çalışmada bireylerin yaşadığı geçiş dönemi unsurlarının mutfak ile olan ilişkisi üzerinde durulmuştur. 

Özellikle geçiş dönemi ritüellerinin bir yansıması olarak mutfak ve mutfak kültürü üzerinde titizlikle 

durulması gereken bir alandır. Bu araştırmada, nitel araştırma kapsamında veri toplama aracı olarak yarı 

yapılandırılmış görüşme yöntemi ve doküman inceleme yöntemi kullanılmıştır. Aynı zamanda, literatüre 

bağlı kalarak yarı yapılandırılmış görüşme formu hazırlanmıştır. Görüşmeler yüz yüze, elektronik posta ve 

telefon görüşmeleri aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. Görüşme formları, Mayıs 2021 ve Haziran 2021 

tarihleri arasında toplanmıştır. Görüşmeler, Muğla ilinde yaşayan ve kültürel ritüellerini sıkı sıkıya devam 

ettiren belirli yaş üzeri kişiler ile gerçekleştirilmiştir. Özellikle kartopu örnekleme yöntemi ile toplanan 

verilerde geçiş dönemleri ritüellerine bağlı kalmaya devam eden kişiler tercih edilmiştir. Elde edilen 

bulgulara göre; farklı etnik kökenlerden bireylerin geçiş dönemleri ile ilgili farklı uygulamaları 

sürdürdükleri sonucuna ulaşılmıştır. Özellikle Yörük ve Türkmen geleneğinden gelen kişilerde ise İslamiyet 

öncesi Türk inanışlarının sürdürüldüğü çalışmada rastlanılan önemli bulgular arasındadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Mutfak Kültürü, Geçiş Dönemleri, Mutfak Uygulamaları, Muğla.  

Abstract: Transition periods are the name given to the critical cultural and sociological elements that 

human life experiences. Transition periods, which leave traces in human life and turn into a ritual, are also 

activities that differ from culture to culture and cause people to identify with the geography they belong to. 

In this study, the relationship between the transition period elements of individuals and the kitchen is 

emphasized. Especially as a reflection of the transition period rituals, cuisine and culinary culture is an area 

that should be meticulously focused on. In this research, semi-structured interview method and document 

review method were used as data collection tools within the scope of qualitative research. At the same time, 

a semi-structured interview form was prepared by adhering to the literature. Interviews were conducted 

 
1 Birinci yazarın “Geçiş Dönemleri Perspektifinden Muğla Mutfak Kültürünün İncelenmesi” başlıklı yüksek 

lisans tezinden oluşturulmuştur. 
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face-to- face, via e-mail and phone calls. Interview forms were collected between May 2021 and June 2021. 

The interviews were carried out with people over a certain age who live in Muğla and continue their cultural 

rituals strictly. Especially in the data collected by snowball sampling method, people who continue to 

adhere to the rituals of transition periods were preferred. According to the findings; It has been concluded 

that individuals from different ethnic origins maintain different practices regarding the transition periods. It 

is among the important findings found in the study that pre-Islamic Turkish beliefs are maintained, 

especially in people from the Yörük and Turkmen traditions. 

Keywords: Culinary Culture, Transition Periods, Culinary Practices, Muğla. 

 

GİRİŞ 

Her insan doğduğu andan itibaren kendisini belirli bir kültür, gelenek ve adetler 

içerisinde bulur. Toplum olarak insanları bir arada tutan temel değerler de bu perspektifte 

gelişmektedir. İnsanlar, bu yapı içerisinde yoğrulur, bakış açıları ona göre şekillenir. 

Toplumdan topluma farklı olmakla beraber, zamanla bazı değerler kaybolurken bazı 

değerler ise değişerek günümüze kadar gelmeyi başarmaktadır. Bu değişim ve gelişim 

unsurlarının en rahat şekilde gözlemlenebileceği davranış kalıpları, geçiş dönemleri olarak 

adlandırılmaktadır (Ecemiş, 2019, s. 1). Geçiş dönemleri insan hayatının önemli durakları 

arasındadır. Her bölgede farklı özellikler taşıyan geçiş dönemleri insanları hayatlarının bir 

noktasından farklı bir noktaya uğurlama törenleri olarak da kabul edilir. Genel olarak 

alanyazın incelendiğinde, geçiş dönemleri doğum, sünnet, askerlik, evlilik ve ölüm 

kavramları kapsamında incelenmiştir. Yine bu özelliklerle birlikte toplumsal normlar ve 

inanışlar ile şekillenen farklı ritüeller de geçiş dönemleri kapsamında incelenmektedir. 

Örneğin dini anlamı olan günlerde gerçekleştirilen etkinlikler ve dinsel kazanılmış 

normlar da geçiş dönemleri içerisinde kabul edilmektedir. Dini günlerde gerçekleştirilen 

ibadet çeşitleri ya da hacca gitmek bu anlamda ilk akla gelen özelliklerdir. 

Geçiş dönemleri ritüelleri farklı coğrafyalarda farklı özellikler taşıyan unsurlardır. 

Diğer yandan aynı coğrafyada yaşayan insanlar açısından da geçiş dönemi ritüelleri etnik 

özellikler sebebiyle farklılıklar gösterebilmektedir. Kültürel zenginliğin bir nişanesi olarak 

geçiş dönemleri ile ilgili uygulamaların var olması toplumsal miras unsurlarının 

yaşatılabilmesi açısından da son derece değerlidir. Geçiş dönemleri uygulamaları ile ilgili 

farklı yaklaşımlar bulunmasına rağmen sözü edilen uygulamaların birer ritüel olarak 

gerçekleştirilmesi kendi içerisinde yazılı olmayan pek çok kuralı da barındırmaktadır. Bu 

kurallar nesilden nesile aktarılmakta ve günümüzde de özellikle kırsal coğrafyalarda 

sürdürülmektedir. Geçiş dönemleri ile ilgili ritüeller incelendiğinde, gerçekleştirilen pek 

çok aktivite olmasına rağmen yiyecek- içecek merkezli uygulamaların sözü edilen 

ritüellerin merkezinde yer aldığını söylemek mümkündür. Toplumsal mirası son derece 

zengin Anadolu coğrafyasında yaşayan insanlar açısından geçiş dönemi ritüellerinin 

mutfak mirası kapsamında sürdürülüyor olması mevcut mutfak kültürü mirasının 

korunmasına da olanak sağlamaktadır. 

Geçiş dönemleri perspektifinden Muğla ili mutfak kültürünün araştırıldığı bu 

çalışma üç bölümden oluşmaktadır. Çalışmanın ilk bölümünde kavramsal çerçeve 

üzerinde durulmuştur. Geçiş dönemlerini var eden mutfak ve mutfak kültürü kavramı 

öncelikli olarak irdelenmiştir. Türk mutfak kültürünün içinden geçtiği değişimler detaylı 

olarak belirtilmiştir. Daha sonrasında ise çalışmanın merkezini oluşturan geçiş dönemi 

kavramı üzerinde durulmuştur. Geçiş dönemi kavramının ne olduğu ve insan hayatında 

geçiş dönemleri olarak kabul edilen başlıklar bu bölümde irdelenmiştir. Çalışmanın ikinci 

bölümü, gerçekleştirilen araştırmanın yöntemsel özelliklerine değinmektedir. Çalışmanın 

üçüncü bölümü elde edilen bilgilerin bulguya dönüştürülmesinden oluşmaktadır. 
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Toplanan veriler farklı başlıklar altında geçiş dönemleri özelinde incelenmiş ve kültürel 

farklılıklar ile benzerliklerin geçiş dönemi ritüellerinde uygulanış biçimleri detaylıca 

anlatılmıştır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Mutfak ve Mutfak Kültürü Kavramları 

Kültür; bir toplumun tarihsel süreç içerisinde ürettiği ve kuşaktan kuşağa aktardığı 

her türlü maddi ve manevi özelliklerin bütünüdür. Milletleri yok olma tehlikesinden 

koruyan, diğer toplumlardan farklılaştıran, kimliklerinin oluşmasını sağlayan onların 

kültürel değerleridir. Her milletin kültürel dokusu o milletin kimliğidir. Kültür kavramının 

geniş bir kullanım alanı vardır. Her toplum, sosyal yaşamda ve dini inanç sisteminde 

kendilerine özgü belirli değerler içerisinde geleneksel yaklaşımlarla oluşturdukları maddi-

manevi değerler bütününe sahiptir. Toplumlar, bu değerler bütününü korumak ve geleceğe 

taşımakla sorumludurlar. Bu değerler toplumların geleceğinin şekillenmesinde etkili olur; 

çünkü bir toplumu yüceltecek, başka toplumların kültürel egemenliğinin baskısı altında 

şekil almasını önleyecek davranış kalıpları kendi öz değerleridir (Akgün, 2019, s. 20). 

Mutfak kültürü ise, beslenmeyi sağlayan yiyecek- içecek türlerinin hazırlanması, 

pişirilmesi, tüketilmesi ve saklanmasını kapsayan bir süreci betimlemektedir. Mutfak 

kültürü aynı zamanda tüm bu işlemlerin gerçekleştirildiği mekân, donanım, yeme-içme 

geleneği, bu çerçevede geliştirilen inanç ve uygulamalardan oluşan kendine özgü kültürel 

bir yapıyı da içermektedir (Durlu, Özkaya, 2009 akt. Çınar, 2019, s. 11).  

İnsanların en temel ihtiyaçlarından birini oluşturan beslenme sisteminin ortaya 

çıkardığı mutfak kültürü tarihsel olarak incelendiğinde; mutfaklar, toplumların gelenek ve 

görenekleri, sosyo-kültürel boyutları, refah durumları gibi faktörlerle paralel olarak 

birbirlerinden farklı gelişim evreleri geçirmişlerdir. Bunlara ek olarak, toplulukların 

yaşam alanlarını belirleyebilmek için giriştikleri savaşların ve göçlerin oluşturduğu 

gelişmeler ve yer değiştirmeler de mutfak kültürünün şekillenmesinde önem teşkil etmiştir 

(Düzgün ve Durlu Özkaya, 2015, s. 42). Mutfak kültürü kavramının doğru bir şekilde 

anlaşılması ve özümsenmesi ise konu ile ilgili gerçekleştirilecek çalışmaların verimli 

sonuçlara ulaşabilmesine olanak sağlayacaktır. Mutfak kültürü, sahip olunan öz yapının 

korunması, uygulamaların sağlıklı bir şekilde sürdürülebilmesi ve toplumsal mirasın 

geleceğe aktarılması ile ilgili tüm süreçlerin merkezinde yer almaktadır. 

 Türk Mutfak Kültürünün Tarihsel Gelişimi 

Anadolu coğrafyası, insanların ilk tarımsal faaliyetleri gerçekleştirdikleri 

coğrafyalar ile yakın etkileşimde olması ve üç kıta arasında köprü vazifesinde bulunması 

sebebiyle, tarih boyunca farklı kültürlerin etkileşim içerisinde bulundukları bir kavşak 

noktası olmuştur. Tarih boyunca Anadolu’ya hâkim olan medeniyetlerin mutfakları hiçbir 

zaman izole bir ortamda gelişmemiş, mutfak kültürünün gelişiminde kendilerinden önce 

gelenler, komşu toplumlar ve Anadolu’ya göç edenlerin etkilerinin önemli katkıları 

olmuştur. Bu nedenden dolayı, etkileşimle şekil alan tüm gelişmiş mutfaklar gibi, Türk 

mutfağında da zengin bir mirasın izleri görülmektedir (Işın, 2019, s. 8). Çok uzun yıllara 

uzanan Türk mutfak kültürü ve bu kültürün miras unsurları Türk insanın yaşadığı 

coğrafyalara göre farklılıklar göstermektedir. Tarihsel süreç içerisinde savaşlar, göçler ve 

pek çok farklı sosyolojik olay ile karşı karşıya kalan Türk insanı bu etkileşimlerini 

mutfaklarında da sürdürmüşlerdir. Orta Asya steplerinde yaşanılan dönemde daha çok 

hayvansal ürünler ile beslenen toplum gerçekleştirdiği göçler ve yerleşik hayatın 

kazanımlarıyla beraber mutfak kültürünü de bu süreçte değiştirmiştir. Selçuklu döneminde 

daha mistik ve doğu etkisi altında bulunan mutfak kültürü Osmanlı İmparatorluğu 
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döneminde isminin hakkını verecek ölçüde gelişmiş bir uluslararası nitelik kazanarak 

imparatorluk mutfağı haline gelmeyi başarmıştır. Osmanlı İmparatorluğunun ağırlıklı 

olarak batıya yaptığı seferler sebebiyle Avrupa mutfak unsurları her geçen yıl daha fazla 

bir şekilde imparatorluk mutfağına dahil olmuştur. Türkiye Cumhuriyetinin kurulduğu 

yıllardan itibaren ise mutfak yine toplumsal göçlerle oluşan kozmopolit unsurlardan 

etkilenmiştir. Komşu ülkeler ile olan akrabalıklar ve ilişkiler mutfağın yapısını etkilerken 

artan iletişim teknolojileri ve sosyolojik yapının eğilimleri sebebiyle cumhuriyet dönemi 

sonrası mutfak yapıları dünya ile entegre bir hale bürünmeye başlamıştır. 

  Geçiş Dönemi Kavramı 

İnsan hayatının geçiş dönemlerinde ortaya çıkan çeşitli halk inanışları, âdetler, 

gelenek- görenekler, dinsel, bütünsel ayinler ve törenler günlük yaşamı şekillendirir. Her 

toplumun kendine ait bir kültür öğesi haline getirdiği inanışlar, hayat akışının olağan birer 

parçası gibi kabul görülmekte ve toplumda uygulanmaktadır (Akgün, 2019, s. 54). 

Toplumdan topluma ve bir sosyal durumdan başka bir sosyal duruma değişen çeşitli ve 

başarılı geçiş uygulamaları vardır. Geçiş dönemleri ritüelleri ile insanın hayatı, başlangıç 

ve bitişleri belirginleşmiş hale gelir. Alanyazında geçiş dönemleri; doğum, sosyal erginlik, 

evlilik, babalık/analık, sosyal gelişme, meslekî uzmanlaşma ve ölüm gibi başlıklar altında 

sınıflandırılmaktadır. Bu olayların her biri için farklı törenler ve uygulamalar 

bulunmaktadır. Bu törenlerin temel görevi ve işlevi, bireyi tanımlanmış, belirgin bir 

durumdan bir başkasına geçişte yardımcı olmaktır (Çobanoğlu, 2015, s. 205). 

 Doğum ile İlgili Gelenek, Görenek, İnançlar 

Hayatın önemli geçiş dönemlerinden ilki olan doğum, her ailede sevinçle 

karşılanana bir olaydır. Çünkü, her doğum hem anne ve babanın hem de onların mensubu 

olduğu ailenin soyunun devam etmesi, o ailenin ocağının tütmesi anlamına gelmektedir 

(Duman, 2019, s. 47). Doğum, kelime anlamı olarak Türk Dil Kurumu Sözlüğünde; 

tevellüt ve veladet anlamlarına gelmektedir. Türk dilinin ilk sözlüğü ve ansiklopedisi olan 

“Divan-ü Lügat-it-Türk’te ise doğumla ilgili “umay”, “bala”, “beşik”, “bele”, “egit”, 

“emüz”, “ısrık”,“igen”, “kap”, “kaplıg oğul”, “kutul“, ogulçuk”, “sibek”, “tolgağ”, 

“togur”, “monçuk” gibi terim ve kavramlar betimlenmiştir. Divan-ü Lügat-it-Türk doğum 

ve doğum adetleri ile ilgili on birinci yüzyıldan bilgiler vermektedir (Yılmaz, 2020, s.18). 

Bu durum da aslında doğum denilen olgunun Türk toplumu açısından taşıdığı önemin 

yüzlerce yıllık geçmişi olan bir kavram olduğunu ortaya koymaktadır. Ailecek kutlanılan, 

soyun devam edişini simgeleyen doğum ile ilgili toplumsal yapıda pek çok farklı ritüeller 

bulunmaktadır. Doğum öncesi dönemden başlayarak, doğum ve doğum sonrası döneme 

kadar geçen sürede Türk kültüründe farklı geçiş dönemleri ritüelleri uygulanmaktadır. 

Sünnet ile İlgili Gelenek, Görenek, İnançlar 

Türk toplumları için sünnet törenleri ise İslamiyet’in kabulünden sonraki dönemi 

kapsar (Berber, 2009, s. 2). Ergenliğe geçiş törenlerinde en yaygın uygulama, sünnet ya 

da diğer jenital işlemlerdir. Müslüman toplumlarda erkek çocukla ilgili pratiklerden birine 

örnek oluşturan ve erkek çocuğun yetişkin olmaya doğru ilk adım atışını simgeleyen 

uygulama sünnettir (Kırımlı, 2012, s. 22). Hadisi şeriflerde yer alan sünneti Müslüman 

toplumlar İslamiyet’in şartlarından biri olarak kabul ettiğinden sünnet ettirilmeyen kişiyi 

Müslüman olarak görmezler. Ancak Kuran’da sünnet ile ilgili bir ayet bulunmamaktadır. 

Sünnet, bir nevi çocukluk döneminin sonunu simgeler. Türk kültüründe törenler eşliğinde 

yapılır. Diğer geçiş törenlerinde olduğu gibi sünnet töreninde de sosyal statü ve ekonomik 

imkanlar kutlamaların özelliklerinde belirleyici faktördür (Alyar, 2020, s. 48). 

Gerçekleştirilen görkemli bir sünnet töreniyle hem aile üyeleri bulunduğu grup 
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içerisindeki saygınlığını tazeler ve artırır, hem de çocuklarının mürüvvetini görmüş 

olurlar. Türk toplumunda çocuğun bakımı, sünneti ve evlendirilmesi anne ve babanın 

temel sorumlukları arasında kabul edilmektedir (Örnek, 1977, s. 174). 

Evlenme ile İlgili Gelenek, Görenek, İnançlar 

Evlilik, tüm toplumlarda farklı şekillerde gerçekleşen bir geçiş dönemi ritüelidir. 

Evlilik aynı ortak tarihi paylaşan toplum içerisindeki insanlarda dahi farklı özellikler ve 

davranışlarla hayat bulan bir törendir. Din, mezhep, kültür ve inanışlar evlenme akdinin 

sınırlarını ve kapsamını belirleyen özellikler arasındadır. Her toplumda olduğu gibi 

Anadolu toplumunda da çok farklı evlilik biçimleri çok eski dönemlerden bu yana var 

olmaktadır. Bu evlilik biçimlerinin çeşitliliği gelenek ve göreneklerini koruyan 

toplumlarda daha da artmaktadır. Günümüzde en yaygın olarak rastlanılan evlilik çeşidi 

doğrudan bir insanla tanışıp evlenmeyken, geçmiş dönemlerde bu uygulamaların sayısının 

daha az olduğunu söylemek mümkündür (Bolat, 2020, s. 65). Evlilik, toplumsal ölçekte 

ailenin ve akrabalığın kurulmasında bir ön şarttır. Toplumun değer yargılarının belirleyici 

olduğu evlilik aşamasının, eş seçim sürecinden evlilik akdine kadar toplumdan topluma 

değişiklik gösterebilen seremoniler ve uygulamaları mevcuttur (Bekki, 2009, s. 31). 

Askere Uğurlama-Karşılama ile İlgili Gelenek, Görenek, İnançlar 

Türk milleti bozkır kültüründen gelmektedir. Bozkır kültürü; yaşadığı yeri yurt 

edinmeyi ve tehlikelere karşı savunmayı; bunun için de sürekli tetikte olmayı beraberinde 

getirmektedir. Bu özellikler Türklerin savaşçı yönlerini geliştirmesini ve güçlü bir askeri 

yapılarının olmasını sağlamıştır. Tarih boyunca Türklerde vatan sevgisi, vatan toprağının 

bir karışı için canını hiçe saymak bir gelenek halinde sürmüştür. Bu gelenek, halk arasında 

kullanılan ‘Her Türk asker doğar’, ‘Askerlik vatan borcudur’, ‘Askerlik namus borcudur’ 

gibi heyecan verici sözlerin oluşmasını da sağlamıştır. Türk töresi de ordu ve askerlik 

oluşumunu etkileyen temel taşlardandır. Türklerde bulunan hükümdarın tanrının 

yeryüzündeki vekili olması inancı, daha sonraları cihan hâkimiyeti mefkûresi halkı 

askerlik konusunda teşvik ve motive eden inanışlar olmuştur (Yıldırım, 2019, s. 150). 

Ölüm ile İlgili Gelenek, Görenek, İnançlar 

İnsan hayatı açısından en muhakkak olan kavram ölümdür. İslam inancı da her 

canlının bir gün hayatını kaybedeceğini kutsal kitapta özellikle vurgulamıştır. Aileden ya 

da sevilen birinin ölümü sonrası geride kalanlar açısından hayatını kaybeden kişiyi anmak 

ve ölüm acısını beraber paylaşan insanlarla ortak zaman geçirmek son derece değerlidir. 

Cenaze sonrası yemek yemek ve topluca ölen kişiyi anmak davranışı farklı toplumlarda 

binlerce yıldır sürdürülen bir gelenektir. Her toplum farklı günlerde ya da farklı şekillerde 

ölüm sonrası yemek ritüelleri geliştirmiştir. (Akdağ vd., 2019, s. 554). Ölü yemeği, eski 

Türklerden günümüze yaygın bir şekilde devam eden geleneksel unsurlardan birisidir. 

Dinsel özellikle taşımakla birlikte toplumsal anlamda ölüm sonrası kişinin yokluğunun 

kapatılmaya çalışıldığı, acının hafifletilmesi üzerine odaklı bir pratik olarak da dikkat 

çekmektedir. Cenaze sonrası yenilen yemek davranışı, hem Anadolu’da hem de Türk 

kültürü coğrafyalarında farklı biçimlerde uygulanarak günümüze kadar varlığını devam 

ettirmiştir. Ölüm sonrası verilen yemek, genelde ölünün defnedildiği gün ve sonrası üç 

gün boyunca, kırkıncı ölüm günü ya da kararlaştırılan herhangi bir günde hayatını 

kaybeden kişinin yakınlarının cenazede görev alanlara, cenazeye katılanlara, komşulara ve 

akrabalara verdikleri yemektir. Cenaze yemeği bazı yerlerde cenaze evinde cenaze 

sahipleri tarafından yapılmakta, bazı yerlerde ise komşu ve akrabaların cenaze evine 

getirmeleriyle şekillenmektedir (Sağır, 2012, s. 2682). 
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Özel Günler ile İlgili Gelenek, Görenek ve Ritüeller 

Geçiş dönemi ritüelleri arasında önemli unsurlardan birisi de dini günler ve 

gecelerde gerçekleştirilen aktivitelerdir. Bunun yanında hacca gitmek de toplumsal 

ölçekte önemli bir sosyal etkileşim unsuru yarattığı için hac görevini de bireylerin 

hayatındaki önemli geçiş dönemi aktivitelerinden birisi olarak kabul etmek mümkündür. 

Hac görevi, ülkemizde Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı'na bağlı olan Diyanet 

İşleri Başkanlığı'nın Hac ve Umre Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından organize 

edilmektedir. İlgili kurum hac ile ilgili başvuruları, kayıtları değerlendirir, kuraların 

çekimini yapar, hacı adaylarının eğitilmesine görevlerinin sağlıklı bir şekilde yerine 

getirilmesine hizmet eder (Diyanet İşleri Başkanlığı, 2021). Geçiş dönemi içerisinde kabul 

edilmeyen ancak toplumsal normlar içerisinde yazılı olmayan kurallardan birisi ise dini 

anlamı yüksek gün ve gecelerden oluşmaktadır. Başta kandil geceleri olmak üzere farklı 

günlerde toplumun içerisindeki farklı insan gruplarının gerçekleştirdiği dua, hayır hasenat 

gibi etkinlikler geçiş dönemi uygulamalarının farklı örnekleri olarak kabul edilmektedir. 

 

YÖNTEM 

Araştırmanın Modeli ve Türü 

Bu çalışmanın temel amacı, Muğla ili sınırları içerisinde yaşayan farklı bireylerin 

geçiş dönemleri konusunda gerçekleştirdikleri mutfak uygulamalarının ayrıntılı bir 

tasnifini gerçekleştirmektir. Bu noktadan hareketle çalışmada tarama modeli tercih 

edilmiştir. Araştırmada nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Yöntemin özelliğinden yola 

çıkılarak nitel araştırmalar açısından en güvenilir veri toplama yollarından biri olarak 

mülakat ve yazılı doküman tarama modelleri tercih edilmiştir. Nitel araştırma, olay ve 

olguları doğal ortamlarında gerçekçi bakış açısıyla inceleyen; gözlem ve görüşme 

yöntemlerinin kullanıldığı araştırma yaklaşımı şeklinde ifade edilmektedir (Yıldırım ve 

Şimşek, 2016, s. 40). Tür olarak araştırmalar çeşitli sınıflandırmalara ayrılabilir. 

Amaçlarına göre araştırmalar, tanımlayıcı, keşfedici ve açıklayıcı olmak üzere üç türe 

ayrılmaktadır. Tanımlayıcı araştırmalar; mevcut durumu tanımlar, keşfedici araştırmalar; 

mevcut durumu ortaya çıkarırken açıklayıcı araştırmalar, mevcut durumu açıklamaktadır 

(Büyüköztürk, vd., 2018, s. 23). Bu araştırma amacı doğrultusunda hem tanımlayıcı hem 

de keşfedici özellik göstermektedir. 

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırma evreni, araştırmanın amacı doğrultusunda örneğin seçildiği, konu ile 

ilgili elemanların oluşturduğu kümedir (Özen ve Gül, 2007, s. 395; Büyüköztürk vd., 

2018, s. 82). Daha farklı bir ifadeyle evren, araştırma kapsamında sınanacak araştırma 

sorularından elde edilen sonuçların genellenebileceği ana kitledir (Başaran, 2017, s. 487). 

Bu araştırmanın evrenini Türkiye’de yürütülen geçiş dönemi aktivitelerini hala 

sürdürmekte olan bireyler oluşturmaktadır. Araştırma evrenleri, içinde bulunan 

elemanların tamamına, zaman ve maddi olanaklar gibi nedenlerle ulaşılması güç 

büyüklükte olmaktadır. Bu nedenle araştırmanın gerçekleştirileceği daha küçük çalışma 

grupları bulunmaktadır. Bu gruplar araştırma evrenine benzer özellikler taşıyan alt 

gruplardır. Bu alt gruplar; araştırmanın örneklem grubu olarak kabul edilmektedir (Kılıç, 

2012, s. 44). Bu araştırmanın örneklem grubunu Muğla ili sınırları içerisinde yaşayan ve 

geçiş dönemi ritüellerini hala titizlikle sürdürmekte olan kadın bireyler oluşturmaktadır. 
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Veri Toplama Yöntemi ve Veri Süreci 

Nitel araştırma yönteminde çeşitli veri toplama yöntemleri bulunmaktadır. 

Mülakat, gözlem, örnek olaya incelemesi, doküman incelemesi bu yöntemlerden 

bazılarıdır (Coşkun vd., 2015, s. 303). Araştırmada nitel araştırma kapsamında veri 

toplama aracı olarak yarı yapılandırılmış görüşme yöntemi ve doküman inceleme yöntemi 

kullanılmıştır. Öncelikle araştırma kapsamında, detaylı olarak alanyazın taraması 

yapılmıştır. Ardından alanyazına bağlı kalarak yarı yapılandırılmış görüşme formu 

hazırlanmıştır. Görüşmeler e-postalar ve telefon görüşmeleri aracılığıyla sağlanmıştır. 

Görüşme formları, Mayıs 2021 ile Haziran 2021 tarihleri arasında toplanmıştır. 

Görüşmeler amacıyla hazırlanan yarı yapılandırılmış görüşme formu Alyar (2020) ve 

Sheshi (2018) tarafından gerçekleştirilen çalışmalardan yola çıkılarak oluşturulmuştur. 

Araştırmada cevap aranan temel geçiş dönemi ritüellerine ile ilişkin soru başlıkları 

şunlardır: 

1) Doğum sürecinde takip edilen ve gerçekleştirilen yiyecek-içecek ritüelleri 

nelerdir? Detaylı olarak açıklar mısınız? 

2) Çocukların sünnet oldukları süreçte takip edilen ve gerçekleştirilen yiyecek-

içecek ritüelleri nelerdir? Detaylı olarak açıklar mısınız? 

3) Erkeklerin askerliğe uğurlanış ve askerlikten dönüşlerini takip eden 

dönemde gerçekleştirilen yiyecek-içecek ritüelleri nelerdir? Detaylı olarak açıklar 

mısınız? 

4) Evlilik öncesi ve düğün merasiminde gerçekleştirilen yemek ritüelleri nelerdir? 

Detaylı olarak açıklar mısınız? 

5) Bir kaybınız olduktan sonra (ailenizden birisi  hayatını kaybettikten sonra) 

gerçekleştirilen yemek ritüelleri nelerdir? Detaylı olarak açıklar mısınız? 

6) Dini anlamı yüksek özel günlerde gerçekleştirilen yemek ritüelleri nelerdir? 

Detaylı olarak açıklar mısınız? 

Veri Analiz Teknikleri 

Nitel araştırma yöntemlerinde üzerinde durulan en önemli konu nitel verilerin 

analizi konusudur. Araştırma kapsamında, bu araştırmada betimsel analiz yöntemi 

kullanılmıştır. Betimsel analiz, kısaca dört aşamadan oluşmaktadır. Bu aşamalar; betimsel 

analiz çerçevesi oluşturma, bu çerçeveye göre verileri işleme, bulguları tanımlama ve 

bulguları yorumlama şeklinde sınıflandırılmaktadır (Coşkun, vd., 2015, s. 324). Bu 

araştırmada da öncelikle araştırma amacı doğrultusunda alanyazından elde edilen bilgiler 

eşliğinde hazırlanan görüşme formları kullanılarak veriler toplanmıştır. Ardından 

katılımcılardan elde edilen veriler işlenmiştir. Elde edilen bulgular raporlanmış ve 

sonuçlar araştırmacı tarafından yorumlanmıştır. 

Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bilimsel araştırmaların pek çoğunda çeşitli sınırlılıklar mevcuttur. Araştırmanın 

gerçekleştirildiği zaman ve mekân gibi faktörler araştırma için sınırlılık 

oluşturabilmektedir. Her araştırmada olduğu gibi bu araştırmada da sınırlamalar söz 

konusudur. Bu araştırmada, gerçekleştirilen ritüellerin yalnızca bunları gerçekleştiren 

bireylerce biliniyor olması son derece kısıtlayıcı bir durumdur. Pandemi döneminde 

yürütülen saha araştırması katılımcılarla görüşülmesini oldukça zorlayıcı bir duruma 

sokmuştur. Ayrıca, ritüellere ilişkin yazılı kaynak eksikliği araştırmacıyı doküman bulma 

konusunda zorlamıştır. Diğer yandan görüşülebilen kişi sayısı sonuçların genellenebilirliği 

açısından bir kısıt yaratmaktadır. 
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BULGULAR 

Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Araştırma kapsamında Muğla ili sınırları içerisinde yaşayan ve günümüzde hala 

geçiş dönemi ritüellerini yaşatan bireylere ilişkin demografik özellikleri belirten tablo 

aşağıda detaylı olarak verilmiştir. Katılımcıların tasnif edilebilmesi için hepsi tek tek 

kodlanarak bireylerden elde edilen bilgiler detaylı olarak tasnif edilmiştir. 

 

Tablo 1.  

Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Bilgiler 
Kod Adı Yaş Cinsiyet Meslek Katılım Yeri 

MG-1 67 Kadın Ev Hanımı Muğla-Menteşe-Merkez 

MG-2 65 Kadın Ev Hanımı Muğla-Menteşe-Ortaköy 

MG-3 69 Kadın Emekli Muğla-Kavaklıdere-Merkez 

MG-4 63 Kadın Ev Hanımı Muğla-Menteşe-Göktepe Köyü 

MG-5 65 Kadın Ev Hanımı Muğla-Fethiye-Seki Köyü 

MG-6 75 Kadın Emekli Muğla-Yatağan-Şahinler Köyü 

MG-7 66 Kadın Emekli Muğla-Dalaman-Merkez 
MG-8 64 Kadın Ev Hanımı Muğla-Marmaris- Taşlıca Köyü 

MG-9 45 Kadın Ev Hanımı Muğla-Ortaca-Dalyan 

MG-10 52 Kadın Ev Hanımı Muğla-Menteşe-Düğerek Köyü 
MG-11 56 Kadın Ev Hanımı Muğla-Yatağan-Bencik Köyü 

MG-12 71 Kadın Ev Hanımı Muğla-Milas-Kafaca Köyü 

MG-13 59 Kadın Ev Hanımı Muğla-Menteşe-Yerkesik Köyü 

MG-14 69 Kadın Emekli Muğla-Köyceğiz-Merkez 

MG-15 38 Kadın Turizm İşletmecisi Muğla-Marmaris-Selimiye Köyü 

MG-16 57 Kadın Ev Hanımı Muğla-Marmaris-Turgut Köyü 

MG-17 53 Kadın Ev Hanımı Muğla-Marmaris-İçmeler Beldesi 
MG-18 67 Kadın Emekli Muğla-Marmaris-Hisarönü 

MG-19 60 Kadın Turizm İşletmecisi Muğla-Marmaris-İçmeler Beldesi 

MG-20 87 Kadın Emekli Muğla-Bodrum-Göltürkbükü 
MG-21 80 Kadın Emekli Muğla-Datça-Merkez 

MG-22 61 Kadın Ev Hanımı Muğla-Yatağan-Yeniköy 

MG-23 60 Kadın Ev Hanımı Muğla-Menteşe-Dokuzçam Köyü 

MG-24 61 Kadın Ev Hanımı Muğla-Menteşe-Gülağzı Köyü 

MG-25 68 Kadın Sinema Oyuncusu Muğla-Menteşe-Merkez 

MG-26 69 Kadın Emekli Muğla-Seydikemer-Merkez 

MG-27 57 Kadın Ev Hanımı Muğla-Ula-Yeşilova Köyü 

 

Araştırmaya katılan bireylerin demografik özellikleri tablo 1. üzerinde detaylı 

olarak gösterilmiştir. Katılımcılar Muğla ilinin farklı ilçelerinde ikamet etmektedirler. 

Katılımcıların farklı ilçelerden seçilmesinin sebebi, geçiş dönemi ritüellerinin il içerisinde 

farklı özellikler gösterip gösterilmediğinin tespit edilmesi amacıyladır. Diğer yandan 

katılımcılar ağırlıklı olarak orta yaş üzeri bireyler arasından seçilmiştir. Kültürel 

unsurların nesiller arası aktarımında önemli bir unsur olarak yaş, hem tecrübe hem de 

uygulama açısından değerli bir göstergedir. Son olarak katılımcıların hepsi özellikle 

kadınlardan seçilmiştir. Bunun sebebi ise geçiş dönemlerinde uygulanan mutfak 

ritüellerini gerçekleştirmede kadınların oynadığı rolün yadsınamaz bir gerçek olmasıdır. 
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 Doğum ile İlgili Gelenek, Görenek, İnançlar 

Geçiş dönemleri açısından kabul edilen ilk önemli kavram “doğum” olgusudur. Bu 

perspektiften bakıldığında farklı kültürlerden bireylerin doğum kavramına 

yaklaşımlarında da çalışma içerisinde farklı cevaplar verildiği görülmüştür. Doğum 

başlığı altında altı farklı soru mevcuttur. Sözü edilen sorulardan ilki olan “Doğum 

sürecinde takip edilen ve gerçekleştirilen uygulamalar nelerdir? Detaylı olarak açıklar 

mısınız” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde; MG1, MG10, MG11 kodlu katılımcılar 

günümüzde evde doğumlar gerçekleştirilmediğini, genel olarak doğumların hastanelerde 

gerçekleştirildiğini belirtmişlerdir. Ancak evde gerçekleştirilen doğumlarda eskiden 

komşular doğum gerçekleştirilen eve giderken yanlarında süt, sütlaç ve muhallebi gibi 

tatlıları da götürdüklerini beyan etmiştir. Evde gerçekleştirilen bu ziyaret “çocuk yaşı” 

olarak adlandırılır. Ev sahipleri ise gelen misafirleri genel olarak anne ve bebeğin yanında 

çok tutmaz ve misafirleri farklı bir odada ağırlarken onlara yiyecek-içecek ikramında 

bulunurlar. Bu yiyeceklerin en bilineni adına “Lokum Kıstırması” denilen bisküvi ve 

lokumun bir araya geldiği ikramlıklardır. Doğum yapan annenin sütünün artması için 

anneye kuru börülce yedirilir. Sütlaç ikram edilir ve sık sık pekmez içmesi için teşvikte 

bulunulur. Diğer yandan misafirler için loğusa şerbeti de hazırlanır ve her gelene mutlaka 

ikram edilir. Son olarak Yörükler doğan çocuk için küçükbaş bir hayvanı kurban ederler 

ve bu kurban etinin bir kısmı komşulara dağıtılırken bir kısmıyla da evde yemekler 

hazırlanarak gelen misafirlere ikram edilir. Kendisini Yörük olarak adlandıran MG2 ve 

MG5 kodlu katılımcılar doğum sürecinde gerçekleştirilen ilk uygulamanın doğum yapan 

anneye oğlak ciğeri kavurması yedirilmesi olduğunu belirtmiştir. Doğum yapan kadının 

güçlenmesi ve sütünün artması için bu ritüelin mutlaka uygulandığını belirten katılımcı 

doğum yapan kadının daha fazla sütü olması için gerçekleştirilen diğer uygulamanın ise 

üzerine bol ceviz ilave edilmiş peltenin sıklıkla tüketilmesinin olduğunu vurgulamıştır. 

Misafirliğe gelen komşular ve akrabalar için geleneksel bir yemek olan keşkek mutlaka 

ikram edilirken yanında tüketilmesi için hoşaf ikram edilmesi de sıklıkla gerçekleştirilen 

bir uygulamadır. Misafirler için oğlak eti haşlaması ve pilav ikramı da ailenin maddi gücü 

ölçüsünde gerçekleştirilen uygulamalar arasındadır. Çocuğun kırkı çıktıktan sonra 

gerçekleştirilen ve adına kırk uçurması denilen ziyaretlerde ise çocuğa yumurta verilmesi 

sıklıkla gerçekleştirilen bir uygulamadır. MG3 kodlu katılımcı Kavaklıdere bölgesinde 

gerçekleştirilen uygulamaların Muğla’nın diğer ilçeleri ile benzerlikler taşıdığını 

vurgularken anne sütünü arttırmak amacıyla doğum yapan kadına mutlaka tahin helvası ve 

soğan yedirildiğini belirtmiştir. Ayrıca yeni doğan çocuk erkek ise yüzüne un 

sürülmesinin de bilinen örf ve adetlerden olduğunu vurgulayan katılımcı bu durumun 

sebebini ise çocuğun uzun ömür sürmesi amacıyla gerçekleştirildiğini öne sürmüştür. 

MG4 ve MG26 kodlu katılımcılar loğusa şerbetinin önemli bir ikram unsuru olarak kabul 

edildiğini belirtirken, yaz aylarında gerçekleştirilen doğumlarda soğuk, kış aylarında 

gerçekleştirilen doğumlarda ise sıcak şerbet ikram edildiğini vurgulamıştır. Diğer yandan 

anne sütünün arttırılması amacıyla benzer uygulamaları vurgulayan katılımcı ilave olarak 

kendi ilçelerinde özellikle tarhana aşı olarak adlandırılan yemeğin mutlaka doğum yapan 

kadına yedirildiğini de vurgulamıştır. MG6, MG7 ve MG8 kodlu katılımcılar loğusa 

şerbeti uygulamasının köylerde eskiden uygulanmadığını, bunun yerine mevsimsel 

özelliklere uygun olarak hoşaf ya da komposto ikramının gerçekleştirildiğini 

vurgulamıştır. Ayrıca doğum yapan kadının ve bebeğin zeytin yaprakları ile kaynatılan 

suda yıkanmalarının kötülükleri uzaklaştırma adına önemli bir ritüel olarak kabul 

edildiğini de belirtmiştir. MG9 kodlu katılımcı diğer katılımcıların belirttiği hususları 

vurgularken kendi köylerinde buğday nişastası, su ve şeker ile hazırlanılan peltenin hem 

anneye hem de misafirlere mutlaka ikram edildiğini belirtmiştir. MG12 ve MG18 kodlu 
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katılımcılar, doğum yapan kadın ile ilgili ailenin pek çok yükümlülük yerine getirdiğinden 

bahsederken özellikle adak kurban kesiminin sıklıkla gerçekleştirilen bit uygulama 

olduğundan bahsetmiştir. Diğer yandan doğum yapan kadının sütünün artması için başta 

baklava ve lokum olmak üzere şekerli gıdalar ile beslenme takviyesi yapılmasının da 

başvurulan ritüellerden olduğunu öne sürmüştür. MG13, MG14 ve MG 16 kodlu 

katılımcılar doğum yapan kadınlara asla soğuk içecek içirmediklerini özellikle bol su ve 

sıvı takviyesi yapılırken içeceklerin sıcak olarak verilmesinin kendi örf ve adetlerinin 

önemli bir göstergesi olduğunu öne sürerken özellikle tarhana çorbasının bu süreçte 

evlerde sıklıkla tüketildiğini söylemiştir. MG15 kodlu katılımcı doğum sürecinde bebek 

görmeye gelenlere şekerli içecekler ikram ettiklerini ve bu ikramların tatlı olmasının 

bebeğin bahtının açık olması için bir nişane olarak sergilendiğini belirtmiştir. Diğer 

yandan doğum yapan kadına soğan suyu içirilmesi geleneğinin önceden sıklıkla 

uygulanan bir ritüelken yeni doğum yapan kadınların bu geleneği genellikle 

sürdürmediklerini vurgulamıştır. MG17 ve MG19 kodlu katılımcı Muğla yerli halkının 

doğum sonrası ritüellerinin genel olarak birbirine benzediğini söylerken, kendi yaşadıkları 

İçmeler beldesi özelinde doğum yapılan evde şükür amacıyla Akika Kurbanı kesilmesinin 

son derece önem verilen bir adet olduğunu vurgulamıştır. MG 25 kodlu katılımcı ise 

kurban kesilmesinin özellikle erkek çocukların doğumunu takip eden süreçte 

gerçekleştiğinden bahsederken kız çocuklarının ise ellerine kına vurulmasının sıklıkla 

uygulanan bir gelenek olduğundan bahsetmiştir. MG20 ve MG22 kodlu katılımcılar 

doğum yapılan eve komşuların muhakkak ziyarete gittiklerini vurgularken gelen 

komşuların helva, katmer, saray tatlısı gibi tatlı yiyecekleri getirmelerinin sıklıkla 

karşılaşılan bir gelenek olduğunu belirtmiştir. Misafirliğe gidilen ailenin ise gelen bu 

ikramlara karşılık tabakları boş göndermemek amacıyla leblebi, badem gibi çerezler ya da 

lokum gibi yiyeceklerle tabakları geri iade ettiklerini vurgulamıştır. Diğer yandan bebeğin 

ilk dişinin çıkmasını takip eden süreçte evde bulgur ve buğday kaynatılıp komşulara 

ikram edilmesinin de sıklıkla rastlanılan ritüellerden olduğunu sözlerine eklemiştir. MG21 

kodlu katılımcı doğum yapan kadına nişasta ve su karışımı bir besin olan ve yöresel dilde 

“bulamaç” olarak adlandırılan besinin yedirilmesinin önemli bir gelenek olduğundan 

bahsederken MG23 kodlu katılımcı köylerinde uygulanan doğum sonrası ritüellerinin 

Muğla’nın diğer ilçeleri ile benzerlikler taşıdığından bahsederken en önemli farklılığın 

“Muğla Halkası” denilen bir çeşit tatlının köy içerisinde dağıtıldığından bahsetmiştir. 

MG24 kodlu katılımcı köylerinde “zerde” ikramının doğum sonrası ritüelleri arasında en 

önemlilerinden birisi olduğunu öne sürerken bebeğin doğumunu takip eden yirminci ve 

kırkıncı günlerde “Tirit” adı verilen yemeğin pişirilerek komşulara ikram edilmesinin de 

son derece önemli olduğunu vurgulamıştır. Son olarak MG27 kodlu katılımcı doğum 

sürecinde anne ve bebeğe nazar değmemesi adına kırk gün boyunca dışarı çıkarılmadığını 

ve bu süreçte ev ahalisi ve komşular tarafından sürekli yemek ikramları 

gerçekleştirildiğinden bahsederken kırkıncı günü yaptırılan kırk banyosu sonrası anne ve 

çocuğun dışarıya çıkabildiğinden bahsetmiştir. Kırk banyosu için toplam kırk adet taş 

toplanıp banyo suyuna atılır ve diğer yandan zeytin yaprakları da banyo suyuna atılarak 

anne ve bebeği bu su ile yıkanır. Bu ritüelin temel sebebi olarak nazardan ve kötü 

ruhlardan korunmak amacıyla gerçekleştirilen bir ritüel olduğu vurgulanmıştır. 
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Sünnet ile İlgili Gelenek, Görenek, İnançlar 

Çocukluktan ergenliğe geçiş sadece biyolojik bir olay değildir, aynı zamanda 

toplumsal ve kültürel bir olaydır. Bazı toplumlarda çocukluktan ergenliğe geçiş ayrıntılı 

törenlerle kutlanır ve bu törenlerde beden üzerine çeşitli uygulamalar müdahaleler yapılır. 

Yapılan bu uygulamaların bir bölümü beden üzerinde kısa süreli iz bırakırken, birçok 

uygulamanın izi, yaşam boyu beden üzerinde kalıcı olmaktadır. Başka bir deyimle bu 

törenler sonucunda, kültürün beden üzerine yazılımı gerçekleşir (Bock, 2001, s. 397). Bu 

açıdan değerlendirildiğinde, toplumumuzda erkek çocuklar için gerçekleştirilen sünnet 

kavramı sadece basit bir ameliyat işlemi değil kültürel olarak da kutlanılan bir etkinlik 

olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple araştırmanın ikinci temel sorusu “Çocukların 

sünnet oldukları süreçte takip edilen ve gerçekleştirilen uygulamalar nelerdir? Detaylı 

olarak açıklar mısınız” şeklinde sorulmuştur. MG1 ve MG21 kodlu katılımcılar sünnet 

töreni öncesi evlerde yemek verilmesinin en bilinen uygulama olduğunu belirtmiştir. 

Sünnet yemeği olarak adlandırılan bu ikramlarda kuru fasulye, yağlı patlıcan yemeği, etli 

nohut, yoğurtlu karışık kızartma, salata, pirinç pilavı, keşkek ve zerde en fazla ikram 

edilen çeşitler olduğunu belirtmiştir. MG2 ve MG4 kodlu katılımcı sünnet düğünü öncesi 

kına gecesi düzenlendiğini ve bu tören sırasında gelenlere şeker dağıtıldığını söylemiştir. 

Sünnet merasiminin olacağı gün ise sabahtan itibaren büyük kazanlarda yemeklerin 

pişirilip sünnet düğününe katılanlara ikram edilmesinin olmazsa olmaz uygulamalardan 

olduğunu belirten katılımcı, yemek olarak kıymalı patlıcan oturtma, yahni, salata, cacık ve 

irmik helvasının en fazla tercih edilen yemekler olduğunu vurgulamıştır. Kış aylarında 

gerçekleştirilen düğünlerde yağlı pırasa ve lahana sarmasının mutlaka ikram edilen 

yiyecekler olduğunu belirtmiştir. Ayrıca kış aylarında gerçekleştirilen sünnet 

merasimlerinde başta tavuk suyuna çorba olmak üzere farklı çorbaların da ikram 

edilmesinin önemli bir gelenek olduğundan bahsetmiştir. MG3 kodlu katılımcı sünnet 

merasimi öncesinde dualar edildiğini ve kesilen bir horozun kanının sünnet öncesi 

çocuğun alnına sürüldüğünü belirtirken, horozun akşam yemeğinde başta sünnet çocuğu 

olmak üzere yakın akrabalara ikram edildiğini de vurgulamıştır. MG5 kodlu katılımcı 

sünnet düğününü yapan ailenin ekonomik gücü ölçüsünde ikram edilen yemeklerin 

farklılaştığını belirtirken yemekler arasında en önemli olanın sünnet keşkeği olarak 

adlandırılan keşkek yemeği olduğunu belirtmiştir. MG 6 ve MG 7 kodlu katılımcılar 

düğün yemeklerinin Muğla yöresinde benzer özellikler taşıdıklarını belirtirken tatlı olarak 

düğün sahibi tarafından hazırlanan ev baklavasının bilinen en kıymetli sünnet yemeği 

çeşitlerinden biri olduğunu vurgulamışlardır. MG8 kodlu katılımcı sünnet yemekleri 

olarak “Keşkek, Yoğurtlama, Musakka” gibi yemeklerin ön plana çıktığını vurgularken 

eğer sünnet töreni eski takvim ile Muharrem ayına denk gelen bir zamanda 

gerçekleştirilirse tatlı olarak mutlaka “aşure” ikram edildiğini vurgulamıştır. MG9 kodlu 

katılımcı, kendi yaşadıkları bölgede sünnet merasiminin aynı zamanda toplumsal 

dayanışmayı da sergileyen bir gelenek olduğundan bahsederken bunun nişanesi olarak ise 

eğer düğünü yapan aile zenginse kendi çocukları ile birlikte fakir ailelerin çocuklarını da 

sünnet ettirdiklerini belirtmiştir. Bu toplu sünnet törenleri için de küçükbaş hayvanların 

kurban edilerek etlerinden yapılan kavurmanın pirinç pilavı ile birlikte törenle ikram 

edildiğini belirtmiştir. MG10 ve MG27 kodlu katılımcılar özellikle yaz aylarında 

gerçekleştirilen düğünlerde yemeklerin insanı ferahlatacak çeşitte hazırlanmasına dikkat 

ettiklerini belirtirken içecek olarak limona dağıtımının özellikle tercih edildiğini 

vurgulamıştır. Diğer yandan köylerde sürdürülen adetler ile şehirde gerçekleştirilen 

aktiviteler arasında fark olduğunu belirten katılımcı şehirde gerçekleştirilen sünnet 

düğünü merasimlerinde son yıllarda dondurma dağıtılmasının da artık sıklıkla 

görüldüğünü belirtmiştir. MG11 ve MG26 kodlu katılımcılar eski sünnet merasimlerinde 
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eğlence unsurunun daha geride olduğunu belirtirken özellikle dua ve mevlit şeklinde 

gerçekleştirilen törenlerin daha fazla olduğunu belirtmiştir. Bu törenlerde sünnet olan 

çocuk için dualar okunduktan sonra yemeklerin yendiğini ve fakir insanlar için de yemek 

dağıtımının mutlaka gerçekleştirildiğini belirten katılımcı değişen zamanla birlikte bu tip 

örf ve adetlerin kaybolmaya başlamasından duyduğu üzüntüyü de dile getirmiştir. MG12 

ve MG25 kodlu katılımcılar düğün merasimleri sırasında kazanlarla yemek kaynamasının 

bereket ve bolluğu gösteren bir detay olduğunu vurgularken yemeklerde okunan dualar 

sonrasında gül suyu ve şeker ikramının da hala devam eden bir gelenek olduğundan 

bahsetmiştir. MG13 ve MG23 en fazla ikram edilen yemeklerin kuru fasulye, etli nohut 

yahnisi, yoğurtlu kızartma ve pilav olduğunu belirtmiştir. Odun ateşinde pişen keşkek 

yemeğinin ise düğünler açısından uzun yıllardan bu yana sürdürülen bir gelenek olduğunu 

vurgulamıştır. MG 14 düğün yemeği olarak adlandırılan yemeklerin Muğla genelinde 

benzer özellikler taşıyan yemeklerden oluştuğunu öne sürmüştür. Diğer yandan sünnet 

olan çocuğa zeybek oynatılmasının da Muğla kültürü açısından en belirgin özelliklerden 

biri olduğunu söylemiştir. MG15, MG22 ve MG24 kodlu katılımcılar sünnet 

merasimlerinde verilen yemeklerde bütçenin önemli olduğunu belirtmişlerdir. Maddi 

açıdan durumu zayıf kimselerin son yıllarda tavuklu pilav ve ayran ikram ettiğini belirten 

katılımcı maddi durum zenginleştikçe merasimlerde ikram edilen yemeklerin çeşitlerinin 

de arttığını belirtmiştir. MG16 ve MG17 kodlu katılımcılar köylerinde gerçekleştirilen 

sünnet düğünleri öncesi mutlaka kurban kesildiğini ve düğün yemeklerinin bu kurbandan 

yapılmasının hala devam eden bir gelenek olduğunu söylemiştir. Ayrıca akşam eğlencesi 

düzenlenecek sünnet merasimlerinde alkol kullanan misafirler için evin avlusunda uygun 

bir yerde masalar kurularak eğlencenin tüm gece devam ettiğini belirten katılımcı bu 

misafirler için başta et olmak üzere farklı ikramlıkların da sunulduğunu belirtmiştir. 

MG18 ve MG19 kodlu katılımcılar dualar ile gerçekleştirilen sünnet merasimlerinde 

lokum ve şerbet dağıtımının mutlaka gerçekleştiğini söylerken yemeklerin hazır olarak 

alınmadan mutlaka sünnet merasimine ev sahipliği  yapılan  evde  özenle hazırlanmasının 

öneminden bahsetmiştir. Diğer yandan özellikle köylerde sünnet çocuklarının atlar ile 

gezdirilmesinin de hala devam eden bir gelenek olduğunu belirtmişlerdir. MG20 kodlu 

katılımcı sünnet merasimlerinde hazırlanan yemeklerin kültürel olarak imece usulü 

hazırlanmasının uzun yıllardır süren bir gelenek olduğundan bahsetmiştir. Özellikle 

teferruat isteyen yemeklerin hazırlıklarının günler öncesinden başladığını belirten 

katılımcı oğlunun sünnet merasiminde otuz tepsi baklava yaptığını ve tüm köye bu 

baklavalardan ikram ettiklerini de vurgulamıştır. 

Askerlik ile İlgili Gelenek, Görenek ve Ritüeller 

Geçiş dönemleri ritüellerinin erkekler açısından uygulandığı en önemli süreçlerden 

biri ise erkek çocuklarının askerlik görevlerine yönelik olarak gerçekleştirilenlerdir. 

Askerlik öncesi ve askerlik sonrası olmak üzere ikiye ayrılan bu süreçte mutfak 

kültürünün temel özelliklerini yansıtan yemekler ikram edilmektedir. Çalışmada cevap 

aranan üçüncü soru “Erkeklerin askerliğe uğurlanış ve askerlikten dönüşlerini takip eden 

dönemde gerçekleştirilen uygulamalar nelerdir? Detaylı olarak açıklar mısınız?” 

şeklinde sorulmuştur. Bu soruya cevap veren MG1 ve MG5 kodlu katılımcılar, askere 

gidecek gencin askerlik öncesi sırayla akrabalar tarafından yemeğe davet edildiğini ve 

olabildiğince misafirin sevdiği yemeklerin hazırlandığını söylemiştir. MG2 ve MG11 

kodlu katılımcılar askerlik öncesi gerçekleştirilen ritüelleri iki başlık altında 

özetlemişlerdir. Birinci uygulamada içkili yemek eğlencesinin varlığından bahseden 

katılımcı sözü edilen yemek için yöresel mezelerden hazırlanan bir sofra kurulduğunu 

vurgulamıştır. Et kavurma, ciğer kavurma, köz patlıcan ve yoğurtlu kızartma eğlence 
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sofrasında bulunan başlıca yemeklerdir. İçkisiz düzenlenen ritüellerde ise öncelikle evde 

mevlit okutulması, sonrasında ise gelen misafirlere lokum, bisküvi ve şeker gibi 

yiyeceklerin ikram edilmesi en fazla gerçekleştirilen uygulamalar olarak rastlanılmaktadır. 

MG3 ve MG8 kodlu katılımcılar, askere gidecek gencin akrabaları dışında kendi 

arkadaşları tarafından da askerlik öncesi yemeğe davet edilmesinin önemli bir gelenek 

olduğunu belirtmiştir. Bu yemeklerde çorba, et yemeği, kuru fasulye, cacık ve salatanın 

menülerde en fazla yer bulan besinler olduğunu vurgulayan katılımcı yemek öncesi askere 

gidecek gence istediği yemek çeşitlerinin neler olduğunun da sıklıkla sorulduğunu 

söylemiştir. MG4 ve MG14 kodlu katılımcılar asker yemeklerinin bölgelerinde son derece 

değerli bir gelenek olduğundan bahsederken askere gidecek genç için okutulan 

mevlitlerde şerbet ikramına da sıklıkla rastlanıldığı üzerinde durmuştur. MG6 ve MG19 

kodlu katılımcılar askerlik öncesi verilen yemeklerin günler boyu devam eden bir zaman 

aldığını söylerken askerden dönüşte ise maddi durumu yerinde ailelerin maddi güçleri 

ölçüsünde kurbanlar keserek bu kurbanları fakirlere dağıttıklarını belirtmiştir. MG7 ve 

MG22 kodlu katılımcı asker öncesi verilen yemekleri “asker eğlencesi” olarak tanımlamış 

ve bu yemeklerin gençlerce organize edilen bir eğlence yemeği olarak gerçekleştirildiğini 

öne sürmüştür. MG9 ve MG25 kodlu katılımcılar, köylerinde askere gidecek gençler için 

ailelerin kurban kestiğini ve bu kurbanın kanının askere gidecek kişinin alnına 

sürüldüğünü belirtmiştir. Askere gidecek genç için kesilen kurbanla ise yemekler yapılıp 

komşulara dağıtılır ya da etler fakirlere dağıtılarak hayır hasenat gerçekleştirilir. MG10 ve 

MG23 kodlu katılımcılar, askere gidecek gençlerin ellerine mutlaka kınalar yakıldığını ve 

bu kına merasimi sonrası eş, dost, akrabaya yemek verildiğini belirtmiştir. Sözü edilen bu 

yemekte Keşkek, kuru fasulye, pilav et ve tatlı olarak ise zerdenin ikram edildiği 

bilinmektedir. MG12 ve MG13 kodlu katılımcılar köylerinde gençler tarafından “asker 

uğurlama yemeği” olarak adlandırılan bir yemek düzenlendiğini ve bu yemeğe askere 

gidecek genç ile arkadaşlarının katıldığını belirtmiştir. Sözü edilen yemeğin genel olarak 

alkollü içkilerden oluşan içecekler ile birlikte tüketildiğini belirten katılımcı, yemeğin 

masraflarının ise askere gidecek gencin arkadaşlarınca karşılandığını belirtmiştir. MG15 

kodlu katılımcı askere uğurlanacak genç için ailesinin “Külünçe” denilen bir çeşit delikli 

halka lokma yaptırdığını ve bu lokmayı çevre ahaliye dağıttığını söylemiştir. Katılımcı, 

köylerde gençlerin gerçekleştirdiği yemek organizasyonlarının askere gidecek gençlerin 

topluca askere uğurlandığı birer yemek ziyafeti olarak da adlandırmanın mümkün 

olduğunu öne sürmüştür. MG16, MG24 ve MG27 kodlu katılımcılar, köylerinde 

gerçekleştirilen askere uğurlama merasimlerinin gündüz ve gece farklı nitelikleri 

olduğundan bahsetmiştir. Gündüzleri mevlit okutulan ve şerbet ve tatlıların ikram edildiği 

daha konservatif gerçekleştirilen etkinliklerin akşam devam eden yemek 

organizasyonlarının ise mutlaka alkollü içeceklerden oluşan bir şekilde gerçekleştirildiğini 

belirtmiştir. MG17 ve MG18 kodlu katılımcılar mevlitlerin yemekli olduğu etkinlikleri 

sıklıkla gerçekleştirdiklerini belirtirken yemek organizasyonunun düğünleri aratmayacak 

ölçüde zengin olması için ellerinden geleni yaptıklarını iddia etmiştir. MG20 ve MG26 

kodlu katılımcılar, askere gidecek kişinin çevresinde bulunan arkadaşlarından da askerlik 

görevi ifa edecekler var ise asker yemeği organizasyonlarını bir araya gelerek bu kişilerin 

organize ettiğini belirtmiştir. Keşkek, su böreği ve ev yapımı baklavaların mutlaka yer 

aldığı zengin yemek sofralarının kurulmasının öneminden bahseden katılımcı asker 

adaylarının mutlaka zeybek oynatılarak uğurlandığını da sözlerine ilave etmiştir. MG21 

kodlu katılımcı ise köy yerlerinde fakirliğin olduğu gençlik dönemlerinde yemek 

organizasyonlarının düzenlenmediğini asker adayı gençler için yalnızca mevlit okutulup 

lokum dağıtıldığını belirtmiştir. 
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Evlilik ile İlgili Gelenek, Görenek ve Ritüeller 

Evlilik iki insanın hayatlarını birleştirdikleri ortak bir yuvaya adım attıkları son 

derece özel bir ritüeldir. Evlilik süreçleri ve düğün merasimi ile ilgili dünyanın farklı 

ülkelerinde farklı organizasyonlara rastlamak mümkün iken Anadolu coğrafyasında da 

etnik farklılıklar ve inanış çeşitliliği sebebiyle öznel uygulamalara rastlamak mümkündür. 

Sözü edildiği ölçüde geniş kapsamlı bir kavram olarak evliliğin Muğla ili içerisinde hangi 

tür ritüeller ile karşılandığı ve bu ritüeller içerisinde yemeğin varlığını tespit edebilmek 

amacıyla çalışmada sorulan soru “Evlilik öncesi ve düğün merasiminde gerçekleştirilen 

yemek ritüelleri nelerdir? Detaylı olarak açıklar mısınız?” şeklinde sorulmuştur. MG1 ve 

MG12 kodlu katılımcılar sözü edilen soruyu kız isteme merasiminden itibaren özetlerken 

kız isteme merasimine gidilirken lokum götürülmesinin en eski adetlerden biri olduğunu 

vurgulamıştır. Kına gecesinde ise gelin ve damadın üzerinde, bir tepsi içerisinde akide 

şekeri kırılarak gelen misafirlere dağıtıldığını belirten katılımcı, bu durumun sebebinin 

bolluk ve bereketi kutsamak amacıyla gerçekleşen bir aktivite olduğunu ön sürmektedir. 

Diğer yandan düğün günlerinin özel olduğunu vurgulayan katılımcı, düğün yemeklerinin 

imece usulü olarak hazırlandığını ve sabahtan akşama kadar eve gelen misafirlerin yemek 

sofrasında ağırlandığını öne sürmektedir. MG2 ve MG14 kodlu katılımcılar köy geleneği 

olarak kız isteme merasimlerinde erkek tarafının çay ve şeker ile kız evine gitmesinin eski 

bir adet olduğunu vurgulamıştır. Ayrıca nişan törenlerinin kız evinde gerçekleştiğini 

söyleyen katılımcı bu merasim sırasında ikram edilen tüm yiyecek ve içeceklerin kız evi 

tarafından karşılandığını belirtmiştir. Köy düğünleri hakkında detaylı bilgi veren 

katılımcı, düğünlerin köylerde gündüz gerçekleşip bittiğini ve kız evinin içerisine iş pilavı 

doldurulmuş büyük bir köy tavuğunu erkek evine ikram olarak gönderdiğini de 

belirtmiştir. MG3 ve MG18 kodlu katılımcılar kız isteme törenleri sırasında ikram edilen 

tuzlu kahvenin çok eski bir gelenek olduğunu öne sürerken düğün yemeklerinin ise 

ailelerin ekonomik gücü ile doğru orantılı olarak değiştiğini vurgulamıştır. Kendi 

yörelerinde en fazla ikram edilen yemeklerin yahni, kuru fasulye, yoğurtlu kızartma ve 

keşkek olduğunu belirten katılımcı tatlı olarak ise zerde ya da helvanın tercih edildiğini 

belirtmiştir. MG4 ve MG8 kodlu katılımcılar düğünlerin köy ya da şehirde gerçekleşme 

durumuna göre ikram edilen yemeklerin çeşitlerinin değiştiğinden bahsederken, özellikle 

nişan dönemine denk gelen kurban bayramları sırasında erkek tarafının kız tarafına koç 

armağan etmesinin son derece önemli olduğundan bahsetmiştir. MG5 ve MG23 kodlu 

katılımcılar kız isteme ve nişan merasimlerinde kız tarafının pek çok ikramlık yaparak 

misafirlere ikram etmesinin Muğla’ya özgü bir gelenek olduğundan bahsetmiştir. 

Katılımcı, eski köy düğünlerinin hafta sonuna tekabül edecek şekilde organize edildiğini 

ve yaklaşık üç gün süren düğün törenlerine sıklıkla rastlanabileceğini belirtirken bu düğün 

sürecinde üç gün boyunca sofraların hep hazır tutulduğu ve gelen misafirlerin öncelikle 

yemekte ağırlanarak sonrasında düğüne katıldıklarını vurgulamıştır. MG6 ve MG13 kodlu 

katılımcılar düğün yemeklerinin imece usulü hazırlanmasının köylerinde hala devam eden 

bir gelenek olduğundan bahsederken odun ateşinde pişen yemekler için odun toplanmaya 

gidilmesinin de davul zurnalar eşliğinde gerçekleştirildiğini belirtmiştir. Özellikle köy 

düğünlerinde alkol ikram edilmesinin hala devam ettiğini belirten katılımcı alkol 

tüketecek erkekler için uzun sofraların hazırlandığını vurgulamıştır. MG7 ve MG24 kodlu 

katılımcılar düğün merasimi öncesi gerçekleştirilen kına gecesine ağırlıklı olarak 

kadınların katıldığını ve bu gece boyunca başta çerezler olmak üzere farklı 

atıştırmalıkların ikram edildiğini belirtmiştir. MG9 ve MG25 kodlu katılımcılar 

köylerinde gerçekleştirilen düğün yemeklerinin birkaç gün devam ettiğini belirtirlerken 

yemekleri köyün yaşlı kadınları tarafından hazırlandığını söylemişlerdir. Özellikle keşkek 

hazırlamanın son derece önemli olduğunu belirten katılımcı “Borona” denilen yoğurtlu 
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karışık kızartmanın da yaz düğünlerinde mutlaka ikram edildiğini belirtmiştir. Alkol 

kullanan erkekler için “Rakı Masası” denilen ziyafet sofralarının hazırlanmasının eski bir 

gelenek olduğunu belirten katılımcı sözü edilen bu masalar için mezeler, piyaz, patlıcan 

salatası ve balıktan hazırlanılan yiyeceklerin aralıksız olarak ikram edildiğini 

vurgulamıştır. MG10 kodlu katılımcı eski döneme ilişkin ritüeller arasında lokumun 

önemli bir yeri olduğunu belirtmiştir. Hem kız isteme merasiminde hem de nişanda lokum 

ve bisküvi ikramının sıklıkla gerçekleştirilen bir aktivite olduğunu belirten katılımcı 

düğün yemeklerinin ise yere serilen sofralarda ortaya konulan tepsiden beraberce 

tüketildiğini söylemektedir. Bu tip eski geleneklerde içecek olarak sadece ayran ve su 

ikramı yer almaktadır. MG11 ve MG27 kodlu katılımcılar gençlik dönemlerinden 

bahsederken kız isteme törenine damat adayının katılmadığını vurgulamışlardır. Yine 

nişan töreni sonrası kız tarafı tarafından hazırlanan baklava, börek ve tavuklu pilav gibi 

yemeklerin “nişan ardı” adı verilen bir gelenek çerçevesinde erkek tarafına hediye olarak 

götürüldüğü de katılımcılar tarafından belirtilen ritüeller arasındadır. MG15 kodlu 

katılımcı İslami usullere yönelik gerçekleştirilen düğünlerde genellikle yalnızca dua 

edildiğini ve erkek-kadın ayrı şekilde bu duaların gerçekleştirildiğini belirtmiştir. Bu tip 

düğün merasimlerinde yiyecek-içecek servisinin de oldukça kısıtlı bir şekilde 

gerçekleştirildiğini belirten katılımcı daha çok tavuk, pilav ve ayrandan oluşan bir ikramın 

duadan sonra katılımcılara dağıtıldığını belirtmiştir. MG16 kodlu katılımcı köy evlerinde 

gerçekleştirilen düğünlerde evlenen kişilerin ikisinin de aynı köyden olmaları durumunda 

düğün yemeğinin hem kız evinde hem de erkek evinde verildiğini söylemiştir. Özellikle 

köyde gerçekleştirilen düğünlerde ana yemek olarak kırmızı et ile hazırlanmış yemeklerin 

ikram edilmesinin de son derece önemli olduğunu belirten katılımcı, sadece düğünde 

ikram edilmek için hayvanların önceden satın alınıp düğün gününe kadar ahırlarda iyice 

beslendiğini vurgulamıştır. MG17 kodlu katılımcı geleneksel köy düğünlerinde 

yemeklerin başrolde olduğunu belirtirken, artık şehir düğünlerinin sayısının arttığını ve 

geleneksel yemeklerden uzaklaşılarak düğün salonunda pasta kesmenin sıklıkla 

karşılaşılan bir adet olduğunu vurgulamıştır. MG19 kodlu katılımcı kız isteme merasimine 

gidilirken erkek tarafının büyük bir tepsi baklava hazırlayarak gelmesinin günümüzde 

nadir de olsa devam eden bir gelenek olduğunu öne sürmüştür. Kız evine giden tepsinin 

boş çevrilmediğini ve içerisine mutlaka en azından çerez konularak kız tarafına iade 

edildiğini belirten katılımcı akşamları gerçekleştirilecek düğün töreni öncesi gündüz 

saatlerinde beraberce yenilen yemeklerin de toplumsal birlik açısından önemli bir nişane 

olduğunu öne sürmektedir. MG20 kodlu katılımcı Yörük kökenli köylerde gerçekleşen 

düğün ritüellerini anlatmıştır. Buna göre düğünden bir hafta önce damat tarafından 

yiyecek ve hediyeler ile yüklü bir deve kız evine armağan olarak götürülür. Özellikle 

ekmek ve helvadan oluşan bu yiyecekler kız evinde gelen misafirlere dağıtılır. Adına 

“ağırlık töreni” denilen bu durum karşısında kız evi de eve gelen damat adayına 

yiyecekler vererek ona şükranlarını sunar. Düğün merasimi sırasında büyük kazanlarda 

hazırlanan yemekler misafirlere bolca dağıtılırken gelinin yaşayacağı eve girişi sırasında 

kapılara yağ ve bal sürülerek evliliğin bereketli geçmesi temenni edilir. MG21 kodlu 

katılımcı düğünlerde ev sahibi varlıklı ise bolca et yemeği yapılmasının bilinen bir 

gelenek olduğunu öne sürerken adına “sızdırma” denilen odun ateşinde iki gün pişirilerek 

hazırlanan bir tür et yemeğinin de hazırlanarak gelen misafirlere ikram edildiğini 

belirtmiştir. M22 kodlu katılımcı Yatağan ilçesinde gerçekleştirilen düğün yemeği 

adetlerini özetlerken bu yemeklerin hafta sonuna tekabül eden üç gün boyunca devamlı 

olarak ikram edilmesinin öneminden bahsederken yemeğe çorbayla başlamanın köy 

düğünlerinde devam eden bir gelenek olduğu belirtmiştir. Kuru patlıcan dolması, 

karnıyarık ve haşlama etin bu sofraların vazgeçilmezi olduğunu belirten katılımcı 
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özellikle büyük tepsilere konularak servis edilen yemeklerin beraberce yenmesinin 

düğünün önemli, ritüelleri arasında yer aldığını belirtmiştir. M26 kodlu katılımcı yaşadığı 

köyde gerçekleştirilen düğün ritüellerinden bahsederken kız isteme merasimi sırasında 

gerçekleştirilen bir uygulamadan bahsetmiştir. Bu geleneğe göre kız istemeye giden erkek 

tarafı tatlılar ile kız evine giderken kız tarafı da misafirler için “höşmerim” tatlısı 

hazırlarlar. Diğer yandan erkek adayın yemesi için hazırlanmış bir yumurta da damadın 

önüne bırakılır. Damadın yumurtayı yemesi evlilik için hazır olduğu ve bu evliliği 

gerçekleştirmeyi istediği anlamına gelmektedir. 

Ölüm ve Cenaze Sonrası ile İlgili Gelenek, Görenek ve Ritüeller 

İnsanlar için hayatta var olan mutlak gerçeklerden birisi ölümdür. Bireylerin 

hayatlarını kaybetmelerinden sonra geride kalanların gerçekleştirdiği pek çok farklı ritüel 

bulunmaktadır. Muğla ili sınırları içerisinde yakınlarını kaybeden insanların 

gerçekleştirmiş oldukları mutfak ritüelleri sıradaki soruyu oluşturmaktadır. Bu duruma 

ilişkin sorulan araştırma sorusu; bir kaybınız olduktan sonra (ailenizden birisi hayatını 

kaybettikten sonra) gerçekleştirilen yemek ritüelleri nelerdir? Detaylı olarak açıklar 

mısınız? Olarak sorulmuştur. MG1 kodlu katılımcı bu soruya ilişkin verdiği cevapta 

cenaze merasimi sonrası eve dönüldüğünde yemek pişirilmediğini ve bir hafta süreyle 

komşularca yemek getirildiğini söylemiştir. Ayrıca taziyeye gelenlere şerbet ve limonata 

ikramının da yaygın bir şekilde süren bir gelenek olduğundan bahsetmiştir. MG2 ve 

MG17 kodlu katılımcılar cenazenin yedinci günü lokma dağıtımı gerçekleştirildiğini 

söylerken elli ikinci gün ise katmer yaptırıldığından bahsetmektedirler. Hazırlanan katmer 

nişasta helvasından ve pekmez helvasından hazırlanır. Böylece hem beyaz hem de 

kahverengi içeriğe sahip olan katmerler elde edilir. Ayrıca katılımcı kurban bayramı 

öncesi gerçekleşen ölümlerde kurban bayramı arife gününde hayatını kaybeden kişinin 

ruhu için kurban kesildiğini de vurgulamıştır. MG3 kodlu katılımcı Kavaklıdere ilçesinde 

cenaze sonrası kırk gün boyunca başta katmer olmak üzere farklı yiyeceklerin hazırlanıp 

çevreye dağıtıldığını belirtmiştir. Yine Kavaklıdere ilçesinde hayatını kaybeden kişinin 

kırkı çıktığında keşkek hazırlanıp dağıtıldığı da katılımcı tarafından belirtilen yemek 

ritüelleri arasındadır. MG4 ve MG19 kodlu katılımcılar cenaze sonrası dua okutulduğunu 

ve bu dua sonrasında şerbet ikramının yapıldığını vurgulamıştır. Ayrıca defin işlemi 

sonrası komşularca kavrulan helva da komşulara dağıtılarak ev sahibine manevi destek 

verilir. Katılımcının ölüm ile ilgili belirttiği en farklı ritüel ise cenaze sahipleri tarafından 

taziyeye gelenlere kibrit ikram edilmesidir. Kibrit ikram edilmesinin sebebi hayatını 

kaybeden kişinin mezarının aydınlığa kavuşturulması içindir. 

MG5 ve MG22 kodlu katılımcılar cenaze evinde komşularca hazırlanan keşkek, 

pilav, salata ve kuru fasulye gibi yemeklerin ikram edildiğinden bahsederken hayatını 

kaybeden kişinin ölüm yıldönümünde de yemek organizasyonunun gerçekleştirildiğini 

söylemiştir. MG6 kodlu katılımcı Yatağan ilçesinde hayatını kaybedenler için komşuların 

kırk gün boyunca yemek hazırlayıp cenaze evindekilere getirdiğini belirtmiştir. Yine 

yatağan ilçesinde hayatını kaybedenler için cenazeyi takip eden üçüncü ve yedinci 

günlerde lokma dağıtılarak komşulara dağıtılır. MG7 kodlu katılımcı cenaze sonrası 

gerçekleştirilen yemek ritüellerinde akraba ve komşuların önemli bir rolü olduğundan 

bahsederken cenaze sonrası elli ikinci gün tavuklu pilav, irmik helvası ve ayrandan oluşan 

bir yemeğin verildiğini belirtmiştir. MG8 ve MG23 kodlu katılımcılar normal şartlarda 

cenaze evinin yemek vermediğini ancak değişen adetlerle birlikte, özellikle defin sonrası 

pide ve ayran dağıtmanın yeni bir gelenek olarak son yıllarda hızla yayıldığını söylemiştir. 

MG9 kodlu katılımcı yaşadıkları beldede cenazenin yedinci günü “Çöremek” adı verilen 

bir yiyeceğin hazırlanıp komşulara dağıtıldığını vurgulamıştır. Sözü edilen yemek 
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yağlanmış yufkanın kare şeklinde kesilip pişirilmesiyle elde edilmektedir. MG10 ve 

MG24 kodlu katılımcılar komşu dayanışmasının cenazelerden sonra son derece önemli 

olduğunu vurgulayarak özellikle ilk bir hafta boyunca cenaze çıkan evde yemek 

yapılmadığını, evde yaşayan bireylerin yemek ihtiyacının komşularca sağlandığını 

belirtmiştir. 

MG11 kodlu katılımcı köylerinde cenaze sonrası lokum ve bisküvi dağıtıldığını 

söylerken cenazenin elli ikinci gününde komşulara yemek verildiğini ve bu yemeğin adeta 

bir düğün yemeği gibi görkemli olduğunu vurgulamıştır. Yine aynı şekilde hayatını 

kaybeden kişi adına üç kurban bayramı boyunca kurban kesilmesinin de köylerinde 

süregelen adetlerden biri olduğunu belirtmiştir. MG12 ve MG25 kodlu katılımcı cenaze 

evlerinde yemek pişirilmediğini ve köylerinde cenazeyi takip eden elli ikinci gün tavuk, 

pilav, ayrandan oluşan yiyecek-içeceklerin komşulara dağıtıldığını söylemiştir. MG13 ve 

MG26 kodlu katılımcılar cenazenin gömüldüğü gün taziyeye gelenlere pide ve ayran 

ikram edildiğini belirtmiştir. Yine cenazenin yedinci günü Yasin okunması ve müteakiben 

lokma dağıtılmasının da hala sıklıkla gerçekleştirildiğini söylemiştir. MG14 kodlu 

katılımcı cenaze sonrası komşuluğun önemini vurgularken “cenazesi olan evde ocak 

yanmaz” diyerek komşu ve akrabaların yemek organizasyonunu üstlendiğini belirtmiştir. 

MG15 kodlu katılımcı hayatını kaybeden kişinin ardından aynı gün mevlit okutulduğunu 

ve bu mevlide gelen komşulara meyve suyu, şeker, lokum ikram edildiğini belirtmiştir. 

MG16 kodlu katılımcı cenaze sonrası okutulan mevlit sonrasında gülsuyu, kolonya 

ikramının yapıldığını belirtirken ölümün yedinci, kırkıncı ve elli ikinci günleri ailenin 

maddi gücü ölçüsünde yemek dağıttığını vurgulamıştır. MG18 kodlu katılımcı cenazenin 

defnedilmesinden sonra eve dönüldüğünü ve kısa bir dua merasiminin gerçekleştirildiğini 

söylerken dua sonrasında pilav üstü kavurma et, salata ve tatlıdan oluşan bir yemeğin 

taziye evine gelenlere ikram edildiğini sözlerine ilave etmiştir. MG20 ve MG27 kodlu 

katılımcılar hayatını kaybeden kişi için yedi gün boyunca Yasin okunduğunu belirtirken 

cenazenin yedinci hazırlanan keşkek ve lokmanın komşulara dağıtıldığını söylemiştir. 

Ayrıca katılımcı, hayatını kaybeden kişi adına elli ikinci gün de mevlit okutulduğunu ve 

bu mevlit için un helvası kavrularak gelenlere ikram edildiğini belirtmiştir. MG21 kodlu 

katılımcı hayatını kaybeden kişi adına yedinci gün katmer hazırlanarak dağıtılmasının 

hala devam eden bir gelenek olduğundan bahsederken elli ikinci gün ise pirinç ve bulgur 

karışımından hazırlanan bir pilavın komşulara dağıtıldığını söylemiştir. 

Özel Günler ile İlgili Gelenek, Görenek ve Ritüeller 

Hayat içerisinde var olan önemli geçiş ritüelleri gibi dini ve manevi anlamda da 

değer taşıyan farklı günler ve özellikler bulunmaktadır. Bireyin hacca gitmesi ve 

toplumda bu anlamda farklı bir statüye kavuşması ya da kandiller gibi özel günlerde 

toplum içerisinde gerçekleştirilen toplumsal ritüeller bulunmaktadır. Diğer geçiş dönemi 

ritüelleri gibi bu tip özel durumlar için de farklı yiyecek-içecek unsurlarını barındıran 

yemek ritüelleri Muğla kültüründe günümüzde devam etmektedir. Bu noktadan hareketle 

çalışmanın son sorusu “Dini anlamı yüksek özel günlerde gerçekleştirilen yemek ritüelleri 

nelerdir? Detaylı olarak açıklar mısınız?” olarak sorulmuştur. MG1, MG4 ve MG14 

kodlu katılımcılar kandillerde evlerde ekmek, katmer ve lokma gibi yiyecekler 

hazırlanarak komşulara dağıtılır diyerek özel gün ritüellerini özetlemiştir. MG2 ve MG15 

kodlu katılımcılar hacca gidecek kişilerin seyahat öncesi akraba ve komşuları tarafından 

yemeğe davet edildiğini söylemiştir. MG3 kodlu katılımcı, köylerinde kandil günlerinde 

mutlaka helva yapıldığını ve bu helvanın köy içerisinde dağıtıldığını belirtmiştir. MG5 ve 

MG18 kodlu katılımcılar köy hayatında bu tip ritüellerin hala devam ettiğini belirtirken 

maalesef şehirleşme ile birlikte bu davranışların oldukça azaldığını söylemiştir. Özellikle 
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köylerde çörek, irmik helvası ve pişi gibi yiyeceklerin hala özel günlerde dağıtılıyor 

olmasından duyduğu mutluluğu açıklamıştır. MG6 ve MG19 pilav, dolma, keşkek, lokma 

ve helvanın dini günlerde en sıklıkla hazırlanılan ürünler olduğunu belirtirken MG7 kodlu 

katılımcı ise kandil günlerinde en önemli unsurun kişinin gönlünden geçen iyilikleri 

yapması olduğunu belirterek herkesin maddi gücü ölçüsünde bir şeyler dağıttığını 

belirtmiştir. MG8 ve MG21 kodlu katılımcılar kandillerde Muğla yöresine özgü 

yiyeceklerin hazırlanıp dağıtıldığını söylemiştir. Diğer yandan Ramazan bayramından 

hemen önce Allah rızası için kesilen bir kurbanın etlerinin komşulara dağıtılmasının da 

sıklıkla gerçekleşen bir uygulama olduğunu sözlerine ilave etmiştir. MG9 kodlu katılımcı 

dini bayram günlerinde “Çöremek” yapılarak tatlı niyetine misafirliğe gelenlere ikram 

ettiklerini söylemiştir. MG10 dini günlerde evlerinde baklava yapılmasının çok uzun 

yıllara dayanan bir aile geleneği olduğunu belirtirken hacca gidecek kişiler için hediyeler 

hazırlanmasının ve hacı adaylarının zengin sofralarda ağırlanmasının da hala devam eden 

bir gelenek olduğunu sözlerine eklemiştir. MG11, MG17 ve MG22 kodlu katılımcılar 

köylerinde gerçekleştirdikleri kandil etkinliğinde keşkek hazırlamanın önemini belirterek, 

nohutlu et ve hazırlanan keşkekin bir tabağa konulup üzerine de karabiber ekilerek 

fakirlere dağıtıldığını söylemiştir. MG12 kodlu katılımcı köylerinde dini günler özelinde 

gerçekleşen tek etkinliğin lokma hazırlayıp dağıtmaktan ibaret olduğunu belirtmiştir. 

MG13 ve MG 16 kodlu katılımcılar kandil simidi hazırlayıp bunun komşulara dağıtmanın 

önemli bir gelenek olduğundan bahsederken, özellikle kandil geceleri kadınların 

toplanarak kuran okumalarının ve sonrasında şeker dağıtılmasının hala devam eden bir 

gelenek olduğundan bahsetmiştir. MG20 ve MG24 kodlu katılımcılar kandillerde lokma, 

helva, katmer gibi yiyeceklerin hazırlandığını belirtirken, kavrulmuş susamın dövülüp 

üzerine şeker ilave edilmesiyle hazırlanmış bir harcın lokmanın üzerine dökülerek servis 

edildiğini de sözlerine ilave etmiştir. MG23 kodlu katılımcı dini önemi olan günlerde “yağ 

koksun” denilerek özellikle lokma dökülmesinin tercih edildiğini belirtmiştir. MG25 

kodlu katılımcı yağ kokması kavramının hayır hasenatı tüm çevrenin duyabilmesi 

açısından önemli bir unsur olarak belirtirken özellikle yardım kolisi hazırlamanın da son 

yıllarda gittikçe artan bir davranış şekli olduğunu söylemiştir. MG26 ve MG27 kodlu 

katılımcı geleneksel Muğla yöresi adetlerin varlığını betimlerken ilave olarak ekmek ve 

tuz dağıtımının da sıklıkla tercih edilen bir uygulama olduğunu söylemişlerdir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Geçiş dönemleri ve bu dönemlerde sergilenen toplumsal davranışlar pek çok farklı 

bilim dalının ilgi alanına girmektedir. Gastronomi özelinde düşünüldüğünde ise geçiş 

dönemlerinde gerçekleştirilen ritüellerin mutfak uygulamaları ve başta ikram edilecek 

yemekler olmak üzere yöresel lezzetlerin bu tip ritüeller için kullanılması toplumsal 

farklılıkları gösteren en önemli özelliklerden birisidir. Diğer yandan, bu durum sadece 

farklılık olarak kabul edilmemekte aynı zamanda kültürel zenginlik ve kültürel çeşitliliği 

de kanıtlayan bir durum olarak görülmektedir. Yöreden yöreye farklılık gösteren geçiş 

dönemi ritüelleri Anadolu coğrafyasında temel açılardan benzerlikler taşısa da bölgesel 

farklılıklar ve etnik köken özellikleri gibi diğer faktörler her yörede uygulanan geçiş 

dönemi ritüellerini o bölgeye has özellikler taşır hale getirmiştir. 

Muğla ili sınırları içerisinde gerçekleştirilen geçiş dönemleri ritüellerinin mutfak 

özellikleri açısından taşıdığı yöresel unsurların incelendiği bu çalışmada geçiş 

dönemlerinde Muğla ilinde gerçekleştirilen ritüellerin neler olduğu detaylıca irdelenmeye 

çalışılmıştır. Muğla ilinde geçiş dönemlerinde gerçekleştirilen ritüellerden yemek ile ilgili 

olanlarında en dikkat çekici unsur doğum yapan kadının beslenmesini takviye edici 

gıdaların kullanılmasıdır. Başta protein kaynağı ciğer olmak üzere şeker oranı yüksek 
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gıdalar ve soğan gibi besleyici unsurların doğum yapan kadınlara yedirildiği çalışma 

içerisinde ulaşılan bulgular arasındadır. Diğer yandan doğumun gerçekleştirildiği eve 

gelen bireylere de yine başta tatlı olmak üzere şekerli gıdaların ikram edildiği çalışma 

içerisinde ulaşılan sonuçlar arasındadır. Özellikle, nazardan kaçınmak adına tatlı 

yiyeceklerin ikram edildiği de çalışma sırasında gerçekleştirilen görüşmelerde ulaşılan 

sonuçlar arasındadır. Geçiş dönemlerinden ikincisi olarak kabul edilen erkek çocuklarının 

sünnet merasimleri ile ilgili verilen cevaplar incelendiğinde ise özellikle maddi gücün 

büyüklüğü tören yemeklerinin çeşitli olmasında önemli rol oynamaktadır. Başta keşkek 

olmak üzere sünnet düğünü yapılan evde yöresel pek çok yemek ikramı yapılırken bu 

yemek ve yemeklerin yanında verilen içeceklerde mevsimler farklılıklara da dikkat 

edilmektedir. Diğer yandan Muğla ili köyleri ve şehir merkezinde gerçekleştirilen sünnet 

gelenekleri de yıllar içerisinde farklılıklar sergilemeye başlamıştır. Köylerde hala 

geleneksel olarak büyük sofralarda ve uzun uzadıya devam eden yemek adetleri 

bulunurken şehir merkezi ve merkez ilçelerde yaşayanlar için düğün merasimleri daha 

kısa daha öz ve yemek çeşitliliği açısından ise daha zayıftır. 

Askerlik Türk toplumu açısından kutsal sayılan bir vatan borcudur. Bu açıdan 

değerlendirildiğinde askere uğurlanacak gençler de toplum içerisinde büyük bir saygı ve 

sevgiyle karşılanır. Muğla ilinde gerçekleştirilen askere uğurlama törenlerinin yöresel 

açıdan kendine has bazı özellikleri olduğunu söylemek mümkündür. Askere gidecek 

kişiler için mevlitler okutulması ve dualarla bu sürecin kutsanması sıklıkla karşılaşılan bir 

durum iken diğer yandan asker eğlencesi olarak adlandırılan yemek organizasyonlarının 

ise ağırlıklı olarak alkollü içeceklerin eşlik ettiği yemek aktiviteleri olduğu çalışma 

içerisinde ulaşılan sonuçlar arasındadır. Diğer yandan askerlik dönüşünde de yine dualar 

okutulması ve şükür amacıyla kurbanların kesilip etinin fakirlere dağıtılması da Muğla’da 

sıklıkla karşılaşılan ritüeller arasındadır. 

Evlilik ile ilgili süreçlerin farklı evrelere ayrıldığı Muğla kültüründe kız isteme 

merasimi sırasında erkek tarafının tatlılar ve çikolatalar götürmesi yaygın bir şekilde 

sürdürülmekte olan gelenekler arasındadır. Kız tarafının baskın bir özellik taşıdığı nişan 

törenlerinde ise yiyecek- içecek ile ilgili tüm ikramlar kız evi tarafından karşılanmaktadır. 

Düğün törenlerinin özellikle köylerde birkaç gün olarak sürmesi günümüzde hala sıklıkla 

karşılaşılan bir durumdur. Köy düğünlerinde evlilik merasimi bir şölen şeklinde 

kutlanmakta ve misafirlere sürekli yemek ikramında bulunulmaktadır. Sünnet 

merasiminde olduğu gibi evlenme merasimlerinde de yemekler imece usulü olarak 

hazırlanmakta ve herkes elinden geldiği kadar ev sahibine yardım etmeye çalışmaktadır. 

Kültürel değişim ve şehir hayatı Muğla ilinde gerçekleştirilen düğünlerin de yapısını 

değiştirmiştir. Günümüzde özellikle şehirde gerçekleştirilen düğünlerde yalnızca düğün 

salonunun menüsünde bulunan yiyecek-içecekler ikram edilirken düğün evinde bir parça 

da olsa yemek ikram etme geleneği devam etmektedir. 

Cenaze ve ölüm kavramları insanları dayanışmaya iten zor günlerdir. Muğla ilinde 

gerçekleşen ölümler sonrası gerçekleştirilen yemek ritüelleri de bu dayanışmanın bir 

göstergesi olarak anlaşılmaktadır. Hayatını kaybeden kişinin acısını yaşayabilmesi için 

yemeklerin belirli sürelerce komşular tarafından hazırlanması bu dayanışmanın en güzel 

örnekleri arasındadır. Diğer yandan hayatını kaybeden kişi için ölümünün yedinci, 

kırkıncı ve elli ikinci günleri gerçekleştirilen farklı yemek ritüelleri günümüzde de 

aksatılmadan devam ettirilmektedir. Özellikle ölen kişi adına lokma döktürülmesi ya da 

katmer hazırlattırılması ölüm sonrası yemek ritüellerini en bilinenleridir. Diğer yandan 

hayatını kaybeden kişi adına kurbanlar kesilmesi de Muğla ilinin farklı ilçelerinde 

süregelen gelenekler arasındadır. Son olarak dini günler ve özel durumlar ile ilgili 
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gerçekleştirilen ritüeller incelendiğinde; Hacca gidecek bireyler için yemek davetlerinin 

verilmesi ve bu kişilerin akraba-komşular tarafından ağırlanmasının sıklıkla 

gerçekleştirilen bir uygulama olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca başta kandiller olmak 

üzere dini anlamı yüksek günlerde ise Muğla ilinin karakteristik beslenme unsurları olan 

keşkek, lokma ve katmer yapılıp dağıtılmasının da günümüzde hala takip edilen adetler 

içerisinde olduğunu söylemek mümkündür. 

Geçiş dönemi yemek ritüellerinin Muğla özelinde incelendiği bu çalışma ile 

gastronomi perspektifinden konunun açıklanması hedeflenmiştir. Nitel araştırma yöntemi 

kullanılarak bire bir görüşmelerle toplanılan veriler neticesinde sözü edilen ritüelleri hala 

gerçekleştirilen insanlarla görüşülerek konunun detaylı bir şekilde irdelenmesine 

çalışılmıştır. Elde edilen bulgular; alanyazında Üzülmez ve Onur (2021), Sormaz ve 

Çölbay (2015) ile Yetim ve Akdağ (2022) tarafından Türkiye’nin farklı coğrafyalarında 

gerçekleştirilen çalışmalar ile benzer sonuçlar sergilemektedir. Bundan sonra konu ile 

ilgili gerçekleştirilecek çalışmalarda seçilecek farklı örneklem grupları ile yöresel 

farklılıkları daha net ortaya koymak mümkün olabilecektir. Ayrıca başta nicel ölçüm 

yöntemleri olmak üzere kullanılacak farklı ölçüm teknikleri ile süregelen ritüeller ile ilgili 

daha kapsamlı sonuçlara da ulaşmak mümkün olabilecektir. Muğla ili ve çevre ilçelerde 

gerçekleştirilecek karşılaştırmalı çalışmalar ile mevcut ritüellerin uygulanışındaki 

benzerlikler ve farklılıklara da ulaşmak mümkündür. Ayrıca Muğla ilinin yerlisi olmayıp 

yaşamının sonraki dönemlerinde Muğla iline yerleşmiş farklı etnik kökenlerden bireyler 

ile gerçekleştirilecek çalışmalarda kültürler arası etkileşim unsurlarının ortaya 

çıkartılabileceğini de söylemek mümkündür. 
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Özet: Günümüzde küresel bir sorun haline gelmiş olan kontrolsüz ve aşırı tüketim anlayışı her alanda 

israfın günden güne daha yüksek boyutlarda ortaya çıkmasına neden olmuştur. Ortaya çıkan bu durum, 

israfın önlenmesi ve kaynakların korunarak gelecek nesillere aktarılabilmesi adına daha dikkatli bir tüketim 

anlayışının gerekliliğini savunan sürdürülebilirlik olgusunun öneminin arttığı bir dönemi de beraberinde 

getirmiştir. Günümüzde yaşamın her alanında yaygınlık kazanmış olan bu düşünce, lüks üretim ve tüketimin 

gerçekleştirildiği işletmeler için de sürdürülebilir lüks kavramını ortaya çıkarmıştır. Bu bağlamda 

araştırmamızın amacı Aksaray’da bulunan lüks restoranların sürdürülebilir lüks kavramı açısından analiz 

edilmesini ve değerlendirilmesini içermektedir. Araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden biri olan 

görüşme (mülakat) tekniği kullanılmıştır. Araştırma örnekleminin belirlenmesinde amaçlı (kasti) örneklem 

yöntemi kullanılmıştır. Çalışma Aksaray’da lüks hizmet sunan 5 restoran üzerinde yürütülmüştür. Yapılan 

görüşme sonucunda elde edilen ilk bulgu söz konusu restoranların sürdürülebilirlikle ilgili herhangi bir 

programa ve sertifikaya sahip olmadıklarını göstermiştir.  Ayrıca söz konusu restoranlarda çevresel ve atık 

yönetimi çerçevesinde gerçekleştirilen faaliyetlerin kısmen yapıldığı ve bunlarında genellikle yasal 

zorunluluklardan dolayı yapıldığı görülmüştür. Ayrıca elektrik ve su tüketimi konularında gerçekleştirilen 

sürdürülebilir faaliyetlerin ise yeterli düzeye ulaşmadığı görülmüştür.  Restoranların ekonomik ve sosyal 

anlamda sürdürülebilir faaliyetlerine, diğer faaliyet alanlarına göre daha fazla kaynak ayrıldığı 

bulgulanmıştır. Özellikle devlet ve yerel yönetimler tarafından geliştirilecek olan sürdürülebilirlik ile ilgili 

politikalar restoranların bu yöndeki bilinç düzeyinin artırılmasında etkili olacağı düşünülmektedir. 

Anahtar kelimeler: Sürdürülebilirlik, Lüks, Lüks Restoranlar 

Abstract: The uncontrolled and excessive consumption approach, which has become a global problem 

today, has caused waste to emerge in higher levels in every field day by day. This emerging situation has 

brought with it a period in which the importance of the sustainability concept, which advocates the necessity 

of a more careful consumption approach to prevent waste and preserve resources and pass them on to future 

generations, has increased. This idea, which has become widespread in every aspect of life today, has also 

brought about the concept of sustainable luxury for businesses where luxury production and consumption 

are carried out. In this context, the purpose of our research includes the analysis and evaluation of luxury 

restaurants in Aksaray in terms of the concept of sustainable luxury. The interview technique, which is one 

of the qualitative research methods, was used in the research. The purposeful sampling method was used in 

determining the research sample. The study was conducted on 5 restaurants offering luxury services in 
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Aksaray. The first finding obtained because of the interview showed that the restaurants in question did not 

have any program or certificate related to sustainability. It was also observed that the activities carried out 

within the framework of environmental and waste management in the restaurants in question were partially 

carried out and that these were generally carried out due to legal obligations. It was also observed that the 

sustainable activities carried out in terms of electricity and water consumption did not reach a sufficient 

level. It was found that more resources were allocated to the economically and socially sustainable activities 

of restaurants compared to other areas of activity. It is thought that the policies related to sustainability, 

which will be developed especially by the state and local governments, will be effective in increasing the 

awareness level of restaurants in this direction. 

Keywords: Sustainability, Luxury, Luxury Restaurants 

GİRİŞ 

Canlılar için temel bir ihtiyaç olan tüketim insanlığın var oluşundan beri insanların 

odağında yer almıştır. Ancak içinde yaşanılan zamanın etkisiyle değişen yaşam 

standartları beraberinde insanların ihtiyaç ve beklentileri üzerinde de önemli değişimlerin 

olmasına neden olmuştur. Bu değişimler insanların yiyecek içecek tüketimi anlayışının da 

değişerek farklılaşmasına neden olmuştur. Özellikle günümüzde gösteriş, haz, statü, 

kimlik ve itibar gibi faktörlerin de etkisiyle yiyecek içecek tüketimi anlayışı yeni bir boyut 

kazanmıştır. (Şalkamoğlu ve Çalışkan, 2024, s. 443). Bu durum aşırı tüketim karşıtı bir 

eylem olan ve eldeki kaynakların korunarak gelecek nesillere aktarılması hassasiyetini 

içeren sürdürülebilir bir tüketim anlayışının savunulduğu bir dönemi de beraberinde 

getirmiştir. Sürdürülebilirlik sürdürülemez görünen bir durumun, sürdürülebilir hale 

getirilmesi olarak öne sürülmektedir (Şahin, 2004). Sürdürülebilirlik kavramı en genel 

ifade ile; yeryüzündeki kaynakların tüketimi konusunda gelecek nesillerin ihtiyaçlarının 

karşılanmasına zarar vermeden kullanımı olarak tanımlanmaktadır (Kolk ve Tulder, 2010, 

s. 120; Turan, 2014, s. 31). Sürdürülebilirlik kavramı tüketici perspektifinden ise; mevcut 

kaynakların kullanılabileceği kadarının kullanılması ve bu kaynakların israf etmeden ve 

zarar vermeden korunarak aktarılması olarak tanımlanmaktadır (Hawken, 1993; Saka, 

2011).  

Söz konusu bu çalışmanın temelini oluşturan sürdürülebilir lüks kavramı ise; 

insanların yaşam kalitesini iyileştiren lüks mal ve hizmetlerin gelecek nesillerin 

ihtiyaçlarına zarar vermeden tüketme yeteneği olarak tanımlanmaktadır (Batat, 2019). Bu 

kavram, lüks firmaların tüketicilerin kalite ve zevk isteklerini karşılayan, ancak çevre ve 

toplum üzerinde sınırlı olumsuz etkisi olan ürünler üretme yeteneğini ifade eder. 

Sürdürülebilir lüks, yalnızca yüksek kaliteli ve estetik açıdan tatmin edici ürünler 

sunmakla kalmaz, aynı zamanda doğal üretim süreçleri, çevre dostu malzemeler ve sosyal 

sorumluluk projeleri ile de dikkat çeker. Bu yaklaşım, tüketicilerin bilinçli tercihlerini 

desteklerken, dünyanın geleceği açısından olumlu katkı sunmaktadır (D’Arpizio vd., 

2017). Sürdürülebilir lüks restoranlar ise, yüksek kaliteli ve pahalı yemek deneyimleri 

sunarken çevresel ve sosyal sorumlulukları ön planda tutan işletmelerdir (Sökmen, 2011, 

s. 7). Genellikle organik, yerel ve mevsimsel malzemeler kullanarak atık azaltımına önem 

verirler. Ayrıca, etik üretim süreçlerine destek vererek topluluklarla iş birliği yaparlar. Bu 

tür restoranlar, misafirlerine hem lezzetli hem de çevre dostu bir deneyim sunmayı 

amaçlamaktadırlar. 

Günümüzde lüks ürünler, tüketicisi açısından maddi değerlerinin ötesinde pek çok 

anlamda beklentilerini de karşılayabilmektedir. Bu çerçevede lüks ürünler, kişisel 

anlamda statü, güç ve zenginlik göstergesi olmasının yanı sıra, bireylerin yaşam tarzlarına 

uyum sağlama ve özgünlük isteklerini karşılama açısından da önemli bir rol 

oynamaktadır. Ayrıca, lüks ürünlerin kaliteli malzeme ve yüksek oranda bir işçilikle 
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üretilmiş olması, sahiplerine uzun ömürlü ve tatmin edici bir kullanım deneyimi de 

sunabilmektedir (Amatulli vd., 2021). Son yıllarda, tüketicilerin satın aldıkları ürünlere 

ilişkin sürdürülebilir bir yönelim göstermesi nedeniyle lüks ürün üretimi alanında da 

önemli değişimler meydana geldiği görülmektedir (Bendell ve Kleanthous, 2007, s. 8). Bu 

durum lüks ürün üreticilerini, üretim aşamalarında sürdürülebilirlik ve çevre dostu 

uygulamalara gereğinden daha fazla önem vermeye itmiştir.  

Özellikle ürünlerin ambalajlanma sürecinde çevre dostu ürünlerin kullanımının 

artırılması, üretim süreçlerinde enerji ve su tüketiminin azaltılması ve bu sayede çevresel 

karbon ayak izini küçültmek istenmesi (Sims, 2009, s. 322), üretim aşamasında yenilikçi 

ve sürdürülebilir ham maddeler kullanarak yeni yeşil ürünler geliştirmek ve üretimde 

kullanılan malzemelerin, geri dönüşüm veya ileri dönüşüm yoluyla tekrardan kullanılması 

sağlamak, üreticilerin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmada önemli bir rol oynamaktadır 

(Adıgüzel & Donato, 2021). Sürdürülebilir ürün yaklaşımı, lüks ürün üreticilerinin 

çevreye duyarlı olduğunu göstermekle birlikte bilinçli tüketicilerin beklentilerini 

karşılayarak, ürünün üreticisi hakkında olumlu düşüncelerin oluşmasını 

sağlayabilmektedir. Lüks üreticiler, sürdürülebilirliği benimseyerek hem marka 

değerlerini ve bağlılığını artırabilmekte hem de tüketicilerine daha anlamlı ve sorumlu bir 

alışveriş deneyimi sunabilmektedir (Amatulli, vd., 2021). 

Alan yazında sürdürülebilirlik çevresel, ekonomik ve sosyal olmak üzere 3 boyutta 

ele alınmaktadır (Besler, 2009; Gladvin vd., 1995; Kahraman ve Türkay, 2012; Legrant 

vd., 2009). Çevresel sürdürülebilirlik; doğal kaynakların korunması, atık yönetimi, enerji 

verimliliği gibi konuları içerirken, ekonomik sürdürülebilirlik ise; ekonomik büyümenin, 

adil ve sürdürülebilir bir şekilde sağlanması ve anlamda yerel ekonomilerin 

güçlendirilmesi konularını içermektedir. Sosyal sürdürülebilirlik ise; toplumların sosyal 

yapılarının, kültürel değerlerinin ve insan haklarının korunmasını hedefleyen konuları 

kapsamaktadır. Bu üç boyutun uyum içinde gerçekleştiriliyor olması söz konusu kurumun 

veya kuruluşun sürdürülebilirlik düzeyini ortaya koymaktadır. Bunun yanı sıra lüks ürün 

ve hizmetlerin üretim ve tüketimini konusunda sürdürülebilirlik unsurlarının göz önünde 

bulundurularak işletme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi söz konusu işletmenin 

sürdürülebilir lüks benliğini ortaya koymaktadır. Alan yazında sürdürülebilir restoran 

uygulamaları farklı araştırmacılar ve kurumlar tarafından çok çeşitli şekillerde 

sınıflandırıldığı görülmekte olup ancak Legrand vd. (2010) tarafından yapılmış olunan 

sürdürülebilir restoran sınıflandırması alan yazında yüksek oranda kabul gören 

sınıflandırmalardan biri olmuştur. Bu sınıflama şu şekildedir:  

Restoran yapı, tasarım ve binalarının sürdürülebilirliği; olumsuz çevresel etkilerin 

önemli derecede azaltılması için uygulanan çevre dostu uygulamaları içermektedir. 

Restoran binasının inşasında ve restore edilmesinde kullanılan malzemelerin toplumsal 

sağlığı tehdit etmeyen çevre dostu ürünlerin seçilmesi, kültürel ve tarihi değerlerin 

korunmasını sağlayan, su ve enerji tüketiminin minimum seviyeye indirilmesini sağlayan 

sistemsel uygulamaları kapsamaktadır (Legrand vd., 2010, s. 173).  

Restoranlardaki mobilya, teçhizat ve mefruşatın sürdürülebilirliği; restoranda 

bulunan masaların, sandalyelerin, servis ve üretim aşamasında kullanılan diğer endüstriyel 

ürünlerin temininde sürdürülebilir bir yaklaşımın gözetilmesini ve bu kapsamda su ve 

enerji tüketimi konusunda tasarruf edilmesini sağlayan, çevreyle dostu ve eko-etiketli 

ürünlerin tercih edilmesini içermektedir (Alagöz, 2007, s. 5; Sandıkçı, 2010. s. 91).  

Restoranların su, enerji tüketimi ve atık kontrolü ile ilgili sürdürülebilirliği; 

restoranlarda üretim ve servis alanlarından tüketilen enerji kaynaklarının ve özellikle 
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ısıtma ve aydınlatma amaçlı kullanılan ünitelerde enerji tasarrufu sağlayan verimli 

kaynakların kullanılmasını ve sürdürülebilir enerji kaynaklarıyla sağlanmasını 

içermektedir (Erdoğan, 2003, s. 41). Ayrıca restoranda kullanılan kirli ve temiz su 

kaynaklarının israf edilmeden verimli kullanılmasına yönelik alınan önlemleri 

içermektedir (Chen vd., 2009, s. 40). Restoranlarda atık kontrolü kapsamında işletmelerde 

ayrıştırma ünitelerinin oluşturulmasını ve bu atıkların geri dönüşümünün sağlanmasını, 

yiyecek atıklarının ise insan sağlığına zarar vermeyecek şekilde yok edilmesi veya farklı 

alanlarda değerlendirilmesini içermektedir (Sünnetçioğlu vd., 2013, s. 52). 

Restoranların kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili sürdürülebilirliği; 

Yerel halkın istihdam ettirilmesi ve maddi açıdan desteklenmesi, çalışanlarına karşı adil 

bir ücret sistemi oluşturma, gerçekleştirmiş olduğu iş ve faaliyetlerinde tüketicilerine karşı 

şeffaf olunmalı, müşteri ve diğer paydaşlarıyla ortak projelerde iş birlikleri yapabilmesi 

gibi faaliyetleri kapsamaktadır (Legrand vd., 2010).  

Restoranların yiyecek ve içecek tercihi ve üretimi ile ilgili sürdürülebilirliği; 

restoranlarda kullanılan organik gıda ürünlerinin ve yöresel yiyeceklerin tercih edilmesini, 

ekonomik anlamda yerel üreticilerin desteklenmesi, çevre dostu ürün ve üretim 

faaliyetlerinin gerçekleştirilmesini kapsamaktadır (Sims, 2009, s. 322) 

Bu çalışmanın amacı Aksaray’da bulunan lüks restoranların sürdürülebilir lüks 

kavramı açısından analiz edilmesi ve değerlendirilmesini kapsamaktadır. Bu amaç 

çerçevesinde söz konusu çalışmada ayrıca; lüks hizmet sunan restoranların üzerinde etkili 

olabilecek sürdürülebilirlik faaliyetlerinin ve beraberinde oluşturulabilecek kanun ve 

yönetmeliklerin kapsamının belirlenmesine yönelik önerilerin de ortaya konulması 

istenmiştir.  

 

YÖNTEM 

Bu araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden görüşme (mülakat) tekniği 

kullanılmıştır.  Bu kapsamda araştırmada yarı yapılandırılmış görüşme formu 

kullanılmıştır. Kullanılan bu form restoranlardaki sürdürülebilirliği belirlemek için 

Freeman (2011), Legrand (2010) ve Usta (2007) tarafından geliştirilen ve kullanılan 

sürdürülebilirlik ölçeği kullanılmıştır. Araştırmanın örnekleminin belirlenmesinde ise 

amaçlı (kasti) örneklem yöntemi tercih edilmiştir. Bu kapsamda Aksaray’da ikamet eden 

ve gelir seviyesi yüksek 45 kişiden Aksaray'daki restoranların ‘’Kuruluş yeri, ambiyans, 

fiziki unsurlar, nitelikli personel düzeyi, hizmet kalitesi, servis kalitesi, mutfak ve yemek 

kalitesi, menü zenginliği, fiyat düzeyi” gibi kriterler açısından değerlendirilmesi ve bu 

kriterler kapsamında Aksaray’daki lüks restoranların listelenmesi istenmiştir. Yapılan bu 

değerlendirme sonucu Aksaray’da bulunan ve katılımcılar tarafından Lüks Restoran 

olarak lanse edilen 5 adet işletme tespit edilmiştir. Ayrıca tespit edilen bu restoranların 

doğruluğunu test edebilmek açısından gidilen tüm restoranlarda görüşme yapılan kişilere 

de benzer şekilde Aksaray'daki lüks restoranlar sorulmuş ve bu kişilerinde aynı restoran 

isimlerini sıraladığı görülmüştür. Çalışma söz konusu kişiler tarafından lüks olarak lanse 

edilmiş olan toplam 5 restoran üzerinde yürütülmüştür. Araştırmanın verileri bu 

restoranlarda çalışan toplam 10 yöneticiyle yapılan görüşmeler sonucu elde edilmiştir. 
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BULGULAR 

Çalışmada ilk olarak araştırmaya dahil edilen restoranlara yönelik genel bilgilerine 

yer verilmiştir. Bu kapsamda araştırmaya dahil edilen restoranlar “Kuruluş yeri, 

ambiyans, fiziki unsurlar, personelin nitelik düzeyi, hizmet kalitesi, servis kalitesi, mutfak 

ve yemek salonlarının durumu ve kalitesi, menü zenginliği, fiyat düzeyi” gibi özellikler 

açısından incelenmiş olup her birinin 1. sınıf restoran sınıflandırılması içerisinde yer alan 

ve lüks düzeyde hizmet veren işletmeler olduğu görülmektedir. Aksaray şehir merkezinde 

hizmet veren bu işletmelerin ortalama 50 çalışanı bulunmaktadır. Bu restoranların kuver 

sayısı ise 350 ila 450 arasında değişmektedir. Araştırmaya dahil edilen restoranlara ait 

diğer bilgiler Tablo 1’de detaylandırılmaya çalışılmıştır.   

 

Tablo 1.  

Restoranların Özelliklerine Yönelik Bilgiler  
Değişkenler Cevaplar f % 

Menü içerikleri 

Et Yemekleri 5 46 

Balık Yemekleri 1 9 

Sulu Yemekler 1 9 

Sebze Yemekleri 1 9 

Fırın Yemekleri 1 9 

Pide ve Lahmacun Türleri 2 18 

Servis Türü 
A la Carte 5 100 

Açık Büfe - - 

Müşteri Profili 

Kadınlar 5 36,4 

Turistler 3 27,2 

Yüksek Gelirli İnsanlar 5 36,4 

 

Araştırmaya dahil edilen restoranların özelliklerinin yer aldığı Tablo1’den elde 

edilen bulgular incelendiğinde söz konusu restoranlar, menülerinde et yemeklerine yer 

verdikleri ve alakart servis şekli ile hizmet verdikleri görülmüştür. Ayrıca bu restoranların 

müşteri profillerinin büyük oranda yüksek gelirli kişilerden ve kadınlardan oluştuğu ve 

özellikle 3 restoranın müşteri profilleri içerisinde turistlerin de olduğu görülmektedir. 

Aşağıda verilen Tablo 2’de araştırma kapsamında görüşme yapılan kişilerin demografik 

özelliklerine yönelik bilgiler yer almaktadır.  

 

Tablo 2.  

Araştırma Katılımcılarının Demografik Özelliklerine Yönelik Bilgiler  
Değişkenler Gruplar f % Değişkenler Gruplar f % 

Cinsiyet 
Kadın - - 

Medeni Durum 
Evli 6 60 

Erkek 10 100 Bekar 4 40 

Yaş 

31-40 yaş 6 60 
Restorandaki 

Görevi 

Restoran Sahibi 5 50 

41-50 yaş 2 20 Restoran Müdürü 2 20 

51 yaş ve üzeri 2 20 Satın alma Sorumlusu 3 30 

Eğitim 

Durumu 

İlköğretim 2 20 
Mesleki 

Deneyim 

1-5 yıl 3 30 

Ortaöğretim 4 40 6-10 yıl 5 50 

Lisans 4 40 11 yıl ve üzeri 2 20 

 

Tablo 2’den elde edilen bilgiler incelendiğinde araştırmaya katılanların tamamının 

erkek olduğu, %60’ının 31-40 yaş aralığında ve evli olduğu, %80’inin ise lise ya da 

üniversite mezunu kişiler olduğu görülmüştür. Ayrıca katılanların tamamının üst düzey 
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yetkililerden oluştuğu ve bunların içerisinde 6 kişinin ise restoran sahibi olduğu 

görülmüştür. Katılımcıların %50’sinin mesleki olarak 6-10 yıl arasında deneyime sahip 

oldukları görülmüştür. 

Çalışma kapsamında katılımcılara ilk olarak sürdürülebilirlik kavramına ve 

araştırmaya dahil edilen restoranların sürdürülebilirlik çalışmalarına yönelik sorular 

yönlendirilmiştir. Bu kapsamda araştırma katılımcılarından sadece bir katılımcının 

sürdürülebilirlik kavramının anlamını bildiği, diğer katılımcıların ise sürdürülebilirliğin 

kavramsal anlamda ne anlama geldiğini bilmediği görülmüştür. Bu noktadan itibaren 

görüşmecilere sürdürülebilirlik kavramı ve kapsamı ile ilgili detaylı bilgilendirme 

yapılarak söz konusu restoranlarda konuyla ilgili çalışmalar yapılıp yapıldığına yönelik 

katılımcı görüşmeleri alınmaya başlanmıştır. Bu doğrultuda 4 ve 5 numaralı katılımcı şu 

ifadelerde bulunmuştur. 

K4 ve K5: “Sürdürülebilirliğin tam olarak anlamını bilmiyoruz ama sizler 

açıklayınca bunların birçoğunu zaten yaptığımızı fark ettik.” 

Aşağıda verilen Tablo 3’te araştırmaya dahil edilen restoranların genel anlamda 

sürdürülebilirlik ile ilgili tutum ve görüşlerine yönelik katılımcı görüşlerine yer 

verilmiştir. 

  

Tablo 3.  

Restoranların Sürdürülebilirlikle İlgili Tutumlarına Yönelik Katılımcı Görüşleri  
Maddeler Cevaplar f % 

Restoranda Sürdürülebilirlik ile İlgili Yapılan 

Çalışmaların Durumu 

Var 4 40 

Yok - - 

Kısmen 6 60 

 Uzun Vadede Sürdürülebilirlikle İlgili 

Planlamaların Varlığı 

Var 2 20 

Yok - - 

Kısmen 8 80 

Sürdürülebilirlik Çalışmalarında Yasa ve 

Yönetmeliklerin Etkisi 

Etkili 8 80 

Etkili değil - - 

Kısmen etkili 2 20 

Sürdürülebilirliği Engelleyici En Önemli Sorunlar  

Su kirliliği 1 10 

Hava kirliliği 4 40 

Alt yapı kirliliği 1 10 

Çevre düzenlemeleri 3 30 

Atık sorunları 1 10 

Sürdürülebilirliği engelleyici sorunların 

çözümünü sağlayacak birey ya da kuruluşlar 

Yerel Yönetimler 4 35 

Bireyler 3 25 

İşletmeler 1 8 

Devlet 2 16 

Sivil toplum örgütleri 2 16 

 

Tablo 3’ten elde edilen bilgiler incelendiğinde genel itibari ile restoranların 

gelecekte sürdürülebilirlik ile ilgili bazı planlarının olduğu ancak söz konusu bu 

restoranların sürdürülebilirlik ile ilgili hususları günümüzde kısmen yerine getirdikleri 

görülmüştür. Bu konuda 3 numaralı katılımcı şu ifadeleri kullanmışlardır; 
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K3: “Atık yağlarla ilgili depolama sistemimiz var ancak diğer katı atıklar için 

ayrıştırma sistemimiz yok. Bu hususta gelecekte atık deposu oluşturup ayrıştırma-

bölüştürme sistemi kurmayı düşünüyoruz.” 

Katılımcıların büyük çoğunluğunun görüşüne göre devlet tarafından belirlenen 

yasa ve yönetmeliklerin sürdürülebilirlik ile ilgili yapılan çalışmalar üzerindeki etkisi 

oldukça yüksektir. Ayrıca sürdürülebilirlikle ilgili sorunların %70’lik kısmının hava 

kirliliği ve çevre düzenlemesi sorunları olduğunu belirten katılımcılar, bu sorunları 

çözecek olanların büyük oranda yerel yönetimin ve yerel halkın olduğunu belirtmişlerdir. 

Bu noktada restoranların sürdürülebilirlikle ilgili en fazla yaşamış oldukları sorunlara 

yönelik 6 numaralı katılımcı şu ifadeleri kullanmıştır; 

K6: “Özellikle alt yapı ve çevre düzenlemesi bizi çok etkiliyor. Yerel yönetimler 

tarafından zamansız yapılan planlamalar neticesinde çok fazla sorun yaşıyoruz.” 

Aşağıda verilen Tablo 4’te restoranların sürdürülebilirlik ile ilgili çevresel 

uygulamalarına yönelik katılımcı görüşlerine yer verilmiştir. 

 

Tablo 4.  

Restoranların Sürdürülebilirlikle İlgili Çevresel Uygulamalarına Yönelik Bilgiler 
Maddeler Cevaplar f % 

Restoranın Bina Durumu 

Yeni Bina 2 40 

Restore Edilmiş Bina 1 20 

Mevcut Bina 2 40 

Yeşil Bina Uygulama Çalışmaları Durumu 

Var 0 0 

Yok 8 80 

Kısmen 2 20 

Çevre Düzenlemesi Açısından Yapılan Çalışmalar 

Ağaçlandırma 3 60 

Peyzaj 1 20 

Kaldırım Düzenlemesi 1 20 

Mobilya ve Mefruşat Açısından Çevre Dostu 

Ürünlerin Kullanım Durumu 

Var - - 

Yok - - 

Kısmen 10 100 

Mobilya ve Diğer Malzeme Alımında Dikkat 

Edilen Hususlar 

Maliyet 1 10 

Dayanıklılık  3 30 

Konsepte Uygunluk 1 10 

Uzun Ömürlülük 4 40 

Üreticisinin Yerel Olması 1 10 

Temizlik Malzemesi Alınırken Dikkat Edilen 

Hususlar 

Çevre Dostu Olması 3 33 

Kaliteli 5 55 

Fiyat 1 12 

 

Araştırma kapsamında ele alınan restoranların 2’sinin yeni bina, 2’sinin daha önce 

var olan bina ve 1’inin ise yeniden restore edilmiş bina olduğu görülmektedir. Bu 

restoranlardan sadece yeni inşa edilmiş binalardaki restoranların yalıtımında sürdürülebilir 

malzemelerin kullanıldığı dile getirilmiştir. Söz konusu restoranların çevre 

düzenlemesinin genel anlamda kendi imkanları ile yaptığını ve ağırlıklı olarak 

ağaçlandırma, çimlendirme ve kaldırım düzenlemesi yapıldığı belirtmiştir. Konu ile ilgili 

1 ve 4 numaralı katılımcıların görüşleri şu şekildedir; 

K1: “Çevre düzenlemeleri çalışmaları bina içerisinde olan restoranlar için 

oldukça zor bir durum. Çünkü yapılmak istenen düzenlemeler ancak ve ancak kat 

maliklerinin izni dahilinde yapılabiliyor.” 
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K4: “Restoranımızın tarihi bina olması sebebiyle güçlendirme yaparak uzun yıllar 

kullanılabilecek şekilde binanın doğallığını koruyacak şekilde müdahaleler yapılmıştır.” 

Yapılan görüşmelerde katılımcıların yeşil bina hakkında bilgi sahibi olmadıklarını 

belirtmişlerdir. Bilgi sahibi olan restoranda çalışan katılımcılar ise söz konusu çalışmalara 

yakın bir zaman önce başladıklarını belirtmişlerdir. Bu konudaki görüşlerini ise şu şekilde 

belirtmişlerdir; 

K4: "Yeşil bina hakkında bilgimiz var ancak yakın bir zaman önce çalışmalara 

başladık. Bu yüzden yeşil bina ile ilgili herhangi bir sertifikamız henüz yok.” 

Araştırma katılımcıları çalışmış oldukları restoranların mobilya ve mefruşat 

seçimlerinde tamamına yakını kısmen de olsa çevre dostu olan ürünleri tercih ettiklerini 

dile getirmişlerdir. Bu konuda özellikle masa, sandalye seçiminde doğal ahşap ürünlerin 

tercih edildiği görülmüştür. Bununla ilgili ise katılımcılar şu görüşlere yer vermişlerdir; 

K3: “Kullandığımız ve eskiyen mobilya ve mefruşatı yenisi ile değiştirmekten 

ziyade eskiyen ürünleri restore edip yeniden kullanıyoruz. Hem yeni gibi duruyor hem de 

eskiden hatıralar sunuyor.” 

K5: “Eski ürünler bizim için değerli olduğundan dolayı eskiyen ürünleri restore 

edip yeniden kullanılır hale getirdik. Şu an da kullanılan masa, sandalye ve dekorları 

1980 yılından beri kullanıyoruz.” 

Araştırma katılımcıları çalışmış oldukları restoranda kullanılan mobilya ve diğer 

malzeme satın alırken çoğunlukla ürünlerin dayanıklı ve uzun ömürlü olmalarına dikkat 

ettiklerini ifade etmişlerdir. Temizlik ürünlerini alırken ise sırasıyla kaliteli olması çevre 

dostu ve son olarak ise fiyat olarak uygun olmasına dikkat edildiği sonucu ortaya 

çıkmıştır.  

Aşağıda verilen tablo 5’te restoranda kullanılan enerji çeşitleri ve enerji kullanım 

alanları ve tasarruf uygulamalarına yönelik katılımcı görüşlerine yer verilmiştir.  

 

Tablo 5. 

Restoranların Sürdürülebilirlikle İlgili Enerji Uygulamalarına Yönelik Bilgiler 
Maddeler Cevaplar f % 

Restoranda kullanılan enerji kaynakları 

Doğalgaz 10 33 

Elektrik 10 33 

Mangal kömürü 10 33 

Restoranda en çok kullanılan enerji unsurları 

Soğutma 5 32 

Aydınlatma 3 18 

Isıtma 5 32 

Pişirme 3 18 

Restoranda enerji tasarrufuna yönelik 

uygulamalar  

Var 0 0 

Yok 2 20 

Kısmen 8 80 

 

Araştırma katılımcılarının tamamı restoranlarında doğalgaz, elektrik ve mangal 

kömürü kullanmaktadırlar. En fazla enerjiyi de iklimden kaynaklı olarak ısıtma ve 

soğutma ünitelerinden kaynaklı kullandıklarını belirtmişlerdir. Özellikle yaz aylarında 

soğuk hava depolarının kış aylarında ise hava şartlarından dolayı ısınmak için daha fazla 

enerji harcaması yapıldığını belirtmişlerdir. Enerji tüketimini azaltmak için genelde 

tasarruflu ampuller ve zamanlı tabelalar kullandıklarını belirtmişlerdir. Bununla ilgili 1 ve 

4 numaralı katılımcıların görüşleri şu şekildedir; 
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K1: “Otomatik kontrollü ve zaman ayarlı aydınlatma üniteleri kullanıyoruz ve 

soğuk hava depolarımızın kalibrasyonunu dikkat ediyoruz.” 

K5: ‘Güneş enerji sistemi kullanıyor ayrıca kontrollü denetimler yapıyoruz, 

kullanılmayan alanların elektriğini ya da klimasını kapatılmasına özen gösteriyoruz.” 

Aşağıda verilen tablo 6’da restoranların sürdürülebilirlik ile ilgili atık faktörü 

uygulamalarına yönelik katılımcı görüşlerine yer verilmiştir.  

 

Tablo 6.  

Restoranların Sürdürülebilirlikle İlgili Atık Faktörü Uygulamalarına Yönelik Bilgiler 
Maddeler Cevaplar f % 

 Restoranlarda karşılaşılan atık maddeler 

Organik atıklar 2 16 

Ekmek-meze atıkları 1 8 

Yağ atığı 5 43 

Ambalajlı atıklar 3 25 

Fazla atık çıkmıyor 1 8 

Genel atık yönetimi çalışmaları 

Var 2 20 

Yok 2 20 

Kısmen 6 60 

Yiyecek atıklarına yönelik çalışmalar 

Var 2 20 

Yok 2 20 

Kısmen 6 60 

Atık yönetiminde karşılaşılan sorunlar 

Herhangi bir sorun yok 1 10 

Denetim ile ilgili 3 30 

Toplama ile ilgili 3 30 

Ayrıştırma ile ilgili 3 30 

Geri dönüşümlü ürünlerin (eldiven, cam ve pet şişe) 

kullanımı 

Var 2 20 

Yok 2 20 

Kısmen 6 60 

Geri dönüşüm programı çalışmaları 

Var 2 20 

Yok  2 20 

Kısmen 6 60 

 

Tablo 6’dan elde edilen bilgilere göre; araştırma katılımcıları restoranlarındaki 

atıkların genel anlamda en fazla yağ atığı ve ambalajlı atıklarından oluştuğunu dile 

getirmişlerdir. Ayrıca araştırma katılımcılarının ifadelerine göre restoranların tamamına 

yakınında kısmen de olsa atık yönetimi çalışmalarının yapıldığı görülmektedir. Bu hususla 

ilgili 3 ve 4 numaralı katılımcıların görüşleri şu şekildedir; 

K3 ve K4: “Biz restoranımızda sadece atık yağlarla ilgili bir çalışma yapıyoruz. 

Atık yağları depolama ünitemizde biriktiriyoruz ve belirli aralıklarla bu atıklar toplu 

olarak alınıp götürülüyor.” 

Restoranda atık olarak çıkan yiyecekleri tüm katılımcıların kısmen de olsa 

değerlendirdikleri ancak özellikle misafire aperatif olarak verilen mezelerin çöpe atıldığını 

dile getirmişlerdir. Katılımcılardan sadece 1 kişi atık yönetiminde önemli bir sorun ile 

karşılaşmadıklarını belirtmiştir. Genel katılımcıların vermiş olduğu bilgilere göre bu 

konuda genel anlamda ayrıştırma, denetim eksikliği ve atıkların toplanması ile ilgili 

sıkıntı yaşandığını belirtmişlerdir. Bununla ilgili görüşleri ise şu şekildedir; 

K5: “Restoranımızda oluşabilecek yiyecek atıklarını en aza indirebilmek için 

mezelerimizi misafirlerimize ücretli olarak sunuyoruz. Bu durum genel anlamda yiyecek 

israfının önüne geçebilmemizi sağladı. Misafir yiyebileceği kadar meze istiyor.” 
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K7: “Restorandan çıkan et, ekmek gibi atıkları genelde tanıdık çiftliklere sokak 

hayvanlarına ya da hayır kurumlarına gönderiyoruz.”  

Araştırma katılımcıları restoranlarında geri dönüşümlü ürünleri kısmen de olsa 

kullandıkları ve bununla ilgili kısmen de olsa küçük çaplı geri dönüşüm programlarının 

olduğunu belirtmişlerdir. Geri dönüşüm programı olan restoranın ise çok kısa süre önce 

bu tür çalışmalara başladıkları belirtilmiştir. Geri dönüşüm uygulamaları ile ilgili 6 ve 7 

görüşleri şu şekildedir; 

K6 ve K7: “Kendi öz inisiyatifimizle elimizden geldiğince geri dönüşüm için çeşitli 

çalışmalar yapıyoruz. Özellikle Yağ, kâğıt ve cam şişe gibi ürünlerin geri dönüşümü için 

ayrıştırma üniteleri oluşturduk. Biriktirilen bu malzemeleri belirli sürelerde 

gönderiyoruz.” 

Aşağıda verilen Tablo 7’de restoranların sürdürülebilirlik ile ilgili su tüketimine 

yönelik katılımcı görüşlerine yer verilmiştir. 

 

Tablo 7.  

Restoranların Sürdürülebilirlik ile İlgili Su Tüketimine Yönelik Bilgiler 
Maddeler Cevaplar f % 

Restoranda kullanılan su tüketimi alanları  

Yemek pişirme alanları 5 10 

Bulaşık alanları 5 10 

Sebze- meyve yıkama alanları 5 10 

Çamaşır yıkama alanları 5 10 

Wc-lavabo  5 10 

Genel alan temizliği 5 10 

Cam temizliği  5 10 

Dış alanların temizliği 5 10 

Çiçeklerin sulanması  4 8 

Ağaçların sulanması 4 8 

Süs havuzu  2 4 

Restoranda en fazla su tüketimi yapılan alanlar 

Wc-lavabo 5 35 

Bulaşık alanları 5 35 

Sebze- meyve yıkama alanları 2 12 

Genel alanların temizliği 2 12 

Çamaşır yıkama alanları 1 6 

Restoranda su tasarrufuna yönelik uygulamalar 

Var - - 

Yok 8 80 

Kısmen 2 20 

Araştırma katılımcıları restoranlarında en fazla su tüketiminin bulaşık yıkama 

alanlarında, wc ve lavabo alanlarında gerçekleştiğini belirtmişlerdir. Ayrıca restoranların 

sadece birinde su tüketimine yönelik kısmen uygulama yapıldığı, diğer işletmelerde ise su 

tüketimini önlemek için herhangi bir çalışma yapılmadığı görülmüştür. Bunlarla ilgili 

katılımcı 1 ve 3 numaralı katılımcı görüşleri şu şekildedir; 

K1: “Biz restoranımızda su tasarrufunu ancak kullanmış olduğumuz makinaların 

sunduğu imkanlar çerçevesinde yapabiliyoruz.” 

K3: ‘Su tasarrufu ile herhangi bir çalışmamız yok ancak ilerleyen zamanda 

fotoselli su muslukları kullanmayı düşünüyoruz.” 

Aşağıda verilen Tablo 8’de restoranların sürdürülebilirlik ile ilgili gıda üretimine 

ve tedarik sistemine yönelik katılımcı görüşlerine yer verilmiştir. 
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Tablo 8.  

Restoranların Sürdürülebilirlik ile İlgili Gıda Üretimi ve Tedarik Sistemine Yönelik 
Maddeler Cevaplar f % 

Yiyecek üretiminde organik gıda kullanımı 

Var 8 80 

Yok - - 

Kısmen 2 20 

Ürünlerin yerel üreticiden tedarik durumu 

Var  - - 

Yok - - 

Kısmen 10 100 

 Kendi ürününü üretme durumu  

Var  - - 

Yok  2 20 

Kısmen 8 80 

 Yerel tedarikçi ile çalışma durumu 

Var  2 20 

Yok  - - 

Kısmen 8 80 

Tedarikçinin çevreye duyarlı olmasının restoran açısından önemi  

Var  10 100 

Yok  - - 

Kısmen - - 

 Menülerin sezonluk yiyeceklerden oluşma durumu 

Var  - - 

Yok  8 80 

Kısmen 2 20 

 

Tablo 8’den elde edilen katılımcı görüşlerine göre söz konusu restoranların 

tamamına yakınında organik gıda ürünleri kullanıldıkları ve satın almış oldukları 

ürünlerini ise kısmen de olsa yerel üreticiden almaya özen gösterdikleri görülmektedir. 

Ayrıca bu restoranların genel anlamda kısmen de olsa kendi ürünlerini ürettikleri ve 

ürünlerin tedarik sürecinde de kısmen yerel tedarikçiyi tercih ettikleri görülmektedir. 

Bununla ilgili katılımcı 3 ve 5 numaralı katılımcı görüşleri şu şekildedir; 

K3: “Genelde reçel, soslar ve kahvaltılık ürünleri kendimiz üretiyoruz diğer kalanları 

ise yerel üreticiden satın almaya çalışıyoruz. Bazen il dışında kaliteli ürünleri de satın 

alabiliyoruz.” 

K5: “Kendimize ait çiftliğimiz ve bahçemiz var genel olarak et, süt, yoğurt, kaşar ve 

reçellerimizi kendimiz üretiyoruz. Geriye kalan birçok ürünü de yerel üreticiden almaya 

dikkat ediyoruz.” 

Araştırma katılımcılarının görüşlerine göre çalışmış oldukları tedarikçilerinin 

çevreye duyarlı olmalarının önemli olduğunu belirtmişlerdir. Ancak söz konusu 

restoranların menülerinin sezonluk ürünlerden oluşmadığı da görülmüştür. Bu konuda 6 

numaralı katılımcının görüşleri şu şekildedir; 

K6: “Restoran menümüz genel olarak değişmiyor ancak bazen aldığımız balıklar ve 

sebzeler mevsime göre değişebiliyor.” 

Aşağıda verilen tablo 9’da restoranların sürdürülebilirlikle ilgili oluşturulmuş olan 

sertifikalara sahip olmasına ve bu tür program üyeliklerine yönelik katılımcı görüşlerine 

yer verilmiştir.  
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Tablo 9. 

Restoranların Sürdürülebilirlikle İlgili Sertifika ve Üyeliklerine Yönelik Bilgiler 
Maddeler Cevaplar f % 

Çevre Yönetimi (ISO14001, HACCP  vb.) sertifikaların varlığı 
Var 2 20 

Yok 8 80 

Yeşil restoranlara üyelik 
Var - - 

Yok 10 100 

 

Yapılan araştırmaya katılan restoranların sadece 1 işletmenin Çevre yönetimi 

sertifikasına sahip olduğu diğer işletmelerin ise benzer herhangi bir sertifikaya sahip 

olmadığı görülmektedir. Ayrıca söz konusu restoranların yeşil restoran sistemine de 

üyelikleri bulunmamaktadır. Bu konu ile ilgili 2 numaralı katılımcının görüşleri şu 

şekildedir; 

K2: “Çevre yönetimi sertifikalarını ve yeşil restoran programını duymadık 

bilmiyoruz ancak böyle bir programı yapılırsa bununla ilgili tüm eğitimleri, sertifikaları 

ve hatta yeşil restoran etiketini de almak isteriz.” 

Aşağıda verilen Tablo 10’da restoranların sosyal ve ekonomik 

sürdürülebilirliklerine yönelik katılımcı görüşlerine yer verilmiştir. 

 

Tablo 10. 

Restoranların Sosyal ve Ekonomik Sürdürülebilirliklerine Yönelik Bilgiler  
Maddeler Cevaplar f % 

Restoran çalışanlarına yönelik durum 
Yerel Halk  10 100 

Diğer  - - 

Sürdürülebilirlik ile ilgili eğitim durumu 

Var  6 60 

Yok  2 20 

Kısmen 2 20 

Çevre korumacılığıyla alakalı sosyal aktiviteler  

Var 6 60 

Yok 2 20 

Kısmen 2 20 

Restoranların yerel üreticiden tedarik durumu  
%0-50 arası 2 20 

%51-100 arası 8 80 

 

Araştırma katılımcılarının görüşlerine göre, restoranda staj yapan öğrencilerde 

dahil olmak üzere tüm çalışanlarının yerel halktan oluştuğu görülmüştür. Ayrıca araştırma 

katılımcıları restoranlarında personele özellikle enerji, su tasarrufu ve israf konuları 

çerçevesinde sürdürülebilirlik ile çeşitli eğitimlerin verildiğini de ifade etmişlerdir. 

Bununla ilgili 1 ve 7 numaralı katılımcı görüşleri şu şekildedir; 

K1: “Aylık toplantılarda tasarrufla ilgili konulara değiniyoruz. Ayrıca şeflerimiz 

aracılığıyla çalışanlarımıza bununla ilgili eğitimlerde veriyoruz.” 

K7: “Mesem yoluyla öğrencileri kurumumuzda staj yaptırıyor ve kalifiye personel 

yetiştirmeye çalışıyoruz.” 

Ayrıca araştırma katılımcıları restoranlarında çevre korumacılığı ile ilgili de çeşitli 

sosyal aktiviteler yapıldığını ve ürünlerinin çok büyük kısmını yerel üreticilerden temin 

ettiklerini ifade etmişlerdir. Bu konuda 3 numaralı katılımcı görüşleri şu şekildedir; 
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R3: “Restoranımızın toplumsal hassasiyeti yüksektir. Bu doğrultuda hem 

kendimizin geliştirdiği hem de dışardan gelen istekler doğrultusunda elimizden geldiğince 

sosyal ve toplumsal aktivitelerin destekçisi olmaya çalışıyoruz.” 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada Aksaray ilinde faaliyette bulunan ve lüks olarak değerlendirilen 

restoranların sürdürülebilirlikle ilgili faaliyet durumları incelenmeye çalışılmıştır. Bu 

inceleme ile Aksaray’daki restoranların sürdürülebilir lüks kavramı çerçevesinde 

projeksiyonlarının ortaya konulması amaçlanmıştır. Bu amaç çerçevesinde Aksaray’daki 

lüks restoranların gerçekleştirmiş olduğu çevresel, sosyal ve ekonomik sürdürülebilirlik 

faaliyetlerine yönelik bulguları ortaya konulmaya çalışılmıştır. Çalışmanın bulgularına 

göre söz konusu restoranların sürdürülebilir lüks kavramı çerçevesinde çeşitli 

faaliyetlerinin olduğu ancak bu faaliyetlerin, her alanda yeterli düzeyde olmadığı 

görülmüştür. Yapılan çalışmadan elde edilen en önemli bulgu; söz konusu restoranların 

gerçekleştirmiş oldukları sürdürülebilirlik faaliyetlerini sürdürülebilirlik kavramından 

haberdar olmadan, tamamen kendi sosyal, çevresel ve toplumsal hassasiyetleri 

çerçevesinde gerçekleştirmiş olmalarıdır. Dolayısıyla restoranların sürdürülebilirlik 

kavramı çerçevesinde yürüttüğü faaliyetlerini bilinçli bir şekilde gerçekleştirdiği taktirde 

söz konusu faaliyetlerin nitelik ve niceliksel anlamda kabul edilebilir düzeylere 

ulaşabileceği düşünülmektedir. 

Çalışma kapsamında yapılan incelemeler neticesinde elde edilen bir diğer en önemli 

bulgu; restoran sahiplerinin ve yöneticilerinin yeşil bina uygulamaları ve yapılanmaları 

hakkında yeteri kadar bilgiye sahip olmadıkları ve dolayısıyla söz konusu restoranların 

hiçbirinde çevre yönetimi sertifikasının olmadığıdır. Bu durum işlemelerin dışa kapalı bir 

yönetim gerçekleştirdiğini, ayrıca bu konuda eğitim ve bilinçlendirme çalışmalarının 

eksik olduğunu göstermektedir. Ancak çalışma kapsamında elde edilen önemli 

sonuçlardan biri sürdürülebilirlik kapsamında restoranlara zorunlu kılınan uygulamaların, 

başka bir ifade ile yasal yönetmeliğin gerçekleştirilen faaliyetler üzerinde etkili olduğu ve 

bu kapsamda söz konusu restoranların 2872 sayılı çevre kanununun 15.maddesine 

istinaden gerekli görülen birçok faaliyeti yerine getirdiği görülmüştür. Bu durum 

restoranlar üzerinde etki düzeyi yüksek olan sürdürülebilirlik kapsamındaki yasal 

sorumlulukların artırılmasına yönelik gerekliliği ortaya koymaktadır. Ayrıca elde edilen 

bulgulara göre çevre sorunlarının genellikle hava kirliliği ve çevre düzenlemelerinden 

kaynaklandığı ve bunun da çözümünün yerel yönetimler ve bireyler vasıtasıyla 

gerçekleştirilebileceğine inanılmaktadır. Nitekim bu düşünce yerel yönetimler ve 

beraberinde yapılan yasal düzenlemelerin sürdürülebilirlik faaliyetlerinin verimliliği 

üzerindeki etkisini ortaya koymuştur.  

Araştırmaya dahil edilen restoranların birçoğu yeni ve restore edilmiş binalardan 

oluşmasına rağmen söz konusu bu binaların sürdürülebilir ve yeşil bina uygulamalarından 

yoksun olduğu görülmüştür. Ancak mobilya ve mefruşatın restoranlarda yüksek oranda 

çevre dostu ürünlerin kullanıldığı görülmüştür. Ayrıca restoranlardaki mobilya ve 

mefruşatın (masa, sandalye ve endüstriyel mutfak üniteleri) satın alımında yüksek oranda 

uzun ömürlü, dayanıklı ve sürdürülebilir olmasına dikkat edildiği ortaya konmuştur.  

Araştırma kapsamında ele alınan restoranların tamamında enerji kaynağı olarak 

elektrik, doğalgaz ve mangal kömürü kullanıldığı görülmüştür. Kullanılan enerjinin ise 
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yüksek oranda soğutma ve ısıtma ünitelerinde kullanıldığı belirlenmiştir. Bu konuda 

sürdürülebilirlikle ilgili önlemlerin sadece tercih edilen makinaların özellikleri 

çerçevesinde sağlandığı görülmüştür. Restoranlarda ortaya çıkan atık ürünlerin sırasıyla 

en fazla yiyecek, yağ ve ambalaj atığı olduğu ve bununla ilgili sürdürülebilirlikle ilgili 

çalışmaların yine kısmi olarak yerine getirildiği görülmüştür. Bu anlamda yiyecek 

atıklarının çiftliklerde, yağ atıklarının geri dönüşüm ünitelerinde, ambalaj ve diğer 

atıklarla ilgili ise henüz düzenli bir atık kontrol sistemlerinin olmadığı görülmüştür. 

Restoranlardaki su kullanımının ise en fazla bulaşık yıkama ünitelerinde, tuvaletlerde ve 

lavabolarda olduğu ancak su tasarrufu ile ilgili herhangi bir sürdürülebilirlik çalışmasının 

bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Restoranlardaki yiyecek üretimi konusunda ise yüksek oranda organik ürünlerin 

kullanımına dikkat edildiği ve tüm ürünlerde olmasa da özellikle şarküteri ürünlerinin 

yerel üreticilerden tedarik edildiği görülmüştür. Bunun yanı sıra restoranların maliyetlerini 

düşürebilmek adına kendi üretimi olan ürünlerin de olukça fazla olduğu görülmüştür. 

Restoranların menülerinin genelde sabit olduğu sezonluk olarak değişim yapılmadığı 

görülmüştür. Ayrıca yerel ekonomiye destek olabilmek adına söz konusu restoranların 

özellikle yerel halkın ve meslek öğrencilerinin istihdam ettirdiği ve bu konuya yüksek 

düzeyde hassasiyet gösterildiği görülmüştür. 

Sosyal sürdürülebilirlik uygulamaları kapsamında ise restoranların gerek kendi 

iradeleri ile gerekse çeşitli kurum ve kuruluşlardan gelen istekler doğrultusunda çok çeşitli 

sosyal aktivitelere ortaklık yaptıkları görülmüştür. Bu konuda özellikle dezavantajlı 

bireylere yönelik yardım organizasyonları yaptıkları ve maddi durumu düşük öğrencilere 

yönelik burs kaynakları sağladıkları belirtmişlerdir. 

Sonuç olarak, söz konusu restoranların sürdürülebilirlik açısından kurumsal ve 

sosyal sorumluluklarını yerine getiriyor olsalar da özellikle elektrik, su tüketimi ve atık 

yönetimi konusunda sürdürülebilir lüks restoran olgusundan önemli düzeyde uzak 

oldukları görülmüştür. Restoranların çevre yönetimi ile ilgili, geri dönüşüm, su ve enerji 

tasarrufu gibi konularda daha fazla önlem alınması gerektiği söylenebilir. Restoranların 

çalışanlarına yönelik belirli düzeyde eğitim, yönlendirme ve teşvik etme çabalarının 

olduğu ancak bunun nispeten yetersiz olduğu görülmektedir. Bu kapsamda restoranların 

çalışanlarına yönelik sürdürülebilirlikle ilgili özellikle bilinçlendirme ve farkındalık 

çalışmaları yapması gerekmektedir. Kamu kurumları ve yerel yönetimler tarafından 

geliştirilecek olan sürdürülebilirlik ile ilgili politikalar restoranların bu yöndeki bilinç 

düzeyinin artırmasına katkı sağlayacaktır. Ayrıca kamu kurumları ve yerel yönetimler 

tarafından ortaya konacak olan sürdürülebilirlik ile ilgili teşvik edici uygulamalar 

restoranların bu yöndeki çalışmalarını da artıracaktır. Var olan yönetmeliklerin 

kapsamının genişletilmesi ve kontrol mekanizmalarının etkinliğinin artırılması, bu 

konudaki gerçekleştirilecek faaliyetlerin düzeyini de etkileyeceği düşünülmektedir. 

Özellikle halk eğitim merkezleri ve üniversiteler aracılığıyla restoranların eğitim ve 

sertifikasyon eksiklikleri giderilebilir. Gelecekte yapılacak olan bu ve benzeri araştırmalar 

alan yazındaki bu konudaki boşluğu dolduracağı gibi bu konudaki farkındalığı artıracaktır.  
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Özet: Küçük ve orta ölçekli işletmeler (KOBİ’ler) konusunda gerek ulusal gerek uluslararası çok sayıda 

çalışma olmakla birlikte esnaflık bağlamında ele alınan çalışmalar daha sınırlı düzeydedir. Esnaf ve sanatkâr 

faaliyetleri profesyonel işlerden hobilere kadar geniş bir çerçevede değerlendirilmektedir. Ayrıca internet ve 

dijitalleşme ile birlikte dijital esnaf olarak tanımlanan farklı dinamiklere sahip bir esnaf grubu da söz 

konusudur. Araştırmanın kapsamı il merkezinde faaliyet gösteren Mersin Esnaf ve Sanatkârlar Odaları 

Birliği’ne (MESOB) kayıtlı altı (6) alt oda üyeleri ile sınırlandırılmaktadır. Çalışma Mersin il merkezinde 

faaliyet gösteren esnaf ve sanatkâr işletmelerin sorunlarını tespit etmeye yönelik saha çalışmasını içerir. 

Araştırmada basit rastgele örnekleme yöntemiyle bilgi toplamak için yapılandırılmış anketler kullanılmıştır. 

Veriler betimsel ve çıkarımsal istatistik yöntemleri kullanılarak analiz edilmiştir. Bu çalışma ile mevcut 

durum analizi yapılarak dünyadaki gelişmeler çerçevesinde yeni bakış açıları geliştirmek ve bu konuda 

esnaf ve sanatkârlara pragmatik çözüm yolları sunmak hedeflenmektedir. Araştırma bulguları esnaf ve 

sanatkârların sürdürülebilirliklerini sağlamak açısından teknolojilere erişimi, tasarım ve inovasyon 

uygulamalarına geçişini gerektirmektedir. Bu anlamda sürdürülebilir başarı yeni işbirlikçi modellerin, 

kümelerin ve iş ağlarının hayata geçirilmesinde yatmaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Esnaf, Sanatkâr, Mikro İşletmeler, Kümelenme 

 

Abstract: Although there are many studies in the field of small and medium-sized enterprises (SMEs), 

studies in the context of craftsman and artisan are more limited. Craftsman and artisan activities are 

evaluated in a wide range from professionals jobs to hobbies. Moreover, the development of the Internet and 

digitalization has revealed a new group of tradesmen with different dynamics, defined as digital tradesmen. 

The scope of the research is limited to the six (6) sub-chamber members registered in Mersin Tradesmen's 

Chambers Union (MESOB) operating in the city center. The work includes fieldwork aimed at identifying 

the problems of craftsman and artisan enterprises operating in the city center of Mersin. It is a survey 

research, and structured questionnaires were used to collect information with a simple random sampling 

method. Data was analyzed with the adoption of descriptive and inferential statistics.  This study aims to 

analyze the current situation and develop new perspectives within the framework of world developments 

and offer pragmatic solutions to craftsmen and artisans. The findings reveal that sustainability of tradesmen 

and artisans is required to access technologies, transition to design and innovation practices. In this sense, 

sustainable success depends on the implementation of new collaborative models, clusters, and business 

networks. 
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GİRİŞ 

Büyüme odaklı, teknoloji yoğun, yenilikçi startup firmaların (yapay zekâ, büyük 

veri, robotik, sanal gerçeklik, nesnelerin interneti vb.) konuşulduğu, desteklendiği ve ön 

plana çıktığı günümüzün girişim ekonomisinde esnaf ve sanatkârlık daha zorlu bir alan 

haline gelmiştir. Büyük ölçekte faaliyet gösteren kurumsal işletmelerin yanı sıra esnaf ve 

sanatkârlara ait geleneksel mikro ölçekli işletmeler varlığını sürdürmeye devam 

etmektedir. Pek çok endüstride giderek daha fazla otomatikleştirilmiş üretim egemen hale 

dönüşmektedir. Esnaf faaliyetinin ekonomik faaliyetlerdeki göreli ağırlığı azalmaktadır. 

Diğer taraftan ise esnaf ve sanatkâr işleriyle ilişkili tüm dünyada artan bir ilgi, yeni 

ilişkiler ağı ve üretim yaklaşımları söz konusudur. Bu gelişmeler çerçevesinde esnaf ve 

sanatkârlığın doğası da dönüşüme uğramakta ya da dönüşüm için pek çok ülke 

sürdürülebilir yollar aramaktadır. Dijital zanaatkârlık, sanal esnaf ve zanaatkârlık niş 

potansiyeli ile günümüzde ilgi odağıdır. 

Geleneksel esnaf ve sanatkârlar pazar doygunluğu, aşırı arz sonucu düşen fiyatlar 

ve azalan pazar talebi koşullarında birbirleriyle rekabet durumunda faaliyetlerini 

sürdürmeye çalışmaktadır. Waters’ın (1999) hazırladığı sözlükte eskiden var olan ve 

şimdi olmayan ya da geçerliliğini yitirmiş binlerce ekonomik faaliyetler ve meslekler yer 

alır. Birçok esnaf ve sanatkâr faaliyetleri değişimden olumsuz etkilenmektedir. Diğer 

taraftan Klamer’in (2012, s. 1) ifade ettiği gibi yaratıcı ekonomi giderek artan bir şekilde 

esnaf ve sanatkârlığın özelliği olan becerilere ihtiyaç duymakta, özgünlük ve kalite 

tercihleri içeren profesyonel faaliyetler ön plana çıkmaktadır. Bunnel (2004, s. 1) zanaat 

uygulamalarının ve ürünlerinin, dijital teknolojiler ve zanaat temelli metodoloji ile 

geliştirilebilir olduğunu vurgular. Bütün bunların yanı sıra esnaf ve sanatkârlığın bireye 

öz-değer duygusu kazandırdığı ve bireylerin anlamlı çalışma ihtiyacını karşıladığı da göz 

ardı edilmemelidir.   

Esnaf ve sanatkâr faaliyetleri oldukça fazla çeşitlilik gösterdiğinden dolayı bu 

konuda genelleme yapma imkânı güçtür. Sanayi toplumunun ortaya çıkması ile birlikte 

yaygın görüş esnaf ve sanatkârlığın kaybolmakta olduğu yönünde olmakla birlikte 

doğruluğu tartışmalıdır. Esnaf ve sanatkâr kültürünün kaybolmaktan ziyade dönüşüme 

uğradığı da yaygın olarak kabul edilir (Scrase, 2003, s. 451). Teknolojik dönüşüm, 

şehirleşme ve artan internet teknolojisi kullanımı dijital esnaf ve sanatkârları ortaya 

çıkarmıştır. Pandemi e-ticaret ekonomisinin ivmesini artırmıştır. Dijital alım-satım ilişkisi, 

malzeme inovasyonu, tedarik zinciri ve müşteri ilişkileri yönetimi yeni bir boyut 

kazanmıştır. Bu tür girişimler geleneksel esnaf ve sanatkâr kimliğinin dışında internet 

teknolojileri ile ilgili gençler başta olmak üzere toplumun farklı kesimlerinden bireylerin 

var olmaya çalıştığı bir dijital esnaf ekonomisini açığa çıkarmıştır. Geleneksel anlamda 

tanımlanan esnaf ve sanatkârlara kıyasla daha dinamik, daha donanımlı, eğitimli, ne 

istediğini bilen ve eğilimleri yakalayan bir esnaf ve sanatkâr kimliği söz konusudur.  

İnternet teknolojisi ve dijitalleşme ile birlikte kariyer değiştirenler, emekliler, ev 

hanımları ve gençler ürünlerini satmak üzere kendi dijital vitrinlerini hazırladıkları çevrim 

içi platformlarda sürdürülebilir gelir arayışı içerisindedir. Endüstri üretiminin standart 

kitle üretimine karşılık dijital esnaflar, malzeme ve mal akışına çeşitli şekillerde entegre 

çağdaş yerelleştirilmiş zanaat ekonomileri ve ürün farklılaştırması stratejisiyle pazarda yer 

edinmeye çalışmaktadır (Luckman ve Thomas, 2018, s. 3). E-ticaret olanakları esnaf ve 

sanatkârlara yeni pazar fırsatları geliştirmiştir. Bunun yanında sanatkârlar, tüccarlar ile 

işyeri sahipleri arasında karşılıklı bağımlılıklar yaratmıştır. En tartışmalı konulardan biri 

de değer zinciri içerisinde esnafların/üreticilerin hayatta kalma mücadelesi verdiği ve gelir 

zinciri içerisinde en düşük pay sahibi olarak yaratılan gelir eşitsizliği vurgulanır. 

Esnaf ve sanatkârların ortaya çıkan dijital üretim uygulamalarıyla en verimli 

şekilde bağlantı kurabilmeleri için üretici uzmanlığında hangi yenilikler yapılması 
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gerektiği, yeni yapım uygulamaları ve bilgi biçimlerine nasıl entegre edilebileceği konusu 

araştırılmalı ve hayata geçirilmelidir. Geleneksel esnaf ve sanatkârlara ilişkin ilerlemenin 

en önemli zorluklarından biri yalnızca teknolojilere erişim değil aynı zamanda ortaya 

çıkan bu olanaklarla anlamlı bir şekilde etkileşim kurma becerileridir. Araştırma il 

merkezinde faaliyet gösteren Mersin Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Birliği’ne (MESOB) 

kayıtlı altı (6) alt oda üyeleri ile sınırlıdır.  Bu çalışma ile mevcut durum analizi yapılarak 

dünyadaki gelişmeler çerçevesinde yeni bakış açıları geliştirmek ve bu konuda esnaf ve 

sanatkârlara pragmatik çözüm yolları sunmak hedeflenmektedir. 

Bu çalışma Mersin’de mevcut esnaf ekonomisi uygulamalarını belirlemeyi ve yeni 

gelişmeler çerçevesinde neler yapılmalı noktasında odaklanmaktadır. Araştırma Mersin 

merkezde faaliyet gösteren Mersin Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Birliği’ne (MESOB) 

kayıtlı altı (6) alt oda üyeleri ile sınırlıdır: Mersin Giyim Eşyası İmalat ve Satıcıları Esnaf 

ve Sanatkârlar Odası, Mersin Terziler Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Kuyumcular 

Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Marangozlar ve Mobilyacılar Esnaf ve Sanatkârlar 

Odası, Mersin Kundura, Deri Mamülleri ve Hediyelik Eşya İmalat, Tamir ve Satıcıları 

Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Elektrik, Bobinaj ve Benzerleri Teknisyenler Esnaf ve 

Sanatkârları Odası üyeleri çalışmanın ana kütlesini oluşturmaktadır. 
 

LİTERATÜR İNCELEMESİ  

Literatür incelemesi sonucunda üç temel nokta göze çarpmaktadır. Birincisi, 

girişimcilik literatürü ağırlıklı olarak Amerikan odaklı olmakla birlikte özellikle esnaf ve 

sanatkârlara yönelik yapılan çalışmalar ağırlıklı olarak Avrupa eksenlidir (Fhyn ve Søraa, 

2017; Hofverberg vd., 2017; Janda, 2017; Mullagh vd., 2019; Leite ve Sehnem, 2017; 

Owen, 2017; Padovani ve Whittaker, 2019). Avrupa eksenli yapılan bu çalışmalarda 

ağırlıklı olarak nitel analiz yöntemi ile kapsam sınırlı tutularak belirli bir esnaf ve sanatkâr 

grubu derinlemesine incelenmektedir. 

İkincisi, esnaf ve sanatkâr faaliyetleri profesyonel işlerden hobilere uzanan geniş 

bir yelpazede faaliyet gösteren ekonomik birimlerdir (Alexandrea vd., 2017; Klamer, 

2012; Luckman ve Thomas, 2018; Owen, 2017; Ratten vd., 2019; Shales, 2017; Sennett, 

2008). Dolayısıyla bu çeşitlilik esnaf ve sanatkâr faaliyetlerine ilişkin genelleme yapmayı 

güçleştirir. Günümüzde nitelikli esnaf ve sanatkâr faaliyetleri hem niş pazarda hem de seri 

üretimin yanında ya da iç içe varlığını (otomobil endüstrisi, mühendislik ve havacılık gibi) 

sürdürmektedir. Profesyonellik içeren esnaf ve sanatkârlık faaliyetleri teknoloji, tasarım 

ve inovasyon uygulamalarını içerir.  Bu çerçevede özgün bir ürün yaratarak fiziksel 

malzemeleri şekillendirmek için vasıflı işgücü kullanılır. Bu alanda varlık gösteren esnaf 

ve sanatkârların sürdürülebilir başarıyı göstereceği anlaşılmaktadır.     

Üçüncüsü, Türkiye bağlamında Kocabağ’ın (2009, s. 5) da vurguladığı gibi esnaf 

ve sanatkârın kavramsal değerlendirmesinde ciddi eksiklikler vardır. Tanım konusu ile 

ilgili sorunlar kavram tanımlaması bölümünde ele alınmaktadır. Bunun yanında 

Türkiye’de küçük işletmeler ya da KOBİ’lerle ilgili çok sayıda araştırma olmakla birlikte 

esnaf ve sanatkârlar bağlamında yapılan sınırlı sayıda çalışma vardır (Arı, 2013; Bayat ve 

Eraslan, 2018; Çam ve Kabadayı, 2017; Demirer ve ark., 2017; Eskişehir Ekonomik ve 

Sosyal Araştırmalar Merkezi Yayınları, 2013; İSTESOB, 2013; Kent Araştırmaları 

Merkezi, 2008; T.C. Kırıkkale Valiliği, 2019; TESK, 2012). Yıldız ve ark., 2013; 

Türkiye’ye yönelik yapılan çalışmalar genellikle mevcut durumun saptanmasına yönelik 

olmakta ve araştırma yöntemi olarak ağırlıklı nicel anket yöntemi kullanılmaktadır. Farklı 

yıllar içerisinde yapılan bu çalışmalarda da görüldüğü gibi yıllar içerisinde esnaf ve 

sanatkârların kronikleşmiş sorunlarının (finansman, teknolojiye/bilgiye erişim, destekler, 

pazarlama problemleri vs.) değişmediği anlaşılmaktadır. 
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Kaming ve ark. (1997, s. 21) anket yöntemi ile Endonezya'daki üç ana zanaatkâr 

grubunu (93 duvar ustası, 81 marangoz ve 69 çelik tamircisi) kapsayan çalışmasında 

inşaat ustalarının üretkenliğindeki yetersizliklerin gelişmekte olan ülkelerdeki en büyük 

insan kaynakları sorunlarından biri olduğunu ifade eder. İnşaat sektöründeki üretkenlik 

sorunlarını; malzeme eksikliği, yeniden inşa etme, işe gelmeme, malzeme ve ekipman 

eksikliği ve illegal grupların müdahaleleri olarak sıralamaktadır. Özellikle de gelişmekte 

olan ülkelerde yeniden inşa etmekten kaynaklı gecikmeler ve maliyet artışları en önemli 

iki temel sorun olarak sıralanmaktadır. Yeniden inşa etme nedenleri olarak: tasarım 

değişiklikleri, yetersiz yönlendirme (talimat)/iletişim sorunları, kötü işçilik, eğitim 

yetersizliği ve tasarıma ilişkin teknik şartnamenin karmaşıklığı gösterilmektedir. Bu 

nedenle marangozlar ve duvar ustalarının, çelik ustalarından daha fazla (neredeyse iki 

katı) yeniden yapmaya para ve zaman harcadıkları ifade edilmektedir  

Fyhn ve Søraaya (2017) Norveç’te yüksek teknolojili bir şantiyede yalın inşaat 

teknikleri ve robotik üretim teknolojisi kullanan inşaatta çalışan bir grup marangoz 

çalışanı vaka çalışması nitel analizi ile araştırmaktadır. Teknolojik üretim sistemleri içinde 

çalışmanın geleneksel inşaattan daha az beceri (zanaatkârlık) gerektirmediğini öne 

sürmektedir. Aksine giderek daha fazla prefabrikasyon ve karmaşık yapı sistemleri ile 

şekillenen yüksek teknolojili bina projelerinin yüksek kalite işçiliğin önemini artırdığını 

vurgular. 

Alexandre ve arkadaşları (2017, s. 1290) Madeira bölgesinde (Portekiz) vaka 

analiz yöntemini kullanarak endüstriyel tasarımcılar, endüstriyel üreticiler ve zanaatkârlar 

arasındaki disiplinler arası ilişkiyi geliştiren/organize eden mekanizmaları incelemektedir. 

Bu çalışma üç mesleki grup arasında teknik bilgi alışverişinin sürdürülebilir zanaat 

faaliyetlerine ve üretimine katkıda bulunacağını ortaya koymaktadır. Zanaatkârlara yeni 

medya ve endüstriyel teknolojilere yönelik gelişmiş beceriler kazandırarak, çalışmalarını 

mevcut pazar taleplerine uyarlamalarına olanak tanıyarak zanaat etkinliğinin yeniden 

yapılandırılması gereği üzerinde durur.   

Fry ve arkadaşları (2019, s. 1) Toskana bölgesinin (İtalya) gelişmiş ekonomi 

pazarlarında zanaat ürünlerinin tüketimine yönelik eğilimi analiz etmekte ve zanaatkârlık 

değerinin, ürünlerin markalaşmasından mı yoksa geleneksel işçilik değerinden/bilgisinden 

(know how) mi kaynaklandığını sorgulamaktadır. Fry ve arkadaşları (2019, s. 2) göre 

maddi olmayan varlıklar önemli hale geldikçe, maddi varlıklar giderek daha fazla yeni iş 

bölümlerine ve gelişmekte olan ülke üreticilerinin bu zincirlere girmesinde üstesinden 

gelmeleri gereken yeni engellere yol açmaktadır. Diğer bir deyişle üretim gibi somut 

faaliyetler gelişmekte olan ülkelerde dış kaynak kullanımı eğilimindeyken; markalaşma, 

tasarım ve inovasyonla ilgili maddi olmayan faaliyetler gelişmiş ülkelerde kalmaktadır. 

Dolayısıyla zanaatkârlığın maddi olmayan unsurlarını güçlendirmeye ağırlık vermek 

gerekir. 

Marshall'ın (1890) kümelenmenin pozitif dışsallıkları üzerine çalışmaları ile 

sonrasında Porter’ın (1990, 1996) kümelenme yaklaşımını benimseyen bilimsel çalışmalar 

ve politika yapıcılar genellikle gelişmekte olan ülkelerdeki sanayi bölgelerinde bulunan 

küçük ve orta ölçekli işletmelerin (KOBİ'ler) yararlarını vurgulayarak, kümelenme 

geliştirme yoluyla yerel ekonomik büyümeyi desteklediğini öne sürmektedir (Locket ve 

Brown, 2006; OECD, 2017; UNIDO, 2020; Villa vd., 2009). Kümelenme ekonomisinin 

şehirlerin ve faaliyet kümelerinin içlerinde bulunan firmaların üretkenliğini artırdığı kabul 

edilir. Ayrıca firmalar ürünlerini daha büyük pazarlara sevk etme ve satma yeteneği 

kazanır. UNIDO (2020, s. 18) kümeleri “ortak zorluklar ve fırsatlarla karşı karşıya olan 

birbirine bağlı işletmelerin ve ilgili kurumların coğrafi yoğunlaşmaları” olarak tanımlar. 

Küme geliştirme genellikle ait oldukları değer zinciri içinde göreli gücü zayıf, alıcı ve 

tedarikçi hâkimiyetine bağımlı KOBİ'leri desteklemeye odaklanır.  
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Ekonomik açıdan daha az tercih edilen alanlarda ise koruma yönetimine 

başvurmanın etkin bir geçiş sağlayabileceği konusunda yaklaşımlar söz konusudur 

(Grandi, 2020; Keshab, 2011; Leite ve Sehnem, 2017).  BM ve Dünya Bankası destekli 

yürütülen ev içi üretim endüstrileri, çok küçük (tiny) endüstriler ve mikro işletmelerden 

oluşan organik el sanatları kümelenmeleri de kalkınma politikalarında yapılan 

uygulamalardır. Belirli meslek ve sanat dallarını korumak için de bu yola gidilmektedir. 

Kalkınma Bakanlığının (2024, s. 124) 12. Kalkınma Planında da –diğer kalkınma 

planlarında yer aldığı gibi- esnaf ve sanatkârları destekleme politikalarına yer 

verilmektedir. Bu bağlamda Türkiye’de de kamu ve sivil toplum kurumları öncülüğünde 

ya da kooperatifler vasıtasıyla çok sayıda proje yürütülmektedir. 

 

ESNAF EKONOMİSİNDE GÜNCEL GELİŞMELER 

İşbirlikçi modeller içerisinde en bilineni kümelenmedir. Kümeler özellikle küçük 

işletmeler açısından önemlidir. Küçük boyutları nedeniyle bireysel olarak genellikle ölçek 

ekonomilerini gerçekleştiremezler ve bu nedenle büyük standartlaştırılmış ürün 

stoklarının teslimini veya uluslararası standartlara uyumu gerektiren pazar fırsatlarından 

yararlanmakta zorlanır. Genellikle sınırlı pazar gücüne sahiptir. Uzmanlaşmış destek 

hizmetleri satın almak için gereken kaynaklara sahip değildir. Spesifik bir sanayi veya 

sanat sektöründe üretim zincirinin ve değer zincirinin belirli bir aşamasında 

uzmanlaşmalarıyla nitelendirilebilir.  

Grandi’ye (2020, s. 448) göre uluslararasılaşmanın hem başlangıcında hem de 

daha olgun aşamalarında başarının kilit noktaları, küçük işletmelerin küme ekosistemleri 

oluşturma ve bu ekosistemlerde çalışma kapasitesinde yatmakta olup büyük firmaların 

olmadığı bir ekonomik büyüme modeli sunmaktadır. Bu bağlamda esnaf ve sanatkâr 

açısından konu; sürdürülebilirlik, ekosistem, kümelenme, yaratıcılık, sanatkâr eğitimi 

(formal, informel, çıraklık eğitimi vs.) ve esnaf/sanatkâr düşünce yapısı olmak üzere 

konunun geniş bir çerçevede ele alınması gerektiğini göstermektedir. Dolayısıyla konunun 

tüm bu gelişmeler çerçevesinde bütünsel bir anlayışla ele alınması gereği ortaya 

çıkmaktadır. Ülkemizde ve dünyadaki gelişmeler de göz önünde bulundurularak konu 

Mersin ölçeğinde değerlendirilmeye çalışılmaktadır. 

Günümüzde geleneksel kümeler dışında dünyadaki uygulamalara paralel tamir 

cafe (repair café), yaratım atölyeleri (makerspaces) ve pop-up mekânlar türünden sosyo 

ekonomik amaçlı kümeler de yaygınlaşmaktadır. Pop-up, yaratıcı endüstrilerde pazara 

ucuz ve esnek erişim sağlar (Harris, 2018, s. 150). Her yaş grubuna yönelik oluşturulan 

tamir kafe ve yaratım atölyeleri ise yeni nesil inovasyon merkezi işlevi görmektedir 

(Russo, 2018, s. 198). Üreticiler, araştırmacılar ve topluluklar arasında katılım ve 

işbirliğiyle yeni bilgi üretim biçimleri sağlayan bu türden alanların inovasyon 

ekosistemini güçlendireceği vurgulanır. Bu anlamda geleneksel el sanatları ve üretim 

alanlarında yeni işbirlikçi modellerin hayata geçirilmesinin sürdürülebilir başarıya katkı 

sağlayacağı görüşü ağırlık kazanmaktadır. 

Tüm bu gelişmeler çerçevesinde esnaf ve sanatkârlar bağlamında tasarımcıların ve 

sanatkârların yeni ortaya çıkan dijital üretim uygulamalarıyla en verimli şekilde bağlantı 

kurabilmeleri gerekir. Bu anlamda ülkeler tasarımcıların ve sanatkârların ağ bağlantılı, 

merkezi olmayan ve dijital üretim kültürlerini yönlendiren yeni işbirlikçi modellerin 

arayışındadır. Yaratıcı ürünleri (giysiler, çantalar, ayakkabılar gibi fiziksel ürünler ve 

dijital oyunlar, yazılım uygulamaları vb. gibi dijital ürünler dâhil) başarılı bir şekilde 

yaratma, üretme, dağıtma ve tanıtma yeteneği önemlidir. Bu çerçevede Russo (2018, s. 

199) üç önemli unsuru vurgular: (1) yetenekli uygulayıcılar tarafından yaratıcı mal veya 

hizmet üretimi, (2) ağ bağlantılı bir toplulukla bağlantı ve katılım, (3) yeni karşılıklılık 
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biçimleri geliştirme yetenekleri. Uygulama ve ürün yapım yaklaşımlarının giderek 

çeşitlendiği bir zamanda esnaf ve sanat faaliyetleri; malzeme, iyileştirme, hedef kitle ve 

yerellik gibi kavramlara dair yeni anlayış ve yaklaşımlar gerektirmektedir. 

Profesyonel esnaf ve sanat uygulamalarında ilerlemenin en önemli zorluklarından 

biri yalnızca teknolojilere erişim değil, aynı zamanda ortaya çıkan bu olanaklarla anlamlı 

bir şekilde etkileşim kurma becerileridir (Luckman ve Thomas, 2018, s. 1). Daha önce de 

ifade edildiği gibi bu konuda birinci yaklaşım kümelenmeyi, ikinci yaklaşım ise zayıf 

alanlarda korumayı önermektedir. Alfred Marshall'ın (1890) yığılmanın pozitif 

dışsallıkları üzerine çalışmaları, sonrasında Porter’ın (1990, 1996) kümelenme 

yaklaşımını benimseyen bilimsel çalışmalar ve politika yapıcılar genellikle gelişmekte 

olan ülkelerdeki sanayi bölgelerinde bulunan küçük işletmelerin yararlarını vurgulayarak, 

kümelenme geliştirme yoluyla yerel ekonomik büyümeyi desteklediğini öne sürmektedir.  
 

KAVRAM TANIMLAMASI 

Esnaf, Sanatkâr, Zanaatkâr ve Tacir 

Kanunda “Bir ticari işletmeyi kısmen de olsa kendi adına işleten kişiye tacir denir 

(TTK-Madde 12/1).” “İster gezici olsun ister bir dükkânda veya bir sokağın belirli 

yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedenî çalışmasına 

dayanan ve geliri 11 inci maddenin ikinci fıkrası uyarınca çıkarılacak kararnamede 

gösterilen sınırı aşmayan ve sanat veya ticaretle uğraşan kişi esnaftır” (TTK, Madde 

15/1).” Ayrıca “Ticaret şirketleriyle, amacına varmak için ticari bir işletme işleten 

vakıflar, dernekler ve kendi kuruluş kanunları gereğince özel hukuk hükümlerine göre 

yönetilmek veya ticari şekilde işletilmek üzere Devlet, il özel idaresi, belediye ve köy ile 

diğer kamu tüzel kişileri tarafından kurulan kurum ve kuruluşlar da tacir sayılırlar (TTK, 

Madde 16/1).” 

“Ticari işletme, esnaf işletmesi için öngörülen sınırı aşan düzeyde gelir sağlamayı 

hedef tutan faaliyetlerin devamlı ve bağımsız şekilde yürütüldüğü işletmedir (TTK, 

Madde11/1).” “Geliri Esnaf ve Sanatkâr ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon 

Kurulunca belirlenen sınırı aşmayan, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedenî 

çalışmasına dayandıran ve kazancı tacir veya sanayici niteliğini kazandırmayacak 

miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve işletme hesabı esasına göre deftere tabi 

olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimseler esnaf” olarak 

tanımlanmaktadır. Yine “Vergi Usul Kanunu’nun 177’nci maddesinin birinci fıkrasının 

(1) ve (3) numaralı bentlerinde yer alan nakdi limitlerin yarısını, (2) numaralı bendinde 

yazılı nakdi limitin tamamını aşmayanların esnaf ve sanatkâr sayılır.” 

Kanun’da hem sanat işi yapan yani ürettiğini satan hem de ürüne müdahale 

etmeksizin sadece işin ticaretini yapan (alım-satım) aynı başlıkta toplanmış olup “esnaf” 

olarak tanımlanır. Zanaat “yaratıcı beceriler kullanılarak elle veya bir dizi malların 

ve/veya zanaat hizmetlerinin üretimini içeren ekonomik bir faaliyettir. Özgün bir ürün 

yaratmak için fiziksel malzemelere şekil veren nitelikli işçi literatürde “zanaatkâr” olarak 

tanımlanır. Diğer bir bakış açısına göre zanaat, geleneksel tekniklerle özgün veya taklit 

ürünler yaratma sürecidir (ETF, 2024, s. 8). Zanaatkâr kavramı zaman içerisinde 

dönüşüme uğramış ve günümüzde “sanatkâr” olarak kullanılmaktadır. Oysaki sanatkâr 

tekil ya da özgün ürünler ortaya koyarken zanaatkâr aynı üründen birden fazla (bir seri 

veya dizi) üretimi söz konusudur. Esnaflık ise özü itibariyle satıcılıktır. Dolayısıyla 

esnaflık ticari olarak satış yapan grupları, sanatkâr olarak nitelenmekle birlikte 

zanaatkârlar ise el emeği veya beden gücü ile ürettikleri sınırlı sayıda ürünü üretip satan 

bireyleri tanımlar. Bununla birlikte araştırmada kanun tanımlaması esas alınarak esnaf ve 
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sanatkâr gruplar ayrı ayrı değerlendirilmekten ziyade genel esnaf tanımı esas alınarak 

çalışma yürütülmektedir. 
 

ARAŞTIRMANIN AMACI 

Bu araştırmanın iki temel amacı vardır. Birincisi, çalışmada belirlenen (Mersin 

Giyim Eşyası İmalat ve Satıcıları Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Terziler Esnaf ve 

Sanatkârlar Odası, Mersin Kuyumcular Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Marangozlar 

ve Mobilyacılar Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Kundura, Deri Mamülleri ve 

Hediyelik Eşya İmalat, Tamir ve Satıcıları Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Elektrik, 

Bobinaj ve Benzerleri Teknisyenler Esnaf ve Sanatkârları Odası) esnaf ve sanatkârların 

demografik özellikleri, yapısı ve sorunları konusunda mevcut durum değerlendirmesi 

yapmaktır. İkincisi ise güncel gelişmeler çerçevesinde hedef esnaf ve sanatkârlara ilişkin 

pragmatik çözümler sunmaktır. Ayrıca çalışmalarının kendi yaşamlarında oynadığı rolü 

yeniden değerlendirmelerini sağlamaktır. Onlara kendi patronları olmak, kendi 

programlarını oluşturmak, bilgiye/teknolojiye erişim ve sürdürülebilir başarıyı yakalamak 

gibi ağır sorunlarına yeni bakış açıları kazandırmak ve çözüm önerileri geliştirmektir.   

Bu amaçlar doğrultusunda Mersin esnaf ve sanatkâr işletme dinamiklerini analiz 

etmeye yönelik yapılacak olan saha çalışması aşağıdaki hususların belirlenmesini içerir:  

(1) Esnaf ve sanatkârlara yönelik demografik veriler 

(2) İşletme yapısı özellikleri  

(3) İş kurma süreçlerine ilişkin temel bilgiler 

(4) Finansal koşullar, pazarlama, tedarik ve satış uygulamaları 

(5) Esnaf ve sanatkâr olmanın zorlukları 

(6) Esnaf ve sanatkârın ihtiyacı olan destekler 

(7) Esnaf ve sanatkâr alt grupların karşılaştırmalı değerlendirilmesi 
 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Araştırmada veri toplama yöntemi olarak yapılandırılmış anket yöntemi 

kullanılmaktadır. Araştırma sorularını oluşturan ankette 29 adet seçenekli soru 

bulunmaktadır. Anketlerin uygulanması için istatistiki örnekleme yöntemlerinden basit 

rastgele örnekleme metodundan yararlanılmaktadır. Anketlerin tamamı yüz yüze katılım 

ile gerçekleştirilmiştir.  

Çalışma bilimsel araştırma türlerinden keşifsel araştırma kapsamına girmekte olup 

herhangi bir hipotez test edilmemektedir. Anket formunda yer alan sorular üzerinden ön 

test uygulanmıştır. Ön test kapsamında belirlenen altı (6) alt odanın her birinden üçer üye 

olmak üzere toplam 18 üye ile görüşme yapılarak ön test çalışması tamamlanmış ve anket 

soruları son halini almıştır. Toplam 484 adet üye esnafa ulaşılmıştır. Araştırmanın ana 

kütlesini 31.12.2023 tarihi itibariyle Mersin il merkezinde Mersin ESOB’a kayıtlı 4.154 

kayıtlı altı alt grup Oda üyesi esnaf ve sanatkâr işletmeler oluşturmaktadır  (Tablo 1). 

(Araştırma anketinin uygulanması, Mersin Üniversitesi Etik Kurulu'nun 22.03.2023 tarihli 

ve 86 sayılı toplantısında aldığı kararla gerçekleştirilmiştir). 
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Tablo 1.  

Örnekleme Dâhil Edilen Odalar ve Ağırlıkları 
   Sayı Örneklem Odalar Toplam Üye 

Sayısı 

Toplam İçinde 

Yüzdesel Dağılım 

Değerlendirmeye Alınması 

Gereken Üye Sayısı 

1 Mersin Giyim Eşyası 

İmalat ve Satıcıları Esnaf 

ve Sanatkârlar Odası  

1282 0.31 109 

2 Mersin Terziler Esnaf ve 

Sanatkârlar Odası  

525 0.12 42 

3 Mersin Kuyumcular Esnaf 

ve Sanatkârlar Odası  

284 0.07 25 

4 Mersin Marangozlar ve 

Mobilyacılar Esnaf ve 

Sanatkârlar Odası 

825 0.20 71 

5 Mersin Kundura, Deri 

Mamulleri ve Hediyelik 

Eşya İmalat, Tamir ve 

Satıcıları Esnaf ve 

Sanatkârlar Odası 

712 0.17 60 

6 Mersin Elektrik, Bobinaj 

ve Benzerleri Teknisyenler 

Esnaf ve Sanatkârları 

Odası 

526 0.13 45 

Toplam  4 154 100 352 

 

Bu bağlamda hedef kitle: Mersin Giyim Eşyası İmalat ve Satıcıları Esnaf ve 

Sanatkârlar Odası, Mersin Terziler Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Kuyumcular Esnaf 

ve Sanatkârlar Odası, Mersin Marangozlar ve Mobilyacılar Esnaf ve Sanatkârlar Odası, 

Mersin Kundura, Deri Mamulleri ve Hediyelik Eşya İmalat, Tamir ve Satıcıları Esnaf ve 

Sanatkârlar Odası, Mersin Elektrik, Bobinaj ve Benzerleri Teknisyenler Esnaf ve 

Sanatkârları Odası’dır. Ana kütle için gerekli örneklem sayısı belirlenmesinde; sürekli 

değişkenler söz konusu olduğu için örneklem büyüklüğü aşağıdaki formül yardımıyla 

hesaplanır:  

 
 

Burada; n0 örneklem büyüklüğünü, t belirli anlamlılık düzeyinde t tablosundaki 

değeri, s evrenin standart sapmasını, d kabul edilebilir hata payını ifade eder. Eğer 

bulunan değer evrenin %5'ini aşıyorsa, aşağıda verilen düzeltme formülü (Cochran, 1997, 

aktaran Bartlett, Körtlik ve Higgins, 2001) ile örneklem büyüklüğü yeniden hesaplanabilir 

olup aşağıdaki formül kullanılmaktadır (Baştürk ve Taştepe,2013, s.150): 

 

 
 

Burada; N evren büyüklüğü ve n0 örneklem büyüklüğünü tanımlar. Buna göre; 

kabul edilebilir hata payımız (d) 0.05, standart sapmamız (s) 0.5 puan ve güven düzeyimiz 

0.95 olarak tespit edilmiştir. Serbestlik derecesi ve güven düzeyine denk gelen t değeri 

1.96 olduğu kabul edilmiştir.  

 

     ve      şeklinde hesaplanır. 

 

Düzeltme formülü uygulandığında ise anketin örneklem büyüklüğü 352 işletme 

olarak hesaplanmaktadır:  

 



142 

       

 

Tanımlayıcı istatistik analizi ile esnaf ve sanatkârların ekonomik verileri, işe bakış 

düzeyleri gibi alanlarda bilgi elde edilmesi planlanmaktadır. Ankette yer alan demografik 

ve genel bilgi sorularına ilişkin frekans analizi yapılmaktadır. Daha sonra araştırmada esas 

alınan esnaf grupları arasında araştırma konuları kapsamında bir farklılık olup olmadığı 

karşılaştırma analizleri ile değerlendirilmektedir. 
 

ANALİZ VE BULGULAR 

Bu bölümde ilk olarak araştırma örneklemine dâhil edilen esnaf ve sanatkârlara 

ilişkin tanımlayıcı istatistiklere yer verilmektedir. Demografik bilgiler araştırma grubunun 

homojenliği konusunda kullanışlı ipuçları sunar. 
 

Tablo 2.  

Demografik Bulgular  

Değişkenler Frekans Yüzde (%) Değişkenler Frekans Yüzde (%) 

Cinsiyet Eğitim 

Erkek 405  83.7 İlkokul 117 24.2 

Kadın 79 16.3 Ortaokul 93 19.2 

Toplam 484 100.0 Lise 190 39.3 

Medeni Durum Üniversite 84 17.3 

Evli 377 77.9 Toplam 484 100.0 

Bekâr 107 21.1 Çalışan Sayısı 

Toplam 484 100.0 0 102 21.1 

Yaş 1 110 22.7 

18-30   71  14.7 2 118 24,4 

31-40 127  26.2 3   60 12.4 

41-50 155  32.0 4   38   7.9 

51-60   99  20.5 5-10   47   9.7 

61 ve üstü   32    6,6 11 ve üzeri     9   1.8 

Toplam 484 100.0 Toplam 484 100.0 

 

Tablo 2’de de görüldüğü gibi ankete katılan toplam 484 esnafın yaklaşık %84 gibi 

büyük çoğunluğu erkek, ağırlıklı olarak 31 ve 60 yaş aralığındadır. Araştırma konu olan 

esnaf grubu ağırlıklı olarak ilkokul, ortaokul ve lise mezunudur. Araştırma grubunun 

yaklaşık %78 gibi yüksek bir oranla evli oldukları görülmektedir. Toplam çalışan sayısı 

açısından 4 kişiden az personeli olan işletme oranı yaklaşık %81’dir. Bu veriler bize 

çalışan sayısı açısından esnaf işletmelerin çok küçük ölçekli (mikro) ekonomik birimler 

olduğunu göstermektedir (Tablo 2). 
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Tablo 3.  

Esnaflık ve İş Kurma Süreçlerine İlişkin Temel Bilgiler 
Değişkenler Kategoriler Frekans Yüzde (%) 

İşyeri kira mı mülkiyet mi? 

 

Kira   

Mülkiyet 

299 

185 

61.8 

38.2 

Aylık ortalama gelir düzeyiniz 

nedir? 

0-20 000TL  

20 001-25 000TL 

25001-30 000TL   

30 001-35 000TL  

35 001 TL ve üzeri 

Cevap yok 

76 

81 

84 

85 

156 

2 

15.7 

16.7 

17.4 

17.6 

32.2 

0.4 

Girişime başlamadan önceki konum? Çalışan/Çırak  

İşsiz   

Girişimci  

Öğrenci 

Cevap yok 

307 

42 

56 

78 

1 

63.4 

8.7 

11.6 

16.1 

0.2 

Önceki sektör deneyiminiz? Aynı sektörde çalışan/çırak  

Farklı sektörde çalışan  

Aynı sektörde girişimci  

Farklı sektörlerde girişimci  

Öğrenci 

Cevap yok 

301 

71 

30 

21 

57 

4 

62.2 

14.7 

6.2 

4.3 

11.8 

0.8 

Mesleği nasıl öğrendiniz? Aile işletmesinde   

Çıraklık  

Mesleki kurslar  

Meslek lisesi   

Meslek yüksekokulu 

Diğer 

Cevap yok 

167 

217 

16 

11 

13 

59 

1 

34.5 

44.8 

3.3 

2.3 

2.6 

12.1 

0.4 

İş kurma nedenleri nelerdir? Mevcut iş fırsatları/olanakları 

Aile mesleğini devam ettirme isteği 

İş bulamama 

Diğer 

Cevap yok 

165 

171 

60 

86 

2 

34.1 

35.3 

12.4 

17.8 

0.4 

Ailede esnaf var mı? Evet  

Hayır  

Cevap yok 

324 

157 

3 

67.0 

32.4 

0.6 

Babanın mesleği? Esnaf 

Yüksek statülü iş 

(profesyonel/işadamı) 

Düşük statülü iş (işçi/çiftçi) 

Diğer 

Cevap yok 

266 

30 

 

98 

88 

2 

55.0 

6.2 

 

20.2 

18.2 

0.4 

Kuruluş sermaye kaynakları 

nelerdir? 

 

Öz sermaye  

Aile   

Arkadaşlar 

Finansal kurumlar  

Diğer 

Cevap yok 

270 

151 

2 

27 

15 

19 

55.8 

31.2 

0.4 

5.6 

3.1 

3.9 

Kuruluş sermaye kaynakları 

nelerdir? 

(İkinci farklı sermaye kaynağı olarak 

ankete katılan esnafların verdiği 

cevaplar) 

Öz sermaye 25 25.3 

Aile   52 52.5 

Arkadaşlar 5 5.1 

Finansal kurumlar  14 14.1 

Diğer 3 3.0 

Çalışan olmak yerine esnaf olmanın 

en önemli avantajı nedir?  

 

Bağımsız çalışma 

Zaman ve esnekliğe sahip olma 

İş tatmini 

Daha fazla kazanma 

Vergi avantajı 

Diğer 

267 

73 

24 

73 

8 

34 

55.2 

15.0 

5.0 

15.0 

1.6 

7.0 
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Yok 

Cevap yok 

2 

3 

0.4 

0.8 

Aynı işi çalışan olarak yapmaya 

kıyasla esnaf olmak: 

 

Daha iyi  

Aynı sayılır  

Daha kötü 

Cevap yok 

317 

86 

76 

5 

65.5 

17.8 

15.7 

1 

Başka bir gelir kaynağı olsa yine de 

esnaf olmayı seçer misiniz? 

 

Evet   

Kararsızım   

Hayır 

Cevap yok 

269 

117 

92 

6 

55.6 

24.2 

19.0 

1.2 

Esnaflık dışında ek gelir 

kaynaklarınız  

 

Diğer ortaklık gelirleri  

Emeklilik geliri  

Gayrimenkul gelirleri   

Diğer 

Yok 

Cevap Yok 

32 

112 

63 

29 

244 

4 

6.6 

23.1 

13.0 

6.0 

50.4 

0,9 

 

Tablo 3’te esnaflık ve iş kurma süreçlerine ilişkin bilgiler yer almaktadır. Kendi 

işini kuran esnafların %61.8 gibi önemli bir kısmının işyerinin mülkiyeti kendisine ait 

değildir. Gelir dağılımı açısından ise esnaf grupları çeşitlilik göstermektedir. Esnafların 

önemli bir bölümü (63.4) yaptıkları işin çıraklığından gelmektedir. Mesleği ya çıraklık 

yoluyla (%44.8) ya da aile işletmesinde edindiği deneyim yoluyla (%34.5) öğrenmiştir. İş 

kurma nedenlerinin başında aile mesleğini devam ettirme (%35.3) ve mevcut iş 

fırsatlarından yararlanma isteği (%34.1) gelir. Esnaf olmayı tercih edenlerin 

çoğunluğunun (%67) aileleri de esnaf olmaktadır. Baba mesleği ağırlıklı olarak esnaf 

(%55) ya da düşük statülü iş (işçi/çiftçi) grubunda (%20.2) yer almaktadır.  

Kuruluş sermaye kaynakları ağırlıklı olarak kendi öz sermayesi (%55.8) ve ailesi 

(%31.2) olmaktadır. Yine ikincil sermaye kaynağı olarak da bu kalemler ön plana 

çıkmaktadır. Ne yazık ki düşük finansal kapasiteleri ve teminat vermedeki sıkıntılar 

nedeniyle esnafların finansal kurumlardan yararlanma oranı (%5.6) çok sınırlıdır. Çalışan 

olmak yerine esnaf olmanın en önemli avantajı olarak bağımsız çalışma (%55.2) ifade 

edilmektedir. Bunu daha fazla kazanma (%15) ile zaman ve esnekliğe sahip olma (%15) 

izlemektedir. Esnafların bütün zorluklara rağmen işlerini sevdikleri anlaşılmaktadır. 

Önemli bir bölümü aynı gelir düzeyinde çalışan olmaya kıyasla esnaf olmayı tercih 

etmekte (%65.5) ve başka bir gelir kaynağına sahip olsa da yine de esnaf olmayı tercih 

edenlerin oranı (%55.6) yüksektir. Bu veriler tüm sıkıntılarına rağmen esnafların işleri ile 

anlamlı bir bağ kurduğunu, tabiri caizse esnaf ruhunu kaybetmediğini gösterir. Esnaflık 

dışında ek gelir kaynağı olmayanların oranı %50.4 iken ek gelir olduğunu beyan edenlerin 

%23.1 gibi ağırlıklı oranı emeklilik gelirlerini göstermektedir (Tablo 3). 

Esnafların %58.3 gibi yüksek bir oranı herhangi bir destekten yararlanmadığını 

ifade etmektedir. Genellikle erken yaşlarda çalışma hayatına giren esnafların destek 

aramama nedenlerinin başında “her şeyi zaten bildiğini” ifade edenlerin oranı %55.5’tir. 

İkinci önemli gerekçe olarak diğer (%25.8) seçeneği işaretlenmiştir. Diğer seçeneğini 

işaretleyenlerin büyük bir oranı resmi finansal destek arayışı olmayışının temel nedeni 

olarak kredi verilmeyeceği konusundaki realite gösterilmektedir. Formal bilgi desteği 

alanların oranı %22.5 ve finansal desteklerden yararlanma oranı ise %10.1 düzeyinde olup 

çok düşük düzeydedir. Bu veriler gerek bilgiye ulaşma gerek finansal kaynaklara erişim 

noktasında esnafların büyük problemleri olduğunu göstermektedir. Bu bilgiler esnafların 

iş kurma ve büyütme sürecinde finansal kaynaklara erişiminin çok sınırlı olduğunu 

ağırlıklı olarak kendi finansal olanaklarına, kendi bilgi ve becerilerine güvendiklerini 

göstermektedir. İkincil olarak da aile ve yakın arkadaşların destekleri söz konusudur 

(Tablo 4). Esnafların formal desteklerden yararlanma oranı düşük olup ağırlıklı olarak 

kendi olanakları ve becerileri çerçevesinde işlerini yürüttüğü anlaşılmaktadır. 
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Tablo 4.  

Esnaflık ve Desteklerden Yararlanma 
Değişkenler Kategoriler Frekans Yüzde (%) 

 

 

Ne tür tavsiye ve destek aldınız?  

Formal bilgi desteği   

Formal finansal destek   

İnformal bilgi desteği   

İnformal finansal destek  

Almadım 

Cevap yok 

109 

49 

31 

12 

282 

1 

22.5 

10.1 

6.4 

2.5 

58.3 

0.2 

Ne tür tavsiye ve destek aldınız? 

(İkinci farklı bilgi desteği alanlar 

olarak ankete katılan esnafların verdiği 

cevaplar) 

Formal bilgi desteği   

Formal finansal destek   

İnformal bilgi desteği   

İnformal finansal destek  

Almadım 

3 

33 

2 

1 

0 

7.7 

84.6 

5.1 

2.6 

0.0 

Tavsiye veya destek ihtiyaçları ne 

kadar iyi karşılandı? 

 

İyi karşılandı      

Belirli bir oranda karşılandı 

İyi karşılanmadı 

150 

100 

118 

40.8 

27.2 

32.0 

Neden tavsiye/destek aramadınız? 

(aramayanlar için) 

Her şeyi zaten biliyordu 

Kime soracağımı bilemedim 

Ne soracağımı bilemedim 

Ne yapacağımı bilemedim 

Diğer (Hiçbiri) 

193 

34 

9 

22 

90 

55.5 

9.8 

2.6 

6.3 

25.8 

 

 

Faaliyetleri sürdürmede ailenin desteği 

var mı? 

 

Tam destek  

Çok sık   

Genellikle     

Ara sıra  

İhtiyaç oldukça   

Yok 

Cevap yok 

142 

29 

58 

54 

57 

136 

8 

29.3 

6.0 

12.0 

11.2 

12.0 

28.1 

1.4 

 

Araştırma kapsamında yer alan esnafların herhangi bir işbirliği veya ortak çalışma 

yapmadığını belirtenlerin oranı %64.5 gibi yüksek bir orandır. Ortak çalışma, iş paylaşımı 

yapanların oranı %10.3 iken müşteri paylaşımı oranı sadece %9.3’tür (Tablo 5). Bu 

oranların düşük olmasında esnaf faaliyetlerinin coğrafik olarak dağınık yapısı, kümelenme 

konusundaki zayıflıklar, ekonomik ve kültürel faktörler etkilidir. Birçok sektörde 

kümelenme avantaj sağlar. İşbirliklerini ve iş ağlarını güçlendirir. Bu konuda da eksikler 

vardır. Marangoz ve mobilyacı esnafı da kümelenme ihtiyacını dile getirmektedir.  
 

Tablo 5.  

İşbirlikleri ve Ağlar 
Değişkenler   Kategoriler  Frekans Yüzde (%) 

 

 

Diğer işyeri sahibi kişiler 

veya işletmelerle hiç ortak 

çalışma veya işbirliği 

yaptınız mı?  

 İşi paylaşmak 

Müşterileri paylaşmak 

Farklı işler için insanları yönlendirmek  

Hayır 

Diğer 

Cevap yok 

50 

45 

 

48 

312 

24 

5 

10.3 

9.3 

 

9.9 

64.5 

4.5 

1.0 

 

 

Kendinizi parçası olarak 

gördüğünüz iş ağları var mı? 

 

 Sosyal medya ağı  

Gayri resmi iş ağı  

Resmi iş ağı (esnaf ve sanatkâr odası 

gibi) 

Diğer ağlar 

Yok 

79 

22 

 

103 

 

21 

255 

16.3 

4.5 

 

21.3 

 

4.3 

52.7 

  Cevap yok 4 0.8 
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Kendisini parçası olarak gördüğü iş ağları olmadığını beyan edenlerin oranı 

%52.7’dir. Esnafları temsil eden en önemli sivil toplum kuruluşu olarak esnaf ve 

sanatkârlar odasını gördüklerini beyan edenlerin oranı ise %21.3 düzeyinde kalmıştır. 

Sosyal medya ağı tercih düzeyi %16.3’tür (Tablo 5). İşbirlikleri ve ağlar konusunda 

eğilimler ne yazık ki düşük düzeydedir.  Günümüzde başarılı esnaf uygulamaları stratejik 

işbirlikleri ve ağlar içerisinde var olmaktadır. Bu iş birlikleri bilgi alış-verişi, müşteriler ve 

iş paylaşımı, sektördeki güncel gelişmeleri yakalamak ve sürdürülebilir başarı açısından 

özellikle de profesyonel esnaf faaliyetlerinde başarılı bir niş pazar yaratır.  
 

Tablo 6.  

İş Uygulamaları ve Müşteri Bağımlılığı 
Değişkenler Kategoriler Frekans Yüzde (%) 

 

 

Ana müşteriden gelen iş miktarı? 

 

Ana müşteri yok  

%25’ten az  

%25-%50  

%51-%75  

%76-%100  

Hepsi 

112 

97 

114 

80 

49 

31 

23.2 

20.1 

23.6 

16.6 

10.1 

6.4 

 

Ürün fiyatlandırmada izlediğiniz fiyat 

stratejisi nedir?  

 

Maliyet + kar  

Piyasa fiyatı   

Rekabete dayalı fiyatlandırma 

Bölgesel fiyatlandırma  

Yok 

217 

161 

62 

29 

11 

45.2 

33.5 

12.8 

6.0 

2.3 

 

Müşteri bağımlılığı sadece gelir sürekliliği açısından değil müşterilerin ne 

istediklerini anlamak açısından da esnaf için bir avantaj olabilmektedir. Küresel 

ekonominin getirdiği seçeneklerin ve rekabetin artması ile birlikte müşteri bağımlılığı da 

giderek azalmaktadır. Esnafların %33.1’i %50’nin üzerinde müşteri bağımlılığı düzeyine 

sahiptir. Ürün fiyatlandırmasında ise ağırlıklı olarak “maliyet + kâr” (%45.2) ve “piyasa 

fiyatı” (%33.5) stratejisi uygulanmaktadır. Fiyat belirlemede zarar etmemek ve ayakta 

kalabilmek amacıyla esnafların iş maliyetlerinin yanı sıra piyasa fiyatlarını izleyerek de 

fiyat politikalarına yön verdikleri anlaşılmaktadır (Tablo 6). 
 

Tablo 7. Sektör Bazında Karşılaştırmalı Seçilmiş Oranlar  

7.1.  

Sektör Cinsiyet Dağılımı 

Değişkenler Kadın Erkek Toplam 

    

Giyim 34 (%41.50) 48 (%58.50) %100 

Terzi 22 (%28.00) 59 (%72.00) %100 

Kuyumcu 6 (%7.30) 76 (%92.70) %100 

     Kunduracı 4 (%5.0) 76 (%95.00) %100 

Marangoz 7 (%9.00) 72 (%91.00) %100 

Elektrik 4 (%5.10) 75 (%94.90) %100 

Toplam 78  406 484 

 

Tablo 7.1’de de görüldüğü gibi esnaf kadınların ağırlıklı giyim ve terzi işlerinde 

yoğunlaştığı anlaşılmaktadır. Esnaf odasına kayıtlı 78 kadın esnafın yaklaşık %72’si gibi 

büyük bölümü giyim ve terzilik faaliyetlerinde yer almaktadır. Kadınların yine kadınlara 

özgü olarak kabul edilen işlerde yoğunlaştığı görülmektedir.  
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7.2.  

Sektör Yaş Dağılımı 

Yaş 18-30 31-40 41-50 51-60 61 ve üstü Toplam 

       

Giyim 19 (%23.20) 35 (%42.70) 18 (%22.00) 7 (%8.50) 3 (%3.60) %100 

Terzi 4 (%4.90) 16 (%19.51) 32 (%39.02) 26 (%31.71) 4 (%4.86) %100 

Kuyumcu 16 (%19.51) 31 (%37.80) 24 (%29.27) 10 (%12.19) 1 (%1.23) %100 

     Kunduracı 8 (%10.00) 10 (%12.50) 23 (%28.75) 24 (%30.0) 15 (%18.75) %100 

Marangoz 8 (%10.12) 16 (%20.25) 30 (%37.97) 18 (%22.78) 7 (%8.88) %100 

Elektrik 16 (%20.25) 19 (%24.05) 27 (%34.18) 14 (%17.72) 3 (%3.8) %100 

Toplam 71 (%14.67) 127 (%26.24) 154 (%31.81) 99 (%20.46) 33 (%6.82) %100 

 

Sektör yaş dağılımı karşılaştırmasına bakıldığında giyim ve kuyumculuk 

sektörünün ağırlıklı olarak daha genç yaş dağılımına sahip olduğu görülmektedir. 40 yaş 

altı faaliyet gösteren esnaf oranı giyim sektöründe %65.9 iken kuyumculuk sektöründe 

%57,31’dir. 50 yaş üstü faaliyet gösteren esnaf grubu olarak %48.75 oran ile kunduracılar 

ön plana çıkmaktadır. Kunduracılık sektörü yaşlanan bir dağılıma sahip olarak gençlerin 

bu mesleği fazla tercih etmediğini ifade edebilir. Marangoz ve elektrikçilerin yaş dağılımı 

daha homojen ve benzer eğilim sergilemektedir (Tablo 7.2). 

Araştırmaya konu olan esnaf grupları içerisinde üniversite mezunu düzeyi en 

yüksek olan grup olarak kuyumcular (%41.5) ve giyim sektörü (%23.2) karşımıza 

çıkmaktadır. Yüksek öğrenim düzeyi oranı en düşük grup ise kunduracılar (%5) ve 

elektrikçilerdir ((%8.9). 12 yıllık zorunlu eğitim sisteminden dolayı tüm meslek grupları 

açısından lise mezunlarının ağırlığının yüksek olması anlaşılır bir durumdur (Tablo 7.3). 
 

7.3.  

Eğitim Durumu Sektör Dağılımı 

 İlkokul Ortaokul Lise Üniversite Toplam 

      

Giyim 6 (%7.30) 21 (%25.60) 36 (%43.90) 11 (%23.20)  %100 

Terzi 30 (%36.60) 20 (%24.40) 21 (%25.60) 19 (13.40) %100 

Kuyumcu 13 (%15.90) 9 (%11.00) 26 (%31.70) 34 (%41.50) %100 

     Kunduracı 30 (%37.50) 11 (%13.80) 35 (%43.80) 4 (%5.00) %100 

Marangoz 21 (%26.90) 19 (%25.30) 29 (%37.20) 9 (%11.50) %100 

Elektrik 17 (%21.50) 12 (%15.20) 43 (%54.40) 7 (%8.90) %100 

Toplam 117 (%24.17) 93 (%19.22) 190 (%39.25) 84 (%17.36) 484 

 

Tablo 7.4’te görüldüğü gibi gelir dağılımının en yüksek (35 001 TL ve üzeri) 

olduğu esnaf grubu olarak kuyumculuk (%72) ve marangozluk (%44.3) faaliyetleridir. 

Gelir dağılımı açısından en düşük (0-20 000 TL) gelir düzeyi içerisinde terziler (%34.1) 

ve kunduracıların (%25) olduğu anlaşılmaktadır. Günümüzde artan seri imalat teknolojisi 

ile birlikte terzilik ve kunduracılık işleri imalattan ziyade ağırlıklı olarak tadilat işlerine 

dönüştüğü anlaşılmaktadır. 
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7.4.  

Gelir Durumu Sektör Dağılımı 

 0-20.000 TL 
20.001-

25.000 

25.001-

30.000 

30.001-

35.000 

35.001ve 

üstü 

Toplam 

       

Giyim 11 (%13.40) 14 (%17.10) 14 (%17.10) 16 (%19.50) 27 (%32.90)  %100 

Terzi 28 (%34.10) 15 (%18.30) 19 (%23.20) 9 (11.00) 11 (13.40) %100 

Kuyumcu 5 (%6.10) 4 (%4.90) 5 (%6.10) 9 (%11.00) 59 (%72.00) %100 

     Kunduracı 20 (%25.00) 23 (%28.70) 11 (%13.80) 12 (%15.00) 14 (%17.50) %100 

Marangoz 4 (%5.10) 4 (%5.10) 13 (%16.50) 23 (%29.10) 35 (%44.30) %100 

Elektrik 10 (%12.70) 21 (%26.60) 22 (%27.80) 16 (%20.30) 10 (%12.70) %100 

Toplam 78 (%16.11) 81 (%16.74) 84 (%17.36) 85 (%17.56) 156 (%32.23) 484 

 

Karşılaştırma Analizleri 

Araştırmada ankete katılan gruplar frekans dağılımları açısından incelenmiştir. 

Anket sorularında yer alan ilgili soruların güvenilirlik testi sonucu elde edilen Alfa 

Katsayısı (cronbach’s alpha) 0,773 çıkmıştır. Cronbach alfa katsayısı, çoktan seçmeli ve 

toplam puanlar üzerine kurulu ölçeklerin güvenilirliğinin belirlenmesinde sıklıkla 

kullanılmaktadır (Alpar, 2017:783). Cronbach’s alfa katsayısı (0,773) anket 

uygulamasında geliştirilen soruların (testin) oldukça güvenilir olduğu söylenebilmektedir. 

Veriler normal dağılımı sağladığı için (p>0.05 düzeyinde anlamlı) farklılıklarının 

analizinde Anova testi kullanılmaktadır Tablo 8).  
 

Tablo 8.  

Güvenilirlik Analizi 
Güvenilirlik İstatistikleri  

Cronbach's Alpha N P değeri 

0,773 21 0.000 (<0.05) 

 

Analizde karşılaştırma yapılacak gruplar, sektörleri temsil eden hedef gruplar olan 

Mersin Giyim Eşyası İmalat ve Satıcıları Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Terziler 

Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Kuyumcular Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin 

Marangozlar ve Mobilyacılar Esnaf ve Sanatkârlar Odası, Mersin Kundura, Deri 

Mamülleri ve Hediyelik Eşya İmalat, Tamir ve Satıcıları Esnaf ve Sanatkârlar Odası ve 

Mersin Elektrik, Bobinaj ve Benzerleri Teknisyenler Esnaf ve Sanatkârları Odası’ndan 

oluşmaktadır. Bu sektör gruplarına göre anket sorularına verilen yanıtların ortalaması 

alınarak karşılaştırma analizi yapılmıştır.  

Anket sorularında yer alan 24 ifadeye verilen yanıtların sektörler açısından 

farklılıklarını analiz etmek için aşağıdaki genel hipotez oluşturulmuştur.  

H0: Bağlı bulunulan oda/meslek grupları açısından ilgili soru açısından herhangi 

bir farklılık bulunmamaktadır? 

H1: Bağlı bulunulan oda/meslek grupları açısından ilgili soru için aralarında 

anlamlı farklılık bulunmaktadır. 

Elde edilen analiz sonuçlarına göre anlamlılık seviyeleri Tablo 9’da yer 

almaktadır. 
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Tablo 9.  

Anova Testi Sonuçları 
Soru p değeri Soru  p değeri 

Aylık gelir 0,000 Ana müşteriden gelen iş miktarı 0,284 

Çalışan sayısı 0,000 İşyeri kira mı mülkiyet mi? 0,000 

Girişime başlamadan önceki konum 0.000 Esnaflık dışında ek gelir kaynağınız 0,002 

Önceki Sektör Deneyimi 0.000 Aynı işi çalışan olmaya kıyasla esnaf 

olmak nasıldır? 

0,348 

Mesleği nasıl öğrendiniz 0.009 Başka gelir kaynağı olsa esnaf olmayı 

seçer miydiniz? 

0,007 

İş kurma nedenleri 0,099 Kuruluş sırasında tavsiye destek aldınız 

mı? 

0,003 

Ailede esnaf var mı? 0.006 Tavsiye destek ne kadar iyi karşılandı? 0,195 

Babanın mesleği 0.000 Neden tavsiye destek almadınız? 0,644 

Kuruluş sermaye kaynakları 0,872 Faaliyetleri sürdürmede aile desteği var 

mı? 

0,003 

İkinci kuruluş sermaye kaynağı 0,144 Diğer işyeri sahibi kişiler ile ortak 

çalışma yaptınız mı? 

0,080 

Çalışanların haftalık çalışma süresi 0,036 Ürün fiyatlandırmada kullanılan strateji 

nedir? 

0,022 

Çalışan olmak yerine esnaf olmanın 

avantajı var mı? 

0,858 Parçası olarak gördüğünüz iş ağları var 

mı? 

0,000 

 

Araştırma anketinde yer alan verilerden yola çıkarak Mersin Esnaf ve Sanatkârlar 

Odasına bağlı 6 alt sektör açısından ortalamaları belirlendikten sonra, bu sektörler 

arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını belirlemek için yapılan analizde 24 ifadenin 

15’inde farklı görüşe sahip olduğu belirlenmiştir. Bu 15 ifade için yapılan Anova testinde 

anlamlılık seviyesi p<0,05 çıkmıştır. Böylece bu ifadeler için sıfır hipotezleri reddedilmiş 

ve anlamlı farklılıklar olduğunu belirten hipotez kabul edilmiştir.  

Alt sektörler arasında farklılık görülmeyen ifadeler (p>0,05) şu başlıklardan 

oluşmaktadır: 

• İş kurma nedenleri arasında belirtilen sektörler arasında anlamlı farklılık yoktur. 

• İşyeri kuruluş sermaye kaynakları açısından belirtilen sektörler arasında anlamlı 

farklılık yoktur. 

• Aynı işte çalışan kişi olmak yerine esnaf olmanın avantajı olup olmadığı açısından 

belirtilen sektörler arasında anlamlı farklılık yoktur. 

• Ana müşteriden gelen iş miktarları açısından belirtilen sektörler arasında anlamlı 

farklılık yoktur. 

• Aynı işte çalışan olmaya kıyasla esnaf olmanın nasıl olduğunu belirlemek 

açısından, belirtilen sektörler arasında anlamlı farklılık yoktur. 

• İşyerinin kurulması aşamasında aranılan tavsiye veya desteklerin ne kadar iyi 

karşılandığını anlamak açısından belirtilen sektörler arasında anlamlı farklılık 

yoktur (ikinci soru açısından da anlamlı farklılık görülmemiştir). 

• İşyeri kuruluş aşamasında tavsiye destek aranmamasının nedenleri açısından 

belirtilen sektörler arasında anlamlı farklılık yoktur. 

• Diğer işyeri sahipleri veya işyerleri ile ortak çalışma (iş) yapılması açısından 

belirtilen sektörler arasında anlamlı farklılık yoktur. 

Hipotez testleri sonucunda yapılan karşılaştırma analizlerinde alt sektörler 

açısından anlamlı farklılık görülen sorulara bakıldığında hangi sektörler arasında farklılık 

olup olmadığını görmek için post hoc testlerine başvurulmuştur. Post hoc testleri 

sonucunda Anova testi ile paralel neticeler elde edilmiş, sektörler arasındaki anlam 

farklılıkları açıkça görülmüştür. 



150 

Yukarıda belirtilen çalışmanın amaçları doğrultusunda Mersin esnaf ve sanatkâr 

işletme dinamiklerini analiz etmeye yönelik yapılacak olan saha çalışması aşağıdaki 

hususların belirlenmesini içermekte olup ilgili anket soruları bu gruplar doğrultusunda 

eşleştirilmiştir.  

Esnaf ve sanatkârlara yönelik demografik veriler: Genç yaş nüfusunun 

genellikle zanaatkârlık olarak adlandırılan alanlarda düşük olduğu, kadın nüfusunun 

kadına özgü görülen giyim ve terzi alanlarında yüksek olduğu belirlenmiştir.  

İşletme yapısı özellikleri: Giyim sektörü dışında yer alan kundura, marangoz ve 

elektrik sektörlerinde genellikle aile içerisinden yetiştirme ile aile işletmesi şeklinde 

konumlandıkları görülmektedir. Anket yanıtlarından yola çıkarak giyim ve terzi 

gruplarında bireysel işyeri açma şeklinde çalışıldığı görülmekte olup, kuyumculuk 

alanında yine çıraklıktan gelindiği ancak aile işletmesinden çok kendi işyerine dönüştüren 

bir yapıya sahip olunduğu anlaşılmaktadır. 

İş kurma süreçlerine ilişkin temel bilgiler: Genel anlamda bakıldığında 

zanaatkârlık alanlarında çırak yetişmemesi nedeni ile zorluklarla karşılaşılmaktadır. 

Özellikle kunduracılık mesleğinde bu konuda ileride mevcut haliyle çalışan işyerlerinin 

görülmesinin zor olacağı ifade edilmektedir. Gelir açısından bakıldığında da kunduracılık 

açısından daha düşük bir ayakta kalma oranı olacağı söylenebilmekle birlikte, insanların 

ihtiyaçlarının karşılanıyor olması sebebi ile genel anlamda tüm sektörlerin faaliyetlerine 

dönüşerek de olsa devam edebileceği ifade edilebilir. 

Finansal koşullar, pazarlama, tedarik ve satış uygulamaları, kayıt tutma: 

“Kuruluş sermaye kaynakları” ve “Ana müşteriden gelen iş miktarları” sorularına verilen 

yanıtlarda sıfır hipotezi kabul edilmiştir. Yapılan Anova testine göre araştırmaya konu 

olan altı odaya mensup katılımcılar tarafından verilen yanıtlar doğrultusunda anlamlı bir 

farklılık görülmemiştir. Bu doğrultuda oluşturulan hipotez reddedilmiş, sıfır hipotezi 

kabul edilmiştir. Ürün fiyatlandırmasında kullanılan stratejiler sorulduğunda ise p değeri 

0,022 çıkmış ve sektörler arasında ürün fiyatlandırma stratejileri açısından anlamlı 

farklılık olduğu görülmüştür.  

Esnaf ve sanatkâr olmanın zorlukları: Başka gelir kaynağı olsa yine esnaf 

olmayı seçer misiniz sorusuna verilen yanıtlara göre sektörler arasında anlamlı farklılık 

olduğu tespit edilmiştir. Çalışan olmak yerine esnaf olmanın avantajı sorusu ve aynı işi 

çalışan olmaya kıyasla esnaf olmak nasıldır değerlendirildiğinde sektörler arasında 

anlamlı farklılık görülmemiş, sıfır hipotezlerinin kabul edilmiştir.  Esnaf faaliyeti gösteren 

altı oda için de başka gelir kaynağı olsa yine de esnaf olarak çalışmayı seçer misiniz 

sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ise sektörler arasında anlamlı farklılık 

tespit edilmiştir.  

Esnaf ve sanatkârın ihtiyacı olan destekler: “Kuruluş sırasında tavsiye veya 

destek alındı mı”, “Tavsiye ve destek ihtiyacı ne kadar iyi karşılandı”, “Neden tavsiye 

destek aramadınız” ve “Faaliyetleri sürdürmede aile desteği var mı” soruları girişim 

faaliyetlerinde destek ihtiyaçlarını ortaya koymayı amaçlamıştır. Kuruluş sırasında tavsiye 

destek alınması ve faaliyetleri sürdürmede aile desteği var mı sorusuna verilen yanıtlarda 

sektörler arasında anlamlı farklılık görülmüştür. Tavsiye ve destek ihtiyacının ne kadar iyi 

karşılandığı ve neden tavsiye destek aramadınız sorularına verilen yanıtlar açısından ise 

anlamlı farklılıklar görülmemektedir.  

Esnaf ve sanatkâr gruplar açısından başarılı özgün ya da yerel iş 

uygulamaları: “Diğer işyeri sahibi kişiler veya işletmelerle hiç ortak çalışma yaptınız 

mı” ve “Kendinizi parçası olarak gördüğünüz iş ağları var mı” sorularına verilen yanıtlara 

bakıldığında, ortak çalışma yapılması açısından anlamlı farklılık tespit edilmemiş, parçası 

olarak görülen iş ağları sorusuna bakıldığında ise sektörler arasında anlamlı farklılık 

görülmüştür. 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Teknoloji ve ölçek ekonomilerinin tehdidi altında daha da zorlu bir hale gelen 

esnaf ve sanatkâr faaliyetlerinin mevcut doğasını anlayıp, sürdürülebilirliğine ilişkin neler 

yapılabilir noktasında cevap arayışı araştırmayı şekillendirmektedir. Bu amaçla Mersin 

merkezde faaliyet gösteren Mersin Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Birliği’ne (MESOB) 

kayıtlı altı (6) alt oda üyeleri (Giyim, Terzi, Kuyumcu, Marangoz, Kunduracı, Elektrik) 

çalışmanın ana kütlesini oluşturmaktadır. Anket yöntemi ile 6 meslek grubunun mevcut 

durumu kapsamlı bir şekilde analiz edilmektedir. Anket çalışmasının sonuçları Türkiye’de 

esnaf ve sanatkârlara yönelik yıllardır dile getirilen pazarlama, üretim, finansman, bilgiye 

erişim, desteklerden yararlanma, eleman (çırak) bulma gibi mevcut sorunlarının 

değişmediğini göstermektedir.  

Esnafların önemli bir bölümü aynı gelir düzeyinde çalışan olmaya kıyasla esnaf 

olmayı tercih etmekte (%65.5) ve başka bir gelir kaynağına sahip olsa da yine de esnaf 

olmayı tercih edenlerin oranı (%55.6) yüksektir. (Tablo 3). Bu veriler zorlu ekonomik 

koşullar ve yaşanan tüm sıkıntılara rağmen esnaflığın bireye öz-değer duygusu 

kazandırdığı ve bireylerin anlamlı çalışma ihtiyacını karşıladığını ortaya koymaktadır. 

Esnaf ruhu olarak da tanımlanan mikro ölçekli üreticilerin işi ile kurduğu bağlarının 

korunduğunu söylemek yanlış olmayacaktır. 

Seri üretim teknolojileri, dijitalleşme, yapay zekâ uygulamalarında yaşanan 

gelişmeler geleneksel esnaf ve sanatkâr faaliyetlerini derinden etkilemektedir. 

Günümüzde “dijital esnaf” olarak nitelendirilen ama büyüklüğü konusunda kesin verilere 

sahip olunmayan niş bir pazar söz konusudur. Teknolojik egemenliğin artması mutlaka bir 

esnaf ve sanat faaliyetlerini dönüştürebilmekte fakat esnaf ve zanaat ekonomisinin kaybı 

anlamını taşımamaktadır. Bununla birlikte dünyada yaşanan gelişmeler çerçevesinde 

geleneksel kümelenme yaklaşımları dışında alanında profesyonel olanlarla esnaf ve 

sanatkârları buluşturacak yeni işbirlikçi ve daha dinamik kümelerin oluşturulmasına 

ihtiyaç vardır. Bu anlamda Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Birliği’ne büyük görevler 

düşmekte olup stratejik konumdadır. 

Daha önce de ifade edildiği gibi esnaf ve sanatkâr faaliyetleri profesyonel işlerden 

hobilere uzanan geniş bir yelpazeye sahiptir. Bu durum esnaf ve sanatkâr faaliyetlerine 

ilişkin genelleme yapmayı güçleştirmektedir.  Profesyonellik içeren esnaf ve sanatkârlık 

faaliyetleri teknoloji, tasarım ve inovasyon uygulamaları gerektirir.  Bu alanda faaliyet 

gösteren esnaf ve sanatkârların sürdürülebilir başarıyı göstereceği anlaşılmaktadır. 

Geleneksel zanaatlarda ise yaygın eğilim devlet kurumları aracılığıyla desteklenmesi 

önerilmektedir. Esnaf ve sanatkârlığın doğası gereği kültürel olmanın ötesinde kazanç 

kaygısı taşıyan ticari/ekonomik işler olduğu unutulmamalıdır. Bu nedenle tasarım, kültür 

ve içerik kaygılarının ötesinde ticari kaygılar da esas alınarak farklı stratejiler izlenmesini 

ve yeni işbirlikçi modelleri gerektirmektedir. 

Sorunun kapsamlı ve karmaşık yapısı göz önüne alındığında, her meslek grubu 

açısından konuların daha detaylı incelenmesi ve değerlendirilmesi gerekir. Bu çalışmada 

olduğu gibi mevcut durum analizi yapılması özellikle; yönetim ve işgücü planlaması, 

çıraklık uygulamaları, her alanda (endüstriyel/teknik alanlardan el sanatlarına) ortak 

eğitim ve ortak faaliyetler, kaynak aktarımı (finansman ve diğer destekler) ve yasal 

düzenlemeler konusunda etkin adımlar atılmasında katkı sağlaması hedeflenmektedir. 
Etik Kurul Onayı 

*Bu çalışma anketinin uygulanması, Mersin Üniversitesi Etik Kurulu'nun 22.03.2023 tarihli ve 86 

sayılı toplantısında alınan kararla uygun görülmüştür. 
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Özet: Bu çalışma ile Borsa İstanbul (BİST) Ulaştırma Endeksinde işlem gören, havayolu taşımacılığı ve yer 

hizmetleri faaliyetinde bulunan şirketlerin pay fiyatları üzerinden sektörün zayıf formda etkinliği 

incelenmektedir. Bu kapsamda havayolu sektöründe faaliyet gösteren Çelebi Hava Servisi A.Ş. (CLEBI), 

Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş. (PGSUS), Tav Havalimanları Holding A.Ş. (TAVHL) ve Türk Hava 

Yolları A.O. (THYAO) şirketlerinin pay fiyatları, ekonometrik uygulamada daha güncel bir yöntem olarak 

kabul edilen Fourier fonksiyonlu FKPSS, FLM, FADF ve FGLS birim kök testleri ile analiz edilmektedir. 

Çalışmanın bulguları, CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO şirketlerinin pay fiyat serilerinin, incelenen 

tüm frekanslarda (günlük, haftalık ve aylık) %5 anlamlılık düzeyinde birim kök içerdiğini yani durağan 

olmadığını ortaya koymaktadır. Bu durum havayolu taşımacılığı ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan 

CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO şirketleri için zayıf formda piyasa etkinliğinin geçerli olduğunu 

göstermektedir.  

Anahtar Kelimeler: Zayıf Formda Piyasa Etkinliği, Etkin Piyasalar Hipotezi, Havayolu Sektörü, Fourier 

Birim Kök Testleri 

 

Abstract: This study examines the weak form efficiency of the sector through the share prices of companies 

operating in the airline transportation and ground handling services and traded in Borsa Istanbul (BIST) 

Transportation Index. In this context, the share prices of companies operating in the airline sector such as 

Çelebi Ground Handling Inc. (CLEBI), Pegasus Air Transportation Inc. (PGSUS), Tav Airports Holding 

Inc. (TAVHL) and Turkish Airlines Inc. (THYAO) are analyzed with the Fourier function FKPSS, FLM, 

FADF and FGLS unit root tests, which are accepted as a more up-to-date method in econometric 

application. The findings of the study reveal that the stock price series of CLEBI, PGSUS, TAVHL and 

THYAO companies contain a unit root at a significance level of 5% in all frequencies examined (daily, 

weekly and monthly), in other words, the series are not stationary. This situation shows that the weak form 

efficient market hypothesis is valid for the companies CLEBI, PGSUS, TAVHL and THYAO operating in 

airline transportation and ground handling services.  
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GİRİŞ 

Sermaye piyasalarında, özellikle pay piyasalarında, finansal varlıkların gelecek 

fiyat hareketlerinin tahmini ve uygun alım-satım zamanlarının belirlenmesi 

araştırmacıların ve yatırımcıların ilgi duyduğu temel konular arasında yer almaktadır. Bu 

alanda ekonometrik modeller geliştirilerek fiyat hareketleri tahmin edilmeye çalışılmış, 

diğer taraftan şirketlerin finansal tablolarına dayanan temel analiz yöntemi kullanılarak 

yatırım yapılacak şirketler belirlenmeye çalışılmıştır. Ayrıca geçmiş dönem fiyat 

hareketlerine dayanan teknik analiz yöntemleri ile bu şirketlerin paylarına yatırım 

yapılacak uygun zaman aralıkları tespit edilmeye çalışılmıştır. Finansal varlık fiyatlarının 

tahminine yönelik farklı yöntem ve modeller geliştirilmiş olsa da Fama (1970) tarafından 

ortaya konulan Etkin Piyasalar Hipotezi (EPH) finansal varlıkların geçmiş dönem 

fiyatlarından hareketle geleceğe yönelik öngörülerde bulunulamayacağını bir başka 

ifadeyle fiyatların rassal hareket ettiğini savunmaktadır.  

EPH, fiyatların var olan bilgileri eksiksiz yansıttığı piyasaları etkin piyasalar 

olarak değerlendirmekte ve etkin bir piyasada yeni bilgilerin günlük fiyatlara ve gerçek 

değerlere anında yansıyacağını savunmaktadır. Etkin piyasalarda sürekli değişen ve 

durağan olmayan bir denge ortaya çıkmaktadır. Yeni bir bilgi piyasaya ulaştığında, 

finansal varlığın piyasa değeri anında değişmekte ve bilginin olumlu ya da olumsuz 

olmasına göre mevcut fiyatlar yeni gelen bilgiye uyum sağlayarak dengeye gelmektedir. 

Piyasanın etkinliği bu dengelenmenin hızına göre belirlenmektedir. Fiyatlar, tam etkin 

piyasalarda denge durumunda ve gerçek değere eşittirler. Etkin olan bir piyasa mükemmel 

piyasa olarak değerlendirilmemelidir. Piyasanın etkinliğinin artması için, piyasa 

fiyatlarının rekabet ortamında oluşması gerekmektedir. Bu piyasada, bilgiye hızlı 

ulaşılırken, maliyetinde düşük seviyelerde olması gerekmektedir (Ekici, 2008, ss.5-7; 

Özçam, 1996, ss. 115-116; Bildik, 2000, s. 2). 

EPH, sermaye piyasalarının etkinliğini bilgi setine göre zayıf, yarı güçlü ve güçlü 

formda piyasa etkinliği olarak sınıflandırmaktadır. Zayıf formda piyasa etkinliğinde, 

geçmişe ait fiyat bilgilerinden yararlanarak hisse senetlerinin gelecek fiyatlarını ve 

getirilerini bugünden ön görmek güçtür. Zayıf formda etkin piyasalarda bilgi akışı tahmin 

edilemediğinden fiyat hareketleri rassaldır (Aktaş ve Kozoğlu, 2007, s. 38). Bu nedenle 

teknik analiz yöntemi bu piyasalarda faydalı olmamaktadır. Mevcut fiyatların kamuya 

açık olan bütün bilgileri yansıtması durumunda yarı güçlü formda piyasa etkinliğinden 

bahsedilebilir. Şirketlere ilişkin kamuya açıklanan sermeye artırım duyuruları, finansal 

raporlamaların, araştırma ve tahmin raporlarının açıklanması, menkul kıymetlerin piyasa 

fiyatlarına anında, doğru bir şekilde ve tam olarak yansıtmaktadır. Yeni bilgiye çok çabuk 

ve doğru tepki vermeleri nedeniyle piyasada hiçbir yatırımcının normalin üzerinde getiri 

elde etmek imkânı bulunmamaktadır (Fıçıcıoğlu, 2002, s. 3). Dolayısıyla teknik analizin 

yanı sıra temel analiz de faydasız hale gelmektedir. Güçlü formda etkin piyasalarda ise 

kamuya açık bilgiler ile firmaya ilişkin özel bilgiler fiyatlara yansıdığı için bu bilgiler 

kullanılarak piyasanın üzerinde getiri elde edilememektedir (Khan ve Ikram, 2011, s. 

151). 

Bu çalışma ile havayolu sektörünün zayıf formda etkinliği analiz edilmektedir. 

Havayolu sektörü, küresel boyutta hızla büyümekte ve gelişen hizmet sektörü içerisinde 

kilit rol oynamaktadır. Sektör, sağladığı ulaşım ağları ile turizm sektörünün gelişimine 

katkı sağlarken; farklı kültürleri bir araya getirerek, sosyal gelişimin sağlanmasına 

yardımcı olmaktadır. Ayrıca ticari ve sanayi işletmelerin hammadde ve mamule ulaşımını 

kolaylaştırarak, farklı sektörlerin gelişimine katkı sağlamaktadır. Sektör, sağladığı lojistik 

hizmeti ile şirketlerin global pazarlara ulaşımını kolaylaştırmaktadır. Bu yönleriyle 

havayolu sektörünün ekonomiye sağladığı katkı oldukça önemlidir.  Diğer taraftan 
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sektörün farklı sektörlerle ilişkili olması, birçok faktörden etkilenmesine neden olmakta 

ve sektörün kırılganlığını arttırmaktadır. Havayolu sektörü özellikle savaş, doğal afetler, 

ekonomik krizler, terör olayları ve petrol fiyatlarındaki dalgalanmaların etkilediği 

sektörlerin başında gelmektedir. Bu durum sektörde faaliyet gösteren şirketlerin pay 

fiyatlarına yansımaktadır. Örneğin son yıllarda yaşanan pandemi Borsa İstanbul’da birçok 

endeksi etkilemiştir. Havayolu ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan şirketlerin de yer 

aldığı Ulaştırma Endeksi Covid-19 salgının başladığı 2020 yılının Ocak ayında 1.794 

seviyesinde iken pandeminin ilan edildiği Mart ayı sonunda 1.065 seviyesine gerileyerek, 

%40 oranında değer kaybetmiştir.  Aynı dönemde BİST 100 Endeksi 1.149 seviyesinden 

896 seviyesine gerileyerek, %22 oranında ve Sınai Endeksi ise %22,4 oranında değer 

kaybına uğramıştır. Bunun yanı sıra 6 Şubat 2023 tarihinde yaşanan depremin ardından 7 

Şubat tarihinde Ulaştırma Endeksi %9,26, Sınai Endeksi %7,9 ve BİST 100 endeksi 

%8,62 oranında gerilemiştir. Bu faktörler payları borsada işlem gören şirketlerin pay 

fiyatlarında oynaklığa yol açmakta ve piyasanın zayıf formda etkinliğini bozarak, 

yatırımcının ortalamanın üzerinde kazanç elde etmesine neden olabilmektedir. Bu 

kapsamda çalışmada Borsa İstanbul (BİST) Ulaştırma endeksinde işlem gören havayolu 

ve yer hizmetleri alanında faaliyet gösteren Çelebi Hava Servisi A.Ş. (CLEBI), Pegasus 

Hava Taşımacılığı A.Ş. (PGSUS), Tav Havalimanları Holding A.Ş. (TAVHL) ve Türk 

Hava Yolları A.O. (THYAO) şirketlerinin 2013-2023 yılları arasındaki günlük, haftalık ve 

aylık pay fiyatları kullanarak, Fourier birim kök testleri ile sektörün zayıf formda etkinliği 

incelemektedir.  

Diğer çalışmalardan farklı olarak çalışmada, belli bir endeks bazında piyasa 

etkinliğinin incelenmesi yerine spesifik bir sektörün piyasa etkinliği incelenmektedir.  Her 

sektörü etkileyen faktörler farklılık göstermekle birlikte, aynı sektörde yer alan şirketlerin 

pay fiyatlarını etkileyen faktörlerde firmaya özgü etkenler nedeniyle farklılık gösterebilir. 

Bu nedenle çalışmada havayolu ve yer hizmetlerinde faaliyet gösteren dört şirketin pay 

fiyatları kullanılmaktadır. Bunun yanı sıra havayolu sektörü mevsimselliğin görüldüğü 

sektörlerden biridir. EPH’ye karşıt olarak, mevsimsellik borsada istikrarlı bir şekilde 

ortaya çıkmakta ve yatırımcılar tarafından kullanılabilmektedir. Mevsimsel yatırım 

stratejisinin temelinde, kayıpların minimize edilmesi veya önlenmesi, riskin azaltılması ve 

dolayısıyla kar potansiyelinin artırılması yatmaktadır (Arumugam ve Soundararajan, 

2013, s. 87). Bu durum çalışmada havayolu sektörünün seçilmesinde etkili olmuştur. 

Ayrıca çalışmada zayıf formda etkinliğin test edilmesinde sıklıkla kullanılan geleneksel 

birim kök testlerinin yerine, serilerde yapısal kırılmaları ve bu kırılmaların biçimini de 

dikkate alan Fourier birim kök testleri kullanılmıştır. Bunun yanı sıra farklı zaman 

frekanslarının piyasa etkinliği üzerindeki etkisi olup olmadığını analiz etmek için günlük, 

haftalık ve aylık fiyatlar kullanılmaktadır. Bu yönleri ile çalışmanın literatüre ve 

yatırımcılara katkı sağlaması beklenmektedir.  

Çalışmanın takip eden bölümlerinde ulusal ve uluslararası yazında yer alan piyasa 

etkinliğini araştıran çalışmaların incelendiği literatüre yer verilmekte, ardından çalışmanın 

veri seti ve yöntemi hakkında bilgi verilmekte ve bulgular değerlendirilmektedir. Sonuç 

bölümü ile çalışma sonlandırılmaktadır.  

LİTERATÜR 

EPH’nin geçerliliği yıllarca ulusal ve uluslararası literatürde araştırmacılar 

tarafından incelenmiştir. Bu çalışmaların bir kısmının yer aldığı Tablo 1’de görüldüğü 

üzere, çalışmalardan elde edilen bulgular hipotezin geçerliliğinin çalışmaların kapsamına, 

kullanılan yönteme, veri setine göre farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır Dinamik ve 

değişimin çok fazla olduğu piyasalar üzerine yapılan bu çalışmalar gerek literatüre 



158 

gerekse bu piyasalara yatırım yapmayı düşünen yatırımcılara önemli ölçüde katkı 

sağlamaktadır. 

 

Tablo 1 

Zayıf Formda Piyasa Etkinliği Üzerine Yapılan Çalışmalar 

Yazarlar Örneklem 

Dönemi 

Ülke Yöntem Sonuç 

Andor ve ark. 

(1999) 

1991-1999 Macaristan Korelasyon testi ve koşu testi Zayıf formda etkin değildir. 

Ma ve Barnes 

(2001) 

Aralık 1990-

Nisan 1998 

Çin Koşu, korelasyon ve  

varyans analizi 

Zayıf formda etkin değildir. 

Chang ve 

ark. (2003) 

1991-2004 Japonya, Arjantin, 

Meksika, Brezilya, Latin 
Amerika, Endonezya, 

Hindistan, Kore, 

Filipinler, Malezya, 
Tayland, Amerika ve 

Tayvan 

Çoklu varyans analiz testi Japon ve Amerika Borsaları 

zayıf formda etkindir. 

Worthington 
ve Higgs 

(2003) 

1987-2003 Latin Amerika 
(Kolombiya,Şili, 

Meksika, Venezuela ve 

Peru) 

Seri korelasyon katsayısı, koşu 
testleri, Genişletilmiş Dickey-Fuller 

(ADF), Philip-Perron (PP), 

Kwiatovski, Phillips, Schmidt ve 
Shin (KPSS) ve Çoklu Varyans 

Oranı (MVR) testleri 

Zayıf formda etkin değildir. 

Gökçe ve 
Sarıoğlu 

(2003) 

1998-2000 Türkiye Korelasyon testi ve koşu testi İMKB-100 ve İMKB-30 
endeksleri zayıf formda etkin 

değildir. 

Çevik ve 

Yalçın 
(2003) 

Şubat 1986 -

Mayıs 2002 

Türkiye Stokastik birim kök testleri İMKB-100 Endeksi zayıf 

formda etkin değildir. 

Worthington 

ve Higgs 
(2004) 

1987-2003 Belçika, Avusturya, 

Fransa, Danimarka, 
Finlandiya, Almanya, 

İrlanda, İtalya, 

Yunanistan, Norveç, 
Portekiz, Hollanda, 

İsveç, Birleşik Krallık, 

İspanya, İsviçre, Rusya, 
Çek Cumhuriyeti, 

Polonya ve Macaristan 

Seri korelasyon katsayısı, koşu 

testleri, ADF, PP, KPSS ve MVR 
birim kök testleri 

Macaristan, İsveç, Almanya, 

Portekiz, Birleşik Krallık ve 
İrlanda Borsaları zayıf 

formda etkindir. 

Zengin ve 

Kurt (2004) 

1987 -2002 Türkiye ADF, PP birim kök testleri İMKB-100 Endeksi zayıf 

formda etkin değildir. 

Worthington 

ve Higgs 

(2005) 

1987-2003 Asya ülkeleri Seri korelasyon katsayısı, koşu 

testleri, ADF, PP, KPSS ve MVR 

birim kök testleri 

Seri korelasyon testine göre 

tüm piyasalar zayıf formda 

etkin değildir. Birim kök 
testine göre Avustralya ve 

Tayvan hariç, tüm piyasalar 

zayıf formda etkindir. MVR 
testine göre Yeni Zelanda, 

Hong Kong ve Japonya 

dışındaki ülkeler zayıf 

formda etkin değildir. 

Abrosimova 

ve ark. 
(2005), 

1995-2001 

Günlük, 
haftalık ve 

aylık fiyatlar 

Rusya Birim kök, oto korelasyon ve 

varyans analizi 

Aylık seriler üzerinden 

piyasa zayıf formda etkindir. 

Tezeller 

(2005) 

Haziran 1997-

Haziran 2004 

Türkiye Seri korelasyon ve koşu testi İMKB-30 Endeksinde yer 

alan 26 hisse senedinin zayıf 
formda etkindir. 

Narayan ve 

Narayan 
(2007) 

Ocak 1975 -

Nisan 2003 

G-7 ülkeleri Im, Pesaran ve Shin (IPS) (2003) 

testi, Levin ve Lin (LL) (1992) 
testi, Lagrange Multiplier (LM) 

testi, Seemingly Unrelated 

Regression (SUR) ve Multivariate 
Augmented Dickey Fuller (MADF) 

panel birim kök testleri 

Zayıf formda etkindir 

Çelik ve Taş 

(2007) 

Nisan 1998- 

Nisan 2007  

Brezilya, Arjantin, Çek 

Cumhuriyet, Macaristan, 
Endonezya, Mısır, 

Rusya, Türkiye, 

ADF, PP ve KPSS birim kök 

testleri 

Zayıf formda etkindir. 
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Hindistan, İsrail, 

Meksika ve Kore 

Narayan 
(2008) 

1975-2003 G-7 ülkeleri Bir ve iki kırılmalı LM panel birim 
kök testi 

Zayıf formda etkindir. 

Çevik ve 

Erdoğan 

(2009) 

2003-2007 Türkiye Yapısal kırılma testleri ve güçlü 

hafıza modeli 

Bankacılık sektörü zayıf 

formda etkin değildir. 

Lee ve ark. 

(2010) 

Ocak 1999- 

Mayıs 2007 

32 gelişmiş ve 26 

gelişmekte olan ülke 

Geleneksel panel birim kök testleri 

ile yapısal kırılmalı panel KPSS 

testi 

Sadece geleneksel panel 

birim kök testlerinde piyasa 

etkindir. 

Mishra 
(2011) 

Ocak 2007 ile 
Aralık 2010 

Amerika, Almanya, 
Birleşik Krallık, 

Brezilya, Hindistan, Çin, 
Güney Kore ve Rusya 

ADF birim kök testi ve 
Genelleştirilmiş Otoregresif 

Koşullu Değişen Varyans 
(Generalized Autoregressive 

Conditional Heteroskedasticity-

GARCH) modeli 

Zayıf formda etkin değildir. 

Zeren ve ark. 
(2013) 

1987-2012 Türkiye Yapısal kırılmalı birim kök testleri İMKB-100 Endeksi zayıf 
formda etkindir. 

Altunöz 

(2016) 

2006-2014 Türkiye ADF ve PP birim kök testleri Bankacılık sektörü zayıf 

formda etkindir. 

Tutar ve 
Dalgar 

(2023) 

1970-2022 G-20 ülkeleri ADF, Fourier-ADF, RALS-ADF ve 
Fourier-KSS birim kök testleri 

Arjantin, Almanya, 
Avustralya, Güney Afrika, 

Fransa, Güney Kore, Suudi 

Arabistan ve Japonya 
borsaları etkindir. Amerika, 

Endonezya, Brezilya, 

Hindistan, İtalya, İngiltere, 
Kanada, Rusya, Türkiye ve 

Meksika’da ise kullanılan 

yönteme göre sonuç 
değişmektedir. 

Arık ve ark. 

(2023). 

2013-2022 Türkiye FKPSS, FADF ve FLM testleri Yenilenebilir enerji 

sektöründe faaliyet gösteren 
6 şirketten ikisinin pay 

fiyatlarının zayıf formda 

etkin değildir. 

 

VERİ SETİ 

Çalışmada havayolu sektörünün zayıf formda piyasa etkinliği BİST Ulaştırma 

endeksinde işlem gören, havayolu taşımacılığı ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan 

şirketlerin pay fiyatları üzerinden analiz edilmektedir.  Bu bağlamda Tablo 2’de 

görüldüğü üzere sektörde faaliyet gösteren CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO şirketler 

için ortak gözlem tarihi seçilmiş ve 29.04.2013-17.11.2023 tarihleri arasındaki günlük, 

haftalık ve aylık kapanış değerleri kullanılmıştır. Böylece gözlem sıklığına göre piyasa 

etkinliğinin farlılık gösterip göstermediği tespit edilmektedir.  

 

Tablo 2 

 Çalışmanın Veri Seti 

Şirket Gözlem Aralığı Günlük Gözlem 

Sayısı 

Haftalık 

Gözlem Sayısı 

Aylık Gözlem 

Sayısı 

CLEBİ 29.04.2013 - 17.11.2023 2647 552 128 

PGSUS 29.04.2013 - 17.11.2023 2647 552 128 

TAVHL 29.04.2013 - 17.11.2023 2647 552 128 

THYAO 29.04.2013 - 17.11.2023 2647 552 128 
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YÖNTEM 

Finans literatüründe zayıf formda etkinliğin geçerliliği, durağanlık analizi ile 

ampirik olarak sınanmaktadır. Bu analizlerde bir serinin durağan olmaması, serinin rassal 

bir yürüyüş sergilediği ve etkin piyasa hipotezinin zayıf formda geçerli olduğunu ifade 

etmektedir. Serinin durağan olması durumunda ise etkin piyasa hipotezinin zayıf formda 

geçerli olmadığı kabul edilmektedir.  

Ekonometrik çalışmalarda durağanlık analizi kapsamında kullanılan ilk dönem 

birim kök testleri seride yapısal kırılmanın olmadığı ve serinin doğrusal olduğu 

varsayımına dayanmaktadır. Zayıf formda etkinliğin geçerliliğini araştıran ilk 

çalışmalarda, genişletilmiş Dickey ve Fuller (ADF) testi, Phillips-Perron (PP) testi, 

Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin (KPSS) testi yaygın olarak kullanılmıştır. Geleneksel 

birim kök testleri olarak adlandırılan bu testler, serilerde kırılma olduğunda yanıltıcı 

sonuçlar verebilmektedir. Son yıllarda daha güvenilir sonuçlara ulaşmak için serilerde 

yapısal kırılmaları ve bu kırılmaların biçimini de dikkate alan Fourier birim kök testleri 

geliştirilmiştir.  

Fourier fonksiyonları kullanılarak durağanlık analizinin yapılması durumunda 

serilerde gözlemlenen ani ve yavaş yapısal kırılmalar tespit edilebilmektedir. Ayrıca 

Fourier birim kök testleri yapısal kırılmaların sayısı, konumu ve biçiminin birim kök test 

sonuçları üzerindeki olumsuz etkisini de ortadan kaldırabilmektedir. (Yılancı, 2017, s. 

55). 

Çalışmada kullanılan logaritması alınmış pay fiyat serilerinin grafikleri Şekil 1’de 

yer almaktadır. Serilerin zaman grafikleri incelendiğinde, serilerde yapısal kırılmalar 

gözlemlenmektedir. Bu nedenle havayolu taşımacılığı ve yer hizmetleri faaliyetinde 

bulunan şirketlerin pay fiyatlarının etkinliğini test etmek için durağanlık analizlerinde 

kullanılan daha güncel bir yaklaşım olan Fourier fonksiyonlu birim kök testleri 

kullanılması daha uygun olmaktadır. Bu çalışmada Fourier tipi dört farklı birim kök testi 

kullanılmakta olup, bunlar, Fourier KPSS (FKPSS), Fourier LM (FLM), Fourier ADF 

(FADF) ve Fourier GLS (FGLS) birim kök testleridir. 

Becker ve ark. (2006)’nin önermiş olduğu FKPSS testi, Fourier fonksiyonlarına 

dayalı ilk birim kök testidir. Bu test, geleneksel KPSS birim kök testine Fourier 

fonksiyonlarının eklenmesine dayanmaktadır. KPSS testinde olduğu gibi FKPSS testinde 

de yokluk hipotezi, serinin durağan olduğu biçiminde oluşturulmaktadır. FKPSS birim 

kök testi için hesaplanan test istatistiği, aşağıdaki 1, 2 ve 3 nolu eşitliklere dayanmaktadır: 

   = + + +0  t t t t tY X Z r
                                  (1) 

−= +1  t t tr r u
                                    (2) 

 = [sin(2 / ),cos(2 / )]' tZ kt T kt T
                                (3) 

Burada, n; frekans sayısını, k; belirli bir frekansı ve T; gözlem sayısını 

belirtmektedir. Fourier yakınsama modeli ise 4 nolu eşitlikte ifade edilmektedir: 

( )
 

  
= =

   
= + +   

   
 

n

0
1 1

n<T / 2 .    
2 2

sin cos   ;
n

k k
k k

kt kt
t b

T T                                         (4) 

Fourier birim kök testlerinin ilk adımında, 1≤ k ≤ 5 için model tahmini 

gerçekleştirilmesinin ardından hata kareleri toplamı en küçük olan model belirlenir. 

Ardından hata kareleri toplamı en küçük olan model kullanılarak, seride stokastik trendin 
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varlığını test etmek üzere kullanılacak test istatistiği hesaplanır ve yokluk hipotezi sınanır 

(Arık ve ark. 2023, s. 119). Uygun frekans sayısının belirlenebilmesi için frekans 

değerleri 1’den 5’e kadar denenir. Uygun frekans değeri olarak, minimum kalıntı kareleri 

toplamını veren değer seçilir. Hesaplanan test istatistiği ise 5 nolu eşitlikte gösterilmiş 

olup, hesaplanan test istatistiği, Becker ve ark. (2006) tarafından önerilen kritik değerler 

ile karşılaştırılarak serinin durağanlığına karar verilir. 

 

  

==

 2

1
2 2

 
( )1

( )  veya  ( )

T

tt
S k

k k
T                      (5) 
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Şekil 1. Logaritmik Serilerin Zaman Yolu Grafikleri 

Enders ve Lee (2012a), geleneksel LM birim kök testine Fourier fonksiyonlarının 

ekleyerek FLM birim kök testi ve Enders ve Lee (2012b) ise geleneksel ADF birim kök 

testine Fourier fonksiyonlarının ekleyerek FADF birim kök testi geliştirmişler. Enders ve 



 

163  

Lee (2012a), trendden arındırılmış seri kullanılarak FLM birim kök testi için aşağıdaki 6 

nolu eşitliği kullanmışlardır: 

 
 −

   
 = + +  +  +   

   
1 0 1 2

2 2
sin cost t t

kt kt
y S d d d

T T                   (6) 

FLM birim kök testinde yokluk hipotezi, serinin durağan olmadığı, alternatif 

hipotez ise serinin durağan olduğu biçimindedir.  ∅’nın sıfır olması, serinin durağan 

olduğunu ve yokluk hipotezinin kabul edildiğini ifade eder. 

FADF birim kök testi, seride doğrusal trendin olmadığı, sadece seviyede kayma 

olduğu durumlarda FLM testinden daha güçlü olmaktadır (Arık ve ark. 2023, s. 119). 

FADF birim kök testi için hesaplanan test istatistiği, aşağıdaki 7 nolu eşitliğe 

dayanmaktadır: 

 
      − −

=

   
 = + + + + +  +   

   
1 2 1

1

2 2
sin cos

p

t t j t j t
j

kt kt
y t y y

T T
                             (7) 

FADF testinde yokluk hipotezi, serinin durağan olmadığı, alternatif hipotez ise 

serinin durağan olduğu biçimindedir. α değerinin sıfır olması, serinin durağan olduğunu 

ve yokluk hipotezinin kabul edildiğini ifade eder. 

Elliott ve ark. (1996) ile Rodrigues ve Taylor (2012)’ın geliştirdikleri birim kök 

testine Fourier fonksiyonlarının ekleyerek FGLS birim kök testi önermişlerdir. FGLS 

birim kök testi için hesaplanan test istatistiği, aşağıdaki 8 nolu eşitliğe dayanmaktadır: 

 
   

   
= + + + +   

   
0 1 2 3

2 2
sin cost t

kt kt
y t x

T T
                             (8) 

FGLS testinde yokluk hipotezi, serinin durağan olmadığı, alternatif hipotez ise 

serinin durağan olduğu biçimindedir. 

 

BULGULAR 

 Havayolu taşımacılığı ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan CLEBI, PGSUS, 

TAVHL ve THYAO şirketleri için günlük, haftalık ve aylık kapanış değerleri ilk olarak 

logaritmik dönüşümüne tabi tutularak veriler, doğrusal bir forma getirilmiştir. Ardından 

CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO şirketlerinin pay fiyatlarının zayıf form etkinliği 

FKPSS, FLM, FADF ve FGLS birim kök testleri kullanılarak analiz edilmektedir. Bu 

testler, Nazlıoğlu (2021) tarafından GAUSS yazılımı için oluşturulan TSPDLIB 

kütüphanesi kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Tablo 3’te günlük, haftalık, aylık gözlemler 

için sabitli ile sabitli ve trendli modeller için FKPSS, FLM, FADF ve FGLS birim kök test 

sonuçları yer almaktadır.  

Tablo 3 incelendiğinde %1 anlamlılık düzeyinde, tüm gözlemlerde ve modellerde 

FLM, FADF ve FGLS birim kök test istatistiklerine göre serinin durağan olmadığı 

şeklinde kurulan yokluk hipotezinin reddedilemediği görülmektedir. Bu durum serilerin 

birim kök içerdiği ve zayıf formda etkin olduğunu ortaya koymaktadır. FKPSS test 

sonuçları bu durumu desteklemektedir. FKPSS test sonuçlarına göre %1 anlamlılık 

düzeyinde serinin durağan olduğu yönündeki yokluk hipotezi reddedilmekte ve serinin 

durağan olmadığı şeklindeki alternatif hipotez kabul edilmektedir. Başka bir ifadeyle tüm 

şirketler için zayıf formda etkin piyasa hipotezi geçerlidir. Sadece FGLS testi sonucuna 
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göre %10 anlamlılık düzeyinde, sabitli-trendli modelde CLEBI şirketinin pay senedi için 

zayıf formda etkin piyasa hipotezi geçerli değildir. 

Fourier birim kök testleri havayolu taşımacılığı ve yer hizmetleri faaliyetinde 

bulunan CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO şirketleri için ortak bir sonuca işaret 

etmektedir. İlgili pay fiyat serileri, incelenen tüm frekanslarda (günlük, haftalık ve aylık), 

birim kök taşımaktadır, bir başka ifadeyle durağan değildir. Bu durum, havayolu 

taşımacılığı ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO 

şirketleri için zayıf formda etkin piyasa hipotezinin geçerli olduğunu ortaya koymaktadır. 

Ayrıca sektörün zayıf formda etkinliği farklı zaman frekanslarına göre değişmemektedir. 

 

Tablo 3 

Fourier Birim Kök Test Sonuçları 

Değişken 

Gözlem 

Model FKPSS FLM FADF FGLS 

fr i k fr i k fr i k fr i 

CLEBİ 

Günlük 

c 1 85,543*** 5 1 -3,363 4 5 0,600 4 5 2,349 

c+t 1 4,85***    4 1 -3,564 4 1 -2,845 

CLEBİ 

Haftalık 

c 1 17,849*** 2 1 -3,374 3 5 0,758 3 5 2,571 

c+t 1 1,018***    1 1 -3,553 1 1 -2,948 

CLEBİ 

Aylık 

c 1 4,153*** 9 1 -3,787 6 3 1,177 8 5 1,430 

c+t 1 0,238***    8 1 -3,750 8 1 -3,989* 

PGSUS 

Günlük 

c 1 67,973*** 9 1 -2,433 8 1 -0,859 8 5 1,979 

c+t 1 10,462***    8 1 -2,388 8 1 -2,449 

PGSUS 

Haftalık 

c 1 14,258*** 6 1 -2,343 5 1 -0,571 5 5 2,039 

c+t 1 2,206***    5 1 -2,213 5 1 -2,327 

PGSUS 

Aylık 

c 1 3,348*** 4 2 -1,451 3 2 0,910 3 4 2,225 

c+t 1 0,509***    3 4 0,622 2 1 -2,685 

TAVHL 

Günlük 

c 1 76,406*** 1 1 -2,794 0 3 0,659 0 3 2,186 

c+t 1 10,721***    0 1 -2,796 0 1 -2,672 

TAVHL 

Haftalık 

c 1 15,967*** 6 1 -2,585 5 2 -0,460 5 3 2,418 

c+t 1 2,227***    5 1 -2,551 5 1 -2,569 

TAVHL 

Aylık 

c 1 3,683*** 4 1 -1,967 3 3 2,057 3 3 3,177 

c+t 1 0,525***    3 3 0,401 3 1 -1,974 

THYAO 

Günlük 

c 1 70,913*** 6 2 -1,297 7 2 0,836 5 4 3,197 

c+t 1 13,717***    5 2 -0,644 5 2 -1,018 

THYAO 

Haftalık 

c 1 14,899*** 4 2 -1,229 3 2 1,113 3 4 3,401 

c+t 1 2,860***    3 2 -0,442 3 2 -0,865 

THYAO 

Aylık 

c 1 3,463*** 8 1 -2,894 7 2 0,255 7 4 0,920 

c+t 1 0,666***    7 1 -2,878 7 1 -2,865 

Açıklamalar: c: sabitli model, c+t: sabitli ve trendli model; k: gecikme uzunluğu; fr: frekans değeri, i: test 

istatistiğidir. ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,10 anlamlılık düzeyidir. 



 

165  

SONUÇ 

Etkin piyasalar hipotezi, menkul kıymet fiyatının mevcut ve ulaşılabilir tüm bilgiyi 

içererek menkul kıymetin gerçek değerini yansıttığını savunmaktadır. Hipotez yıllarca 

araştırmacılar tarafından incelenmiş, çalışmaların incelediği piyasa, sektör, veri seti ve 

yönteme göre piyasa etkinliğine ilişkin farklı bulgular elde edilmiştir. Bu çalışma ile 

Fourier tipi dört farklı birim kök testi kullanılarak BİST Ulaştırma Endeksinde işlem 

gören, havayolu taşımacılığı ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan şirketlerin pay fiyatları 

üzerinden sektörün zayıf formda etkinliği analiz edilmektedir. 

Çalışmaya dahil edilen şirketler için ortak gözlem tarihi seçilmiş; 29.04.2013- 

17.11.2023 tarihleri arasındaki günlük, haftalık ve aylık kapanış değerleri dikkate 

alınmıştır.  CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO şirketlerinin pay fiyatlarının zayıf 

formda etkinliği, serilerdeki çoklu kırılmaları dikkate alan FKPSS, FLM, FADF ve FGLS 

birim kök testleri kullanılarak sınanmıştır. 

FKPSS, FLM, FADF ve FGLS birim kök test sonuçları genel olarak 

değerlendirildiğinde, günlük, haftalık, aylık gözlemler için sabitli ile sabitli-trendli 

modeller %1 anlamlılık düzeyinde tüm şirketlerin pay fiyatlarının tüm frekanslarda birim 

kök içerdiğini yani serilerin durağan olmadığını göstermektedir. Sonuç olarak CLEBI, 

PGSUS, TAVHL ve THYAO şirketleri için zayıf formda etkin piyasa hipotezi geçerlidir. 

Bu durum havayolu taşımacılığı ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan bu şirketlerin pay 

fiyatlarına ilişkin geçmiş fiyatlarından hareketle öngörüde bulunamayacağını ve piyasanın 

üzerine bir kazanç sağlanamayacağını ifade etmektedir. 

Bu çalışmanın diğer çalışmalara kıyasla, farklı bir alan üzerinde etkin piyasa 

hipotezini incelemesi çalışmayı diğer çalışmalardan ayırmaktadır. Çalışmada etkin piyasa 

hipotezinin zayıf formda etkinliği incelenirken endeksler üzerinden hareket edilmemiş, 

şirketlerin finansal ve yönetimsel farlılıklar göstermesi nedeniyle şirketler ayrı olarak 

incelenmiştir. Bunun yanı sıra farklı zaman frekanslarının piyasa etkinliği üzerindeki 

etkisi de analiz edilmiştir. Bu yönüyle çalışmanın sermaye piyasalarının etkinliği 

konusunda yapılacak araştırmaların güçlendirilip geliştirilmesine katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir.  

Çalışmadan elde edilen bulgular, sermaye piyasalarının etkinliğinin sağlanmasına 

yönelik alınacak önlemlerin ve uygulanacak politikaların belirlenmesine katkı 

sağlayabilir.  Havayolu sektörünün zayıf formda etkin olması para politikası ve 

makroekonomik gelişmelerin anında fiyatlara yansıyacağı anlamına gelmektedir. Bu 

nedenle politika yapıcıları faiz oranı gibi politika değişikliklerine piyasanın hemen tepki 

vereceğini göz önünde bulundurarak karar vermeleri gerekmektedir. Ayrıca piyasanın 

etkin olması yatırımcılar arasındaki bilgi farkını azaltarak, politika yapıcıların daha adil 

bir piyasa ortamı yaratmalarına ve düzenlemelerin bu doğrultuda yapılandırılmasına 

yardımcı olabilir.  
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Özet: Bu çalışmada, Ocak 2002- Ekim 2024 dönemi arasındaki haftalık verilerle mevduat faiz oranı ile 

BIST100, BIST Sınai, BIST Hizmet, BIST Mali ve BIST Teknoloji endeksleri arasındaki ilişki Toda-

Yamamoto Nedensellik Analizi kullanılarak incelenmiştir. Analizler sonucunda, mevduat faiz oranlarının 

tüm borsa endekslerinin nedeni olduğu ve nedensellik ilişkisinin faizden endekslere doğru tek yönlü olduğu 

belirlenmiştir. Çalışma bulguları, literatürdeki diğer çalışmalarla tutarlıdır ve mevduat faiz oranlarındaki 

değişimlerin borsa fiyat hareketlerini öngörmede önemli bir gösterge olduğunu ortaya koymaktadır. 

Mevduat faiz oranları arttığında, yatırımcılar daha yüksek getirili bankalardaki mevduatları tercih 

edebileceğinden, sermayenin hisse senedi piyasalarından çıkması ve borsa endekslerinde düşüş yaşanması 

beklenebilir. Tersine, faiz oranlarının düşmesiyle birlikte yatırımcılar daha yüksek getiri arayışıyla borsaya 

yönelebilir, bu da borsa fiyatlarını olumlu yönde etkileyebilir. 

 

Anahtar Kelimeler: Borsa İstanbul, Faiz, Endeks, Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi 

 
Abstract: This study investigates the relationship between deposit interest rates and the BIST100, BIST 

Industrial, BIST Services, BIST Financial, and BIST Technology indices using Toda-Yamamoto Causality 

Analysis with weekly data from January 2002 to October 2024. The analysis results show that deposit 

interest rates are the cause of all the stock indices, with a unidirectional causality running from interest rates 

to the indices. The findings are consistent with other studies in the literature and highlight that changes in 

deposit interest rates are an important indicator for forecasting stock price movements. When deposit 

interest rates increase, investors may prefer to keep their funds in bank deposits with lower returns, which 

could lead to a withdrawal of capital from the stock market and a decline in stock indices. Conversely, when 

interest rates decrease, investors may move towards the stock market in search of higher returns, which 

could positively impact stock prices. 
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GİRİŞ 

Finansal piyasalar, ekonomik göstergelerin yansıması olarak yatırımcıların 

stratejik kararlarını şekillendiren ve piyasa dinamiklerini belirleyen bir dizi faktörü 

kapsamaktadır. Bu faktörler, sadece şirketlerin mali performansını değil, aynı zamanda 

genel ekonomik ortamı da etkileyerek hisse senedi fiyatlarını yönlendirir. Özellikle 

makroekonomik değişkenler, finansal piyasaların temel yapı taşlarıdır ve yatırımcılar için 

kritik öneme sahiptir. Bu değişkenlerin başında, ekonominin genel durumunu yansıtan 

faiz oranları, borsa endekslerinin performansını doğrudan etkileyebilecek önemli bir 

faktör olarak öne çıkmaktadır. 

Modigliani ve Miller (1958), faiz oranlarının şirketlerin finansman kararlarını nasıl 

etkileyebileceğini açıklamaktadır. Faiz oranları, ekonominin genel durumunu ve 

şirketlerin kârlılığını etkileyen önemli bir parametre olup, yatırımcıların kararlarını 

yönlendiren temel unsurlardan biridir. Faiz oranlarındaki değişiklikler, yatırımcıların risk 

iştahını ve sermaye tahsisini etkileyerek, hisse senedi piyasalarında belirli bir yönün 

oluşmasına neden olabilir. Faiz oranlarının artışı, genellikle borçlanma maliyetlerini 

yükseltirken, yatırımcıları daha güvenli limanlara yönlendirebilir ve borsa endekslerinde 

düşüşlere yol açabilir. Bunun tersi olarak, faiz oranlarının düşüşü ise borçlanma 

maliyetlerini azaltarak, şirketlerin kârlılığını artırabilir ve yatırımcıları hisse senedi 

piyasalarına yönlendirebilir. 

Borsa İstanbul, Türkiye'nin en büyük ve en likit finansal piyasası olmasının yanı 

sıra, birçok makroekonomik değişkenin etkisi altında şekillenen dinamik bir yapıya 

sahiptir. Hisse senedi fiyatları, faiz oranlarının yanı sıra enflasyon, döviz kuru, para arzı, 

altın fiyatları, petrol fiyatları, sanayi üretim endeksi ve ekonomik büyüme gibi 

faktörlerden de etkilenmektedir. Bu unsurlar, yalnızca piyasa beklentilerini 

şekillendirmekle kalmaz, aynı zamanda şirketlerin mali performansını ve ekonomik 

ortamı da doğrudan etkiler. Yatırımcılar, bu değişkenleri analiz ederek gelecekteki piyasa 

hareketlerini tahmin etmeye çalışırken, ekonomik göstergelerin oluşturduğu sinyallerle 

hisse senetlerinin değerini belirlerler (Alper ve Kara, 2017, s. 714). Faiz oranı ile Borsa 

İstanbul endeksleri arasındaki ilişki hem teorik hem de pratik açıdan büyük önem 

taşımaktadır. Bu ilişkinin doğru bir şekilde anlaşılması, yatırımcılar için piyasaların 

yönünü tahmin etmek ve stratejik kararlar almak adına kritik bir avantaj sağlar.  

Bu çalışmanın amacı, mevduat faiz oranlarının Borsa İstanbul’daki (BIST 100, 

BIST Sınai, BIST Hizmet, BIST Mali ve BIST Teknoloji) endekslerinin hareketleri 

üzerindeki etkisini incelemek ve faiz oranları ile borsa endeksleri arasındaki nedensellik 

ilişkisinin yönünü belirlemektir. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi kullanılarak, faiz 

oranlarının borsa endekslerinin nedeni olup olmadığı ve bu ilişkinin tek yönlü olup 

olmadığı araştırılmaktadır. Çalışma, mevduat faiz oranlarındaki değişimlerin borsa 

fiyatlarını öngörmede önemli bir gösterge olduğunu ortaya koymayı ve faiz oranlarındaki 

artışların borsa endekslerinde düşüşe, faiz düşüşlerinin ise artışa yol açabileceğini 

incelemeyi amaçlamaktadır. 

 
LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Ekonomi ve finans literatüründe, faiz oranları ile Borsa İstanbul endeksleri 

arasındaki ilişkiyi inceleyen birçok uygulamalı çalışma bulunmaktadır. Bu çalışmalar, faiz 

oranlarındaki değişimlerin, özellikle hisse senedi getirileri veya borsa endeksleri üzerinde 

nasıl etkiler yarattığını araştırmaktadır. Faiz oranlarının, yatırımcı davranışlarını, likiditeyi 

ve piyasa beklentilerini nasıl şekillendirdiği üzerine yapılan analizler, borsa endekslerinin 

faiz oranlarına duyarlılığını farklı açılardan ele almıştır. Bu bağlamda, yapılan bazı önemli 

çalışmalar şu şekilde özetlenebilir: 
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Campbell ve Amber (1991), hisse senedi ve tahvil getirilerindeki hareketlerin, 

gelecekteki temettüler, enflasyon ve faiz oranları gibi faktörlerle nasıl şekillendiğini 

incelemişlerdir. Sonuçlar, hisse senedi getirilerinin gelecekteki hisse senedi getirileriyle, 

tahvil getirilerinin ise enflasyon beklentileriyle ilişkili olduğunu göstermiştir. Reel faiz 

oranı değişikliklerinin ise getiriler üzerinde sınırlı bir etkisi olduğu bulunmuştur.  

Rigobon ve Sack (2002), para politikası değişikliklerinin varlık fiyatları üzerindeki 

etkilerini, yüksek frekanslı verilerdeki değişken varyansını kullanarak tahmin etmiştir. 

Elde edilen sonuçlar, kısa vadeli faiz artışlarının hisse senedi fiyatlarını düşürdüğünü ve 

getiri eğrisinin yukarı kaydığını göstermiştir. Ayrıca, olay çalışması yönteminin, etkileri 

yanlış şekilde küçük veya büyük gösterdiği tespit edilmiştir. 

Boyd vd. (2005) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, hisse senedi ve tahvil 

fiyatlarının işsizlik haberlerine nasıl tepki verdiği incelenmiştir. Çalışmanın bulgularına 

göre, işsizlik oranındaki artış, ekonomik genişleme dönemlerinde hisse senedi fiyatlarını 

yükseltirken, ekonomik daralma dönemlerinde ise düşürmektedir. Özellikle daralma 

dönemlerinde büyüme beklentilerindeki değişikliklerin daha belirgin olduğu 

gözlemlenmiştir.  

Ratanapakorn ve Sharma (2007), çalışmalarında 1975:1–1999:4 dönemi arasında 

S&P 500 endeksi ile altı makroekonomik değişkenin uzun ve kısa vadeli ilişkilerini 

incelemiştir. Analiz sonuçları, hisse senedi fiyatlarının uzun vadede para arzı, sanayi 

üretimi, enflasyon, döviz kuru ve kısa vadeli faiz oranı ile pozitif, uzun vadeli faiz oranı 

ile negatif ilişki içinde olduğunu göstermiştir. Granger nedenselliği analizine göre, 

makroekonomik değişkenler yalnızca uzun vadede hisse senedi fiyatlarını etkilerken, 

Varyans ayrıştırma analizi ise hisse senedi fiyatlarının çoğunlukla kendi geçmiş 

değerleriyle belirlendiğini ortaya koymuştur. 

Altınbaş vd. (2015), enflasyon, faiz oranı, döviz kuru, sanayi üretim endeksi ve 

petrol fiyatlarının BIST-100 endeksi üzerindeki etkileri incelemişlerdir. Analizler 

sonucunda döviz kuru, BIST-100 üzerinde açıklayıcı etkisi olan tek faktör olarak 

belirlenmiştir. Sanayi ve döviz kurunun BIST-100’ün değişimlerini tahmin etmede 

kullanılabileceği, ancak tersinin geçerli olmadığı, BIST-100’ün yalnızca petrol fiyatları 

için Granger nedenselliğine sahip olduğu bulunmuştur. 

Uyar vd. (2016), gösterge faiz oranı ile Borsa İstanbul endeksleri (XU100, XU30, 

XUTUM, XUMAL, XBANK) arasındaki ilişkiyi, endekslerin farklı seviyelerindeki 

etkileriyle incelemiştir. Bulgular, faiz oranı değişimlerinin, endekslerin yüksek veya 

düşük olduğu dönemlerde sermaye piyasaları üzerinde farklı şiddetlerde olumsuz etkiler 

yarattığını göstermiştir.  

Alper ve Kara (2017), çalışmalarında 2003-2017 dönemi için BIST Sınai Endeksi 

(XUSIN) üzerindeki makroekonomik değişkenlerin etkilerini incelemiştir. Analizler, hisse 

senedi getirilerinin çoğunlukla geçmiş değerlerinin etkisi altında olduğunu, ancak altın 

fiyatları, dış ticaret dengesi, sanayi üretim endeksi ve faiz oranı gibi faktörlerin önemli 

olduğunu göstermiştir. Enflasyon, para arzı ve petrol fiyatları ise hisse senedi 

getirilerindeki değişimleri açıklamada etkili olmamıştır. 

Alıcı (2020), döviz kuru ve faiz oranı ile BIST 100 ve Ulaştırma (XULAS) 

endeksleri arasındaki ilişkileri incelemiştir. Toda-Yamamoto testi, dolar kurunun BIST 

100 ve XULAS’a tek yönlü etkisini bulurken, Hatemi-J testi, dolar kurundaki şokların 

BIST 100 üzerinde çift yönlü etkisi olduğunu, faiz oranı şoklarının ise çift yönlü 

nedensellik oluşturduğunu tespit etmiştir. 

Ilgın ve Sarı (2020), çalışmalarında 2009-2019 döneminde döviz kuru, faiz oranı 

ve enflasyonun, Borsa İstanbul'daki beş büyük hisse senedi endeksi üzerindeki kısa ve 

uzun dönemli etkilerini incelemiştir. Döviz kuru artışı ve faiz oranları tüm endekslerde 

düşüşe yol açarken, enflasyon artışı uzun dönemde pozitif, kısa dönemde ise negatif etki 
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yapmıştır. Ayrıca, kısa dönemli analizlerde tüm modellerde hata düzeltme katsayıları 

negatif ve anlamlı bulunmuştur. 

Poyraz vd. (2020), yaptıkları çalışmada 2010-2020 yılları arasında TCMB’nin faiz 

kararlarının Borsa İstanbul’daki (BIST 100) etkilerini incelemektedir. Olay analizi 

yöntemiyle yapılan araştırma, faiz indirimlerinin BIST 100 endeksi ile ters yönde anlamlı 

bir ilişki gösterdiğini, ancak faiz artırımlarının etkisinin anlamlı olmadığını ortaya 

koymuştur. 

Karakuş ve Öksüz (2021), BIST Gayrimenkul Yatırım Ortaklıkları Endeksi ile 

konut fiyat endeksi, kira tüketici fiyat endeksi ve konut kredisi faiz oranları arasındaki 

ilişkiyi incelemiştir. 2010-2020 dönemi için yapılan ARDL Sınır Testi analizi, bu 

değişkenler arasında eşbütünleşme olduğunu ve konut fiyatları artışının endeksi 

yükseltirken, kira fiyatları ve faiz oranları artışının endeksi düşürdüğünü göstermiştir. 

Ünal (2021), çalışmasında Borsa İstanbul endekslerinin makroekonomik 

değişkenlerle ilişkisi incelenmiştir. 2010-2020 verileriyle yapılan analizde, para arzı ile 

XTUMY ve XUSIN, faiz oranları ile XU100 ve XUMAL, bileşik öncü endeks ile XU100, 

XTUMY ve XUMAL arasında pozitif ilişki bulunurken, döviz kuru ile XUMAL, XU100 

ve XUHIZ arasında negatif ilişki tespit edilmiştir. 

Karaca vd. (2021) çalışmalarında, BIST Mali Endeksi (XUMAL) ile 

makroekonomik değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Faiz oranları ve sanayi 

üretim endeksi artışlarının, mali endeksi olumlu yönde etkilediği, döviz kurundaki artışın 

ise olumsuz etkilediği bulunmuştur. Ayrıca, sanayi üretim endeksi ile mali endeksi 

arasında çift yönlü bir ilişki tespit edilmiştir. Analiz, Ocak 2007 – Ocak 2019 dönemi 

arasındaki verilerle yapılmış ve ARDL sınır testi ile uzun dönemli ilişkiler belirlenmiştir. 

Düzakın ve Yılmaz Özekenci (2023), Borsa İstanbul'un (BIST 100 endeksi) 

makroekonomik faktörler, özellikle faiz oranı, enflasyon, para arzı (M1), sanayi üretim 

endeksi ve dolar kuru ile ilişkisi, 2006-2023 yılları arasındaki dönem için yapılan 

regresyon analizine dayalı olarak incelenmiştir. Borsa endeksi ile enflasyon ve sanayi 

üretim endeksi arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif bir ilişki tespit edilmiştir. 

Öte yandan, faiz oranları ve döviz kuru ile borsa endeksi arasında negatif bir ilişki 

gözlemlenmiştir. 

 

VERİ SETİ ve YÖNTEM 

Hisse senedi getirisi ile mevduat faiz oranı arasındaki ilişkiyi incelemek, finansal 

piyasalardaki rekabeti ve tamamlayıcı etkileşimleri anlamak açısından oldukça önemlidir. 

Bu ilişki, yatırımcıların getiri beklentileri ile risk algılarının nasıl değiştiğini 

gözlemlemeye imkân sağlamaktadır.  Özellikle, mevduat faiz oranlarının yükseldiği 

dönemlerde sabit getirili araçların cazibesi artarken, hisse senetleri gibi daha riskli yatırım 

araçlarına olan talep azalabilmekte, tersi durumda ise düşük faiz oranları, yatırımcıları 

daha yüksek getiri sağlayan hisse senetlerine yönlendirebilmektedir. Dolayısıyla, bu iki 

piyasa arasında belirgin bir rekabet ilişkisi ortaya çıkabilmektedir. Bu kapsamda faiz 

oranlarındaki artışların borsayı baskıladığı, faiz oranlarındaki azalışların ise borsayı 

destekleme eğiliminde olduğu yönünde literatürde bulgular bulunmaktadır (Coşkun ve 

Ümit, 2016, s. 51). Bu kapsamda mevduat faiz oranları ile borsa endeksleri arasındaki 

ilişki, finansal piyasaların dinamiklerini anlamak açısından oldukça önemli hale 

gelmektedir. 

Çalışma kapsamında faiz oranı ile borsa endeksleri arasındaki ilişki analiz 

edilmiştir. Bu amaçla faiz oranını temsilen Türkiye için yatırım hacmi açısından en 

önemli sabit getirili enstrüman olan mevduatlara uygulanan faiz oranı değişken olarak 

çalışmaya konu edilmiştir. Borsa endeksi olarak da piyasayı temsilen BIST100 endeksi, 

imalat sanayii hisse senedi piyasasını temsilen BIST Sınai Endeksi, hizmet sektörü hisse 
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senedi piyasasını temsilen BIST Hizmet endeksi, finansal sektör hisse senedi piyasasını 

temsilen BIST Mali endeksi, teknoloji sektör hisse senedi piyasasını temsilen BIST 

Teknoloji endeksi analize konu edilmiştir.  Bu endeksler Türkiye ekonomisinin farklı 

sektörlerini temsil ettiği için, nominal faiz oranlarının her sektör üzerindeki etkilerini 

analiz etmek mümkün olabilmektedir. Sınai, hizmet, mali ve teknoloji sektörlerinin faiz 

oranlarına farklı duyarlılığa sahip olması mümkün olduğundan, bu endeksler sektörel 

bazda değişimlerin anlaşılmasına yardımcı olmaktadır. Bununla birlikte ana pazar ve bu 

temel sektörler yatırımcıların stratejilerini belirlemesi ve ekonominin genel durumu 

hakkında daha net bilgi edinmesi için önemlidir. Çalışmanın periyodu olarak Ocak 2002-

Ekim 2024 dönemi seçilmiş olup, haftalık veriler kullanılmıştır. Bu kapsamda analize 

konu edilen değişkenler aşağıdaki gibidir. 

 
Tablo 1.  

Kullanılan Değişkenlere Ait Bilgiler 

Değişkenler Kısaltma 
Periyod 

(Haftalık) 
Kaynak 

Bankalarca Açılan Mevduatlara  

Uygulanan Ağırlıklı Ortalama Faiz Oranları 
FAIZ 04.01.2002-25.10.2024 TCMB 

BIST 100 Endeks (XU100) BIST100 04.01.2002-25.10.2024 TCMB 

BIST Sınai Endeks (XUSIN) SINAI 04.01.2002-25.10.2024 TCMB 

BIST Hizmet Endeksi (XUHIZ) HIZMET 04.01.2002-25.10.2024 TCMB 

BIST Mali Endeks (XUMAL) MALI 04.01.2002-25.10.2024 TCMB 

BIST Teknoloji Endeksi (XUTEK) TEKNOLOJI 04.01.2002-25.10.2024 TCMB 

Tüm serilerin doğal logaritmaları alınarak analize konu edilmiş olup, serilerin 

zaman yolu seyri Şekil 1’deki gibidir. 
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Şekil 1. Serilerin Zaman Yolu Grafiği 

Faiz oranı ile borsa endeksleri arasındaki nedensel ilişki literatürde de yaygın 

olarak kullanılan Toda_Yamamoto (1995) nedensellik analiziyle test edilmiştir. Toda-

Yamamoto (1995) nedensellik analizi, zaman serisi verilerinde değişkenler arasındaki 

nedensellik ilişkilerini test etmek için kullanılan bir ekonometrik yöntemdir. Bu yöntem, 

özellikle seriler arasında durağanlık koşulu sağlanmadığında ya da serilerin bütünleşik 

dereceleri farklı olduğunda güvenilir sonuçlar elde etmeye yönelik bir çözüm olarak 

geliştirilmiştir.  

Toda-Yamamoto yaklaşımı, serilerin durağanlık derecelerini dengelemek için 

entegrasyon derecelerini dikkate alan genişletilmiş bir VAR modeli kullanılmaktadır. 

Testinin dayandığı VAR modeli, optimal gecikme uzunluğu (k) ve değişkenlerin en 

yüksek durağanlık seviyesi olan maksimum bütünleşme derecesi (dmax) üzerinden 

oluşturulmaktadır (Evci, 2019, s. 2896). Bu nedenle ilk olarak, değişkenlerin durağanlık 

düzeyleri (yani, entegrasyon dereceleri) (dmax) belirlenmesi gerekmekte olup, seriler 

arasındaki ilişkiyi incelemek için kurulan VAR modelinin gecikme uzunluğu (k) 
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belirlenmektedir. Entegrasyon derecesi bulunduktan sonra, belirlenen gecikme 

uzunluğuna (dmax+k) eklenir ve genişletilmiş VAR modeli tahmini yapılmaktadır.  

Y ve X değişkenleri için Toda-Yamamoto nedensellik testinde tahmin edilen VAR 

(dmax+k) modeli aşağıdaki gibidir. 

 

 

(1) 

  

 

(2) 

 

I nolu denklem, X değişkeninden Y değişkenine doğru nedensellik ilişkisini ortaya 

koymakta olup, II nolu denklem ise Y değişkeninden X değişkenine doğru nedensellik 

ilişkisini ortaya koymaktadır. Analizin dayandığı 1 ve 2 numaralı genişletilmiş VAR 

modelleri Görünürde İlişkisiz Regresyon yöntemi ile tahmin edilmektedir. 

Parametrelerinin sıfıra eşit olup olmadığı Wald sınamasıyla test edilmekte ve test 

sonuçlarına göre değişkenler arasında nedensellik olup olmadığına kararı 

verilebilmektedir (Tandoğan ve Genç, 2016, s.  66). 

ARAŞTIRMA BULGULARI 

Faiz oranı ile BIST100 endeksi, BIST Sınai endeksi, BIST Hizmet endeksi, BIST 

Mali Endeks ve BIST Teknoloji endeksi arasındaki nedensel ilişki Toda-Yamamoto 

nedensellik analiziyle sınanmış olup, bu kapsamda aşağıdaki adımlar takip edilmiştir. 

- Öncelikle serilerin entegrasyon dereceleri tespit edilmiştir. 

- VAR modelinin optimal gecikme uzunluğu tespit edilmiştir.  

- Gecikme sayısı genişletilmiştir (dmax+k) 

- Genişletilmiş VAR modeli tahmini yapılmıştır. 

- Wald Testi ile nedensellik ilişkilerini test edilmiştir. 

Serilerin entegrayon derecelerini tespit etmek için literatürde yaygın olarak 

kullanılan Augemented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Peron (PP) birim kök testlerinden 

yararlanılmıştır. Test sonuçları Tablo 2’de özetlenmiştir.  
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Tablo 2.  

Serilere İlişkin Birim Kök Test Sonuçları 

Değişkenler 

 ADF PP 

Sabit 

Terimli 

Sabit Terimli ve 

Trendli 

Sabit 

Terimli 

Sabit 

Terimli ve 

Trendli 

FAIZ 

Düzey Test istatistiği 

(olasılık 

değeri) 

-1.832012 

(0.3651) 

-1.439253 

(0.8491) 

-1.602004 

(0.4812) 

-1.043575 

(0.9361) 

1. Fark 
-10.43632 

(0.0000)* 

-10.79709 

(0.0000)* 

-33.66162 

(0.0000)* 

-33.20719 

(0.0000)* 

BIST100 

Düzey Test istatistiği 

(olasılık 

değeri) 

0.937006 

(0.9960) 

-0.938005 

(0.9500) 

0.880299 

(0.9953) 

-0.938005 

(0.9500) 

1. Fark 
-34.05403 

(0.0000)* 

-34.09586 

(0.0000)* 

-34.05364 

(0.0000)* 

-34.11100 

(0.0000)* 

SINAI 

Düzey Test istatistiği 

(olasılık 

değeri) 

1.277277 

(0.9986) 

-0.883053 

(0.9561) 

1.025576 

(0.9969) 

-1.141429 

(0.9969) 

1. Fark 
-32.76125 

(0.0000)* 

-32.81800 

(0.0000)* 

-32.97987 

(0.0000)* 

-33.00563 

(0.0000)* 

HIZMET 

Düzey Test istatistiği 

(olasılık 

değeri) 

1.689426 

(0.9997) 

-0.376732 

(0.9883) 

1.613284 

(0.9996) 

-0.426439 

(0.9866) 

1. Fark 
-34.04175 

(0.0000)* 

-34.12808 

(0.0000)* 

-34.04884 

(0.0000)* 

-34.14173 

(0.0000)* 

MALI 

Düzey Test istatistiği 

(olasılık 

değeri) 

0.490696 

(0.9864) 

-1.103445 

(0.9268) 

0.444144 

(0.9847) 

-1.101195 

(0.9271) 

1. Fark 
-34.32636 

(0.0000)* 

-34.35124 

(0.0000)* 

-34.33865 

(0.0000)* 

-34.37196 

(0.0000)* 

TEKNOLOJI 

Düzey Test istatistiği 

(olasılık 

değeri) 

1.788379 

(0.9998) 

-1.798423 

(0.7052) 

1.501327 

(0.9993) 

-1.961142 

(0.6213) 

1. Fark 
-32.15424 

(0.0000)* 

-32.29743 

(0.0000)* 

-32.28457 

(0.0000)* 

-32.32444 

(0.0000*) 

ADF testi uygulanırken modele dahil edilen gecikme sayısı SIC bilgi kriterine göre belirlenmiştir. 

* İlgili katsayılar %1 anlamlılık düzeyinde anlamlıdır. 

ADF ve PP birim kök testi sonuçlarına göre tüm serilerin düzeyde durağan 

olmadığı yani düzeyde birim kök içerdiğini göstermektedir. Serilerin birinci farkları 

alındığında ise %1 güven düzeyinde tüm serilerin durağanlaştığı tespit edilmiştir. Bu 

bağlamda tüm serilerin entegrasyon derecesinin I(1) düzeyinde olduğu görülmektedir. 

Genişletilmiş VAR modeli için maksimum entegrasyon derecesi (dmax=1) 1 olarak 

dikkate alınmıştır.  

İkinci aşamada genişletilmiş VAR modeli için optimal gecikme uzunluğunun 

belirlenmesi gerekmekte olup, oluşturulan iki değişkenli VAR modelleri için uygun 

gecikme uzunluğunun tespitinde Schwarz bilgi kriteri (SIC), Hannan‐Quinn bilgi kriteri 

(HQ), LR test istatistiği (LR), nihai hata tahmin ölçütü (FPE) ve Akaike bilgi kriterinden 

(AIC) yararlanılmıştır. Uygun gecikme uzunluğunun tespitinde kullanılan bilgi kriterleri 

Tablo 3’te gösterilmiştir.  
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Tablo 3.  

VAR Modelleri için Uygun Gecikme Uzunlukları 

 FAIZ-BIST100 LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -2654.189 NA   0.351969  4.631542  4.640339  4.634863 

1  4700.868  14671.64  9.54e-07 -8.186343 -8.159953 -8.176380 

2  4723.753  45.57077  9.24e-07 -8.219273 -8.175289 -8.202667 

3  4765.314  82.61563  8.65e-07 -8.284768 -8.223191 -8.261521 

4  4768.257  5.838486  8.67e-07 -8.282923 -8.203753 -8.253034 

5  4797.823  58.56490  8.29e-07 -8.327502  -8.230739*  -8.290971* 

6  4798.381  1.105026  8.34e-07 -8.321502 -8.207145 -8.278329 

7  4807.510   18.01750*   8.26e-07*  -8.330444* -8.198493 -8.280628 

8  4808.522  1.995348  8.31e-07 -8.325235 -8.175691 -8.268778 

FAIZ-SINAI LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -2862.906 NA   0.506477  4.995477  5.004274  4.998798 

1  4828.813  15343.20  7.64e-07 -8.409439 -8.383049 -8.399476 

2  4851.306  44.78899  7.39e-07 -8.441684 -8.397701 -8.425079 

3  4892.923  82.72600  6.92e-07 -8.507276 -8.445699 -8.484029 

4  4895.900  5.906963  6.94e-07 -8.505492 -8.426322 -8.475603 

5  4923.408  54.48839  6.66e-07 -8.546483  -8.449719*  -8.509951* 

6  4925.383  3.904673  6.68e-07 -8.542951 -8.428594 -8.499778 

7  4933.148   15.32766*   6.64e-07*  -8.549517* -8.417566 -8.499701 

8  4934.331  2.330304  6.67e-07 -8.544604 -8.395061 -8.488147 

FAIZ-HIZMET LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -2779.936 NA   0.438257  4.850805  4.859601  4.854126 

1  4851.882  15223.71  7.34e-07 -8.449663 -8.423273 -8.439700 

2  4875.208  46.45008  7.09e-07 -8.483363 -8.439379 -8.466757 

3  4914.394  77.89213  6.67e-07 -8.544714 -8.483137 -8.521467 

4  4917.613  6.387881  6.68e-07 -8.543353 -8.464182 -8.513464 

5  4945.711  55.65699   6.40e-07*  -8.585372*  -8.488608*  -8.548841* 

6  4946.381  1.324806  6.44e-07 -8.579565 -8.465208 -8.536392 

7  4953.642   14.33181*  6.41e-07 -8.585251 -8.453301 -8.535436 

8  4954.591  1.869640  6.44e-07 -8.579931 -8.430387 -8.523474 

FAIZ-MALI LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -2548.605 NA   0.292785  4.447437  4.456234  4.450758 

1  4519.613  14099.46  1.31e-06 -7.870294 -7.843904 -7.860331 

2  4541.280  43.14460  1.27e-06 -7.901099 -7.857115 -7.884494 

3  4583.127  83.18369  1.19e-06 -7.967092 -7.905515 -7.943845 

4  4585.867  5.435258  1.19e-06 -7.964894 -7.885723 -7.935004 

5  4617.009  61.68714  1.14e-06 -8.012221  -7.915457*  -7.975690* 

6  4617.434  0.841478  1.14e-06 -8.005988 -7.891631 -7.962815 

7  4626.140   17.18317*   1.13e-06*  -8.014193* -7.882243 -7.964378 

8  4627.388  2.458813  1.14e-06 -8.009394 -7.859850 -7.952937 

FAIZ-TEKNOLOJI LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -3102.340 NA   0.768909  5.412972  5.421769  5.416293 

1  4541.964  15248.62  1.26e-06 -7.909266 -7.882876 -7.899303 

2  4566.400  48.65845  1.22e-06 -7.944900 -7.900916 -7.928294 

3  4605.101  76.92994  1.14e-06 -8.005407 -7.943830 -7.982160 

4  4609.401  8.533361  1.14e-06 -8.005931 -7.926761 -7.976042 

5  4636.567   53.80989*   1.10e-06*  -8.046324*  -7.949561*  -8.009793* 

6  4637.282  1.413336  1.10e-06 -8.040596 -7.926239 -7.997422 

7  4642.076  9.463533  1.10e-06 -8.041981 -7.910031 -7.992166 

8  4643.021  1.861756  1.11e-06 -8.036654 -7.887110 -7.980196 

*Uygun gecikme uzunluğu 

 

FAIZ-BIST100, FAIZ-SINAI ve FAIZ-MALI için oluşturulan VAR modellerinde 

uygun gecikme uzunluğu için LR, FPE, AIC bilgi kriterleri 7. Gecikmeyi, SC ve HQ bilgi 

kriterleri ise 5. gecikmeyi işaret etmektedir. Bu bağlamda ilgili VAR modelleri için uygun 
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gecikme uzunluğu 7 olarak seçilmiştir FAIZ-HIZMET için oluşturulan VAR modelinde 

uygun gecikme uzunluğu için LR bilgi kriteri 7. Gecikmeyi diğer bilgi kriterleri ise 5. 

gecikmeyi işaret etmektedir. Bu bağlamda ilgili VAR modeli için uygun gecikme 

uzunluğu 5 olarak seçilmiştir. FAIZ-TEKNOLOJI için oluşturulan VAR modelinde ise 

uygun gecikme uzunluğu için tüm bilgi kriterleri 5. gecikmeyi işaret etmektedir.  

Tablo 4.  

Uygun Genişletilmiş VAR modelleri 

 
Maksimum Bütünleşme Derecesi 

(dmax) 

Uygun Gecikme Uzunluğu 

(k) 

Genişletilmiş VAR 

(dmax+k) 

FAIZ-BIST100 1 7 VAR(8) 

FAIZ-SINAI 1 7 VAR(8) 

FAIZ-HIZMET 1 5 VAR(6) 

FAIZ-MALI 1 7 VAR(8) 

FAIZ-TEKNOLOJI 1 5 VAR(6) 

Genişletilmiş VAR modelleri SUR yöntemi ile tahmin edilmiş ve Wald istatistiği 

uygulanarak seriler arasında nedensellik ilişkisinin olup olmadığı sınanmıştır.  

Tablo 5.  

Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuçları 

Bağımlı Değişken Bağımsız Değişken Nedensellik İlişkisi MWald İstatistiği  

BIST100 FAIZ VAR 
33.20469 

(0.00002) 

FAIZ BIST100 YOK 
11.14279 

(0.13251) 

SINAI FAIZ VAR 
31.51942 

(0.00005) 

FAIZ SINAI YOK 
9.821751 

(0.19890) 

HIZMET FAIZ VAR 
30.25468 

(0.00001) 

FAIZ HIZMET YOK 
5.644978 

(0.34231) 

MALI FAIZ VAR 
30.56741 

(0.00007) 

FAIZ MALI YOK 
9.794450 

(0.20052) 

TEKNOLOJI FAIZ VAR 
29.93342 

(0.00002) 

FAIZ TEKNOLOJI YOK 
2.200423 

(0.82077) 

 

Tablo 5’te verilen Toda-Yamamoto nedensellik test sonuçlarına göre; FAIZ’den 

BIST100’e doğru nedensellik ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan sıfır hipotezi %1 

anlamlılık düzeyinde reddedilmiştir. BIST100’den FAIZ’e doğru nedensellik ilişkisi 

olmadığı şeklinde kurulan sıfır hipotezi ise reddedilememiştir. Bu da FAIZ’den 

BIST100’e doğru tek yönlü bir nedensellik ilişkisi olduğunu ortaya koymaktadır.  

FAIZ’den SINAI’e doğru nedensellik ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan sıfır 

hipotezi %1 anlamlılık düzeyinde reddedilmiştir. SINAI’den FAIZ’e doğru nedensellik 

ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan sıfır hipotezi ise reddedilememiştir. Bu da FAIZ’den 

SINAI’ye doğru tek yönlü bir nedensellik ilişkisi olduğunu göstermektedir.   
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FAIZ’den HIZMET’e doğru nedensellik ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan sıfır 

hipotezi %1 anlamlılık düzeyinde reddedilmiştir. HIZMET’ten FAIZ’e doğru nedensellik 

ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan sıfır hipotezi ise reddedilememiştir. Bu da FAIZ’den 

HIZMET’e doğru tek yönlü bir nedensellik ilişkisi olduğunu göstermektedir. 

 FAIZ’den MALI’ye doğru nedensellik ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan sıfır 

hipotezi %1 anlamlılık düzeyinde reddedilmiştir. MALI’den FAIZ’e doğru nedensellik 

ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan sıfır hipotezi ise reddedilememiştir. Bu da FAIZ’den 

MALI’ye doğru tek yönlü bir nedensellik ilişkisi olduğunu ortaya koymaktadır. 

FAIZ’den TEKNOLOJI’ye doğru nedensellik ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan 

sıfır hipotezi %1 anlamlılık düzeyinde reddedilmiştir. TEKNOLOJI’den FAIZ’e doğru 

nedensellik ilişkisi olmadığı şeklinde kurulan sıfır hipotezi ise reddedilememiştir. Bu da 

FAIZ’den TEKNOLOJI’ye doğru tek yönlü bir nedensellik ilişkisi olduğunu ortaya 

koymaktadır. 

 

SONUÇ 

Faiz oranları ile borsa endeksi/endeksleri arasındaki ilişkileri inceleyen 

çalışmaların çoğunda, faiz oranlarındaki değişimlerin hisse senedi piyasalarındaki fiyat 

hareketlerini etkilediğini ortaya koymaktadır (Rigobon ve Sack (2002), Ratanapakorn ve 

Sharma (2007), Uyar vd. (2016), Alper ve Kara (2017), Alıcı (2020), Ilgın ve Sarı (2020), 

Poyraz vd. (2020), Ünal (2021)). Özellikle, faiz oranlarının ekonomik büyüme ve 

enflasyon gibi makroekonomik göstergeler üzerindeki etkilerini ele alan çalışmalar, faiz 

oranlarındaki yükselişlerin finansal piyasaları genellikle olumsuz etkilediğini 

belirtmektedir. Bu kapsamda faiz oranları ile borsa endeksleri arasındaki ilişki gerek 

yatırımcılar gerek politika yapıcılar gerekse araştırmacılar için finansal piyasaların 

dinamiklerini anlamak açısından oldukça önemlidir. Bu çalışmada Ocak 2002-Ekim 2024 

dönemini kapsayan periyotta haftalık verilerle mevduat faiz oranıyla, BIST100, BIST 

Sınai, BIST Hizmet, BIST Mali, BIST Teknoloji endeksleri arasındaki ilişki Toda-

Yamamoto Nedensellik analiziyle ortaya konulması amaçlanmıştır.  

Yapılan analizler sonucunda faizin bütün endekslerin nedeni olduğu sonucu ortaya 

çıkmış olup, nedensellik ilişkisinin faizden endekslere doğru tek yönlü olduğu tespit 

edilmiştir (Rigobon ve Sack (2002), Uyar vd. (2016), Poyraz vd. (2020), Alıcı (2020)). 

Çalışmada elde ettiğimiz bulgular, literatürde incelediğimiz çalışmalarla büyük ölçüde 

örtüşmektedir. Mevduat faiz oranlarının borsanın nedeni olması, mevduat faiz 

oranlarındaki değişimlerin, borsadaki fiyat hareketlerini anlamada ve öngörmede 

belirleyici göstergelerden birisi olduğunu göstermektedir. Nitekim mevduat faiz oranları 

arttığında, bireyler ve kurumlar için bankalarda mevduat hesaplarında para tutmak daha 

cazip hale gelebilmekte ve bu durum sermayenin bir kısmının hisse senedi piyasalarından 

çekilmesine ve hisse senetlerine olan talebin azalmasına yol açabilmektedir. Bu da borsa 

endekslerinde düşüşe neden olabilmektedir. Diğer taraftan, mevduat faiz oranlarının 

düşmesi durumunda, yatırımcılar bankadaki düşük getirili mevduatlardan çıkarak daha 

yüksek getiri arayışıyla borsaya yönelebilmekte ve bu durum da borsa fiyatlarını olumlu 

etkileyebilmektedir. Diğer taraftan mevduat faiziyle benzer eğilimde değişen kredi faizleri 

açısından da değerlendirildiğinde kredi faiz oranlarındaki bir artışın, şirketlerin krediye 

erişimi zorlaştırması ve yatırımların yavaşlaması beklenen bir durumdur. Bu da şüphesiz 

hisse senedi piyasasında olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Aynı şekilde, faiz oranlarının 

düşmesi durumunda yatırım fırsatlarının artması ve hisse senedi getirilerinin çekici hale 

gelmesiyle de borsa endeksleri pozitif yönde etkilenebilmektedir.  

Yatırımcı açısından değerlendirildiğinde, faiz ve borsa arasındaki bu ilişki 

özellikle yatırım kararlarının faiz oranlarına göre şekillendiği piyasalarda daha belirgin 

olabilmektedir. Mevduat faiz oranları borsayı etkileyen bir gösterge olarak 
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değerlendirilebilmekte; yani, yatırımcılar mevduat faiz oranlarındaki değişimleri göz 

önünde bulundurarak borsadaki eğilimleri tahmin ederek pozisyon alabilmektedirler.  
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Abstract: Rural tourism is one of the most important activities that can help alleviate poverty in rural areas. One 

of the various ways to promote rural tourism is through cooperatives. In this context, the Kibbutz-style rural 

tourism model in the world serves as a successful example. In this regard, this study examined the external and 

internal factors impacting the formation of Kibbutz communities and evaluated the potential for implementing a 

Kibbutz-style rural tourism model in Tunceli/ Turkiye. In this study, which was prepared using a qualitative 

research method, content analysis was conducted on secondary data sources.  A comprehensive analysis 

compared the social, geographical, and political infrastructure of Tunceli with that of the Kibbutz movement. In 

both cultures, a strong inclination towards values such as egalitarianism, solidarity, fraternity, and cooperation 

was evident. Additionally, both groups showed support for left-leaning political ideologies. However, a 

significant difference emerged as the people of Tunceli had not attempted to establish a social entity aligned with 

their core values, similar to the Kibbutz. Given the characteristics of Tunceli, it is hypothesized that a rural 

tourism cooperative operating in the Kibbutz style could effectively leverage poverty in Tunceli. 

Key Words: Content analysis, cooperative, Kibbutz, rural development, Tunceli. 

 

Özet: Kırsal turizm, kırsal alanlardaki yoksulluğu hafifletmeye yardımcı olabilecek en önemli faaliyetlerden 

biridir. Kırsal turizmi teşvik etmenin çeşitli yollarından biri de kooperatiflerdir. Bu bağlamda, dünyadaki 

Kibbutz tarzı kırsal turizm modeli başarılı bir örnek teşkil etmektedir. Bu doğrultuda, bu çalışmada Kibbutz 

topluluklarının oluşumunu etkileyen dış ve iç faktörler incelenmiş ve Kibbutz tarzı kırsal turizm modelinin 

Tunceli/Türkiye'de uygulanma potansiyeli değerlendirilmiştir. Nitel araştırma yöntemi kullanılarak hazırlanan bu 

çalışmada, ikincil veri kaynakları üzerinde içerik analizi yapılmıştır. Sosyal, coğrafi ve politik altyapıların 

kapsamlı bir analizi ile Tunceli'nin Kibbutz hareketiyle karşılaştırması yapılmıştır. Her iki kültürde de 

eşitlikçilik, dayanışma, kardeşlik ve işbirliği gibi değerlere güçlü bir eğilim olduğu görülmüştür. Ayrıca, her iki 

grup da sol eğilimli siyasi ideolojileri destekleme eğilimi göstermiştir. Ancak, Tunceli halkının Kibbutz'a benzer 

bir sosyal varlık oluşturma yönünde bir girişimde bulunmadığı gibi önemli bir fark ortaya çıkmıştır. Tunceli'nin 

özellikleri göz önüne alındığında, Kibbutz tarzında faaliyet gösterecek bir kırsal turizm kooperatifinin 

Tunceli'deki yoksulluğu etkili bir şekilde hafifletebileceği varsayılmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: İçerik analizi, kooperatif, Kibbutz, kırsal kalkınma, Tunceli. 
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INTRODUCTION 

To overcome the problem of poverty in rural areas, two conditions should be fulfilled. 

One is increasing income, and the second is justice in the distribution of income (Khan, 

2000). In tourism, tourists and tourist income flow towards the destination where supply is 

provided (Vu & Turner, 2009). So, rural tourism can potentially leverage the socioeconomic 

level of poor people who live in rural areas (Sharpley & Sharpley, 1997). It can be an 

alternative means of livelihood for those living in rural areas in a world where 

industrialization is gradually increasing and agricultural labour is devalued by increasing 

mechanization in agriculture (Lane, 1994). However, in addition to the increase in income in 

rural areas, poverty can be prevented only with the fair distribution of this income (Khan, 

2000). The fact that the private sector generally carries out tourism limits the distribution of 

tourism income to people experiencing poverty within the host community because of 

leakages from the middle and high classes (IIED, 2001). Additionally, Foreign-Resourced 

Investment threatens local competitors by maintaining a competitive advantage in the market 

against its local competitors, who need more capacity and skills (Overseas Development 

Institute, 2002). This situation results in the loss of benefits and the loss of locals' decision-

making capability regarding their resources in rural areas (Mbaiwa, 2005). However, in the 

opposite case, expected benefits can be reached (Richards & Hall, 2002).  

Cooperatives have a crucial role in overcoming this problem due to their people-

oriented nature and working values of self-help, self-

responsibility, democracy, equality, equity, and solidarity (International Cooperative 

Alliance, 2022). Additionally, diverse collective capabilities can be provided to poor people 

by using cooperatives (Davolio, 2008). Cooperative’s work style is based on community-

based planning and implementation, resulting in a more equitable distribution of benefits 

(Okazaki, 2008). In cooperatives, consolidation value stays in the community, which has a 

role in producing the same consolidation value (International Cooperative Alliance, 2022). In 

the context of tourism, tourism’s role and importance in the fight against poverty are widely 

accepted (ILO, 2011). However, although tourism cooperatives have the potential to reach the 

same aims (Fennell, 2006; Mehta, 2008), they have not received the intellectual interest it 

deserves (Paramasvaran, 2008). Tourism cooperatives can effectively reach benefits equally 

and democratically (Majee & Hoyt, 2011). It can be the best tool for alleviating poverty, 

especially in less developed environments (Aref & Gill, 2009). 

One of the cooperatives which are in rural areas is the Kibbutz Movement in Israel 

(International Cooperative Alliance, 2022). The transformation of deserts and barren 

mountains in Israel into liveable regions and the size of their production capacity, both 

industrially and agriculturally, compared to their population, are observable facts that show 

the success of the Kibbutz Movement (Cheng & Yexia, 2015). The Kibbutz is culturally 

matched to the core values of a cooperative such as fraternity and solidarity. Although many 

organizations with similar aims have failed since the first kibbutz was founded in 1909, the 

Kibbutz Movement still survives (Abramitzky, 2011; Blasi, 1977; Cheng & Yexia, 2015; 

Helman, 1992). One of the areas of activity of Kibbutzim is rural tourism, and even in some 

Kibbutzim, rural tourism is the primary means of livelihood (Grossman, 2003).  

Tunceli, a province of the Republic of Turkiye, is a rural area where industrialization 

and agriculture are not developed (Tunceli Governorate, 2018). However, aesthetic scenes of 

Mountains, valleys, rivers, geologic features, cultural and spiritual centers, and endemic 

biodiversity constitute a potential for rural tourism (Özgürel et al., 2015a). In various studies 

(Özgürel, 2012; Özgürel et al., 2015a; Özgürel et al., 2015b), tourism and touristic activities 
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are advised for contribution to economic development. However, managerial formations that 

can provide justice on distributions of tourism income to the rural population in Tunceli are 

still a gap. This study examined factors influencing Kibbutz formation and assessed the 

feasibility of implementing a Kibbutz-style rural tourism model in Tunceli. It compared 

Tunceli's social, geographical, and political landscape with the Kibbutz movement's. In this 

regard, this study provides a rich theoretical and practical discussion on the potential of rural 

tourism and cooperatives to alleviate poverty and strengthen social solidarity. In addition, this 

study differs from other studies in the literature by presenting a new perspective on the 

relationship between cooperatives and tourism through the Kibbutz Model. Thus, it makes a 

valuable contribution to the academic literature and policymakers. 

LITERATURE REVIEW 

Kibbutz 

Kibbutz is a phenomenon that should be dealt with intellectually (Cheng & Yexia, 

2015). Between the 60s and 70s, academic studies on kibbutzim began to intensify. (Near, 

1985). The lexical definition of Kibbutz is the rural settlement and society that aims for social 

justice and reflects this idea to practice in various areas of life in Israel (Jewish Virtual 

Library, 2022; Britannica, 2022; Skolnik, Himelstein & Wigoder, 2002). Etymologically, “the 

Word root” of the Kibbutz is derived from the qibbus, which means “gathering” or 

“cooperating” in Modern Hebrew (Britannica, 2022; Online Etymology Dictionary, 2022). It 

means “gathering together” in old Hebrew (Online Etymology Dictionary, 2022). The 

Kibbutz has unique economic, management, and social practices (Barkai, 1987; Cheng & 

Yexia, 2015; Evens, 2015; Halamish, 2019). Fundamental values of a classic Kibbutz are 

cooperation, egalitarianism, fraternity, love of nature, and voluntariness in practice (Cheng & 

Yexia, 2015; Kanovsky, 1966; Near, 2011; Rosner, 2017; Spiro, 2004).   

The history of the Kibbutz can be started from the events that caused the 2nd Aliyah in 

Russia (Israel Ministry of Aliyah and Integration, 2022). Between the late 19th century and 

early 20th century, Anti-Semitism and organized movements to murder Jews because of their 

religious difference in Russia led to a search for emancipation among the Jews who had 

socialist and Zionist backgrounds (Halpern & Reinharz, 1991; Israel Ministry of Aliyah and 

Integration, 2022; Sturm, 1972). These persecuted people immigrated to rural areas of 

Turkish-Palestine between 1904 and 1914 (Halpern & Reinharz, 1991; Jewish Virtual 

Library, 2022).  When these idealist socialists came to Palestine, they reacted strongly to the 

system funded by Rothschild and Hirsch and based on exploiting Arab labor (Near, 1985). 

The realization that a communal life could have struggled with life’s difficulties in Turkish 

Palestine played a role in forming the Kibbutz (Spiro, 2004). Officially the first Kibbutz, 

Degania alef was founded on the shores of Lake Kinneret by a small number of youths 

without a farming background for labor conquest (Abramitzky, 2011; Cheng & Yexia, 2015; 

Halamish, 2019; Near, 1985, 1997).  

The philosophy of Kibbutz is a synthesis of Tolstoy’s approach to nature, Marxist 

approach to egalitarianism in socioeconomic, Hegelian self-realization, and Buber’s I-Thou 

principles in Voluntariness (Abramitzky, 2011; Amir et al., 2005; Bradley, 1972; Buber, 

1947; Near, 2011). As an enterprise, Kibbutzim’s primary purpose is caring for its members 

rather than making a profit (Kanovsky, 1966, p. 124). The formulation of the Kibbutz can be 

explained as everyone will contribute as much as they can, and everyone will receive as much 

as they need (Cheng & Yexia, 2015; Jewish Virtual Library, 2022; Shur, 1975; Spiro, 2004). 

The economic system of the Kibbutz resembles the structure of cooperatives in a family 

climate (Blasi, 1977; Moskovich, 2019). The Kibbutz economy is based on the idea that it is 
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the opposite of Adam Smith. The fact that not everyone is born with the same property, talent, 

and opportunities causes innate inequality in capitalism (Blasi, 1977). According to Ben 

Gruion, the emergence of the Kibbutz is actually because of this fundamental logical reason 

(Near, 2011). Production is planned and carried out collectively in the kibbutz. Motivation to 

work is provided not by money (Blasi, 1977; Cheng & Yexia, 2015) but by hakkarah, which 

means awareness that the group's well-being depends on each member's skills (Spiro, 2004). 

Rewarding is given to employees based on their needs, not their work (Blasi, 1977; Cheng & 

Yexia, 2015). Even if few people work in the jobs that generate the highest income, and many 

people work in the jobs that do not generate income, everyone has an equal vote in making 

business decisions (Blasi, 1977). Additionally, even if a Kibbutz member's need is expensive, 

it is promptly met if the Kibbutz can provide (Rosner, 2017). Also, it does not bother anyone 

on the Kibbutz (Blasi, 1977). After meeting individuals’ social and individual needs, the 

remaining money is transferred to investment (Blasi, 1977). The Kibbutz is also a rural 

community that understands the importance of industrialization, which requires specialization 

(Levitan, 1973). While the Kibbutz focused on agriculture in its early days, it now operates in 

many different sectors apart from agriculture (Cheng & Yexia, 2015). Kibbutzim is more 

advanced in industrialization than its counterparts (Kanovsky, 1966, p. 126). Kibbutz 

factories and farms are more successful than others in Israel (Kanovsky, 1966; Melman, 

1970). Another sector that Kibbutzim carries out is tourism. Kibbutzim offers its unique 

features and another tourism potential to tourists as a touristic product (Niv, 1989). In the 

scope of volunteer tourism, Tourists who come to the Kibbutz can experience working 

between 6 and 8 hours a day voluntarily for 3 to 6 months in jobs determined by the Kibbutz 

(Uriely & Reichel, 2000). Additionally, the Kibbutzim carries out various tourist activities by 

their tourism potentials, like horse and camel riding, swimming and beaches, tours with 

guides, and daily tours (Grossman, 2004; Niv, 1989). In some Kibbutzim like Kibbutz 

Gvanim3, tourism is the primary income source (Grossman, 2003).  

There was no organizational structure for managerial activities until 1913 (Cheng & 

Yexia, 2015). After 1913, Kibbutzim developed a unique management and decision-making 

process different from the private sector (Cheng & Yexia, 2015; Moskovich, 2019). No group 

or individual alone controls production, consumption, and management. There is rotation and 

democracy in management (Blasi, 1977; Cheng & Yexia, 2015; Rosner, 2017; Rosner & 

Tannenbaum, 1987; Spiro, 2004). In the Kibbutz, the management consists of the professional 

committees and the secretary, whose duty is to coordinate the handling of daily routines with 

professional committees (Cheng & Yexia, 2015). Rotating managers, while planning the work 

to be done, also evaluate the efficiency of the work (Blasi, 1977; Spiro, 2004). Kibbutz 

members find solutions by discussing their business organization, education, etc., problems 

around the round table and making a joint decision (Beit-Hallahmi, 1981; Blasi, 1977; Cheng 

& Yexia, 2015; Near, 2011; Spiro, 2004). This meeting is generally done on Saturday night of 

Sabbath (Cheng & Yexia, 2015). Everything about life can be the subject of the "table" and 

handled in a democratic way (Near, 2011; Rosner & Tannenbaum, 1987). After discussion, 

problems are put to the vote (Beit-Hallahmi, 1981; Rosner & Tannenbaum, 1987). A 2/3 

majority is required for a decision to be passed by voting (Cheng & Yexia, 2015; Rosner & 

Tannenbaum, 1987). Issues are handled with rational principles (Krook, 1968). All members 

can participate actively in committees other than the social committee because the social 

committee’s duties are personal issues such as conflicts between families. However, the 

 
3 Gvanim is an association that was founded in 1987 by members of an urban kibbutz in Sderot and today serves 

more than 1,500 people with various disabilities through more than 30 programs across the country. These 

programs include a specialization for young people between the ages of 18 and 35. 
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decisions of the social committee are open to every member (Cheng & Yexia, 2015). 

Community members dissatisfied with the voting result are free to leave the Kibbutz (Harkov, 

2017). 

In social life, the Kibbutz represents a common tangible entity in which people unite 

(Near, 2011). In a classic Kibbutz, household activities such as cooking, laundry, etc., are 

carried out collectively (Chary, 1981). Meals are eaten with members in the dining room 

(Abramitzky, 2011). In a classical Kibbutz, even the nuclear family transfers some of its 

functional characteristics, such as production, consumption, and taking care of children, to the 

commune as another institution (Beit-Hallahmi, 1981). Children are cared for collectively 

(Abramitzky, 2011; Chary, 1981). Career plans of children are carried out by the education 

committee of Kibbutz (Chary, 1981). The Kibbutz is a distinguished form of retirement for 

elders. For those who are physically unable to work, working in public affairs can be 

considered a Kibbutz-style retirement (Blasi, 1977; Cheng & Yexia, 2015). In Kibbutz, 

pathological issues such as drug use, alcoholism, and crime are almost non-existent (Blasi, 

1977).  

The Kibbutz also has a socio-political view. The Kibbutzim had a socialist stance and 

participated in the Jewish Labor Movement (Halamish, 2019). One of the key concepts in its 

establishment was the conquest of labor (Near, 1985). Since its founding, the Kibbutzim has 

created a homo sociologicus versus homo economicus (Abramitzky, 2011). The socio-

political environment that Kibbutzim live in has a crucial role in surviving the Kibbutz. 

Kibbutzim had a pioneering and prestigious position in Israel during the establishment of the 

Israeli state, and up to rightist parties were elected (Near, 1997; Grossman, 2004). After 1977, 

with the right-wing Likud party winning the election, support for the Kibbutz decreased 

significantly as a result of the strengthening of the right-wing in Israel, and the Kibbutzim 

entered a crisis in the 80s, and some of the Kibbutz had to change their system (Halamish, 

2019; Moskovich & Achouch, 2014; Moskovich, 2018), however, according to reports gained 

in 2008 show that the Kibbutz movement is rising again (International Cooperative Alliance, 

2022). 

Kibbutz communities are social structures known for their collective life and work 

models based on cooperative principles. The Kibbutz system has created an economic order 

where members work together, especially in agricultural and industrial production, and share 

their earnings equally (Near, 1997). The values such as volunteering, democratic 

management, economic participation, and social responsibility, which are the basis of 

cooperative principles, are concretely reflected in the organization of Kibbutzim. This strong 

connection between Kibbutzim and cooperatives has increased the economic security of 

individuals, as well as encouraging social solidarity and a culture of working together towards 

common goals. In addition, Kibbutz communities provide an example of the contribution of 

cooperatives to social capital accumulation by embracing the ideals of social justice and 

equality (Rosner & Tannenbaum, 1987). In this respect, the Kibbutz model is an essential 

example of the applicability of the cooperative principle in areas such as rural development 

and sustainable tourism. 

When classical/traditional Kibbutzim are examined, it can be reached to the external 

and internal factors behind the formation of Kibbutz cooperatives. These are; 

- Regional challenges that drive the community to a new way (Spiro, 2004). 

- Values of cooperation, egalitarianism, fraternity, and voluntariness in practice (Cheng & 

Yexia, 2015; Kanovsky, 1966; Near, 2011; Spiro, 2004). 
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- Anti-capitalism and the dominance of leftist tendencies in the socio-politic environment that 

Kibbutz live in (Abramitzky, 2011; Grossman, 2003; Halamish, 2019; Near, 1985, 1997). 

- Youth’s Enterprise for establishing a social entity (institution), by values accepted by the 

community, for overcoming challenges. 

Cooperatives in Turkiye 

The history of cooperatives in Turkiye goes back to the Ahi (Brotherhood) 

Organization in the 12th century and the country’s chest and fig producers’ movements in the 

19th century (Okan & Okan, 2013). Mustafa Kemal Atatürk, the founder of the Turkish 

Republic, gave great importance to cooperatives between 1920 and 1938 and encouraged the 

establishment of cooperatives (Ercin, 2002). This rising trend of cooperatives has evolved into 

a decreasing situation after his death and the private sector has been encouraged instead of the 

cooperative policy (Tanıyıcı & Bilgin, 2008). 

A total of 84232 cooperatives operate officially in 26 different sectors in Turkiye 

(Decree Law 639, 2011; Decree Law 640, 2011; Decree Law 644). Of these, only 309 are 

tourism-related (TR Ministry of Trade, 2016). According to the tourism development 

cooperative article agreement which is published by the TR Ministry of Commerce (2023) , 

the official activities that a tourism cooperative may conduct in Turkiye are; 

- Purchasing land, renting and hiring, establishing and operating a tourism facility,  

- Buying, selling, leasing, renting, and mortgaging any sort of property, 

- Engaging in agency services, 

- Producing, marketing, and appraising any tourist product, 

- Organising travels with vehicles, air and sea crafts, 

- Collaborating, and conducting any project with any relevant authority for environmental 

protection, 

- Borrowing and taking credit for fulfilling any needs, 

- Be a partner with another company, 

- Collaborating with other cooperatives, 

The ratio of the number of cooperatives to the population in Turkiye is lower than in 

many European countries (Güresci & Gönc, 2017; Karakas, 2019). Cooperatives in Turkiye 

haven’t been being influential and effective as expected (Güresci & Gönç, 2017; Tanıyıcı & 

Bilgin, 2008). Additionally, people in Turkiye participate in limited ratios to cooperatives and 

existing cooperatives face a series of problems (Alkan, 1998). These problems can be sorted 

as the complexity of the law related to cooperatives, Lack of awareness of cooperatives, Lack 

of education and R&D within cooperatives, Lack of professional management, neoliberal 

policies of central governments, lack of funding, lack of participation in the upper 

organization, lack of collaboration between local governments and cooperatives (ActHuman 

Report, 2020; Albayram Dogan & Yercan, 2016; Mülayim, 1998; Serinikli & Kumkale, 2012; 

Tanıyıcı & Bilgin, 2008).  

While cooperatives are subject to a single legal regulation in many countries, in 

Turkiye the laws that cooperatives are currently obliged to comply with are the Law on 

Cooperatives No. 1163, Law No. 4572 on Agricultural Sales Cooperatives and Unions and 

Law on Agricultural Credit Cooperatives and Unions No. 1581 (TR Ministry of Customs and 

Trade, 2016). This situation is perceived as a complex and difficult problem by cooperatives 
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(Serinikli & Kumkale, 2012). The cooperatives' needs are not considered in the legal 

regulations regarding the cooperatives. It takes a long time for a cooperative to fulfil the legal 

requirements, especially at the establishment stage (Özgül et al., 2020). The participation of 

cooperative members in administrative processes is limited and a democratic process is not 

adopted (Mülayim, 1998). Cooperatives must obtain permission from the central government 

for many of their managerial actions, and a government representative must be present at their 

general meetings (ILO & COPAC, 2013). 

In Turkiye, financing is the biggest problem cooperatives face (Serinikli & Kumkale, 

2012). Cooperatives are not large-scale ventures and the financial resilience of cooperatives is 

vulnerable (ActHuman Report, 2020). The basis of financial insufficiency is its members’ low 

share of partnerships, their non-payment, and the lack of an institution that will give 

appropriate credit to cooperatives (Mülayim, 2006, p. 585). 

In Turkiye, the concept of cooperatives, and the structure and function of cooperatives 

are not known by most people (Güresci & Gönc, 2017). For example, the agricultural credit 

cooperative, which is one of the cooperatives with the highest number of members in Turkiye, 

is thought to be an institution of the government by even cooperative members (Güreşci & 

Aktürk, 2015). In Urfa, Turkiye's 3rd largest agricultural area, the participation in 

cooperatives is only 0.62% and almost only one-third of its members have a positive attitude 

towards the cooperative (Sevinç, 2021). The main reason is that the phenomenon of 

cooperatives in Turkiye is not a public initiative, but a policy that the central polity creates 

(Tanıyıcı & Bilgin, 2008). The neoliberal policies of the right-wing parties that ruled for a 

long time in Turkiye (Mülayim, 1998), the appointment of unqualified people who only fulfil 

the wishes of their superiors to the cooperative management by the state, instead of 

democratically electing their managers by the election of cooperative members (Serinikli & 

Kumkale, 2012), have been effective in not forming the concept of cooperative in people's 

minds. 

Despite all the adversities, the Case of Nepal illustrates that cooperatives can be a tool 

for leveraging the poor, creating employment, and creating a sustainable environment, when 

local governments support the cooperatives with education and finance (Basnet & Ghimire, 

2019). Collaboration of cooperatives with the local government in line with the basic 

cooperative values significantly improves overcoming problems, especially for start-up 

cooperatives that need financial support (ActHuman Report, 2020). case of Indonesia shows 

that the most important point in the support process is the commitment to cooperative 

principles (Maskur, 2016). One more successful case is in the USA. Cooperatives have been 

extremely successful in Madison, which has democratically established cooperatives and 

provided 5-year funding by the local government (Kerr, 2015). In Turkiye, the policies of the 

municipality of Tunceli are one of the few examples of success in establishing a cooperative 

and collaboration between local government and cooperatives (Yalçın, 2022). 

In the 2014 local elections, in the Ovacık district of Tunceli province, Mehmet 

Maçaoğlu, the candidate of the Communist Party of Turkiye, who would later have been 

called the Communist president, won the local elections (Municipality of Tunceli, 2019). One 

of the things he did through the municipality after he was elected was to organize and 

establish a women's cooperative that produces mostly agricultural products with local 

resources and branding and selling these products under the name of “Ovacik Munzur Natural 

Products” (Ovacık Women’s Cooperative, n.d). As a result of the 2019 local elections, the 

“communist president” was elected as the mayor of Tunceli (Municipality of Tunceli, 2019). 

The communist president successfully established a cooperative in the Municipality and made 
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it functional and sustainable, in cooperation between the municipality and the cooperative, 

adhering to the principles of cooperatives (Caylak & Akın, 2019). 

Tunceli 

Tunceli is a province in the eastern Anatolian region of Turkiye (Fırat Development 

Agency, 2016). In the north and west of Tunceli, there are the Munzur Mountains and the 

Karasu River, which are the extension of the eastern Taurus Mountains, the Bingöl 

Mountains, and Peri Su River in the east, and the Keban dam lake in the south (Fırat 

Development Agency, 2016; TCTD, 2022; Tunceli Governorate, 2018; TRMCT, 2022;). 

Tunceli’s history starts from the first settlement in Tunceli in the Chalcolithic Age (5500-

3500 BC). Tunceli has been home to the Subarrus, Hurrians, Hittites, Urartians, Medes, 

Persians, Romans, Byzantines and Sassanids, Mengüceks, Akkoyunlus, Ottomans, and the 

Republic of Turkiye until today (Tunceli Governorate, 2018). 

Tunceli is an economically undeveloped province with no efficient sector in the region 

that will create employment by providing an economic contribution to the region's people, 

such as developed agriculture or industry (Tunceli Governorate, 2018). So, unemployment is 

a significant problem in Tunceli (Tunceli Provincial Directorate of Migration Management, 

2019). According to the 2018 data from the Turkish statistical institution, Tunceli's GDP is 

below the average of Turkiye. According to 2019 data, while the total number of commercial 

enterprises is 39 in Tunceli, this number is 98,643 for the average Turkiye (Fırat Development 

Agency, 2016). Tunceli is the third province from last among 81 areas with the lowest Gross 

Domestic Product on Provincial Basis (Turkish Statistical Institute, 2020). Additionally, the 

immigration rate of Tunceli is -40% (Tunceli Provincial Directorate of Migration 

Management, 2019).  Regarding tourism, development is the same, and in 2018, only 42,647 

people stayed in accommodation facilities in Tunceli (Fırat Development Agency, 2016). 

77% of the people in Tunceli are in the working age range (Tunceli Governorate, 2018). Only 

8% of the population is older (Hegem Foundation, 2015). The ratio of the population aged 0-

15 is 15.6 percent (Tunceli Provincial Directorate of Migration Management, 2019).  

Despite being economically undeveloped, 70% of Tunceli consists of mountains 

Tunceli has a uniquely rich biodiversity and aesthetically valuable natural landscapes due to 

its physical geography, climate structure, and abundant water resources (TCTD, 2022). 

Tunceli has cultural, ethnographic, folkloric, and natural potential tourist attractions (Özgürel 

et al., 2015b). So, it is possible for thermal, cultural, sports, and religious tourism as well as 

eco-tourism and geo-tourism (Özgürel et al., 2015a). Munzur National Park has the potential 

for camping, rafting, trekking, and picnicking (Tunceli Governorate, 2018). While the 

population of people living in Tunceli does not exceed one hundred thousand, over one 

million people from Tunceli live outside of Tunceli (Öktem, 2008). These people are 

interested in touristic events like the Munzur festival, which can potentially contribute to the 

local economy (Özgürel et al., 2015a).  Administrators and local people are willing to 

tourism, and tourism awareness of the people is high (Özgürel, 2012; Özgürel et al., 2015b). 

Lack of investment and marketing seems to be the biggest obstacle for Tunceli to not use its 

potential in tourism (Özgürel et al.,  2015b). 

Tunceli is the only province in Turkiye where Alevis are the majority (Öktem, 2008). 

Alevis are an ethnoreligious minority with a proto-socialist tendency and anti-capitalist 

manner (Öktem, 2008). Solidarity, cooperation, egalitarianism, and fraternity are essential 

issues in Alevi culture (Bulut, 2013). Especially young Alevi people consider themselves 

egalitarian (Poyraz, 2005). A social institution called Müsahiplik in Alevism is a unity of 

values of fraternity, egalitarianism, cooperation, and solidarity (Azar, 2013). Müsahiplik is 
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also an obligation in the Alevi belief, and it is a significant phenomenon in Alevism 

(pirha.org). Müsahiplik is that two persons come together voluntarily and declare themselves 

one and inseparable both in this life and after death (Azar, 2013). Once two persons become 

müsahip of each other, all their possessions are common for both (Yıldırım, 2018).  

Politically Alevis are considered democratic and leftist people (Yüksel, 2004). When 

the Turkish Grand National Assembly albums are examined, most MPs elected from Tunceli 

were members of the left parties (Turkish Grand National Assembly albums vol 1, vol 2, vol 

3, and vol 4). Additionally, now the municipality of Tunceli is run by a mayor who is a 

member of the Turkish Communist Party, a left party (Municipality of Tunceli, 2019; Turkish 

Communist Party, 2023). Additionally, in the context of the cooperative, the mayor and its 

party have carried out successful works that are popular in Turkiye's national press.  

 

METHODOLOGY 

Qualitative research aims to provide insight into people-worlds, often using inductive 

reasoning (Flick et al., 2004) and the purpose of this research is to evaluate the applicability 

of the Kibbutz cooperative in the form of tourism cooperatives in Tunceli. So, the qualitative 

research methodology is fit for this study since both the ontology of the object of this study 

and the type of reasoning match the qualitative research method. Besides, a systematic 

literature review was conducted for this purpose, and a content analysis was used to analyse 

those documents. 

In the first step of this study regarding the systematic literature review, the term 

“Kibbutz” was selected as a keyword.  The classical Kibbutz was reviewed; the main features 

of the classical Kibbutz were determined by reviewing 21 articles, six books, three articles in 

an encyclopedia, three governmental internet websites, one internet website, and two 

presentation papers. Scanned documents were reached from the open-access environment 

Wiley, Jstor, Science Direct, Emerald, and 210 multidisciplinary open sources, available in 

Mugla Sitki Kocman University e-library, between January 2022 and July 2022.  

After the documents were searched by systematic literature review, content analysis 

was applied. Content analysis is a research technique that aims to obtain credible core 

understandings or credible permutative manifestations by achieving the visual/audible 

informants from a text with an inductive or deductive systematic (Bengtsson, 2016; Berg, 

2009; Downe-Wamboldt, 1992; Drisko & Maschi, 2016; Flick et al., 2004; Holsti, 1969; 

Insch & Moore, 1997; Krippendorff, 2004; Neuendorf, 2017; Schreier, 2012; Stemler, 2000; 

Weber, 1990). Depending on the nature of the research object, the content analysis technique 

can be applied under the quantitative or qualitative method (Drisko & Maschi, 2016; 

Neuendorf, 2017; Schreier, 2012). If the research object is based on counting symbolic data 

requires deductive reasoning and manifest analysis, quantitative content analysis is 

implemented (Bengtsson, 2016; Drisko & Maschi, 2016; Stemler, 2000; Weber, 1990). 

However, qualitative content analysis is applied if the research object is situational, case-

oriented, and requires inductive reasoning to achieve an understanding and latent analysis 

(Bengtsson, 2016; Schreier, 2012). The purpose of this research requires a profound 

understanding of the applicability of the Kibbutz cooperative in the form of tourism 

cooperatives in Tunceli. So, the analysis should be latent rather than manifest.  

After all those systematic literature reviews and content analyses, eight main features 

of the Kibbutz were reached. These features were obtained after the content analysis and in-

depth readings as codes. These are  environmental challenges which impel people, 
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cooperation value, egalitarianism value, fraternity, voluntariness, political stance, enterprise 

for establishing a social entity, and youth potential as can be seen the Table 1 below:
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Table 1.  

Contents That Point Out Features Of The Kibbutz 

The name of the text that expresses 

the characteristics of the Kibbutz 

Environmental 

Challenges which 

impel people 

Cooperation 

value 

Egalitarianism 

value 

Fraternity Voluntariness Political 

stance 

Enterprise for 

establishing a 

social entity 

Youth 

potential 

Abramitzky (2011) ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 

Amir et al. (2005)  ✓ ✓   ✓   

Barkai (1987)  ✓ ✓      

Beit-Hallahmi (1981)  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

Blasi (1977) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Bradley (1972)     ✓    

Buber (1947)  ✓  ✓ ✓    

Chary (1981)  ✓ ✓  ✓    

Cheng & Yexia (2015)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

Halamish (2019) ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 

Halpern & Reinharz (1991) ✓        

Harkov (2017) ✓        

Helman (1992)  ✓ ✓  ✓    

Britannica (2022)  ✓       

Jewish Virtual Library (2022) 

(Kibbutz Movement) 
✓ ✓ ✓  ✓    

Jewish Virtual Library (2022) 

(Second Aliyah) 
✓        

Israel Ministry of Aliyah and 

Integration (2022) 
✓        

Kanovsky (1966)  ✓  ✓  ✓   
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Lessem (1974)  ✓ ✓  ✓    

Levitan (1973)  ✓       

Levitan (1970)  ✓ ✓ ✓ ✓    

Melman (1970)  ✓ ✓ ✓ ✓    

Moskovich & Achouch (2014)  ✓ ✓      

Moskovich (2018)  ✓ ✓      

Moskovich (2019)  ✓ ✓      

Near (1985) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  

Near (1997)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Near (2011)  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  

Rosner (2017)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

Rosner & Tannenbaum (1987)  ✓   ✓  ✓  

Shur (1975)  ✓ ✓      

Spiro (2004) ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ 

Skolnik et al. (2002)  ✓ ✓  ✓    

Source: Authors. 
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When the contents of the Kibbutz are examined, the features that make the Kibbutz a 

Kibbutz can be listed as follows; 

1-There is a triggering external event/fact that enables the Kibbutz to be set up (called 

challenges in the following table). 

2-Cooperation 

3-Egalitarianism 

4-Fraternity 

5-Voluntariness 

6-Political Stance 

7-Youth Potential 

8-An attempt to overcome challenges by establishing a social entity 

In the second step, the elements with the main features of the Kibbutz and the tourism 

potential of Tunceli have been tabulated in the contents about Tunceli (Table 2). Features of 

the Kibbutz have been utilized as inclusion criteria, and contexts mentioned about those eight 

criteria about Tunceli have been selected and illustrated in Table 2.
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Table 2 

List Of Contents That Match The Inclusion Criteria 

Cited from FEATURES OF KIBBUTZ Tourism 

potential 

Remarks 

 Challenges Cooperation Egalitarianism Fraternity Voluntariness Political 

stance 

Enterprise Youth 

potential 

  

Ateş & Ateş 

(2019) 

        ✓ -Marçik Valley has geotourism potential 

(defined categories and SWOT Analysis) 

Azar (2013)  ✓  ✓ ✓     -Müsahiplik is a unique social institution 
that includes solidarity, cooperation, and 

willingness 

Bulut (2013)  ✓ ✓ ✓ ✓     -Müsahiplik can only be between two equal 

persons. 

Fırat 

Development 

Agency (2016) 

✓       ✓  -Low commercial enterprise 

-Low accommodation rates in hospitality 

-The density of the population at working 

age is over %70 of the total population 

Hegem 

Foundation 

(2015) 

       ✓  -Only 8% of the population is older than 65 

years old. 

Municipality of 

Tunceli (2019) 

     ✓    -Municipality run by a communist party 

member 

Öktem (2008) ✓     ✓    -Leftist tendencies are dominant in Tunceli. 

Özgürel (2012)         ✓ -Local people have tourism awareness 

-An abundance of tourism potential 

Özgürel et al., 

(2015a) 
✓        ✓ -Lack of Utilities 

-Interest of out-emigrants 

-The abundance of tourism potential in 

various types of tourism 

Özgürel et al., 

(2015b) 
✓        ✓ -The approving gaze of the administrators 

in Tunceli toward tourism 

Pirha (2022)  ✓ ✓ ✓      -Müsahiplik is an obligation in alevism 

Poyraz (2005)   ✓  ✓     -After the collapse of socialism in the 

World, young Alevis started to think that 
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Alevism as an ideology is more egalitarian 

and libertarian than socialism 

TR Ministry of 

Culture and 

Tourism (2022) 

        ✓ -Tourism activities that can be done 

Tunceli Culture 

and Tourism 

Directorate 

(2022) 

✓         -Unsuitability for agriculture and 

inadequacy of industry 

-Rural population density 

Tunceli 

Governorate 

(2018) 

✓         -The difficulty caused by the geographical 

position of the mountains 

-Tunceli is an undeveloped province 

-Unsuitability for agriculture 

-Lack of industries 

Tunceli 

Provincial 

Directorate of 

Migration 

Management 

(2019) 

 

       ✓  -15,6% population of Tunceli is between 0-

15 age 

Turkish Grand 

National 

Assembly 

albums 

(Vol.1,2,3,4) 

     ✓    -Most of the MPs elected from Tunceli are 

from the left parties. 

Turkish 

Statistical 

Institute (2020) 

✓         - Tunceli is the third province, the last 

among 81 provinces for provincial GDP 

Yıldırım (2018)  ✓  ✓ ✓     -There are many elements of cooperation, 

fraternity, and voluntariness in Musahiplik 

Yüksel (2004)   ✓   ✓    -Alevis are democratic and leftist 

Source: Authors 
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In Table 2, features of the Kibbutz can be found in Tunceli except attempt to form a 

social entity that fits the social structure. Cooperation, egalitarianism, fraternity, 

voluntariness, political stance, and youth potential are parts of the culture in Tunceli. 

Environmental challenges also remain, as the Kibbutz experienced. However, any attempt to 

overcome these challenges socially could not be found. 

 

CONCLUSION 

The analysis of both the Kibbutz model and the socio-cultural context of Tunceli 

reveals several key synergies that support the hypothesis of successfully implementing a 

Kibbutz-style rural tourism cooperative in the region. The Kibbutz model, built on the 

principles of cooperation, egalitarianism, and voluntarism, has demonstrated its effectiveness 

in transforming marginal areas into economically viable communities. Similarly, Tunceli 

shares a cultural heritage that emphasizes solidarity and cooperation, particularly through its 

Alevi values and left-leaning political inclinations. The results of this study are consistent 

with previous studies analyzing the success factors of the Kibbutz model (Blasi, 1977; 

Abramitzky, 2011). Kibbutzim, mainly organized around solidarity, egalitarianism, and 

volunteerism, provides examples that enable economic development in marginal areas (Near, 

2011; Halamish, 2019). Similarly, the Alevi culture of Tunceli offers a suitable ground for 

adopting this model by emphasizing the values of cooperation, solidarity, and equality (Bulut, 

2013; Öktem, 2008). However, it has been observed that these values are not embodied 

through cooperativism in Tunceli. 

While the challenges faced by Kibbutzim during their formation—such as external 

pressures and the need for collective response—are echoed in Tunceli’s geographic and 

economic isolation, a major difference lies in the absence of a collective social entity in 

Tunceli to channel these values into practical efforts. This gap presents both a challenge and 

an opportunity. The establishment of a Kibbutz-style cooperative would require significant 

organizational effort and external triggers, such as local government support or a strategic 

push from civil society. 

Previous studies have shown that tourism cooperatives enable local people to benefit 

more fairly from income distribution and minimize the "leakage effect" caused by foreign 

investments (Mbaiwa, 2005; Richards & Hall, 2002). However, the legal and structural 

problems of cooperatives in Turkey (Albayram Doğan & Yercan, 2016; Serinikli & Kumkale, 

2012) and the low trust of the public in cooperatives (Gureşci & Gönc, 2017) may limit the 

effectiveness of such initiatives. In contrast, strong local leadership and municipal support, as 

in the Ovacık Women's Cooperative case, can increase cooperatives' sustainability (Caylak & 

Akın, 2019). The success of the Ovacık Women’s Cooperative in Tunceli, led by the 

Communist mayor, provides a strong precedent for how local political leadership can 

spearhead cooperative movements. The current political climate in Tunceli, aligned with 

cooperative principles, suggests that such an initiative could not only align with the cultural 

and political values of the community but also address the pressing issue of poverty by 

leveraging local tourism potential. Although the current local government in Tunceli no 

longer includes the "Communist Mayor," this does not pose a barrier to the establishment of 

Kibbutz-style cooperatives. The deeply rooted values of solidarity, egalitarianism, and 

cooperation in Tunceli’s cultural and social fabric provide a solid foundation for sustainable 

cooperative initiatives, regardless of the political identity of the local leadership. As 

demonstrated in the Ovacık example, the success of a cooperative model lies primarily in 

community participation, effective use of local resources, and strengthening collective efforts. 
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The strong social bonds and culture of solidarity in Tunceli will continue to play a critical role 

in the establishment and development of cooperatives. Therefore, independent of the current 

political structure, it is feasible to implement Kibbutz-style rural tourism cooperatives, and the 

success of such initiatives will depend on community involvement and the effective 

mobilization of local dynamics. 

In particular, Tunceli’s rich natural and cultural landscapes offer a strong foundation 

for developing sustainable tourism. If managed through a cooperative structure, the benefits 

of tourism could be more equitably distributed among the local population, addressing both 

income generation and fair distribution. A well-structured cooperative could create 

employment, foster skills development, and enable the community to retain control over its 

resources, minimizing the risks associated with foreign investments or elite capture that often 

marginalize rural communities. 

In summary, a Kibbutz-style cooperative model tailored to the unique conditions of 

Tunceli, supported by its strong cultural affinity for cooperation and egalitarianism, holds 

great promise for poverty alleviation through rural tourism. With the right leadership and 

community engagement, such a cooperative could serve as a blueprint for similar initiatives in 

other economically marginalized regions of Turkey. The literature also emphasizes that rural 

tourism can be used to reduce poverty and revitalize rural economies (Aref & Gill, 2009; 

Sharpley & Sharpley, 1997). However, it is stated that these benefits can only be achieved 

with management models that encourage local people's active participation and ensure fair 

income distribution (Fennell, 2006; Majee & Hoyt, 2011). The Kibbutz-style cooperative 

model attracts attention with its social solidarity and participatory decision-making processes 

(Cheng & Yexia, 2015; Rosner & Tannenbaum, 1987). 

Future research could develop pilot projects to test the feasibility of Kibbutz-style 

cooperatives in economically disadvantaged regions such as Tunceli. Extensive sociological 

research could be conducted to understand local people's perspectives towards such 

initiatives, their motivations for participation, and possible barriers. In addition, comparative 

studies could be conducted to examine the success factors of Kibbutz or similar cooperative 

models in different countries and how these successes could be adapted to local contexts such 

as Tunceli. 

For practical purposes, rural areas like Tunceli, municipalities, and local governments 

can encourage such initiatives by providing cooperatives financial support, infrastructure 

services, and training programs. Policymakers should simplify the legal framework and 

reduce bureaucratic barriers to cooperatives to facilitate their establishment and operation. 

Public education programs should be organized to raise awareness of the social benefits of 

cooperatives. Finally, cooperatives in Turkey should be encouraged to cooperate with 

successful international models. Information and experience can be shared, especially with 

successful examples like the Kibbutzim. 
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Özet: Modern maliyet yöntemlerinin daha çok üretim yapan işletmelerde kullanılmasından yola çıkan bu 

çalışmada, modern maliyet yöntemlerinden biri olan stratejik maliyet yönetimi araçlarının bir üretim işletmesi 

olan tekstil firmaları üzerinden tanınırlılık ve uygulanabilirlik seviyeleri incelenmiştir. Bununla beraber hizmet, 

maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yönetiminin aynı işletmelerde tanımlayıcı durumları da araştırılmıştır. 

Araştırma kapsamını Giresun ilinde faaliyet gösteren tekstil firmaları oluşturmaktadır. Araştırma kapsamında 

anket yönteminin veri toplama yöntemi olarak kullanılmıştır. Bu kapsamda elde edilen sonuçlara göre tekstil 

şirketleri tarafından stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulandığı ve bu uygulamaların önemli avantajlar 

sağladığı belirlenmiştir. Ayrıca araştırma kapsamındaki işletmelerin modern maliyet yöntemlerinden en fazla 

“stratejik maliyet yönetimi araçları” ve “mamul yaşam döneminde maliyet” kavramını kullanıldığı belirlenmiştir. 

Sonuç olarak Giresun da bulunan tekstil işletmelerinde modern maliyet yöntemlerinden olan stratejik maliyet 

yönetim araçları uygulanmaktadır. Özellikle büyük ölçekli işletmeler ve eğitim düzeyi yüksek yöneticiler 

tarafından oldukça benimsenen uygulamaların olduğu; hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik yönetim 

muhasebesi açısından ise yeterli bilgi ve donanım ile rekabet düzeyi yüksek olan bu sektörde uygulamaların 

gerçekleştirilebileceği sonuçları elde edilmiştir. Giresun ili tekstil sektöründe faaliyette bulunan işletmelerde 

pazar payını arttırma ve tedarik zinciri gibi stratejik hedefler, analiz ve tekniklerinin rekabeti gerçekleştirme ve 

doğal olarak da işletme içerisinde strateji geliştirmede benimsendiği anlaşılmaktadır. 

 
Anahtar Kelimeler: Stratejik Maliyet Yönetimi, Tekstil İşletmeleri, Hizmet, Maliyet, Muhasebe 

 

Abstract: In this study, which is based on the use of modern cost methods mostly in manufacturing enterprises, 

the recognition and applicability levels of strategic cost management tools, which are one of the modern cost 

methods, over textile companies, which are a production enterprise, were examined. In addition, the descriptive 

situations of service, cost, accounting and strategic cost management in the same enterprises were also 

investigated. The scope of the research consists of textile companies operating in the province of Giresun. 

Within the scope of the research, the survey method was used as a data collection method. . According to the 

results obtained in this context, it has been determined that strategic cost management tools are applied by textile 

companies and these applications provide significant advantages. In addition, it has been determined that the 

concepts of "strategic cost management tools" and "cost in the product life period" are used the most among the 

modern cost methods of the enterprises within the scope of the research. As a result, strategic cost management 
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tools, which are one of the modern cost methods, are applied in textile enterprises in Giresun. There are practices 

that are highly adopted especially by large-scale enterprises and managers with a high level of education; In 

terms of service, cost, accounting and strategic management accounting, it has been concluded that applications 

can be carried out in this sector, which has a high level of competition with sufficient knowledge and equipment. 

. It is understood that strategic goals, analysis and techniques such as increasing market share and supply chain 

are adopted in the enterprises operating in the textile sector of Giresun province in realizing competition and 

naturally developing strategies within the enterprise. 

 

Keywords: Strategic Cost Management, Textile Enterprises, Service, Cost, Accounting 

 

GİRİŞ 

 

Ekonomik koşullardaki değişim ve rekabet düzeyindeki artışlar; beraberinde 

işletmelerde farklı plan ve programların uygulanmasını zorunlu kılmıştır. Bu durum işletme 

sahiplerince kurumların yapısal özellikleri dikkate alınmadan her pozisyondaki çalışan için 

gerekli olmuştur. Bu koşullar da özellikle kısa vadeli planların değil de uzun vadeli stratejik 

planların yapılması gerekliliğini ön plana çıkarmıştır.  İşletmelerin yönetim kademesinde 

çalışanlarının bu planları yapabilmeleri de çağın getirisi olan modern maliyet yöntemlerine 

geçiş ve uygumla ile olabileceğini göstermiştir. Bu anlamda özellikle stratejik maliyet 

yönetimi üretim işletmeleri için oldukça önem kazanmıştır.   

Teknolojinin hızla ilerlemesi ile beraber yeni üretim ortamlarına ihtiyaç duyulmuştur. Bu 

yeni ihtiyaçlar da beraberinde yeni gereksinimleri ortaya çıkarmıştır. İlk madde ve 

malzemeden mamul aşamasına kadar olan tüm süreçlerin yönetildiği üretim işletmelerinde 

etkin maliyet yöntemleri, hızlı ve güvenilir sonuçlar elde etme açısından oldukça önemli bir 

faktör olarak değerlendirilip, değişen koşullarla bu faktörlere ihtiyaç artmıştır. Fakat bu 

ihtiyaçları karşılamada geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kalması; işletmelerin daha 

modern maliyet yönetim sistemleri arayışına girmesine sebep olmuştur. Bu arayış ise stratejik 

maliyet yönetime geçilmesini gerekli kılmıştır. Üretim sektörleri içerinde yer alan, çoğu 

tüketim harcamaları kapsamında değerlendirilen ve rekabetin yüksek olduğu tekstil 

sektöründe de stratejik maliyet yönetimine oldukça fazla ihtiyaç duyulmaktır.  

Bu çalışmanın amacı, Giresun İl’inde faaliyet gösteren tekstil işletmelerinde yönetici 

pozisyonun da çalışanların modern maliyet yöntemlerini kullanım düzeylerinin özellikle 

stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulanma durumlarını ölçmek ve bu araçların tekstil 

işletmelerinde uygulanabilirliğini tespit etmektir. Ayrıca stratejik maliyet yönetimi 

araçlarının, işletme amaçlarıyla uyumlu olup olmadığının bununla birlikte maliyet, hizmet, 

muhasebe ve stratejik maliyet yönetimi ile ilgili bulguların ortaya çıkarılması hedeflenmiştir. 

 

LİTERATÜR TARAMASI 

 

Maliyet Kavramı, Maliyet Muhasebesi ve Maliyet Yönetimi 

 

1980'li yıllardan itibaren neo-liberal uygulamalar eşliğinde küreselleşmenin artması ile 

teknoloji kaynaklı gelişimlerin iletişim maliyetleri, ulaşım ve zaman açısından sağladığı 

tasarruf, küreselleşmenin hızını ve uluslar üstü kuruluşların ticareti serbestleştirmeye yönelik 

yaptırımlarını artırmıştır. Bu durum da küresel rekabet ortamını ve teknolojik gelişmeleri 

genişletmiştir. Yeni ürünlerin ortaya çıkmasıyla birlikte rekabet hacmi de artmıştır. Bu 

doğrultuda şirketler küresel rekabetle karşı karşıya kalarak; düzenlemelerini şekillendirmek 

zorunda kalmış, süregelen ve hızlanan küresel rekabet ortamına uyum sağlama çabaları ön 

plana çıkmıştır.  

Şirketin/nihai şirketin başaramadığı küreselleşme, yaratıcılık, teknolojik gelişme, 

güvenlik ve kalite güvencesinin olmayışı; daha yüksek maliyet oranlarının ortaya çıkmasına 
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sebep olmuştur. Bu durum yeni teknolojik gelişmelerin doğrultusunda firmaların uyguladığı 

maliyet hesaplama yöntemlerinin temellerini de değiştirmiştir. Teknolojik gelişme ve küresel 

rekabet ortamı birçok şirketin hayatta kalmasını riskli hale getirmiş ve yöneticilerin 

kararlarına rehberlik edecek zamanında, kısa ve yapılandırılmış bilgiye sahip olma ihtiyacını 

artırmıştır. Bir başka ifade ile, genel üretim maliyet oranlarının ve bu maliyetlerin dağıtımına 

ve yüklenmesine bağlı olarak işçilik maliyeti oranlarının daha yüksek ortaya çıkması; 

Sermayenin emeğin az olduğu bölgelere taşınması, gelişen teknolojinin daha az emeğe ihtiyaç 

duyulmasına neden olması gibi nedenlerle işçilik maliyetleri azalmakta ve önemi 

azalmaktadır (Altuğ, 2008, s. 48). Teknolojik gelişmelerdeki yenilikler ve gelişmeler; 

işletmelerin maliyet hesaplamada kullanıldıkları yöntemlerin de değişikliğe gitmesine neden 

olmuştur. Teknolojik gelişme ve küresel rekabet ortamı birçok şirketin hayatta kalmasını 

riskli hale getirmiş ve yöneticilerin alınan kararlara yön verecek güncel, kısa ve 

yapılandırılmış bilgiye sahip olma ihtiyacını artırmıştır (Münir, 1997, s. 52). 

Maliyet kavramı modern maliyet muhasebesi yaklaşımı olarak da nitelendirilen bu 

kavramda, tüm kullanımlara yönelik hesapların hesaplanması, faaliyetlerin tahmin edilmesi, 

her faaliyet aşamasında maliyet hesaplamalarının yapılması, faaliyetlerin belirli dönemlerde 

sonuçlandırılması ve analiz ve değerlendirmeye olanak sağlayacak verilerin sunulması 

amaçlanmaktadır. Maliyet kavramı içerisinde izleme ve kontrol ihtiyacının yerinin, oluşum 

biçimlerinin bilinmesi ve de tespiti gerektirir. 

 İşletmeler tarafından üretilen ürünün değerinin saptanması, maliyet giderlerinin 

kontrole tabii olması, fiyatlandırmanın incelenmesi ve satış için belirlenecek fiyatlandırma 

gibi kıstaslar maliyet muhasebesinin konusunu oluşturmaktadır. Bu nedenle verimlilikle 

yakından ilgili olan maliyet muhasebesinin, işletmelerde dinamik analiz ve kontrollere ilişkin 

bilgi ve veri sağlaması gerekmektedir (Altuğ, 2020, s. 6). 

Maliyet muhasebesi üretilmiş olan ürünlerin maliyetleri üzerinden fiyat belirleme, 

maliyetlerde ortaya çıkan gider türlerinin oluş yerlerinin izlenmesine imkân yaratan bir 

hesaplamaya ve kayıtsal sistemdir. Maliyet muhasebesi ayrıca işletme içerisinde meydana 

gelen tüm iş ve işlemleri/üretim faaliyetlerini izler (Özkan, 2015, s. 4). Endüstriyel 

işletmelerde de yaygın ve kapsamlı bir şekilde uygulanmaktadır. Aslında maliyet muhasebesi, 

finansal muhasebenin bir uzantısıdır ve finans yardımıyla üretilen ürünlerin maliyetini 

hesaplar. Bir başka değişle; muhasebe için alış ve satışların kayıt altına alınabilmesi ve 

sonucunun belirlenebilmesinde iki şeyin bilinmesi gerektirir. Alımların, üretilen ve satılan 

ürünlerin maliyeti ile satılan ürünlerin satış fiyatı.  

Maliyet muhasebesi, üretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerini hesaplarken en azından 

gerçek/gerçek maliyet sisteminde finansal muhasebe kayıtlarını kullanır. Üretim aşamasındaki 

giderlerin detaylı olarak kaydedilip takip edilmesinden sonra, mamullerin maliyetlerine göre 

ilgili mamul ve yarı mamul stok hesaplarına aktarılması nedeniyle mali muhasebe ile 

yakından ilgilidir. Öte yandan, maliyet ve finansal muhasebe, finansal muhasebede kayıtların 

bir zaman hesabı olması nedeniyle farklılık gösterirken, maliyet muhasebesi bir miktar/para 

ve birim/miktar hesabıdır (Altuğ, 2020, s .9). 

Maliyet muhasebesi, sanayi işletmelerinde üretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerini 

içerir. Yönetimin karar verirken maliyet bilgilerine ihtiyaç duyması gibi nedenlerle ürün ve 

hizmetlerin fiyatlarını belirlemek zorunda kalması sebebiyle farklı türlerde maliyet 

hesaplamaları yapılmaktadır. Bu hesaplamaların konusunu maliyet muhasebesinin amaçları 

oluşturmaktadır. 

 Maliyet Muhasebesinin Hedefleri (Altuğ, 2008, s. 50);  

• Üretilen ürünlerle ilgili giderlerin sınıflandırılarak belirlenmesi, bu sayede fiyat tespiti 

ve stok değerlemesinin yapılabilmesi ve faaliyet sonuçlarının üretilmesinin 

sağlanması, 
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• Üretim giderlerinin türü, merkezleri ve taşıyıcıları bakımından etkili bir kontrolün 

sağlanması, 

• Planlanan etkinlikler için hem uzun hem de kısa sürede önemli bilgilerin 

oluşturulması, 

• Üretim için belirlenen kararlarda yönetici düzeyindeki kişilere gereken dataların 

sağlanması, 

• Maliyet birimlerinin detaylı ve eksiksiz olarak sağlanması, 

• İşletmenin etkinliklerinde yeterlilik düzeylerinin anlaşılması ve gereken araştırmaların 

yapılması olarak sıralanabilir. 

Üretilen ürünlerin gerçek maliyet fiyatlarını bilmeden hem gerçek hem de tüzel 

kişilerin gelişi güzel bir ekonomik etkinlikte bulunması söz konusu değildir. İşletmelerin; 

➢ Maliyet muhasebesine ait kayıtları olmadan, faaliyetlerinin sonuçlarını/kar-zararını ve 

üretilen ürünlerin maliyetlerini bilmeden fiyat teklifi yapmaları mümkün değildir. 

➢ Maliyetleri bilinmeden rekabetçi tedbirlerin alınması mümkün olmayacaktır. Tam 

rekabetçi piyasalarda fiyatları etkileyemeyen şirketlerin karlı bir şekilde faaliyet 

gösterebilmeleri ve piyasada varlıklarını sürdürebilmeleri, maliyetlerini 

azaltabilmelerine bağlıdır. 

➢ Kâr ya da zarar hesaplamalarını yapabilmek, maliyetlerini doğru tespit edebilmelerini 

ve dönem sonu hammadde, yarı mamul ve mamul stoklarını doğru 

değerlendirebilmelerini sağlar. 

➢ Maliyetlerin doğru belirlenmesi; yöneticilere, işle ilgili gruplara ve resmi kurumlara 

verilen bilgi ve belgelerin doğruluğu ile bağlantılıdır. 

➢ Temin edilen maliyet muhasebesi bilgileri işletmenin bir nevi kontrol aracı olarak 

kullanılmaktadır. 

➢ İşletmelerin planlama faaliyetlerinin temelini maliyet muhasebesi oluşturmaktadır. 

 

Yöneticiler için karşılaştırmalı olarak; isteğe bağlı harcamaları azaltarak veya 

maliyetleri muhasebe dönemlerine göre dağıtan uygulanan muhasebe ilkelerini değiştirerek 

maliyetler ve karlar üzerinde önemli ve doğrudan bir etki yaratmak mümkündür ancak 

reklam, eğitim, araştırma ve geliştirme (Ar-Ge) yoluyla anında gerçek dünya etkilerine 

ulaşmak ve sermaye harcamalarını azaltmak etkisizliğe yol açar. Kısa vadede etkili olan bu 

davranışlar uzun vadede de etkilidir. Bu durum, yeni ürünlerin geliştirilememesi nedeniyle 

satışların düşmesine, mevcut ürünlerin iyileştirilememesi nedeniyle satışların düşmesine, 

nitelikli/uzman yönetici eksikliği nedeniyle ürün ve hizmet kalitesinin düşmesine yol açarak 

olumsuz etki yapmakta ve verimsizliğe yol açmaktadır (Takeo, vd., 1993, s. 3). 

Maliyet yönetimi maliyetlerin planlanması, yönetilmesi ve azaltılmasında birincil ve 

aktif rol oynamaktadır (Tokay, vd., 2015, s. 29). Bu nedenle maliyet yönetimi, maliyet 

muhasebesinden daha geniş bir kavramdır. Maliyet yönetiminin temel amacı, kalite, maliyet, 

zaman ve işlevsellik açısından dünya pazarlarında rekabetçi olan mal ve hizmetlerin 

üretiminde yöneticilerin kaynakları etkin ve verimli kullanmalarına yardımcı olacak bilgileri 

sağlamaktır. Bu bakımdan maliyet yönetimi, Bir şirketteki programların, potansiyelin ve 

süreçlerin maliyet kriterlerine göre kontrolü düzenleme anlamına gelir. Daha spesifik olarak, 

ürünün ve üretim programının farklılaşma ve çeşitlendirme derecesi, üretim derinliği (üretim 

veya ithalat), alternatif üretim yöntemleri ve lojistik süreçlerinin yanı sıra şirketin 

kapasitesinin (üretim hacmi), miktarın ayarlanması ile ilgilidir. Kullanılan malzemenin 

miktarı, özellikle de ham maddelerin yer değiştirmesi maliyetleri azaltır ve farklı kararları 

azaltır (Reiss ve Corsten, 1992, s. 1478). 

 

 



 

207  

Stratejik Maliyet Yönetimi 

Serbest rekabetin olduğu bir pazarda, mamul fiyatları çoğunlukla belirli bir şirketin 

kontrolü dışında olan toplam arz ve talebe göre şekillenirken, ürünlerin maliyeti büyük oranda 

iç koşullar ve faktörler tarafından belirlenmektedir. Böyle bir ortamda stratejik maliyet 

yönetimi, şirketin uzun vadede karlılık oranını yükseltebilecek önemli bir yaklaşım olarak 

dikkat çekmektedir (Bursal ve Ercan, 1999, s. 487). Günümüzün son derece rekabetçi 

ortamında maliyet yönetimi birçok şirket için hayati bir beceri haline geldi. Fakat yalnızca 

maliyetleri düşürmek yeterli olmamaktadır. Aksine maliyetler stratejik olarak yönetilmelidir 

(Cooper ve Slagmulder, 2003, s.23). Bu nedenle maliyet yönetimi geleneksel ürün 

maliyetlendirme ve faaliyet yönetimine dayanmaktadır (Blocker, Chen ve Lin 2002, s. 8). Bu 

yönde maliyet muhasebesi sisteminin alt sistemi olan sistemlerde, özellikle üretim sisteminde 

değişiklik arayışı uygulanabilecek alternatif bir maliyet muhasebesi yönteminin geliştirilmesi 

öncü çalışmalara imza atmıştır (Şakrak, 1998, s. 18).  Bir başka değişle Stratejik Maliyet 

Yönetimi, herhangi bir işletmenin tüm kaynaklarının nasıl ve ne kadar kullanıldığı, pazardaki 

payının, fiyatlandırılmasını, nakit akışındaki miktarını ve reel maliyetlerin bağıl düzeydeki 

bilgilerin tertip ve çözümlenmesi olarak tanımlanmaktadır (Brokemper, 1998, s. 227).  

Stratejik Maliyet Yönetimi Kavramsal Yapısı 

SMY kavramı, işletme dışındaki iş ortamını ve çevresel faktörleri dikkate alarak 

hareket edilmesini, pazara üstün ürünler sunarak ve faaliyetleri dikkate alarak ürün 

farklılaştırma stratejileri ile düşük maliyetler veya rekabetçilik sağlayarak maliyet liderliğini 

de kapsayan maliyet analizini ve ürünlerin maliyetlerinin hesaplanmasında faaliyetlerin 

dikkate alınmasını ve dağıtımların faaliyet kriterlerine göre faaliyetlerin uygulanmasını 

sağlayan bir sistemdir (Yüzbaşıoğlu, 2004, s. 401).  

Karar odaklı ve uzun vadeli SMY' nin hedef grupları öncelikle şirkette görev yapan 

genel müdürler, finans departmanları, üretim yöneticileri ve yönetim danışmanları veya proje 

yöneticileridir. SMY bu gruplara bilgi sağlar. SMY tüm iş alanlarında kullanılabilir. Burada 

uzun vadeli maliyet planlaması ve yönetimi sorunu her bakımdan benzer durumları ortaya 

koymaktadır. SMY, şirketin geleceği için gerçekten önemli olan konulara odaklanarak her 

yöneticiye en üst düzeyde fırsat sunmaktadır. Rutin işle ilgili faaliyetler ve sorunlar için 

temsilciler genellikle üst düzey orta ve alt yönetime atanabilir. Bu mühim yardım ve stratejik 

araçların kullanılabilirliği sayesinde çığır açan kararlar kolaylıkla ve düşük hata olasılığıyla 

gerçekleştirilmektedir (Erichsen, 1994, s. 308). 

Bir şirketin maliyet yönetimi sisteminin amacı, şimdiki ve gelecekteki karı en üst 

düzeye çıkarmaktır. Bu hedefe ulaşmak için şirketin rekabet koşullarını karşılaması veya 

bunlarla başa çıkması gerekir. Bu nedenle yalnızca bugün değil yarın da sürekli gelişmek 

zorundadır. Böylelikle iki ana amaç; küresel rekabete öncülük eden ve sürekli ilerlemeyi 

sağlayan bir maliyet yönetim sistemi geliştirilmelidir. Buna ek olarak, bir maliyet yönetimi 

sistemi, üst yönetimin her düzeyde kârlılığı ve çalışan bağlılığını artırmasına, aynı zamanda 

katma değerli faaliyetleri iyileştirmesine ve katma değeri olmayan faaliyetleri azaltmasına 

yardımcı olan, kendi kendini idame ettirebilen bir yapıyı gerektirir (Agrawal, Mehra ve 

Siegel, 1998, s. 60). 

 

Stratejik Maliyet Yönetimi Yaklaşımları 

SMY’nin doğuşu, her biri stratejik yönetim literatüründe yer almış üç önemli konudan 

kaynaklanmaktadır: (Susmuş ve Eski, 1998, s. 274) 

1. Değer Yaratma Zinciri: Stratejik maliyet yönetiminin temelini oluşturan öncelikli 

konu değer yaratma zinciridir. Bu zincir bir işletmenin hammaddeden başlayarak onun 

tedariğine, üretim aşamasına ve bitmiş ürünün tüketiciye ulaşıncaya kadar olan tüm süreçlerin 

kapsamaktadır. Maliyetleri azaltma potansiyelini ortaya çıkarmayan değer yaratma zinciri için 
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stratejik maliyet yöneticileri kendilerine has katma değeri değil toplam değer zincirini kontrol 

etmek zorundadır. 

 2. Stratejik Konumlandırma: Stratejik maliyet yönetiminin ana unsurlarından ikincisi 

de stratejik konumlandırmadır. Yönetim muhasebecileri tarafından bilinen stratejik 

konumlandırma kavramı; finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinde düzenleme esası 

olarak stratejik konumlandırma temeline göre sıralanmaktadır. Hem finansal hem de maliyet 

muhasebesi maliyet liderliğini ve üründe farklılaşmayı kapsamaktadır. Stratejik maliyet 

yönetiminde maliyet analizinin rolü, işletmelerin kendilerine uygun olarak belirledikleri 

stratejilere bağlı olarak değişmektedir. Bir başka değişle, bir işletmenin diğer firmalar ile 

rekabet etmesi için ya maliyetleri düşük tutarak maliyet önderliğini ele geçirecek ya da daha 

nitelikli ürünler üreterek ürün farklılaşmasına giderek stratejik konumlandırmasını yapacaktır 

3. Maliyet Saptama Faktörleri (Maliyet Etmenleri): Stratejik maliyet yönetiminin 

temel konularından üçüncüsünü ise maliyet faktörleri ve etkinlik ölçütü kavramı 

oluşturmaktadır. Bir diğer adıyla faaliyet ölçütü olarak isimlendirilen etkinlik ölçütü kavramı, 

faaliyet kapsamına dayalı bir maliyetleme metodundan esinlenilerek ortaya atılmış ve 

zamanla sistem içinde kendisine yer bulmuştur.  

Bir işletmenin bünyesi içinde oluşan tüm aksiyonların daha sağlıklı bir şekilde 

izlenmesini ve maliyetlerin gerçek değerlere dayalı bir oranda dağıtılarak en hatasız verilere 

ulaşılmasını sağlayan bir dağıtım kanalı olarak işlevsellikteki faaliyet ölçütü kavramının ana 

vazifesi; rakip işletmeler hakkındaki bilgiler ile işletmenin diğer bölümleri üzerinde 

yoğunlaşmaktır (Brede, 1993, s. 346). 

 

Stratejik Maliyet Yönetimi Teknikleri 

 Sadece maliyetlerdeki düşüşü amaçlamayan stratejik maliyet yönetimi aynı zamanda 

işletmenin kendi oluşturduğu stratejik konumunu da güçlendirme hedefiyle geleneksel 

anlamdaki maliyet muhasebesinden farklılaşmaktadır. Çünkü geleneksel maliyet muhasebesi, 

kendini işletmenin oluşturduğu sınırlar ile kısıtlarken, stratejik maliyet yönetiminde maliyet 

analizleri hem iç/dış kaynaklar hem de müşterilerin görülerini dikkate alarak 

oluşturmaktadırlar 

Maliyet muhasebesine getirilen bu bütüncül yaklaşım ile işletmenin maliyet kalıplarının 

örgütsel amaçları, ihtiyaçları, yetenekleri ve müşteri istekleri uygulama aşamasında test 

edilme imkânı doğurmaktadır. 

Herhangi bir işletmenin klasik maliyet yönetiminden, stratejik maliyet yönetimine 

geçebilmesi için gereken koşullar üç ana başlıkta toplanmaktadır (Cooper ve Slagmulder 

2003, s. 23):  

1.Uygulanmakta olan ya da uygulanabilirliği planlamaya tabii tutulan maliyet 

yönetimi için belirlenen teknikleri işletmenin stratejik pozisyonunu güçlendirip 

güçlendirmediğinin incelenmesi,  

2. Maliyet yönetiminin işletmenin belirlenmiş sınırlarının dışına çıkarılıp 

genişletilmesi. 

Dar bir bakış açısıyla yalnızca üretilen ürünün maliyetini hesaplamayı amaçlayan 

geleneksel maliyet yönetiminin aksine stratejik maliyet yönetimi tedarikçilerden müşterilere 

kadar olan geniş bir potansiyeli de dikkate almaktadır. Bu nedenle birçok maliyet unsuru 

ürünle ilişkilendirilmeden toplam maliyete yansıtılmaktadır. Bu durumda ise üretim dışı olan 

maliyetler etkin bir şekilde yönetilememektedir. Fakat stratejik maliyet yönetimi bakış 

açısının üretim alanı olan fabrika dışına da yönlendirerek farklı etkenlerin sebep olduğu 

maliyetleri de etkili bir biçimde yönetmeyi amaçlamaktadır. Bu amaçların başarılabilmesi de 

maliyetlerin geliş sebeplerine göre dağıtılmasına bağlı olarak değişmektedir (Özçelik, 2019, s. 

611). 
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Geleneksel maliyet yönetiminde, satın alma maliyetleri doğrudan mamule yüklenmek 

yerine toplam maliyete eklenmektedir. Hatta satın alma esnasında tek kriter maliyet üzerinde 

yoğunlaşmaktadır. Fakat uygun maliyetin olması, her zaman için müşteri memnuniyetini 

beraberinde getirmemektedir. Aynı şekilde müşteri kaynaklı satış sonrası maliyetler de mamul 

maliyetine eklenmediği için oluşan ek maliyetlerde göz ardı edilmektedir (Sağmanlı, 2002, s. 

131). 

Stratejik maliyet yönetimi ise oluşum nedenlerine göre ayrılan maliyetleri ile dikkat 

çekmektedir. Örneğin kalite, güven ve tedarik gibi unsurlar geleneksel maliyet yöntemlerinin 

dikkate almadığı ancak stratejik maliyet yönetimin ana unsurlar olarak belirlediği kriterlerden 

bir kaçıdır. Diğer yandan müşterilerden oluşabilecek maliyetler de mamul maliyetlerine 

eklenmektedir. Böylelikle işletmenin satış temsilcileri maliyeti daha az olan müşteriler 

kapsamında yoğunlaşacaktır. Tüm bu örneklerin oluşturduğu ölçütler sayesinde işletmenin 

stratejik oluşturduğu pozisyonda sağlam temellere oturacaktır (Çubukcu, 2018, s. 152). 

 

ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Araştırmanın Amaç ve Kapsamı 

Bu araştırmanın amacı, tekstil işletmesindeki stratejik maliyet yönetiminde kullanılan 

araç ve tekniklerinin uygulama düzeyinin belirlenmesi, işletme amaçlarıyla stratejik maliyet 

yönetimi araçları arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığının ortaya çıkarılmasıdır. Bu 

araştırmanın tekstil sektöründe yapılmasındaki neden, yeniliklere açık, uzun vadede planlanan 

ve sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmeye oldukça fazla ihtiyaç duyulan sektörlerden biri 

olmasıdır. 

Yapılan bu araştırma ile stratejik maliyet yönetimi araçları ile hizmet, maliyet, 

muhasebe ve stratejik maliyet yönetimi arasında bir ilişki var mıdır? Ayrıca stratejik maliyet 

yönetimi araçları, muhasebe, maliyet, hizmet ve stratejik maliyet yönetimi ile demografik ve 

işletme özellikleri arasında farklılık var mıdır? Sorulara cevap aranmıştır. 

 

Araştırmanın Yöntemi Evren ve Örneklemi 

Giresun İl’inde bulunan, “Giresun Ticaret ve Sanayi Odasına” kayıtlı 45 firma 

yöneticileri evren olarak belirlenmiştir. Belirlenen işletme yöneticilerine anket uygulanmıştır. 

Araştırmanın kabul edilebilir hata payı %5 olarak sınırlandırılmıştır. Bu oran dikkate 

alındığında ise çalışmanın evrenini temsil eden minimum sayıdaki örneklem grubu 100 

mevcudunda olmuştur. Bu bağlamda yapılacak olan araştırma için 128 adet anket dağıtılmış 

ve bunlardan 110 tane anketten geri dönüş alınmıştır. Ayrıca katılımcıların cevapladığı 10 

adet ankette ise hatalı kodlama görüldüğü için değerlendirilmeye tabii tutulmamıştır. Böylece 

katılımcılar tarafından cevaplanan 110 adet anket, örneklem grubunun yeterlilik düzeyini 

sağlamıştır. Araştırma kapsamında zorunlu olan veriler, yapılandırılmış anket uygulaması ile 

görüşmeci yönetimi eşliğinde toplanmıştır. Hazırlanan anket formu, yönetim düzeyinde 

ölçüm yapıldığından dolayı söz konusu işletmelerin alt, orta ve üst kademe yöneticilerine 

uygulanmıştır. Araştırmada belirlenen her bir değişkenin ölçümünde 2 ayrı ölçek 

kullanılmasına ek olarak araştırmaya katılan bireylerin hem demografik hem de işletme bazlı 

özelliklerinin tespiti için de sorular hazırlanmıştır. Bu çerçevede, işletmelerdeki yönetim 

kademesinde çalışan yöneticilere uygulanan anket formu, 4 bölümde 39 ifadeden 

oluşmaktadır.  Söz konusu ankette stratejik maliyet yönetimi araçları ile hizmet, maliyet, 

muhasebe ve stratejik maliyet yönetimine ilişkin soruları, Bekçi ve Özal (2010) geliştirdiği bir 

ölçekten uyarlanmıştır. 2024 yılı Mayıs-Haziran ayları içerisinde yapılan anket çalışmasına ait 

veriler, SPSS 25 paket programından yararlanılarak analiz edilmiştir. Toplanan verilerin 

örneklem grubunun özelliklerinin tespit edilmesine ilişkin frekans ve yüzde hesaplamaları, 

katılımcıların demografik ve işletme genel özellikleri bağlamında stratejik maliyet yönetimi 
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araçları arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını tespit etmek için ise T-testi ve ANOVA, 

ayrıca ilişki durumlarına göre Pearson Korelasyon analizi yapılmıştır. 

 

H01: İşletmede stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulanabilirliği demografik 

özelliklerine göre farklılık göstermez. 

H11: İşletmede stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulanabilirliği demografik 

özelliklerine göre farklılık gösterir. 

H02: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetim demografik 

özelliklerine göre farklılık göstermez.  

H12: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetim demografik 

özelliklerine göre farklılık gösterir. 

H03: İşletmede stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulanabilirliği işletme 

özelliklerine göre farklılık göstermez. 

H13: İşletmede stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulanabilirliği işletme 

özelliklerine göre farklılık gösterir. 

H04: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetim işletme özelliklerine 

göre farklılık göstermez.  

H14: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetim işletme özelliklerine 

göre farklılık gösterir. 

H05: Stratejik Maliyet Yönetimi Araçlarının Uygulanabilirliği İle Hizmet, Maliyet, 

Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetim Arasında Anlamı Bir İlişki Yoktur, 

H15: Stratejik Maliyet Yönetimi Araçlarının Uygulanabilirliği İle Hizmet, Maliyet, 

Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetim Arasında Anlamı Bir İlişki Vardır, 

 

Güvenilirlik ve Geçerlilik Analizi 

 

Araştırma da Giresun ilinde faaliyette bulanan tekstil işletmesinde yönetici 

pozisyonunda görev yapmakta olan 110 katılımcıya uygulanan anketlerin öncelikle geçerlilik 

ve güvenilirlik analizi her ölçek için “Cronbach‟s Alpha” değerleri hesaplanarak test 

edilmiştir. Bu değerler aşağıdaki tablolarda verilmiştir. 

 

Tablo 1. 

Güvenirlilik Analiz Sonuçları 
Ölçekler Cronbach Alfa 

Değeri 

Madde çıkarıldığında 

Cronbach Alpha değeri 

Madde 

Sayısı 

Stratejik Maliyet Yönetimi Araçları ,877 ,877 12 

Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve 

Stratejik Maliyet Yönetimi 

,797 ,790 11 

 

Birinci ölçekte bulunan analiz sonucunun alfa değeri (α) 0,877 çıkmıştır. İkinci ölçekte 

ise güvenilirlik analizinin sonucunda alfa değeri (α) 0,797 olarak bulunmuştur. Bu verilere 

göre, ankette yer verilen birinci ölçeğin yüksek derecede güvenilir düzeyde olduğu, ikinci 

ölçeğin ise oldukça güvenilir ve kabul edilebilir bir düzeyde olduğu görülmüştür. 

 

ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE DEĞERLENDİRİLMESİ 

Demografik Özelliklere İlişkin Bulgular 

 

Araştırmaya katılan katılımcıların ankette yer alan demografik sorulara verdikleri 

yanıtlar tablo 2 de verilmiştir. 
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Tablo 2.  

Demografik ve İşletme Özelliklerine İlişkin Genel Dağılımlar 
Cinsiyet Frekans % (Yüzde) Stratejik Planlama Süre Frekans % (Yüzde) 

Erkek 73 66,4 Yok 8 7,3 

Kadın 37 33.6 1 Yıl ve daha az 55 50,0 

Yaş Frekans % (Yüzde) 2 Yıl ve üzeri 47 42,7 

20-30 Yaş 13 11,8 Toplam Faaliyet Yılı Frekans % (Yüzde) 

31-40 Yaş 60 54.5 1-10 Yıl 14 19,7 

41-50 Yaş 33 30,0 11-15 Yıl 31 28,2 

51 Yaş ve Üzeri 4 3,6 Stratejik Hedefler Frekans % (Yüzde) 

Eğitim Durumu Frekans % (Yüzde) Belirlenmemiş 5 1,9 

Lise 20 18,2 Pazar payını arttırma 91 34,6 

Ön lisans 36 23,2 Mevcut durumu koruma 80 30,4 

Lisans 47 42,8 Yeni pazarlara açılma 52 19,8 

Lisansüstü 7 11,6 Yeni ürünler geliştirme 35 13,3 

Tecrübe Süresi Frekans % (Yüzde) Pazardan çıkma 0 ,0 

1-5 Yıl 14 12,7 Stratejik Yön Kullanılan 

Analiz ve Teknikler 
Frekans % (Yüzde) 

6-10 Yıl 37 33,6 Müşteri ilişkileri 62 20,3 

11-15 Yıl 33 30,0 Fayda-maliyet analizi 41 13,4 

16 Yıl ve Üzeri 26 23,6 Risk analizi 43 14,1 

İşletme Pozisyonu Frekans % (Yüzde) FÜTZ(SWOT) 24 7,9 

Müdür/Yönetici 69 62,7 Tedarik zinciri 69 22,6 

İşletme Sahibi/Ortağı 10 9,1 Portföy analizi 5 1,6 

Diğer 31 28,2 Elektronik ticaret 20 6,6 

İşletmede Çalışan Sayısı Frekans % (Yüzde) Dış kaynak kullanımı 23 7,5 

10'den az 43 39,1 Öğrenen organizasyon 11 3,6 

250'den az 31 28,2 Senaryo analizi 7 2,3 

250'den fazla 36 32,7 Muhasebenin İşletme 

İçinde/Dışında Tutulması 
Frekans % (Yüzde) 

Hukuki Yapı Frekans % (Yüzde) Evet  (İşletme İçinde) 45 40,9 

Limited Şirket 64 58,2 Hayır  (İşletme Dışında) 65 59,1 

Anonim Şirket 46 41,8 İşletme Amaçları Frekans % (Yüzde) 

Yönetim Yapısı Frekans % (Yüzde) Kârlılığı Artırmak 101 30,7 

İşletme Sahibi 51 46,4 Pazar Payını Artırmak 97 29,5 

Profesyonel Yönetici 59 53,6 Mamul Kalitesini Arttırma 31 9,4 

   İşletmenin İmajını Yükselt 58 17,6 

   Mamul Çeşitliliğini 

Artırma 

42 12,8 

 

Ankete katılan bireylerin demografik özelliklerine ait Tablo 2 değerlendirilmeye 

alındığında; katılımcıların %66,4 oranında (73 kişi) erkek, %33,6 oranında (37 kişi) ise kadın 

olduğu görülmüştür. Ankete katılanların yaş aralıklarında ise; %11,8 (20-30 yaş arası), %54,5 

(31-40 yaş arası), %30 (41- 50 yaş arası) ve %3,60 lık kısım ise (51 ve üzeri yaş arası) olarak 

belirlenmiştir. Böylece katılımcıların en fazla olduğu oran %54,5 ile 31-40 yaş aralığında 

olurken; en düşük oran ise %3,60 ile 51 yaş ve üzeri olmuştur. Katılımcıların 56 sı (%18,2) 

lise, 36 sı (%23,2) ön lisans, 47 si (%42,8) lisans ve 7 si (%11,6) lisansüstü eğitim 

düzeyindeki kişiler olarak saptanmıştır. Bu saptamada en fazla oran %42, 8 ile lisans düzeyi 

olurken en düşük oran ise %11,6 ile lisansüstü olmuştur. Bu veriler kapsamında tekstil 

sektöründe yönetici pozisyonunda çalışanların ağırlıklı olarak lisans düzeyinde eğitime 

durumuna sahip oldukları söylenebilir. Ankete katılan bireylerin işletmedeki tecrübe sürelerin 

de ise %12, 7 oranında (14 kişi) 1-5 yıl arasında, %33,6 oranında (37 kişi) 6-10 yıl arasında, 

%33 oranında (33 kişi) 11-15 yıl aralığında ve %23,6 oranında (26 kişi) 16 yıl üzerinde 

alanında tecrübeli oldukları görülmüştür. Buna göre yönetici pozisyonlarındaki bireylerin 
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ağırlıklı olarak tecrübe edindikleri aralık 6-10 yıl aralığı olduğu ortaya çıkmaktadır. 

Katılımcıların %9,1 i (10 kişi) işletmenin sahibi veya ortağı, %62,7 si (69 kişi) müdür veya 

yöneticisi seçeneğini işaretlerken; %28,2 sinin (31 kişi) ise “diğer” seçeneğini işaretlediği 

görülmüştür. “Diğer” seçeneğinin yanıtlarında ise müdür yardımcılığı, yönetici yardımcılığı, 

yönetici asistanı gibi çeşitli kademelerdeki yönetim personelleri yazılmıştır. Verilen bu 

bilgilere göre; ankete katılan bireylerin görevleri çoğunlukla müdür veya yönetici 

pozisyonunda olmuştur. İşletme özelliklerine ait verilerde ise %39,1 lik (43 kişi) oranda 1-10 

kişiden az, %28,2 lik (31 kişi) oranda 250 kişiden az ve %32,7 lik (36) oranda ise 250 kişiden 

fazla çalışanı olan işletmelerde çalıştığı, işletmelerin toplam faaliyet yıllarının %28,2 ile 11-

15 yıl aralığında olduğu ve muhasebe kayıtlarının %59,1 ile işletme dışındaki müşavirliklerde 

tutulduğu görülmektedir. İşletmelerin hukuki yapıları incelendiğinde ise %58,2 oranında (64 

işletme) limitet şirket olarak faaliyet gösterdiği, yönetimsel yapılarda profesyonel 

yöneticilerin %53,6 (59 işletme) oranda yönetimde olduğu belirlenmiştir. İşletmelerdeki 

stratejik planlama süresinin %50 oranında 1 yıl veya daha az zaman şeklinde açıklandığı, en 

önemli stratejik hedefin %34,6 ile pazar payını genişletmek olduğu, stratejik yönetimde 

kullanılan analiz ve tekniklerin %22,6 oranında tedarik zinciri ve %20,3 ile müşteri 

ilişkilerinde yoğunlaştığı belirlenirken; en önemli işletme amacı olarak verilen cevap %30,7 

oran ile karlılığı arttırmak olduğu görülmektedir. 

 

Araştırmada Yer Alan Ölçek ve İfadelerine İlişkin Tanımlayıcı Bulgular 

 

Ankette, stratejik maliyet yönetimi araçlarına ilişkin 12 önerme ayrıca hizmet, maliyet, 

muhasebe ve stratejik maliyet yönetimine ilişkin 11 önerme yer almaktadır. Bu önermeler alt 

boyutlara ayrılmamakta olup frekans analizleri tablo 3-4 de verilmiştir. 

 

  Tablo 3. 

 Stratejik Maliyet Yönetimi Araçları İle İlgili Tanımlayıcı Bulgular 
İfadeler A.O(  SS 

1- Modern maliyet yöntemlerinden tam zamanında üretim yöntemi işletmelerde 

uygulanabileceği düşünülmektedir. 

3,84 0,75 

2- Modern maliyet yöntemlerinden faaliyet tabanlı maliyetleme yöntemi işletmelerde 

uygulanabileceği düşünülmektedir. 

3,85 0,69 

3- Modern maliyet yöntemlerinden hedef maliyetleme yöntemi işletmelerde 

uygulanabileceği düşünülmektedir. 

3,85 0,70 

4- Modern maliyet yöntemlerinden stratejik maliyet yönetimi yöntemi işletmelerde 

uygulanabileceği düşünülmektedir. 

3,95 0,70 

5- Modern maliyet yöntemlerinden kaizen maliyetleme yöntemi işletmelerde 

uygulanabileceği düşünülmektedir. 

3,85 0,72 

6- Modern maliyet yöntemlerinden toplam kalite kontrolü yöntemi işletmelerde 

uygulanabileceği düşünülmektedir. 

3,92 0,69 

7- Modern maliyet yöntemlerinden mamul yaşam döneminde maliyetleme yöntemi 

işletmelerde uygulanabileceği düşünülmektedir. 

3,95 0,71 

8- İşletmeler için pazar araştırması, yeni bir hizmet sunumuna giderken önem arz 

etmektedir. 

4,33 0,71 

9- İşletmeler için maliyet hesaplaması, yeni bir hizmet sunumuna giderken önem arz 

etmektedir. 

4,45 0,74 

10- İşletmeler için müşteri memnuniyeti yeni bir hizmet sunumuna giderken önem arz 

etmektedir. 

4,44 0,74 

11- İşletmeler için karlılık yeni bir hizmet sunumuna giderken önem arz etmektedir. 4,46 0,76 

12- İşletmeler için kalite yeni bir hizmet sunumuna giderken önem arz etmektedir. 4,24 0,82 
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Tablo 3 de belirlenen bulgularda, ankete katılan bireylerin önermelere vermiş 

oldukları yanıtlara göre aritmetik ortalamalarının en yüksek oranla  =4,46 " İşletmeler için 

karlılık yeni bir hizmet sunumuna giderken önem arz etmektedir", en düşük oranla  =3,84 " 

Modern maliyet yöntemlerinden tam zamanında üretim yöntemi işletmelerde 

uygulanabileceği düşünülmektedir" önermelerinde olduğu görülmektedir. Literatürde 

aritmetik ortama 4,21-5,00 aralığında ise "Kesinlikle Katılıyorum", 3,41-4,20 aralığında ise 

"Katılıyorum" şeklinde oluşmuştur.  Bu durumda bu önermelerden bazılarının "Kesinlikle 

Katılıyorum" aralığında bazıları ise " Katılıyorum" aralığında olduğu görülmektedir. Özellikle 

işletmelerin kar elde etmesi yeni bir hizmet aşmasında oldukça önem arz etmektedir. Bu 

durum yeni hizmetler için karın özellikle sermaye artırımın da kullanılması anlamını 

taşımaktadır.   

 

Tablo 4.  

Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetim İle İlgili Tanımlayıcı Bulgular 
İfadeler A.O(  SS 

1- Faaliyet gösterilen sektörde rekabet düzeyi yüksektir. 4,67 0,61 

2- Müşteri için zaman kavramı önemlidir. 4,80 0,52 

3- İşletmemizin müşteri sayıları yılın belli dönemlerinde azalma eğilimi gösterir. 3,85 0,70 

4- İşletmemiz müşteriler için daima kampanyalar düzenler. 3,06 0,82 

5- İşletmemiz yatırım kararları alırken muhasebe verilerinden faydalanmaktadır. 4,04 0,73 

6- Maliyetlerimizde dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetin etkisi çoktur. 3,89 0,70 

7- Her yıl bir sonraki yıl için bütçe hazırlanır. 4,14 0,74 

8- Muhasebe verileri kullanılarak yapılan yatırımlar başarılı olmaktadır. 4,38 0,66 

9- Yeni yatırım kararları için dışsal faktörleri göz önünde bulundurulmaktadır. 4,25 0,73 

10- İşletme yönetimi stratejik maliyet yönetiminde yeterli bilgiye sahiptir. 3,95 0,88 

11- Stratejik maliyet yönetimi işletmemizde uygulanmaktadır. 4,05 0,95 

 

Tablo 4'de yer alan hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yönetimi ile ilgili 

tanımlayıcı bulgulara bakıldığında, katılımcılar tarafından verilen cevaplarda  =4,80 

aritmetik ortalama ile en fazla önermenin müşteriler için zamanın önemli olduğu,  =3,85 

aritmetik ortalama ile en az önermenin ise işletmenin müşteri sayısında yılın belirli 

dönemlerinde düşme eğiliminin olduğu görülmüştür. Aritmetik ortalamanın 4,21-5,00 

aralığında olduğu kesinlikle katılıyorum ibaresini 3,41-4,20 aralığı ile katılıyorum ibaresi 

izlemiştir. Bu bağlamda müşteriler için belirlenen zaman kavramı işletmeler için de epey 

önemli bir kıstas olarak dikkat çekmektedir. 

 

Hipotezlerin Testi 

Giresun ilinde tekstil sektöründe faaliyet gösteren firmaların yöneticilerinin stratejik 

maliyet yönetimi araçları ile Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetiminin 

uygulama kapsamında belirlenen görüşler bir dizi değişkene göre anlamlı düzeyde farklılık 

gösterip göstermediği; Bağımsız Örneklem t- Testi ve Anova (Tek yönlü) ile analize tabii 

tutulmuştur. 

 

Tablo 5. 

Bağımsız Örneklem t-Testi 
Ölçek Değişkenler N  SS t p 

1 Cinsiyet Erkek 73 4,08 0,49 -,422 

 

,674 

Kadın 37 4,12 0,45 

2 Cinsiyet Erkek 73 4,08 0,46 -,573 ,568 

Kadın 37 4,13 0,36 

1 Hukuki Yapı Limited Şirket 64 3,86 0,37 -7,566 ,000 
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 Anonim Şirket 46 4,42 0,40 

2 Hukuki Yapı Limited Şirket 64 3,98 0,45 -3,739 ,000 

Anonim Şirket 46 4,27 0,31 

1 Yönetim Yapısı İşletme Sahibi 51 3,82 0,34 -6,540 

 

,000 

Profesyonel Yönetici 59 4,32 0,45 

2 Yönetim Yapısı İşletme Sahibi 51 4,01 0,45 -1,910 

 

,049 

Profesyonel Yönetici 59 4,17 0,39 

1 Muhasebenin İşletme İçinde/Dışında 

Tutulması 

Evet  (İşletme İçinde) 45 3,93 0,55 -3,189 ,002 

Hayır (İşletme Dışında) 65 4,21 0,37 

2 Muhasebenin İşletme İçinde/Dışında 

Tutulması 

Evet  (İşletme İçinde) 45 4,00 0,55 -1,199 ,048 

Hayır (İşletme Dışında) 65 4,17 0,30 

 

Tablo 5'de görüldüğü üzere araştırmaya 73 erkek ve 37 kadın yönetici katılmıştır. 

Sırasıyla katılımcıların stratejik maliyet yönetimi araçları ölçeğinden aldıkları puanlar ve 

standart sapmalar; 4,08'ye 0,46, 4,12'ye 0,45 ve hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik 

maliyet yönetim ölçeğinden 4,08'ye 0,46, 4,13'ye 0,36 dır. Bu sonuçlardan hareketle en 

yüksek puanlamanın erkek katılımcılarda en düşük puanlama ise kadın katılımcılardadır. 

Yapılan karşılaştırmada her iki ölçek için gruplar arasında anlamlı fark tespit edilmemiştir t 

(110)= -,422; -,573, p>0,05. Bu durumda cinsiyet değişkeni açısından “H01 ve H02” 

hipotezleri kabul edilmiştir.  

Hukuki yapı değişkenine göre anket çalışmasına 64 limited şirket, 46 anonim şirket 

çalışanı katılmıştır. Sırasıyla katılımcıların stratejik maliyet yönetimi araçları ölçeğinden 

aldıkları puanlar ve standart sapmalar; 3,86'ya 0,37, 4,42'ye 0,40 ve hizmet, maliyet, 

muhasebe ve stratejik maliyet yönetim ölçeğinden 3,98'e 0,45, 4,27'ye 0,31 dır.  t (110)= -

7,566; -3,739, p<0,05. Bu durumda hukuki yapı değişkeni açısından “H01 ve H02” hipotezleri 

reddedilmiştir.  

Yönetim yapı değişkenine göre anket çalışmasına 51 işletme sahibi, 59 profesyonel 

yönetici katılmıştır. Sırasıyla katılımcıların stratejik maliyet yönetimi araçları ölçeğinden 

aldıkları puanlar ve standart sapmalar; 3,82'ya 0,34, 4,32'ye 0,45 ve hizmet, maliyet, 

muhasebe ve stratejik maliyet yönetim ölçeğinden 4,01'e 0,45, 4,17'ye 0,39 dır.  t(110)= -

3,739; -6,540, p<0,05. Bu durumda yönetim yapısı değişkeni açısından “H01 ve H02” 

hipotezleri reddedilmiştir.  

Muhasebe kayıtlarının işletme içinde/dışında tutulması değişkenine göre anket 

çalışmasına 45 çalışanın evet  (işletme içinde), 65 çalışanın hayır (işletme dışında) cevaplarını 

verdiği görülmüştür. Sırasıyla katılımcıların stratejik maliyet yönetimi araçları ölçeğinden 

aldıkları puanlar ve standart sapmalar; 3,93'e 0,55, 4,21'e 0,37 ve hizmet, maliyet, muhasebe 

ve stratejik maliyet yönetim ölçeğinden 4,00'a 0,55, 4,17'ye 0,30 dır.  t (110)= -3,189; -1,199, 

p<0,05. Bu durumda Muhasebe kayıtlarının işletme içinde/dışında tutulması değişkeni 

açısından “H01 ve H02” hipotezleri reddedilmiştir. 

Genel olarak bağımsız örneklem t testi sonuçları demografik değişkenleri kapsamında 

değerlendirildiğinde: “H01: işletmede stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulanabilirliği 

demografik özelliklerine göre farklılık göstermez” hipotezi sadece cinsiyet değişkenine göre 

kabul edilmiş diğer değişkenler açısından reddedilmiştir. Yine “H02: hizmet, maliyet, 

muhasebe ve stratejik maliyet yönetim demografik özelliklerine göre farklılık göstermez” 

hipotezi de sadece cinsiyet değişkenine göre kabul edilmiş diğer değişkenler açısından 

reddedilmiştir. Ölçekler işletme özelikleri değişkenleri kapsamında değerlendirildiğinde ise: 

“H03: İşletmede stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulanabilirliği işletme özelliklerine 

göre farklılık göstermez”, “H04: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yönetim 

işletme özelliklerine göre farklılık göstermez” hipotezleri reddedilmiştir.   
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 Tablo 7. 

Eğitim Durumu Değişkenine Göre Tek Yönlü Varyans Analiz (ANOVA) 

Varyans Kaynağı Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Gruplar Arası 2,145 3 0,715 3,385 0,021 

Grup içi 22,388 106 0,211 

Toplam 24,533 109  

 

Tablo 7'den anlaşılacağı üzere stratejik maliyet yönetimi araçlarını algılamaları eğitim 

durumuna göre anlamlı derecede farklılaştığı görülmektedir (F=3,385; P=0,021<0,05). Bu 

farklılaşmanın hangi grup ya da gruplar arasında olduğunu anlamak için Tukey testi yapılmış 

ve sonuçlar Tablo 8'de verilmiştir. 

 

  Tablo 8. 

 Eğitim Durumu Değişkenine İlişkin Tukey Test Sonuçları 
 

Eğitim Durumu (I) 

 

Eğitim Durumu (J) 

 

 

Ortalamalar Arası 

Fark  

(I-J) 

 

p 

Lise 

Ön Lisans 
4,08 -0,23935 0,095 

Lisans 4,22 -,38174* -0,061 

Lisanasüstü 3,99 -0,14643 0,380 

Ön Lisans 

Lise 3,84 0,23935 0,574 

Lisans 4,22 -0,14239 0,123 

Lisanasüstü 
3,99 0,09292 0,588 

Lisans 

Lise 3,84 ,38174* 0,702 

Ön Lisans 4,08 0,14239 0,408 

Lisanasüstü 3,99 0,23531 0,721 

Lisanasüstü 

Lise 3,84 0,14643 0,673 

Ön Lisans 4,08 -0,09292 0,403 

Lisans 4,22 -0,23531 0,251 

*p<0,05 

 

Tablo 8'de verilen Tukey analiz sonuçlarına göre lisans düzeyinde eğitim durumuna 

sahip olanların stratejik maliyet yönetimi araçları uygulanabilirliği ön lisans ve lisansüstü 

eğitime sahip olanlardan anlamlı derecede daha yüksektir. Bütün bu verilerden yola çıkarak iş 

piyasası oluşturan mesleklerin stratejik maliyet yönetimi araçları uygulanabilirliği 

değerlerinden anlamlı derecede bir farklılık yaşadıkları görülmektedir. Lisansüstü ile 

farklılığın sebebi daha çok veri sayısı ile açıklanabilir.  

 

Tablo 9. 

İşletmede Çalışan Sayısı Değişkenine Göre Tek Yönlü Varyans Analiz (ANOVA) 
Varyans Kaynağı Kareler Toplamı sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Gruplar Arası 5,232 2 2,616 14,503 0,000 

Grup içi 19,300 107 0,180 

Toplam 24,533 109  

 

Tablo 9'dan anlaşılacağı üzere stratejik maliyet yönetimi araçlarını uygulanabilirliği 

çalışan sayısına göre anlamlı derecede farklılaştığı görülmektedir (F=14,503; P=0,000<0,05). 
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Bu farklılaşmanın hangi grup ya da gruplar arasında olduğunu anlamak için Tukey testi 

yapılmış ve sonuçlar Tablo 10'da verilmiştir. 

 

Tablo 10. 

 İşletmede Çalışan Sayısı Değişkenine İlişkin Tukey Test Sonuçları 

 

*p<0,05 

 

Tablo 10'da verilen Tukey analiz sonuçlarına göre 250'den fazla çalışana sahip olan 

işletmelerin stratejik maliyet yönetimi araçları uygulanabilirliği 10'den az ve 250'den az 

çalışan sayısına sahip olanlardan anlamlı derecede daha yüksektir. Bütün bu verilerden yola 

çıkarak 250'den fazla çalışanı olan işletmelerin stratejik maliyet yönetimi araçları 

uygulanabilirliği değerlerinden anlamlı derecede bir farklılık yaşadıkları görülmektedir.  

 

Tablo 11. 

 Araştırma Değişkenleri Arasındaki Korelasyon Değeri Bulguları 

 1 2 
1. Stratejik maliyet yönetimi 

araçları 

Pearson Correlation 1  

p ,000  

N 110  

2. Hizmet, Maliyet, Muhasebe 

ve Stratejik Maliyet Yönetimi 

Pearson Correlation ,493** 1 

p ,000  

N 110 100 

** P≤ 0,01 : Korelasyon 0,01 düzeyi için anlamlıdır. 

* P≤ 0,05 Korelasyon 0.05 düzeyi için anlamlıdır.  

^P < 0.10  

N = 110 

 

Tablo 11 de stratejik maliyet yönetimi araçları ile hizmet, maliyet, muhasebe ve 

stratejik maliyet yönetiminin uygulanabilirliği arasındaki ilişkiyi tespit etmek amacıyla 

korelasyon analizi yapılmıştır. Bu test, iki farklı değişkenin aralarında oluşturdukları ilişki 

şiddeti ve yönünü hesaplamak için kullanılan bir istatistiksel yöntem olarak açıklanmaktadır 

(Kalaycı, 2006, s. 115). Korelasyon testinden araştırmada stratejik maliyet yönetimi araçları 

ile hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yönetimi arasında bir ilişkinin olup 

olmadığı, ilişki varsa onun yönünü araştırmak için faydalanılmıştır. Korelasyon kat sayıları 

tabloda verilen (r) -1 ile + 1 aralığında bir değer almaktadır. İki değişken arasındaki ilişki, 

bulunan değerin 1e yaklaşması ile güçlenmektedir. Özellikle r katsayısının 0,70’ den yüksek 

olduğu verilerde iki değişken arasında güçlü bir ilişkiden söz edinilmektedir. + değerdeki 

katsayılarda ilişki yönü pozitifken, - değerdeki katsayılarda ilişki yönü negatif olarak 

gösterilmektedir. Korelasyona tabii tutulan değişkenler arasında belirli bir ilişkinin olmaması 

durumunda katsayı sıfır olarak bulunur (Çokluk vd., 2012, p. 52). Tablo 11 incelendiğinde, 

Araştırma kapsamında bulunan değişkenlerin arasında pozitif yönde ve anlamlı bir ilişki 

olduğu görülmektedir Pearson Correlation =0,493; p=0,00<0,05. Stratejik maliyet yönetimi 

 

Eğitim Durumu (I) 

 

Eğitim Durumu (J) 

 

 

Ortalamalar Arası 

Fark (I-J) 

 

p 

10'den az 

250'den az 3,94 -0,00556 0,998 

250'den fazla 4,41 -,46711* 0,000 

250'den az 

10'den az 3,94 0,00556 0,998 

250'den fazla 4,41 -,46154* 0,000 

250'den fazla 

10'den az 3,94 ,46711* 0,000 

250'den az 3,94 ,46154* 0,000 
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araçları ile hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yönetiminin uygulanabilirliği, 

farklı değişkenler aralığında anlamlı ilişkinin olduğu fakat buradaki düzeyin çok yüksek 

derecede olmadığı söylenebilir. Bu durumda oluşturulan; “H05: stratejik maliyet yönetimi 

araçlarının uygulanabilirliği ile hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yönetim 

arasında anlamı bir ilişki yoktur” hipotezi reddedilmiştir. 

 

 

SONUÇ 

Üretim işletmeleri arasında yer alan ve üretimin çoğu aşamasını gerçekleştiren tekstil 

işletmelerinde modern maliyet yöntemlerinden birisi olan stratejik maliyet yönetimi 

araçlarının ve tekniklerinin uygulama durumları ile yeni bir hizmet sunumda stratejik maliyet 

yönetimin uygulanma durumlarının tespit edilmesi amacıyla yapılan bu çalışmada aşağıdaki 

sonuçlar elde edilmiştir.  

İşletmeler stratejik hedeflerinin en fazla pazar payını arttırma durumuna odaklanmış 

ve stratejik yönetimde en fazla tedarik zinciri ve müşteri ilişkileri yöntemlerini 

kullanmışlardır. Genel olarak çoğu işletmenin amacı karlılığı ve pazar payını arttırmaktır. 

Ankete cevap veren yöneticilerin modern maliyet yöntemlerinden mamul yaşam 

döneminde maliyetleme yöntemi ve stratejik maliyet yönteminin uyguladığı ayrıca işletmeler 

için karlılık yeni bir hizmet sunumuna giderken oldukça önemli bir faktör olarak görülmüştür. 

Hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik yönetim ile ilgili tanımlayıcı bulgular sunucunda; 

müşteriler için zaman kavramının önemli olduğu ve faaliyet gösterilen sektörde rekabet 

düzeyinin yüksek olduğu, işletmelerin yatırım kararlarını alırken muhasebe verilerinden 

faydalandığı, yeni yatırımlar yapılırken dışsal faktörler göz önünde bulundurulduğu 

görülmüştür.  

Ölçekler demografik değişkenlere göre değerlendirdiğinde işletmelerin stratejik 

maliyet yönetimi araçlarının ve hizmet, maliyet, muhasebe, stratejik yönetim muhasebesi 

değişenlerinin çoğu arasında anlamlı farlılıklar tespit edilmiştir. İşletme özellikleri 

değişkenleri kapsamında değerlendirildiğinde ise farlılıkların olmadığı yani anonimin şirketin 

veya limitet şirket yöneticilerinin ölçeklere verdikleri yanıtlar anlamlı bir farklılık 

içermemektedir. Eğitim durumuna göre ise farklılığın ortaya çıktığı görülmüş; lisans eğitim 

düzeyinde olanların diğer eğitim düzeylerinden anlamlı derecede yüksek olduğu görülmüştür. 

Bu durum eğitim düzeyi arttıkça stratejik maliyet yönetimi araçlarının uygulanabilirliğin 

arttığı anlamına gelmektedir.  

Ölçekler arasındaki ilişkin yönünün saptanması aşamasında ise stratejik maliyet 

yönetimi araçları ile hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yönetiminin 

uygulanabilirliği değişkenleri arasında anlamlı bir ilişki belirlenmiş ancak bu düzeyin çok 

yüksek derecede olmadığı görülmüştür.  

Sonuç olarak Giresun da bulunan tekstil işletmelerinde modern maliyet 

yöntemlerinden olan stratejik maliyet yönetimi uygulanmaktadır. Özellikle büyük ölçekli 

işletmeler ve eğitim düzeyi yüksek yöneticiler tarafından oldukça benimsenen uygulamaların 

olduğu; hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik yönetim muhasebesi açısından ise yeterli bilgi 

ve donamım ile rekabet düzeyi yüksek olan bu sektörde uygulamaların gerçekleştirilebileceği 

sonuçları elde edilmiştir. Giresun’daki Tekstil sektöründe faaliyette bulunan işletmelerde 

pazar payını arttırma ve tedarik zinciri gibi stratejik hedefler, analiz ve tekniklerinin rekabeti 

gerçekleştirme ve doğal olarak da işletme içerisinde strateji geliştirmede benimsendiği 

anlaşılmaktadır. 
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Abstract: This study provides an in-depth examination of the impact of artificial intelligence (AI) and big data 

analytics on business management. AI and big data analytics make decision-making and strategic planning 

processes more effective, rapid, and data-driven, thus offering companies a significant competitive advantage. 

The study highlights how AI and big data analytics allow businesses to better analyze customer behavior, 

anticipate market trends, and enhance operational efficiency. Findings indicate that data-driven decision-making 

processes provide strategic benefits to businesses, strengthening customer satisfaction and brand loyalty. 

However, the study also addresses challenges such as data security, privacy concerns, high implementation costs, 

and the need for trained personnel, offering insights into how these issues can be managed effectively. 

Furthermore, the study assesses the long-term implications of AI and big data analytics in business management, 

emphasizing the necessity of cultivating a data-oriented management culture. Future research is recommended to 

focus on the evolving applications of AI and big data analytics, and the importance of integrating these 

technologies into strategic planning and decision-making processes is underscored. This study reveals the 

essential role AI and big data analytics can play in driving sustainable growth and strengthening competitive 

advantage within businesses. 
 

Keywords: Artificial Intelligence, Big Data Analytics, Decision-Making, Strategic Planning, Business 

Management 
 

Özet: Bu çalışma, yapay zeka (YZ) ve büyük veri analitiğinin işletme yönetimindeki etkilerini kapsamlı bir 

şekilde incelemektedir. YZ ve büyük veri analitiği, işletmelerin karar alma ve stratejik planlama süreçlerini daha 

etkili, hızlı ve veriye dayalı hale getirerek işletmelere rekabet avantajı sunmaktadır. Çalışma, YZ ve büyük veri 

analitiği sayesinde işletmelerin müşteri davranışlarını daha iyi analiz edebilme, pazar eğilimlerini önceden 

tahmin etme ve operasyonel verimliliği artırma fırsatı bulduğunu ortaya koymaktadır. Bulgular, veriye dayalı 

karar alma süreçlerinin işletmelere stratejik açıdan faydalar sağladığını ve müşteri memnuniyetini 

güçlendirdiğini göstermektedir. Ancak, veri güvenliği, gizlilik, yüksek maliyetler ve personel eğitimi gibi 

uygulama zorlukları da ele alınmakta, bu zorlukların üstesinden gelmek için öneriler sunulmaktadır. Çalışma 

ayrıca YZ ve büyük veri analitiğinin işletmelerde uzun vadeli etkilerini değerlendirmekte ve veri odaklı bir 

yönetim kültürünün benimsenmesi gerekliliğini vurgulamaktadır. Gelecek araştırmalar için YZ ve büyük veri 

analitiği uygulamalarının gelişen yönlerine odaklanılması önerilmekte ve işletmelerin stratejik planlama ve karar 

alma süreçlerine bu teknolojilerin entegrasyonunun önemine dikkat çekilmektedir. Bu çalışma, YZ ve büyük veri 

analitiğinin işletmelerin sürdürülebilir büyüme sağlamasında ve rekabet gücünü artırmasında nasıl etkili bir rol 

oynayabileceğini ortaya koymaktadır. 
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INTRODUCTION 

In recent years, artificial intelligence (AI) and big data analytics have emerged as 

transformative technologies in business management. Rapid advancements in technology 

have strengthened data-driven decision-making processes for businesses, enabling them to 

create more predictive and flexible structures in strategic planning (Li et al., 2023). These new 

technologies not only enhance efficiency but also provide valuable insights for businesses 

through in-depth analyses of customer behaviors, market trends, and competitive analysis 

(Miller & Smith, 2022). The advantages of AI and big data analytics allow businesses to 

optimize their current operations while fostering sustainable growth and innovation 

(Anderson & Brown, 2023). As a result, data-driven decision-making processes are being 

rapidly adopted in the business world, with AI and big data analytics playing a crucial role in 

enhancing businesses' competitive power (Kim et al., 2023). 

Big data analytics and AI allow businesses not only to analyze past and current 

conditions but also to make predictions for the future. AI-powered forecasting models help 

businesses accurately predict customer demands and adapt to market trends more swiftly 

(Johnson & Wu, 2023). In this context, big data analytics not only provides a competitive 

advantage but also offers opportunities to increase customer satisfaction and loyalty. For 

example, analyzing customer behaviors to enhance satisfaction and developing marketing 

strategies based on these insights allow businesses to execute more targeted and effective 

marketing campaigns (Schroeder, 2022). Thus, the multifaceted impact of data analytics on 

businesses is clearly evident. 

While AI and big data analytics hold significant potential in the decision-making and 

strategic planning processes of businesses, there remains a need for further research on the 

integration of these technologies into business processes and their impact on business 

performance. Most studies focus on the technological aspects of AI and data analytics, 

without fully addressing the practical challenges and strategic implications businesses face 

during implementation (Li & Zhang, 2023). Particularly, areas such as data security, privacy 

concerns, data quality maintenance, and cost are highlighted in the literature as needing more 

in-depth exploration (Garcia & Lee, 2023). This study aims to examine the impact of AI and 

big data analytics on decision-making and strategic planning within businesses and to provide 

a framework for their effective use. 

The limited research on the applicability of AI and big data analytics in businesses 

enhances the originality and contribution of this study. It aims to offer businesses practical 

guidance on the integration of these technologies while expanding the theoretical framework 

in this area (Chen & Davis, 2023). This study will elaborate on the role of AI and data 

analytics in strategic decision-making processes, exploring how these technologies can be 

used more efficiently and effectively in business management. Additionally, it will examine 

how a data-driven culture is adopted in businesses and how this culture translates into 

strategic advantages (Kim & Zhang, 2022). 

Following the introduction, this study will present an examination of the definitions 

and scope of AI and big data analytics in the business world. Subsequently, the contributions 

of these technologies to decision-making processes in business management and their effects 

on strategic planning will be discussed. In the literature review section, recent studies on the 

topic will be summarized in a tabular format, with an in-depth evaluation of each study's 

findings and contributions. The final sections of the study will discuss the advantages and 

challenges presented by AI and big data analytics, along with practical recommendations for 

businesses and potential areas for future research. This structure aims to provide readers with 

a comprehensive perspective on the subject (Smith, 2023). 
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DEFINITION AND SCOPE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND BIG DATA 

ANALYTICS 

Definition and Types of Artificial Intelligence (AI) 

Artificial intelligence (AI) is a field of computer science focused on developing 

systems that can perform tasks by mimicking human intelligence and continuously learning 

from experiences (Russell & Norvig, 2021). In the business world, AI plays a critical role in 

enhancing operational efficiency, reducing costs, and improving customer experience 

(Haenlein & Kaplan, 2022). For example, a retail business can use AI algorithms to analyze 

customer preferences and offer personalized recommendations, increasing both customer 

satisfaction and sales (Davenport & Ronanki, 2023). 

AI is divided into different types, each with structures capable of performing various 

functions. Narrow AI (ANI) is programmed to complete specific tasks. For instance, chatbots 

used in customer service or recommendation systems are examples of narrow AI (Goodfellow 

et al., 2018). General AI (AGI) refers to systems with versatile skills similar to human 

intelligence, allowing them to perform multiple tasks. However, AGI is still under 

development and is not widely used in the business world (Goertzel, 2023). Super AI (ASI), 

a theoretical type, possesses capabilities beyond human intelligence and is projected to hold 

significant potential for future business applications (Yudkowsky, 2020). 

AI’s applications in the business world are extensive. It offers strategic advantages in 

customer service, demand forecasting, marketing strategy development, and supply chain 

optimization. For example, machine learning algorithms used for demand forecasting analyze 

past sales data to predict future demand trends. Such applications allow businesses to manage 

resources more effectively and optimize supply chain processes (Bose & Mahapatra, 2023). 

Definition and Components of Big Data Analytics 

Big data analytics is a data processing discipline aimed at extracting meaningful 

insights from large volumes of data (Mayer-Schönberger & Cukier, 2021). Big data is 

generally characterized by volume, velocity, and variety (the “3Vs”); these features broaden 

the scope of data analytics while also introducing challenges in data processing. Businesses 

use big data analytics to analyze customer behaviors, improve products and services, and 

optimize operational processes (Chen et al., 2023). For instance, financial institutions use big 

data analytics to detect fraud early and take necessary preventive measures (McAfee & 

Brynjolfsson, 2022). 

Big data analytics relies on several core components. Data mining is a vital part of 

big data analytics and involves extracting patterns and relationships from data sets. 

Businesses can utilize data mining techniques to analyze market trends and customer 

preferences, enabling the development of targeted marketing strategies (Witten et al., 2023). 

Machine learning is another essential component of data analytics and involves developing 

algorithms that learn from data. Classification, regression, and clustering algorithms, in 

particular, allow businesses to conduct in-depth analyses of their data sets (Kelleher et al., 

2022). Deep learning, a subset of machine learning, is particularly effective in complex data 

analyses such as image and voice recognition. Using multi-layered artificial neural networks, 

deep learning can provide highly accurate predictions and enhance the effectiveness of big 

data analytics (LeCun et al., 2019). 

The application areas of big data analytics are broad, offering strategic advantages in 

business management, marketing, customer relations, and finance. For example, big data 

analytics enables personalized marketing strategies by analyzing customer interactions. 

Similarly, in supply chain management, big data analytics can optimize logistics processes 

and reduce costs (Davenport, 2023). Big data analytics provides businesses with greater 
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flexibility and efficiency in operational processes, allowing faster and more accurate decision-

making (Sharda et al., 2021). 

 

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND BIG DATA ANALYTICS IN 

BUSINESS MANAGEMENT 

Impact on Decision-Making Processes 

Artificial intelligence (AI) and big data analytics have revolutionized decision-making 

processes in businesses by enabling more data-driven, faster, and effective decisions. 

Traditional decision-making methods often rely on intuition and limited data, while AI and 

big data analytics allow decisions to be based on extensive datasets. This approach enables 

businesses to predict future trends with greater accuracy and prepare more effectively for 

uncertain conditions (Brynjolfsson & McAfee, 2022). For instance, a retail business can use 

AI algorithms to analyze customers' purchase histories and preferences, which improves 

inventory management efficiency. This approach reduces costs and increases customer 

satisfaction (Davenport, 2023). 

Data-driven decision-making not only allows businesses to assess their current 

situations but also enables them to forecast future trends. Through predictive analytics, 

businesses can anticipate changes in market conditions and adjust their strategic planning 

accordingly (McAfee & Brynjolfsson, 2022). The use of AI and data analytics reduces the 

margin of error in decision-making, providing businesses with a competitive advantage. For 

example, in the finance sector, fraud detection systems using big data analytics and AI 

algorithms can generate faster and more accurate results. This not only minimizes financial 

losses but also helps maintain the business's credibility and reputation (Chen et al., 2023). 

Contributions to Strategic Planning 

AI and big data analytics offer significant contributions to strategic planning processes 

within businesses. Predictive analytics, in particular, provides businesses with the opportunity 

to analyze market trends, customer behaviors, and future risks in advance (Haenlein & 

Kaplan, 2022). For instance, an e-commerce business can analyze customers’ past purchasing 

behaviors to identify high-demand products and shape its future product portfolio 

accordingly. This type of analysis enables the business to use its resources more efficiently 

and tailor marketing strategies to the target audience (Marr, 2023). 

Cost optimization is another key benefit of big data and AI analytics in strategic 

planning. Through big data analytics, businesses can analyze operational costs, minimize 

unnecessary expenditures, and utilize resources more effectively. For example, AI-powered 

route optimization systems in the logistics sector improve distribution routes, saving both fuel 

and time. This not only reduces costs but also lessens environmental impacts (Gandomi & 

Haider, 2021). Moreover, AI and big data analytics allow businesses to conduct more detailed 

analyses of customer behaviors, facilitating the creation of personalized marketing campaigns. 

Such campaigns increase customer loyalty and strengthen the business's competitive power in 

the market (Smith, 2023). 

Risk Management and Optimization of Business Processes 

AI and big data analytics also bring significant improvements to risk management and 

business processes. In risk management, businesses can use big data analytics and predictive 

models to detect potential risks in advance and take proactive measures to minimize them 

(Davenport & Ronanki, 2023). In the finance sector, for instance, AI algorithms can analyze 

clients' credit risks, allowing for healthier assessments in credit decisions. Such risk analyses 

help businesses reduce financial losses and base investment decisions on more reliable 

grounds (Brynjolfsson & McAfee, 2022). 
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Process optimization is another important area where AI and big data analytics 

contribute significantly. AI helps businesses reduce costs by increasing efficiency in 

production processes. For example, machine learning algorithms used in the manufacturing 

sector can predict faults, optimize maintenance schedules, and prevent potential production 

downtimes (Gandomi & Haider, 2021). These applications enhance production capacity and 

optimize resource utilization. Moreover, decision support systems allow business managers to 

monitor business processes more transparently and make strategic decisions based on data 

(Chen et al., 2023). 

In conclusion, AI and big data analytics provide businesses with critical advantages in 

areas such as decision-making, strategic planning, risk management, and optimization of 

business processes. The effective use of these technologies enables businesses to adapt more 

quickly to uncertain conditions, optimize costs, and enhance their competitive advantage 

(Marr, 2023). With advancing technology, the role of AI and big data analytics in business 

management is expected to expand even further. 

 

METHOD 

In this review study, the current literature on the impact of artificial intelligence (AI) 

and big data analytics on business management has been systematically analyzed. A 

descriptive and analytical approach was adopted to reach the most comprehensive and up-to-

date information on the subject. Using a systematic literature review method, academic 

publications related to the topic were analyzed, focusing on the effects of AI and big data 

analytics on business decision-making and strategic planning (Webster & Watson, 2020). The 

in-depth analysis of existing studies is crucial for understanding both the theoretical 

foundations of these technologies and their practical applications. 

In the selection process, studies that address the advantages of AI and big data 

analytics in business management, their contributions to decision-making processes, and their 

impact on strategic planning were prioritized. The selected studies were chosen based on 

specific criteria, with an emphasis on research published in the past 10 years. This approach 

allows for the analysis of recent information and technological advancements, providing 

insights into the effects of AI and big data analytics on businesses (Tranfield et al., 2003). 

Data Collection and Analysis 

During the data collection process, academic databases such as Scopus, Web of 

Science, IEEE Xplore, and Google Scholar were utilized to access relevant studies. Keywords 

identified for the literature search included terms like “artificial intelligence in business 

management,” “big data analytics,” “decision-making in business,” and “strategic planning 

with AI.” Through these keywords, numerous studies addressing various aspects of AI and 

big data analytics in business management were identified. Additionally, related terms such as 

"decision support systems," "predictive analytics," and "data-driven business strategy" were 

included to expand the literature review (Kitchenham et al., 2022). 

Studies were selected based on criteria such as publication type (e.g., academic 

articles, reviews, case studies), publication date (specifically between 2015 and 2023), and 

research methodology (qualitative, quantitative, or mixed methods). Only studies published in 

high-impact journals and indexed in international databases were included (Snyder, 2019). 

This selective screening process ensured access to reliable and valid information regarding the 

applications of AI and big data analytics in business management. 

In the data analysis process, prominent concepts in the literature were categorized 

within an analytical framework. The selected studies were examined using thematic analysis, 

which highlights how AI and data analytics contribute to business management. Additionally, 

common themes such as impacts on business management, data security and privacy issues, 
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and organizational change requirements were identified among the studies (Randolph, 2021). 

These themes were related to the general findings and outcomes of the research, providing a 

comprehensive evaluation of the literature review. 

The literature review revealed significant findings from both theoretical and applied 

studies on the use of AI and big data analytics in business management. The data analysis 

process focused on how businesses can utilize these technologies in decision-making and 

strategic planning processes, the challenges they face, and ways to overcome these challenges. 

This enabled the development of practical recommendations and strategies for businesses 

(Booth et al., 2021). In conclusion, the findings and analyses presented in this study 

contribute to the literature and serve as a guide for future research. 

 

FINDINGS 

Below is a literature review table containing 15 studies conducted over the past 10 

years on the role of artificial intelligence (AI) and big data analytics in business management. 

The studies are listed from the most recent to the oldest, with each study summarized by 

author(s), year, purpose, method, and findings. 

 

Table 1: Literature Review 
Author(s) Year Purpose of Study Method Findings 

 

Chen, M., Brown, L., & 
Li, Q. 

2023 

To examine the impact of AI and big data 

analytics on business decision-making 
processes 

Qualitative 

Analysis 

AI accelerates decision-making in businesses, 

enabling more accurate decisions. 

Marr, B. 2023 
To evaluate the use and outcomes of big 

data analytics in businesses 
Case Studies 

Big data analytics brings significant 

improvements in customer loyalty and 
operational efficiency. 

Davenport, T. H. 2023 
To explore the opportunities that big data 

and AI provide for businesses 

Literature 

Review 

Big data offers substantial benefits for cost 

reduction and strengthening customer 
relations. 

Johnson, T., & Wu, Z. 2023 

To investigate the role of AI and predictive 

analytics in understanding customer 
behavior 

Case Analysis 
AI-supported analytical models are effective 

in better understanding customer trends. 

Li, Y., & Zhang, Q. 2023 
To analyze the impact of AI on strategic 

planning processes 

Qualitative 

Analysis 

AI enhances businesses' strategic forecasting 

capabilities. 

Anderson, P., & Brown, 

J. 
2023 

To examine the impact of big data analytics 

in creating strategic advantage 

Quantitative 

Analysis 

Big data analytics effectively increases 

competitive advantage and reduces costs. 

Smith, J. 2023 
To explore the relationship between big 
data analytics and customer loyalty 

Quantitative 
Analysis 

Data analytics enhances customer loyalty and 
provides marketing advantages for businesses. 

Bose, I., & Mahapatra, 

R. K. 
2023 

To explore the contributions of machine 

learning to business forecasting models 

Quantitative 

Analysis 

Machine learning improves accuracy in 

demand forecasting. 

Davenport, T. H., & 

Ronanki, R. 
2023 

To investigate real-world applications of AI 

in business operations 

Literature 

Review 

AI is an effective tool for automating business 

processes and performing risk analysis. 

Haenlein, M., & Kaplan, 
A. M. 

2022 
To examine the development of AI and its 
potential applications in business 

Theoretical 
Study 

AI presents new opportunities for strategic 
planning and customer engagement. 

Miller, D., & Smith, R. 2022 
To investigate the importance of data-
driven decision-making in business 

management 

Literature 

Review 

Data-driven decision-making reduces error 

rates and strengthens competitive advantage. 

McAfee, A., & 
Brynjolfsson, E. 

2022 
To examine the impact of machine learning 
and big data on the business world 

Literature 
Review 

Businesses are improving operational 
processes by using machine learning. 

Brynjolfsson, E., & 

McAfee, A. 
2022 

To understand the changes brought by 

digital transformation in the business world 

Qualitative 

Analysis 

Digitalization enhances workforce 

productivity and positively affects market 
competition. 

Gandomi, A., & Haider, 

M. 
2021 

To investigate how big data analytics is 

used in business processes 
Case Analysis 

Big data improves operational efficiency and 

enables cost optimization. 

Goodfellow, I., Bengio, 

Y., & Courville, A. 
2018 

To evaluate the role of deep learning in 

business applications 

Theoretical 

Study 

Deep learning holds great potential in 

customer analytics and image processing. 

     

The studies listed in this table examine the contributions of AI and big data analytics 

to decision-making, strategic planning, and operational processes in businesses from a broad 
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perspective. All sources are recent studies published within the last 10 years, providing 

important findings on how businesses can utilize AI and big data analytics more effectively. 

This study examines research on the impact of artificial intelligence (AI) and big data 

analytics in business management, detailing findings in specific areas. The findings focus on 

the effects of AI and data analytics on decision-making processes, strategic planning, risk 

management, and the optimization of business processes. These results indicate how 

businesses can enhance operational efficiency, strengthen strategic advantage, and improve 

customer satisfaction through these technologies. 

Impact on Decision-Making Processes 

The studies show that AI and big data analytics provide speed, accuracy, and 

efficiency in business decision-making processes. Data-driven decision-making, in particular, 

enables businesses to predict future market trends more accurately and shape strategic 

decisions accordingly. A study by Chen, Brown, and Li (2023) highlights how AI algorithms 

contribute to analyzing data used in decision-making processes and generating meaningful 

insights. These insights allow businesses to plan resource usage more effectively and reduce 

uncertainties in operational processes. 

Contributions to Strategic Planning 

AI and big data analytics improve strategic decision-making processes by providing 

information on market trends, customer preferences, and cost optimization. A study by 

Anderson and Brown (2023) demonstrates that big data analytics provides businesses with 

strategic advantages and plays a significant role in reducing costs. Predictive analytics allows 

businesses, particularly in areas like marketing and product development, to respond more 

quickly to customer demands, thus enhancing their competitive advantage. 

Risk Management and Optimization of Business Processes 

AI and data analytics also reveal important findings in risk management and the 

optimization of business processes. Studies in risk management show that AI algorithms have 

the ability to detect potential risks at an earlier stage. For instance, McAfee and Brynjolfsson 

(2022) conducted a study revealing that AI-supported risk analysis systems effectively reduce 

financial losses and strengthen strategic risk management policies. In terms of process 

optimization, AI and big data analytics provide significant contributions to reducing costs in 

production processes, optimizing logistics routes, and planning maintenance processes 

(Gandomi & Haider, 2021). 

Customer Satisfaction and Marketing Strategies 

The findings reveal the positive impact of AI and big data analytics on customer 

satisfaction and marketing strategies. A study by Johnson and Wu (2023) shows that AI 

provides substantial benefits to businesses in developing personalized marketing strategies by 

analyzing customer trends. Personalized service delivery increases customer loyalty and 

contributes to long-term revenue growth for businesses. Notably, data analytics plays an 

effective role in helping businesses better understand customer expectations, which in turn 

enhances product and service quality. 

These findings indicate that AI and big data analytics provide multifaceted value in 

business management and offer strategic advantages to businesses. By leveraging the benefits 

of these technologies, businesses achieve sustainable growth in areas such as cost 

optimization, customer satisfaction, risk management, and strategic planning. Additionally, as 

these technologies become more widespread, businesses can more easily maintain their 

competitive advantage during the digital transformation process and adapt to rapidly changing 

market conditions. 
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CONCLUSION and RECOMMENDATIONS 

Artificial intelligence (AI) and big data analytics have brought about a profound 

transformation in business management, becoming indispensable strategic tools for 

companies today. These technologies enable businesses to extract valuable insights from large 

data sets, allowing them to make effective operational decisions. Thanks to AI and data 

analytics, businesses can now base their decisions on solid data, making more accurate and 

effective choices rather than relying on intuition. These technologies help companies quickly 

adapt to market conditions, meet customer expectations, and optimize costs, ensuring that 

they maintain a competitive advantage in their industries. 

One of the most important benefits of AI and big data analytics for businesses is the 

establishment of a data-driven decision-making culture. This culture helps companies manage 

future uncertainties more effectively. Data-driven decisions allow businesses to tailor their 

products and services to customer expectations and respond quickly to market changes. For 

example, a business in the retail sector can optimize inventory management by analyzing 

customer behavior, preventing issues such as excess stock or stock shortages. Such 

applications not only provide cost savings but also enhance customer satisfaction, 

strengthening brand loyalty. 

AI and big data analytics also play a critical role in strategic planning, contributing to 

long-term success. These technologies help companies predict market trends and customer 

behaviors, enabling them to make more informed strategic decisions. For instance, big data 

analytics can predict which products will see higher demand in the future, guiding product 

development and marketing strategies accordingly. This provides businesses with both short- 

and long-term competitive advantages and helps them establish a lasting presence in their 

industries. Additionally, AI-supported demand forecasts encourage sustainable growth by 

using resources more efficiently. 

However, the implementation of AI and big data analytics in business management 

presents several challenges. One significant obstacle is the high cost associated with AI and 

big data applications, especially for small and medium-sized enterprises. The infrastructure 

investments required for these technologies can be expensive and challenging for many 

businesses. Additionally, data security and privacy issues have become increasingly important 

with the growing use of data analytics. Businesses must take serious measures to ensure data 

security; otherwise, data breaches can undermine customer trust and lead to significant 

financial and reputational losses. 

Creating a data-driven culture is crucial for businesses to fully benefit from AI and big 

data analytics. This culture involves not only collecting and analyzing data but also ensuring 

that decision-making processes at all levels of the business are data-driven. Establishing a 

data-driven culture not only improves current performance but also makes businesses more 

resilient to future changes. Therefore, companies must view data as a strategic resource and 

employ specialized personnel in data analysis processes. Businesses that invest in AI and big 

data analytics will be more successful in quickly adapting to changing market conditions and 

maintaining their competitive advantages. 

AI and big data analytics offer various advantages that enhance business 

competitiveness and improve process efficiency. These technologies allow businesses to 

better understand customer needs and improve customer satisfaction. For example, analyzing 

customer behavior through data analytics can help businesses personalize their marketing 

strategies. This not only strengthens customer loyalty but also contributes to efforts to 

maintain and increase market share. Furthermore, AI-supported demand forecasting and 

inventory management applications help businesses increase operational efficiency and 

optimize costs. 
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AI and big data analytics provide speed and accuracy in decision-making processes. 

Establishing a data-driven decision-making culture allows businesses to manage future 

uncertainties more effectively. Especially in highly competitive industries, data analytics 

provides businesses with a strategic advantage, helping them outperform competitors in their 

decision-making processes. 

Although AI and big data analytics offer many advantages, there are challenges in the 

implementation phase. The first and most significant challenge is data security and privacy 

issues. Businesses must ensure the privacy of customer data and take the necessary security 

measures when collecting customer information. Data security breaches can erode customer 

trust and cause significant financial losses for businesses. 

Another major challenge is the high costs required to implement and maintain AI and 

big data analytics systems. These technologies require sufficient infrastructure and trained 

personnel to be used effectively. These costs can present a major barrier, especially for small 

and medium-sized businesses. Additionally, data quality issues, such as outdated or faulty 

data, can reduce the effectiveness of AI applications and lead to poor decision-making. 

Businesses must also establish a data-driven culture and train their employees to fully 

leverage AI technologies. 

AI and big data analytics are constantly evolving fields. Future studies should focus on 

understanding the impact of next-generation AI applications on businesses. In particular, in-

depth research on predictive analytics and predicting customer behaviour could be valuable. 

Additionally, research on new technologies developed to address data security and privacy 

issues, ensuring their compatibility with big data analytics, is becoming increasingly 

important. 

Another critical research area is ethics and regulatory frameworks. As AI becomes 

more widely used in business management, it is important to apply these technologies in an 

ethical and fair manner. Future research will provide valuable guidance to businesses by 

examining the ethical dimensions of AI and data analytics applications. 

To maximize the benefits of AI and big data analytics, businesses must adopt a data-

driven decision-making culture. First, companies should strengthen their data infrastructure 

and take necessary steps to maintain data quality. Additionally, proper employee training and 

the employment of professionals specializing in data analytics are of great importance. This 

approach will ensure the effective application of analysis processes and allow businesses to 

use AI more efficiently in their strategic planning stages. 

Another recommendation is for businesses to use decision support systems to improve 

their strategic planning. Decision support systems guide business managers in uncertain 

situations and allow them to leverage insights gained from data analytics and AI applications. 

To maintain their competitive advantage, businesses should integrate AI-supported predictive 

analytics into their strategic planning processes and give more importance to data-driven 

factors such as customer behavior and market trends. 

In conclusion, the role of AI and big data analytics in business management is 

increasing, and these technologies offer companies significant strategic advantages. They 

create value in areas such as customer satisfaction, operational efficiency, and cost 

advantages, providing a solid foundation for sustainable growth. Investments in these 

technologies deliver not only short-term cost advantages but also long-term competitive 

advantages. Therefore, businesses focusing on AI and big data analytics will be more 

successful, innovative, and sustainable in the future. 
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