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Ozet: Bu arastirmada bes yildizli otel galisanlarmin igsel pazarlama algilarmin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde psikolojik s6zlesmenin araci rolii incelenmesi amaglanmaktadir. Bu gergevede Akdeniz
Bolgesindeki bes yildizh otellerin ¢alisanlarindan yiiz ylize ve ¢evrimigi anket yolu ile veri toplanmistr.
Elde edilen verilerin istatistiki analizleri sonucunda bes yildizli otellerde galisanlarin is birakma niyetlerinde
i¢csel pazarlama ve psikolojik sozlesme algilarinin etkisi ve araci rolii Sl¢lilmiistiir. Elde edilen sonuglara
gore; igsel pazarlama algisi pozitif yonde giiclendiginde isten ayrila niyeti azalmakta ve psikolojik sozlesme
algis1 da aynmi sekilde pozitif yonde artmaktadir. Psikolojik sozlesme algisindaki pozitif artis ise isten
ayrilma niyetini azaltmaktadir. Dolayisiyla psikolojik sdzlesme algisi, igsel pazarlama algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii Ustlenmektedir. Arastirma sonucunda bes yildizli otel ¢aliganlari
Ozelinde, tim otel ¢alisanlari, sektdr yoneticileri ve alanda arastirma yapan arastirmacilar i¢in Oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, I¢sel Pazarlama, Isten Ayrilma Niyeti, Psikolojik Sézlesme, Otelcilik

Abstract: This study aims to examine the mediating role of the psychological contract in the effect of
internal marketing perceptions of five-star hotel employees on their intention to quit. In this context, data
were collected from employees of five-star hotels in the Mediterranean Region through face-to-face and
online surveys. As a result of the statistical analysis of the data obtained, the effect and mediating role of
internal marketing and psychological contract perceptions on the turnover intentions of employees in five-
star hotels were measured. The results indicated that as perceptions of internal marketing increased
positively, the intention to quit decreased, and the perception of the psychological contract also increased
positively. Furthermore, the positive increase in psychological contract perception reduced the intention to
quit. Therefore, psychological contract perception mediates the relationship between internal marketing
perception and intention to quit. Based on the findings, recommendations were developed for all hotel
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employees, sector managers and researchers doing research in the field, specifically for five-star hotel
employees.

Key Words: Tourism, Internal Marketing, Intention to Quit, Psychological Contract, Hospitality

GIRIS

Pazarlama anlayisi i¢inde yer alan {iriinlerin satilmasi ve miisteri memnuniyetinin
stirekliliginin saglanmasi1 ne kadar onemliyse, bunu gerceklestirecek olan calisanlarin
memnuniyeti, kendilerini degerli hissetmeleri ve en 6nemlisi is yerine olan baghiliklar1 da
o kadar onemlidir (Kesen ve ark., 2020, s. 220). Fettahlioglu ve arkadaslar1 (2016)
isletmelerin bagarisinin ¢alisan memnuniyetinden gectigini ve bu memnuniyetin de
calisanlarin algiladiklart motivasyonel davraniglara veya sozlere bagli oldugunu
vurgulamiglardir (Yildiz, 2020, s. 27). I¢sel pazarlama, ilk olarak Berry ve ark. (1976)
tarafindan hizmet Xkalitesinin silirekli olarak arttirilma sorununa ¢oziim olarak dile
getirilmistir. Zamanla bir¢ok aragtirmaci (Erdogan Tarake1, 2020; Rafig ve Ahmed, 2002;
Varey ve Lewis, 1998) tarafindan islenen terim, hizmet sektorii igin ise alinan personelin
elde tutulmasi, hizmet kiiltiirii olusturulurken i¢ hizmet verimliliginin arttirilmasi ve
yeniliklerin yayilmasima yénelik bir yaklasimdir (Varey ve Lewis, 1998, s. 938). I¢
verimliligin arttirilmasinda da ¢alisanlarin yapmis olduklar1 veya algiladiklar1 yazili veya
yazili olmayan anlagmalarin etkisi yadsinamaz.

Is hayatinda genel kabul gdren ve bilinen yasal ve yazili anlasmalarin disinda,
yasal olmayan sozlii anlasmalar da mevcuttur. Iste bu yasal olmayan sozlii anlagsmalarin
alan yazindaki karsilig1 olan psikolojik sozlesme, ilk olarak 1960 yilinda Chris Argyris
tarafindan “psikolojik is sozlesmesi” kavrami olarak degerlendirilip, iki tarafli yazisiz
anlagsma olarak tanimlanmistir (Tarakct ve Akin, 2017, s. 1223). Devam eden yillarda
“psikolojik so6zlesme” olarak kullanilan kavram, bir¢ok arastirmacinin ilgi odagi olmustur
(Rousseau, 1995; Robinson, 1996). Psikolojik sozlesme, isveren ve is goren arasindaki
karsilikli sorumluluklarla ilgili kisilerin inang veya algilar kiimesidir (Morrison ve
Robinson, 1997). Bu algilarin olumlu olmasi ¢alisanin performansini olumlu etkilerken,
olumsuz olmasi i birakmaya kadar varabilir.

Is birakmanin isletmeler acisindan biiyiik kayiplara yol actig1 bir¢ok arastirmaci
tarafindan islenmistir (Yiice ve Kavak, 2017). Ozellikle isgiicii yogun hizmet sektoriinde
bu durum daha da 6nem arz etmektedir. Yogun rekabetin yasandigi, degisken miisteri
beklentilerini karsilamanin giderek zorlastigi ve dolayisiyla maliyetlerin her gegen giin
arttigi hizmet isletmelerinde isgiicii devir oraninin yiikselmesi isletmeleri ¢ok biiyiik
zarara ugratmaktadir. Isletmelerin bu zarar1 en az hasarla atlatmalari igin ¢alisanlarmnin is
birakma niyetinin zamaninda anlasilmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi oldukca
onemlidir.

Bu calismada bes yildizli otel calisanlarinin igsel pazarlama algilarinin isten
ayrilma niyetlerine etkisinde psikolojik s6zlesme algilarinin araci rolii incelenmektedir.
Hizmet sektoriindeki rekabet ortami her gegen giin yeni bir boyut kazanirken yeni
terimlerin de ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ortaya c¢ikan bu terimlerin dogru
anlasilmasi, insan faktoriiniin 6n planda oldugu hizmet sektoriiniin daha dogru
yonetilmesine yardimci olabilir. Bu nedenle bu calismada igsel pazarlama, is birakma
niyeti ve psikolojik s6zlesme kavramlari agiklanmaya calisilip, aralarindaki iliski ele
alinmaktadir. Aragtirma sonuglarinin hizmet sektoriiniin onciilerinden olan turizm sektorii
calisan ve yoneticilerine katki saglamasi beklenmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
I¢sel Pazarlama

Tiiketicilerin taleplerindeki hizli degisimler ve isletmelerdeki iiriin ve hizmetlerin
artan cesitliligi, iirtin niteligi ve fiyat farkliliklarinin azalmasi gibi etkenler, isletmeleri,
mevcut ve potansiyel miisterileriyle daha iyi iletisim kurma ve anlama stratejilerine
yoneltmistir (Cimen Atli, 2022, s. 18). Miisteri odakli bu stratejilerin basarili olmasi ise
calisanlarin memnuniyeti ile miimkiindiir (Olarciyiiz, 2018, s. 17). Bu durum igsel
pazarlama teriminin 6nemini ortaya koymaktadir.

I¢sel pazarlama, ilk olarak Berry ve ark. (1976) tarafindan, isletmenin hedeflerine
ulagmak icin yiiriittiigii faaliyetlerde ¢alisanlar1 i¢sel miisteri olarak adlandirilmasi ile
literatiire girmistir. Kotler (1991)’e gore Igsel pazarlama, oOrgiitlerin faaliyetlerini
siirdirmek ve miisterilere daha {istiin hizmet sunmak i¢in ¢alisanlar1 etkili bir bicimde
motive etmeyi hedefleyen etkili bir stratejidir (Tsai, Tang, 2008, s. 1117). I¢sel miisteri
olan calisanlarin basarisi, ancak gereksinimlerinin, beklentilerinin ve memnuniyetlerinin
on planda tutulmasi ile miimkiindiir (Esitti ve Buluk, 2018, s. 290). Calisanlarin bu
memnuniyeti ise isletme basarisin1 dogrudan dogruya olumlu yonde etkiler (Yildiz, 2020,
S. 27). Bu durum ise i¢sel pazarlamanin isletme basarisindaki 6nemini vurgular.

I¢sel pazarlama alan yazinda farkli boyutlarda islenmistir. Foreman ve Money
(1995) igsel pazarlamay1 gelistirme, 6diillendirme ve vizyon boyutlarinda incelemislerdir.
Weber (2015) ise “yonetim-galisan” ve “calisan-miisteri” boyutlarinda incelemistir.
Yiiksekbilgili (2018) ise Weber (2015)’in iki boyutunu incelemis ve Tiirkgeye
uyarlamasinda tek alt boyut olusturmustur.

Igsel pazarlama kavrami, pazarlama fonksiyonu olmanim &tesinde bir ydnetim
stratejisi olarak kabul edilir (Oyman, 1999, s. 34). Bu strateji, genel olarak tiim
endistrilere uygundur, ancak ozellikle isgiicli yogun hizmet sektorleriyle daha yakindan
iliskilendirilmistir (Foreman ve Money, 1995, s. 759; Greene ve ark., 1994, s. 8; Rafiq ve
Ahmed, 2000, s. 454).

Hizmet kalitesinin gilivencesinde 6nemli bir rol oynayan unsurlarin basinda ise
caliganlar gelir. Bu durum, oOzellikle hizmet personelinin daha fazla 6nemsenmesini
gerektirir (Esitti ve Buluk, 2018, s. 289). Otelcilik sektoriinde, ig¢sel pazarlama
isletmelerin hedeflerine ulagsmalarin1 saglamak i¢in ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak
amaciyla kullanilan 6nemli bir stratejidir (Kandampully, 2006). Bu kavram otelcilik
sektorlinde de birgok arastirmaci tarafindan calisilmistir (Eren ve Onat, 2018; Kaygisiz ve
Eren, 2017).

Isten Ayrilma Niyeti

Degisen rekabet ortaminda isletmeler farkli is kollarinda alaninda uzman personel
bulundurarak is giicii rekabeti dogurmustur (Yagei, 2020). Bu is giicii rekabetinde 6nemli
rol oynayan kalifiye personel, isletmelerin kaybetmek istemedikleri personellerdir. Ciinkii
bu personellerin ¢ikist sadece is giicii devir hizini arttirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
yerine alinacak personele harcanan zaman ve egitim siirecindeki maliyetler is yerine ciddi
kiilfetler yaratmaktadir (Y1lmaz ve Halici, 2015). Bu nedenle isten ayrilmayi planlayan
kalifiye personelin iste kalmasini saglamak, yoneticilerin isletme cikarlari i¢in yapmasi
gerekenler arasinda yer almaktadir (Torun, 2016).

Alanyazin incelendiginde, is birakma niyeti; Rusbult ve ark. (1988)’a gore,
calisanlarin is yerindeki ¢aligma imkanlarini yeterli bulmamalart durumunda ortaya
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koyduklari yikict ve aktif bir eylemdir. Mobley (1982) ise “is gorenin belli bir siire sonra
calistig1 is yerinden ayrilmasi ile ilgili diisiinceleri ve niyeti” olarak tanimlamistir. Temel
olarak isten ayrilma niyeti diisiinme, planlama ve isten ayrilmayi isteme seklinde siralanan
bir bilissel stirectir (Giizel ve Ayazlar, 2014).

Mobley ve ark. (1977) isten ayrilma siirecinin belli evreleri oldugunu
belirtmiglerdir. Mevcut isini degerlendirme asamasinda; kisi demografik, orgiitsel ve
ekonomik etkenleri degerlendirir ve olumsuz ise bir sonraki asama olan ig tatmini
asamasina gec¢er. Bu asamada ise yaptig1 isten tatmin olmayan ve Orgiitsel baglilig
olmayan calisan isten ayrilma diisiincesine kapilir. Sonraki asama ise baska is arama
cabasina girerek isten ayrilma niyeti asamasi olur ki bu artik son asamadir. Yoneticiler bu
asamada miidahale etmelidir. Geciken miidahale bu asamay:1 isten ayrilma olarak
sonlandirir (Glizel ve Ayazlar, 2014, s. 135; You Yang Jae, 1992).

Isten ayrilma niyetinin hizmet sektoriinde olumsuz sonuglar dogurabilecegi birgok
arastirmaci tarafindan ele alinip incelenmistir (Blomme ve ark., 2010; Turung, 2011;
Yazicioglu, 2009). Turizm sektoriinde, is goren ve miisteri arasindaki giicli iligki, insan
faktoriiniin  kritik oldugunu vurgular. Ancak bu iliskinin siirdiiriilebilir olmamasi,
isletmeyi maliyet ve miisteri bagliligi agisindan olumsuz etkiler. Bu olumsuzluklari
azaltmak icin is gorenlerin ayrilma niyetlerini anlamak ve en aza indirmek i¢in dnlemler
almmalidir. Bu, isletmenin basarisint ve miisteri memnuniyetini korumak adina
kaginilmaz bir gerekliliktir (Y1ldiz, 2020, s. 37).

Psikolojik Sozlesme Algisi

Isci ve isveren arasinda kurulan is iliskisine dayali, is¢inin is gdrmeyi, isverenin de
bu ise karsilik licret 6demeyi taahhiit ettigini gosteren sozlesme yazili is sézlesmesidir
(www.csgb.gov.tr, 2024). Bu sozlesme disinda igveren ile is goren arasinda yazil
olmayan sozlesme veya sozlesmeler de vardir. Bu sozlesme psikolojik sézlesme olarak
adlandirilir ve yazili sdzlesmelerin de tlizerinde degerlendirilir (Onan ve Turhan, 2023, s
1303).

Ik olarak 1960 yilinda Chris Argyris tarafindan “psiklojik is sdzlesmesi” kavrami
olarak degerlendirilip, iki tarafli yazisiz anlagsma olarak tanimlamistir (Taraker ve Akin,
2017, s. 1223). Devam eden yillarda “psikolojik sozlesme” olarak kullanilan kavram,
birgok arastirmacinin ilgi odagi olmustur (Rousseau, 1995). Argyris psikolojik 1is
sozlesmesinin orgiit i¢indeki olumsuz davranislart (devamsizlik, is tatminsizligi vb.)
engellemeye yardimcr olacagmi belirtirken; Levinson (2004) orgiit i¢inde karsilikli
beklentilerin yerine getirilmesinde ve motivasyonlarda da kullanilabilecegini belirtmistir
(Dogan ve Demiral, 2009, s. 54). Genel anlamda isverenler psikolojik sozlesmeyi
calisanlarin islerindeki rol ve sorumluluklarint yerine getirmek amaciyla, isletme
tarafindan belirlenen taahhiitleri ve vaatleri zihinsel diinyalarinda sekillendirdikleri bir
model olarak degerlendirirler (French ve ark., 2011, s. 95).

Psikolojik sozlesme algisi alan yazinda temelde ayni cerceve olsa da farkli farkl
boyutlandirilmistir. Tk olarak MacNeil (1985) islemsel ve iliskisel olarak iki boyuttan
bahsetmistir. Islemsel boyut olarak maddi degerleri; iliskisel boyut olarak ise maddi
olmayan kariyer hedefleri gibi degerleri temel almistir. Rousseau (2012) tarafindan 6ne
siiriilen perspektife gore, psikolojik sozlesme ii¢ temel boyuttan olusur: caligsanin
algiladig1 yiikiimliliikler, isverenin (Orgiitiin) algilanan yiikiimliiliikkleri ve isverenin
yiiklimliiliik ihlallerinin algilanmasi. Nartgiin ve Demirer (2020) ise islemsel, iliskisel ve
dengeli olmak iizere ii¢ ana boyuttan bahsetmislerdir.
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Turizm isletmeleri, teknoloji kullaniminin sinirlt oldugu ve yogun emek
gereksinimi bulunan bir 6zellige sahip olduklar1 i¢in, en kritik liretim faktorii insan
kaynagidir (Aver ve Kiigiikusta, 2009, s. 33). Insan kaynagimin bu denli énemli oldugu bir
sektorde is gorenlerin algiladiklar1 psikolojik sdzlesme Onemli bir yere sahiptir. Is
gorenlerin algiladiklar1 psikolojik s6zlesmenin ihlali ise isletmeye ve yoneticilere zarar
olarak donecektir (Aydin, 2016, s. 4).

YONTEM

Arastirmanin yontem kisminda ilk olarak arastirmanin modeli olusturulmus ve
detaylica agiklanmis, aragtirmanin hipotezleri belirtilmistir. Sonraki asamada ise
aragtirmanin evreni, Orneklemi ve c¢alismanin amacina ile ilgili agiklamalara yer
verilmistir. Verilerin toplanmas1 ve analizi boliimiinde ise 6lgeklerle ilgili bilgilere, veri
toplama tekniklerine ve veri hazirlama siirecine deginilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Tarama modelleri genel olarak, tekil ve iligkisel olarak ikiye ayrilmaktadir. Tekil
taramada bir olguya yoOnelik betimleyici arastirmalar gergeklestirilir iken, iliskisel
taramada ise birden fazla degiskenin birlikte degisiminin varlifin1 ve/veya derecesini
analiz etmek hedeflenir (Karasar, 2014, ss. 79-81). Bu hedef dogrultusunda, arastirmada
yer alan birden fazla degiskenin birlikte degisiminin 6l¢iilmesi ve derecelerinin analizi
hedeflendigi igin arastirmada iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. iliskisel tarama
modellerinde, araci degiskenin etkisine bakmak faydali olmaktadir (Bono ve McNamara,
2011, s. 659). Arastirmada, “i¢sel pazarlama algisinin isten ayrilma niyeti {izerine olan
etkisinde psikolojik soézlesme algisinin araci etkisine” bakmak icin asagidaki model
olusturulmustur.

PSIKOLOJIK
SOZLESME
ALGISI

/'

PAZARLAMA

ICSEL ISTEN
AYRILMA

NIYETI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipotezler

Hipotez 1: Otel calisanlarinin algiladiklar i¢sel pazarlama ile psikolojik sozlesme
algis1 arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 2: Otel calisanlarinin algiladiklari igsel pazarlama ile isten ayirilma
niyetleri arasinda negatif iliski vardir.

Hipotez 3: Otel calisanlarmin algiladiklart psikolojik sozlesme ile isten ayrilma
niyetlerini arasinda negatif iligki vardir.

Hipotez 4: Otel ¢alisanlarmin algiladiklar1 i¢sel pazarlama ile isten ayirilma
niyetleri arasinda psikolojik s6zlesme algisinin aracilik rolii vardir.
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Evren, Orneklem ve Amag

Bu calisma bes yildizli otel calisanlarinin igsel pazarlama algilarinin, is birakma
niyetlerine etkisinde psikolojik sézlesme algilarinin araci roliiniin arastirilmas: amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin evrenini turizm caliganlar1 olustururken, calisma evrenini otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu evreni temsilen Akdeniz bolgesindeki 5
yildizli otel ¢alisanlar1 drneklem olarak alinmistir. Orneklem sayis1 konusunda fikir birligi
saglanmamakla birlikte kullanilan dl¢eklerin toplam sorularinin 5, 7 veya 10 kati katilime1
sayisina ulasmanin yeterli oldugu kurali da gecerliligini kazanmistir (Bryman ve Cramer,
2001). Ayrica en az 200 olan 6rneklem biiyiikliiniin yeterli oldugunu savunan ¢alismalar
da mevcuttur (Garver ve Mentzer, 1999; Hoeltrer, 1983; Tosun ve ark., 2022, s. 4). Bu
bilgiler 1s18inda, ¢alismanin 6lg¢eklerini olusturan toplam 34 sorunun 7 kati olan 238
katilimc1 sayisinin yeterli oldugu kabul edilebilir. Kolayda 6rneklem yonteminin tercih
edildigi bu arastirmadan elde edilen 320 anketten 283 tanesi gegerli olarak kabul edilerek
analiz edilmistir.

Verilerin Toplanmasi, Islenmesi ve Analizi

Arastirmanin veri toplama araci olarak dort boliimden olusan “anket yontemi”
kullanilmistir. Birinci boliimde Yiiksekbilgili” nin (2018) 10 madde ve 2 boyuttan olusan
“Hizmet Isletmelerinde I¢sel Pazarlama” Olgegi, ikinci boliimde ise Nartgiin ve
Demirer’in (2020) gelistirdigi 20 madde ve 3 boyuttan olusan “Psikolojik Sozlesme”
olegi kullanilmistir. Ugiincii boliimde Rosin ve Korabick’in (1995) 4 madde ve tek
boyuttan olusan “Isten Ayrilma Niyeti” o6l¢egi kullamlmis ve son bélimde ise
katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer verilmistir. Tim Slgekler 5’11
Likert formundadir.

Verilerin toplanmasi, Google anketler iizerinden online olarak ve ayni zamanda
fiziki olarak dagitilarak anket formlar1 aracilifiyla yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir.
Secilen evrenin genis bir cografyaya yayilmasi, anket toplama siirecinin turizmde diisiik
sezona denk gelmesi, yine ayn1 dénem iginde iilkede yasanan deprem felaketinin etkileri,
katilimcilara ulagilabilirligi maliyet ve zaman ag¢isindan kisitlamistir. Bu kisitlamalar
sonucu elde edilen 320 katilimcinin vermis olduklart verilerin daha giivenli analiz
edilebilmesi adina ilk olarak kayip veri analizi yapilmistir. Bu asamada eksik veri orani
%5’1in lizerinde olan 241, 242, 243, 244, 246 ve 247 numarali anketler ¢ikarilmistir. Bu
anketlerin disinda eksik veriye sahip olan anketler arastirmadan ¢ikarilmak yerine
ortalama atama yontemi ile degerlendirilmistir (Senercan, 2005, s. 214).

Sonrasinda tiim olgeklere tek tek coklu sapan analizi yapilmistir. Bu analizde,
Mahalanobis uzaklik degeri i¢in hesaplanan degerlerin sapan olarak kabul edilmesi igin t-
tablosundaki degerden biiyiik olmasi gerekir (Cokluk ve ark., 2012, ss. 42-44, 211). I¢sel
pazarlama Olcegine uygulanan g¢oklu sapan analizinde %0,1 anlamlilik derecesinde,
madde sayist olan 10 serbestlik derecesinden t-tablosundaki kritik deger olan 4.587’den
yiiksek olan 11, 71, 124, 126, 164, 165, 176, 219, 237,238, ve 317 nolu anketler veri
setinden ¢ikarilmistir. Ayni islem 20 maddeden olusan psikolojik sdzlesme algis1 6lcegine
uygulanmis ve t-tablosunda kritik sinir olarak kabul edilen 3.850°den yiiksek olan
14,2457, 64, 122, 183, 185, 193, 195, 202,248, 289, 297 ve 311 nolu anketler veri
setinden ¢ikarilmistir. Son olarak ayni islem 4 maddelik isten ayrilma niyeti Olgegine
uygulanmis ve 4 serbestlik derecesindeki kritik sinir olan 8.610’dan yiiksek olan 255, 256,
257, 280, 282, ve 288 nolu anketler veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica ¢oklu normal
dagilim analizinde, Ki-Kareters degerlerine bakilip %0.05 anlam diizeyine gore
degerlendirilip Olceklerin normal dagildig tespit edilmistir (Kalayei, 2006, ss. 2015-
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2016). Yapilan ¢alismada analiz yontemleri olarak Normal dagilim yonteminden alinan
sonuglara goére, parametrik yontemlerden olgek giivenirlik testi olarak Cronbach Alpha,
gegerlik testleri olarak Yapisal esitlik modelleri, dlgekler arasi iligki modelleri igin basit
dogrusal korelasyon, regresyon analizleri, Hayes process macro ve yapisal esitlik model
analizleri (Smart PLS) uygulanmustir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Katilimcilarin - demografik yapilar1 incelendiginde; %62’sinin  (176) erkek,
%38’inin (107) ise kadin oldugu, %78’inin bekar (221), %22’sinin ise (62) evli oldugu,
%22’sinin (63) 21 ve alt1 yasta oldugu, %47 sinin (132) 21-30 yas araliginda oldugu,
%23 linlin (65) 31-40 yas arasinda oldugu, %7’sinin (19) 41-50 yas arasinda oldugu,
%1’inin (4) ise 51 ve iizeri yasta oldugu, %4’iiniin (11) ilkdgretim mezunu oldugu,
%28’inin (79) Lise mezunu oldugu, %48’inin (136) 6n lisans mezunu oldugu, %8’inin
(52) Lisans mezunu oldugu, %2’sinin ise (2) lisans {istii mezunu oldugu tespit edilmistir.
Ayrica demografik degiskenlerin tiim faktorlerle iligkisini 6l¢gmek adina t testi ve ANOVA
testleri uygulanmistir. Ancak anlamli bir fark bulunamamistir. Demografik bulgular Tablo
1°deki gibidir.

Tablo 1.

Demografik Bulgular
Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Erkek 176 62 Bekar 221 78
Kadin 107 38 Evli 62 22
Yas Frekans % Egitim Durumu Frekans %
21 ve alt1 63 22 [lkogretim 11
21-30 132 47 Lise 79 28
31-40 65 23 On lisans 136 48
41-50 19 Lisans 52 18
51 ve iistii 4 Lisans tistii 5

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Yapilan giivenilirlik analizlerinde, 0&lgeklerin tamaminin  Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayilarina, madde-biitiin korelasyon degerlerine ve madde silindigindeki
Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Genel Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda
“igsel pazarlama” 0=0,820, “Psikolojik s6zlesme algisi” a=0,887, “isten ayrilma niyeti”
0=0,943 olarak tespit edilmistir. Bu degerler dl¢eklerin yiiksek derecede giivenilir (0,80 <
a <1,00) oldugunu gostermektedir. igsel pazarlama 6lgeginin madde-biitiin korelasyon
deger araliklar1 0,357-0,587°dir. Psikolojik sozlesme algisi Olgeginin madde-biitiin
korelasyonuna bakildiginda 0,250’nin altinda yer alan 15. madde (0,085) “Sadece
belirledigim kisa déonemli hedeflere ulagsmak igin ¢alisirim.” ve 16. madde (0,212) “Maddi
karsiligi olmayan gorevleri de isteyerek yaparim.” degerlendirmeden ¢ikarilmistir.
Sonrasinda kalan 19 maddeye uygulanan madde-biitiin korelasyonunda deger araliklari
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0,312-0,777°dir. Isten ayrilma niyeti dlgeginin madde-biitiin korelasyon deger araliklar:
ise 0,784-0,910’dur. Yapilan giivenilirlik analizlerinden sonra madde silindigindeki
Cronbach Alpha degerlerine bakilmis, 6l¢eklerin giivenilirligini belirgin derecede arttiran
veya azaltan madde olmadigr i¢in 6lgeklerden herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. S6z
konusu madde silindigindeki deger araliklari asagidaki Tablo 2’de verilmistir (Kayzis,
2016).

Tablo 2.
Cronbach Alpha Katsayilart
Olgekler Cronbach Madde-Biitiin Korelasyon Madde  Silindigindeki  Cronbach
Alpha Degerleri Alpha Deger Aralig
Icsel Pazarlama 0,820 0,357-587 0,814-0,820
Psikolojik S6zlesme Anlagmasi 0,903 0,312-0,777 0,868-0,887
Isten Ayrilma Niyeti 0,943 0,784-0,910 0,930-0,943
Faktor Analizi

Yap1 gecerliligini ve maddeleri belirli faktorlere indirgeyip daha kolay
anlagilabilirligini saglamak ve gizil degiskenleri ortaya c¢ikarmak amaciyla oOlceklere
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizlerinden, agiklayict faktor analizi hangi yap1 ve
kavramlarin 6lglildiigliniin tespiti i¢in uygulanir (Mayers, 2013, s. 537). Yapilan agiklayici
faktor analizleri ilk olarak igsel pazarlama 6l¢egine uygulanmis ve Yiiksekbilgili’nin 2018
yilindaki hizmet isletmelerinde igsel pazarlama Olgegi ile benzer sekilde faktoriin
yiiklendigi tespit edilmistir. S6z konusu faktorlerin maddeleri orijinal Olgekteki gibi
dagilmis ve aynmi sekilde isimlendirilmislerdir. Ancak “ydnetici-¢alisan faktorii’ne
yiiklenmesi beklenen 7. madde “Yoneticilerimiz, miimkiin olan en biiyiik yetenekleri
bulmak i¢in rekabet edilmesi gerektigine inanmaktadir”, “Calisan-Miisteri Faktori”ne
yiiklenmistir. Ayrica 2, 6 ve 9 numarali maddelerin es kokenlilik (communalities)
degerleri 0,50’nin altinda kaldig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir (Hair ve ark., 2010, s. 119).
I¢sel pazarlama 6lgegine ait tiim faktdr degerleri asagidaki Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.
Icsel Pazarlama Olcegine Ait Faktor Analizi

Aciklanan

. Faktor Es 0Oz
Faktorler Yiikleri Kokenlilik  Deger Ortalama gjfryans Alfa
Faktor 1: YONETIiCi CALISAN FAKTORU 3,8707
3. Yoneticilerimiz, ¢aliganlarin miisterilere en iyi hizmet ,813 ,665
vermeleri igin ¢aliganlara her tiirli yetkinin ve donanimin 3,8257
verilmesi gerektigine inanmaktadir
2,716 —— 28,787 ,745
4. Yoneticilerimiz, kaliteli misteri hizmeti sunanlarin 776 ,628
e . . e 3,7492
odiillendirilmesi gerektigine inanmaktadir.
5. Yoneticilerimiz, takim caligmasina uygun bir ortam 582 ,507 41683

olusturulmasi gerektigine inanmaktadir
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1. Yoneticilerimiz, personel egitimlerinin ¢ok 6nemli ,556 ,511
oldugunu diisiiniiyor dolayisiyla tiim personel kaliteli 3,7397
miisteri hizmeti verecek yeteneklere sahiptir.

Faktor 2: CALISAN MUSTERI FAKTORU 3,7884
8. Yoneticilerimiz, personelin sundugu hizmetlerinin, ,795 ,634
miisteri beklentilerinin iizerinde olmas1 gerektigine 3,3937
inanmaktadir.
1,118 —— 25,976 601
7. Yoneticilerimiz, miimkiin olan en bilyiik yetenekleri ,686 ,509 40032

bulmak i¢in rekabet edilmesi gerektigine inanmaktadir.

10. Yoneticilerimiz, personelin miisteriler ile iligkilerinin  ,579 ,502

giiven iizerine kurulmasi gerektigine inanmaktadir. 3,9683

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= % 54,763
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk 6l¢timii=,764 (%76,4)

Bartlett’in Kiirsellik Testi= 360,030; sd= 21; p= 0,0000

Genel ortalama= 3,827; n=283; Ol¢egin tamamu i¢in Alpha; ,820

Tepki Kategorileri; 1=Kesinlikle Katilmiyorum,..., 5= Kesinlikle Katiliyorum

Bir diger dlgcek olan Psikolojik sozlesme algisi’na da agiklayici faktdr analizi
uygulanmistir. Agiklayici faktor analizi sonucu olusan Olcek faktorleri, 6lgegin Tiirkce
uyarlamasini1 yapan Nartgiin ve Demirer (2020)’in olusturduklart dlgek faktorleri gibi
dagilmasa da 6l¢egin uyarlama siirecinde yararlandigi 6l¢eklerle uyusmaktadir. Nartgiin
ve Demirer (2020) dlgegi okul yoneticilerine uygulamis ve “islemsel, iligkisel, denge”
olmak tlizere 3 faktdrde degerlendirmistir ancak uyarlama asamasinda yararlandiklari
kaynaklarin birgogu “islemsel ve iligkisel s6zlesme” olarak 2 boyutta degerlendirilmistir
(Aselege ve Eisenberger, 2003; De Vos ve ark., 2003; Macneil, 1985; Millward ve
Hopkins, 1998; Rousseau, 1995; Rousseau, 2000). S6z konusu o0l¢ek faktorlerinin,
Nartgiin ve Demirer (2020)’in faktdr dagilimindan farkli ¢ikmasinda hedef kitlelerin
(6rneklemlerin) farkli olmasi da etkili olabilir. Bu nedenle tespit edilen faktorler
alinyazinda siklikla degerlendirildigi tizere ‘“islemsel ve iliskisel sbzlesme” olarak
adlandirilmistir. Yapilan analizlerde 18 numarali madde aymi anda iki faktore yiiklenip
faktor yiiklerinin 0,1°den kiigiik olmasindan dolay1 binisik olarak degerlendirilmis ve
degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Ayrica 11 ve 17 numarali maddelerin es kokenlilik
(communalities) degerleri 0,50’nin altinda kaldig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir (Hair ve
ark., 2010, s. 119). I¢sel pazarlama Slgegine ait tiim faktor degerleri asagidaki Tablo 4’te
verilmistir. Bu maddelerin disinda 15. Madde higbir faktére yiliklenmedigi igin
degerlendirmenin digina alinmistir. Tiim bu analiz kararlarindan sonra olusan faktorler,
maddelerin dagilimi ve tiim degerleri asagidaki Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.
Psikolojik Sozlesme Algisi OlceSine Ait Faktor Analizi

" s Aciklanan
. Faktor Es Oz
Faktorler Yiikleri Kokenlilik Deger Ortalama Val(%ans Alfa
Faktor 1: ISLEMSEL 4,4072
13.N_et olarak belirlenmis is saatleri iginde g¢aligmay1 tercih , 759 577 2187 44594 14,994 601
ederim.
14.Fazla ¢alisma i¢in maddi kazang ve ek 6deme almay1 , 756 572 4,5265
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beklerim.

20.Hedeflere ulasmak icin gosterdigim ¢abanin karsiligim

147

,558

almay1 beklerim. 4,4876
12.Ust yonetim benim, rutin gorevleri yerine getirmemi ,600 ,498

: 4,1555
beklemektedir.
Faktor 2: ILISKISEL 3,3115
25.Ust yonetim, bu is yerinden uzun vadede memnuniyetimi ,886 787 35972
saglamak i¢in iizerine diiseni yapar. !
24.Ust yonetim, bir calisan olarak kisisel mutlulugumu ,849 ,728 34806
onemser. '
26.Ust yonetim miimkiin olan en iist diizeyde performans ,845 714 3,7491
gosterebilmem igin beni destekler.
27.Ust yonetim sektorde giderek yiikselen standartlari yerine ,824 ,681 3,7385
getirebilmem i¢in bana yardimer olur.
30.Calistigim kurum, gérevde yiikselmem igin firsatlar sunar. ,816 ,669 6,839 3,7420 45,180 ,941
28.Ust yonetim degisen sartlara uyum saglayabilmem igin ,812 ,670 3,7385
gerekli olanaklari saglar.
23.Ust yonetim, yasadigim sorunlara kars1 duyarli davranir. ,811 ,660 3,5477
29.Calistigim kurum, mesleki gelisimimi saglayacak egitim ve 732 ,536 3,7491
yetisme olanaklari sunar.
22.Ust yonetim karar alirken, kisisel goriislerimi dikkate alir. 711 ,507 3,2862
21.Bu is yerinde mevcut gérevime devam etmek isterim. ,652 ,492 3,6608
19.Bu is yerinde uzun siire ¢aligmak isterim. ,626 6,489 3,8763

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; Ag¢iklanan toplam varyans= %60,173

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk 6l¢timii=,904 (%90,4)

Bartlett’in Kiirsellik Testi= 2620,180; sd= 105; p= 0,0000
Genel ortalama=  3,8593; n=283; Olgegin taman igin Alpha; ,903

Tepki Kategorileri; 1=Kesinlikle Katilmiyorum,..., 5= Kesinlikle Katiliyorum

Yapilan agiklayict faktor analizleri son olarak isten ayrilma niyeti Slgegine
uygulanmis ve Rosin ve Korabick’in (1995) orjinal 6lgegi ile benzer sekilde tek faktore
yiiklendigi tespit edilmistir. Gerek faktor yiikleri (p>0,40) gerekse es kokenlilik (p>0,50)
degerleri normal degerlerde oldugu icin herhangi bir madde atilma islemi yapilmamaistir.
Isten ayrilma niyeti 6lgegine ait faktor analizi sonuglart Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5.
Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Faktor Analizi
. s Aciklanan

. Faktor Es Oz
Faktorler Yiikleri Kokenlilik Deger Ortalama ;)aryans Alfa
Faktor 1: YONETIiCi CALISAN FAKTORU 3,9699
31.Eger imkanim olsayd isimden ayrilirdim. ,952 ,867 3,8445
3%.§on zamanlarda igimden ayrilmayr daha sik ,943 ,889 3,424 3,9293 85,600 043
diisiinmeye bagladim.
33.Aktif olarak yeni bir ig artyorum. 931 762 3,8622
34.Isimden ayrilmayi diisiiniiyorum. ,873 ,906 4,2438
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Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; Ag¢iklanan toplam varyans= % 85,600
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk dl¢timii=,841 (%84,1)

Bartlett’in Kiirsellik Testi= 1136,790; sd= 6; p= 0,0000

Genel ortalama= 3,9699; n=283; Ol¢egin tamam icin Alpha; ,943

Tepki Kategorileri; 1=Kesinlikle Katilmiyorum,..., 5= Kesinlikle Katiliyorum

Regresyon Analizi

Yapilan analizlerden bir digeri ise degiskenler arasindaki yordamalari tespite
yonelik regresyon analizidir. Yapilan regresyon analizlerinde ilk olarak ICP’nin IAN’ne
olan etkisi incelenmistir. Buna gdre; modelin anlamli oldugu (p<0,001) tespit edilmis ve
otel calisanlarinm ICP algilarinin IAN’leri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degerine gére ICP, IANni %5
oraninda aciklamaktadir. Modeldeki p degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi gerekmektedir.
PSA’nin IAN’ne olan etkisine bakildiginda da modelin anlamli oldugu ve PSA’nin IAN
tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gére PSA IAN’in %20’sini agiklamaktadir.
Son olarak ICP’nin PSA’ya olan etkisine bakilmis ve modelin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Modele gore ICP PSA’nin %45°ni agiklamaktadir. Regresyon analizinden elde
edilen sonuclar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.
Regresyon Analizi

df/F P R? Riajses P t p
ICP>1AN 1,282/16,422 0,001 0,055 0,052 -0,235 -4,052, 0,001
PSA->1AN 1,281/72,014 0,001 0,204 0,201 -0,452 -8,486 0,001
ICP>PSA 1,282/233,725 0,001 0,454 0,452 0,674 15,288 0,001

Korelasyon Analizi

Tiim degiskenlere pearson korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizlerde tiim
degiskenlerin birbiri ile anlamli (p<0.000) diizeyde iliskide oldugu tespit edilmistir. I¢sel
pazarlama ve isten ayrilma niyeti arasinda zay1f diizeyde, negatif (r=-0,235) ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Yani igsel pazarlama algisi arttik¢a isten ayrilma niyeti diismektedir.
I¢sel pazarlama ile psikolojik sézlesme algis1 arasinda ise orta diizeyde, pozitif (r=0,674)
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yani i¢sel pazarlama algis1 arttik¢a psikolojik sdzlesme
algist da artmaktadir. Son olarak psikolojik sozlesme algisi ile isten ayrilma niyetine
korelasyon analizi uygulanmis ve aralarinda orta diizeyde, negatif (r=-0,452) ve anlaml
(p<0.000) bir iligki bulunmustur. Buna gore psikolojik sozlesme algisi yiiksek olan
kisilerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu s6ylenebilir. Korelasyon analizinden elde
edilen sonuglar Tablo 7’°de gosterilmistir.
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Tablo 7.
Korelasyon Analizi

Ort. SS icp PSA IAN
I¢sel Pazarlama 2,5592 0,602 1
Psikolojik Sozlesme Algist 3,8530 0,666 0,674* 1
Isten Ayrilma Niyeti 2,5592 1,227 0,235* -0,452* 1
a: tepki kotegorileri 1:Kesinlikle Katilmiyorum,...,5:Kesinlikle Katiliyorum

* Korelasyon 0,05,
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruk)

Hayes Process Model 4 Analizi

Calismada bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler {izerindeki etkilerini 6lgmek
igin ilk olarak Hayes Process Model 4 analizi yapilmis ve degerler asagidaki Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8.
Hayes Process Model 4 Analizi
MODEL 1 PSA MODEL 2 IAN MODEL 3 IAN

B SE P B SE P B SE P
CONSTANT 0,000 0,006 1,000 0,000 0,053 1,000 0,000 0,058 1,000
icp 0,421 0,028 0,000 0218 0279 0,002
PSA -0,534 0531 0,000
F 216,42 14,12 14,12
p 0,000 0,002 0,000
R? 0,435 0,047 0,047

Bu tabloda modele uygun olarak 3 farkli alt model olusturulmustur. Model 1’de
icsel pazarlamanin psikolojik sozlesme algisi iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Buna
gore ic¢sel pazarlamanin psikolojik s6zlesme algis1 lizerindeki etkisi pozitif (B=0,421,
p<0,001) gergeklesmistir. Model 2°de ise igsel pazarlamanin isten ayrilma niyeti {izerine
olan etkisi analiz edilmis ve negatif etki (B=-0,218, p<0,001) tespit edilmistir. Son olarak
Model 3’de psikolojik sozlesme algisinin isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisi
arastirilmis ve negatif etkisi (B=-0,534, p<0,001) tespit edilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Bagimli degigkenlerin bagimsiz degiskenler iizerindeki etkisini 6lgmek icin bir
diger analiz programi olan Smart PLS yapisal esitlik programi kullanilmistir. Buna gore
cikan sekil 2 asagida yer almaktadir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2 incelendiginde ilk olarak i¢sel pazarlama (ICP) isten ayrilma niyetini (IAN)
negatif yonde etkilemektedir. Igsel pazarlamanin (ICP) psikolojik sézlesme algisina
(PSA) olan etkisine bakildiginda ise pozitif yonde bir etki tespit edilmistir. Son olarak
psikolojik sdzlesmenin (PSA) isten ayrilma niyetine (IAN) olan etkisi arastirildiginda ise
etkinin negatif yonde oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Miisterilerin beklentilerinin siirekli degistigi ve miisteri memnuniyetinin giderek
zorlagtig1 giiniimiiz is diinyasinda 6zellikle hizmet isletmeleri i¢in rekabet iistiinliigii elde
etmek oldukca giiclesmistir. Rakipler ile farkliliklarin azaldigi ve pazarin
homojenlesmeye basladigi zorlu rekabet ortaminda isletmeler miisterilerin dikkatini
cekebilmek i¢in daha radikal politikalar liretmek ve inovatif yaklagimlar gelistirmek
durumundadirlar. Bu noktada hizmet isletmelerinin basaris1 gelistirilen stratejilerin yani
sira ig gorenlerin performanslarina bagli olarak ortaya ¢ikacaktir. Ozellikle turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otellerde hizmetlerin temel saglayicilari ve miisterilerin
dogrudan iletisime gegtikleri kaynaklar olan ¢alisanlar, politikalarin basarili olabilmesinde
temel etkenler durumuna gelmektedir. Dolayisiyla ¢aliganlarin  performanslarinin
arttirtlmasi1 ve siirekliliginin saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle isletmeler,
calisanlarin performanslarina etki eden tiim faktorleri dikkatlice incelemek ve
gerektiginde onlem almak durumundadir. Bu calismada, bes yildizli otel calisanlarinin
icsel pazarlama algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde psikolojik sozlesme
algilarinin araci rolii incelenmistir.

Elde edilen veriler 1s1831nda psikolojik s6zlesme algisi islemsel ve iligkisel olmak
tizere iki boyutta; i¢sel pazarlama algis1 yonetici ¢alisan faktorii ve ¢alisan miisteri faktori
olmak {tizere iki boyutta ve isten ayrilma niyeti ise yonetici ¢alisan faktorii olarak tek
boyutta ele alinmistir.

Yapilan analizler i¢sel pazarlamanin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve zayif
diizeyde, psikolojik sozlesme algisi iizerinde ise pozitif ve orta diizeyde etkisi oldugunu
gostermektedir. Buna gore icsel pazarlama algist isten ayrilma niyetini %5, psikolojik
sozlesme algisini ise %45 aciklamaktadir. Diger yandan psikolojik sézlesme algisinin
isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve orta diizeyde etkisi bulunmakta ve psikolojik
sOzlesme algis1 isten ayrilma niyetini %20 oraninda ac¢iklamaktadir. Dolayisiyla;
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H1 Hipotezi: Kabul Edilmistir.
H2 Hipotezi: Kabul Edilmistir.
H3 Hipotezi: Kabul Edilmistir.
H4 Hipotezi: Kabul Edilmistir.

Sonuglar 1s181inda ¢alisanlarin birer i¢ miisteri olarak diisiiniilerek onlara yonelik
yapilacak uygulamalarla i¢sel pazarlama algilarinin gii¢lendirilmesinin isten ayrilma
niyetlerini azaltacagi sdylenebilir. Ayn1 zamanda psikolojik s6zlesme algilart da biiyiik
oranda giiclenecektir. Yazili sézlesmeden daha biiylik 6neme sahip oldugu vurgulanan
psikolojik s6zlesme algisindaki bu biiyiik olumlu degisim ise isten ayrilma niyetini biiyiik
Olciide azaltacaktir.

Psikolojik sOzlesme algisinin  sahip oldugu biiyiikk etki géz Oniinde
bulunduruldugunda, c¢alisanlarin mesleki doyumlarinin ve isletmeye aidiyetlerinin
arttirllmasi gerektigi ve isletme yoneticilerinin bu vizyonla ¢alisanlarina yonelik yapict ve
gelistirici yonetim stratejileri gelistirmeleri gerektigi sdylenebilir. Ozellikle kalite
vurgusunun siklikla yapildigr ve miisteri sadakatinin olduk¢a kirilgan oldugu giiniimiiz
yogun rekabet ortaminda gii¢lii bir 6rgiit ikliminin olusturulabilmesi, mesleginde mutlu ve
doyuma ulasmis, psikolojik sézlesme algis1 yiiksek, sundugu hizmetlerde igsel pazarlama
algilar1 giilii kalifiye ¢alisanlarla miimkiin olacaktir.

Etik Kurul Onay1 )

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Mersin Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul Karar1 kapsaminda 05/12/2023 tarih ve 274 sayili yaz ile gerekli izinler
alinmustir.
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Ozet: Sosyal ve Kkiiltirel agidan farkli siirecler tiiketicilerin davramslarinda farkliliklar meydana
getirmektedir. Ramazan ayinda yiyecek-icecek satin alimlari artabilmekte ve dolayisiyla tiiketilmeyen
yiyecek-igecekler israf olabilmektedir. Bu nedenle Ramazan ay1 siirecinde yasanan tiiketici davraniglarinin
anlagilmasit ve olast gida israfi nedenlerinin belirlenmesi dnem arz etmektedir. Dolayisiyla bu arastirma
Ramazan ayinda tiiketicilerin yiyecek-icecek satin alma davraniglarinin ve alt boyutlarmin (fazla yiyecek-
icecek satin alimy, tiiketimin artmasina dayali satin alim ve yardimlagsmaya dayali satin alim) gida israf etme
nedenlerine etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Bu cercevede Bayburt ilinde yasayan yerel halktan
toplanan 399 veri ile ¢alisma yiritiilmustiir. Mevcut ¢alisma nicel aragtirma deseni kapsaminda iligkisel
aragtirma modeline uygun olarak kurgulanmistir. Verilerin toplanmasina yonelik olusturulan 6lgek 6nceki
calismalarin 1g1ginda tasarlanmistir. Elde edilen verilerle giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmistir.
Yiyecek-igecek satin alma davramigi t¢ faktor ile gida israf nedeni ise tek faktor ile Olglilmiistiir.
Aragtirmada Ongoriilen hipotezlerin dogrulanabilmesi i¢in yapilan regresyon analizleri sonucunda yerel
halkin yiyecek-igecek satin alma davraniginin gida israf etme nedenlerine pozitif yonde etkisinin oldugu
goriilmiigtiir. Bununla birlikte alt boyutlardan “fazla yiyecek-icecek satin alimi” ve “tiikketimin artmasina
dayali satin alim” boyutlarinin yerel halkin gida israf etme nedenleri {izerinde pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Ancak “yardimlagsmaya dayali satin alim” boyutunun gida israf etme nedenleri iizerinde
etkisinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Ramazan Ayi, Yiyecek-igecek Satin Alma Davranisi, Gida Israfi.

Abstract: Socially and culturally, different processes create differences in the behavior of consumers.
During Ramadan, food and beverage purchases may increase, so food and beverages that are not consumed
may be well-spent. For this reason, it is essential to understand consumer behaviors during Ramadan and to
determine the possible causes of food waste. Therefore, this study examines the effect of consumers' food
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and beverage purchasing behaviors and their sub-dimensions (excess food and beverage purchases,
increased consumption-based purchasing, and cooperative purchasing) on the reasons for food waste during
Ramadan. The study was conducted using this framework, and 399 data were collected from residents living
in Bayburt province. The current study was designed using the relational research model within the scope of
quantitative research design. The scale for data collection was developed in the light of previous studies.
Reliability and validity analyses were performed with the data obtained. Food and beverage purchasing
behavior was measured with three factors, and the reason for food waste was measured with a single factor.
As a result of the regression analyses conducted to verify the hypotheses predicted in the research, it was
seen that the resident's food and beverage purchasing behavior positively affected the reasons for food
waste. In addition, it was determined that the sub-dimensions of 'excess food and beverage purchase' and
'purchase based on increased consumption' positively affected the reasons for resident's food waste.
However, it has been revealed that the dimension of 'purchasing based on cooperation' does not affect the
reasons for wasting food.

Keywords: Ramadan, Food and Beverage Purchasing Behavior, Food Waste.

GIRIS

Dini inanglar sosyal davraniglar1 sekillendirmektedir. Bireylerin yasam stilleri,
secimleri, Yyiyecek-igecek tercihleri dini bagliliklarina gore farklilik gostermektedir.
Dinler, toplumlarin davranislarini gekillendiren kiiltiir 6gesi olarak kabul edilmektedir.
Kiiltiirel durumlar toplumda dinamik bir sekilde degisebilirken bunun tersine dini
durumlar statik bir 6zellik gosterir. Bu nedenle, dini inanglarin bireylerin ve toplumlarin
davraniglarin1 sekillendirdigi, hatta yeme-igme aliskanliklar: ile tiiketim davranislarim
etkiledigi ifade edilebilir. Din, bireylerin satin alma kararlarini etkileyen yaygin ve uzun
stirecli inanglar1 kapsamaktadir (Fam vd., 2004; Minton ve Kahle, 2014; Minton vd.,
2018; Odabasi ve Argan, 2009). Tiiketici davranisi literatiiriinde klasik satin alma karar
stireci; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi aramasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
ve satin alma sonrasi davranmiglar seklindedir (Kotler vd., 2005, s. 214). Ancak
tiiketicilerin istek veya ihtiyaglar farklilastigindan dolay1 (sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik nedenler) satin alma siiregleri de degiskenlik gosterebilmekte ve karmasik bir
yapisinin oldugu ifade edilmektedir (Ayaz ve Siinbiil, 2019; Durmaz vd., 2011; Kantar,
2020; Ugur vd., 2018). Sosyal ve kiiltiirel faktorlerden biri olan din, tiiketicilerin satin
alma davranislarina etki ederek farkliliklar meydana getiren bir olgudur. Bu nedenle dini
inanglar 6nemli zamanlarda cOmertlik kavramini tesvik etmesi agisindan asir1 satin
alimlart ve yiyecek icecek tiiketimine yonelik algilanan eylemleri beraberinde
getirmektedir (Hassan ve Low, 2024; Ishak, 2010). Ramazan ay1 Miisliimanlar i¢in 6nem
arz ettiginden dolayr satin alimlarda degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Ramazan ayinin
Miislimanlar icin sosyal ve kiiltiirel acidan oOnemli oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda tiiketicilerin satin alma davranislarinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir
(Iri, 2023). Bu farkliliklar1; uzun siireli acliga bagh olarak daha fazla {iriin satin aliminimn
gerceklestirilmesi, farkli yiyecek-igeceklerin sahurda/iftarda deneyimlenme arzusu,
Ramazan ayina 6zel farkli yiyecek iceceklerin (Ramazan pidesi, giillag, hurma, kadayif,
baklava, lokum, Osmanli/Ramazan serbeti, hosaf, meyan serbeti gibi) daha fazla satin
alimmas1 seklinde ifade etmek miimkiindiir. Ancak giin icerisindeki zamanin biiyiik
cogunlugunun yiyecek-icecek tiiketilmeden gecirilmesi, fazla satin alimlara sebep olarak
yiyecek-icecek israfina neden olabilmektedir. Ornegin Ramazan ay1 boyunda geleneksel
olarak iiretilen Ramazan pidesi tiiketiciler tarafindan taze tiiketilme istegi sebebiyle israfi
gerceklesen lriinlerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla Ramazan ayinda bircok farklh
nedenlerden dolay1 gida israfinin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Aksoy ve Sall1, 2023).

Ramazan ayinda 6giin sayisinin ikiye diismesi ve giiniin uzun bir siiresinin viicuda
besin veya sivi almadan gecirilmesiyle agliktan dolay1 tiiketicilerin yiyecek-igecek satin
alma davraniglarimin degiskenlik gosterecegi diistiniilmektedir. Asir1 satin alimlarla
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birlikte yapilan yemeklerin tiimiiniin tiiketilememesi, artan yiyecek ve iceceklerin dogru
olmayan saklama kosullar1 gida israfinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ozellikle
Diinya’da ekmek tiiketimi konusunda dnde gelen {iilkelerden biri olarak Ramazan ayinda
ekmegin ertesi gline kalmasi ve taze ekmek tiikketme istegi nedeniyle ekmek israfinin da
arttigint sdylemek miimkiindiir. Bu aragtirmada Bayburt ilinde tiiketicilerin yiyecek-
icecek satin alma davraniglarinin, gida israfina etkisinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak olusturulan anket kullanilarak
tiikketicilerin satin alma davraniglar1 ve gida israf nedenleri ortaya ¢ikarilmistir. Ramazan
ayinda plansiz, gereksiz veya fazla yiyecek-igecek satin alimlari ile gidalarin israf
edilmemesi noktasinda tiiketicilere 6neriler sunulmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI VE HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Hicri takvime gore ii¢ aylar olarak bilinen Recep ve Saban aylarindan sonra gelen
ay Ramazan ayidir. Bu ayda inanglar1 g¢ergevesinde Miisliimanlar orug¢ tutarak giin
boyunca a¢ ve susuz kalmaktadir. Ramazan ayinda Miisliimanlar giin dogumundan giin
batimina kadar oru¢ tutmakta, yiyecek-icecek ve diger temel ihtiyaglardan uzak
durmaktadirlar (Hassan ve Low, 2024, s. 2733). Beslenmeden mahrum kalinmasi sonucu
genel olarak yiyecek ve igeceklere olan talep artmaktadir. Ramazan ayi boyunca
bireylerin 6nemli bir kisminda satin alma ve tiiketim aligkanliklar1 acisindan degisimler
meydana gelmektedir (Karabacak, 2011). Bu ayda tiiketicilerin yiyecek-igecek
harcamalari, diger aylara gére daha fazla olmakla birlikte (iri, 2023) corba, et yemekleri,
stitlii tathilar, cay ve kahvenin baglica tikketimi gerceklestirilen {iriinler oldugunu séylemek
miimkiindiir (Yaman ve Ozgen, 2006). Uzun siireli aglk tiiketicilerde, gida
aligverislerinde asir1 satin alma istegi meydana getirerek plansiz gida harcamalarina sebep
olabilmektedir. Geleneklere uymak zorunda olduklarini diisiinen bireyler 6zellikle 6zel
giinlerde agirlamis olduklar1 misafirlerine taze yiyecek igecek sunma zorunlulugu
hissetmektedir. Bu 6zel giinler diigilinler, kutlamalar, bayramlar olmakla birlikte Ramazan
aymin neredeyse her giinlinii kapsayabilmektedir. Gosterisli sofralar genellikle ¢ok ¢esitli
yiyecek ve icecekleri icermektedir. Dolayisiyla bir¢ok Miisliiman tiiketici Ramazan
ayinda asir1 bir sekilde yiyecek ve icecek satin alimi gerceklestirmektedir (Aktas vd.,
2018). Bu baglamda kiiltiirel geleneklere uymaya calisan bireylerin gereksiz ve asiri
yiyecek ve igecek satin alimlarinin gida israfina yol ag¢tig1 sdylenebilir (Jan Mohamed vd.,
2013). Giin igerisinde yeme igmenin olmamasi nedeniyle satin alinan iirlinlerin bozulmasi,
yiyecek-icecek satin alirken son kullanma tarihine dikkat edilmemesi nedeniyle son
kullanma tarthinin gegmesi, tekrar ayni tirlinii tiiketmeme istegi gibi durumlar gida israfini
beraberinde getirmektedir (Sezgin ve Ates, 2020).

Yiyecek ve iceceklere iliskin israfin olusumuna sebep olan en sik durumlar;
yiyeceklerin satin alimi sirasinda gergeklesen olumsuzluklar, hazirlama esnasinda olusan
bozulmalar, tiiketim siirecinde ve sonrasinda sorumsuz davraniglar ve yasam tarzina
yonelik davranislardir (Kirmizikusak ve Yiicel, 2021; Kosseva ve Webb, 2013; Siizer,
2023, s. 195). Tiiketicilerin tutumlari, bilgileri, degerleri ve inanglar1 da gida israflarinin
olugmasinda bir etkendir (Kurt, 2019). Karakas (2019) calismasinda gida israfina iligkin
normlarin yiyecek-icecek satin alma davranig iizerinde etkili oldugunu belirtmistir.
Tiiketicilerin ¢esitli nedenlerden dolay1r gida israfin1 gergeklestirdiklerini bildirmistir.
Genel olarak gidalarin israf edilme nedenleri; gidanin bozulmasi, son kullanma tarihinin
gecmesi, 0giin sonrast yemek artiklari, plansiz satin alma davranisi, bilingsiz menii
planlama, satin alman hammadde miktarmin fazlaligi, evde depolama alanlarinin
yetersizligi ve hane halki veya misafir agirlamak icin bol miktarda yemek sunma istegidir
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(Demir, 2020). Bu ve benzer durumlar kaginilmaz olarak Ramazan ayinda gida israfini
artirmaktadir (Ben Ismail vd., 2022).

Ramazan ayinda gergeklesen gida israfina iliskin yapilan arastirmalar
incelendiginde; Yildirnrm vd. (2016) tarafindan yapilan caligmada tiiketicilerin %95°1
kendilerini gida israfindan sorumlu tutmaktadir. Tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu Ramazan
ayinda gida israfinin artti§i yoniinde goriis bildirmistir. Arous vd. (2018) caligmasinda
hane halki planlamasinin eksikligi ve aligveris faaliyetlerinin ¢ogalmasindan dolay1 gida
israfinin arttigim1 belirtmektedir. Elmenofi vd. (2015) Misir’da yaptiklar1 aragtirmada
Ramazan ay1 boyunca gida satin alimlarinin arttifint ve bodylece gida israflarinin
kagimilmaz oldugunu vurgulamaktadir. Abiad ve Meho (2018) Arap tilkelerinde dini
stireclerde 6nemli oranda gida israfinin gergeklestigini ifade etmektedir. Ben Ismail vd.
(2022) ise Tunus’ta bayram donemlerine dogru tiiketicilerin daha bilingli davranislar
sergilediklerini soylemistir. Bununla birlikte Iri (2023) Nigde ilinde gergeklestirdigi
calisgmada Ramazan ayinda kiyafet, hazir giyim ve yiyecek-igcecek aligverislerinin
arttigini, 6zellikle yiyecek triinlerinde unlu mamullerinin ¢okga tercih edildigini, buna
nazaran fast-food triinlerinin tiketiminin azaldigini ortaya koymustur. Girgin (2018)
Ramazan ayinda televizyon reklamlarinin yiyecek-icecek satin alma davranisi iizerinde
etkili olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte Ramazan ayinda televizyondaki
reklamlarin tiiketicilerin ihtiyaclarindan daha fazla yiyecek-igecek almalarina sebep
olabilecegini belirtmektedir. Hassan ve Low (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada
Malezya’da asir1 gida satin almanin gida israfi tizerindeki etkileri incelenmistir. Ramazan
ayinda normalden asir1 yiyecek-icecek satin almanin gida israfini artirdigi belirlenmistir.
Ancak dindarligin asir1 yiyecek-igecek satin alma davranigini azalttigi ve dolayisiyla gida
israfinin Onlenebilmesine katkida bulundugu ifade edilmistir. Hosen (2024) ise
Banglades’te yiiriittiigii c¢alismada Miislimanlarin diger aylarla karsilastirildiginda
Ramazan ayinda normalden %40 daha fazla para harcadiklarini ortaya koymustur. Gliniin
biiyiik boliimiiniin yiyecek-igecek tiikketmeden gegirilecegi diisiiniildiiglinde yiyecek-
icecek Uriinlerinin israf edilme olasilig1 da artmaktadir. Literatiirdeki incelemelerden yola
cikarak bu ¢alismada asagida yer alan hipotezler Sekil 1 kapsaminda test edilmistir:

H1: Ramazan ayinda tiiketicilerin yiyecek-icecek satin alma davramiglar1 gida
israfin1 etkilemektedir.

H1la: Ramazan ayinda tiiketicilerin fazla yiyecek-igcecek satin alimlari gida israfim
etkilemektedir.

H1b: Ramazan ayinda tiiketicilerin tiiketimlerin artmasina dayali satin alimlar
gida israfin1 etkilemektedir.

Hlc: Ramazan ayinda tiiketicilerin yardimlasmaya dayali satin alimlar1 gida
israfin1 etkilemektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

YONTEM

Bu caligsma, Bayburt ilindeki tiiketicilerin Ramazan ayinda yiyecek-igecek satin
alma davraniglariin  ve gida israflarinin  ortaya c¢ikarilmasini nicel arastirma
yaklagimlarindan iligkisel tarama modeli g¢ergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu
sebeple arastirma nicel arastirma yaklasimlarina ait iligskisel tarama modeli {izerine
kurgulanmistir (Fraenkel vd., 2015).

Evren ve Orneklem

Arastirmada evren Bayburt ili 2023 niifus sayis1 (86,047) kabul edilmistir (TUIK,
2024). Belirlenen evrenin tiimiine zaman, maliyet ve ulasilabilirlik acisindan erisimin zor
olmasindan dolay1 Orneklemeye basvurulmustur. Caligmanin Orneklemi kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Anketler katilimcilara goniilliilik esasina dayali
olarak doldurtulmustur. Katilimcilara toplamda 450 anket dagitilmis olup 417 anket ile
geri doniis saglanmistir. Katilimcilardan elde edilen anketlerden eksik ya da hatali
doldurulmus olan 18 veri ¢ikarilmigtir. Ardindan geriye kalan 399 veri {izerinden ¢alisma
yiriitilmistir.

Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler iki asamada degerlendirilmistir. Ik asamada
literatiir taranarak gecmiste yapilmis olan benzer calismalar ile kavramsal gerceve
olusturulmustur. ikinci asamada ise arastirmanin uygulama kismi kapsaminda tiiketicilerin
goriislerini ortaya c¢ikarmak igin olcekler kullanilmistir. Olgek icerisinde satin alma
davranig1 boliimii Iri (2023) ve Varol (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalardan
uyarlanmistir. Gida israfina yonelik bolim ise Daysal ve Demirbas (2021) ile Demir
(2020) tarafindan yapilan c¢alismalardan uyarlanarak olusturulmustur. Arastirmada
kullanilan anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik
sorular (cinsiyet, yas, aylik gelir, meslek, medeni durum, egitim diizeyi, Ramazan ayinda
en ¢ok satin aliman yiyecek-icecek, Ramazan ay1 boyunca yapilan yiyecek-igecek
harcamast ve Ramazan aymda en c¢ok edildigi diisliniilen yiyecek-icecekler) yer
almaktadir. ikinci béliimiinde tiiketicilerin Ramazan ayinda yiyecek-igecek satin alma
davraniglarinin belirlenmesi adma 13 ifadeye yer verilmistir. Ugiincii béliimiinde ise
Ramazan ayinda gida israfi nedenlerine yonelik 13 ifade yer almaktadir. Satin alma
davranis1 ve gida israfi nedenlerinin belirlenebilmesi g¢ercevesinde besli Likert 6lgegi
uygulanmistir. Uygulanan Likert derecelendirmesi; hi¢ katilmiyorum (1) ve tamamen
katiliyorum arasindadir. Calismada Olgeklerin gecerlik ve gilivenirligi test edilmistir.
Bununla birlikte katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri sunulmustur. Son olarak arastirma
hipotezlerinin test edilmesi ¢ergevesinde regresyon analizi yapilarak elde edilen bulgular
sunulmustur.

88



BULGULAR

Calismada elde edilen bulgular ¢ergevesinde katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin %33,8’1 erkeklerden, %66,2’si ise kadinlardan
olusmaktadir. Medeni durum incelendiginde katilimcilarin %63,9’u evli, %36,1°1 ise
bekardir. Yas araligma bakildiginda; %3,8’1 18 yas ve alt1, %34,3’i 19-28 yas, %40,9’u
29-38 yas, %16,3°1i 39-48 yas ve %4,8’1 ise 49 yas ve lizeri olarak sekillenmektedir.

Tablo 1.
Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 135 33,8
Kadin 264 66,2
. Bekar 144 36,1
Medeni Durum Evii 255 63.9

18 ve alt1 15 3,8
19-28 137 34,3
Yas 29-38 163 40,9
39-48 65 16,3

49 ve lzerl 19 48

10000 TL ve alt1 22 55
10001-20000 TL 81 20,3
Hane Ayhk Geliri 20001-30000 TL 147 36,8
30001-40000 TL 84 21,1
40001 TL ve tizeri 65 16,3

[1kdgretim 19 4.8
Ortadgretim 70 17,5
Egitim Durumu On Lisans 106 26,6
Lisans 187 46,9

Lisanstisti 17 4.3
Kamu sektori 58 14,5
Ozel sektor 187 46,9

Emekli 10 2,5
Meslek Ogrenci 45 113
Ev Kadim 67 16,8

Caligsmiyor 32 8,0
5000 TL ve alt1 75 18,8
5001-10000 TL 136 34,1

15001-20000 TL 29 7,3

20001 TL ve tizeri 25 6,3

Ramazan pidesi 290 43

*Ramazan Aymda En Cok Satin Giillag 65 9,6
Alan Yiyecek-icecekler? Hurma 152 22,5
Icecek 120 17,8

Tath (Giillag disinda) 48 7,1
Ekmek 321 51,9
*Ramazan Ayinda En Cok israf Edilen _Tatli (baklava, giillag vs.) 117 18,9
Yiyecek-icecekler? Salata 98 15,9
Icecekler (kola, gazoz vs.) 82 13,3

*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Hane aylik gelir diizeyi agisindan katilimeilarin %5,5°1 10000 TL ve alt1, %20,3’1
10001-20000 TL, %36,8’1 20001-30000 TL, %21,1°1 30001-40000 TL ve %16,31 ise
40001 TL ve tizeri gelire sahip oldugu belirlenmistir. Egitim durumu lisans (%46,9), 6n
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lisans(%26,6), ortadgretim (%17,5), ilkogretim (%4,8) ve lisansiistii (%4,3) seklinde
siralanmaktadir. Katilimcilarin mesleklerinin 6zel sektor (%46,9), ev kadimi (%16,8),
kamu (%14,5), ogrenci (%11,3), calismayan (%8) ve emekli (%2,5) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin Ramazan ayinda en fazla satin aldiklar1 yiyecek-icecek
ramazan pidesi (%43) olarak ortaya ¢ikmistir. Bunu hurma (%22,5), igecek (%17,8),
gillag (%9,6) ve giillag disindaki tathlar (%7,1) takip etmektedir. Ankete katilanlar
Ramazan ayinda en fazla israf edilen yiyecegin ekmek (%51,9) oldugunu ifade
etmektedirler. Bununla birlikte tath (%18,9), salata (%15,9) ve igecekler (%13,3) en ¢ok
israf edilen yiyecek-igecekler olarak ifade edilmektedir.

Demografik ozelliklere iligkin bilgiler verildikten sonra g¢alismada kullanilan
yiyecek-i¢ecek satin alma davranisi ve gida israfi nedenleri 6lgeklerine yonelik gecerlik
ve giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede Tablo 2’de satin alma davranisi
ve Tablo 3’te ise gida israfi nedenlerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2’ye gore agiklayici faktor analizi gercevesinde yiyecek-igecek satin alma
davranig1 13 ifadeyle 3 boyutta dlciilmektedir. Faktor analizi bulgularina gore KMO testi
katsayist 0,84 olarak belirlenmistir. Bartlett Kiiresellik Testi anlamli sonuglar vermekle
birlikte aciklanan toplam varyans orani %58’dir. Bununla birlikte dlgege dogrulayici
faktor analizi uygulanmis olup en diisiik faktor yiikii 0,55, en yiiksek faktor yiikii ise
0,88°dir. Ayrica ol¢glim modelinin uyum iyilik degerlerinin bazilar1 kabul edilebilir,
bazilar1 ise iyi uyum seviyesindedir (Chi-square(129,574)/df(44)= 2,94, RMSEA= .070,
CFI= .95, GFI= .94, SRMR= .043, NFI= .93, IFI= .95). Aym1 zamanda giivenirlik
katsayilar1 incelendiginde Ramazan ayinda yiyecek-icecek satin alma davranisinin (0,85)
ve alt boyutlarin giivenilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.
Ramazan Ayinda Yiyecek-Icecek Satin Alma Davramsina Yonelik Faktor Analizi
. Faktor  _ Varyans
Boyut/Ifade Yiikii x a ikt

Fazla Yiyecek-icecek Satin Alim

Diger iiriinler ile karsilastirdigimda daha ¢ok yiyecek-i¢ecek satin alirim 0,718
Miikemmel iftar sofras1 hazirlamak icin daha cok yiyecek-icecek satin alirim 0,716
Ramazan ay1 sonlarinda bayram aligverisi igin daha ¢ok yiyecek-igecek satin 0,697

alirnm

Hane halki gelirim arttig1 icin daha ¢ok yiyecek-icecek satin alirim 0,655 342 081 27,331
Uzun siire a¢ kaldigim i¢in daha ¢ok yiyecek-i¢ecek satin alirm 0,608

Gida indirimleri nedeniyle daha ¢ok yiyecek-igecek satin alinnm 0,582

Ramazan ayinda yapilan gida reklamlar1 nedeniyle daha ¢ok yiyecek-icecek 0,557

satin alirim

Tiiketimin Artmasina Dayal Satin Alim

Ramazan aymda hurma, kola, zeytin, pide, mesrubatlar gibi tiriinlerin tikketimi 0,842

artar 393 0,73 15,444
Aclik etkisi ile daha ¢ok tiiketmeyi istedigim icin yiyecek-igecek satin alirim 0,841

Ramazan aymda misafir agirlamak i¢in daha cok yiyecek-icecek satin alirim 0,597

Yardimlagsmaya Dayal Satin Alim

Yardimlasmak amaciyla daha ¢ok yiyecek-icecek satin alirim 0,778 343 071 14.829
Sosyal yardimlagma i¢in daha ¢ok yiyecek-i¢ecek satin alirim 0,676 ' ' '
Goniillii kuruluglara destek olmak i¢in daha ¢ok yiyecek-icecek satin alirim 0,588

TOPLAM 354 085 57,604

KMO Orneklem Olciim Deger Yeterliligi: 0,84
Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 1574,047 / 78 /0,000

Ramazan ayinda tiiketicilerin gida israf nedenlerine iliskin faktor analizi bulgular
Tablo 3’te yer almaktadir.

90



Tablo 3.
Ramazan Ayinda Tiiketicilerin Gida Israf Nedenlerine Yonelik Faktor Analizi

Boyut/ifade F;‘lll‘ltglr B Lfﬁ’;‘:&
Gida israf Nedenleri

Cok uzun siire dolapta kaldig icin 0,803

Hane halkinin birbirinden habersiz ve ayni zamanda aligverig yapmasi 0,748

Aligveris planlamasinda hatalar yapilmasi 0,710

Hazirlanan yemegin gorsel olarak giizel gériinmedigi igin 0,693

Ramazan ayinda porsiyonlarin ¢ok biiyiik olmasi 0,685 3,36 0,87 52,624
Son kullanma tarihinin gegmesi 0,662

Yiyecek iceceklerin yanlis muhafaza edilme yontemleri 0,650

Yemek pisirme becerilerinin yetersizligi 0,621

Yeni iirinlerin merak uyandirmasi 0,604

Ihtiyagtan fazla gida satin alinmasi 0,604

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,87
Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 1509,426 / 45 /0,000

Tablo 3 gida israf nedenine iligskin agiklayici faktor analizi sonucunda 10 ifadeden
olusan tek faktorlii bir boyutun elde edildigini gostermektedir. KMO testi katsayis1 0,87
olarak hesaplanmigtir. Bartlett Kiiresellik Testi ise anlamli bulunmustur. Gida israf
nedenine iliskin agiklanan varyans orani %53 tiir. Elde edilen bu sonu¢larin ardindan gida
israf nedenleri 6l¢egine uygulanan dogrulayici faktdr analizi bulgularia gore en diisiik
faktor yiikii 0,52, en yiiksek faktor yiik degeri ise 0,71°dir. Analiz sonucunda model uyum
indeks  degerlerinin iyt uyum  seviyesinde oldugu  belirlenmistir  (Chi-
square(65,406)/df(31)= 2,11, RMSEA= .053, CFI= .98, GFI= .96, SRMR= .032, NFI=
.96, IF1= .97). Bunun yaninda Tablo 3’e bakildiginda giivenirlik degerinin (0,87) oldukca
1yi diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada Onerilen hipotezlerin test edilebilmesi i¢in parametrik testlerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu yiizden toplanan verilerin normal dagilim gdosterip
gostermedigi incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) c¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin “-1,5” ile “+1,5” arasinda dagilim gosterdigi takdirde normalden asiri
sekilde sapmadigini ifade etmektedir. Dolayisiyla Tablo 4’e bakildiginda verilerin normal
dagilim cergevesinde oldugu sdylenebilir. Ayrica boyutlara yonelik ortalama ve standart
sapma degerleri gosterilmektedir.

Tablo 4.
Normallik Dagilimi ve Tamimlayici Istatistikler
Ort. S.S. Carpiklik Basiklik

Yiyecek-icecek Satin Alma Davranisi 3,54 0,639 -0,690 1,270
Fazla Yiyecek-Igecek Satin Alim 3,42 0,781 -0,574 0,418
Tiiketimin Artmasina Dayali Satin Alim 3,93 0,773 -1,170 1,368
Yardimlagmaya Dayali Satin Alim 3,43 0,821 -0,416 0,184
Gida Israf Nedenleri 3,36 0,791 -0,637 0,554

Ort.=Ortalama; S.S.=Standart sapma

Tablo 4’¢ gore Ramazan ayinda tiliketicilerin yiyecek-igcecek satin alma
davraniglarinin ve gida israf nedenlerinin ortalamanin {izerinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica boyutlarin ve alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde “-1,5” ile “+1,5” esigi icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug
dogrultusunda arastirmada ongoriilen hipotezlerin test edilmesi i¢in parametrik testlerden
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korelasyon analizi ile basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5.
Korelasyon Analizi Sonuglart
Boyutlar Gida Israfi
Yiyecek-Icecek Satin Alma Davranist 0,507*
Fazla Yiyecek-igecek Satin Alimi 0,498*
Tiiketimin Artmasina Dayali Satin Alim 0,449*
Yardimlagmaya Dayali Satin Alim 0,181*
*p<0,01

Tablo 5’teki sonuglara gore yiyecek-igecek satin alma davranisi, fazla yiyecek-
icecek satin alimi, tiikketimin artmasina dayali saymn alim ve yardimlasmaya dayali satin
alim ile gida israfi arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Degiskenler
arasindaki bu iliskilerin neden-sonu¢ baglaminda yorumlanabilmesi i¢in regresyon
analizleri yapilmistir. Ramazan ayinda tiiketicilerin yiyecek-igecek satin alim
davraniglarinin gida israfina etkisinin ortaya koyulmasi icin basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Ayni sekilde yiyecek-icecek satin alma davranisi alt boyutlarinin
(fazla yiyecek-icecek satin alimi, tiikketimin artmasina dayali satin alim ve yardimlagmaya
dayali satin alim) gida israfina etkisi ise c¢oklu dogrusal regresyon analizi ile
belirlenmistir. Uygulanan basit ve ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6.
Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri
Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken ®) t P F R
Yiyecek—igecek Satin Alma Davranisi 0,507 11,722 0,00 137,413 0,26
Gida Israfi Fazla Yiyecek-igecek Satin Alim1 0,364 6,885 0,00*
Nedenleri Tiiketimin Artmasina Dayali Satin Alim 0,248 4,679 0,00 53,271 0,29
Yardimlagmaya Dayali Satin Alim -0,027 -0,594 0,55

*p<0,01

Tablo 6’daki sonucglara gore Ramazan aymda yiyecek-igecek satin alma
davraniginin gida israf nedenleri lizerindeki etkisine iliskin basit regresyon modeli
anlamlidir (F=137,413; p<0,01). Gergeklestirilen analiz ¢ergevesinde yiyecek-i¢ecek satin
alim davraniginin gida israf etme nedenleri iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
bulunmaktadir. Gida israfi nedenlerindeki degisimlerde yiyecek-igecek satin alimlarinin
%26’ ik (R?=0,26) bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Yani Ramazan aymnda
tiiketicilerin yiyecek-igecek satin alim davraniglari artarsa gidalarin israf edilme durumu
da artabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 ¢er¢cevesinde aragtirmanin
ana hipotezi H1(Ramazan ayinda tiiketicilerin yiyecek-icecek satin alma davraniglar1 gida
israfin1 etkilemektedir) kabul edilmektedir. TIlaveten, yiyecek-igecek satin alma
davraniginin alt boyutlarinin gida israf nedenleri iizerine etkisi ¢oklu dogrusal regresyon
analizi kapsaminda incelenmistir. Analiz sonuglar1 ¢oklu regresyon modelinin anlamli
oldugunu gostermektedir (F=53,271; p<0,01). Alt boyutlarin gida israfi lizerindeki
anlamlilik dereceleri ayr1 ayri incelendiginde “fazla yiyecek-icecek satin alimi” ve
“tliketimin artmasina dayal1 satin alim” boyutlar1 anlamli etkiye sahiptir. Bu baglamda alt
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boyutlarin (yardimlagsmaya dayali satin alim hari¢) gida israfi nedenleri lizerinde pozitif ve
anlaml diizeyde etkisi bulunmaktadir. Boylece gida israfi nedenlerindeki degisimlerin
%29 (R?=0,29) oraninda fazla yiyecek-icecek satin alimi ve tiiketimin artmasima dayali
satin alimindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Dolayisiyla ¢caligmanin alt hipotezleri olan
Hla (Ramazan ayinda tiiketicilerin fazla yiyecek-igecek satin alimlari gida israfini
etkilemektedir) ve H1b (Ramazan ayinda tiiketicilerin tiiketimlerin artmasina dayali satin
alimlar1 gida israfini etkilemektedir) kabul edilmistir. Ancak yardimlasmaya dayali satin
alimlarin gida israfi nedenleri tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigi i¢in H1c (Ramazan
ayinda tiiketicilerin yardimlagsmaya dayali satin alimlar1 gida israfini etkilemektedir) kabul
edilmemistir. Hipotezlerin kabul edilip edilmeme durumuna iliskin sonuglar Sekil 2’de
sunulmaktadir.

YIYECEK-ICECEK SATIN |—_ H1: 0,507* —
ALMA DAVRANISI .
Fazla Satm Alm  —— 1 H1la: 0,364* — GIDA ISRAFL
Tiiketimin Artmasina Dayali ——— H1b: 0,248* —>]
Yardimlasmaya Dayali ——— Hic: -0,027 —>
*p<0,01

Sekil 2. Bulgularin Arastirma Modeli Uzerinde Gosterimi

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada Bayburt ilindeki tiiketicilerin Ramazan ayinda yiyecek-igecek satin
alma davraniglarinin gida israf etme nedenlerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Calismada elde edilen verilere gore katilimcilarin profilleri incelendiginde cinsiyete gore
kadinlar, medeni durumda evli olanlar, yas durumu incelendiginde 19-38 yas aralifi,
meslek grubunda 6zel sektor ¢alisanlari, hane aylik gelir durumuna bakildiginda 20001-
30000 TL geliri olanlar, egitim diizeyine gore lisans egitimliler 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte katilimcilarin Ramazan ayinda en ¢ok satin aldigi yiyecek-igecekler agisindan
incelendiginde “Ramazan pidesi” katilimeilar tarafindan en fazla isaretlenen segenektir.
Tanimlayic1 bilgiler agisindan son olarak Ramazan ayinda en ¢ok israf edilen yiyecek-
igecek “ekmek” olarak isaretlenmistir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglarina gére Ramazan ayinda yiyecek-igecek satin
alma davranmisinin gida israfina yol acabilecegi belirlenmistir. Bununla birlikte fazla
yiyecek-icecek satin alma davranmisinin gida israfi nedenlerine yol agtigini sdylemek
mimkiindiir. Buna ilaveten tiiketimin artmasina dayali yiyecek-icecek satin alma
davraniglar1 da gida israf nedenlerine sebep olmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin H1, Hla
ve Hlb hipotezleri desteklenirken, Hlc hipotezi desteklenmemistir. Asiri, diislincesiz,
plansiz, gereksiz ve kisinin biit¢cesinden daha fazlasini satin almak bagimliligin gostergesi
olabilir. Belirli geleneklerin olmasi ve tiiketicilerin kendilerini bu geleneklere uymak
zorunda hissetmeleri sofralardaki porsiyonlar1 biiyiitmelerine sebep olmaktadir (Pahlevan
vd., 2018). Ozellikle misafir agirlama durumlarinda yiyecek-icecek satin alimlar bir hayli
artmaktadir. Sobaih (2023) Suudi Arabistanli tiiketicilerin Ramazan ayinda asir1 bir
sekilde yiyecek-icecek satin alimi gergeklestirdiklerini belirtmistir. Kiiltiirel gelenekler
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vasitasiyla gerceklestirilen senliklerden dolayr yiyeceklerin israf edildigi ifade
edilmektedir (Elshaer vd., 2021). Ge¢gmiste yapilan ¢alismalar iftar icin yapilan biiyiik
harcamalarin degisen beslenme aligkanliklart nedeniyle gida israfin1 tetikledigini
belirtmektedir (Abusin vd., 2020; Hassan ve Low, 2024; Jan Mohamed vd., 2013). Bu
sonuglardan yola cikarak tiiketicilerin Ramazan ayinda yiyecek-icecek satin alma
davraniglarin1 diger aylarda oldugu sekilde gergeklestirmeleri tavsiye edilmektedir. Bu
cercevede fazla yiyecek-igecek satin alimlarinin gida israfina yol agabilecegini goz
oniinde bulundurmalar1 onerilmektedir. Ciinkii hem fazla yiyecek-igecek satin alimlarinin
yapilmasi hem de bunlarin muhafaza edilmesindeki eksiklikler yiyeceklerin bozulmasiyla
ve gida israfiyla sonuglanmaktadir. Ozellikle tiiketiciler Ramazan pidesini bu ayda
olduke¢a yogun bir sekilde talep etmektedir (bakiniz Tablo 1). Bununla birlikte en ¢ok israf
edilen yiyecek-igeceklerin basinda da ekmek gelmektedir. Dolayisiyla sahur ve iftar
olmak {izere iki Ogiinde hane halkinin tiiketebilecegi kadar Ramazan pidesi almalari
ekmek israf edilmemesi konusunda fayda saglayabilir. Tiirkiye’de bir glinde 14 milyon
adet ekmegin israf edildigi tahmin edilmektedir. Bu yiizden bayatlayan ekmeklerin ekmek
kavurmasi, papara, tirit, ekmekli omlet, kofte gibi yiyeceklerin yapiminda kullanilarak
degerlendirilmesi israfin onlenmesi icin faydali uygulamalar olabilir (Tiirkiye Israfi
Onleme Vakfi, 2023).

Teorik Katki

Bu arastirma, tiiketici davraniglari ile gida israfi arasindaki iligkiyi Ramazan ay1
gibi kiiltiirel ve dini baglamda inceleyerek literatiire cok yonlii katki sunmaktadir. ilk
olarak, tliketici davranislarinin yalnizca bireysel tercihlerden ibaret olmadigini, aym
zamanda kiiltiirel ve sosyal baglamlar tarafindan sekillendirildigini gostermektedir.
Ramazan ayma 06zgii geleneksel aligkanliklar, tliketici davranislarini yonlendiren sosyal
normlar olarak ele alinmis ve bu baglamin israf iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu,
tiikketici davraniglarin1 yalnizca ekonomik ve bireysel perspektiflerden degil, ayn1 zamanda
sosyo-kiiltiirel bir cerceveden anlamaya yonelik literatiire katki saglamaktadir. ikincisi,
tiketim davraniglarinin israf tizerindeki etkisini agiklarken Ramazan ayimna 6zgii kolektif
davraniglarin  (6rnegin, misafir agirlama ve sofralarin biiyiikliigii) bireysel tliketim
kararlarim1 nasil etkiledigi tizerinde durulmustur. Bu durum, tiiketicilerin bireysel
kimliklerinden ziyade kolektif kimlikleri dogrultusunda hareket ettiklerini gostermekte ve
Tiiketici Kiiltiiri Teorisine farkli bir bakis acisi sunmaktadir. Son olarak, bu ¢alisma,
literatiirde genellikle ihmal edilen yardimlagmaya dayali satin alma davranislariin gida
israfi lizerindeki etkisini arastirmis ve bu davranisin israf nedenlerine yol agmadiginm
ortaya koymustur. Yardimlagsma ve dayanigma motivasyonlarmin tiikketim siireglerinde
israfi azaltic1 etkisi, siirdiiriilebilir tiikketim davramiglar literatiiriine 6zgiin bir katki
sunmaktadir. Bu bulgu, gelecekteki teorik c¢alismalara, dayanigma temelli satin alma
motivasyonlarini daha detayli incelemek i¢in bir bakis agis1 sunmaktadir.

Pratik Katki

Bu calisma, Ramazan ayinda tiiketicilerin yiyecek-icecek satin alma
davraniglarinin gida israfi iizerindeki etkilerini ortaya koyarak bireyler, isletmeler ve
politika yapicilar i¢in 6nemli pratik katkilar sunmaktadir. Calismanin bulgulari, israfin
Onlenmesi, toplumsal farkindalik yaratilmasi ve stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarinin
tesvik edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ramazan ayinda tiiketicilerin bilingli
tiketim aligkanliklar1  gelistirmeleri i¢in egitim ve farkindalik kampanyalar
diizenlenmelidir. Tiketicilerin ihtiyaclarmi dogru belirleyerek aligveris plani yapmalari,
bozulabilir gida tirlinlerini uygun sekilde muhafaza etmeleri ve geri doniistiiriilebilir veya
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bayatlamis ekmekleri degerlendirmek i¢in geleneksel tariflere yonelmeleri dnerilmektedir.
Marketler veya firinlar “gida israfini Onleme” temali kampanyalar diizenleyerek
tikketicilerin fazla {irlin satin alma aligkanligini azaltabilir. Restoranlar, porsiyon
bliyiikliiklerini kontrol altina alarak veya istege gore porsiyon segenekleri sunarak israfi
azaltma noktasinda tiiketicilere farkindalik olusturabilirler. Bununla birlikte gida israfi,
ekonomik bir kayiplara neden olmasinin yani sira ayni zamanda g¢evresel bir sorundur. Bu
nedenle, egitim kurumlart ve medya organlart aracilifiyla Ramazan ayma o6zel
bilinglendirme programlar1 diizenlenebilir. Ozellikle ¢ocuklara yénelik egitim igerikleri
gelistirilerek gelecekte daha siirdiiriilebilir tiikketim aligkanliklar1 olusturulabilir. Ayni
zamanda Ramazan aymin sosyal degerlerine 6nem verilirken gida israfi durumlarinin
ortaya ¢ikma ihtimalleri de unutulmamalidir.

Smirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu c¢alisma, Ramazan ayinda tiiketicilerin yiyecek-icecek satin alma
davraniglarinin gida israfina etkisini Bayburt ili 6zelinde incelemesi nedeniyle cografi
kapsam agisindan sinirlidir. Bulgularin genellenebilirligi igin farkli bolgelerde ve kiiltiirel
baglamlarda benzer arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, arastirma yalnizca
nicel yontemlerle yiiriitilmiis olup, gelecekte nitel veya karma yontemler kullanilarak
daha derinlemesine bulgular elde edilebilir. Olgiim araclar, tiiketici davramislarini
etkileyen diger faktorleri kapsayacak sekilde genisletilebilir ve farkli demografik gruplar
lizerinde test edilebilir. Ozellikle, belirli gruplarin (6rnegin, ev kadinlari veya geng
bireyler) davranislar iizerinde odaklanmak, daha hedefli sonuclar saglayabilir. Ayrica,
gida israfin1 azaltmaya yonelik etkili stratejilerin gelistirilmesi i¢in miidahale temelli
deneysel ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir caligmalar, kiiltiirel ve dini normlarin
stirdiiriilebilir tliiketim {izerindeki etkisini daha kapsamli sekilde anlamaya katki
saglayabilir.

Etik Kurul Onay:

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Bayburt Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Karar
kapsaminda 25/09/2024 tarih ve E-19460208-605-224825 sayil1 yazi ile gerekli izinler alinmustir.
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Ozet: Gegis donemleri insan hayatmin yasadig: kritik kiiltiirel ve sosyolojik unsurlara verilen isimdir. insan
hayatinda iz birakan ve adeta bir ritiiele doniisen gegis donemleri uygulamalar1 da kiiltiirden kiiltiire
farkliliklar gosteren ve insanin ait oldugu cografya ile 6zdeslesmesine sebep olan etkinliklerdir. Bu
calismada bireylerin yasadigi gecis donemi unsurlarmin mutfak ile olan iliskisi {izerinde durulmustur.
Ozellikle gecis dénemi ritiiellerinin bir yansimasi olarak mutfak ve mutfak kiiltiirii iizerinde titizlikle
durulmasi gereken bir alandir. Bu arastirmada, nitel arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmig gériisme yontemi ve dokiiman inceleme yontemi kullanilmigtir. Ayni zamanda, literatiire
bagl kalarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Goriismeler yiiz yiize, elektronik posta ve
telefon goriismeleri aracilifiyla gergeklestirilmistir. Goriisme formlari, Mayis 2021 ve Haziran 2021
tarihleri arasinda toplanmistir. Goriismeler, Mugla ilinde yasayan ve kiiltiirel rittiellerini siki sikiya devam
ettiren belirli yas iizeri kisiler ile gerceklestirilmistir. Ozellikle kartopu 6rnekleme yontemi ile toplanan
verilerde gecis donemleri ritiiellerine bagli kalmaya devam eden kisiler tercih edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore; farkli etnik kokenlerden bireylerin gecis donemleri ile ilgili farkli uygulamalari
siirdiirdiikleri sonucuna ulasilmistir. Ozellikle Yoriik ve Tiirkmen geleneginden gelen kisilerde ise Islamiyet
oncesi Tiirk inaniglariin siirdiiriildiigii calismada rastlanilan 6nemli bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak Kiiltiirii, Gegis Dénemleri, Mutfak Uygulamalar1, Mugla.

Abstract: Transition periods are the name given to the critical cultural and sociological elements that
human life experiences. Transition periods, which leave traces in human life and turn into a ritual, are also
activities that differ from culture to culture and cause people to identify with the geography they belong to.
In this study, the relationship between the transition period elements of individuals and the kitchen is
emphasized. Especially as a reflection of the transition period rituals, cuisine and culinary culture is an area
that should be meticulously focused on. In this research, semi-structured interview method and document
review method were used as data collection tools within the scope of qualitative research. At the same time,
a semi-structured interview form was prepared by adhering to the literature. Interviews were conducted

! Birinci yazarin “Gegis Dénemleri Perspektifinden Mugla Mutfak Kiiltiiriiniin incelenmesi” baslikl yiiksek
lisans tezinden olusturulmustur.
* Sorumlu Yazar
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face-to- face, via e-mail and phone calls. Interview forms were collected between May 2021 and June 2021.
The interviews were carried out with people over a certain age who live in Mugla and continue their cultural
rituals strictly. Especially in the data collected by snowball sampling method, people who continue to
adhere to the rituals of transition periods were preferred. According to the findings; It has been concluded
that individuals from different ethnic origins maintain different practices regarding the transition periods. It
is among the important findings found in the study that pre-Islamic Turkish beliefs are maintained,
especially in people from the Yoriik and Turkmen traditions.

Keywords: Culinary Culture, Transition Periods, Culinary Practices, Mugla.

GIRIS

Her insan dogdugu andan itibaren kendisini belirli bir kiiltiir, gelenek ve adetler
icerisinde bulur. Toplum olarak insanlar1 bir arada tutan temel degerler de bu perspektifte
gelismektedir. Insanlar, bu yap1 icerisinde yogrulur, bakis agilar1 ona gore sekillenir.
Toplumdan topluma farkli olmakla beraber, zamanla bazi1 degerler kaybolurken bazi
degerler ise degiserek giiniimiize kadar gelmeyi basarmaktadir. Bu degisim ve gelisim
unsurlarinin en rahat sekilde gozlemlenebilecegi davranis kaliplari, gegis donemleri olarak
adlandirilmaktadir (Ecemis, 2019, s. 1). Gegis donemleri insan hayatinin énemli duraklar
arasindadir. Her bolgede farkli 6zellikler tastyan gecis donemleri insanlar1 hayatlariin bir
noktasindan farkli bir noktaya ugurlama torenleri olarak da kabul edilir. Genel olarak
alanyazin incelendiginde, geg¢is donemleri dogum, siinnet, askerlik, evlilik ve Olim
kavramlar1 kapsaminda incelenmistir. Yine bu 6zelliklerle birlikte toplumsal normlar ve
inamslar ile sekillenen farkli ritiieller de gecis dénemleri kapsaminda incelenmektedir.
Ornegin dini anlami olan giinlerde gergeklestirilen etkinlikler ve dinsel kazanilmus
normlar da gegis donemleri igerisinde kabul edilmektedir. Dini gilinlerde gergeklestirilen
ibadet gesitleri ya da hacca gitmek bu anlamda ilk akla gelen 6zelliklerdir.

Gecis donemleri ritlielleri farkli cografyalarda farkli 6zellikler tasiyan unsurlardir.
Diger yandan ayn1 cografyada yasayan insanlar acisindan da gecis donemi ritiielleri etnik
ozellikler sebebiyle farkliliklar gosterebilmektedir. Kiiltiirel zenginligin bir nisanesi olarak
gecis donemleri ile ilgili uygulamalarin var olmasi toplumsal miras unsurlarinin
yasatilabilmesi agisindan da son derece degerlidir. Gegis donemleri uygulamalar ile 1lgili
farkli yaklagimlar bulunmasina ragmen sozii edilen uygulamalarin birer ritiiel olarak
gerceklestirilmesi kendi igerisinde yazili olmayan pek ¢ok kurali da barindirmaktadir. Bu
kurallar nesilden nesile aktarilmakta ve giiniimiizde de 6zellikle kirsal cografyalarda
sirdiriilmektedir. Gegis donemleri ile ilgili ritiieller incelendiginde, gerceklestirilen pek
cok aktivite olmasma ragmen yiyecek- igecek merkezli uygulamalarin s6zii edilen
ritiiellerin merkezinde yer aldigini sdylemek miimkiindiir. Toplumsal miras1 son derece
zengin Anadolu cografyasinda yasayan insanlar agisindan gegis donemi ritiiellerinin
mutfak miras1 kapsaminda siirdiiriiliiyor olmasi mevcut mutfak kiiltiiri mirasinin
korunmasina da olanak saglamaktadir.

Gegis donemleri perspektifinden Mugla ili mutfak kiiltiiriniin arastirildigir bu
calisma i¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde kavramsal cergeve
tizerinde durulmustur. Ge¢is donemlerini var eden mutfak ve mutfak kiiltiirii kavrami
oncelikli olarak irdelenmistir. Tiirk mutfak kiiltliriinlin i¢inden gectigi degisimler detayli
olarak belirtilmistir. Daha sonrasinda ise ¢alismanin merkezini olusturan gecis donemi
kavrami lizerinde durulmustur. Gegis donemi kavraminin ne oldugu ve insan hayatinda
gecis donemleri olarak kabul edilen basliklar bu boliimde irdelenmistir. Calismanin ikinci
boliimii, gerceklestirilen arastirmanin yontemsel 6zelliklerine deginmektedir. Calismanin
tclincli bolimii elde edilen bilgilerin bulguya doniistiiriilmesinden olusmaktadir.
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Toplanan veriler farkli basliklar altinda gegis donemleri 6zelinde incelenmis ve kiiltiirel
farkliliklar ile benzerliklerin gecis donemi ritiiellerinde uygulanis bigimleri detaylica
anlatilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mutfak ve Mutfak Kiiltiirii Kavramlari

Kiiltiir; bir toplumun tarihsel siire¢ icerisinde tirettigi ve kusaktan kusaga aktardigi
her tiirli maddi ve manevi 6zelliklerin biitiinidiir. Milletleri yok olma tehlikesinden
koruyan, diger toplumlardan farklilastiran, kimliklerinin olusmasini saglayan onlarin
kiiltiirel degerleridir. Her milletin kiiltiirel dokusu o milletin kimligidir. Kiiltiir kavraminin
genis bir kullanim alan1 vardir. Her toplum, sosyal yasamda ve dini inang sisteminde
kendilerine 6zgii belirli degerler igerisinde geleneksel yaklagimlarla olusturduklart maddi-
manevi degerler biitliniine sahiptir. Toplumlar, bu degerler biitlinilinii korumak ve gelecege
tasimakla sorumludurlar. Bu degerler toplumlarin geleceginin sekillenmesinde etkili olur;
¢linkii bir toplumu yiiceltecek, baska toplumlarin kiiltiirel egemenliginin baskis1 altinda
sekil almasin1 6nleyecek davranis kaliplart kendi 6z degerleridir (Akgiin, 2019, s. 20).
Mutfak kiiltiirii ise, beslenmeyi saglayan yiyecek- igecek tiirlerinin hazirlanmasi,
pisirilmesi, tiiketilmesi ve saklanmasini kapsayan bir siireci betimlemektedir. Mutfak
kiiltiirii ayn1 zamanda tiim bu islemlerin gerceklestirildigi mekan, donanim, yeme-igme
gelenegi, bu cergevede gelistirilen inang ve uygulamalardan olusan kendine 6zgi kiiltiirel
bir yapiy1 da icermektedir (Durlu, Ozkaya, 2009 akt. Cinar, 2019, s. 11).

Insanlarin en temel ihtiyaclarindan birini olusturan beslenme sisteminin ortaya
cikardigr mutfak kiltiirti tarihsel olarak incelendiginde; mutfaklar, toplumlarin gelenek ve
gorenekleri, sosyo-kiiltiirel boyutlari, refah durumlari gibi faktorlerle paralel olarak
birbirlerinden farkli gelisim evreleri gec¢irmislerdir. Bunlara ek olarak, topluluklarin
yasam alanlarii belirleyebilmek i¢in giristikleri savaslarin ve goclerin olusturdugu
gelismeler ve yer degistirmeler de mutfak kiiltiiriiniin sekillenmesinde 6nem teskil etmistir
(Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015, s. 42). Mutfak kiiltiirii kavraminin dogru bir sekilde
anlasilmas1 ve Oziimsenmesi ise konu ile ilgili gerceklestirilecek ¢alismalarin verimli
sonuglara ulasabilmesine olanak saglayacaktir. Mutfak kiiltiirii, sahip olunan 6z yapinin
korunmasi, uygulamalarin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve toplumsal mirasin
gelecege aktarilmasi ile ilgili tiim siireclerin merkezinde yer almaktadir.

Tiirk Mutfak Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

Anadolu cografyasi, insanlarin ilk tarimsal faaliyetleri gerceklestirdikleri
cografyalar ile yakin etkilesimde olmasi ve ii¢ kita arasinda koprii vazifesinde bulunmasi
sebebiyle, tarih boyunca farkli kiiltiirlerin etkilesim igerisinde bulunduklar1 bir kavsak
noktas1 olmustur. Tarih boyunca Anadolu’ya hakim olan medeniyetlerin mutfaklart hi¢bir
zaman izole bir ortamda gelismemis, mutfak kiiltiirtiniin gelisiminde kendilerinden 6nce
gelenler, komsu toplumlar ve Anadolu’ya go¢ edenlerin etkilerinin 6nemli katkilari
olmustur. Bu nedenden dolayi, etkilesimle sekil alan tiim gelismis mutfaklar gibi, Tiirk
mutfaginda da zengin bir mirasin izleri goriilmektedir (Isin, 2019, s. 8). Cok uzun yillara
uzanan Tirk mutfak kiiltliiri ve bu kiiltiirin miras unsurlar1 Tirk insanin yasadigi
cografyalara gore farkliliklar gdstermektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde savaslar, gocler ve
pek c¢ok farkli sosyolojik olay ile karsi karsiya kalan Tirk insani bu etkilesimlerini
mutfaklarinda da siirdiirmiiglerdir. Orta Asya steplerinde yasanilan donemde daha c¢ok
hayvansal iirlinler ile beslenen toplum gercgeklestirdigi gogler ve yerlesik hayatin
kazanimlariyla beraber mutfak kiiltiirlinii de bu siiregte degistirmistir. Selguklu déoneminde
daha mistik ve dogu etkisi altinda bulunan mutfak kiiltiiri Osmanli Imparatorlugu

100



doneminde isminin hakkini verecek Ol¢iide gelismis bir uluslararasi nitelik kazanarak
imparatorluk mutfag: haline gelmeyi basarmistir. Osmanli Imparatorlugunun agirlikli
olarak batiya yaptig1 seferler sebebiyle Avrupa mutfak unsurlari her gegen yil daha fazla
bir sekilde imparatorluk mutfagma dahil olmustur. Tirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu
yillardan itibaren ise mutfak yine toplumsal goclerle olusan kozmopolit unsurlardan
etkilenmistir. Komsu iilkeler ile olan akrabaliklar ve iligskiler mutfagin yapisini etkilerken
artan iletisim teknolojileri ve sosyolojik yapinin egilimleri sebebiyle cumhuriyet donemi
sonras1 mutfak yapilar1 diinya ile entegre bir hale biirlinmeye baslamistir.

Gecis Donemi Kavramm

Insan hayatinin gecis donemlerinde ortaya cikan gesitli halk inamislari, Adetler,
gelenek- gorenekler, dinsel, biitiinsel ayinler ve torenler giinliik yasami sekillendirir. Her
toplumun kendine ait bir kiiltiir 6gesi haline getirdigi inanislar, hayat akisinin olagan birer
pargast gibi kabul goriilmekte ve toplumda uygulanmaktadir (Akgiin, 2019, s. 54).
Toplumdan topluma ve bir sosyal durumdan bagka bir sosyal duruma degisen cesitli ve
basarili gecis uygulamalari vardir. Gegis donemleri ritiielleri ile insanin hayati, baslangi¢
ve bitigleri belirginlesmis hale gelir. Alanyazinda gecis donemleri; dogum, sosyal erginlik,
evlilik, babalik/analik, sosyal gelisme, mesleki uzmanlagsma ve 6liim gibi basliklar altinda
siiflandirilmaktadir. Bu olaylarin  her biri igin farkli torenler ve uygulamalar
bulunmaktadir. Bu torenlerin temel gorevi ve islevi, bireyi tanimlanmis, belirgin bir
durumdan bir bagkasina gegiste yardimei olmaktir (Cobanoglu, 2015, s. 205).

Dogum ile Ilgili Gelenek, Gorenek, inanclar

Hayatin 6nemli ge¢is donemlerinden ilki olan dogum, her ailede sevingle
karsilanana bir olaydir. Ciinkii, her dogum hem anne ve babanin hem de onlarin mensubu
oldugu ailenin soyunun devam etmesi, o ailenin ocaginin tlitmesi anlamina gelmektedir
(Duman, 2019, s. 47). Dogum, kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde;
tevelliit ve veladet anlamlarina gelmektedir. Tiirk dilinin ilk s6zliigli ve ansiklopedisi olan
“Divan-ii Liigat-it-Tiirk’te ise dogumla ilgili “umay”, “bala”, “besik”, “bele”, “egit”,
“emiiz”, “isrik”,“igen”, “kap”, “kaplig ogul”, “kutul”, ogulguk”, “sibek”, “tolgag”,
“togur”, “monguk” gibi terim ve kavramlar betimlenmistir. Divan-ii Liigat-it-Tiirk dogum
ve dogum adetleri ile ilgili on birinci yiizyildan bilgiler vermektedir (Y1lmaz, 2020, s.18).
Bu durum da aslinda dogum denilen olgunun Tiirk toplumu agisindan tasidigr énemin
yiizlerce yillik ge¢misi olan bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Ailecek kutlanilan,
soyun devam edisini simgeleyen dogum ile ilgili toplumsal yapida pek ¢ok farkl: ritiieller
bulunmaktadir. Dogum 6ncesi donemden baslayarak, dogum ve dogum sonrasi doneme

kadar gecen siirede Tiirk kiiltiiriinde farkli gecis donemleri ritiielleri uygulanmaktadir.
Siinnet ile Tlgili Gelenek, Gorenek, inanglar

Tiirk toplumlar igin siinnet torenleri ise Islamiyet’in kabuliinden sonraki dénemi
kapsar (Berber, 2009, s. 2). Ergenlige gecis torenlerinde en yaygin uygulama, siinnet ya
da diger jenital islemlerdir. Miisliiman toplumlarda erkek ¢ocukla ilgili pratiklerden birine
ornek olusturan ve erkek ¢ocugun yetiskin olmaya dogru ilk adim atigin1 simgeleyen
uygulama stinnettir (Kirimli, 2012, s. 22). Hadisi seriflerde yer alan siinneti Miisliiman
toplumlar Islamiyet’in sartlarindan biri olarak kabul ettiginden siinnet ettirilmeyen Kisiyi
Miisliiman olarak gormezler. Ancak Kuran’da siinnet ile ilgili bir ayet bulunmamaktadir.
Stinnet, bir nevi ¢ocukluk doneminin sonunu simgeler. Tiirk kiiltiiriinde torenler esliginde
yapilir. Diger gecis torenlerinde oldugu gibi siinnet téreninde de sosyal statii ve ekonomik
imkanlar kutlamalarin 6zelliklerinde belirleyici faktordiir (Alyar, 2020, s. 48).
Gergeklestirilen gorkemli bir siinnet toreniyle hem aile {iiyeleri bulundugu grup
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icerisindeki saygiligini tazeler ve artirir, hem de cocuklarinin miiriivvetini gormiis
olurlar. Tiirk toplumunda gocugun bakimi, siinneti ve evlendirilmesi anne ve babanin
temel sorumluklari arasinda kabul edilmektedir (Ornek, 1977, s. 174).

Evlenme ile ilgili Gelenek, Gorenek, inanclar

Evlilik, tim toplumlarda farkli sekillerde gergeklesen bir gegis donemi ritiielidir.
Evlilik ayn1 ortak tarihi paylasan toplum igerisindeki insanlarda dahi farkli 6zellikler ve
davraniglarla hayat bulan bir térendir. Din, mezhep, kiiltlir ve inanislar evlenme akdinin
sinirlarini ve kapsamini belirleyen ozellikler arasindadir. Her toplumda oldugu gibi
Anadolu toplumunda da ¢ok farkli evlilik bigimleri ¢ok eski donemlerden bu yana var
olmaktadir. Bu evlilik bi¢cimlerinin ¢esitliligi gelenek ve goreneklerini koruyan
toplumlarda daha da artmaktadir. Giiniimiizde en yaygin olarak rastlanilan evlilik ¢esidi
dogrudan bir insanla tanisip evlenmeyken, gecmis donemlerde bu uygulamalarin sayisinin
daha az oldugunu séylemek miimkiindiir (Bolat, 2020, s. 65). Evlilik, toplumsal 6l¢ekte
ailenin ve akrabaligin kurulmasinda bir 6n sarttir. Toplumun deger yargilarinin belirleyici
oldugu evlilik asamasinin, es se¢im siirecinden evlilik akdine kadar toplumdan topluma
degisiklik gosterebilen seremoniler ve uygulamalari mevcuttur (Bekki, 2009, s. 31).

Askere Ugurlama-Karsilama ile ilgili Gelenek, Gorenek, inanclar

Tiirk milleti bozkir kiiltiiriinden gelmektedir. Bozkir kiiltiirii; yasadigi yeri yurt
edinmeyi ve tehlikelere kars1 savunmayi; bunun i¢in de siirekli tetikte olmay1 beraberinde
getirmektedir. Bu 6zellikler Tiirklerin savasct yonlerini gelistirmesini ve giiclii bir askeri
yapilarinin olmasini saglamistir. Tarih boyunca Tiirklerde vatan sevgisi, vatan topraginin
bir karis1 icin canini hige saymak bir gelenek halinde siirmiistiir. Bu gelenek, halk arasinda
kullanilan ‘Her Tiirk asker dogar’, ‘Askerlik vatan borcudur’, ‘Askerlik namus borcudur’
gibi heyecan verici sozlerin olugmasin1 da saglamistir. Tiirk toresi de ordu ve askerlik
olusumunu etkileyen temel taslardandir. Tiirklerde bulunan hiikiimdarin tanrinin
yeryiiziindeki vekili olmasi inanci, daha sonralari cihan héakimiyeti mefkiresi halki
askerlik konusunda tesvik ve motive eden inanislar olmustur (Yildirim, 2019, s. 150).

Oliim ile Tlgili Gelenek, Gorenek, inanclar

Insan hayat: agisindan en muhakkak olan kavram o6liimdiir. Islam inanci1 da her
canlinin bir giin hayatin1 kaybedecegini kutsal kitapta 6zellikle vurgulamistir. Aileden ya
da sevilen birinin 6liimii sonras1 geride kalanlar agisindan hayatin1 kaybeden kisiyi anmak
ve Olim acisinm1 beraber paylasan insanlarla ortak zaman gecirmek son derece degerlidir.
Cenaze sonras1 yemek yemek ve topluca 6len kisiyi anmak davranisi farkli toplumlarda
binlerce yildir siirdiiriilen bir gelenektir. Her toplum farkli glinlerde ya da farkli sekillerde
oliim sonras1 yemek ritiielleri gelistirmistir. (Akdag vd., 2019, s. 554). Olii yemegi, eski
Tirklerden gliniimiize yaygin bir sekilde devam eden geleneksel unsurlardan birisidir.
Dinsel ozellikle tagimakla birlikte toplumsal anlamda 6liim sonrasi kisinin yoklugunun
kapatilmaya ¢alisildigi, acinin hafifletilmesi ilizerine odakli bir pratik olarak da dikkat
cekmektedir. Cenaze sonrasi yenilen yemek davranisi, hem Anadolu’da hem de Tiirk
kiiltiiri cografyalarinda farkli bigimlerde uygulanarak giiniimiize kadar varligin1 devam
ettirmigtir. Oliim sonras1 verilen yemek, genelde dliiniin defnedildigi giin ve sonrasi iig
glin boyunca, kirkinci 6liim giinii ya da kararlastirilan herhangi bir giinde hayatini
kaybeden kisinin yakinlarinin cenazede gorev alanlara, cenazeye katilanlara, komsulara ve
akrabalara verdikleri yemektir. Cenaze yemegi bazi yerlerde cenaze evinde cenaze
sahipleri tarafindan yapilmakta, bazi yerlerde ise komsu ve akrabalarin cenaze evine
getirmeleriyle sekillenmektedir (Sagir, 2012, s. 2682).
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Ozel Giinler ile Tlgili Gelenek, Gorenek ve Ritiieller

Gegis donemi ritiielleri arasinda Oonemli unsurlardan birisi de dini giinler ve
gecelerde gergeklestirilen aktivitelerdir. Bunun yaninda hacca gitmek de toplumsal
Olcekte Oonemli bir sosyal etkilesim unsuru yarattigir icin hac gorevini de bireylerin
hayatindaki onemli geg¢is donemi aktivitelerinden birisi olarak kabul etmek miimkiindiir.
Hac gorevi, tlilkemizde Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlifi'na bagli olan Diyanet
Isleri Baskanhigi'nin Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan organize
edilmektedir. Ilgili kurum hac ile ilgili basvurular, kayitlar1 degerlendirir, kuralarin
cekimini yapar, hact adaylarinin egitilmesine gorevlerinin saglikli bir sekilde yerine
getirilmesine hizmet eder (Diyanet Isleri Baskanligi, 2021). Gegis donemi igerisinde kabul
edilmeyen ancak toplumsal normlar igerisinde yazili olmayan kurallardan birisi ise dini
anlam yiiksek giin ve gecelerden olugsmaktadir. Basta kandil geceleri olmak iizere farkli
giinlerde toplumun igerisindeki farkli insan gruplarinin gergeklestirdigi dua, hayir hasenat
gibi etkinlikler gegis donemi uygulamalarinin farkli 6rnekleri olarak kabul edilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli ve Tiirii

Bu calismanin temel amaci, Mugla ili sinirlar1 igerisinde yasayan farkli bireylerin
gecis donemleri konusunda gergeklestirdikleri mutfak uygulamalarinin ayrintili bir
tasnifini gerceklestirmektir. Bu noktadan hareketle calismada tarama modeli tercih
edilmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Yontemin 6zelliginden yola
cikilarak nitel aragtirmalar agisindan en giivenilir veri toplama yollarindan biri olarak
miilakat ve yazili dokiiman tarama modelleri tercih edilmistir. Nitel arastirma, olay ve
olgular1 dogal ortamlarinda gercek¢i bakis acisiyla inceleyen; gozlem ve goriisme
yontemlerinin kullanildigi arastirma yaklasimi seklinde ifade edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 40). Tiir olarak arastirmalar cesitli siniflandirmalara ayrilabilir.
Amagclarina gore arastirmalar, tanimlayici, kesfedici ve agiklayic1 olmak {izere {i¢ tiire
ayrilmaktadir. Tanimlayici arastirmalar; mevcut durumu tanimlar, kesfedici arastirmalar;
mevcut durumu ortaya ¢ikarirken agiklayici arastirmalar, mevcut durumu agiklamaktadir
(Biiyiikoztiirk, vd., 2018, s. 23). Bu arastirma amaci dogrultusunda hem tanimlayici hem
de kesfedici 6zellik gostermektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni, aragtirmanin amaci dogrultusunda Ornegin se¢ildigi, konu ile
ilgili elemanlarin olusturdugu kiimedir (Ozen ve Giil, 2007, s. 395; Biiyiikdztiirk vd.,
2018, s. 82). Daha farkli bir ifadeyle evren, arastirma kapsaminda sinanacak arastirma
sorularindan elde edilen sonuglarin genellenebilecegi ana kitledir (Basaran, 2017, s. 487).
Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yiiriitiilen ge¢is donemi aktivitelerini hala
sirdiirmekte olan bireyler olusturmaktadir. Arastirma evrenleri, icinde bulunan
elemanlarin tamamina, zaman ve maddi olanaklar gibi nedenlerle ulasilmasi gii¢
bliyiikliikte olmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin gercgeklestirilecegi daha kiigiik ¢calisma
gruplart bulunmaktadir. Bu gruplar arastirma evrenine benzer ozellikler tasiyan alt
gruplardir. Bu alt gruplar; arastirmanin 6rneklem grubu olarak kabul edilmektedir (Kilig,
2012, s. 44). Bu aragtirmanin o6rneklem grubunu Mugla ili sinirlari icerisinde yasayan ve
gecis donemi ritliellerini hala titizlikle siirdiirmekte olan kadin bireyler olusturmaktadir.
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Veri Toplama Yontemi ve Veri Siireci

Nitel aragtirma yonteminde c¢esitli veri toplama ydntemleri bulunmaktadir.
Miilakat, gozlem, Ornek olaya incelemesi, dokiiman incelemesi bu yOntemlerden
bazilaridir (Coskun vd., 2015, s. 303). Arastirmada nitel arastirma kapsaminda veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi ve dokiiman inceleme yontemi
kullanilmistir.  Oncelikle arastirma kapsaminda, detayli olarak alanyazin taramasi
yapilmistir. Ardindan alanyazina bagli kalarak yari yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmistir. Goriismeler e-postalar ve telefon goriismeleri araciligiyla saglanmustir.
Gortigme formlari, Mayis 2021 ile Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.
Goriismeler amaciyla hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu Alyar (2020) ve
Sheshi (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalardan yola c¢ikilarak olusturulmustur.
Arastirmada cevap aranan temel gecis donemi ritiiellerine ile iliskin soru basliklari
sunlardir:

1) Dogum siirecinde takip edilen ve gergeklestirilen yiyecek-igecek ritiielleri
nelerdir? Detayl1 olarak agiklar misiniz?

2) Cocuklarin siinnet olduklar1 siirecte takip edilen ve gerceklestirilen yiyecek-
icecek ritlielleri nelerdir? Detayl olarak agiklar misiniz?

3) Erkeklerin askerlige ugurlanis ve askerlikten donislerini  takip eden
donemde gerceklestirilen yiyecek-icecek ritlielleri nelerdir? Detayli olarak agiklar
misiniz?

4) Evlilik oncesi ve diigin merasiminde gercgeklestirilen yemek ritiielleri nelerdir?
Detayli olarak agiklar misiniz?

5) Bir kaybimizolduktan sonra (ailenizden birisi hayatin1  kaybettikten sonra)
gergeklestirilen yemek ritiielleri nelerdir? Detayli olarak agiklar misiniz?

6) Dini anlami yiiksek Ozel giinlerde gergeklestirilen yemek ritiielleri nelerdir?
Detayli olarak agiklar misiniz?

Veri Analiz Teknikleri

Nitel arastirma yontemlerinde tizerinde durulan en 6nemli konu nitel verilerin
analizi konusudur. Arastirma kapsaminda, bu arastirmada betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz, kisaca dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; betimsel
analiz cercevesi olusturma, bu g¢erceveye gore verileri isleme, bulgular1 tanimlama ve
bulgular1 yorumlama seklinde siniflandirilmaktadir (Coskun, vd., 2015, s. 324). Bu
arastirmada da Oncelikle arastirma amaci dogrultusunda alanyazindan elde edilen bilgiler
esliginde hazirlanan goriisme formlar1 kullanilarak veriler toplanmistir. Ardindan
katilimcilardan elde edilen veriler islenmistir. Elde edilen bulgular raporlanmis ve
sonuclar arastirmaci tarafindan yorumlanmustir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Bilimsel aragtirmalarin pek ¢ogunda cesitli sinirliliklar mevcuttur. Arastirmanin
gerceklestirildigi  zaman ve mekan gibi faktorler arastirma i¢in  sirlilik
olusturabilmektedir. Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da siirlamalar soz
konusudur. Bu aragtirmada, gerceklestirilen ritiiellerin yalnizca bunlar1 gerceklestiren
bireylerce biliniyor olmasi1 son derece kisitlayict bir durumdur. Pandemi doneminde
yuriitiilen saha arastirmasi katilimcilarla goriisiilmesini oldukg¢a zorlayici bir duruma
sokmustur. Ayrica, ritiiellere iliskin yazili kaynak eksikligi arastirmacty1 dokiiman bulma
konusunda zorlamistir. Diger yandan goriisiilebilen kisi sayis1 sonuglarin genellenebilirligi
acisindan bir kisit yaratmaktadir.
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BULGULAR
Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda Mugla ili smirlar1 igerisinde yasayan ve giiniimiizde hala
gecis donemi ritiiellerini yasatan bireylere iliskin demografik o6zellikleri belirten tablo
asagida detayli olarak verilmistir. Katilimcilarin tasnif edilebilmesi i¢in hepsi tek tek
kodlanarak bireylerden elde edilen bilgiler detayl olarak tasnif edilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bilgiler

Kod Ad Yas Cinsiyet Meslek Katilhm Yeri
MG-1 67 Kadm Ev Hanimi1 Mugla-Mentese-Merkez
MG-2 65 Kadm Ev Hanimi1 Mugla-Mentege-Ortakoy
MG-3 69 Kadin Emekli Mugla-Kavaklidere-Merkez
MG-4 63 Kadm Ev Hanimi1 Mugla-Mentese-Goktepe Koyl
MG-5 65 Kadin Ev Hanimu Mugla-Fethiye-Seki Koyt
MG-6 75 Kadin Emekli Mugla-Yatagan-Sahinler Koyt
MG-7 66 Kadin Emekli Mugla-Dalaman-Merkez
MG-8 64 Kadm Ev Hanimi1 Mugla-Marmaris- Taglica Koyii
MG-9 45 Kadin Ev Hanimi Mugla-Ortaca-Dalyan
MG-10 52 Kadm Ev Hanimi1 Mugla-Mentese-Diigerek Koyii
MG-11 56 Kadm Ev Hanimi1 Mugla-Yatagan-Bencik Koyii
MG-12 71 Kadin Ev Hanimu Mugla-Milas-Kafaca Koyt
MG-13 59 Kadin Ev Hanim Mugla-Mentese-Yerkesik Koyt
MG-14 69 Kadin Emekli Mugla-Koycegiz-Merkez
MG-15 38 Kadin Turizm Isletmecisi Mugla-Marmaris-Selimiye Koyii
MG-16 57 Kadm Ev Hanimi1 Mugla-Marmaris-Turgut Koyt
MG-17 53 Kadin Ev Hanimu Mugla-Marmaris-igmeler Beldesi
MG-18 67 Kadm Emekli Mugla-Marmaris-Hisaronii
MG-19 60 Kadin Turizm Isletmecisi Mugla-Marmaris-igmeler Beldesi
MG-20 87 Kadin Emekli Mugla-Bodrum-Goltirkbiikii
MG-21 80 Kadm Emekli Mugla-Datga-Merkez
MG-22 61 Kadm Ev Hanimi1 Mugla-Yatagan-Yenikdy
MG-23 60 Kadm Ev Hanimi Mugla-Mentese-Dokuzgam Koyii
MG-24 61 Kadm Ev Hanim Mugla-Mentese-Gililagzi Koyii
MG-25 68 Kadin Sinema Oyuncusu Mugla-Mentese-Merkez
MG-26 69 Kadin Emekli Mugla-Seydikemer-Merkez
MG-27 57 Kadin Ev Hanim Mugla-Ula-Yesilova Koyii

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri tablo 1. iizerinde detayl
olarak gosterilmistir. Katilimcilar Mugla ilinin farkli ilgelerinde ikamet etmektedirler.
Katilimcilarin farkli ilgelerden secilmesinin sebebi, ge¢is donemi ritiiellerinin il igerisinde
farkli ozellikler gosterip gosterilmediginin tespit edilmesi amaciyladir. Diger yandan
katilmcilar agirlikli olarak orta yas iizeri bireyler arasindan segilmistir. Kiiltiirel
unsurlarin nesiller arasi1 aktariminda onemli bir unsur olarak yas, hem tecriibe hem de
uygulama acisindan degerli bir gostergedir. Son olarak katilimcilarin hepsi ozellikle
kadinlardan secilmistir. Bunun sebebi ise gec¢is donemlerinde uygulanan mutfak
ritliellerini gerceklestirmede kadinlarin oynadigi roliin yadsinamaz bir gercek olmasidir.
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Dogum ile ilgili Gelenek, Gorenek, Inanclar

Gegis donemleri agisindan kabul edilen ilk 6nemli kavram “dogum” olgusudur. Bu
perspektiften  bakildiginda  farkli  kiiltiirlerden  bireylerin  dogum  kavramina
yaklasimlarinda da calisma igerisinde farkli cevaplar verildigi goriilmiistir. Dogum
baslig1 altinda alti farkli soru mevcuttur. So6zii edilen sorulardan ilki olan “Dogum
stirecinde takip edilen ve gerceklestirilen uygulamalar nelerdir? Detayli olarak agiklar
misiniz” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde; MG1, MG10, MG11 kodlu katilimcilar
glinlimiizde evde dogumlar gergeklestirilmedigini, genel olarak dogumlarin hastanelerde
gerceklestirildigini  belirtmislerdir. Ancak evde gerceklestirilen dogumlarda eskiden
komsular dogum gerceklestirilen eve giderken yanlarinda siit, siitla¢ ve muhallebi gibi
tathilart da gotiirdiiklerini beyan etmistir. Evde gergeklestirilen bu ziyaret “cocuk yas1”
olarak adlandirilir. Ev sahipleri ise gelen misafirleri genel olarak anne ve bebegin yaninda
cok tutmaz ve misafirleri farkli bir odada agirlarken onlara yiyecek-igecek ikraminda
bulunurlar. Bu yiyeceklerin en bilineni adina “Lokum Kistirmasi1” denilen biskiivi ve
lokumun bir araya geldigi ikramliklardir. Dogum yapan annenin siitiiniin artmasi igin
anneye kuru boriilce yedirilir. Siitlag ikram edilir ve sik sik pekmez i¢gmesi i¢in tesvikte
bulunulur. Diger yandan misafirler i¢in logusa serbeti de hazirlanir ve her gelene mutlaka
ikram edilir. Son olarak Yoriikler dogan ¢ocuk i¢in kiiclikbas bir hayvani kurban ederler
ve bu kurban etinin bir kismi1 komsulara dagitilirken bir kismiyla da evde yemekler
hazirlanarak gelen misafirlere ikram edilir. Kendisini Yoriik olarak adlandiran MG2 ve
MGS5 kodlu katilimcilar dogum siirecinde gergeklestirilen ilk uygulamanin dogum yapan
anneye oglak cigeri kavurmasi yedirilmesi oldugunu belirtmistir. Dogum yapan kadinin
giiclenmesi ve siitiinlin artmasi i¢in bu ritiielin mutlaka uygulandigini belirten katilimer
dogum yapan kadmin daha fazla siitii olmasi i¢in gergeklestirilen diger uygulamanin ise
tizerine bol ceviz ilave edilmis peltenin siklikla tiikketilmesinin oldugunu vurgulamistir.
Misafirlige gelen komsular ve akrabalar i¢in geleneksel bir yemek olan keskek mutlaka
ikram edilirken yaninda tliketilmesi i¢in hosaf ikram edilmesi de siklikla gerceklestirilen
bir uygulamadir. Misafirler i¢in oglak eti haglamas1 ve pilav ikrami da ailenin maddi giicii
Olclistinde gerceklestirilen uygulamalar arasindadir. Cocugun kirki c¢iktiktan sonra
gerceklestirilen ve adia kirk ugurmasi denilen ziyaretlerde ise ¢cocuga yumurta verilmesi
siklikla gerceklestirilen bir uygulamadir. MG3 kodlu katilimer Kavaklidere bolgesinde
gerceklestirilen uygulamalarin Mugla’nin  diger ilgeleri ile benzerlikler tasidigini
vurgularken anne siitiinii arttirmak amaciyla dogum yapan kadina mutlaka tahin helvasi ve
sogan yedirildigini belirtmistir. Ayrica yeni dogan ¢ocuk erkek ise yiiziine un
siirilmesinin de bilinen orf ve adetlerden oldugunu vurgulayan katilimci bu durumun
sebebini ise ¢ocugun uzun Omiir siirmesi amaciyla gerceklestirildigini 6ne slirmiistiir.
MG4 ve MG26 kodlu katilimcilar logusa serbetinin 6nemli bir ikram unsuru olarak kabul
edildigini belirtirken, yaz aylarinda gerceklestirilen dogumlarda soguk, kis aylarinda
gergeklestirilen dogumlarda ise sicak serbet ikram edildigini vurgulamistir. Diger yandan
anne siitliniin arttirilmas1 amaciyla benzer uygulamalar1 vurgulayan katilimer ilave olarak
kendi ilgelerinde 6zellikle tarhana as1 olarak adlandirilan yemegin mutlaka dogum yapan
kadina yedirildigini de vurgulamistir. MG6, MG7 ve MGS8 kodlu katilimcilar logusa
serbeti uygulamasimnin kdylerde eskiden uygulanmadigini, bunun yerine mevsimsel
ozelliklere uygun olarak hosaf ya da komposto ikraminin gerceklestirildigini
vurgulamistir. Ayrica dogum yapan kadiin ve bebegin zeytin yapraklari ile kaynatilan
suda yikanmalarmin kotiiliikleri uzaklastirma adina Onemli bir ritiiel olarak kabul
edildigini de belirtmistir. MG9 kodlu katilimcr diger katilimcilarin belirttigi hususlar
vurgularken kendi kodylerinde bugday nisastasi, su ve seker ile hazirlanilan peltenin hem
anneye hem de misafirlere mutlaka ikram edildigini belirtmistir. MG12 ve MG18 kodlu
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katilimcilar, dogum yapan kadin ile ilgili ailenin pek ¢ok yiikiimliiliik yerine getirdiginden
bahsederken o0zellikle adak kurban kesiminin siklikla gergeklestirilen bit uygulama
oldugundan bahsetmistir. Diger yandan dogum yapan kadinin siitlinlin artmasi i¢in bagta
baklava ve lokum olmak iizere sekerli gidalar ile beslenme takviyesi yapilmasmin da
basvurulan ritiiellerden oldugunu o6ne siirmiistir. MG13, MG14 ve MG 16 kodlu
katilimeilar dogum yapan kadinlara asla soguk igecek i¢irmediklerini 6zellikle bol su ve
stvi takviyesi yapilirken igeceklerin sicak olarak verilmesinin kendi orf ve adetlerinin
onemli bir gostergesi oldugunu 6ne siirerken 6zellikle tarhana corbasinin bu siirecte
evlerde siklikla tiiketildigini sdylemistir. MG15 kodlu katilimer dogum siirecinde bebek
gormeye gelenlere sekerli igecekler ikram ettiklerini ve bu ikramlarin tatli olmasinin
bebegin bahtinin agik olmasi i¢in bir nisane olarak sergilendigini belirtmistir. Diger
yandan dogum yapan kadina sogan suyu igirilmesi geleneginin Onceden siklikla
uygulanan bir ritiielken yeni dogum yapan kadinlarin bu gelenegi genellikle
stirdiirmediklerini vurgulamigtir. MG17 ve MG19 kodlu katilimer Mugla yerli halkinin
dogum sonrasi ritiiellerinin genel olarak birbirine benzedigini sdylerken, kendi yasadiklari
Igmeler beldesi dzelinde dogum yapilan evde siikiir amaciyla Akika Kurbani kesilmesinin
son derece onem verilen bir adet oldugunu vurgulamistir. MG 25 kodlu katilimcr ise
kurban kesilmesinin 6zellikle erkek cocuklarin dogumunu takip eden siirecte
gergeklestiginden bahsederken kiz cocuklarmin ise ellerine kina vurulmasinin siklikla
uygulanan bir gelenek oldugundan bahsetmistir. MG20 ve MG22 kodlu katilimcilar
dogum yapilan eve komsularin muhakkak ziyarete gittiklerini vurgularken gelen
komsularin helva, katmer, saray tatlis1 gibi tath yiyecekleri getirmelerinin siklikla
karsilasilan bir gelenek oldugunu belirtmistir. Misafirlige gidilen ailenin ise gelen bu
ikramlara karsilik tabaklar1 bos gondermemek amaciyla leblebi, badem gibi gerezler ya da
lokum gibi yiyeceklerle tabaklar1 geri iade ettiklerini vurgulamistir. Diger yandan bebegin
ilk diginin ¢ikmasii takip eden siirecte evde bulgur ve bugday kaynatilip komsulara
ikram edilmesinin de siklikla rastlanilan ritiiellerden oldugunu sozlerine eklemistir. MG21
kodlu katilimc1 dogum yapan kadina nisasta ve su karisimi bir besin olan ve yoresel dilde
“bulamacg” olarak adlandirilan besinin yedirilmesinin 6nemli bir gelenek oldugundan
bahsederken MG23 kodlu katilimer kdylerinde uygulanan dogum sonrasi ritiiellerinin
Mugla’nin diger ilgeleri ile benzerlikler tasidigindan bahsederken en dnemli farkliligin
“Mugla Halkas1” denilen bir ¢esit tatlinin kdy icerisinde dagitildigindan bahsetmistir.
MG24 kodlu katilimer kdylerinde “zerde” ikraminin dogum sonrasi ritiielleri arasinda en
onemlilerinden birisi oldugunu 6ne siirerken bebegin dogumunu takip eden yirminci ve
kirkiner giinlerde “Tirit” ad1 verilen yemegin pisirilerek komsulara ikram edilmesinin de
son derece onemli oldugunu vurgulamistir. Son olarak MG27 kodlu katilimct dogum
stirecinde anne ve bebege nazar degmemesi adina kirk giin boyunca disar1 ¢ikarilmadigini
ve bu siirecte ev ahalisi ve komsular tarafindan siirekli yemek ikramlari
gerceklestirildiginden bahsederken kirkinci giinii yaptirilan kirk banyosu sonrast anne ve
cocugun disartya ¢ikabildiginden bahsetmistir. Kirk banyosu icin toplam kirk adet tas
toplanip banyo suyuna atilir ve diger yandan zeytin yapraklari da banyo suyuna atilarak
anne ve bebegi bu su ile yikanir. Bu ritiielin temel sebebi olarak nazardan ve koti
ruhlardan korunmak amaciyla gergeklestirilen bir ritiiel oldugu vurgulanmaigtir.
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Siinnet ile Tlgili Gelenek, Gorenek, inanclar

Cocukluktan ergenlige gecis sadece biyolojik bir olay degildir, ayn1 zamanda
toplumsal ve kiiltiirel bir olaydir. Baz1 toplumlarda ¢ocukluktan ergenlige gecis ayrintili
torenlerle kutlanir ve bu torenlerde beden iizerine ¢esitli uygulamalar miidahaleler yapilir.
Yapilan bu uygulamalarin bir boliimii beden {izerinde kisa siireli iz birakirken, birgcok
uygulamanin izi, yasam boyu beden {izerinde kalici olmaktadir. Bagka bir deyimle bu
torenler sonucunda, kiiltiiriin beden {izerine yazilimi gergeklesir (Bock, 2001, s. 397). Bu
acidan degerlendirildiginde, toplumumuzda erkek cocuklar igin gergeklestirilen siinnet
kavrami sadece basit bir ameliyat islemi degil kiiltiirel olarak da kutlanilan bir etkinlik
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple arastirmanin ikinci temel sorusu “Cocuklarin
stinnet olduklar: siirecte takip edilen ve gergeklestirilen uygulamalar nelerdir? Detayli
olarak a¢iklar misiniz” seklinde sorulmustur. MG1 ve MG21 kodlu katilimeilar siinnet
toreni Oncesi evlerde yemek verilmesinin en bilinen uygulama oldugunu belirtmistir.
Stinnet yemegi olarak adlandirilan bu ikramlarda kuru fasulye, yaglh patlican yemegi, etli
nohut, yogurtlu karisik kizartma, salata, piring pilavi, keskek ve zerde en fazla ikram
edilen ¢esitler oldugunu belirtmistir. MG2 ve MG4 kodlu katilimci siinnet diigiinii 6ncesi
kina gecesi diizenlendigini ve bu toren sirasinda gelenlere seker dagitildigini soylemistir.
Stinnet merasiminin olacagl gilin ise sabahtan itibaren biiyiikk kazanlarda yemeklerin
pisirilip stinnet diiglinline katilanlara ikram edilmesinin olmazsa olmaz uygulamalardan
oldugunu belirten katilimci, yemek olarak kiymali patlican oturtma, yahni, salata, cacik ve
irmik helvasmin en fazla tercih edilen yemekler oldugunu vurgulamistir. Kig aylarinda
gerceklestirilen diiglinlerde yagli pirasa ve lahana sarmasinin mutlaka ikram edilen
yiyecekler oldugunu belirtmistir. Ayrica kis aylarinda gergeklestirilen siinnet
merasimlerinde basta tavuk suyuna g¢orba olmak {iizere farkli g¢orbalarin da ikram
edilmesinin 6nemli bir gelenek oldugundan bahsetmistir. MG3 kodlu katilimer siinnet
merasimi Oncesinde dualar edildigini ve kesilen bir horozun kanmin siinnet Gncesi
cocugun alnma siiriildiigiinii belirtirken, horozun aksam yemeginde basta siinnet cocugu
olmak iizere yakin akrabalara ikram edildigini de vurgulamistir. MGS kodlu katilimel
siinnet diiglinlinii yapan ailenin ekonomik giicli 6l¢iisiinde ikram edilen yemeklerin
farklilastigin1 belirtirken yemekler arasinda en Onemli olanin siinnet keskegi olarak
adlandirilan keskek yemegi oldugunu belirtmistir. MG 6 ve MG 7 kodlu katilimcilar
diigiin yemeklerinin Mugla yoresinde benzer 6zellikler tasidiklarini belirtirken tatli olarak
diigiin sahibi tarafindan hazirlanan ev baklavasiin bilinen en kiymetli siinnet yemegi
cesitlerinden biri oldugunu vurgulamislardir. MG8 kodlu katilimci siinnet yemekleri
olarak “Keskek, Yogurtlama, Musakka” gibi yemeklerin 6n plana ¢iktigini vurgularken
eger siinnet toreni eski takvim ile Muharrem ayma denk gelen bir zamanda
gerceklestirilirse tatli olarak mutlaka “asure” ikram edildigini vurgulamistir. MG9 kodlu
katilime1, kendi yasadiklar1 bdlgede siinnet merasiminin ayni zamanda toplumsal
dayanismay1 da sergileyen bir gelenek oldugundan bahsederken bunun nisanesi olarak ise
eger diiglinii yapan aile zenginse kendi ¢ocuklar ile birlikte fakir ailelerin ¢ocuklarini da
stinnet ettirdiklerini belirtmistir. Bu toplu siinnet torenleri i¢in de kiiclikbas hayvanlarin
kurban edilerek etlerinden yapilan kavurmanin piring pilavi ile birlikte térenle ikram
edildigini belirtmistir. MG10 ve MG27 kodlu katilimecilar o6zellikle yaz aylarinda
gerceklestirilen diigiinlerde yemeklerin insani ferahlatacak cesitte hazirlanmasia dikkat
ettiklerini  belirtirken icecek olarak limona dagitiminin Ozellikle tercih edildigini
vurgulamigtir. Diger yandan koylerde siirdiiriilen adetler ile sehirde gergeklestirilen
aktiviteler arasinda fark oldugunu belirten katilimci1 sehirde gercgeklestirilen siinnet
diigiinii merasimlerinde son yillarda dondurma dagitilmasinin da artik siklikla
goriildiigiinii belirtmistir. MG11 ve MG26 kodlu katilimcilar eski siinnet merasimlerinde
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eglence unsurunun daha geride oldugunu belirtirken 6zellikle dua ve mevlit seklinde
gergeklestirilen torenlerin daha fazla oldugunu belirtmistir. Bu térenlerde siinnet olan
cocuk i¢in dualar okunduktan sonra yemeklerin yendigini ve fakir insanlar i¢in de yemek
dagitiminin mutlaka gergeklestirildigini belirten katilime1 degisen zamanla birlikte bu tip
orf ve adetlerin kaybolmaya baslamasindan duydugu iiziintiiyli de dile getirmistir. MG12
ve MG25 kodlu katilimeilar diigiin merasimleri sirasinda kazanlarla yemek kaynamasinin
bereket ve bollugu gosteren bir detay oldugunu vurgularken yemeklerde okunan dualar
sonrasinda giil suyu ve seker ikramimin da hala devam eden bir gelenek oldugundan
bahsetmigtir. MG13 ve MG23 en fazla ikram edilen yemeklerin kuru fasulye, etli nohut
yahnisi, yogurtlu kizartma ve pilav oldugunu belirtmistir. Odun atesinde pisen keskek
yemeginin ise diigiinler a¢isindan uzun yillardan bu yana siirdiiriilen bir gelenek oldugunu
vurgulamistir. MG 14 diiglin yemegi olarak adlandirilan yemeklerin Mugla genelinde
benzer ozellikler tagiyan yemeklerden olustugunu One siirmiistiir. Diger yandan siinnet
olan cocuga zeybek oynatilmasinin da Mugla kiiltiirli agisindan en belirgin 6zelliklerden
biri oldugunu sdylemistir. MGI15, MG22 ve MG24 kodlu katilimcilar siinnet
merasimlerinde verilen yemeklerde biitcenin dnemli oldugunu belirtmislerdir. Maddi
acidan durumu zayif kimselerin son yillarda tavuklu pilav ve ayran ikram ettigini belirten
katilimc1 maddi durum zenginlestikge merasimlerde ikram edilen yemeklerin ¢esitlerinin
de arttigin1 belirtmistir. MG16 ve MG17 kodlu katilimcilar kdylerinde gergeklestirilen
stinnet diiglinleri 6ncesi mutlaka kurban kesildigini ve diigiin yemeklerinin bu kurbandan
yapilmasinin hala devam eden bir gelenek oldugunu sdylemistir. Ayrica aksam eglencesi
diizenlenecek siinnet merasimlerinde alkol kullanan misafirler i¢in evin avlusunda uygun
bir yerde masalar kurularak eglencenin tiim gece devam ettigini belirten katilimci bu
misafirler i¢in basta et olmak iizere farkli ikramliklarin da sunuldugunu belirtmistir.
MGI18 ve MGI19 kodlu katilimcilar dualar ile gergeklestirilen slinnet merasimlerinde
lokum ve serbet dagitiminin mutlaka gerceklestigini sdylerken yemeklerin hazir olarak
alinmadan mutlaka siinnet merasimine ev sahipligi yapilan evde 6zenle hazirlanmasinin
oneminden bahsetmistir. Diger yandan ozellikle kdylerde siinnet ¢ocuklarinin atlar ile
gezdirilmesinin de hala devam eden bir gelenek oldugunu belirtmislerdir. MG20 kodlu
katilimc1 siinnet merasimlerinde hazirlanan yemeklerin kiiltiirel olarak imece usulii
hazirlanmasinin uzun yillardir siiren bir gelenek oldugundan bahsetmistir. Ozellikle
teferruat isteyen yemeklerin hazirliklarinin giinler Oncesinden bagladigin1 belirten
katilimc1 oglunun siinnet merasiminde otuz tepsi baklava yaptigin1 ve tiim kdye bu
baklavalardan ikram ettiklerini de vurgulamaistir.

Askerlik ile Tlgili Gelenek, Gorenek ve Ritiieller

Gegis donemleri ritiiellerinin erkekler agisindan uygulandigi en 6nemli siireglerden
biri ise erkek cocuklarinin askerlik gorevlerine yonelik olarak gerceklestirilenlerdir.
Askerlik Oncesi ve askerlik sonrasi olmak iizere ikiye ayrilan bu siirecte mutfak
kiiltiiriiniin temel 6zelliklerini yansitan yemekler ikram edilmektedir. Caligmada cevap
aranan t¢lincii soru “Erkeklerin askerlige ugurlanis ve askerlikten doniislerini takip eden
donemde gerceklestirilen uygulamalar nelerdir? Detayli olarak agiklar misiniz?”
seklinde sorulmustur. Bu soruya cevap veren MG1 ve MGS5 kodlu katilimcilar, askere
gidecek gencin askerlik Oncesi sirayla akrabalar tarafindan yemege davet edildigini ve
olabildigince misafirin sevdigi yemeklerin hazirlandigim1 sdylemistir. MG2 ve MGI11
kodlu katilimcilar askerlik Oncesi gerceklestirilen ritiielleri iki baslik altinda
Ozetlemislerdir. Birinci uygulamada ickili yemek eglencesinin varligindan bahseden
katilimer s6zii edilen yemek icin yoresel mezelerden hazirlanan bir sofra kuruldugunu
vurgulamistir. Et kavurma, ciger kavurma, koz patlican ve yogurtlu kizartma eglence
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sofrasinda bulunan baslica yemeklerdir. i¢kisiz diizenlenen ritiiellerde ise dncelikle evde
mevlit okutulmasi, sonrasinda ise gelen misafirlere lokum, biskiivi ve seker gibi
yiyeceklerin ikram edilmesi en fazla gerceklestirilen uygulamalar olarak rastlanilmaktadir.
MG3 ve MGS8 kodlu katilimcilar, askere gidecek gencin akrabalar1 disinda kendi
arkadaglar tarafindan da askerlik Oncesi yemege davet edilmesinin énemli bir gelenek
oldugunu belirtmistir. Bu yemeklerde ¢orba, et yemegi, kuru fasulye, cacik ve salatanin
meniilerde en fazla yer bulan besinler oldugunu vurgulayan katilimci yemek 6ncesi askere
gidecek gence istedigi yemek c¢esitlerinin neler oldugunun da siklikla soruldugunu
sOylemistir. MG4 ve MG14 kodlu katilimcilar asker yemeklerinin bolgelerinde son derece
degerli bir gelenek oldugundan bahsederken askere gidecek geng¢ i¢in okutulan
mevlitlerde serbet ikramina da siklikla rastlanildig: {izerinde durmustur. MG6 ve MG19
kodlu katilimcilar askerlik oncesi verilen yemeklerin giinler boyu devam eden bir zaman
aldigin1 soylerken askerden doniiste ise maddi durumu yerinde ailelerin maddi giicleri
Olciisiinde kurbanlar keserek bu kurbanlar1 fakirlere dagittiklarini belirtmistir. MG7 ve
MG22 kodlu katilimer asker oncesi verilen yemekleri “asker eglencesi” olarak tanimlamis
ve bu yemeklerin genglerce organize edilen bir eglence yemegi olarak gerceklestirildigini
one siirmistiir. MG9 ve MG25 kodlu katilimcilar, kdylerinde askere gidecek gengler icin
ailelerin kurban kestigini ve bu kurbanin kanmin askere gidecek kisinin alnina
striildiiglini belirtmistir. Askere gidecek geng icin kesilen kurbanla ise yemekler yapilip
komgulara dagitilir ya da etler fakirlere dagitilarak hayir hasenat gergeklestirilir. MG10 ve
MG23 kodlu katilimcilar, askere gidecek genglerin ellerine mutlaka kinalar yakildigini ve
bu kina merasimi sonrasi es, dost, akrabaya yemek verildigini belirtmistir. S6zii edilen bu
yemekte Keskek, kuru fasulye, pilav et ve tathi olarak ise zerdenin ikram edildigi
bilinmektedir. MG12 ve MG13 kodlu katilimcilar kdylerinde gengler tarafindan “asker
ugurlama yemegi” olarak adlandirilan bir yemek diizenlendigini ve bu yemege askere
gidecek geng ile arkadaglarinin katildigini belirtmistir. S6zii edilen yemegin genel olarak
alkollii igkilerden olusan igecekler ile birlikte tiiketildigini belirten katilimci, yemegin
masraflarinin ise askere gidecek gencin arkadaslarinca karsilandigini belirtmistir. MG15
kodlu katilimei askere ugurlanacak genc i¢in ailesinin “Kiiliinge” denilen bir cesit delikli
halka lokma yaptirdigin1 ve bu lokmay1 ¢evre ahaliye dagittigini sdylemistir. Katilimet,
koylerde genglerin gerceklestirdigi yemek organizasyonlarimin askere gidecek genclerin
topluca askere ugurlandigi birer yemek ziyafeti olarak da adlandirmanin miimkiin
oldugunu one slirmiistir. MG16, MG24 ve MG27 kodlu katilimcilar, kdylerinde
gerceklestirilen askere ugurlama merasimlerinin giindiiz ve gece farkli nitelikleri
oldugundan bahsetmistir. Giindiizleri mevlit okutulan ve serbet ve tatlilarin ikram edildigi
daha konservatif gerceklestirilen etkinliklerin aksam devam eden yemek
organizasyonlarinin ise mutlaka alkollii igeceklerden olusan bir sekilde gerceklestirildigini
belirtmistir. MG17 ve MG18 kodlu katilimeilar mevlitlerin yemekli oldugu etkinlikleri
siklikla gerceklestirdiklerini belirtirken yemek organizasyonunun diigiinleri aratmayacak
Olciide zengin olmasi icin ellerinden geleni yaptiklarini iddia etmistir. MG20 ve MG26
kodlu katilimeilar, askere gidecek kisinin ¢evresinde bulunan arkadaslarindan da askerlik
gorevi ifa edecekler var ise asker yemegi organizasyonlarini bir araya gelerek bu kisilerin
organize ettigini belirtmistir. Keskek, su boregi ve ev yapimi baklavalarin mutlaka yer
aldig1 zengin yemek sofralarinin kurulmasinin 6neminden bahseden katilimei asker
adaylarimin mutlaka zeybek oynatilarak ugurlandigini da sézlerine ilave etmistir. MG21
kodlu katilimc1 ise koy yerlerinde fakirligin oldugu genglik donemlerinde yemek
organizasyonlarinin diizenlenmedigini asker aday1 gengler i¢in yalnizca mevlit okutulup
lokum dagitildigini belirtmistir.
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Evlilik ile Tlgili Gelenek, Gorenek ve Ritiieller

Evlilik iki insanin hayatlarini birlestirdikleri ortak bir yuvaya adim attiklar1 son
derece 0zel bir ritiieldir. Evlilik siiregleri ve diigiin merasimi ile ilgili diinyanin farkli
iilkelerinde farkli organizasyonlara rastlamak miimkiin iken Anadolu cografyasinda da
etnik farkliliklar ve inanis ¢esitliligi sebebiyle 6znel uygulamalara rastlamak miimkiindiir.
Sozii edildigi 6lglide genis kapsamli bir kavram olarak evliligin Mugla ili i¢erisinde hangi
tiir ritiieller ile karsilandig1 ve bu ritiieller icerisinde yemegin varligini tespit edebilmek
amaciyla ¢alismada sorulan soru “Evlilik oncesi ve diigiin merasiminde gergeklestirilen
vemek ritiielleri nelerdir? Detayli olarak ag¢iklar misiniz?” seklinde sorulmustur. MG1 ve
MG12 kodlu katilimeilar sozii edilen soruyu kiz isteme merasiminden itibaren 6zetlerken
kiz isteme merasimine gidilirken lokum gétiiriilmesinin en eski adetlerden biri oldugunu
vurgulamigtir. Kina gecesinde ise gelin ve damadin iizerinde, bir tepsi icerisinde akide
sekeri kirilarak gelen misafirlere dagitildigini belirten katilimci, bu durumun sebebinin
bolluk ve bereketi kutsamak amaciyla gerceklesen bir aktivite oldugunu 6n siirmektedir.
Diger yandan diigiin glinlerinin 6zel oldugunu vurgulayan katilimci, diigiin yemeklerinin
imece usulil olarak hazirlandigini ve sabahtan aksama kadar eve gelen misafirlerin yemek
sofrasinda agirlandigini 6ne siirmektedir. MG2 ve MG14 kodlu katilimcilar kdy gelenegi
olarak kiz isteme merasimlerinde erkek tarafinin ¢ay ve seker ile kiz evine gitmesinin eski
bir adet oldugunu vurgulamistir. Ayrica nisan torenlerinin kiz evinde gerceklestigini
sOyleyen katilime1 bu merasim sirasinda ikram edilen tiim yiyecek ve igeceklerin kiz evi
tarafindan karsilandigin1  belirtmistir. Koy diigiinleri hakkinda detayli bilgi veren
katilimci, diigiinlerin kdylerde gilindiiz gergeklesip bittigini ve kiz evinin igerisine i§ pilavi
doldurulmug biiyiik bir koy tavugunu erkek evine ikram olarak gonderdigini de
belirtmistir. MG3 ve MG18 kodlu katilimcilar kiz isteme torenleri sirasinda ikram edilen
tuzlu kahvenin ¢ok eski bir gelenek oldugunu oOne siirerken diigiin yemeklerinin ise
ailelerin ekonomik giicli ile dogru orantili olarak degistigini vurgulamistir. Kendi
yorelerinde en fazla ikram edilen yemeklerin yahni, kuru fasulye, yogurtlu kizartma ve
keskek oldugunu belirten katilimer tath olarak ise zerde ya da helvanin tercih edildigini
belirtmistir. MG4 ve MG8 kodlu katilimcilar diigiinlerin koy ya da sehirde gerceklesme
durumuna gore ikram edilen yemeklerin ¢esitlerinin degistiginden bahsederken, 6zellikle
nisan donemine denk gelen kurban bayramlar sirasinda erkek tarafinin kiz tarafina kog
armagan etmesinin son derece onemli oldugundan bahsetmistir. MG5 ve MG23 kodlu
katilimcilar kiz isteme ve nisan merasimlerinde kiz tarafinin pek ¢ok ikramlik yaparak
misafirlere ikram etmesinin Mugla’ya Ozgii bir gelenek oldugundan bahsetmistir.
Katilimei, eski kdy diiglinlerinin hafta sonuna tekabiil edecek sekilde organize edildigini
ve yaklasik ii¢ giin siiren diigiin torenlerine siklikla rastlanabilecegini belirtirken bu diigiin
stirecinde ii¢ giin boyunca sofralarin hep hazir tutuldugu ve gelen misafirlerin 6ncelikle
yemekte agirlanarak sonrasinda diigline katildiklarini vurgulamistir. MG6 ve MG13 kodlu
katilimcilar diiglin yemeklerinin imece usulii hazirlanmasinin kdylerinde hala devam eden
bir gelenek oldugundan bahsederken odun atesinde pisen yemekler i¢in odun toplanmaya
gidilmesinin de davul zurnalar esliginde gergeklestirildigini belirtmistir. Ozellikle koy
diiglinlerinde alkol ikram edilmesinin hala devam ettigini belirten katilimci alkol
tiiketecek erkekler i¢in uzun sofralarin hazirlandigii vurgulamistir. MG7 ve MG24 kodlu
katilimeilar diigiin merasimi Oncesi gergeklestirilen kina gecesine agirlikli olarak
kadinlarin  katildigin1 ve bu gece boyunca basta cerezler olmak iizere farklh
atistirmaliklarin  ikram edildigini belirtmistir. MG9 ve MG25 kodlu katilimcilar
koylerinde gergeklestirilen diigiin yemeklerinin birka¢ giin devam ettigini belirtirlerken
yemekleri kdyiin yash kadinlari tarafindan hazirlandigim séylemislerdir. Ozellikle keskek
hazirlamanin son derece 6nemli oldugunu belirten katilimer “Borona” denilen yogurtlu
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karisik kizartmanin da yaz diiglinlerinde mutlaka ikram edildigini belirtmistir. Alkol
kullanan erkekler i¢in “Raki Masas:” denilen ziyafet sofralarinin hazirlanmasinin eski bir
gelenek oldugunu belirten katilimci s6zii edilen bu masalar i¢in mezeler, piyaz, patlican
salatas1 ve baliktan hazirlanilan yiyeceklerin araliksiz olarak ikram edildigini
vurgulamistir. MG10 kodlu katilimc1 eski doneme iligkin ritiieller arasinda lokumun
Oonemli bir yeri oldugunu belirtmistir. Hem kiz isteme merasiminde hem de nisanda lokum
ve biskiivi ikraminin siklikla gerceklestirilen bir aktivite oldugunu belirten katilimer
diigiin yemeklerinin ise yere serilen sofralarda ortaya konulan tepsiden beraberce
tiketildigini sdylemektedir. Bu tip eski geleneklerde icecek olarak sadece ayran ve su
ikram1 yer almaktadir. MG11 ve MG27 kodlu katilimcilar genglik donemlerinden
bahsederken kiz isteme torenine damat adaymin katilmadigini vurgulamiglardir. Yine
nisan toreni sonrasi kiz tarafi tarafindan hazirlanan baklava, borek ve tavuklu pilav gibi
yemeklerin “nisan ardi” adi1 verilen bir gelenek cergevesinde erkek tarafina hediye olarak
gotliriildiigli de katilimecilar tarafindan belirtilen ritlieller arasindadir. MG15 kodlu
katilimer Islami usullere yonelik gergeklestirilen diigiinlerde genellikle yalnizca dua
edildigini ve erkek-kadin ayr1 sekilde bu dualarin gergeklestirildigini belirtmistir. Bu tip
diigin merasimlerinde yiyecek-igecek servisinin de olduk¢a kisithh bir sekilde
gerceklestirildigini belirten katilimci daha ¢ok tavuk, pilav ve ayrandan olusan bir ikramin
duadan sonra katilimcilara dagitildigini belirtmistir. MG16 kodlu katilimer kdy evlerinde
gerceklestirilen diigiinlerde evlenen kisilerin ikisinin de ayn1 kdyden olmalar1 durumunda
diigiin yemeginin hem kiz evinde hem de erkek evinde verildigini sdylemistir. Ozellikle
koyde gerceklestirilen diiglinlerde ana yemek olarak kirmizi et ile hazirlanmis yemeklerin
ikram edilmesinin de son derece Onemli oldugunu belirten katilimei, sadece diiglinde
ikram edilmek i¢in hayvanlarin 6nceden satin alinip diiglin giiniine kadar ahirlarda iyice
beslendigini vurgulamistir. MG17 kodlu katilimc1 geleneksel koy diigilinlerinde
yemeklerin basrolde oldugunu belirtirken, artik sehir diigiinlerinin sayisinin arttigini ve
geleneksel yemeklerden wuzaklasilarak diigiin salonunda pasta kesmenin siklikla
karsilasilan bir adet oldugunu vurgulamistir. MG19 kodlu katilimci kiz isteme merasimine
gidilirken erkek tarafinin biiylik bir tepsi baklava hazirlayarak gelmesinin giliniimiizde
nadir de olsa devam eden bir gelenek oldugunu 6ne siirmiistiir. Kiz evine giden tepsinin
bos ¢evrilmedigini ve igerisine mutlaka en azindan g¢erez konularak kiz tarafina iade
edildigini belirten katilimc1 aksamlart gerceklestirilecek diiglin téreni Oncesi giindiiz
saatlerinde beraberce yenilen yemeklerin de toplumsal birlik agisindan dnemli bir nisane
oldugunu 6ne siirmektedir. MG20 kodlu katilimer Yoriik kokenli kdylerde gergeklesen
diigiin ritiiellerini anlatmistir. Buna gore diigiinden bir hafta 6nce damat tarafindan
yiyecek ve hediyeler ile yiiklii bir deve kiz evine armagan olarak gotiiriiliir. Ozellikle
ekmek ve helvadan olusan bu yiyecekler kiz evinde gelen misafirlere dagitilir. Adina
“agirlik toreni” denilen bu durum karsisinda kiz evi de eve gelen damat adayma
yiyecekler vererek ona siikranlarini sunar. Diiglin merasimi sirasinda biiylik kazanlarda
hazirlanan yemekler misafirlere bolca dagitilirken gelinin yasayacagi eve girisi sirasinda
kapilara yag ve bal siiriilerek evliligin bereketli gegmesi temenni edilir. MG21 kodlu
katilimc1 diigiinlerde ev sahibi varlikli ise bolca et yemegi yapilmasinin bilinen bir
gelenek oldugunu one siirerken adina “sizdirma” denilen odun atesinde iki giin pisirilerek
hazirlanan bir tir et yemeginin de hazirlanarak gelen misafirlere ikram edildigini
belirtmistir. M22 kodlu katilimc1 Yatagan ilgesinde gergeklestirilen diigiin yemegi
adetlerini 6zetlerken bu yemeklerin hafta sonuna tekabiil eden ii¢ giin boyunca devamh
olarak ikram edilmesinin Oneminden bahsederken yemege corbayla baslamanin kdy
diigiinlerinde devam eden bir gelenek oldugu belirtmistir. Kuru patlican dolmasi,
karniyarik ve haglama etin bu sofralarin vazgegilmezi oldugunu belirten katilimci
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ozellikle biiylik tepsilere konularak servis edilen yemeklerin beraberce yenmesinin
diigliniin 6nemli, ritiielleri arasinda yer aldigini belirtmistir. M26 kodlu katilimcer yasadigi
koyde gerceklestirilen diigiin ritiiellerinden bahsederken kiz isteme merasimi sirasinda
gergeklestirilen bir uygulamadan bahsetmistir. Bu gelenege gore kiz istemeye giden erkek
tarafi tatlilar ile kiz evine giderken kiz tarafi da misafirler i¢in “hosmerim” tatlisi
hazirlarlar. Diger yandan erkek adayin yemesi i¢in hazirlanmis bir yumurta da damadin
Online birakilir. Damadin yumurtayr yemesi evlilik i¢in hazir oldugu ve bu evliligi
gerceklestirmeyi istedigi anlamina gelmektedir.

Oliim ve Cenaze Sonrasi ile Tlgili Gelenek, Gorenek ve Ritiieller

Insanlar icin hayatta var olan mutlak gerceklerden birisi dliimdiir. Bireylerin
hayatlarin1 kaybetmelerinden sonra geride kalanlarin gerceklestirdigi pek ¢ok farkli ritiiel
bulunmaktadir. Mugla ili smrlarn igerisinde yakinlarini  kaybeden insanlarin
gerceklestirmis olduklart mutfak ritiielleri siradaki soruyu olusturmaktadir. Bu duruma
iliskin sorulan arastirma sorusu; bir kaybiniz olduktan sonra (ailenizden birisi hayatin
kaybettikten sonra) gergeklestirilen yemek ritiielleri nelerdir? Detayli olarak agiklar
misiniz? Olarak sorulmugtur. MG1 kodlu katilimeir bu soruya iligskin verdigi cevapta
cenaze merasimi sonrasi eve doniildigliinde yemek pisirilmedigini ve bir hafta siireyle
komsularca yemek getirildigini sOylemistir. Ayrica taziyeye gelenlere serbet ve limonata
ikraminin da yaygin bir sekilde siiren bir gelenek oldugundan bahsetmistir. MG2 ve
MG17 kodlu katilimcilar cenazenin yedinci gilinii lokma dagitimi gerceklestirildigini
sOylerken elli ikinci giin ise katmer yaptirildigindan bahsetmektedirler. Hazirlanan katmer
nisasta helvasindan ve pekmez helvasindan hazirlanir. Boylece hem beyaz hem de
kahverengi icerige sahip olan katmerler elde edilir. Ayrica katilimeir kurban bayrami
oncesi gergeklesen Oliimlerde kurban bayrami arife giiniinde hayatim1 kaybeden kisinin
ruhu i¢in kurban kesildigini de vurgulamistir. MG3 kodlu katilimc1 Kavaklidere ilgesinde
cenaze sonrast kirk giin boyunca basta katmer olmak iizere farkli yiyeceklerin hazirlanip
cevreye dagitildigini belirtmistir. Yine Kavaklidere ilgesinde hayatini kaybeden kisinin
kirkt ¢iktiginda keskek hazirlanip dagitildigr da katilimcer tarafindan belirtilen yemek
ritlielleri arasindadir. MG4 ve MG19 kodlu katilimcilar cenaze sonrasi dua okutuldugunu
ve bu dua sonrasinda serbet ikraminin yapildigini vurgulamistir. Ayrica defin islemi
sonrast komsularca kavrulan helva da komsulara dagitilarak ev sahibine manevi destek
verilir. Katilimcinin 6liim ile ilgili belirttigi en farkli ritiiel ise cenaze sahipleri tarafindan
taziyeye gelenlere kibrit ikram edilmesidir. Kibrit ikram edilmesinin sebebi hayatini
kaybeden kisinin mezarinin aydinliga kavusturulmasi igindir.

MGS5 ve MG22 kodlu katilimcilar cenaze evinde komsularca hazirlanan keskek,
pilav, salata ve kuru fasulye gibi yemeklerin ikram edildiginden bahsederken hayatini
kaybeden kisinin 6lim yildonliimiinde de yemek organizasyonunun gerceklestirildigini
sOylemistir. MG6 kodlu katilimc1 Yatagan ilgesinde hayatin1 kaybedenler i¢in komsularin
kirk glin boyunca yemek hazirlayip cenaze evindekilere getirdigini belirtmistir. Yine
yatagan ilgesinde hayatin1 kaybedenler icin cenazeyi takip eden iiglincii ve yedinci
giinlerde lokma dagitilarak komsulara dagitilir. MG7 kodlu katilimci cenaze sonrasi
gergeklestirilen yemek ritiiellerinde akraba ve komsularin énemli bir rolii oldugundan
bahsederken cenaze sonrasi elli ikinci giin tavuklu pilav, irmik helvasi ve ayrandan olusan
bir yemegin verildigini belirtmistir. MG8 ve MG23 kodlu katilimcilar normal sartlarda
cenaze evinin yemek vermedigini ancak degisen adetlerle birlikte, 6zellikle defin sonrasi
pide ve ayran dagitmanin yeni bir gelenek olarak son yillarda hizla yayildigini sdylemistir.
MG9 kodlu katilimer yasadiklar1 beldede cenazenin yedinci giinii “Coremek”™ ad1 verilen
bir yiyecegin hazirlanip komsulara dagitildigim1 vurgulamistir. So6zii edilen yemek
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yaglanmis yufkanin kare seklinde kesilip pisirilmesiyle elde edilmektedir. MG10 ve
MG24 kodlu katilimcilar komsu dayanismasinin cenazelerden sonra son derece onemli
oldugunu vurgulayarak oOzellikle ilk bir hafta boyunca cenaze c¢ikan evde yemek
yapilmadigini, evde yasayan bireylerin yemek ihtiyacinin komsularca saglandigini
belirtmistir.

MGT11 kodlu katilimci1 kdylerinde cenaze sonrasi lokum ve biskiivi dagitildigini
sOylerken cenazenin elli ikinci giiniinde komsulara yemek verildigini ve bu yemegin adeta
bir diglin yemegi gibi gorkemli oldugunu vurgulamistir. Yine ayni sekilde hayatini
kaybeden kisi admna ii¢ kurban bayrami boyunca kurban kesilmesinin de koylerinde
siiregelen adetlerden biri oldugunu belirtmistir. MG12 ve MG25 kodlu katilimer cenaze
evlerinde yemek pisirilmedigini ve kdylerinde cenazeyi takip eden elli ikinci giin tavuk,
pilav, ayrandan olusan yiyecek-igeceklerin komsulara dagitildigint sdylemistir. MG13 ve
MG26 kodlu katilimcilar cenazenin gomiildiigii giin taziyeye gelenlere pide ve ayran
ikram edildigini belirtmistir. Yine cenazenin yedinci giinii Yasin okunmasi ve miiteakiben
lokma dagitilmasinin da hala siklikla gergeklestirildigini sdylemistir. MG14 kodlu
katilimc1 cenaze sonrast komsulugun 6nemini vurgularken “cenazesi olan evde ocak
yanmaz” diyerek komsu ve akrabalarin yemek organizasyonunu iistlendigini belirtmistir.
MG15 kodlu katilimer hayatin1 kaybeden kisinin ardindan ayni giin mevlit okutuldugunu
ve bu mevlide gelen komsulara meyve suyu, seker, lokum ikram edildigini belirtmistir.
MG16 kodlu katilimci cenaze sonrasi okutulan mevlit sonrasinda giilsuyu, kolonya
ikraminin yapildigini belirtirken Sliimiin yedinci, kirkinc1 ve elli ikinci giinleri ailenin
maddi giicii dl¢listinde yemek dagittigini vurgulamistir. MG18 kodlu katilime1 cenazenin
defnedilmesinden sonra eve doniildiigiinii ve kisa bir dua merasiminin gerceklestirildigini
sOylerken dua sonrasinda pilav iistii kavurma et, salata ve tatlidan olusan bir yemegin
taziye evine gelenlere ikram edildigini sozlerine ilave etmistir. MG20 ve MG27 kodlu
katilimcilar hayatin1 kaybeden kisi i¢in yedi giin boyunca Yasin okundugunu belirtirken
cenazenin yedinci hazirlanan keskek ve lokmanin komsulara dagitildigini sdylemistir.
Ayrica katilimei, hayatin1 kaybeden kisi adina elli ikinci giin de mevlit okutuldugunu ve
bu mevlit i¢in un helvasi kavrularak gelenlere ikram edildigini belirtmistir. MG21 kodlu
katilimc1 hayatim1 kaybeden kisi adma yedinci giin katmer hazirlanarak dagitilmasinin
hala devam eden bir gelenek oldugundan bahsederken elli ikinci giin ise piring ve bulgur
karigimindan hazirlanan bir pilavin komsulara dagitildigini sdylemistir.

Ozel Giinler ile Ilgili Gelenek, Gérenek ve Ritiieller

Hayat igerisinde var olan onemli gecis ritlielleri gibi dini ve manevi anlamda da
deger tasiyan farkli giinler ve Ozellikler bulunmaktadir. Bireyin hacca gitmesi ve
toplumda bu anlamda farkli bir statiiye kavusmasi ya da kandiller gibi 6zel giinlerde
toplum icerisinde gergeklestirilen toplumsal ritlieller bulunmaktadir. Diger geg¢is donemi
ritiielleri gibi bu tip 6zel durumlar icin de farkli yiyecek-igecek unsurlarimi barindiran
yemek ritiielleri Mugla kiiltliriinde glinlimiizde devam etmektedir. Bu noktadan hareketle
calismanin son sorusu “Dini anlami yiiksek ozel giinlerde gergeklestirilen yemek ritiielleri
nelerdir? Detayli olarak agiklar misiniz?” olarak sorulmustur. MG1, MG4 ve MG14
kodlu katilimcilar kandillerde evlerde ekmek, katmer ve lokma gibi yiyecekler
hazirlanarak komsulara dagitilir diyerek 6zel giin ritiiellerini 6zetlemistir. MG2 ve MG15
kodlu katilimcilar hacca gidecek kisilerin seyahat oncesi akraba ve komsulari tarafindan
yemege davet edildigini sdylemistir. MG3 kodlu katilimei, kdylerinde kandil gilinlerinde
mutlaka helva yapildigin1 ve bu helvanin kdy icerisinde dagitildigini belirtmistir. MGS5 ve
MG18 kodlu katilimeilar koy hayatinda bu tip ritliellerin hala devam ettigini belirtirken
maalesef sehirlesme ile birlikte bu davranislarin oldukca azaldigini sdylemistir. Ozellikle
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koylerde ¢orek, irmik helvasi ve pisi gibi yiyeceklerin hala 6zel giinlerde dagitiliyor
olmasindan duydugu mutlulugu agiklamistir. MG6 ve MG19 pilav, dolma, keskek, lokma
ve helvanin dini giinlerde en siklikla hazirlanilan tirtinler oldugunu belirtirken MG7 kodlu
katilimer ise kandil giinlerinde en 6nemli unsurun kisinin gonliinden gecen iyilikleri
yapmast oldugunu belirterek herkesin maddi giici 6l¢iisiinde bir seyler dagittigini
belirtmistir. MG8 ve MG21 kodlu katilimcilar kandillerde Mugla yoresine 06zgii
yiyeceklerin hazirlanip dagitildigini sdylemistir. Diger yandan Ramazan bayramindan
hemen once Allah rizasi i¢in kesilen bir kurbanin etlerinin komsulara dagitilmasinin da
siklikla gerceklesen bir uygulama oldugunu sozlerine ilave etmistir. MG9 kodlu katilimci
dini bayram giinlerinde “Coremek” yapilarak tatli niyetine misafirlige gelenlere ikram
ettiklerini sOylemistir. MG10 dini gilinlerde evlerinde baklava yapilmasimin ¢ok uzun
yillara dayanan bir aile gelenegi oldugunu belirtirken hacca gidecek kisiler i¢in hediyeler
hazirlanmasinin ve haci adaylarinin zengin sofralarda agirlanmasinin da hala devam eden
bir gelenek oldugunu sozlerine eklemistir. MG11, MG17 ve MG22 kodlu katilimcilar
koylerinde gergeklestirdikleri kandil etkinliginde keskek hazirlamanin 6nemini belirterek,
nohutlu et ve hazirlanan keskekin bir tabaga konulup iizerine de karabiber ekilerek
fakirlere dagitildigini sdylemistir. MG12 kodlu katilimer kdylerinde dini giinler 6zelinde
gerceklesen tek etkinligin lokma hazirlaylp dagitmaktan ibaret oldugunu belirtmistir.
MG13 ve MG 16 kodlu katilimcilar kandil simidi hazirlayip bunun komsulara dagitmanin
onemli bir gelenek oldugundan bahsederken, ozellikle kandil geceleri kadinlarin
toplanarak kuran okumalarinin ve sonrasinda seker dagitilmasinin hala devam eden bir
gelenek oldugundan bahsetmistir. MG20 ve MG24 kodlu katilimcilar kandillerde lokma,
helva, katmer gibi yiyeceklerin hazirlandigini belirtirken, kavrulmus susamin doviiliip
izerine seker ilave edilmesiyle hazirlanmis bir harcin lokmanin tizerine dokiilerek servis
edildigini de sozlerine ilave etmistir. MG23 kodlu katilimci dini 6nemi olan giinlerde “yag
koksun” denilerek 0Ozellikle lokma dokiilmesinin tercih edildigini belirtmistir. MG25
kodlu katilimci yag kokmasi kavraminin hayir hasenati tiim c¢evrenin duyabilmesi
acisindan 6nemli bir unsur olarak belirtirken 6zellikle yardim kolisi hazirlamanin da son
yillarda gittikge artan bir davranig sekli oldugunu sdylemistir. MG26 ve MG27 kodlu
katilimc1 geleneksel Mugla yoresi adetlerin varligini betimlerken ilave olarak ekmek ve
tuz dagitiminin da siklikla tercih edilen bir uygulama oldugunu sdylemislerdir.

SONUC VE ONERILER

Gegis donemleri ve bu donemlerde sergilenen toplumsal davranislar pek ¢ok farkl
bilim dalinin ilgi alanina girmektedir. Gastronomi 6zelinde diisiiniildiiglinde ise gecis
donemlerinde gerceklestirilen ritiiellerin mutfak uygulamalar1 ve basta ikram edilecek
yemekler olmak iizere yoresel lezzetlerin bu tip ritiieller i¢in kullanilmasi toplumsal
farkliliklar1 gosteren en onemli 6zelliklerden birisidir. Diger yandan, bu durum sadece
farklilik olarak kabul edilmemekte ayn1 zamanda kiiltiirel zenginlik ve kiiltiirel ¢esitliligi
de kanitlayan bir durum olarak goriilmektedir. Yoreden yoreye farklilik gosteren gegis
donemi ritiielleri Anadolu cografyasinda temel agilardan benzerlikler tasisa da bolgesel
farkliliklar ve etnik koken oOzellikleri gibi diger faktorler her yorede uygulanan gecis
donemi ritiiellerini o bolgeye has 6zellikler tagir hale getirmistir.

Mugla ili sinirlar icerisinde gergeklestirilen gecis donemleri ritiiellerinin mutfak
ozellikleri acisindan tasidigr yoresel unsurlarin incelendigi bu calismada gecis
donemlerinde Mugla ilinde gerceklestirilen ritiiellerin neler oldugu detaylica irdelenmeye
calisilmistir. Mugla ilinde gecis donemlerinde gergeklestirilen ritiiellerden yemek ile ilgili
olanlarinda en dikkat g¢ekici unsur dogum yapan kadinin beslenmesini takviye edici
gidalarin kullanilmasidir. Basta protein kaynagi ciger olmak iizere seker orani yiiksek

115



gidalar ve sogan gibi besleyici unsurlarin dogum yapan kadinlara yedirildigi c¢alisma
icerisinde ulasilan bulgular arasindadir. Diger yandan dogumun gerceklestirildigi eve
gelen bireylere de yine basta tatli olmak {izere sekerli gidalarin ikram edildigi ¢alisma
icerisinde ulasilan sonuclar arasindadir. Ozellikle, nazardan kacinmak adina tath
yiyeceklerin ikram edildigi de calisma sirasinda gerceklestirilen goriigmelerde ulasilan
sonuclar arasindadir. Gegis donemlerinden ikincisi olarak kabul edilen erkek ¢ocuklarinin
stinnet merasimleri ile ilgili verilen cevaplar incelendiginde ise 6zellikle maddi giiciin
blyiikliigli toren yemeklerinin ¢esitli olmasinda énemli rol oynamaktadir. Basta keskek
olmak iizere siinnet diigiinii yapilan evde yoresel pek ¢ok yemek ikrami yapilirken bu
yemek ve yemeklerin yaninda verilen igeceklerde mevsimler farkliliklara da dikkat
edilmektedir. Diger yandan Mugla ili kdyleri ve sehir merkezinde gerceklestirilen slinnet
gelenekleri de yillar igerisinde farkliliklar sergilemeye baglamistir. Kdylerde hala
geleneksel olarak biiyiikk sofralarda ve uzun uzadiya devam eden yemek adetleri
bulunurken sehir merkezi ve merkez ilgelerde yasayanlar i¢in diigiin merasimleri daha
kisa daha 6z ve yemek ¢esitliligi acisindan ise daha zayiftir.

Askerlik Tiirk toplumu agisindan kutsal sayilan bir vatan borcudur. Bu acidan
degerlendirildiginde askere ugurlanacak gengler de toplum igerisinde biiyiik bir saygi ve
sevgiyle karsilanir. Mugla ilinde gerceklestirilen askere ugurlama torenlerinin yoresel
acidan kendine has bazi ozellikleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Askere gidecek
kisiler i¢cin mevlitler okutulmasi ve dualarla bu siirecin kutsanmasi siklikla karsilasilan bir
durum iken diger yandan asker eglencesi olarak adlandirilan yemek organizasyonlarimin
ise agirlikli olarak alkollii iceceklerin eslik ettigi yemek aktiviteleri oldugu calisma
igerisinde ulagilan sonuglar arasindadir. Diger yandan askerlik doniisiinde de yine dualar
okutulmas1 ve siikiir amaciyla kurbanlarin kesilip etinin fakirlere dagitilmas1 da Mugla’da
siklikla karsilasilan ritiieller arasindadir.

Evlilik ile ilgili siireclerin farkli evrelere ayrildigi Mugla kiiltiiriinde kiz isteme
merasimi sirasinda erkek tarafinin tathillar ve ¢ikolatalar gotlirmesi yaygin bir sekilde
siirdiiriilmekte olan gelenekler arasindadir. Kiz tarafinin baskin bir 6zellik tasidigi nisan
torenlerinde ise yiyecek- icecek ile ilgili tiim ikramlar kiz evi tarafindan karsilanmaktadir.
Diigiin torenlerinin 6zellikle kdylerde birkag¢ giin olarak siirmesi giiniimiizde hala siklikla
karsilagilan bir durumdur. Koy diigiinlerinde evlilik merasimi bir gsdlen seklinde
kutlanmakta ve misafirlere silirekli yemek ikraminda bulunulmaktadir. Siinnet
merasiminde oldugu gibi evlenme merasimlerinde de yemekler imece usulii olarak
hazirlanmakta ve herkes elinden geldigi kadar ev sahibine yardim etmeye ¢aligmaktadir.
Kiiltiirel degisim ve sehir hayatt Mugla ilinde gerceklestirilen diigiinlerin de yapisini
degistirmistir. Giintimiizde 6zellikle sehirde gergeklestirilen diiglinlerde yalnizca diigiin
salonunun mentisiinde bulunan yiyecek-icecekler ikram edilirken diigiin evinde bir parga
da olsa yemek ikram etme gelenegi devam etmektedir.

Cenaze ve 6liim kavramlari insanlar1 dayanismaya iten zor giinlerdir. Mugla ilinde
gerceklesen Oliimler sonrasi gerceklestirilen yemek ritiielleri de bu dayanigsmanin bir
gostergesi olarak anlasilmaktadir. Hayatin1 kaybeden kisinin acisini yasayabilmesi icin
yemeklerin belirli siirelerce komsular tarafindan hazirlanmasi bu dayanismanin en giizel
ornekleri arasindadir. Diger yandan hayatin1 kaybeden kisi i¢in Oliimiiniin yedinci,
kirkinci ve elli ikinci gilinleri gergeklestirilen farkli yemek ritiielleri gilinlimiizde de
aksatilmadan devam ettirilmektedir. Ozellikle &len kisi adina lokma doktiiriilmesi ya da
katmer hazirlattirilmasi 6liim sonrasi yemek ritiiellerini en bilinenleridir. Diger yandan
hayatin1 kaybeden kisi adina kurbanlar kesilmesi de Mugla ilinin farkli ilgelerinde
siiregelen gelenekler arasindadir. Son olarak dini giinler ve 6zel durumlar ile ilgili
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gerceklestirilen ritiieller incelendiginde; Hacca gidecek bireyler i¢in yemek davetlerinin
verilmesi ve bu kisilerin akraba-komsular tarafindan agirlanmasmin  siklikla
gerceklestirilen bir uygulama oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica basta kandiller olmak
tizere dini anlam1 yliksek giinlerde ise Mugla ilinin karakteristik beslenme unsurlar1 olan
keskek, lokma ve katmer yapilip dagitilmasinin da giiniimiizde hala takip edilen adetler
igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Gecis donemi yemek ritliellerinin Mugla 6zelinde incelendigi bu c¢alisma ile
gastronomi perspektifinden konunun agiklanmasi hedeflenmistir. Nitel arastirma yontemi
kullanilarak bire bir goriismelerle toplanilan veriler neticesinde sozii edilen ritiielleri hala
gergeklestirilen insanlarla goriisiilerek konunun detayli bir sekilde irdelenmesine
calistimistir. Elde edilen bulgular; alanyazinda Uziilmez ve Onur (2021), Sormaz ve
Colbay (2015) ile Yetim ve Akdag (2022) tarafindan Tiirkiye’nin farkli cografyalarinda
gerceklestirilen galigsmalar ile benzer sonuglar sergilemektedir. Bundan sonra konu ile
ilgili gerceklestirilecek caligsmalarda secilecek farkli 6rneklem gruplart ile yoresel
farkliliklar1 daha net ortaya koymak miimkiin olabilecektir. Ayrica basta nicel Slgiim
yontemleri olmak tizere kullanilacak farkli 6l¢iim teknikleri ile siiregelen ritiieller ile ilgili
daha kapsamli sonuglara da ulasmak miimkiin olabilecektir. Mugla ili ve ¢evre ilgelerde
gerceklestirilecek karsilagtirmali  ¢alismalar ile mevcut ritiiellerin uygulanisindaki
benzerlikler ve farkliliklara da ulagmak miimkiindiir. Ayrica Mugla ilinin yerlisi olmayip
yasaminin sonraki dénemlerinde Mugla iline yerlesmis farkli etnik kdkenlerden bireyler
ile gercgeklestirilecek calismalarda kiiltiirler arasi1 etkilesim unsurlarinin  ortaya
cikartilabilecegini de sdylemek miimkiindiir.
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Ozet: Giiniimiizde kiiresel bir sorun haline gelmis olan kontrolsiiz ve asir1 tilketim anlayis1 her alanda
israfin giinden giine daha yiiksek boyutlarda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu durum,
israfin 6nlenmesi ve kaynaklarin korunarak gelecek nesillere aktarilabilmesi adina daha dikkatli bir tiikketim
anlayiginin gerekliligini savunan siirdiiriilebilirlik olgusunun 6neminin arttigi bir dénemi de beraberinde
getirmistir. Glinlimiizde yasamin her alaninda yayginlik kazanmis olan bu diisiince, liiks tiretim ve tiiketimin
gerceklestirildigi isletmeler icin de siirdirilebilir liks kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda
aragtirmamizin amaci Aksaray’da bulunan liiks restoranlarin siirdiiriilebilir liiks kavrami agisindan analiz
edilmesini ve degerlendirilmesini icermektedir. Arastirmada nitel arasgtirma yodntemlerinden biri olan
goriigme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Aragtirma 6rnekleminin belirlenmesinde amach (kasti) drneklem
yontemi kullanilmistir. Calisma Aksaray’da liiks hizmet sunan 5 restoran iizerinde yiiriitiilmiistiir. Yapilan
goriigme sonucunda elde edilen ilk bulgu s6z konusu restoranlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili herhangi bir
programa ve sertifikaya sahip olmadiklarini gostermistir. Ayrica sdz konusu restoranlarda ¢evresel ve atik
yonetimi g¢ergevesinde gerceklestirilen faaliyetlerin kismen yapildigi ve bunlarinda genellikle yasal
zorunluluklardan dolay1 yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica elektrik ve su tiiketimi konularinda gergeklestirilen
strdiirtilebilir faaliyetlerin ise yeterli diizeye ulagsmadigi goriilmistiir. Restoranlarin ekonomik ve sosyal
anlamda siirdiriilebilir faaliyetlerine, diger faaliyet alanlarina goére daha fazla kaynak ayrildig:
bulgulanmustir. Ozellikle devlet ve yerel yonetimler tarafindan gelistirilecek olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili
politikalar restoranlarin bu yondeki biling diizeyinin artirilmasinda etkili olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Liiks, Liiks Restoranlar

Abstract: The uncontrolled and excessive consumption approach, which has become a global problem
today, has caused waste to emerge in higher levels in every field day by day. This emerging situation has
brought with it a period in which the importance of the sustainability concept, which advocates the necessity
of a more careful consumption approach to prevent waste and preserve resources and pass them on to future
generations, has increased. This idea, which has become widespread in every aspect of life today, has also
brought about the concept of sustainable luxury for businesses where luxury production and consumption
are carried out. In this context, the purpose of our research includes the analysis and evaluation of luxury
restaurants in Aksaray in terms of the concept of sustainable luxury. The interview technique, which is one
of the qualitative research methods, was used in the research. The purposeful sampling method was used in
determining the research sample. The study was conducted on 5 restaurants offering luxury services in
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Aksaray. The first finding obtained because of the interview showed that the restaurants in question did not
have any program or certificate related to sustainability. It was also observed that the activities carried out
within the framework of environmental and waste management in the restaurants in question were partially
carried out and that these were generally carried out due to legal obligations. It was also observed that the
sustainable activities carried out in terms of electricity and water consumption did not reach a sufficient
level. It was found that more resources were allocated to the economically and socially sustainable activities
of restaurants compared to other areas of activity. It is thought that the policies related to sustainability,
which will be developed especially by the state and local governments, will be effective in increasing the
awareness level of restaurants in this direction.

Keywords: Sustainability, Luxury, Luxury Restaurants

GIRIS

Canlilar icin temel bir ihtiyag olan tiikketim insanligin var olusundan beri insanlarin
odaginda yer almistir. Ancak i¢inde yasanilan zamanin etkisiyle degisen yasam
standartlar1 beraberinde insanlarin ihtiya¢ ve beklentileri iizerinde de 6nemli degisimlerin
olmasina neden olmustur. Bu degisimler insanlarin yiyecek icecek tiiketimi anlayisinin da
degiserek farklilasmasma neden olmustur. Ozellikle giiniimiizde gosteris, haz, statii,
kimlik ve itibar gibi faktorlerin de etkisiyle yiyecek icecek tiikketimi anlayisi yeni bir boyut
kazanmugtir. (Salkamoglu ve Caligkan, 2024, s. 443). Bu durum asir1 tiikketim karsit1 bir
eylem olan ve eldeki kaynaklarin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi hassasiyetini
iceren siirdiiriilebilir bir tiikketim anlayisinin savunuldugu bir donemi de beraberinde
getirmistir. Sirdirilebilirlik siirdiiriilemez goriinen bir durumun, siirdiiriilebilir hale
getirilmesi olarak One siiriilmektedir (Sahin, 2004). Siirdiiriilebilirlik kavrami en genel
ifade ile; yeryiiziindeki kaynaklarin tiiketimi konusunda gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina zarar vermeden kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Kolk ve Tulder, 2010,
s. 120; Turan, 2014, s. 31). Siirdiiriilebilirlik kavram tiiketici perspektifinden ise; mevcut
kaynaklarin kullanilabilecegi kadarmin kullanilmasi ve bu kaynaklarin israf etmeden ve

zarar vermeden korunarak aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Hawken, 1993; Saka,
2011).

S6z konusu bu ¢alismanin temelini olusturan sirdiirtilebilir lilkks kavrami ise;
insanlarin yagam kalitesini iyilestiren liiks mal ve hizmetlerin gelecek nesillerin
ithtiyaclarina zarar vermeden tiilketme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Batat, 2019). Bu
kavram, liiks firmalarin tiiketicilerin kalite ve zevk isteklerini karsilayan, ancak ¢evre ve
toplum tzerinde smirli olumsuz etkisi olan iriinler iiretme yetenegini ifade eder.
Stirdiiriilebilir liikks, yalnizca yiiksek kaliteli ve estetik agidan tatmin edici {riinler
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda dogal {iretim siiregleri, cevre dostu malzemeler ve sosyal
sorumluluk projeleri ile de dikkat ¢eker. Bu yaklagim, tiiketicilerin bilingli tercihlerini
desteklerken, diinyanin gelecegi ag¢isindan olumlu katki sunmaktadir (D’Arpizio vd.,
2017). Sirdiirtilebilir likks restoranlar ise, yliksek kaliteli ve pahali yemek deneyimleri
sunarken ¢evresel ve sosyal sorumluluklart 6n planda tutan isletmelerdir (S6kmen, 2011,
S. 7). Genellikle organik, yerel ve mevsimsel malzemeler kullanarak atik azaltimina 6nem
verirler. Ayrica, etik iiretim siireclerine destek vererek topluluklarla is birligi yaparlar. Bu
tiir restoranlar, misafirlerine hem lezzetli hem de cevre dostu bir deneyim sunmay1
amagclamaktadirlar.

Giintimiizde liiks triinler, tiiketicisi agisindan maddi degerlerinin Gtesinde pek ¢ok
anlamda beklentilerini de karsilayabilmektedir. Bu c¢ercevede liiks triinler, Kkisisel
anlamda statii, gii¢ ve zenginlik gostergesi olmasinin yani sira, bireylerin yasam tarzlarina
uyum saglama ve Ozgiinliikk isteklerini karsilama agisindan da oOnemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica, liikks iiriinlerin kaliteli malzeme ve yiiksek oranda bir iscilikle
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tiretilmis olmasi, sahiplerine uzun Omiirlii ve tatmin edici bir kullanim deneyimi de
sunabilmektedir (Amatulli vd., 2021). Son yillarda, tiiketicilerin satin aldiklar1 tiriinlere
iliskin siirdiiriilebilir bir yonelim gostermesi nedeniyle likks iriin iiretimi alaninda da
onemli degisimler meydana geldigi gortilmektedir (Bendell ve Kleanthous, 2007, s. 8). Bu
durum liiks iriin dreticilerini, iiretim asamalarinda siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu
uygulamalara gereginden daha fazla 6nem vermeye itmistir.

Ozellikle iiriinlerin ambalajlanma siirecinde ¢evre dostu iiriinlerin kullaniminin
artirtlmasi, tiretim stire¢lerinde enerji ve su tiikketiminin azaltilmasi ve bu sayede ¢evresel
karbon ayak izini kiigiiltmek istenmesi (Sims, 2009, s. 322), iiretim asamasinda yenilik¢i
ve siirdiiriilebilir ham maddeler kullanarak yeni yesil iiriinler gelistirmek ve iiretimde
kullanilan malzemelerin, geri doniisiim veya ileri doniisiim yoluyla tekrardan kullanilmasi
saglamak, treticilerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Adigiizel & Donato, 2021). Siirdiiriilebilir irtin yaklasimi, liiks iiriin treticilerinin
cevreye duyarli oldugunu gostermekle birlikte bilingli tiiketicilerin beklentilerini
kargilayarak,  {riiniin  dreticisi  hakkinda  olumlu  diislincelerin ~ olugmasini
saglayabilmektedir. Liiks ireticiler, siirdiiriilebilirligi benimseyerek hem marka
degerlerini ve bagliligini artirabilmekte hem de tiiketicilerine daha anlamli ve sorumlu bir
aligveris deneyimi sunabilmektedir (Amatulli, vd., 2021).

Alan yazinda siirdiiriilebilirlik ¢evresel, ekonomik ve sosyal olmak tizere 3 boyutta
ele alinmaktadir (Besler, 2009; Gladvin vd., 1995; Kahraman ve Tiirkay, 2012; Legrant
vd., 2009). Cevresel sirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin korunmasi, atik yonetimi, enerji
verimliligi gibi konular1 igerirken, ekonomik siirdiiriilebilirlik ise; ekonomik bilylimenin,
adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasi ve anlamda yerel ekonomilerin
giiclendirilmesi konularini igermektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise; toplumlarin sosyal
yapilarinin, kiiltiirel degerlerinin ve insan haklarinin korunmasini hedefleyen konulari
kapsamaktadir. Bu ii¢ boyutun uyum i¢inde gerceklestiriliyor olmasi s6z konusu kurumun
veya kurulusun siirdiiriilebilirlik diizeyini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira liiks iiriin
ve hizmetlerin tiretim ve tiikketimini konusunda siirdiiriilebilirlik unsurlarinin géz 6niinde
bulundurularak isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi s6z konusu isletmenin
sirdiiriilebilir liks benligini ortaya koymaktadir. Alan yazinda siirdiiriilebilir restoran
uygulamalar1 farkli arastirmacilar ve kurumlar tarafindan c¢ok cesitli sekillerde
siiflandirildigr goriilmekte olup ancak Legrand vd. (2010) tarafindan yapilmis olunan
stirdiiriilebilir restoran smiflandirmas: alan yazinda yiiksek oranda kabul goren
simiflandirmalardan biri olmustur. Bu siiflama su sekildedir:

Restoran yapi, tasarim ve binalarimn siirdiiriilebilirligi; olumsuz gevresel etkilerin
onemli derecede azaltilmasi ig¢in uygulanan g¢evre dostu uygulamalari igermektedir.
Restoran binasinin insasinda ve restore edilmesinde kullanilan malzemelerin toplumsal
saglig1 tehdit etmeyen cevre dostu iirlinlerin secilmesi, kiiltiirel ve tarihi degerlerin
korunmasini saglayan, Su ve enerji tiikketiminin minimum seviyeye indirilmesini saglayan
sistemsel uygulamalar1 kapsamaktadir (Legrand vd., 2010, s. 173).

Restoranlardaki mobilya, techizat ve mefrusatin siirdiiriilebilirligi; restoranda
bulunan masalarin, sandalyelerin, servis ve liretim asamasinda kullanilan diger endiistriyel
tirtinlerin temininde siirdiiriilebilir bir yaklagimin goézetilmesini ve bu kapsamda su ve
enerji tiiketimi konusunda tasarruf edilmesini saglayan, gevreyle dostu ve eko-etiketli
tirtinlerin tercih edilmesini igermektedir (Alagoz, 2007, s. 5; Sandiket, 2010. s. 91).

Restoranlarin su, enerji tiketimi ve atik kontrolii ile ilQili siirdiiriilebilirligi;
restoranlarda iiretim ve servis alanlarindan tiiketilen enerji kaynaklarinin ve ozellikle
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isitma ve aydinlatma amagl kullanilan {initelerde enerji tasarrufu saglayan verimli
kaynaklarin  kullanilmasin1  ve siirdiiriilebilir  enerji  kaynaklariyla saglanmasini
icermektedir (Erdogan, 2003, s. 41). Ayrica restoranda kullanilan Kirli ve temiz su
kaynaklarinin israf edilmeden verimli kullanilmasimma yonelik alman Onlemleri
icermektedir (Chen vd., 2009, s. 40). Restoranlarda atik kontrolii kapsaminda isletmelerde
ayristirma tnitelerinin olusturulmasini ve bu atiklarin geri doniisiimiiniin saglanmasini,
yiyecek atiklarinin ise insan sagligina zarar vermeyecek sekilde yok edilmesi veya farkli
alanlarda degerlendirilmesini igermektedir (Stinnetgioglu vd., 2013, s. 52).

Restoranlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili siirdiiriilebilirligi;
Yerel halkin istihdam ettirilmesi ve maddi agidan desteklenmesi, ¢alisanlarina kars: adil
bir ticret sistemi olusturma, gergeklestirmis oldugu is ve faaliyetlerinde tiiketicilerine karsi
seffaf olunmali, miisteri ve diger paydaslariyla ortak projelerde is birlikleri yapabilmesi
gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Legrand vd., 2010).

Restoranlarin yiyecek ve igecek tercihi ve iiretimi ile ilgili siirdiiriilebilirligi;
restoranlarda kullanilan organik gida tirtinlerinin ve yoresel yiyeceklerin tercih edilmesini,
ekonomik anlamda yerel ireticilerin desteklenmesi, cevre dostu {iriin ve iiretim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesini kapsamaktadir (Sims, 2009, s. 322)

Bu calismanin amaci1 Aksaray’da bulunan liiks restoranlarin siirdiiriilebilir liiks
kavrami acisindan analiz edilmesi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu amag
cercevesinde s6z konusu ¢alismada ayrica; likks hizmet sunan restoranlarin iizerinde etkili
olabilecek siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin ve beraberinde olusturulabilecek kanun ve
yonetmeliklerin kapsaminin belirlenmesine yo6nelik oOnerilerin de ortaya konulmasi
istenmistir.

YONTEM
Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme (miilakat) teknigi
kullanilmistir. Bu kapsamda aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu

kullanilmistir. Kullanilan bu form restoranlardaki siirdiiriilebilirligi belirlemek i¢in
Freeman (2011), Legrand (2010) ve Usta (2007) tarafindan gelistirilen ve kullanilan
stirdiiriilebilirlik 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde ise
amagch (kasti) 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda Aksaray’da ikamet eden
ve gelir seviyesi yiiksek 45 kisiden Aksaray'daki restoranlarin “’Kurulus yeri, ambiyans,
fiziki unsurlar, nitelikli personel diizeyi, hizmet kalitesi, servis kalitesi, mutfak ve yemek
kalitesi, menili zenginligi, fiyat diizeyi” gibi kriterler agisindan degerlendirilmesi ve bu
kriterler kapsaminda Aksaray’daki liiks restoranlarin listelenmesi istenmistir. Yapilan bu
degerlendirme sonucu Aksaray’da bulunan ve katilimcilar tarafindan Liiks Restoran
olarak lanse edilen 5 adet isletme tespit edilmistir. Ayrica tespit edilen bu restoranlarin
dogrulugunu test edebilmek agisindan gidilen tiim restoranlarda goriisme yapilan kisilere
de benzer sekilde Aksaray'daki liikks restoranlar sorulmus ve bu kisilerinde ayni restoran
isimlerini siraladigr goriilmiistiir. Calisma s6z konusu kisiler tarafindan liikks olarak lanse
edilmis olan toplam 5 restoran iizerinde yiirlitiilmiistiir. Arastirmanin verileri bu
restoranlarda ¢alisan toplam 10 ydneticiyle yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir.
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BULGULAR

Calismada ilk olarak arastirmaya dahil edilen restoranlara yonelik genel bilgilerine
yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilen restoranlar “Kurulus yeri,
ambiyans, fiziki unsurlar, personelin nitelik diizeyi, hizmet kalitesi, servis kalitesi, mutfak
ve yemek salonlarinin durumu ve kalitesi, menii zenginligi, fiyat diizeyi” gibi 6zellikler
acisindan incelenmis olup her birinin 1. sinif restoran siniflandirilmasi igerisinde yer alan
ve liikks diizeyde hizmet veren isletmeler oldugu goriilmektedir. Aksaray sehir merkezinde
hizmet veren bu isletmelerin ortalama 50 c¢alisan1 bulunmaktadir. Bu restoranlarin kuver
sayis1 ise 350 ila 450 arasinda degismektedir. Arastirmaya dahil edilen restoranlara ait
diger bilgiler Tablo 1’de detaylandirilmaya ¢alisilmistir.

Tablo 1.
Restoranlarin Ozelliklerine Yonelik Bilgiler
_Degiskenler Cevaplar f %
Et Yemekleri 5 46
Balik Yemekleri 1 9
N Sulu Yemekler 1 9
Menti igerikleri Sebze Yemekleri 1 9
Firin Yemekleri 1 9
Pide ve Lahmacun Tiirleri 2 18
Servis Tiirii A la Carte 5 100
Acik Biife - -
Kadinlar 5 36,4
Miisteri Profili Turistler 3 27,2
Yiiksek Gelirli Insanlar 5 36,4

Arastirmaya dahil edilen restoranlarin 6zelliklerinin yer aldigi Tablol’den elde
edilen bulgular incelendiginde s6z konusu restoranlar, meniilerinde et yemeklerine yer
verdikleri ve alakart servis sekli ile hizmet verdikleri goriilmiistiir. Ayrica bu restoranlarin
miisteri profillerinin biiyiik oranda yiiksek gelirli kisilerden ve kadinlardan olustugu ve
ozellikle 3 restoranin miisteri profilleri i¢erisinde turistlerin de oldugu goriilmektedir.

Asagida verilen Tablo 2’de aragtirma kapsaminda goriisme yapilan kisilerin demografik
ozelliklerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2.
Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgiler
Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
- Kadin - - . Evli 6 60
Cinsiyet Erkek 10 100 Medeni Durum Bekar 4 40
31-40 yas 6 60 . Restoran Sahibi 5 50
Yas 41-50 yas 2 20 E?is::‘f‘iandakl Restoran Miidiirii 2 20
51 yas ve lizeri 2 20 Satin alma Sorumlusu 3 30
Esiti ilkdgretim 2 20 Mesleki 1-5yil 3 30
gitim Ortadgretim 4 40 estex 6-10 yil 5 50
Durumu - Deneyim —
Lisans 4 40 11 yil ve iizeri 2 20

Tablo 2°den elde edilen bilgiler incelendiginde arastirmaya katilanlarin tamaminin
erkek oldugu, %60’ min 31-40 yas araliginda ve evli oldugu, %80’inin ise lise ya da
tiniversite mezunu kisiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilanlarin tamaminin ist diizey
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yetkililerden olustugu ve bunlarin igerisinde 6 Kkisinin iSe restoran sahibi oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin %50°sinin mesleki olarak 6-10 yil arasinda deneyime sahip
olduklar1 goriilmustiir.

Calisma kapsaminda katilimcilara ilk olarak siirdiiriilebilirlik kavramina ve
arastirmaya dahil edilen restoranlarin siirdiiriilebilirlik c¢aligmalarina yonelik sorular
yonlendirilmistir. Bu kapsamda arastirma katilimcilarindan sadece bir katilimcinin
stirdiiriilebilirlik kavraminin anlamini bildigi, diger katilimcilarin ise siirdiiriilebilirligin
kavramsal anlamda ne anlama geldigini bilmedigi goriilmistiir. Bu noktadan itibaren
goriismecilere siirdiiriilebilirlik kavrami ve kapsami ile ilgili detayli bilgilendirme
yapilarak s6z konusu restoranlarda konuyla ilgili ¢alismalar yapilip yapildigina yonelik
katilimc1 goriismeleri alinmaya baslanmistir. Bu dogrultuda 4 ve 5 numarali katilimer su
ifadelerde bulunmustur.

K4 ve Kb5: “Sirdiiriilebilirligin tam olarak anlamini bilmiyoruz ama sizler
aciklayinca bunlarin bir¢ogunu zaten yaptigimizi fark ettik.”

Asagida verilen Tablo 3’te arastirmaya dahil edilen restoranlarin genel anlamda
stirdiirtilebilirlik ile ilgili tutum ve gorislerine yonelik katilimer goriislerine yer
verilmigtir.

Tablo 3.
Restoranlarin Siirdiiriilebilirlikle 1lgili Tutumlarina Yonelik Katilimc1 Goriisleri
Maddeler Cevaplar f %
. Var 4 40
Restoranda Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Yapilan
Yok - -
Caligmalarin Durumu
Kismen 6 60
. Var 2 20
Uzun Vadede Siirdiiriilebilirlikle Igili
< Yok - -
Planlamalarin Varlig
Kismen 8 80
irdiiriilebilirlik ~ Calismalarnda Y Etkili 8 80
Siirdiiriilebilirli Calismalarinda asa ve Etkili degil N N

Yo6netmeliklerin Etkisi

Kismen etkili 2 20
Su kirliligi 1 10
Hava kirliligi 4 40
Siirdiiriilebilirligi Engelleyici En Onemli Sorunlar _Alt yap1 kirliligi 1 10
Cevre diizenlemeleri 3 30
Atik sorunlart 1 10
Yerel Yonetimler 4 35
s .. Bireyler 3 25
Siirdiiriilebilirligi engelleyici sorunlarm —
¢cOziimiinii saglayacak birey ya da kuruluslar Isletmeler L 8
Devlet 2 16
Sivil toplum orgiitleri 2 16

Tablo 3’ten elde edilen bilgiler incelendiginde genel itibari ile restoranlarin
gelecekte siirdiiriilebilirlik ile ilgili bazi planlarmin oldugu ancak s6z konusu bu
restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili hususlar1 giinimiizde kismen yerine getirdikleri
goriilmiistiir. Bu konuda 3 numarali katilimer su ifadeleri kullanmiglardir;
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K3: “Atik yaglarla ilgili depolama sistemimiz var ancak diger kati atiklar igin
ayristirma sistemimiz yok. Bu hususta gelecekte atik deposu olusturup ayristirma-
boliistiirme sistemi kurmay: diistintiyoruz.”

Katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunun goriistine gore devlet tarafindan belirlenen
yasa ve yoOnetmeliklerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar iizerindeki etkisi
oldukga yiiksektir. Ayrica siirdiiriilebilirlikle ilgili sorunlarin %70’lik kisminin hava
kirliligi ve cevre diizenlemesi sorunlari oldugunu belirten katilimcilar, bu sorunlari
¢ozecek olanlarin biiyiik oranda yerel yonetimin ve yerel halkin oldugunu belirtmislerdir.
Bu noktada restoranlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili en fazla yasamis olduklari sorunlara
yonelik 6 numarali katilimci su ifadeleri kullanmustir;

K6: “Ozellikle alt yapi ve cevre diizenlemesi bizi cok etkiliyor. Yerel yonetimler
tarafindan zamansiz yapilan planlamalar neticesinde ¢ok fazla sorun yasiyoruz.”

Asagida verilen Tablo 4’te restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢evresel
uygulamalarina yonelik katilimc1 goriislerine yer verilmistir.

Tablo 4.
Restoranlarin Stirdiiriilebilirlikle 1lgili Cevresel Uygulamalarina Yonelik Bilgiler
Maddeler Cevaplar f %
Yeni Bina 2 40
Restoranin Bina Durumu Restore Edilmis Bina 1 20
Mevcut Bina 2 40
Var 0 0
Yesil Bina Uygulama Caligsmalart Durumu Yok 8 80
Kismen 2 20
Agaclandirma 3 60
Cevre Diizenlemesi Ag¢isindan Yapilan Caligmalar ~ Peyzaj 1 20
Kaldirim Diizenlemesi 1 20
. Var - -
Mobilya ve Mefrusat Agisindan Cevre Dostu
R Yok - -
Uriinlerin Kullanim Durumu
Kismen 10 100
Maliyet 1 10
Mobil Di Mal Al da Dikkat Dayaniklilik 3 30
obilya ve Diger Malzeme mminda Dikkal
Edilen Hususlar KonseE)te Uygunluk 1 10
Uzun Omiirliilik 4 40
Ureticisinin Yerel Olmasi 1 10
o . . . Cevre Dostu Olmasi 3 33
Temizlik Malzemesi Alinirken Dikkat Edilen —
Kaliteli 5 55
Hususlar -
Fiyat 1 12

Arastirma kapsaminda ele alinan restoranlarin 2’sinin yeni bina, 2’sinin daha 6nce
var olan bina ve 1’inin ise yeniden restore edilmis bina oldugu goriilmektedir. Bu
restoranlardan sadece yeni insa edilmis binalardaki restoranlarin yalitminda stirdiiriilebilir
malzemelerin  kullanildigi  dile getirilmistir. S6z konusu restoranlarin  ¢evre
diizenlemesinin genel anlamda kendi imkanlar1 ile yaptigin1 ve agirhikli olarak
agaclandirma, ¢imlendirme ve kaldirim diizenlemesi yapildigi belirtmistir. Konu ile ilgili
1 ve 4 numarali katilimcilarin goriisleri su sekildedir;

K1: “Cevre diizenlemeleri calismalari bina icerisinde olan restoranlar icin
olduk¢a zor bir durum. Ciinkii yapilmak istenen diizenlemeler ancak ve ancak kat
maliklerinin izni dahilinde yap:labiliyor.”
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K4: “Restoranimizin tarihi bina olmasi sebebiyle giiclendirme yaparak uzun yillar
kullanilabilecek sekilde binanmin dogalligint koruyacak sekilde miidahaleler yapilmistir.”

Yapilan goriismelerde katilimeilarin yesil bina hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir. Bilgi sahibi olan restoranda ¢alisan katilimecilar ise s6z konusu ¢alismalara
yakin bir zaman Once basladiklarini belirtmislerdir. Bu konudaki goriislerini ise su sekilde
belirtmislerdir;

K4: "Yesil bina hakkinda bilgimiz var ancak yakin bir zaman once ¢alismalara
basladik. Bu yiizden yesil bina ile ilgili herhangi bir sertifikamiz heniiz yok.”

Arastirma katilimcilart ¢aligmis olduklar1t restoranlarin mobilya ve mefrusat
secimlerinde tamamina yakini kismen de olsa ¢evre dostu olan tiriinleri tercih ettiklerini
dile getirmislerdir. Bu konuda 6zellikle masa, sandalye se¢ciminde dogal ahsap firiinlerin
tercih edildigi goriilmiistiir. Bununla ilgili ise katilimcilar su goriislere yer vermislerdir;

K3: “Kullandigimiz ve eskiyen mobilya ve mefrusati yenisi ile degistirmekten
ziyade eskiyen iirtinleri restore edip yeniden kullaniyoruz. Hem yeni gibi duruyor hem de
eskiden hatiralar sunuyor.”

K5: “Eski iiriinler bizim i¢in degerli oldugundan dolay1 eskiyen iiriinleri restore
edip yeniden kullanmilir hale getirdik. Su an da kullanilan masa, sandalye ve dekorlari
1980 yilindan beri kullaniyoruz.”

Aragtirma katilimcilart ¢alismis olduklari restoranda kullanilan mobilya ve diger
malzeme satin alirken ¢ogunlukla triinlerin dayanikli ve uzun omiirlii olmalarina dikkat
ettiklerini ifade etmiglerdir. Temizlik iriinlerini alirken ise sirasiyla kaliteli olmasi gevre
dostu ve son olarak ise fiyat olarak uygun olmasina dikkat edildigi sonucu ortaya
cikmistir.

Asagida verilen tablo 5’te restoranda kullanilan enerji gesitleri ve enerji kullanim
alanlar1 ve tasarruf uygulamalaria yonelik katilimci goriislerine yer verilmistir.

Tablo 5.
Restoranlarin Stirdiiriilebilirlikle 1lgili Enerji Uygulamalarina Yonelik Bilgiler
Maddeler Cevaplar f %
Dogalgaz 10 33
Restoranda kullanilan enerji kaynaklari Elektrik 10 33
Mangal komiirii 10 33
Sogutma 5 32
B Aydinlatma 3 18
Restoranda en ¢ok kullanilan enerji unsurlart
Isitma 5 32
Pigirme 3 18
B o Var 0 0
Restoranda  enerji  tasarrufuna  yonelik Yok 5 20
uygulamalar
Kismen 8 80

Aragtirma katilimcilarmin tamami restoranlarinda dogalgaz, elektrik ve mangal
komiri kullanmaktadirlar. En fazla enerjiyr de iklimden kaynakli olarak 1sitma ve
sogutma iinitelerinden kaynakli kullandiklarmni belirtmislerdir. Ozellikle yaz aylarinda
soguk hava depolariin kis aylarinda ise hava sartlarindan dolay1 1sinmak i¢in daha fazla
enerji harcamasi yapildigin1 belirtmislerdir. Enerji tiiketimini azaltmak i¢in genelde
tasarruflu ampuller ve zamanl tabelalar kullandiklarini belirtmislerdir. Bununla ilgili 1 ve
4 numarali katilimcilarin goriisleri su sekildedir;
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K1: “Otomatik kontrollii ve zaman ayarli aydinlatma iiniteleri kullaniyoruz ve
soguk hava depolarimizin kalibrasyonunu dikkat ediyoruz.”

K5: ‘Giines enerji sistemi kullantyor ayrica kontrollii denetimler yapiryoruz,
kullanilmayan alanlarin elektrigini ya da klimasini kapatilmasina 6zen gosteriyoruz.”

Asagida verilen tablo 6’da restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili atik faktori
uygulamalarina yonelik katilimer goriislerine yer verilmistir.

Tablo 6.
Restoranlarin Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Atk Faktorii Uygulamalarina Yonelik Bilgiler
Maddeler Cevaplar f %
Organik atiklar 2 16
Ekmek-meze atiklar 1 8
Restoranlarda karsilasilan atik maddeler Yag atig1 5 43
Ambealajli atiklar 3 25
Fazla atik ¢ikmiyor 1 8
Var 2 20
Genel atik yonetimi ¢aligmalari Yok 2 20
Kismen 6 60
Var 2 20
Yiyecek atiklarina yonelik ¢aligmalar Yok 2 20
Kismen 6 60
Herhangi bir sorun yok 1 10
Atik yonetiminde karsilagilan sorunlar _Il?sgf;:; Iillee Iillzlillli 2 28
Ayrigtirma ile ilgili 3 30
Eli:lrlla ni?llllusumlu iriinlerin (eldiven, cam ve pet sise) Yok > 20
Kismen 6 60
Var 2 20
Geri donligiim programi ¢aligmalart Yok 2 20
Kismen 6 60

Tablo 6’dan elde edilen bilgilere gore; arastirma katilimcilari restoranlarindaki
atiklarin genel anlamda en fazla yag atigi ve ambalajli atiklarindan olustugunu dile
getirmiglerdir. Ayrica arastirma katilimcilarinin ifadelerine gore restoranlarin tamamina
yakininda kismen de olsa atik yonetimi ¢aligsmalarinin yapildigi goriilmektedir. Bu hususla
ilgili 3 ve 4 numarali katilimcilarin goriisleri su sekildedir;

K3 ve K4: “Biz restoramimizda sadece atik yaglarla ilgili bir ¢alisma yapryoruz.
Atk yaglart depolama iinitemizde biriktiriyoruz ve belirli araliklarla bu atiklar toplu
olarak alimip gétiiriiliiyor.”

Restoranda atik olarak ¢ikan yiyecekleri tiim katilimcilarin kismen de olsa
degerlendirdikleri ancak 6zellikle misafire aperatif olarak verilen mezelerin ¢ope atildigin
dile getirmislerdir. Katilimcilardan sadece 1 kisi atik yonetiminde 6nemli bir sorun ile
karsilagsmadiklarini belirtmistir. Genel Kkatilimcilarin vermis oldugu bilgilere gore bu
konuda genel anlamda ayristirma, denetim eksikligi ve atiklarin toplanmasi ile ilgili
sikint1 yagsandigini belirtmislerdir. Bununla ilgili goriisleri ise su sekildedir;

KS: “Restoramimizda olusabilecek yiyecek atiklarini en aza indirebilmek igin
mezelerimizi misafirlerimize iicretli olarak sunuyoruz. Bu durum genel anlamda yiyecek
israfimin oniine gegebilmemizi sagladi. Misafir yiyebilecegi kadar meze istiyor.”
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K7: “Restorandan ¢ikan et, ekmek gibi atikiar genelde tamdik ¢iftliklere sokak
hayvanlarina ya da hayir kurumlarina gonderiyoruz.”

Aragtirma katilimcilar restoranlarinda geri doniigiimlii tiriinleri kismen de olsa
kullandiklar1 ve bununla ilgili kismen de olsa kii¢iik capli geri doniisiim programlarinin
oldugunu belirtmislerdir. Geri doniisiim programi olan restoranin iSe ¢ok kisa siire dnce
bu tiir caligmalara basladiklar1 belirtilmistir. Geri doniisiim uygulamalar1 ile ilgili 6 ve 7
goriisleri su sekildedir;

K6 ve K7: “Kendi oz inisiyatifimizle elimizden geldigince geri doniisiim icin ¢esitli
calismalar yapiyoruz. Ozellikle Yag, kagit ve cam sise gibi iiriinlerin geri doniisiimii igin
ayristirma  tiniteleri  olusturduk.  Biriktirilen bu malzemeleri belirli  siirelerde
gonderiyoruz.”

Asagida verilen Tablo 7°de restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili su tiiketimine
yonelik katilimc1 goriislerine yer verilmistir.

Tablo 7.

Restoranlarin Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Su Tiiketimine Yonelik Bilgiler

Maddeler Cevaplar f %
Yemek pisirme alanlari 5 10
Bulagik alanlar 5 10
Sebze- meyve yikama alanlar 5 10
Camagir yikama alanlart 5 10
Woe-lavabo 5 10

Restoranda kullanilan su tiiketimi alanlar1 Genel alan temizligi 5 10
Cam temizligi 5 10
Dis alanlarin temizligi 5 10
Cigeklerin sulanmasi 4 8
Agaglarin sulanmasi 4 8
Siis havuzu 2 4
Wc-lavabo 5 35
Bulasik alanlart 5 35

Restoranda en fazla su tiiketimi yapilan alanlar Sebze- meyve yikama alanlari 2 12
Genel alanlarin temizligi 2 12
Camasir yikama alanlart 1 6
Var - -

Restoranda su tasarrufuna yonelik uygulamalar Yok 8 80
Kismen 2 20

Arastirma katilimcilar1 restoranlarinda en fazla su tiikketiminin bulasik yikama
alanlarinda, wc ve lavabo alanlarinda gerceklestigini belirtmislerdir. Ayrica restoranlarin
sadece birinde su tiilketimine yonelik kismen uygulama yapildigi, diger isletmelerde ise su
tilketimini 6nlemek igin herhangi bir calisma yapilmadigi goriilmiistir. Bunlarla ilgili
katilime1 1 ve 3 numarali katilimer goriisleri su sekildedir;

K1: “Biz restoramimizda su tasarrufunu ancak kullanmis oldugumuz makinalarin
sundugu imkanlar ¢ergevesinde yapabiliyoruz.”

K3: ‘Su tasarrufu ile herhangi bir ¢alismamiz yok ancak ilerleyen zamanda
fotoselli su musluklar: kullanmayr diigiintiyoruz.”

Asagida verilen Tablo 8’de restoranlarin siirdiirtilebilirlik ile ilgili gida tiretimine
ve tedarik sistemine yonelik katilime1 goriislerine yer verilmistir.
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Tablo 8.
Restoranlarin Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Gida Uretimi ve Tedarik Sistemine Yonelik

Maddeler Cevaplar f %
Var 8 80
Yiyecek tiretiminde organik gida kullanimi Yok - -
Kismen 2 20
Var - -
Uriinlerin yerel {ireticiden tedarik durumu Yok - -
Kismen 10 100
Var - -
Kendi iirtiniinii tiretme durumu Yok 2 20
Kismen 8 80
Var 2 20
Yerel tedarikgi ile ¢alisma durumu Yok - -
Kismen 8 80
Var 10 100
Tedarik¢inin gevreye duyarlt olmasinin restoran agisindan dnemi Yok - -
Kismen - -
Var - -
Meniilerin sezonluk yiyeceklerden olusma durumu Yok 8 80
Kismen 2 20

Tablo 8’den elde edilen katilimci goriislerine gore s6z konusu restoranlarin
tamamina yakininda organik gida {riinleri kullanildiklart ve satin almis olduklar
tiriinlerini ise kismen de olsa yerel iireticiden almaya 6zen gosterdikleri goriilmektedir.
Ayrica bu restoranlarin genel anlamda kismen de olsa kendi iriinlerini trettikleri ve
iriinlerin tedarik siirecinde de kismen yerel tedarik¢iyi tercih ettikleri goriilmektedir.
Bununla ilgili katilimci 3 ve 5 numarali katilimer gortisleri su sekildedir;

K3: “Genelde regel, soslar ve kahvaltilik iiriinleri kendimiz iiretiyoruz diger kalanlar
ise yerel iireticiden satin almaya ¢alistyoruz. Bazen il disinda kaliteli tiriinleri de satin
alabiliyoruz.”

K5: “Kendimize ait ¢iftligimiz ve bah¢emiz var genel olarak et, siit, yogurt, kasar ve
regellerimizi kendimiz diretiyoruz. Geriye kalan bir¢ok iiriinii de yerel iireticiden almaya
dikkat ediyoruz.”

Arastirma katilimcilarinin  goriiglerine gore caligmis olduklar1 tedarikgilerinin
cevreye duyarli olmalarinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ancak s6z konusu
restoranlarin meniilerinin sezonluk firtinlerden olugmadig1 da goriilmiistiir. Bu konuda 6
numarali katilimeinin gorisleri su sekildedir;

K6: “Restoran meniimiiz genel olarak degismiyor ancak bazen aldigimiz baliklar ve
sebzeler mevsime gore degisebiliyor.”
Asagida verilen tablo 9°da restoranlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili olusturulmus olan
sertifikalara sahip olmasina ve bu tiir program iiyeliklerine yonelik katilimci goriislerine
yer verilmistir.
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Tablo 9.
Restoranlarin Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Sertifika ve Uyeliklerine Yénelik Bilgiler

Maddeler Cevaplar f %
i ) Var 2 20
Cevre Yonetimi (ISO14001, HACCP vb.) sertifikalarin varhigi
Yok 8 80
Yesil restoranlara iiyelik Var - -
esil restoranlara tiyeli Yok 0 100

Yapilan arastirmaya katilan restoranlarin sadece 1 isletmenin Cevre yoOnetimi
sertifikasina sahip oldugu diger isletmelerin ise benzer herhangi bir sertifikaya sahip
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica s6z konusu restoranlarin yesil restoran sistemine de
tiyelikleri bulunmamaktadir. Bu konu ile ilgili 2 numarali katilimcimin goriisleri su
sekildedir;

K2: “Cevre yonetimi sertifikalarint ve yesil restoran programini duymadik
bilmiyoruz ancak bdyle bir programi yapilirsa bununla ilgili tiim egitimleri, sertifikalar
ve hatta yesil restoran etiketini de almak isteriz.”

Asagida  verilen Tablo 10’da  restoranlarin  sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirliklerine yonelik katilimc1 goriislerine yer verilmistir.

Tablo 10.

Restoranlarin Sosyal ve Ekonomik Stirdiiriilebilirliklerine Yonelik Bilgiler

Maddeler Cevaplar f %

Restoran ¢alisanlarina yonelik durum Yﬁrel Halk 10 100
Diger - -
Var 6 60

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim durumu Yok 2 20
Kismen 2 20
Var 6 60

Cevre korumaciligiyla alakali sosyal aktiviteler Yok 2 20
Kismen 2 20

o . %0-50 aras1 2 20

Restoranlarin yerel iireticiden tedarik durumu

%51-100 arast 8 80

Arastirma katilmcilarinin goriislerine gore, restoranda staj yapan o6grencilerde
dahil olmak iizere tiim galisanlarinin yerel halktan olustugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirma
katilimcilar1 restoranlarinda personele &zellikle enerji, su tasarrufu ve israf konulari
cergevesinde siirdiiriilebilirlik ile c¢esitli egitimlerin verildigini de ifade etmislerdir.
Bununla ilgili 1 ve 7 numarali katilimc1 goriisleri su sekildedir;

K1: “Aylik toplantilarda tasarrufla ilgili konulara deginiyoruz. Ayrica seflerimiz
araciligiyla ¢calisanlarimiza bununla ilgili egitimlerde veriyoruz.”

K7: “Mesem yoluyla 6grencileri kurumumuzda staj yaptiriyor ve kalifiye personel
yetistirmeye ¢alisiyoruz.”

Ayrica arastirma katilimcilari restoranlarinda ¢evre korumaciligr ile ilgili de gesitli
sosyal aktiviteler yapildigini ve iriinlerinin ¢ok biiylik kismimni yerel iireticilerden temin
ettiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda 3 numarali katilimer goriisleri su sekildedir;
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R3: “Restoranumizin toplumsal hassasiyeti yiiksektir. Bu dogrultuda hem
kendimizin gelistirdigi hem de disardan gelen istekler dogrultusunda elimizden geldigince
sosyal ve toplumsal aktivitelerin destek¢isi olmaya ¢alisiyoruz.”

SONUC VE ONERILER

Bu calismada Aksaray ilinde faaliyette bulunan ve liikks olarak degerlendirilen
restoranlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyet durumlar1 incelenmeye calisilmistir. Bu
inceleme ile Aksaray’daki restoranlarin siirdiiriilebilir lilks kavrami ¢ercevesinde
projeksiyonlarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag g¢ergevesinde Aksaray’daki
liks restoranlarin gergeklestirmis oldugu cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik bulgulari ortaya konulmaya calisilmistir. Calismani bulgularina
gore sO0z konusu restoranlarin siirdiiriilebilir lilks kavrami c¢ergevesinde ¢esitli
faaliyetlerinin oldugu ancak bu faaliyetlerin, her alanda yeterli diizeyde olmadig
goriilmiistiir. Yapilan ¢alismadan elde edilen en 6nemli bulgu; s6z konusu restoranlarin
gerceklestirmis olduklart siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini stirdiiriilebilirlik kavramindan
haberdar olmadan, tamamen kendi sosyal, c¢evresel ve toplumsal hassasiyetleri
cercevesinde gerceklestirmis olmalaridir. Dolayisiyla restoranlarin  siirdiiriilebilirlik
kavrami ¢ergevesinde yiriittiighi faaliyetlerini bilingli bir sekilde gerceklestirdigi taktirde
soz konusu faaliyetlerin nitelik ve niceliksel anlamda kabul edilebilir diizeylere
ulasabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde elde edilen bir diger en 6nemli
bulgu; restoran sahiplerinin ve yoneticilerinin yesil bina uygulamalar1 ve yapilanmalari
hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmadiklar1 ve dolayisiyla s6z konusu restoranlarin
hi¢birinde ¢evre yonetimi sertifikasinin olmadigidir. Bu durum islemelerin disa kapali bir
yonetim gerceklestirdigini, ayrica bu konuda egitim ve bilinglendirme c¢alismalarinin
eksik oldugunu gostermektedir. Ancak c¢alisma kapsaminda elde edilen 6nemli
sonuclardan biri stirdiiriilebilirlik kapsaminda restoranlara zorunlu kilinan uygulamalarin,
baska bir ifade ile yasal yonetmeligin gergeklestirilen faaliyetler {izerinde etkili oldugu ve
bu kapsamda s6z konusu restoranlarin 2872 sayili ¢evre kanununun 15.maddesine
istinaden gerekli goriilen birgok faaliyeti yerine getirdigi goriilmistir. Bu durum
restoranlar iizerinde etki diizeyi yiiksek olan siirdirilebilirlik kapsamindaki yasal
sorumluluklarin artirilmasina yonelik gerekliligi ortaya koymaktadir. Ayrica elde edilen
bulgulara gore gevre sorunlarinin genellikle hava kirliligi ve g¢evre diizenlemelerinden
kaynaklandigt ve bunun da c¢oziimiliniin yerel yonetimler ve bireyler vasitasiyla
gerceklestirilebilecegine inanilmaktadir. Nitekim bu disiince yerel yonetimler ve
beraberinde yapilan yasal diizenlemelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin verimliligi
tizerindeki etkisini ortaya koymustur.

Arastirmaya dahil edilen restoranlarin birgogu yeni ve restore edilmis binalardan
olusmasina ragmen s6z konusu bu binalarin siirdiiriilebilir ve yesil bina uygulamalarindan
yoksun oldugu goriilmiistiir. Ancak mobilya ve mefrusatin restoranlarda yiiksek oranda
cevre dostu dirlinlerin kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica restoranlardaki mobilya ve
mefrusatin (masa, sandalye ve endiistriyel mutfak iiniteleri) satin aliminda yiiksek oranda
uzun Omiirlii, dayanikli ve siirdiiriilebilir olmasina dikkat edildigi ortaya konmustur.

Arastirma kapsaminda ele alinan restoranlarin tamaminda enerji kaynagi olarak
elektrik, dogalgaz ve mangal komiirii kullanildigi goriilmiistiir. Kullanilan enerjinin ise
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yiiksek oranda sogutma ve isitma initelerinde kullanildigi belirlenmistir. Bu konuda
stirdiriilebilirlikle ilgili Onlemlerin sadece tercih edilen makinalarin 6zellikleri
gergevesinde saglandi@i goriilmiistiir. Restoranlarda ortaya ¢ikan atik {irlinlerin sirasiyla
en fazla yiyecek, yag ve ambalaj atig1 oldugu ve bununla ilgili stirdiiriilebilirlikle ilgili
calismalarin yine kismi olarak yerine getirildigi goriilmistiir. Bu anlamda yiyecek
atiklarmin ¢iftliklerde, yag atiklarinin geri doniisiim {nitelerinde, ambalaj ve diger
atiklarla ilgili ise heniiz diizenli bir atik kontrol sistemlerinin olmadigi gorilmiistiir.
Restoranlardaki su kullaniminin ise en fazla bulasik yikama tinitelerinde, tuvaletlerde ve
lavabolarda oldugu ancak su tasarrufu ile ilgili herhangi bir siirdiiriilebilirlik ¢alismasinin
bulunmadig tespit edilmistir.

Restoranlardaki yiyecek tiretimi konusunda ise yiiksek oranda organik irtinlerin
kullanimina dikkat edildigi ve tiim driinlerde olmasa da 6zellikle sarkiiteri irlinlerinin
yerel tireticilerden tedarik edildigi goriilmiistiir. Bunun yani sira restoranlarin maliyetlerini
diistirebilmek adina kendi iiretimi olan rinlerin de oluk¢a fazla oldugu goériilmistiir.
Restoranlarin mentiilerinin genelde sabit oldugu sezonluk olarak degisim yapilmadigi
goriilmiistiir. Ayrica yerel ekonomiye destek olabilmek adina s6z konusu restoranlarin
ozellikle yerel halkin ve meslek 6grencilerinin istihdam ettirdigi ve bu konuya yiiksek
diizeyde hassasiyet gosterildigi goriilmiistiir.

Sosyal siirdiirtilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda ise restoranlarin gerek kendi
iradeleri ile gerekse gesitli kurum ve kuruluslardan gelen istekler dogrultusunda ¢ok ¢esitli
sosyal aktivitelere ortaklik yaptiklar1 goriilmiistir. Bu konuda 6zellikle dezavantajli
bireylere yonelik yardim organizasyonlari yaptiklari ve maddi durumu diisiik 6grencilere
yonelik burs kaynaklar1 sagladiklari belirtmislerdir.

Sonug olarak, s6z konusu restoranlarin siirdiiriilebilirlik agisindan kurumsal ve
sosyal sorumluluklarin1 yerine getiriyor olsalar da 6zellikle elektrik, su tiiketimi ve atik
yonetimi konusunda siirdiiriilebilir liiks restoran olgusundan Onemli diizeyde uzak
olduklar1 goriilmistiir. Restoranlarin ¢evre yonetimi ile ilgili, geri doniigiim, su ve enerji
tasarrufu gibi konularda daha fazla 6nlem alinmasi gerektigi sOylenebilir. Restoranlarin
calisanlarina yonelik belirli diizeyde egitim, yonlendirme ve tesvik etme cabalarinin
oldugu ancak bunun nispeten yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda restoranlarin
calisanlarina yonelik stirdiiriilebilirlikle ilgili 6zellikle bilinglendirme ve farkindalik
caligmalar1 yapmast gerekmektedir. Kamu kurumlari ve yerel yonetimler tarafindan
gelistirilecek olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili politikalar restoranlarin bu ydndeki biling
diizeyinin artirmasina katki saglayacaktir. Ayrica kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler
tarafindan ortaya konacak olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili tesvik edici uygulamalar
restoranlarin  bu yondeki ¢alismalarimi da artiracaktir. Var olan yonetmeliklerin
kapsaminin genisletilmesi ve kontrol mekanizmalarinin etkinliginin artirilmasi, bu
konudaki gergeklestirilecek faaliyetlerin diizeyini de etkileyecegi diisiniilmektedir.
Ozellikle halk egitim merkezleri ve iiniversiteler aracihigiyla restoranlarin egitim ve
sertifikasyon eksiklikleri giderilebilir. Gelecekte yapilacak olan bu ve benzeri aragtirmalar
alan yazindaki bu konudaki boslugu dolduracagi gibi bu konudaki farkindalig: artiracaktir.

Etik Kurul Onay1

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Aksaray Universitesi Rektorliigii Insan Arastirmalar
Etik Kurul Karar1 kapsaminda 26/11/2024 tarih ve E-34183927-020-00001014499 sayil1 yaz: ile
gerekli izinler alinmugtir.
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Ozet: Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler) konusunda gerek ulusal gerek uluslararasi ¢ok sayida
¢alisma olmakla birlikte esnaflik baglaminda ele alinan ¢alismalar daha sinirli diizeydedir. Esnaf ve sanatkar
faaliyetleri profesyonel islerden hobilere kadar genis bir gergevede degerlendirilmektedir. Ayrica internet ve
dijitallesme ile birlikte dijital esnaf olarak tanimlanan farkli dinamiklere sahip bir esnaf grubu da soz
konusudur. Arastirmanin kapsami il merkezinde faaliyet gosteren Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar
Birligi’'ne (MESOB) kayith alt1 (6) alt oda tiyeleri ile sinirlandirilmaktadir. Calisma Mersin il merkezinde
faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar isletmelerin sorunlarini tespit etmeye yonelik saha ¢aligmasini igerir.
Arastirmada basit rastgele drnekleme yontemiyle bilgi toplamak i¢in yapilandirilmig anketler kullanilmistir.
Veriler betimsel ve ¢ikarimsal istatistik yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alisma ile mevcut
durum analizi yapilarak diinyadaki gelismeler ¢ercevesinde yeni bakis agilari gelistirmek ve bu konuda
esnaf ve sanatkarlara pragmatik ¢6ziim yollar1 sunmak hedeflenmektedir. Aragtirma bulgular1 esnaf ve
sanatkarlarin siirdiiriilebilirliklerini saglamak acisindan teknolojilere erigimi, tasarim ve inovasyon
uygulamalarina gegcisini gerektirmektedir. Bu anlamda siirdiiriilebilir basari yeni igbirlik¢i modellerin,
kiimelerin ve is aglarinin hayata gec¢irilmesinde yatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esnaf, Sanatkar, Mikro Isletmeler, Kiimelenme

Abstract: Although there are many studies in the field of small and medium-sized enterprises (SMES),
studies in the context of craftsman and artisan are more limited. Craftsman and artisan activities are
evaluated in a wide range from professionals jobs to hobbies. Moreover, the development of the Internet and
digitalization has revealed a new group of tradesmen with different dynamics, defined as digital tradesmen.
The scope of the research is limited to the six (6) sub-chamber members registered in Mersin Tradesmen's
Chambers Union (MESOB) operating in the city center. The work includes fieldwork aimed at identifying
the problems of craftsman and artisan enterprises operating in the city center of Mersin. It is a survey
research, and structured questionnaires were used to collect information with a simple random sampling
method. Data was analyzed with the adoption of descriptive and inferential statistics. This study aims to
analyze the current situation and develop new perspectives within the framework of world developments
and offer pragmatic solutions to craftsmen and artisans. The findings reveal that sustainability of tradesmen
and artisans is required to access technologies, transition to design and innovation practices. In this sense,
sustainable success depends on the implementation of new collaborative models, clusters, and business
networks.

Key Words: Craftsmen, Artisan, Micro Businesses, Clustering
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GIRIS

Biiyiime odakli, teknoloji yogun, yenilik¢i startup firmalarin (yapay zeka, biiyiik
veri, robotik, sanal gergeklik, nesnelerin interneti vb.) konusuldugu, desteklendigi ve on
plana ¢iktig1 giiniimiiziin girisim ekonomisinde esnaf ve sanatkarlik daha zorlu bir alan
haline gelmistir. Biiyiik 6l¢ekte faaliyet gosteren kurumsal isletmelerin yan1 sira esnaf ve
sanatkarlara ait geleneksel mikro Olgekli isletmeler varligini siirdirmeye devam
etmektedir. Pek ¢ok endiistride giderek daha fazla otomatiklestirilmis iiretim egemen hale
dontigmektedir. Esnaf faaliyetinin ekonomik faaliyetlerdeki goreli agirligi azalmaktadir.
Diger taraftan ise esnaf ve sanatkar isleriyle iliskili tiim diinyada artan bir ilgi, yeni
iligkiler ag1 ve iiretim yaklasimlar1 s6z konusudur. Bu gelismeler ¢ercevesinde esnaf ve
sanatkarligin dogas1 da doniisime ugramakta ya da doniisiim icin pek c¢ok iilke
strdiiriilebilir yollar aramaktadir. Dijital zanaatkarlik, sanal esnaf ve zanaatkarlik nis
potansiyeli ile giiniimiizde ilgi odagidir.

Geleneksel esnaf ve sanatkarlar pazar doygunlugu, asir1 arz sonucu diisen fiyatlar
ve azalan pazar talebi kosullarinda birbirleriyle rekabet durumunda faaliyetlerini
sirdiirmeye caligmaktadir. Waters’in (1999) hazirladig1 sozliikkte eskiden var olan ve
simdi olmayan ya da gecerliligini yitirmis binlerce ekonomik faaliyetler ve meslekler yer
alir. Birgok esnaf ve sanatkar faaliyetleri degisimden olumsuz etkilenmektedir. Diger
taraftan Klamer’in (2012, s. 1) ifade ettigi gibi yaratici ekonomi giderek artan bir sekilde
esnaf ve sanatkarligin 6zelligi olan becerilere ihtiya¢ duymakta, 6zgiinlik ve kalite
tercihleri igeren profesyonel faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunnel (2004, s. 1) zanaat
uygulamalarinin ve triinlerinin, dijital teknolojiler ve zanaat temelli metodoloji ile
gelistirilebilir oldugunu vurgular. Biitiin bunlarin yan1 sira esnaf ve sanatkarligin bireye
0z-deger duygusu kazandirdig1 ve bireylerin anlamli ¢alisma ihtiyacini karsiladigi da goz
ardi edilmemelidir.

Esnaf ve sanatkar faaliyetleri oldukga fazla gesitlilik gosterdiginden dolayr bu
konuda genelleme yapma imkéani giigtiir. Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasi ile birlikte
yaygin goriis esnaf ve sanatkarli§in kaybolmakta oldugu yoOniinde olmakla birlikte
dogrulugu tartigmalidir. Esnaf ve sanatkar kiiltiiriiniin kaybolmaktan ziyade doniisiime
ugradigi da yaygin olarak kabul edilir (Scrase, 2003, s. 451). Teknolojik doniisiim,
sehirlesme ve artan internet teknolojisi kullanimi dijital esnaf ve sanatkarlari ortaya
cikarmistir. Pandemi e-ticaret ekonomisinin ivmesini artirmistir. Dijital alim-satim iliskisi,
malzeme inovasyonu, tedarik zinciri ve miisteri iligkileri yonetimi yeni bir boyut
kazanmistir. Bu tiir girisimler geleneksel esnaf ve sanatkar kimliginin disinda internet
teknolojileri ile ilgili gengler basta olmak iizere toplumun farkli kesimlerinden bireylerin
var olmaya c¢alistig1 bir dijital esnaf ekonomisini agiga ¢ikarmistir. Geleneksel anlamda
tanimlanan esnaf ve sanatkarlara kiyasla daha dinamik, daha donanimli, egitimli, ne
istedigini bilen ve egilimleri yakalayan bir esnaf ve sanatkar kimligi s6z konusudur.

Internet teknolojisi ve dijitallesme ile birlikte kariyer degistirenler, emekliler, ev
hanimlar1 ve gengler iirlinlerini satmak tizere kendi dijital vitrinlerini hazirladiklar1 ¢evrim
ici platformlarda siirdiiriilebilir gelir arayist igerisindedir. Endiistri iiretiminin standart
kitle iiretimine karsilik dijital esnaflar, malzeme ve mal akisina ¢esitli sekillerde entegre
cagdas yerellestirilmis zanaat ekonomileri ve {irlin farklilagtirmasi stratejisiyle pazarda yer
edinmeye ¢alismaktadir (Luckman ve Thomas, 2018, s. 3). E-ticaret olanaklar1 esnaf ve
sanatkarlara yeni pazar firsatlar1 gelistirmistir. Bunun yaninda sanatkarlar, tiiccarlar ile
isyeri sahipleri arasinda karsiliklt bagimliliklar yaratmistir. En tartigmali konulardan biri
de deger zinciri igerisinde esnaflarin/lireticilerin hayatta kalma miicadelesi verdigi ve gelir
zinciri igerisinde en diislik pay sahibi olarak yaratilan gelir esitsizligi vurgulanir.

Esnaf ve sanatkarlarin ortaya ¢ikan dijital tiretim uygulamalariyla en verimli
sekilde baglanti kurabilmeleri i¢in iiretici uzmanhginda hangi yenilikler yapilmasi
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gerektigi, yeni yapim uygulamalari ve bilgi bi¢cimlerine nasil entegre edilebilecegi konusu
arastirilmali ve hayata gecirilmelidir. Geleneksel esnaf ve sanatkarlara iligkin ilerlemenin
en 6nemli zorluklarindan biri yalnizca teknolojilere erisim degil ayni zamanda ortaya
¢ikan bu olanaklarla anlamli bir sekilde etkilesim kurma becerileridir. Arastirma il
merkezinde faaliyet gosteren Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’ne (MESOB)
kayith alt1 (6) alt oda iiyeleri ile sinirlidir. Bu ¢alisma ile mevcut durum analizi yapilarak
diinyadaki gelismeler ¢ergevesinde yeni bakis agilar1 gelistirmek ve bu konuda esnaf ve
sanatkarlara pragmatik ¢6ziim yollart sunmak hedeflenmektedir.

Bu ¢alisma Mersin’de mevcut esnaf ekonomisi uygulamalarini belirlemeyi ve yeni
gelismeler c¢ergevesinde neler yapilmali noktasinda odaklanmaktadir. Arastirma Mersin
merkezde faaliyet gosteren Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi’ne (MESOB)
kayitli alt1 (6) alt oda iiyeleri ile simirlidir: Mersin Giyim Esyasi Imalat ve Saticilar1 Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Kuyumcular
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Marangozlar ve Mobilyacilar Esnaf ve Sanatkarlar
Odas1, Mersin Kundura, Deri Mamiilleri ve Hediyelik Esya imalat, Tamir ve Saticilar1
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Elektrik, Bobinaj ve Benzerleri Teknisyenler Esnaf ve
Sanatkarlar1 Odasi tiyeleri ¢galismanin ana kiitlesini olusturmaktadir.

LIiTERATUR iNCELEMESI

Literatiir incelemesi sonucunda ii¢ temel nokta gbze c¢arpmaktadir. Birincisi,
girisimcilik literatiirii agirlikli olarak Amerikan odakli olmakla birlikte &zellikle esnaf ve
sanatkarlara yonelik yapilan ¢alismalar agirlikli olarak Avrupa eksenlidir (Fhyn ve Seraa,
2017; Hofverberg vd., 2017; Janda, 2017; Mullagh vd., 2019; Leite ve Sehnem, 2017;
Owen, 2017; Padovani ve Whittaker, 2019). Avrupa eksenli yapilan bu calismalarda
agirlikl olarak nitel analiz yontemi ile kapsam sinirli tutularak belirli bir esnaf ve sanatkar
grubu derinlemesine incelenmektedir.

Ikincisi, esnaf ve sanatkar faaliyetleri profesyonel islerden hobilere uzanan genis
bir yelpazede faaliyet gosteren ekonomik birimlerdir (Alexandrea vd., 2017; Klamer,
2012; Luckman ve Thomas, 2018; Owen, 2017; Ratten vd., 2019; Shales, 2017; Sennett,
2008). Dolayisiyla bu cesitlilik esnaf ve sanatkar faaliyetlerine iliskin genelleme yapmay1
giiclestirir. Giiniimiizde nitelikli esnaf ve sanatkar faaliyetleri hem nis pazarda hem de seri
iiretimin yaninda ya da i¢ i¢ce varligini (otomobil endiistrisi, mithendislik ve havacilik gibi)
stirdiirmektedir. Profesyonellik iceren esnaf ve sanatkarlik faaliyetleri teknoloji, tasarim
ve inovasyon uygulamalarini igerir. Bu c¢ercevede 6zgiin bir iiriin yaratarak fiziksel
malzemeleri sekillendirmek igin vasifli isgiicii kullanilir. Bu alanda varlik gosteren esnaf
ve sanatkarlarin stirdiiriilebilir bagarty1 gosterecegi anlagilmaktadir.

Ugiinciisii, Tiirkiye baglaminda Kocabag’in (2009, s. 5) da vurguladig: gibi esnaf
ve sanatkarin kavramsal degerlendirmesinde ciddi eksiklikler vardir. Tanim konusu ile
ilgili sorunlar kavram tanimlamasi bdliimiinde ele alinmaktadir. Bunun yaninda
Tiirkiye’de kiiciik isletmeler ya da KOBI’lerle ilgili cok sayida arastirma olmakla birlikte
esnaf ve sanatkarlar baglaminda yapilan sinirli sayida ¢alisma vardir (Ari, 2013; Bayat ve
Eraslan, 2018; Cam ve Kabaday1, 2017; Demirer ve ark., 2017; Eskisehir Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Merkezi Yaymlar, 2013; ISTESOB, 2013; Kent Arastirmalari
Merkezi, 2008; T.C. Kirikkale Valiligi, 2019; TESK, 2012). Yildiz ve ark., 2013;
Tiirkiye’ye yonelik yapilan ¢alismalar genellikle mevcut durumun saptanmasina yonelik
olmakta ve arastirma yontemi olarak agirlikli nicel anket yontemi kullanilmaktadir. Farkl
yillar igerisinde yapilan bu caligmalarda da goriildiigii gibi yillar igerisinde esnaf ve
sanatkarlarin kroniklesmis sorunlarinin (finansman, teknolojiye/bilgiye erisim, destekler,
pazarlama problemleri vs.) degismedigi anlagilmaktadir.
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Kaming ve ark. (1997, s. 21) anket yontemi ile Endonezya'daki {i¢ ana zanaatkar
grubunu (93 duvar ustasi, 81 marangoz ve 69 celik tamircisi) kapsayan caligmasinda
insaat ustalarinin Uretkenligindeki yetersizliklerin gelismekte olan iilkelerdeki en biiyiik
insan kaynaklari sorunlarindan biri oldugunu ifade eder. insaat sektoriindeki iiretkenlik
sorunlarini; malzeme eksikligi, yeniden insa etme, ise gelmeme, malzeme ve ekipman
eksikligi ve illegal gruplarin miidahaleleri olarak siralamaktadir. Ozellikle de gelismekte
olan iilkelerde yeniden insa etmekten kaynakli gecikmeler ve maliyet artiglar1 en 6nemli
iki temel sorun olarak siralanmaktadir. Yeniden insa etme nedenleri olarak: tasarim
degisiklikleri, yetersiz yonlendirme (talimat)/iletisim sorunlari, kotii iscilik, egitim
yetersizligi ve tasarima iligkin teknik sartnamenin karmasikligi gdosterilmektedir. Bu
nedenle marangozlar ve duvar ustalarinin, ¢elik ustalarindan daha fazla (neredeyse iki
kat1) yeniden yapmaya para ve zaman harcadiklar1 ifade edilmektedir

Fyhn ve Seraaya (2017) Norveg’te yiiksek teknolojili bir santiyede yalin insaat
teknikleri ve robotik iiretim teknolojisi kullanan insaatta c¢alisan bir grup marangoz
calisan1 vaka ¢alismasi nitel analizi ile arastirmaktadir. Teknolojik tiretim sistemleri iginde
calismanin geleneksel ingaattan daha az beceri (zanaatkarlik) gerektirmedigini One
stirmektedir. Aksine giderek daha fazla prefabrikasyon ve karmasik yapi sistemleri ile
sekillenen yiiksek teknolojili bina projelerinin yiiksek kalite ig¢iligin dnemini artirdigini
vurgular.

Alexandre ve arkadaslart (2017, s. 1290) Madeira bolgesinde (Portekiz) vaka
analiz yontemini kullanarak endiistriyel tasarimcilar, endiistriyel iireticiler ve zanaatkarlar
arasindaki disiplinler arasi iliskiyi gelistiren/organize eden mekanizmalar1 incelemektedir.
Bu c¢alisma ii¢ mesleki grup arasinda teknik bilgi aligverisinin siirdiiriilebilir zanaat
faaliyetlerine ve iiretimine katkida bulunacagini ortaya koymaktadir. Zanaatkarlara yeni
medya ve endiistriyel teknolojilere yonelik gelismis beceriler kazandirarak, calismalarini
mevcut pazar taleplerine uyarlamalarina olanak taniyarak zanaat etkinliinin yeniden
yapilandirilmasi geregi tizerinde durur.

Fry ve arkadaslari (2019, s. 1) Toskana bdlgesinin (Italya) gelismis ekonomi
pazarlarinda zanaat iriinlerinin tiiketimine yonelik egilimi analiz etmekte ve zanaatkarlik
degerinin, tirlinlerin markalagmasindan mi1 yoksa geleneksel is¢ilik degerinden/bilgisinden
(know how) mi kaynaklandigimi sorgulamaktadir. Fry ve arkadaslari (2019, s. 2) gore
maddi olmayan varliklar 6nemli hale geldik¢e, maddi varliklar giderek daha fazla yeni is
boliimlerine ve gelismekte olan iilke iireticilerinin bu zincirlere girmesinde iistesinden
gelmeleri gereken yeni engellere yol agmaktadir. Diger bir deyisle liretim gibi somut
faaliyetler gelismekte olan iilkelerde dis kaynak kullanimi egilimindeyken; markalagma,
tasarim ve inovasyonla ilgili maddi olmayan faaliyetler gelismis iilkelerde kalmaktadir.
Dolayisiyla zanaatkarligin maddi olmayan unsurlarini giliglendirmeye agirlik vermek
gerekir.

Marshall''n (1890) kiimelenmenin pozitif digsalliklar1 iizerine caligmalar ile
sonrasinda Porter’in (1990, 1996) kiimelenme yaklasimini benimseyen bilimsel ¢aligsmalar
ve politika yapicilar genellikle gelismekte olan iilkelerdeki sanayi bolgelerinde bulunan
kiiciik ve orta olgekli isletmelerin (KOBI'ler) yararlarimi vurgulayarak, kiimelenme
gelistirme yoluyla yerel ekonomik biiyiimeyi destekledigini 6ne siirmektedir (Locket ve
Brown, 2006; OECD, 2017; UNIDO, 2020; Villa vd., 2009). Kiimelenme ekonomisinin
sehirlerin ve faaliyet kiimelerinin i¢lerinde bulunan firmalarin tiretkenligini artirdig1 kabul
edilir. Ayrica firmalar {irlinlerini daha biiyiik pazarlara sevk etme ve satma yetenegi
kazanir. UNIDO (2020, s. 18) kiimeleri “ortak zorluklar ve firsatlarla kars1 karsiya olan
birbirine bagli isletmelerin ve ilgili kurumlarin cografi yogunlagmalar1” olarak tanimlar.
Kiime gelistirme genellikle ait olduklar1 deger zinciri i¢inde goreli giicli zayif, alic1 ve
tedarik¢i hakimiyetine bagimli KOBI'leri desteklemeye odaklanir.
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Ekonomik agidan daha az tercih edilen alanlarda ise koruma ydnetimine
basvurmanin etkin bir ge¢is saglayabilecegi konusunda yaklasimlar s6z konusudur
(Grandi, 2020; Keshab, 2011; Leite ve Sehnem, 2017). BM ve Diinya Bankas: destekli
yirlitiilen ev i¢i tiretim endiistrileri, ¢cok kiiciik (tiny) endiistriler ve mikro igletmelerden
olusan organik el sanatlar1 kiimelenmeleri de kalkinma politikalarinda yapilan
uygulamalardir. Belirli meslek ve sanat dallarin1 korumak i¢in de bu yola gidilmektedir.
Kalkinma Bakanligmin (2024, s. 124) 12. Kalkinma Planinda da —diger kalkinma
planlarinda yer aldig1 gibi- esnaf ve sanatkarlari destekleme politikalarima yer
verilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de de kamu ve sivil toplum kurumlar1 onciiliigiinde
ya da kooperatifler vasitasiyla ¢ok sayida proje yiiriitiillmektedir.

ESNAF EKONOMISINDE GUNCEL GELiSMELER

Isbirlikci modeller igerisinde en bilineni kiimelenmedir. Kiimeler 6zellikle kiiciik
isletmeler agisindan 6nemlidir. Kiigiik boyutlar1 nedeniyle bireysel olarak genellikle 6lgek
ekonomilerini gergeklestiremezler ve bu nedenle biiyiik standartlastirilmis {iriin
stoklarinin teslimini veya uluslararasi standartlara uyumu gerektiren pazar firsatlarindan
yararlanmakta zorlanir. Genellikle sinirli pazar giicline sahiptir. Uzmanlagsmis destek
hizmetleri satin almak igin gerecken kaynaklara sahip degildir. Spesifik bir sanayi veya
sanat sektorliinde iiretim =zincirinin ve deger zincirinin belirli bir asamasinda
uzmanlagmalartyla nitelendirilebilir.

Grandi’ye (2020, s. 448) gore uluslararasilasmanin hem bagslangicinda hem de
daha olgun asamalarinda basarinin kilit noktalari, kii¢iik isletmelerin kiime ekosistemleri
olusturma ve bu ekosistemlerde calisma kapasitesinde yatmakta olup biiyiik firmalarin
olmadig1 bir ekonomik biiylime modeli sunmaktadir. Bu baglamda esnaf ve sanatkar
acisindan konu; siirdiiriilebilirlik, ekosistem, kiimelenme, yaraticilik, sanatkar egitimi
(formal, informel, c¢iraklik egitimi vs.) ve esnaf/sanatkar diisiince yapisi olmak iizere
konunun genis bir gergevede ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Dolayistyla konunun
tim bu gelismeler ¢ercevesinde biitiinsel bir anlayigla ele alinmasi geregi ortaya
¢ikmaktadir. Ulkemizde ve diinyadaki gelismeler de géz oniinde bulundurularak konu
Mersin dlgeginde degerlendirilmeye calisilmaktadir.

Gilintimiizde geleneksel kiimeler disinda diinyadaki uygulamalara paralel tamir
cafe (repair café), yaratim atolyeleri (makerspaces) ve pop-up mekanlar tiiriinden sosyo
ekonomik amach kiimeler de yayginlasmaktadir. Pop-up, yaratici endiistrilerde pazara
ucuz ve esnek erigsim saglar (Harris, 2018, s. 150). Her yas grubuna yonelik olusturulan
tamir kafe ve yaratim atdlyeleri ise yeni nesil inovasyon merkezi islevi gormektedir
(Russo, 2018, s. 198). Ureticiler, arastirmacilar ve topluluklar arasinda katilim ve
igbirligiyle yeni bilgi ftretim bigimleri saglayan bu tiirden alanlarin inovasyon
ekosistemini giiglendirecegi vurgulanir. Bu anlamda geleneksel el sanatlar1 ve tiretim
alanlarinda yeni isbirlik¢i modellerin hayata gegirilmesinin siirdiiriilebilir bagariya katki
saglayacag goriisii agirlik kazanmaktadir.

Tiim bu gelismeler ¢ergevesinde esnaf ve sanatkarlar baglaminda tasarimcilarin ve
sanatkarlarin yeni ortaya ¢ikan dijital tiretim uygulamalariyla en verimli sekilde baglanti
kurabilmeleri gerekir. Bu anlamda {ilkeler tasarimcilarin ve sanatkarlarin ag baglantily,
merkezi olmayan ve dijital liretim kiiltiirlerini yonlendiren yeni isbirlikgi modellerin
arayisindadir. Yaratici Uriinleri (giysiler, ¢antalar, ayakkabilar gibi fiziksel triinler ve
dijital oyunlar, yazilim uygulamalar1 vb. gibi dijital triinler dahil) basarili bir sekilde
yaratma, lretme, dagitma ve tanitma yetenegi onemlidir. Bu ¢ercevede Russo (2018, s.
199) ii¢ 6nemli unsuru vurgular: (1) yetenekli uygulayicilar tarafindan yaratici mal veya
hizmet {iretimi, (2) ag baglantili bir toplulukla baglant1 ve katilim, (3) yeni karsiliklilik
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bigimleri gelistirme yetenekleri. Uygulama ve {irlin yapim yaklagimlarinin giderek
cesitlendigi bir zamanda esnaf ve sanat faaliyetleri; malzeme, iyilestirme, hedef kitle ve
yerellik gibi kavramlara dair yeni anlayis ve yaklasimlar gerektirmektedir.

Profesyonel esnaf ve sanat uygulamalarinda ilerlemenin en énemli zorluklarindan
biri yalnizca teknolojilere erisim degil, ayn1 zamanda ortaya ¢ikan bu olanaklarla anlamli
bir sekilde etkilesim kurma becerileridir (Luckman ve Thomas, 2018, s. 1). Daha 6nce de
ifade edildigi gibi bu konuda birinci yaklasim kiimelenmeyi, ikinci yaklasim ise zayif
alanlarda korumayi Onermektedir. Alfred Marshall'ln (1890) yigilmanin pozitif
digsalliklar1 iizerine ¢alismalari, sonrasinda Porter’mn (1990, 1996) kiimelenme
yaklagimini benimseyen bilimsel calismalar ve politika yapicilar genellikle gelismekte
olan {ilkelerdeki sanayi bolgelerinde bulunan kiiciik isletmelerin yararlarin1 vurgulayarak,
kiimelenme gelistirme yoluyla yerel ekonomik biiyltimeyi destekledigini ne siirmektedir.

KAVRAM TANIMLAMASI

Esnaf, Sanatkar, Zanaatkar ve Tacir

Kanunda “Bir ticari isletmeyi kismen de olsa kendi adina igleten kisiye tacir denir
(TTK-Madde 12/1).” “Ister gezici olsun ister bir diikkinda veya bir sokagin belirli
yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni calismasina
dayanan ve geliri 11 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca c¢ikarillacak kararnamede
gosterilen sinir1 agmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi esnaftir” (TTK, Madde
15/1).” Ayrica “Ticaret sirketleriyle, amacina varmak i¢in ticari bir isletme isleten
vakiflar, dernekler ve kendi kurulus kanunlar1 geregince 6zel hukuk hiikiimlerine gore
yonetilmek veya ticari sekilde isletilmek tizere Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve kdy ile
diger kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum ve kuruluslar da tacir sayilirlar (TTK,
Madde 16/1).”

“Ticari isletme, esnaf isletmesi i¢in ongoriilen sinir1 asan diizeyde gelir saglamay1
hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yiuriitildigi isletmedir (TTK,
Maddel1/1).” “Geliri Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon
Kurulunca belirlenen sinir1 agsmayan, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni
caligmasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak
miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve isletme hesabi1 esasina gore deftere tabi
olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimseler esnaf” olarak
tamimlanmaktadir. Yine “Vergi Usul Kanunu’nun 177°nci maddesinin birinci fikrasinin
(1) ve (3) numarali bentlerinde yer alan nakdi limitlerin yarisini, (2) numarali bendinde
yazili nakdi limitin tamamini1 agmayanlarin esnaf ve sanatkar sayilir.”

Kanun’da hem sanat isi yapan yani Urettigini satan hem de iirline miidahale
etmeksizin sadece isin ticaretini yapan (alim-satim) ayni baslikta toplanmis olup “esnaf”
olarak tanimlanir. Zanaat “yaratici beceriler kullanilarak elle veya bir dizi mallarin
ve/veya zanaat hizmetlerinin {iretimini igeren ekonomik bir faaliyettir. Ozgiin bir {iriin
yaratmak i¢in fiziksel malzemelere sekil veren nitelikli isci literatiirde “zanaatkar™ olarak
tanimlanir. Diger bir bakis agisina gore zanaat, geleneksel tekniklerle 6zgiin veya taklit
uriinler yaratma siirecidir (ETF, 2024, s. 8). Zanaatkar kavrami zaman igerisinde
doniislime ugramis ve giiniimiizde “sanatkar” olarak kullanilmaktadir. Oysaki sanatkar
tekil ya da 0zgiin triinler ortaya koyarken zanaatkar aym iirtinden birden fazla (bir seri
veya dizi) iretimi s6z konusudur. Esnaflik ise 0zii itibariyle saticiliktir. Dolayisiyla
esnaflik ticari olarak satis yapan gruplari, sanatkdr olarak nitelenmekle birlikte
zanaatkarlar ise el emegi veya beden giicii ile rettikleri smirl sayida {iriini tiretip satan
bireyleri tanimlar. Bununla birlikte aragtirmada kanun tanimlamasi esas alinarak esnaf ve
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sanatkar gruplar ayri ayri degerlendirilmekten ziyade genel esnaf tanimi esas alinarak
caligma yiiriitiilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin iki temel amaci vardir. Birincisi, ¢alismada belirlenen (Mersin
Giyim Esyas1 Imalat ve Saticilar1 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Terziler Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, Mersin Kuyumcular Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Marangozlar
ve Mobilyacilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Kundura, Deri Mamiilleri ve
Hediyelik Esya Imalat, Tamir ve Saticilar1 Esnaf ve Sanatkarlar Odas1, Mersin Elektrik,
Bobinaj ve Benzerleri Teknisyenler Esnaf ve Sanatkarlar1 Odasi) esnaf ve sanatkarlarin
demografik ozellikleri, yapisi ve sorunlari konusunda mevcut durum degerlendirmesi
yapmaktir. ikincisi ise giincel gelismeler ¢ercevesinde hedef esnaf ve sanatkarlara iliskin
pragmatik ¢oziimler sunmaktir. Ayrica ¢alismalarinin kendi yasamlarinda oynadigi rolii
yeniden degerlendirmelerini saglamaktir. Onlara kendi patronlart olmak, kendi
programlarini olusturmak, bilgiye/teknolojiye erisim Ve siirdiiriilebilir basariy1 yakalamak
gibi agir sorunlarina yeni bakis acilar1 kazandirmak ve ¢oziim Onerileri gelistirmektir.

Bu amaglar dogrultusunda Mersin esnaf ve sanatkar igletme dinamiklerini analiz
etmeye yonelik yapilacak olan saha ¢alismas1 asagidaki hususlarin belirlenmesini igerir:

(1)  Esnaf ve sanatkarlara yonelik demografik veriler

(2)  Isletme yapisi dzellikleri

(3)  Is kurma siireclerine iliskin temel bilgiler

4) Finansal kosullar, pazarlama, tedarik ve satis uygulamalari

(5) Esnaf ve sanatkar olmanin zorluklari

(6) Esnaf ve sanatkarin ihtiyaci olan destekler

(7) Esnaf ve sanatkar alt gruplarin karsilastirmali degerlendirilmesi

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak yapilandirilmis anket yoOntemi
kullanilmaktadir. Arastirma sorularim1 olusturan ankette 29 adet segenekli soru
bulunmaktadir. Anketlerin uygulanmasi igin istatistiki drnekleme yontemlerinden basit
rastgele ornekleme metodundan yararlanilmaktadir. Anketlerin tamami yiiz ylize katilim
ile gergeklestirilmistir.

Calisma bilimsel arastirma tiirlerinden kesifsel arastirma kapsamina girmekte olup
herhangi bir hipotez test edilmemektedir. Anket formunda yer alan sorular iizerinden 6n
test uygulanmistir. On test kapsaminda belirlenen alt1 (6) alt odanin her birinden iiger iiye
olmak tizere toplam 18 {iye ile gbriisme yapilarak on test calismasi tamamlanmis ve anket
sorulart son halini almistir. Toplam 484 adet liye esnafa ulagilmistir. Arastirmanin ana
kiitlesini 31.12.2023 tarihi itibariyle Mersin il merkezinde Mersin ESOB’a kayitli 4.154
kayitl alt1 alt grup Oda iiyesi esnaf ve sanatkar isletmeler olusturmaktadir (Tablo 1).
(Arastirma anketinin uygulanmasi, Mersin Universitesi Etik Kurulu'nun 22.03.2023 tarihli
ve 86 sayili toplantisinda aldigi kararla gergeklestirilmistir).
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Tablo 1.
Ornekleme Déhil Edilen Odalar ve Agirliklar

Say1 Orneklem Odalar Toplam Uye Toplam Iginde Degerlendirmeye Alinmas1
Sayist Yiizdesel Dagilim Gereken Uye Sayist
1 Mersin ~ Giyim  Esyasi 1282 0.31 109

Imalat ve Saticilar1 Esnaf
ve Sanatkarlar Odas1

2 Mersin Terziler Esnaf ve 525 0.12 42
Sanatkarlar Odasi

3 Mersin Kuyumcular Esnaf 284 0.07 25
ve Sanatkarlar Odast

4 Mersin  Marangozlar ve 825 0.20 71
Mobilyacilar  Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1

5 Mersin ~ Kundura, Deri 712 0.17 60

Mamulleri ve Hediyelik
Esya Imalat, Tamir ve

Saticilari Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi
6 Mersin Elektrik, Bobinaj 526 0.13 45

ve Benzerleri Teknisyenler
Esnaf ve  Sanatkarlar
Odast
Toplam 4154 100 352

Bu baglamda hedef kitle: Mersin Giyim Esyasi Imalat ve Saticilar1 Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, Mersin Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Kuyumcular Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Marangozlar ve Mobilyacilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi,
Mersin Kundura, Deri Mamulleri ve Hediyelik Esya imalat, Tamir ve Saticilar1 Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, Mersin Elektrik, Bobinaj ve Benzerleri Teknisyenler Esnaf ve
Sanatkarlar1 Odasi’dir. Ana kiitle i¢in gerekli 6rneklem sayisi belirlenmesinde; siirekli
degiskenler s6z konusu oldugu icin orneklem biiyiikliigli asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanir:

5 - 12
m= 7]

Burada; no 6rneklem biiyiikligiini, t belirli anlamlilik diizeyinde t tablosundaki
degeri, s evrenin standart sapmasini, d kabul edilebilir hata paymi ifade eder. Eger
bulunan deger evrenin %5'ini asiyorsa, asagida verilen diizeltme formiilii (Cochran, 1997,
aktaran Bartlett, Kortlik ve Higgins, 2001) ile 6rneklem biiyiikliigli yeniden hesaplanabilir
olup asagidaki formiil kullanilmaktadir (Bastiirk ve Tastepe,2013, 5.150):

Ny
T

1+F

n=

=

Burada; N evren biiyiikliigii ve no 6rneklem biyiikliigiinii tanimlar. Buna gore;
kabul edilebilir hata payimmiz (d) 0.05, standart sapmamiz (s) 0.5 puan ve giiven diizeyimiz
0.95 olarak tespit edilmistir. Serbestlik derecesi ve gliven diizeyine denk gelen t degeri
1.96 oldugu kabul edilmistir.

0.

- 2 .
J;'_%] = 384.16 seklinde hesaplanir.

st z

Diizeltme formiilii uygulandiginda ise anketin 6rneklem biiytikligi 352 isletme
olarak hesaplanmaktadir:

141



n 384,16
;gl_ ve N = "3z = 351.64

2|3

4.154

Tanimlayici istatistik analizi ile esnaf ve sanatkarlarin ekonomik verileri, ise bakis
diizeyleri gibi alanlarda bilgi elde edilmesi planlanmaktadir. Ankette yer alan demografik
ve genel bilgi sorularina iliskin frekans analizi yapilmaktadir. Daha sonra arastirmada esas
alman esnaf gruplar1 arasinda arastirma konular1 kapsaminda bir farklilik olup olmadigi
karsilastirma analizleri ile degerlendirilmektedir.

ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak arastirma Orneklemine dahil edilen esnaf ve sanatkarlara
iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir. Demografik bilgiler arastirma grubunun
homojenligi konusunda kullanisl ipuglar1 sunar.

Tablo 2.
Demografik Bulgular
Degiskenler Frekans Yiizde (%) Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Egitim
Erkek 405 83.7 Ilkokul 117 24.2
Kadin 79 16.3 Ortaokul 93 19.2
Toplam 484 100.0 Lise 190 39.3
Medeni Durum Universite 84 17.3
Evli 377 77.9 Toplam 484 100.0
Bekar 107 21.1 Caligan Sayisi
Toplam 484 100.0 0 102 211
Yas 1 110 22.7
18-30 71 14.7 2 118 24,4
31-40 127 26.2 3 60 124
41-50 155 32.0 4 38 7.9
51-60 99 20.5 5-10 47 9.7
61 ve usti 32 6,6 11 ve tzeri 9 1.8
Toplam 484 100.0 Toplam 484 100.0

Tablo 2’de de goriildiigii gibi ankete katilan toplam 484 esnafin yaklasik %84 gibi
biiyiik cogunlugu erkek, agirlikli olarak 31 ve 60 yas araligindadir. Arastirma konu olan
esnaf grubu agirlikli olarak ilkokul, ortaokul ve lise mezunudur. Arastirma grubunun
yaklagik %78 gibi yiiksek bir oranla evli olduklar1 goriilmektedir. Toplam calisan sayisi
acisindan 4 kisiden az personeli olan isletme orani yaklagik %81°dir. Bu veriler bize
calisan sayisi1 agisindan esnaf igletmelerin ¢ok kiigiik 6lgekli (mikro) ekonomik birimler
oldugunu gostermektedir (Tablo 2).
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Tablo 3.

Esnaflik ve Is Kurma Siireclerine Iliskin Temel Bilgiler

Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizde (%)
Isyeri kira m1 miilkiyet mi? Kira 299 61.8
Miilkiyet 185 38.2
Aylik ortalama gelir diizeyiniz 0-20 000TL 76 15.7
nedir? 20 001-25000TL 81 16.7
25001-30 000TL 84 17.4
30 001-35 000TL 85 17.6
35001 TL ve iizeri 156 32.2
Cevap yok 2 0.4
Girisime baglamadan 6nceki konum?  Calisan/Cirak 307 63.4
Issiz 42 8.7
Girisimci 56 11.6
Ogrenci 78 16.1
Cevap yok 1 0.2
Onceki sektor deneyiminiz? Ayni sektorde calisan/girak 301 62.2
Farkli sektorde ¢alisan 71 14.7
Ayni sektorde girisimci 30 6.2
Farkli sektorlerde girisimci 21 4.3
Ogrenci 57 11.8
Cevap yok 4 0.8
Meslegi nasil 6grendiniz? Aile isletmesinde 167 34.5
Ciraklik 217 44.8
Mesleki kurslar 16 3.3
Meslek lisesi 11 2.3
Meslek yiiksekokulu 13 2.6
Diger 59 12.1
Cevap yok 1 0.4
Is kurma nedenleri nelerdir? Mevcut is firsatlari/olanaklari 165 34.1
Aile meslegini devam ettirme istegi 171 35.3
Is bulamama 60 12.4
Diger 86 17.8
Cevap yok 2 0.4
Ailede esnaf var m1? Evet 324 67.0
Hayir 157 324
Cevap yok 3 0.6
Babanin meslegi? Esnaf 266 55.0
Yiiksek statiilii is 30 6.2
(profesyonel/isadami)
Diisiik statiilii is (is¢i/giftei) 98 20.2
Diger 88 18.2
Cevap yok 2 0.4
Kurulus sermaye kaynaklar1 Oz sermaye 270 55.8
nelerdir? Aile 151 31.2
Arkadaglar 2 0.4
Finansal kurumlar 27 5.6
Diger 15 31
Cevap yok 19 3.9
Kurulus sermaye kaynaklart Oz sermaye 25 25.3
nelerdir? Aile 52 525
(ikinci farkli sermaye kaynagi olarak ~ Arkadaslar 5 51
ankete katilan esnaflarin verdigi Finansal kurumlar 14 14.1
cevaplar) Diger 3 3.0
Calisan olmak yerine esnaf olmanin  Bagimsiz ¢alisma 267 55.2
en 6nemli avantaj1 nedir? Zaman ve esneklige sahip olma 73 15.0
Is tatmini 24 5.0
Daha fazla kazanma 73 15.0
Vergi avantaji 8 1.6
Diger 34 7.0
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Yok 2 0.4

Cevap yok 3 0.8
Aymni isi ¢alisan olarak yapmaya Daha iyi 317 65.5
kiyasla esnaf olmak: Ayni sayilir 86 17.8
Daha kot 76 15.7
Cevap yok 5 1
Bagka bir gelir kaynagi olsa yine de ~ Evet 269 55.6
esnaf olmay1 seger misiniz? Kararsizim 117 24.2
Hayir 92 19.0
Cevap yok 6 1.2
Esnaflik disinda ek gelir Diger ortaklik gelirleri 32 6.6
kaynaklariniz Emeklilik geliri 112 23.1
Gayrimenkul gelirleri 63 13.0
Diger 29 6.0
Yok 244 50.4
Cevap Yok 4 0,9

Tablo 3’te esnaflik ve is kurma siireglerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Kendi
isini kuran esnaflarin %61.8 gibi dnemli bir kisminin isyerinin miilkiyeti kendisine ait
degildir. Gelir dagilimi agisindan ise esnaf gruplari gesitlilik gostermektedir. Esnaflarin
onemli bir bolimii (63.4) yaptiklar isin ¢irakligindan gelmektedir. Meslegi ya ¢iraklik
yoluyla (%44.8) ya da aile isletmesinde edindigi deneyim yoluyla (%34.5) dgrenmistir. Is
kurma nedenlerinin basinda aile meslegini devam ettirme (%35.3) ve mevcut is
firsatlarindan yararlanma istegi (%34.1) gelir. Esnaf olmay1 tercih edenlerin
cogunlugunun (%67) aileleri de esnaf olmaktadir. Baba meslegi agirlikli olarak esnaf
(%55) ya da diisiik statiilii is (is¢i/¢ift¢i) grubunda (%20.2) yer almaktadir.

Kurulus sermaye kaynaklar1 agirlikli olarak kendi 6z sermayesi (%55.8) ve ailesi
(%31.2) olmaktadir. Yine ikincil sermaye kaynagi olarak da bu kalemler 6n plana
cikmaktadir. Ne yazik ki diisiik finansal kapasiteleri ve teminat vermedeki sikintilar
nedeniyle esnaflarin finansal kurumlardan yararlanma orani (%5.6) ¢ok sinirlidir. Calisan
olmak yerine esnaf olmanin en 6nemli avantaji olarak bagimsiz ¢alisma (%55.2) ifade
edilmektedir. Bunu daha fazla kazanma (%15) ile zaman ve esneklige sahip olma (%]15)
izlemektedir. Esnaflarin biitiin zorluklara ragmen islerini sevdikleri anlasilmaktadir.
Onemli bir béliimii ayni gelir diizeyinde ¢alisan olmaya kiyasla esnaf olmay1 tercih
etmekte (%65.5) ve baska bir gelir kaynagina sahip olsa da yine de esnaf olmay1 tercih
edenlerin orani (%55.6) yiiksektir. Bu veriler tiim sikintilarina ragmen esnaflarin isleri ile
anlamli bir bag kurdugunu, tabiri caizse esnaf ruhunu kaybetmedigini gosterir. Esnaflik
disinda ek gelir kaynagi olmayanlarin oran1 %50.4 iken ek gelir oldugunu beyan edenlerin
%23.1 gibi agirlikli oran1 emeklilik gelirlerini gostermektedir (Tablo 3).

Esnaflarin %58.3 gibi yiiksek bir orani herhangi bir destekten yararlanmadigini
ifade etmektedir. Genellikle erken yaslarda calisma hayatina giren esnaflarin destek
aramama nedenlerinin basinda “her seyi zaten bildigini” ifade edenlerin orant %55.5’tir.
Ikinci 6nemli gerekge olarak diger (%25.8) secenegi isaretlenmistir. Diger secenegini
isaretleyenlerin biiyiik bir orani resmi finansal destek arayisi olmayisinin temel nedeni
olarak kredi verilmeyecegi konusundaki realite gosterilmektedir. Formal bilgi destegi
alanlarin oran1 %22.5 ve finansal desteklerden yararlanma orani ise %10.1 diizeyinde olup
cok diistik diizeydedir. Bu veriler gerek bilgiye ulasma gerek finansal kaynaklara erigim
noktasinda esnaflarin biiyiik problemleri oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler esnaflarin
is kurma ve bilyiitme siirecinde finansal kaynaklara erisiminin ¢ok simirli oldugunu
agirlikli olarak kendi finansal olanaklarina, kendi bilgi ve becerilerine gilivendiklerini
gostermektedir. Ikincil olarak da aile ve yakin arkadaslarin destekleri s6z konusudur
(Tablo 4). Esnaflarin formal desteklerden yararlanma orani diisiik olup agirlikli olarak
kendi olanaklar1 ve becerileri ¢ergevesinde islerini yiiriittiigli anlasilmaktadir.
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Tablo 4.
Esnaflik ve Desteklerden Yararlanma

Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizde (%)
Formal bilgi destegi 109 22.5
Formal finansal destek 49 10.1
Ne tiir tavsiye ve destek aldimiz? Informal bilgi destegi 31 6.4
informal finansal destek 12 2.5
Almadim 282 58.3
Cevap yok 1 0.2
Ne tiir tavsiye ve destek aldimiz? Formal bilgi destegi 3 7.7
(ikinci farkli bilgi destegi alanlar Formal finansal destek 33 84.6
olarak ankete katilan esnaflarin verdigi Informal bilgi destegi 2 51
cevaplar) Informal finansal destek 1 2.6
Almadim 0 0.0
Tavsiye veya destek ihtiyaclari ne Iyi karsiland 150 40.8
kadar iyi kargilandi? Belirli bir oranda karsiland: 100 27.2
Iyi karsilanmadi 118 32.0
Neden tavsiye/destek aramadiniz? Her seyi zaten biliyordu 193 55.5
(aramayanlar icin) Kime soracagimi bilemedim 34 9.8
Ne soracagimi bilemedim 9 2.6
Ne yapacagimi bilemedim 22 6.3
Diger (Higbiri) 90 25.8
Tam destek 142 29.3
Cok sik 29 6.0
Faaliyetleri siirdirmede ailenin destegi  Genellikle 58 12.0
var mi1? Ara sira 54 11.2
Ihtiyac oldukca 57 12.0
Yok 136 28.1
Cevap yok 8 14

Arastirma kapsaminda yer alan esnaflarin herhangi bir igbirligi veya ortak ¢alisma
yapmadigini belirtenlerin oran1 %64.5 gibi yiiksek bir orandir. Ortak ¢alisma, is paylagimi
yapanlarin orant %10.3 iken miisteri paylasimi orani sadece %9.3’tlir (Tablo 5). Bu
oranlarin diisiik olmasinda esnaf faaliyetlerinin cografik olarak daginik yapisi, kiimelenme
konusundaki zayifliklar, ekonomik ve Kkiiltiirel faktorler etkilidir. Birgok sektorde
kiimelenme avantaj saglar. Isbirliklerini ve is aglarimi giiglendirir. Bu konuda da eksikler
vardir. Marangoz ve mobilyact esnafi da kiimelenme ihtiyacini dile getirmektedir.

Tablo 5.
Isbirlikleri ve Aglar
Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizde (%)
Isi paylagsmak 50 10.3
Miisterileri paylagmak 45 9.3
Diger isyeri sahibi kisiler Farkli isler igin insanlar1 yonlendirmek
veya isletmelerle hi¢ ortak Hay1r 48 9.9
calisma veya isbirligi Diger 312 64.5
yaptiniz mi1? Cevap yok 24 45
5 1.0
Sosyal medya ag1 79 16.3
Gayri resmi is agi 22 4.5
Kendinizi  pargasi  olarak Resmi is ag1 (esnaf ve sanatkar odasi
gordiigiiniiz is aglar1 var m1? gibi) 103 21.3
Diger aglar
Yok 21 4.3
255 52.7
Cevap yok 4 0.8
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Kendisini pargas1 olarak gordiigii is aglar1 olmadigin1 beyan edenlerin orani
%52.7°dir. Esnaflar1 temsil eden en Onemli sivil toplum kurulusu olarak esnaf ve
sanatkarlar odasin1 gordiiklerini beyan edenlerin orani ise %21.3 diizeyinde kalmistir.
Sosyal medya ag1 tercih diizeyi %16.3’tiir (Tablo 5). Isbirlikleri ve aglar konusunda
egilimler ne yazik ki diisiik diizeydedir. Giinlimiizde basarili esnaf uygulamalar stratejik
isbirlikleri ve aglar igerisinde var olmaktadir. Bu is birlikleri bilgi alig-verisi, miisteriler ve
is paylasimi, sektordeki giincel gelismeleri yakalamak ve stirdiiriilebilir basar1 agisindan
ozellikle de profesyonel esnaf faaliyetlerinde basarili bir nis pazar yaratir.

Tablo 6.

Is Uygulamalar: ve Miisteri Bagimhilis

Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizde (%)
Ana miigteri yok 112 23.2
%25’ten az 97 20.1

Ana miisteriden gelen is miktar1? %25-%50 114 23.6
%51-%75 80 16.6
%76-%100 49 10.1
Hepsi 31 6.4
Maliyet + kar 217 45.2

Uriin fiyatlandirmada izlediginiz fiyat Piyasa fiyati 161 335

stratejisi nedir? Rekabete dayali fiyatlandirma 62 12.8
Bolgesel fiyatlandirma 29 6.0
Yok 11 2.3

Miisteri bagimliligi sadece gelir siirekliligi acgisindan degil miisterilerin ne
istediklerini anlamak agisindan da esnaf igin bir avantaj olabilmektedir. Kiiresel
ekonominin getirdigi segeneklerin ve rekabetin artmasi ile birlikte miisteri bagimliligi da
giderek azalmaktadir. Esnaflarin %33.1°1 %50 nin {izerinde miisteri bagimlilig1 diizeyine
sahiptir. Uriin fiyatlandirmasinda ise agirhikli olarak “maliyet + kar’ (%45.2) ve “piyasa
fiyat1” (%33.5) stratejisi uygulanmaktadir. Fiyat belirlemede zarar etmemek ve ayakta
kalabilmek amaciyla esnaflarin is maliyetlerinin yani sira piyasa fiyatlarini izleyerek de
fiyat politikalarina yon verdikleri anlasilmaktadir (Tablo 6).

Tablo 7. Sektor Bazinda Karsilastirmali Segilmis Oranlar

7.1.

Sektor Cinsiyet Dagilimi

Degiskenler Kadin Erkek Toplam
Giyim 34 (%41.50) 48 (%58.50) %100
Terzi 22 (%28.00) 59 (%72.00) %100
Kuyumcu 6 (%7.30) 76 (%92.70) %100
Kundurac1 4 (%5.0) 76 (%95.00) %100
Marangoz 7 (%9.00) 72 (%91.00) %100
Elektrik 4 (%5.10) 75 (%94.90) %100
Toplam 78 406 484

Tablo 7.1°de de goriildiigli gibi esnaf kadinlarin agirlikli giyim ve terzi islerinde
yogunlastig1 anlasilmaktadir. Esnaf odasina kayitli 78 kadin esnafin yaklasik %72’si gibi
biiyiik boliimii giyim ve terzilik faaliyetlerinde yer almaktadir. Kadinlarin yine kadinlara
0zgii olarak kabul edilen islerde yogunlastig1 goriilmektedir.
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7.2.

Sektor Yas Dagulimi

Yas 18-30 31-40 41-50 51-60 61 ve iistii Toplam
Giyim 19 (%23.20) 35 (%42.70) 18 (%22.00) 7 (%8.50) 3 (%3.60) %100
Terzi 4 (%4.90) 16 (%19.51) 32 (%39.02) 26 (%31.71) 4 (%4.86) %100
Kuyumcu 16 (%19.51) 31 (%37.80) 24 (%29.27) 10 (%12.19) 1 (%1.23) %100
Kunduract 8 (%10.00) 10 (%12.50) 23 (%28.75) 24 (%30.0) 15 (%18.75) %100
Marangoz 8 (%10.12) 16 (%20.25) 30 (%37.97) 18 (%22.78) 7 (%8.88) %100
Elektrik 16 (%20.25) 19 (%24.05) 27 (%34.18) 14 (%17.72) 3 (%3.8) %100
Toplam 71 (%14.67) 127 (%26.24) 154 (%31.81) 99 (%20.46) 33 (%66.82) %100

Sektor yas dagilimi karsilastirmasina bakildiginda giyim ve kuyumculuk

sektoriinlin agirlikli olarak daha gen¢ yas dagilimina sahip oldugu goriilmektedir. 40 yas
alt1 faaliyet gosteren esnaf orani giyim sektoriinde %65.9 iken kuyumculuk sektoriinde
%57,31°dir. 50 yas lstii faaliyet gdsteren esnaf grubu olarak %48.75 oran ile kunduracilar
on plana ¢ikmaktadir. Kunduracilik sektorii yaslanan bir dagilima sahip olarak genglerin
bu meslegi fazla tercih etmedigini ifade edebilir. Marangoz ve elektrikgilerin yas dagilimi
daha homojen ve benzer egilim sergilemektedir (Tablo 7.2).

Arastirmaya konu olan esnaf gruplar igerisinde iiniversite mezunu diizeyi en
ylksek olan grup olarak kuyumcular (%41.5) ve giyim sektori (%23.2) karsimiza
cikmaktadir. Yiiksek 6grenim diizeyi orani en diisiik grup ise kunduracilar (%5) ve
elektrik¢ilerdir ((%8.9). 12 yillik zorunlu egitim sisteminden dolay1 tiim meslek gruplari
acisindan lise mezunlarmin agirliginin yiliksek olmast anlasilir bir durumdur (Tablo 7.3).

7.3.
Egitim Durumu Sektor Dagilimi
Ilkokul Ortaokul Lise Universite Toplam

Giyim 6 (%7.30) 21 (%25.60) 36 (%43.90) 11 (%23.20) %100
Terzi 30 (%36.60) 20 (%24.40) 21 (%25.60) 19 (13.40) %100
Kuyumcu 13 (%15.90)  9(%11.00) 26 (%31.70) 34 (%41.50) %100
Kunduraci 30 (%37.50) 11 (%13.80) 35 (%43.80) 4(%5.00) %100
Marangoz 21 (%26.90) 19 (%25.30) 29 (%37.20) 9 (%11.50) %100
Elektrik 17 (%21.50) 12 (%15.20) 43 (%54.40) 7 (%8.90) %100
Toplam 117 (%24.17) 93 (%19.22) 190 (%39.25) 84 (%17.36) 484

Tablo 7.4’te gorildiigii gibi gelir dagiliminin en yiiksek (35 001 TL ve iizeri)
oldugu esnaf grubu olarak kuyumculuk (%72) ve marangozluk (%44.3) faaliyetleridir.
Gelir dagilim1 agisindan en diisiik (0-20 000 TL) gelir diizeyi igerisinde terziler (%34.1)
ve kunduracilarin (%25) oldugu anlasilmaktadir. Giiniimiizde artan seri imalat teknolojisi
ile birlikte terzilik ve kunduracilik isleri imalattan ziyade agirlikli olarak tadilat iglerine
doniistiigli anlagilmaktadir.
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7.4.

Gelir Durumu Sektor Dagilimi

20.001- 25.001- 30.001- 35.001ve Toplam

0-20.000TL 55 509 30.000 35.000 {istii P
Giyim 11 (%13.40) 14 (%17.10) 14 (%17.10) 16 (%19.50) 27 (%32.90) %100
Terzi 28 (%34.10) 15 (%18.30) 19 (%23.20) 9 (11.00) 11(13.40) %100
Kuyumcu 5(%6.10) 4 (%4.90) 5(%6.10)  9(%11.00) 59 (%72.00) %100
Kunduraci 20 (%25.00) 23 (%28.70) 11 (%13.80) 12 (%15.00) 14 (%17.50) %100
Marangoz 4 (%5.10) 4 (%5.10) 13 (%16.50) 23 (%29.10) 35 (%44.30) %100
Elektrik 10 (%12.70) 21 (%26.60) 22 (%27.80) 16 (%20.30) 10 (%12.70) %100
Toplam 78 (%16.11) 81 (%16.74) 84 (%17.36) 85 (%17.56) 156 (%32.23) 484

Karsilastirma Analizleri

Arastirmada ankete katilan gruplar frekans dagilimlar1 agisindan incelenmistir.
Anket sorularinda yer alan ilgili sorularin giivenilirlik testi sonucu elde edilen Alfa
Katsayis1 (cronbach’s alpha) 0,773 ¢ikmistir. Cronbach alfa katsayisi, ¢oktan segcmeli ve
toplam puanlar iizerine kurulu o6lceklerin giivenilirliginin belirlenmesinde siklikla
kullanilmaktadir  (Alpar, 2017:783). Cronbach’s alfa katsayis1 (0,773) anket
uygulamasinda gelistirilen sorularin (testin) olduk¢a giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
Veriler normal dagilimi sagladigi icin (p>0.05 diizeyinde anlamli) farkliliklarinin
analizinde Anova testi kullanilmaktadir Tablo 8).

Tablo 8.

Grivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N P degeri
0,773 21 0.000 (<0.05)

Analizde karsilastirma yapilacak gruplar, sektorleri temsil eden hedef gruplar olan
Mersin Giyim Esyas1 Imalat ve Saticilari Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Terziler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin Kuyumcular Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Mersin
Marangozlar ve Mobilyacilar Esnaf ve Sanatkirlar Odasi, Mersin Kundura, Deri
Mamiilleri ve Hediyelik Esya Imalat, Tamir ve Saticilari Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 ve
Mersin Elektrik, Bobinaj ve Benzerleri Teknisyenler Esnaf ve Sanatkarlar1 Odasi’ndan
olusmaktadir. Bu sektor gruplarma gore anket sorularina verilen yanitlarin ortalamasi
alinarak karsilastirma analizi yapilmistir.

Anket sorularinda yer alan 24 ifadeye verilen yanitlarin sektorler agisindan
farkliliklarini analiz etmek i¢in asagidaki genel hipotez olusturulmustur.

HO: Bagli bulunulan oda/meslek gruplari agisindan ilgili soru agisindan herhangi
bir farklilik bulunmamaktadir?

H1: Baglh bulunulan oda/meslek gruplar1 agisindan ilgili soru icin aralarinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Elde edilen analiz sonuglarma gore anlamlilik seviyeleri Tablo 9’da yer
almaktadir.
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Tablo 9.
Anova Testi Sonuclart

Soru p degeri Soru p degeri

Aylik gelir 0,000 Ana misteriden gelen is miktar1 0,284

Calisan sayisi 0,000 Isyeri kira m1 miilkiyet mi? 0,000

Girisime baglamadan 6nceki konum  0.000 Esnaflik disinda ek gelir kaynaginiz 0,002

Onceki Sektér Deneyimi 0.000 Ayni isi calisan olmaya kiyasla esnaf 0,348
olmak nasildir?

Meslegi nasil 6grendiniz 0.009 Bagka gelir kaynagi olsa esnaf olmayi 0,007
secer miydiniz?

Is kurma nedenleri 0,099 Kurulus sirasinda tavsiye destek aldiniz 0,003
m1?

Ailede esnaf var m1? 0.006 Tavsiye destek ne kadar iyi karsilandi? 0,195

Babanin meslegi 0.000 Neden tavsiye destek almadiniz? 0,644

Kurulus sermaye kaynaklari 0,872 Faaliyetleri siirdiirmede aile destegi var 0,003
mi1?

Ikinci kurulus sermaye kaynagi 0,144 Diger isyeri sahibi kisiler ile ortak 0,080
calisma yaptiniz mi1?

Calisanlarin haftalik calisma siiresi 0,036 Uriin fiyatlandirmada kullanilan strateji 0,022
nedir?

Calisan olmak yerine esnaf olmanin 0,858 Parcasi olarak gordiigiiniiz is aglar1 var 0,000

avantaji var mi1? mi?

Arastirma anketinde yer alan verilerden yola ¢ikarak Mersin Esnaf ve Sanatkarlar
Odasina bagli 6 alt sektdr agisindan ortalamalari belirlendikten sonra, bu sektorler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan analizde 24 ifadenin
15’inde farkli goriise sahip oldugu belirlenmistir. Bu 15 ifade igin yapilan Anova testinde
anlamlilik seviyesi p<0,05 ¢ikmistir. Boylece bu ifadeler i¢in sifir hipotezleri reddedilmis
ve anlaml farkliliklar oldugunu belirten hipotez kabul edilmistir.

Alt sektorler arasinda farklilik goriilmeyen ifadeler (p>0,05) su basliklardan
olusmaktadir:

e Is kurma nedenleri arasinda belirtilen sektdrler arasinda anlaml farklilik yoktur.

e Isyeri kurulus sermaye kaynaklari agisindan belirtilen sektdrler arasinda anlamli
farklilik yoktur.

e Ayni iste ¢alisan kisi olmak yerine esnaf olmanin avantaji olup olmadig1 agisindan
belirtilen sektorler arasinda anlamli farklilik yoktur.

e Ana miisteriden gelen is miktarlar agisindan belirtilen sektorler arasinda anlamli
farklilik yoktur.

e Aym iste calisgan olmaya kiyasla esnaf olmanin nasil oldugunu belirlemek
acisindan, belirtilen sektorler arasinda anlamli farklilik yoktur.

e Isyerinin kurulmasi asamasinda aranilan tavsiye veya desteklerin ne kadar iyi
kargilandigin1 anlamak agisindan belirtilen sektorler arasinda anlamli farklilik
yoktur (ikinci soru agisindan da anlamli farklilik gériilmemistir).

e Isyeri kurulus asamasinda tavsiye destek aranmamasinin nedenleri agisindan
belirtilen sektorler arasinda anlamli farklilik yoktur.

e Diger igyeri sahipleri veya isyerleri ile ortak ¢alisma (is) yapilmasi agisindan
belirtilen sektorler arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hipotez testleri sonucunda yapilan karsilagtirma analizlerinde alt sektorler
acisindan anlaml farklilik goriilen sorulara bakildiginda hangi sektdrler arasinda farklilik
olup olmadigmi gérmek igin post hoc testlerine basvurulmustur. Post hoc testleri
sonucunda Anova testi ile paralel neticeler elde edilmis, sektorler arasindaki anlam
farkliliklar1 agik¢a goriilmiistiir.
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Yukarida belirtilen ¢alismanin amaclar1 dogrultusunda Mersin esnaf ve sanatkar
isletme dinamiklerini analiz etmeye ydnelik yapilacak olan saha c¢aligmasi asagidaki
hususlarin belirlenmesini i¢ermekte olup ilgili anket sorulari bu gruplar dogrultusunda
eslestirilmistir.

Esnaf ve sanatkarlara yonelik demografik veriler: Gen¢ yas niifusunun
genellikle zanaatkarlik olarak adlandirilan alanlarda diisiik oldugu, kadin niifusunun
kadina 6zgii goriilen giyim ve terzi alanlarinda yiiksek oldugu belirlenmistir.

Isletme yapis1 6zellikleri: Giyim sektorii disinda yer alan kundura, marangoz ve
elektrik sektorlerinde genellikle aile igerisinden yetistirme ile aile isletmesi seklinde
konumlandiklar1 goriilmektedir. Anket yanitlarindan yola ¢ikarak giyim ve terzi
gruplarinda bireysel isyeri agma seklinde calisildigi goriilmekte olup, kuyumculuk
alaninda yine ¢irakliktan gelindigi ancak aile isletmesinden ¢ok kendi igyerine doniistiiren
bir yapiya sahip olundugu anlasilmaktadir.

Is kurma siireclerine iliskin temel bilgiler: Genel anlamda bakildiginda
zanaatkarlik alanlarinda ¢irak yetismemesi nedeni ile zorluklarla karsilagilmaktadir.
Ozellikle kunduracilik mesleginde bu konuda ileride mevcut haliyle galisan isyerlerinin
goriilmesinin zor olacag: ifade edilmektedir. Gelir agisindan bakildiginda da kunduracilik
acisindan daha diisiik bir ayakta kalma orani olacagi sdylenebilmekle birlikte, insanlarin
ihtiyaglarinin karsilaniyor olmasi sebebi ile genel anlamda tiim sektorlerin faaliyetlerine
dontigerek de olsa devam edebilecegi ifade edilebilir.

Finansal kosullar, pazarlama, tedarik ve satis uygulamalari, kayit tutma:
“Kurulus sermaye kaynaklar1” ve “Ana miisteriden gelen is miktarlar1” sorularina verilen
yanitlarda sifir hipotezi kabul edilmistir. Yapilan Anova testine gore arastirmaya konu
olan alt1 odaya mensup katilimcilar tarafindan verilen yanitlar dogrultusunda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez reddedilmis, sifir hipotezi
kabul edilmistir. Uriin fiyatlandirmasinda kullanilan stratejiler soruldugunda ise p degeri
0,022 ¢ikmis ve sektorler arasinda iiriin fiyatlandirma stratejileri agisindan anlamh
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Esnaf ve sanatkir olmamn zorluklari: Baska gelir kaynagi olsa yine esnaf
olmay1 seger misiniz sorusuna verilen yanitlara gore sektorler arasinda anlamhi farklilik
oldugu tespit edilmistir. Calisan olmak yerine esnaf olmanin avantaji sorusu ve ayni isi
calisan olmaya kiyasla esnaf olmak nasildir degerlendirildiginde sektorler arasinda
anlamli farklilik gortilmemis, sifir hipotezlerinin kabul edilmistir. Esnaf faaliyeti gosteren
alt1 oda icin de baska gelir kaynagi olsa yine de esnaf olarak ¢alismay1 seger misiniz
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ise sektdrler arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir.

Esnaf ve sanatkarin ihtiyaci olan destekler: “Kurulus sirasinda tavsiye veya
destek alind1 m1”, “Tavsiye ve destek ihtiyact ne kadar iyi karsilandi1”, “Neden tavsiye
destek aramadiniz” ve “Faaliyetleri siirdirmede aile destegi var mi1” sorulari girisim
faaliyetlerinde destek ihtiyaclarini ortaya koymay1 amaglamistir. Kurulus sirasinda tavsiye
destek alinmasi ve faaliyetleri slirdiirmede aile destegi var m1 sorusuna verilen yanitlarda
sektorler arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Tavsiye ve destek ihtiyacinin ne kadar iy1
karsilandig1 ve neden tavsiye destek aramadiniz sorularina verilen yanitlar agisindan ise
anlamli farkliliklar goriilmemektedir.

Esnaf ve sanatkir gruplar acisindan basarih 6zgiin ya da yerel is
uygulamalari: “Diger isyeri sahibi kisiler veya isletmelerle hi¢ ortak ¢alisma yaptiniz
mi1” ve “Kendinizi pargasi olarak gordiigliniiz is aglar1 var m1” sorularina verilen yanitlara
bakildiginda, ortak ¢alisma yapilmasi acisindan anlamh farklilik tespit edilmemis, pargasi
olarak goriilen is aglar1 sorusuna bakildiginda ise sektorler arasinda anlamli farklilik
gorilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Teknoloji ve 6lgek ekonomilerinin tehdidi altinda daha da zorlu bir hale gelen
esnaf ve sanatkar faaliyetlerinin mevcut dogasini anlayip, siirdiiriilebilirligine iliskin neler
yapilabilir noktasinda cevap arayisi arastirmayi sekillendirmektedir. Bu amagla Mersin
merkezde faaliyet gosteren Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi’ne (MESOB)
kayitli alt1 (6) alt oda tiyeleri (Giyim, Terzi, Kuyumcu, Marangoz, Kunduraci, Elektrik)
caligmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Anket yontemi ile 6 meslek grubunun mevcut
durumu kapsamli bir sekilde analiz edilmektedir. Anket ¢aligmasinin sonuglar1 Tiirkiye’de
esnaf ve sanatkarlara yonelik yillardir dile getirilen pazarlama, liretim, finansman, bilgiye
erisim, desteklerden yararlanma, eleman (girak) bulma gibi mevcut sorunlarnin
degismedigini gostermektedir.

Esnaflarin 6nemli bir bolimii ayni gelir diizeyinde ¢alisan olmaya kiyasla esnaf
olmay1 tercih etmekte (%65.5) ve bagka bir gelir kaynagina sahip olsa da yine de esnaf
olmay1 tercih edenlerin orani (%55.6) yiiksektir. (Tablo 3). Bu veriler zorlu ekonomik
kosullar ve yasanan tiim sikintilara ragmen esnafligin bireye 6z-deger duygusu
kazandirdig1 ve bireylerin anlamli ¢alisma ihtiyacin1 karsiladigini ortaya koymaktadir.
Esnaf ruhu olarak da tanimlanan mikro 6lgekli iireticilerin isi ile kurdugu baglarinin
korundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Seri tiiretim teknolojileri, dijitallesme, yapay zekd uygulamalarinda yasanan
gelismeler geleneksel esnaf ve sanatkar faaliyetlerini derinden etkilemektedir.
Gilinimiizde “dijital esnaf” olarak nitelendirilen ama biiyiikliigii konusunda kesin verilere
sahip olunmayan nig bir pazar s6z konusudur. Teknolojik egemenligin artmasi mutlaka bir
esnaf ve sanat faaliyetlerini doniistiirebilmekte fakat esnaf ve zanaat ekonomisinin kayb1
anlamimi tagimamaktadir. Bununla birlikte diinyada yasanan gelismeler cercevesinde
geleneksel kiimelenme yaklasimlari disinda alaninda profesyonel olanlarla esnaf ve
sanatkarlar1 bulusturacak yeni isbirlik¢i ve daha dinamik kiimelerin olusturulmasina
ihtiya¢c vardir. Bu anlamda Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’ne bilyiik gorevler
diismekte olup stratejik konumdadir.

Daha o6nce de ifade edildigi gibi esnaf ve sanatkar faaliyetleri profesyonel islerden
hobilere uzanan genis bir yelpazeye sahiptir. Bu durum esnaf ve sanatkar faaliyetlerine
iliskin genelleme yapmay1 gii¢lestirmektedir. Profesyonellik iceren esnaf ve sanatkarlik
faaliyetleri teknoloji, tasarim ve inovasyon uygulamalar1 gerektirir. Bu alanda faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlarin siirdiiriilebilir basartyr gosterecegi anlasiimaktadir.
Geleneksel zanaatlarda ise yaygin egilim devlet kurumlart araciligiyla desteklenmesi
onerilmektedir. Esnaf ve sanatkarligin dogas1 geregi kiiltiirel olmanin 6tesinde kazang
kaygisi tasiyan ticari/ekonomik isler oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle tasarim, kiiltiir
ve icerik kaygilarinin 6tesinde ticari kaygilar da esas alinarak farkli stratejiler izlenmesini
ve yeni igbirlik¢i modelleri gerektirmektedir.

Sorunun kapsamli ve karmasik yapisi goz oniine alindiginda, her meslek grubu
acisindan konularin daha detayli incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Bu galismada
oldugu gibi mevcut durum analizi yapilmasi 6zellikle; yonetim ve isglicii planlamasi,
ciraklik uygulamalari, her alanda (endiistriyel/teknik alanlardan el sanatlarina) ortak
egitim ve ortak faaliyetler, kaynak aktarimi (finansman ve diger destekler) ve yasal
diizenlemeler konusunda etkin adimlar atilmasinda katki saglamasi hedeflenmektedir.

Etik Kurul Onay1
*Bu ¢aligma anketinin uygulanmasi, Mersin Universitesi Etik Kurulu'nun 22.03.2023 tarihli ve 86
sayil1 toplantisinda alinan kararla uygun goriilmiistiir.
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Ozet: Bu ¢alisma ile Borsa Istanbul (BIST) Ulastirma Endeksinde islem goren, havayolu tasimaciligi ve yer
hizmetleri faaliyetinde bulunan sirketlerin pay fiyatlar1 {izerinden sektoriin zayif formda etkinligi
incelenmektedir. Bu kapsamda havayolu sektoriinde faaliyet gosteren Celebi Hava Servisi A.S. (CLEBI),
Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. (PGSUS), Tav Havalimanlart Holding A.S. (TAVHL) ve Tirk Hava
Yollar1 A.O. (THYAO) sirketlerinin pay fiyatlari, ekonometrik uygulamada daha giincel bir yontem olarak
kabul edilen Fourier fonksiyonlu FKPSS, FLM, FADF ve FGLS birim kok testleri ile analiz edilmektedir.
Calisgmanm bulgulari, CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO sirketlerinin pay fiyat serilerinin, incelenen
tiim frekanslarda (gilinliik, haftalik ve aylik) %5 anlamlilik diizeyinde birim kok igerdigini yani duragan
olmadigim1 ortaya koymaktadir. Bu durum havayolu tagimacilifi ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan
CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO sirketleri i¢in zayif formda piyasa etkinliginin gegerli oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Zayif Formda Piyasa Etkinligi, Etkin Piyasalar Hipotezi, Havayolu Sektorii, Fourier
Birim Kok Testleri

Abstract: This study examines the weak form efficiency of the sector through the share prices of companies
operating in the airline transportation and ground handling services and traded in Borsa Istanbul (BIST)
Transportation Index. In this context, the share prices of companies operating in the airline sector such as
Celebi Ground Handling Inc. (CLEBI), Pegasus Air Transportation Inc. (PGSUS), Tav Airports Holding
Inc. (TAVHL) and Turkish Airlines Inc. (THYAQ) are analyzed with the Fourier function FKPSS, FLM,
FADF and FGLS unit root tests, which are accepted as a more up-to-date method in econometric
application. The findings of the study reveal that the stock price series of CLEBI, PGSUS, TAVHL and
THYAO companies contain a unit root at a significance level of 5% in all frequencies examined (daily,
weekly and monthly), in other words, the series are not stationary. This situation shows that the weak form
efficient market hypothesis is valid for the companies CLEBI, PGSUS, TAVHL and THYAO operating in
airline transportation and ground handling services.

Keywords: Weak Form Efficiency, Efficient Markets Hypothesis, Airline Industry, Fourier Unit Root Tests

* Bu caligma Osmaniye Korkut Ata Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne sunulan “Sermaye
Piyasasinda Zayif Formda Etkinlik: Borsa Istanbul Uzerine Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden
uyarlanmistir.
“ Sorumlu Yazar
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Sermaye piyasalarinda, 6zellikle pay piyasalarinda, finansal varliklarin gelecek
fiyat hareketlerinin tahmini ve uygun alim-satim zamanlarimin belirlenmesi
arastirmacilarin ve yatirnmcilarin ilgi duydugu temel konular arasinda yer almaktadir. Bu
alanda ekonometrik modeller gelistirilerek fiyat hareketleri tahmin edilmeye caligilmais,
diger taraftan sirketlerin finansal tablolarina dayanan temel analiz yontemi kullanilarak
yatirim yapilacak sirketler belirlenmeye calisilmistir. Ayrica gecmis donem fiyat
hareketlerine dayanan teknik analiz yontemleri ile bu sirketlerin paylarna yatirim
yapilacak uygun zaman araliklari tespit edilmeye calisilmistir. Finansal varlik fiyatlarinin
tahminine yonelik farkli yontem ve modeller gelistirilmis olsa da Fama (1970) tarafindan
ortaya konulan Etkin Piyasalar Hipotezi (EPH) finansal varliklarin geg¢mis donem
fiyatlarindan hareketle gelecege yonelik Ongoriilerde bulunulamayacagini bir bagka
ifadeyle fiyatlarin rassal hareket ettigini savunmaktadir.

EPH, fiyatlarin var olan bilgileri eksiksiz yansittigi piyasalari etkin piyasalar
olarak degerlendirmekte ve etkin bir piyasada yeni bilgilerin giinliik fiyatlara ve gergek
degerlere aninda yansiyacagini savunmaktadir. Etkin piyasalarda siirekli degisen ve
duragan olmayan bir denge ortaya c¢ikmaktadir. Yeni bir bilgi piyasaya ulastiginda,
finansal varhigin piyasa degeri aninda degismekte ve bilginin olumlu ya da olumsuz
olmasina gore mevcut fiyatlar yeni gelen bilgiye uyum saglayarak dengeye gelmektedir.
Piyasanin etkinligi bu dengelenmenin hizina gore belirlenmektedir. Fiyatlar, tam etkin
piyasalarda denge durumunda ve gercek degere esittirler. Etkin olan bir piyasa miikemmel
piyasa olarak degerlendirilmemelidir. Piyasanin etkinliginin artmasi igin, piyasa
fiyatlarinin rekabet ortaminda olusmasi gerekmektedir. Bu piyasada, bilgiye hizlhi
ulagilirken, maliyetinde diisiik seviyelerde olmasi gerekmektedir (Ekici, 2008, sS.5-7;
Ozgam, 1996, ss. 115-116; Bildik, 2000, s. 2).

EPH, sermaye piyasalarinin etkinligini bilgi setine gore zayif, yar1 giiglii ve giicli
formda piyasa etkinlii olarak smiflandirmaktadir. Zayif formda piyasa etkinliginde,
gecmise ait fiyat bilgilerinden yararlanarak hisse senetlerinin gelecek fiyatlarimi ve
getirilerini bugiinden 6n gérmek giictiir. Zay1f formda etkin piyasalarda bilgi akigi tahmin
edilemediginden fiyat hareketleri rassaldir (Aktas ve Kozoglu, 2007, s. 38). Bu nedenle
teknik analiz yontemi bu piyasalarda faydali olmamaktadir. Mevcut fiyatlarin kamuya
acik olan biitiin bilgileri yansitmasi durumunda yar1 giiclii formda piyasa etkinliginden
bahsedilebilir. Sirketlere iliskin kamuya agiklanan sermeye artirim duyurulari, finansal
raporlamalarin, aragtirma ve tahmin raporlarinin aciklanmasi, menkul kiymetlerin piyasa
fiyatlarina aninda, dogru bir sekilde ve tam olarak yansitmaktadir. Yeni bilgiye ¢ok ¢abuk
ve dogru tepki vermeleri nedeniyle piyasada higbir yatirimcinin normalin iizerinde getiri
elde etmek imkani1 bulunmamaktadir (Figicioglu, 2002, s. 3). Dolayisiyla teknik analizin
yani sira temel analiz de faydasiz hale gelmektedir. Giiclii formda etkin piyasalarda ise
kamuya acik bilgiler ile firmaya iligkin 6zel bilgiler fiyatlara yansidigi i¢in bu bilgiler
kullanilarak piyasanin iizerinde getiri elde edilememektedir (Khan ve Ikram, 2011, s.
151).

Bu calisma ile havayolu sektoriiniin zayif formda etkinligi analiz edilmektedir.
Havayolu sektorii, kiiresel boyutta hizla biiylimekte ve gelisen hizmet sektorii i¢erisinde
kilit rol oynamaktadir. Sektor, sagladigr ulasim aglari ile turizm sektoriiniin gelisimine
katki saglarken; farkli kiltiirleri bir araya getirerek, sosyal gelisimin saglanmasina
yardimc1 olmaktadir. Ayrica ticari ve sanayi isletmelerin hammadde ve mamule ulagimini
kolaylastirarak, farkli sektorlerin gelisimine katki saglamaktadir. Sektor, sagladigi lojistik
hizmeti ile sirketlerin global pazarlara ulasimini kolaylastirmaktadir. Bu yonleriyle
havayolu sektoriiniin ekonomiye sagladigi katki olduk¢a Onemlidir. Diger taraftan
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sektoriin farkli sektorlerle iliskili olmasi, birgok faktérden etkilenmesine neden olmakta
ve sektoriin kirllganligini arttirmaktadir. Havayolu sektorii 6zellikle savas, dogal afetler,
ekonomik krizler, terér olaylar1 ve petrol fiyatlarindaki dalgalanmalarin etkiledigi
sektorlerin basinda gelmektedir. Bu durum sektdrde faaliyet gosteren sirketlerin pay
fiyatlarina yansimaktadir. Ornegin son yillarda yasanan pandemi Borsa Istanbul’da bir¢ok
endeksi etkilemistir. Havayolu ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan sirketlerin de yer
aldign Ulastirma Endeksi Covid-19 salgmin basladigi 2020 yilinin Ocak ayinda 1.794
seviyesinde iken pandeminin ilan edildigi Mart ay1 sonunda 1.065 seviyesine gerileyerek,
%40 oraninda deger kaybetmistir. Ayni dénemde BIST 100 Endeksi 1.149 seviyesinden
896 seviyesine gerileyerek, %22 oraninda ve Sinai Endeksi ise %22,4 oraninda deger
kaybina ugramistir. Bunun yani1 sira 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremin ardindan 7
Subat tarihinde Ulastirma Endeksi %9,26, Smai Endeksi %7,9 ve BIST 100 endeksi
%8,62 oraninda gerilemistir. Bu faktorler paylari borsada islem goren sirketlerin pay
fiyatlarinda oynakliga yol agmakta ve piyasanin zayif formda etkinligini bozarak,
yatinnmcinin ortalamanin tiizerinde kazang elde etmesine neden olabilmektedir. Bu
kapsamda ¢alismada Borsa Istanbul (BIST) Ulastirma endeksinde islem géren havayolu
ve yer hizmetleri alaninda faaliyet gosteren Celebi Hava Servisi A.S. (CLEBI), Pegasus
Hava Tasimaciligi A.S. (PGSUS), Tav Havalimanlar1 Holding A.S. (TAVHL) ve Tiirk
Hava Yollar1 A.O. (THYAO) sirketlerinin 2013-2023 yillar1 arasindaki giinliik, haftalik ve
aylik pay fiyatlar1 kullanarak, Fourier birim kok testleri ile sektoriin zayif formda etkinligi
incelemektedir.

Diger calismalardan farkli olarak calismada, belli bir endeks bazinda piyasa
etkinliginin incelenmesi yerine spesifik bir sektoriin piyasa etkinligi incelenmektedir. Her
sektorii etkileyen faktorler farklilik gostermekle birlikte, ayni sektdrde yer alan girketlerin
pay fiyatlarini etkileyen faktorlerde firmaya 6zgii etkenler nedeniyle farklilik gosterebilir.
Bu nedenle ¢alismada havayolu ve yer hizmetlerinde faaliyet gosteren dort sirketin pay
fiyatlar1 kullanilmaktadir. Bunun yani sira havayolu sektorii mevsimselligin goriildiigii
sektorlerden biridir. EPH’ye karsit olarak, mevsimsellik borsada istikrarli bir sekilde
ortaya c¢ikmakta ve yatirimcilar tarafindan kullanilabilmektedir. Mevsimsel yatirim
stratejisinin temelinde, kayiplarin minimize edilmesi veya dnlenmesi, riskin azaltilmasi ve
dolayisiyla kar potansiyelinin artirilmasi yatmaktadir (Arumugam ve Soundararajan,
2013, s. 87). Bu durum ¢alismada havayolu sektoriiniin se¢ilmesinde etkili olmustur.
Ayrica ¢alismada zayif formda etkinligin test edilmesinde siklikla kullanilan geleneksel
birim kok testlerinin yerine, serilerde yapisal kirilmalar1 ve bu kirilmalarin bi¢imini de
dikkate alan Fourier birim kok testleri kullanilmistir. Bunun yanmi sira farkli zaman
frekanslarinin piyasa etkinligi tizerindeki etkisi olup olmadigini analiz etmek i¢in giinliik,
haftalik ve aylik fiyatlar kullanilmaktadir. Bu yonleri ile c¢alismanin literatiire ve
yatirimcilara katki saglamasi beklenmektedir.

Caligmanin takip eden boliimlerinde ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan piyasa
etkinligini arastiran ¢alismalarin incelendigi literatiire yer verilmekte, ardindan ¢alismanin
veri seti ve yontemi hakkinda bilgi verilmekte ve bulgular degerlendirilmektedir. Sonug
boliimii ile ¢alisma sonlandirilmaktadir.

LITERATUR

EPH’nin gecerliligi yillarca ulusal ve uluslararasi literatiirde arastirmacilar
tarafindan incelenmistir. Bu caligmalarin bir kisminin yer aldigr Tablo 1’de goriildiigii
iizere, ¢aligmalardan elde edilen bulgular hipotezin gecerliliginin ¢alismalarin kapsamina,
kullanilan yonteme, veri setine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir Dinamik ve
degisimin ¢ok fazla oldugu piyasalar iizerine yapilan bu c¢alismalar gerek literatiire
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gerekse bu piyasalara yatirnm yapmay1 diisiinen yatirnmcilara 6nemli Olglide katki

saglamaktadir.
Tablo 1
Zayif Formda Piyasa Etkinligi Uzerine Yapilan Calismalar
Yazarlar Orneklem Ulke Yontem Sonug¢
Dénemi
Andor ve ark.  1991-1999 Macaristan Korelasyon testi ve kosu testi Zay1f formda etkin degildir.
(1999)
Mave Barnes  Aralik  1990- Cin Kosu, korelasyon ve Zay1f formda etkin degildir.
(2001) Nisan 1998 varyans analizi
Chang ve 1991-2004 Japonya, Arjantin,  Coklu varyans analiz testi Japon ve Amerika Borsalar
ark. (2003) Meksika, Brezilya, Latin zay1f formda etkindir.
Amerika,  Endonezya,
Hindistan, Kore,
Filipinler, Malezya,
Tayland, Amerika ve
Tayvan
Worthington ~ 1987-2003 Latin Amerika  Seri korelasyon katsayisi, kosu  Zayif formda etkin degildir.
ve Higgs (Kolombiya,Sili, testleri, Genisletilmis Dickey-Fuller
(2003) Meksika, Venezuela ve (ADF), Philip-Perron (PP),
Peru) Kwiatovski, Phillips, Schmidt ve
Shin (KPSS) ve Coklu Varyans
Orani (MVR) testleri
Gokge  ve  1998-2000 Tiirkiye Korelasyon testi ve kosu testi IMKB-100 ve IMKB-30
Sarioglu endeksleri zayif formda etkin
(2003) degildir.
Cevik ve Subat 1986 - Tirkiye Stokastik birim kok testleri IMKB-100 Endeksi zayif
Yalgin Mayis 2002 formda etkin degildir.
(2003)
Worthington ~ 1987-2003 Belgika, Avusturya, Seri korelasyon katsayisi, kosu Macaristan, Isvec, Almanya,
ve Higgs Fransa, Danimarka, testleri, ADF, PP, KPSS ve MVR  Portekiz, Birlesik Krallik ve
(2004) Finlandiya, Almanya,  birim kok testleri irlanda  Borsalan  zayif
irlanda, italya, formda etkindir.
Yunanistan, Norveg,
Portekiz, Hollanda,
isvec, Birlesik Krallik,
Ispanya, Isvigre, Rusya,
Cek Cumbhuriyeti,
Polonya ve Macaristan
Zengin  ve 1987 -2002 Tiirkiye ADF, PP birim kok testleri IMKB-100 Endeksi zayif
Kurt (2004) formda etkin degildir.
Worthington ~ 1987-2003 Asya iilkeleri Seri korelasyon katsayisi, kosu  Seri korelasyon testine gore
ve Higgs testleri, ADF, PP, KPSS ve MVR  tiim piyasalar zayif formda
(2005) birim kok testleri etkin degildir. Birim kok
testine gore Avustralya ve
Tayvan harig, tim piyasalar
zayif formda etkindir. MVR
testine gore Yeni Zelanda,
Hong Kong ve Japonya
digindaki  ilkeler  zayif
formda etkin degildir.
Abrosimova 1995-2001 Rusya Birim kok, oto korelasyon ve Ayhk  seriler  iizerinden
ve ark.  Guinliik, varyans analizi piyasa zayif formda etkindir.
(2005), haftalik ve
aylik fiyatlar
Tezeller Haziran 1997-  Tirkiye Seri korelasyon ve kosu testi IMKB-30 Endeksinde yer
(2005) Haziran 2004 alan 26 hisse senedinin zayif
formda etkindir.
Narayan ve Ocak 1975 - G-7 iilkeleri Im, Pesaran ve Shin (IPS) (2003) Zayif formda etkindir
Narayan Nisan 2003 testi, Levin ve Lin (LL) (1992)
(2007) testi, Lagrange Multiplier (LM)
testi, Seemingly Unrelated
Regression (SUR) ve Multivariate
Augmented Dickey Fuller (MADF)
panel birim kok testleri
Celik ve Tas Nisan  1998- Brezilya, Arjantin, Cek ADF, PP ve KPSS birim koék Zayif formda etkindir.
(2007) Nisan 2007 Cumhuriyet, Macaristan, testleri

Endonezya,
Rusya,

Maisir,
Tiirkiye,
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Hindistan, Israil,

Meksika ve Kore

Narayan 1975-2003 G-7 ulkeleri Bir ve iki kirilmali LM panel birim  Zayif formda etkindir.
(2008) kok testi
Cevik ve 2003-2007 Tiirkiye Yapisal kirilma testleri ve giigli ~ Bankaciik  sektorii  zayif
Erdogan hafiza modeli formda etkin degildir.
(2009)
Lee ve ark. Ocak 1999- 32 gelismis ve 26  Geleneksel panel birim kok testleri ~Sadece  geleneksel  panel
(2010) Mayis 2007 gelismekte olan tilke ile yapisal kirilmali panel KPSS  birim kok testlerinde piyasa
testi etkindir.
Mishra Ocak 2007 ile  Amerika, Almanya, ADF birim kok testi ve Zayif formda etkin degildir.
(2011) Aralik 2010 Birlesik Krallik, Genellestirilmis Otoregresif
Brezilya, Hindistan, Cin, Kosullu Degisen Varyans
Giiney Kore ve Rusya (Generalized Autoregressive
Conditional Heteroskedasticity-
GARCH) modeli
Zeren ve ark.  1987-2012 Tirkiye Yapisal kirilmali birim kok testleri IMKB-100 Endeksi  zayif
(2013) formda etkindir.
Altundz 2006-2014 Tiirkiye ADF ve PP birim kok testleri Bankacilik  sektorii  zayif
(2016) formda etkindir.
Tutar ve 1970-2022 G-20 tlkeleri ADF, Fourier-ADF, RALS-ADF ve  Arjantin, Almanya,
Dalgar Fourier-KSS birim kok testleri Avustralya, Giiney Afrika,
(2023) Fransa, Giiney Kore, Suudi
Avrabistan ve Japonya
borsalar1 etkindir. Amerika,
Endonezya, Brezilya,
Hindistan, italya, Ingiltere,
Kanada, Rusya, Tirkiye ve
Meksika’da ise kullanilan
yOnteme gore sonug
degismektedir.
Ark ve ark. 2013-2022 Tiirkiye FKPSS, FADF ve FLM testleri Yenilenebilir enerji
(2023). sektoriinde faaliyet gosteren
6 sirketten ikisinin pay
fiyatlarmin ~ zayif formda
etkin degildir.
VERI SETI

Calismada havayolu sektdriiniin zayif formda piyasa etkinligi BIST Ulastirma
endeksinde islem goren, havayolu tasimaciligi ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan

sirketlerin pay fiyatlar1 iizerinden analiz edilmektedir.

Bu baglamda Tablo 2’de

gorildiigi iizere sektorde faaliyet gosteren CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THY AO sirketler
icin ortak gozlem tarihi se¢ilmis ve 29.04.2013-17.11.2023 tarihleri arasindaki giinliik,
haftalik ve aylik kapanis degerleri kullanilmistir. Boylece gézlem sikligina gore piyasa
etkinliginin farlilik gosterip gostermedigi tespit edilmektedir.

Tablo 2
Calismanin Veri Seti
Sirket Gozlem Arahg Giinliik Gozlem Haftahk Aylik Gozlem
Sayisi Gozlem Sayisi Sayisi
CLEBI 29.04.2013 - 17.11.2023 2647 552 128
PGSUS 29.04.2013 - 17.11.2023 2647 552 128
TAVHL  29.04.2013 - 17.11.2023 2647 552 128
THYAO  29.04.2013 - 17.11.2023 2647 552 128
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YONTEM

Finans literatlirinde zayif formda etkinligin gegerliligi, duraganlik analizi ile
ampirik olarak sinanmaktadir. Bu analizlerde bir serinin duragan olmamasi, serinin rassal
bir yliriiylis sergiledigi ve etkin piyasa hipotezinin zayif formda gegerli oldugunu ifade
etmektedir. Serinin duragan olmasi durumunda ise etkin piyasa hipotezinin zayif formda
gecerli olmadigi kabul edilmektedir.

Ekonometrik caligmalarda duraganlik analizi kapsaminda kullanilan ilk donem
birim kok testleri seride yapisal kirilmanin olmadigi ve serinin dogrusal oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Zayif formda etkinligin gecgerliligini arastiran ilk
caligmalarda, genigletilmis Dickey ve Fuller (ADF) testi, Phillips-Perron (PP) testi,
Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin (KPSS) testi yaygin olarak kullanilmistir. Geleneksel
birim kok testleri olarak adlandirilan bu testler, serilerde kirilma oldugunda yaniltict
sonuglar verebilmektedir. Son yillarda daha giivenilir sonuglara ulasmak igin serilerde
yapisal kirtlmalar1 ve bu kirilmalarin bigimini de dikkate alan Fourier birim kok testleri
gelistirilmistir.

Fourier fonksiyonlar1 kullanilarak duraganlik analizinin yapilmast durumunda
serilerde gozlemlenen ani ve yavas yapisal kirilmalar tespit edilebilmektedir. Ayrica
Fourier birim kok testleri yapisal kirilmalarin sayisi, konumu ve bi¢iminin birim kok test
sonuglar1 tizerindeki olumsuz etkisini de ortadan kaldirabilmektedir. (Yilanci, 2017, s.
55).

Calismada kullanilan logaritmast alinmis pay fiyat serilerinin grafikleri Sekil 1°de
yer almaktadir. Serilerin zaman grafikleri incelendiginde, serilerde yapisal kirilmalar
gozlemlenmektedir. Bu nedenle havayolu tasimaciligi ve yer hizmetleri faaliyetinde
bulunan sirketlerin pay fiyatlarmin etkinligini test etmek igin duraganlik analizlerinde
kullanilan daha giincel bir yaklasgim olan Fourier fonksiyonlu birim kok testleri
kullanilmas1 daha uygun olmaktadir. Bu ¢alismada Fourier tipi dort farkli birim kok testi
kullanilmakta olup, bunlar, Fourier KPSS (FKPSS), Fourier LM (FLM), Fourier ADF
(FADF) ve Fourier GLS (FGLS) birim kok testleridir.

Becker ve ark. (2006)’nin 6nermis oldugu FKPSS testi, Fourier fonksiyonlarina
dayali ilk birim kok testidir. Bu test, geleneksel KPSS birim kok testine Fourier
fonksiyonlarinin eklenmesine dayanmaktadir. KPSS testinde oldugu gibi FKPSS testinde
de yokluk hipotezi, serinin duragan oldugu bigiminde olusturulmaktadir. FKPSS birim
kok testi i¢in hesaplanan test istatistigi, asagidaki 1, 2 ve 3 nolu esitliklere dayanmaktadir:

Y. =X p,+Zy+r, +¢, (1)
f=r.,+tu, (2)

Z, =[sin(2zkt / T),cos(27zkt / T)]' 3)

Burada, n; frekans sayisini, k; belirli bir frekanst ve T; gozlem sayisini
belirtmektedir. Fourier yakinsama modeli ise 4 nolu esitlikte ifade edilmektedir:

a(t)=«a, +Zn:aksin(2”ktj+zn:bkcos(2”—ktj ; n<T/2.
k=1 T k=1 T

(4)

Fourier birim kok testlerinin ilk adiminda, 1< k < 5 i¢in model tahmini
gergeklestirilmesinin ardindan hata kareleri toplami1 en kii¢iik olan model belirlenir.
Ardindan hata kareleri toplami1 en kiiciik olan model kullanilarak, seride stokastik trendin
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varligini test etmek tizere kullanilacak test istatistigi hesaplanir ve yokluk hipotezi sinanir
(Arik ve ark. 2023, s. 119). Uygun frekans sayisinin belirlenebilmesi ic¢in frekans
degerleri 1’den 5’e kadar denenir. Uygun frekans degeri olarak, minimum kalint1 kareleri
toplamin1 veren deger secilir. Hesaplanan test istatistigi ise 5 nolu esitlikte gosterilmis
olup, hesaplanan test istatistigi, Becker ve ark. (2006) tarafindan onerilen kritik degerler
ile karsilagtirilarak serinin duraganligina karar verilir.

z,(k) veya T“(k):iM

T ()
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Sekil 1. Logaritmik Serilerin Zaman Yolu Grafikleri

Enders ve Lee (2012a), geleneksel
ekleyerek FLM birim kok testi ve Enders
testine Fourier fonksiyonlarinin ekleyerek

LM birim kok testine Fourier fonksiyonlarinin
ve Lee (2012b) ise geleneksel ADF birim kok
FADF birim kok testi gelistirmisler. Enders ve
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Lee (2012a), trendden arindirilmis seri kullanilarak FLM birim kok testi i¢cin asagidaki 6
nolu esitligi kullanmislardir:

Ay, =¢S, , +d, + dlAsin( 27kt ) + dzAcos[Zﬂ—ktj +&,
T T (6)

FLM birim kok testinde yokluk hipotezi, serinin duragan olmadigi, alternatif
hipotez ise serinin duragan oldugu bi¢imindedir. @’nin sifir olmasi, serinin duragan
oldugunu ve yokluk hipotezinin kabul edildigini ifade eder.

FADF birim kok testi, seride dogrusal trendin olmadigi, sadece seviyede kayma
oldugu durumlarda FLM testinden daha gii¢lii olmaktadir (Arik ve ark. 2023, s. 119).
FADF birim kok testi i¢in hesaplanan test istatistigi, asagidaki 7 nolu esitlige
dayanmaktadir:

p
Ay, = u+ot+ Hlsin( 27kt j + Hzcos(zﬂ—ktj tay, ,+ Zﬂ,—AyH +&,
§ ’ ™
FADF testinde yokluk hipotezi, serinin duragan olmadigi, alternatif hipotez ise

serinin duragan oldugu bi¢imindedir. a degerinin sifir olmasi, serinin duragan oldugunu
ve yokluk hipotezinin kabul edildigini ifade eder.

Elliott ve ark. (1996) ile Rodrigues ve Taylor (2012)’in gelistirdikleri birim kok
testine Fourier fonksiyonlarinin ekleyerek FGLS birim kok testi onermislerdir. FGLS
birim kok testi i¢in hesaplanan test istatistigi, asagidaki 8 nolu esitlige dayanmaktadir:

ktj ( antj
+ a,cos + X,
(8)

FGLS testinde yokluk hipotezi, serinin duragan olmadigi, alternatif hipotez ise
serinin duragan oldugu bigimindedir.

. (27
V. =0, +at+a,sin

BULGULAR

Havayolu tasimaciligi ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan CLEBI, PGSUS,
TAVHL ve THYAO sirketleri i¢in giinliik, haftalik ve aylik kapanis degerleri ilk olarak
logaritmik doniigiimiine tabi tutularak veriler, dogrusal bir forma getirilmistir. Ardindan
CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO sirketlerinin pay fiyatlarinin zayif form etkinligi
FKPSS, FLM, FADF ve FGLS birim kok testleri kullanilarak analiz edilmektedir. Bu
testler, Nazlioglu (2021) tarafindan GAUSS yazilimi igin olusturulan TSPDLIB
kiitiiphanesi kullanilarak gerceklestirilmistir. Tablo 3’te giinliik, haftalik, aylik gézlemler
icin sabitli ile sabitli ve trendli modeller i¢in FKPSS, FLM, FADF ve FGLS birim kok test
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde %1 anlamlilik diizeyinde, tiim goézlemlerde ve modellerde
FLM, FADF ve FGLS birim kok test istatistiklerine gore serinin duragan olmadig:
seklinde kurulan yokluk hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir. Bu durum serilerin
birim kok icerdigi ve zayif formda etkin oldugunu ortaya koymaktadir. FKPSS test
sonuglart bu durumu desteklemektedir. FKPSS test sonuglarina gore %1 anlamlilik
diizeyinde serinin duragan oldugu yoniindeki yokluk hipotezi reddedilmekte ve serinin
duragan olmadig1 seklindeki alternatif hipotez kabul edilmektedir. Baska bir ifadeyle tiim
sirketler i¢in zayif formda etkin piyasa hipotezi gecerlidir. Sadece FGLS testi sonucuna
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gore %10 anlamlilik diizeyinde, sabitli-trendli modelde CLEBI sirketinin pay senedi igin
zay1f formda etkin piyasa hipotezi gecerli degildir.

Fourier birim kok testleri havayolu tasimaciligi ve yer hizmetleri faaliyetinde
bulunan CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO sirketleri i¢in ortak bir sonuca isaret
etmektedir. Ilgili pay fiyat serileri, incelenen tiim frekanslarda (giinliik, haftalik ve aylik),
birim kok tagimaktadir, bir baska ifadeyle duragan degildir. Bu durum, havayolu
tagimacilig1 ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO
sirketleri i¢in zayif formda etkin piyasa hipotezinin gegerli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica sektoriin zayif formda etkinligi farkli zaman frekanslarina gore degismemektedir.

Tablo 3
Fourier Birim Kok Test Sonuclart
Degisken | Model FKPSS FLM FADF FGLS
Gozlem fr i fr i k | fr i k [ fr i
CLEBi c 1| 85543%% 1| 3363] 4] 5 0600 4] 5| 2,349
Giinliik cHt 1 4,85%** 411 3564 | 4] 1] -2,845
CLEBi c 1 17,849%** 1] 3374 3] 5 0758 | 3| 5| 2571
Haftalik cHt | 1 1,018%** 1|1 3553 | 1] 1] -2948
CLEBi c 1 4,153%** 1| 3787 6] 3 1177 8| 5| 1,430
Ayhik cHt | 1 0,238%** 8| 1 3,750 | 8| 1] -3,989*
PGSUS c 1 67,973*** 1] 2433] 8] 1 0859 | 8| 5| 1,979
Giinliik it |1 10,462*** 8| 1 2388 | 8] 1] -2449
PGSUS c 1 14,258*** 1] 2343 5] 1 0571 5| 5] 2,039
Haftalik cHt | 1 2,206*** 5 1 2213 | 5] 1| -2,327
PGSUS c 1 3,348%** 2| 1451 3] 2 0910 3| 4| 2225
Aylik cHt | 1 0,509%** 3| 4 0622 2] 1| -2,685
TAVHL c 1 76,406%** 1] 2794 o] 3 0659 | 0] 3| 2,186
Giinlik ctt | 1 10,721%%* 0 1 27% | 0| 1] -2672
TAVHL c 1 15,967*** 1| 2585 5] 2 0460 | 5| 3| 2418
Haftahk c+t | 1 2,227 5[ 1 2551 | 5| 1| -2,569
TAVHL c 1 3,683%** 1] -1,967] 3] 3 2057 | 3| 3| 3177
Ayhik ot | 1 0,525%** 3] 3 0401 | 3| 1| -1,974
THYAO c 1 70,913%** 2| 1297 7] 2 0836 | 5| 4| 3,197
Glinlik ctt | 1 13,717%%* 5 2 0644 | 5| 2| -1,018
THYAO c 1 14,899*** 2| -1229] 3] 2 1113 | 3| 4| 3401
Haftahik e+t | 1 2,860%* 3| 2 0442 | 3| 2| -0865
THYAO c 1 3,463*** 1] 2804 7] 2 0255 | 7] 4| 0,920
Ayhik ot | 1 0,666%** 711 2878 | 7| 1| -2,865

Aciklamalar: c: sabitli model, c+t: sabitli ve trendli model; k: gecikme uzunlugu; fr: frekans degeri, i: test
istatistigidir. ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,10 anlamlilik diizeyidir.
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SONUC

Etkin piyasalar hipotezi, menkul kiymet fiyatinin mevcut ve ulagilabilir tiim bilgiyi
icererek menkul kiymetin gercek degerini yansittigini savunmaktadir. Hipotez yillarca
aragtirmacilar tarafindan incelenmis, ¢aligmalarin inceledigi piyasa, sektor, veri seti ve
yonteme gore piyasa etkinligine iliskin farkli bulgular elde edilmistir. Bu ¢alisma ile
Fourier tipi dért farkli birim kok testi kullanilarak BIST Ulastirma Endeksinde islem
goren, havayolu tasimacilig1 ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan sirketlerin pay fiyatlar
izerinden sektdriin zayif formda etkinligi analiz edilmektedir.

Calismaya dahil edilen sirketler i¢in ortak gozlem tarihi secilmis; 29.04.2013-
17.11.2023 tarihleri arasindaki giinliik, haftalik ve aylik kapanis degerleri dikkate
almmistir. CLEBI, PGSUS, TAVHL ve THYAO sirketlerinin pay fiyatlarinin zayif
formda etkinligi, serilerdeki ¢coklu kirilmalar1 dikkate alan FKPSS, FLM, FADF ve FGLS
birim kok testleri kullanilarak sinanmastir.

FKPSS, FLM, FADF ve FGLS birim kok test sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, giinliikk, haftalik, aylik goézlemler igin sabitli ile sabitli-trendli
modeller %1 anlamlilik diizeyinde tiim sirketlerin pay fiyatlarinin tiim frekanslarda birim
kok igerdigini yani serilerin duragan olmadigini gostermektedir. Sonug olarak CLEBI,
PGSUS, TAVHL ve THYAO sirketleri i¢in zayif formda etkin piyasa hipotezi gegerlidir.
Bu durum havayolu tagimacilig1 ve yer hizmetleri faaliyetinde bulunan bu sirketlerin pay
fiyatlarina iliskin ge¢mis fiyatlarindan hareketle 6ngoriide bulunamayacagini ve piyasanin
iizerine bir kazang saglanamayacagini ifade etmektedir.

Bu calismanin diger ¢alismalara kiyasla, farkli bir alan {izerinde etkin piyasa
hipotezini incelemesi ¢alismay1 diger ¢alismalardan ayirmaktadir. Calismada etkin piyasa
hipotezinin zayif formda etkinligi incelenirken endeksler iizerinden hareket edilmemis,
sirketlerin finansal ve yonetimsel farliliklar gostermesi nedeniyle sirketler ayri olarak
incelenmistir. Bunun yam sira farkli zaman frekanslarinin piyasa etkinligi tizerindeki
etkisi de analiz edilmistir. Bu yoniiyle caligmanin sermaye piyasalarinin etkinligi
konusunda yapilacak arastirmalarin giiclendirilip gelistirilmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular, sermaye piyasalarinin etkinliginin saglanmasina
yonelik alinacak Onlemlerin ve uygulanacak politikalarin belirlenmesine katki
saglayabilir.  Havayolu sektoriiniin zayif formda etkin olmasi para politikas1t ve
makroekonomik gelismelerin aninda fiyatlara yansiyacagi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle politika yapicilart faiz orani gibi politika degisikliklerine piyasanin hemen tepki
verecegini gz oOnlinde bulundurarak karar vermeleri gerekmektedir. Ayrica piyasanin
etkin olmas1 yatirnmcilar arasindaki bilgi farkini azaltarak, politika yapicilarin daha adil
bir piyasa ortami yaratmalarma ve diizenlemelerin bu dogrultuda yapilandirilmasina
yardimei olabilir.

Etik Kurul Onay1
Bu ¢alismada ikincil veriler kullanildigi igin etik kurula gerek yoktur.

KAYNAKCA
Abrosimova, N., Dissanaike, G., & Linowski, D. (2005). Testing the weak form efficiency of the Russian
stock market. Social Science Research Network Working Paper.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=302287.

Aktas, H. & Kozoglu, M. (2007). Haftanin giinleri etkisinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda Garch
Modeli ile test edilmesi. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 44(514), 37-45.

165



Altundz, U. (2016). Borsa Istanbul’da zayif formda etkin piyasa hipotezinin testi: Bankacilik sektorii rnegi.
Journal of International Social Research, 9(43), 1619-1625.

Andor, G., Ormos, M. & Szabo, B. (1999). Return predictability in the hungarian capital market. Periodica
Polytechnica Social, Management Sciences, 7(1), 29-46.

Arik, E., Ozbey, F. & Kandir, S.Y. (2023). Borsa Istanbul’da islem goren yenilenebilir enerji sirketlerinin
pay fiyat etkinliginin fourier birim kok testleri ile sinanmas. Isletme ve Iktisat Calismalart Dergisi,
11(2), 114-126.

Arumugam, D. A., & Soundararajan, K. (2013). Stock Market Seasonality—Time-Varying Volatility in The
Emerging Indian Stock Market. IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM), 9(6), 87-
103.

Becker, R., Enders, W., & Lee, J. (2006). A stationarity test in the presence of an unknown number of
smooth breaks. Journal of Time Series Analysis, 27(3), 381-4009.

Bildik, R. (2000). Hisse Senedi Piyasalarinda Dénemsellikler ve IMKB Uzerine Ampirik Bir Calisma.
IMKB Yayinlari.

Chang, E. J., Lima, E. J. A., & Tabak, B. M. (2003). Testing for weak form efficiency in emerging equity
markets, Emerging Markets Review. 5, 295-316.

Celik, T.T. & Tas, O. (2007). Etkin piyasa hipotezi ve gelismekte olan hisse senedi piyasalar1. /TU Dergisi /
b, 4 (2).

Cevik, E.I. & Erdogan, S. (2009). Bankacilik sektorii hisse senedi piyasasinin etkinligi: Yapisal kirllma ve
gliclii hafiza. Dogus Universitesi Dergisi, 10(1), 26-40.

Cevik, F. & Yal¢m, Y. (2003). IMKB icin zayif etkinlik sinamasi: Stokastik birim kok ve kalman filtre
yaklasimi. Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 21-36.

Ekici, M. (2008). Etkin Piyasalar Kurami ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nin (IMKB) zay1f formda
etkinliginin test edilmesi. [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Sakarya Universitesi

Elliott, Graham, T. J., & Rothenberg, J. H. Stock (1996). Efficient tests for an autoregressive unit root.
Econometrica, 64(4), 813-836.

Enders, W., & Lee, J. (2012a). The flexible Fourier form and Dickey—Fuller type unit root tests. Economics
Letters, 117(1), 196-199.

Enders, W., & Lee, J. (2012b). A unit root test using a Fourier series to approximate smooth breaks. Oxford
Bulletin of Economics and Statistics, 74(4), 574-599.

Fama, E. (1970). Efficient capital markets: A review of theory and empirical works. The Journal of
Finance, 25(2), 383-417.

Figicioglu, 1. (2002). Piyasa etkinligi ve modern portfoy kurami. [Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi].
Marmara Universitesi.

Gokge, A. & Sarioglu, S. E. (2003). Etkin Pazar Kurami ve zayif etkin pazar kuraminin gegerliliginin
IMKB’de test edilmesi. Isletme Dergisi, 32(1), 45-64.

Khan, A., & lkram, S. (2011). Testing strong form market efficiency of Indian Capital Market: Performance
appraisal of mutual funds. Internationa Journal of Business & Inf. Tech., 1(1), 151-163.

Lee, C. C., Lee, J. D., & Lee, C. C. (2010). Stock prices and the Efficient Market Hypothesis: Evidence
from a panel stationary test with structural breaks. Japan and the World Economy, 22(1), 49-58.

Ma, S., & Barnes, M.L. (2001). Are China’s stock markets really weak-form efficient? Discussion Paper
0119. Centre for International Economic Studies. University Adelaid, 1-40.

Mishra, P. K. (2011). Weak form market efficiency: Evidence from emerging and developed world. The
Journal of Commerce, 3(2), 26.

Narayan, P. K., & Narayan, S. (2007). Mean reversion in stock prices: New evidence from panel unit root
tests. Studies in Economics and Finance, 24(3), 233-244.

Narayan, P. K. (2008). Do shocks to G7 stock prices have a permanent effect?: Evidence from panel unit
root tests with structural change. Mathematics and Computers in Simulation, 77(4), 369-373.

166



Nazlioglu, S. (2021). TSPDLIB: GAUSS Time series and panel data methods (Version 2.0). Source Code],
(20.11.2023). https://github.com/aptech/tspdlib.

Ozcam, F. (1996). Teknik Analiz ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (Yayin No: 32). Sermaye Piyasasi
Kurulu Yaymlari.

Rodrigues, P., & Taylor, A.R. (2012). The flexible Fourier form and local GLS de-trending unit root tests.
Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 74(5), 737-759.

Tezeller, R.Y. (2004). Tirkiye Sermaye Piyasalarinda pazar etkinligi. [Yayimlanmamis Doktora Tezi].
Istanbul Universitesi.

Tutar, N. K., & Dalgar, H. (2023). Etkin Piyasa Hipotezinin incelenmesi: G-20 iilkelerinden kanitlar.
International Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 9(62), 2542-2551.

Worthington, A.C., & Higgs, H. (2003). Tests of random walks and market efficiency in Latin American
stock markets: An empirical note. Discussion Paper, No. 157.

Worthington, A.C., & Higgs, H. (2004). Random walks and market efficiency in European equity markets.
The Global Journal of Finance and Economics, 1(1), 59-78.

Worthington, A. C., & Higgs, H. (2005). Weak-form market efficiency in Asian emerging and developed
equity markets: Comparative tests of random walk behaviour. University of Wollongong, Faculty
of Business-Accounting & Finance Working Papers. https://ro.uow.edu.au/commpapers/199/.

Yilanci, V. (2017). Petrol fiyatlar1 ile ekonomik biiylime arasindaki iligskinin incelenmesi: Fourier
Yaklagimi. Istanbul Universitesi Ekonometri ve Istatistik, 27, 51-67.

Zengin, H. & Kurt, S. (2004). IMKB zayif ve yan giiclii formda etkinliginin ekonometrik analizi. Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, 21(6), 145-152.

Zeren, F., Kara, H. & Ari, A. (2013). Piyasa Etkinligi Hipotezi: IMKB I¢in ampirik bir analiz. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 36, 141-148.

167


https://github.com/aptech/tspdlib

Cilt 6, Say1 2, Aralk, 2024. Volume 6, Issue 2, December, 2024.

Turizm Ekonomi ve Isletme
Arastirmalart Dergisi

Journal of Tourism
Economics and Business Studies

FAIZ ORANI VE SECILMIS BORSA ISTANBUL ENDEKSLERI
ARASINDAKI ILiSKi

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTEREST RATES AND SELECTED
BORSA ISTANBUL INDEXES

Mustafa Can SAMIRKAS
Dog. Dr., Mersin Universitesi, Erdemli Meslek Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Anabilim Dali,
mustafa.can@mersin.edu.tr

Hiilya ONAY
Doktora Ogrencisi Hiilya Onay, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Anabilim
Dal,
h.onay_88@hotmail.com

Gelis Tarihi: 15.11.2024 Kabul Tarihi: 24.12.2024

Ozet: Bu calismada, Ocak 2002- Ekim 2024 donemi arasindaki haftalik verilerle mevduat faiz orani ile
BIST100, BIST Sinai, BIST Hizmet, BIST Mali ve BIST Teknoloji endeksleri arasindaki iliski Toda-
Yamamoto Nedensellik Analizi kullanilarak incelenmistir. Analizler sonucunda, mevduat faiz oranlarinin
tiim borsa endekslerinin nedeni oldugu ve nedensellik iliskisinin faizden endekslere dogru tek yonlii oldugu
belirlenmigtir. Calisma bulgular, literatiirdeki diger calismalarla tutarlidir ve mevduat faiz oranlarmdaki
degisimlerin borsa fiyat hareketlerini 6ngdrmede onemli bir gosterge oldugunu ortaya koymaktadir.
Mevduat faiz oranlari arttiginda, yatirimcilar daha yiiksek getirili bankalardaki mevduatlart tercih
edebileceginden, sermayenin hisse senedi piyasalarindan ¢ikmasi ve borsa endekslerinde diislis yasanmasi
beklenebilir. Tersine, faiz oranlarinin diismesiyle birlikte yatirimcilar daha yiiksek getiri arayisiyla borsaya
yonelebilir, bu da borsa fiyatlarini olumlu yonde etkileyebilir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul, Faiz, Endeks, Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

Abstract: This study investigates the relationship between deposit interest rates and the BIST100, BIST
Industrial, BIST Services, BIST Financial, and BIST Technology indices using Toda-Yamamoto Causality
Analysis with weekly data from January 2002 to October 2024. The analysis results show that deposit
interest rates are the cause of all the stock indices, with a unidirectional causality running from interest rates
to the indices. The findings are consistent with other studies in the literature and highlight that changes in
deposit interest rates are an important indicator for forecasting stock price movements. When deposit
interest rates increase, investors may prefer to keep their funds in bank deposits with lower returns, which
could lead to a withdrawal of capital from the stock market and a decline in stock indices. Conversely, when
interest rates decrease, investors may move towards the stock market in search of higher returns, which
could positively impact stock prices.

Key Words: Borsa Istanbul, Interest Rates, Indices, Toda-Yamamoto Causality Analysis.
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GIRIS

Finansal piyasalar, ekonomik gostergelerin yansimasi olarak yatirimeilarin
stratejik kararlarini sekillendiren ve piyasa dinamiklerini belirleyen bir dizi faktorii
kapsamaktadir. Bu faktorler, sadece sirketlerin mali performansini degil, ayn1 zamanda
genel ekonomik ortami da etkileyerek hisse senedi fiyatlarin1 yonlendirir. Ozellikle
makroekonomik degiskenler, finansal piyasalarin temel yap1 taslaridir ve yatirimeilar igin
kritik 6neme sahiptir. Bu degiskenlerin basinda, ekonominin genel durumunu yansitan
faiz oranlari, borsa endekslerinin performansini dogrudan etkileyebilecek onemli bir
faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Modigliani ve Miller (1958), faiz oranlarinin sirketlerin finansman kararlarini nasil
etkileyebilecegini aciklamaktadir. Faiz oranlari, ekonominin genel durumunu ve
sitketlerin karliligin1 etkileyen 6nemli bir parametre olup, yatirimcilarin kararlarini
yonlendiren temel unsurlardan biridir. Faiz oranlarindaki degisiklikler, yatirimcilarin risk
istahin1 ve sermaye tahsisini etkileyerek, hisse senedi piyasalarinda belirli bir yoniin
olusmasina neden olabilir. Faiz oranlarinin artisi, genellikle borglanma maliyetlerini
ylikseltirken, yatirimcilart daha giivenli limanlara yonlendirebilir ve borsa endekslerinde
diisiislere yol acgabilir. Bunun tersi olarak, faiz oranlarinin diislisii ise bor¢lanma
maliyetlerini azaltarak, sirketlerin karliligini artirabilir ve yatirimcilart hisse senedi
piyasalarina yonlendirebilir.

Borsa Istanbul, Tiirkiye'nin en biiyiik ve en likit finansal piyasasi olmasimin yani
sira, bircok makroekonomik degiskenin etkisi altinda sekillenen dinamik bir yapiya
sahiptir. Hisse senedi fiyatlari, faiz oranlarinin yani sira enflasyon, déviz kuru, para arzi,
altin fiyatlar1, petrol fiyatlari, sanayi tiretim endeksi ve ekonomik biiylime gibi
faktorlerden de etkilenmektedir. Bu unsurlar, yalnizca piyasa beklentilerini
sekillendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda sirketlerin mali performansini ve ekonomik
ortami da dogrudan etkiler. Yatirimcilar, bu degiskenleri analiz ederek gelecekteki piyasa
hareketlerini tahmin etmeye calisirken, ekonomik gostergelerin olusturdugu sinyallerle
hisse senetlerinin degerini belirlerler (Alper ve Kara, 2017, s. 714). Faiz orani ile Borsa
Istanbul endeksleri arasindaki iliski hem teorik hem de pratik agidan biiyiikk &nem
tasimaktadir. Bu iligkinin dogru bir sekilde anlasilmasi, yatirimcilar i¢in piyasalarin
yOniinii tahmin etmek ve stratejik kararlar almak adina kritik bir avantaj saglar.

Bu calismanin amaci, mevduat faiz oranlarmim Borsa Istanbul’daki (BIST 100,
BIST Sinai, BIST Hizmet, BIST Mali ve BIST Teknoloji) endekslerinin hareketleri
iizerindeki etkisini incelemek ve faiz oranlari ile borsa endeksleri arasindaki nedensellik
iliskisinin yoniinii belirlemektir. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi kullanilarak, faiz
oranlarinin borsa endekslerinin nedeni olup olmadigi ve bu iligskinin tek yonlii olup
olmadig1 arastirilmaktadir. Calisma, mevduat faiz oranlarindaki degisimlerin borsa
fiyatlarin1 6ngoérmede 6nemli bir gosterge oldugunu ortaya koymay1 ve faiz oranlarindaki
artislarin borsa endekslerinde diislise, faiz diislislerinin ise artisa yol acabilecegini
incelemeyi amaclamaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Ekonomi ve finans literatiirinde, faiz oranlar1 ile Borsa Istanbul endeksleri
arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok uygulamali ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar, faiz
oranlarindaki degisimlerin, 6zellikle hisse senedi getirileri veya borsa endeksleri tizerinde
nasil etkiler yarattigini arastirmaktadir. Faiz oranlarinin, yatirnmer davraniglarini, likiditeyi
ve piyasa beklentilerini nasil sekillendirdigi lizerine yapilan analizler, borsa endekslerinin
faiz oranlarina duyarliligini farkli agilardan ele almistir. Bu baglamda, yapilan bazi 6nemli
calismalar su sekilde 6zetlenebilir:
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Campbell ve Amber (1991), hisse senedi ve tahvil getirilerindeki hareketlerin,
gelecekteki temettiiler, enflasyon ve faiz oranlari gibi faktorlerle nasil sekillendigini
incelemiglerdir. Sonuglar, hisse senedi getirilerinin gelecekteki hisse senedi getirileriyle,
tahvil getirilerinin ise enflasyon beklentileriyle iliskili oldugunu gostermistir. Reel faiz
oran1 degisikliklerinin ise getiriler {izerinde sinirl1 bir etkisi oldugu bulunmustur.

Rigobon ve Sack (2002), para politikas1 degisikliklerinin varlik fiyatlar1 tizerindeki
etkilerini, yiiksek frekansli verilerdeki degisken varyansini kullanarak tahmin etmistir.
Elde edilen sonuglar, kisa vadeli faiz artiglarinin hisse senedi fiyatlarini1 diistirdiiglinii ve
getiri egrisinin yukar1 kaydigini gostermistir. Ayrica, olay ¢alismasi yonteminin, etkileri
yanlis sekilde kiigiik veya biiyiik gdsterdigi tespit edilmistir.

Boyd vd. (2005) tarafindan gergeklestirilen caligmada, hisse senedi ve tahvil
fiyatlarinin igsizlik haberlerine nasil tepki verdigi incelenmistir. Calismanin bulgularina
gore, issizlik oranindaki artis, ekonomik genisleme donemlerinde hisse senedi fiyatlarini
yiikseltirken, ekonomik daralma dénemlerinde ise diisiirmektedir. Ozellikle daralma
donemlerinde biiylime beklentilerindeki degisikliklerin daha belirgin  oldugu
gbzlemlenmistir.

Ratanapakorn ve Sharma (2007), calismalarinda 1975:1-1999:4 dénemi arasinda
S&P 500 endeksi ile alti makroekonomik degiskenin uzun ve kisa vadeli iligkilerini
incelemistir. Analiz sonuglari, hisse senedi fiyatlarinin uzun vadede para arzi, sanayi
iretimi, enflasyon, doéviz kuru ve kisa vadeli faiz orani ile pozitif, uzun vadeli faiz orani
ile negatif iliski icinde oldugunu gostermistir. Granger nedenselligi analizine gore,
makroekonomik degiskenler yalnizca uzun vadede hisse senedi fiyatlarmi etkilerken,
Varyans ayristirma analizi ise hisse senedi fiyatlarinin c¢ogunlukla kendi ge¢mis
degerleriyle belirlendigini ortaya koymustur.

Altinbas vd. (2015), enflasyon, faiz orani, doviz kuru, sanayi iiretim endeksi ve
petrol fiyatlarinin BIST-100 endeksi iizerindeki etkileri incelemislerdir. Analizler
sonucunda doviz kuru, BIST-100 iizerinde aciklayici etkisi olan tek faktdr olarak
belirlenmistir. Sanayi ve doviz kurunun BIST-100’iin degisimlerini tahmin etmede
kullanilabilecegi, ancak tersinin gegerli olmadigi, BIST-100’{in yalnizca petrol fiyatlari
icin Granger nedenselligine sahip oldugu bulunmustur.

Uyar vd. (2016), gosterge faiz orani ile Borsa Istanbul endeksleri (XU100, XU30,
XUTUM, XUMAL, XBANK) arasindaki iliskiyi, endekslerin farkli seviyelerindeki
etkileriyle incelemistir. Bulgular, faiz orani degisimlerinin, endekslerin yiiksek veya
diisiik oldugu donemlerde sermaye piyasalari lizerinde farkli siddetlerde olumsuz etkiler
yarattigin1 gostermistir.

Alper ve Kara (2017), calismalarinda 2003-2017 dénemi i¢in BIST Sinai Endeksi
(XUSIN) tizerindeki makroekonomik degiskenlerin etkilerini incelemistir. Analizler, hisse
senedi getirilerinin ¢cogunlukla ge¢mis degerlerinin etkisi altinda oldugunu, ancak altin
fiyatlari, dis ticaret dengesi, sanayi iiretim endeksi ve faiz orani gibi faktorlerin dnemli
oldugunu gostermistir. Enflasyon, para arzi ve petrol fiyatlar1 ise hisse senedi
getirilerindeki degisimleri agiklamada etkili olmamustir.

Alict (2020), doviz kuru ve faiz orani ile BIST 100 ve Ulastirma (XULAS)
endeksleri arasindaki iliskileri incelemistir. Toda-Yamamoto testi, dolar kurunun BIST
100 ve XULAS’a tek yonlii etkisini bulurken, Hatemi-J testi, dolar kurundaki soklarin
BIST 100 {iizerinde cift yonlii etkisi oldugunu, faiz orami soklarinin ise ¢ift yonlii
nedensellik olusturdugunu tespit etmistir.

Ilgin ve Sar1 (2020), calismalarinda 2009-2019 déneminde doviz kuru, faiz orani
ve enflasyonun, Borsa Istanbul'daki bes bilyiik hisse senedi endeksi iizerindeki kisa ve
uzun donemli etkilerini incelemistir. Doviz kuru artis1 ve faiz oranlar1 tiim endekslerde
diisiise yol agarken, enflasyon artis1 uzun dénemde pozitif, kisa donemde ise negatif etki
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yapmustir. Ayrica, kisa donemli analizlerde tiim modellerde hata diizeltme katsayilari
negatif ve anlamli bulunmustur.

Poyraz vd. (2020), yaptiklar1 ¢calismada 2010-2020 yillar1 arasinda TCMB’nin faiz
kararlarnin Borsa Istanbul’daki (BIST 100) etkilerini incelemektedir. Olay analizi
yontemiyle yapilan arastirma, faiz indirimlerinin BIST 100 endeksi ile ters yonde anlamli
bir iliski gosterdigini, ancak faiz artirimlarinin etkisinin anlamli olmadigini ortaya
koymustur.

Karakus ve Oksiiz (2021), BIST Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar1 Endeksi ile
konut fiyat endeksi, kira tiiketici fiyat endeksi ve konut kredisi faiz oranlar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. 2010-2020 donemi igin yapilan ARDL Smir Testi analizi, bu
degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugunu ve konut fiyatlar1 artisinin endeksi
yiikseltirken, kira fiyatlar1 ve faiz oranlari artisinin endeksi diistirdiiglinii gostermistir.

Unal (2021), calismasinda Borsa Istanbul endekslerinin  makroekonomik
degiskenlerle iliskisi incelenmistir. 2010-2020 verileriyle yapilan analizde, para arzi ile
XTUMY ve XUSIN, faiz oranlar1 ile XU100 ve XUMAL, bilesik 6ncii endeks ile XU100,
XTUMY ve XUMAL arasinda pozitif iliski bulunurken, déviz kuru ile XUMAL, XU100
ve XUHIZ arasinda negatif iligki tespit edilmistir.

Karaca vd. (2021) c¢alismalarinda, BIST Mali Endeksi (XUMAL) ile
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Faiz oranlar1 ve sanayi
iiretim endeksi artiglarinin, mali endeksi olumlu yonde etkiledigi, doviz kurundaki artigin
ise olumsuz etkiledigi bulunmustur. Ayrica, sanayi lretim endeksi ile mali endeksi
arasinda ¢ift yonli bir iliski tespit edilmistir. Analiz, Ocak 2007 — Ocak 2019 dénemi
arasindaki verilerle yapilmis ve ARDL sinir testi ile uzun dénemli iliskiler belirlenmistir.

Diizakin ve Yimaz Ozekenci (2023), Borsa Istanbul'un (BIST 100 endeksi)
makroekonomik faktdrler, 6zellikle faiz orani, enflasyon, para arzi (M1), sanayi iiretim
endeksi ve dolar kuru ile iligkisi, 2006-2023 yillar1 arasindaki dénem i¢in yapilan
regresyon analizine dayali olarak incelenmistir. Borsa endeksi ile enflasyon ve sanayi
iretim endeksi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Ote yandan, faiz oranlar1 ve ddviz kuru ile borsa endeksi arasinda negatif bir iligki
gozlemlenmistir.

VERI SETi ve YONTEM

Hisse senedi getirisi ile mevduat faiz orani arasindaki iliskiyi incelemek, finansal
piyasalardaki rekabeti ve tamamlayici etkilesimleri anlamak agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu iligki, yatirimeilarin getiri  beklentileri ile risk algilarinin nasil degistigini
gozlemlemeye imkan saglamaktadir. Ozellikle, mevduat faiz oranlarmin yiikseldigi
donemlerde sabit getirili araglarin cazibesi artarken, hisse senetleri gibi daha riskli yatirim
araclarina olan talep azalabilmekte, tersi durumda ise diisiik faiz oranlari, yatirimcilari
daha yiiksek getiri saglayan hisse senetlerine yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla, bu iki
piyasa arasinda belirgin bir rekabet iligkisi ortaya cikabilmektedir. Bu kapsamda faiz
oranlarindaki artiglarin borsayr baskiladigi, faiz oranlarindaki azalislarin ise borsay1
destekleme egiliminde oldugu yoniinde literatiirde bulgular bulunmaktadir (Coskun ve
Umit, 2016, s. 51). Bu kapsamda mevduat faiz oranlari ile borsa endeksleri arasindaki
iligki, finansal piyasalarin dinamiklerini anlamak ac¢isindan olduk¢a Onemli hale
gelmektedir.

Calisma kapsaminda faiz orami ile borsa endeksleri arasindaki iligki analiz
edilmistir. Bu amagla faiz oranimni temsilen Tiirkiye i¢in yatirim hacmi agisindan en
onemli sabit getirili enstriiman olan mevduatlara uygulanan faiz oram1 degisken olarak
caligmaya konu edilmistir. Borsa endeksi olarak da piyasay1 temsilen BIST100 endeksi,
imalat sanayii hisse senedi piyasasini temsilen BIST Sinai Endeksi, hizmet sektorii hisse
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senedi piyasasini temsilen BIST Hizmet endeksi, finansal sektor hisse senedi piyasasini
temsilen BIST Mali endeksi, teknoloji sektor hisse senedi piyasasini temsilen BIST
Teknoloji endeksi analize konu edilmistir. Bu endeksler Tiirkiye ekonomisinin farkli
sektorlerini temsil ettigi icin, nominal faiz oranlarinin her sektor tizerindeki etkilerini
analiz etmek miimkiin olabilmektedir. Sinai, hizmet, mali ve teknoloji sektorlerinin faiz
oranlarina farkli duyarliliga sahip olmasi miimkiin oldugundan, bu endeksler sektorel
bazda degisimlerin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte ana pazar ve bu
temel sektorler yatirimcilarin stratejilerini belirlemesi ve ekonominin genel durumu
hakkinda daha net bilgi edinmesi i¢in 6nemlidir. Caligmanin periyodu olarak Ocak 2002-
Ekim 2024 donemi secilmis olup, haftalik veriler kullanilmistir. Bu kapsamda analize
konu edilen degiskenler asagidaki gibidir.

Tablo 1.
Kullanilan Degiskenlere Ait Bilgiler

Periyod

Degiskenler Kisaltma (Haftalik)

Kaynak

Bankalarca Agilan Mevduatlara

Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Oranlari FAIZ 04.01.2002-25.10.2024  TCMB

BIST 100 Endeks (XU100) BIST100  04.01.2002-25.10.2024 TCMB
BIST Sinai Endeks (XUSIN) SINAI 04.01.2002-25.10.2024 TCMB
BIST Hizmet Endeksi (XUHIZ) HIZMET  04.01.2002-25.10.2024 TCMB
BIST Mali Endeks (XUMAL) MALI 04.01.2002-25.10.2024 TCMB
BIST Teknoloji Endeksi (XUTEK) TEKNOLOJI 04.01.2002-25.10.2024 TCMB

Tiim serilerin dogal logaritmalar1 alinarak analize konu edilmis olup, serilerin
zaman yolu seyri Sekil 1°deki gibidir.
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Sekil 1. Serilerin Zaman Yolu Grafigi

Faiz oram ile borsa endeksleri arasindaki nedensel iliski literatiirde de yaygin
olarak kullanilan Toda Yamamoto (1995) nedensellik analiziyle test edilmistir. Toda-
Yamamoto (1995) nedensellik analizi, zaman serisi verilerinde degiskenler arasindaki
nedensellik iligkilerini test etmek icin kullanilan bir ekonometrik yontemdir. Bu yontem,
ozellikle seriler arasinda duraganlik kosulu saglanmadiginda ya da serilerin biitiinlesik
dereceleri farkli oldugunda giivenilir sonuglar elde etmeye yonelik bir ¢6ziim olarak
gelistirilmistir.

Toda-Yamamoto yaklagimi, serilerin duraganlik derecelerini dengelemek igin
entegrasyon derecelerini dikkate alan genisletilmis bir VAR modeli kullanilmaktadir.
Testinin dayandigit VAR modeli, optimal gecikme uzunlugu (k) ve degiskenlerin en
yiiksek duraganlik seviyesi olan maksimum biitiinlesme derecesi (dmax) iizerinden
olusturulmaktadir (Evci, 2019, s. 2896). Bu nedenle ilk olarak, degiskenlerin duraganlik
diizeyleri (yani, entegrasyon dereceleri) (dmax) belirlenmesi gerekmekte olup, seriler
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kurulan VAR modelinin gecikme uzunlugu (k)

173



belirlenmektedir. Entegrasyon derecesi bulunduktan sonra, belirlenen gecikme
uzunluguna (dmax-+k) eklenir ve genisletilmis VAR modeli tahmini yapilmaktadir.

Y ve X degiskenleri i¢in Toda-Yamamoto nedensellik testinde tahmin edilen VAR
(dmax+k) modeli asagidaki gibidir.

k+dmax k+dmax
Y= Z LSTR (e Z B1iXi—i +&1; 1)
i=1 i=1
k+dmax k+dmax
X = Z o Xy + Z BaiYe-i + 82t (2)
i=1 i=1

I nolu denklem, X degiskeninden Y degiskenine dogru nedensellik iliskisini ortaya
koymakta olup, Il nolu denklem ise Y degiskeninden X degiskenine dogru nedensellik
iliskisini ortaya koymaktadir. Analizin dayandigi 1 ve 2 numarali genisletilmis VAR
modelleri  Goériiniirde  Iliskisiz Regresyon yontemi ile tahmin edilmektedir.
Parametrelerinin sifira esit olup olmadigi Wald smamasiyla test edilmekte ve test
sonuclarina gore degiskenler arasinda nedensellik olup olmadigina karari
verilebilmektedir (Tandogan ve Geng, 2016, s. 66).

ARASTIRMA BULGULARI

Faiz orani ile BIST100 endeksi, BIST Sinai endeksi, BIST Hizmet endeksi, BIST
Mali Endeks ve BIST Teknoloji endeksi arasindaki nedensel iliski Toda-Yamamoto
nedensellik analiziyle sinanmis olup, bu kapsamda asagidaki adimlar takip edilmistir.

- Oncelikle serilerin entegrasyon dereceleri tespit edilmistir.

- VAR modelinin optimal gecikme uzunlugu tespit edilmistir.
- Gecikme sayis1 genisletilmistir (dmax+k)

- Genisletilmis VAR modeli tahmini yapilmistir.

- Wald Testi ile nedensellik iliskilerini test edilmistir.

Serilerin entegrayon derecelerini tespit etmek icin literatiirde yaygin olarak

kullanilan Augemented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Peron (PP) birim kok testlerinden
yararlanilmigtir. Test sonuglar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2.

Serilere Iliskin Birim Kok Test Sonuglar

ADF PP
Degiskenler Sabit  SabitTerimlive  Sabit Tefian?;itve
Terimli Trendli Terimli .

Trendli

Diizey Testistatistizi L0012 1439253 -1.602004 -1.043575

ALz i (0.3651) (0.8491) (0.4812)  (0.9361)

L Fark deperd 710.43632 71079709 -33.66162 -33.20719

: (0.0000)* (0.0000*  (0.0000)*  (0.0000)*

Diizey Test istatistigi 0937008 20.938005  0.880299  -0.938005

B1ST100 P (0.9960) (0.9500) (0.9953)  (0.9500)
LRk degerd 234.05403 73400586 -34.05364 -34.11100

: (0.0000)* (0.0000)*  (0.0000)*  (0.0000)

Diizey Testistatistigi | 2277277 -0.883053  1.025576  -1.141429

SINAJ P (0.9986) (0.9561) (0.9969)  (0.9969)

L Fark deperd 132.76125 3281800 -32.97987 -33.00563

: (0.0000)* (0.0000)*  (0.0000)*  (0.0000)

Diizey Testistatistigi 1069425 20376732 1.613284  -0.426439

ZMET P (0.9997) (0.9883) (0.9996)  (0.9866)
LRk deserd 234.04175 3412808 -34.04884 -34.14173

: (0.0000)* (0.00000*  (0.0000)*  (0.0000)*

Diizey Testistatistigi  0-490696 1103445 0444144 -1.101195

VAL P (0.9864) (0.9268) (0.9847)  (0.9271)
LRk degerd 234.32636 3435124 -34.33865 -34.37196

(0.0000)* (0.00000*  (0.0000)*  (0.0000)

Diizey Test istatistigi 1(6788323 '(16779(?5422)3 1(658335)7 _(169521113%2

TEKNOLOJI | rark (gizse‘:g‘ 23215424 13220743 32.28457 -32.32444
(0.0000)* (0.0000)*  (0.0000)*  (0.0000%)

ADF testi uygulanirken modele dahil edilen gecikme sayist SIC bilgi kriterine gore belirlenmistir.
* Tlgili katsayilar %1 anlamhlik diizeyinde anlamlidir,

ADF ve PP birim kok testi sonuclarma gore tiim serilerin diizeyde duragan
olmadig1 yani diizeyde birim kok icerdigini gostermektedir. Serilerin birinci farklari
alindiginda ise %1 giiven diizeyinde tiim serilerin duraganlastig1 tespit edilmistir. Bu
baglamda tiim serilerin entegrasyon derecesinin I(1) diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Genisletilmis VAR modeli i¢in maksimum entegrasyon derecesi (dmax=1) 1 olarak

dikkate alinmistir.

Ikinci asamada genisletilmis VAR modeli i¢in optimal gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmekte olup, olusturulan iki degiskenli VAR modelleri i¢in uygun
gecikme uzunlugunun tespitinde Schwarz bilgi kriteri (SIC), Hannan-Quinn bilgi kriteri
(HQ), LR test istatistigi (LR), nihai hata tahmin 6l¢iitii (FPE) ve Akaike bilgi kriterinden
(AIC) yararlanilmistir. Uygun gecikme uzunlugunun tespitinde kullanilan bilgi kriterleri

Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3.
VAR Modelleri i¢in Uygun Gecikme Uzunluklar

FAIZ-BIST100 LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2654.189 NA 0.351969 4.631542 4.640339 4.634863
1 4700.868  14671.64 9.54e-07  -8.186343  -8.159953  -8.176380
2 4723.753  45.57077 0.24e-07  -8.219273  -8.175289  -8.202667
3 4765.314  82.61563 8.65e-07  -8.284768  -8.223191  -8.261521
4 4768.257  5.838486 8.67e-07  -8.282923  -8.203753  -8.253034
5 4797.823  58.56490 8.29e-07  -8.327502  -8.230739* -8.290971*
6 4798.381  1.105026 8.34e-07  -8.321502  -8.207145  -8.278329
7 4807.510 18.01750*  8.26e-07* -8.330444* -8.198493  -8.280628
8 4808.522  1.995348 8.31e-07  -8.325235  -8.175691  -8.268778
FAIZ-SINAI LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2862.906 NA 0.506477 4.995477 5.004274 4.998798
1 4828.813  15343.20 7.64e-07  -8.409439  -8.383049  -8.399476
2 4851.306  44.78899 7.39e-07  -8.441684  -8.397701  -8.425079
3 4892.923  82.72600 6.92e-07  -8.507276  -8.445699  -8.484029
4 4895.900 5.906963 6.94e-07  -8.505492  -8.426322  -8.475603
5 4923.408  54.48839 6.66e-07  -8.546483  -8.449719* -8.509951*
6 4925.383  3.904673 6.68e-07  -8.542951  -8.428594  -8.499778
7 4933.148 15.32766*  6.64e-07* -8.549517* -8.417566  -8.499701
8 4934.331  2.330304 6.67e-07  -8.544604  -8.395061  -8.488147
FAIZ-HIZMET LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2779.936 NA 0.438257 4.850805 4.859601 4.854126
1 4851.882  15223.71 7.34e-07  -8.449663  -8.423273  -8.439700
2 4875.208  46.45008 7.09e-07  -8.483363  -8.439379  -8.466757
3 4914394  77.89213 6.67e-07  -8.544714  -8.483137  -8.521467
4 4917.613  6.387881 6.68e-07  -8.543353  -8.464182  -8.513464
5 4945711  55.65699  6.40e-07* -8.585372* -8.488608* -8.548841*
6 4946.381  1.324806 6.44e-07  -8.579565  -8.465208  -8.536392
7 4953.642 14.33181* 6.41e-07  -8.585251  -8.453301  -8.535436
8 4954.5901  1.869640 6.44e-07  -8.579931  -8.430387  -8.523474
FAIZ-MALI LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2548.605 NA 0.292785 4.447437 4.456234 4.450758
1 4519.613  14099.46 1.31e-06  -7.870294  -7.843904  -7.860331
2 4541.280 43.14460 1.27e-06  -7.901099  -7.857115  -7.884494
3 4583.127  83.18369 1.19e-06  -7.967092  -7.905515  -7.943845
4 4585.867  5.435258 1.19e-06  -7.964894  -7.885723  -7.935004
5 4617.009 61.68714 1.14e-06  -8.012221  -7.915457* -7.975690*
6 4617.434  0.841478 1.14e-06  -8.005988  -7.891631  -7.962815
7 4626.140 17.18317* 1.13e-06* -8.014193* -7.882243  -7.964378
8 4627.388  2.458813 1.14e-06  -8.009394  -7.859850  -7.952937
FAIZ-TEKNOLOQOJI LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -3102.340 NA 0.768909 5.412972 5.421769 5.416293
1 4541.964  15248.62 1.26e-06  -7.909266  -7.882876  -7.899303
2 4566.400  48.65845 1.22e-06  -7.944900 -7.900916  -7.928294
3 4605.101  76.92994 1.14e-06  -8.005407  -7.943830  -7.982160
4 4609.401  8.533361 1.14e-06  -8.005931  -7.926761  -7.976042
5 4636.567 53.80989* 1.10e-06* -8.046324* -7.949561* -8.009793*
6 4637.282  1.413336 1.10e-06  -8.040596  -7.926239  -7.997422
7 4642.076  9.463533 1.10e-06  -8.041981  -7.910031  -7.992166
8 4643.021  1.861756 1.11e-06  -8.036654  -7.887110  -7.980196

*Uygun gecikme uzunlugu

FAIZ-BIST100, FAIZ-SINAI ve FAIZ-MALI i¢in olusturulan VAR modellerinde
uygun gecikme uzunlugu i¢in LR, FPE, AIC bilgi kriterleri 7. Gecikmeyi, SC ve HQ bilgi
kriterleri ise 5. gecikmeyi isaret etmektedir. Bu baglamda ilgili VAR modelleri i¢in uygun
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gecikme uzunlugu 7 olarak se¢ilmistir FAIZ-HIZMET i¢in olusturulan VAR modelinde
uygun gecikme uzunlugu i¢in LR bilgi kriteri 7. Gecikmeyi diger bilgi kriterleri ise 5.
gecikmeyi isaret etmektedir. Bu baglamda ilgili VAR modeli i¢in uygun gecikme
uzunlugu 5 olarak secilmistir. FAIZ-TEKNOLOIJI i¢in olusturulan VAR modelinde ise
uygun gecikme uzunlugu icin tiim bilgi kriterleri 5. gecikmeyi isaret etmektedir.

Tablo 4.
Uygun Genisletilmis VAR modelleri

Maksimum Biitiinlesme Derecesi  Uygun Gecikme Uzunlugu Genisletilmis VAR

(dmax) (k) (dmax+Kk)
FAIZ-BIST100 1 7 VAR(8)
FAIZ-SINAI 1 7 VAR(8)
FAIZ-HIZMET 1 5 VAR(6)
FAIZ-MALI 1 7 VAR(8)
FAIZ-TEKNOLOJI 1 5 VAR(6)

Genigletilmis VAR modelleri SUR yontemi ile tahmin edilmis ve Wald istatistigi
uygulanarak seriler arasinda nedensellik iliskisinin olup olmadig1 sinanmustir.

Tablo 5.
Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuglart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Nedensellik Iliskisi MWald Istatistigi

BIST100 FAIZ VAR 50%6200;062%
FAIZ BIST100 YOK (101.'113?22571%
SINAI FAIZ VAR (301_6501090452)
FAIZ SINAI YOK ?(5.81291879501)
HIZMET FAIZ VAR (30%205;061%
FAIZ HIZMET YOK 256.6;3293718)
MALI FAIZ VAR 3096506075171)
FAIZ MALI YOK (96.729;51552%
TEKNOLOJI FAIZ VAR (20%903035122)
FAIZ TEKNOLOJI YOK (26.28020(;17273;

Tablo 5’te verilen Toda-Yamamoto nedensellik test sonuglarina gore; FAIZ’den
BIST100’e dogru nedensellik iligskisi olmadigi seklinde kurulan sifir hipotezi %]l
anlamlhilik diizeyinde reddedilmistir. BIST100°’den FAIZ’e dogru nedensellik iliskisi
olmadig1 seklinde kurulan sifir hipotezi ise reddedilememistir. Bu da FAIZ’den
BIST100’e dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir.

FAIZ’den SINAI’e dogru nedensellik iligkisi olmadigi seklinde kurulan sifir
hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. SINAI’den FAIZ’e dogru nedensellik
iliskisi olmadig1 seklinde kurulan sifir hipotezi ise reddedilememistir. Bu da FAIZ’den
SINAT’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugunu gdstermektedir.
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FAIZ’den HIZMET’e dogru nedensellik iliskisi olmadig1 seklinde kurulan sifir
hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. HIZMET ten FAIZ’e dogru nedensellik
iliskisi olmadig1 seklinde kurulan sifir hipotezi ise reddedilememistir. Bu da FAIZ’den
HIZMET e dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermektedir.

FAIZ’den MALI’ye dogru nedensellik iliskisi olmadig1 seklinde kurulan sifir
hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. MALI’den FAIZ’e dogru nedensellik
iliskisi olmadig1 seklinde kurulan sifir hipotezi ise reddedilememistir. Bu da FAIZ’den
MALTI’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir.

FAIZ’den TEKNOLOJI’ye dogru nedensellik iliskisi olmadigi seklinde kurulan
sifir hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. TEKNOLOJI’den FAIZ’e dogru
nedensellik iligkisi olmadig1 seklinde kurulan sifir hipotezi ise reddedilememistir. Bu da
FAIZ’den TEKNOLOIJI’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya
koymaktadir.

SONUC

Faiz oranlart ile borsa endeksi/endeksleri arasindaki iliskileri inceleyen
caligmalarin ¢cogunda, faiz oranlarindaki degisimlerin hisse senedi piyasalarindaki fiyat
hareketlerini etkiledigini ortaya koymaktadir (Rigobon ve Sack (2002), Ratanapakorn ve
Sharma (2007), Uyar vd. (2016), Alper ve Kara (2017), Alict (2020), ligin ve Sart (2020),
Poyraz vd. (2020), Unal (2021)). Ozellikle, faiz oranlarmmn ekonomik biiyiime ve
enflasyon gibi makroekonomik gostergeler iizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalar, faiz
oranlarindaki yikselislerin finansal piyasalart genellikle olumsuz etkiledigini
belirtmektedir. Bu kapsamda faiz oranlar1 ile borsa endeksleri arasindaki iliski gerek
yatirimeilar gerek politika yapicilar gerekse arastirmacilar igin finansal piyasalarin
dinamiklerini anlamak a¢isindan oldukg¢a énemlidir. Bu ¢alismada Ocak 2002-Ekim 2024
donemini kapsayan periyotta haftalik verilerle mevduat faiz oranmiyla, BIST100, BIST
Sinai, BIST Hizmet, BIST Mali, BIST Teknoloji endeksleri arasindaki iligki Toda-
Yamamoto Nedensellik analiziyle ortaya konulmast amaglanmastir.

Yapilan analizler sonucunda faizin biitiin endekslerin nedeni oldugu sonucu ortaya
¢ikmis olup, nedensellik iligkisinin faizden endekslere dogru tek yonlii oldugu tespit
edilmistir (Rigobon ve Sack (2002), Uyar vd. (2016), Poyraz vd. (2020), Alict (2020)).
Calismada elde ettigimiz bulgular, literatiirde inceledigimiz calismalarla biiyiik 6lclide
ortiismektedir. Mevduat faiz oranlarinin borsanin nedeni olmasi, mevduat faiz
oranlarindaki degisimlerin, borsadaki fiyat hareketlerini anlamada ve Ongdrmede
belirleyici gostergelerden birisi oldugunu gostermektedir. Nitekim mevduat faiz oranlari
arttiginda, bireyler ve kurumlar i¢in bankalarda mevduat hesaplarinda para tutmak daha
cazip hale gelebilmekte ve bu durum sermayenin bir kisminin hisse senedi piyasalarindan
cekilmesine ve hisse senetlerine olan talebin azalmasina yol acabilmektedir. Bu da borsa
endekslerinde diisiise neden olabilmektedir. Diger taraftan, mevduat faiz oranlarinin
diismesi durumunda, yatirimcilar bankadaki diisiik getirili mevduatlardan ¢ikarak daha
yiiksek getiri arayisiyla borsaya yonelebilmekte ve bu durum da borsa fiyatlarini olumlu
etkileyebilmektedir. Diger taraftan mevduat faiziyle benzer egilimde degisen kredi faizleri
acisindan da degerlendirildiginde kredi faiz oranlarindaki bir artisin, sirketlerin krediye
erisimi zorlastirmasi ve yatirimlarin yavaslamasi beklenen bir durumdur. Bu da siiphesiz
hisse senedi piyasasinda olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Ayni sekilde, faiz oranlarinin
diismesi durumunda yatirim firsatlarinin artmasi ve hisse senedi getirilerinin ¢ekici hale
gelmesiyle de borsa endeksleri pozitif yonde etkilenebilmektedir.

Yatirnme1 agisindan degerlendirildiginde, faiz ve borsa arasindaki bu iligki
ozellikle yatirim kararlarinin faiz oranlarina gore sekillendigi piyasalarda daha belirgin
olabilmektedir. Mevduat faiz oranlari borsayr etkileyen bir gosterge olarak
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degerlendirilebilmekte; yani, yatirimcilar mevduat faiz oranlarindaki degisimleri goz
onilinde bulundurarak borsadaki egilimleri tahmin ederek pozisyon alabilmektedirler.

Etik Kurul Onay1
Bu ¢alismada ikincil veriler kullanildigi icin etik kurula gerek yoktur.
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Abstract: Rural tourism is one of the most important activities that can help alleviate poverty in rural areas. One
of the various ways to promote rural tourism is through cooperatives. In this context, the Kibbutz-style rural
tourism model in the world serves as a successful example. In this regard, this study examined the external and
internal factors impacting the formation of Kibbutz communities and evaluated the potential for implementing a
Kibbutz-style rural tourism model in Tunceli/ Turkiye. In this study, which was prepared using a qualitative
research method, content analysis was conducted on secondary data sources. A comprehensive analysis
compared the social, geographical, and political infrastructure of Tunceli with that of the Kibbutz movement. In
both cultures, a strong inclination towards values such as egalitarianism, solidarity, fraternity, and cooperation
was evident. Additionally, both groups showed support for left-leaning political ideologies. However, a
significant difference emerged as the people of Tunceli had not attempted to establish a social entity aligned with
their core values, similar to the Kibbutz. Given the characteristics of Tunceli, it is hypothesized that a rural
tourism cooperative operating in the Kibbutz style could effectively leverage poverty in Tunceli.

Key Words: Content analysis, cooperative, Kibbutz, rural development, Tunceli.

Ozet: Kirsal turizm, kirsal alanlardaki yoksullugu hafifletmeye yardimei olabilecek en énemli faaliyetlerden
biridir. Kirsal turizmi tesvik etmenin gesitli yollarindan biri de kooperatiflerdir. Bu baglamda, diinyadaki
Kibbutz tarzi kirsal turizm modeli basarili bir 6rnek teskil etmektedir. Bu dogrultuda, bu calismada Kibbutz
topluluklarinin olusumunu etkileyen dig ve i¢ faktorler incelenmis ve Kibbutz tarzi kirsal turizm modelinin
Tunceli/Tiirkiye'de uygulanma potansiyeli degerlendirilmistir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak hazirlanan bu
calismada, ikincil veri kaynaklar {izerinde igerik analizi yapilmistir. Sosyal, cografi ve politik altyapilarin
kapsamli bir analizi ile Tuncelinin Kibbutz hareketiyle karsilastirmasi yapilmistir. Her iki kiiltiirde de
esitlikcilik, dayanigma, kardeslik ve isbirligi gibi degerlere giiclii bir egilim oldugu goriilmiistiir. Ayrica, her iki
grup da sol egilimli siyasi ideolojileri destekleme egilimi gostermistir. Ancak, Tunceli halkinin Kibbutz'a benzer
bir sosyal varlik olusturma ydniinde bir girisimde bulunmadig1 gibi 6nemli bir fark ortaya ¢ikmigtir. Tunceli'nin
ozellikleri g6z Oniine alindiginda, Kibbutz tarzinda faaliyet gosterecek bir kirsal turizm kooperatifinin
Tunceli'deki yoksullugu etkili bir sekilde hafifletebilecegi varsayilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Igerik analizi, kooperatif, Kibbutz, kirsal kalkinma, Tunceli.
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INTRODUCTION

To overcome the problem of poverty in rural areas, two conditions should be fulfilled.
One is increasing income, and the second is justice in the distribution of income (Khan,
2000). In tourism, tourists and tourist income flow towards the destination where supply is
provided (Vu & Turner, 2009). So, rural tourism can potentially leverage the socioeconomic
level of poor people who live in rural areas (Sharpley & Sharpley, 1997). It can be an
alternative means of livelihood for those living in rural areas in a world where
industrialization is gradually increasing and agricultural labour is devalued by increasing
mechanization in agriculture (Lane, 1994). However, in addition to the increase in income in
rural areas, poverty can be prevented only with the fair distribution of this income (Khan,
2000). The fact that the private sector generally carries out tourism limits the distribution of
tourism income to people experiencing poverty within the host community because of
leakages from the middle and high classes (IIED, 2001). Additionally, Foreign-Resourced
Investment threatens local competitors by maintaining a competitive advantage in the market
against its local competitors, who need more capacity and skills (Overseas Development
Institute, 2002). This situation results in the loss of benefits and the loss of locals' decision-
making capability regarding their resources in rural areas (Mbaiwa, 2005). However, in the
opposite case, expected benefits can be reached (Richards & Hall, 2002).

Cooperatives have a crucial role in overcoming this problem due to their people-
oriented nature and working values of self-help, self-
responsibility, democracy, equality, equity,  and solidarity  (International =~ Cooperative
Alliance, 2022). Additionally, diverse collective capabilities can be provided to poor people
by using cooperatives (Davolio, 2008). Cooperative’s work style is based on community-
based planning and implementation, resulting in a more equitable distribution of benefits
(Okazaki, 2008). In cooperatives, consolidation value stays in the community, which has a
role in producing the same consolidation value (International Cooperative Alliance, 2022). In
the context of tourism, tourism’s role and importance in the fight against poverty are widely
accepted (ILO, 2011). However, although tourism cooperatives have the potential to reach the
same aims (Fennell, 2006; Mehta, 2008), they have not received the intellectual interest it
deserves (Paramasvaran, 2008). Tourism cooperatives can effectively reach benefits equally
and democratically (Majee & Hoyt, 2011). It can be the best tool for alleviating poverty,
especially in less developed environments (Aref & Gill, 2009).

One of the cooperatives which are in rural areas is the Kibbutz Movement in Israel
(International Cooperative Alliance, 2022). The transformation of deserts and barren
mountains in Israel into liveable regions and the size of their production capacity, both
industrially and agriculturally, compared to their population, are observable facts that show
the success of the Kibbutz Movement (Cheng & Yexia, 2015). The Kibbutz is culturally
matched to the core values of a cooperative such as fraternity and solidarity. Although many
organizations with similar aims have failed since the first kibbutz was founded in 1909, the
Kibbutz Movement still survives (Abramitzky, 2011; Blasi, 1977; Cheng & Yexia, 2015;
Helman, 1992). One of the areas of activity of Kibbutzim is rural tourism, and even in some
Kibbutzim, rural tourism is the primary means of livelihood (Grossman, 2003).

Tunceli, a province of the Republic of Turkiye, is a rural area where industrialization
and agriculture are not developed (Tunceli Governorate, 2018). However, aesthetic scenes of
Mountains, valleys, rivers, geologic features, cultural and spiritual centers, and endemic
biodiversity constitute a potential for rural tourism (Ozgiirel et al., 2015a). In various studies
(Ozgiirel, 2012; Ozgiirel et al., 2015a; Ozgiirel et al., 2015b), tourism and touristic activities
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are advised for contribution to economic development. However, managerial formations that
can provide justice on distributions of tourism income to the rural population in Tunceli are
still a gap. This study examined factors influencing Kibbutz formation and assessed the
feasibility of implementing a Kibbutz-style rural tourism model in Tunceli. It compared
Tunceli's social, geographical, and political landscape with the Kibbutz movement's. In this
regard, this study provides a rich theoretical and practical discussion on the potential of rural
tourism and cooperatives to alleviate poverty and strengthen social solidarity. In addition, this
study differs from other studies in the literature by presenting a new perspective on the
relationship between cooperatives and tourism through the Kibbutz Model. Thus, it makes a
valuable contribution to the academic literature and policymakers.

LITERATURE REVIEW
Kibbutz

Kibbutz is a phenomenon that should be dealt with intellectually (Cheng & Yexia,
2015). Between the 60s and 70s, academic studies on kibbutzim began to intensify. (Near,
1985). The lexical definition of Kibbutz is the rural settlement and society that aims for social
justice and reflects this idea to practice in various areas of life in Israel (Jewish Virtual
Library, 2022; Britannica, 2022; Skolnik, Himelstein & Wigoder, 2002). Etymologically, “the
Word root” of the Kibbutz is derived from the gibbus, which means “gathering” or
“cooperating” in Modern Hebrew (Britannica, 2022; Online Etymology Dictionary, 2022). It
means ‘“gathering together” in old Hebrew (Online Etymology Dictionary, 2022). The
Kibbutz has unique economic, management, and social practices (Barkai, 1987; Cheng &
Yexia, 2015; Evens, 2015; Halamish, 2019). Fundamental values of a classic Kibbutz are
cooperation, egalitarianism, fraternity, love of nature, and voluntariness in practice (Cheng &
Yexia, 2015; Kanovsky, 1966; Near, 2011; Rosner, 2017; Spiro, 2004).

The history of the Kibbutz can be started from the events that caused the 2" Aliyah in
Russia (Israel Ministry of Aliyah and Integration, 2022). Between the late 19th century and
early 20th century, Anti-Semitism and organized movements to murder Jews because of their
religious difference in Russia led to a search for emancipation among the Jews who had
socialist and Zionist backgrounds (Halpern & Reinharz, 1991; Israel Ministry of Aliyah and
Integration, 2022; Sturm, 1972). These persecuted people immigrated to rural areas of
Turkish-Palestine between 1904 and 1914 (Halpern & Reinharz, 1991; Jewish Virtual
Library, 2022). When these idealist socialists came to Palestine, they reacted strongly to the
system funded by Rothschild and Hirsch and based on exploiting Arab labor (Near, 1985).
The realization that a communal life could have struggled with life’s difficulties in Turkish
Palestine played a role in forming the Kibbutz (Spiro, 2004). Officially the first Kibbutz,
Degania alef was founded on the shores of Lake Kinneret by a small number of youths
without a farming background for labor conquest (Abramitzky, 2011; Cheng & Yexia, 2015;
Halamish, 2019; Near, 1985, 1997).

The philosophy of Kibbutz is a synthesis of Tolstoy’s approach to nature, Marxist
approach to egalitarianism in socioeconomic, Hegelian self-realization, and Buber’s I-Thou
principles in Voluntariness (Abramitzky, 2011; Amir et al., 2005; Bradley, 1972; Buber,
1947; Near, 2011). As an enterprise, Kibbutzim’s primary purpose is caring for its members
rather than making a profit (Kanovsky, 1966, p. 124). The formulation of the Kibbutz can be
explained as everyone will contribute as much as they can, and everyone will receive as much
as they need (Cheng & Yexia, 2015; Jewish Virtual Library, 2022; Shur, 1975; Spiro, 2004).
The economic system of the Kibbutz resembles the structure of cooperatives in a family
climate (Blasi, 1977; Moskovich, 2019). The Kibbutz economy is based on the idea that it is
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the opposite of Adam Smith. The fact that not everyone is born with the same property, talent,
and opportunities causes innate inequality in capitalism (Blasi, 1977). According to Ben
Gruion, the emergence of the Kibbutz is actually because of this fundamental logical reason
(Near, 2011). Production is planned and carried out collectively in the kibbutz. Motivation to
work is provided not by money (Blasi, 1977; Cheng & Yexia, 2015) but by hakkarah, which
means awareness that the group’s well-being depends on each member's skills (Spiro, 2004).
Rewarding is given to employees based on their needs, not their work (Blasi, 1977; Cheng &
Yexia, 2015). Even if few people work in the jobs that generate the highest income, and many
people work in the jobs that do not generate income, everyone has an equal vote in making
business decisions (Blasi, 1977). Additionally, even if a Kibbutz member's need is expensive,
it is promptly met if the Kibbutz can provide (Rosner, 2017). Also, it does not bother anyone
on the Kibbutz (Blasi, 1977). After meeting individuals’ social and individual needs, the
remaining money is transferred to investment (Blasi, 1977). The Kibbutz is also a rural
community that understands the importance of industrialization, which requires specialization
(Levitan, 1973). While the Kibbutz focused on agriculture in its early days, it now operates in
many different sectors apart from agriculture (Cheng & Yexia, 2015). Kibbutzim is more
advanced in industrialization than its counterparts (Kanovsky, 1966, p. 126). Kibbutz
factories and farms are more successful than others in lIsrael (Kanovsky, 1966; Melman,
1970). Another sector that Kibbutzim carries out is tourism. Kibbutzim offers its unique
features and another tourism potential to tourists as a touristic product (Niv, 1989). In the
scope of volunteer tourism, Tourists who come to the Kibbutz can experience working
between 6 and 8 hours a day voluntarily for 3 to 6 months in jobs determined by the Kibbutz
(Uriely & Reichel, 2000). Additionally, the Kibbutzim carries out various tourist activities by
their tourism potentials, like horse and camel riding, swimming and beaches, tours with
guides, and daily tours (Grossman, 2004; Niv, 1989). In some Kibbutzim like Kibbutz
Gvanim?, tourism is the primary income source (Grossman, 2003).

There was no organizational structure for managerial activities until 1913 (Cheng &
Yexia, 2015). After 1913, Kibbutzim developed a unique management and decision-making
process different from the private sector (Cheng & Yexia, 2015; Moskovich, 2019). No group
or individual alone controls production, consumption, and management. There is rotation and
democracy in management (Blasi, 1977; Cheng & Yexia, 2015; Rosner, 2017; Rosner &
Tannenbaum, 1987; Spiro, 2004). In the Kibbutz, the management consists of the professional
committees and the secretary, whose duty is to coordinate the handling of daily routines with
professional committees (Cheng & Yexia, 2015). Rotating managers, while planning the work
to be done, also evaluate the efficiency of the work (Blasi, 1977; Spiro, 2004). Kibbutz
members find solutions by discussing their business organization, education, etc., problems
around the round table and making a joint decision (Beit-Hallahmi, 1981; Blasi, 1977; Cheng
& Yexia, 2015; Near, 2011; Spiro, 2004). This meeting is generally done on Saturday night of
Sabbath (Cheng & Yexia, 2015). Everything about life can be the subject of the "table™ and
handled in a democratic way (Near, 2011; Rosner & Tannenbaum, 1987). After discussion,
problems are put to the vote (Beit-Hallahmi, 1981; Rosner & Tannenbaum, 1987). A 2/3
majority is required for a decision to be passed by voting (Cheng & Yexia, 2015; Rosner &
Tannenbaum, 1987). Issues are handled with rational principles (Krook, 1968). All members
can participate actively in committees other than the social committee because the social
committee’s duties are personal issues such as conflicts between families. However, the

3 Gvanim is an association that was founded in 1987 by members of an urban kibbutz in Sderot and today serves
more than 1,500 people with various disabilities through more than 30 programs across the country. These
programs include a specialization for young people between the ages of 18 and 35.

183



decisions of the social committee are open to every member (Cheng & Yexia, 2015).
Community members dissatisfied with the voting result are free to leave the Kibbutz (Harkov,
2017).

In social life, the Kibbutz represents a common tangible entity in which people unite
(Near, 2011). In a classic Kibbutz, household activities such as cooking, laundry, etc., are
carried out collectively (Chary, 1981). Meals are eaten with members in the dining room
(Abramitzky, 2011). In a classical Kibbutz, even the nuclear family transfers some of its
functional characteristics, such as production, consumption, and taking care of children, to the
commune as another institution (Beit-Hallahmi, 1981). Children are cared for collectively
(Abramitzky, 2011; Chary, 1981). Career plans of children are carried out by the education
committee of Kibbutz (Chary, 1981). The Kibbutz is a distinguished form of retirement for
elders. For those who are physically unable to work, working in public affairs can be
considered a Kibbutz-style retirement (Blasi, 1977; Cheng & Yexia, 2015). In Kibbutz,
pathological issues such as drug use, alcoholism, and crime are almost non-existent (Blasi,
1977).

The Kibbutz also has a socio-political view. The Kibbutzim had a socialist stance and
participated in the Jewish Labor Movement (Halamish, 2019). One of the key concepts in its
establishment was the conguest of labor (Near, 1985). Since its founding, the Kibbutzim has
created a homo sociologicus versus homo economicus (Abramitzky, 2011). The socio-
political environment that Kibbutzim live in has a crucial role in surviving the Kibbutz.
Kibbutzim had a pioneering and prestigious position in Israel during the establishment of the
Israeli state, and up to rightist parties were elected (Near, 1997; Grossman, 2004). After 1977,
with the right-wing Likud party winning the election, support for the Kibbutz decreased
significantly as a result of the strengthening of the right-wing in Israel, and the Kibbutzim
entered a crisis in the 80s, and some of the Kibbutz had to change their system (Halamish,
2019; Moskovich & Achouch, 2014; Moskovich, 2018), however, according to reports gained
in 2008 show that the Kibbutz movement is rising again (International Cooperative Alliance,
2022).

Kibbutz communities are social structures known for their collective life and work
models based on cooperative principles. The Kibbutz system has created an economic order
where members work together, especially in agricultural and industrial production, and share
their earnings equally (Near, 1997). The values such as volunteering, democratic
management, economic participation, and social responsibility, which are the basis of
cooperative principles, are concretely reflected in the organization of Kibbutzim. This strong
connection between Kibbutzim and cooperatives has increased the economic security of
individuals, as well as encouraging social solidarity and a culture of working together towards
common goals. In addition, Kibbutz communities provide an example of the contribution of
cooperatives to social capital accumulation by embracing the ideals of social justice and
equality (Rosner & Tannenbaum, 1987). In this respect, the Kibbutz model is an essential
example of the applicability of the cooperative principle in areas such as rural development
and sustainable tourism.

When classical/traditional Kibbutzim are examined, it can be reached to the external
and internal factors behind the formation of Kibbutz cooperatives. These are;

- Regional challenges that drive the community to a new way (Spiro, 2004).

- Values of cooperation, egalitarianism, fraternity, and voluntariness in practice (Cheng &
Yexia, 2015; Kanovsky, 1966; Near, 2011; Spiro, 2004).
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- Anti-capitalism and the dominance of leftist tendencies in the socio-politic environment that
Kibbutz live in (Abramitzky, 2011; Grossman, 2003; Halamish, 2019; Near, 1985, 1997).

- Youth’s Enterprise for establishing a social entity (institution), by values accepted by the
community, for overcoming challenges.

Cooperatives in Turkiye

The history of cooperatives in Turkiye goes back to the Ahi (Brotherhood)
Organization in the 12th century and the country’s chest and fig producers’ movements in the
19th century (Okan & Okan, 2013). Mustafa Kemal Atatiirk, the founder of the Turkish
Republic, gave great importance to cooperatives between 1920 and 1938 and encouraged the
establishment of cooperatives (Ercin, 2002). This rising trend of cooperatives has evolved into
a decreasing situation after his death and the private sector has been encouraged instead of the
cooperative policy (Tantyic1 & Bilgin, 2008).

A total of 84232 cooperatives operate officially in 26 different sectors in Turkiye
(Decree Law 639, 2011; Decree Law 640, 2011; Decree Law 644). Of these, only 309 are
tourism-related (TR Ministry of Trade, 2016). According to the tourism development
cooperative article agreement which is published by the TR Ministry of Commerce (2023) ,
the official activities that a tourism cooperative may conduct in Turkiye are;

- Purchasing land, renting and hiring, establishing and operating a tourism facility,
- Buying, selling, leasing, renting, and mortgaging any sort of property,

- Engaging in agency services,

- Producing, marketing, and appraising any tourist product,

- Organising travels with vehicles, air and sea crafts,

- Collaborating, and conducting any project with any relevant authority for environmental
protection,

- Borrowing and taking credit for fulfilling any needs,
- Be a partner with another company,
- Collaborating with other cooperatives,

The ratio of the number of cooperatives to the population in Turkiye is lower than in
many European countries (Giiresci & Gonc, 2017; Karakas, 2019). Cooperatives in Turkiye
haven’t been being influential and effective as expected (Giiresci & Gong, 2017; Taniyic1 &
Bilgin, 2008). Additionally, people in Turkiye participate in limited ratios to cooperatives and
existing cooperatives face a series of problems (Alkan, 1998). These problems can be sorted
as the complexity of the law related to cooperatives, Lack of awareness of cooperatives, Lack
of education and R&D within cooperatives, Lack of professional management, neoliberal
policies of central governments, lack of funding, lack of participation in the upper
organization, lack of collaboration between local governments and cooperatives (ActHuman
Report, 2020; Albayram Dogan & Yercan, 2016; Miilayim, 1998; Serinikli & Kumkale, 2012;
Taniyic1 & Bilgin, 2008).

While cooperatives are subject to a single legal regulation in many countries, in
Turkiye the laws that cooperatives are currently obliged to comply with are the Law on
Cooperatives No. 1163, Law No. 4572 on Agricultural Sales Cooperatives and Unions and
Law on Agricultural Credit Cooperatives and Unions No. 1581 (TR Ministry of Customs and
Trade, 2016). This situation is perceived as a complex and difficult problem by cooperatives
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(Serinikli & Kumkale, 2012). The cooperatives' needs are not considered in the legal
regulations regarding the cooperatives. It takes a long time for a cooperative to fulfil the legal
requirements, especially at the establishment stage (Ozgiil et al., 2020). The participation of
cooperative members in administrative processes is limited and a democratic process is not
adopted (Miilayim, 1998). Cooperatives must obtain permission from the central government
for many of their managerial actions, and a government representative must be present at their
general meetings (ILO & COPAC, 2013).

In Turkiye, financing is the biggest problem cooperatives face (Serinikli & Kumkale,
2012). Cooperatives are not large-scale ventures and the financial resilience of cooperatives is
vulnerable (ActHuman Report, 2020). The basis of financial insufficiency is its members’ low
share of partnerships, their non-payment, and the lack of an institution that will give
appropriate credit to cooperatives (Miilayim, 2006, p. 585).

In Turkiye, the concept of cooperatives, and the structure and function of cooperatives
are not known by most people (Giiresci & Gonc, 2017). For example, the agricultural credit
cooperative, which is one of the cooperatives with the highest number of members in Turkiye,
is thought to be an institution of the government by even cooperative members (GiiresCi &
Aktirk, 2015). In Urfa, Turkiye's 3rd largest agricultural area, the participation in
cooperatives is only 0.62% and almost only one-third of its members have a positive attitude
towards the cooperative (Seving, 2021). The main reason is that the phenomenon of
cooperatives in Turkiye is not a public initiative, but a policy that the central polity creates
(Tantyict & Bilgin, 2008). The neoliberal policies of the right-wing parties that ruled for a
long time in Turkiye (Miilayim, 1998), the appointment of unqualified people who only fulfil
the wishes of their superiors to the cooperative management by the state, instead of
democratically electing their managers by the election of cooperative members (Serinikli &
Kumkale, 2012), have been effective in not forming the concept of cooperative in people's
minds.

Despite all the adversities, the Case of Nepal illustrates that cooperatives can be a tool
for leveraging the poor, creating employment, and creating a sustainable environment, when
local governments support the cooperatives with education and finance (Basnet & Ghimire,
2019). Collaboration of cooperatives with the local government in line with the basic
cooperative values significantly improves overcoming problems, especially for start-up
cooperatives that need financial support (ActHuman Report, 2020). case of Indonesia shows
that the most important point in the support process is the commitment to cooperative
principles (Maskur, 2016). One more successful case is in the USA. Cooperatives have been
extremely successful in Madison, which has democratically established cooperatives and
provided 5-year funding by the local government (Kerr, 2015). In Turkiye, the policies of the
municipality of Tunceli are one of the few examples of success in establishing a cooperative
and collaboration between local government and cooperatives (Yal¢in, 2022).

In the 2014 local elections, in the Ovacik district of Tunceli province, Mehmet
Magaoglu, the candidate of the Communist Party of Turkiye, who would later have been
called the Communist president, won the local elections (Municipality of Tunceli, 2019). One
of the things he did through the municipality after he was elected was to organize and
establish a women's cooperative that produces mostly agricultural products with local
resources and branding and selling these products under the name of “Ovacik Munzur Natural
Products” (Ovacik Women’s Cooperative, n.d). As a result of the 2019 local elections, the
“communist president” was elected as the mayor of Tunceli (Municipality of Tunceli, 2019).
The communist president successfully established a cooperative in the Municipality and made
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it functional and sustainable, in cooperation between the municipality and the cooperative,
adhering to the principles of cooperatives (Caylak & Akin, 2019).

Tunceli

Tunceli is a province in the eastern Anatolian region of Turkiye (Firat Development
Agency, 2016). In the north and west of Tunceli, there are the Munzur Mountains and the
Karasu River, which are the extension of the eastern Taurus Mountains, the Bingol
Mountains, and Peri Su River in the east, and the Keban dam lake in the south (Firat
Development Agency, 2016; TCTD, 2022; Tunceli Governorate, 2018; TRMCT, 2022;).
Tunceli’s history starts from the first settlement in Tunceli in the Chalcolithic Age (5500-
3500 BC). Tunceli has been home to the Subarrus, Hurrians, Hittites, Urartians, Medes,
Persians, Romans, Byzantines and Sassanids, Mengiiceks, Akkoyunlus, Ottomans, and the
Republic of Turkiye until today (Tunceli Governorate, 2018).

Tunceli is an economically undeveloped province with no efficient sector in the region
that will create employment by providing an economic contribution to the region's people,
such as developed agriculture or industry (Tunceli Governorate, 2018). So, unemployment is
a significant problem in Tunceli (Tunceli Provincial Directorate of Migration Management,
2019). According to the 2018 data from the Turkish statistical institution, Tunceli's GDP is
below the average of Turkiye. According to 2019 data, while the total number of commercial
enterprises is 39 in Tunceli, this number is 98,643 for the average Turkiye (Firat Development
Agency, 2016). Tunceli is the third province from last among 81 areas with the lowest Gross
Domestic Product on Provincial Basis (Turkish Statistical Institute, 2020). Additionally, the
immigration rate of Tunceli is -40% (Tunceli Provincial Directorate of Migration
Management, 2019). Regarding tourism, development is the same, and in 2018, only 42,647
people stayed in accommodation facilities in Tunceli (Firat Development Agency, 2016).
77% of the people in Tunceli are in the working age range (Tunceli Governorate, 2018). Only
8% of the population is older (Hegem Foundation, 2015). The ratio of the population aged 0-
15 is 15.6 percent (Tunceli Provincial Directorate of Migration Management, 2019).

Despite being economically undeveloped, 70% of Tunceli consists of mountains
Tunceli has a uniquely rich biodiversity and aesthetically valuable natural landscapes due to
its physical geography, climate structure, and abundant water resources (TCTD, 2022).
Tunceli has cultural, ethnographic, folkloric, and natural potential tourist attractions (Ozgiirel
et al., 2015b). So, it is possible for thermal, cultural, sports, and religious tourism as well as
eco-tourism and geo-tourism (Ozgiirel et al., 2015a). Munzur National Park has the potential
for camping, rafting, trekking, and picnicking (Tunceli Governorate, 2018). While the
population of people living in Tunceli does not exceed one hundred thousand, over one
million people from Tunceli live outside of Tunceli (Oktem, 2008). These people are
interested in touristic events like the Munzur festival, which can potentially contribute to the
local economy (Ozgiirel et al., 2015a). Administrators and local people are willing to
tourism, and tourism awareness of the people is high (Ozgiirel, 2012; Ozgiirel et al., 2015b).
Lack of investment and marketing seems to be the biggest obstacle for Tunceli to not use its
potential in tourism (Ozgiirel et al., 2015b).

Tunceli is the only province in Turkiye where Alevis are the majority (Oktem, 2008).
Alevis are an ethnoreligious minority with a proto-socialist tendency and anti-capitalist
manner (Oktem, 2008). Solidarity, cooperation, egalitarianism, and fraternity are essential
issues in Alevi culture (Bulut, 2013). Especially young Alevi people consider themselves
egalitarian (Poyraz, 2005). A social institution called Miisahiplik in Alevism is a unity of
values of fraternity, egalitarianism, cooperation, and solidarity (Azar, 2013). Miisahiplik is
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also an obligation in the Alevi belief, and it is a significant phenomenon in Alevism
(pirha.org). Miisahiplik is that two persons come together voluntarily and declare themselves
one and inseparable both in this life and after death (Azar, 2013). Once two persons become
miisahip of each other, all their possessions are common for both (Yildirim, 2018).

Politically Alevis are considered democratic and leftist people (Yiiksel, 2004). When
the Turkish Grand National Assembly albums are examined, most MPs elected from Tunceli
were members of the left parties (Turkish Grand National Assembly albums vol 1, vol 2, vol
3, and vol 4). Additionally, now the municipality of Tunceli is run by a mayor who is a
member of the Turkish Communist Party, a left party (Municipality of Tunceli, 2019; Turkish
Communist Party, 2023). Additionally, in the context of the cooperative, the mayor and its
party have carried out successful works that are popular in Turkiye's national press.

METHODOLOGY

Qualitative research aims to provide insight into people-worlds, often using inductive
reasoning (Flick et al., 2004) and the purpose of this research is to evaluate the applicability
of the Kibbutz cooperative in the form of tourism cooperatives in Tunceli. So, the qualitative
research methodology is fit for this study since both the ontology of the object of this study
and the type of reasoning match the qualitative research method. Besides, a systematic
literature review was conducted for this purpose, and a content analysis was used to analyse
those documents.

In the first step of this study regarding the systematic literature review, the term
“Kibbutz” was selected as a keyword. The classical Kibbutz was reviewed; the main features
of the classical Kibbutz were determined by reviewing 21 articles, six books, three articles in
an encyclopedia, three governmental internet websites, one internet website, and two
presentation papers. Scanned documents were reached from the open-access environment
Wiley, Jstor, Science Direct, Emerald, and 210 multidisciplinary open sources, available in
Mugla Sitki Kocman University e-library, between January 2022 and July 2022.

After the documents were searched by systematic literature review, content analysis
was applied. Content analysis is a research technique that aims to obtain credible core
understandings or credible permutative manifestations by achieving the visual/audible
informants from a text with an inductive or deductive systematic (Bengtsson, 2016; Berg,
2009; Downe-Wamboldt, 1992; Drisko & Maschi, 2016; Flick et al., 2004; Holsti, 1969;
Insch & Moore, 1997; Krippendorff, 2004; Neuendorf, 2017; Schreier, 2012; Stemler, 2000;
Weber, 1990). Depending on the nature of the research object, the content analysis technique
can be applied under the quantitative or qualitative method (Drisko & Maschi, 2016;
Neuendorf, 2017; Schreier, 2012). If the research object is based on counting symbolic data
requires deductive reasoning and manifest analysis, quantitative content analysis is
implemented (Bengtsson, 2016; Drisko & Maschi, 2016; Stemler, 2000; Weber, 1990).
However, qualitative content analysis is applied if the research object is situational, case-
oriented, and requires inductive reasoning to achieve an understanding and latent analysis
(Bengtsson, 2016; Schreier, 2012). The purpose of this research requires a profound
understanding of the applicability of the Kibbutz cooperative in the form of tourism
cooperatives in Tunceli. So, the analysis should be latent rather than manifest.

After all those systematic literature reviews and content analyses, eight main features
of the Kibbutz were reached. These features were obtained after the content analysis and in-
depth readings as codes. These are environmental challenges which impel people,
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cooperation value, egalitarianism value, fraternity, voluntariness, political stance, enterprise
for establishing a social entity, and youth potential as can be seen the Table 1 below:
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Table 1.

Contents That Point Out Features Of The Kibbutz

The name of the text that expresses
the characteristics of the Kibbutz

Environmental
Challenges which
impel people

Cooperation
value

Egalitarianism Fraternity
value

Voluntariness

Political
stance

Enterprise for
establishing a
social entity

Youth
potential

Abramitzky (2011)

v

v

v

Amir et al. (2005)

Barkai (1987)

Beit-Hallahmi (1981)

Blasi (1977)

NIV IR IRV IS

AN NN NN

Bradley (1972)

Buber (1947)

Chary (1981)

Cheng & Yexia (2015)

NIV RN IRV IR AN

Halamish (2019)

NIENEEUIES

Halpern & Reinharz (1991)

Harkov (2017)

Helman (1992)

Britannica (2022)

Jewish Virtual Library (2022)
(Kibbutz Movement)

Jewish Virtual Library (2022)
(Second Aliyah)

Israel Ministry of Aliyah and
Integration (2022)

Kanovsky (1966)
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Lessem (1974)

Levitan (1973)

Levitan (1970)

Melman (1970)

Moskovich & Achouch (2014)

Moskovich (2018)

Moskovich (2019)

Near (1985)

Near (1997)

Near (2011)

Rosner (2017)

NIV IR NI N N RN IR

<Al al s

Rosner & Tannenbaum (1987)

NIENIEN RN IS

Shur (1975)

AR Y Y N N N N BN I N BN B NI N

Spiro (2004)

Skolnik et al. (2002)

Source: Authors.
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When the contents of the Kibbutz are examined, the features that make the Kibbutz a
Kibbutz can be listed as follows;

1-There is a triggering external event/fact that enables the Kibbutz to be set up (called
challenges in the following table).

2-Cooperation

3-Egalitarianism

4-Fraternity

5-Voluntariness

6-Political Stance

7-Youth Potential

8-An attempt to overcome challenges by establishing a social entity

In the second step, the elements with the main features of the Kibbutz and the tourism
potential of Tunceli have been tabulated in the contents about Tunceli (Table 2). Features of
the Kibbutz have been utilized as inclusion criteria, and contexts mentioned about those eight
criteria  about Tunceli have been selected and illustrated in Table 2.
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Table 2
List Of Contents That Match The Inclusion Criteria

Cited from FEATURES OF KIBBUTZ Tourism Remarks
potential

Challenges Cooperation Egalitarianism Fraternity Voluntariness Political Enterprise Youth
stance potential

Ates &  Ates

-Margik Valley has geotourism potential

(2019) (defined categories and SWOT Analysis)

Azar (2013) v NG NG -Miisahiplik is a unique social institution
that includes solidarity, cooperation, and
willingness

Bulut (2013) v v v v -Miisahiplik can only be between two equal
persons.

Firat v -Low commercial enterprise

Development . . o

Agency (2016) -Low accommodation rates in hospitality
-The density of the population at working
age is over %70 of the total population

Hegem -Only 8% of the population is older than 65

Foundation years old.

(2015)

Municipality of
Tunceli (2019)

-Municipality run by a communist party
member

Oktem (2008) v -Leftist tendencies are dominant in Tunceli.
Ozgiirel (2012) -Local people have tourism awareness
-An abundance of tourism potential
Ozgiirel et al, v -Lack of Utilities
(2015a) .
-Interest of out-emigrants
-The abundance of tourism potential in
various types of tourism
Ozgiirel et al, v -The approving gaze of the administrators
(2015b) in Tunceli toward tourism
Pirha (2022) v v v -Miisahiplik is an obligation in alevism
Poyraz (2005) v v -After the collapse of socialism in the

World, young Alevis started to think that
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Alevism as an ideology is more egalitarian
and libertarian than socialism

TR Ministry of
Culture and
Tourism (2022)

-Tourism activities that can be done

Tunceli Culture
and Tourism
Directorate

-Unsuitability ~ for  agriculture  and
inadequacy of industry

(2022) -Rural population density
Tunceli -The difficulty caused by the geographical
Governorate position of the mountains
(2018) . .
-Tunceli is an undeveloped province
-Unsuitability for agriculture
-Lack of industries
Tunceli -15,6% population of Tunceli is between 0-
Provincial 15 age
Directorate  of
Migration
Management
(2019)

Turkish Grand
National
Assembly
albums
(Vol.1,2,3,4)

-Most of the MPs elected from Tunceli are
from the left parties.

Turkish
Statistical
Institute (2020)

- Tunceli is the third province, the last
among 81 provinces for provincial GDP

Yildirim (2018)

-There are many elements of cooperation,
fraternity, and voluntariness in Musahiplik

Yiiksel (2004)

Source: Authors
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In Table 2, features of the Kibbutz can be found in Tunceli except attempt to form a
social entity that fits the social structure. Cooperation, egalitarianism, fraternity,
voluntariness, political stance, and youth potential are parts of the culture in Tunceli.
Environmental challenges also remain, as the Kibbutz experienced. However, any attempt to
overcome these challenges socially could not be found.

CONCLUSION

The analysis of both the Kibbutz model and the socio-cultural context of Tunceli
reveals several key synergies that support the hypothesis of successfully implementing a
Kibbutz-style rural tourism cooperative in the region. The Kibbutz model, built on the
principles of cooperation, egalitarianism, and voluntarism, has demonstrated its effectiveness
in transforming marginal areas into economically viable communities. Similarly, Tunceli
shares a cultural heritage that emphasizes solidarity and cooperation, particularly through its
Alevi values and left-leaning political inclinations. The results of this study are consistent
with previous studies analyzing the success factors of the Kibbutz model (Blasi, 1977,
Abramitzky, 2011). Kibbutzim, mainly organized around solidarity, egalitarianism, and
volunteerism, provides examples that enable economic development in marginal areas (Near,
2011; Halamish, 2019). Similarly, the Alevi culture of Tunceli offers a suitable ground for
adopting this model by emphasizing the values of cooperation, solidarity, and equality (Bulut,
2013; Oktem, 2008). However, it has been observed that these values are not embodied
through cooperativism in Tunceli.

While the challenges faced by Kibbutzim during their formation—such as external
pressures and the need for collective response—are echoed in Tunceli’s geographic and
economic isolation, a major difference lies in the absence of a collective social entity in
Tunceli to channel these values into practical efforts. This gap presents both a challenge and
an opportunity. The establishment of a Kibbutz-style cooperative would require significant
organizational effort and external triggers, such as local government support or a strategic
push from civil society.

Previous studies have shown that tourism cooperatives enable local people to benefit
more fairly from income distribution and minimize the "leakage effect” caused by foreign
investments (Mbaiwa, 2005; Richards & Hall, 2002). However, the legal and structural
problems of cooperatives in Turkey (Albayram Dogan & Yercan, 2016; Serinikli & Kumkale,
2012) and the low trust of the public in cooperatives (Guresci & Gonc, 2017) may limit the
effectiveness of such initiatives. In contrast, strong local leadership and municipal support, as
in the Ovacik Women's Cooperative case, can increase cooperatives' sustainability (Caylak &
Ak, 2019). The success of the Ovactk Women’s Cooperative in Tunceli, led by the
Communist mayor, provides a strong precedent for how local political leadership can
spearhead cooperative movements. The current political climate in Tunceli, aligned with
cooperative principles, suggests that such an initiative could not only align with the cultural
and political values of the community but also address the pressing issue of poverty by
leveraging local tourism potential. Although the current local government in Tunceli no
longer includes the "Communist Mayor," this does not pose a barrier to the establishment of
Kibbutz-style cooperatives. The deeply rooted values of solidarity, egalitarianism, and
cooperation in Tunceli’s cultural and social fabric provide a solid foundation for sustainable
cooperative initiatives, regardless of the political identity of the local leadership. As
demonstrated in the Ovacik example, the success of a cooperative model lies primarily in
community participation, effective use of local resources, and strengthening collective efforts.
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The strong social bonds and culture of solidarity in Tunceli will continue to play a critical role
in the establishment and development of cooperatives. Therefore, independent of the current
political structure, it is feasible to implement Kibbutz-style rural tourism cooperatives, and the
success of such initiatives will depend on community involvement and the effective
mobilization of local dynamics.

In particular, Tunceli’s rich natural and cultural landscapes offer a strong foundation
for developing sustainable tourism. If managed through a cooperative structure, the benefits
of tourism could be more equitably distributed among the local population, addressing both
income generation and fair distribution. A well-structured cooperative could create
employment, foster skills development, and enable the community to retain control over its
resources, minimizing the risks associated with foreign investments or elite capture that often
marginalize rural communities.

In summary, a Kibbutz-style cooperative model tailored to the unique conditions of
Tunceli, supported by its strong cultural affinity for cooperation and egalitarianism, holds
great promise for poverty alleviation through rural tourism. With the right leadership and
community engagement, such a cooperative could serve as a blueprint for similar initiatives in
other economically marginalized regions of Turkey. The literature also emphasizes that rural
tourism can be used to reduce poverty and revitalize rural economies (Aref & Gill, 2009;
Sharpley & Sharpley, 1997). However, it is stated that these benefits can only be achieved
with management models that encourage local people's active participation and ensure fair
income distribution (Fennell, 2006; Majee & Hoyt, 2011). The Kibbutz-style cooperative
model attracts attention with its social solidarity and participatory decision-making processes
(Cheng & Yexia, 2015; Rosner & Tannenbaum, 1987).

Future research could develop pilot projects to test the feasibility of Kibbutz-style
cooperatives in economically disadvantaged regions such as Tunceli. Extensive sociological
research could be conducted to understand local people's perspectives towards such
initiatives, their motivations for participation, and possible barriers. In addition, comparative
studies could be conducted to examine the success factors of Kibbutz or similar cooperative
models in different countries and how these successes could be adapted to local contexts such
as Tunceli.

For practical purposes, rural areas like Tunceli, municipalities, and local governments
can encourage such initiatives by providing cooperatives financial support, infrastructure
services, and training programs. Policymakers should simplify the legal framework and
reduce bureaucratic barriers to cooperatives to facilitate their establishment and operation.
Public education programs should be organized to raise awareness of the social benefits of
cooperatives. Finally, cooperatives in Turkey should be encouraged to cooperate with
successful international models. Information and experience can be shared, especially with
successful examples like the Kibbutzim.
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Ozet: Modern maliyet yontemlerinin daha ¢ok iiretim yapan isletmelerde kullanilmasindan yola ¢ikan bu
calismada, modern maliyet yontemlerinden biri olan stratejik maliyet yonetimi araglarinin bir iiretim isletmesi
olan tekstil firmalar1 tizerinden taninirlilik ve uygulanabilirlik seviyeleri incelenmistir. Bununla beraber hizmet,
maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yonetiminin ayni isletmelerde tanimlayici durumlari da arastirilmastir.
Aragtirma kapsamini Giresun ilinde faaliyet gosteren tekstil firmalar1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
anket yonteminin veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglara gore tekstil
sirketleri tarafindan stratejik maliyet yonetimi araglarinin uygulandigi ve bu uygulamalarin énemli avantajlar
sagladig1 belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki igletmelerin modern maliyet yontemlerinden en fazla
“stratejik maliyet yonetimi araglar1” ve “mamul yasam déneminde maliyet” kavramini kullanildig: belirlenmistir.
Sonug olarak Giresun da bulunan tekstil isletmelerinde modern maliyet yontemlerinden olan stratejik maliyet
yonetim araglar1 uygulanmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmeler ve egitim diizeyi yiiksek yoneticiler
tarafindan olduk¢a benimsenen uygulamalarin oldugu; hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik yonetim
muhasebesi agisindan ise yeterli bilgi ve donanim ile rekabet diizeyi yiiksek olan bu sektdrde uygulamalarin
gergeklestirilebilecegi sonuglari elde edilmistir. Giresun ili tekstil sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde
pazar payin arttirma ve tedarik zinciri gibi stratejik hedefler, analiz ve tekniklerinin rekabeti gerceklestirme ve
dogal olarak da isletme igerisinde strateji gelistirmede benimsendigi anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Maliyet Yonetimi, Tekstil Isletmeleri, Hizmet, Maliyet, Muhasebe

Abstract: In this study, which is based on the use of modern cost methods mostly in manufacturing enterprises,
the recognition and applicability levels of strategic cost management tools, which are one of the modern cost
methods, over textile companies, which are a production enterprise, were examined. In addition, the descriptive
situations of service, cost, accounting and strategic cost management in the same enterprises were also
investigated. The scope of the research consists of textile companies operating in the province of Giresun.
Within the scope of the research, the survey method was used as a data collection method. . According to the
results obtained in this context, it has been determined that strategic cost management tools are applied by textile
companies and these applications provide significant advantages. In addition, it has been determined that the
concepts of "strategic cost management tools" and "cost in the product life period" are used the most among the
modern cost methods of the enterprises within the scope of the research. As a result, strategic cost management
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tools, which are one of the modern cost methods, are applied in textile enterprises in Giresun. There are practices
that are highly adopted especially by large-scale enterprises and managers with a high level of education; In
terms of service, cost, accounting and strategic management accounting, it has been concluded that applications
can be carried out in this sector, which has a high level of competition with sufficient knowledge and equipment.
. It is understood that strategic goals, analysis and techniques such as increasing market share and supply chain
are adopted in the enterprises operating in the textile sector of Giresun province in realizing competition and
naturally developing strategies within the enterprise.

Keywords: Strategic Cost Management, Textile Enterprises, Service, Cost, Accounting
GIRIS

Ekonomik kosullardaki degisim ve rekabet diizeyindeki artiglar; beraberinde
isletmelerde farkli plan ve programlarin uygulanmasini zorunlu kilmistir. Bu durum isletme
sahiplerince kurumlarin yapisal 6zellikleri dikkate alinmadan her pozisyondaki ¢alisan igin
gerekli olmustur. Bu kosullar da 6zellikle kisa vadeli planlarin degil de uzun vadeli stratejik
planlarin yapilmas: gerekliligini on plana ¢ikarmustir. Isletmelerin ydnetim kademesinde
calisanlarinin bu planlar1 yapabilmeleri de ¢agin getirisi olan modern maliyet yontemlerine
gecis ve uygumla ile olabilecegini gostermistir. Bu anlamda o6zellikle stratejik maliyet
yonetimi iiretim igletmeleri i¢in olduk¢a 6nem kazanmustir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile beraber yeni iiretim ortamlarina ihtiya¢ duyulmustur. Bu
yeni ihtiyaglar da beraberinde yeni gereksinimleri ortaya ¢ikarmistir. Ilk madde ve
malzemeden mamul asamasina kadar olan tiim siire¢lerin yonetildigi iiretim isletmelerinde
etkin maliyet yontemleri, hizli ve giivenilir sonuglar elde etme agisindan olduk¢a 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilip, degisen kosullarla bu faktorlere ihtiya¢ artmistir. Fakat bu
ihtiyaclart karsilamada geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kalmasi; igletmelerin daha
modern maliyet yonetim sistemleri arayisina girmesine sebep olmustur. Bu arayis ise stratejik
maliyet yonetime gegilmesini gerekli kilmistir. Uretim sektdrleri igerinde yer alan, gogu
tiketim harcamalar1 kapsaminda degerlendirilen ve rekabetin yiliksek oldugu tekstil
sektoriinde de stratejik maliyet yonetimine oldukea fazla ihtiya¢c duyulmaktir.

Bu calismanin amaci, Giresun ilI’inde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinde yonetici
pozisyonun da c¢alisanlarin modern maliyet yontemlerini kullanim diizeylerinin 6zellikle
stratejik maliyet yonetimi araglarmin uygulanma durumlarini 6lgmek ve bu araglarin tekstil
isletmelerinde uygulanabilirligini tespit etmektir. Ayrica stratejik maliyet yoOnetimi
araglarinin, isletme amaglariyla uyumlu olup olmadigmin bununla birlikte maliyet, hizmet,
muhasebe ve stratejik maliyet yonetimi ile ilgili bulgularin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

LITERATUR TARAMASI
Maliyet Kavrami, Maliyet Muhasebesi ve Maliyet Yonetimi

1980'i yillardan itibaren neo-liberal uygulamalar esliginde kiiresellesmenin artmasi ile
teknoloji kaynakli gelisimlerin iletisim maliyetleri, ulasim ve zaman agisindan sagladigi
tasarruf, kiiresellesmenin hizini ve uluslar iistii kuruluslarin ticareti serbestlestirmeye yonelik
yaptirimlarint artirmistir. Bu durum da kiiresel rekabet ortamini ve teknolojik gelismeleri
genisletmistir. Yeni Uriinlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte rekabet hacmi de artmistir. Bu
dogrultuda sirketler kiiresel rekabetle karsi karsiya kalarak; diizenlemelerini sekillendirmek
zorunda kalmis, siiregelen ve hizlanan kiiresel rekabet ortamina uyum saglama cabalar1 6n
plana ¢cikmistir.

Sirketin/nihai sirketin basaramadigi kiiresellesme, yaraticilik, teknolojik gelisme,
giivenlik ve kalite giivencesinin olmayisi; daha yiiksek maliyet oranlarinin ortaya ¢ikmasina
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sebep olmustur. Bu durum yeni teknolojik gelismelerin dogrultusunda firmalarin uyguladigi
maliyet hesaplama yontemlerinin temellerini de degistirmistir. Teknolojik gelisme ve kiiresel
rekabet ortami bircok sirketin hayatta kalmasini riskli hale getirmis ve yoneticilerin
kararlarina rehberlik edecek zamaninda, kisa ve yapilandirilmis bilgiye sahip olma ihtiyacini
artirmistir. Bir bagka ifade ile, genel iiretim maliyet oranlarinin ve bu maliyetlerin dagitimina
ve yiiklenmesine bagli olarak iscilik maliyeti oranlarinin daha yliksek ortaya ¢ikmasi;
Sermayenin emegin az oldugu bdlgelere tasinmasi, gelisen teknolojinin daha az emege ihtiyag
duyulmasma neden olmast gibi nedenlerle is¢ilik maliyetleri azalmakta ve Onemi
azalmaktadir (Altug, 2008, s. 48). Teknolojik gelismelerdeki yenilikler ve gelismeler;
isletmelerin maliyet hesaplamada kullanildiklar1 yontemlerin de degisiklige gitmesine neden
olmustur. Teknolojik gelisme ve kiiresel rekabet ortami birgok sirketin hayatta kalmasini
riskli hale getirmis ve yoneticilerin alinan kararlara yon verecek giincel, kisa ve
yapilandirilmis bilgiye sahip olma ihtiyacini artirmistir (Miinir, 1997, s. 52).

Maliyet kavrami modern maliyet muhasebesi yaklasimi olarak da nitelendirilen bu
kavramda, tim kullanimlara yonelik hesaplarin hesaplanmasi, faaliyetlerin tahmin edilmesi,
her faaliyet asamasinda maliyet hesaplamalarinin yapilmasi, faaliyetlerin belirli donemlerde
sonuglandirilmas1 ve analiz ve degerlendirmeye olanak saglayacak verilerin sunulmasi
amaglanmaktadir. Maliyet kavrami igerisinde izleme ve kontrol ihtiyacinin yerinin, olusum
bicimlerinin bilinmesi ve de tespiti gerektirir.

Isletmeler tarafindan iiretilen {iriiniin degerinin saptanmasi, maliyet giderlerinin
kontrole tabii olmasi, fiyatlandirmanin incelenmesi ve satis i¢in belirlenecek fiyatlandirma
gibi kistaslar maliyet muhasebesinin konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle verimlilikle
yakindan ilgili olan maliyet muhasebesinin, isletmelerde dinamik analiz ve kontrollere iliskin
bilgi ve veri saglamasi gerekmektedir (Altug, 2020, s. 6).

Maliyet muhasebesi iiretilmis olan iirlinlerin maliyetleri tizerinden fiyat belirleme,
maliyetlerde ortaya ¢ikan gider tiirlerinin olus yerlerinin izlenmesine imkan yaratan bir
hesaplamaya ve kayitsal sistemdir. Maliyet muhasebesi ayrica isletme igerisinde meydana
gelen tiim is ve islemleri/iiretim faaliyetlerini izler (Ozkan, 2015, s. 4). Endiistriyel
isletmelerde de yaygin ve kapsamli bir sekilde uygulanmaktadir. Aslinda maliyet muhasebesi,
finansal muhasebenin bir uzantisidir ve finans yardimiyla iretilen Uriinlerin maliyetini
hesaplar. Bir baska degisle; muhasebe i¢in alis ve satiglarin kayit altina alinabilmesi ve
sonucunun belirlenebilmesinde iki seyin bilinmesi gerektirir. Alimlarin, iiretilen ve satilan
tirtinlerin maliyeti ile satilan tirlinlerin satis fiyati.

Maliyet muhasebesi, liretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerini hesaplarken en azindan
gercek/gercek maliyet sisteminde finansal muhasebe kayitlarini kullanir. Uretim asamasindaki
giderlerin detayli olarak kaydedilip takip edilmesinden sonra, mamullerin maliyetlerine gore
ilgili mamul ve yar1 mamul stok hesaplarina aktarilmasi nedeniyle mali muhasebe ile
yakindan ilgilidir. Ote yandan, maliyet ve finansal muhasebe, finansal muhasebede kayitlarin
bir zaman hesab1 olmas1 nedeniyle farklilik gosterirken, maliyet muhasebesi bir miktar/para
ve birim/miktar hesabidir (Altug, 2020, s .9).

Maliyet muhasebesi, sanayi isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerini
igcerir. Yonetimin karar verirken maliyet bilgilerine ihtiyag duymasi gibi nedenlerle {iriin ve
hizmetlerin fiyatlarin1 belirlemek zorunda kalmasi sebebiyle farkli tiirlerde maliyet
hesaplamalar1 yapilmaktadir. Bu hesaplamalarin konusunu maliyet muhasebesinin amaclari
olusturmaktadir.

Maliyet Muhasebesinin Hedefleri (Altug, 2008, s. 50);

e Uretilen iiriinlerle ilgili giderlerin smiflandirilarak belirlenmesi, bu sayede fiyat tespiti
ve stok degerlemesinin yapilabilmesi ve faaliyet sonuglarinin {iretilmesinin
saglanmasi,
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e Uretim giderlerinin tiiri, merkezleri ve tasiyicilar1 bakimindan etkili bir kontroliin

saglanmasi,

ePlanlanan etkinlikler i¢cin hem wuzun hem de kisa siirede Onemli bilgilerin
olusturulmasi,

e Uretim igin belirlenen kararlarda yonetici diizeyindeki kisilere gereken datalarin
saglanmasi,

e Maliyet birimlerinin detayli ve eksiksiz olarak saglanmasi,
e isletmenin etkinliklerinde yeterlilik diizeylerinin anlasilmasi ve gereken arastirmalarin
yapilmasi olarak siralanabilir.
Uretilen iiriinlerin gercek maliyet fiyatlarmi bilmeden hem gergek hem de tiizel
kisilerin gelisi giizel bir ekonomik etkinlikte bulunmasi s6z konusu degildir. Isletmelerin;

» Maliyet muhasebesine ait kayitlari olmadan, faaliyetlerinin sonuglarini/kar-zararini ve
iiretilen tiriinlerin maliyetlerini bilmeden fiyat teklifi yapmalar1 miimkiin degildir.

» Maliyetleri bilinmeden rekabet¢i tedbirlerin alinmasi miimkiin olmayacaktir. Tam
rekabetci piyasalarda fiyatlar1 etkileyemeyen sirketlerin karli bir sekilde faaliyet
gosterebilmeleri  ve  piyasada  varliklarmi  siirdiirebilmeleri,  maliyetlerini
azaltabilmelerine baglidir.

» Kar ya da zarar hesaplamalarini yapabilmek, maliyetlerini dogru tespit edebilmelerini
ve donem sonu hammadde, yar1 mamul ve mamul stoklarin1 dogru
degerlendirebilmelerini saglar.

» Maliyetlerin dogru belirlenmesi; yoneticilere, isle ilgili gruplara ve resmi kurumlara
verilen bilgi ve belgelerin dogrulugu ile baglantilidir.

» Temin edilen maliyet muhasebesi bilgileri isletmenin bir nevi kontrol araci olarak
kullanilmaktadir.

> Isletmelerin planlama faaliyetlerinin temelini maliyet muhasebesi olusturmaktadir.

Yoneticiler i¢in karsilastirmali olarak; istege bagli harcamalari azaltarak veya
maliyetleri muhasebe donemlerine gore dagitan uygulanan muhasebe ilkelerini degistirerek
maliyetler ve karlar {lizerinde 6nemli ve dogrudan bir etki yaratmak miimkiindiir ancak
reklam, egitim, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) yoluyla aninda ger¢ek diinya etkilerine
ulagsmak ve sermaye harcamalarin1 azaltmak etkisizlige yol acar. Kisa vadede etkili olan bu
davraniglar uzun vadede de etkilidir. Bu durum, yeni iriinlerin gelistirilememesi nedeniyle
satiglarin diismesine, mevcut lriinlerin iyilestirilememesi nedeniyle satislarin diismesine,
nitelikli/uzman yonetici eksikligi nedeniyle iirlin ve hizmet kalitesinin diismesine yol acarak
olumsuz etki yapmakta ve verimsizlige yol agmaktadir (Takeo, vd., 1993, s. 3).

Maliyet yonetimi maliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve azaltilmasinda birincil ve
aktif rol oynamaktadir (Tokay, vd., 2015, s. 29). Bu nedenle maliyet yonetimi, maliyet
muhasebesinden daha genis bir kavramdir. Maliyet yonetiminin temel amaci, kalite, maliyet,
zaman ve islevsellik agisindan diinya pazarlarinda rekabet¢i olan mal ve hizmetlerin
tiretiminde yoneticilerin kaynaklari etkin ve verimli kullanmalarina yardimer olacak bilgileri
saglamaktir. Bu bakimdan maliyet yonetimi, Bir sirketteki programlarin, potansiyelin ve
stireglerin maliyet kriterlerine gore kontrolii diizenleme anlamina gelir. Daha spesifik olarak,
iriinlin ve liretim programinin farklilagma ve ¢esitlendirme derecesi, tiretim derinligi (liretim
veya ithalat), alternatif iiretim yontemleri ve lojistik siireclerinin yani sira sirketin
kapasitesinin (liretim hacmi), miktarin ayarlanmasi ile ilgilidir. Kullanilan malzemenin
miktar1, 6zellikle de ham maddelerin yer degistirmesi maliyetleri azaltir ve farkli kararlar
azaltir (Reiss ve Corsten, 1992, s. 1478).
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Stratejik Maliyet Yonetimi

Serbest rekabetin oldugu bir pazarda, mamul fiyatlar1 ¢ogunlukla belirli bir sirketin
kontrolii disinda olan toplam arz ve talebe gore sekillenirken, {iriinlerin maliyeti biiyilik oranda
i¢ kosullar ve faktorler tarafindan belirlenmektedir. BOyle bir ortamda stratejik maliyet
yonetimi, sirketin uzun vadede karlilik oranini yiikseltebilecek 6nemli bir yaklasim olarak
dikkat cekmektedir (Bursal ve Ercan, 1999, s. 487). Giinlimiiziin son derece rekabet¢i
ortaminda maliyet yonetimi bir¢ok sirket i¢in hayati bir beceri haline geldi. Fakat yalnizca
maliyetleri diisiirmek yeterli olmamaktadir. Aksine maliyetler stratejik olarak yonetilmelidir
(Cooper ve Slagmulder, 2003, s.23). Bu nedenle maliyet yonetimi geleneksel {iriin
maliyetlendirme ve faaliyet yonetimine dayanmaktadir (Blocker, Chen ve Lin 2002, s. 8). Bu
yonde maliyet muhasebesi sisteminin alt sistemi olan sistemlerde, 6zellikle iiretim sisteminde
degisiklik arayisi uygulanabilecek alternatif bir maliyet muhasebesi yonteminin gelistirilmesi
oncll ¢aligmalara imza atmistir (Sakrak, 1998, s. 18). Bir baska degisle Stratejik Maliyet
Yonetimi, herhangi bir isletmenin tiim kaynaklarinin nasil ve ne kadar kullanildigi, pazardaki
paymin, fiyatlandirilmasini, nakit akisindaki miktarin1 ve reel maliyetlerin bagil diizeydeki
bilgilerin tertip ve ¢oziimlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Brokemper, 1998, s. 227).

Stratejik Maliyet Yonetimi Kavramsal Yapisi

SMY kavrami, isletme disindaki is ortamini ve gevresel faktorleri dikkate alarak
hareket edilmesini, pazara istiin Urlinler sunarak ve faaliyetleri dikkate alarak iiriin
farklilastirma stratejileri ile diisiik maliyetler veya rekabetcilik saglayarak maliyet liderligini
de kapsayan maliyet analizini ve firiinlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyetlerin
dikkate alinmasimmi ve dagitimlarin faaliyet kriterlerine gore faaliyetlerin uygulanmasini
saglayan bir sistemdir (Yiizbasioglu, 2004, s. 401).

Karar odakli ve uzun vadeli SMY' nin hedef gruplar1 oncelikle sirkette gorev yapan
genel miidiirler, finans departmanlari, tiretim yoneticileri ve yonetim danigmanlari veya proje
yoneticileridir. SMY bu gruplara bilgi saglar. SMY tiim is alanlarinda kullanilabilir. Burada
uzun vadeli maliyet planlamasi ve yonetimi sorunu her bakimdan benzer durumlari ortaya
koymaktadir. SMY, sirketin gelecegi i¢in ger¢ekten onemli olan konulara odaklanarak her
yoneticiye en Ust diizeyde firsat sunmaktadir. Rutin igle ilgili faaliyetler ve sorunlar igin
temsilciler genellikle {ist diizey orta ve alt yonetime atanabilir. Bu mithim yardim ve stratejik
aracglarin kullanilabilirligi sayesinde ¢igir acan kararlar kolaylikla ve diisiik hata olasiligiyla
gerceklestirilmektedir (Erichsen, 1994, s. 308).

Bir sirketin maliyet yonetimi sisteminin amaci, simdiki ve gelecekteki kar1 en {iist
diizeye c¢ikarmaktir. Bu hedefe ulasmak i¢in sirketin rekabet kosullarini karsilamasi veya
bunlarla basa ¢ikmasi gerekir. Bu nedenle yalnizca bugiin degil yarin da siirekli gelismek
zorundadir. Boylelikle iki ana amag; kiiresel rekabete Onciililk eden ve siirekli ilerlemeyi
saglayan bir maliyet yonetim sistemi gelistirilmelidir. Buna ek olarak, bir maliyet yonetimi
sistemi, Ust yonetimin her diizeyde karlilig1 ve calisan bagliligin1 artirmasina, ayni1 zamanda
katma degerli faaliyetleri iyilestirmesine ve katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmasina
yardimcr olan, kendi kendini idame ettirebilen bir yapiy1 gerektirir (Agrawal, Mehra ve
Siegel, 1998, s. 60).

Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlari

SMY ’nin dogusu, her biri stratejik yonetim literatiiriinde yer almis {i¢c 6nemli konudan
kaynaklanmaktadir: (Susmus ve Eski, 1998, s. 274)

1. Deger Yaratma Zinciri: Stratejik maliyet yonetiminin temelini olusturan oncelikli
konu deger yaratma zinciridir. Bu zincir bir isletmenin hammaddeden baslayarak onun
tedarigine, iiretim asamasina ve bitmis iirliniin tiiketiciye ulasincaya kadar olan tiim siire¢lerin
kapsamaktadir. Maliyetleri azaltma potansiyelini ortaya ¢ikarmayan deger yaratma zinciri i¢in
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stratejik maliyet yOneticileri kendilerine has katma degeri degil toplam deger zincirini kontrol
etmek zorundadir.

2. Stratejik Konumlandirma: Stratejik maliyet yonetiminin ana unsurlarindan ikincisi
de stratejik konumlandirmadir. YoOnetim muhasebecileri tarafindan bilinen stratejik
konumlandirma kavrami; finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinde diizenleme esasi
olarak stratejik konumlandirma temeline gore siralanmaktadir. Hem finansal hem de maliyet
muhasebesi maliyet liderligini ve {irlinde farklilasmay1 kapsamaktadir. Stratejik maliyet
yonetiminde maliyet analizinin rolii, isletmelerin kendilerine uygun olarak belirledikleri
stratejilere baglh olarak degismektedir. Bir baska degisle, bir igletmenin diger firmalar ile
rekabet etmesi i¢in ya maliyetleri diisiik tutarak maliyet 6nderligini ele gecirecek ya da daha
nitelikli tirtinler tireterek iiriin farklilasmasina giderek stratejik konumlandirmasini yapacaktir

3. Maliyet Saptama Faktorleri (Maliyet Etmenleri): Stratejik maliyet yonetiminin
temel konularindan {giinciisiinii ise maliyet faktorleri ve etkinlik Olgiiti  kavrami
olusturmaktadir. Bir diger adiyla faaliyet 6l¢iitii olarak isimlendirilen etkinlik Sl¢iitii kavrama,
faaliyet kapsamina dayali bir maliyetleme metodundan esinlenilerek ortaya atilmis ve
zamanla sistem i¢inde kendisine yer bulmustur.

Bir isletmenin biinyesi i¢inde olusan tiim aksiyonlarin daha saglikli bir sekilde
izlenmesini ve maliyetlerin gercek degerlere dayali bir oranda dagitilarak en hatasiz verilere
ulasilmasini saglayan bir dagitim kanal1 olarak iglevsellikteki faaliyet Olgiitli kavraminin ana
vazifesi; rakip isletmeler hakkindaki bilgiler ile isletmenin diger boliimleri iizerinde
yogunlagmaktir (Brede, 1993, s. 346).

Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

Sadece maliyetlerdeki diisiisii amaglamayan stratejik maliyet yonetimi ayn1 zamanda
isletmenin kendi olusturdugu stratejik konumunu da giiclendirme hedefiyle geleneksel
anlamdaki maliyet muhasebesinden farklilasmaktadir. Ciinkii geleneksel maliyet muhasebesi,
kendini isletmenin olusturdugu sinirlar ile kisitlarken, stratejik maliyet yonetiminde maliyet
analizleri hem i¢/dis kaynaklar hem de miisterilerin goriilerini dikkate alarak
olusturmaktadirlar
Maliyet muhasebesine getirilen bu biitlinciil yaklasim ile isletmenin maliyet kaliplarinin
orgiitsel amaglari, ihtiyaglari, yetenekleri ve miisteri istekleri uygulama asamasinda test
edilme imkani1 dogurmaktadir.

Herhangi bir isletmenin klasik maliyet yonetiminden, stratejik maliyet yOnetimine
gecebilmesi i¢in gereken kosullar {ic ana baslikta toplanmaktadir (Cooper ve Slagmulder
2003, s. 23):

1.Uygulanmakta olan ya da uygulanabilirligi planlamaya tabii tutulan maliyet
yonetimi igin belirlenen teknikleri isletmenin stratejik pozisyonunu gii¢lendirip
gliclendirmediginin incelenmesi,

2. Maliyet yonetiminin isletmenin belirlenmis smirlarmin - disina  ¢ikarilip
genisletilmesi.

Dar bir bakis acisiyla yalnmizca iretilen {riiniin maliyetini hesaplamay1 amaglayan
geleneksel maliyet yonetiminin aksine stratejik maliyet yonetimi tedarik¢ilerden miisterilere
kadar olan genis bir potansiyeli de dikkate almaktadir. Bu nedenle bir¢ok maliyet unsuru
iriinle iligskilendirilmeden toplam maliyete yansitilmaktadir. Bu durumda ise iiretim dis1 olan
maliyetler etkin bir sekilde yoOnetilememektedir. Fakat stratejik maliyet yonetimi bakis
acisinin lretim alani olan fabrika disina da yonlendirerek farkli etkenlerin sebep oldugu
maliyetleri de etkili bir bigimde yonetmeyi amaglamaktadir. Bu amaglarin basarilabilmesi de
maliyetlerin gelis sebeplerine gore dagitilmasina bagl olarak degismektedir (Ozgelik, 2019, s.
611).
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Geleneksel maliyet yonetiminde, satin alma maliyetleri dogrudan mamule yiiklenmek
yerine toplam maliyete eklenmektedir. Hatta satin alma esnasinda tek kriter maliyet lizerinde
yogunlagmaktadir. Fakat uygun maliyetin olmasi, her zaman i¢in miisteri memnuniyetini
beraberinde getirmemektedir. Ayni sekilde miisteri kaynakli satis sonrasit maliyetler de mamul
maliyetine eklenmedigi i¢in olugan ek maliyetlerde goz ardi edilmektedir (Sagmanli, 2002, s.
131).

Stratejik maliyet yonetimi ise olusum nedenlerine gore ayrilan maliyetleri ile dikkat
cekmektedir. Ornegin kalite, giiven ve tedarik gibi unsurlar geleneksel maliyet yontemlerinin
dikkate almadig1 ancak stratejik maliyet yonetimin ana unsurlar olarak belirledigi kriterlerden
bir kacidir. Diger yandan miisterilerden olusabilecek maliyetler de mamul maliyetlerine
eklenmektedir. Boylelikle isletmenin satis temsilcileri maliyeti daha az olan miisteriler
kapsaminda yogunlasacaktir. Tiim bu 6rneklerin olusturdugu Olglitler sayesinde isletmenin
stratejik olusturdugu pozisyonda saglam temellere oturacaktir (Cubukcu, 2018, s. 152).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, tekstil isletmesindeki stratejik maliyet yonetiminde kullanilan
ara¢ ve tekniklerinin uygulama diizeyinin belirlenmesi, isletme amaglariyla stratejik maliyet
yonetimi araglar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin ortaya cikarilmasidir. Bu
arastirmanin tekstil sektoriinde yapilmasindaki neden, yeniliklere agik, uzun vadede planlanan
ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeye oldukga fazla ihtiyag duyulan sektorlerden biri
olmasidir.

Yapilan bu arasgtirma ile stratejik maliyet yonetimi araglari ile hizmet, maliyet,
muhasebe ve stratejik maliyet yonetimi arasinda bir iliski var midir? Ayrica stratejik maliyet
yonetimi araglari, muhasebe, maliyet, hizmet ve stratejik maliyet yonetimi ile demografik ve
isletme Ozellikleri arasinda farklilik var midir? Sorulara cevap aranmastir.

Arastirmanin Yontemi Evren ve Orneklemi

Giresun iI’inde bulunan, “Giresun Ticaret ve Sanayi Odasina” kayith 45 firma
yoneticileri evren olarak belirlenmistir. Belirlenen isletme yoneticilerine anket uygulanmustir.
Arastirmanin kabul edilebilir hata pay1r %5 olarak sinirlandirilmistir. Bu oran dikkate
alindiginda ise calismanin evrenini temsil eden minimum sayidaki 6rneklem grubu 100
mevcudunda olmustur. Bu baglamda yapilacak olan arastirma igin 128 adet anket dagitilmis
ve bunlardan 110 tane anketten geri doniis alinmistir. Ayrica katilimcilarin cevapladigr 10
adet ankette ise hatali kodlama goriildiigii i¢in degerlendirilmeye tabii tutulmamistir. Bdylece
katilimcilar tarafindan cevaplanan 110 adet anket, orneklem grubunun yeterlilik diizeyini
saglamigtir. Aragtirma kapsaminda zorunlu olan veriler, yapilandirilmig anket uygulamas ile
goriismeci yonetimi esliginde toplanmistir. Hazirlanan anket formu, yonetim diizeyinde
Olcim yapildigindan dolay1 s6z konusu isletmelerin alt, orta ve iist kademe yoneticilerine
uygulanmistir. Arastirmada belirlenen her bir degiskenin Ol¢iimiinde 2 ayr1 oOlgek
kullanilmasina ek olarak aragtirmaya katilan bireylerin hem demografik hem de isletme bazli
Ozelliklerinin tespiti icin de sorular hazirlanmistir. Bu cercevede, isletmelerdeki yonetim
kademesinde ¢alisan yoneticilere uygulanan anket formu, 4 bdolimde 39 ifadeden
olusmaktadir. S6z konusu ankette stratejik maliyet yonetimi araglari ile hizmet, maliyet,
muhasebe ve stratejik maliyet yonetimine iliskin sorular1, Bekgi ve Ozal (2010) gelistirdigi bir
Olcekten uyarlanmistir. 2024 yili Mayis-Haziran aylari igerisinde yapilan anket ¢calismasina ait
veriler, SPSS 25 paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Toplanan verilerin
orneklem grubunun 6zelliklerinin tespit edilmesine iliskin frekans ve yilizde hesaplamalari,
katilimcilarin demografik ve isletme genel 6zellikleri baglaminda stratejik maliyet yonetimi
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araclar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin ise T-testi ve ANOVA,
ayrica iligski durumlarina gore Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

HO1: Isletmede stratejik maliyet ydnetimi araglarinin uygulanabilirligi demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermez.

H11: Isletmede stratejik maliyet ydnetimi araglarinin uygulanabilirligi demografik
ozelliklerine gore farklilik gdsterir.

HO2: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetim demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermez.

H12: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetim demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterir.

HOs: Isletmede stratejik maliyet ydnetimi araglarinin uygulanabilirligi isletme
ozelliklerine gore farklilik gostermez.

H1s: Isletmede stratejik maliyet yonetimi araglarmin uygulanabilirligi isletme
ozelliklerine gore farklilik gosterir.

HO4: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetim isletme 6zelliklerine
gore farklilik gostermez.

H1s: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetim isletme 6zelliklerine
gore farklilik gosterir.

HOs: Stratejik Maliyet Yonetimi Araglarinin Uygulanabilirligi ile Hizmet, Maliyet,
Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetim Arasinda Anlanmi Bir iliski Yoktur,

H1s: Stratejik Maliyet Yonetimi Araglarinin Uygulanabilirligi ile Hizmet, Maliyet,
Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetim Arasinda Anlami Bir Iliski Vardir,

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma da Giresun ilinde faaliyette bulanan tekstil isletmesinde yonetici
pozisyonunda gorev yapmakta olan 110 katilimciya uygulanan anketlerin 6ncelikle gecerlilik
ve giivenilirlik analizi her 6l¢ek i¢in “Cronbach“s Alpha” degerleri hesaplanarak test
edilmistir. Bu degerler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1.
Giivenirlilik Analiz Sonuclart
Olcekler Cronbach Alfa Madde ¢ikarildiginda Madde
Degeri Cronbach Alpha degeri Sayisi
Stratejik Maliyet Yonetimi Araglart 877 877 12
Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve 7197 ,790 11
Stratejik Maliyet Ydnetimi

Birinci 6lgekte bulunan analiz sonucunun alfa degeri (o)) 0,877 cikmustir. Ikinci Slcekte
ise giivenilirlik analizinin sonucunda alfa degeri (a) 0,797 olarak bulunmustur. Bu verilere
gore, ankette yer verilen birinci dlgegin yiiksek derecede giivenilir diizeyde oldugu, ikinci
6lgegin ise oldukga giivenilir ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimecilarin ankette yer alan demografik sorulara verdikleri
yanitlar tablo 2 de verilmistir.
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Tablo 2.
Demografik ve Isletme Ozelliklerine Iliskin Genel Dagilimlar

Cinsiyet Frekans | % (Yiizde) | Stratejik Planlama Siire | Frekans | % (Yiizde)

Erkek 73 66,4 Yok 8 7,3

Kadin 37 33.6 1 Yil ve daha az 55 50,0

Yas Frekans | % (Yiizde) | 2 Yil ve iizeri 47 42,7

20-30 Yas 13 11,8 Toplam Faaliyet Yili Frekans | % (Yiizde)

31-40 Yas 60 54.5 1-10 Yil 14 19,7

41-50 Yas 33 30,0 11-15 Y1l 31 28,2

51 Yas ve Uzeri 4 3,6 Stratejik Hedefler Frekans | % (Yiizde)

Egitim Durumu Frekans | % (Yiizde) | Belirlenmemis 5 1,9

Lise 20 18,2 Pazar paymi arttirma 91 34,6

On lisans 36 23,2 Mevcut durumu koruma 80 30,4

Lisans 47 42,8 Yeni pazarlara agilma 52 19,8

Lisansiisti 7 11,6 Yeni iiriinler gelistirme 35 13,3

Tecriibe Siiresi Frekans | % (Yiizde) Pazardan ¢cikma 0 0

1-5 Y1l 14 12,7 Stratejik Yon Kullanilan .
AnalizJ ve Teknikler Frekans | % (Yiizde)

6-10 Y1l 37 33,6 Miisteri iligkileri 62 20,3

11-15 Y1l 33 30,0 Fayda-maliyet analizi 41 13,4

16 Y1l ve Uzeri 26 23,6 Risk analizi 43 14,1

Isletme Pozisyonu Frekans | % (Yiizde) FUTZ(SWOT) 24 7,9

Miidiir/Y Onetici 69 62,7 Tedarik zinciri 69 22,6

Isletme Sahibi/Ortag: 10 9,1 Portfoy analizi 5 1,6

Diger 31 28,2 Elektronik ticaret 20 6,6

Isletmede Calisan Sayis1 | Frekans | % (Yiizde) Dis kaynak kullanimi 23 7,5

10'den az 43 39,1 Ogrenen organizasyon 11 3,6

250'den az 31 28,2 Senaryo analizi 7 2,3

250'den fazla 36 32,7 Muhasebenin isletme .
icinde/Disinda Tutlflmas1 Frekans | % (Yiizde)

Hukuki Yap: Frekans | % (Yiizde) | Evet (isletme i¢inde) 45 40,9

Limited Sirket 64 58,2 Hayir (Isletme Disinda) 65 59,1

Anonim Sirket 46 41,8 Isletme Amaclar Frekans | % (Yiizde)

Yonetim Yapisi Frekans | % (Yiizde) | Karlihgi Artirmak 101 30,7

Isletme Sahibi 51 46,4 Pazar Payini Artirmak 97 29,5

Profesyonel Yonetici 59 53,6 Mamul Kalitesini Arttirma | 31 9,4
Isletmenin Imajin1 Yiikselt | 58 17,6
Mamul Cesitliligini | 42 12,8
Artirma

Ankete katilan bireylerin demografik ozelliklerine ait Tablo 2 degerlendirilmeye
alindiginda; katilimcilarin %66,4 oraninda (73 kisi) erkek, %33,6 oraninda (37 kisi) ise kadin
oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin yag araliklarinda ise; %11,8 (20-30 yas arasi), %54,5
(31-40 yas arasi), %30 (41- 50 yas aras1) ve %3,60 lik kisim ise (51 ve lizeri yas arasi) olarak
belirlenmistir. Boylece katilimcilarin en fazla oldugu oran %54,5 ile 31-40 yas araliginda
olurken; en diisiik oran ise %3,60 ile 51 yas ve lizeri olmustur. Katilimcilarin 56 s1 (%18,2)
lise, 36 s1 (%23,2) on lisans, 47 si (%42,8) lisans ve 7 si (%]11,6) lisansiistii egitim
diizeyindeki kisiler olarak saptanmigtir. Bu saptamada en fazla oran %42, 8 ile lisans diizeyi
olurken en diisiikk oran ise %11,6 ile lisansiistii olmustur. Bu veriler kapsaminda tekstil
sektoriinde yonetici pozisyonunda c¢aliganlarin agirlikli olarak lisans diizeyinde egitime
durumuna sahip olduklar1 sdylenebilir. Ankete katilan bireylerin isletmedeki tecriibe siirelerin
de ise %12, 7 oraninda (14 kisi) 1-5 yil arasinda, %33,6 oraninda (37 kisi) 6-10 yil arasinda,
%33 oraninda (33 kisi) 11-15 yil araliginda ve %?23,6 oraninda (26 kisi) 16 yil iizerinde
alaninda tecriibeli olduklar1 goriilmiistiir. Buna goére yonetici pozisyonlarindaki bireylerin
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agirlikli olarak tecriibe edindikleri aralik 6-10 yil araligi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin %9,1 1 (10 kisi) isletmenin sahibi veya ortagi, %62,7 si (69 kisi) miidiir veya
yOneticisi segenegini isaretlerken; %28,2 sinin (31 kisi) ise “diger” segenegini isaretledigi
goriilmistiir. “Diger” segeneginin yanitlarinda ise midiir yardimeiligi, yonetici yardimciligi,
yonetici asistant gibi ¢esitli kademelerdeki yonetim personelleri yazilmistir. Verilen bu
bilgilere gore; ankete katilan bireylerin gorevleri c¢ogunlukla miidiir veya yonetici
pozisyonunda olmustur. isletme &zelliklerine ait verilerde ise %39,1 lik (43 kisi) oranda 1-10
kisiden az, %28,2 lik (31 kisi) oranda 250 kisiden az ve %32,7 lik (36) oranda ise 250 kisiden
fazla calisani olan igletmelerde calistigi, isletmelerin toplam faaliyet yillarinin %28,2 ile 11-
15 y1l araliginda oldugu ve muhasebe kayitlarinin 9%59,1 ile isletme disindaki miisavirliklerde
tutuldugu gériilmektedir. Isletmelerin hukuki yapilar1 incelendiginde ise %58,2 oraninda (64
isletme) limitet sirket olarak faaliyet gosterdigi, yoOnetimsel yapilarda profesyonel
yoneticilerin %53,6 (59 isletme) oranda yonetimde oldugu belirlenmistir. Isletmelerdeki
stratejik planlama stiresinin %50 oraninda 1 yil veya daha az zaman seklinde aciklandigi, en
onemli stratejik hedefin %34,6 ile pazar payini genigletmek oldugu, stratejik yonetimde
kullanilan analiz ve tekniklerin %22,6 oraninda tedarik zinciri ve %20,3 ile miisteri
iligkilerinde yogunlastig1 belirlenirken; en énemli isletme amaci olarak verilen cevap %30,7
oran ile karlilig: arttirmak oldugu goériilmektedir.

Arastirmada Yer Alan Olgek ve ifadelerine iliskin Tanimlayici1 Bulgular
Ankette, stratejik maliyet yonetimi araglarina iligkin 12 6nerme ayrica hizmet, maliyet,

muhasebe ve stratejik maliyet yonetimine iliskin 11 6nerme yer almaktadir. Bu 6nermeler alt
boyutlara ayrilmamakta olup frekans analizleri tablo 3-4 de verilmistir.

Tablo 3.

Stratejik Maliyet Yonetimi Araglari Ile Ilgili Tamimlayici Bulgular

ifadeler AO(X) |SS
1- Modern maliyet yontemlerinden tam zamaninda {retim yontemi isletmelerde | 3,84 0,75
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

2- Modern maliyet yontemlerinden faaliyet tabanli maliyetleme yontemi isletmelerde | 3,85 0,69
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

3- Modern maliyet yontemlerinden hedef maliyetleme yontemi isletmelerde | 3,85 0,70
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

4- Modern maliyet yontemlerinden stratejik maliyet yonetimi yontemi isletmelerde | 3,95 0,70
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

5- Modern maliyet yoOntemlerinden kaizen maliyetleme yontemi isletmelerde | 3,85 0,72
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

6- Modern maliyet yoOntemlerinden toplam kalite kontrolii ydntemi isletmelerde | 3,92 0,69
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

7- Modern maliyet yontemlerinden mamul yasam doneminde maliyetleme yontemi | 3,95 0,71
isletmelerde uygulanabilecegi diisliniilmektedir.

8- Isletmeler igin pazar arastirmasi, yeni bir hizmet sunumuna giderken 6nem arz | 4,33 0,71
etmektedir.

9- Isletmeler igin maliyet hesaplamasi, yeni bir hizmet sunumuna giderken 6nem arz | 4,45 0,74
etmektedir.

10- Isletmeler igin miisteri memnuniyeti yeni bir hizmet sunumuna giderken 6nem arz | 4,44 0,74
etmektedir.

11- Tsletmeler igin karlilik yeni bir hizmet sunumuna giderken 6nem arz etmektedir. 4,46 0,76
12- Isletmeler igin kalite yeni bir hizmet sunumuna giderken énem arz etmektedir. 4,24 0,82
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Tablo 3 de belirlenen bulgularda, ankete katilan bireylerin 6nermelere vermis
olduklar1 yanitlara gore aritmetik ortalamalarinin en yiiksek oranla X =4,46 " Isletmeler i¢in
karlilik yeni bir hizmet sunumuna giderken 6énem arz etmektedir”, en diisiik oranla X =3,84 "
Modern maliyet yoOntemlerinden tam zamanmnda iiretim yontemi isletmelerde
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir" Onermelerinde oldugu goriilmektedir. Literatiirde
aritmetik ortama 4,21-5,00 araliginda ise "Kesinlikle Katiliyorum", 3,41-4,20 araliginda ise
"Katiliyorum" seklinde olusmustur. Bu durumda bu 6nermelerden bazilarinin "Kesinlikle
Katilryorum" araliginda bazilari ise " Katiliyorum" araliginda oldugu gériilmektedir. Ozellikle
isletmelerin kar elde etmesi yeni bir hizmet asmasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
durum yeni hizmetler i¢in karin Ozellikle sermaye artirnmimn da kullanilmasi anlamini
tasimaktadir.

Tablo 4.

Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetim Ile Ilgili Tanimlayic: Bulgular
ifadeler AO(X) | SS
1- Faaliyet gosterilen sektorde rekabet diizeyi yiiksektir. 467 | 061
2- Miisteri i¢in zaman kavrami énemlidir. 480 | 0,52
3- Isletmemizin miisteri sayilar1 yilin belli dénemlerinde azalma egilimi gdsterir. 385 | 0,70
4- Isletmemiz miisteriler i¢in daima kampanyalar diizenler. 3,06 | 0,82
5- Isletmemiz yatirim kararlar1 alirken muhasebe verilerinden faydalanmaktadir. 404 | 0,73
6- Maliyetlerimizde disaridan saglanan fayda ve hizmetin etkisi coktur. 389 | 0,70
7- Her yil bir sonraki yil i¢in biit¢e hazirlanir. 414 | 0,74
8- Muhasebe verileri kullanilarak yapilan yatirimlar bagarili olmaktadir. 4,38 | 0,66
9- Yeni yatirim kararlari igin digsal faktorleri géz 6niinde bulundurulmaktadir. 425 | 0,73
10- Isletme ydnetimi stratejik maliyet yonetiminde yeterli bilgiye sahiptir. 3,95 | 0,88
11- Stratejik maliyet yonetimi isletmemizde uygulanmaktadir. 4,05| 0,95

Tablo 4'de yer alan hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yonetimi ile ilgili
tanimlayici bulgulara bakildiginda, katilimcilar tarafindan verilen cevaplarda X =4,80
aritmetik ortalama ile en fazla 6nermenin miisteriler i¢in zamanin énemli oldugu, X =3,85
aritmetik ortalama ile en az Onermenin ise isletmenin miisteri sayisinda yilin belirli
donemlerinde diisme egiliminin oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalamanin 4,21-5,00
araliginda oldugu kesinlikle katiliyorum ibaresini 3,41-4,20 arali1 ile katiliyorum ibaresi
izlemistir. Bu baglamda miisteriler i¢in belirlenen zaman kavrami isletmeler i¢in de epey
onemli bir kistas olarak dikkat ¢cekmektedir.

Hipotezlerin Testi

Giresun ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yoneticilerinin stratejik
maliyet yonetimi araglari ile Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetiminin
uygulama kapsaminda belirlenen goriisler bir dizi degiskene gore anlamli diizeyde farklilik
gosterip gostermedigi; Bagimsiz Orneklem t- Testi ve Anova (Tek yénlii) ile analize tabii
tutulmustur.

Tablo 5.
Bagimsiz Orneklem t-Testi
Olgek | Degiskenler N | X SS |t p
1 Cinsiyet Erkek 73| 4,08 | 0,49 -,422 ,674
Kadin 37| 4,12 | 0,45
2 Cinsiyet Erkek 73 | 4,08 | 0,46 -,573 ,568
Kadin 37| 4,13 | 0,36
1 Hukuki Yap1 Limited Sirket 64 | 3,86 | 0,37 | -7,566 | ,000
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Anonim Sirket 46 | 4,42 | 0,40

2 Hukuki Yap1 Limited Sirket 64 | 3,98 | 0,45 | -3,739 | ,000
Anonim Sirket 46 | 4,27 | 0,31

1 Yonetim Yapisi Eletme Sahibi 511 3,82 | 0,34 | -6,540 | ,000
Profesyonel Yonetici 59| 4,32 | 0,45

2 Yonetim Yapisi Eletme Sahibi 511401045 | -1,910 | ,049
Profesyonel Yonetici 59| 4,17 | 0,39

1 Muhasebenin Isletme I¢inde/Disinda | Evet (Isletme Icinde) | 45| 3,93 | 0,55 | -3,189 | ,002
Tutulmasi Hayir (isletme Disinda) | 65 | 4,21 | 0,37

2 Muhasebenin Isletme I¢inde/Disinda | Evet (Isletme Iginde) | 45| 4,00 | 0,55 | -1,199 | ,048
Tutulmasi Hayir (isletme Disinda) | 65 | 4,17 | 0,30

Tablo 5'de goriildiigli lizere arastirmaya 73 erkek ve 37 kadin yonetici katilmistir.
Sirastyla katilimcilarin stratejik maliyet yonetimi araglari Olgeginden aldiklari puanlar ve
standart sapmalar; 4,08'ye 0,46, 4,12'ye 0,45 ve hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik
maliyet yonetim Olgeginden 4,08'ye 0,46, 4,13'ye 0,36 dir. Bu sonuglardan hareketle en
yiiksek puanlamanin erkek katilimcilarda en diisiik puanlama ise kadin katilimcilardadir.
Yapilan karsilastirmada her iki 6lgek i¢in gruplar arasinda anlamli fark tespit edilmemistir t
(110)= -,422; -,573, p>0,05. Bu durumda cinsiyet degiskeni a¢isindan “HO1 ve HO02”
hipotezleri kabul edilmistir.

Hukuki yap1 degiskenine gore anket ¢alismasina 64 limited sirket, 46 anonim sirket
calisan1 katilmigtir. Sirasiyla katilimcilarin stratejik maliyet yonetimi araglar1 Olgeginden
aldiklar1 puanlar ve standart sapmalar; 3,86'yva 0,37, 4,42'ye 0,40 ve hizmet, maliyet,
muhasebe ve stratejik maliyet yonetim Slgeginden 3,98'e 0,45, 4,27'ye 0,31 dir. t (110)= -
7,566; -3,739, p<0,05. Bu durumda hukuki yap1 degiskeni agisindan “H01 ve HO2” hipotezleri
reddedilmistir.

Yonetim yap1 degiskenine gore anket calismasina 51 isletme sahibi, 59 profesyonel
yonetici katilmigtir. Sirasiyla katilimcilarin stratejik maliyet yonetimi araclari dlgeginden
aldiklar1 puanlar ve standart sapmalar; 3,82'yva 0,34, 4,32'yve 0,45 ve hizmet, maliyet,
muhasebe ve stratejik maliyet yonetim 6lceginden 4,01'e 0,45, 4,17'ye 0,39 dir. t(110)= -
3,739; -6,540, p<0,05. Bu durumda yonetim yapisi degiskeni acisindan “HO1 ve HO02”
hipotezleri reddedilmistir.

Muhasebe kayitlarinin isletme icinde/disinda tutulmasi degiskenine gore anket
calismasina 45 calisanin evet (isletme i¢inde), 65 calisanin hayir (isletme disinda) cevaplarini
verdigi gorlilmustiir. Sirastyla katilimcilarin stratejik maliyet yonetimi araglar1 dlgeginden
aldiklar1 puanlar ve standart sapmalar; 3,93'e 0,55, 4,21'e 0,37 ve hizmet, maliyet, muhasebe
ve stratejik maliyet yonetim 6l¢eginden 4,00'a 0,55, 4,17'ye 0,30 dir. t (110)=-3,189; -1,199,
p<0,05. Bu durumda Muhasebe kayitlarinin isletme i¢inde/disinda tutulmasi degiskeni
acisindan “HO01 ve HO2” hipotezleri reddedilmistir.

Genel olarak bagimsiz 6rneklem t testi sonuclar demografik degiskenleri kapsaminda
degerlendirildiginde: “HO1: isletmede stratejik maliyet yonetimi araglarinin uygulanabilirligi
demografik o6zelliklerine gore farklilik gostermez” hipotezi sadece cinsiyet degiskenine gore
kabul edilmis diger degiskenler acisindan reddedilmistir. Yine “HO02: hizmet, maliyet,
muhasebe ve stratejik maliyet yonetim demografik o6zelliklerine gore farklilik gostermez”
hipotezi de sadece cinsiyet degiskenine gore kabul edilmis diger degiskenler agisindan
reddedilmistir. Olcekler isletme dzelikleri degiskenleri kapsaminda degerlendirildiginde ise:
“HO03: Isletmede stratejik maliyet ydnetimi araglarinin uygulanabilirligi isletme 6zelliklerine
gore farklilik gostermez”, “HO04: Hizmet, Maliyet, Muhasebe ve Stratejik Maliyet Yonetim
isletme ozelliklerine goére farklilik gostermez” hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 7.
Egitim Durumu Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA)

Varyans Kaynagi Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi

Gruplar Arast 2,145 3 0,715 3,385 0,021

Grup igi 22,388 106 0,211

Toplam 24,533 109

Tablo 7'den anlasilacag iizere stratejik maliyet yonetimi araglarini algilamalari egitim
durumuna gore anlamli derecede farklilastigi gorilmektedir (F=3,385; P=0,021<0,05). Bu
farklilasmanin hangi grup ya da gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey testi yapilmisg
ve sonuclar Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. _
Egitim Durumu Degiskenine Iligskin Tukey Test Sonuglart

Ortalamalar Arasi
Egitim Durumu (1) Egitim Durumu (J) X Fark p
(-J)
On Lisans 4,08 -0,23935 0,095
Llsans 4,22 ',38174* '0,061
Lise Lisanastistl 3,99 -0,14643 0,380
Lise 3,84 0,23935 0,574
Lisans 4,22 -0,14239 0,123
On Lisans Lisanasiistii 3,99 0,09292 0,588
Lise 3,84 ,38174" 0,702
On Lisans 4,08 0,14239 0,408
Lisans Lisanastusti 3,99 0,23531 0,721
Lise 3,84 0,14643 0,673
On Lisans 4,08 -0,09292 0,403
Lisanasusti Lisans 4,22 -0,23531 0,251
*p<0,05

Tablo 8'de verilen Tukey analiz sonuglarina gore lisans diizeyinde egitim durumuna
sahip olanlarin stratejik maliyet yonetimi araglari uygulanabilirligi 6n lisans ve lisansiistii
egitime sahip olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Biitiin bu verilerden yola ¢ikarak is
piyasast olusturan mesleklerin stratejik maliyet yOnetimi araclart uygulanabilirligi
degerlerinden anlamli derecede bir farklilik yasadiklar1 goriilmektedir. Lisansiisti ile
farkliligin sebebi daha ¢ok veri sayisi ile agiklanabilir.

Tablo 9.

Isletmede Caligan Sayist Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA)

Varyans Kaynag1 Kareler Toplam1 sd Kareler F p
Ortalamasi

Gruplar Arasi 5,232 2 2,616 14,503 0,000

Grup igi 19,300 107 0,180

Toplam 24,533 109

Tablo 9'dan anlasilacag: iizere stratejik maliyet yonetimi araglarmi uygulanabilirligi
calisan sayisina gore anlamli derecede farklilastigi goriilmektedir (F=14,503; P=0,000<0,05).
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Bu farklilasmanin hangi grup ya da gruplar arasinda oldugunu anlamak icin Tukey testi
yapilmis ve sonuglar Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. ‘
Isletmede Calisan Sayisi Degiskenine Iligkin Tukey Test Sonuglart

Ortalamalar Arasi
Egitim Durumu (I) | Egitim Durumu (J) X Fark (1-J) p
250'den az 3,94 -0,00556 0,998
10'den az 250'den fazla 4,41 -,46711" 0,000
10'den az 3,94 0,00556 0,998
250'den az 250'den fazla 4,41 -,46154" 0,000
10'den az 3,94 A46711" 0,000
250'den fazla 250'den az 3,94 ,46154" 0,000
*p<0,05

Tablo 10'da verilen Tukey analiz sonuglarina gore 250'den fazla calisana sahip olan
isletmelerin stratejik maliyet yOnetimi araglari uygulanabilirligi 10'den az ve 250'den az
calisan sayisina sahip olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Biitiin bu verilerden yola
cikarak 250'den fazla calisan1 olan isletmelerin stratejik maliyet yonetimi araglar
uygulanabilirligi degerlerinden anlamli derecede bir farklilik yasadiklar: goriilmektedir.

Tablo 11.
Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degeri Bulgulari
1 2

1. Stratejik maliyet yonetimiPearson Correlation 1
araclari p ,000

N 110
2. Hizmet, Maliyet, Muhasebe[Pearson Correlation 493** 1
ve Stratejik Maliyet Yonetimi |p ,000

N 110 100

** P< 0,01 : Korelasyon 0,01 diizeyi igin anlamlidir.
* P< 0,05 Korelasyon 0.05 diizeyi ig¢in anlamlidir.
NP <0.10

N =110

Tablo 11 de stratejik maliyet yonetimi araglari ile hizmet, maliyet, muhasebe ve
stratejik maliyet yOnetiminin uygulanabilirligi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Bu test, iki farkli degiskenin aralarinda olusturduklar: iliski
siddeti ve yoniinli hesaplamak i¢in kullanilan bir istatistiksel yontem olarak agiklanmaktadir
(Kalayc1, 2006, s. 115). Korelasyon testinden arastirmada stratejik maliyet yonetimi araglari
ile hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yonetimi arasinda bir iligkinin olup
olmadig, iligski varsa onun yoOniinii arastirmak i¢in faydalanilmistir. Korelasyon kat sayilari
tabloda verilen (r) -1 ile + 1 araliginda bir deger almaktadir. iki degisken arasindaki iliski,
bulunan degerin le yaklasmasi ile giiglenmektedir. Ozellikle r katsayismin 0,70 den yiiksek
oldugu verilerde iki degisken arasinda giiglii bir iliskiden s6z edinilmektedir. + degerdeki
katsayilarda iliski yonii pozitifken, - degerdeki katsayilarda iligki yonii negatif olarak
gosterilmektedir. Korelasyona tabii tutulan degiskenler arasinda belirli bir iliskinin olmamasi
durumunda katsay1 sifir olarak bulunur (Cokluk vd., 2012, p. 52). Tablo 11 incelendiginde,
Arastirma kapsaminda bulunan degiskenlerin arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir Pearson Correlation =0,493; p=0,00<0,05. Stratejik maliyet yonetimi
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araclar1 ile hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yonetiminin uygulanabilirligi,
farkl1 degiskenler araliginda anlamli iliskinin oldugu fakat buradaki diizeyin c¢ok yiiksek
derecede olmadigr soylenebilir. Bu durumda olusturulan; “HOs: stratejik maliyet yonetimi
araclariin uygulanabilirligi ile hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yonetim
arasinda anlami bir iligski yoktur” hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Uretim isletmeleri arasinda yer alan ve iiretimin cogu asamasini gerceklestiren tekstil
isletmelerinde modern maliyet yontemlerinden birisi olan stratejik maliyet yoOnetimi
araclarinin ve tekniklerinin uygulama durumlart ile yeni bir hizmet sunumda stratejik maliyet
yonetimin uygulanma durumlarinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada asagidaki
sonugclar elde edilmistir.

Isletmeler stratejik hedeflerinin en fazla pazar paymni arttirma durumuna odaklanmis
ve stratejik yonetimde en fazla tedarik =zinciri ve misteri iliskileri yontemlerini
kullanmislardir. Genel olarak ¢ogu isletmenin amaci karlilig1 ve pazar payini arttirmaktir.

Ankete cevap veren yoneticilerin modern maliyet yontemlerinden mamul yasam
doneminde maliyetleme yontemi ve stratejik maliyet yonteminin uyguladigi ayrica igletmeler
icin karlilik yeni bir hizmet sunumuna giderken olduk¢a 6nemli bir faktor olarak goriilmiistiir.
Hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik yonetim ile ilgili tanimlayict bulgular sunucunda;
miisteriler i¢in zaman kavraminin 6nemli oldugu ve faaliyet gosterilen sektdrde rekabet
diizeyinin yiiksek oldugu, isletmelerin yatirnm kararlarimi alirken muhasebe verilerinden
faydalandigi, yeni yatirnmlar yapilirken digsal faktorler géz Oniinde bulunduruldugu
gOriilmiistiir.

Olgekler demografik degiskenlere gore degerlendirdiginde isletmelerin stratejik
maliyet yonetimi araglarinin ve hizmet, maliyet, muhasebe, stratejik yonetim muhasebesi
degisenlerinin ¢ogu arasinda anlamli farhiliklar tespit edilmistir. Isletme o6zellikleri
degiskenleri kapsaminda degerlendirildiginde ise farliliklarin olmadigi yani anonimin sirketin
veya limitet sirket yoOneticilerinin Olgeklere verdikleri yanitlar anlamli bir farklilik
icermemektedir. Egitim durumuna gore ise farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmiis; lisans egitim
diizeyinde olanlarin diger egitim diizeylerinden anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu durum egitim diizeyi arttik¢a stratejik maliyet yonetimi araclarinin uygulanabilirligin
artt1g1 anlamina gelmektedir.

Olgekler arasindaki iliskin yoniiniin saptanmasi asamasinda ise Stratejik maliyet
yonetimi araclar1 ile hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik maliyet yoOnetiminin
uygulanabilirligi degiskenleri arasinda anlamli bir iliski belirlenmis ancak bu diizeyin ¢ok
yiiksek derecede olmadig1 goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak Giresun da bulunan tekstil isletmelerinde modern maliyet
yontemlerinden olan stratejik maliyet ydnetimi uygulanmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli
isletmeler ve egitim diizeyi yliksek yoneticiler tarafindan olduk¢a benimsenen uygulamalarin
oldugu; hizmet, maliyet, muhasebe ve stratejik yonetim muhasebesi agisindan ise yeterli bilgi
ve donamim ile rekabet diizeyi yiiksek olan bu sektdrde uygulamalarin gerceklestirilebilecegi
sonuclar1 elde edilmistir. Giresun’daki Tekstil sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde
pazar payini arttirma ve tedarik zinciri gibi stratejik hedefler, analiz ve tekniklerinin rekabeti
gerceklestirme ve dogal olarak da isletme igerisinde strateji gelistirmede benimsendigi
anlasilmaktadir.
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Abstract: This study provides an in-depth examination of the impact of artificial intelligence (Al) and big data
analytics on business management. Al and big data analytics make decision-making and strategic planning
processes more effective, rapid, and data-driven, thus offering companies a significant competitive advantage.
The study highlights how Al and big data analytics allow businesses to better analyze customer behavior,
anticipate market trends, and enhance operational efficiency. Findings indicate that data-driven decision-making
processes provide strategic benefits to businesses, strengthening customer satisfaction and brand loyalty.
However, the study also addresses challenges such as data security, privacy concerns, high implementation costs,
and the need for trained personnel, offering insights into how these issues can be managed effectively.
Furthermore, the study assesses the long-term implications of Al and big data analytics in business management,
emphasizing the necessity of cultivating a data-oriented management culture. Future research is recommended to
focus on the evolving applications of Al and big data analytics, and the importance of integrating these
technologies into strategic planning and decision-making processes is underscored. This study reveals the
essential role Al and big data analytics can play in driving sustainable growth and strengthening competitive
advantage within businesses.

Keywords: Artificial Intelligence, Big Data Analytics, Decision-Making, Strategic Planning, Business
Management

Ozet: Bu calisma, yapay zeka (YZ) ve biiyiik veri analitiginin isletme yonetimindeki etkilerini kapsamli bir
sekilde incelemektedir. YZ ve biiyiik veri analitigi, isletmelerin karar alma ve stratejik planlama siireclerini daha
etkili, hizli ve veriye dayali hale getirerek isletmelere rekabet avantaji sunmaktadir. Caligma, YZ ve biiyiik veri
analitigi sayesinde isletmelerin miisteri davranislarin1 daha iyi analiz edebilme, pazar egilimlerini dnceden
tahmin etme ve operasyonel verimliligi artirma firsati buldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, veriye dayali
karar alma siireglerinin isletmelere stratejik acidan faydalar sagladigmi ve miisteri memnuniyetini
giiclendirdigini gostermektedir. Ancak, veri giivenligi, gizlilik, yiiksek maliyetler ve personel egitimi gibi
uygulama zorluklar1 da ele alinmakta, bu zorluklarin iistesinden gelmek icin Oneriler sunulmaktadir. Calisma
ayrica YZ ve biiyiik veri analitiginin isletmelerde uzun vadeli etkilerini degerlendirmekte ve veri odakli bir
yoOnetim kiiltiiriinlin benimsenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Gelecek arastirmalar i¢in YZ ve biiylik veri
analitigi uygulamalariin gelisen yonlerine odaklanilmasi 6nerilmekte ve isletmelerin stratejik planlama ve karar
alma siireclerine bu teknolojilerin entegrasyonunun dnemine dikkat ¢cekilmektedir. Bu ¢alisma, YZ ve biiyiik veri
analitiginin igletmelerin siirdiiriilebilir biiylime saglamasinda ve rekabet giiclinii artirmasinda nasil etkili bir rol
oynayabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Biiyiik Veri Analitigi, Karar Alma, Stratejik Planlama, Isletme Y&netimi
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INTRODUCTION

In recent years, artificial intelligence (Al) and big data analytics have emerged as
transformative technologies in business management. Rapid advancements in technology
have strengthened data-driven decision-making processes for businesses, enabling them to
create more predictive and flexible structures in strategic planning (Li et al., 2023). These new
technologies not only enhance efficiency but also provide valuable insights for businesses
through in-depth analyses of customer behaviors, market trends, and competitive analysis
(Miller & Smith, 2022). The advantages of Al and big data analytics allow businesses to
optimize their current operations while fostering sustainable growth and innovation
(Anderson & Brown, 2023). As a result, data-driven decision-making processes are being
rapidly adopted in the business world, with Al and big data analytics playing a crucial role in
enhancing businesses' competitive power (Kim et al., 2023).

Big data analytics and Al allow businesses not only to analyze past and current
conditions but also to make predictions for the future. Al-powered forecasting models help
businesses accurately predict customer demands and adapt to market trends more swiftly
(Johnson & Wu, 2023). In this context, big data analytics not only provides a competitive
advantage but also offers opportunities to increase customer satisfaction and loyalty. For
example, analyzing customer behaviors to enhance satisfaction and developing marketing
strategies based on these insights allow businesses to execute more targeted and effective
marketing campaigns (Schroeder, 2022). Thus, the multifaceted impact of data analytics on
businesses is clearly evident.

While Al and big data analytics hold significant potential in the decision-making and
strategic planning processes of businesses, there remains a need for further research on the
integration of these technologies into business processes and their impact on business
performance. Most studies focus on the technological aspects of Al and data analytics,
without fully addressing the practical challenges and strategic implications businesses face
during implementation (Li & Zhang, 2023). Particularly, areas such as data security, privacy
concerns, data quality maintenance, and cost are highlighted in the literature as needing more
in-depth exploration (Garcia & Lee, 2023). This study aims to examine the impact of Al and
big data analytics on decision-making and strategic planning within businesses and to provide
a framework for their effective use.

The limited research on the applicability of Al and big data analytics in businesses
enhances the originality and contribution of this study. It aims to offer businesses practical
guidance on the integration of these technologies while expanding the theoretical framework
in this area (Chen & Davis, 2023). This study will elaborate on the role of Al and data
analytics in strategic decision-making processes, exploring how these technologies can be
used more efficiently and effectively in business management. Additionally, it will examine
how a data-driven culture is adopted in businesses and how this culture translates into
strategic advantages (Kim & Zhang, 2022).

Following the introduction, this study will present an examination of the definitions
and scope of Al and big data analytics in the business world. Subsequently, the contributions
of these technologies to decision-making processes in business management and their effects
on strategic planning will be discussed. In the literature review section, recent studies on the
topic will be summarized in a tabular format, with an in-depth evaluation of each study's
findings and contributions. The final sections of the study will discuss the advantages and
challenges presented by Al and big data analytics, along with practical recommendations for
businesses and potential areas for future research. This structure aims to provide readers with
a comprehensive perspective on the subject (Smith, 2023).
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DEFINITION AND SCOPE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND BIG DATA
ANALYTICS

Definition and Types of Artificial Intelligence (Al)

Artificial intelligence (Al) is a field of computer science focused on developing
systems that can perform tasks by mimicking human intelligence and continuously learning
from experiences (Russell & Norvig, 2021). In the business world, Al plays a critical role in
enhancing operational efficiency, reducing costs, and improving customer experience
(Haenlein & Kaplan, 2022). For example, a retail business can use Al algorithms to analyze
customer preferences and offer personalized recommendations, increasing both customer
satisfaction and sales (Davenport & Ronanki, 2023).

Al is divided into different types, each with structures capable of performing various
functions. Narrow Al (ANI) is programmed to complete specific tasks. For instance, chatbots
used in customer service or recommendation systems are examples of narrow Al (Goodfellow
et al., 2018). General Al (AGI) refers to systems with versatile skills similar to human
intelligence, allowing them to perform multiple tasks. However, AGI is still under
development and is not widely used in the business world (Goertzel, 2023). Super Al (ASI),
a theoretical type, possesses capabilities beyond human intelligence and is projected to hold
significant potential for future business applications (Yudkowsky, 2020).

AT’s applications in the business world are extensive. It offers strategic advantages in
customer service, demand forecasting, marketing strategy development, and supply chain
optimization. For example, machine learning algorithms used for demand forecasting analyze
past sales data to predict future demand trends. Such applications allow businesses to manage
resources more effectively and optimize supply chain processes (Bose & Mahapatra, 2023).

Definition and Components of Big Data Analytics

Big data analytics is a data processing discipline aimed at extracting meaningful
insights from large volumes of data (Mayer-Schonberger & Cukier, 2021). Big data is
generally characterized by volume, velocity, and variety (the “3Vs”); these features broaden
the scope of data analytics while also introducing challenges in data processing. Businesses
use big data analytics to analyze customer behaviors, improve products and services, and
optimize operational processes (Chen et al., 2023). For instance, financial institutions use big
data analytics to detect fraud early and take necessary preventive measures (McAfee &
Brynjolfsson, 2022).

Big data analytics relies on several core components. Data mining is a vital part of
big data analytics and involves extracting patterns and relationships from data sets.
Businesses can utilize data mining techniques to analyze market trends and customer
preferences, enabling the development of targeted marketing strategies (Witten et al., 2023).
Machine learning is another essential component of data analytics and involves developing
algorithms that learn from data. Classification, regression, and clustering algorithms, in
particular, allow businesses to conduct in-depth analyses of their data sets (Kelleher et al.,
2022). Deep learning, a subset of machine learning, is particularly effective in complex data
analyses such as image and voice recognition. Using multi-layered artificial neural networks,
deep learning can provide highly accurate predictions and enhance the effectiveness of big
data analytics (LeCun et al., 2019).

The application areas of big data analytics are broad, offering strategic advantages in
business management, marketing, customer relations, and finance. For example, big data
analytics enables personalized marketing strategies by analyzing customer interactions.
Similarly, in supply chain management, big data analytics can optimize logistics processes
and reduce costs (Davenport, 2023). Big data analytics provides businesses with greater
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flexibility and efficiency in operational processes, allowing faster and more accurate decision-
making (Sharda et al., 2021).

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND BIG DATA ANALYTICS IN
BUSINESS MANAGEMENT

Impact on Decision-Making Processes

Anrtificial intelligence (Al) and big data analytics have revolutionized decision-making
processes in businesses by enabling more data-driven, faster, and effective decisions.
Traditional decision-making methods often rely on intuition and limited data, while Al and
big data analytics allow decisions to be based on extensive datasets. This approach enables
businesses to predict future trends with greater accuracy and prepare more effectively for
uncertain conditions (Brynjolfsson & McAfee, 2022). For instance, a retail business can use
Al algorithms to analyze customers' purchase histories and preferences, which improves
inventory management efficiency. This approach reduces costs and increases customer
satisfaction (Davenport, 2023).

Data-driven decision-making not only allows businesses to assess their current
situations but also enables them to forecast future trends. Through predictive analytics,
businesses can anticipate changes in market conditions and adjust their strategic planning
accordingly (McAfee & Brynjolfsson, 2022). The use of Al and data analytics reduces the
margin of error in decision-making, providing businesses with a competitive advantage. For
example, in the finance sector, fraud detection systems using big data analytics and Al
algorithms can generate faster and more accurate results. This not only minimizes financial
losses but also helps maintain the business's credibility and reputation (Chen et al., 2023).

Contributions to Strategic Planning

Al and big data analytics offer significant contributions to strategic planning processes
within businesses. Predictive analytics, in particular, provides businesses with the opportunity
to analyze market trends, customer behaviors, and future risks in advance (Haenlein &
Kaplan, 2022). For instance, an e-commerce business can analyze customers’ past purchasing
behaviors to identify high-demand products and shape its future product portfolio
accordingly. This type of analysis enables the business to use its resources more efficiently
and tailor marketing strategies to the target audience (Marr, 2023).

Cost optimization is another key benefit of big data and Al analytics in strategic
planning. Through big data analytics, businesses can analyze operational costs, minimize
unnecessary expenditures, and utilize resources more effectively. For example, Al-powered
route optimization systems in the logistics sector improve distribution routes, saving both fuel
and time. This not only reduces costs but also lessens environmental impacts (Gandomi &
Haider, 2021). Moreover, Al and big data analytics allow businesses to conduct more detailed
analyses of customer behaviors, facilitating the creation of personalized marketing campaigns.
Such campaigns increase customer loyalty and strengthen the business's competitive power in
the market (Smith, 2023).

Risk Management and Optimization of Business Processes

Al and big data analytics also bring significant improvements to risk management and
business processes. In risk management, businesses can use big data analytics and predictive
models to detect potential risks in advance and take proactive measures to minimize them
(Davenport & Ronanki, 2023). In the finance sector, for instance, Al algorithms can analyze
clients' credit risks, allowing for healthier assessments in credit decisions. Such risk analyses
help businesses reduce financial losses and base investment decisions on more reliable
grounds (Brynjolfsson & McAfee, 2022).
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Process optimization is another important area where Al and big data analytics
contribute significantly. Al helps businesses reduce costs by increasing efficiency in
production processes. For example, machine learning algorithms used in the manufacturing
sector can predict faults, optimize maintenance schedules, and prevent potential production
downtimes (Gandomi & Haider, 2021). These applications enhance production capacity and
optimize resource utilization. Moreover, decision support systems allow business managers to
monitor business processes more transparently and make strategic decisions based on data
(Chen et al., 2023).

In conclusion, Al and big data analytics provide businesses with critical advantages in
areas such as decision-making, strategic planning, risk management, and optimization of
business processes. The effective use of these technologies enables businesses to adapt more
quickly to uncertain conditions, optimize costs, and enhance their competitive advantage
(Marr, 2023). With advancing technology, the role of Al and big data analytics in business
management is expected to expand even further.

METHOD

In this review study, the current literature on the impact of artificial intelligence (Al)
and big data analytics on business management has been systematically analyzed. A
descriptive and analytical approach was adopted to reach the most comprehensive and up-to-
date information on the subject. Using a systematic literature review method, academic
publications related to the topic were analyzed, focusing on the effects of Al and big data
analytics on business decision-making and strategic planning (Webster & Watson, 2020). The
in-depth analysis of existing studies is crucial for understanding both the theoretical
foundations of these technologies and their practical applications.

In the selection process, studies that address the advantages of Al and big data
analytics in business management, their contributions to decision-making processes, and their
impact on strategic planning were prioritized. The selected studies were chosen based on
specific criteria, with an emphasis on research published in the past 10 years. This approach
allows for the analysis of recent information and technological advancements, providing
insights into the effects of Al and big data analytics on businesses (Tranfield et al., 2003).

Data Collection and Analysis

During the data collection process, academic databases such as Scopus, Web of
Science, IEEE Xplore, and Google Scholar were utilized to access relevant studies. Keywords
identified for the literature search included terms like “artificial intelligence in business
management,” “big data analytics,” “decision-making in business,” and “strategic planning
with AL” Through these keywords, numerous studies addressing various aspects of Al and
big data analytics in business management were identified. Additionally, related terms such as
"decision support systems,” "predictive analytics,” and "data-driven business strategy"” were
included to expand the literature review (Kitchenham et al., 2022).

Studies were selected based on criteria such as publication type (e.g., academic
articles, reviews, case studies), publication date (specifically between 2015 and 2023), and
research methodology (qualitative, quantitative, or mixed methods). Only studies published in
high-impact journals and indexed in international databases were included (Snyder, 2019).
This selective screening process ensured access to reliable and valid information regarding the
applications of Al and big data analytics in business management.

In the data analysis process, prominent concepts in the literature were categorized
within an analytical framework. The selected studies were examined using thematic analysis,
which highlights how Al and data analytics contribute to business management. Additionally,
common themes such as impacts on business management, data security and privacy issues,
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and organizational change requirements were identified among the studies (Randolph, 2021).
These themes were related to the general findings and outcomes of the research, providing a
comprehensive evaluation of the literature review.

The literature review revealed significant findings from both theoretical and applied
studies on the use of Al and big data analytics in business management. The data analysis
process focused on how businesses can utilize these technologies in decision-making and
strategic planning processes, the challenges they face, and ways to overcome these challenges.
This enabled the development of practical recommendations and strategies for businesses
(Booth et al., 2021). In conclusion, the findings and analyses presented in this study
contribute to the literature and serve as a guide for future research.

FINDINGS

Below is a literature review table containing 15 studies conducted over the past 10
years on the role of artificial intelligence (Al) and big data analytics in business management.
The studies are listed from the most recent to the oldest, with each study summarized by
author(s), year, purpose, method, and findings.

Table 1: Literature Review

Author(s) Year Purpose of Study Method Findings

To examine the impact of Al and big data o . - .
Chen, M., Brown, L., & 2023 analytics on business decision-making Qua:lta_tlve Al Etlzlcelerates deC|S|ondma_k|_ng in businesses,
Li, Q. processes Analysis enabling more accurate decisions.

Marr, B. 2023

Davenport, T. H. 2023

Johnson, T., & Wu, Z. 2023

Li, Y., & Zhang, Q. 2023

Anderson, P., & Brown,

3 2023

Smith, J. 2023

Bose, I, & Mahapatra,
R. K.

Davenport, T. H, &
Ronanki, R.

Haenlein, M., & Kaplan,
A. M.

2023
2023

2022

Miller, D., & Smith, R. 2022

McAfee, A,

&
Brynjolfsson, E. 2022

Brynjolfsson, E.,

&
McAfee, A. 2022

Gandomi, A., & Haider,
M.

Goodfellow, 1., Bengio,
Y., & Courville, A.

2021

2018

To evaluate the use and outcomes of big Case Studies
data analytics in businesses

To explore the opportunities that big data Literature
and Al provide for businesses Review

To investigate the role of Al and predictive
analytics in  understanding  customer Case Analysis
behavior

To analyze the impact of Al on strategic Qualitative
planning processes Analysis
To examine the impact of big data analytics Quantitative
in creating strategic advantage Analysis

To explore the relationship between big Quantitative
data analytics and customer loyalty Analysis

To explore the contributions of machine Quantitative
learning to business forecasting models Analysis

To investigate real-world applications of Al Literature
in business operations Review

To examine the development of Al and its Theoretical
potential applications in business Study

To investigate the importance of data-
driven  decision-making in  business
management

To examine the impact of machine learning Literature
and big data on the business world Review

Literature
Review

To understand the changes brought by Qualitative
digital transformation in the business world Analysis

To investigate how big data analytics is
used in business processes

To evaluate the role of deep learning in Theoretical
business applications Study

Case Analysis

Big data analytics brings
improvements in customer
operational efficiency.

Big data offers substantial benefits for cost
reduction and  strengthening  customer
relations.

significant
loyalty and

Al-supported analytical models are effective
in better understanding customer trends.

Al enhances businesses' strategic forecasting
capabilities.

Big data analytics effectively increases
competitive advantage and reduces costs.

Data analytics enhances customer loyalty and
provides marketing advantages for businesses.

Machine learning improves accuracy in
demand forecasting.

Al is an effective tool for automating business
processes and performing risk analysis.

Al presents new opportunities for strategic
planning and customer engagement.

Data-driven decision-making reduces error
rates and strengthens competitive advantage.

Businesses are  improving  operational
processes by using machine learning.
Digitalization enhances workforce

productivity and positively affects market
competition.

Big data improves operational efficiency and
enables cost optimization.

Deep learning holds great potential in
customer analytics and image processing.

The studies listed in this table examine the contributions of Al and big data analytics
to decision-making, strategic planning, and operational processes in businesses from a broad
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perspective. All sources are recent studies published within the last 10 years, providing
important findings on how businesses can utilize Al and big data analytics more effectively.

This study examines research on the impact of artificial intelligence (Al) and big data
analytics in business management, detailing findings in specific areas. The findings focus on
the effects of Al and data analytics on decision-making processes, strategic planning, risk
management, and the optimization of business processes. These results indicate how
businesses can enhance operational efficiency, strengthen strategic advantage, and improve
customer satisfaction through these technologies.

Impact on Decision-Making Processes

The studies show that Al and big data analytics provide speed, accuracy, and
efficiency in business decision-making processes. Data-driven decision-making, in particular,
enables businesses to predict future market trends more accurately and shape strategic
decisions accordingly. A study by Chen, Brown, and Li (2023) highlights how Al algorithms
contribute to analyzing data used in decision-making processes and generating meaningful
insights. These insights allow businesses to plan resource usage more effectively and reduce
uncertainties in operational processes.

Contributions to Strategic Planning

Al and big data analytics improve strategic decision-making processes by providing
information on market trends, customer preferences, and cost optimization. A study by
Anderson and Brown (2023) demonstrates that big data analytics provides businesses with
strategic advantages and plays a significant role in reducing costs. Predictive analytics allows
businesses, particularly in areas like marketing and product development, to respond more
quickly to customer demands, thus enhancing their competitive advantage.

Risk Management and Optimization of Business Processes

Al and data analytics also reveal important findings in risk management and the
optimization of business processes. Studies in risk management show that Al algorithms have
the ability to detect potential risks at an earlier stage. For instance, McAfee and Brynjolfsson
(2022) conducted a study revealing that Al-supported risk analysis systems effectively reduce
financial losses and strengthen strategic risk management policies. In terms of process
optimization, Al and big data analytics provide significant contributions to reducing costs in
production processes, optimizing logistics routes, and planning maintenance processes
(Gandomi & Haider, 2021).

Customer Satisfaction and Marketing Strategies

The findings reveal the positive impact of Al and big data analytics on customer
satisfaction and marketing strategies. A study by Johnson and Wu (2023) shows that Al
provides substantial benefits to businesses in developing personalized marketing strategies by
analyzing customer trends. Personalized service delivery increases customer loyalty and
contributes to long-term revenue growth for businesses. Notably, data analytics plays an
effective role in helping businesses better understand customer expectations, which in turn
enhances product and service quality.

These findings indicate that Al and big data analytics provide multifaceted value in
business management and offer strategic advantages to businesses. By leveraging the benefits
of these technologies, businesses achieve sustainable growth in areas such as cost
optimization, customer satisfaction, risk management, and strategic planning. Additionally, as
these technologies become more widespread, businesses can more easily maintain their
competitive advantage during the digital transformation process and adapt to rapidly changing
market conditions.
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CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

Artificial intelligence (Al) and big data analytics have brought about a profound
transformation in business management, becoming indispensable strategic tools for
companies today. These technologies enable businesses to extract valuable insights from large
data sets, allowing them to make effective operational decisions. Thanks to Al and data
analytics, businesses can now base their decisions on solid data, making more accurate and
effective choices rather than relying on intuition. These technologies help companies quickly
adapt to market conditions, meet customer expectations, and optimize costs, ensuring that
they maintain a competitive advantage in their industries.

One of the most important benefits of Al and big data analytics for businesses is the
establishment of a data-driven decision-making culture. This culture helps companies manage
future uncertainties more effectively. Data-driven decisions allow businesses to tailor their
products and services to customer expectations and respond quickly to market changes. For
example, a business in the retail sector can optimize inventory management by analyzing
customer behavior, preventing issues such as excess stock or stock shortages. Such
applications not only provide cost savings but also enhance customer satisfaction,
strengthening brand loyalty.

Al and big data analytics also play a critical role in strategic planning, contributing to
long-term success. These technologies help companies predict market trends and customer
behaviors, enabling them to make more informed strategic decisions. For instance, big data
analytics can predict which products will see higher demand in the future, guiding product
development and marketing strategies accordingly. This provides businesses with both short-
and long-term competitive advantages and helps them establish a lasting presence in their
industries. Additionally, Al-supported demand forecasts encourage sustainable growth by
using resources more efficiently.

However, the implementation of Al and big data analytics in business management
presents several challenges. One significant obstacle is the high cost associated with Al and
big data applications, especially for small and medium-sized enterprises. The infrastructure
investments required for these technologies can be expensive and challenging for many
businesses. Additionally, data security and privacy issues have become increasingly important
with the growing use of data analytics. Businesses must take serious measures to ensure data
security; otherwise, data breaches can undermine customer trust and lead to significant
financial and reputational losses.

Creating a data-driven culture is crucial for businesses to fully benefit from Al and big
data analytics. This culture involves not only collecting and analyzing data but also ensuring
that decision-making processes at all levels of the business are data-driven. Establishing a
data-driven culture not only improves current performance but also makes businesses more
resilient to future changes. Therefore, companies must view data as a strategic resource and
employ specialized personnel in data analysis processes. Businesses that invest in Al and big
data analytics will be more successful in quickly adapting to changing market conditions and
maintaining their competitive advantages.

Al and big data analytics offer various advantages that enhance business
competitiveness and improve process efficiency. These technologies allow businesses to
better understand customer needs and improve customer satisfaction. For example, analyzing
customer behavior through data analytics can help businesses personalize their marketing
strategies. This not only strengthens customer loyalty but also contributes to efforts to
maintain and increase market share. Furthermore, Al-supported demand forecasting and
inventory management applications help businesses increase operational efficiency and
optimize costs.
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Al and big data analytics provide speed and accuracy in decision-making processes.
Establishing a data-driven decision-making culture allows businesses to manage future
uncertainties more effectively. Especially in highly competitive industries, data analytics
provides businesses with a strategic advantage, helping them outperform competitors in their
decision-making processes.

Although Al and big data analytics offer many advantages, there are challenges in the
implementation phase. The first and most significant challenge is data security and privacy
issues. Businesses must ensure the privacy of customer data and take the necessary security
measures when collecting customer information. Data security breaches can erode customer
trust and cause significant financial losses for businesses.

Another major challenge is the high costs required to implement and maintain Al and
big data analytics systems. These technologies require sufficient infrastructure and trained
personnel to be used effectively. These costs can present a major barrier, especially for small
and medium-sized businesses. Additionally, data quality issues, such as outdated or faulty
data, can reduce the effectiveness of Al applications and lead to poor decision-making.
Businesses must also establish a data-driven culture and train their employees to fully
leverage Al technologies.

Al and big data analytics are constantly evolving fields. Future studies should focus on
understanding the impact of next-generation Al applications on businesses. In particular, in-
depth research on predictive analytics and predicting customer behaviour could be valuable.
Additionally, research on new technologies developed to address data security and privacy
issues, ensuring their compatibility with big data analytics, is becoming increasingly
important.

Another critical research area is ethics and regulatory frameworks. As Al becomes
more widely used in business management, it is important to apply these technologies in an
ethical and fair manner. Future research will provide valuable guidance to businesses by
examining the ethical dimensions of Al and data analytics applications.

To maximize the benefits of Al and big data analytics, businesses must adopt a data-
driven decision-making culture. First, companies should strengthen their data infrastructure
and take necessary steps to maintain data quality. Additionally, proper employee training and
the employment of professionals specializing in data analytics are of great importance. This
approach will ensure the effective application of analysis processes and allow businesses to
use Al more efficiently in their strategic planning stages.

Another recommendation is for businesses to use decision support systems to improve
their strategic planning. Decision support systems guide business managers in uncertain
situations and allow them to leverage insights gained from data analytics and Al applications.
To maintain their competitive advantage, businesses should integrate Al-supported predictive
analytics into their strategic planning processes and give more importance to data-driven
factors such as customer behavior and market trends.

In conclusion, the role of Al and big data analytics in business management is
increasing, and these technologies offer companies significant strategic advantages. They
create value in areas such as customer satisfaction, operational efficiency, and cost
advantages, providing a solid foundation for sustainable growth. Investments in these
technologies deliver not only short-term cost advantages but also long-term competitive
advantages. Therefore, businesses focusing on Al and big data analytics will be more
successful, innovative, and sustainable in the future.

Ethical Approval
As this study is based on secondary data, obtaining ethical approval is not deemed necessary.
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