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Cografi isaret kavrami, bir iriini digerlerinden ayiran, {iriiniin kendine has 6zelliklerini
vurgulayan ve ayni zamanda kiiltiirel mirasin korunmasinda énemli bir rol oynayan bir
mekanizma olarak iglev gormektedir. Ayrica, bu kavram tiiketicilerin seyahat
motivasyonlarini, destinasyon tercihlerini ve satin alma niyetlerini de etkileyebilir. Cografi
isaret sahibi iilkeler, bolgeler ve sehirler bu sayede daha belirgin hale gelmektedir. Bu
aragtirma, Tirkiye’de gergeklestirilen cografi isaret tescil islemlerinin “peynirler”
kategorisindeki mevcut durumunu ortaya koymayi ve bu mirasi gelecek nesillere aktarirken
cografi isaretli peynirlerin tanitimini saglamayi amaglamaktadir. Calismanin bir diger amaci,
cografi isaretin onemine dikkat ¢cekmektir. Bu hedef dogrultusunda, Tiirkiye’deki cografi
isaretli peynirlerin bdlgesel ve yillik dagilimi incelenmistir. Bu ¢aligma kapsaminda, Tiirk
Patent ve Marka Kurumu’ndaki veriler kullanilmistir. Tiirkiye’de gastronomik bir unsur
olarak kabul edilebilecek cografi isaretli peynirlerin 6zellikleri (mense, mahreg, geleneksel
iriin) ile tescil sahipleri, iller, bolgeler ve yillar bazinda dagilimlari tablolar halinde
sunulmustur. Calismanin sonuglarina gore, peynir tescil sayisinin en yiiksek oldugu bolgenin
Dogu Anadolu Bdlgesi oldugu belirlenmistir. Ege Bolgesi’nde ise yalnizca iki adet tescilli
peynir bulunmakta ve bagvurular zamanla artis gostermistir. Son olarak c¢alismanin bu
bulgular1 Tiirkiye’nin gastronomik mirasini koruma ve tanitmasina onemli katki sunmasi
beklenmektedir.

Abstract

The concept of geographical indication serves as a mechanism that distinguishes a product
from others, emphasizes the product’s unique characteristics, and plays a significant role in
preserving cultural heritage. Moreover, this concept can also influence consumers’ travel
motivations, destination preferences, and purchase intentions. Countries, regions, and cities
with geographical indications become more prominent as a result. This research aims to
reveal the current status of geographical indication registration processes in the ‘cheeses’
category in Turkey and to promote these cheeses while transferring this heritage to future
generations. Another goal of the study is to highlight the importance of geographical
indications. In this context, the regional and annual distribution of geographically indicated
cheeses in Turkey was examined. The data from the Turkish Patent and Trademark Office
were used for this study. The characteristics of geographically indicated cheeses (origin,
place of production, traditional product) in Turkey, along with the distribution of
registration holders, provinces, regions, and years, are presented in tables. According to the
results of the study, it was determined that the Eastern Anatolia Region has the highest
number of registered cheeses. In the Aegean Region, only two registered cheeses are
present, and the number of applications has increased over time. Finally, it is expected that
the findings of this study will make a significant contribution to the preservation and
promotion of Turkey’s gastronomic heritage.

Ademoglu, A. (2024). Tirk mutfak kiiltiiriinde cografi isaret tescil belgesine sahip peynirler {izerine bir aragtirma. International Journal of
Contemporary Tourism Research, 8(2), 112-122. http://doi.org/10.30625/ijctr.1595330

Makale Gonderim Tarihi: 02/12/2024

Makale Kabul Tarihi: 19/12/2024

112


mailto:adem.ademoglu@gibtu.edu.tr
http://doi.org/10.30625/ijctr.1595330
https://orcid.org/0000-0001-9649-2019

Ademoglu | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 112-122

GIRIS

Geleneksel gidalarin gastronomi turizmi ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi agisindan tasidigi 6nem her gegen giin
artmaktadir. Ozellikle, gida iiriinlerinin kokenlerini vurgulayan cografi isaret tescili, geleneksel {iretim tekniklerinin
korunmasina, kiiltiirel degerlerin tanitilmasina ve haksiz rekabetin dnlenmesine yonelik stratejik bir ara¢ olarak 6ne
cikmaktadir (Bowen ve Zapata, 2009). Bu geleneksel gidalar, toplumlarin kiiltiirel zenginliklerini ortaya koyma
acisindan biiylik bir 6neme sahiptir (Demirci vd., 2014). Bu nedenle, iilkeler, cografi isaretleme araciligryla geleneksel
tirtinlerini yasal olarak koruyarak kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligini saglamak, haksiz rekabeti engellemek ve
tilketicilerin yaniltilmasini 6nlemek amaci giitmektedirler. Tiirk mutfak kiiltiirii, zenginlik ve cesitliligi ile diinya
mutfaklar1 arasinda ayricalikli bir konuma sahiptir. Bu baglamda, peynirler hem kiiltiirel kimligin énemli temsilcileri
hem de gastronomi turizmi igin yiiksek potansiyele sahip iiriinlerdir (Karaca, 2016).

Tiirkiye’de cografi ve kiiltiirel cesitlilik, farkli hayvan tiirlerinin varlig1 ve geleneksel iiretim yontemleri, ilke
genelinde ¢ok sayida benzersiz peynirin {iretilmesine olanak tanimaktadir. Bu firlinler, yerel ve uluslararasi pazarlarda
artan bir ilgiyle karsilanmakta ve tescilli cografi isaretler sayesinde koruma altina alinmaktadir (Cantiirk ve Cakmaket,
2019). Bunun yan sira, cografi isaret tescili, tliketicilerin giivenli ve dogru bilgiye ulasmasini saglayarak geleneksel
iiriinlerin degerini artirmakta ve bolgesel ekonomilere katki saglamaktadir (Vandecandelaere vd., 2021).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde, peynirler iizerine yapilan ¢aligmalarin sayisinin oldukga fazla
oldugu, ancak bu caligmalarin ¢ogunlukla {iretim yontemleri, teknikler ve beslenme agisindan Onemli yoOnlere
odaklandig1 dikkat cekmektedir. Ulusal kokenli olan ¢alismalarda (Akyiiz ve Giiliimser, 1984; Giiler, 1994; Erbay vd.,
2010; Yildiz vd., 2010; Elmali ve Uylaser, 2012; Bulut-Solak ve Akin, 2013; Cicek, 2014; Hatipoglu, 2014;
Cakmake1, 2016; Tungtiirk ve Tunctiirk, 2020; Koboyeva, 2018; Yerli vd., 2018; Cantiirk ve Cakmakg1, 2019; Celik
vd., 2019; Arslaner ve Tiirkmen, 2020; Giizeler ve Koboyeva, 2020; Cakmakg1 ve Salik, 2021; Hastaoglu vd., 2021;
Ozbay ve Sarica, 2024) Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde iiretilen cografi isaretli peynirlerin iiretim tekniklerinin, iklim
kosullarinin, kullanilan hayvan tiirlerinin, ve bolgesel bitki ortiisiiniin bu peynirlerin kendine has lezzet ve 6zelliklerini
sekillendirdigi konular iizerine odaklanmustir. Ayrica bu peynirlerin 6zelliklerine dair makale, tez, bildiri, kitap
bolimii gibi calismalar agirlikli olarak peynirlerin organoleptik o6zellikleri (tat, koku, goriiniis) ve mikrobiyolojik
ozellikleri ile ilgili deneysel parametreler cercevesinde ele alinmaktadir. Ote yandan uluslararasi kokenli ¢alismalarda
ise peynirin besleyici degeri (Walther vd., 2008; Cruz vd., 2009; Ah ve Tagalpallewar, 2017; Fox ve McSweeney,
2017; O’Callaghan vd., 2017; Khanal vd., 2019), peynirlerin gastronomik bir turizm iiriinii olarak degeri (Causevi¢ ve
Hrelja, 2020; De Canio vd., 2021; Fusté-Forné, 2020) ya da peynirlerin tiiketiciler tarafindan tanimirligir (Uzar ve
Filipovic, 2023) veya tuzun peynirlere enzim aktivitesini (Ayyash ve Shah, 2011) gibi belirli bir peynir tiirii genel
hatlariyla degerlendirilmektedir. Ancak, cografi isaretli peynirler ve bunlarin kiiltiirel, ekonomik ve turistik degerleri
iizerine yapilan aragtirmalar hala sinirhidir. Bu baglamda, peynirlerin cografi isaret tescili ile korunmasi, yalnizca
iiretim tekniklerini degil, ayn1 zamanda bu Tiriinlerin bolgesel kimlik ve turizmdeki roliinii de anlamak agisindan 6nem
tasimaktadir. S6z konusu bu g¢aligmada, Tirk mutfak kiiltiiriinde cografi isaret tescil belgesine sahip peynirlerin
mevcut durumu ele alinmakta, bu peynirlerin dagilimlar1 ve tescil siiregleri incelenmektedir. Arastirma, cografi
isaretin gastronomi turizmindeki 6énemini ortaya koyarken, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik agisindan da degerlendirmeler
sunmaktadir. Literatiirde bu kapsamda bir bosluk bulunmaktadir ve ¢alisma bu boslugu dolduracaktir. Bu galigmanin
O0zglnliigli, Tirk mutfak kiltirinde cografi isaret tescil belgesine sahip peynirlerin iizerine odaklanarak, bu
peynirlerin kiiltiirel ve ekonomik degerini anlamaya yonelik bir yaklasim sunmasinda yatmaktadir. Tiirkiye’de bu
alanda yapilan arastirmalar sinirlt olup, cografi isaretli peynirlerin tarihsel, kiiltiirel ve turistik agidan ele alinmasi,
literatiirde nadir bulunan bir boslugu doldurmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Antik caglardan itibaren siit, insan diyetinin ve beslenmesinin temel unsurlarindan biri olmustur. Bunun baslica
nedeni, siit ve siit iiriinlerinin proteinler, karbonhidratlar, lipitler, mineraller ve vitaminler gibi mikro besinlerin yani
sira, makro besinler acisindan da zengin bir kaynak olusturmasidir. Bu siit iiriinlerinden biri de peynirdir (Cakmakei,
2011: 589-643). Peynir yapiminin tarihi binlerce y1l 6ncesine uzanmakta olup, bu {iriin, 6zgiin karakterini ve iiretildigi
bolgeye olan bagliligini koruyarak geleneksel kimligini yansitmaya devam etmektedir. Peynir, hem kiiltiirel mirasin
bir sembolii hem de cografi 6zelliklerin, yerel iiretim yontemlerinin ve toplumsal yasamin temsilcisi olarak 6énemini
stirdirmektedir (Seckin vd., 2009; Berno ve Fusté-Forné, 2020).

Peynir tiretimi, kullanilan pihtilastiricilar, olgunlagsma kosullari, yag ve nem miktari, uygulanan 1sil iglemler gibi
kriterlere gore simflandirilmaktadir (Ozbay ve Tiiysiiz, 2024). Diinya genelinde 4 bin civarinda peynir gesidinin
oldugu (Ozgil, 2023) ve iiretiminin uzun yillara dayandig1 bilinmektedir (Denk, 2024). Peynir, Tiirkgede ilk olarak
Kaggarli Mahmud’un Divanii Lugati’t-Tiirk kitabinda “udma veya udhitma” olarak uyutmak, uyumus siit ve peynir
anlamlarinda adlandirilmistir. Bunun yami sira farkli Tiirk lehgelerinde peynir i¢in agrimsik, sogut (karluk), kurut,
kestik, ¢okelek ve biglak gibi ¢esitli terimler de ifade edilmistir (Karaca, 2016). Ayrica bu sézciik, mayalanan siitiin
uyumasi siirecini tanimlayan bir terimdir (Durusoy, 2017). Peynir, fermente bir siit liriinii olup, farkl literatiirlerde
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cesitli tanimlara sahiptir. Genel olarak, taze ve olgun olarak tiiketilebilen, farkli bolgelerde ¢esitli ¢esitleri bulunan ve
zengin besin icerigine sahip bir gida maddesi olarak tamimlanir (Yuvasen, 2019). Tiirkiye’de kiiltiirel zenginligin bir
yansimasi olarak peynir ¢esitliligi, olduk¢a zengin bir potansiyele sahiptir (Altun vd., 2010; Parlak ve Giizeler, 2014).
Cakmake1 ve Salik (2021), peynir gesitliliginin 150'den fazla oldugunu belirtirken, Denk (2023) ise ¢alismasinda 287
cesit geleneksel peynirin bulundugunu ifade etmektedir. Peynirler, siit iiriinleri kategorisinde genis bir ¢esitlilik
sunarak yalnizca diinya genelinde degil, Tiirkiye’de de yogun ilgi ve begeniyle tiiketilen temel gidalar arasinda yer
almaktadir maddesidir (Ozder vd., 2009; Hastaoglu vd., 2021).

Cesitli tat ve formlarda {iiretilen, fermente siit bazli bu {iriinlerin cesitliligi, kullanilan siit tiirii, mayalama veya
bakteri kiiltiirleri, isleme teknikleri, olgunlagma siirecleri ve bolgesel cografi kosullara bagli olarak biiyiik 6lclide
degisiklik gostermektedir. Her bolge, kendine 6zgii iklimi, bitki Ortiisii (flora) ve hayvan varligi (fauna) ile peynir
iretiminde farkli tatlar ve ozellikler sunmaktadir. Bu durum, yerel peynirlerin karakteristik lezzet profilini
belirleyerek, bolgesel peynir gesitliligine katkida bulunmaktadir (Keskin ve Dag, 2020; Ozgil, 2023).

Bu peynirler, yiiksek kaliteli gastronomik {irlinler olarak geligmeye devam etmektedir (Fox ve McSweeney,
2017). Ozellikle son yillarda, birgok arastirmaci peynirlerin yalmzca beslenme agisindan degil, ayn1 zamanda turizm
baglaminda da degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Causevié¢ ve Hrelja, 2020; De Canio vd., 2021; Fusté-
Forné, 2020). Bu caligmalar, peynirin hem ekonomik katki saglama potansiyeline hem de kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik etkilerini ortaya koymaktadir. Peynirler, geleneksel gidalar arasinda énemli bir yer tutar ve bu
iiriinler sadece lezzetleriyle degil, ayn1 zamanda medeniyetlerin kiiltiirel mirasin1 tagimalariyla da biiyiik bir deger
tagir. Peynirler, gecmisten glinimiize nesilden nesile aktarilmalar1 gereken, orijinal karakteristik Ozelliklerini
koruyarak iiretilen ve tiiketilen {iriinlerdir. Bu 6zellikleri, peynirlerin hem tarihsel hem de kiiltiirel anlamda 6nem
kazanmasini saglar (Fox ve McSweeney, 2017). Dahasi, peynirler, ¢ogu zaman kullanilan siitiin tiirii ya da saklama
kosullarina bagli olarak isimlendirilir ve bu isimler, peynirlerin ait oldugu bolgeyle 6zdeslesir (Ogan ve Celik, 2023).
Bu 6zdeslesme, cografi isaretler araciligryla, peynirin iiretildigi yerin kiiltiirel ve dogal 6zelliklerini yansitarak, tiriiniin
Ozgilinliiglinii ve kalite standartlarini korur (Saygili vd., 2020).

Diinya genelinde, gastronomi turizmi veya peynir turizmi kapsaminda One c¢ikan ve turistik agidan
degerlendirilen bircok spesifik peynir Ornegi bulunmaktadir. Bu peynirler, hem yerel gastronomik kiiltiirlerin
tanitiminda hem de destinasyonlarin cazibesini artirmada dnemli bir rol oynamaktadir. Bunlar arasinda, Hollanda'nin
Gouda, Fransa’nin Comté, ve Roquefort peyniri, Italya’nin Parmigiano Reggiano'su, isvicre’nin Emmental ve Gruyére
peyniri, sadece bolgesel lezzetler olarak degil, ayn1 zamanda peynir {iretim siireclerinin geleneksel mirasini temsil
eden turistik iiriinler olarak da bilinmektedir (Fusté-Forné, 2020). Peynir denildiginde ilk akla gelen {ilkeler Fransa,
Isvigre, Hollanda ve italya olsa da, peynir ¢esitliliginin en fazla oldugu iilkelerden biri de Tiirkiye'dir (Ozdemir vd.,
2009; Akal vd., 2014).

Cografi isaretleme, kiiresellesme siireciyle birlikte farkli bolgelere 6zgili gidalara erisim saglayan tiiketicilerin,
tilkettikleri gidalarin kokenine dair bilgi edinme ihtiyacindan dogmus bir kavramdir (Ilicali, 2009; Ekinci, 2014;
Cassago vd., 2021). Daha acik bir anlatimla kendine 6zgii 6zellikleriyle cografi isaret almaya hak kazanan iiriinler,
aym1 zamanda bolge halkina ve ydreye dnemli katkilar sunmaktadir (Ayber, 2005; Ozer ve Kesenkas, 2014). Bunun
yani sira cografi isaret kavrami benzer liriinlerden ayirt edilmesi ve korunmasi ile bolge halkina bir¢ok fayda
saglamaktadir. Bunlar arasinda saglikli, kaliteli ve giivenilir gida arayisinda olan tiiketiciler i¢in, istihdam, ekonomik
hareketlilik saglamakta, kirsal kalkinmaya katkida bulunmakta ve iiriiniin katma degerini yiikseltmektedir (Gokovali,
2007; Saygili vd., 2020). Dahasi, cografi isaretli yoresel iiriinler ile bu iiriinlerin {iretildigi bolgeler arasinda giiclii
baglar mevcuttur. Uriinlerin taklit edilmesini engellemek, mahsulleri haksiz rekabetten korumak, iiriin isimlerinin
yanlis kullanimini 6nlemek ve {irlinlerin 6zellikleri hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek amaciyla c¢esitli yasal
diizenlemeler getirilmistir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2024). Ayrica, tiiketiciler bu tiriinlerin tescilli oldugunu
ambalajlarinda bulunan amblemler araciligiyla tanmimaktadir. Bu sayede de yerel iiriinlerin korunmasi ve
sirduriilebilirligi saglanmig olacaktir. Bu baglamda, cografi isaret tescil uygulamalari ile turistik bir iiriin olarak
geleneksel peynirler bolgenin kiiltiirlinii, gelenek ve goreneklerini, turistik varliklarini ve kiiltiirel mirasini koruyarak,
stirdiiriilebilirligi desteklemekte ve aymi zamanda Ozellikle geleneksel gidalarin bolgede gastronomi turizminin
gelisimini tesvik etmektedir (Durlu-Ozkaya ve Giin, 2007; Hazarhun ve Tepeci, 2018; Pamukcu vd., 2021). Ozellikle
son yillarda peynir ile ilgili Tirkiye’de ¢ok sayida etkinlik yapilmaktadir. Bunlar arasinda 6ne ¢ikanlar ise Slow
Cheese (Bodrum), Canakkale Peynir Festivali, Makarna-Peynir Festivali ve Odemis Peynir Festivali gibi etkinliklerdir
(Oner, 2014). Bunun yani sira, Gaziantep Udma Peynir Miizesi, Boztepe (Zavot) Peynir Miizesi ve Kars Peynir
Miizesi gibi miizeler, Onemli bir turizm tiiri olan gastronomi turizminin bolgede hareketlenmesine katki
saglamaktadir. Bu miizeler, peynirin kiiltiirel mirasini tanitmak ve korumak i¢in bilyiik bir rol oynayacagini séylemek
miimkiindiir (Cihangir ve Demirhan, 2020). Aymi zamanda, peynir rotasi gibi gilizergahlarin olusturulmasi,
ziyaretcilere peynir mirasini kesfetme firsati sunmakta ve yerel ekonomiye katki saglamaktadir (Bayraktar, 2021).

Tiirkiye, geleneksel gastronomik iiriin ¢esitliligi agisindan olduk¢a zengin bir iilkedir. Bunlar arasinda Tiirk

mutfak kiiltiirlinde pek ¢ok geleneksel peynir tiirii bulunmaktadir. Bu c¢alismada peynirler kategorisinin tercih
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edilmesinin nedeni, peynirlerin tarihinin binlerce yil 6ncesine dayaniyor olmasidir. Bu ¢alisma, Tirkiye'deki cografi
isaretleme faaliyetlerinin mevcut durumunu degerlendirmeyi ve cografi isaretli peynirlerin gastronomi turizmindeki
Onemini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, calismada su amaglar glidiilmiistiir:

e Tirkiye’ nin cografi isaret belgesine sahip peynirlerinin bolgelere ve illere gére dagilimi nasildir?

o Cografi isaret belgesine sahip peynirlerin tescil tarihlerine ve tescil sahiplerine gére dagilimi nasildir?

e Bagvurusu yapilmis peynirlerin bagvuru tarihlerine ve bolgelere gore dagilimi nasildir? sorularina cevap
aranmigtir.

Bu baglamda gergeklestirilen bu c¢alisma, Tiirkiye'nin geleneksel tescilli peynirlerinin varhgini cesitli
parametrelerle ortaya koymasi acisindan énemli bir yere sahiptir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye'deki cografi isaretli
peynirlerin belirlenip siniflandirilmasi ve bu peynirlerin kapsamli bir perspektifle incelenmesi, literatiire 6nemli bir
katki sunacaktir.

3. YONTEM

Bu arastirma, Tiirkiye’de gergeklestirilen cografi isaret tescil islemlerinin “peynirler” kategorisindeki mevcut
durumunu ortaya koymak ve bu mirasi gelecek nesillere devrederken cografi isaretli peynirlerin tanitilmasi
amaglamaktadir. Arastirmanin bir diger amaci ise cografi isaretin Snemine dikkat ¢ekmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
nitel olarak tasarlanan bu ¢alismada, dokiiman analizi yontemi uygulanmis ve ikincil kaynaklardan elde edilen veriler
kullanilmistir. Bu arastirmada, “Tiirkiye’nin cografi isaret belgesine sahip peynirlerinin varliginin bolgelere ve illere
gore gosterdigi dagilim nasildir?”, “Cografi isaret belgesine sahip peynirlerin tescil tarihlerine ve tescil sahiplerine
gore gosterdigi dagilim nasildir?” ve “Tescil bagvurusu yapilmig peynirlerin bagvuru tarihlerine ve bolgelere gore
gosterdigi dagilim nasildir?” sorularina cevap aranmistir. Calismanin evrenini, Tiirk Marka ve Patent Kurumu’nun 07
Kasim 2024 tarihli veri tabaninda yer alan cografi isaretli peynirler olusturmustur. Calismada, evrenin dinamik
yapisindan dolayi, bulgular béliimiinde sunulan analizler 07 Kasim 2024 tarihli verilere dayanmaktadir. Veriler veri
giivenilirligi agisindan dokiiman incelemesi teknigiyle toplanmis ve elde edilen dokiimanlar MAXQDA Analytics Pro
yazilimi araciligiyla analiz edilmistir. MAXQDA yazilimi, veri kiimelerinin sistematik analizinde sagladigi kapsamli
olanaklar nedeniyle tercih edilmistir. Bununla birlikte, peynir varliginin tespitinde "peynirler" kategorisi altinda
listelenen iiriinler temel alinmistir. Tiirkiye’de gastronomi unsuru olarak kabul edilebilecek cografi isaretli peynirlerin
ozellikleri (mense, mahreg, geleneksel iiriin) ile tescil sahipleri, iller, bolgeler ve yillar bazinda yapilan dagilimlar
tablolar halinde sunulmustur.

4. BULGULAR

Tirkiye, peynir cesitliligi yoniinden onemli bir potansiyele sahip iilkeler arasindadir. S6z konusu bu peynirler,
iretiminde kullanilan siitiin kaynagi, peynirin tiirli, mutfakta kullanim alani, etkinliklerde kullanimi, mevsimsel
iiretimi gibi unsurlara gore farklilik gostermektedir. Tiirk mutfaginda yer alan geleneksel peynirlerin bdlgelere gore
dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Tiirk Mutfaginda Yer Alan Geleneksel Peynir Cesitliligi

Bﬁlge Adi Peynir Adi

Akdeniz Bolgesi Antakya Carra Peyniri, Antalya Testi Peyniri, Bez Kasar Peyniri, Cimi Peyniri, Dolaz
Peyniri, Elbistan Kelle Peyniri, Ezme Peyniri, Ham Cokelek Peyniri, Hatay Beyaz Peyniri,
Hatay Dil Peyniri, Hellim Peyniri, Kelle Cokelek Peyniri, Kelle Peyniri, Kozan Peyniri,
Kiinefe Peyniri, Nor Peyniri, Parmak Peyniri, Siiller Tuluk Peyniri, Stinme Peyniri, Siirk
Peyniri, Siitgiiler Tortusu Peyniri, Siitlii Peynir, Testi Peyniri, Yalva¢ Kiip Peyniri, Yorik
Peyniri.

Dogu Anadolu Bolgesi Ardahan Gorcolo Peyniri, Bitlis Kiip Peyniri, Cacik Peyniri, Dévme Peynir, Erzincan Savak
Tulum Peyniri, Erzurum Civil Peyniri, Go¢er Peyniri, Hakkari Yiiksekova Cirek Peyniri,
Kars Gravyer Peyniri, Kirmizi Peynir, Malatya Cokelek Peyniri, Motal Peyniri, Mus Kasar
Peyniri, Otlu Lor Peyniri, Pestigen Peyniri, Sacak Peyniri, Sor Peyniri,
Tomas Peyniri, Tunceli Pertek Tandir Peyniri, Van Otlu Peyniri, Yaprak Peyniri.

Ege Bolgesi Kirktokmak Peyniri, Afyon Dinar Peyniri, Karaburun Lor Peyniri, Kuru Cékelek Peyniri,
Afyon Tulum Peyniri, Armola Peyniri, Derecik Peyniri, Didim Coban Peyniri, Izmir Tulum
Peyniri, Kirlihanim Peyniri, Koponesti Peyniri, Kuru Ezme Peyniri, Odemis Yagl Peyniri,
Posa Peyniri, Sepet Peyniri, Tire Camur Peyniri, Usak Koy Peyniri.

Giineydogu Anadolu Diyarbakir Orgii (Eritme) Peyniri, Antep Stkma Peyniri, Urfa Beyaz Peyniri, Siirt Otlu
Bolgesi Peyniri.
I¢c Anadolu Bélgesi Ayas Basma Peyniri, Cankir1 Kiipecik Peyniri, Cepni Tulum Peyniri, Cokelekli Peynir,

Comlek Peyniri, Eksi Peynir, Eregli Bez Tulum Peyniri, Gddelek Peyniri, G6lbas1 Tulum
Peyniri, Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri, Karaman Tulum Peyniri, Kayseri Comlek
Peyniri, Konya Kiiflii Peyniri, Kiip Peyniri, Nevsehir Comlek Peyniri, Peskiiten, Yozgat
Canak Peyniri.

Karadeniz Bolgesi Aho Peyniri, Civil Peyniri, Aybast1 Beyaz Peyniri, Ayran Kirmasi Peyniri, Ayran Peyniri,
Bolu Mengen Peyniri, Cokelek, Giresun Biberli Peyniri, Gorcola Peyniri, Giimiishane
Deleme Peyniri, Imansiz Peynir, Kadel Peyniri, Eridik Peyniri, Kadina Peyniri, Kargi Tulum
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Peyniri, Karin Kaymag Peyniri, Kiip Cokelek Peyniri, Kes Peyniri, Kolot (Kolete) Peyniri,
Kurgi Peyniri, Kiilek Peyniri, Minzi Kurut Peyniri, Minzi Peyniri, Ogma Peyniri, Ordu
Mesudiye Gilik Kiip Peyniri, Siit Kirmasi Peyniri, Sor Peyniri, Tekne Peyniri, Teleme
Peyniri, Telli Peyniri, Tonya Kasar Peyniri, Tulum Kasar Peyniri, Yayla Peyniri, Yer
Peyniri, Yumme Peyniri, Yusufeli Kiiflii Koy Peyniri.

Marmara Bolgesi Abaza Peyniri, Balkabag1 Kiip Peyniri, Cerkez Peyniri, Coban Peyniri, Dil Peyniri, Edirne
Beyaz Peyniri, Ezine Beyaz Peyniri, Karabiik Peyniri, Kirklareli Kasar Peyniri, Kirli Hanim
Peyniri, Malkara Eski Kasar Peyniri, Mengen Peyniri, Mihali¢ Kelle Peyniri, Sepet Peyniri,
Trakya Kasar Peyniri.

Kaynak: Karaca, 2016; Denk, 2023 kaynaklarindan derlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye’nin yedi bolgesinde de birgok peynir tiiriiniin varligi bu zenginligi gozler oniine sermektedir. Diinya
genelinde 4 bin civarinda peynir ¢esidinin oldugu bunlara arasinda Tiirkiye’nin 6nemli bir yerinin oldugu tespit
edilmistir. Tablo 1°den goriilecegi lizere, bolgeler arasinda en fazla peynir gesitliligi gosteren bolgeler Karadeniz
Bolgesi, Akdeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi’ndedir.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu verilerine gore, Tiirkiye genelinde toplamda 64 peynir ¢esidi bulunmaktadir;
bunlardan 46’s1 tescillenmis olup, 17’sinin basvuru siireci ise hala devam etmektedir. Baska bir deyisle, Tiirkiye’deki
peynir cesitliligine kiyasla tescillenmis peynirlerin sayisinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de cografi
isaret tesciline sahip peynirler, bolgesel dagilimlarina gore kategorize edilmistir. Akdeniz Bolgesinin tescillenmis
peynirleri Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Akdeniz Bolgesi’nin Cografi isaretli Peynirleri

Stra Ilter Cografi Isaretli Uriin Isaret Tiirii Tescil Tescil Tarihi
Numarasi
1 | Hatay Antakya Siirkii (Antakya Mabhreg 330 26.02.2018
Cokelegi)
2 | Hatay Antakya Kiiflii Siirkii (Cokelegi)  Mahreg 359 12.06.2018
3 | Hatay Antakya Carra Peyniri Mabhreg 679 18.02.2021
4 | Kahramanmarag Maras Parmak /Sikma Peyniri Mahreg 727 17.04.2021
5 | Hatay Antakya Kiinefelik Peyniri Mabhreg 979 22.12.2021
6 | Kahramanmaras Elbistan Kelle Peyniri Mahreg 1500 22.11.2023

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.qov.tr/
Tablo 2’den anlagilacagi iizere, Akdeniz Bolgesi’'nde toplamda 6 adet cografi isaretli peynir oldugu, bu
peynirlerin 4’linlin ise Hatay’a ait oldugu tespit edilmistir. Tablodaki bilgilere gore, 2018 yilinda tescillenen ilk
peynirlerin “Antakya Kiiflii Siirkii (Cokelegi)” ve “Antakya Siirkii (Antakya Cokelegi)” oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Dogu Anadolu Bolgesi’nin Cografi Isaretli Peynirleri

Sira Iiler Cografi Isaretli Uriin Isaret Tiirii Tescil Tescil Tarihi
Numarasi
1 | Erzincan Erzincan Tulum Peyniri Mense 30 29.08.2001
2 | Erzurum Erzurum Civil Peyniri Mahreg 116 29.08.2001
3 | Erzurum Erzurum Kiiflii Civil Peyniri (Gogermis  Mense 164 30.11.2012
Peynir)
4 | Kars Kars Kasar1 Mense 190 12.10.2015
5 | Kars Kars Gravyer Peyniri Mahreg 1640 17.09.2024
6 | Van Van Otlu Peyniri Mense 405 31.12.2018
7 | Hakkari Yiksekova Cirek Peyniri Mahreg 1086 18.04.2022
8 | Malatya Malatya Peyniri Mahreg 1164 06.07.2022
9 | Mus Mus Eski Kasari Mahreg 1393 22.06.2023
10 | Ardahan Hanak Tel Peyniri Mense 1563 08.04.2024
11 | Agn Agr1 Tulum Peyniri Mahreg 1565 29.03.2024

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.gov.tr/

Tablo 3 incelendiginde, Dogu Anadolu Bolgesi’nde toplam 11 adet cografi isaretli peynir bulundugu, bunlarin
6’sinin mahreg isareti, 5’inin ise menge adi tagidigi anlasilmaktadir. Bu peynirlerden 2’sinin Erzurum’a 2’sinin Kars’a
ait oldugu saptanmustir. {1k tescilin ise 2001 yilinda “Erzincan Tulum Peyniri” ve “Erzurum Civil Peyniri” oldugu
belirlenmigtir.
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Tablo 4: Ege Bolgesi’nin Cografi Isaretli Peynirleri

Sira Iller Cografi Isaretli Uriin Isaret Tiirii Tescil Tescil Tarihi
Numarast
1 | Izmir [zmir Tulum Peyniri Mabhreg 1006 24.01.2022
2 [zmir Bergama Tulum Peyniri Mahreg 1597 06.06.2024

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.gov.tr/

Tablo 4’ten anlagilacag lizere, Ege Bolgesi'nde toplam 2 adet cografi isaretli peynir bulundugu, bunlarin da
mahreg isareti tasidig1 goriilmektedir. S6z konusu bu peynirlerin Izmir’e ait oldugu ve ilk tescilin 2022 yilinda “lzmir
Tulum Peyniri” oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin Cografi Isaretli Peynirleri

Stra Ilter Cografi Isaretli Uriin Isaret Tiirii Tescil Tescil Tarihi
Numarasi
1 | Diyarbakir Diyarbakir Orgii Peyniri Mabhreg 170 22.02.2013
2 | Gaziantep Antep Peyniri / Gaziantep Mabhreg 356 04.06.2018
Peyniri / Antep Sikma Peyniri
3 | Sanhurfa Urfa Peyniri / Sanlurfa Peyniri Mense 807 27.07.2021

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.qov.tr/

Tablo 5’¢ bakildiginda, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde toplam 3 cografi isaretli peynir oldugu, bunlardan
2’sinin mahre¢ ve 1’inin mense isareti tasidigi tespit edilmistir. Bu peynirler arasinda ilk tescilin 2013 yilinda
“Diyarbakir Orgii Peyniri” i¢in yapildig1 saptanmustir.

Tablo 6: ic Anadolu Bélgesi’nin Cografi Isaretli Peynirleri

Sira Itter Cografi Isaretli Uriin Isaret Tiirii Tescil Tescil Tarihi
Numarasi

1 | Karaman Karaman Divle Obrugu Tulum Mense 270 08.12.2017
Peyniri

2 | Yozgat Yozgat Canak Peyniri Mabhreg 281 18.12.2017

3 | Kayseri Pinarbasi Uzunyayla Cerkes Mabhreg 724 14.04.2021
Peyniri

4 | Kayseri Talas Corekotlu Comlek Peyniri ~ Mahreg 1560 12.03.2024

5 | Cankir1 Cankir1 Kiipecik Peyniri Mahreg 907 01.10.2021

6 | Corum Kargi Tulum Peyniri Mengse 933 26.10.2021

7 | Konya Atlant1 Dededag Tulum Peyniri Mahreg 1500 26.01.2023

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.gov.tr/
Tablo 6’da belirtilen bilgilere gére, I¢ Anadolu Bélgesi’ne ait 7 cografi isaretli peynir oldugu, bu peynirlerden
5’inin mahreg isareti ve 2’sinin mense adina sahip oldugu gériilmektedir. Ilk tescilli peynirin 2017 yilina ait “Karaman
Divle Obrugu Tulum Peyniri” ve “Yozgat Canak Peyniri” oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Karadeniz Bolgesi’nin Cografi isaretli Peynirleri

Stra Iller Cografi Isaretli Uriin Isaret Tiirii Tescil Tescil Tarihi
Numarasi
1 | Giimiishane Gilimiighane Deleme Peyniri Mahreg 694 17.03.2021
2 | Trabzon Vakfikebir Kiilek Peyniri Mabhreg 764 25.05.2021
3 | Rize Cayeli Koloti Peyniri Mengse 1199 24.08.2022
4 | Bolu Mengen Peyniri Mahreg 1482 06.10.2023

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.gov.tr/

Tablo 7°deki veriler incelendiginde, Karadeniz Bolgesi’ne ait toplam 4 cografi isaretli peynir oldugu, bunlarin
4’{iniin de mahreg isaretine sahip oldugu anlasilmaktadir. ilk tescil islemi 2021 yilinda gergeklestirilmistir.
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Tablo 8: Marmara Bélgesi’nin Cografi Isaretli Peynirleri

Sira Tller Cografi Isaretli Uriin Isaret Tiirii Tescil Tescil Tarihi
Numarast
1 | Canakkale Ezine Peyniri Mengse 86 10.04.2007
2 | Edirne Edirne Beyaz Peyniri Mengse 93 23.10.2007
3 | Tekirdag Malkara Eski Kasar Peyniri Mense 261 06.12.2017
4 | Balikesir Manyas Kelle Peyniri Mabhreg 628 16.12.2020
5 | Kurklareli Kirklareli Beyaz Peyniri Mense 636 23.12.2020
6 | Sakarya Sakarya Abhaz (Abaza) Peyniri Mabhreg 746 03.05.2021
7 | Balikesir Ivrindi Kelle Peyniri Mahreg 1025 09.02.2022
8 | Balikesir Savastepe Mihali¢ Kelle Peyniri Mahreg 1405 10.07.2023
9 | Kurklareli Kirklareli Eski Kagar Peyniri Mengse 1408 11.07.2023

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.gov.tr/

Tablo 8’de yer alan bilgilere gore, Marmara Bolgesi’nde 9 cografi isaretli peynir bulundugu, bunlardan 5’inin
menge adi, 4’iiniin ise mahreg isareti tasidig1 goriilmektedir. Bu peynirlerden ilk olarak “Ezine Peyniri” ve “Edirne
Beyaz Peyniri” 2007 yilinda tescili yapilmstir.

Tablo 9: Tiirkiye'de Cografi Isaret Tescili Almis Yurt Dis1 Menseli Peynirler

Stra Ulkeler Cografi Isaretli Uriin Isaret Tiirii Tescil Tescil Tarihi
Numarasi
1 | Kibris Hellim/Halloumi Peyniri Mengse 133 04.11.2009
2 | italya Parmigiano Reggiano (Parmesan  Mense 240 20.11.2017
Peyniri)
3 | Italya Grana Padano Mense 336 28.03.2018
4 | italya Gorgonzola Mense 1310 09.01.2023

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.qov.tr/

Tablo 9°da yer alan verilere gore, Tirkiye’de cografi isaret tesciline sahip dort yurt dist menseli peynir
bulunmaktadir; bu peynirlerin ii¢ tanesinin Italya’ya ait oldugu goriilmektedir. Bu peynirlerden ilk tescil edilenin 2009
yilina ait “Hellim/Halloumi Peyniri” oldugu belirlenmistir.

Tablo 10: Cografi Isaret Tescil Basvuru Asamasinda Olan Peynirler

Stra Basvurulan Uriin Ad Bagvuru Tarihi Isaret Itter
Tiirii
1 | Aho Peyniri 05.02.2024 Mabhreg Trabzon
2 | Ayvalik Kelle Peyniri/Ayvalik Sepet Peyniri 27.06.2022 Mabhreg Balikesir
3 | Ayvalik Kirli Hanim Peyniri 27.04.2022 Mahreg Balikesir
4 | Bayburt Kiiflii Peynir 22.12.2023 Mahreg Bayburt
5 | Diizce Abaza Peyniri (Taze ve Isli Kuru Abaza 07.10.2024 Mense Diizce
Peyniri)
6 | Diizce Isli Peyniri 05.06.2024 Mense Diizce
7 | Erzurum Karm Kaymagi Peyniri 11.09.2024 Mengse Erzurum
8 | Erzurum Kasar Peyniri 15.04.2024 Mahreg Erzurum
9 | Felahiye Comlek Peyniri 31.12.2023 Mahreg Kayseri
10 | Gerede Makarna Kesi 05.11.2023 Mense Bolu
11 | Gerede Makarna Kesi 16.10.2024 Mahreg Bolu
12 | Hopa Hemsin Peyniri 18.07.2024 Mense Artvin
13 | Karaburun Kopanisti Peyniri 26.10.2023 Menge [zmir
14 | Keles Sorgun Peyniri 16.01.2024 Mense Bursa
15 | Kepsut Biikdere Kiiflii Katik Peyniri 29.06.2021 Mabhreg Balikesir
16 | Nizip Binam Peyniri 10.10.2024 Mahreg Gaziantep
17 | Sindirg: Egridere Yiinlii Tulum Peyniri 26.10.2022 Mabhreg Balikesir

Kaynak: Tiirkpatent (2024). https://www.turkpatent.gov.tr/

Tablo 10’dan anlagilacag: iizere, Cografi Isaret Tescil basvuru asamasinda olan 17 adet peynir oldugu ve
bunlardan 7’sinin menge adi, 10’unun ise mahre¢ isareti tasiyacagi goriilmektedir. Bu peynirlerin 4 tanesinin
Balikesir’e ait oldugu da dikkat cekmektedir.
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Tablo 11: Cografi Isaretli Peynirlerin Bolgelere ve Tescil Sahiplerine Gore Dagilimi

Kurum ve Kuruluglar

Bolgeler Ticaret Borsast Belediyeler Ticaret ve Diger n
Sanayi Odalart

Akdeniz Bol. 2 4 6
Dogu Anadolu Bol. 2 6 3 11
Ege Bol. 2 2
Giineydogu Anadolu 2 1 3
Bol.

I¢c Anadolu Bb. 5 1 1 7
Karadeniz Bol. 2 1 1 4
Marmara Bol. 1 2 4 1 9
Toplam 5 11 19 6 42

Not: Yurt dis1 menseli dort {iriin tabloda gosterilmemistir.

Tablo 11, cografi isaret tescili almis peynirlerin, tescil sahiplerine gore bdlgesel dagilimmi gostermektedir.
Cografi isaret belgesi almak amaciyla bagvuruda bulunan kurum ve kuruluslar, sehirler bazinda farklilik
gostermektedir. “Peynirler” kategorisinde cografi isaret belgesine sahip 46 iiriin yer almaktadir. Bunlar cografi isaretli
peynir sayilan ile ilgili olarak sirasiyla Akdeniz Bolgesi (n=6), Dogu Anadolu Bdlgesi (n=11), Ege Bolgesi (n=2),
Giineydogu Anadolu Bolgesi (n=3), i¢ Anadolu Bolgesi (n=7), Karadeniz Bélgesi (n=4), Marmara Bélgesi (n=9) ve
Yurt Dis1 Mensei (n=4) seklindedir. Ayrica, tabloda sunulan verilere gore, cografi isaret bilgi sistemine en ¢ok peynir
kaydim Ticaret ve Sanayi Odalar1 (n=19) gergeklestirmistir.

SONUC

Ana akim yazinda, Tiirkiye’deki cografi isaretli iirtinlerle ilgili calismalarin (Cakmaker ve Salik, 2021; Cekic, 2022;
Kardes-Colakoglu ve Sarnsik, 2023; Ademoglu, 2024; Denk, 2024; Ozbay ve Tiiysiiz, 2024) sayis1 giderek artis
gostermektedir. Bu ¢alismada da Tiirkiye’deki cografi isaretli geleneksel peynirlerin bolgesel ve tarihsel gercevede
dagilimi incelenmesi ve cografi isaret sisteminin iilke genelinde peynir {iiretimindeki 6nemini ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda nitel olarak tasarlanan bu galismada; dokiiman analizi teknigi tercih
edilmekte ve ikincil kaynaklardan yararlanilmaktadir. Boylece Tiirk Patent ve Marka Kurumu veri tabani {izerinden
erisim saglanan 64 peynirin her biri dokiiman olarak ele alinmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, Dogu Anadolu Bolgesi’nde yiiksek sayida cografi isaret tescili bulunmasi
(Tablo 3), bu bélgenin cografi isaret uygulamalarinda 6ncii bir rol oynadigini ve bdlgeye 6zgii iiriinlerin korunmasina
yonelik giiclii bir egilimin var oldugunu gostermektedir. Tiirk mutfak kiiltiiriinde yer alan peynir gibi 6zgiin {iriinlerin
tespit edilip, bu Uriinlere cografi isaret kazandirilmasi, hem bolgeye 6zgi ¢ekicilik unsurlart olusturur hem de
ziyaretcilerde merak uyandirir. Bu baglamda cografi isaretlerin kiiltiirel ve ekonomik katkilar1 degerlendirildiginde,
Tiirkiye’nin peynir gibi gastronomik {iriinler aracilifiyla bolgesel kimliklerini koruma ve tanitma konusunda énemli
adimlar atti@1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, cografi isaretli driinler, yerel {iretim yontemlerinin siirekliligini
saglarken ayn1 zamanda turizme de 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda bazi 6neriler sunulabilir. Ilk olarak, cografi isaretli peynirlerin daha genis kitlelere
ulagmasi ve yerel ekonomiye katkilarmin artirilmasi icin etkili pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Ozellikle son
yillarda tercih edilen dijital pazarlama platformlari, gastronomi temali fuar ve festivallerde s6z konusu bu tescilli
geleneksel peynirlerin tanitiminin yapilmasi hem gastronomi turizminin gelisimine katki sunacak hem de bolgesel
anlamda kalkinma saglanmis olacaktir. Ikinci olarak, siirdiiriilebilir iiretim ydntemleri ve kiiltiire]l mirasin korunmasi
noktasinda yerel halk ve iireticiler arasindaki farkindalig: arttirmak i¢in cografi isaretin uzun vadeli faydalar1 ve bunun
onemi ile ilgili egitim programlar1 diizenlenmelidir. Ugiincii olarak, cografi isaretlerin korunmasi ve iireticilerin
desteklenmesi amaciyla yasal diizenlemelerin giincellenmesi ve gbzden gegirilmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak
da bolgelerin sahip oldugu iirlinler i¢in cografi isaret bagvurular: tesvik edilmelidir. Dahast bolgesel {iriin ¢esitliligi
arttirllarak yerel ekonomilere katki ve istihdam olanagi saglayabilir.

Birgok calismada oldugu gibi, bu ¢aligmada da bazi siirliliklar bulunmaktadir ve bu sinirhiliklar, gelecekte
yapilacak aragtirmalar i¢in Oneriler olarak sunulabilir. Calismada kullanilan veriler, Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na
ait 7 Kasim 2024 tarihli veri tabanina dayanmaktadir. Bu nedenle, arastirma yalnizca bu tarihe kadar tescil edilen
cografi isaretli peynirleri kapsamaktadir. Bu durum, daha sonraki tescil ve basvuru degisikliklerinin ¢aligmanin
disinda kalmasina neden olmaktadir. Calisma, yalnizca Tiirkiye’deki yedi cografi bolgenin cografi isaretli peynirleri
incelemis olup, diger iilkelerdeki benzer iiriinlerle bir karsilastirma yapilmamistir. Bu durum, cografi isaretli
peynirlerin  kiiresel dilizeydeki etkilerinin ve potansiyel rekabet giiciiniin degerlendirilmesini sinirlamaktadir.
Caligmanin yapisi itibariyle gerek iireticilerin gerekse de tiiketicilerin cografi isaretler hakkindaki goriisleri ayritili bir
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sekilde ele alinamamustir. Ureticilerin cografi isaretler hakkindaki algilar1 veya tiiketicilerin bu iiriinlere yonelik
tutumlar1 ¢alismanin diginda kalmistir. Tiirkiye nin bazi bolgelerinde cografi isaretli peynir sayisinin daha az olmasi,
calismanin bolgeler arasi karsilagtirmalarda dengeli bir analiz yapmasini zorlastirmistir. Bu durum, bolgeler arasinda
elde edilen sonuglarin tiim peynir tiirleri ve cografi isaret tiirleri agisindan esit bir temsil saglamamasina neden olabilir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.
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INTRODUCTION

Turkish cuisine is rich in Black Sea, Aegean, Mediterranean, Anatolian and Mesopotamian cuisine (Sarioglan &
Cevizkaya, 2016). The variety of products in Central Asia and Anatolia contributed to the diversity of these cuisines
and the development of new flavors. These new tastes, from time to time in the Selcuk and Ottoman palaces with the
interaction of various cultures has enabled the enrichment of Turkish cuisine (Hatipoglu & Batman, 2014). The flavors
of these cultures were produced by growing different crops in different regions and using these products in different
foods and beverages. In addition to the rich variety of Turkish cuisine, it includes different traditional beverages. Milk,
ayran, boza, salep, compote and sherbet are among the beverages transferred from Ottoman cuisine to Turkish cuisine
(Ozdogan & Isik, 2008; Kaya, 2011).

Because food is a necessity of life, it is an integral part of the vacation experience in which tourists take part
regardless of their motives and tourist activities. In recent years, food and beverages has become the ideal indicator of
tourism consumption. Today's tourist has a structure that likes to adapt to the culture of the region they visit and wants
to see and experience all the elements of the culture (Comert & Ozkaya, 2014). In a changing and evolving tourism
industry, tourists are increasingly interested in consuming the characteristic dishes and food products of the region
they are visiting. For this reason, in recent years, many touristic destinations have started to focus on their food and
cuisine in the promotion of their regions and have started to use their culinary culture as an important element and
attractive factor in their promotion (Kivela & Crotts, 2005).

Gastronomy tourism is defined as a type of tourism that aims to get to know the local cuisine culture, to taste a
local flavor, to see the cultivation and collection of products belonging to the geography of the region, to get to know
the folkloric tools and equipment of the kitchen, and to eat the food of famous restaurants (Sengiil & Tiirkay, 2016).
Wolf (2002) defined gastronomy tourism as traveling in search of and enjoying prepared food and beverages, unique
and unforgettable gastronomic experiences. With this definition, we can clearly say that when we talk about
gastronomy, we focus not only on food but also on drinks. It is possible to define Turkish cuisine as the food and
beverages that provide nutrition for the people living in Turkey, the preparation, cooking and preservation of these
foods and beverages, the tools and techniques necessary for these processes, the manners of eating and all practices
and beliefs that develop within the framework of the kitchen (Seyitoglu & Caligskan, 2016).

In this study, it was aimed to determine the gatronomic value of the siibye in Turkish cuisine and to emphasize
its importance as a gastronomy tourism attraction. In the research part of this study, the raw materials required for the
production of siibye were obtained from melon species cultivated in Manisa, and laboratory analyses were conducted
to determine the quality of the product. As a result of the analyses, the moisture, protein, fat, sugar, and mineral
contents of the siibye were determined, highlighting its potential as a healthy alternative with significant relevance in
gastronomy tourism.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Sherbets And Gastronomy Tourism

Recently, the benefit that culinary offerings hold for tourism has been highlighted: gastronomy is identified as a pull
factor in increasing the desire to visit a different region or country. However, there can be other products and services
that serve to enhance a tourism destination, thus creating enhanced interest, experience, and logical economic returns;
such are the cases of religious expressions, tastes, cultural creations, or food with its peculiarities of preparation,
mixture, or consumption.

The commonly used term “gastronomy tourism” is defined as “the search for a unique eating and drinking
experience”. Gastronomy tourism often refers to the authenticity of a dish and its authentic connection to a place,
region or country (Cunha, 2018). While research suggests that leisure travelers consciously and actively participate in
a variety of food and beverage experiences, food and beverage travel is more than a “niche” activity (Stone & Migacz,
2019). Consumption of food is often seen as an important element in the growth of marketing in a particular area and
as a catalyst for showcasing local ingredients (UNESCO National Commission, 2013). Nevertheless, beverages have a
significant impact on tourists' gastronomic tourism experiences (Yayla et al., 2020). Gastronomy tourism makes
significant contributions to the development of the local economy in the regions where it develops. It is known that
gastronomy tourists prefer local products more, especially their tendency towards local food and beverages is higher
than other types of tourists (Erciyas & Yilmaz, 2021). In recent years, cooking methods with local products have
become important for destinations and food and beverage businesses, traditional dishes have started to be in demand
within the scope of gastronomy tourism. It is seen that customer expectations tend towards exotic and nostalgic dishes
according to regions (Sahin & Unver, 2015).

Siibye has an important place in terms of gastronomy tourism as one of Turkey's traditional drinks. This cold
drink prepared with melon seeds, sugar and water attracts attention with its flavor and health benefits. In Ozdemirli

and Kamiloglu's study, research on the bioaccessibility of the phenolic components of milkweed beverage reveals the
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health potential of this beverage (Ozdemirli & Kamiloglu, 2022). In this context, more than just being a beverage, it
attracts the attention of tourists by offering a local, healthy and authentic experience within the scope of gastronomy
tourism. Sherbets and, specifically, the siibye drink are among the flavors that constitute the gastronomic identity of
[zmir Cuisine (Erdogan & Ozdemir, 2018; Altintas & Hazarhun, 2020; Yildiz, 2020). Studies have shown that
gastronomy routes that emphasize local food and beverages specific to the region have positive effects on the
development of gastronomy tourism in the region (Altintas & Hazarhun, 2020; Koseler et al., 2019).

It has been determined by studies that food and beverages reflecting the gastronomic identity of destinations
increase the attractiveness of the destination within the scope of gastronomy tourism and play an important role in its
promotion, contribute to the survival of cultural heritage and the development of sustainable tourism (Derinalp
Canake1 et al., 2015; Onur, 2021). Food functions not only as a means of nutrition but also as a part of cultural
identity. In this context, gastronomy tourism enables tourists to interact with local culture and identity, and this
interaction offers an enriching experience for both tourists and local people.

2.2. Gastronomic Importance of Sherbet

The sherbets are drunk to satisfy thirst and also alongside meals. Turks made beverages, both with and without
alcohol. Afterward, fruit juices and fizzy beverages, which were also known as sherbet, were served. Up until the 20th
century, sherbet was a highly popular drink in the Middle East and Asia. The sherbet culture is prevalent in the
Eastern Arab region. Sherbet was identified by Muslim Arabs through trading and expeditions. Arabs are
acknowledged for their important role in creating a new cultural identity through the production and serving of sherbet
in various parts of the world. Sherbet became popular in the West during the time of the Ottoman Empire (Bilgin,
2012). The Turks in the Ottoman Empire invented the sherbet. According to Haydaroglu (2003), a classic drink made
from fruit juices is customarily made at the palace and can be enjoyed at all hours of the day. Sherbet, being both
significant and tasty, was a customary treat for visitors in all households according to Badifu (1993).

It was set up in the Ottoman palace for the purpose of making helvahane, sherbet, and desserts. Helvahane used
to be called sherbet in the past (Giirsoy, 2004; Kut, 1999). The housewives in the houses made the sherbets. During
that period, sherbet was readily available in the majority of households. Typically during the summer season, sherbet
could be purchased at confectionery stores and pastry shops. A large amount of ice was put into the containers they
used to maintain the sherbet's cold temperature. Street vendors are also recognized for vending sherbet (Ozdogan &
Isik, 2008). Sherbets can be enjoyed as refreshing drinks at any time of the day. These drinks can be provided
alongside the food (Inaltong, 2016). Sherbet was popular before tea and coffee became common drinks.

2.3. Types of Sherbet

It is the overall concept of sherbet created by mixing various influences from imperial cuisine to Turkish cuisine.
Sherbet is described as yeast in liquid form created by mixing sugar with water. Sherbets can be likened to sugar
water, also known as sugar syrup or simple syrup. Another way to define it is drinks made by mixing sugar with
different types of seeds, fruits, plants, flowers, and roots. Flowers are utilized for enhancing the taste and appearance
of fruit sherbet (Oguz, 2002). There are two ways to make traditional sherbets. The initial technique involves pressing
the fruit to extract the juice, then mixing in sugar. The other option involves combining the fruit with sugar, then
mixing in water. The sherbet made using the initial procedure has a longer shelf life. The second technique produces
sherbets that are not liquid and have a dark color. Beverages can be thinned out by mixing them with cold water until
the desired texture is reached. Both techniques involve letting the sherbets cool before they are eaten (Savkay, 2000).

Ottoman cuisine offers a variety of sherbets made from a range of fruits and plants. Sherbets made from flavors
such as strawberry, tamarind, mulberry, cranberry, rose, melon seed, apricot, carob, cranberry, raisins, almond,
orange, peach, cinnamon, citrus, grape, lime, and lily are mentioned in the study by Giirsoy (2004). It is common
knowledge that sherbets are typically enjoyed alongside a meal. Still, there are sherbets that offer significant
advantages for your health. Tamarind sherbet positively impacts health by maintaining the functions of blood,
digestion, and the intestinal systems (Sarioglan & Cevizkaya, 2016). Cinnamon sherbet is known for its antiseptic
properties and its ability to protect the skin (Gurson & Ozcelikay, 2005). Postpartum syrup, administered to the
recently delivered mother. This sherbet is used by postpartum women to fulfill their fluid and energy requirements
(Bolsoy & Sevil, 2006). Carob syrup has the potential to alleviate breathing difficulties and asthma symptoms. (Batu,
2011). Licorice sherbet, a popular drink in Adana and its surrounding areas.

2.3.1. Siibye (Melon Seed Sherbet)

The sherbet culture is observed across a vast geographic region. Numerous types of sherbets were made in these
regions. Fruit, spices, nuts, and other ingredients are commonly utilized in the preparation of sherbet (Sarioglan &
Cevizkaya, 2016). We make and drink our beverages locally, all the while keeping traditional techniques intact.
Presently, there are various kinds of beverages alongside Turkish cuisine. The melon seed sherbet, also called a siibye,
is among these drinks.
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Siibye is a classic chilled beverage made from dried melon seeds. One of the alternative names for Siibye is
Izmir sherbet. There are multiple speculations regarding the source of the siibye. This drink is unfamiliar in the
provinces near Izmir. Around 500 years ago, Jews from Spain introduced this drink to Izmir when they immigrated.
Siibye was recognized as a descendant of the Jewish community that established roots in the Tire Region of Izmir.
Therefore, the crayon, or melon seed sherbet, is a custom practiced by residents of Tire, Bergama, and Milas (Savkay,
2000; Kavroulaki, 2017). Siibye is made up of water, sugar, and melon seeds (Badifu, 1993). The seeds of the melon
can be utilized for either fresh or dried preparations. The formula changes depending on various sources. Therefore,
both use melon seed extract. First, the seeds of the melon are cleaned. Then, water is added and the mixture is
pounded thoroughly in the mortar. Next, the melon seeds are blended together and then strained. If needed, dilution
can be achieved through performing the filtration process again. The mixture of sugar is added to the filtrate to create
a drink. Prepared melon seed water that is filtered and clear is ready to be served (Tosun, 1998).

An alternative way to make the melon seed drink is to dry the melon seeds beforehand. The dried melon seeds
are left in water at room temperature for about 30 minutes on average. A specific amount of sugar and water is then
included. The blend is homogenized for approximately 2 minutes before being strained. The mixture of filtrate and
water is stirred before undergoing another round of filtration. The solution is gathered to produce the siibye beverage
(Karakaya et al., 1995).

Since melon seed, which is food waste, is used as raw material in the production of siibye, the siibye are also
important in economic and environmental terms (Badifu, 1993). Melon seeds are often used as nuts, flavor and
thickening products (Akubor, 2003). Food production from food waste is important due to the decrease in natural
resources. Melon seeds, which are accepted as food wastes, have been used in the health field since Ottoman times.
The health benefits of melon seeds have been reported in the treatment of eczema (Sabanci et al., 2014). The siibye is
also used as an alternative medicine. It is known to drink to provide good sleep and to regulate the digestive system
(Sarioglan and Cevizkaya, 2016). For underdeveloped or developing countries, research has been conducted on the
search and development of alternative dairy products. These investigations are carried out because of insufficient milk
sources, dietary preferences and allergic conditions. Vegetable sourced dairy products which are generally produced
and consumed in the world are soy, almond, rice and coconut milk. In a study conducted on melon seed milk, protein
value was found to be 3.6% and fat value was 4%. With the obtained values, it was observed that the siibye would be
an alternative beverage to soy (Bastioglu et al., 2016). Some researchers studied the makeup of entire melon seeds.
The most significant findings showed that moisture, oil, protein, carbohydrate, fiber, and ash contents were 7.78%,
35.36%, 29.90%, 22.94%, 23.30%, and 4.20% respectively, varying according to the types of melon (Lazos, 1986;
Mello & Narain, 2000; Tekin & Velioglu,1993; Mian-Hao & Yansong, 2007; Yanty et al., 2008). Because it is a
plant-based milk that is rich in nutrients, it can be a suitable option for people who are lactose intolerant or following a
vegan diet. In this research, siibye, a locally produced drink in Izmir with alternative and gastronomic worth, was
analyzed to assess its nutritional content and value from public sales outlets.

3. MATERIAL AND METHODOLOGY
3.1. Material

Raw materials required for production are obtained from melon seed, sugar market. The melon core, the main
component of the primer, was obtained from the melon species (Cucumis melo subsp. Melo) grown in Manisa and the
melons were obtained from local markets.

3.2. Obtaining the Melon Seed Beverage

The melons are cut, the seed are removed and washed. The melon seeds were then roasted in the sun, in the oven or on
the stove and dried in 3 different ways. As a result of preliminary tests, proper drying technique was determined as
drying in oven (2 hours at 650C). High dry matter ratio and desired odor-taste were determined in the drying method.
The formulation of the product was determined by optimization. Add some water to 30 g of melon seeds and mix in a
blender. 30 g sugar was added to the mixture by adding 150 ml of water. Blender blending continued for 2 minutes to
make the mixture completely homogeneous. The slurry was filtered 2 times successively through the filter. The
supernatant was collected in one place to obtain a siibye drink.

3.3. Method

Analysis of energy, moisture, protein, ash, fat and sugar were performed in the sample. In addition, iron, magnesium,
arsenic analysis and metal-mineral content of the drink are determined. Moisture content analysis was determined
according to the TS 1129 ISO 1026 -Turkish Standards Institute method (TS, 1998). The principle of the method is to
keep the liquid or semi-liquid products which have spread on an absorbent surface after mixing thoroughly at 70 ° C
until a fixed mass is obtained in an application with low pressure. The amount of protein in the siibye was determined
by the AOAC 2001.11 - Kjeldahl method (AOAC, 2001). The total amount of ash in the beverage was worked
according to AOAC 900.02 A method (AOAC, 1900). The principle of the method is the expression of the mass
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percentage of the residue obtained by burning the analysis sample at 525 ° C. Fat analysis was carried out by the TS
7437 - Turkish Standards Institute method (TS, 1989). The method is to determine the amount of fat by taking
advantage of hydrochloric acid in the fluid. The sugar analysis was determined by titrimetric method according to TS
1466 - Turkish Standards Institute (TS, 2020). The energy value of your drink is calculated using moisture, protein,
ash and fat. Microwave combustion was used in iron and magnesium analyzes of mineral substances and arsenic
analysis of metal contaminants. The analysis was determined by the ICP-OES (Inductively Coupled Plasma-Optical
Emission Spectrophotometer) technique and NMKL 161 method (NMKL, 1998).

4. FINDINGS AND DISCUSSION

As a result of our study, we determined that the values of moisture, protein, ash, fat and sugar were 89.58%, 0.99%,
0.16%, 1.68% and 7.59%, respectively. Calculation of the energy value by using data obtained by analyzing 49 kcal.
The values of mineral content are magnesium 6.0 mg/100 g and iron 0.4 mg/100 g. Arsenic was analyzed to detect
pesticide contamination that could be caused by melon fruit, and arsenic in the beverage was not detected. Research
has also found out the levels of energy, moisture, macronutrient (Table 1.) and micronutrient contents (Table 2.)
present in the melon seed beverage that was produced.

Melon seeds are particularly crucial in the diet of individuals who are trying to lose weight. Due to the high
protein, fat, and mineral content in melon seeds (Sobowale et al., 2015). A study on the nutrient content of siibye
revealed it contains iron, magnesium, and protein. A research on melon seed found that it contained 37.8% fat, 25.2%
protein, and 15.4% fiber. The quantity of methionine and cysteine amino acids in the siibye was said to exceed that
found in soybean. Furthermore, melon seeds are rich in potassium, phosphorus, and magnesium minerals (Lazos,
1986). In a study that resembled ours, the values for moisture, fat, protein, ash, and carbohydrate were reported as
86.36%, 1.92%, 1.28%, 0.27%, and 10.2% respectively. The results yielded an energy value of 67 kcal when
calculated. Researchers found that the mineral content (mg 100 g) included magnesium at 22, iron at 0.90, and no
arsenic was detected (Karakaya et al., 1995). The energy and nutritional values of siibye are shown in Tables 1 and 2.

Table 1: Energy and Macro-Nutrient Contents of Siibye

Component Siibye
Energy (kcal/100 g) 49
Energy (kj/100 g) 205
Moisture (%) 89.58
Fat (%) 1.68
Protein (%) 0.99
Ash (%) 0.16
Carbohydrate (%) 7.59
Table 2: Micro-Nutrient Contents of Siibye
Micro-nutrient Content (mg/100 g)
Magnesium 6.0
Iron 0.4
Arsenic -

Melon seeds were discovered to have about 30-40% fat, 15-25% protein, 15% fiber, as well as potassium, calcium,
magnesium, iron, copper, zinc, phosphorus minerals, and vitamins B and C. The energy content was determined to be
2.5 megajoules per 100 grams. The values mentioned may differ based on the type of melon (Lazos, 1986; Mello &
Narain, 2000). In a study conducted in Turkey, the fat and protein content of melons harvested from seed was found to
be 33.23% in Manisa (Kirkagag) and 24% in Denizli (Tavas) (Tekin and Velioglu, 1993). In various studies, Cucumis
melo seeds were found to have highest values of 30.8% fat and 14.9% protein. Mello and Narain (2000) determined
the presence of linolenic acid at 64.1%, oleic acid at 19.4%, palmitic acid at 9.5%, stearic acid at 4.9%, and small
amounts of arginine, aspartic acid, glutamic acid, methionine, and lysine in the sample.

In a different study conducted with Cucumis melo var saccharinus seeds, it has been reported that it contains
32.3% fat and 19.3% protein. Fatty acid content of the same study showed parallelism with the other study, linelonic
acid value 51%, oleic acid value 31%, palmitic acid value 8.5%, stearic acid value 6.1% arginine value 13.4%,
aspartic acid value 8.9% and glutamic acid value was found to be 19.7% (Mello et al., 2001).

Not many studies have been found on prolonging the shelf life of siibye. Experiments were conducted in the
initial study to create a blend of melon seed milk and banana puree. 16% of banana puree was the quantity determined
for use in the study. Part of the beverage that was ready was processed at temperatures of 85°C, 100°C, or 121°C for a
duration of 15 minutes. The additional portion was mixed with citric acid, sodium benzoate, and then pasteurized at
85°C for 15 minutes. The beverages were kept at a temperature of 30 = 2°C for a period of 50 days. At the conclusion
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of the storage period, melon milk and banana blended drinks were found to have satisfactory qualities based on
assessments of their physicochemical, microbiological, and sensory characteristics. No bacteria were found in drinks
treated with pasteurization combined with sodium benzoate. Plate counts in beverages treated at 121°C for 15 minutes
were below 50 cfu/ml after 50 days of storage. There were no noticeable differences in the levels of vitamin C, soluble
solids, titratable acidity, and pH values of the siibye product after undergoing processes to extend its shelf life. Using
sodium benzoate and heat treatment together helped the beverage stay acceptable for 35 days, while beverages
processed at 121°C for 15 minutes could stay acceptable for up to 12 days (Akubor & Ogbadu, 2003).

Second experiment, siibye was reached by adding a mixture of xanthan gum and guar gum (0.04 %:0.5 % and
0.05 %:0.4 %) after one day of storage. The gum-containing samples did not show any major variations compared to
the control samples in terms of Hunter color values and sensory attributes like mouthfeel, taste, and overall
acceptability (excluding appearance). After 6 days of storage, the combination of nisin (2 ppb) and natamycin (30
ppm) was determined to be the most successful antimicrobial treatment for aerobic mesophilic bacteria. The most
effective antimicrobial combinations for mold and yeast count after 3 days and 6 days of storage were found to be
nisin (2 ppb), natamycin (30 ppm), nisin (2 ppb), and potassium sorbate (250 ppm) (Apan & Zorba, 2018).

CONCLUSION

The variety of Turkey's geographic characteristics has diversified Turkey's potential for gastronomy and increased the
added value of gastronomy products. In this respect, it is thought that Turkish cuisine has an important place in
making destinations more attractive as a touristic product and should be used. Each region has its own unique dishes
and rich culinary culture. Foods and beverages, especially those transferred from the past to the present, result in
significant attraction in the tourism market. For developing countries, gastronomy tourism is seen as an important
marketing tool. Considering the direct or indirect effects of gastronomic activities on destinations, countries strive to
gain a share in gastronomy tourism by using the values they have and carry out many publicity activities.

In Ottoman Palace cuisine, the majority of beverages such as sherbet and syrup were frequently enjoyed. In the
current Turkish culinary scene, sherbet and syrup are hardly ever consumed. The popularity of acidic drinks has
caused sherbet and syrups to become less important. Fizzy beverages in Turkish cuisine are blamed for affecting
eating habits and health due to the negative impacts. Sherbets should be re-introduced and to preserve traditional
drinks and offer non-acidic options alongside other beverages.

Many studies have been conducted on the nourishment and the nature of the siibye, which has come from the
Ottoman palace to the present day. However, there is no study on the historical, cultural and gastronomic
characteristics of the siibye. We have conducted studies to determine the nutrient content of the siibye and other data
on several studies have been evaluated. As a result of the studies, it has been found that the siibye contains high
protein, low fat and it can be regarded as an alternative beverage. It is important to note that siibye is a drink unique to
Izmir which is consumed and produced only in and around Tire. It would be beneficial to carry out studies to increase
the consumption, quality and shelf life of the beverage. The siibye require a longer shelf life and durable packaging
materials to be manufactured and sold on an industrial scale. The nutrient-rich siibye can be made available to all age
groups as an alternative beverage.

In our study, melon seed milk drink was obtained from melon seeds which are considered as waste. It has been
observed that this beverage can be consumed as an alternative vegetable milk with protein, fat values. It has been
evaluated that dairy is a beverage which is easy to consume and nutritionally acceptable levels especially for vegans
and people with allergic condition. In addition, it is possible to use the traditional beverage to promote Izmir culture to
increase its attractiveness as a target. Izmir and its surroundings are considered intriguing for tourists seeking new
experiences and flavors. It is crucial to strike a delicate balance when promoting a region's cuisine through its local
and regional dishes. Food service providers should promote and brand the local and special products of that region.
This requires a joint effort by all stakeholders in the destination. It is necessary to create a sense of pride in local food
and to develop a system of identification for locally produced food.

In summary, sherbet serves as a vital component of gastronomic tourism, intertwining cultural heritage, local
agriculture, and economic development. Its production and consumption not only reflect traditional practices but also
adapt to modern trends, thereby enhancing its relevance in contemporary tourism. The promotion of such beverages
can lead to increased tourist interest and economic benefits for local communities. By using local dishes in tourism
enterprises that accept guests on an international scale, the culture of the region can be promoted and contribute to the
region becoming a center of attraction for a wider audience. In further studies, research can be conducted on the
marketing of sherbets in tourism enterprises and touristic destinations.
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Bu c¢alismada gastronomi turizmi ve sosyal medya arasindaki iliskinin sistematik olarak
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda konu ile ilgili caligmalar “Scopus” veri
tabanindan aratilmig ve alanyazin incelmesinin ardindan anahtar kelimelerinin se¢iminde Sio
vd., (2024) ve Jenkins vd., 2022’nin ¢alismalarindan faydalanilmistir. {lgili tarama 16.07.2024
tarihinde yapilmigtir. Elde edilen aramalar sonucu 67 ¢alismaya ulasilmis daha sonra ulasilan
caligmalar dil, yayin tiirii, erisim tiirii gibi ¢esitli kriterlerle sinirlandirilmistir. Bu sinirlamalar
sonucunda elde edilen 16 ¢alismanin tamam okunmus ve konu ile ilgili olan 13 makale
aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Calismalar yazarlari, yaym yili, yaymlandig dergi ve
yontem gibi farkli aracilar kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde konu
ilgili yapilan ¢aligmalarda nicel yontemin tercih edildigi ve genellikle yerel yiyecekler ve
pazarlama iizerinde duruldugu tespit edilmistir.

Abstract

This study aims to systematically examine the relationship between gastronomy tourism
and social media. In this context, studies related to the subject were searched from the
“Scopus” database and after reviewing the literature, the studies of Sio et al. (2024) and
Jenkins et al., 2022 were used in the selection of keywords. The relevant search was
conducted on 16.07.2024. As a result of the searches obtained, 67 studies were reached and
then the studies reached were limited by various criteria such as language, publication type,
and access type. As a result of these limitations, all 16 studies obtained were read and 13
articles related to the subject were included in the scope of the research. The studies were
reviewed using a variety of tools, such as authors, year of publication, journal and method.
As a result of the findings, it was noted that quantitative methods were preferred in the
studies on the subject and that local food and marketing were generally emphasised.
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GIRIS

Gastronomi, yiyecek ve icecek sanati ve yiyecek ve iceceklerin sanat, kiiltiir ve bilimle etkilesimidir. Bir¢ok
destinasyon pazarlamasindaki rolii nedeniyle de son zamanlarda hem yerel hem de uluslararasi pazarlamacilarin
dikkatini ¢ekmektedir (Panas vd., 2022). Aym1 zamanda gastronomi bireylerin seyahat kararlarinda yemegin énemli
bir faktor olmasi nedeniyle de giiniimiizde oldukca popiiler hale gelmistir (Bertella, 2011; Hutchinson vd., 2024). Sio
vd., (2021) bireylerin bir destinasyonu ziyaret etme isteginde 0 destinasyona ait yemeklere olan ilginin etkili
olabilecegini belirtmektedir. Ozellikle son zamanlarda, bireylerin yeni ve egzotik yiyecekleri tatma ve destinasyonda
kiiltiirel bir deneyim yasama istegi, ziyaret edilecek destinasyonlarin se¢ciminde popiilerlik kazanmstir (Yazicioglu ve
Boliikbas, 2023). Bu durum alanyazinda "gastro-turizm", "gastronomi turizmi", "sarap turizmi", "mutfak turizmi",
"gurme turizmi" ve "yemek turizmi" gibi adlarla bilinmektedir (Comert ve Ozkaya, 2014; Banerjee, 2019; Polat ve
Aktag-Polat, 2020; Sio vd., 2021; Hsu vd., 2022). Hall ve Sharples (2003) gastronomi turizmi kavramini “birincil ve
ikincil yiyecek {treticilerini, yiyecek festivallerini, restoranlar1 ve yiyecek tadimi ve/veya uzman yiyecek iiretim
bolgesinin 6zelliklerini deneyimlemenin seyahat igin birincil motivasyon faktorii oldugu belirli yerleri ziyaret etmek”
olarak tamimlamaktadir (Aktaran; Okumus, 2021). Bir bagka tanima gore ise gastronomi turizmi “unutulmaz
deneyimlerin olusumuna etki eden, yemek yoluyla kiiltiir ve tarihin arastirilmasi ve kesfedilmesi etkinligi”dir (Vukolic
vd., 2022). Gastronomi turizmi, turizm endiistrisinin 6nemli bir parcasi olarak goriilmekte turistlerin bir kiiltiiriin
dinamiklerini kesfetmesinin yiyecek araciligiyla olunabilecegi diisiiniilmektedir (Michael ve Fusté-Forné, 2022).
Yiyecegin turizmde 6nemli olma nedenlerinden basinda fiziksel beslenme acisindan hayati 6neme sahip olmasi
gelmektedir. Bunun yani sira yiyecekler bazi turistler i¢in 6nemli bir ¢ekim giicli ve birincil motivasyon kaynagi
olabilmektedir (Henderson, 2009). Lezzetli yemeklerin tadimi ¢ikarmak, 6zel yemekler yemek ve yemekle ilgili
kiiltiirel gelenekleri deneyimlemek, turistler tarafindan genellikle aranan deneyimler arasinda yer almaktadir (Tsai ve
Wang, 2017). Ayrica turistlerin seyahat sirasinda yiyecek tiiketiminin toplam seyahat biitgesinin yaklasik %40'n1 veya
ticte birini olusturdugu bilinmektedir (Kattiyapornpong vd., 2022).

Yemek, tarihsel olarak turistler icin 6nemli bir ¢ekim merkezi olarak kabul edilmistir ve bir¢cok destinasyon
turistlere mutfak deneyimleri sunmaya ¢alismaktadir (Tsai ve Wang, 2017). Yerel gastronomik kiiltiir bir destinasyonu
digerinden ayirmaktadir. Bir destinasyonun gastronomik degerleri, yerel kiiltiiriiniin kimligini yansitmaktadir. Diger
bir ifade ile yerel gastronomik iiriinler yerel kiiltiirel kimligin yansimalaridir ve bir destinasyona deger katmaktadir.
Bu sebeple gastronomik iiriinlerin turistlerin istek ve ihtiyaglarmi karsilamasi beklenmektedir (Panas vd., 2022).
Turistlerin bir kiiltiiriin dinamiklerini kesfetmesinin yolunun yiyecek araciligiyla oldugu ifade edilmektedir (Michael
ve Fusté-Forné, 2022). Bunun sebebi turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde yerel mutfakla etkilesime girmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum belirli bir destinasyonda tiiketilen yemegin destinasyonun yerel kiiltiiri hakkinda bilgi
edinilmesine katkida bulabilir (Akar vd., 2024). Bu bilgi edinme kanallar1 turistler i¢cin degisiklik gosterse de
internetin bu noktada énemli bir etken oldugu bilinmektedir (Leung vd., 2013; Munar ve Jacobsen, 2014; Magno ve
Cassia, 2018). Internetin hizla gelismesiyle birlikte yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler iiretilmekte,
kaydedilmekte, depolanmakta ve biriktirilmekte, hacim, ¢esitlilik ve hiz 6zelliklerine sahip biiyiik veriler olusturmakta
ve biiyiik veri ¢agina giren turizm arastirmalarina sasirtici degisiklikler getirmektedir. Dijital ¢agda, internet ve sosyal
medyanin yayginlagsmasi seyahat modellerini onemli dl¢lide degistirmistir (Li ve Cao, 2022). Bu kapsamda turistler
ziyaret edecekleri destinasyonlar hakkindaki bilgileri sosyal medya araciligi ile Ogrenebilirler (Yazicioglu ve
Boliikbag, 2023). Sosyal medya, “Web 2.0'm ideolojik ve teknolojik temelleri tlizerine insa edilen ve kullanict
tarafindan olusturulan icerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren bir grup Internet tabanh uygulama"
olarak tanimlanabilmektedir (Vukolic vd., 2022). Giinlimiizde sosyal medya turistlerin davramslarinin yeniden
sekillenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir (Poyoi vd., 2024). Bunun yan sira sosyal medyanin artan kullanima,
seyahat ve turizm organizasyonlarinin destinasyonlardaki eglence ve deneyimler hakkinda ¢evrimigi bilgi/bilgileri
paylasmalarin1 daha kolay hale getirmistir (Putra vd., 2023). Sosyal medyanin yaygin kullanimi turistlerin gastronomi
deneyimleriyle ilgili bilgi arama ve paylasma bi¢imine de etki etmektedir (Chen vd., 2023). Bu bilgiler turistler
tarafindan hem gidilecek yerin sosyal medya hesaplarindan hem de isletmeleri ziyaret edenlerin paylastig
yorumlardan, fotograflardan vb. elde edilebilmektedir. Bu sebeple sosyal medyanin gastronomi turizmi iizerinde
onemli bir etkisi olabilir (Garcia Henche, 2018; Sarikaya ve Ozdemir, 2022; Vukolic vd., 2022; Yazicioglu ve
Boliikbas, 2023). Bu ¢alismada alanyazinda yer alan gastronomi turizmi ve sosyal medya ile iligkili ¢alismalarin
incelemesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki 3 arastirma sorusuna cevap aranmaktadir;

1. Sosyal medya ve gastronomi turizmi ile iliskili temel arastirma temalar1 nelerdir?

2. Gastronomi turizmi ve sosyal medya arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar hangi metodolojileri
kullanmaktadir?

3. Gastronomi turizmi ve sosyal medya ¢aligmalarinda baslica arastirma bosluklari nelerdir?
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2. YONTEM

Bu calisma gastronomi turizmi ve sosyal medya konulari ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin sistematik olarak
incelenmesini amaglamaktadir. Sistematik inceleme caligmalart belirli bir arastirma konusu hakkinda yaymlanmig
literatiiriin acik ve giivenilir bir sekilde anlagilmasim saglamaktadir (Sio vd., 2024). Konu ile ilgili anahtar kelimelerin
aratilmasinda “Scopus” veri taban1 kullanilmistir. Bu aragtirma kapsaminda Scopus veri tabanindan faydalanilmasinin
nedeni, ¢ok sayida turizm dergisini kapsamina almasi, hakemli yayinlarin genis kapsamina sahip taninmis bir indeks
olmas1 ve giivenilir bibliyografik veriler saglamasidir (Muritala vd.; Singh, Sibi, Yost ve Mann, 2023). ilgili veri
tabaninda arama yapmadan once alanyazin incelenmis anahtar kelimelerin se¢ciminde Sio vd., (2024) ve Jenkins vd.,
2022’nin ¢aligmalarindan yararlanilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler “social media” OR "social networking site"
OR "social network™ OR "blog" OR " Facebook™ OR "Twitter" OR "tweet" OR "YouTube" OR " Instagram” OR
"Snapchat" OR "TikTok" OR "LinkedIn" OR "Pinterest" OR "reddit" AND "gastronomy tourism" OR "gastronomic
tourism" OR "food tourism" OR "culinary tourism" seklindedir. Ilgili anahtar kelimeler ile 16 Temmuz 2024 tarihinde
arama yapildiktan sonra 67 ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Daha sonra arastirma sadece makale, Ingilizce dili ve agik
erigsim olacak sekilde sinirlandirilmig, bu kapsamda olmayan ¢aligmalar aragtirmaya dahil edilmemistir. Sinirlamalar
sonucunda 16 adet calisma oldugu goriilmiistiir. Arastirmaci tarafindan tamami okunan ¢alismalarda 3 tanesinin
calismanin amacina uygun olmadigi goriilmiis ve bu calismalar arastirmaya dahil edilmemistir. Veri tabanlarinda
arama yapilarak elde edilen makaleler PRISMA kontrol listesinde belirtilen kriterler kullanilarak analiz edilmistir.
Caligmalarin sentezi ve verilerin kavramsallagtirilmasi Petticrew ve Roberts (2008) temel alinarak yapilmis olup,
mevcut arastirma Hsieh ve Shannon (2005) tarafindan 6nerilen nitel tematik analiz siireci ile yiiriitilmiistiir.

3. BULGULAR

Gastronomi turizmi ve sosyal medya arasindaki iligkiyi anlamak bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu nedenle,
incelemede mevcut bilgiyi Ozetlemek, tanimlamak ve temalarin kaliplarimi karsilagtirmak igin igerik analizi
kullanilmustir (Seuring ve Gold, 2012; Sio vd., 2024). ilk olarak ¢alismalar tamamen okunmus ve ¢aligmalara uygun
kodlar ve temalar olugturulmustur. Toplamda 13 ¢aligmanin igerigi ¢ikarilmig ve yayn yili, yayinlanan iilkeler, yayimn
yapan dergilerin siralamasi, ¢alismada kullanilan yontemler ve arastirmalarin temasi seklinde sunulmustur.

Sekil 1. 2013'ten Temmuz 2024'e Kadar Yillara Gore Yayinlar

1\
© 0 © 0 © 0 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gastronomi turizmi ve sosyal medya turizmi ile ilgili yapilan ¢aligmalar yillara gore incelendiginde yapilan ilk
caligmaya 2013 (1) yilinda oldugu goriilmektedir. 2021 yilina kadar ise konu ile ilgili ¢aligma yapilmadig: goriiliirken
2021 (3) yilinda ¢alismalarin tekrar yapildigi, en ¢cok yayimin yapildigr yilin 2023 (4) oldugu goriilmiistiir. Yayinlarin
yapildigi iilkelerin dagilimlari ise Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Yaynlarin Yapildigi Ulkeler

Ulke Yazar(lar) Frekans* %

Ispanya Poyoi vd., 2024; Orea-Giner ve Fusté-Forné, 2023; Michael ve 4 15
Fusté-Forné, 2022; Fusté-Forné ve Filimon, 2021

Birlesik Krallik Hutchinson vd., 2024; Shoukat vd., 2023; Soltani vd., 2021 3 12

Misir Hutchinson vd., 2024; Shoukat vd., 2023 2 8

Malezya Shoukat vd., 2023; Osman vd., 2021 2 8

Avusturalya Shoukat vd., 2023 1 4
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Hirvatistan Sharma vd., 2022 1 4
Fiji Sharma vd., 2022 1 4
Fransa Orea-Giner ve Fusté-Forné, 2023 1 4
Hindistan Kar vd., 2024 1 4
Endonezya Putra vd., 2023 1 4
fran Soltani vd., 2021 1 4
Italya Sharma vd., 2022 1 4
Pakistan Shoukat vd., 2023 1 4
Rusya Sharma vd., 2022 1 4
Sudi Arabistan Shoukat vd., 2023 1 4
Giiney Afrika Shoukat vd., 2023 1 4
Tayland Li ve Yang, 2023 1 4
Birlesik Arap Emirlikleri Michael ve Fusté-Forné, 2022 1 4
Amerika Birlesik Devletleri Liu vd., 2023 1 4

* Birden fazla iilkede yapilan ¢alisma olmasi sebebiyle toplam say1 arastirmaya dahil olandan fazladir (Toplam 26).
Yaynlarin yapildig: iilkelerin dagilimlarina bakildiginda konu ile ilgili yapilan yaymlarin en ¢ok Ispanya’da (4)
calisildig1 goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla bu iilkeler; Birlesik Krallik (3), Misir (2), Malezya (2), Avusturalya (1),
Hirvatistan (1), Fiji (1), Fransa (1), Hindistan (1), Endonezya (1), Iran (1), talya (1), Pakistan (1), Rusya (1), Sudi
Arabistan (1), Giiney Afrika (1), Tayland (1), Birlesik Arap Emirlikleri (1) ve Amerika Birlesik Devletleri (1)
seklindedir. Calismalarda kullanilan metodolojiler ise Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Metodoloji

Metodoloji Arastirma sayisi
Nicel
Anket 7
Nitel
Icerik analizi 3
Gorilisme 1
Karma 2
Toplam 13

Caligmada kullanilan metodolojiler incelendiginde nicel (7) yontemin en ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.
Nicel yontemlerin tercih edildigi aligmalarin tamaminda ise anket teknigi tercih edilmistir. Nitel yontemin kullanildig:
caligma sayis1 4’tiir. Bu tekniklerden 3’1 igerik analizi 1’1 goriisme seklindedir. Bu tekniklerden 3’1 igerik analizi 1’1
goriisme seklindedir. Konu ile ilgili ¢alismalarin yayinlandigi dergilere iliskin bilgiler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Calismalarin Yayimlandig1 Dergiler

Dergi isimleri Yayin sayisi
British Food Journal 2
International Journal of Contemporary Hospitality 2
Management
International Journal of Environmental Research and Public 2
Health
Acta Psychologica 1
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Estudios de Economia Aplicada 1
Geojournal of Tourism and Geosites 1
Innovative Marketing 1
International Journal of Entrepreneurial Behaviour and 1
Research

International Journal of Tourism Research 1
Journal of Ethnic Foods 1
Tourism, Culture and Communication 1

Konu ile ilgili yaymlarin yapildig: dergilere bakildiginda, en ¢ok yayin yapan dergilerin, British Food Journal
(2), International Journal of Contemporary Hospitality Management (2) ve International Journal of Environmental
Research and Public Health (2) oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili ¢aligmalarin temel temalar ise Sekil 2°de
gosterilmektedir.

Sekil 2. Sosyal Medya ve Gastronomi Turizmi ile iliskili Temel Arastirma Temalar1

Temalar

v \ A

Yerel yiyecekler Pazarlama

Caligmalar incelendikten sonra genel olarak ama¢ ve degiskenler bakimindan farkliliklar gosterdigi
goriilmiistiir. Incelenen c¢alismalar genel olarak farklilik gdsterse de sosyal medya ve gastronomi turizmi ile iligkili
temel arastirma temalar1 olarak 2 adet tema belirlenmistir. Bu temalar yerel yiyecekler ve pazarlamadir (Sekil 2).

Yerel yiyecekler

Yiyecek, turizm sektorii i¢in olduk¢a dnemlidir. Bunun nedeni gida iiretimi ve tiiketiminin bireyler i¢in temel
bir fiziksel ihtiyag olmasinin yani sira turistlerin seyahat ettigi destinasyonlarda yemek yeme ihtiyacidir (Kim ve
Iwashita, 2016). Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda o bolgenin yerel yiyecekleri ile karsilagabilmektedir. Yerel
yiyecekler sinirli bir cografi alanda {iretilen, satilan ve tiiketilen yiyecekler olarak bilinmektedir (Bdliikbas, 2023).
Yerel yiyecekler, ulusal, bolgesel ve kisisel kimligi ifade etmekte ve destinasyonlarin imajint giiglendirebilmektedir
(Choe ve Kim, 2018). Yerel etnik mutfak giiniimiizde 6nemli bir turizm bileseni olarak goriilmektedir. Turistler, bir
destinasyonun Ozelliklerini temsil eden "ikonik" {irlinler olarak goriildiikleri icin yerel yiyecekleri ozellikle cekici
bulabilmektedirler (Sujood vd., 2024). Ayrica yerel yiyecekler, yerel girisimcilerin gelirlerinin artirilmasinda,
destinasyonlarin turizm kapsaminda markalasmasinda sosyal ve ekonomik kazanimlara kadar pek ¢ok fayda
saglamaktadir (Sims, 2010). Yerel yiyecekler, restoran, otel ve destinasyon markalagsmasinda, bolgeler veya {ilkeler
tarafindan pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmektedir (Bjork ve Kauppinen-Réisidnen, 2016). Bir destinasyondaki
yerel gida, turistlere fiziksel, kiiltiirel, sosyal ve prestijli deneyimler sunabilir (Su, 2015). Yerel gida sunan
destinasyonlar, sira dis1 deneyimler arayan turistler i¢in dnemli bir ¢ekim unsuru olarak nitelendirilmektedir (Bjork ve
Kauppinen-Réisdnen, 2016). Turizm, turistlere yiyecek ve yemek satisi yoluyla yerel yiyeceklerin ekonomik
faydalarini artirma firsatlar1 saglama potansiyeline sahiptir; bu da ayn1 zamanda yerel yerli yiyeceklerin kullanimini
artiracak ve canlandiracaktir (Giampiccoli ve Kalis, 2012). Bu sebeple yerel yiyecekler bir destinasyon i¢in énemli bir
unsur olarak goriilmektedir.

Pazarlama

Pazarlamay1, bireylerin bagkalariyla aligveriste bulunarak ve deger olusturarak ihtiyaglarini karsiladiklar: bir
sosyal siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama, miisteri ihtiyaglarini kargilama siireci olmasinin yan sira bir iirlinlin
yasam dongiisii boyunca siirekli ve iki yonli bir iletisim diizeyinde olma 6zelligine sahiptir (Hvass ve Munar, 2012).
Destinasyonlar arasindaki rekabet, siirekli eylem gereksinimini beraberinde getirmektedir. Bu siirecin dogal bir sonucu
olarak rekabet ortaya cikabilmektedir. Destinasyonlar yiyeceklerini ve mutfaklarini, geleneksel veya yerel
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yiyeceklerin turistlerin belirli destinasyonlar1 ziyaret etmesi i¢in 6nemli bir motivasyon haline geldigi bir pazar nisi
olarak gérmektedirler (Putra vd., 2023). Gastronomik anlamda rekabetgi ustiinliigii elde edebilmek ve rakiplere gore
farklilasabilmek icin yiiriitiilecek faaliyetlerin tasariminda bilimsel olarak gastronomik tiiketicilerin tutum ve
davraniglarina etki eden faktorlerin dogru bir sekilde analizinin ve degerlendirilmesi yapilmasi zorunlu olarak
goriilmektedir (Boliikbas, 2023). Gastronomi turizmine ilginin artmasi ile yiyecek tiiketimi turistlerin seyahat etme ve
belirli bir yeri ziyaret etmede motive eden birincil cazibe kaynagi olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda yiyecekle
ilgili yapilan etkinliklerin, destinasyonlarin pazarlamasinda ¢ok dnemli oldugu ifade edilmektedir (Kim vd., 2009).
Pazarlama ac¢isindan bakildiginda, yerel yiyeceklere ilgi duyan turistler yerel girisimciler i¢in bir nis olabilir (Sidali
vd., 2015). Bu sebeple pazarlama stratejilerinde gastronomi turizminden fayda saglanmaktadir.

SONUC

Gastronomi turizminde sosyal medyanin onemli bir etkisi bulunmaktadir. Sosyal medya etkisiyle bireyler
gastronomisini merak ettigi destinasyonlara ziyaret gergeklestirebilirler. Bu arastirmada gastronomi ve sosyal medya
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu kapsamda konuya iliskin Scopus veri tabaninda yer alan calismalar
incelenmistir. Incelemeler sonucunda arastirmalarda konu ile ilgili genellikle nicel yontemin tercih edildigi
goriilmektedir. Bunun yani sira yapilan ¢aligmalarin amaci incelendiginde hedeflenen davranig, yontem, uygulandigi
yerler gibi birgok agidan arastirmalarin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum g¢aligmalarin dogrudan
karsilastirma imkani olusturmasa da c¢alismalarda genellikle yerel yiyecek ve pazarlama iizerinde duruldugu tespit
edilmistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde gastronomi turizmi ve sosyal medyay: sistematik olarak ele alan calismaya
rastlanilamamustir. Sujood vd., (2024) yemek turizminde ortaya ¢ikan temalara iliskin sistematik bir inceleme
yapmistir. Bu temalar igerisinde yerel yemeklerin ve bilgi teknolojisinin yer aldigi gorilmiistiir. Caligmada yerel
yemeklerin turistler i¢in destinasyon se¢iminde ¢ekici bir unsur oldugu, sosyal medya platformlarinin turistlerin bakis
acist lizerinde onemli bir etkisi oldugu, daha fazla tiiketiciye ulasmak ve dolayisiyla yiyecek ve icecek sektoriinii
giiclendirmek agisindan hayati dneme sahip oldugu ifade edilmistir. Calismada ortaya koyulan temalar ile bu
calismanin temalar1 benzerlik gostermektedir. Kuhn vd., (2023) de gastronomi turizminde yenilik ve yaraticilia
iliskin bibliyometrik analiz gerceklestirdigi ¢alismasinda konu ile ilgili en ¢ok yaym yapan iilkenin ispanya oldugunu
ortaya koymustur. Kuhn vd., (2023) ‘nin ¢aligmalar1 ile bu ¢aligma amag¢ bakimindan farklilik gostermektedir fakat bu
calismada gastronomi turizmi ve sosyal medya ile iliskili alismalarda da Ispanya’nin en ¢ok yayin yapan iilke oldugu
gorlilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda karar alic1 ve uygulayicilara yonelik teorik ve pratik katkilar sunmak
miimkiindiir. Sosyal medya bireylerin davraniglarini ve satin alma kararlarini etkilemede 6nemli bir role sahiptir. Bu
sebeple gastronomi turizmi baglaminda daha cazip bir destinasyon olmak isteyen pazarlamacilar rekabet unsuru olarak
sosyal medyadan faydalanabilirler. Bu aragtirmada gastronomi turizmi ve sosyal medya ile ilgili yapilan ¢aligma
sayilarinin nispeten az oldugu goriilmiistiir. Bu konuya iliskin sayimnin nispeten az olmasi literatiirde bahsi gegen konu
ile ilgili bosluklarin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu galisma kapsaminda sadece “Scopus” veri tabanindan
faydalanilmigtir. Bunun yani sira amag¢ dogrulusunda veri setine yalnizca makaleler dahil edilmis, kitaplar, kitap
boliimleri ve konferans bildirileri hari¢ tutulmustur. Ayrica dil (ingilizce dili ile simrlandirilmistir), agik erisim gibi
sinirlamalar da mevcuttur. Bahsi gecen bu sinirlandirmalarin arastirmaya dahil edilmesi ile daha biiyiik bir veri seti
elde edilebilir. Daha sonraki arastirmalarda bagka veri tabanlar1 da ¢alismaya dahil edilerek arastirma desteklenebilir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi yoktur.
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Son yillarda, rekreasyon alaninda yazilan lisansiistii tezlerde Onemli bir artig
gozlemlenmektedir. Bu amag dogrultusunda Yiiksek6g retim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
(Yoktez) veri tabanindan veriler elde edilmistir. Tezler “rekreasyon” anahtar kelimesi ile
taranmis, ve rekreasyon alaninda lisansiistii diizeyde yap ilmig biitiin tez ¢alismalarina ulagilmasi
hedeflenmigtir. 1982-2024 yillar1 arasindaki siiregte yer alan biitiin ¢alismalar incelendiginde
640 lisansiistii tez caligmasinin ulagilabilir oldugu goriilmiis ve aragtirmaya bu tezler dahil
edilmistir. Arastirmaya dahil edilen tezler yayimlandigi yil, ana bilim dallari, yaymlandigi
iiniversiteler, iniversitelerin bulundugu sehirler ve bolgeler, arastirma yontemleri ile yazarlarim
cinsiyeti gibi kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin ylizde ve frekans
dagilimlart incelenmis ve bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Rekreasyon alaninda yapilan tezlerde genellikle rekreasyon kavraminin turizm, Spor ve peyzaj
kavramlariyla baglantili olarak ele alindigi goérilmiistiir. Gelecekte yapilacak benzer
calismalarda bu galismada baz alinan kriterlere ek olarak farkli hususlara deginilerek arastirma
alan1 genigletilebilir. Ayrica galismaya lisansiisti  tezlerden farkli olarak makaleler, kitap
boliimleri ve bildiriler eklenerek gelecek yillarda alinyazina olan katki artirilabilir.

Abstract

In recent years, a significant increase has been observed in postgraduate theses written in
the field of recreation. For this purpose, data were obtained from the database of the
Council of Higher Education Thesis Center (YOKTez). The theses were searched using the
keyword "recreation,”" and efforts were made to access all postgraduate thesis studies
conducted in this field. An examination of studies conducted between 1982 and 2024
revealed that 640 postgraduate theses were accessible, and these theses were included in the
study. The included theses were evaluated based on criteria such as the year of publication,
academic disciplines, universities where they were published, the cities and regions of
these universities, research methods, and the gender of the authors. The data obtained were
analyzed using bibliometric analysis, with percentages and frequency distributions
examined. The findings revealed that postgraduate theses in the field of recreation
commonly addressed the concept of recreation in connection with tourism, sports, and
landscape. Future studies can expand the scope of research by including additional criteria
beyond those considered in this study. Furthermore, incorporating articles, book chapters,
and conference proceedings alongside postgraduate theses could enhance the contribution
to the literature in the coming years.
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GIRIS

Gecmisten giliniimiize bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ig¢in ¢alisma ve {retim faaliyetlerinde bulunmalari
gereklilik arz etmistir. Giiniimiizde de bu siire¢ benzer sekilde devam etmekte olup, bireyler artik is disinda kalan bos
zamanlarini daha verimli ve anlamli bir sekilde degerlendirme arayisina girmislerdir. Ozellikle calisma saatleri disinda
bireylerin dinlenme, eglenme ve sosyallesme amaclar1 dogrultusunda cesitli rekreatif faaliyetlere katilim sagladiklar
gozlemlenmektedir. Ozellikle son zamanlarda rekreasyona olan ilgi artmakta ve rekreasyonel faaliyetlere olan katilim
da artig gostermektedir. Bu sebeple de bu alanda yapilan aragtirmalar da hizli bir artig goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amact da rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerin ele alinip bibliyometrik analiz yontemi ile arastirilmasidir.
Alanyazinda rekreasyon alaninda ve bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ancak sadece rekreasyon alaninda 1982-2024 yillarii kapsayan Yoktez veri tabaninda bulunan lisansiistii tezlerin
incelendigi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Rekreasyon kavraminin bibliyometrik analizinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, dncelikle bu kavramin net bir
sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Alanyazinda, rekreasyon kavramina iliskin birbirinden farkli ve g¢esitli
tanimlamalar yer almaktadir. Bu durumun temel nedeni, rekreasyon kavraminin ekonomik, toplumsal, psikolojik ve
sosyolojik baglamlarda farkli sekillerde yorumlanabilmesidir. Kavram, kokenini Latince "recreatio" kelimesinden
almakta olup, yenilenme, tazelenme ve canlanma anlamlarina gelmektedir (Karakiiciik, 2014). Rekreasyon, kisilerin
bos zamanlarinda, hayatin zorluklardan ve sikintilardan biraz olsun uzaklagmak, dinlenmek, diisiinmek, eglenmek gibi
cesitli amagclarla; evde veya ev disinda, agik ya da kapali alanlarda, etkinliklere katilimc1 veya seyirci olarak dahil
olduklari, kentsel ve kirsal mekanlarda gergeklesen faaliyetlerin biitiiniinii kapsamaktadir (Yayli, 2024). Hazar
(2003)'a gore rekreasyon, bireylerin zorunlu gorev ve sorumluluklarinin disinda kalan bos zamanlarinda, tamamen
goniillii olarak katildiklar1 ve maddi kazang amaci tagimayan etkinliklerdir. McLean ve Hurd (2011) tarafindan ise
rekreasyon; “Sehirler, kasabalar, dogal parklar, spor alanlari, toplum merkezleri, eglence alanlar1 gibi yerlerde
kamusal veya ozel girisimlerle gergeklestirilen tiim etkinlikler” olarak tanimlanir. Rekreasyon, bos zamanlarin
planlanmasi, organize edilmesi ve bu siire zarfinda gerceklestirilecek cesitli etkinliklerin hayata gecirilmesini
amaglayan bir siirectir (Ozdemir, Giiger ve Karakiigiik, 2016). Rekreasyon faaliyetleri, bireylerin organize edilmis bos
zaman dilimlerinde motive olmalarini, verimliliklerini artirmalarini, ruhsal olarak dinlenmelerini ve beden sagligini
korumalarini saglamak amaciyla kendilerine zaman ayirmalarini tegvik eder (Can, 2015).

Sosyal bilimler alaninda rekreasyon kavrami son zamanlarda arastirmacilarin dikkatini ¢geken bir kavram haline
gelmistir. Bu sebeple yapilan caligmalarda rekreasyon kavraminin kullanimiin arttigi goriilmektedir. Literatiirde
yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesinde bibliyometrik aragtirmalar, giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Wallin, 2005). Bibliyometri, bilimsel alanda yapilan ¢alismalarin sayisal analizler ve istatistiksel verilerin kullanilip,
incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Al, Sezen ve Soydal, 201). Bibliyometrik analiz, atif analizi, ortak atif analizi
ve igerik analizi gibi tekniklerle alan yazinin nicel olarak incelenmesi, arastirmalarin derlenmesi veya siralanmasi
stireci olarak tanimlanabilir (Shilbury, 2011). Bibliyometri nicel bir analiz yoéntemi olup (De Bellis, 2009),
yaymlanmig kitaplar, dergiler, makaleler gibi bilimsel bilgi paylasim araglarinin istatistiksel yontemlerle
incelenmesidir (Diodato, 1994°den akt. Evren ve Kozak, 2012). icerik analizi ya da diger bir deyisle bibliyometri,
akademik yayinlarin ¢esitli unsurlarinin istatistiksel ve sayisal analiz yontemleriyle incelenmesini miimkiin kilar
(Cetinkaya Bozkurt ve Cetin 2016). Ulusal literatiirde bibliyometrik ¢alismalarda, lisansiistii tezler, dergiler, bildiriler
ve makaleler belirli parametreler cergevesinde incelenmektedir (Zencir ve Kozak, 2012). Bibliyometrik analizler,
belirli konularda yapilmis ¢alismalarin konu, 6rneklem, atif, anahtar kelimeler, kapsam gibi Ozellikler agisindan
incelenmesine olanak tanimaktadir (Gézen, 2020).

Bibliyometrik analizler, genellikle performans analizi ve bilimsel haritalama sebebiyle kullanilir. Bilimsel
haritalama, bir bilim alaninin yap1 ve niteligini ortaya koymay1 amaglarken, performans analizinin hedefi ise bilimsel
yayinlarin etkinligini ve performansini degerlendirmektir (Cobo, vd. 2011). Bibliyometrik analizler sayesinde; yazar,
iilke, iiniversite, atif ve dergi iiretkenlikleri, literatlirdeki bosluklar, arastirma alanlari, ig birlikleri, potansiyel firsatlar
ve en Onemlisi bir alandaki elde edilen bulgularin etkileri hakkinda nicel veriler elde edilebilir (Cuhadar, 2024).
Ayrica, bir bilim dalia olan ilgiyi, o alandaki belirli konulara yonelik egilimleri, bu egilimlerdeki degisimleri, en
fazla atif yapilan alanlari, yazar ve yayimlar1 gérmeyi saglamaktadir (Zeren ve Kaya, 2020).

Bibliyometrik yontemler diger bir degisle analiz teknikleri, 6zellikle bilimsel ve uygulamali ¢alisma alanlarinda,
aragtirma degerlendirme siirecinin 6nemli bir bilesenidir (Ellegaard ve Wallin, 2015). Bibliyometrik analiz, literatiir
taramasindan farkli olarak, bir aragtirma alaninin mevcut durumuna dayanarak bigimsel geri bildirim almay1
saglamaktadir. Ayrica, gorsel unsurlar ekleyerek ve nicel veriler saglayarak akademik yonelimleri takip etmeyi
kolaylastiran analitik bir yontemdir (Cuhadar, 2024). Arastirma performansinin degerlendirilmesinde kullanilan
bibliyometrik gostergeler, genellikle bilgi edinme amaci ile kurulan bibliyografik veri tabanlarina dayanmaktadir. Bu
sebeple, bibliyometrik ¢calismalar kaynak belgelerin sadece ikincil bir kullanimini temsil eder (Hood ve Wilson, 2003).

Bibliyometrik yontemler, arastirmacilarin literatiir taramas1 yapmadan 6nce mevcut olan literatiirii ortaya
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¢ikarmalarina olanak tanimakta ve en etkili ¢aligmalari ortaya koyarak , arastirmacinin ¢alismalarina yon vermesine
yardimci olabilmektedir (Zupic ve Cater, 2015).

2. LITERATUR TARAMASI

Sosyal bilimlerde bir¢ok alanda kullanilan bibliyometrik yontemler, rekreasyon alaninda da dikkat ¢ekmektedir.
Rekreasyon alaninda gergeklestirilen bibliyometrik analizlerin siirli sayida oldugu ifade edilebilir (Gézen, 2020).
Ancak son yillarda rekreasyon alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalarin ilgi gérmeye basladigi goriilmektedir.
Rekreasyon kavrami kullanilarak bir¢ok alanda lisansiistii tezler yapilmis ve yayinlamistir. Yapilan arastirmalar da
yazar sayisl, yayin tiirii, anahtar kelime, atif sayis1 gibi birden ¢ok unsura dikkat edilerek yayinlar incelenmistir.

Sever ve Buzlu’ nun (2015) calismasinda; Proquest tez veri tabaninda yer alan “rekreasyon” konusuna
odaklanan tezler incelenmistir. Aragtirma sonucunda, genel olarak agik alan rekreasyon faaliyetlerinin 6n planda
oldugu ve tezlerin farkl disiplinlerle iliskilendirilerek ele alindig: tespit edilmistir.

Yersiiren ve Ozel tarafindan 2020 yilinda “rekreasyon” ve bos zaman konusunda yapilan tezler iizerine
bibliyometrik bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada 1987-2019 yillar1 arasim1 kapsayan dénemde yapilmis
olan tez c¢aligmalarini incelemislerdir. Arastirmaya tezin yapildigr yil, tiirii, anahtar kelimeler, anabilim dali,
aragtirmanin yOntemi, veri analizinin teknigi, alt boyutlar ve iliskilendirilen diger kavramlar gibi parametreler
incelenmistir. Arastirma sonucunda beden egitimi ve spor bilimleri, rekreasyon, peyzaj mimarligi ve turizm
alanlarinda yapilan rekreasyon ve bos zaman konulu lisansiistii tezlerinin sayilarinin diger bilim dallarina kiyasla daha
¢ok oldugu gorilmiistiir.

Gozen’in (2020) yaptig1 calismada ise; “rekreasyon” bilim alaninda 1980-2019 yillar1 arasinda ge¢cmisten
glinimiize seklinde yapilan arastirmalart bibliyometrik analiz ile incelemistir. Yapilan arastirmada ‘recreation’ konu
baglhiginda ‘hospitality, leisure and toruism’ kapsaminda bir tarama yapilmis ve yillara gore yayin sayilari, yayin
tiirleri, yayin dilleri, iilke isbirliktelikleri, atif analizleri, ortak atif aglari ile kelime-konu egilimleri degerlendirilmistir.
Calisgmanin sonucunda rekreasyon yayilarina olan ilginin 2010 yili itibariyle 6énemli oranda artis gosterdigi ve bu
yaymlarin biiyilk boliimiiniin makale oldugu goriilmiistiir. Bulut ve arkadaslar1 (2024) tarafindan gergeklestirilen
caligmada ise; bos ve serbest zaman kavramlarina yonelik yapilan ¢alismalar bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
incelenmistir. Bu arastirmada bos zamana yonelik 1929-2022 yillarini kapsayan siirecte 2649; serbest zamana yonelik
ise 1955-2022 yil araliginda 565 ¢alisma arastirmaya dahil edilmis ve Scopus veri tabani kullanilmistir. Yaymn yili,
yazar, konu alani, kurum, iilke, tiir, kaynak ve anahtar kelime parametreleri incelenmistir. Her iki alanda da en fazla
yayimin Amerika Birlesik Devletleri’nde yapildigi sonucuna varilmistir.

3. YONTEM

Bu aragtirmada, betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Calismanin temel amaci, Tirkiye’de rekreasyon alanina
yonelik lisansiistii tezlerin icerik ve egilimlerini bibliyometrik bir yaklagimla inceleyerek, bu alandaki mevcut durumu
ortaya koymak ve gelecekte gerceklestirilecek caligmalara yon verecek bilgiler saglamaktir. Lisansiistii tezlerin
incelenmesi ile, akademik iiretkenligin anlagilmasi ve alanin egilimlerinin belirlenmesi agisindan énemli bir katki
sunmas1 beklenmektedir. Uygun bir veri tabanmin secilmesi, gergeklestirilecek bibliyometrik arastirmanin
giivenilirligini ve gecerliligini 6nemli dl¢lide artirabilir (Lin vd., 2021). Kapsadigi alan ve c¢aligmalar nedeniyle, bu
caligmada kullanilan lisansiistii tezlerin, incelenen konunun mevcut durumunu ve yonelimlerini detayli bir sekilde
yansittigi  (Kozak, 1994) g6z Oniinde bulundurularak, diizenli analizlerin alanin gelisimine 151k tutacagi
diistiniilmektedir.

Arastirma verileri, Tiirkiye Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda gergeklestirilen tarama
sonucunda elde edilmistir. 1982-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis tezler taranmig olmakla birlikte, erisim
kisitlamalart ve agik erisime yonelik sinirlamalar nedeniyle 718 tez arasindan erisilebilen 640 lisansiistii tez analiz
edilmistir. Bu kapsamda, veri toplama siirecinde “rekreasyon” anahtar kelimesi kullanilarak taramalar
gerceklestirilmistir.

Tezler; yayimlandig1 yil, ana bilim dallari, yaymlandig: iiniversiteler, {iniversitelerin bulundugu sehirler ve
bolgeler, arastirma yoOntemleri ile yazarlarin cinsiyeti gibi parametreler cergevesinde analiz edilmistir. Bu
parametreler, Tirkiye’de rekreasyon alaninin mevcut yapisini ortaya koymanin yani sira, alandaki egilimlerin
degerlendirilmesi ve gelecekteki calismalara bir temel olusturulmasi amaciyla belirlenmistir. Calismada elde edilen
bulgular, yorum katilmaksizin, betimsel bir yaklagimla sunulmus ve okuyucularin bu bulgulart objektif bir sekilde
degerlendirebilmesi hedeflenmistir. Boylelikle, calismanin i¢ giivenirligi artirilmaya ¢aligilmustir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki rekreasyon alaninda lisansiistii tezlerin bibliyometrik bir profilini sunarak, bu alanin
akademik gelisimine dair 6nemli bilgiler saglamay1 amaglamaktadir. Arastirma sonuglarinin, mevcut durumu ortaya
koymasi ve alandaki bosluklarin belirlenmesine katki saglamasi beklenmektedir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, Tiirkiye'de rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi kapsaminda elde edilen
bulgular detayli bir sekilde sunulmaktadir. Arastirma, rekreasyon alanindaki akademik caligsmalarin genel bir profilini
cikarmayr ve bu alandaki egilimleri ortaya koymayr hedeflemektedir. Bulgular, tezlerin yazarlarinin cinsiyet
dagilimindan baslayarak, yillara, ana bilim dallarina, yayimlandiklar iiniversite, sehir ve bolgelere gore detayli bir
degerlendirme sunmaktadir. Ayrica, ¢alismada kullanilan arastirma ydntemlerine iligskin veriler de incelenerek,
alandaki metodolojik yaklasimlar hakkinda kapsamli bir ¢erceve cizilmektedir. Sunulan bulgular, rekreasyon
alanindaki bilimsel {iretkenligin durumunu anlamaya ve gelecekteki calismalara yol gosterecek temel veriler
saglamaya yonelik 6nemli ipuglar1 icermektedir.

Tablo 1: Yazarlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 334 %52.19
Erkek 306 %47.81
TOPLAM 640 %100

Tablo 1'de yer alan verilere gore, Tirkiye’de rekreasyon alaninda gergeklestirilen lisansiistii tezlerin
yazarlariin cinsiyet dagilimi incelendiginde, kadin yazarlarin oraninin %52.19, erkek yazarlarin oraninin ise %47.81
oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, rekreasyon alaninda kadin arastirmacilarin etkin bir rol oynadigini gostermektedir.
Bu durum, kadinlarin akademik firetkenlikteki yerini giiclendirdigini ve akademik diinyada daha goriiniir hale
geldigini géstermesi agisindan da onemlidir.

Tablo 2: Tezlerin Yayinlanan Yillara Gore Dagilhim

Yil Frekans Yiizde
1993 1 9%0.16
2004 2 %0.31
2005 3 9%0.47
2006 12 9%1.88
2007 19 %2.97
2008 20 %3.13
2009 13 %2.03
2010 12 %1.88
2011 10 %1.56
2012 12 9%1.88
2013 14 %2.19
2014 20 %3.13
2015 14 %2.19
2016 33 %5.16
2017 28 %4.38
2018 42 %6.56
2019 83 %12.97
2020 58 %9.06
2021 35 %5.47
2022 63 %9.84
2023 79 %12.34
TOPLAM 640 %100

Tablo 2’de sunulan veriler, Tiirkiye’de rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimini
ortaya koymaktadir. Veriler incelendiginde, 2000’1li yillarin baslarinda oldukea diisiik seviyelerde olan tez sayisinin,
2010’Iu yillarin ortasindan itibaren istikrarli bir artis trendine girdigi goriilmiistiir. Ozellikle 2016 yilindan sonra
gdzlemlenen artig, bu alana yonelik farkindaligin arttigim1 ve iiniversitelerde rekreasyon konusunun daha genis bir
arastirma sahasi haline geldigini gostermektedir. Ozellikle 2016 yilindan itibaren tez sayisinda belirgin bir artisin
yasandigi goriilmektedir. 2019 (%12.97), 2023 (%12.34) ve 2022 (%9.84) yillari, en yiiksek sayida tez ¢alismasinin
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yayimlandigr donemler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu artis, rekreasyon alaninda giderek artan akademik ilginin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3: Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gore Dagilim

Ana Bilim Dalx Frekans Yiizde
Rekreasyon 181 %28.28
Beden Egitimi ve Spor 133 %20.78
Peyzaj Mimarlig1 93 %14.53
Turizm Isletmeciligi 32 %5.00
Spor Yonetimi 24 %3.75
Spor Yoneticiligi 19 %2.97
Cografya 14 %2.19
Spor Bilimleri 11 %1.72
Orman Miihendisligi 8 %1.25
Antrendrliik Egitimi 8 %1.25
Sehir ve Bolge Planlama 7 %1.09
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 7 %1.09
Cevre Mithendisligi 7 %1.09
Diger 96 %15.00
TOPLAM 640 %100

Tablo 3’te sunulan verilere gore, Tiirkiye’de rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerin ana bilim dallarina
gore dagiliminda belirgin farkliliklar gozlemlenmektedir. Rekreasyon ana bilim dali, tezlerin %28.28’ini kapsayarak,
en fazla ¢aligma yapilan alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, rekreasyonun bu alandaki arastirmalarin merkezinde
yer aldigmi1 ve ana odak noktasini olusturdugunu gostermektedir. Beden Egitimi ve Spor (%20.78), rekreasyon
alanindaki tezlerin ikinci biiylik grubunu olusturmakta ve bu alanin disiplinler aras1 yapisini destekleyen dnemli bir
bilesen oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Peyzaj Mimarligi (%14.53), rekreasyon ¢aligmalarinda dogal ¢evre
ile iligkili tasarimlarin ve planlamalarin 6nemini vurgulamaktadir. Diger ana bilim dallar1 arasinda, Turizm
Isletmeciligi (%5.00), Spor Yonetimi (%3.75) ve Spor Yoneticiligi (%2.97) dikkat ¢ekmekte, bu alanlarmn
rekreasyonla iliskilendirilen kavramlar ve uygulamalar agisindan énemli katkilar sundugunu gostermektedir. Bunun
yaninda, Cografya (%2.19) ve Spor Bilimleri (%1.72) gibi alanlarin da rekreasyonla kesisen yonleri bulunmaktadir.
Orman Miihendisligi (%1.25) ve Cevre Miihendisligi (%1.09) gibi alanlardaki tezler, rekreasyonun cevresel
siirdiiriilebilirlik ve dogal kaynak yonetimi ile baglantisim1 ortaya koymaktadir. Ozetle rekreasyon kavrami ¢ok
disiplinli dogasi ile farkli bilim dallarinda ele alinma yayginligini1 géstermektedir.

Tablo 4: Tezin Yaymnlandig1 Universiteler

Universite Frekans Yiizde
Gazi Universitesi 58 %9.06
Akdeniz Universitesi 30 %4.69
Selguk Universitesi 29 %4.53
Batman Universitesi 23 %3.59
Ankara Universitesi 22 %3.44
Atatiirk Universitesi 20 %3.13
Anadolu Universitesi 20 %3.13
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 19 %2.97
Marmara Universitesi 18 %2.81
Necmettin Erbakan Universitesi 18 %2.81
Diizce Universitesi 15 %2.34
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 15 %2.34

144



Demir ve Kogak | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 140-148

Bartin Universitesi 15 %2.34
Istanbul Universitesi 14 %2.19
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 14 %2.19
Manisa Celal Bayar Universitesi 13 %2.03
Trakya Universitesi 13 %2.03
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 12 %1.88
Ege Universitesi 11 %1.72
Eskisehir Teknik Universitesi 10 %1.56
Hacettepe Universitesi 9 %1.41
Dumlupmar Universitesi 9 %1.41
Sakarya Universitesi 9 %1.41
Karadeniz Teknik Universitesi 9 %1.41
Siileyman Demirel Universitesi 8 %1.25
Mersin Universitesi 7 %1.09
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 7 %1.09
Namik Kemal Universitesi 7 %1.09
Diger 186 %29.06
TOPLAM 640 %100

Tablo 4’te yer alan veriler, Tiirkiye’de rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerin {iniversitelere gore

Tablo 5: Tezlerin Yayinlandigi Sehirlere Gore Dagilimi

Sehir Frekans Yiizde
Ankara 98 %15.31
Istanbul 71 %11.09
Konya 47 %7.34
Eskisehir 33 %5.16
Antalya 33 %5.16
Sakarya 21 %3.28
Karaman 21 %3.28
Mugla 20 %3.13
Erzurum 20 %3.13
Batman 18 %2.81
Manisa 18 %2.81
Bartin 17 %2.66
[zmir 16 %2.50
Kiitahya 13 %2.03
Diizce 13 %2.03
Trabzon 12 %1.88
Edirne 12 %1.88
Tekirdag 10 %1.56
Kocaeli 8 %1.25
Bursa 8 %1.25
Kahramanmaras 8 %1.25
Balikesir 8 %1.25
Elazig 7 %1.09
Canakkale 7 %1.09
Mersin 7 %1.09

dagilimim gostermektedir. Veriler incelendiginde, tezlerin oldukga genis bir iiniversite yelpazesine yayildigi ve bu
alandaki akademik iiretimin cografi gesitliligi dikkat gekmektedir. Gazi Universitesi, toplam tezlerin %9.06’sin1
olusturarak rekreasyon alanindaki aragtirmalarda lider konumda yer almaktadir. Bu durum, iiniversitenin rekreasyon
alanindaki akademik birikimini ve bu konuda uzmanlagsmis bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir. Gazi
Universitesi’ni, sirasiyla Akdeniz Universitesi (%4.69), Selcuk Universitesi (%4.53) ve Batman Universitesi (%3.59)
takip etmektedir.
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Diger 94 %14.69
TOPLAM 640 %100

Tablo 5’te sunulan veriler, Tirkiye’de rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerin sehirler bazinda
dagilimini ortaya koymaktadir. Veriler incelendiginde, Ankara (%15.31), Istanbul (%11.09) ve Konya (%7.34)
sehirlerinin, rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerde 6nemli bir agirliga sahip oldugu goriilmektedir. Eskisehir
(%5.16) ve Antalya (%5.16) gibi sehirler de yiiksek frekanslariyla dikkat ¢ekmekte, rekreasyon alanindaki akademik
faaliyetlerin Tiirkiye’ nin farkli bolgelerine yayildigini gostermektedir.

Tablo 6: Tezlerin Yayimnlandigi Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge Frekans Yiizde
I¢ Anadolu 208 %32.50
Marmara 147 %22.97
Ege 75 %11.72
Karadeniz 70 %10.94
Akdeniz 67 %10.47
Dogu Anadolu 42 %6.56
Giineydogu Anadolu 30 %4.69
Kuzey Kibris 1 %0.16
TOPLAM 640 %100

Tablo 6’da sunulan veriler, Tiirkiye’de rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerin bolgelere gore dagilimini
gostermektedir. Veriler incelendiginde, i¢ Anadolu Bélgesi (%32.50), rekreasyon konusundaki tezlerin en yogun
olarak yayimlandig1 bolge olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, i¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan koklii ve genis
akademik altyaprya sahip {iiniversitelerin bu alandaki arastirmalara onciiliik ettigini gostermektedir. Ozellikle
Ankara’da yer alan iiniversitelerin bu duruma biiyilik katki sagladigi degerlendirilebilir. Marmara Bolgesi (%22.97),
toplam tezlerin onemli bir kismini kapsamakta ve Tiirkiye’nin en biiyiik metropolii olan istanbul basta olmak iizere bu
bolgedeki tiniversitelerin rekreasyon alanindaki akademik iiretkenligini yansittig1 sdylenebilir. Ege Bolgesi (%11.72),
Karadeniz Bolgesi (9%10.94) ve Akdeniz Bolgesi (%10.47) de dikkat cekici oranlara sahiptir. Ege ve Akdeniz
bolgelerinin turizm sektorii ile olan giiclii baglari, bu bolgelerdeki tiniversitelerin rekreasyon alaninda ytiriittiikleri
caligmalart destekleyen temel faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir. Karadeniz Bolgesi ise dogal alanlar1 ve
ekolojik kaynaklartyla rekreasyon arastirmalarinda 6nemli bir yer edinmistir. Dogu Anadolu (%6.56) ve Giineydogu
Anadolu (%4.69) bolgeleri, nispeten daha diigiik bir orana sahiptir. Genel olarak, bu bulgular Tiirkiye’de rekreasyon
alaminda yiiriitiilen lisansiistii tez calismalarinin genis bir bolgesel yelpazeye yayildigini, ancak I¢ Anadolu ve
Marmara bolgelerinin bu alandaki akademik iiretkenlikte dncii konumda oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Tezlerin Yayinlandigi Bolgelere Gore Dagilimi

Arastirma Yontemi Grubu Frekans Yiizde
Nicel Arastirma Yontemi 438 68.44%
Karma Yontem 146 22.81%
Nitel Arastirma Y ontemi 56 8.75%
TOPLAM 640 %100

Tablo 7’de sunulan veriler, Tiirkiye’de rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerde kullanilan arastirma
yontemlerini ortaya koymaktadir. Veriler incelendiginde, nicel arastirma yontemlerinin (%68.44) agik ara en fazla
tercih edilen yontem grubu oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirmacilarin rekreasyon alanindaki ¢aligsmalarda
Ol¢iilebilir verilere dayali analizlere yonelme egiliminde olduklarini gostermektedir. Nicel yontemlerin genis bir veri
taban1 sunmasi ve istatistiksel analizlere olanak tanimasi, bu yontemlerin yaygin kullaniminda etkili olmus olabilir.

Karma yontemler (%22.81), aragtirma yontemleri arasinda ikinci sirada yer almakta ve bu yontemlerin
disiplinler arasi aragtirmalarda ve farkli veri kaynaklarimin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesinde 6nemli bir rol
oynadigi goriilmektedir. Karma yontemlerin tercih edilmesinin, aragtirmacilarin hem nitel hem de nicel verilerden
yararlanarak daha kapsamli ve ¢ok boyutlu bir analiz yapma gereksinimini oldugu ifade edilebilir.

Nitel arastirma yontemleri (%8.75) ise toplam tezlerde daha simirli bir kullanim alanina sahiptir. Nitel
yontemlerin daha az tercih edilmesi, bu alandaki ¢aligmalarin genellikle Olgiilebilir veriler iizerine odaklandigini ve
betimleyici analizlerin daha az yaygin oldugunu gostermektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular, rekreasyon
alanindaki lisansiistii tezlerin bilyiik 6l¢iide nicel veri odakli bir yaklasimi benimsedigini, ancak karma ydntemlerin de
dikkate deger bir oranda tercih edildigini gostermektedir.
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SONUC

Bu arastirma, Tiirkiye'de rekreasyon alanina yonelik lisansiistii tezlerin bibliyometrik bir analizini sunarak, bu
alandaki akademik caligmalarin genel bir goriinlimiinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Aragtirmada incelenen 640
tez, rekreasyonun Tirkiye'deki akademik alanda giderek daha fazla dikkat ¢eken bir konu haline geldigini
gostermektedir. Ozellikle 2016 yilindan itibaren tez sayilarinda belirgin bir artis gdzlemlenmis, bu durumun akademik
ilginin yan1 sira sektorel gereksinimlerin de etkisiyle olusmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Rekreasyonun sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yasam iizerindeki etkileri dikkate alindiginda, bu alanin gelisiminin hem akademik hem de
uygulamali diizeyde anlamli bir katki sundugu degerlendirilebilir.

Bulgular, rekreasyon alaninda yapilan lisansiistii tezlerin farkli bilim dallartyla giiglii baglar kurdugunu ortaya
koymaktadir. Rekreasyon, beden egitimi ve spor ile peyzaj mimarlig1 gibi alanlarda yogunlagmakla birlikte, turizm,
cevre mithendisligi ve cografya gibi diger disiplinlerle de iliski igerisindedir. Bu ¢esitlilik, rekreasyonun disiplinler
aras1 bir alan olarak genis bir akademik yelpazeye hitap ettigini gdstermektedir. Cografi dagilim acisindan, I¢ Anadolu
ve Marmara bélgelerinin rekreasyon c¢aligmalarinda 6ne ¢ikmasi, bu bolgelerdeki akademik ve altyapisal kapasitenin
onemine isaret etmektedir. Ancak diger bolgelerdeki katkilarin da alanin cesitliligini destekledigi goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan yontemlere bakildiginda, nicel analizlerin 6n planda oldugu, ancak karma yontemlerin
de giderek daha fazla tercih edildigi anlasilmaktadir. Bu durum, alanin 6lgiilebilirlik gereksinimlerine yanit verirken,
cok boyutlu degerlendirmelerin 6nemine de dikkat ¢ekmektedir. Nitel yontemlerin siirlt bir kullanim alanina sahip
olmasi, rekreasyonun baglamsal ve derinlemesine yonlerinin daha fazla incelenmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Rekreasyonun toplumsal yasam kalitesine, bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklarina olan olumlu etkileri goz
oniinde bulunduruldugunda, bu alandaki akademik g¢aligmalarin 6nemi daha iyi anlasilabilir. Ayrica, uluslararasi
karsilagtirmali calismalar ve disiplinler arasi arastirmalar, Tiirkiye'nin rekreasyon alanindaki akademik iiretkenliginin
kiiresel 6l¢ekte degerlendirilmesine olanak saglayabilir.

Bu baglamda, rekreasyon alanina yonelik arastirmalarin artirilmasi, yalnizca akademik gelisimi degil, ayni
zamanda sektorel ve toplumsal ilerlemeyi destekleme potansiyeline sahiptir. Bu c¢alismanin, alandaki mevcut
egilimleri ve eksiklikleri anlamaya yonelik bir temel sunmasi ve gelecekte yapilacak daha kapsamli ve derinlemesine
arastirmalara onciiliik etmesi beklenmektedir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi igin etik kurul onay1 gerektirmeyen c¢aligsmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oran

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢catigsmasi yoktur.
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Bu c¢alisma, turizm ve sosyoloji disiplinlerinin kesisiminde gergeklestirilen akademik
arastirmalarin bibliyometrik bir analizini sunmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, turizm ve
sosyoloji alaninda yaymlanmis akademik makaleler, Web of Science veri tabaninda "tourism"
ve "sociology" anahtar kelimeleri kullanilarak taranmig ve toplamda 625 makaleye
ulagilmustir. 1980-2024 yillar arasinda “Hospitality Leisure Sport Tourism” ve “Sociology”
kategorilerinde yaymlanan bu makalelerin baslik, 6zet, anahtar kelimeler, yazar isimleri, atif
sayilart ve dergi bilgilerini igeren bibliyometrik verileri, Biblioshiny yazilimi ile analiz
edilmigtir. Calismada, yillara gore yaym iretkenligi, en ¢ok atif alan arastirmalar,
aragtirmacilar arasindaki igbirligi aglar1 ve literatiirdeki tematik dagilimlar gesitli gorseller
yardimiyla detayli bir bi¢cimde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, turizm ve sosyoloji
alaninda akademik iiretimin son yillarda belirgin bir sekilde arttigini gostermektedir.
Ozellikle siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras ve turizmin sosyal etkileri gibi temalarm éne ¢iktig:
goriilmiistiir. Ayrica, uluslararasi igbirliklerinin, bu disiplinlerin gelisimi iizerinde 6nemli bir
rol oynadig tespit edilmistir. Bu tiir igbirlikleri, bilimsel bilginin paylasilmas1 ve disiplinler
arasi etkilesimlerin artirilmas: agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Calisma, mevcut literatiirdeki arastirma bosluklarint belirleyerek, gelecekte yapilacak
caligmalara yonelik yeni aragtirma alanlari ve tematik yonelimler sunmaktadir.

Abstract

This study aims to present a bibliometric analysis of academic research conducted at the
intersection of tourism and sociology disciplines. To achieve this, academic articles
published in the fields of tourism and sociology were retrieved from the Web of Science
database using the keywords “tourism” and “sociology,” resulting in a total of 625 articles.
The data were collected from articles published between 1980 and 2024 within the
“Hospitality Leisure Sport Tourism” and “Sociology” categories, including bibliometric
information such as titles, abstracts, keywords, author names, citation counts, and journal
details. The analysis of the data was conducted using the Biblioshiny software. The study
provides a detailed examination of publication productivity over the years, most-cited
studies, collaboration networks among researchers, and thematic distributions in the
literature, using various visualizations. The findings indicate a significant increase in
academic output in the fields of tourism and sociology in recent years. Notably, themes
such as sustainability, cultural heritage, and the social impacts of tourism have gained
prominence. Furthermore, international collaborations have been identified as playing a
crucial role in the development of these disciplines, serving as a key factor in the
dissemination of scientific knowledge and the enhancement of interdisciplinary
interactions. The study also identifies research gaps in the current literature and proposes
new research avenues and thematic directions for future studies.
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GIRIS

Turizm ve sosyoloji, ilk bakista birbirinden ayr1 disiplinler gibi goriinse de, toplumsal siiregler lizerindeki karsilikli
etkileri goz oniline alindiginda derin bir kesisim alanina sahiptir. Turizm, yalnizca ekonomik gelisimin bir araci olarak
degil, aym1 zamanda kiiltiirel degisimlerin, sosyal etkilesimlerin ve kimlik olusumlarinin dinamik bir merkezi olarak
degerlendirilmektedir (Dann ve Cohen, 1991; Urry, 2002). Sosyoloji, toplumsal yapilarin ve siireclerin analiz edilmesi
yoluyla turizmin bu derin etkilerini daha genis bir ¢er¢evede anlamlandirmada onemli bir rol dstlenir. Turizmi
sosyolojik bir perspektifle ele alan yaklagimlar, sosyal iliskiler, kiiltiirel etkilesimler ve toplumsal degisim siireglerinin

daha iyi anlasilmasina olanak taniyarak, turizmin sosyal boyutlarini derinlemesine incelemeyi miimkiin kilar (Holden,
2004).

Son yillarda, turizmin toplumsal ve kiiltiirel etkilerine yonelik akademik calismalar hiz kazanmis ve bu iki
disiplinin kesigimi 6nemli bir aragtirma alani olarak ortaya ¢ikmustir (Darbellay ve Stock, 2012; Cohen ve Cohen,
2019). Bu arastirmalar, turizmin toplumsal etkilerini, stirdiiriilebilir turizm politikalarini, kiiltlirel mirasin korunmasini
ve yerel topluluklarin turizme katilma siireglerini incelemeye odaklanmigtir (King, Pizam ve Milman, 1993;
Coccossis, 2008; Loulanski ve Loulanski, 2011; Malek ve Costa, 2015; Brown, 2020). Turizm literatiirii, turizmin
sosyokiiltiirel etkilerini yalnizca ekonomik bir kalkinma araci olarak degil, ayn1 zamanda sosyal adalet, kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal doniisim agisindan ele almanin gerekliligine isaret etmektedir (Bianchi, 2009;
Mowforth ve Munt, 2015).

Bibliyometrik analiz yontemi, disiplinler arasi akademik iiretkenligi, igbirliklerini ve arastirma egilimlerini
analiz ederek, belirli bir alandaki mevcut arastirma trendlerini ve eksiklikleri ortaya koymak i¢in giiclii bir arag
sunmaktadir (Zupic ve Cater, 2015). Bu calismada, turizm ve sosyoloji disiplinlerinde yapilan arastirmalarin
bibliyometrik analizi sunularak, bu iki alanin kesisiminde iiretilen akademik literatiiriin genel bir goriiniimii
verilmigtir. Bilimsel iiretkenlik, en ¢ok atif alan c¢alismalar, uluslararas: igbirlikleri ve tematik egilimler gibi unsurlar
analiz edilerek, literatiirin mevcut durumu kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Bdylece hem mevcut
arastirmalarin yapist anlagilmig hem de gelecekteki ¢alismalar igin arastirma perspektifleri sunulmustur. Bibliyometrik
analizlerin, akademik caligmalarin etkisini ve yayginligini1 6lgme konusundaki katkisi, literatiirdeki bosluklarin tespit
edilmesi ve yeni arastirma alanlarinin belirlenmesi agisindan oldukga 6nemlidir (Van Eck ve Waltman, 2010).

Bu calisma, turizm ve sosyoloji alanlarinda yapilan bilimsel iiretimleri ve isbirliklerini degerlendirerek,
disiplinler arasi etkilesimlerin nasil evrildigine dair 6dnemli ipuglart sunmaktadir. Ayrica, literatiirdeki bosluklari
belirlemek suretiyle hem akademik arastirmalara hem de uygulamali galismalara katkida bulunarak yeni aragtirma
yonelimleri 6nermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sosyolojisi, turizmin toplumsal yapilar ve siiregler iizerindeki etkilerini disiplinler arasi bir perspektifle
inceleyen 6nemli bir arastirma alamdir (Ozel, 2014). Turizm, yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak ele alinmamakta;
ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, politik ve cevresel yapilar1 derinden etkileyen ¢ok boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Duran, 2009). Bu baglamda turizm, sosyologlar i¢gin modern diinyanin karmasik sosyal
stireclerini analiz etmek amaciyla toplumsal degisim, kiiltiirel etkilesim ve sosyal tabakalagsma gibi temel kavramlar
iizerinden arastirma konusu olmaktadir (Cohen ve Cohen, 2012). Turizm sosyolojisinin temel amaci, turizm olgusunu
sosyolojik teoriler 15181nda degerlendirmek ve bu iki disiplinin kesisim noktasinda ortaya ¢ikan toplumsal doniisiimleri
anlamaktir (Giirkan, 1996; Cohen, 1997).

Turizmin sosyolojik etkileri ilizerine yapilan ilk ¢aligmalar, genellikle turizmin ekonomik kalkinmaya olan
katkisini ve uluslararasi ticaretteki roliinii 6n plana ¢ikarmis; ancak bu yaklagimlar, turizmin sosyal yapi iizerindeki
etkilerini tam anlamiyla aydinlatamamistir (Cohen, 1997). 1970'lerden itibaren sosyologlar, turizmi sadece bir
ekonomik faaliyet olarak degil, toplumsal iliskileri sekillendiren 6nemli bir sosyal fenomen olarak ele almislardir. Bu
donemde, turizmin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapilart nasil doniistiirdiigline dair teorik temeller atilmig ve bu
¢aligmalar, modern turizmin toplumsal yapilar iizerindeki etkilerini daha genis bir perspektifle ele almistir. Ozellikle
Erik Cohen ve Dean MacCannell gibi sosyologlar, turizmi sosyal yapilar tizerinde derin etkileri olan bir olgu olarak
incelemislerdir (Graburn, 2017; Apostolopoulos, Leivadi ve Yiannakis, 2013). Cohen (1972), turizmin sadece bir
seyahat veya eglence faaliyeti olmadigmi, aynm1 zamanda toplumsal kimliklerin, sosyal normlarin ve ekonomik
iligkilerin yeniden sekillendigi bir alan oldugunu savunmustur. MacCannell (1976) ise modern toplumlarda turistlerin
"otantik" kiiltiirel deneyimler arayisinda olduklarini; ancak bu arayisin genellikle yerel kiiltiirlerin metalagmasina
neden oldugunu ileri siirmiistiir.

Turizm sosyolojisi, turizmin bir kaynak, bir risk faktori ve bir sosyolojik olgu olarak degerlendirilmesi olmak
lizere ii¢ temel kavramsal gergevede incelemektedir (Brumaru ve Talos, 2011). Turizm bir kaynak olarak ele
alindiginda, ekonomik ve kiiltiirel anlamda yerel topluluklara énemli firsatlar sundugu vurgulanmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerde turizm, ekonomik kalkinmanin temel dinamiklerinden biri olarak goriilmektedir. Ancak bu
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siireg, yerel topluluklarin sosyo-kiiltiirel yapilarmin korunmasi gerekliligiyle birlikte ele alinmalidir; aksi halde,
kiiltiirel metalagma ve ¢evresel bozulma gibi olumsuz etkiler ortaya ¢ikabilir (Glirkan, 1996). Turizm, bir risk faktori
olarak degerlendirildiginde ise, turistler ile ev sahibi topluluklar arasinda sosyal gerilimler ve ¢atismalar dogabilecegi
gdz oniinde bulundurulmahdir. Ozellikle kiiltiirel farkliliklar ve sosyal normlar arasindaki uyumsuzluklar, bu
gerilimlerin kaynagini olusturabilir (Wang ve Zhang, 2020). Bu baglamda, kiiltiirler arasi iletisimi gii¢clendirmek,
turizmin olumsuz etkilerini azaltmada 6nemli bir rol oynar. Turizm aym zamanda, kitle turizminin ortaya ¢ikardigi
sosyal sinif farklar1 ve kiiltiirel ayrismalar baglaminda sosyolojik bir olgu olarak da ele alinmaktadir (Apostolopoulos,
Leivadi ve Yiannakis, 2013).

Turizm sosyolojisinin temel teorilerinden biri olan sosyal degisim teorisi, turistler ile ev sahibi topluluklar
arasindaki etkilesimlerin karsilikli fayda ve degisim iligkisine dayandigini 6ne siirmektedir. Bu degisim sadece
ekonomik bir boyuta sahip olmayip, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel degerlerin karsilikli paylagimini da i¢ermektedir
(Cohen, 1972). Otantiklik kavrami da bu teorik ¢ercevede dnemli bir yer tutar. Modern turistlerin otantik deneyimler
arayisi, genellikle yerel kiiltlirlerin metalasmasina neden olurken, bu durum yerel halkin kimlik duygusunu
zayiflatmakta ve kiiltiirel yabancilagsma siireclerini hizlandirmaktadir (MacCannell, 1976; Brumaru ve Talos, 2011).
Ozellikle Marksist sosyologlar, turizmi kapitalist sistemin bir iiriinii olarak degerlendirir ve bu baglamda yerel halkin
ekonomik marjinalizasyonuna dikkat cekerler. Gelismekte olan iilkelerde, turizm gelirlerinin ¢ogu genellikle
uluslararasi sermaye tarafindan kontrol edilirken, yerel halk turizm siireclerinden yeterince fayda saglayamamaktadir
(Smith ve Eadington, 1992; Harrison, 2002).

Son yillarda, turizm sosyolojisinde siirdiiriilebilir turizm ve sosyal adalet gibi kavramlar 6ne ¢ikmaya
baglamistir (Cohen ve Cohen, 2012; Jamal ve Higham, 2021). Siirdiiriilebilir turizm, ekonomik kalkinmay1 ¢evresel ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasiyla dengelemeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Bu baglamda, turizmin sosyal ve ¢evresel
etkilerini minimize etmek ve yerel halkin ekonomik bagimsizligim desteklemek amaciyla cesitli politikalar
gelistirilmektedir (Cinnioglu, 2015). Sosyal adalet ise turizmden elde edilen gelirlerin adil bir sekilde dagitilmasini ve
yerel halkin turizmden esit sekilde yararlanmasini savunan bir ilkedir (Schellhorn, 2010).

Turizm sosyolojisi, turizmin toplumsal yap1 ve dinamikler tizerindeki etkilerini disiplinler arasi bir bakis
acistyla ele alan 6nemli bir arastirma alanidir. Bu disiplin, turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilar iizerindeki
etkilerini analiz ederek, toplumsal degisim siireglerine dair 6nemli katkilar saglamaktadir. Siirdiiriilebilir turizm,
sosyal adalet ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi konular, turizm sosyolojisinin gelecekteki arastirmalarinda daha fazla
yer bulacak 6nemli temalar arasinda yer almaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle turizmin daha genis sosyal baglamlarda
ele alinmasi, bu disiplinin sosyal bilimlerdeki 6nemini giderek artiracaktir (Giirkan, 1996; Cohen, 1997; Brumaru ve
Talos, 2011).

3. YONTEM

Bu aragtirma, turizm ve sosyoloji disiplinlerinin kesisiminde gergeklestirilen akademik caligmalarin incelenmesi
amaciyla bibliyometrik analiz yontemiyle yiriitilmistiir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin niteliksel ve
niceliksel ozelliklerini inceleyen ve literatiiriin gelisimini, aragtirma egilimlerini ve bilimsel etkisini belirlemeyi
amaglayan gliclii bir aragtirma yontemidir (Passas 2024). Bu calismada, verilerin analizi i¢in Biblioshiny yazilimi
kullanilmigtir. Biblioshiny, R programlama dili lizerine insa edilmis olan Bibliometrix paketinin bir uzantisidir ve
aragtirmacilara ag analizi, tematik analizler ve bilimsel trendleri gorsellestirme gibi birgok gelismis bibliyometrik
analiz arac1 sunmaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2020; Thangavel ve Chandra, 2023).

Veri toplama siireci kapsaminda, turizm ve sosyoloji alaninda yayinlanan akademik makaleler kiiresel gapta en
yaygin kullanilan veri taban1 olan Web of Science (WoS) tizerinden taranmustir. Bu iki disiplinin kesisiminde yer alan
caligmalarin belirlenebilmesi i¢in “tourism” ve “sociology” anahtar kelimeleri kullanilmigtir. Toplam 625 makaleye
ulasilmigtir. Veriler 1980-2024 yillar1 arasinda “Hospitality Leisure Sport Tourism” ve “Sociology” kategorilerinde
yayinlanan makalelerden toplanmis ve baslik, 6zet, anahtar kelimeler, yazar isimleri, atif sayilar1 ve yaymlandiklar
dergiler gibi bibliyometrik bilgileri igermektedir. Verilerin kapsamli bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi, turizm
ve sosyoloji disiplinlerindeki akademik tiretkenligin ve etkilesimlerin degerlendirilmesini saglamustir.

Analiz siireci, toplanan verilerin Biblioshiny yazilimi araciligiyla farkli parametreler iizerinden incelenmesiyle
gergeklestirilmistir. Analiz siirecinde anahtar kelime analiziyle, turizm ve sosyoloji alanindaki 6ne ¢ikan arastirma
konulart ve bu konularin zaman igerisindeki degisimi incelenmistir. Yazar isbirligi aglar analizi ile akademik
diinyadaki yazarlar arasindaki isbirlikleri gorsellestirilmis ve bu isbirliklerinin hangi yazarlar arasinda yogunlastig
belirlenmistir. Atif analizi ise en g¢ok atif alan makaleleri ve yazarlan ortaya koyarak, literatiirdeki etkilerini
incelemistir. Ayrica, lilke ve kurum analizi ile en ¢ok yayin yapan filkeler, kurumlar ve bu iilkeler arasindaki
igbirlikleri degerlendirilmistir. Son olarak, tematik haritalar ve trend analizleri ile literatiirde 6ne ¢ikan temalar
belirlenmis ve gelecekteki arastirma yonelimleri analiz edilmistir. Es birliktelik ve atif ag analizleri kullanilarak
literatiirdeki anahtar iliskiler ve aragtirma alanlarinin giiglii temsilcileri gorsellestirilmistir.
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4. BULGULAR

Turizm ve sosyoloji alanindaki aragtirmalar 1982 ile 2024 yillarim1 kapsamakta olup, toplamda 625 makale
bulunmaktadir. Makale basina diisen ortalama atif sayisi 22.3, toplam referans sayisi ise 30.077'dir. Bu alandaki
arastirmalar, 1,046 yazar tarafindan yiiriitiilmiis olup, makalelerin %19,2'sinde uluslararasi igbirligi goriilmektedir.
Ayrica, makalelerde ortalama 1,98 ortak yazar bulunmaktadir ve 238 makale tek yazarh olarak yayimlanmistir. Bu
veriler, turizm ve sosyoloji alanindaki akademik caligmalarin genis bir yelpazeye yayildigimi ve uluslararasi
isbirliginin 6nemli bir yer tuttugunu gdostermektedir. Ortalama atif sayisi (22,3) da alandaki ¢aligmalarin dikkate deger
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Grafik 1, 1982-2024 yillar1 arasinda "Turizm ve Sosyoloji" alanindaki yillik bilimsel tiretimi gostermektedir.
1980'lerin basindan 2000'lere kadar diisiik seviyelerde kalan makale sayisinda, 2005'ten itibaren belirgin bir artis
gbzlenmistir. Bu artig, 2010'lu yillarda yaklasik 40 makale ile zirveye ulasmistir. Ancak, 2020'lerin baginda makale
sayilarinda azalma goriilmekte olup, 2024 yilinda bu diisiis daha belirgin hale gelmistir. Dalgalanmalar, 6zellikle
2000'lerden itibaren artan akademik ilgiye isaret ederken, 2020 sonrasi azalma, pandeminin ve kiiresel olaylarin
aragtirma Uretkenligine etkisi olarak degerlendirilebilir. 2024'teki keskin diislis ise veri toplama siireglerindeki
degisiklikler veya yayin siireclerindeki gecikmelerle iligkilendirilebilir.

Grafik 2: En Etkili Dergiler

ANNALS OF TOURISM RESEARCH e

10O MOVEMENT FOR CULTURE-JOURNAL OF MARTIAL ARTS A 9
INTERNATIONAL REVIEW FOR THE SOCIOLOGY OF SPORT @
TOURISM MANAGEMENT [21]
@
§ ruraL sacoLoey 120
5
3
@
SOCIOLOGY OF SPORT JOURNAL L15)

INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIOLOGY AND SOCIAL POLI

LOISIR \& SOCIETE-SQCIETY AND LEISURE

INTERNATIONAL SOCIQOLOGY

S0CIOLOGY OF TOURISM: EUROPEAN ORIGINS AND DEVELOP

0 10 20 30 40
N. of Documents

Kaynak: (Yazar tarafindan Biblioshiny aracihigiyla olusturulmustur.)

152



Deniz / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 149-159

Grafik 2, turizm ve sosyoloji alaninda en fazla atif alan akademik dergiler ile bu dergilerin yayimladigi makale
sayilarin1 gostermektedir. 39 makale ile Annals of Tourism Research, bu alanda en etkili yayin olarak dikkat ¢ekerken,
IDO Movement for Culture - Journal of Martial Arts ve International Review for the Sociology of Sport gibi dergilerin
listede yer almasi, disiplinler arasi arastirmalarin énemine isaret etmektedir. Ote yandan, Tourism Management ve
Rural Sociology dergileri, turizm yonetimi ve kirsal sosyoloji konularina degerli katkilar sunmaktadir. Bu bulgular,
turizm ve sosyoloji aragtirmalarinin g¢esitli disiplinler arasi dergilerde yayimlandigini ve bu alanin genis bir yelpazeye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, Tourism Management ve Rural Sociology dergileri, turizm yonetimi
ve kirsal sosyoloji konularina degerli katkilar sunmaktadir. Bu bulgular, turizm ve sosyoloji arastirmalarmin gesitli
disiplinler arasi dergilerde yayimlandigin1i ve bu alanin genis bir yelpazeye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, yillar iginde dergilerde yayimlanan makale sayisindaki kiimiilatif artis, bu alanlara yonelik akademik ilginin
giderek yiikseldigini gdstermektedir.
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Grafik 3, turizm ve sosyoloji alaninda en fazla makale iireten en etkili yazarlar1 gostermektedir. Cynarski, 18
makale ile bu alanda en ¢ok yayin yapan yazar olarak one ¢ikarken, 6zellikle 2010'dan sonra {iretkenliginde belirgin
bir artis gozlemlenmistir. Tzanelli, Cohen ve Korstanje ise 6'sar makale ile dnemli bir yere sahip olup, 2000'lerin
ortalarindan itibaren alana 6nemli katkilar sunmuslardir. Bu yazarlar, turizm ve sosyoloji ¢alismalarina degerli katkilar
saglamiglardir. Bu durum, turizm ve sosyoloji aragtirmalarinda belirli yazarlarin 6ne ¢iktigini ve bu alandaki akademik
iiretimin biiylik dlgiide az sayida yazar tarafindan gergeklestirildigini gostermektedir.
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Grafik 4'te, turizm ve sosyoloji alaninda en fazla akademik iretim yapan kurumlar, yayinlarda yazarlarin
bildirdigi kurumsal aidiyetlerine gére gosterilmektedir. Griffith Universitesi ve Rzeszow Universitesi, 6zellikle
2010"u yillardan sonra iiretimlerini hizla artirmis 35 makale ile bu alandaki en iiretken kurumlar olarak 6ne ¢ikmistir.
Hong Kong Politeknik Universitesi 29 makale ile bu iki iiniversiteyi yakindan takip etmektedir. Diger &nemli
kurumlar arasinda, Sun Yat-sen Universitesi 25 makale ile dikkat ¢ekerken, Hebrew University of Jerusalem ve
Palermo Universitesi de sirastyla 22 ve 18 makale ile yer almaktadir. Bu grafik, turizm ve sosyoloji arasgtirmalarinin
kiiresel Olcekte farkli {iniversiteler tarafindan yiiriitiildiigiinii ve bazi iiniversitelerin bu alanda 6nemli bir katki
sagladigini gostermektedir.
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Turizm ve sosyoloji alaninda ¢alisan yazarlarin iilkeleri ve bu iilkelerden yayimlanan makale sayis1 Grafik 5’te
verilmistir. ABD, 6zellikle 2000'li yillardan itibaren siirekli bir artis gostererek en fazla makale iireten iilke olarak 6ne
cikarken, bu iiretimin biiyiik kismu tek {ilke isbirlikleri (SCP) ile gergeklesmistir. Birlesik Krallik ve Avustralya,
sirastyla ikinci ve Ugiincii sirada yer almakta olup, bu iilkelerden yazarlar hem tek iilke (SCP) hem de c¢oklu iilke
igbirlikleri (MCP) ile makaleler yayimlamaktadir. Cin, Polonya ve Kanada gibi iilkeler de kayda deger katkilar
saglamis ve belirli diizeyde ¢oklu tilke igbirlikleri gerceklestirmistir. Grafik ayrica Tiirkiye, Finlandiya ve Japonya gibi
iilkelerin de alanda aktif oldugunu ortaya koymaktadir. Bu veriler, turizm ve sosyoloji alaninda Bu veriler, turizm ve
sosyoloji alaninda akademik tiiretimin uluslararasi diizeyde genis bir temsiliyetle ger¢eklestigini ve bazi tilkelerin bu
alanlara yogun katki sagladigin1 gostermektedir.
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Grafik 6, turizm ve sosyoloji alaninda en ¢ok atif alan lilkeleri, yani bu llkelerde ¢alisan akademisyenlerin
makalelerine verilen toplam atif sayilarin1 gostermektedir. Birlesik Krallik, 3552 atif ile en yiliksek atif alan iilke
olarak 6ne ¢ikarken, ABD 3346 atif ile onu yakindan takip etmektedir. Bu iki iilke, turizm ve sosyoloji alaninin
akademik literatiiriinde en etkili iilkeler arasinda yer almaktadir. Avustralya, 1756 atif ile {igiincii sirada bulunurken,
Cin ve Kanada sirastyla 355 ve 575 atif ile dikkat cekmektedir. Daha diisiik atif alan iilkeler arasinda Israil, Yeni
Zelanda ve Kibris da yer almakta ve bu tilkeler de alana katki saglamaktadir. Birlesik Krallik ve ABD’nin bu alandaki
lider konumu, yaptiklar1 akademik ¢alismalarin kiiresel 6lgekte genis bir etki yarattigini gostermektedir.

Grafik 7: En Cok Kiiresel Atif Alan Yayinlar
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Grafik 7, turizm ve sosyoloji alaninda en fazla kiiresel atif alan makaleleri gostermektedir. Ashworth ve Page'in
(2011, Tourism Management) calismasi 570 atif ile en ¢ok atif alan ¢alisma olarak one ¢ikarken, Stone'un (2008,
Annals of Tourism Research) makalesi 492 atif ile onu takip etmektedir. Bu ¢aligmalar, alana 6nemli teorik gerceveler
kazandirarak temel referans niteligi tasimakta ve akademik camiada genis yanki uyandirmaktadir. Diger dikkat ¢eken
caligmalar arasinda Benckendorff ve Zehrer'in (2013) 360 atif ile 6ne ¢ikan arastirmasi, yonteme dayali katkilariyla
alanin gelisimine katki saglarken, Saveriades'in (2000, Tourism Management) calismasi ise turizm yOnetimi
pratiklerine sundugu somut ¢oziim Onerileriyle dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, Riley (2000), Smith (2000) ve Gibson
(2002) gibi calismalar da kavramsal analizleri ve literatiir taramalar ile alanda siklikla referans alinan 6nemli
kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu durum, turizm ve sosyoloji alaninda belirli ¢aligmalarin teorik, yontemsel ve
pratik katkilariyla 6n plana ¢iktigin1 ve bu ¢aligmalara yapilan yogun atiflarin, alanin bilimsel gelisimine yon verdigini
gostermektedir. En ¢ok yerel atif alan referanslar arasinda Cohen (1972-62) ve MacCannell (1999-61) one
¢ikmaktadir. Cohen (1979) ise 53 atif ile ii¢lincii sirada yer almaktadir. Diger énemli referanslar arasinda Cohen
(1984), MacCannell (1973) ve Urry (1990) gibi 6ncii ve temel ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, turizm ve
sosyoloji literatiiriinde teorik altyapiy1 olusturan, yenilik¢i bakis agilar1 sunan ve sonraki arastirmalara yon veren
klasik eserlerdir. Ozellikle turist tipolojileri, otantiklik arayis1 ve gérme sosyolojisi gibi kavramlar, alanin gelisiminde
onemli bir rol oynamis ve aragtirmacilar tarafindan siklikla referans gosterilmistir.
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Sekil 1’de turizm ve sosyoloji alaninda en sik kullanilan anahtar kelimeler bir kelime bulutu seklinde
gorsellestirilmistir. "Sociology" (sosyoloji-119) ve "tourism"” (turizm-77) kelimelerinden sonra "ldentity” (kimlik),
"politics" (siyaset) ve "culture" (kdiltiir) terimleri en biiylilk yazi tipleriyle one ¢ikarak, turizm ve sosyoloji
caligmalarinda bu kavramlarin 6nemli tartisma basliklart oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira "gender"
(cinsiyet), "experience" (deneyim) ve "management" (yOnetim) gibi kavramlar da 6nemli yer tutmaktadir. Ayrica,
"authenticity” (otantiklik), "globalization" (kiiresellesme), "behavior" (davranis) ve "satisfaction" (tatmin) gibi konular
da aragtirmacilarin dikkatini ¢eken diger temalar arasindadir. Bu sonuglar, turizm ve sosyoloji alaninda ¢alismalarin
kimlik, kiltiir, siyaset ve deneyim gibi kavramlara odaklandigini, bu temalarin alanin teorik ve uygulamali
gergevesinde onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Kimlik kavrami, bireylerin ve gruplarin turizm
baglaminda kendilerini nasil tanimladiklarin1 ve bu tamimlarin sosyal etkilesimler tizerindeki etkilerini incelerken;
kiiltiir, farkli toplumlarin degerlerinin, geleneklerinin ve yasam bi¢imlerinin turizm deneyiminde nasil sekillendigini
vurgulamaktadir. Siyaset, turizm politikalarinin, gii¢ iliskilerinin ve mekénsal diizenlemelerin sosyolojik etkilerini
analiz ederken; deneyim kavram, bireylerin turizm faaliyetlerinden elde ettigi anlamlar, tatmin diizeyleri ve
yasanmisliklarin toplumsal boyutlarini ele almaktadir. Bununla birlikte, calismalarin cinsiyet, davranig, yonetim ve
kiiresellesme gibi diger kavramlara da yogunlastig1 goriilmektedir. Bu temalar, turizm ve sosyoloji alaninda hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde doniisen dinamikleri anlamak agisindan 6nemli ipuglart sunmakta; turizm
olgusunun kiiltiirel, politik ve ekonomik baglamlardaki ¢ok yonlii etkilerini analiz etmeye olanak saglamaktadir. Bu
durum, alanin teorik altyapisini giiglendiren ve uygulamali arastirmalar icin bir ¢ergeve sunan zengin ve disiplinler
arasi bir karaktere sahip oldugunu gostermektedir.

Grafik 8: Trend Konular
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Kaynak: (Yazar tarafindan Biblioshiny aracihgiyla olusturulmustur.)

Grafik 8, turizm ve sosyoloji alaninda yillar icinde &ne ¢ikan trend konulari géstermektedir. Ozellikle
'gentrification' (soylulastirma), 'social media' (sosyal medya), 'experiences' (deneyimler) ve 'race' (1irk) gibi terimlerin
son yillarda, yani 2010 sonras1 donemde, artan bir ilgiyle ele alindig1 gozlemlenmektedir. Buna karsilik, 'tourism'
(turizm), 'sociology' (sosyoloji), 'identity' (kimlik), 'place' (yer) ve 'culture' (kiiltiir) gibi temel kavramlar, 2010
oncesinden itibaren uzun bir dénem boyunca popiilerligini korumus ve akademik ¢alismalarin odak noktasi olmaya
devam etmistir. "Bu egilimler, sosyoloji ve turizm alanindaki arastirmalarin zaman iginde dinamik bir yapiya sahip
oldugunu ve degisen toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik kosullara bagli olarak giincel konulara odaklandigini
gostermektedir. Ozellikle 2010 sonras1 dénemde 'gentrification' (soylulastirma), 'social media' (sosyal medya) ve 'race'
(irk) gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi, kentlesme, dijitallesme ve toplumsal esitsizlik gibi kiiresel doniisiimlerin akademik
giindemi nasil sekillendirdigine isaret etmektedir. Buna karsilik, 'tourism' (turizm), 'sociology' (sosyoloji), 'identity’'
(kimlik), ‘place' (yer) ve 'culture' (kiiltiir) gibi kavramlarin istikrarli bir sekilde aragtirma odagi olmaya devam etmesi,
bu alanlarin temel teorik g¢ercevesinin ve arastirma geleneginin siirekliligini yansitmaktadir. Bu durum, turizm ve
sosyoloji alanlarinin, hem koklii teorik tartigmalarimi koruyan hem de yeni toplumsal trendlere uyum saglayarak
giincel sorunlar ele alan esnek ve gelisime agik bir karaktere sahip oldugunu gostermektedir.
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Grafik 9: En Cok Birlikte Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Kaynak: (Yazar tarafindan Biblioshiny aracihigiyla olusturulmustur.)

Grafik 9, turizm ve sosyoloji alaninda en sik birlikte kullanilan anahtar kelimeleri ve bu kelimeler arasindaki
iligkileri gostermektedir. Grafik, "tourism" (turizm) ve "sociology" (sosyoloji) gibi merkezi kavramlari One
cikarmaktadir. Turizm kavramu etrafinda, "identity" (kimlik), "hospitality” (konukseverlik), "sustainability"
(stirdiiriilebilirlik), "heritage" (miras) ve "authenticity”" (otantiklik) gibi terimler yogunlagmis ve bu temalar iizerine
yapilan ¢aligsmalarin artis gosterdigi goriilmektedir. Benzer sekilde, "sociology" kavrami, "gender" (cinsiyet), "sport"
(spor), "leisure" (bos zaman) ve "culture" (kiiltlir) gibi sosyolojik temalarla iligkilidir. Bu grafik, turizm ve sosyoloji
alanindaki ¢alismalarin disiplinleraras: bir yapiya sahip oldugunu ve belirli temalarin siklikla bir arada incelendigini
gostermektedir.

Grafik 10: En Cok Atif Yapilan Kaynaklar Arasindaki Ortak Atiflar

Kaynak: (Yazar tarafindan Biblioshiny aracihigiyla olusturulmustur.)

Bu ag grafigi (Grafik 10), turizm ve sosyoloji alanlarinda en ¢ok atif yapilan kaynaklar arasindaki ortak atif
iligkilerini gostermektedir. Merkezi konumda yer alan Cohen (1972) ve MacCannell (1999) gibi yazarlar, bu
alanlardaki arastirmalarin temel referans noktalarini olusturmaktadir. Urry, Butler ve Turner gibi diger 6nemli
akademisyenler de One ¢ikmakta olup, bu yazarlar arasindaki gii¢lii baglantilar, ¢alismalarda sikga birlikte atif
yapildigini ortaya koymaktadir. Agin yogunlastig1 merkezdeki yazarlar, alanin temel teorik gergevelerini olustururken,
daha az baglantiya sahip yazarlar belirli alt konularda uzmanlasmistir. Ayrica, Cynarski ve Kubala, bu alandaki en
aktif igbirliklerine sahip yazarlar olarak dikkat ¢ekerken, McKercher, Moscardo ve Dann gibi isimler de onemli
igbirligi aglarma katkida bulunmaktadir.

SONUC

Bu caligma, turizm ve sosyoloji disiplinlerinin kesisiminde yiiriitiillen akademik g¢aligmalarin gelisimini, 6ne ¢ikan
temalar1 ve ig birliklerini inceleyen kapsamli bir bibliyometrik analiz niteligi tasimaktadir. 1982-2024 yillar1 arasinda
analiz edilen 625 makale, bu alanin hem teorik hem de pratik boyutta énemli katkilar sundugunu ortaya koymustur.
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Makale basina diisen ortalama atif sayis1 22,3 olarak hesaplanmis, ¢alismalarin biiyiik bir kisminin iki veya daha fazla
yazar tarafindan ortaklasa yapildig1 gézlenmistir.

Aragtirmanin bulgulari, siirdiiriilebilir turizm, kiiltiirel miras, kimlik ve toplumsal doniisiimler gibi konularin
odak noktalarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir. 2010 sonrasinda ise soylulastirma, sosyal medya ve dijitallesme
gibi yeni temalarin 6ne ¢iktigr gdzlenmistir. Bu durum, turizm sosyolojisinin toplumsal ve teknolojik degisimlere hizli
bir sekilde uyum sagladigii gostermektedir. Ozellikle Cohen, MacCannell ve Urry gibi klasik yazarlarin teorik
referans noktalar1 olmaya devam ettigi, buna karsin giincel toplumsal doniisiimlerin literatiire yeni boyutlar ekledigi
belirlenmistir.

Uluslararasi is birlikleri %19,2 oraninda seyretmekte, bu durum akademik gelisime katki saglamakla birlikte
gelismekte olan tilkelerin literatiire yeterince dahil olmadigini gostermektedir. ABD, Birlesik Krallik ve Avustralya
gibi tilkeler bu alanda merkezi bir rol oynarken, gelismekte olan iilkelerdeki yerel dinamiklerin yetersiz incelenmesi
dikkat ¢cekmektedir.

Aragtirmanin bulgulari, turizmin yalnizca ekonomik bir faaliyet olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal yapilarin
ve kiiltiirel etkilesimlerin sekillenmesinde kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Kimlik, kiiltiirel etkilesim ve
sosyal adalet gibi kavramlarin, turizmin toplumsal doniistimler iizerindeki etkisinin anlagilmasina olanak saglamistir.
Ozellikle siirdiiriilebilir turizm politikalari, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel topluluklarin turizme entegrasyonu, bu
alanin pratik boyutunu zenginlestirmektedir.

Bu c¢aligmanin baglica kisitlarindan biri, yalnizca Web of Science veri tabanindan elde edilen verilere
dayanilmasidir. Farkli dillerde ve diger veri tabanlarindaki yayinlarin dahil edilmesi, arastirma sonuglariin
kapsamliligin1 artirabilir. Ayrica, yalnizca bibliyometrik analiz yontemine basvurulmasi, derinlemesine igerik
analizinin eksikligini beraberinde getirmistir.

Gelecek arastirmalar su yonelimlere odaklanabilir. Gelismekte olan iilkelerdeki turizm sosyolojisi iizerine
odaklanan arastirmalar, bu bolgelerdeki toplumsal dinamikleri daha iyi aydinlatabilir. Dijitallesme ve sosyal medyanin
turizm deneyimleri iizerindeki etkisi, alanin giincel sorularmma yamit sunabilir. Disiplinler aris1 yaklagimlarin
artirtlmasi, sosyoloji, ekonomi, ¢evre bilimi ve teknoloji gibi alanlarla entegrasyonu saglayarak turizm sosyolojisini
daha zengin hale getirebilir. Uluslararasi is birliklerinin tesvik edilmesi, literatiire daha genis bir perspektif
kazandirabilir.

Bu caligma, turizm ve sosyoloji disiplinlerinin kesisiminde yiiriitiilen akademik iiretimin zaman i¢inde dinamik
bir yapiya sahip oldugunu ve hem geleneksel teorilere dayandigini hem de toplumsal degisimlere uyum sagladigin
gostermistir. Alanin gelisimi icin yerel topluluklara odaklanan ve teknolojik doniisiimleri inceleyen calismalarin
artmas kritik bir rol oynayacaktir. Bulgular, turizmin sadece ekonomik bir faaliyet olmadigini, toplumsal yapilart ve
kiiltiirel etkilesimleri sekillendiren bir ara¢ oldugunu giiciilii bir sekilde vurgulamaktadir.

KAYNAKCA

Apostolopoulos, Y., Leivadi, S., ve Yiannakis, A. (2013). The sociology of tourism: Theoretical and empirical
investigations. Routledge.

Aria, M., ve Cuccurullo, C. (2020). Biblioshiny: Bibliometrix for no coders. Retrieved from
https://bibliometrix.org/biblioshiny/assets/player/KeynoteDHTMLPIlayer.html

Ashworth, G., ve Page, S. J. (2011). Urban tourism research: Recent progress and current paradoxes. Tourism

Management, 32(1), 1-15.

Benckendorff, P., ve Zehrer, A. (2013). A network analysis of tourism research. Annals of Tourism Research, 43, 121-

149.

Bianchi, R. V. (2009). The ‘critical turn’ in tourism studies: A radical critique. Tourism Geographies, 11(4), 484-504.
Brown, B. A. (2020). Integrating cultural heritage into sustainable tourism development. In Botswana cultural

heritage and sustainable tourism development: A handbook of theory and practice (p. 182).

Cinnioglu, H. (2015). Siirdiirtilebilir ekonomik kalkinma kapsaminda ekoturizmin gevre {izerindeki etkilerinin elestirel

bir bakis agistyla incelenmesi. Sosyal Bilimler Metinleri, 2015(1), 1-22.

Coccossis, H. (2008). Cultural heritage, local resources, and sustainable tourism. International Journal of Services

Technology and Management, 10(1), 8-14.

Cohen, E. (1972). Toward a sociology of international tourism. Social Research, 164-182.

Cohen, E., ve Cohen, S. A. (2012). Current sociological theories and issues in tourism. Annals of Tourism Research,
39(4), 2177-2202.

158



Deniz / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 149-159

Cohen, S. A., ve Cohen, E. (2019). New directions in the sociology of tourism. Current Issues in Tourism, 22(2), 153-
172.

Dann, G., ve Cohen, E. (1991). Sociology and tourism. Annals of Tourism Research, 18(1), 155-169.

Darbellay, F., ve Stock, M. (2012). Tourism as a complex interdisciplinary research object. Annals of Tourism
Research, 39(1), 441-458.

Duran, E. (2009). Sirdiiriilebilir turizm kapsaminda toplumsal ve kiiltiirel kimligin korunmasi: Gokceada ornegi
(Yayimlanmanus Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi.

Graburn, N. (2017). Key figure of mobility: The tourist. Social Anthropology/Anthropologie Sociale, 25(1), 83-96.

Harrison, D. (2002). Tourism, capitalism, and development in less developed countries. In Capitalism and
development (pp. 246-271). Routledge.

Holden, A. (2004). Tourism studies and the social sciences. Routledge.

Jamal, T., ve Camargo, B. A. (2014). Sustainable tourism, justice, and an ethic of care: Toward the just destination.
Journal of Sustainable Tourism, 22(1), 11-30.

Jamal, T., ve Higham, J. (2021). Justice and ethics: Towards a new platform for tourism and sustainability. In Justice
and Tourism (pp. 1-15). Routledge.

King, B., Pizam, A., ve Milman, A. (1993). Social impacts of tourism: Host perceptions. Annals of Tourism Research,
20(4), 650-665.

Loulanski, T., ve Loulanski, V. (2011). The sustainable integration of cultural heritage and tourism: A meta-study.
Journal of Sustainable Tourism, 19(7), 837-862.

MacCannell, D. (1976). The tourist: A new theory of the leisure class. London: MacMillan.

Malek, A., ve Costa, C. (2015). Integrating communities into tourism planning through social innovation. Tourism
Planning & Development, 12(3), 281-299.

Mowforth, M., ve Munt, I. (2015). Tourism and sustainability: Development, globalisation, and new tourism in the
third world. Routledge.

Ozel, C. H. (2014). Turizmin sosyo-kiiltiirel boyutta ortaya ¢ikardigi etkilerin incelenmesi: Marmaris Ornegi.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (42), 57-68.

Passas, I. (2024). Bibliometric analysis: The main steps. Encyclopedia, 4(2), 1014-1025.

Saveriades, A. (2000). Establishing the social tourism carrying capacity for the tourist resorts of the east coast of the
Republic of Cyprus. Tourism Management, 21(2), 147-156.

Schellhorn, M. (2010). Development for whom? Social justice and the business of ecotourism. Journal of Sustainable
Tourism, 18(1), 115-135.

Smith, V. L., ve Eadington, W. R. (Eds.). (1992). Tourism alternatives: Potentials and problems in the development of
tourism. University of Pennsylvania Press.

Stone, P., ve Sharpley, R. (2008). Consuming dark tourism: A thanatological perspective. Annals of Tourism
Research, 35(2), 574-595.

Thangavel, P., ve Chandra, B. (2023). Two decades of M-commerce consumer research: A bibliometric analysis using
R biblioshiny. Sustainability, 15(15), 11835.

Urry, J. (2002). The tourist gaze. Sage Publications.

Van Eck, N., ve Waltman, L. (2010). Software survey: VOSviewer, a computer program for bibliometric mapping.
Scientometrics, 84(2), 523-538.

Wang, X., ve Zhang, C. (2020). Contingent effects of social norms on tourists’ pro-environmental behaviours: The
role of Chinese traditionality. Journal of Sustainable Tourism, 28(10), 1646-1664.

Zupic, 1., ve Cater, T. (2015). Bibliometric methods in management and organization. Organizational Research
Methods, 18(3), 429-472.

Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.
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Bu calismada potansiyel bir ¢ikar ¢catigsmasi yoktur.
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Bu ¢alisma, yiyecek-igecek isletmelerinde menii yonetimi ve gelistirme siirecini ele almaktadir.
Gilinimiiz isletmeleri, rekabetin arttigi ortamda karliliklarimi siirdiirebilmek ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmek i¢in meniilerini siirekli olarak analiz etmek ve gelistirmek
zorundadir. Menii, yalnizca sunulan yiyecek ve icecekleri siralayan bir ara¢ degil, ayni
zamanda isletmenin ilk izlenim yaratan pazarlama unsurlarindan biridir. Iyi tasarlanmus bir
menil, miisteri tercihlerine yon verirken, isletmenin karliligini artirabilir. Mentii analizi, her bir
menil kaleminin performansini matematiksel modellerle inceleyerek karlilik ve miisteri
memnuniyeti dengesini saglama amacim tasir. Ozellikle matris tabanli modeller kullanilarak
yapilan analizler, meniide yer alan Uriinlerin karliliklarin1 artirmayr hedeflerken, miisteri
beklentilerine uygun iyilestirmeler yapmay1 saglar. Bu ¢alismanin amaci, menii yonetim siireci
kapsaminda, menii analizi ve menii gelistirme kavramlari {izerinden meniide yenilik {izerinde
kavramsal bir degerlendirme sunmaktir. Bu kapsamda, menii gelistirme, menii analizi ve
meniide yenilik siireglerine yonelik alanyazin taramasi gergeklestirilmis ve incelenen ¢aligmalar
dogrultusunda siire¢, kavramsal bir model Onerisi halinde sonug¢ boliimiinde sunulmustur. Son
olarak, ileriki caligmalar ve yiyecek igecek sektorii paydaslari igin birtakim Onerilerde
bulunulmustur.

Abstract

This study addresses the menu management and development process in food and beverage
enterprises. In today's competitive environment, businesses must continuously analyze and
improve their menus to sustain profitability and ensure customer satisfaction. A menu is not
only a tool that lists the offered food and beverages but also one of the marketing elements
that creates the first impression for the business. A well-designed menu can guide customer
preferences while enhancing the profitability of the enterprise. Menu analysis aims to
balance profitability and customer satisfaction by examining the performance of each menu
item through mathematical models. Specifically, analyses using matrix-based models aim
to increase the profitability of products included in the menu while enabling improvements
that align with customer expectations. The objective of this study is to provide a conceptual
evaluation of innovation in the menu through the concepts of menu analysis and menu
development within the context of the menu management process. In this scope, a literature
review on menu development, menu analysis, and the processes of innovation in menus has
been conducted, and based on the examined studies, the process is presented as a
conceptual model in the results section. Finally, several recommendations are provided for
future research and stakeholders in the food and beverage sector.
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GIRIS

Ilerleyen teknoloji, toplumsal degisimler ve beraberindeki bir¢ok farkli durum bugiin i¢inde bulundugumuz zaman
iizerinde direkt olarak veya dolayli sekilde etki gostermektedir. Bu etkinin bir yansimasi olarak degisim ve kendini
farkli kilma durumu ¢agimizin kaginilmaz eylemlerinden biri haline gelmistir. Bu baglamda birgok kar odakli sektorde
oldugu gibi yiyecek igecek hizmetleri sektdriinde de degisimin gereklilik ve getirilerinin etkisi uzun yillardir kendini
gostermektedir. Goriiniirde isletmelerin sundugu yiyecek ve igecekleri kategorize ederek miisterinin tercih yapmasini
kolaylastirma amaciyla kullanilan bir ara¢ olarak tanimlanabilen menii kartinin, farkli agilardan ele alindiginda sadece
sunulan {riinleri nesnellestirmeye yarayan bir ara¢ olarak degil ayni zamanda isletmelerin degisime ayak
uydurabilmelerine ve bazen de degisime yon verebilmelerine olanak saglayan bilesenler biitiinii olarak
kullanilabilecegi ifade edilebilir.

Menii, isletmenin miisterisiyle karsilikli olarak ilk etkilesime gectigi ve isletme icerisindeki tiim faaliyetlere yon
veren ana unsur olarak degerlendirilmelidir (Ermagan, 2018). Menii, {istlendigi bu 6nemli rol araciligiyla isletmede
neyin iiretilecegini, bu tiretimi gergeklestirmek i¢in ne tiir ekipman ve malzemelere ihtiya¢ oldugunu, personelin hangi
yetkinliklere sahip olmas1 gerektigini belirleyen bir yol gostericidir (Ozdemir ve Caliskan, 2013). Bu duruma ilave
olarak menti, igletme imajinin temsilcisi olarak iletisim, satis ve pazarlama faaliyetleri lizerinde de anlamli bir etkiye
sahiptir. Isletme iyi tasarladigi bir menii iizerinden miisterinin ilgisini daha fazla satis yapmak istedigi iiriinlerine
dogru ¢ekebilir (Antun ve Gustafson, 2005). Cogunlukla menii, restoranlarda yemek deneyimi 6zelinde her ne kadar
deneyimi olusturan yiyecek ve i¢ecekler, restoranin i¢ tasarim ve atmosferi, servis kalitesi, diger restoran miisterileri
ve bagkalar tarafindan eslik edilme durumu gibi temel bilegsenlerden (Andersson ve Mossberg, 2004; Gustafsson vd.,
2006; Hansen vd., 2005; Pettersson ve Fjellstrom, 2007) biri olarak yer edinmese de bu bilesenleri tamamlayan degerli
bir unsurdur (Ozdemir ve Caliskan, 2013).

Bir diger yonden menii; planlama, fiyatlama, tasarlama, uygulama, analiz etme ve gelistirme gibi yiyecek icecek
operasyonlar1 i¢in temel olusturan yonetim siiregleriyle dogrudan iligki icerisindedir. Mevcut iliski ag1 sayesinde
yiyecek igecek operasyonlari {izerinde baskin gelen meniiniin verimli bir bicimde yonetilmesi, isletme yoneticilerini
oldukg¢a zorlayan durumlardan biridir (Ozdemir, 2012). Bu baglamda isletmelerin menii yonetim siireci asamalarimi
etkili bir bigcimde gergeklestirmesi ve elde ettikleri bulgular sonucunda menii f{izerinde gerekli diizeltmelersi,
yenilemeleri ve degisimleri gergeklestirebilmeleri bakimimndan menii analizi ve menii gelistirme bilesenlerinin degeri
On plana ¢ikmaktadir (Jones ve Mifli, 2001; Mifli, 2000; Taylor vd., 2007). Menii gelistirme agamasi, menii igerisinde
bulunan herhangi bir kalemin menii planlama, fiyatlama, tasarlama ve uygulama siireclerinden gegerek analiz
edilmesi, performansinin 6l¢iilmesi, elde edilen bulgular beklentiyi karsiliyor veya asiyorsa korunmasi, kargilamiyorsa
iyilestirilmesi, menii kaleminin yerinin degistirilmesi, gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra tekrar meniiye dahil
edilmesi, meniiden atilmasi veya mevcut menii kalemleri haricinde yeni bir menii kalemi olusturulmasin
kapsamaktadir (Jones ve Mifli, 2001). Menii yonetim siireci icerisinde menii gelistirmenin isleyisi; sirasiyla, meniiniin
planlanmasi, fiyatlanmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi asamalarindan sonra analizinin yapilip performansinin
olciildiigii ve ¢ikan sonuca gore iyilestirmelerin yapildigi, dongii halinde devam eden bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
Bu kapsamda c¢alismanin amaci, yiyecek icecek hizmeti operasyonlarinin ¢ekirdegini olusturan menii kavraminin ele
alinmas: iizerinden menii yonetimi igerisinde menii gelistirmenin, menii yenileme ve yeni {iriin gelistirme siirecindeki
roliinii incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda sonraki boliimlerde yenilik ve menii gelistirme siireglerinin menii analizi
baglantis1 ilgili alan yazindan yararlanilarak degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Menii Analizi

Menii analizi, Atkinson ve Jones (1994) tarafindan mevcut meniiniin performansini iyilestirmek i¢in meniiniin
sistematik bir sekilde degerlendirilmesi olarak tanimlanmistir. Menii analizine yonelik ilgili alanyazin incelendiginde,
arastirmacilarin menii kalemlerinin performansinin degerlendirilmesi amaciyla birtakim matematiksel modeller ortaya
koydugu ve bu modellerdeki eksik yonleri degerlendirip gelistirmeler yaptiklar1 ayrica meniide yer alan kalemlerin
performansinin iyilestirilebilmesi icin ilave ydntemler sunduklari goriilmektedir. Ozetle, menii analizine yonelik
yapilan c¢aligmalarin matris tabanli modelleme, modeller iizerinde iyilestirmeler yapilmasi, karlilik analizleri ve ¢ok
boyutlu model teknikleri iizerine odaklari ifade edilebilir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan matris tabanli modeller ilk olarak
Miller (1980) ardindan Kasavana ve Smith (1982) ve Pavesic (1983) tarafindan uygulanmistir. Uygulanan bu matris
tabanli modellerde meniide yer alan kalemlerin karliliginin, sadece yiyecek maliyetlerinin satig fiyatindan ¢ikarilmasi
yoluyla hesaplanan katki payi degeri iizerinden ele alinmasi, ozellikle is giicii gibi isletmeler acisindan Onemli
degiskenlerin ve sabit maliyetlerin hesaba katilmamasi nedeniyle ilerleyen donemlerde farkli arastirmacilar tarafindan
elestirilmis (Taylor vd., 2007) ve elestiri alan yonlerinin gelistirilmesi sonrasinda tekrar uygulanmaya caligilmistir
(LeBruto vd., 1995).
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LeBruto vd. (1995) ve Horton (2001) is giici maliyetlerini matris tabanli modeller igerisine dahil etmeyi
amaclarken Hayes ve Huffman (1985) ve Bayou ve Bennett (1992) menii kaleminin karliligin1 belirlemek amaciyla
iirliniin satig fiyatindan toplam maliyetinin ¢ikartilmasi yoluyla karlilik analizi yontemini gelistirmislerdir. Son olarak
Cohen vd. (2006) diger arastirmacilardan farkli olarak, yiyecek-igecek maliyeti, bilinirlik, satig fiyati, katki pay1 ve
agirliklhi katli payr boyutlarin1 kapsayan ¢ok boyutlu bir menii modelini ele almistir. Ayrica, ¢ok boyutlu model
teknikleri arasinda, Taylor vd. (2009)’nin isletmelerde ¢oklu girdilerin oldugu durumlarda ¢oklu ¢iktilar saglayabilen,
karar birimlerinin etkinligini ve verimliligini 6l¢meye olanak sunan bir analiz yontemi olan Veri Zarflama Analizinin,
meni performansimin Sl¢iilmesinde kullanilmasi 6nerisinde bulunduklar ¢alismadir. Veriye dayali metodolojilerin
uygulanmasi, satis verilerindeki desenleri tanimlayarak menii miithendisligi uygulamalarini iyilestirmistir (Syahputra,
2022). Bununla birlikte, Setiyawati (2021), her menii 6gesinin katki marjini1 anlamanin, is hedefleriyle uyumlu kararlar
almak i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Ozdemir ve Caliskan (2013) tarafindan menii yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak ifade edilen
menill analizi, iki ana boyuta ayrilarak ele alinmigtir. Bu kapsamda birinci boyutu meniideki her bir kalemin
performansinin ayr1 ayr1 olacak sekilde, isletmenin belirledigi performans gostergelerine gore degerlendirilmesi
olustururken, ikinci boyutu ise ilk degerlendirmenin sonucunda performansi isletmenin belirledigi performans
gostergelerinin altinda olan menti kalemleri i¢in yapilacak iyilestirme ve gelistirme caligmalar1 olusturmaktadir. Menii
analizin ana amaci, isletmelerin kendi ekonomik hedeflerini ger¢eklestirirken miisteri beklentilerini de karsilamak igin
meniileri iizerinde degisiklik yapmaktir (Annaraud, 2007). Ayni sekilde, menii gelistirmede de miisteri geri
bildirimlerinin siirece dahil edilmesi olduk¢a 6nemlidir; ¢linkii bu durum, restoranlarin degisen tercih ve beslenme
egilimlerine uyum saglamasina imkan tanir (Yigitoglu, 2020). Bu baglamda menii analizi, isletmeler acisindan kar ve
miisteri memnuniyeti dengesini saglamada olanak saglamaktadir.

2.2. Menii Gelistirme

Menii analizinin diizenli araliklarla yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikan performans degerleri dogrultusunda ilerleyen
meni gelistirme siireci, olusan durum iizerinde iyilestirmeler yapilmasina imkan sagladigi icin stratejik bir
degerlendirme araci olarak da degerlendirilebilir (Ozdemir ve Caliskan, 2013). Menii planlama, fiyatlama, tasarlama,
uygulama ve analiz etme siireglerinin ardindan gelen menii gelistirme siireci, 6niinde yer alan siirecler i¢in bir geri
bildirim kaynagidir. Menii gelistirme asamasi sayesinde, analiz sonucu elde edilen performans degerlerine gore bahsi
gecen siirecler tizerinde diizenleme ve iyilestirme ¢alismalari yapilmasi miimkiin hale gelir.

Kwong (2005) tarafindan Asya restoranlarinda karliligi arttirmak i¢in menii miihendisligi ve tasariminin
uygunlugunu incelemek amaciyla gerceklestirilen c¢alismada, menii kaleminin oldugu gibi birakilmasi, malzeme
maliyetinin diisliriilmesi, satis fiyatlarinin diizenlenmesi, satig oranlarini arttirmak i¢in promosyonlar yapilmasi, menii
kaleminin yenilenmesi veya meniiden ¢ikarilmasi gibi diizenlemeler yoluyla meniide iyilestirilmelerin saglanabilecegi
ifade edilmistir. Bununla birlikte, fast food, pizza, pub, masa servisi, pasta, kafe-bar ve son olarak otel zinciri seklinde
7 farkl1 yiyecek icecek isletmesi tiirlinden elde ettikleri bilgiler dogrultusunda Jones ve Mifli (2001), menii analizi ve
performans degerlendirmeleri lizerinden menii gelistirme siirecini 2 ayr1 boyuta ayirmiglardir. Menii kart1 odaginda
olan birinci boyutta menii 6gelerinin pazarlamasinin yapilmasi, yeniden konumlandirilmasi, tutundurulmasi ve
meniiden kaldirilmast seklinde dort kategori belirlenirken, menii kalemi odaginda olan ikinci boyutta ise {iriiniin
sunum, fiyati, maliyeti ve regetesi lizerinde yapilacak degisiklikler ifade edilmistir. Her iki boyutun uygulanmasi
sonucunda da menii kalemi tekrar uygulamaya konarak belirli bir zaman araligindan sonra performans analizi
tekrarlanir. Caligmaya ait ilgili model Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Restoranlarda Menii Gelistirme Siireci Modeli

[ MENUNUON SUNUMU ]
r PERFORMANSIN GOZDEN
g GECIRILMESI

[PROMOSYON] [VENIKONUM ] [ ALIKOYMA ] [KALDIRMA ] [ DEGISTIRME ]

Lr YENIDEN SUNUM ](—
MALIYETLEME
RECETE

Kaynak: Jones ve Mifli’ nin (2001 s.68) calismasindan alinmstir.
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Sekil 1’ deki model iizerinden bir yiyecek icecek isletmesindeki menii gelistirme faaliyetleri
degerlendirildiginde birinci boyuttaki siire¢, igletme acisindan kar getirisi olan ancak popiilerligi az olan menii
Ogelerinin tanitim caligmalari, servis personeli tavsiyesi veya baska bir iirlinle birlikte pazarlanmasi seklinde
iyilestirmeleri kapsayabilecekken hali hazirda menii kaleminin menii kart1 icerisindeki yeri degistirilerek miisteri
acisindan goriiniirliigii arttirilabilir. Yine birinci boyut 6zelinde diisiiniildiigiinde isletme icin kar getirisi ve satis
rakamlar yliksek olan menii kalemlerinin meniideki yerinin korunmasi ve bu yiikselisinin tutundurulmasi odakli
diizenlemeler yapilabilirken kar getirisi diisiik veya maliyeti yliksek ayn1 zamanda satis rakamlar1 diisiikk olan menii
kalemleri meniiden ¢ikartilabilir. Tkinci boyuttaki siirecin isleyisi ise menii kaleminin kar getirisi, maliyet yiizdesi veya
satig rakamlarindaki degisikliklere bagli olarak sunumunun revize edilmesi, fiyatinin ve maliyetinin tekrar
belirlenmesi veya tarifinin yenilenmesi iizerinden ilerleyebilir. Bu baglamda isletmeler i¢in menii gelistirme; satig
oranlarmin artirilmasi, yiyecek-icecek maliyetlerinin diisiiriilmesi, karlilikla iliskili olarak ticari hayatinin devam
ettirilmesi, miisteri beklentilerinin kargilanmasi, rekabet Ustiinliigliniin saglanmasi, menii yorgunlugunun O6niine
gecilmesi ve son olarak personel memnuniyetinin saglanmasi gibi farkli agilardan firsatlar saglayabilir.

2.3. Menii Gelistirme Siireci Kapsaminda Yenilik

Son donemlerde, menii gelistirme siireci lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde yiikseliste olan bir diger konunun
meniide yenilik (inovasyon) konusu oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin menii gelistirme siireclerini
yalnizca mevcut menil kaleminin gerekli iyilestirmelerle daha iyi hale getirmesi degil ayn1 zamanda meniide yer
almayan yeni menii kalemlerinin ortaya c¢ikarilmasi seklinde de yiiriittiikkleri goézlemlenmistir (Harrington ve
Ottenbacher, 2013; Ottenbacher ve Harrington, 2009). Bu durum, sayist her gegen giin artis gosteren yiyecek igecek
isletmeleri sebebiyle mevcut pazarinin doyma noktasina yaklagmasi ve rekabetin sertlesmesi yiyecek icecek
isletmelerini menti gelistirme siirecini Oncelikli olarak hali hazirdaki {iriinlerini daha iyi duruma getirmek ya da
meniilerinde olmayan yeni Uriinleri ortaya ¢ikarmak maksadiyla yonetmesine neden olmaktadir (Mifli vd., 2017).

Yenilik, restoranlarin iiriin c¢esitliligini artirarak rekabetci avantaj saglamalarma katki sunar. Bu durum,
isletmelerin siirdiiriilebilir refah ve biliylime saglama agisindan kritik bir 6neme sahip hale gelmistir. Dolayisiyla,
yenilik artik isletmeler igin bir stratejik segenek olmanin Otesinde, zorunlu bir yonetim faaliyeti halini almistir
(Ottenbacher ve Harrington, 2009). Cok boyutlu ve dinamik olan yenilik kavramu, tiiketici zevkleri ve egilimlerinin
stirekli degismesinden dolay1 {iretim ve hizmet alanlarinda birtakim zorluklar yaratabilir. Aym sekilde yeni {iriin ve
hizmetlerin, bir restoran igletmesinin uzun vadeli basarisi i¢in kritik éneme sahip olmasia ragmen basarisizlik
oraninin da azimsanmayacak derecede yiiksek oldugu unutulmamalidir (Harrington ve Ottenbacher, 2013). Bu
baglamda alanyazinda yenilik kaynakli riski en aza indirebilmek icin uygulayicilarin yenilik siirecine yonelik
yapilandirilmig bir yaklagim izlemesi gerektigi belirtilmis ve siirece yonelik birtakim model 6nerileri sunulmustur.

Caligmalarda dikkat ¢eken bir diger durumsa yenilik siirecinin “yeni Uriin gelistirme” ve “yeni hizmet
gelistirme” seklinde iki ana bagliga boliinmesidir. Yeni iiriin gelistirime (lirlin inovasyonu) basligi menii kalemleriyle
alakali yapilacak yenilikleri kapsarken, yeni hizmet gelistirme basli§i daha ¢ok hizmet kalitesi iizerinde yapilacak
yenilikleri ele almaktadir. Bu iki baslik arasinda, bir restoran igletmesinde sunulan ana hizmeti yiyecek ve igeceklerin
olusturdugu ayrica yemek deneyiminin en Onemli bileseninin isletmenin sundugu yiyecek-icecekleri kapsadigi
diigiiniildigiinde, yeni iiriin gelistirme basliginin 6n plana c¢ikmasi olmasi gayet Ongoriilebilirdir. Ayrica {iriin
gelistirmeye ek olarak, meniiniin fiziksel veya dijital yapisi iizerinde de birtakim yenilikler yapilabilir. Dijital
menilerin ve QR kodlarmin kullanimi, 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda hiz kazanarak, temassiz siparis ve
miisteri etkilesimi saglamaktadir (Iskender ve Cardenas, 2023). Bu durum, yalmzca miisterilerin birtakim giivenlik
endiselerini karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda ger¢ek zamanli veri analizine dayali olarak menii gilincellemeleri
icinde isletmelere ve arastirmacilara firsatlar sunabilir.

3. YONTEM

Bu c¢alismada, nitel arastirma yaklagimi benimsenerek, kavramsal analiz ve alanyazin taramasi yoluyla
gergeklestirilmistir. Calismada ele alinan temel kavramlar ve teoriler, mevcut alanyazin lizerinden detayli bir sekilde
incelenmistir. Arastirma siirecinde, Scopus, Web of Science, ProQuest ve Google Scholar gibi akademik veritabanlari,
belirli bir tarih araligina baglh kalmaksizin yayimlanmis ¢aligmalar icin sistematik bir sekilde taranmistir. Alanyazin
taramas1 sirasinda, konuya iliskin temel teoriler ve kavramsal modeller gézden gecirilmis; kavramlarin birbirleriyle
iligkileri, tarihsel gelisimleri ve farkli arastirmacilar tarafindan nasil ele alindiklari degerlendirilmistir. Bununla
birlikte, alanyazin taramasi siirecinde, menii gelistirme, meni analizi, meniide yenilik ve yeni tiriin gelistirme anahtar
kelimeleriyle dogrudan ilgili ampirik ve teorik ¢aligmalar belirlenip, menii gelistirme ve yenilik siireciyle ilgisi
olmayan g¢aligmalar tarama siirecinden dislanmustir. Se¢ilen ¢alismalardan elde edilen bulgular, ana temalar, incelenen
degiskenler ve yazarlar tarafindan ulasilan 6nemli sonuglar 6zetlenerek yapilandirilmistir. Elde edilen bulgulara dayali
degerlendirmeler yapilmis, gelecekteki aragtirmalar ve sektor paydaslart igin 6nerilerde bulunulmustur. Son olarak,
caligmanin sonug¢ boliimiinde alanyazindaki arastirmalar baglaminda menii gelistirme ve yenilik¢ilik siirecine iliskin
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kavramsal bir model 6nerisi sunulmustur. Calismanin sinirliliklart arasinda mevcut alanyazindaki potansiyel yanlilik
ve yapilan nitel degerlendirmelerin 6znel dogasi yer almaktadir.

4. BULGULAR

Menii analizine yonelik bulgular, isletmelerin meniilerindeki her bir kalemi detayl1 bir sekilde inceleyerek, karlilik ve
performans kriterlerine gore degerlendirmeler yapmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Matris tabanli modellerin yaygin
olarak kullanildig1 menti analizinde, iiriinlerin maliyet ve satis fiyat1 disinda is giicii maliyeti ve diger isletme giderleri
gibi degiskenler de gz oniinde bulundurularak karlilik analizleri yapilmaktadir. Bu dogrultuda, menii kalemlerinin
performanslarina gore iyilestirme veya ¢ikarilma kararlart alinmaktadir. Bu kararlar, isletmelerin karlilik hedeflerine
ulagmalar1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Menii gelistirme siirecine dair bulgular ise, igletmelerin meniilerini stirekli
olarak gozden gegirerek ve giincelleyerek hem miisteri beklentilerini karsilama hem de isletme karliligini siirdiirme
yoniinde basarili sonuglar elde ettigini gostermektedir. Ozellikle, meniide yer alan kalemlerin konumlandiriimasi,
fiyatlarinin ayarlanmasi ve promosyonlarla desteklenmesi gibi stratejilerin isletmelerin satiglarini artirdigi ve miisteri
memnuniyetini yiikseltirken bunun yaninda, yeni menii kalemlerinin eklenmesi ve inovasyon siireclerinin isletmelere
rekabet avantaj1 sagladig1 alanyazindaki ¢alismalar vasitastyla gozlemlenmistir.

Calismada elde edilen bulgular, isletmelerin sadece mevcut menii kalemlerini iyilestirmekle kalmayip, ayni
zamanda yeni liriinler sunarak misteri taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verebildiklerini géstermektedir.
Yenilik¢i menii gelistirme stratejileri, isletmelere rekabet avantaji saglayarak pazarda farklilagmalarina olanak tanir.
Bununla birlikte, inovasyon siirecleri, dogru yonetilmediginde maliyetli olabilir ve risk tasiyabilir. Ancak,
yapilandirilmis bir yenilik (inovasyon) siireci ile bu risklerin minimize edilebilecegi ve basarinin siirdiiriilebilir olacag
ifade edilebilir. Alanyazinda temel olusturabilecek ¢aligmalar ve galigmalardaki siire¢ isleyisi Tablo 1°de verilmistir.
Bu kapsamdaki ilk ¢alisma O&rneklerini miihendislik temelli yeni {irlin gelistirme modeli olusturmaktadir.
Aragtirmacilara gore yeni bir {iriiniin gelistirilmesi sirasiyla; fikir {iretme, tarama, is analizi yapma, konsept gelistirme,
son test uygulamasi ve ticarilestirme asamalarindan olusmaktadir (Booz vd., 1982; Cooper, 2001; Urban ve Hauser,
1993). Yeni iiriin gelistirme siirecini mutfak temelinde ele alarak model Onerileri sunan ilk Ornekler arasinda,
Feltenstein (1986) ve Harrington (2004)’1n gergeklestirmis olduklar1 ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir. Feltenstein (1986)
yeni menii kalemlerinin iiretim siireci i¢in alt1 maddeden olusan bir model gercevesi sunarken isletmelerin inovasyonu
bir biiylime stratejisi olarak da goz ardi etmemeleri gerektigini vurgulamustir.

Harrington (2004) ise daha 6nceki yeni {iriin gelistirme modelleri dogrultusunda dért maddeden olusan bir yeni
meni kalemi tiretim modeli sunmustur. Bu modelde agirlikli olarak i¢ operasyonlarin ve dis ¢evresel etkilerin siirece
olan etkisi tizerinde durularak, bu faktorler arasindaki dengenin iiretim siirecinde dikkate alinmasinin gerekliligi ifade
edilmistir. Ottenbacher ve Harrington (2007), Almanya’daki Michelin yildizli seflerle gergeklestirdikleri goriigmede,
yildiz sahibi seflerin yeni {iriin gelistirme siireglerini yedi maddeden olusan bir modelle ifade etmislerdir. Calismanin
onemli noktalar ise seflerin iiretim siirecinde hayal giiclerini 6n planda tutmasi ve diger iiretim modellerinden farkl
olarak is analizi siirecine model icerisinde yer verilmemis olmasidir. Calismada, bu durumun yildizli restoranlarin
daha kiiciik ve seckin bir pazara hitap etmelerinden kaynaklandigi ifade edilmistir. Son olarak, restoranlar baglaminda
yeni Uriin gelistirme siirecini ele alan bir diger ¢alisma olan Ottenbacher ve Harrington’in 2009 yilindaki ¢aligmasi
Amerika’daki zincir fast food restoranlarinda goérev alan iist diizey yoneticilerle gerceklestirilmistir. Diger ¢aligmalara
oranla sunulan modeldeki madde sayist oldukca fazladir. Bu durumun sebebi, zincir isletmelerin pazar paylarinin
olduk¢a biiylik olmas1 ve yenilikgilik siirecinin isletmelerde getiri saglayabilecegi gibi agir maliyetlere de yol
acabilme potansiyeline sahip olmasidir. Zincir isletmelerin pazar paylarinin biiyiikliigii ve yenilik siire¢lerinin getirdigi
riskler, bu calismanin bulgularin1 daha da 6nemli kilmaktadir. Bu yiizden siirecin devamli bir denetim mekanizmasi
tarafindan kontrol edilmesi olduk¢a dnemlidir.
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Tablo 1: Yenilik Siirecine iliskin Model Onerileri Sunan Cahsmalar

Konu Miihendislik Mutfak Temelli YOG* Michelin Zincir Fast Food
Temelli YOG* Yildizh Sefler Restoranlarda YUG*
Acisindan
YUG*
Yazar, Booz, vd., 1982 | Feltenstein, 1986 Harrington, 2004 | Ottenbacher ve | Ottenbacher ve Harrington,
Yil Urban ve Harrington, 2009
Hauser, 1993 2007
Cooper,2001
Maddeler | 1.Fikir Uretme | 1. YUG* ekibi 1.Mutfakta 1.Fikir Uretme | 1.Kategoriyi Belirleme
2.Tarama Toplama Yenilik 2.Tarama 2.Fikir Uretme
3.1s Analizi 2.Yeni Uriin Politikasini 3.Deneme- 3.Tarama
4.Konsept Onceliklerini Belirleme Yanilma 4 Konsept Gelistirme
Gelistirme Diizenleme 2. Mutfakta 4.Konsept 5. 1l. Tarama
5.S0n Test 3.Yeni Uriin Yenilik Geligtirme 6.Prototip Olusturma
6.Ticarilestirme | Fikirleri Uretmek Uygulamalar1 5.5on Test 7. 111. Tarama
4.Fikirleri Tarama | 3. Degerlendirme | 6.Egitim 8.Konsept
ve Segme ve Kontrol 7.Ticarilestirme | Iyilestirme/Gelistirme
5.Uriinleri 4 Yeniligi a) Uriin Optimizasyonu
Gelistirme Tanitma b) Operasyonel Prosediirler
6.Pazarlama ve ¢) Egitim
Tiiketime Sunma d) Pazarlama
Kampanyalari 9. IV. Tarama
Planlama 10.Pazar Testi
11.Baslangig Oncesi Son
Tarama
12.Baslangi¢/Ticarilestirme
13.Performasi
Degerlendirme
YUG: Yeni Uriin Gelistirme

Kaynak: Alanyazindaki ilgili cahismalar derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Sonug olarak, menii analizi, gelistirme ve yenilik siirecleri, isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak adina
stratejik bir yonetim araci olarak degerlendirilmektedir. Bulgular, bu siireglerin isletme karliligi, miisteri memnuniyeti
ve rekabet avantaji iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC

Yiyecek-igecek isletmeleri i¢in menii, yalnizca bir iiriin listesi olmanin Gtesinde, isletmenin stratejik hedeflerine
ulagsmasinda kritik bir role sahiptir. Menii, miisteri deneyiminin temel unsurlarindan biri olarak hem isletme karliligini
artirmayr hem de miisteri memnuniyetini saglamay1 hedefler. Bu calisma, menii yonetimi, gelistirme ve yenilik
siireclerini kavramsal bir ¢ergevede ele alarak, isletmelere bu alanlarda rehberlik edebilecek bir model sunmaktadir.

Menii yonetim siireci, planlama, uygulama, analiz ve gelistirme olmak iizere dongiisel bir yapidadir ve bu
dongiiniin her asamasi, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmasinda bir firsat yaratir. Planlama asamasi, menii
konseptinin ve fiyatlandirma stratejilerinin olusturulmasini kapsarken, uygulama siireci, bu stratejilerin hayata
gecirildigi ve miisteri deneyimi ile test edildigi bir agamadir. Analiz asamasi, menii performansini degerlendirmek ve
miisteri geri bildirimlerini toplamak i¢in bir temel saglar. Gelistirme asamasi ise mevcut menii kalemlerinin
iyilestirilmesi ve yenilik¢i iiriinlerin meniiye eklenmesi gibi stratejilerle isletmelere rekabet avantaji kazandirir.
Calisma, menii yeniliginin 6zellikle doygun pazar kosullarinda isletmelere rekabet avantaji sagladigini ve bu siirecin
yapilandirilmig bir yaklagimla ydnetilmesinin O6nemini vurgulamaktadir. Meni yeniligi, yalnizca mevcut menii
kalemlerini iyilestirmekle kalmayip, aymi zamanda miisteri beklentilerini karsilayacak ve yeni pazar firsatlart
yaratacak iriinlerin gelistirilmesini de icermektedir. Bu siirecte miisteri geri bildirimleri ve analitik araglar, stratejik
kararlar almak i¢in 6nemli veriler sunmaktadir.

Sonug olarak, menii yonetimi ve yenilik siireclerinin isletme karliligi, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji
iizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Alanyazinda menii gelistirme temelinde sunulan ¢aligmalar hem
mevcut menil kalemlerinin iyilestirilmesi hem de yeni menii kalemleri eklenmesi iizerine odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda, gelistirme siirecinde menii kart1 iizerinden, menii kalemleri {izerinden veya yeni bir menii kaleminin
olusturulmas1 siireci tlizerinden ilerleyerek tekrar menii yOnetim siireci igerisindeki dongiliniin saglanmasinin
amaglandigini ifade edilebilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma sonucunda olusturulan kavramsal model onerisi sekil 2°de
sunulmustur.
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Sekil 2: Tiirkiye Menii Yonetimi Siirecinde Menii Gelistirme ve Yenileme Uzerine Kavramsal Model Onerisi

E
— Fiyatlama Uygul Geligtirme

-

Menii Karti Menii Kalemi Yeni Menii Kalemi
Promosyon sunum Fikir Oretme

Y. Konum Fiyat Tarama
Alikoyma Maliyet is Analizi
Kaldirma Recete Konsept

Son Test
Ticarilegtirme

Kaynak: Jones ve Mifli, (2001) ve Mifli (2000) calismalarindan uyarlanarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Calismada sunulan model, menii yonetimi ve gelistirme siire¢lerini sistematik bir ¢ergevede ele alan bir yap1
sunmaktadir. Bu model, meniiniin planlanmasindan ticarilestirilmesine kadar gecen tiim asamalar1 kapsayan biitiinciil
bir siire¢ haritasidir ve ilgili her adimi birbirine baglayarak stratejik bir rehber islevi gormektedir. Siireg, baslangic
asamasinda menii gelistirme stratejilerinin temel yapi taslarini olusturan planlama ile baglar. Planlama asamasi,
meniniin konsept ve igeriginin tasarlanmasini, fiyatlandirma stratejilerinin olusturulmasini ve bu unsurlarin genel
isletme hedefleriyle uyumlu hale getirilmesini igerir. Bu asama, menii yonetiminin gelecekteki bagarisini belirleyecek
bir yol haritas1 niteligindedir. Ozellikle fiyatlandirma siirecleri maliyet, rekabet ve tiiketici beklentilerini dikkate
alirken, tasarim asamasi1 meniiniin gorsel ve islevsel yonlerini optimize etmeyi hedefler.

Planlama siirecinin ardindan gelen uygulama asamasi, olusturulan stratejilerin pratikte hayata gegcirildigi
boliimdiir. Bu agsamada meniide yer alacak {iriinler, belirlenen tariflere ve maliyet hesaplamalarina gore hazirlanir ve
miisteriye sunum siirecinde karsilagilabilecek olasi sorunlar test edilir. Uygulama asamasi, meniiniin miisteriyle
dogrudan etkilesim kurdugu ilk asama olmas1 nedeniyle biiylik 6nem tasir; bu noktada fiyatlandirmanin piyasada nasil
algilandig1 ve menii 6gelerinin miisteri beklentilerini karsilayip karsilamadig: gibi unsurlar degerlendirilir.

Modelin figiincii asamasi olan analiz siireci, menii performansinin sistematik olarak degerlendirildigi bir
asamadir. Bu asama, uygulama sirasinda toplanan verilerin analitik bir yaklasimla incelenmesini ve menii kartinda yer
alan her bir tirlinlin performansinin detayli bir sekilde analiz edilmesini igerir. Satig verileri, miisteri geri bildirimleri,
maliyet-fayda analizleri ve tirtinlerin karlilig1 bu siirecin ana odak noktalaridir. Analiz siireci, meniideki gii¢lii yonlerin
korunmasini ve zayif yonlerin giderilmesini saglamak amaciyla kapsamli bir geri bildirim dongiisii sunar.

Analiz sonuglarina dayanarak, siire¢ gelistirme asamasina evrilir. Gelistirme asamasi, meniiniin mevcut
yapisinin iyilestirilmesini ve yenilik¢i yaklasimlarla zenginlestirilmesini hedefler. Bu asama, ii¢ ana baslik altinda
ilerler: mevcut menii kartinin diizenlenmesi, menil kalemlerinin iyilestirilmesi ve tamamen yeni menii 6gelerinin
gelistirilmesi. Mevcut menii kartinin diizenlenmesi, promosyon stratejilerinin yeniden gbézden gecirilmesi, {iriinlerin
konumlandirilmasinin optimize edilmesi ve bazi iirlinlerin meniiden c¢ikarilmasi gibi faaliyetleri igerir. Menil
kalemlerinin iyilestirilmesi ise Uriinlerin regete, sunum bi¢imi, fiyatlandirma stratejileri ve maliyet yonetimi gibi
unsurlarini ele alarak daha verimli bir yap1 olusturmay1 amaclar. Yeni menii 6gelerinin gelistirilmesi ise inovasyona
odaklanan bir siirectir ve fikir iiretiminden ticarilestirmeye kadar gegen adimlari kapsar. Bu asamada, miisteri talepleri
ve pazar egilimleri dogrultusunda yeni iiriin konseptleri olusturulur, bu konseptler {izerinde testler gergeklestirilir ve
son asamada ticarilestirilir.

Modeldeki oklarin yonleri kapsaminda, menii gelistirme siirecinin dogrusal bir ilerleyisten ziyade dongiisel bir
yap1 sergiledigi acikca ifade edilebilir. Her bir asama, yalnizca bir sonraki adima gecisi saglamakla kalmayip, ayni
zamanda dolayli olarak bir énceki asamaya geri doniis olasiigini da igermektedir. Ornegin, planlama asamasinda
alman bir karar, uygulama sirasinda ortaya ¢ikan bir aksaklik nedeniyle yeniden degerlendirilip revize edilebilir.
Benzer sekilde, analiz siirecinde elde edilen veriler, hem uygulama asamasinda yapilan hatalarin diizeltilmesine hem
de planlama asamasinda stratejilerin yeniden gozden gegirilmesine olanak tanimaktadir. Gelistirme asamasi ise
yalnizca siireglerin sonuglarini degil, ayn1 zamanda tiim sistemin yeniden degerlendirilmesi ve optimize edilmesi igin
bir baglangi¢ noktasi olusturmaktadir. Bu dongiisel yapi, degiskenlerin siirekli olarak birbirini etkiledigi, bir asamada

yapilan degisikligin tiim siireci etkileyebildigi dinamik bir sistem yaratmaktadir. Bu durum, menii gelistirme siirecini
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statik bir islemden ziyade siirekli gelisime ve adaptasyona agik bir yap1 haline getirmektedir. Boylece, model yalnizca
meniyll iyilestirme degil, ayn1 zamanda restoranin pazar kosullarina ve miisteri beklentilerine siirekli olarak uyum
saglayabilmesi i¢inde olanaklar sunar. Sonug olarak, bu model menii yonetimini yalnizca operasyonel bir siire¢ olarak
degil, ayn1 zamanda stratejik bir faaliyet alan1 olarak ele almaktadir.

Ilerleyen dénemlerde gerceklestirilecek olan galigmalar icin, ayni tiirdeki yiyecek igecek isletmeleri iizerinde
farkli menii analizi yontemleri kullanilarak menii analizlerinin yapilmasi veya farkl: tiirdeki yiyecek icecek isletmeleri
icin ayni tiir menii analizi yontemlerinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu sayede isletme tiirii ve menii analizi yontemi
eslestirilmesi yapilarak olusabilecek zaman ve maliyet kayiplarinin 6niine gecilebilir. Bu kapsamda bir diger 6neriyse,
miisterilerin meniide yapilan yenileme calismalarina olan tutumlarinin degerlendirilmesidir. Boylelikle isletme tiirii
baglaminda miisterilerin yenilik tizerine goriisleri hakkinda veri elde edilebilir ve yapilacak olan diizenlemeler bu
kapsamda gergeklestirilebilir. Son olarak ¢alisma igerisinde siklikla bahsedilen menii gelistirme siireci kapsamindaki
iic asamanin (meni karti, menii kalemi, yeni menii kalemi), isletme tiirlerine gore uygulanabilirligi tartisilabilir. Bu
sayede hangi tiir isletmelerde menii gelistirme adina ne tiir faaliyetler yiiriitiildiigli gruplandirilabilir. Yiyecek icecek
hizmetleri sektorii baglaminda, meni gelistirme ve yenileme alanindaki ilerlemelere ragmen zorluklar devam
etmektedir. Miisteri tercihlerinin ve beklentilerinin degisken yapisi, sektdrde bulunan paydaslar icin siirekli olarak
giincel kalmay1, gelismeyi ve yenilenmeyi zorunlu hale getirmektedir. Yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerde bu
degisikliklere yonelik olarak, teknoloji ve veri analizlerinden faydalanmak, dogru kararlar almak igin 6énemli bir rol
oynayabilir. Bu baglamda, yiyecek-igecek isletmeleri icin menii yonetimi, yalnizca operasyonel bir siire¢ degil, ayni
zamanda stratejik bir karar alani olarak degerlendirilmelidir.
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Etik Onay

Bu c¢aligma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi yoktur.
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Sessiz istifa, 2022 Collins Sozliigli'nde yilin sozciikleri arasinda yer alan, sosyal medya
tarafindan tiiretilen ve diinya ¢apindaki calisanlar tarafindan hizla benimsenmis bir kavramdir.
Bu kavramin tanimi {izerinde anlagsmazlik olmasina ragmen, literatiirde sesSiz istifa,
calisanlarin isinden ayrilmadan isten ayrilmasini ve bagliligin azalmasini gosteren is ¢abasinda
bir azalma olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Galanis ve arkadaglari (2023)
tarafindan gelistirilen Sessiz Istifa 6lceginin Tiirkce’ye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirlik
caligmasmi yapmaktir. Ozgiin 6lcek Ingilizce olup, 3 faktorli 9 maddeden olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda, Istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmesi calisanlarindan gevrim ici
anket teknigiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve LISREL paket programlari
yardimiyla analiz edilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi yapilan 6lgegin Cronbach Alfa ig¢
tutarlilik kat sayisi 0, 88 ve test tekrar test giivenirligi ise 0,84 olarak belirlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda 6lgegin orijinal 6lgekte oldugu gibi, 3 faktorlii bir yapi gosterdigi ve
toplam 9 maddeden olustugu tespit edilmistir. Bulgular, Tiirk kiiltiiriine uyarlama ve ¢eviri
caligmas1 yapilan sessiz istifa Olgeginin gegerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugunu ve
Tiirkiye’de nicel arastirmalarda kullanilabilecegini gostermektedir.

Abstract

Quiet quitting is a concept coined by social media and quickly adopted by employees around
the world, which is among the 2022 Collins Dictionary words of the year. Although there is
disagreement on the definition of this concept, in the literature quiet quitting is considered as
a reduction in work effort that indicates employees quitting their jobs without leaving their
jobs and a decrease in commitment. The purpose of this research is to adapt the the quit
quitting scale developed by Galanis et al. (2023) into Turkish and to study its validity and
reliability. The original scale is in English and consists of 9 items with 3 factors. Within the
scope of the research, data was collected from hotel employees operating in Istanbul using an
online survey technique. The data obtained was analyzed with the help of SPSS and LISREL
package programs. The Cronbach Alpha internal consistency coefficient of the scale, which
was adapted into Turkish, was determined as 0.88 and the test-retest reliability was
determined as 0.84. As a result of the analysis, it was determined that the scale showed a 3-
factor structure and consisted of a total of 9 items, just like the original scale. The findings
show that the quit quitting scale, which has been adapted and translated to Turkish culture, is
a valid and reliable measurement tool and can be applied in quantitative research in Tiirkiye.
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GIRIS

25 Temmuz 2022'de yaymlanan viral bir TikTok videosu, ana akim medyanin dikkatini "sessiz istifa" olgusuna
cekmistir (Scheyett, 2022). Aslinda sessiz istifa olgusu yeni degildir. 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger
kavramdan ilk kez “sessizce vazgegme” olarak bahsetmistir. Ancak Covid-19 pandemisi sonrasi degisen caligma
diizenleri sonucu, calisanlarda meydana gelen tiikenmislikler ve c¢aresizliklere ragmen caligsanlarin islerine devam
etmesi sonucu sessiz istifa kavrami popiiler hale gelmistir (Formica ve Sfodera, 2022: 900). Sessiz istifa, is
tanimindaki gorevleri yerine getirmeyi ve daha fazlasim1 yapmamay1 ifade etmektedir (Christian, 2022; Tapper, 2022).
Organizasyonel destek eksikligi, ticret endigeleri, is istikrarsizlifi ve/veya diger Oncelikler nedeniyle ise gereken
minimum ¢abay1 gdsteren calisanlara ise sessiz istifacilar (quiet quitters) denilmektedir (Serenko, 2023).

Sessiz istifanin nedenleri olarak; ¢aligma ortaminda sunulan yetersiz sosyal imkanlar, diisiik ticret, fazla mesai
O0demelerinin diizenli yapilmamasi, monotonluk nedeniyle algilanan mobbing, ilgi gérememekten kaynakli
“tiikenmiglik” ve genel memnuniyetsizlige ragmen sahip olunan konfor alanindan ¢ikmama istegi, performansa dayal
iicret artiginin olmamasi, igsizlik tehdidi ve ¢evre- aile baskisi sayilabilir (Avci, 2023).

Sessiz istifa yeni bir kavram olmasindan dolay1 dlgek gelistirme c¢alismalari da olduk¢a yenidir. Literatiir
incelendiginde sessiz istifa ile ilgili 6lgek gelistirme ¢alismalarina rastlanilmistir (Anand, Doll ve Ray 2023; Boz vd.,
2023; Galanis ve digerleri, 2023; Karasin ve Oztirak, 2023; Savas ve Turan, 2023). Tiirkge alanyazinda Karasin ve
Oztirak (2023) saglik calisanlar1 icin sessiz istifa olgegini gelistirirken; Savas ve Turan (2023) iiniversite
Ogrencilerinin sessiz istifa diizeylerinin 6lgiilmesi i¢in bir 6lgek gelistirmislerdir. Ancak, konaklama sektoriinde
yapilacak nicel ¢aligsmalarda sessiz istifanin dl¢iilebilmesi icin gelistirilmis bir 6l¢ek caligsmasina rastlanilmamaistir. Bu
calismanin amaci, Galanis ve arkadaslar1 (2023) tarafindan gelistirilen "Sessiz Istifa" dl¢eginin Tiirkce’ye uyarlama,
gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasini yapmaktir. Tiirk kiiltiirine uygun olarak uyarlanan bu o6lg¢egin konaklama
sektoriinde yapilacak nicel ¢aligmalari tesvik etmesi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sessiz istifa Kavrami ve Onciilleri

nn

Literatiirde "sessizce vazgegme", "sessizce ayrilma" olarak ifade edilen "Quiet Quitting" kavrami Tiirkge literatiiriinde
genellikle sessiz istifa olarak kullanilmaktadir. Sessiz istifa, ¢alisanin zorunlu goérevleri disinda herhangi bir
sorumluluk almamasi ve istege bagl davranislar1 yapmaktan vazge¢cmesi olarak ifade edilebilir (Cimen ve Yilmaz,
2023:27).

Sessiz istifa kavrami ¢aliganin resmi olarak isinden istifa etmesi anlamina gelmemektedir. Bu kavram, ¢alisanin
verilen gdrevleri minimum diizeyde yerine getirmesi ve terfi almak i¢in yogun bir sekilde galismayi reddetmesidir
(Yildiz, 2023; Karasin ve Oztirak, 2023). Sessiz istifanin yasandig1 genel yas grubu geng Y kusag1 ve Z kusagi olarak
ifade edilmektedir (Formica ve Sfodera, 2022). Ciinkii, 6zellikle pandemi doneminde is hayatina baslayan Z kusaginin
geleneksel calisma yontemlerinden hoslanmadigi, diger nesillerden farkli olarak istek ve taleplerini daha cesur dile
getirdikleri diistiniilmektedir (Ellis, 2022).

Sessiz istifanin nedenlerinden birkagi yoneticilerin ¢alisanlarina deger vermemesi, ¢alisanlarin basarilarini
takdir etmemeleri olarak siralanabilir. Bu durum ¢aligsanlarin enerjilerinin tiilkenmesine, motivasyonlarinin ve
kendilerine olan giivenlerinin azalmasina neden olmaktadir (Cimen ve Yilmaz, 2023). Calisanlarinin nasil motive
olabileceklerini bilmeyen ve orgiite bagliliklarin1 6nemsemeyen yoneticiler, ¢alisanlarina yeterince deger vermedikleri
icin sessiz istifa siirecini hizlandirmaktadirlar. Bir isletmede sessiz istifanin yayginlasmasi yonetimin ilgisizligi ve
basarisizligi ile dogru orantilidir (Enderle, 2022).

Sessiz istifadan en ¢ok etkilenen sektdrlerden birisi turizm sektoriidiir (Formica ve Sfodera, 2022). Turizm ve
agirlama sektoriinde yapilan dnceki calismalar incelendiginde; Avsar (2024) calismasinda konaklama isletmelerinde
calisanlarin sessiz istifa kavramina iliskin algilarin1 metafor analizi ile incelemis ve 34 tane metafor belirlenmistir.
Caliganlar sessiz istifanin nedenleri olarak; emeklerinin karsiligin1 alamama, is yerinde stres ve baski, yonetimin
basarisizligi, iggorenlere yetki ve sorumluluk vermeme, titkenmislik, fazla is yiikii, diislik {icret ve iletisim sorunlari
olarak belirtmislerdir. Benzer bir ¢calisma Akin ve Cigek (2024) tarafindan yapilmigtir. Konaklama isletmelerinde
isgorenlerin iletisim eksikligi, takdir edilmeme, diistik iicret, kariyer firsatlarinin olmayisi, degersiz hissetme gibi
nedenlerle sessiz istifa davranisina yoneldikleri belirlenmistir. Kizilcan (2023) ise havayolu sirketinde ¢alisan kabin
amirlerinin sessiz istifa nedenlerini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, ¢calisma saatlerinin diizensiz olmasi, 6zel
hayata yeterli vakit ayiramama, uzun yat1 gorevleri, takdir edilmeme, diigiik maas, sirkette kat1 kurallarin uygulanmasi
gibi nedenlerden dolay1 sessiz istifanin ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Yildiz (2023) Z kusagi bireyleri arasinda yaygin
olarak goriilen sessiz istifa kavraminin nedenleri ve belirtileri ile ilgili kavramsal bir ¢caligma yapmistir. Sessiz istifanin
nedenleri olarak deger yoksunlugu, yetersiz iicret, iletisim eksikligi, uzun ¢alisma saatleri, takdir edilmeme olarak
gosterilmistir. Yapilan bu ¢aligmalarin ortak yonii olarak sessizligin nedenlerine odaklandiklar1 sdylenebilir.
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Alimmah, Adawiyah ve Wulandari (2023) ¢alismasinda, toksik bir ¢alisma ortaminin Z Kusagi arasindaki
sessiz istifa olgusu iizerindeki etkisini arastirmistir. Bulgular, toksik isyeri ortaminin sessiz istifa iizerinde etkisi
oldugunu, orgiitsel bagliligin sessiz istifa lizerinde iyi bir etkiye sahip oldugunu ve orgiitsel bagliligin, toksik isyeri
ortami ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi etkilemedigini gdstermektedir. Hamouche ve digerleri (2023) sessiz istifanin
diger kavramlarla olan iligkisini teorik olarak inceledikleri ¢alismalarinda turizm ve agirlama sektoriiyle ilgili
¢ikarimlarda bulunmuslardir. Sessiz istifanin kavramsallastirilmasi i¢in birden ¢ok teori ve kavram Onermislerdir.
Bunlardan bazilari; orgiitsel vatandaslik davranisi, sosyal degisim, psikolojik sdzlesme, orgiitsel adalet, catisma
teorisi, esitlik teorisi ve kaynaklarin korunmasi teorileridir.

3. YONTEM

3.1. Sessiz Istifa (Quiet Quitting) Olcegi

Sessiz Istifa 6lgegi, Galanis ve arkadaslari tarafindan 2023 yilinda “The quiet quitting scale: Development and initial
validation" c¢alismasinda gelistirilmis bir Olcektir. Arastirmacilar calisma sonucunda sessiz istifayr 3 faktorli, 9
maddeli bir 6lgek olarak gelistirmislerdir. S6z konusu ¢aligmanin yanit 6l¢egi 5°1i Likert 6lgegine gore (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Galanis ve arkadaglar1 (2023) arastirmasinda 6l¢egin
boyutlariin Cronbach Alfa degerleri “Onyargisiz olma" boyutunda 0,707; “inisiyatif eksikligi" boyutunda 0,706;

“motivasyon eksikligi" boyutunda 0,747 ve toplam degeri 0,803 olarak dl¢iilmiistiir. Elde edilen degerler sessiz istifa
Olgeginin iyi bir igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisanlar
olusturmaktadir. Yatirim Isletmeleri Genel Miidiirliigii 2024 verilerine gére, Istanbul ilinde 921 adet turizm isletme
belgeli tesis bulunmaktadir. 2023 yilinda Istanbul, toplam 17 370 030 ziyaretci sayisiyla en fazla turist ¢eken il
olmustur (yigm.ktb.gov.tr). Arastirmada Istanbul, Tiirkiye’de en fazla turist ¢eken illerden biri olmas1 ve ¢ok fazla
tesisi biinyesinde barindirmasi nedeniyle tercih edilmistir. Evrenin tamamina ulagmak zaman ve maliyet agisindan zor
oldugundan 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Olasiliga dayali olmayan kolayda 6rneklem yontemi ile 215 kisiden
veri elde edilmistir. Siirticii ve digerleri (2021) 6lgek uyarlama caligmalarinda 6lgekteki madde sayisinin 10 kati
orneklem biiyiikliigiiniin arastirma icin yeterli olacagmi belirtmektedirler. Olgekte toplam 9 madde yer aldigindan 215
katilimcidan olusan 6rneklemin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

3.3. Ceviri ve On Test

Galanis ve arkadaslar1 (2023) tarafindan Ingilizce gelistirilen "Sessiz Istifa Olgegi"nin Ingilizceden Tiirkce’ye ceviri
isleminde literatiirde siklikla kullanilan ve Brislin, Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan onerilen 5 agamali ¢eviri
yontemi uygulanmustir. Olcegin, Ingilizceden Tiirkge’ye ¢evirisi yabanci dil uzmani iki akademisyen tarafindan
yapilmustir. Farkli iki akademisyen tarafindan cevirisi yapilan dlcek tekrardan orijinal formu olan Ingilizceye
cevrilmistir. iki ¢eviri arasinda geviriden kaynakl1 sorunlar ¢oziilene kadar tekrar geviri islemi gerceklestirilmistir. En
son geviri iglemi tamamlandiktan sonra Tiirk¢ce baglama uygunlugunu test etmek i¢in uzman akademisyen goriisiine
bagvurulmustur. Son hali verilen Tiirkge Sessiz istifa 6l¢egine ait maddeler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Sessiz istifa Olcegi

Faktorler Maddeler

Isimde sadece benden beklenen temel gdrevleri yerine getiririm.
Isimi yaptirabilecegim birisini buldugumda ona yaptiririm.

Is yerinde olabildigince ¢ok mola veririm.

Yeni bir isten kaginmak i¢in sik sik ¢aligiyormus gibi yaparim.

Onyargisiz Olma

Isimle ilgili fikir ve diisiincelerimi daha fazla gérev yiiklenmesinden korktugum igin
aciklamam.
inisiyatif Eksikligi Is kosullarinin degisecegine dair bir inancim olmadig1 icin isimle ilgili fikir ve
diigiincelerimi kendime saklarim.
Isimle ilgili konularda siklikla inisiyatif alirim.
Isim beni motive eder.
Calisirken isimi sevkle yaparim.

Motivasyon Eksikligi

3.4. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada, nicel veri toplama yontemlerinden c¢evrim igi ve yiliz yiize anket teknigi kullanilmigtir. Arastirmada
kolayda 6rneklem yontemiyle 215 ¢evrim i¢i anket elde edilmistir. Arastirma verisi 06.04.2024-10.05.2024 tarihleri
arasinda toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS ve LISREL paket programlarindan yararlanilmistir.

171



Konak / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 169-176

3.5. Katilmc Profili

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyete gore, 130°u erkek, 85’1 kadindir. Katilimcilarin 106’s1 bekar, 109°u
evlidir. 115 katilimer lisans, 45 katilimer 6n lisans, 41 katilimer lise ve 14 katilimer ise lisansiistii (yiiksek lisans ve
iizeri) egitim derecesine sahiptir. 67 katilimcinin is tecriibesi 1-5 yil arasinda, 39 katilimcinin is tecriibesi 6-10 yil
arasinda, 45 katilimcinin is tecriibesi 11-15 yil arasindadir. Is tecriibesi 16 yil ve iizerinde olanlar 64 kisidir. Otel
calisanlarinin yaridan fazlasi (%51, 2) onbiiro departmaninda ¢alismaktadir. Katilimcilarin yasa gore en fazla 24-43
yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimel Profili

Degisken ifadeler n %
Kadin 85 39,5
Cinsiyet

Erkek 130 60,5
Medeni Bekar 106 49,3
Durum — “Eyii 109 50,7
18-23 28 13,0
Yas 24-43 149 69,3
44-58 38 17,7
Lise mezunu 41 19,1
Egitim On lisans 45 20,9
Durumu Lisans 115 53,5
Lisansiistii 14 6,5
Onbiiro 110 51,2

Kat Hizmetleri 14 6,5
Departman  Yiyecek-igecek 24 11,2
Insan Kaynaklar1 36 3,4
Satis Pazarlama 31 14,4
1-5yil 67 31,2
Toplamis  6-10 yil 39 18,1
Deneyimi 11-15 y1l 45 20,9
16 y1l ve iizeri 64 29,8

4. BULGULAR

Arastirmada sessiz istifa dlgeginin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarr yapilmistir. Oncelikle dil gecerligi
belirlenmis, daha sonra agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilerek, igsel tutarlilik i¢in Cronbach Alfa
degerlerine bakilmistir.

4.1. Dil Gegerligi

Ozgiin dili Ingilizce olan sessiz istifa 6lgegi ilk olarak Ingilizce dil uzmam iki akademisyen tarafindan Tiirkceye
cevrilmistir. Daha sonra Tiirk¢e formu yeniden Ingilizceye cevrilmistir. Anketin cevirisi tamamlandiktan sonra dil,
icerik bakimindan degerlendirmek iizere 2 uzman goriisline basvurulmustur. Ceviriden kaynakli anlam farkliliklarinin
online gegmek i¢in, uzmanlarin Onerileri dogrultusunda 6l¢egin Tiirkceye uygunlugu goéz Oniinde bulundurularak
ankete son sekli verilmistir.

4.2. Yapi Gegerligi

Sessiz istifa Ol¢eginin yap1 gecerligini tespit etmek igin agiklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri yapilmustir.
Orneklemi olusturan 215 otel calisaninin faktdr analizi icin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Faktor analizinin amaci
dlgegin, faktdrlerin dogru yerde toplanip toplanmadiginin belirlenmesidir. Olgekte yer alan maddelerin birbirleriyle
iligkisi yap1 gegerligi ile aciklanabilmektedir (Secer, 2015). Bu nedenle faktor analizi yapilmistir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Sessiz Istifa Olgeginin yap1 gecerligi i¢in 215 otel ¢alisanindan elde edilen veri analiz edilmistir. Arastirmada verilerin
faktor analizine uygunlugunu test etmek iizere KMO (Orneklem Yeterlilik Testi) ve Bartlett’s Testi uygulanmistir.
KMO degeri 0,702 ve Bartlett Kiiresellik Testi (32=2805,015; sd=56; p< 0,000) anlaml1 olarak bulunmustur. Tablo
3’te AFA sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 3: Sessiz Istifa Olgeginin AFA Sonuglar

Faktorler Faktor Aciklanan .
Maddeler Yiikleri Varyans Ozdegerler
3.Isimde sadece benden beklenen 0814
temel gorevleri yerine getiririm. (T)* '
) 4.1simi  yaptirabilecegim  birisini 0859
Onyargisiz bu_ldugumda ona yaptiririm. (T)* ' 31147 2803
Olma 7.Is yerinde olabildigince ¢ok mola 0.853 ' '
veririm. (T)* '
9.Yeni bir isten kaginmak i¢in sik sik 0798
calistyormus gibi yaparim. (T)* '
5.1simle ilgili fikir ve diisiincelerimi
daha fazla gorev yiiklenmesinden 0,906
korktugum i¢in agiklamam. (T)*
inisiyatif 5.15 kOSUH'cIrlnl(Iil fieg.is.ece.gi.neldai.r1 bllr 25 316 2979
Eksikligi ?a.“"lm olmadigl 1gmn ismmie 1gih 0,889 ' ’
ikir ve dislincelerimi kendime
saklarim. (T)*
8.Isimle ilgili konularda siklikla 0800
inisiyatif alirim. '
. 1.Isim beni moti T.
Motivasyon sim be .O.t V.e ede 0,922 18845 1696
Eksikligi 2.Caligirken isimi sevkle yaparim. 0,925 ' !
Toplam Agiklanan Varyans 75,3120
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,702
Bartlett’s Testi ki-kare 2805,015
p 0,000

(T)* Ters Kodlu Maddeler

Tablo 3 incelendiginde, AFA sonucunda elde edilen Sessiz Istifa Olgeginin 9 madde ve 3 alt boyuttan meydana
geldigi goriilmektedir. Birinci alt boyut, "Onyargisiz olma", ikinci alt boyut "Inisiyatif eksikligi" ve iiciincii boyut
"Motivasyon eksikligi" olarak adlandirilmistir. Onyargisiz olma boyutu 3,4,7 ve 9 maddelerinden olusmakta ve
ozdegeri 2,803 olup, varyansin %31,147’sini aciklamaktadir. ikinci boyut 5,6 ve 8 maddelerinden olusmakta ve
dzdegeri 2,279 olup, varyansin %25,318’ini agiklamaktadir. Ugiincii boyut 1, 2 maddelerinden olusmakta ve dzdegeri
1,696 olup, varyansin %18,845’ini agiklamaktadir. Maddelerin faktor yiikleri 0,79 ile 0,92 arasinda degismektedir.
Arastirmada faktor yiiklerinin kesme degeri 0.40 olarak belirlenmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

AFA uygulandiktan sonra ceviri ve uyarlama calismasi yapilan sessiz istifa 6l¢eginin yapisal uygunlugunu ortaya
koymak amaciyla DFA uygulanmustir. Veriler LISREL paket programi kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen
standardize degerler Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Sessiz istifa (")l(;eginin DFA Standardize Degerleri
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Sekil 1°de Sessiz istifa 6l¢eginin standardize degerleri gosterilmistir. Olgekte yer alan maddelerin yiik degerleri

incelendiginde degerlerin 0.65 ile 0.90 arasinda degistigi, faktor korelasyonlarinin ise 0.20 ile 0.84 arasinda oldugu
gorlilmektedir. DFA’da modelin uyum iyiliginin gostergeleri olarak hesaplanan degerler Tablo 4°te gosterilmistir.

Tablo 4: DFA Uyum indeksi Degerleri

Uxwm Indeksleri Iyi Uyum, Kabul Edilehilir Uynm Olgegin Uyum
Xsd 0= X2/ ad=2 2 X/ gd=3 2,767
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.06
PNFI 0.95<PNFI<1.00 0.50<PNFI<0.93 0.65
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0.97
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI=0.50 0.95
IFI 0.95<IFI<1.00 0.90<IFI<0.95 0.96
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.97
TLI 0.97<TLI=1 0.95<TLI=0.97 0.96
CFI 0.95<CFI=1.00 0.90<CFI=0.95 0.96
SEMR 0<SRMR=0.05 0.05<SRMR=0.08 0.04

Kaynak: (Celik ve Yilmaz, 2016: 173)

Tablo 4’te gosterilen modelin yap1 gegerligine iliskin DFA Uyum Indeks degerleri incelendiginde X2/sd=2.767,
RMSEA=0.062, PNFI=0.65, GFI1=0.97, AGFI=0.95, IFI1=0.96, NFI=0.97, TLI=0.96, CF1=0.96 ve SRMR 0.04 olarak
bulundugu goriilmektedir. Bu degerlerin iyi ve kabul edilebilir araliklarda oldugu sdylenebilir.

4.3. Giivenirlik

Uyarlama caligmasi yapilan sessiz istifa 6l¢eginin giivenirliginin tespit edilmesine yonelik olarak bilesik giivenirlik
degeri, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayis1 ve 6lgegin zamana karsi tutarliliginin tespit edilmesi igin test tekrar test
yapilmstir. Elde edilen sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Giivenirlik Analizi Sonuglari

Test-Tekrar Test Cronbach Alfa Bilesik Giivenirlik
Kalerasvony (o) Testi
() (CR)
Birinei Faktir 0, 8d44%= 0,850 0,873
Tkingi Faktar 0,878%= 0,832 0,763
Ugiingii Eaktdr 0,870%= 0,834 0,863
Qlgezin Genel Toplams 0,871%= 0,887 0,843

*+ p <0,03

Olgegin i¢ tutarlihgmi gdsteren Cronbach Alfa degeri lgegin toplaminda 0,887; birinci faktor igin 0,850; ikinci
faktor icin 0,832 ve ticlincii faktor icin 0,834 olarak belirlenmistir. Birlesik giivenirlik degerleri ise 6l¢egin toplaminda
0,843 iken; birinci faktor i¢in 0,873; ikinci faktor i¢in 0,763 ve iglncii faktor icin 0, 863 olarak belirlenmistir.
Cronbach Alfa degerinin 0.80 ile 1 arasinda olmasi1 Olgegin yliksek giivenirlilige sahip oldugunu gostermektedir
(Tavsancil, 2002). Bu baglamda 6lcegin giivenirlik degerlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sessiz istifa dlgeginin zamana kars1 duyarliligini tespit etmek igin test tekrar test yapilmistir. Ayn1 6rneklem
grubuna (n=50) iki hafta arayla uygulanan anket verileri arasindaki korelasyon incelenmistir. Iki anket verisi arasinda
yiiksek korelasyon (r= 0,844, 0,878, 0,870 ve 0,871) oldugu ve 6l¢egin zamana karsi tutarli oldugu belirlenmistir.

SONUC

Sessiz istifa kavrami, 6zellikle Covid-19 pandemisi ve Z kusaginin is hayatina girmesiyle birlikte popiiler hale
gelmistir. Son yillarda drgiitsel davranis yazininda en ¢ok ragbet goren konular arasina girmeyi basarmstir. Ozellikle,
emek-yogun bir sektor olan turizmde ¢alisanlarin sessiz istifaya iliskin gortislerinin alinmasi 6nemli bir konudur. Bu
caligmada, otel ¢alisanlarinin sessiz istifa olgusuna iligkin goriislerini gecerli ve giivenilir bir bicimde 6l¢ebilmek igin
Tiirk kiiltiiriine uygun bir uyarlama c¢alismasi yapilmasi amaglanmisgtir.
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Yapilan analizler sonucunda (agiklayici ve dogrulayici faktor analizi) Galanis ve digerleri (2023) tarafindan
gelistirilen sessiz istifa dlgeginin gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir. 3 faktérden olusan 9 maddeli dlgek,
besli Likert tipinde derecelenmistir.

Alanyazinda sessiz istifa kavramiyla ilgili 6lcek gelistirme ¢alismalarma rastlanilmistir. Karasin ve Oztirak’in
(2023) saglik calisanlar icin gelistirdikleri sessiz istifa 6l¢egi 3 faktorlii olup 34 maddeden olugmaktadir. Aver (2023)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek belediye ¢alisanlarina uygulanmistir. Savas ve Turan (2023) tarafindan gelistirilen dlgcek
iiniversite O0grencilerinin sessiz istifa tutumlarini 6lgmeye yonelik hazirlanmigtir. Ancak bu calismada Tiirkge’ye
uyarlanan Slgek, otel ¢alisanlarinin sessiz istifaya yonelik tutumlariin 6lgiilebilmesi i¢in Tiirk kiiltiiriine uygunlugu
esas alinarak yapilmistir. Tiirkiye’de Turizm sektoriinde 6zellikle konaklama sektdriinde yapilacak nicel ¢aligmalarda
bu 6l¢egin kullanilmasi 6nerilmektedir.
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INTRODUCTION

The coronavirus disease (COVID-19) was widely credited with causing global healthcare crises, financial crises, and
economic recession. The pandemic had a negative impact on a broad range of industries tourism inclusive. Tourism
was the most hit as governments across the globe took drastic measures by locking down entire countries or the most
affected cities and also by prohibiting entry to their countries. Restrictions on movement and gathering in public
spaces as a countermeasure to the spread of Covid-19 obliterated the most fundamental aspect of tourism, bringing the
industry to a standstill. With COVID-19 nearly eradicated, tourism stakeholders at the national, regional, and global
levels shifted their focus away from containing the virus and toward revitalizing the tourism industry. Among
numerous other measures, partnerships among tourism stakeholders is strongly recommended as a primary strategy for
tourism recovery (McCartney et al, 2022; Nazarudin et al., 2022; Rogerson, 2021; Wan et al., 2022).

Partnerships have been widely recognized as essential for the development of tourism, as they enable the
achievement of collective and organizational objectives (Cehan et al., 2020; Morrison et al., 2004), as well as
contribute to the sustainability of the tourism industry (Graci, 2013; March & Wilkinson, 2009; Nguyen et al., 2019).
These collaborative efforts advance the development and competitiveness of destinations, while simultaneously
empowering stakeholders, most notably businesses (Pansiri, 2013). In the tourism literature, partnerships are often
described as collaborations, tourism marketing alliances, tourism strategic alliances, tourism networks, and tourism
associations (Garrod & Fyall, 2017; Morrison et al., 2004; Pansiri, 2013). These partnerships vary in terms of their
composition and may serve different purposes. For example, partnerships may exist between the government and the
private sector, known as a public-private partnership (PPP) (Augustyn & Knowles, 2000; Kim & Woo Park, 2007
Novolodskaya et al., 2018); between the government and the community (Niezgoda & Czernek, 2008); between the
private sector and the community (Bopape, 2017; Roe et al., 2001); and between the government, private sector, and
community (PPCP) (Adnyana et al., 2015; Schultz & Bricker, 2020). Other partnerships are between government
agencies and departments (Morse et al., 2018; Smythe, 2017); among private companies (Palmer & Bejou, 1995);
among community members (Hwang & Stewart, 2017); between training institutions and the community (Grunwell,
2014); between NGOs and communities (Barkin & Bouchez, 2002; Barkin & Pailles, 1999); or among various forms
of tourism stakeholders within a destination (Bhattacharya & Fayezi, 2021; Worley & Parker, 2011).

Tourism associations constitute a significant form of partnership in the tourism industry, which has been faced
with unprecedented challenges due to the COVID-19 pandemic, highlighting the critical role played by these
associations (McKercher, 2022). However, despite their crucial importance, tourism associations have been given
inadequate attention in the tourism literature (McKercher, 2022). Tourism associations operate at different levels,
including community, national, regional, or global, with the membership composition depending on the association's
primary objective (Yu, 2017). Some associations are composed of stakeholders from various subsectors, while others
are limited to a specific subsector of tourism (Yu, 2017). The primary functions of tourism associations include:
promoting general tourism development and management of a particular destination; supporting members' business
development, marketing, promoting specific types of tourism or interests of specific groups; protecting and advocating
for the interests of the private sector; advancing training and research in the tourism and hospitality industries; and
advancing professionalism in tourism (Buiatti, 2011; Garrod & Fyall, 2017; Goeldner, 2015; Smalinskis & Auzina,
2017; Williams et al., 2001; Xiao, 2011; Yu, 2017). As such, tourism associations have been a subject of significant
interest in both research and practice within the tourism industry, owing to their diverse range of functions.

In Sub-Saharan Africa, tourism associations play a critical role in the growth and success of the industry,
particularly in facilitating collaboration among tourism stakeholders in the private sector. As the tourism landscape
continues to evolve, scholars have recognized the need to re-examine the nature and roles of these associations. Recent
literature, including Armenski et al. (2018) and Garrod, and Fyall (2017), suggests a shift towards management
actions conducted by tourism stakeholders, and a transition of tourism associations from their traditional roles to that
of Destination Marketing Organizations (DMOs). To further explore these developments, this study aims to
investigate the expected and existing roles or services of tourism associations from the perspective of private tourism
operators, evaluate the effectiveness of these associations, and identify managerial and operational issues associated
with them. This research is informed by the collaboration theory (Gray, 1985) and 360-degree approach to trade
associations (Lawton et al., 2018).

By examining the changing landscape of tourism associations in Sub-Saharan Africa, this study seeks to
contribute to the development of effective and resilient tourism policies and practices. Despite the recognized
importance of tourism associations, there is limited global literature as noted by McKercher (2022). Existing studies
have predominantly focused on applying collaboration theory in tourism settings, yet no research has employed a 360-
degree approach to comprehensively analyze managerial and operational aspects of tourism associations. In the
African context, only two notable studies have explored tourism associations: Glen and Mearns (2018) in South Africa
and Rasethuntsa (2021) in Lesotho. However, these studies are constrained by their focus on localized contexts and do
not address tourism associations at the national level. Additionally, they have overlooked critical managerial issues
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within these organizations. In Malawi, no academic studies have been conducted on tourism associations, leaving a
significant gap in understanding their roles, challenges, and contributions to the tourism sector. This paper seeks to fill
this void by addressing the geographical and conceptual gaps in the literature. Specifically, it offers fresh insights into
the managerial intricacies of tourism associations and their potential to shape sustainable and collaborative tourism
frameworks in the region.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Inter-Organizational Collaboration

In the realm of organizational theory, policy analysis, and organizational development, there has been a notable
interest in examining the conditions necessary for successful collaboration between organizations. In 1985, Gray
synthesized research to propose a set of success conditions for collaboration that can be applied to different types of
organizations, whether they belong to the public or private sectors (Gray, 1985). Gray (1985) defined collaboration as
the pooling of resources by two or more organizations to address challenges that cannot be resolved by a single entity
alone. To that end, he posited that a collective response to a problem is a primary condition for collaboration. Gray
(1985) further outlined three stages of collaboration development and identified the enabling conditions for each stage.
The enabling conditions include the recognition of interdependence, the identification of a sufficient number of
stakeholders, perceptions of legitimacy among stakeholders, a legitimate and skilled convener, the convergence of
values, power dispersion among stakeholders, a high degree of interdependence, external mandates, power
redistribution, and the capacity to influence the contextual environment. Although originally presented as stage-
specific conditions, this study views these factors as facilitators of collaboration at any point in time. Several studies in
the tourism literature have applied Gray's conditions to evaluate and discuss collaborations in tourism from various
perspectives (Can et al. 2020; Graci, 2013; Jamal & Getz, 1995; Ullah et al., 2020). For example, Jamal and Getz
(1995) reviewed Gray's conditions and developed a framework for a collaboration process for tourism, even though
with focus on community-based tourism, and could be applied to trade associations in tourism as it is based on
foundations of Gray’s framework.

2.2. Roles of Trade Associations

Trade associations, across various industries, have a primary concern with influencing regulation, public policy, and
public opinion for the industry and its members, as noted by Rajwani et al. (2015). These associations work towards
enhancing the business operating environment by influencing public policy and managing industry and member
reputation, establishing industry standards and governance, and advising members on industry and regulatory issues,
as stated by Lawton et al. (2018) and Rajwani et al. (2015). In addition, trade associations gather and disseminate
industry information to their members and manage conflict over resources (Esparza et al., 2014; Rajwani et al., 2015).
They also provide their member firms with specific economic incentives and broader economic motivations that
cannot be achieved individually (Tucker, 2008). Trade associations offer direct membership services, such as
insurance and collective promotion through trade fairs and advertising campaigns, in exchange for subscription fees
paid by individual businesses (Bowman et al., 2017). In the tourism industry, trade associations are known for
promoting and enforcing sustainable practices among members, although Clarke (2004) critiques the extent to which
this is achieved. Organizations form associations primarily to decrease unpredictability in their shared environment
and to acquire perspective on shared issues (Lawton et al., 2018). Economic benefits are cited as some of the common
reasons for private tourism operators to join trade associations, except for businesses that join solely because other
successful businesses do (Tucker, 2008).

Trade associations can be classified into powerhouses, fast followers, orators, or campaigners based on their
roles and resources (Rajwani et al., 2015). Powerhouses are large, well-resourced associations that focus on arbitrating
between private and public interests and building industry and member reputation. Fast followers focus more on
internal industry activities such as community building, training and development, and sharing new standards and
governance knowledge, with less emphasis on strengthening public-private partnerships and building industry and
member reputation. Orators are small organizations with limited resources that prioritize internal communication and
intra-industry coordination over external communication and political regulatory roles. Campaigners are also small
trade associations with an emphasis on external communication and campaigning.

2.3. Challenges of Trade Associations

Trade associations face various challenges that hinder their ability to fulfil their expected roles. While these
organizations outline appealing roles and benefits for their members in their strategic documents, implementing them
can be difficult (Rajwani et al., 2015). Typically, these associations struggle to strike a balance between their long-
term objectives and the individual interests of their members, while also considering both member and public benefit
goals. They must prioritize objectives while weighing competing interests, monitoring member volunteers, and
integrating hired workers (Harris, 1998). Some argue that large and influential companies are more likely to benefit
from trade associations by influencing areas of interest and promoting their own agendas (Esparza et al., 2014;
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Rajwani et al., 2015). Moreover, trade associations frequently lack the internal expertise needed to support their
operations (Bowman et al., 2017; Bradley, 1992). Bradley (1992) also notes that these associations have limited
financial resources that are primarily dependent on membership fees and donations. In addition, legal systems often
impose strict regulations on trade associations to prevent them from exerting political pressure.

2.4. A 360-Degree Approach to the Study of Trade Associations

Methods of examining trade associations has been a topic of great debate in the academic community. In response to
this, Lawton et al. (2018) have put forth a 360-degree approach to studying associations, which acknowledges that
these organizations are meta-organizations composed of multiple organizations collaborating on a common goal. This
approach differs from the traditional individual-based organization view, as meta-organizations rely heavily on their
members, who can even compete with one another or the meta-organization itself. Lawton et al. (2018) suggest that
research on associations should focus on the ways in which associations and member organizations influence each
other, as well as the benefits that associations provide to their members. Moreover, the authors stressed the importance
of studying the managerial and operational opportunities and challenges that arise within associations as standalone
strategic organizations. Lawton et al. (2018) advocate for continued research into how associations construct meaning
and define shared issues and interests. Unfortunately, despite the growing importance of associations in various
industries, particularly trade associations, research on this topic has been neglected in the broad management literature
(Lawton et al., 2018; Spillman, 2018). As such, there is a need for greater attention and scrutiny of these crucial
organizations, which have far-reaching implications for the wider industry.

3. METHODOLOGY

This study aimed to explore the operational and managerial intricacies of the Malawi Tourism Council (MTC), a
major tourism association in Malawi from the perspectives of selected internal and external stakeholders. Employing
qualitative approach, the research gathered data through a series of interviews with various stakeholders, including
private tourism operators, MTC leadership and employees, and key players such as the Ministry of Tourism, Culture
and Wildlife, the Ministry of Trade and Industry, and the Malawi Confederation of Chambers of Commerce and
Industry (MCCCI). The study extended to encompass MTC subsidiary organisations, such as the Hotels and Lodges
Association, Travel Agents Association, Tour Operators Association, and Tourist Association of Mulanje.

The study employed a purposive sampling technique, a common approach in qualitative research, to select
participants based on their roles and the nature of their working relationships with their respective organizations. Data
collection was carried out through in-depth interviews, a method known for fostering participant engagement and
eliciting detailed, flexible responses (Bryman, 2016). The interviews were conducted over a four-month period, from
November 2021 to March 2022, involving a total of 43 participants (see Table 1). Of these, 36 interviews were
conducted face-to-face, 5 via phone, and 2 through Zoom. This combination of modalities allowed for flexibility and
inclusivity in capturing diverse perspectives.

Table 1: Study Participants

Stakeholder group Female  Total
Private operators (Members) 10 3 13
Private operators (Non-Members) 7 4 11
MTC Board and employees 5 2 7
Ministry of Tourism, Culture and Wildlife 1 1 2
Ministry of Trade and Industry 1 0 1
Tourism subsector associations 5 3 8
Malawi Confederation of Chambers of |1 0 1
Commerce and Industry (MCCCI)

Total 30 13 43

To further enrich the study and gain an unparalleled understanding of the association internal landscape, the
researchers analysed the MTC internal guiding documents, including their strategic plan, constitution, annual reports,
website (www.mtcmw.com), newsletters, and social media posts (https://web.facebook.com/mtc265/about, and
https://www.instagram.com/malawitourism_council/). This research endeavours not only provides a comprehensive
overview of the MTC and its affiliated subsector associations, but also highlights avenues for improvement in their
operational and managerial strategies, paving the way for future development.

Interview data were subjected to thematic analysis in accordance with a widely recognized six-step protocol
proposed by Braun and Clarke (2006). Specifically, the researchers obtained verbal accounts from study participants,
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transcribed these accounts verbatim, and engaged in a process of immersion in the data to gain a comprehensive
understanding of the information provided. Using an inductive approach, key themes were derived from the interview
data, employing a structured method of analysis facilitated by the use of Microsoft Excel software. Drawing on the
methodological framework on application of Microsoft Excel software to thematic analysis proposed by Bree and
Gallagher (2016), the researchers subsequently engaged in a process of coding, theme generation, and moderation to
ensure the reliability and validity of the data analysis. The data was transcribed, and key sentences from the
participants' responses were identified. These sentences were systematically organized in an Excel spreadsheet,
categorized according to the research objectives. Subsequently, themes were extracted from the identified sentences.
Each theme was assigned a distinct colour, and the corresponding sentences were colour-coded to reflect their
alignment with specific themes. This systematic and rigorous process facilitated the identification of meaningful
patterns, themes, and supporting arguments within the data. Ultimately, it provided a rich and nuanced understanding
of the research phenomenon under investigation, ensuring depth and coherence in the analysis.

4. FINDINGS
4.1. Roles and Services of the MTC as the Tourism Trade Association

Inquiries made with the management and leadership of the MTC, coupled with constitutional and strategic plan
analyses, scrutinized a plethora of services and responsibilities undertaken by the association. The principal focus of
the association is widely recognized as the vanguard for the private sector in the tourism industry of Malawi,
representing their interests. Information was gathered indicating that the association engages in promoting the value of
Malawi as a tourism destination, influencing and advocating for opinions, policies, and plans, and lobbying for an
inclusive legislative, fiscal, and physical environment that fosters the sustainable development and growth of the
industry. Furthermore, the study revealed that MTC monitors and promotes the development of tourism facilities and
services. Additionally, MTC provides direct services to its members, including promoting member services,
advocating for reduced tariffs or duty-free importation of goods for its members, providing tourism-related data and
trends to its members, negotiating reduced training fees for its members at various training institutions, and creating
opportunities for inter-member service discounts. The association also facilitates the formation and management of
tourism associations on geographic and sub sectoral levels, as well as encouraging the advancement and growth of
tourism training and research. One of the MTC Board member said:

We represent the interests of private sector in the tourism industry and ensure that the government
policies, plans and development goals are supportive of the growth and development of businesses in the
industry. When we face challenges that necessitate government intervention, we approach the
government and lobby for it. We are successful at times and sometimes not. For example, when the
government raised the price of VISAs, the private sector was concerned that this would reduce
international visitors to the country, thereby reducing demand for tourist-related services. We
approached the government through the Tourism Ministry to revise the related policies (MTC participant
2).
The roles, responsibilities, and services outlined by the MTC leadership were found to be in line with the expectations
of both the government and private operators. However, both stakeholder groups had concerns to raise. Private
operators noted that many of the functions claimed by the association were not being carried out to the extent
promised, and some were not being carried out at all. Furthermore, they expressed that the association had difficulty
delivering on its promises. The private operators also emphasized that the association was not doing enough in critical
areas such as lobbying for lower taxes and utility bills, marketing member services in local and international markets,
and providing services that improve the quality of its members' services and products. On the other hand, government
participants echoed the private sector's concerns about the association's failure to fully execute its responsibilities.
Additionally, they noted that the association's roles encroached on the duties and responsibilities of government bodies
tasked with tourism development and management, necessitating clear boundaries between the roles of government
bodies and tourism trade associations. However, the specific roles and responsibilities that conflicted with those of
government bodies were not explicitly stated. The following are some extracts from private and government
participants expressing this point of view:

You may have been told that the organisation [MTC] does this or that. That's what we were told before
becoming members, but the truth is that most of these activities are not done. We have failed to carry out
the tasks outlined in our constitution as an organisation (Private participant 11).

The association is doing fine but it should stick to its duties and responsibilities. I'm going to tell you the
truth as | see it. | feel that MTC sometime loses focus and oversteps into what the Department of Tourism
[Department under Ministry of Tourism, Culture and Wildlife] should do. I wish the association would
leave Department responsibilities to it; otherwise, we may experience conflicts between the two
important bodies (Government participant 1).

181



Lambulira and Bello / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 177-189

4.2. Membership Eligibility and Subscription

The purpose of the study was to identify the composition of the membership of the Malawi Tourism Council (MTC).
It was found that membership was voluntary and open to all tourism operators, including individuals, organizations,
corporations, societies, and other associations. The MTC accepted members from various subsectors of the tourism
industry, such as accommodation and hospitality, transport, water sports, travel intermediaries, leisure and
entertainment, tourism organizations, culture and heritage, adventure and outdoor activities, attractions, conferences,
tourism services, and services to tourism, as well as training institutions. To become a member, an applicant had to
voluntarily apply and pay membership fees determined annually by the Board of Trustees. The fee varied based on the
size of the organization and the type of tourism services provided.

Members of MTC are entitled to various benefits and privileges including the following:

i. Branding and promotion opportunities at association events and programs as well as on the association
website,

ii. Discounts on advertising on the association website,

iii. Brochures displays in the association visitor racks,

iv. Discounted rates for association functions and services,

v. Online links to members' websites on the association website,

vi. Support of applications for reduced rates of duty or duty-free importation of goods and other tax issues,
vii. Representation at fairs, meetings, and other official forums,

viii. Monthly briefings on global, regional, and national tourism trends; and

iX. General support on issues affecting members, such as application for utility services, visa issues; and
lobbying in general.
Despite these benefits, majority of private sector participants reported that members did not access the documented
member benefits, leading them to believe that there was no value for their money.

The constitution of the MTC allowed for diverse and inclusive membership, but the majority of registered tourism
businesses were not members, and some subsectors were underrepresented in the association. Three reasons were
given to explain this low membership and underrepresentation. First, many operators in the tourism industry do not
appreciate the role and value of tourism associations in Malawi. Second, some operators were not aware of the
existence of the association, while others did not consider themselves part of the tourism industry and therefore did not
see the need to join. Third, some participants felt that the association favoured certain sectors, such as hospitality and
travel intermediaries, leading to neglect of other tourism subsectors and a loss of interest in the association.

4.3. Membership Motivating Factors

The majority of private participants identified the pursuit of business growth opportunities as their primary motivation
for joining industry associations. As profit-driven entities, the operators seek to capitalize on the benefits of
association membership, with a particular focus on growing their businesses and advocating for improved government
policies that can facilitate industry growth and create a better business operating environment. Members viewed direct
membership benefits, such as advertising and promotion, reduced rates of duty or duty-free importation of goods, tax-
related issues, discounted services, and general government support, as a means to achieve a competitive advantage
over non-members and to support business growth. The pursuit of direct services and benefits is thus central to their
membership.

Beyond this, members have also joined the association to influence government policies and interest in
tourism, with the ultimate aim of developing the tourism industry in the country which ultimately create opportunities
for their businesses. They point to a range of challenges facing the Malawian tourism industry, including inadequate
tourism infrastructure, delayed and costly utility connectivity, conflicting licensing requirements, and uncontrolled
development in prime tourism hotspots, as areas where government action is urgently needed. Members believe that,
by influencing relevant policies, they can boost tourism in the country and create new opportunities for business
development.

I joined MTC because | wanted my Lodge to benefit. I should mention that | definitely benefited when |
was building my lodge. | requested a duty exemption on some building materials and equipment. The
association supported and MRA [Malawi Revenue Authority] approved my application. | tried applying
on my own before joining the association and it failed (Private participant 5).
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In addition to the aforementioned motivations, a few respondents expressed other reasons for joining the
association, albeit less frequently. Some members cited that they joined the association because MTC membership
certificates enhanced their businesses' credibility in the eyes of customers and financial institutions. Additionally,
some believed that the association membership was mandatory for a tourism business to qualify for a tourism
certificate of operation in the country. However, it should be noted that membership is not compulsory, and efforts to
make it so in the past were unsuccessful due to the lack of supporting regulations and laws.

4.4. Membership Demotivating Factors

Non-member tourism-related business operators were queried regarding their reasons for not joining the association,
with a variety of concerns expressed. These included issues of trust, communication, and member engagement, as well
as concerns around value for the businesses, politics, and power distribution, and a lack of awareness. The
predominant factor cited, however, was the perceived lack of value addition. Participants contended that the
association places greater demands on members than it provides benefits in return. While membership fees and other
monetary contributions are expected to yield returns, the benefits are seen as minimal. Private operators appreciated
the association's lobbying efforts but noted that the majority of such efforts fail to yield tangible results. Some also
acknowledged that the association facilitates tax exemptions marginally better, but observed that even when
exemptions are granted, they tend to favour larger investments over small businesses, thus disadvantaging the
majority. One of the MTC ex member made the following sentiments:

We are not saying the association is not helpful, no, all am saying is that the association does not meet
my expectations. We expect more benefits to members and their businesses, and the association can’t just
deliver what we are looking for. If the association doesn’t give us what we want, then why should we pay
for the membership (Private participant 17).

Other salient factors mentioned were power dynamics, inadequate communication between the leadership and
members, and lack of transparency in resource management. Study participants perceived the association as
characterized by a white-centric bias that favoured particular tourism subsectors while neglecting others. Moreover,
they observed that there was little transparency in fund utilization and poor communication between the association
and private operators. Participants who reported a white-centric bias claimed that the association focused on placating
foreign-owned businesses at the expense of Malawian-owned businesses. Those who bemoaned the lack of
transparency and poor communication asserted that the association's leadership rarely updated and engaged members
on developments, operational challenges, future plans, as well as financial inflows and outflows, leading to
accusations of financial mismanagement. Furthermore, they emphasized that the association's annual meetings, which
could have enhanced communication, were ad hoc, thereby preventing active participation, contribution, and
assessment of the organization's programs and finances.

4.5. Operational Challenges

The study found consensus among members, non-members, and association leadership that the MTC has fallen short
of its goals and struggled to implement its activities. Participants identified several significant obstacles hindering the
success of the association. Among these challenges, the study highlighted insufficient financial resources,
understaffing, a lack of technical specialists within the management team, low negotiating power, and a lack of
cooperation and coordination between the tourism association and the wider private sector representative body.
Insufficient financial resources were among the most critical challenges hindering the MTC's operations. Association
leadership and the management team recognized the need for adequate financial resources to support the majority of
the association's activities, including business development initiatives such as marketing and training. While the MTC
understands the needs of its members and is willing to deliver value, it is unable to do so due to a lack of financial
resources. One leader and management team member explained:

We are aware that we are not meeting the expectations of our members. We fully understand the

concerns of both current and potential members, but without funding, we can’t just deliver. How can we

build a network for the association and its members if we do not attend tourism fairs in nearby nations,

such as Indaba in South Africa? How can we conduct business development training without funds?

(MTC participant 2).

It was determined that the primary source of funding for the association was membership fees, with the majority
of private operators agreeing that this was insufficient. Participants argued that the vast majority of private operators
were not members of the association, and that low membership numbers meant low revenue generated from
membership fees, a circumstance that worsened the financial situation. Participants observed that the association had
not diversified its financial sources and continued to rely on membership fees. Some members suggested that the
association could have identified more income generating activities such as providing more paid services to both
private sector and tourists to increase revenue streams. Participants from the government were of the view that
financial problems were also orchestrated by MTC overdependency on government. The government formerly
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provided financial assistance but had since ceased doing so; however, the dependency mentality persisted. Lack of
funding caused numerous issues, including MTC inability to hire temporary or permanent staff in technical and
specialized positions to drive its operations.

Participants also perceived that the MTC had limited lobbying and bargaining power compared to other
associations in the country, besides limited funding. According to participants, this was due to a lack of coordination
between the Malawi Confederation of Chambers of Commerce and Industry (MCCCI) and MTC. The MCCCI is
responsible for representing the private sector in all of the country's economic sectors and is highly regarded by the
government. In Malawi, sector trade associations are typically affiliated with MCCCI, but the Malawi tourism trade
association was not affiliated with MCCCI at the time the study was conducted. Additionally, participants asserted
that the association had a stronger relationship with the Ministry of Tourism, Culture, and Wildlife than with the
Ministry of Industry and Trade, which is responsible for managing the affairs of trade associations and relaying their
concerns to the government.

5. DISCUSSION

The roles, responsibilities, and services provided by the Malawi Tourism Association are consistent with those of
typical trade associations, as well as certain specialized tourism trade associations, according to Bowman et al. (2017),
Lawton et al. (2018), McKercher (2022) and Rajwani et al. (2015). As argued by Bowman et al. (2017), trade
associations typically offer direct membership services, as well as lobbying efforts on industry-specific regulations.
The Malawi Tourism Association indeed provides both of these services. Similar to Rajwani et al. (2015), the primary
focus of the Malawi Tourism Association is on influencing regulations and public policy for the industry and its
members, rather than providing direct services to its members. However, the private operators, who are the primary
stakeholders, would want equal emphasis on direct business development services. Nevertheless, the roles of the
Malawi Tourism Association do not align with Spillman (2018) definition of a trade association, which characterizes
trade associations as organizations that aim to limit competition in their industry. The study found no evidence of a
role related to controlling competition, suggesting that this role may not accurately describe the nature of the tourism
association in question. Additionally, the role of conflict resolution, as suggested by Esparza et al. (2014), was not
emphasized in the findings. The study also found no indication that the Malawi Tourism Association promotes
sustainable practices, confirming Clarke (2004) assertion that trade associations have not given sufficient attention to
instilling and enforcing sustainability among their members. This study has established that the available data was not
sufficient to classify MTC into Rajwani et al. (2015) powerhouse, quick follower, and campaigner categories, as the
characteristics of the associations cut across these classes.

In the context of ongoing debates on the transformation of tourism associations into DMOs, the MTC appears to
prioritize its traditional roles. However, despite the fact that the participants and MTC documents did not explicitly
emphasize DMO roles, the association does perform some functions of both Destination Marketing Organizations
(DMOs) and Destination Management Organizations (DMOs), as defined by Presenza et al. (2005). As a Destination
Marketing Organization, DMOs are responsible for promoting their destination and the services of their members, as
well as providing tourism information and trends to their members. As a Destination Management Organization,
DMOs are responsible for facilitating and monitoring the development of tourism facilities and services. The MTC
membership composition, as outlined in its constitution, which includes not only private tourism operators but also
non-private organizations such as public training institutions, may suggest that the MTC is gradually evolving into a
DMO. In conclusion, while the MTC may prioritize its traditional roles, the association does perform some functions
of DMOs, as defined by Presenza et al. (2005). Further research is needed to explore the extent to which the MTC is
evolving into a DMO and the implications of such a transformation for the association and its members.

The study finds that the motivations of Malawian tourism businesses to join the trade association are consistent
with those identified by previous researchers elsewhere. Lawton et al. (2018) suggest that private operators join
associations to reduce uncertainty in their business environment by influencing government plans, policies, and
incentives, as well as to gain access to specific services, expertise, and resources. Similarly, tourism operators in
Malawi are motivated by these factors. However, the study was unable to determine the primary and secondary
motivations of Malawian tourism operators between affecting the operational environment of businesses and obtaining
direct services from the tourism association. In contrast, the study identified that the failure to keep promises and
satisfy expectations is the biggest deterrent for tourism private operators to join the tourism association. Lawton et al.
(2018) argue that a trade association's failure to provide results disconnects the association from the needs and
expectations of its members. The present study findings indicate that concerns related to trust, communication,
member engagement, and power distribution may result in challenges to member motivation if the Jamal and Getz
(1995) collaborating conditions are not met.

The challenges being faced by the MTC are consistent with the key areas highlighted by Berkowitz and Dumez
(2016), namely, their dynamics, effectiveness, interactions with members, and the environment. The results suggest
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that the primary concerns of association members are their effectiveness and utility. However, inadequate financial
resources, understaffing, a lack of technical specialists, and a lack of negotiating power have all impeded the capacity
of the associations to deliver value and implement their promises. Financial constraints are a typical challenge faced
by many trade associations, as they primarily rely on membership fees for revenue (Lawton et al., 2018). MTC is no
exception, as insufficient financial resources impede its operations. The MTC expectation for government financing is
at odds with the government's stance. This expectation can be traced back to the government's role during the
formative years of the MTC. In its nascent stages, the MTC relied heavily on the government's financial and technical
support to hasten its development. However, once the MTC was firmly established, government support dissipated.
Despite this, the mindset of continued government assistance appears to have persisted within the MTC.

A lack of coordination between the Malawi Tourism Council (MTC) and sub-sector associations has created a
competitive and non-complementary relationship. This discord primarily arises due to differences in subscription
requirements. The MTC mandates that members of sub-sector associations pay their membership subscriptions
directly to the MTC rather than to their respective sub-associations, which has led to tension between the MTC and
sub-sector associations. Power dynamics within MTC also merit attention, as emphasized by Jamal and Getz (1995)
framework. The study reveals two types of power inequality in these associations. Firstly, some tourism industry sub-
sectors possess more power than others, leading to a skewed distribution of resources and influence. Secondly, foreign
operators wield greater power than their local counterparts, further exacerbating power disparities. The existing
literature on power disparities in trade associations has predominantly focused on the contrast between small and large
companies. However, this study has revealed a different aspect of power differences, specifically related to the sub-
sectors within the tourism industry, as well as the nationalities of the private tourism company owners. This novel
finding sheds light on a unique cause of power differences in tourism-related associations and requires further
examination. Exploring the intersectionality of power differences within the tourism industry, including factors such
as race, nationality, and sub-sector affiliation. Such an approach can provide a more comprehensive understanding of
the dynamics of power disparities and can inform the development of more effective policies and strategies for
reducing such disparities.

The tendency of tourism trade associations to develop strong ties with government departments responsible for
tourism, while neglecting relationships with government departments mandated to manage collaboration between the
government and private sector, has been observed to have a detrimental impact on the operations of tourism
associations. McKercher (2022) in Canada has also noted this phenomenon. According to McKercher (2022), this
trend leads to prolonged periods required to create trust and familiarity between the government and trade
organizations. In the context of Malawi's operational environment for trade associations, the Ministry of Trade and
Industry plays a crucial role in enhancing the bargaining power of trade associations and acts as a mediator between
the associations and the relevant government ministries and departments. Failure to collaborate with the ministry can
result in ineffective association lobbying efforts.

CONCLUSION

This study aimed to explore the nature of tourism associations in Malawi and assess their effectiveness in promoting
the interests of private tourism operators. The study found that while Malawian tourism associations share common
characteristics with generic trade associations, they face unique challenges that require further investigation and the
development of customized management frameworks. The study revealed that financial constraints, limited linkages
with key stakeholders, inadequate human resources, internal conflicts, and power disparities pose significant obstacles
to the effective operation of tourism associations in Malawi.

To overcome these challenges, the study recommends that Malawian tourism associations strengthen their
relationships and coordination with tourism sub-sector associations, the Malawi Confederation of Chambers of
Commerce and Industry, and the Ministry of Trade to increase their lobbying and negotiating power. Additionally, the
study suggests that tourism associations develop more direct business development services and diversify their
revenue streams by seeking financial proposals from developmental organizations, negotiating with financial
institutions for better borrowing rates, and providing direct services at a fee. The study also recommends intensifying
awareness programmes to dispel misconceptions about the Malawi Tourism Council and increase stakeholder
engagement. Finally, the study suggests that the Malawian government should consider providing financial support to
tourism associations at a sustainable level.

The study has highlighted that while collaborations facilitated by tourism trade associations hold significant
potential for revitalizing the tourism sector in the post-COVID-19 era, managerial and operational challenges within
these associations can hinder the realization of their expected roles. The findings specifically reveal that the Malawi
Tourism Council (MTC) faces obstacles in fully executing its mandate due to a combination of managerial
inefficiencies and operational constraints, further compounded by policy gaps. Addressing these issues is crucial to
unlocking the full potential of tourism trade associations in driving sectoral recovery and growth.
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The findings underscore critical national policy implications for improving the effectiveness and sustainability
of tourism trade associations in Malawi. The Department of Tourism (DoT) should establish a comprehensive
framework to guide the development and management of tourism associations, ensuring their alignment with national
priorities. This framework should provide clear guidelines on the roles and responsibilities of trade associations like
the Malawi Tourism Council (MTC), reducing overlaps and conflicts between the government and such entities.
Additionally, the government should adopt deliberate policies to incentivize trade associations to integrate sustainable
tourism practices into their mandates, aligning with the Malawi National Tourism Plan and the United Nations
Sustainable Development Goals (UN SDGs). Addressing power disparities within tourism associations is also critical
and requires policies that promote equitable representation and participation in decision-making. The DoT should lead
the development of these policies to foster inclusivity and mutual respect among operators within the associations,
ultimately enhancing collaboration and industry cohesion. The study provides several areas for further research,
including the extent to which the Malawi Tourism Association (MTC) is evolving into a Destination Marketing
Organization (DMO) and the implications of such a transformation for the association and its members. Additionally,
the study suggests the need to determine the primary and secondary motivations of Malawian tourism operators to join
the MTC, as well as the challenges facing the association and its effectiveness and utility. Furthermore, research is
also needed to explore the power dynamics within the MTC, including issues related to trust, communication, member
engagement, and power distribution. Moreover, the lack of coordination between the MTC and sub-sector associations
merits attention. Finally, the study suggests exploring the role of the MTC in promoting sustainable tourism practices,
which could help to instil and enforce sustainability among its members.
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Yerel mutfaklar, bir yorenin kiiltlirin kimliginin taninmasinda, ortaya ¢ikarilmasinda kilit rol
oynamaktadir. Gegmis zamanlarda, bulunduklari ¢evrenin sundugu sartlar dahilinde ortaya
cikartlan yemeklerin giiniimiize aktarilmasi yerel kiiltiiriin de korunarak gelecege aktarimini
saglayacaktir. Caligmada, Kastamonu’nun Cide ilgesinde ge¢mis yillarda yapilan, ancak
giiniimiizde az bilinen, neredeyse unutulmus bir helva tiirii olan Diigiin Helvasi’nin gegmisine
dair bilgiye ulagmak, recetesinin verilmesi ve kaydedilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilebilen Diigiin Helvasi’nin nesilden nesile aktarimini
saglayarak yerel yemek kiiltliriiniin tanimnirligini ve kalicit olmasini saglamak calismanin diger
amagclart arasinda yer almaktadir. Bu caligmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Yar1
yapilandirilmis goriisme formu veri toplama araci olarak kullanilmistir ve gériisme yontemiyle
veriler toplanmustir. Calismanin evreni, Kastamonu ili Cide il¢esinde yasayan ve bu ilgenin
yerel yemek Kkiiltiirline hakim yerel halktan olusmaktadir. Amagh Orneklemi yontemleri
arasinda yer alan kartopu 6rnekleme yontemi, bu ¢alismanin érneklemi olarak belirlenmistir.
Calismanin sonucunda, Diigiin Helvasi’nin nisan tdrenine gotiiriilmek iizere 6zel bir yiyecek
olarak diisiiniilerek yapildig1 belirlenmistir. Geleneksel yontemlerle giiniimiizde hala yapan
bireylerin olmasina ragmen uygulamasinin azaldig1 ve sadece evlerde kendileri igin yaptiklar
tespit edilmistir.

Abstract

Local cuisines play a key role in recognizing and revealing the cultural identity of a region. In
the past, the transfer of the dishes created within the conditions offered by their environment
to the present day will ensure the transfer of local culture to the future by preserving it. In this
study, it is aimed to reach information about the past of Wedding Halva, which was made in
the Cide district of Kastamonu in the past years, but is a little known and almost forgotten
halva type today, and to give and record its recipe. In this direction, it is among the other
objectives of the study to ensure the recognition and permanence of local food culture by
ensuring the transfer of Wedding Halva, which can be considered within the scope of cultural
heritage, from generation to generation. In this study, qualitative research method was used. A
semi-structured interview form was used as a data collection tool and data were collected by
interview method. The population of the study consists of local people living in Cide district
of Kastamonu province and local people who are familiar with the local food culture of this
district. Snowball sampling method, which is among the purposive sampling methods, was
determined as the sample of this study.
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Kiiltiir, bir topluluk tarafindan paylasilan ve ebeveynlerden gocuklarina miras olarak aktarilan dinamik bir yasam
bi¢imidir (Putra ve Jatmika, 2024: 25). Bir destinasyonun kiiltiir aktariminin arac1 olarak da yerel mutfaklar anahtar
rol oynamaktadir. Yerel mutfak, kiiltiirel miras kategorisinde somut olmayan kiiltlirel miras degeri olarak
bilinmektedir. Somut olmayan kiiltiirel miras kavrammm Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO), yasayan kiiltiirel uygulamalarin, geleneklerin, bilgi ve becerilerin korunmasina ve tesvik edilmesine
yardimc1 olan iiriinler, alanlar ve deneyimler yaratmayi igeren degerler olarak ifade etmektedir (Liu ve Pan, 2023: 1).
Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi, miras ve kullaniminin giiclendirilmesi, insanligin tarihsel baglarin
korunmasi, ulusal kimlik duygusuyla aidiyetinin gelistirilmesi ve kiiltiirel aligverisle saglanabilecek karsilikli
Ogrenmenin tesvik edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Bortolotto, 2007: 21-29; Ding, 2022: 1). Bu baglamda,
yemek kiiltiiriinin UNESCO, somut olmayan kiiltiirel miras kategorisinde yer aldig1 belirtilmistir (Oren ve Oren,
2019: 151).

Gecmisten miras kalan yemek, cok kiiltiirlii ortamda kiiltiirel bir kimlik olarak énemli bir rol oynamaktadir
(Brulotte ve Di Giovine, 2014: 2). Geleneksel yemekler ¢cercevesinde bir destinasyon kimligi olusturma hedefi, mutfak
geleneklerini koruma giiciinii de yansitmaktadir (Chatibura, 2023: 1). Bununla birlikte, gecmisi aktaran, kiiltiirel
kimligi ortaya c¢ikaran ve tarihsel degeri olan yemeklerin iki 6nemli i¢sel kalite 6zelligi olan giivenlik ve 6zglnliigi
ortaya koymaktadir. Ayrica, kiiltiirel miras olarak yemek, hazirlanigindan tiiketimine kadar olan tiim siirecleri iceren
gerekliliklerin birlesimidir (Almansouri vd.2021: 790-791). Diger bir ifadeyle, bir toplumun igerisinde bulundugu
zaman diliminde mutfaklarinda bulunan malzemeleri, arag-gerecleri, yemek yapma ve yeme sekilleriyle, bulunduklar
destinasyonun 6zelliklerini, kiiltiirel kimliklerini belirlemede de anahtar roliinii iistlenmektedir. Bu baglamda yerel
mutfaklar, gegmis zamani gelecek zamana aktaran, anlatan ve gegmisi yasatan dgeler arasindadir.

Yerel mutfak kiiltiirii her zaman bir kiiltiiriin ve gelenegin en uzun siire yasayan pargasi olarak goriilmektedir.
Bir toplumun ¢ok farkli kimliklerini bir araya getirerek kaynastirmaktadir. Ayrica, giinliik yasam bi¢imlerinin, dini
inanglarin, aligkanliklarin, gelenek ve goreneklerin bir aynasi olarak ifade edilmektedir (Sormaz vd. 2015: 725). Bu
baglamda, yerel mutfak kiiltiirii bolgeye 6zgii nitelikleri tasimaktadir (Ayyildiz ve Sagir, 2024: 220) ve bu kiiltiiriin
korunmasi gelecek nesillere aktarilarak miimkiin olacaktir. Yerel mutfaklarin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi, gegmis
zamanlarda uygulamasi olan bir ¢ok yerel yemegin gliniimiize taginmasiyla gergeklesecegi belirlemistir.

Yerel mutfaklar, gecmisi giliniimiize yansitan ve kiiltiirel kimligin bugiine tasinmasindan kilit rol oynayan
unsurlar arasindadir. Yerel yemeklerin uygulamalarinin devam etmesini saglamak, yasatmak ve aktarmak yerel
kiiltiirin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda onemli bir basamaktir. Buna istinaden, Kastamonu ili Cide ilgesinde
gecmis zamanlarda siirekli olarak yapilan, ancak bugiin uygulamasi azalmis bir helva tiirii olan Diigiin Helvasi’nin,
somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda, azalan uygulamasini ve taninirliligini arttirarak gelecek nesillere aktarmak
caligmanin amacini ortaya koymaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yemek, insanin temel ihtiyaglarindan biri olmasinin yaninda toplumsal ve kiiltiirel anlamlarla yiiklidiir. Bu anlamlar,
yemeklere bir kimlik kazandirarak kiiltiirel kimligin ortaya ¢ikmasini saglar (Glirhan, 2023: 71). Bu baglamda,
mutfak, sadece beslenmek, temel yemek ihtiyaclarini karsilamak degil, bir bolge veya iilkeyi tanimak, anlamak ve o
toplumun kiiltiiriine dair bilgi edinme imkani1 sunmaktadir. Kiiltiir kavrami, bireyin yasamin siirdiirdiigii ¢evre ve
toplumda kazandig1 tecriibelerin, gegmisle edindigi inanglarin, ilkelerin, geleneklerin, sosyal aligkanliklarin (mutfak,
sanat vb.) ve bircok degerin bir araya toplanmasiyla ortaya ¢ikmasiyla agiklanmaktadir (Karageper, 2024: 1976).
Ayrica, kiiltiir, bir toplumun birbirine uyum saglayarak bir arada yasamasi i¢in 6nemi yiiksek olan ve baglayicilig
bulunan bir kavram olarak ifade edilebilmektedir (Dursun ve Giizeller, 2023: 2676). Kiiltiir, ortak degerler biitiiniiniin
kendinden kiiciik parcalara ayrilmasiyla ortaya ¢ikarken, yemek kiiltiirii de bu parcalardan biri olarak ifade
edilmektedir (Arman ve Oren, 2020: 1). Buna istinaden, yerel mutfak kiiltiirii, toplumlarin yerel mutfak gelenekleri ve
kimlikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir.

Bir mutfagin kiiltiirel kimligi, toplumlarin mutfak kiiltliriinii ortaya koyarak diger mutfaklardan ayristiran
ozelliklerin toplami olarak ifade edilebilir (Ogan, 2024: 76). Yerel mutfaklar, yerel toplumun yerel kimligini gelistiren
ara¢ olarak kullanilan (Haven-Tang ve Jones, 2008: 84) ve bu kimligin korunarak gelecege aktarimini saglayan
anahtardir. Yerel mutfak kavrami, giinlimiizde 6nemi giderek artan ve bir bolgenin yerel halkinin o bolgeye ait pisirme
yontemleriyle yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi olarak agiklanmaktadir. Yerel mutfak, hem destinasyonun kiiltiirel
kimligini ortaya koyarken hem de somut olmayan kiiltiirel miras olarak degerlendirilmektedir (Simsek ve Aslan, 2023:
3011-3012). Ayrica, somut bir kiiltiirel miras kapsaminda yemek, toplum kimliginin kiiltiirel yapisini incelerken ,
kimlik ve kiiltiire yon verir, diger bir deyisle sekillendirir. Bir toplumun kiiltiirel degerleri, yasam bigimlerinde oldugu
gibi yeme-igme aligkanliginda da etki sahibidir (Capar ve Yeniginar, 2016: 104). Boylece, yemek, toplumlari, belirli
bir mutfak gergevesi igerisine yerlestiren bir arag olarak degerlendirilir (Fischler, 1988: 287-288).
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Kiiltiirel miras; nesilden nesile aktarilarak bugiine kadar ulasmis her deger veya eser, bir iilkenin zenginligi
olarak bilinmektedir ve gelecekte de bu degerlerin korunmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda, biitiin
bu degerlerin toplami kiiltiirel miras olarak ifade edilmektedir. Gegmisten gelen ve gelecek kusaklarin sahip ¢ikilmasi
istenilen bir topluma ait degerlerdir. Bununla birlikte, kiiltiirel miras somut kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel
miras olarak iki ayr1 grupta incelenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2009: 3-7). Anitlar, resimler, kitaplar ya da
eserler gibi somut kiiltiir nesneleri olmayan inanglar ve bakis agilari, gegici performanslar ve olaylar somut olmayan
kiiltiirel miras olarak agiklanmaktadir. Buna istinaden yemekler de somut olmayan kiiltiires miras kategorisinde yer
almaktadir (Kurin, 2004: 67). Somut olmayan, diger bir deyisle yasayan, kiiltiirel miras unsurlarindan biri olarak
bilinen mutfak kiiltiirii de siirekli degisen diinyada farklilagsma ve geleneksel degerlerin unutulmasindan, yok
olmasindan korkulan, korunmak istenilen 6nemli degerler olarak gosterilmektedir. Bu dogrultuda, korunarak nesilden
nesile aktariminin saglanmasiyla mutfak kiltiirti bir kimlik ve devamlilik kazanacaktir (Deniz, 2024: 25).

Somut olmayan kiiltiirel miras, topluluklarin, gruplarin ve bireylerin kiiltiirel miraslar olarak degerlendirilen
eser veya degerlerin bir pargasi olarak gordiikleri uygulamalar, temsil, ifade, bilgi ve beceriler olarak ifade
edilmektedir. Ayrica, bunlarla ilgili araglar, nesneler, eserler ve kiiltiirel alanlar1 da icermektedir. Anitlar ve eserler
gibi somut mirasin aksine, somut olmayan kiiltiirel miras dinamik, nesiller boyunca aktarilan ve genellikle bir
toplulugun sosyal ve kiiltiirel dokusuna derinlemesine gomiiliidiir (Wasela, 2023: 16; UNESCO, 2022: 5). Bu miras,
topluluk ve gruplarin etkilesim halinde olduklar1 doga, ¢evre ve tarihleriyle birlikte siirekli olarak yenilenmektedir.
Boylece, kiiltiirel kimlik ve siireklilik duygusu kazanmalarin1 saglamaktadir (UNESCO, 2022: 5). Somut olmayan
kiiltiire] miras olarak bilinen yerel yemekler, toplumlarin degerlerini korumay1 ve gelecege aktarmada kilit rol
oynamaktadir. Yerel yemeklerin, yasanilan destinasyonun o6zelliklerine gore sekillendigi ve bu nedenle her yorenin
farkl1 bir kiiltiirel kimligi oldugu da goriilmektedir.

Somut olmayan kiiltiirel miras ger¢evesinde alan yazinda mutfak, yemek ve kiiltiirel kimlikle ilgili ¢alismalar
incelendiginde, cesitli destinasyonlar1 kapsayan yerel yemek, yerel mutfak, kiiltiirel kimlikle iliskili bircok arastirma
yapildigi tespit edilmistir. Arastirmacilarin, bahsi gecen bu konular farkli gozlemler ve bakis acilarina odaklanarak
gerceklestirdigi goriilmektedir. Buna istinaden, alan yazinda, Evaluation of Local Dishes as an Intangible Cultural
Heritage Value in terms of Gastronomy Tourism: The case of Ayvalik (Duman ve Avcikurt, 2023); Exploring Trends
in Intangible Cultural Heritage Design: A Bibliometric and Content Analysis (Liu ve Pan, 2023); The use of intangible
heritage and creative industries as a tourism asset in the UNESCO creative cities network (Arcos-Pumarola, Paquin ve
Sitges, 2023); Isparta’nin Somut ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Uzerine inceleme: Yemekler (Elci ve Kalkan,
2023); Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Perspektifinden Gevas ilgesinin Mutfak Kiiltiirii Uzerine Bir Arastirma (Deniz,
2023); Mutfak ve Kimlik: Unesco Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (Yel, 2023); Adiyaman Bayram Taplamasinin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Kapsaminda Degerlendirilmesi (Tiirkoglu, Sandik¢1 ve Sarag, 2022) vb. ¢aligmalar
bulunmaktadir.

Kastamonu ili Cide ilgesi yemek kiiltiirii veya yerel yemek ve kimlik gibi konular dahilinde yapilan incelemeler
kapsaminda alan yazinda Kastamonu iline iligskin bir takim geleneksel yemek ve yerel yemek Kkiiltiiriinii iceren
arastirmalarin bulundugu tespit edilmis olmasina ragmen Cide ilgesine 6zgii bahsi gecen arastirma konularina iliskin
herhangi bir calismaya rastlanmamuistir. Kastamonu iline iliskin, alan yazinda bulunan ¢alismalar arasinda; Universite
Ogrencilerinin Yére Mutfagini Tamima Diizeylerinin Belirlenmesi: Kastamonu Corbalar1 Uzerine Bir Arastirma
(Sevim, Caliskan ve Eren, 2024); Gastronomi Turizmi Kapsaminda Taskoprii Sarimsagi’nin Degerlendirilmesi (Cam,
2023); Tescillenen Yéresel Yemek Isimlerinin Yaygm Kullanimla Uyumu: Kastamonu Simidi mi Kel Simit mi?
(Yesil ve Akkus, 2022); Yenilebilir Mantar Tiiketimi ve Yemekleri Uzerine Bir inceleme: Kastamonu Ornegi (Simsek
ve Onek, 2021) calismalarin oldugu belirlenmistir. Bu calisma, alan yazinda Cide ilgesine 6zgii ve bir helva tiirii olan
Diigiin Helva’siyla ilgili bir calismaya rastlanilmamasi ve bahse konu olan Diigiin Helvasi ile ilgili ilk ¢alisma olmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

3. YONTEM

Calisma, Kastamonu ili Cide ilgesinin yoresel mutfak kiiltiiriinde yer alan Diigiin Helvas1 unutulmaya yiiz tutmus bir
yemek kapsaminda degerlendirmektedir. Bu c¢alismada geleneksel bir deger olarak ele aliman Diigiin Helvasi
araciligiyla yerel mutfak kiiltiiriiniin devam etmesini saglamak i¢in nitel aragtirma yontemleri kullanilmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir destinasyonun kiiltiirlinii 6grenmenin, anlamanin énemli aracilarindan biri yemeklerini kesfetmektir. Bir yorenin
yemek kiiltiirlinden bahsedilirken ge¢mis zamanlardan giiniimiize aktarilan, aktarilabilen yemekler diigiiniiliir. Gelecek
nesillere yemek kiiltlirlintin aktarilmasinin yolu da gegmisten gelen yemeklerin yasatilmasidir. Eski zamanlarda farkli
amagclarla yapilan, ancak daha sonradan yapilmayan veya yapim azalmis yemeklerin korunmasi1 gerekmektedir. Aksi
takdirde, bir yorenin kiiltiiriiniin aktarimi eksik kalacaktir. Bu nedenle, ge¢mis zamanlarda yapilan yemeklerin
glinimiizde de uygulamalarmin yapilmasi ve gelecek nesillere ulastirilmasi kiiltlir aktarimi agisindan 6nemlidir.
Unutulan veya yapimi giderek azalan yemeklerin uygulama alanlarimin genisletilmesi ve kayda almarak
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stirdiriilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Kastamonu ili Cide ilgesi Diiglin Helvasi somut olmayan kiiltiirel
miras olarak degerlendirilebilen ve yorenin gecmis mutfak kiiltiirii hakkinda gelecege bilgi aktarimi saglayan bir
degerdir. Boylece, “Diigiin Helvas1” araciligiyla ge¢cmisin degerlerini gelecege yansitabilmek, gegmiste olani simdiki
zamana da yayabilmek acisindan 6nem teskil etmektedir. Alan yazinda Kastamonu ili Cide ilg¢esine ait olan Diigiin
Helvasi ile ilgili herhangi bir ¢alisma yer almadigi belirlenmistir. Bu durumda ¢alisma “Diigiin Helvas1” ile ilgili ilk
caligma olmasi agisindan da ayrica 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismanin amaci, bir helva tiirii olan “Diigiin Helva’sinin ve recetesinin ortaya koyularak kaydedilmesidir
Somut olmayan kiiltirel miras kapsaminda degerlendirilen Diigiin Helvasini gelecek nesillere aktarabilmek,
taninirliligini arttirmak ve yerel yemek kiiltiiriinii yeniden canlandirarak unutulmasinin 6niine gegmeye c¢alismak
caligmanin diger amagclari arasinda yer almaktadir. Ayrica, bu amaglar 15181nda alt amaglar belirlenmistir. Alt amaglar
veri toplama araci olustururken belirleyici olmaktadir. Calismanin alt amaglart;

* Diigiin Helvasi’nin ge¢misi ile ilgili bilgi edinmek,
* Diigiin Helvasi’nin yapiminin 6grenme siireci ile ilgili bilgi edinmek,
* Diigiin Helvasi’nin yapilmasi i¢in 6zel bir giin (davet, kutlama, imece, diigiin vb.) gerekliligi ile ilgili bilgi edinmek,

* Diigiin Helvasi’nin yapiminda kullanilan malzemelerini belirleyerek recetesini vermek ve yapilis siireci ile ilgili bilgi
edinmek

* Diigiin Helvast’nin taninirliligi ile ilgili bilgi edinmektir.

Caligmanin evrenini nitel arastirma yontemiyle desenlenerek Kastamonu ili Cide ilgesinde yasayan ve bu
ilcenin yemek kiiltiiriiyle ilgili bilgiye sahip yerel halk olusturmaktadir . Arastirma evreninin belirlenemeyecek
biiyiikliikte olmas1 sebebiyle 6rneklem olusturulmustur . Calismanin desenine uygun olarak arastirmaci tarafindan
goriisme formu hazirlanmigtir. Verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan “etik kurul izin belgesi” Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu 11.10.2024 tarih ve E-87347630-659-1164219
sayl numarasi ile alinmistir. Goriisme formu cergevesinde yapilan goriismecilerle kayit altina alinmigtir. Calismanin
orneklemi, nitel sosyolojik arastirmalarda yaygin olarak kullanilan, arastirmanin konusuyla baglantili detayli bilgi
sahip olan bireyin, diger ilgili birey veya bireylere yonlendirmesiyle gerceklesen bir ¢alisma orneklemi olusturan
kartopu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme yontemiyle, arastirma konusuyla ilgili bilgi sahibi birey,
diger bilgi sahibi birey ve bireyleri tavsiye ederek dogrudan konuya hakim kisilere ulasilabilmektedir (Biernacki ve
Waldorf, 1981: 141). Diger bir deyisle, arastirma konusu hakkinda bilgi veren bireyler arastirmaciy1 baska bilgi
verenlere yonlendirir, onlar da aragtirmaci ile iletisime gecer ve arastirmaciyr baska bilgi verenlere yonlendirir ve bu
siireg boyle devam eder. Kartopu seklinde biliylimeyi ifade eden siire¢ zorunlu olarak tekrarlayicidir (Noy, 2008: 330).
Bu siireg icerisinde, bazi birey veya bireylerin daha 6ne ¢ikmasi iletisime gegilecek sayilari disiirecektir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu baglamda, arastirma konusuyla ilgili detayli bilgiye sahip bireylerin tavsiyesi, bilingli, ilgili ve
konuya hakim kigilere ulasilmasini miimkiin kilacaktir. Arastirma konusu ile ilgili ortaya cikarilmak istenilen
kapsamli bilgilere de ulasilmig olacaktir. Bu 6rneklem yonteminin tercih sebebi olmasinin amaci, ¢aligma amacina
uygun bireylerin belirlenerek, tarafsiz veri toplanmasini saglamaktir. Gorligmeler veri tekrari1 olana kadar devam
ettirilmis olup, gorlismelerin bitmesinin ardindan yerel halktan altt katilimcr ile arastirmanin Orneklemi
olusturulmustur.

3.2. Veri Toplama Araci, Siireci ve Verilerin Analizi

Caligma sorular1 hazirlanirken amaca uygun ve alan yazin kapsamli olarak incelenerek hazirlanmigtir. Bes ana sorudan
olusturulan ¢alisma sorulart yar1 yapilandirilmis goriisme formuna doniistiirilmistiir. Calisma sorularinin
anlagilabilirliginin belirlenmesi amaciyla yerel halktan bir kisi ile gorisiilerek goriisme formunun acik ve anlasilabilir
oldugu tespit edilmistir. Gorlisme formunun hem uygunlugu hem de anlagilabilirligi agisindan herhangi bir sorun
tespit edilmemesinin ardindan c¢alismanin uygulama siirecine gegis yapilmistir.

Calismanin uygulama agamasinda, katilimcilarin da talepleriyle, goriismeler goriintiilii goriisme uygulamasi ile
telefon iizerinden yapilmistir. Gorligmeler sesli ve gorintiilii olarak kayit altina alinmistir. “Diigiin Helvasi”’nin
yapimini gerceklestiren katilimecilardan fotograflar temin edilmistir. Goriismeler, katilimcilar i¢in uygun bir saatte,
rahat olabilecekleri ve ¢alisma konusuna odaklanabilecekleri sekilde bir ortamda bulunmalarina dikkat edilmistir. Bu
gorlismeler, 15.10.2024-20.10.2024 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler ortalama 30-
50 dakika kadar devam etmistir ve katilimcilardan goriisme formunda yer alan bes yar1 yapilandirilmig sorunun
yanitlar1 alinarak siireg tamamlanmistir. Gériisme formunda yer alan sorular asagida siralanmistir:

1. Diigiin Helvast’nin nasil ortaya ¢iktigini biliyor musunuz?
2. Diigiin Helvasi’n1 kendinizi bildiginizden beri yapar misiniz, yoksa sonradan m1 6grendiniz?
3. Diigiin Helvas1i’nin yapilmasi igin 6zel bir giin ya da zaman olmali miydi1?

4. Digiin Helvasi’nin yapilisi ve malzemeleri hakkinda bilgi verir misiniz?
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5. Diigiin Helvasi’nin taniirliligi hakkinda bilgi verir misiniz?

Calismada, nitel arastirma yaklasimlar i¢erisinde yer alan betimsel analiz yontemi kullanilmis ve veriler analiz
edilmistir. Nitel analizde ilk basamak, incelenen olguya dair ayrintili ve kapsamli tanimlar gelistirmek oldugu
belirtilmektedir. Veri analiz siirecinin asamalarindan biri de betimlemedir. Betimlemek, kelimelerle ortaya koymak,
bir nesnenin veya olayin Ozelliklerini aktarmak olarak aciklanabilmektedir (Dey, 1993: 32-40). Bu dogrultuda,
betimleyici arastirma ise ilgilenilen bir olgunun dikkatli bir sekilde gozlemlenmesine ve ayrintili bir sekilde
belgelenmesine yoneliktir (Bhattacherjee, 2012: 6). Elde edilen verilerin 6zetlenerek, gereksiz ayrintilarin ortadan
kaldirilmasi ve daha net tanimlamalarin yapilmasini saglar. Boylece, daha 6nemli 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina imkan
taninmis olur. Bu merkezi 6zellikler, bir araya getirilir ve gerekgeli bir agiklamayla iligkilendirilerek betimleme islevi
kazanir (Dey, 1993: 32-40; Yildirim ve Simsek, 2016: 239-240). Bu dogrultuda ¢alismada betimsel analiz yontemi,
ele gecen verilerin betimlenmesi ve kategorilere ayristirilmasi, verilerin de daha basitlestirilmesine ve 6zetlenmesine
olanak saglamasi (McGuirk ve O'Neill, 2021) nedeniyle tercih edilmistir. Nitel arastirma sonuglarinin inandiricilig
hem gecerli hem de giivenilir sunulan verilerle iliskilidir (Connelly, 2016; Yildinm ve Simsek, 2016: 269). Bu
dogrultuda, elde edilen verilerin gecerlik ve giivenirligi i¢in bulgular, iki katilimci ve alaninda uzman iki
akademisyenle goriisiilmiis ve teyit edilmistir. Ayrica, katilimc1 grubuna dahil olmayan ¢ kisi belirlenmis olup, bu
kisilere goriisme formundaki sorular yoneltilmistir. Bu goriisme sonucunda, ¢alisma bulgulariyla dogru orantili
sonuglara ulagilmigtir. Buna istinaden ¢aligmanin gegerlik ve giivenirligi test edilmis olmaktadir.

4. BULGULAR

Kastamonu ili Cide ilgesinde bir helva tiirli olan Diigiin Helvasi unutulmaya yiiz tutmus bir deger ve yerel yemek
kiiltiiriiniin 6nemli bir unsuru olarak degerlendirilebilmesi amaciyla g¢aligma kapsaminda, ele gegen veriler 1s18inda
incelenmigstir. Bu baglamda Tiirkiye’de oldugu gibi Kastamonu ili Cide ilgesinde de yemek sorumluluklarinin
genellikle kadinlarin tistlendigi ve yemek kiiltiiriiniin kadinlardan diger kadinlara aktarildigini (aileden baslayarak)
gelecek nesillere taginmaya ¢alisildigi goriilmektedir. Bu baglamda, katilimeilarin hepsi 1941°den 1976 yillarina kadar
farkli yillarda dogmus kadinlardan olugmaktadr.

Diigiin Helvasi’nin Gegmisi ile ilgili Elde Edilen Bilgiler ve Yorumu

Diigiin Helvasi’nin nasil ortaya ¢iktigr sorusu sorulmustur ve katilimcilarin hepsi sorunun cevabini bildiklerini
sOylemistir. Katilimcilarin besi, eski zamanlarda eski zamanlarda simdiki gibi 6zel giinlerde yenilebilecek veya
alinabilecek yiyeceklerin olmadigini, evlerde bulunanlarla yiyecek bir seyler yapilmaya calisildigini ifade etmislerdir.
Ayrica, sekerin yok denilecek kadar az oldugunu veya evlerde hi¢ olmadigini, bu sebeple de seker yerine pekmez
kullanilarak evlerde, 6zel giinler igin giizel, lezzetli yemekler liretmeye calistiklarini sdylemislerdir. Katilimcilardan
birisi de bu helvada pekmez yerine bal da kullanildigim belirtmistir. Bal ile yapilan helvanin lezzetinin de ayr
oldugunu da eklemistir. Katilimcilarin hepsi, bu helvanin 6zel giinler icin yapildigin1 sdylemislerdir. Ayrica, 6zel
olarak belirtilen giinlerin nisan, diigiin, ziyrat' 6ncesi ve ziyrat giinii mezarlik ziyareti oldugunu da belirtmislerdir.
Digiin Helvasi’nin ziyrat giinii aksaminda ise sadece ¢ocuklar i¢in daha kiigiik sekillendirilerek yapilarak dagitildigini
da eklemislerdir.

Bu baglamda, Cide il¢esinde eski zamanlarda bdlgede bulunan, yetisen iriinlerle ve evlerde olan erzaklarla giizel,
lezzetli, 6zel giinlere anlam katacak 6zel olarak nitelendirilen gilinlerde tiikketmek amagli Diigiin Helvasi’nin ortaya
ciktigr belirlenmistir. Diigiin Helvasi’nin gegmisini ortaya ¢ikaran ve ele gegen bilgileri ifade eden katilimci
goriislerinden birkags;

o Diigiin Helvasi, nisan iizerine gidilirken yapilirdi. Eski zamanlarda digardan alip gotiiriilecek bir sey
yoktu ki, evde olanlarla bu helva yapilir, iistiine de para takilwr, sonra da yenirdi (K2).

o "Bu helva erkek evi kiz evine giderken yapilirdi; ama sadece nisan igin degil bayram onii de yapilir,
ziyrat giinti mezarliklarda da daginlirds, ziyrat aksami da erkek cocuklar ellerinde tenekeyle
mahallede gezerlerdi ¢alarak, onlara da dagitilirdr (K4)."

e Onemli giinlerde o zamanlar disaridan alacagin simdiki gibi yiyecek-icecek yoktu. Evde ne varsa onu
kullanarak herkes bu helvayt yapar birbirine dagitirdi (K1).

o Ashnda bu helva nisana giderken gotiirmek icin yapilirdi, eskiden seker evierde ya yoktu ya da ¢ok
¢cok azdi, o yiizden pekmezler yaparlard: (K2).

e Bu helva, eski zamanlarda bayramlarda nisanda dagitilmak icin yapilirdi. Nisan evinde kesilir, sonra

mahalleye dagitirdik. Ziyrat giinii hem mezarda hem de aksaminda davul ¢alan sarki séyleyen erkek
cocuklarina da dagitilirdr (K5).

YUrefe giinii
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Diigiin Helvasr’min Yapiminin Ogrenme Siireci ile Ilgili Elde Edilen Bilgiler ve Yorumu

Katilimcilara, Diigiin Helvasi’nin yapilisini 6grenmelerine dair soru yonlendirilmistir. Katilimcilara sorulan bu
sorunun amact, bu helvanin hem yapilisini nasil 6grendikleri hem de ne zaman ve kimden 6grendiklerini belirlemektir.
Bu 6grenme siiregleri ile ilgili katilimcilarin tamamu ilk olarak Kastamonu ili Cide ilgesinde dogup biiyiidiiklerini ve
bu ilgenin yerlisi olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica, bu helvay1 ¢ok eski zamanlardan beri bildiklerini, kendilerinin
cocukken nasil yapildigini, dagitildigin1 gérdiiklerini ve sonradan da yaptiklarini séylemislerdir. Katilimcilarin dordi,
sadece Cide’nin birgok koyiinde (Tarake1, Sipahi, Denizkonak, Sirakaya Kdyii gibi) bu helvanin 6zel giinlerde yapilip
dagitildigini belirtmislerdir. Katilimcilardan dordii artik eskisi gibi 6zel gilinlerde yapilmasa da kendileri i¢in yapmaya
devam ettiklerini de eklemislerdir. Ayrica, katilimcilarin hepsi giiniimiizde uygulamasinin az olmasi nedeniyle Diigiin
Helvast’nin yeterli taninirliligi olmadigini belirtmislerdir. Biitiin bu s6ylemlere istinaden bu helvanin nesilden nesile
aktarilldigr goriilmektedir. Diiglin Helvasi’nin eski zamanlara dayanan ge¢misinin, Onceki gibi 6zel giinlerde olmasa
bile evlerde yine de yapilmaya devam ettigi goriilmektedir. Ge¢gmisten giiniimiize aktarilan ve yaklasik {i¢c kusak bir
gecmise dayandigi da belirlenmistir. Bu helvanin 6grenme asamastyla ilgili ele gecen bilgileri ortaya koyan katilime1
goriislerinden birkact;
o Diigiin helvasini annem kendi annesinden ogrenmis (K6).
e Ben bunu annemden &grendim, simdi yapryorum ama evde kendimiz igin, bazen de ziyrat giinii icin. Eski
zamanlarda yapilir, dagitilirdi, eve bereket getirir diye de diistiniiliirdii (K4).
o Bu helva hep yapilirdl eski zamanlarda, o zaman hazir yiyecek yoktu ki alip gidilsin, giizel yiyecek olarak evde
olanlarla yapilir, dagitilirdi bayramlarda, nisanlarda (K3).
o Annemden 6grendim, simdi 6yle yapilip dagitilmiyor, ancak kendimiz icin iste, eskiden fazla yiyecek yok,
seker yok neredeyse, evde olanla yapilan giizel bir yiyecek olarak bu helvay: yapip dagitirlardi (K6).
o  Simdi helvayr evlerde kendimiz icin yapryoruz ama bilen az, taminmasi igin daha ¢ok yapilmasi gerek
birilerinin daha 6grenmesi gerek (K1).

Diigiin Helvasi’min Yapilmasi icin Ozel Bir Giin (Diigiin, Nisan, Kutlama, Bayram vb.) Gerekliligi ile ilgili Elde
Edilen Bilgiler ve Yorumu

Diigiin Helvasi’nin yapilmasinin sebebini katilimcilarin hepsi erkek evinin kiz evine nisana giderken gotiirmek iizere
yapildigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilar, Diigiin Helvas1 yapildiktan sonra herkesin {izerine para
koyarak kiz evine helvanin gétiiriildiigiinii belirtmistir. Diigiin Helvasi’nin sadece nisan i¢in degil ayn1 zamanda ziyrat
giinii icin de yapildigi katilimcilar tarafindan sdylenmistir. Bayram oOnii ziyrat giiniinde mezarliklara gidilerek dua
edilir ve ardindan herkes getirdigi helvay1 keserek birbirlerine ikram ettigi ifade edilmistir. Katilimcilar, ziyrat giinii
aksaminda erkek cocuklarin ellerinde galdiklar1 tenekelerle sarki sOylediklerini ve bu c¢ocuklara da ayni helvadan
dagitmak i¢in yapildigin1 eklemislerdir. Ayrica, nisan, ziyrat giinii mezarda dagitilan helvanin biiylik parcalar halinde
yapilirken, ¢cocuklar i¢in yapilanin daha kiigiik toplar halinde yapildigini da belirtmislerdir. Diiglin Helvasi’nin 6zel bir
giin (diigiin, nisan, kutlama, bayram vb.) gerekliligiyle ilgili ele gecen bilgileri ifade eden katilime1 gortislerinden
birkagi;

o FEskiden simdi oldugu gibi yiyecek icecek bollugu yoktu ki, evlerde olanlarla ézel giinler igin giizel yiyecek
olarak bu helvayr yapilirdl (K2).

e Ozellikle nisan iizeri bu helva kiz evine gétiriiliirdii, disardan alinacak yivecek yoktu o zamanlar, evde
olanlaria en giizel, lezzetli olacak yiyecek olarak Diigiin Helvast ortaya ¢ikmis (K3).

o Bu helvamin hem nisan hem de ziyrat giinii mezarlarda dua ardindan dagitilirdi, eviere bereket getirdigi de
diigtiniiltirdii ashinda. Ziyrat giinii mezarda herkes ayni helvayr yapar getirir, birbirlerine dagitirlardi;
aksamina da erkek ¢ocuklar teneke calar, kapi dolaswrlar ve onlara da ayrt dagitilirdr (K5).

o Eski giinlerde simdi oldugu gibi hazirlar, digsaridan alinan gibi yiyecek bollugu yoktu. Evlerde neredeyse hi¢
seker olmazdi, o yiizden pekmezle ve evde olan bugday ya da misir unuyla (bazen ikisinin karisimi da olarak
da yapulird) giizel bir yiyecek yapilmis, nisan, bayram onii dagitilird (K1).

Diigiin Helvasi’min Malzemeleri, Recetesi ve Yapihsi ile Tlgili Bilgiler

Katilimcilarin hepsi, Diigiin Helvasi’nin aslinda misir unuyla, ancak evde bugday unu da varsa kanstirilarak
yapildigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda, evlerde daha ¢ok misir unu oldugunu, bugday unu oldugunda da her ikisi
karigtirilarak bu helvay1 yapildigi s6ylenmistir. Ayrica, igerisine ceviz de eklendigini belirtilmistir. Katilimeilarin
hepsi, helvanin asil yapilisinin pekmezle oldugunu da eklemislerdir. Helvay1 yaparken pekmez kullanilmasimin
sebebini de evlerde sekerin neredeyse hi¢ olmamasindan kaynaklandigimi da eklemislerdir. Diigiin Helvasi’nin asil
recetesi misir unu ve pekmezli olarak yapilan1 olmasima ragmen; pekmezli ve pekmez olmadan, misir unu veya
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karisim unla (misir+bugday) olmak iizere ceviz de eklenerek iki farkli sekilde yapilabildigi goriilmektedir. Diigiin
Helvasi’nin malzemeleriyle ilgili ele gecen bilgileri ifade eden katilimc1 goruslerinden birkagg

o O zamanlarda evierde seker neredeyse hi¢ yoktu, evde olan pekmezle misir unuyla ceviziyle birlikte lezzetli bir
yiyecek yapilirdi (K1).
Evlerde pekmez olurdu, misir ununu karigtirtr, cevizi de ekler giizelce bir helva yapardik (K4).

o FEski zamanda ashinda giizel, lezzetli bir yiyecek icin ne bulursak onu koyardik, misir unu olurdu onu
kullanwrdik, varsa da bugday unu da katardik, ceviz de ekleyince giizelce bir yiyecek olurdu (K3).

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda ortaya c¢ikan Diigiin Helvasi
malzemeleri, yapilisi ve recetesi asagidaki gibidir;

Diigiin Helvas1 Malzemeler

3 kg Misir Unu

1 kg Bugday Unu

2 kg Pekmez (ayrica 1 tabak daha pekmez)

Y kg ayiklanmis ceviz (ceviz ¢ok ufalanmayacak, elde parcalanacak)
Diigiin Helvas1 Yapihsi

Diigiin helvasmin iki sekilde regetesi meveut olmasina ragmen asil uygulamasi pekmezle yapilan uygulamasidir. Eski
zamanlarda seker az oldugundan veya evlerde bulunmadigindan yerine pekmez tercih edilerek bu helvanin yapildig:
ifade edilmektedir. Ayrica, bu helvanin yapiminda, eski zamanlarda daha ¢ok evlerde misir unu bulunmasi sebebiyle
sadece misir unu kullanilarak yapilan uygulamalart da mevcut oldugu ifade edilmistir. Sonug olarak, diigiin helvasinin
asil recetesinin de pekmezle ve karigim unla (misir+bugday) olan uygulamasi olarak bilinmektedir.

Mese odunundan koziin iizerine bir bakir tava koyulur. Misir ve bugday unu karistirilarak tavaya aktarilir. Bu
esnada pekmez ise bir tencerede kisik atesle kaynatilir. Un karigimu yaklasik yarim saat kavrulduktan sonra igerisine
ceviz i¢i ilave edilir. Karigimin ilk kokusunun ¢ikmasi, renginin hafif agik kahverengine dénmesi beklenir ve bu arada
da siirekli olarak karigtirilir. Genellikle karistirma esnasinda baska birinden de yardim alinir. Un karisimi agik kahve
rengine geldikten sonra ocaktan alinarak, hi¢ beklemeden, kaynayan pekmez, un karisimina ilave edilir. Elde edilen bu
karigim sicak sicak yogurulur. Ayrica, bu sirada elin sicaktan etkilenmemesi i¢in ayr1 bir tabaga alinan soguk pekmeze
el batirilarak yogurma gerceklestirilir. Yogurma islemi bittikten sonra sekil verilme asamasina gegilir. Bu asamada,
sogursa sekil verilemeyeceginden sogumast beklenmeden sekil verilmesi gerekir. Sekil verme asamasinda, ilk olarak
karisim hentiz sicakken mandalina biiyiikliigiine parcalar koparilip top sekli verilir. Kahve fincaninin agiz kismini
pekmeze batirilmasinin ardindan, top seklinin altina ve Ustiine bastirilarak damga sekli verilir. Helva, eger diigiinde
dagitilacaksa yine sicakken biiyiik bir tabaga koyulur ve tizerine yine kahve fincaniyla sekil verilir. Helvanin ortasina
bir karig biiyiikliiglinde uzun, ince, ortas1 yarik bir tahta ¢cubuk koyularak, helva tabag: diigiin esnasinda masalarda
dolagtirilir. Davetliler o tahta gubugun yarik kismina para takarlar. Para takma isi son buldugunda helva dilimlenerek
dagtilir.

2F, otograflar katilimcilar tarafindan arastirmacilara ulastirilmigtir.
196



Mutlu ve Oren [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 190-201

Fotograf 3: Diigiin Helvasi
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Fotograf 5: Diigiin Helvas1
Tablo 1. Diigiin Helvas1 Regetesi

YEMEK HAZIRLAMA TEKNIK Fisi ® Bolge: Kastamonu Cide
Yemek Ismi: Diigiin Helvast Hazirlama Teknigi
Malzeme Miktar/gr Net 100 gr Net Protein/gr Yag/gr | Karbonhidrat/gr 1. Un karisimi tavaya alinir.
Kullanilabilir kalori kalori 2. Pekmez bir tencerede kisik
Kisim degeri degeri ateste kaynatilir.
3. Un kansgimi yarim  saat
Misir Unu | 3000 3000 351 10530 | 282 126 2160 lgﬁlverr‘]‘ilf“ktan sonra ceviz gl
4. Un karisimmin kokusu ¢ikana
ve rengi agik kahverengine
donene kadar kavrulur.
Bugday 1000 1000 354 3540 | 115 22 693 5. Un karigimi ocaktan
Unu alindiktan sonra kaynamis
pekmez ilave edilerek
Pekmez 2000 2000 293 5860 |0 2 1412 yogrulur.
6. Yogrulan karigima, pekmez
. yardimiyla sekil verilir.
Ceviz I¢i 500 500 704 3520 |75 322 6,5 7. Yuvarlak bezeler, pekmeze
batillmis  kahve  fincam
Toplam - 23.450 | 472 472 42715 kenari ile sekil verilir.
Yemegin toplam kalori degeri: 1888 4248 17.086
SONUC

Yemek, fizyolojik ihtiyag olmasinin yaninda toplumlarin yerel kimliklerini ortaya koyan 6nemli bir deger olarak
bilinmektedir. Toplumlar, yasadiklar cografyada, ellerinde olan iiriinlerle, iiretiminden tiikketimine, kullandiklar arag-
gereclere kadar kendilerine 6zgii mutfak olustururlar. Bu mutfaklar kendilerine 6zgii olan yerel yemekleri ve bdylece,
toplumlarin kiiltiirel kimliklerini ortaya koymus olurlar. Toplumlar, yerel yemeklerle yasadiklari destinasyonun
geemislerini gelecege tagimakta kilit rol oynayan degerlerdir. Buna istinaden UNESCO, somut olarak kabul edilen
kiiltiirel mirasin yaninda somut olmayan kiiltiirel miraslarin da korunmasi gerekliligine vurgu yapmustir. Bu
kapsamda, sozlii gelenekler, doga olaylari, torenler, ritiieller geleneksel el sanatlar1 gibi bir¢ok unsur yer almaktadir.
Bu baglamda, yerel yemekler de somut olmayan kiiltiirel miras degerleri igerisinde degerlendirilmektedir. Yerel
yemeklerin gecmisten gelecege aktarmak dnem arz etmektedir. Gegmise dair olusan kiiltiirel kimligi tanimak, nesilden
nesile aktararak unutulmamasini saglamak, stirekli canli tutmak ve korumak, toplum aidiyetini siirekli kilmak vb.
hususlarda yerel yemeklerin araciligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yerel yemekler hem ge¢misi gelecege
tagtyan hem de kiiltiirel kimligin korunmasi saglayan degerli bir anahtardir.

Kastamonu ili Cide ilgesine 6zgii olan Diigiin Helvasi’nin 6zel giinler icin yapildigi belirlenmistir. Ozel
giinlerin ise basta nisan toreni olmak iizere ziyrat olarak adlandirilan bayram o6nii olan arefe giinii oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, gegmis zamanda bahsi gegen 6zel giinler icin disaridan alinabilecek giizel herhangi bir yiyecegin
olmadigi, evlerde ne varsa onlar kullanilarak ve bu 06zel giinii degerli kilabilmek adina lezzetli, giizel olarak

*Kalori degerleri, Ayse BAYSAL ve Nazife KUCUKASLAN (2009) kitabindan alinmustir.
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nitelendirilen bu helvanin yapildigi ortaya ¢iktigi elde edilen bir diger sonugtur. Diger bir ifadeyle, ge¢mis
zamanlarda, evlerinde olan malzemelerle, 6nemli olarak gordiikleri bir giine 6zel kilabilmek adina yaptiklari leziz bir
yiyecek oldugu ve uzun yillar yapildigr goriilmektedir. Diigiin helvasi1 Cide ilgesinde gilinlimiizde uygulamasi oldukca
azalmig, ancak az da olsa evlerinde kendileri i¢in yapanlarin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, bu helvanin
gecmisten giiniimiize aktarildigi sOylenebilir; ancak korunmasi ve uygulamasinin artmasi ig¢in daha fazla kitleye
ulagtirilmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir.

Diigiin Helvasi’nin ge¢misinin en az ii¢ yiiz yila dayandig tespit edilmistir. Cide ilgesine 6zgii bu helvanin,
gecmisinin olduk¢a eskiye dayanmasi ve glinlimiizde geleneklere gore hala uygulamasini bilen ve yapan bireylerin
bulundugu ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonuctur. Buna istinaden, giiniimiizde hala geleneklere gore yapilisin1 goren,
bilen ve uygulayan bireylerin olmasi korunmasi ve gelecege aktarilmasi hususunda 6nem arz etmektedir. Bu bireylerin
destegiyle bu helvanin daha genis kitlelere ulagsmasi yerel kimligin taninmasi ve korunmasi agisindan degerlidir.
Ayrica, turizm amacl kullanildiginda da hem destinasyonun taninmasi hem de yerel halka ekonomik anlamda fayda
saglayacagi bir gercektir. Diigiin Helvasi’nin kusaktan kusaga aktarimina, yerel yemek geleneginin korunmasina ve
yasatilmasina katki saglayacaktir. Yerel kiiltiiriin gelecege aktarimi olmadig: takdirde siirdiiriilebilirligin saglanmasi
cok miimkiin goriinmemektedir. Diigiin Helvasi’nin cografi isaret alarak hem destinasyona hem de destinasyona
taninirliligin artmast ve kiiltiirel kimligin korunmasi agisindan etkilesim ortami olusturarak fayda saglayacaktir.
Digiin Helvasi’na bdlgedeki yiyecek-igecek isletmelerinin méniilerinde, bdlgede gerceklesen etkinliklerde, 6zel
giinlerde yer verilebilir. Ayrica, glinlimiizde etkilesimin yogun oldugu sosyal medya platformlarinda tanitim
yapilabilir. Bununla birlikte, ilgili STK’lar, kamu kurumlari, 6zel kurumlar, yerel halk yapacaklari ¢aligmalar,
hazirlayacaklar1 materyallerle tanitim ve pazarlama konusunda destek saglayabilirler.
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Profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimciligi gegmisten bugiine siiregelen kadin seflerin kariyerlerini
olumsuz yonde etkileyebilen hatta onlar1 kimi zaman mesleklerini birakmaya itebilen bir problemdir. Kadin
seflerin cinsiyet ayrimciligi kaynakli yasadiklari problemler alanyazinda arastirmacilar tarafindan farkli
cergevelerde incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci kadin sefleri cinsiyet ayrimciligi temasinda inceleyen
makalelerin odaklandigi konulari, ama¢ ve sonuglarimi anlamak ve gelecek calismalar igin Oneriler
sunmaktir. Bu sebeple bibliyometrik analiz tercih edilmistir. Scopus veri tabaninda belirlenen parametreler
araciligryla makaleler taranmis, tiim makaleler ayrintili olarak incelenerek konuyla direkt ilgili 13 makale
oldugu tespit edilmistir. incelenen makalelerin yillara gére dagilimi, uygulama alanlarina gére dagilima,
veri toplama teknigine gore dagilimi, yontem ve orneklemlerine gore dagilimlarinin gosterilmesinin yani
sira ama¢ ve sonuglarina da yer verilerek daha ayrintili bir icerik olusturmak istenmistir. Arastirma
bulgulari, profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimciligi temasinda 19 yazarin katkida bulunarak hazirladigt
13 makale oldugunu ve makalelerin 1996-2024 yillar1 arasinda yayimlandigini gostermektedir.
Caligmalarda en sik kullanilan 6rneklem kadin sefler olurken, veri toplama teknikleri arasinda anket ve
gorlisme yontemleri esit siklikta tercih edilmistir. Makaleler, kadin seflerin cinsiyete dayali ayrimcilikla
karsilastigini, diisiik kariyer firsatlar1 gibi dezavantajlar yasadigini ortaya koymaktadir. Buna karsin, bazi
calismalar kadin seflerin liderlik rollerini yeniden tanimlayarak bu engellerin iistesinden geldigini ve
girisimei tutumlarinin kariyer ilerlemesinde etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Abstract

Gender discrimination in professional kitchens is an ongoing problem that can negatively affect the
careers of female chefs and sometimes even push them to leave their professions. The problems
experienced by women chefs due to gender discrimination have been analyzed in different frameworks by
researchers in the literature. The aim of this study is to understand the topics, aims and results of the
articles that examine women chefs on the theme of gender discrimination and to provide suggestions for
future studies. For this reason, a bibliometric analysis was conducted. The articles were scanned through
the parameters determined in the Scopus database, all articles were examined and it was determined that
there were 13 articles directly related to the subject. In addition to showing the distribution of the
analyzed articles according to years, distribution according to fields of application, distribution according
to data collection techniques, distribution according to methods and samples, it was also aimed to draw a
more detailed framework by including the aims and results. The research findings reveal that 13 articles,
contributed by 19 authors, focus on gender discrimination in professional kitchens and were published
between 1996 and 2024. In these studies, women chefs were the most commonly used sample, and survey
and interview methods were equally preferred for data collection. The articles reveal that female chefs
face gender-based discrimination and experience disadvantages such as low career opportunities and lack
of mentoring. However, some studies emphasize that female chefs overcome these barriers by redefining
their leadership roles and that entrepreneurial attitudes are effective in career advancement.
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GIRIS

En evrensel ve en eski esitsizlik faktorii cinsiyettir (Harding, 1986). Kadinlara ve erkeklere atfedilen geleneksel
cinsiyet kimlikleri, rolleri ve kaliplar1 bireylerin sosyallesme siirecinde baz1 sorunlara yol agabilmektedir. Kadinlara
yonelik cinsiyet ayrimeciligi bu sorunlardan biridir, bu nedenle kadinlar hem sosyal hem de Orgiitsel yasamda daha
diisiik statiiye sahip olabilmektedirler (Dalkili¢ ve Yilmaz, 2019). Cinsiyete dayali ayrimciligin glinlimiizde en ¢ok
goriiniir oldugu nokta calisma yasamudir (Balkir, 2015). Isyerindeki cinsiyet ayrimciligi kadmlar icin engeller
olusturan yaygin bir kiiresel olgudur (G. Kim vd., 2020) ve kadinlarin kariyer ¢iktilar1 iizerinde gesitli olumsuz
sonuclara sebep olmaktadir (Parker ve Funk, 2017). En kritik sonuclardan biri meslegi birakma niyeti seklinde ortaya
cikmaktadir (Triana vd., 2019). Kadmnlarin cinsiyet ayrimcili§i nedeniyle is hayatindan ¢ekilmesi bireysel, is ve
toplumsal diizeyde 6nemli kayiplara neden olan kritik bir durumdur (Cowgill vd., 2020; Triana vd., 2019).

Cinsiyet ayrimcilig1 sebebiyle kadinlara ve erkeklere isyerlerinde farkli muamele edildiginden, kadinlar kariyer
gelisimlerinde birgok cinsiyet kaynakli engel ile karsi karsiya kalmaktadir (Yang, 2010). Isyerinde cinsiyet ayrimcilig
stresli bir ortam yaratmakta (Gyllensten ve Palmer, 2005), kadinlar1 kariyer se¢imlerini yeniden gézden gecirmeye ve
istenmeyen ayrimciligin yaygin oldugu kariyer alanlarindan ayrilmay1 diisiinmeye itmektedir.

Cinsiyet ayrimciligi kaynakli sorunlar pek ¢ok sekilde kendini gosterebilmektedir. Dislanma (Korkmaz 2022),
iicret esitsizligi (Funk ve Parker, 2018), cam tavan sendromu (Taparia ve Lenka, 2022), kadinlara cinsiyet¢i rollerin
dayatilmasi (Tricco Parker ve Khan, 2024) ve anne olma sebebiyle ayrimciliga maruz kalma (Babic ve Hansez, 2021)
gibi sorunlar cinsiyet ayrimciligina 6rnek verilebilir.

Erkek egemen meslek dallarinda calisan kadinlar cinsiyet ayrimciligina daha fazla maruz kalmaktadirlar (Funk
ve Parker, 2018; Korkmaz, 2022). Erkek egemen meslek gruplarindan biri olan asgilik icinde bu durum gegerlidir.
Kadin sefler kariyerleri siiresince cinsiyet ayrimciligi sebepli sorunlar yasamakta ve yasadiklari problemler
arastirmacilarin ¢aligmalarina konu olmaktadir.

Mevcut alanyazin incelendiginde profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimciligi temali arastirmalara rastlamak
miimkiin olsa da bibliyometrik bir incelemeye rastlanilmamistir. Bu kapsamda calismanin amaci kadin seflerin
profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimcilifi kaynakli yasadiklari problemleri mercek altina alan calismalari
bibliyometrik yontemle incelemektir. Bu sayede arastirmanin gelecek ¢alismalar i¢in bir yol haritasi olusturmada
yardimct olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin kavramsal ¢ergevesinde profesyonel mutfaklarda yerlesen mago
kiiltiiriin olugum siireci ve cinsiyet ayrimciligi kapsaminda kadin seflere deginilmis olup ardindan Scopus veri
tabanindan belirlenen parametrelere gore kadin sefler ve cinsiyet ayrimeciligir kavramlarmin birlikte kullanildigi 13
caligma analiz edilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecek arastirmalar i¢in oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kadinlara uzun siiredir atfedilen toplumsal cinsiyet rollerinden biri ev i¢i alanda yemek pisirmedir. (Septiani ve
Siscawati, 2023). Neredeyse tiim kiiltiirlerde, yemek pisirmek evdeki bir kadin gérevidir (Swinbank, 2002). Evde, bir
kadmin yemek pisirmesinin amacinin genellikle tiim aileye (evli degilse veya bekarsa), kocaya (evliyse), ¢ocuklara
(cocuklar varsa) ve genellikle evi ziyaret eden diger insanlara hizmet etmek olduguna inanilmaktadir (Septiani ve
Siscawati, 2023). Kadinlar, bagkalar1 i¢in yemek saglayan kisiler olarak konumlandirilmakta (Charles ve Kerr, 1988)
ve nadiren sadece kendilerini memnun etmek i¢in yemek pisirdikleri daha ¢ok baskalarina (genellikle ailelerine)
hizmet etmek i¢in yemek yaptiklart goriilmektedir. (Hollows, 2003). Kadmnlarin yemek pisirmesinin ¢ogu zaman bir
hizmet, kadinlik ve yiikiimliiliik bigimi olarak atfedildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2016 yilinda yapilan bir calisma evde yemek yapma isinin %91,2’sinin kadinlar tarafindan
gerceklestirildigini gostermektedir. Ancak yiyecek-icecek isletmeleri ve otel mutfaklar1 incelendiginde kadinlarin
sayica azinlikta kaldigi goriilmektedir (Celik ve Akar Sahing6z, 2018). Yemek yapma isi kamusal alana tasindiginda
daha prestijli, profesyonel ve erkek egemen bir is tiirii olarak goriilmektedir (Septiani ve Siscawati, 2023).

Yizyillar 6nce ordu ve saray gibi yerlerde yemek pisirme gorevi erkeklere verilmis ve bu durum asgilik
mesleginin bir erkek isi olarak yerlesmesine zemin hazirlamistir (Dogan ve Aktan, 2018). Kadinlar gegmis birka¢ on
yil Oncesine kadar, sistematik olarak giiclii ve prestijli restoran mutfaklarindan diglanmislardir (Bartholomew ve
Garey, 1996). Tarihsel olarak erkek egemenliginde olan profesyonel mutfaklara giren kadinlar, “davetsiz misafir”
olarak nitelendirilirmislerdir (Harris, 2010).

Profesyonel mutfaklarda ¢alisan kadin ve erkeklerin ¢alisma hayatlarinda ayni tecriibeleri ve deneyimleri elde
etmeleri miimkiin degildir (Garrigos, Haddaji, Segovia ve Signes, 2019). Gegmisten bugiine profesyonel mutfaklarda
yerlesmis olan macgo kiiltiir, kadinlarin ¢alisirken rahatsiz hissetmelerine ve calisirken birgok sorun ve zorlukla
karsilasmalarina neden olmaktadir. Kadin seflerin tist kademeye gelmeleri erkekler tarafindan istenmemekte ve
kadinlar dislanma, mobbing ve taciz gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar (Dogan ve Aktan 2018). Sakalar,
asagilanmalar ve cinsel taciz kadin seflerin maruz birakildig1 zorluklar arasinda yer almaktadir. Ayrica kadin seflerin
meslegin gerektirdigi yeteneklere sahip olmadigia dair bir 6n yargi da bulunmaktadir. Kadinlarin bu mago kiiltiirde
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var olmalar1 bir zorluktur. Calistiklar1 pozisyon ne olursa olsun cinsiyet ayrimciligi sebepli yasadiklar: problemler,
onlarin kariyeri i¢in birer engel teskil etmektedir (Kurnaz, Selguk Kurtulus, ve Kilig, 2018).

Kadin seflerin yasadiklari problemler heniiz ise alim siirecinde kendini gostermeye baglamaktadir. Celik ve
Sahing6z (2018) calismasinda kadin seflerin ¢ogunun ise alimlarda ayrimcilik yasadigini ve yeteneklerine gore daha
diisiik islerde calistirildiklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde Donmez ve Dagasan (2017) kadin seflerin
istihdamin1 belirlemeye yonelik yaptigi calismada profesyonel mutfaklarda kadin calisanlarin genellikle tercih
edilmedigini belirtmektedir. Cano (2019) calismasinda benzer sekilde kadin seflerin ise alimda ikinci tercih
olduklarini ve diisiik kademelerde ise basladiklarin1 belirtmektedir. Tiirkmendag ve Karaman (2024) erkeklerin daha
fazla is imkanina sahip olduklarini ve terfi konusunda kadin meslektaslarina gére daha avantajli olduklarini, mutfakta
kadin isttihdamia yonelik dnyargilarin bulundugunu yiiriittiikleri ¢alismada ortaya koymuslardir. Caligmalar 15181nda
kadin seflerin cinsiyet ayrimciligi kaynakli yasadiklar1 problemlerin daha ise alim siirecinde basladig1 goriilmektedir.

Ise alim siirecinde kadmlar i¢in baslayan ayrimeilik ¢alisma siirecinde de devam etmektedir. Kadin seflerin gizli
ve acik ayrimcilik, bilingli veya bilingsiz baski tiirleri gibi ¢esitli cinsiyet temelli engelleri kariyerleri boyunca siklikla
deneyimledikleri goriilmektedir (Septiani ve Siscawati, 2023). Kadinlar daha feminen gdriinen pastacilik sektdriinde
daha fazla yer bulmaktadirlar (Herkes ve Redden, 2017). Kadin sefler i¢in mesleklerinde yiikselmek ve daha iyi
pozisyonlarda ¢aligmak da bir problemdir. Harris ve Giuffre (2010) hazirladiklar1 endiistri raporunda kadinlarin
profesyonel mutfaklarda asc¢ibasi veya kisim sefi gibi yiiksek pozisyonlarda daha az yer bulduklarini belirtmektedir.
Tim bu zorluklarin akabinde, kadin sefler mutfakta kendilerine yer edinebilmek ve var olabilmek adina erkeklere
oranla daha fazla calismak zorunda kalmaktadirlar (Harris ve Giuffre, 2010; Agmapisarn, 2016).

3. YONTEM

Bibliyometrik analiz bilimsel bilgi birikiminin sistematik bir analizini sunar (Ruhanen vd., 2015). Bibliyometrik analiz
yontemi ile belirlenen alanda gerceklestirilmis aragtirmalar ¢esitli 6zelliklere gore (yayim yillari, yayimlanan bilimsel
eser sayisi, atiflari, kullanilan anahtar kelimeler vb.) analiz edilmektedir (Barca ve Hiziroglu, 2009). Bibliyometrik
analiz ile amaclanan belirlenen alanda yapilmis ¢aligmalarin nicelik ve nitelik acgisindan durum tespitini ortaya
cikarmaktir (Berger ve Baker, 2014).

Bu arastirma profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimciligi konulu ¢aligmalarin bibliyometrik egilimlerini ortaya
¢ikarmak amaciyla tasarlanmistir. Bibliyometrik arastirmalarda genellikle Web of Science (WoS) ve Scopus gibi veri
tabanlarinin kullanildigr goriilmektedir (Giivenol ve Giiler, 2023). Bu ¢alismada Scopus veri tabani iizerinden bir
tarama gergeklestirilmistir. Scopus veri tabaninin tercih edilmesinin sebebi en kapsamli akademik calisma igeren veri
tabanlarindan biri olmasiyla beraber Web of Science (WOS) veri tabanina gore daha ileride goriilmesidir (Paul ve
Criado, 2020; Norris ve Oppenheim, 2007, Martin-Martin vd., 2018). Keza, bu ¢alisma kapsaminda Scopus ve WOS
veri tabanlarinda yapilan taramalarda Scopus veri tabani lizerinden ulasilan ¢aligsma sayisinin daha fazla olmustur. Bu
sebeple ¢alismanin evrenini Scopus veri tabanindaki profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimciligi konulu makaleler
olusturmaktadir.

Scopus veri tabaninda direkt konu ile ilgili yayinlara ulasilmak istendiginden baslik, 6zet ve anahtar kelimeler
kapsaminda tarama yapilmistir. Daha sonra sosyal bilimler alaninda yaymlanan ingilizce makaleleri kapsayacak
sekilde filtreleme yapilmistir. Scopus veri tabaninda kadin sefleri cinsiyet ayrimcilig1 temasinda inceleyen makalelerin
tamamina ulasilmak istendiginden ve konu ile ilgili olabilecek makalelerin atlanmasindan kaginabilmek adina bir¢ok
anahtar kelime ile arama yapilmistir. 25.10.2024 tarihinde belirlenen parametre ile yapilan taramada 70 makaleye
ulasilmisgtir. Makaleler incelenmis ve ana temasi1 profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimciligi olmayan g¢aligmalar
elenmistir. Bu eleme sonucunca sosyal bilimler alaninda profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimciligi ile ilgili
yayinlanan 13 makale bibliyometrik yontemlerle analiz edilmistir.

Scopus veri tabaninda arama yapilirken ekte belirtilen parametre kullanilmistir. Tarama bashik ve anahtar
kelimeler 6zelinde yapilarak ingilizce makaleler cercevesinde kisitlanmistir. Y1l sinir1 konulmamstir.

4. BULGULAR

Scopus’ta yapilan taramada yil sinirlamasi alinmamistir ancak sosyal bilimler kapsaminda taranan makalelerde
yapilan Ingilizce ilk ¢alismanin 2010 yilinda yayinlandigi gériilmektedir.

Tablo 1: Veriler ile ilgili Temel Bilgiler

Temel Bilgiler Frekans (n)
Zaman aralig1 1996:2024
Makaleler 13

Yazarlar 19

Tek yazarli yayin sayisi -

204



Aslan Savasan ve Girgin | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 202-212

Cok yazarli yayin sayis1 13

Dokiiman bagina diisen yazar 1,72

Tablo 1’de, 2010 — 2024 (Ekim) tarihleri arasinda 19 yazar tarafindan 13 makale yayimlandigi tespit edilmistir.
Tek yazarl yayin bulunmamakta iken ¢ok yazarli yayin sayis1 13’tlir. Dokiiman basina diisen ortalama yazar sayisi
1,72 olarak hesaplanmustir.

Tablo 2: Yillara Gore Yayimlanan Makale Sayisi

Makale | Yiizde
Yillar Sayisi
1996 1 %7.69
2010 1 %7.69
2017-19 13 %23.08
2020 3 %23.08
2021 1 %7.69
2023 2 %15.38
2024 1 %7.69
Toplam 13 %100

Tablo 2 yillara gore yayimlanan makale sayilarii ve yiizdelerini gostermektedir. 1996 ve 2024 yillar1 arasinda
toplamda 13 makale yayimlanmistir. 1996 yilinda yayimlanan ilk makalenin ardindan 2010 yilina kadar konuyla ilgili
bir makale yapilmadigi gozlemlenmistir. 2017,2018 ve 2019 yillarinda yayimlanan 1’er makalenin ardindan ise
yapilan 2020 yilinda konuyla ilgili 3 makale yayimlanarak en ¢ok makale yayinlanan yil yasanmistir. 2021 yilinda 1
makale yayimlanmasinin ardindan 2022 yilinda makale yayimlanmanmis ve 2023 yilinda 2024 yilinda 1 makale
yayimlanmigtir.

Tablo 3: Makalelerin Uygulama Alanlarina Gore Dagilim

Uygulama Alam Say1

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimii | 2
lisans 6grencileri ile as¢ilik boliimii 6n lisans
Ogrencileri

Kadin sefler

Kadin ve erkek sefler

Basili kaynaklar

Gorsel medya kaynaklari

Yazili medya kaynaklari
Akademik kaynaklar
Toplam 19

R NN N ©

Tablo 3 makalelerin uygulama alanlarina gore dagilimini gostermektedir. Birden fazla uygulama alaninda
caligma yapildig1 gbzlemlenmektedir. Aragtirmacilar en ¢ok kadin sefler 6rnekleminde veri toplamayi tercih etmistir.

Tablo 4: Makalelerin Veri Toplama Teknigine Gore Dagilimi

Veri toplama teknigi Say1

Gorilisme 5
Anket 5
Ikincil kaynak 1
1
1

Goériisme ve Ikincil kaynak

Goriisme ve Odak Grup

Toplam 13
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Tablo 4 makalelerin veri toplama teknigine gore dagilimmi gostermektedir. En sik rastlanan veri
teknigi goriisme ve ankettir. Ikinci sirada ise ikincil kaynaklar oldugu goriilmektedir.

toplama

Tablo 5: Makalelerin Yontem, Orneklem, Amag ve Sonuclarinin Gosterimi

Calisma Yontem Amag Sonu¢
Tirkmendag ve | Nicel ~ve Nitel | Profesyonel mutfakta ¢alisma | Kadmn katilimcilarin erkek
Karaman (2024) Analiz deneyimi olan gastronomi ve | katilimcilara  kiyasla  toplumsal
mutfak sanatlari lisans 6grencileri | cinsiyet esitsizligini daha yogun
(Gastronomi ve | ile agcilik 6n lisans 6grencilerinin | algiladiklari ve toplumsal cinsiyet
mutfak  sanatlart | bu sektordeki toplumsal cinsiyet | esitsizliinden daha fazla zarar
béliimii lisans | esitsizligi algilarin1 incelemek; | gordiikleri ortaya cikmustir. Ayrica
ogrencileri ile | kadmn seflerin cinsiyet ayrimeciligt | erkeklerin daha fazla is imkanma
as¢ilik béliimii on | bariyerlerini asarak basarili bir | sahip olduklar1 ve terfi konusunda
lisans  ogrencileri | kariyer elde etmeleri ve etkili | kadin meslektaglarina gore daha
ornekleminde kapalr | liderler olabilmeleri igin gereken | avantajli olduklari, mutfakta kadin
u¢lu ve agik uglu | unsurlar belirlemek. istihdamma  yonelik  Onyargilar
sorularin yer aldig bulundugu ve ficret esitsizligi gibi
anket uygulamast) toplumsal  cinsiyet  esitsizliginin
onemli gostergelerinin sektdrde yer
buldugu goriilmiistiir.
Temizkan ve Uslu | Nicel analiz Kadmlarin restoran mutfaklarinda | Kadinlarin aseilik mesleginde
(2023) calismasinin  Oniindeki engelin | ayrimciliga ~ maruz  kaldiklarina
(Kadin ve erkek | aynnmciik mu  yoksa ageilik | inandiklar1 ancak bunun yani sira
sefler  orneklemine | mesleginin zorluklar1 nedeniyle | meslegin gerektirdigi fiziksel ve
uygulanmig anket) meslege yonelik isteksizlikleri mi | zihinsel yeterliliklere erkekler kadar
oldugunu belirlemek sahip olmadiklarina inandiklari ortaya
cikmuistir. Ek olarak kadinlarin ascilik
mesleginin imajini kendilerine
yakistirmadiklari sonucuna
varilmustir.
Septiani ve | Nitel analiz Kadinlarm profesyonel | Kadin  sgeflerin  gizli ve agik
Siscawati (2023) mutfaklarda kariyer gelisimlerini | ayrimcilik, bilingli veya bilingsiz
(Kadin sefler | engelleyen problemleri ve | baski tirleri gibi  ¢esitli cinsiyet
orneklemine azinlikta kalmalarinin sebeplerini | temelli engellerle kariyerleri boyunca
uygulanmus yart | onlarin deneyimlerine | siklikla karsilastiklar: goriilmiistiir.
yapilandirilmig odaklanarak ~ feminist  bakig
goriisme) acisiyla degerlendirmek
Yu ve Jyawali | Nitel analiz Kadinlarin erkek egemen | Kadinlarin erkek egemen mesleklerde
(2020) mesleklerde, c¢eliskili toplumsal | bireysel i3  yapilandirmalarinin,
(Kadin sefler | cinsiyet beklentilerine yonelik is | toplumsal  cinsiyetle  ilgili  is
orneklemine taleplerini nasil yonettiklerini ve | taleplerini artirmak veya azaltmaktan
uygulanmus yart | bu slirecte bireysel is | ¢ok daha dinamik bir siireci kapsadigi
yapilandirilmig yapilandirmalarini nasil | goriilmiistiir. ~ Fiziksel  yeterliligi
goriisme) gerceklestirdiklerini kegfetmek yeniden degerlendirme, yaraticilig
farkli bir bakis agisiyla ele alma ve
erkek is arkadaslarmin tepkilerini
yonetme gibi ¢ yaratict s
yapilandirma pratigi  kullandiklari
sonucuna varilmistir.
Albors  Garrigos, | Nicel analiz Kadinlarin =~ “haute  cuisine” | Kadin seflerinin  kariyerlerinin
Peiro Signes, calisma alaninda sef olmalarmi | ilerlemesinde girisimei tutumun kritik
Segarra-Ofia ve | (Kadin sefler | engelleyen ve cam tavami | bir etken oldugu goriilmistiir. Bu
Garcia-Segovia orneklemine agmalarinda rol oynayan kritik | tutumunun isyerinde edinilen
(2021) uygulanmis anket) unsurlar1 ~ cinsiyet ayrimcihi@i | beceriler ve yeterli mentorlukla
gergevesinde aragtirmak desteklendiginde  kadin  seflerin
mutfaga dair zorlu ortam algilarinin
ortadan kalktiZ1 sonucuna varilmistir.
Albors  Garrigos, | Nicel analiz Basarili seflerin kariyer | Seflerin lider, mentor ve girisimci
Haddaji,Garcia yollarindaki  engelleri, basart | olmalar1  gerektigi;  profesyonel
Segovia ve Peiro | (Ascilik ogrencileri | faktorlerini ve  girisimcilik | tatminlerinin ise dgrenmeye,
Signes (2020) ve kadin/erkek | stireglerini cinsiyet farkliliklarint | gelismeye ve kendi restoranlarini
sefler  orneklemine | gdzeterek incelemek agmaya bagli oldugu ortaya ¢ikmustir.
uygulanmig anket) Cinsiyet farklhiliklarina dair sonuglar
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incelendiginde kadin seflerin daha
fazla mentorluk gereksinimi
duyduklari1 ve kendi islerinde
calistiklarinda daha yiiksek is tatmini
elde ettikleri goriilmiistiir.

Bartholomew  ve | Nitel analiz Seckin kadin geflerin  kariyer | Arastirmaya konu olan kadin seflerin
Garey (1996) basarisin1  belirleyen faktorleri | gen¢  yasta  mesleklerine  olan
(Kadin sefler | tanimlamak ve karsilagtirmak tutkularm1  ortaya koyarak  hirs,
orneklemine kararlilik, yetenek ve giigli bir
uygulanmis yari calisma disiplini ile 6ne ¢iktiklar1 ve
yapilandirilmig gecmiste bir mentor sefe sahip
goriisme) olduklar1 goriilmiistiir. Is ve aile
yasamint  dengelemenin en ¢ok
zorlandiklart konu oldugunu ve
kadinin restoranin sahibi olmadig1
durumlarda aile kurmasinin daha zor
oldugu goriillmiistiir.
Gvion ve Leedon | Nitel analiz Israilli kadin seflerin 'erkek | Israilli kadin seflerin, calistiklart
(2019) egemen mutfak kiiltiiriine' | pozisyonu profesyonel bir mentor ve
(Kadin sefler | alternatif  sunma cabalarmi | danisman olarak yorumladiklar1 ve
orneklemine incelemek ve bu  seflerin | ¢alisanlarin1 daha iyi asg¢ilar haline
uygulanmig toplumsal cinsiyeti  kullanarak | getirmeye ¢alisirken, saygi, empati ve
yapilandirilmamug farkli  bir ¢aligma  kiltiiri | duygusal destek {izerine kurulu bir
goriismeler) olusturma fikirlerini anlamak iliski inga etme c¢abasinda olduklart
gozlemlenmistir.  Feminenliklerinin
onlara fayda sagladigi ve
alisilagelmis erkek egemen mutfak
kiiltiirtine farkl kurallara gore isleyen
alanlar yaratarak alternatif sunmaya
caligtiklar1 goriilmusgtiir.
Albors  Garrigos, | Nitel analiz Bilimsel alanyazinin ve medyanin | Akademik alandaki analizin daha
Haddaji ve Garcia haute  cuisine'deki  toplumsal | resmi ve derinlikli bir inceleme
Segovia (2020) (Ikincil kaynaklar - | cinsiyet ayrimecilign  konusunu | sunarken medya igerigiyle baz1 ortak
bilimsel alan yazin | nasil ele aldigmi, farkliliklart ve | noktalar paylastigi goriilmiistiir. Bu
ve medya iizerine | vurgulanan  noktalar1  analiz | konuya yonelik farkli tlkelerdeki
uygulanmis  igerik | ederek konu {lizerine orijinal bir | ag¢ilik egitimi ve yaklagimlari
analizi) literatiir analizi sunmak kapsayan  ¢aligmalarin  yapilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir.
Harris ve Giuffre | Nitel analiz Kadin seflerin, kadinlarin iyi | Kadinlarin, erkeklere kiyasla daha iyi
(2010) liderler olmadigi, asir1 duygusal | pisirme ve yonetim becerilerine sahip
(Kadin sefler | olduklar1 ve erkek egemen iglerde | olduklarini ve profesyonel olmayan,
orneklemine basarili  olamayacaklar1  gibi | erkek egemen mutfak kiiltiirlini
uygulanmis yart | stereotiplere nasil baktiklarin1 ve | degistirme yetenegine sahip
yapilandirilmig bu stereotiplere nasil tepki | olduklarini diistindiikleri
goriigme) verdiklerini anlamak gozlemlenmistir. ~ Ayrica,  kadin
seflerin feminen 6zelliklerini zayiflik
yerine giic olarak yeniden
gergeveledikleri ve bunun, toplumsal
cinsiyet stereotiplerine karsi  bir
direng¢ bi¢imi oldugu sonucuna
varilmustir.
Haddaji, Albors | Nicel analiz Kadin  seflerin  sayica az | Kadmlarin profesyonel mutfaklarda
Garrigos, Garcia olmasmin  sebeplerini  analiz | ve gastronomi sektdriindeki erkek
Segovia (2018) (Kadin ve erkek | etmek egemen kiiltiir nedeniyle
sefler  orneklemine temsiliyetinin diisiik oldugu sonucuna
uygulanmis anket) vartlmistir.
Haddaji, Albors | Nitel analiz Prestijli pozisyonlarda c¢alisan | Kadin sefler liderlik ve yonetim
Garrigos, Garcia kadin seflerin sayica azlig1 | yaklasimlarini sakin, kadins,
Segovia (2017) (Ikincil kaynaklarin | sebebiyle Michelin yildiz1 almms | organize ve takim odakli olarak

analizi -medya
haberleri, kitaplar,
réportajlar, web
siteleri)

kadin seflerin bu basariyr nasil
elde ettiklerini ve  onlarn
digerlerinden ayiran ozellikleri
kesfetmek

tanimlamiglardir. Basarilari i¢in tutku,
feminen yonetim yaklasgimi ve aile
destegi zorunlu unsurlar olarak
gorilmiistiir.
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Nitel analiz Kadin  seflerin  karsilastiklar1 | Katilimeilarin perspektifinden,

engeller ve sef pozisyonuna nasil | kadinlarin karsilastigi baslica
(Girisimci kadin | ulastiklarimi girisimei kadin sefler | engellerin erkek egemen  kiiltiir,
sefler  orneklemine | 6rnekleminde incelemek becerilerine ve yeteneklerine yonelik
uygulanmig yari toplumsal cinsiyet algilar1 ve ig-aile
yapilandirilmig dengesi oldugu goriilmiistiir. Daha iyi
goriisme) bir denge igin girisimcilik yolunu

sectikleri ve bu sayede daha iyi
zaman yonetimi esnekligi kazanarak
profesyonel  gelisim  sagladiklar
sonucu gozlemlenmistir.

Tablo 5 makalelerin yéntem, 6rneklem, amag ve sonuglarmin gdsterimini yansitmaktadir. incelenen makaleler
kapsaminda aragtirmacilarin daha ¢ok kadin sefler 6rneklemine odaklandiklar1 goriilmektedir. Kadin sefler 6rneklemi
ozelinde ise girisimci kadin sefler, michelin yildizli kadin sefler, basarili girisimci kadin sefler, ‘Haute Cuisine’ (Ust
Diizey Mutfak Kiiltiirii) alaninda calismakta olan kadin sefler gibi spesifik orneklem gruplarinin tercih edildigi
gbzlemlenmistir. Arastirmalarin amaclar1 arastirmaya gore Ozellesmekledir. Arastirmalarin kadin seflerin azinlikta
olma sebepleri, kadin seflerin basar1 faktorleri, medyanin kadin sefleri yansitma bigimlerini, kadin seflerin
cinsiyetlerine dair 6n yargilara olan tutumlarimi ve kariyer engellerini saptamak gibi ¢esitli amaglarla yiiriitildigii
gorlilmiistiir. Arastirmalarin tamaminda kadin seflerin cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kaldiklar1 saptanmis olsa da
sonugclar tabloda yer aldig1 gibi ¢aligma amacina yonelik olarak 6zellesmektedir.

SONUC

Bu c¢alisma kapsaminda konuyla ilgili oldugu saptanan 13 makale incelenmistir. Makaleler 1996 ve 2024 yillar1 arasin

yayinlanmis olup toplamda 19 yazarin ¢alismalar yiiriittiigi gozlemlenmistir. Makalelerde kadin sefler 6rneklemi en
cok tercih edilen orneklem olmustur. Veri toplama teknikleri yogunluklari incelendiginde en c¢ok ve esit derecede
anket ve goriisme tekniginin tercih edildigi saptanmugtir.

Bu calismada makalelere dair derinlikli bir inceleme yapilarak makalelerin ama¢ ve sonuclarmna da yer
verilmistir. Incelenen makaleler sonucunda toplumsal cinsiyet esitsizligi, profesyonel sektdriinde kadinlarm kariyer
gelisimlerini etkileyen onemli bir engel olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmalar, kadinlarin ayrimeilik, erkek egemen
mutfak kiiltiirii, is-aile dengesi ve TUcret esitsizligi gibi yapisal ve Kkiiltiirel bariyerlerle sikca karsilastigini
gostermektedir. Kadin seflerin sayica az olmasinin temelinde, toplumsal cinsiyet algilar1 ve erkek egemen sektor
normlarinin yattigi goriilmektedir.

Incelenen calismalarin tamami kadin seflerin cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kaldiklarim vurguladiklart
gorlilmektedir. Tiirkmendag ve Karaman (2024), Temizkan ve Uslu (2023) ve Haddaji ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan arastirmalar, kadin seflerin 6nemli dl¢iide ayrimcilik algiladiklarini ve daha diisiik kariyer ilerleme firsatlari ve
mentorluk eksikligi gibi dezavantajlarla sahip olduklarini géstermektedir.

Bu zorluklara ragmen, bazi ¢aligmalar kadin seflerin engellerin iistesinden gelmelerine yardimci olan benzersiz
ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Ornegin Harris ve Giuffre (2010), kadin seflerin genellikle feminen
ozelliklerini bir gii¢ olarak kullanarak geleneksel liderlik rollerini yeniden tanimladiklarin1 ve boylece erkek egemen
mutfak kiiltlirlerine meydan okuduklarini tespit etmistir. Ayrica, Albors Garrigos vd. (2021) girisimci tutumlarin,
kadmlarin geleneksel kisitlamalarin etrafindan dolagmasina olanak tanidigi i¢in kadinlarin ilerlemesi noktasinda
onemli oldugunu gézlemlemistir.

Mentorluk ihtiyaci, ¢alismalarda ortaya g¢ikan bir diger 6nemli bulgudur. Kadin sefler genellikle mesleki
becerilerini gelistirmelerine ve Onyargilarla miicadele etmelerine yardimci olabilecek ek mentorluga ihtiyag
duymaktadirlar (Albors Garrigos vd., 2020; Haddaji vd., 2020). Mentorluk, girisimcilikle birlestiginde, kadinlar
zamanlarini daha esnek bir gsekilde yonetebildikleri i¢in daha iyi is-yasam dengesi kurabilmektedirler (Gvion ve
Leedon, 2019).

Michelin yildizina sahip olanlar gibi prestijli sef pozisyonlarinda kadinlarin yeterince temsil edilmedigi
caligmalarda vurgulanmaktadir. Haddaji vd. (2017), bu pozisyonlardaki kadinlarm, erkek liderlik tarzlarini tercih eden
bir ortamda faaliyet gostermelerine ragmen, basarilarinin anahtari olarak siklikla ailelerinin destegini ve sakin, ekip
odakl1 bir yonetim tarzin1 benimsemelerini gostermektedirler.

Caligmalar profesyonel mutfaklarda kadinlarin yapisal ve kiiltiirel zorluklarla karsilasmaya devam ederken,
mentorluk, girisimcilik stratejileri ve liderlik normlarinin yeniden tanimlanmasi yoluyla degisim firsatlarinin mevcut
oldugunu gostermektedir. Bu faktorlerin ele alinmasi, kadinlarin sektorde gelismesine ve basarili olmasina olanak
taniyan daha kapsayici bir ortam yaratilmasina yardimci olabilir.
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Profesyonel mutfaklarda cinsiyet ayrimciligi {izerine gelecekte yapilacak akademik aragtirmalar i¢in, daha fazla
kesfedilebilecek birka¢ alan bulunmaktadir. Incelenen calismalar kadinlarin karsilastigi ortak engelleri ortaya
koyarken, kiiltiiriin bu deneyimleri sekillendirmedeki rolii yeterince arastirilmamis bir alan olmaya devam etmektedir.
Gelecekteki aragtirmalar, toplumsal cinsiyet ve mesleki rollere iliskin kiiltiirel algilarin iilkeler arasinda nasil farklilik
gosterdigini ve bu farkliliklarm kadin seflerin kariyer yoriingelerini nasil etkiledigini analiz edebilir. Ornegin, Gvion
ve Leedon (2019) ve Haddaji vd. (2020) c¢alismalari, isyerinde toplumsal cinsiyete yonelik farkl kiiltiirel tutumlara
sahip lilkeler arasinda karsilastirmali bir analiz igerecek sekilde gelistirilebilir.

Albors Garrigos vd. (2020) ve Harris ve Giuffre (2010) tarafindan yapilanlar da dahil olmak {izere bircok
calisma, kadin seflerin zamanin belirli anlarindaki deneyimlerine odaklanmistir. Bununla birlikte, kariyer
yoriingelerini uzun bir siire boyunca izleyen aragtirmalarda bir bosluk vardir. Gelecekteki ¢aligmalar, kadinlarin
mesleki yollariin nasil gelistigini ve kariyerleri boyunca devam eden zorluklari nasil yonettiklerini anlamak i¢in
boylamsal bir yaklasim benimseyebilir.

Haddaji vd. (2020), Albors Garrigos vd. (2021) ve Bartholomew ve Garey'de (1996) goriildiigii gibi, mentorluk
kadinlarin mutfaktaki basarisi icin ¢ok dnemli olarak tanimlanirken, mentorluk programlarinin uzun vadeli etkinligine
iligkin aragtirmalar sinirlidir. Gelecekteki aragtirmalar, farkli mentorluk modellerini ve bunlarin aggilik mesleklerinde
kadinlarin kariyer ilerlemesi ve is tatmini {izerindeki dogrudan etkilerini degerlendirmeye odaklanabilir.

Aragtirmalar, cinsiyet ayrimciligimin 1k, smif ve cinsel yonelim gibi diger kategorilerle kesisimini ve bu
kesisimlerin kadin sefler icin nasil farkli engeller veya firsatlar yarattigini da inceleyebilir. Yu ve Jyawali (2020)
caligmasi, daha genis toplumsal normlari ve bunlarin kadinlarin erkek egemen alanlardaki deneyimlerini nasil
etkiledigini dikkate alma ihtiyacina isaret etmektedir.

Gelecekteki aragtirmalar i¢in bir baska yol, kadinlarin mutfak medyasindaki tasvirlerini ve bu temsillerin kamu
algilarin1 ve mesleki firsatlar1 nasil sekillendirdigini incelemeyi igerebilir. Albors Garrigos vd. (2020) ile Haddaji vd.
(2017), toplumsal cinsiyet algilarin1 sekillendirmede medyanin 6nemine isaret etmektedir ve daha fazla arastirma,
sosyal medya, televizyon ve ¢evrimigi platformlarin kadinlarin mutfak sanatlarinda kariyer gelisimini hem engelleme
hem de destekleme konusundaki etkisini kesfedebilir ve bu medyay1 okuyan/izleyen kisilerin algilarini inceleyebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar, bu alanlar1 inceleyerek mutfak diinyasindaki toplumsal cinsiyet
dinamiklerinin daha incelikli bir sekilde anlagilmasina katkida bulunabilir ve sektérde daha fazla esitligi tesvik etmek
icin pratik bilgiler sunabilir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.
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Medical Tourism, There has been a significant surge in consumers seeking health care abroad, leading to a
Supply Chain, highly competitive tourism market with substantial profit margins. This systematic review
Critical Success Factors aims to shed light on the medical tourism supply chain (MTSC) literature. Following the

PRISMA guidelines, a systematic search was conducted for the term “medical tourism
supply chain” across five databases: Scopus, Web of Science, PubMed, ProQuest, and
EBSCO, between April and July 2023. Non-English articles and conference proceedings
were excluded; ultimately, 16 studies met the inclusion criteria. The MTSC comprises three
core components: supply-demand, customer, and supplier management. Trust, cooperation,
commitment, and coordination have emerged as critical factors in effective supplier
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119 management. Supply-demand management emphasizes human resources, accommodation,
and transfer capacity. Lastly, customer relationship management underscores the
Article Type significance of understanding tourists' intentions and expectations. Despite its critical role,

the MTSC remains underexplored. Future research should aim to provide a more
comprehensive representation of all stakeholders. Additionally, there is a need for tools to
measure the performance of the medical tourism supply chain. Thus, policymakers can
determine policies to develop the country's medical tourism potential, and service providers
can become more competitive.
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INTRODUCTION

The globalization of healthcare and glaring disparities in the costs and accessibility of medical procedures have made
medical tourism a thriving and dynamic sector. Although the coronavirus pandemic temporarily halted the momentum
of medical tourism (Chhabra et al., 2021), experts point to a strong recovery in recent years (Shokri Garjan et al.,
2023). According to Statista, the sector's value was estimated at USD 54.4 billion in 2020, while projections show that
it will exceed USD 200 billion by 2027 (Yang, 2024).

Characterized by patients crossing international borders to access treatment, surgery, and various health care
(Nabi et al., 2023), medical tourism offers an alternative route for individuals seeking cost-effective or specialized
medical care. However, as Karadayi-Usta and SerdarAsan (2020) highlighted, medical tourism is complex,
multifaceted, and indispensably needs effective supply chain management (SCM). Effective SCM is crucial in
maintaining the uninterrupted flow of medical tourism operations.

The medical tourism supply chain (MTSC) encompasses the skillful procurement, management, and distribution
of medical supplies, medicines, equipment, and necessary services at every stage of the patient treatment process
(Demirdogen & Polater, 2016). This process includes operational strategies in the destination country where patients
embark on their treatment journey (Connell, 2013). SCM is crucial in sustaining medical tourism, protecting patient
safety, and ensuring superior healthcare delivery. Ferrer and Medhekar emphasize that SCM in medical tourism
includes aspects such as demand management, supplier collaboration, logistics flow, and resource management (Ferrer
& Medhekar, 2012).

Crooks et al. (2010) clearly outline the challenges and hazards permeating the MTSC. These challenges
encompass a range of issues intricately woven around patient safety and privacy, quality assurance paradigms,
regulatory compliance requirements, information security principles, and ethical considerations. Understanding and
addressing these uncertainties effectively is emerging as an indispensable prerequisite for ensuring the sustainability
and expansion of the medical tourism sector (Lunt et al., 2014).

This systematic review seeks to demonstrate the importance and implications of SCM in medical tourism,
examining ways to optimize a sustainable supply chain to gain an international competitive advantage and best meet
the needs of patients. It also aims to highlight the inherent strengths of SCM and provide direction for future research
and practical applications in this field. The insights from this scholastic study are expected to provide evidence-based
recommendations for healthcare stakeholders, policymakers, and other actors involved in the complex field of medical
tourism.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Medical Tourism Phenomenon

Health is a multifaceted concept that varies significantly among individuals. For instance, a physician may
conceptualize a health biomedical framework, and a soccer player might primarily associate health with fitness and
athletic performance. In 1946, the World Health Organization expanded the understanding of health by defining it as
"a state of complete physical, mental, and social well-being," emphasizing that health extends beyond the mere
absence of disease or infirmity (Demir, 2020). This holistic definition incorporates both the negative (disease and
disability) and positive (well-being and functionality) aspects of an individual's condition, thereby broadening the
scope of the term.

Healthcare encompasses a range of activities designed to protect individuals from health risks, treat illnesses,
and rehabilitate those with diminished physical or mental capacities. These services aim to prolong life, enhance
quality of life, and sustain overall well-being (Zhang et al., 2009). The utilization of healthcare is influenced by three
key factors: an individual's capacity to access and utilize healthcare, the availability of healthcare, and the individual's
specific healthcare needs. Health tourism emerges as a unique subset of healthcare, facilitating individuals’ access to
necessary care while promoting well-being (Mojumdar, 2018; Zhang et al., 2009).

Health tourism is a broad term comprising various subfields, including medical tourism, thermal tourism, and
elderly or disabled care tourism (Hall, 2011). Connell defines medical tourism as “individuals traveling overseas,
often over long distances, to receive medical, dental, or surgical care” (Connell, 2006, p. 1094) While there is no
universal consensus on the precise definition of medical tourism (Connell, 2013), it can generally be described as
individuals crossing international borders to seek diagnosis, treatment, and rehabilitation services, driven by medical
or social needs.

Historically, individuals from underdeveloped or developing countries traveled to developed nations in North
America and Western Europe for healthcare services due to long waiting times, the pursuit of higher-quality care, or
the unavailability of certain treatments in their home countries. However, since the early 1990s, this trend has shifted
(Kurger & Civelek, 2022). Today, individuals from developed countries increasingly travel to developing regions,
particularly South Asia and the Middle East, for healthcare. This shift is primarily motivated by issues such as
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prolonged waiting times, high medical costs, legal or ethical restrictions (e.g., abortion, in vitro fertilization, gender
reassignment surgeries, or stem cell therapy), lack of insurance coverage for specific procedures (e.g., dental
treatments or cosmetic surgeries), and privacy concerns (Hall, 2011; Hopkins et al., 2010).

2.2. Medical Tourism Supply Chain

The number of countries aiming to capitalize on the medical tourism market is growing, leading to increased
competition. In the post-modern era, competition occurs not between individual businesses or countries but between
entire supply chains (Lambert & Cooper, 2000). The supply chain must be effectively and efficiently managed to
achieve competitive advantage and ensure customer satisfaction. A supply chain coordinates stakeholders to ensure
that products or services are produced and delivered in the right quantity, time, and place, enhancing customer
satisfaction and profitability (Ahmadimanesh et al., 2019). Supply chain management involves coordinating
relationships among stakeholders—including manufacturers, service providers, distributors, wholesalers, and
retailers—throughout the process, from raw materials to delivering a product or service to a satisfied customer (Heizer
& Render, 2017).

The MTTZ is a relatively new concept that has emerged in the 21st century. Ferrer and Medhekar (2012) define
MTTZ as a structure encompassing marketing, travel, diagnosis, treatment, rehabilitation, care services, and touristic
activities. Similarly, Lee and Fernando (2015) describe MTTZ as the intersection of accommodation, medicine,
hospitals, transportation, and insurance sectors. The MTTZ is a system centered around the patient, integrating diverse
sectors, including consultancy, transportation, healthcare, accommodation, touristic activities, and insurance services
(Karadayi-Usta & Serdar-Asan, 2020).

3. METHODOLOGY

In this study, the aim is to systematically analyze scientific publications on the topic of the MTSC through
content analysis. The research methodology followed the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA 2020) (Page et al.,, 2021). PRISMA 2020 is a contemporary reporting guideline for
systematic reviews that reflects advancements in identifying, selecting, evaluating, and synthesizing studies (Peters et
al., 2020). This method is frequently preferred in a wide range of research areas, from health research to tourism
research and supply chain topics, in the literature (Pahlevan-Sharif et al., 2019; Scott Kruse et al., 2018; Soheilirad et
al., 2018). Systematic reviews present literature reviews according to a methodology and provide an unbiased source
of information for future research. Therefore, the methodology of this study favored the systematic review method.

Figure 1: Medical Tourism Supply Chain PRISMA Flow Diagram
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We conducted a systematic review on April 9, 2023, in Scopus, Web of Science, PubMed, ProQuest, and
EBSCO. The keywords used in this phase consisted of (health OR healthcare OR "health care” OR medical OR dental
OR wellness OR spa) AND (tourism) AND (supply chain) (see Appendix 1). We did not use any specific limitations
during the keyword-based searches. However, after consolidating the data, the studies were organized based on study
type (articles and conference papers) and language restriction (English). There was no temporal restriction during the
research process. We searched all databases and engines to ensure relevant studies were included, using the exact
keywords on July 5, 2023. The inclusion criteria encompassed studies addressing the MTSC in any way (such as
critical success factors, user or provider perspectives, performance, supplier selection, etc.,). We conducted the search
and synthesis processes between April 9 and July 24, 2023. The PRISMA flowchart depicting the research process is
presented in Figure 1.

Bibliometric data downloaded from data sources were consolidated using Endnote v.20.2.1. We initially
organized the data based on study type. After initial consolidation, duplicate records were removed automatically
using Endnote. Remaining duplicates were identified and excluded manually. The studies were then reviewed for
language criteria (see Appendix 2).

Up to the stage of determining the articles to be included in the research (labeled as "included"), all stages were
independently and blindly reviewed by the authors (YEA, SGK, and LKD). After each stage, we assessed the results
through a meeting. Studies accepted by at least two of the three authors were discussed, and a consensus was reached
for full-text analysis. We accessed all databases and engines through the Hacettepe University Library. Therefore,
accessing the full texts of some studies that required membership was impossible. Additionally, a supervisor (HC)
oversaw the authors at each stage.

4. FINDINGS

The research conducted using keywords resulted in a total of 508 bibliometric records. Following independent
assessments by the researchers, 210 original studies, complying with language and study type restrictions, were
examined based on their titles, abstracts, and keywords. Subsequently, 24 studies were evaluated for full-text analysis
at this stage. However, it was not possible to access the full texts of the studies by Chung and Chang (2018), and
Bonilla-Hernandez and Martinez-Gutierrez (2021). The remaining 22 studies were included in the full-text analysis
independently by the authors, considering their potential relevance to the MTSC.

Following the full-text reviews, the studies by Arulmozhi et al., (2019) and Kaewkitipong et al., (2021) were
not included in the review due to their lack of coverage on the supply chain. The study by Vasquez-Bernal et al.,
(2019) was excluded from the review as it was only a draft text, and the study conducted by Riaz et al., (2022) was
also excluded because it focused on a developed model instead of the supply chain.

We examined sixteen studies related to the medical tourism supply chain. In Table 1, we have provided an
overview of the key characteristics of these studies, which were determined through consensus among the authors.
These studies are relatively evenly distributed regarding their research methods, as shown in Figure 2. Additionally,
the research covered a variety of countries. Several studies were conducted in Iran (4 studies) and Thailand (4 studies).

Although Kumar et al., (2012) introduced MTSC to the literature in 2012, studies have shown a limited
distribution over the years (see Figure 3). Similarly, there is no homogeneous distribution of studies in the journals
where they were published. Most publications were found in the Tourism Management journal (n=3). The included
studies, qualitative methods such as in-depth interviews and semi-structured interviews were generally used, along
with quantitative methods based on primary or secondary data or model development techniques. The most preferred
methodological approach was structural equation modeling (n=4).

Figure 2: Metadologies of studies  Figure 3: Publications years
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Many studies addressing the MTSC focus on critical success factors within the supply chain from the service
providers' perspectives. Fongtanakit et al., (2019), Lee and Fernando (2015), Nasrabadi and Mohammadipour (2022),
Rahman and Zailani (2017) and Sutinee et al., (2022) have investigated MTSC critical success factors using different
scales and techniques. The sample sizes in these studies range from 20 to 217 individuals. In a study conducted by
Akenroye et al., (2023) a group of 15 experts examined the obstacles and challenges ahead of organ transplant
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tourism, a derivative of medical tourism, intending to develop an appropriate supply chain model. Skountridaki’s
(2017) research distinguished itself and, conversely, investigated physicians' perspectives through semi-structured
interviews, setting it apart from other studies.

The second group of studies has examined motivating factors for tourists within the MTSC. The study
conducted by Ferrer and Medhekar is one of the pioneering works in the MTSC literature that investigated medical
tourism demand through factors such as cost, waiting time, and privacy (Ferrer & Medhekar, 2012). The authors
developed a Likert-type scale, collected the data from 1,273 Australian participants, and analyzed the data using
regression analysis. Intakarn and Wangkananon (2022) undertook a similar research effort focusing on Thai traditional
medicine tourism. This study also employed a Likert-type scale and reached 400 participants, with data being
analyzed through structural equation modeling.

Conceptual and theoretical research constitutes the third group of studies. The study by Kumar et al., (2012)
addressed the contribution of medical tourism to the global healthcare supply chain. Through Monte Carlo Simulation
on secondary data, they demonstrated how much the global healthcare supply chain could save if some surgeries
performed in developed countries were carried out in countries like India or Thailand. In the study conducted by
Karadayi-Usta and SerdarAsan (2020), a literature review, in-depth interviews, and expert opinions (n=30) were
utilized. In this qualitative study, the aim was to determine the elements comprising MTSC. A similar study was
conducted by Janchai et al., (2022) using an ontological approach. This study involved interviews with industry
experts (n=16) to identify the relationships among the elements constituting MTSC.

The fourth group of studies comprises mathematical modeling research that designs the supply chain or tests the
optimal supply chain network in the real world. Ahmadimanesh et al., (2019) conducted the first of these studies in
dental health tourism. The aim was to create an optimal supply chain network between medical tourists, healthcare
facilities, and accommodation services. The developed mathematical model was applied to a case through sensitivity
analysis, revealing the level of profitability increase when an ideal balance between supply and demand is achieved.
Hasannia Kolaee and Mirzapour Al-e-Hashem (2022) conducted a similar study and developed an algorithm to
increase the profitability of medical tourism centers through applied scenarios and sensitivity analysis. Shokri Garjan
et al. (2023) developed a mathematical model for wellness tourism centers and applied sensitivity analysis. However,
Karadayi-Usta and SerdarAsan’s (2023) study aimed to determine the ideal supplier selection for a dental health
center, distinguishing itself from the others. A fuzzy linear programming model was preferred as a multi-criteria
selection technique.

5. DISCUSSION

Medical tourism is a significant and shared component of the tourism and healthcare sectors. This sector generates
billions of dollars annually. People travel across borders for various medical interventions, such as major surgical
procedures, cosmetic treatments, and dental care, due to cost-benefit advantages like shorter waiting times, lower
pricing, and the availability of expert treatments (Nelson, 2014). Considering the potential for cost savings in the
global healthcare service supply chain through medical tourism (Kumar et al., 2012), the sector's rapid growth appears
inevitable (Hyder et al., 2019).

While the concept of the supply chain has been discussed in the literature for many years (Mentzer et al., 2001),
the notion of a sustainable supply chain remains a relatively recent development (Seuring & Miiller, 2008). The recent
global pandemic highlights the importance of reliable and effective SCM (Fongtanakit et al., 2019; Francis, 2020).
Moreover, the supply chain perspective applies significantly to the medical tourism sector because the sector consists
of interconnected actors (Zailani et al., 2015). Therefore, it is crucial to accurately identify the relationships between
each actor in the supply chain that constitutes a sustainable supply chain and the factors influencing these relationships
(Bratt et al., 2021).

The elements constituting the MTSC have been discussed individually but were first conceptually addressed in
the study by Lee and Fernando (2015). MTSC encompasses elements of both the healthcare and tourism sectors,
derived from the concept of the tourism supply chain. It includes various services such as healthcare, transportation,
accommodation, insurance, and consulting services, among others. The increasing trend in medical tourism mobility
and the appeal of the complex supply chain structure to researchers contribute to the growing number of studies on the
medical tourism supply chain.
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Table 1. Medical Tourism Supply Chain Literature

No Author(s) Year Journal/Conference Country Method(s) Focus
1 Kumar et al., 2012 Journal of Health Communication USA Monte carlo simulation sSS;\)I;)Tgsc”:iﬂaCt of medical tourism on the global healthcare
2 Ferrer & Medhekar 2012 GSTF Business Review Australia Multiple regression analysis MTSC factors from a consumers’ perspective
3 Lee & Fernando 2015 Tourism Management Malaysia Structural equation modeling g/gsf)gcf?\jéors ) i e s HE01R e ot
4 Rahman & Zailani 2017 Journal of Islamic Marketing Malaysia Structural equation modeling 'V'“S'.”T‘ frlen’dly MTS.C factors and interrelationships from
practitioners’ perspective
5 Skountridaki 2017 Tourism Management Greece Qualltatlve_ anal){5|s (semi- Physician and facmtators relathnshlps in MTSC in the
structured interview) context of Sociology of Professions
6 Ahmadimanesh, et al., 2019 Tourism Management Iran Mathematical modeling Optimum profitability F’?'?”Ce between supply and demand
for hotel and dental facilities
7 Fongtanakit, et al., 2019 Intefnatlonal Journal of Supply Thailand Structural equation modeling MTSC fz_ictors and interrelationships from practitioners
Chain Management perspective
. Journal of Industrial Engineering o Triangulation (literature, in-depth .
8 Karadayi-Usta & SerdarAsan 2020 and Management Tiirkiye intv., experts) Developing a conceptual model for MTSC
Hasannia Kolaee & Mirzapour . . _ . A mathematical model on the logistics activities of patients
9 P 2022 RAIRO - Operations Research Iran Hybrid Meta-heuristic Algorithm in medical tourism
10 Intakarn & Wangkananon 2022 g;zgcigng Journal of Social Thailand Structural equation modeling MTSC factors from a consumers’ perspective
; International Journal of Advanced . . .
11 Janchai, et al., 2022 Computer Science and Applications Thailand Ontology modeling An ontological model for MTSC
12 Nasrabadi & Mohammadipour 2022 Jgu[nal ot H\ealttl Administration Iran Interpretive structural modelling MTSC c_rmcal success factors from practitioners
(OUse (3edas &gy 33 (ISM) perspective
5th International Conference on . . . .. .. s
13 Sutinee, etal. 2022 Computers in Management and Thailand Them{;\tlc analysis (semi-structured MTSC critical success factors from practitioners
BUsi interview) perspective
usiness
. . . A . . Developing a sustainable model that maximizes profit and
14 Shokri Garjan, et al., 2023 Expert Systems with Applications Iran Mathematical modeling ensures customer satisfaction in the MTSC
15 Akenroye, et al., 2023 Supply _Chaln Management: An Nigeria & Interpretive structural modelling Chqllenges and interactions in the organ _transplant supply
International Journal Uganda chain are analyzed based on socio-technical systems theory.
16 Karadayi-Usta & SerdarAsan 2023 OPSEARCH Tiirkiye A fuzzy linear programming A fuzzy linear model for structuring supplier selection and

MTSC according to customers' preferences
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5.1. Conceptual Works

In the ontological study led by Janchai et al., (2022), it is identified that medical tourism comprises two primary
components: medical care and tourism. Additionally, the outcomes of this ontological investigation reveal that the
context shaping the MTSC includes various elements, such as actors, roles, processes, activities, flows, and
products/services. A unique characteristic distinguishing MTSC from conventional supply chains and logistics
operations is its focus on a single actor throughout all stages—the medical tourist. Similar findings are reflected in the
tourism supply chain literature. For instance, Molefe et al. (2018) emphasize that the tourism supply chain centers
around the tourist and comprises services like transportation, entertainment, food, accommodation, shopping, and
infrastructure.

Karadayi-Usta and SerdarAsan (2020) highlight that medical tourism consists of two main categories, under
which relational factors exist, such as service design (quality and package programs), demand, capacity and human
resource management, supplier relationships (trust, collaboration, and coordination), and customer relationship
management (consulting, advertising, and marketing). These findings align with the broader tourism supply chain
literature, as further discussed by Chen, (2009), Jain et al., (2022), Molefe et al., (2018), Zailani et al., (2015).

5.2. Main Topic: MTSC Critical Success Factors

A substantial portion of research examines the various components and relationships within the MTSC from the
perspective of industry experts. In alignment with findings in the tourism supply chain domain (Molefe et al., 2018),
medical tourism providers consistently rank "trust," "collaboration,” and "coordination" as the most pivotal elements
within the supply chain. For instance, Nasrabadi and Mohammadipour (2022) conclude that environmental
management is a critical success factor for organizations in Iran. Here, "environmental management" refers to the
influence of the supply chain shaped by national and international economic conditions, which are more relevant to
governments than individual organizations. Similarly, Jain et al. (2022) identify the management of economic
conditions as a high-impact factor in enhancing the resilience of tourism businesses during the Covid-19 pandemic.
Nasrabadi and Mohammadipour (2022) further find that supply chain flexibility, coordination, and collaboration are
equally critical factors.

In the supply chain, "trust" and "collaboration™" are closely intertwined. As actors develop trust in each other,
they seize opportunities for collaboration (Fongtanakit et al., 2019). Interpersonal trust among actors enhances
collaboration, which in turn positively impacts the profitability of other units within the chain (Chen, 2009). For
businesses operating in medical tourism, trust management is essential yet costly. To address this challenge, an
evaluation system for trust management should be developed and ideally overseen by an impartial entity. Such a
system would ensure that stakeholders violating trust could be removed from the supply chain to preserve its integrity.

Collaboration is an important critical success factor because it directly affects organizational performance
(Rahman & Zailani, 2017). According to experts in the tourism sector, effective cooperation between stakeholders of
the supply chain is seen as key to ensuring customer satisfaction (Kozicka et al., 2019). Particularly during economic
crises, collaboration enables businesses to achieve economies of scale and withstand adverse conditions. For example,
Campiranon & Scott, (2014) state that collaborations with suppliers, such as tour operators, help businesses reduce
service costs and provide customers with optimal options. However, the relationship between collaboration and
financial performance is debatable. Lee and Fernando (2015) find no clear relationship between collaboration and
financial or non-financial performance. Nevertheless, Rahman and Zailani’s (2017) observe that efficiency positively
influences collaboration, which subsequently enhances financial performance.

Fongtanakit et al., (2019) conclude that "commitment"” and "coordination” are closely related, and coordination
positively influences financial performance. Conversely, Lee and Fernando (2015) identify a positive relationship
between information sharing and organizational financial performance, and a negative relationship between
organizational non-financial performance. On the other hand, experts note that the exchange of information between
stakeholders in the tourism supply chain solves many problems and has the potential to create value for customers
(Kozicka et al., 2019). However, due to the specificity of healthcare, actors should be aware that excessive
information sharing may lead to potential loss of customers or compromise the security and confidentiality of patients.
Therefore, various mechanisms such as confidentiality agreements should be implemented to prevent violations of
security and privacy.

"Supplier selection” is one of the key factors in the success of the MTSC. Kozicka et al. (2019) state that
stakeholders in a supply chain have different goals, so businesses should ensure their objectives align with those of the
stakeholders they choose to work with. In the tourism supply chain literature, cost, quality, capacity, and reliability are
emphasized as crucial factors in supplier selection (Ariya & Chakpitak, 2016; Salihoglu & Gezici, 2018). Similarly,
Karadayi-Usta and SerdarAsan (2023) investigate the supplier selection criteria of consultancy firms based on medical
tourist preferences. The study finds that consultancy firms consider the supplier's market reputation, physical
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infrastructure, quality certifications, and customer satisfaction in their supplier selection process. Therefore,
organizations should prioritize these factors.

Another factor in the MTSC is "demand management." Achieving the ideal balance between supply and
demand is crucial for all product and service operations (Fung & Fung, 2014; Jain et al., 2022) because demand
management is closely related to the financial performance (Zailani et al., 2015). Effective demand management
enhances an organization's financial performance. A study by Ahmadimanesh et al., (2019) show that medical
facilities had sufficient service delivery capacity, but accommodation facilities needed to improve in quality and
capacity. As a result, the profitability of the supply chain decreased. Therefore, planning ideal accommodation
services is essential for medical tourists and tourist activities.

Ferrer and Medhekar (2012) assert that reasonable treatment costs, reduced waiting times, and preserving
privacy will increase the demand for medical tourism. Likewise, in a study conducted on customers and service
providers in Singapore, the level of service readiness, consultant availability, and short waiting times were found to be
critical success factors (Sutinee et al., 2022). Therefore, organizations and policymakers should consider travel
duration, treatment time, and recreational tourism areas when planning patients’ trip (Hasannia Kolace & Mirzapour
Al-e-Hashem, 2022). Consequently, organizations should offer packages that align with customer profiles and
preferences regarding both price and quality (Shokri Garjan et al., 2023). This way, organizations can establish a
profitable and sustainable supply chain.

5.3. Other Topics

In their study on traditional Thai medical tourism, Intakarn and Wangkananon (2022) identify factors such as
"transportation,” "quality," and "marketing" that influence customer preferences. Furthermore, improving supply chain
activities enhances service quality and creates a competitive advantage. Additionally, transportation and promotional
activities between medical and leisure tourism increase the profitability of the supply chain. Xinyue & Yongli, (2008)
note that the main challenge of the tourism supply chain is to meet customer demands by integrating diverse and
personalized services provided by enterprises. Therefore, organizations can derive maximum value from tourists by
offering packages that combine medical and leisure tourism, leading to a competitive advantage.

Doctors play a vital role as key stakeholders in the medical tourism industry within the healthcare. It is
imperative to assess the viewpoints of doctors about the MTSC, particularly those working in small and medium-sized
enterprises. Concordantly, Skountridaki (2017) highlights that doctors in management positions place significant
emphasis on the role of agencies when it comes to expanding their services into international markets. Agencies
connect the supply chain through advertising and promotional activities (Chen, 2009). However, doctors perceive that
these intermediaries create expectations beyond medical standards, exert pricing pressures due to information
asymmetry, and lack transparency in their operations. This situation undermines trust and collaboration among the
stakeholders in the supply chain. Therefore, close communication should be established with agencies and the supply
process should not be left to their discretion.

"Customer relationship management™ is a crucial factor affecting the financial performance of tourism supply
chains (Zailani et al., 2015). Organizations planning advertising and promotional activities for sustainable supply
chains must deeply understand tourists' intentions, expectations, and satisfactions (Sigala, 2014). Tourists should be
well-informed about the risks and benefits they may encounter during their travels (Kumar et al., 2012). Therefore,
Chen (2009) suggests the establishment of "tourism quality monitoring departments” to develop the tourism supply
chain. Considering the unique risks in healthcare, governments must make structural reforms that facilitate
coordination among stakeholders and address these problems. These structural reforms include building an
information system, conducting workforce planning, establishing regulatory authorities, and implementing
comprehensive legal regulations. Indeed, in the study conducted by Akenroye et al., (2023) on organ transplant
tourism, it was observed that deficiencies in information systems, an unskilled workforce, and a lack of legal
regulations weakened the supply chain network.

CONCLUSION

The medical tourism sector has experienced substantial growth, prompting a surge in research focused on its supply
chain. This systematic review underscores the pivotal role of supply chain management in the burgeoning medical
tourism sector, which operates at the intersection of healthcare and tourism. Medical tourism supply chains (MTSC)
are integral to ensuring the seamless delivery of healthcare services to international patients while maintaining high
efficiency, quality, and cost-effectiveness standards. A systematic analysis of 16 studies reveals that effective MTSC
management relies on key components such as supplier relationships, demand management, and customer
engagement. Critical success factors such as trust, collaboration, coordination, and supplier selection have been
identified as instrumental in optimizing MTSC performance. The review also concluded that the diversity of studies in
the MTSC field should be increased in terms of the countries investigated, the methodologies used, and the diversity
of stakeholders considered.
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Study Limitations and Directions for Future Research

Despite its evident importance, research on MTSC remains limited in scope and diversity. Studies to date have
primarily focused on select regions such as Iran, Thailand, and Malaysia, leaving significant gaps in global
representation. However, by broadening the scope of the literature to include examples from a more comprehensive
array of countries, we can glean more insightful information for developing a sustainable global supply chain. Thus,
there is a call for research in the supply chain domain to encompass leading countries in the medical tourism sector,
such as South Korea, Singapore, Spain, and India (Nabi et al., 2023).

Likewise, interdisciplinary research combining qualitative and quantitative methodologies can yield a more
profound understanding of the subject matter. As such, we advocate for conducting more comprehensive and in-depth
studies that actively solicit input from all stakeholders. Furthermore, there is a pressing need for an increase in the
number of studies that seek to capture the viewpoints of both medical tourists and healthcare professionals regarding
the MTSC.

Our final recommendation pertains to the future direction of research in this field. It would be advantageous for
upcoming studies to focus on developing scales encompassing various sub-dimensions, such as the critical success
factors, levels of satisfaction, limitations, and barriers within the MTSC. This approach will generate more precise,
dependable, and evidence-based outcomes concerning the MTSC, facilitating comprehensive international insights
through meta-analyses.

The principal constraint in our systematic review emanates from the novelty of the MTSC domain.
Consequently, the pool of studies available for inclusion in our review remains relatively constrained. A secondary
limitation pertains to restricting our review to studies published in English, potentially excluding pertinent research
published in other languages. A further constraint concerns our inability to access specific studies that necessitate
membership or do not offer full-text accessibility through the databases. Given the anticipated expansion of research
in this field in the forthcoming years, we recommend that future reviews take cognizance of these limitations and
endeavor to refine their research methodologies accordingly.
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Appendix 1. Databases and Search Terms

Web of Science (n=77)

Last Checked: 05/07/2023

Keywords: health OR healthcare OR "health care” OR medical OR dental OR wellness OR
spa (Topic) and tourism (Topic) and supply chain (Topic)

Scopus (n=149)

Last Checked: 05/07/2023

Keywords: ( TITLE-ABS-KEY ( health OR healthcare OR "health care™ OR medical OR dental OR wellness OR spa )
AND TITLE-ABS-KEY ( tourism ) AND TITLE-ABS-KEY ( supply AND chain))

PubMed (n=40)
Last Checked: 05/07/2023

Keywords: ((health OR healthcare OR "health care" OR medical OR dental OR wellness OR spa) AND (tourism))
AND (supply chain)

ProQuest (n=95)
Last Checked: 05/07/2023

Keywords: noft(health OR healthcare OR "health care™ OR medical OR dental OR wellness OR spa ) AND
noft(tourism ) AND noft(supply chain)

EBSCO (n=147)
Last Checked: 05/07/2023

Keywords: AB ( health OR healthcare OR "health care" OR medical OR dental OR wellness OR spa ) AND AB
tourism AND AB supply chain
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Appendix 2. Research Strategy

Databases and Search Engines: Web of Science; Scopus; PubMed; ProQuest; EBSCO

Keywords: (health OR healthcare OR "health care™ OR medical OR dental OR wellness OR spa) AND (tourism) AND
(supply chain)

Inclusion Criteria

No time exception

Exclusion Criteria

Language criteria (only English)
Articles and conference proceedings
The medical tourism supply chain or any associated context

Research Steps:

1.

2.
3.
4

8.
9.

Each researcher will independently search databases and search engines with the identified words.

All data will be pooled at Endnote and organized by researchers.

Elimination steps. *

The researchers will blindly assess the title, abstracts, and keywords of the studies from the databases and
code them as 0-1 in a Microsoft Excel file. Zero, meaning do not include the study, and One is to have the
study. **

Researchers will discuss studies coded 0-1 with the supervisor and decide which studies will be included in
the full-text review.

Full-text review. (Inclusion criteria)

After the full-text review, the researchers will reconvene with a supervisor and decide on the studies to be
included in the systematic review.

Visualizing

Writing the Original Draft

* Elimination Steps:

1.

2.
3.

Study type: Book (n=10) + Book Section (n=27) + Generic (n=40) + Thesis (n=12) + Conference
Proceedings (n=17) + Editorial (n=2) = Total (108)

Duplicates: Automation tools (Endnote) (n=157). Manually (n=19)

Language: (n=14)

** Screening:

Avre studies still not meeting the language and document type criteria?

Avre there still duplicate studies? If there are such studies, they should be marked or noted so they can be
removed later.

In the screening phase, whether the study was conducted in the health tourism supply chain or on a related
topic will be examined. If the study is relevant, it will be coded with 1 in the table in the Excel file; if not, it
will be coded with 0.
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Sevgili arkadasim, plastik bir kahve bardagindan ¢ok daha estetik duruyorsun.

Veblen’e ait aylak sinifin teorisi, insan davranislarini agiklamaya yardimer olan degerli bir sosyolojik
inceleme kaynagidir. Veblen insan davramslarmi agiklamak igin onlarin tilketim pratiklerine egilmistir.
Aylak sinifla 6zdeslestirilen gosterisgi tikketim, postmodern tilketim ¢aginda siddetini artirmis durumdadir.
Gida iriinleri fizyolojik ihtiyag olmanin yaninda kimlik yaratma araci haline gelmistir. Tiiketiciler
tarafindan yiiklenen anlamlar ile kahve ve kahve tiiketim mekanlar1 da gosterigci tiiketim igin aract
konumuna ulagmistir. Bu arastirmada Tiirkiye dlgeginden hareketle ikinci dalga kahve mekanlarmdaki
tiiketiminin gosterisci titketim ile iligkilendirilmesi amaglanmustir. Tiirkiye’de disarida kahve tiiketimi igin
bazilan kiiresel zincir halinde faaliyet gosteren ve ikinci dalga olarak kategorize edilen mekanlar 6ne
¢ikmaktadir. 2023 yili verilerine gore diinya genelinde en ¢ok Starbucks subesi bulunan iilkeler arasinda
Tiirkiye sekizinci sirada yer almaktadir. Avrupa’da her dort Starbucks subesinden birisi Tiirkiye
siirlarinda hizmet vermektedir. Ayrica yiiksek sube sayisina sahip yabanci menseili zincirlerin yaninda
yerel zincirler de bulunmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de zincir kahve isletmelerinin yayilimini
sosyallesme, is goriismesi, kolaylik gibi disarida tiiketimin temel motivasyonlarmin yaninda gosterisgi
tilketimle iliskilendirmek miimkiindiir. Dahas1 kahve mekan: tiiketicilerinin bircogunun, &viindikleri
zevklerini sosyal medya vasitasiyla herkese gosterme gabasinda oldugu kolayca gozlemlenebilmektedir.
Veblen’in gosteris¢i tilketim tercihlerinin teshir edilmesini aylak sinif i¢in bir gereklilik olarak ifade etmis
olmasi s6z konusu davranis1 agiklamaktadir.

Abstract

My dear friend, you look much more aesthetic than a plastic coffee cup.

Veblen's theory of the leisure class is a valuable source of sociological study that helps explain human
behavior. Veblen focused on consumption practices to explain human behavior. Conspicuous
consumption, identified with the leisure class, has increased its intensity in the postmodern consumer era.
Food products have become a tool for creating identity as well as a physiological need. Coffee and
consumption venues have become tools of conspicuous consumption with the meanings attributed by
consumers. In this research, it is aimed to associate the consumption in second wave coffee venues with
conspicuous consumption, based on the Tiirkiye scale. In Tiirkiye, venues that are categorized as second
wave and some of which operate as a global chain stand out for coffee consumption outside. According to
2023 data, Tiirkiye ranks eighth among the countries with the most Starbucks branches worldwide. One in
every four Starbucks branches in Europe operates in Turkey. In addition to foreign-based chains with a
high number of branches, there are also local chains. Therefore, it is possible to associate the spread of
chain coffee venues in Turkey with conspicuous consumption as well as the basic motivations of outdoor
consumption such as socializing, job interviews, convenience. Moreover, it is easy to observe that many
coffee venues consumers try to show off their boasted pleasures to everyone via social media. Veblen's
statement that exposing conspicuous consumption choices was a necessity for the leisure class explains
this behavior.
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GIRIS

Insanlar giinden giine yiyecek icecek tiiketimi i¢in dis mekanlar1 kullanir hale gelmistir. Beardsworth ve Keil’e gore
(2011: 172) ilk 6rnekleri akraba evlerinde goriilen digarida tiiketim, insanlarin daha fazla seyahat eder hale gelmesiyle
ve kentlesmenin etkisiyle artisa gegmistir. Konuyla ilgilenen birgok arastirmaciya gore (Ertiirk, 2018: 1203; Uckan
Cakir ve Ozbay, 2021: 32) akraba evi haricinde tam anlamiyla bir disarida tiiketim mekan1 olarak ilk ornekler ise
tiiccarlarin ve seyahat etme olanagi yakalayan seckin bir kitlenin kullandigi han ve kervansaraylardir. Bir diger
bakimdan disarda yeme-igmenin destekleyicileri; sanayilesme, kentlesme siirecleri, modernlesmedir ve pek ¢ok agidan
degerlendirildiginde, “disarida yemek [ve i¢gmek] bir kent(li) edimidir.” (Akarcay ve Sugur, 2015: 3). Kentlesmeyle
beraber is hayati, insanlarin daha fazla ev disinda vakit gecirmesine ve dolayisiyla dis tiikketimde bulunmasina neden
olmustur. Dahas1 kentlesme hane 6zelliklerini de etkilemistir. Kentlesmenin yiikseldigi gelismis tilkelerde hane halki
niifusunun azalmasi ve bekar yasayanlarin ¢ogaldig1 da diislintildiiglinde (Daniels ve Glorieux, 2015: 54; Stewart ve
Yen, 2004: 646) kolaylik beklentisiyle ev dist gida tiiketiminin artmasi olagan bir durumdur. Kadinin ¢alisma hayatina
dahil olmus olmas1 da gida tiiketimi icin evde ayrilacak zamani ve enerjiyi sinirh hale getirmis ve kolaylik
beklentisiyle alternatif imkanlarin aranmasinin &niinii agmustir. Oyle ki Mutlu ve Gracia (2004: 1) tarafindan
Ispanya’da gergeklestirilen bir arastirmada disarida yemek yemek zaman tasarrufu igin bir ara¢ olarak gosterilmistir.
Bu aracin kullaniminda tabi ki kadinin gelir getirici konuma ulasmasiyla hane halki gelirinin artmasinin da etkili
oldugu ifade edilebilir. Kolaylik beklentisinin yanina 6zellikle yalniz yasayanlar i¢in yalnmizliktan kaginma duygusunu
da eklemek gerekmektedir. Son olarak kentlesme neticesinde insanlarin talebi nedeniyle sayilart artan isletmelerin
rekabet avantaji saglamak adina iriin, hizmet, mekénsal farklilasma stratejileri gelistirmeleri, daha fazla insani
disarida tiikketime tesvik etmektedir.

Seyahatlerin artis1 ve kentlesmenin yiikselmesi gelismelerinin altinda toplumsal diizeni kdkten degistiren
onemli tetikleyiciler bulunmaktadir. Bunlar sanayi devrimi, feodalizmin ¢okiis siireci ve bu siirecin tam anlamiyla
tamamlandigi Fransiz lhtilali’dir. Sanayi devrimi kentlesmeyi ve mobiliteyi hizlandirmuistir. Sanayi etrafinda
sekillenen kentlerde; sanayide calisarak geliri artan insanlar daha ¢ok ve seckin sekilde yiyecek igecek tiiketimine
yonelmistir. Ayrica mobilitenin artmas1 hem insanlarin gittikleri yerlerde tiiketimde bulunmasina hem de iiriinlerin
dolasimima zemin hazirlamistir. Fransiz ihtilali’yle beraber ise belirli bir ziimre igin iiretim gergeklestiren yetenekli
ascilar, toplumun diger kesimlerine de tiriinlerini sunabilecek isletmeleri kurmuslar ve refah seviyesi yiikselen insanlar
buralarda tiiketimde bulunabilmiglerdir. Benzer etki Amerika i¢inse Biiyiik Buhran sonrasi yasanmistir. Bu gelismeler
belirli bir seviyede bilinir ve yorumlanabilir olmakla beraber ilk yiyecek icecek isletmesinin nerede ve ne zaman
acildigr bilinmemektedir. Bu konuda genel kabul goriis 1765 yilinda Paris’te ¢orba iizerine kuruldugu yoniindedir
(Kiling ve Cavus, 2010: 3; Akarcay ve Sugur, 2015: 3). Bir diger giiclii gorlis ise 11. ylizyilda Cin’de acildig:
yoniindedir (Sarusik ve Hatipoglu, 2009: 190).

Giliniimiizde digar1 tiiketimine konu olan bir gida iiriinii de kahvedir. Tiirkiye cografyasinin kahve ile tanigmasi
teyidi miimkiin olmamakla beraber 1519 yilinda Yavuz Sultan Selim’in Misir seferi sonrasi olarak kabul edilmektedir
(Yilmaz vd., 2016: 458; Kefeli vd., 2020: 132). 1600’lii yillarda tiim Osmanli cografyasina yayilan kahve (Heise
2001: 21°den aktaran Akarcay, 2012: 184) Osmanli-Avrupa arasinda siyasi, ticari ve savas iliskileri neticesinde 17.
yiizyilin baglarinda Avrupa’ya taginmig iken kahve igletmelerinin ortaya ¢ikist modern kent yagaminin bir gerekliligi
olarak bu yiizyilin sonlarina tekabiil etmektedir (Visser 1993: 123°den aktaran Beardsworth ve Keil, 2011: 178).
Gegen zaman zarfinda kahvenin diinya cografyasinda ne derece istikrarli bir yayilim gosterdigi bilinmemekle beraber
giiniimiizde ¢ok yaygin bir ag olusturdugu da gergektir. Oyle ki Gaascht ve digerlerine gore (2015: 50) kahve, suyun
ardindan diinyada en popiiler icki konumundadir. Tiiketimi ve dolayisiyla degeri bu denli yiiksek olan kahvenin
hazirlanigi, sunumu ve tiikketimi siire¢ icerisinde cesitli farkliliklar yasamistir ve bu farkliliklarin bir g¢ergevesini
sunmak adina nesil ve dalga ifadeleri ile agiklanan bir siniflandirmaya gidilmistir. Birinci dalga; kavurmaya ve
kaliteyi artirmaya yonelik caba icermeyen, kitlesel tiikketim amaciyla standardizasyonu hedefleyen endiistriyel bir
siiregten ibarettir (Rosenberg vd., 2018: 203). Bu endiistriyel siire¢ Austin ve Reuben Willmarth Hills’in kahveyi
vakumlu torbalara koyma fikri ile filizlenmis (Kefeli vd., 2020: 135) ve neticesinde insanlar kahvelerini rahatlikla
yanlarinda tagiyabilir ve istedikleri zaman suda ¢ozdiirerek tiiketebilir olmuslardir. 1960’lara gelindiginde ise San
Francisco’daki Peet’s ve New York’taki Zabar’s gibi Onciiler sayesinde ikinci dalganin yiikselisi baglamis ve
Starbucks’in iilke ve diinyaya yayilmasiyla zirveye ulasmistir (Fischer, 2017: 8). Ikinci dalganin en énemli dzelligi
makinelesmeyle beraber sunum ve tat standardizasyonunun saglanabilmesi ve bunun destegiyle zincir isletmelerin
kurulmasidir. Birgok insan bu zincir isletmeler sayesinde cappuccino, caffe’ latte ve latte macchiato gibi italyan tarzi
espresso bazli igeceklerle tanismistir (Morris, 2013: 881). Kalite ve lezzete odaklanmasi (Cekig, 2022: 687) ile
nitelikli bir kahve igme imkani1 sunan (Telli Danismaz, 2021: 443) ikinci dalga kahve akimi, ayrica da marka ve
mekanm o6ne ¢ikisim (Kavlak ve Akova 2022: 9) temsil etmektedir. Uciincii dalga kahve akimi ise kahvenin
endiistriyellesmesine karsit hareket olarak dogmus (Seker ve Ozata, 2022: 194; Weissman, 2008: 5’den aktaran
Kavlak ve Akova, 2022: 9) ve ilk etapta ABD., Avrupa, Japonya gibi olgunlasan pazarlarda yayilmistir (Borrella vd.,
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2015: 34). Bu karsit hareket kahveye ¢ok yonlii bir bakis agisim igermektedir. Oyle ki kahvenin kokeni, hasadi,
islenmesi ve tliketim sekline kadar her konu Onemsenir olmustur. Ayrica kahvenin yasayarak hazirlanmasi ve
tiikketilmesi felsefesi ile kisisellestirilmis sunumlar (Kement vd., 2022: 279-280) s6z konusudur ki bu nedenle
standardizasyonun 6n plana ¢iktig1 ikinci nesil kahve mekanlarina kiyasla daha butik isletmelerin yiikselisi giindeme
gelmistir. Nihai olarak her ne kadar tigiincii dalga kahveciliginin bir yiikselisi sz konusu olsa da biiyiik oranda ikinci
dalga kahveciliginin hakimiyeti giiniimiizde halen devam etmektedir.

Ilk zamanlar disarida tiiketimi calisan bireylerin ve seyahat edenlerin fizyolojik ihtiyaglarmin karsilanmasi
baglaminda bir zaruriyet olarak goriilebilir iken giin gegtikce cok farkli motivasyonlar giindeme gelmis ve gelmeye de
devam etmektedir. Cakici ve Siinnetgioglu (2022: 756) tarafindan gergeklestirilen kapsamli bir literatiir taramasinda
disarida yemek yeme motivasyonlari; fizyolojik, ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak dort boyutta
temellendirmiglerdir. Park (2004: 84) ise disarida yemek yeme motivasyonlarinda daha da sadelesmeye giderek
faydaci ve hedonik boyutlar1 dnermistir. Arastirmaciya gore faydaci boyut; islevsel ve ekonomik yonlerle ilgili bir
degeri kapsarken hedonik boyut; eglenceyi, ilgi ¢ekiciligi, yeniligi temsil etmektedir. Bu arastirma konusuna yakinligi
sebebiyle hedonik boyutla ilgilenmek daha dogru olacaktir ki bu yonde goriis bildirmis birgok arastirma
bulunmaktadir. Ornegin Warde ve Martens’e gore (2003: 1) disarida yemek yemek bir eglence bigimi ve zevk, statii
ve toplumsal farkliliklar1 sergileme araci olarak yayginlasmaktadir. Benzer dogrultuda Olsen ve digerleri de (2000:
173-174) disarida yemek yemenin sosyal ayrimlari isaretlemenin bir yolu oldugunu ifade etmistir. Finkelstein (1989),
disarida tiiketimin biiyiik bir kismini bireyin kendini sunmasi ve o an i¢in deger verilen, kabul géren ve moda olan
seylerin semboller araciliiyla aksettirilmesi seklinde aciklamis ve samimiyetten uzak gordiigii restoran ortamlarini
bireylerin gosterisli hayal diinyasinin tedarikgisi olarak agiklamistir. Esasinda yemek ve sosyal konum arasindaki iligki
cok eskilere dayanmaktadir (Goode, 2005). Ornegin Siimer Uygarliina ait kayitlar toplumsal tabakada en yukarida
olanlarin zengin bir besin diizenine sahip olmasina karsin daha alt gruplarin agirlikli olarak tek cesit ve arpaya bagh
olarak yasamini siirdiirdiigiinii géstermektedir (Beardsworth ve Keil, 2011: 42). Giinlimiizde de insanlar tiikettikleri
gidalar ile kendilerini ¢evresine gére konumlandirmakta ve bir kimlik yaratma gabasi gosterebilmektedir (Goody,
2013’den aktaran Sunar ve Tiirky1lmaz, 2023: 52). Dolayistyla yiyecek igecek tiiketimi ile Veblen’in aylak sinif teorisi
ve gosterisci tiiketim acgiklamalari arasinda bir iligski oldugunu ifade etmek yanlis durmamaktadir. Bu dogrultuda bu
arasgtirmada ikinci dalga kahve mekanlarinda kahve tliketiminin, ihtiyagtan ¢ok gosterisi igerisinde barindiran farkl
anlamlara evrildigi ve bu anlamlari kendisine si¢crama tahtasi yapan isletmelerin kiiresel bir yapiya biirlindiigii
diisiincesi ile bir degerlendirme yapilmak istenmistir. Degerlendirmelerin; sabit ayagin Veblen’in aylak sinif teorisine
yerlestirilerek, hareketli ayagin ise ilgili literatiir lizerinde serbest birakilarak bir pergel misali gergeklestirilmesi
amaglanmistir. Bu disiinceyle oncelikle aylak sinif teorisi ve gdosterisgi tiiketim iizerine agiklamalar yapilmig ve
gosterisei tiiketimin yiyecek igecek tiiketimiyle iliskisi kurulmaya calisilmistir. Devaminda ise Tiirkiye cografyasinda
kahvenin kisa bir seriiveni ve zincir sekilde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerle ilgili ikincil bilgiler paylasilmistir.
Nihai olarak ilgili literatiir destegiyle bir tartigma yiirtitilmastiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Aylak Sinifin Teorisi ve Gosterisci Tiiketim

Aylak sinifin teorisi, Amerikal iktisat¢1 ve sosyolog Thorstein Bunde Veblen’in 1899°da yayimladigi ve 19. yiizyilin
sonlarinda Amerika’nin sosyal dinamiklerini ve ekonomik yapisini gosterisci tiikketim ve bos zaman arayislari
merceginden inceledigi ufuk agici bir ¢aligmadir. Veblen, toplumsal degerleri ve ekonomik davraniglari analiz
ederken, ‘aylak smif’ olarak tanimladigi bir sosyal tabakanin tiiketim aligkanliklarina odaklanmistir ve merkeze
koydugu ‘aylak’ terimi, kendi deyisiyle, “miskinlik veya uyusukluk anlamina gelmez”. Yazar bu terimi “iiretken isin
degersiz algilanmasindan dolay1 zamanin iiretken olmayan tiiketimi” (Veblen, 2022: 45) anlaminda kullanmuistir.

Tiiketim kavramini sosyal statiiniin bir gostergesi olarak tam ortaya koyan Veblen, toplumun farkli ekonomik
ve dolayisiyla sosyal simiflara boliinmesini tartigmaktadir. Veblen’in teorisinde Ozellikle isaret ettigi aylak sinif,
zenginligin gosterisli bir sekilde sergilenmesi, gosteris amagh tiikketim ve iiretken olmayan bos zaman etkinliklerine
baglilik ile karakterize edilen bir sosyal tabakay: ifade etmektedir. Bu aylak sinif iiyeleri, iiretken islerle ugragsmak
yerine, genellikle miras alman zenginlik veya kaynaklara ayricalikli erisim yoluyla bagkalarinin emegiyle geginme
yetenekleriyle ayirt edilmektedir. Veblen, aylak sinifin tarihsel olarak, toplumlarin ilkel ge¢im bi¢imlerinden daha
karmasik, tabakali toplumsal diizenlere gecisleri sirasinda ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Bu toplumlarda aylak smif,
toplumun geri kalanina kiyasla ayricaliklara ve statii sembollerine sahip olarak sosyal hiyerarsinin en iist basamagini
isgal etmektedir. Nihai olarak Veblen (2022: 10), aylak sinifin feodal Avrupa ve Japonya 6rnekleriyle barbar kiiltiiriin
bir bi¢imi olarak ortaya ¢iktigini iddia ettigi caligmasinda; aylak sinifin soylular, rahipler ve onlara eslik edenlerden
olustugunu belirtmistir.

Veblen’in teorisinde &zellikle dort ana unsur 6n plana ¢ikmaktadir. ilki gosterisci tiiketimdir. Gosterisgi
tiikketim, aylak sinif iiyelerinin, servetlerini ve sosyal konumlarim gostermek amaciyla lilks mallara ve hizmetlere para
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harcamasini agiklamaktadir. Bu tiir tiiketim, ihtiyactan ziyade itibar amaciyla yapilir. Ikincisi gosterisci aylaktir. Aylak
smif, iiretken olmayan bos zaman aktivitelerine biiyiik 6nem vermektedir. Spor etkinlikleri, sosyal bulusmalar ve
kiiltiirel faaliyetler gibi aktiviteler, sosyal statiiyii artirmak ve sinif ayrimimi korumak igin kullanilmaktadir. Ugiinciisii,
statii sembolleridir. Aylak sinif, kendini diger siniflardan ayirmak icin belirli statii sembollerine basvurmaktadir. Bu
semboller, likks esyalar, bliyiik evler, pahali arabalar ve fiziki konfor gibi 6geleri icermektedir. Sonuncusu ise, sosyal
izolasyondur. Aylak smf iiyeleri, kendilerini diger sosyal gruplardan ayirmak icin sik sik 6zel sosyal aglara ve
etkinliklere katilma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu, simif hiyerarsisinin devamini sagladigi gibi sosyal mobiliteyi
sinirlamaktadir. Bir baska ifade ile aylak sinifa dahil olabilmek pek kolay degildir. “Siifa kabul hakki maddi
kabiliyetlerin icras1 yoluyla kazanilmaktadir” (Veblen, 2022: 221).

Aylak smnifin teorisinde sosyoloji ve ekonomi iligkisi {izerine harmanlanarak yapilan yorumlamalara
bakildiginda, yazarin Charles Darwin, Karl Marx, Adam Smith ve Herbert Spencer’den etkilendigi ifade edilebilir
(Martins, 2014: 301). Dolayisiyla Veblen’in sosyo-ekonomik teorisi, insan kurumlarinin 6zellikleri olarak toplumsal
evrimi ve gelismeyi vurgulamaktadir. Veblen’in 6rnekleri, modern toplumun birgok ekonomik davraniginin, erkek ve
kadmnlarin kendi statii gruplarma gore is bolimii uyguladiklar1 kabile toplumu davramislarindan kaynaklandigim
gostermektedir; yliksek statiilii insanlar ekonomik agidan verimsiz mesleklerle ugrasirken, diisiik statiilii insanlar
ekonomik agidan verimli mesleklerle ugrasmaktadir. Buna gore tekrar ifade edilmeli ki toplumsal olarak tabakali bir
toplumda aylak sinif, endiistriyel iiretimden ve ¢alismadan muaf olan st sinifin tiyeleridir (Bain, 2008). Aylak sinifin
teorisi, modern kapitalist toplumlarda sosyal hiyerarsi ve tiiketim dinamiklerini anlamak i¢in 6nemli bir referans
noktasi saglar. Bu teori, insanlarin neden ve nasil gosteris¢i tiiketime ve bos zaman aktivitelerine yoneldigini, ayrica
bunun toplumsal esitsizlik ve siif ayrimi lizerinde nasil etkileri oldugunu incelemek i¢in giiclii bir aragtir. Kapitalizm
Oncesi tiiketim, ¢ogunlukla temel ihtiyaglari karsilamak i¢in mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve kullanilmasi siireci
olarak anlasilmis ve bu tiiketim anlayisi, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarina denk
gelmektedir. Ancak kapitalist toplumlarda, tiikketim yalnizca temel ihtiyaglar1 karsilamakla kalmamig; ayn1 zamanda
bireyin kendini ifade etme, sosyal statii edinme ve kendini gergeklestirme gibi daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglarina
hizmet eder bir hal almistir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012: 88). Ozellikle diinya savaslarindan sonra insanin tiiketim
anlayis1, karmasik ve ¢ok yonlil olmus ve sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin etkisi altinda sekillenmistir.

Tiiketimin, ihtiya¢ olmaktan ziyade bir statiiye evirilmesi, kisilerin kendilerini temsil etme yonelimleriyle
ilgilidir. Bu, kisilerin kendisini aralarinda gérmeyi arzuladigi bir grubun yonelimlerine yaklasma ¢abasiyla beraber
kendi gibi olmama, gosterisgi bir kimlige biiriinme, kendine yabancilagsma durumunu da getirmektedir. Georg Simmel,
kapitalist toplumlarin ve metropol yasaminin bireyler {izerindeki etkilerini inceleyen bir sosyolog olarak, modern
toplumun karmasik yapisin1 ve bireylerin bu baglamda nasil degistigini analiz etmistir. Bireylerin kapitalist
toplumlardaki dykiinmeci doniisiimiinii “sahte bireysellikler” (Storey, 2000: 140) olarak yorumlayan Simmel’e gore
metropol hayat1 ve kapitalist diizen, bireylerde yabancilasmaya ve duygusal uzakliga yol agmaktadir. Insanlar,
kendilerini farkli gdstermek icin moda etiketlerine ve statii sembollerine bagvurduklarinda, aslinda 6zde farkl
olmaktan ziyade baskalarinin onlar1 nasil algiladigina odaklanmaktadirlar. Bu durum, ger¢ek anlamda 6zgiin bir
bireysellikten uzak, yiizeysel ve gecici bir kimlik olusturmaktadir (Simmel, 2009: 322-328). Veblen’in statii
sembolleri olarak tanimladig1 ve Simmel’in ‘sahte’ olarak altini ¢izdigi gosteriscilik unsurlarinin tiiketimi, ihtiyagtan
ziyade ‘el alem algis1’ pratiginde toplumsal acgidan yer edinmenin, niifuz ve itibar elde etmenin bir yontemi olarak
belirmektedir.

Postmodern toplum, insanlara medyanin hiikmettigi, gdsterinin ve tiikketimin 6ne ¢iktig1 (Binay, 2010: 18) ve
dahas1 tliketimin insanlara bir zaruretmis gibi kabul ettirildigi (Demirel ve Yegen, 2015: 115) bir yapiy1 isaret
etmektedir. Sadece ihtiya¢ halinde bir tiiketim s6z konusu degildir. Postmodern toplumlarda, tiiketimin sembollerden
ibaret olan bir dil olusturdugu sdylenebilir (Odabasi, 1999: 16). Yani, postmodern kapitalist birey, metalar
sahiplenmekle yetinmeyen, sahiplendikleriyle ayn1 zamanda kendini de bir meta olarak tasarlayan ve sunan yeni bir
insan tipi olarak tanimlanabilmektedir (Wernick, 1994: 62). Simmel’in deyisiyle, “insanin degerlerinin tasiyicisi artik
her bireydeki ‘genel insan’ degil, insanin nitel essizligi ve ikame edilmezligidir” (Simmel, 2009: 328). Bu insan tipi,
kendisini sosyal medya, pazarlama ve tiiketim kiiltiirii baglaminda bir ‘marka’ gibi diisiinmektedir. Kendi kimligini ve
imajini, sanki bir iirlin gibi dikkatle insa etmekte ve bunu baskalarina sunmaktadir. Bunu yaparken, dis goriiniisiinden
sosyal medya profiline kadar her sey, bir satis ve pazarlama perspektifinden ele alinmaktadir. Bu, bireyin baskalarinin
dikkatini ¢ekmek, sosyal statiisiinii yilikseltmek veya kisisel ¢ikar saglamak i¢in kendini bilingli olarak sekillendirmesi
anlamima gelmektedir. Bu tiir bir bireysellik, tiiketim kiiltiiriiniin ve metalagsmanin bireyler iizerindeki etkilerini
gostermektedir. Imajim, statiiniin ve dis goriiniisiin 6n plana ¢iktig1 bu baglamda, derin bir yabancilasma ve yiizeysellik
riski bulunmaktadir ki bireyler, 6zlerinde kim olduklarindan ziyade, dis diinyaya sunduklar1 imaja odaklanmaktadirlar.
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2.2. Yeme-i¢cme Aktivitelerinde Gosterisci Tiiketim

Postmodern toplumlarda bireylerin sahip olduklar1 veya da kazanmak istedikleri kimlik ve statiileri ifade etmelerinin
yolu olarak onemli bir rol oynayan gosterisci tiiketim, tiiketici davraniglarini anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu
dogrultuda liiks giyim, techizat vb. tiiketiminde popliler marka tercihi kisileri goriiniir kilan birer ‘statii’ yahut
‘zenginlik’ araci olarak islev gordiigii halde ihtiya¢ dis1 oldugu gibi, liikks bir mekanda yiyecek-igecek tiiketimi de salt
fizyolojik ihtiyactan 6te bireylerin kimlik ve statii tutkusundan kaynaklanabilmektedir. Gosterisci tiiketimden temel
beklenti, satin alman mal veya hizmetlerin, satin alan kisiye sagladigi dogrudan faydadan ziyade, diger kisiler
tarafindan zenginlik ve sosyal statii gdstergesi olarak algilanmasidir (Wong, 1997: 199). Yani, isimizin veya aile
yapimizin kimligimiz iizerindeki etkisi gibi, satin aldigimiz {iriinler ve benimsedigimiz tiiketim normlar1 da
kimligimizi ve toplumsal statiimiizii belirlemede kritik bir rol oynamaktadir (Currid-Halkett, 2017: 3). Bronner ve de
Hoog’a gore (2021: 301), tikketim davraniginda ve {iriin tercihlerinde iki etken baskindir. Bunlardan birincisi; bireysel
olarak deneyimlenen kalite, fayda veya iiriiniin verdigi zevktir. ikincisi ise, bu tiiketim davranisi aracihiryla sosyal
cevreye bir ‘isaret’ sinyali verme olasiligidir ve bu ‘isaret’; statii, zenginlik, gelir olabilecegi gibi kisilik de olabilir.

Yiyecek icecek endiistrisinin olagan diizlemindeki ilerlemeler, postmodern olarak anilan ¢agimizda gelisen
teknolojiyle birlikte bambagka bir boyut almistir. Mekanlarin tercih edilirligi; bu mekanlarin popiilerligiyle, ulusal ve
kiiresel oOlgekteki tanmnirligiyla, medyadaki reklamlariyla ve son donemlerde yiikselise gegen sosyal medya
kanallarindaki yer alislartyla yakindan iliskilidir. Mekanlarin taniirlig1 6zelikle de insanlarda olusturdugu ima;j algisi,
gosterisei tiikketim baglaminda oldukga 6nemlidir. En basit ifadeyle bazi insanlar yemek yedikleri mekanlar1 sadece
moniiye gore veya fiyat, konum, personel, hijyen gibi standart restoran tercihi faktorlerine gore segmemekte, dahasi ag
olmasi dahi restorana gitmek igin birincil neden olmaktan ¢ikmis durumdadir. Cullen (1994: 4-9), disarida yemek
yemenin statli, prestij, sosyal etkilesim, sosyal farklilik yaratma ve itibar kazanma gibi amaglar tasidigini
vurgulamigtir. Benzer yaklagim sergileyen Bugge ve Lavik’e gore (2010: 217) disarida yemek yeme toplumsal ve
kiiltiirel 6znellikler igerir ve olasi sebepler arasinda sosyallesme, liikks ve gosterisci tiikketim, gereklilik ve kisisel zevk
sayilabilir. Antropolog Douglas’a (1979: 2) gore “fiziksel ihtiyaglara bakan iiriinler, yani yiyecek ve icecekler, bale
veya siirden daha az anlam tasimazlar.” Baska bir ifadeyle, siir ve bale sanat1 nasil ki belirli bir sosyal tabakay: isaret
ediyor ise fizyolojik ihtiya¢ i¢in tercih edilen tirnak igerisinde gosterigli iiriinler de sosyal tabaka isaretleyicisi
olabilmektedir. Yani, birey ‘ne tiikettiysem, ben oyum’ diisiincesine kapilarak tiikettikleriyle arzuladigi sinifa tabi
olduguna kendini ikna etme yoluna basvurabilmektedir. Bu gosteris¢ilik bireyi bir silire sonra, sadece mekana,
markaya, tiriine, karsiladig1 fiyata odakli hale getirmektedir. Tiirk bir sosyal medya fenomeninin lahmacuna neden 500
Tiirk Liras1 6dedigini agiklarken kullandigi “aslinda biz 500 Tiirk Lirasin1 lahmacuna vermiyoruz; bizim 500 Tiirk
Liras1 verdigimiz sey, o mekanda yanimizda oturan insanlarin 500 Tiirk Liras1 veremeyecek olmamalari. Biz orada
lahmacunu satin almiyoruz, biz orada lahmacuna 500 Tirk Lirasi verecek insanlarla ayni ortamda olmayi satin
aliyoruz” (Bahar Candan roportaji, 2023) ifadesi, aylak sinifa tabi olma amaciyla gosterisgi tiiketim ¢abasini ¢ok net
acgiklamaktadir.

Veblen’e gore (2022: 81) aylak sinif iiyelerinin sahip olduklarini teshir etmeleri de sarttir ki bu amagla
toplantilarda boy gostermek Onem arz etmektedir. Giiniimiizde ise sosyal medya, gosterisgi tiiketimin zirve
yiirliyiisiiniin temel basamaklarindan birisi haline gelmistir. Dahas1 sosyal medyanin gosterisci tiiketimi dolayistyla
kiiresel tretimi desteklemek adina belki de bilingli olarak tasarlanmig bir ara¢ olabilecegi de ¢ok ucuk bir diisiince
degildir. Sinifsal varligi, statii ve prestiji onemseyen bireyler agisindan, lilks ve marka konseptine mensup mekénlarda
yeme-i¢me, bir yoniiyle ‘kartpostal’ bir ihtiyactir. Kisinin kendini sosyal gevrelere ispat etme, ‘aylak sinifa’ mensup
olma, ‘sahte kimligini’ ger¢ekc¢i gosterme diisiincesi liiks, elit gibi 6zenle secilmis ifadelerle tanimladigr mekanlardan
yaptig1 paylasimlar vasitasiyla karsilanabilmektedir. Gergekten de litks olarak goriilen bir mekana giden tiiketiciler
Onlerine gelen siparislerini tilketmeden Once kendilerinin karede olup olmamasini 6nemsemeden en iyi fotografi
yakalama ve paylagma yarisina girmekte ve sonra bir yandan tiiketime bir yandan da paylasima gelen begenileri
saymaya baslamaktadirlar. Bu baglamda; Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok vb. yaygin iletisim uygulamalari
iizerinden yapilan paylasimlar, gosteris¢i fayda amaghdir. Fox ve digerleri (2018: 11-21) &zellikle Instagram’in,
kullanicilarin ideal benliklerini yansitmak i¢in kullandiklart bir “gorsel giinliik” islevi gordiigiinii belirtmiglerdir.
Cetin’e gore (2022: 519), “medya aracglar1 yoluyla yemek televiziiel bir olguya doniismiis iken” McDonnell (2016:
239-241), bu yeni yemek ritiielini dijital yeniden iiretim ¢aginda “gosteris¢i yiyecek tiiketimi” olarak tanimlamustir.
Yiyeceklerin fotograflanmasi ve paylasilmasi anlamina gelen ‘foodstagramming’, dijital kiiltlirlin vazgeg¢ilmez bir
parcasi haline gelmistir (Chang, 2022: 1). Chang (2022: 1), bu tarz paylasimlara sebep olan motivasyonun benlik alan
(i¢sel yonelimli), sosyal alan (digsal yonelimli) ve restoran alani (uyaran/baglam yonelimli) kaynakli olduguna isaret
etmis ve bunlar duygusal giidiiler, ifadesel giidiiler ve islevsel giidiiler temelinde ii¢ farkli boyut etrafinda irdelemistir.
Yani, kigisel tatminlerin yaninda, toplumsal begenilirlik ve mekanlarin bir statii ve kimlik gostergesi olarak
cezbediciligi ‘foodstagramming’ 6zelinde etkili gosterilmektedir.
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Tiketiciler kendileri gosterisci yiyecek igecek tiikketimi amaciyla paylasimlar yapabildigi gibi baskalarinin ve
isletmelerin paylasimlarindan da kendisi etkilenmektedir. Bu nedenle isletmeler pazarlama ¢abalarini azzimsanmayacak
derecede sosyal medyaya kaydirmaktadir. Demir ve Karababa’nin (2009: 1) vurguladig: gibi, yiyecek-i¢ecek kiiltiirt,
iiretim bi¢imi agisindan modernden postmoderne gecisi saglamis ve bu “pazarlama stratejilerinin degisimine de sebep
olmus, hatta reklam ve tanitim, olmayan bir ihtiyacin empoze edilmesi ve yapay bir sekilde ortaya ¢ikan c¢esitlilik bu
stiregelen donemin ana eksenini olugturmustur.” Yeni pazarlama stratejileri arasinda; sosyal medyada reklam en 6nde
gelmekte, bazi mekanlar yiyecek-icecek konseptlerini, ¢esit zenginligini, mekansal tasarimlarint 6n plana ¢ikaracak
paylagimlar yaparak daha cok tiiketiciye ulasmayi amaglamaktadir. Bu amagla igletmelerin kurulus asamasinda
gorsellik, islevselligin 6niine koyulmakta ve bu yaklasim nedeniyle restoranlar i¢ mimarlarin 6nemli is sahalar1 haline
gelmektedir. Birgok restoranda miisterilerin “ben buradaydim” mesajini verebilecegi fotograf koseleri olusturulmaya
calisilmaktadir. Yani Lefebvre’nin agiklamasi ile mekéanlar igerisinde sadece insanlarin ve nesnelerin fiziksel olarak
var oldugu yer olmanin Gtesine gegmistir (Kaptan, 2013: 77). Toplumu cezbetmek igin, abartili ve gosterisli
sunumlarla sosyal medyada boy gosteren isletmelerin temel gayesi olabildigince c¢ok ilgi almaktir. Sosyal medyadaki
yemek gosterislerini inceleyen Cetin (2022: 520), bu sunumlar1 “yemek pornografisi” olarak tanimladig: “food-porn”
yahut “gastro-porn” kavramlari etrafinda degerlendirmistir. Yemek pornografisi kavraminin, “yemek sunumlarindaki
cinsel sembolizm ve cinsel imalar; yeme-igme pratiginin asir1 endiistrilesmesi/kapitalistlesmesi ve yemegin dl¢iisiiz,
sinirsiz ve abartili sunumu anlamlarinda” kullanildigini ve “yemegin hazirlanmasi, tiiketilmesi ve sunulmasi
stirecindeki Olgiisiizliik, bayagilik ve abart1” olarak da yorumlanabilecegini ifade etmistir.

Gosterisci tilketimin geng ve orta gelir grubuna dogru yayilmasiyla beraber kiiresel zincir igletmeler yeni
halkalarla genisleme imkani yakalamugtir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kiiresel zincirlerde
tiiketimde bulunulmasi ve bunun teshirciligi Amerikanvari ve Avrupai yasam tarzi benimsendigini topluma karsi
duyurmanin bir yolu olarak goriilebilmektedir. Bu bakis agisi sosyal medyanin heniiz hayatimiza girmedigi
zamanlarda dahi mevcut iken su an ¢ok daha {ist seviyelerde kendini gostermektedir. Miisteri odakli ‘teshircilik’ zincir
magazalarin beklenenden daha seri ve ¢ok sayida olusmasina yol agmistir. Bu baglamda diinyada ve Tirkiye’de
bayrak tastyici isletmeler olarak McDonald’s ve Starbucks kabul edilmektedir. Schlosser’e gore (2004: 244-245),
McDonald’s 1988 yilinda Tiirkiye’de ilk subesini actiginda {ilke icerisinde baska hicbir kiiresel zincir isletmenin
faaliyeti bulunmamaktadir (Akarcay ve Sugur, 2015: 7). Giinlimiizde ise birincil rakibi olan Burger King ve diger
benzer fastfood isletmeleri ile adeta iilkede adim atmadik yer birakmamislardir. McDonald’s Tiirkiye’ nin (t.y.) resmi
internet sayfasindaki bilgilere gore, Tirkiye, yaklasik 253 McDonald’s restoran: ile diinyada 23. sirada yer almaktadir.
Bu verilere gore Tiirkiye, siralamada Isveg, Isvicre, Avusturya, Portekiz, Cek Cumhuriyeti, irlanda, Norvec, Yeni
Zelanda gibi pek ¢ok iilkenin 6niinde yer almaktadir. Burger King’in (t.y) resmi internet adresinde Tiirkiye genelinde
700’den fazla sube ile hizmet verildigi aktarilmis iken 1996 yilinda Tiirkiye’ye giris yapmis olan Domino’s Pizza nin
69 ile yayilmis 500’iin lizerinde subesi bulunmaktadir (Domino’s, t.y.). Burada sunulan Ornekler, pazarlama
basarisiyla diinyadaki tiiketim olgusunu sekillendiren iilke olan Amerika menseili olmakla beraber Amerika ve
Avrupa’dan ithal edilen tiketim pratiklerini hedefleyerek yerelden kiiresellesmis zincirlerden de bahsetmek
miimkiindiir. Ornegin sosyal medya paylasgimlariyla diinya giindemini mesgul etmis, kapisinda insanlarin sira oldugu,
iceride yemekten Ote sosyal medyaya gonderilecek fotografin cilginliginin yasandigi ve bu sekilde diinyanin farkl
yerlerinde subelesmis bir et restorani, gosterisci tiikketimi agiklamada sembol isletmelerden birisi konumundadir. S6z
konusu isletme; agirladig1 sanatci, siyasetci, sporcu gibi yiiksek gelir grubuna mensup insanlarin sagladig1 imaji ¢cok
iyi bir sekilde kullanmis ve bu sosyal grupla hem fiziken hem de duygusal anlamda yakinlagsma arzusundaki
tiiketicilerin yogun ilgisiyle karsilasmustir. Isletme gosterisci tiiketim motivasyonunun olduke¢a farkina varmustir ki
altin kaplamali et iirlinlerini meniisiine yerlestirmis ve altinin satafati isaret eden sembolik anlamindan faydalanmayi
basarmustir. Oyle ki insanlik tarihi boyunca altin metali, degeriyle insanlar arasinda simf ayrimini isaretleyici bir
sembol olarak kullanilmistir. Ornegin Osmanli déneminde sarayda padisah altin, vezirler ise giimiis yemek
takimlarindan yemek yemislerdir (Erzincan ve Sekerci, 2022: 364).

2.3. Tiirkiye’de Kahve Tiiketimi ve Mekanlari

Yavuz Sultan Selim zamaninda Anadolu cografyasina tasimman kahvenin esas yayiliminin her ne kadar kahve
tiketimine resm-i bid’at adi altinda ek vergiler getirmis olsa da (Tastan, 2009: 64) Kanuni Sultan Siileyman
déneminde oldugu birgok kaynak (Kaplan 2011; Kefeli vd., 2020: 132; Ozdal, 2023: 1079) tarafindan aktarilmaktadir.
Ancak bu yayilim kolay olmamis; toplumun kahve ile tanigma zamanlarinda ¢esitli endiseler olusmus ve 6zellikle dini
tartigmalar yasanmustir. Giirsoy (2014) tarafindan aktarildig: lizere 1543 yilinda Anadolu’ya gelen bilylik miktarda
kahve, donemin Seyhiilislami tarafindan kdmiirlesmis bir nesnenin gida 6zelliginin kalmadig1 ve bunun tiikketilmesinin
giinah oldugu seklindeki fetva ile Marmara Denizi’ne dokiilmiistiir (Tastan, 2009: 65; Kefeli vd., 2020: 132). Ayrica
kahvenin sarap gibi rahatlatici (Giirsoy, 2005’den aktaran Yilmaz vd., 2016: 458) ve sarabin acligir gidermesi gibi
uykuyu kagiric1 ozellikleri ikisine benzer tutum sergilenmesine ve yasaklanmasina neden olmustur (Fendal, 2012:
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161). Mekke miiftiisiiniin kahvenin igilebilir bir igki oldugunu agiklamasi ile tartigmalar son bulmustur (Giirsoy-
Naskali, 2011°den aktaran Kefeli vd., 2020: 131-132).

Tim yasaklamalar ve tartigmalar igerisinde Anadolu’da ilk kahvehane 1555 yilinda Tahtakale’de agilmistir
(Akarcay, 2012: 184; Fendal, 2012: 161; Yilmaz vd., 2017: 214). Ancak bazi aragtirmacilar bu tarihi 1554 olarak
vermektedir (Cekic, 2022: 686; Kaplan, 2011). Dahas1 “Kahve-hane mahall-i eglence” misraindan yola ¢ikarak ilk
kahvehanenin 1551 yilinda ag¢ildigi goriisii de bulunmaktadir (Yasar, 2005: 239; Tastan, 2009: 64). 1600’lere
gelindiginde ise kahvehane sayisinin 70, isletenlerin sayisinin 100, kahve satan diikkdn sayisinin 300 ve burada
calisanlarin sayisinin 500 oldugu sdylenmektedir (Kefeli vd., 2020: 132). Georgeon ise 19. Yiizyil istanbul’unun
geleneksel kahvehanelerin yani sira modern kafelerle biiyiik bir kahvehaneye doniistiigiinii ifade etmistir (Yasar, 2005:
242).

Gorsel 1: Amadeo Preziosi Tarafindan 1850-1882 Yillar1 Arasinda Yapilmis, Istanbul'daki Bir
Kahvehanenin Suluboya Resmi

Kaynak: (Hay, 2018).

S6z konusu kahvehaneler toplumsal yasam igerisinde ¢ok 6nemli bir yer edinmistir. Pecevi kahvehanelere dair
“kahve bidatini iki yabanci, iki Suriyeli Istanbul’a tagimus. Istanbul’'un zevk ve estetik sahibi kimseleri, kahve
etrafinda tesekkiil eden kahvehanelerde bir araya gelip sohbet edip, siirler soylemigler. Ne var ki zaman igerisinde
buralar igsiz gligsiiz takiminin mekéanlar1 haline gelmis. Hatta atama bekleyen memurlar, istemeyerek de olsa devlet
biiyiikleri ve halk buralara dolusmuslar ve mescitler bos kalmis. Dolayisiyla tabii ki buralar yasaklanmaliydi” (Yasar,
2005: 247) seklinde bir anlati sunmaktadir. Bu anlatidan anlasilan kahvehanelere yonelik ilk akim segkin bir ziimre
tarafindan olmustur. Bu dogrultuda Aksoy ve digerleri de (2014: 33) ilk kahvehanelerin kahve igme diginda bilimsel
tartigmalarin yapildigi, dini bilgilerin paylasildigi mekanlar olarak hem sosyallesmeye hem de 6grenmeye imkan
tamdigim ifade etmistir. Ancak bu durum zaman igerisinde doniisiimler yasamustir. Oyle ki Birsel (1983) zaman
icerisinde iktidarlarca kahvehanelerin dinen uygun goriilmedigi, hasarat yuvasi seklinde tanimlandigini ifade etmistir
(Akarcay, 2012: 184-185). Bu tanimlamalarda iktidarlarin buralarda insanlarin toplanmasini ve elestirel goriislerini
paylasarak toplumsal seviyeye getirmelerini tehdit olarak gérmelerinin etkisi olmakla beraber mekéanlara giden ‘igsiz
giigsiiz/faydasiz’ kitlenin de etkisi yadsinamaz. Osmanli’da aydinlanma diigiincesinin filizlendigi Tanzimat déonemiyle
beraber kahvehaneler tekrardan seckin Kkitlelerini agirlar olmus; edebiyatgilarin, bilim insanlarinin, aydmlarin
toplandig1 mekanlar olarak okuma aligkanliginin da gelisimiyle okuma evlerine yani kiraathanelere doniismiistiir
(Kuzucu, 2011: 11°den aktaran Akargay, 2012: 185). Giiniimiizde ise bu metnin konu edindigi {izere kahveye ve
kahvehanelere yiiklenen anlamda tekrar bir doniisiim yasanmistir. Bu doniisiimii ¢ok basit bir ciimle ile agiklamak
gerekirse kahvehaneler artik kafelere doniismiistiir. Bu basit ifade tabii ki arka planinda sosyokiiltiirel doniisiimlere
dayal1 bir diisiinceyi barindirmaktadir.

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde her ne kadar kisi bags1 yillik sekiz kilogram tiiketiminin oldugu Avrupa’nin bir buguk
kilo ile gerisinde kalinmis olunmasina ragmen (Unal, 2023) kahve, toplumsal yasam igerisinde énemli bir igecek
olarak konumunu korumaktadir. Bir aragtirma sirketi tarafindan 2023 yilinda 1100 katilimci ile yapilan arastirmanin
sonuclar1 Tiirkiye’de kahve tiiketimi i¢in degerli ipuglari sunmaktadir. Buna gore Tiirk halkinin yiizde 55,6's1 glinde 1-
2 bardak kahve tiiketir iken yiizde 29,2'si ise giinde 3-4 bardak kahve igmektedir. Katilimcilarin yiizde 3,8' ise hig
kahve igmemektedir. Katilimcilarin yiizde 62’si kahvesini evde igerken, yiizde 38’1 disarida igmeyi tercih etmektedir.
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Disarida kahve i¢imi séz konusu oldugunda Tiirk kahvesi oncelikli tercih olmaktan ¢ikmaktadir. Oyle ki disarida
icenlerin tercihlerinde yiizde 26,8 ile filtre kahve birinci, ylizde 20 ile latte ikinci, ylizde 18,9 ile americano ii¢iincii,
ylizde 18,5 ile Tiirk kahvesi dordiincti, yiizde 5,1 ile macchiato besinci sirada yer almaktadir (Coskun, 2023).

Tiirkiye’de kahve tiiketimi i¢in ikinci dalga olarak kategorize edilen ve bazilar kiiresel zincir halinde faaliyet
gosteren mekanlar 6ne c¢ikmaktadir. Bunlarin Onciisii diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Amerikan merkezli
Starbucks isletmesidir. Statista arastirma sirketinin verdigi 2023 verilerine gore diinya genelinde en ¢ok Starbucks
subesi bulunan iilkeler arasinda Tiirkiye sekizinci sirada yer almaktadir. Yine aym sirketin verilerine gore Avrupa
iilkeleri arasinda en ¢ok Starbucks subesi bulunan ilk iilke Birlesik Krallik iken Tiirkiye ikinci sirada yer almaktadir.
Mevcut veriler Avrupa’daki her dort subeden birisinin Tiirkiye’de faaliyet gosterdigi anlamina gelmektedir. Starbucks
isletmesi verilerinden hareketle Tiirkiye’nin kahve isletmeciligi {lizerine Onemli bir pazar oldugu acgikca
anlagilmaktadir. Dahasi bu isletme haricinde azimsanamayacak sube sayisina sahip yabanci yerel zincirler de
bulunmaktadir. Bu durumda Tiirkiye’nin geng bir niifusa sahip olmasinin etkisi yadsinamaz.

Tablo 1: Tiirkiye’de Onde Gelen Zincir Kahve Isletmeleri (2023-2024)

Isletme ismi Kurulus yih* | Tiirkiye giris Mensei** Diinya Sube sayisi*** Tiirkiye Sube sayisi***
Starbucks 1971 2003 ABD 38.038 685
Gloria Jean’s Coffee 1979 2012 ABD(1994’itibar1 1200tizeri 124
yla Avusturalya)

Caffe Nero 1997 2007 Ingiltere 1000 iizeri 95
Tchibo 1955 2005 Almanya 1000 tizeri 45
Caribou 1992 2011 ABD 700 tizeri 50

Roberts Coffee 1987 2006 Finlandiya 76 29
EspressoLab 2014 2014 Tiirkiye 245 190
Kahve diinyasi 2004 2004 Tiirkiye 209 195
Arabica Coffee House 2014 2014 Tiirkiye 159 157
Makber 2010 2010 Tiirkiye 152 150
Kahve deryast 2009 2009 Tiirkiye 105 97
Kahve duragi 2009 2009 Tiirkiye 100 iizeri 100 iizeri
Goniil kahvesi 2002 2002 Tiirkiye 71 67
Soulmate 2013 2013 Tiirkiye 69 69
Coffemania 2009 2009 Tiirkiye 66 61
Colombia 2020 2020 Tiirkiye 60 60
Kahve diyar 2005 2005 Tiirkiye 47 46
Kahveland 2013 2013 Tiirkiye 45 45
David People Coffee & Food 2010 2010 Tiirkiye 33 33
Kocatepe kahve evi 1996 1996 Tiirkiye 53 53

Notlar: *ilk fiziki magaza dikkate alinmistir. **Cikis yeri dikkate alinms; el degistirmeler ve ortakhklar
dikkate ahnmamstir. ***Veriler Statista sirketinin ve isletmelerin resmi sitelerinden elde edilmistir. Al-gotiir
konseptler dahil edilmemistir.

2.4. Gosterisci Tiiketim ve ikinci Dalga Kahve Mekénlari Uzerine Literatiir

Ikinci dalga kahve mekanlarina yénelik talebin motivasyonlari arasinda fizyolojik ihtiyaglari, sosyallesme arzulari,
arkadas toplantilari, is goriismeleri, bir kutlama gerceklestirmek, bos zamanmi kullanmak ve dinlenme imkani
yakalamak, yogun is hayati arasinda fizyolojik tiikketim i¢in hazirliktan kaginma (kolaylik) sayilabilir. Ancak bunlar
kesinlikle igletme sayilarindan anlagilan yiiksek talebi agiklamak igin yeterli degildir. Gosterisgi tiiketim motivasyonu
da buralarda tiiketimde bulunmak i¢in gegerli bir sebep olarak kabul edilmelidir. Konu iizerine yapilmis ve bu yonde
kanit sunmus bir¢ok ampirik arastirma bulmak miimkiindiir. Asagida bazi aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

Cin de Starbucks miisterileri ile yapilan nitel bir arastirmada (Maguire ve Hu, 2013) burada tiiketim yapmanin;
zevk ve statii gostermenin bir kartviziti, modanin ve modernligin sembolii, goriiniir olunmak gibi anlamlara geldigi
sonucuna ulagilmigtir.

Purwanto ve digerleri (2015) tarafindan Surabaya’daki modern kahve diikkanlarinin miisterileri tizerinden
gergeklestirilen galismada, faydaci degerin miisteri memnuniyeti tizerinde etkili olmadigi, hedonik degerin ise dnemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug miisteri sadakati iginde gegerli bulunmustur.

Bajmaku (2014) Kosova’da gergeklestirdigi arastirmada, kahve mekanlarinin miisteri profilinin geng¢ nesle
dogru kaymasmin mekéansal kurgu ve fonksiyon baglaminda dramatik degisikliklere neden oldugu goriistinii
paylagmistir. Arastirmaciya gore gecmiste ilim, sanat, felsefe, politika gibi konularda entelektiiel paylagimlarin
yapildigi kahvehaneler, 21. yiizyilda giincel moda ve aligkanliklarin destekledigi gosteri toplumu ile daha bireysel bir
sekilde mekan tiiketimine sahne olmaktadir.

234



Geng ve Cakartas | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 227-241

Kahve ve kahve diikkanlarina yonelik degisen tiiketim algisinin pesine diisen Seker ve Ozata’ya gore (2022:
215), bireyler kars: tarafi etkilemek adina farkli ve pahali kahveler tercih edebilmektedir ki Baruonii Latif ve Ors
(2018: 150) tarafindan yapilan kor tadim testi sonucunda katilimeilarin %53’ iiniin siklikla siparigini verdigini ifade
ettigi kahveyi tantyamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kavlak ve Akova (2022) tarafindan Y ve Z kusagiin kahve kiiltiiriiniin degerlendirilmesi neticesinde, Tiirk
kahvesinin halen en sik tiiketilen {iriin olmasina karsin bu tercihin kusak genglestikce diistiigiine; Z kusaginin popiiler
iirline ve markaya yoneliminin daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tiirkyilmaz (2020), yeni orta smifin iiciincii dalga mekanlarindaki kahve tiiketimi ile elinde bulundurdugu
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayelerini kullanim sekli arasinda paralellik bulundugu sonucuna varmistir. Ayrica
kahvenin bir statii gdstergesi haline getirildigi, gosteris¢i tiiketim sergilendigi ve buralarla kurulan aidiyet duygusu
araciligryla sinifsal ayrismanin amaclandigi da elde edilen sonuglardandir.

Almagcik (2010), Starbucks markasini tercih eden tiiketicilerin yarisindan fazlasinin, marka ile 6zdeslesen
Amerikan tarzi yasam tarzini cezbedici bulduklart sonucuna ulagmistir. Ayrica aragtirmaci yaptigr maliyet hesabina
gore tiiketicilerin kahvelerini evde igmek yerine 12 kat daha fazla 6deme yapmaya ve dahasi bunun igin kuyruga
girmeye razi olduklar1 seklinde bir yorumda bulunmustur.

Sesen ve Siker (2019) tarafindan yapilan arastirmada, tiiketicilerin kendilerine sunulan ifadelerden en ¢ok
“kafedeyken yer bildirimi yapmaktan hoslanirim” ve “kafede oldugumu sosyal medyada paylagsmaktan hoslanirim”
ifadelerinin arkasinda durmus olmasi gosterisci tiikketimlerinin bir isareti olarak agiklanmustir.

Sahin (2023) tarafindan goriisme teknigiyle gerceklestirilen arastirmada goriismecilerden birisinin, Starbucks
disinda yerel kahvecilere gittiginde bir paylasimda bulunmadigini; fakat Starbucks’a gittiginde paylasim yapma
ihtiyact hissettigini ifade etmesi gosterisci tiiketimin isareti olarak aciklanmigtir. Ayrica azimsanamayacak sayida
gorlismeci Starbucks miisteri kitlesini “elit” olarak ifade etmis ve diger kafelere kiyasla bunun bir tercih sebebi
oldugunu aktarmistir.

Hekimoglu (2024) tarafindan Batman ilindeki Starbucks’in akademisyen miisterileri iizerinden gergeklestirilen
arastirmada, Starbuck’in batililigin ve modernligin bir gostergesi olarak goriildiigii ve buray ziyaret ederek kendilerini
ayristirma egiliminde olduklari sonucuna ulagilmustir.

Demirhan ve Taylan (2017) tarafindan Diyarbakir’da gerceklestirilen arastirma sonuglart da ilgili literatiirle
uyumlu bir sekilde Starbucks miisterilerinin mekani ziyaret edenlerle benzesmek ve etmeyenlerle ise ayrigma algisinda
olduklar1 sonucuna ulasilmaistir.

SONUC

Bu aragtirmada en 6zet haliyle Tiirkiye’de zincir sekilde faaliyet gosteren ikinci dalga kahve mekanlarindaki tiiketime

yonelik bir degerlendirme gerceklestirilmesi amaglanmistir. S6z konusu degerlendirmenin Veblen’in tiiketim
pratiklerine farkli bir penceren yaklastig1 aylak sinifin teorisi ve gosterisci tiiketim agiklamalart ile iliskilendirerek
yapilmasi diistiniilmistiir. Bu iliskilendirme diisiincesi istatistiklerle de desteklendigi lizere Tiirkiye’nin kiiresel kahve
zincirleri ve bunlar takiben yerel zincirler i¢in 6nemli bir pazar niteliginde olmas1 gercegiyle isabetli durmaktadir.

Veblen (2022: 79-80) her bir sosyal sinifin bir iist sinifta moda haline gelen yasam pratiklerini kendileri igin
uygun bir edep olarak gordiigiinii ve bu yiizden en sefil fakirler de dahil olmak iizere toplumun hicbir siifinin
gosterisei tiiketimden vazgegmeyecegini ifade etmistir. Bu ifadeden anlagilan gosterisci tilketimin sadece aylak sinifa
Ozgii bir sey olmadigi; onlarin yaninda onlar gibi olmaya calisanlar i¢in de gecerli oldugudur. Chaudhuri ve
Majumdar’a gore tiiketiciler (2010: 56-57) klasik sinif isareti olarak fiyati gérmekten vazgecmistir. Tiiketiciler artik
semboller ve gostergelerle daha fazla ilgilenmektedirler (Miller, 2012: 18’den aktaran Yildirim, 2019: 259). Kahve bu
konuda verilebilecek en isabetli drneklerden birisidir. Giiniimiizde kahveye ve kahve tiiketilen mekénlarina yiiklenen
anlam karsilanan fiyatin gok ¢ok iizerindedir. Ornegin Ritzer’e (2020: 342) gore Starbucks, miisterilerine fiyat: uygun
liiksler sunmaktadir; daha dogrusu miisteriler bu sekilde algilamaktadir. Ozellikle geng ve orta smif tiiketiciler
karsilayabildikleri bir meblag ile kendilerini konumlandirmada araci niteliginde rafine bir zevk edinmis olmaktadirlar.
Tiirkiye 6lceginde yapilmis farkli arastirmalarda da ikinci dalga kahve mekanlarinin 6nciisii niteligindeki Starbucks’ta
kahve igmenin modern yasamin gostergeleri arasinda yer aldigi iizerinde durulmustur (Ozcan ve Cakir Siimer, 2015:
240; Hekimoglu, 2024: 705). Dolayisiyla esasen bir kahve degil bir yasam tarz1 satin alindigi (Kaptan, 2013: 90)
diisiincesi gegerli durmaktadir.

Kiiresel zincirlerin hegomanyasim siirdiirdiigii ikinci dalga kahve tiiketim mekéanlarinda ve 6zellikle bunlarin
bazilarinda tiiketim, insanin kendisini disariya ifade etmesinin en basta gelen araglarindan birisi halini almugtir.
Akargay’in (2012: 192) ifadesi ile tiikettikleri tirlinlerle tiiketiciler kimliklerini bir elbise gibi dikmektedirler ki Simon
(2009: 7) Starbucks’ta kahve igmeyi modern, kentli zevkleri paylastigini gdstermenin bir yolu olarak ifade etmistir.
Yani tiiketiciler ikinci dalga kahve mekanlarinda, 6zel bir yere koyduklari insan grubu ve onlarin davranislariyla
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benzesme ve digerlerinden ayrisma ¢abasina girmektedirler. Oyle ki Bourdieu toplumsal siniflar1 birbirinden ayirmak,
ozellikle iist siniflarin statiilerini gostermek ve devam ettirmek konusunda damak tadim isaret etmektedir (Bourdieu,
1984: 185 akt. Beardsworth ve Keil 2011: 149). Hekimoglu (2024: 716-717) tarafindan Batman’daki Starbucks’in
akademisyen miisterileri iizerine yliriitiilen bir arastirmada, akademisyenlerin Starbucks’ta vaklit gecirerek acikca
kendilerini ayristirma amaci giittiikleri ve dahasi ekonomik anlamda iyi durumda olmadiklarm bildikleri 6grencilerini
mekanda gordiiklerinde sagirdiklart sonucuna ulagsmistir. Benzer sonuca arastirma sahasi Diyarbakir olan bir ¢aligmada
da (Demirhan ve Taylan, 2017: 102) ulasilmistir. Tabii ki tek bir unsurla benzesmek ve ayrigmak miimkiin olmamakla
beraber alt sosyal simiflar kendilerini {ist sosyal sinifa atabilmek, en azindan girisimlere baslamak adina onlar gibi
tiilketmenin firsatlarin1 aramaktadirlar. Ust sosyal smifla benzesmek adina ikinci dalga kahve mekanlar1 oldukca
ulagilabilir bir secenek haline gelerek liikksiin demokratiklesmesine (Turner, 2000: 94) ve anti hiyerarsik bir ortama
zemin hazirlamis iken (Visser, 1993’den aktaran Beardsworth ve Keil, 2011: 178) {ist sosyal gruplarin muhafazakar
durus sergilemesi bir gereklilik olarak ortaya gikmaktadir. Oyle ki bir pratigin yayilmasi ayrici dzelligini kaybetmesi
anlamina gelmektedir (Jourdain ve Naulin, 2016: 92) ve Ritzer (2011) bu duruma gelinmesini gosteris¢i siradanlik
olarak tanimlamaktadir ve bunun sorumlularindan birisi olarak zincir magazalar: isaret etmektedir. Dolayisiyla iist
sosyal sinif, ayricaliklarint kaybetmemek (Veblen, 2022: 221) adina kendisini siirekli bir sekilde yenilemek zorundadir
(Turner, 2000: 19). Bu baglamda ikinci dalga kahve mekanlarinin kitlesel tiretim kaynakli lezzet endiselerinin yani
sira farkli siniflarla beraber kitlesel ulasilabilirligi, {ist sosyal siniflar icin daha butik, daha pahali ve kahvenin daha
sanatsal yaklasildig1 ticiincii dalga kahve mekénlarini en azindan orta simifin hiicumuna kadar yeni korunakli alan
olarak ortaya ¢ikarmis olabilir.

Veblen’in aylak simf ve gosterisci tiiketim tamimlamasinda sadece pahali atfedilen veya lilks olarak
anlamlandirilmig mallarin tiiketimi yetmemekte; bu tiikketimin ayrica bilingli bir sekilde teshirciligi de gerekmektedir.
Debord da (2022: 37) gosteri toplumu elestirisinde “gériinen sey iyidir, iyi olan sey goriiniir” ifadesini kurmustur.
Cagimizda sosyal medya vasitasiyla sahip olduklarimizi gostermek veya mig-mis gibi yapmak olabildigince kolay hale
gelmistir. Gergekten de Starbucks’un Onciisii olan bu isletmelerde bes dakika oturup etrafimizi gézlemledigimizde
elindeki kahveyi igmeden 6nce sayisiz poz alma telasasina diismiis insanlara sahit olmak miimkiindiir. Dahasi bu
fotograf karelerinin bircogunda insanlar kendileri dahi olmamakta; sadece gidilen mekani1 duyuracak marka yazisi,
slogan, bir gorsele yer verilmeye g¢aligilmaktadir ki bunun en bariz yontemi bardak paylasimlaridir. Kisacasi iletigim
teknolojilerinin ve 6zellikle internet kullaniminin gelisimiyle beraber yiyecek-igecek tliketimi, kimlik olusturmada
kullanish bir ara¢ halini almistir (Cayci, 2019: 120). Bahsi gecen konular iizerine yorum, goriis paylasiminin
gergeklestirildigi bir platformda “Starbucks bardagi ile selfie ¢eken insan” seklinde bir baglik agilmis ve altina su
yorum yapilmustir: “Instagram'da istisnasiz hemen her giin gordiigiim insan tipi. Y1l olmus 2016, hala Starbucks
bardagiyla prim yapabilecegini saniyor bunlar. Bu arada, resmi ¢eken eger kizsa kesinlikle dudak biizerek poz vermek
eylemini gergeklestirir. Erkekse de kaslarini kaldirarak Justin Bieber surati yapmaya ¢alisir”. Bir baska platformda da
“Instagram't her actiginizda karsimiza mutlaka ¢ikan 21 klige story” seklinde bir baslik agilmig ve ilk sirada “{istiinde
isim yazil1 Starbucks bardag: story’si” yer almaktadir. Bu durum ampirik arastirmalarda da gozler 6niine serilmistir.
Sesen ve Siker (2019: 3351) tarafindan yapilan arastirmada, kahve mekénina gidildiginde sosyal medyada yer
bildirimi ve fotograf paylagiminin sunulan diger gosteris¢i tiiketim davranislarina karsin baskin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Tiiketicilerin bu gosterisci tiikketim motivasyonlart belki de isletmelerin yonetimsel olarak kendilerinin
belirledigi tiim pazarlama stratejilerinden iistiin durumdadir. Bu durumda sinirsiz ve iicretsiz internete erigim imkani
sunumunun altinda yatan nedenin miisteri memnuniyetinden ziyade gosterisci tiiketim motivasyonundan azami bir
sekilde faydalanmay1 hedefleyen bir pazarlama girisimi oldugu diisiincesi de abartili durmamaktadir. Oyle ki Bayindir
vd. tarafindan gerceklestirilen arastirmada (2020: 3961) Z kusag1 kahve tiiketicilerinin gittikleri mekanda iicretsiz
internet paylasimina olduk¢a 6nem verdikleri sonucuna ulagilmustir.

Giiniimiiz kafe tiiketicilerinin gosterisgi tiiketimin gerekliligi olan teshirciligi sadece sosyal medya vasitasiyla
gerceklestirdigi gibi bir sinirlandirmaya gitmek dogru degildir. Halen Veblen’in aylak siifinin uyguladig sekliyle
teshircilik de bir bakima devam etmektedir. Oyle ki Veblen (2022: 72-73) aylak sinifin, zenginliklerini baskalarina
gostermek icin pahali davetler ve ziyafetler vererek arkadaslarindan ve rakiplerinden yardim aldigini ifade etmistir.
Ikinci dalga kahve mekanlarinda masa iistleri gézlemlendiginde de araba anahtari, bol kartli ciizdan, gdsterisgi tiiketim
malzemesi olarak sembolik anlamlar igeren marka telefon ve pahali sigaradan olusan kliselesmis bir tabloyla
kargilagsmak miimkiindiir. Bu masalar1 iki sekilde yorumlamak miimkiindiir. Birincisi; masa sahiplerinin sahip
olduklarini gdsterme yoluyla iist sosyal smifa ispat sunma ve onlarla benzesme gabasi. Ikincisi ise bu teshircilikle
bulunduklar1 ve daha alt sosyal sinifla ayrigma, uzaklagsma g¢abasi. Gergeklestirdigi arastirmayla burada bahsedilen
teshirciligi isaret eden Hekimoglu (2024: 717), Starbucks’t metalarin sergilendigi ve kimliklerin dekore edilmeye
calisildigi bir yer olarak tasvir etmistir.

Veblen (2022: 80) gosteris¢i aylaklik ve tiiketimin ortak paydalarindan birisi olarak “bosa harcama”
durumundan bahsetmektedir. Aylak sinifa dahil olabilmenin bir gerekliligi de bireyin bosa harcanabilecek zamaninin

236



Geng ve Cakartas | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2024) 227-241

olmasidir. Veblen (2022: 90) bosa harcamay1 dogrudan “insan yasamina ya da insan refahina hizmet etmemesi”
seklinde agiklamistir. Kafelerde kahve tiiketimi ile zaman harcama konusuna yaklasildiginda kafede saatlerce
oturmanin da &tesinde kahvenin kendisi zaten bos zaman sembolii olarak goriilmektedir (Istanbullu Dinger vd., 2016:
811). Gilinlimiiz kafelerinde gecirilen saatleri diisiindiigiimiizde ¢ok degisen bir durum olmadigini ifade etmekle
beraber bu konuda geleneksel kahvehaneler icin de eski tarihlerde sert elestiriler getirilmistir. Necip Fazil Kisakiirek
(1986) kahvehaneleri “tembel yatagi” olarak tanimlamig iken Mehmet Akif Ersoy insanlarin zamanini bos yere
harcadigina vurgu yaparak “Sark’in harim-i katlidir (Dogu’yu 6ldiiren unsurdur)” ifadesini kurmustur (Yildiz, 2002).

Nihai olarak “dogu cografyasinin esmer ¢ocugu” kahve (Kavlak ve Akova, 2022: 8) ve kahvehane kiiltiirii dogu
toplumlarindan batiya yayillmis olmasina ragmen giiniimiize gelindiginde kiiresellesen sirketler vasitasiyla batidan
doguya pazarlanir olmustur (Karaman vd., 2019: 617). Anadolu cografyasinda ilk kuruldugu andan itibaren
kahvehaneler bir toplumsal mekan islevi gormiistiir. Bu toplumsal mekéanlar her ne kadar eski popiilaritesini 6zellikle
metropol halini almig sehirlerde kaybetmis olsa da tamamen ortadan kalktigini ifade etmek zordur. Ancak geleneksel
kahvehane kiiltiirii kiiresellesme olgusuyla beraber biiyiik bir oranda mekansal ve anlamsal olarak doniismiis ve azalan
kahvehanelerin karsisina cilalanmig halde kafeler ¢ikmistir. Akarcay’a gore (2012: 185-186) kafeler “sosyal medya ve
paylasim ortamlarinda “oradaydim”, “macchiato, espresso tiiketiyordum” diyebilmek gibi farkl tiirde sosyalliklerin
gerceklestigi, benzer smifsal karsilasmalarin bir arada bulundugu, smifsal kimliklerin yeniden hatirlandigi,
gosterildigi, tiiketim odakli bir anlam diinyasina sahip olan mekanlar” olarak tasvir edilmektedir. Buna karsin Fendal’a
gore (2012: 161) kahve kiiltiirti, tiiketicilerin yasam tarzi ve damak tadina gére kurumsallagmaktadir ve bu nedenle bir
bolgede kahveye ve kahve tiiketim alanlarina yiiklenen anlam toplumun genel yonelimlerinden ayri diisliniilemez.
Dolayisiyla giintimiiz Tirkiye’sinde kahvehanelerin kiiresel zincir kafelere doniismesini yasam tarzi ve tiiketim
davranislarindaki genel degisimle okumak daha dogru durmaktadir. Bir bagka ifade ile bu arastirmada Tiirkiye
Olceginde kahve mekanlar1 tizerinden somutlastirilmaya calisilmig olan gdsteris¢i tiiketimin baska tiiketim
tercihlerinde de s6z konusu olmasi sasirtict degildir. Yagam tarzi ve tiikketim davranislarindaki degisim ise isteyerek
veya anlamadan katki saglanilan kiiresellesmis sehirlerle yakin iligkilidir. Kiiresellesmis sehirler, batili bir karakter
olarak goriilen Starbucks vb. (Hekimoglu, 2024: 710) isletmelerin icerisinde yer aldig1 hizmet sektoriiniin 6ne ¢ikmasi
ile karakterize edilir (Vardi, 2019: 19) ve bu sehirlerin yerel kiiltiiriiniin {izeri evrensel bat1 kiiltiirii (Demirhan ve
Taylan, 2017: 103) ile kapatilmaktadir. Kiiresellesme olgusuyla beraber modern kentlerin postmodern kentlere yerini
birakmasi (Nart, 2015: 35) neticesinde “her yerin sehri” (Akman vd., 2013: 50), “klon sehir” (Semmens ve Freeman,
2012: 354) olarak tasvir edilen “kimliksiz sehirler” (Ozcan ve Cakir Siimer, 2015: 238) ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
serbestlikle beraber Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren Amerikanlasan yasam tarzi; Starbucks, McDonald’s gibi kiiresel
isletmelerin yadirganmadan kabul gérmesine (Kaptan, 2013: 74) ve sayilardan da anlasilacagi iizere Anadolu’nun
neredeyse her yerine yayilmasina zemin hazirlamistir. Dahasi bu isletmelerin bulunmadigi yerlesim birimleri bir
Starbucks, bir Dominos, bir McDonald’s bile yok gibi ifadelerle modernlikten uzak, geri kalmis olarak goriiliir
olmustur. Kiiresel isletmelerin Anadolu’nun her yerine yayilmasimin kolaylastiricisi ise kapitalist ekonomilerin
dolayistyla tiiketime dayali kiiresel sehirlerin bagyapitlarindan birisi olan aligveris merkezleridir. Aligveris merkezleri
salt tilketim mek&n1 olmasinin yaninda gdsterisci tilketim motivasyonu i¢in insanlarin akin ettigi sahnelere doniiserek
sehirlerin ve insan hayatinin orta noktasinda yer almaktadir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigmasi yoktur.
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