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Arastirma Makalesi / Research Article
Cevre Teknolojileri ve Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Karbondioksit
Emisyonu lle Iliskisi: Tiirkiye Ornegi

Ayse ERYER'
Oz

Cevresel kirlilik, dogadaki biitiin canlilarin hayatin1 olumsuz bir sekilde etkileyen kiiresel bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle dogada yenilenemeyen enerji kaynaklarmdan biri olan fosil yakitlarm kullanilmasi, karbondioksit
emisyonunun ortaya ¢ikardigi ¢evresel kirlilik yoluyla toplum sagligini olumsuz bir sekilde etkilemekte, yasam kalitesini
distirmekte ve kiiresel 1sinmaya sebebiyet vermektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve g¢evre teknolojilerinin
kullaniminin artmasi ¢evresel kirlilik ile miicadele etmede 6nem teskil etmektedir. Bu kapsamda ¢alismada Tiirkiye i¢in ¢evre
teknolojileri- yenilenebilir enerji tiiketimi ve karbondioksit emisyonu iligkisi 1990-2020 dénemi i¢in incelenmistir. ARDL sinir
testi ve FMOLS tekniginden yararlanilmistir. ARDL analizi sonuglarina gore, hem kisa hem de uzun dénemde ¢evre
teknolojileri ve yenilenebilir enerji tiiketimindeki artis karbondioksit emisyonunu azaltmakta iktisadi biiylimedeki artiglar ise
karbondioksit emisyonunu artirmaktadir. FMOLS bulgularinda ise benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Hem
yenilenebilir enerji tiikketimi hem de ¢evre teknolojileri kullanimi karbon emisyonunu azaltmada dnemli rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Teknolojileri, inovasyon, Tiirkiye

The Relationship of Environmental Technologies and Renewable Energy
Consumption with Carbon Dioxide Emissions: The Case of Turkey

Abstract

Environmental pollution is a global problem that negatively affects the lives of all living things in nature. In particular, the use
of fossil fuels, one of the non-renewable energy sources in nature, adversely affects public health, reduces the quality of life
and causes global warming through environmental pollution caused by carbon dioxide emissions. Increasing the use of
renewable energy sources and environmental technologies is important in combating environmental pollution. In this context,
this study analyzes the relationship between environmental technologies, renewable energy consumption and carbon dioxide
emissions for Turkey for the period 1990-2020. ARDL bounds test and FMOLS technique were utilized. According to the
results of ARDL analysis, in both the short and long run, increases in environmental technologies and renewable energy
consumption decrease carbon dioxide emissions, while increases in economic growth increase carbon dioxide emissions.
FMOLS results show that similar results are obtained. Both renewable energy consumption and the use of environmental
technologies play an important role in reducing carbon emissions.

Key Words: Environmental Technology, Innovation, Tiirkiye
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Ayse ERYER

1.GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda yasanan iktisadi faaliyetler ve niifus artis1 ¢evresel kirliligin artmasina neden
olmakta ve bu konunun daha fazla dikkat ¢cekilmesine sebebiyet vermektedir. (Esen vd., 2021). Buradan
hareketle, ¢evresel kirliligi azaltmaya iliskin ¢aligmalar {ilkelerin ana giindemleri igerisinde yer
almaktadir. Bu c¢alismalardan biri de inovasyonlar ve bunun tiirii olan cevresel teknolojik
inovasyonlardir.

Inovasyon kelimesi 2002 yilinda OECD tarafindan yayinlanan raporda yaymlanmistir. Bu raporda
inovasyon yeni iriinler ve teknoloji sayesinde gelistirilmis olan iirlinler ve siiregler olarak ifade
edilirken, sonraki donemlerde yayinlanan raporlarda pazarlanabilir ve orgiitsel yenilikler olarak ifade
edilmektedir (Yigit, 2014: 251-252; Cakmak ve Yildiz, 2018: 2).

Iktisadi biiyiimenin belirleyicileri siklikla tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda
iilkeler dogal kaynak, beseri sermaye yatirimlari ile beraber teknolojik yatirimlarla iiretim faktoérlerinin
etkinligini artirma c¢abasi gostermektedirler (Aydin ve Artan, 2021: 1114). Bu dogrultuda
Schumpeter(1939) calismasinda iktisadi biiyiimenin inovasyon ile iligkili oldugunu, Romer(1986)
caligmasinda ise Ar-Ge faaliyetlerinin, beseri sermayenin, teknolojik gelismenin faktor verimliligini
artirabilecegini ileri stirmiislerdir. Bu durumun ise yogun bir bigimde kullanilan enerji kaynaklarindan
dolay1 ¢evresel kirliligin artmasina sebep olabilecegi savunulmaktadir (Giiltekin, 2023: 27).

Iktisadi biiyiime ve cevresel kirlilik iliskisi Kuznets(1955)’in 6ne siirmiis oldugu iktisadi biiyiime ve
gelir esitsizligi arasindaki ters U iliskisine dayanmaktadir. Grossman ve Krueger(1991) tarafindan
cevreye uyarlanarak iktisadi biiyiime ve g¢evresel kalite arasindaki ters U iligkisi ele alinmaya
baglanmistir. Cevresel Kuznets hipotezi olarak nitelendirilen bu hipoteze gore, iktisadi biiylimenin ilk
safhalarinda ¢evresel kirliligin arttig1, iktisadi biiylime belirli bir noktaya ulastiktan sonra gevresel
kirliligin azaldig1 belirtilmektedir (Lin ve Zhu, 2019:1507). Son dénemlerde ¢evresel kirlililik artisindan
dolay1 g¢evre ile problemlerin etkisini ortadan kaldirmak i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde bazi
akademik diizenleme ve anlagsmalarin yapildigi ve bunu yaparken de iktisadi araclardan faydalanildig:
goriilmektedir. Bu araglardan bir tanesi yenilenilebilir enerji tiiketimi digeri de teknolojik inovasyonlar
olarak degerlendirilmektedir (Isik ve Kilig, 2014: 323; Yigit, 2014:260)

Inovasyonlar sosyo ekonomik agidan ortaya cikardigi faydalar bakimindan hem insanlarin refah
seviyesini artirmakta hem de yeni kaynaklar olusturarak siirdiiriilebilirlige de katki saglamaktadir.
Inovasyon tiirlerinden biri de ¢evresel inovasyon olarak literatirde yer almaktadir. Cevresel
inovasyonun siirdiiriilebilirlige katkisinin énemli oldugu belirtilmektedir. Cevresel inovasyon, yesil
inovasyon, eko inovasyon olarak da nitelendirilmektedir (Kiilahi ve Kazan, 2022: 78). Cevresel
inovasyonlar, ¢evreye faydasi olan ve ¢evresel siirdiirebilirlige katki saglayan yeni ya da degistirilmis
stireg, uygulama, sistem ve iiriinleri igermektedir (Yigit, 2014: 253). Bu inovasyonlar, dogal kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasini, kaynak tasarrufunu, ¢evresel etkilerin azaltilmasini amag edinmektedir.
Dolayisiyla bu tiirdeki yapilar, bireylerin refah seviyesini artirarak, ekonomik ve sosyal fayda
saglamaktadir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi, 6ncelik olarak enerji kaynaklar1 olmak iizere, yeni bir
kaynak bulunmasina es deger bir etki meydana getirmekte bu da bireylerin ¢evre lizerindeki ortaya
cikaracagi baskiyr minimize eden bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Cevre ile ilgili inovasyon,
cevre lizerindeki baskiy1 azaltan tliretim asamalar1 olarak da nitelendirilmektedir (Esen, vd., 2023: 37).
Ar-Ge harcamalari, inovasyon sayilari, verimlilik degisimleri, patent sayilart gevresel inovasyon
gostergeleri olarak degerlendirilmektedir (Bal, 2019: 17).

Bu c¢alismada gevresel teknolojinin ve yenilenebilir enerji tiikketiminin karbon emisyonu iizerindeki
etkisi 1990-2020 donemi i¢in ARDL Sinir Testi ve FMOLS tahmin yontemiyle ortaya koyulmustur.
Caligmada literatiir ele alindiginda gevresel inovasyonlarin ekolojik ayak izi, karbon ayak izi tizerindeki
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etkisi ele alinmig ve daha ¢gok OECD iilkeleri, G-20 iilkeleri ve inovasyon alaninda 6nde olan iilkelerin
calisildigr veya Tirkiye’nin de bu iilke gruplarinda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu konunun
Tiirkiye perspektifinden ele alindigi ¢alismalarin az sayida olmasi ¢alismanin ana motivasyonunu
olusturmaktadir. Calismanin bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu kapsamda
calismada giris boliimiinii takiben konuyla ilgili teorik cerceve ele alinmis ve gevresel teknoloji ve
cevresel kalite iliskisinden bahsedilmistir. Ugiincii bliimde giincel literatiir taramasina yer verilmistir.
Dérdiincii boliimde veri seti ve metodoloji tanitilarak ampirik bulgular ortaya koyulmustur. Son olarak
ise elde edilen bulgular ¢ercevesinde degerlendirmeler ve politika 6nerileri ile galigma sonlandirilmustir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Inovasyon ve Cevresel Inovasyonun Kavramsal Cercevesi

Gilinlimiizde adin1 sik bir sekilde duydugumuz inovasyon kavraminin iktisat literatiiriinde kullanilmasi
Schumpeter ile baslamistir. Literatiirde inovasyon kavramiyla iligili pek ¢ok tanim yapilmistir. Farkl
donemlerde ele alinan bu tanimlamalar inovasyon kavraminin ne kadar genis bir kapsama sahip
oldugunu gostermektedir. Bu tanimlardan bazilari su sekilde 6zetlenmektedir:

Inovasyon kavranni ele alan Schumpeter’e gére bu kavram yeni bir {iretim yontemi, yeni iiriin ya da
malzeme veya daha onceden hicbir yerde uygulanmayan yeni bir sistemin uygulanmasi olarak
tanmimlanmaktadir (Schumpeter, 1961). Inovasyon, yeni bir fikrin gelistirilerek bunun parasal bir degere
donistiirildigi, farkli diisiince yapisina sahip insanlarin etkilesimlerini ve farkli motivasyonlar
kapsayan dinamik, ekonomik, sosyal ve teknik bir siire¢ olarak da ifade edilmektedir (Gerguri ve
Ramadani, 2010:3).

Bir bagka tanimda ise inovasyon, girisimcilerin kullandigi bir kaynak olarak goriilmekte ve kaynak
sonrasinda ortaya ¢ikan refah olarak tanimlanmaktadir. Bu kaynagin ekonomik bir degerinin oldugu
ifade edilmektedir (Bal, 2019:7).

Literatiirde inovasyon tiirleri i¢in gesitli yaklagimlarin oldugu da beliritilmektedir. Trott(2008)’e gére 7
tiir inovasyonun oldugu ifade edilmektedir. Bunlar, {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, Orgiit
inovasyonu, yonetim, {iretim, pazarlama ve servis inovasyonudur.

20. ylizyilin sonlarina dogru ¢evresel problemlerin ekonomi i¢in éneminin artmasi ile beraber gevreye
yonelik kavramlarda bir¢ok aragtirmacinin da ilgisini ¢gekmeye baglamistir. Cevresel inovasyon da bu
kavramlardan ve inovasyon tiirlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Cevresel inovasyon taniminin
ilk olarak Fussler ve James (1996) tarafindan yapilan ¢alismada yer aldig1 belirtilmektedir. Fussler ve
James calismalarinda gevresel inovasyonun hem tiiketiciye hem de iireticiye katki sagladigini ve bu
katkilar sonucunda da ¢evreye olan zararini minimum bir sekilde herkese sunabileceklerini
vurgulamiglardir. Cevresel inovasyon eko inovasyon, yesil inovasyon olarak da nitelendirilmektedir. Bu
kavramlar birbirinin yakin ikamesi olarak degerlendirilmektedir (Giiven, 2022:12).

Cevresel inovasyonlar, teknolojik inovasyonlarin gevre dostu ¢oziimlere doniistiirerek siirdiiriilebilir
iktisadi biiylimeyi tesvik etme potansiyeline sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu asamada fosil
yakitlarin kullanimmi minimize ederek endiistriyel doniigiimii desteklerken, yenilenebilir enerji
kaynaklarin kullanimi da tesvik etmekte, siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinmay1 da desteklemektedir
(Chen ve Lee, 2020: 1-2;Ahmad vd.,2020: 1-3). Cevresel teknolojik inovasyonlarin temel amaci, dogal
kaynaklar1 koruyarak ¢evreye verilen zarari minimize etmek, ¢evre dostu teknolojilerin kullanimini
tesvik etmektir. Ayrica bu inovasyonlar atik ve kirliligi azaltmay1 ve tekrardan kullanilabilir, geri
doniistiiriilebilir iiriinler elde etmeyi amaglamaktadir (iravani, vd., 2017:272-273).
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2.2. Cevresel Teknolojik inovasyon ve Cevre Kalitesi liskisi

Cevresel siirdiiriilebilirlik ve cevresel kaliteye katki sunmak amaciyla yapilmis olan ¢evresel teknolojik
inovasyonlarin, enerji verimliliginden yenilenebilir enerji kaynaklarinin iiretimine, siirdiiriilebilir
tiketim ve iiretime, gevreye yonelik olumsuz etkilerin azaltilmasina kadar genis bir alan1 kapsadig
belirtilmektedir (Kilkis vd.(2023). Diinyanin genelinde gerceklesen hizli ekonomik biiyiime ¢evre
iizerinde ciddi problemler meydana getirmektedir. Bagka bir ifade ile iilkeler ekonomik olarak
ilerlemelerini ¢evresel problemlerinin pahasina gerceklestirmislerdir. Grosman ve Krueger 1991 yilinda
cevre ile kisi bagina diisen gelir aralarindaki iligskiyi incelemis ve bu egriyi “Cevresel Kuznets Egrisi”
ad1 ile isimlendirmistir. Bu hipoteze gore, kisi basina diisen ¢evresel kirlilik ile kisi basina gelir arasinda
Once artan, belirli bir esikten sonra ise azalan bir iligki bulunmaktadir. Baska bir deyisle, kisi basina
milli gelir arttikca, baslangigta ¢evre kirliligi artarken, belirli bir esik asildiginda kirliligin azalmasi
beklenmektedir. Bu durum, egrinin doniim noktasi olarak adlandirilan bir noktada gergceklesmektedir
(Ozdemir ve Kog, 2020: 67).

Cevresel Kuznets hipotezinin agiklanmasinda 6lgek, kompozisyon ve teknolojik etki basvurulan
etmenler arasinda yer almaktadir. Olgek etkisi, iktisadi faaliyetlerin en baginda olan {iretimin artirilmasi
fakat iiretim asamasinda gerekli olan girdilerin artmasi ile miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda
ekonomide teknolojik inovasyon yokken {iretim iglemi ile CO2 emisyonlar1 arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu belirtilmektedir. Fabrikalardan ve iiretim yerlerinden iiretim miktar1 artis gdsterdikge CO2
emisyonu artmakta ve gevresel kalite bozulmaktadir. Kompozisyon etkisi ise, iktisadi biiyiimenin
cevresel kalite lizerinde olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir. Bir ekonomide sektdrel ve yapisal
degisikliklerin gerceklesmesi ile kompozisyon etkisinin gerceklesecegi belirtilmektedir. Ulkelerin
sanayilesme siireglerini tamamlamasiyla birlikte refah seviyeleri yiikselmektedir. Bu refah artisi, hane
halklarinin daha temiz bir ¢evre talep etme istegini artirmaktadir. Gelismis iilkelerde, artan refahla
birlikte ¢evre koruma yasalari ve diizenlemeleri de ¢ogalmaktadir. Cevre koruma yasalarinin ve
yaptirimlarin artmasi, ¢evreye zarar veren fabrikalar ve {liretim tesisleri icin maliyetleri yiikseltmekte;
bu durum ise sirketleri ¢evre kirliligini azaltmaya yonelik yatirimlar yapmaya yonlendirmektedir
(Turkoglu, 2021: 36).

Teknolojik etki ise, teknolojik inovasyonun gelismesi ile g¢evresel etkileri olumlu yonde etkiledgi
belirtilmektedir. Ulkelerin kisi basina diisen milli gelirleri ve refah seviyeleri arttikca, arastirma ve
gelistirme (AR-GE) harcamalari da yiikselmektedir. Ekonomik biiylime saglandik¢a, teknolojik
gelismelerden yararlanarak g¢evreye zarar veren iiretim yontemleri ve sanayilesme, ¢cevreye duyarli ve
insan sagligini onceliklendiren bir tiretim modeline dontismektedir (Tirkoglu, 2021: 38).

Cevreye yonelik teknolojik inovasyonlar karbon emisyonlarinin azaltilmasinda kritik bir 6neme sahiptir.
Siirdiiriilebilir biiyiime, ¢evre ve iklim degisikliligi ile miicadale etmede Onem teskil etmektedir.
Cevresel inovasyonlarin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmakta, cevresel kaliteyi
iyilestirmekte, fosil yakit bagimliligin1 azaltmada merkezi bir role sahip oldugu belirtilmektedir (Kuang
vd., 2022:1; Usman ve Radulescu, 2022:2).

3.GUNCEL LITERATUR ARASTIRMASI

Cevresel kalite ve teknolojik inovasyonlarin iligkisini ele alan caligmalarda farkli gostergelerin
kullanildig1 goriilmektedir. Cevresel teknoloji ile ilgili Ar-Ge harcamalari, enerji teknoloji patentleri,
cevre ile ilgili patentler kullanilmakta, ¢evresel kaliteyi belirlemede ise karbondioksit emisyonu,
ekolojik ayak izi, karbon ayak izi gostergelerin kullanildig1 goriilmektedir.

Yenilenebilir enerji, teknolojik inovasyon ve karbon emisyonlar1 arasindaki iliski {izerine yapilan
aragtirmalar, ¢evresel politikalar ve kamu Ar-Ge harcamalarmin yenilenebilir enerji inovasyonlarini
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tesvik ederek karbon emisyonlarini azaltmada kritik bir rol oynadigim ortaya koymaktadir. Ornegin,
Johnstone ve ekibi (2010), 25 yiiksek gelirli iilkede kamu politikalarinin glines ve riizgar enerjisi gibi
yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelisiminde etkili oldugunu tespit etmistir. Cin’de yapilan
caligmalarda Wang, vd.(2012) ve Zhao, vd.,(2013), karbonsuz enerji patentlerinin artisinin karbon
emisyonlarini azalttigin1 bulmustur. Tnani (2018) ise, Ar-Ge harcamalar1 ve ¢evre vergilerinin CO2
emisyonlarin1 azalttigini, ancak niifus artis1 gibi faktorlerin emisyonlar1 artirict etkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Chen ve Lee (2020) yiiksek gelirli iilkelerde teknolojik inovasyonun
emisyonlar azalttigini, diisiik gelirli tilkelerde ise artirici etkide bulundugunu belirtmistir. Son olarak,
Sagip ve ekibi (2023), OECD iilkelerinde yenilenebilir enerji kullaniminin CO2 emisyonlarin
azalttigin1 gostermistir. Bu caligmalar, yenilenebilir enerji ve inovasyon yatirimlarinin karbon
emisyonlar1 tizerindeki olumlu etkisini giiglii bir sekilde desteklemektedir.

Geligsmekte olan iilkelerde ekonomik biiylime, finansal gelisme ve cevresel etkiler iizerine yapilan
arastirmalar, inovasyonun karbon emisyonlar1 tizerindeki karmasik etkilerini gozler 6niine sermektedir.
Demir ve arkadaslar1 (2019), Tiirkiye’de yerli inovasyonun ¢evresel bozulmayi belirli bir noktaya kadar
artirdigini, ancak bu noktadan sonra emisyonlari azalttigini bulmuslardir. Dauda ve ekibi (2019), enerji
tilkketiminin 18 gelismis ve gelismekte olan iilkede karbon emisyonlarini artirdigini, ancak inovasyonun
G6 iilkelerinde emisyonlar1 diisiiriicken, MENA ve BRICS iilkelerinde artiric1 etkiye sahip oldugunu
tespit etmigtir. Ullah ve arkadaslar1 (2023), 14 finansal olarak gelismis tlilkede finansal gelismenin
cevresel kirliligi artirirken, inovasyonun emisyonlar1 azalttigimi belirtmistir. Giiltekin (2023) ise
Tiirkiye’de ekonomik biiyiime ve finansal gelismenin CO2 emisyonlarini artirdigini, inovasyonun ise
bu emisyonlar1 azalttigini géstermektedir. Bu bulgular, gelismekte olan tilkelerde ekonomik biiylime ve
finansal gelismenin ¢evresel etkilerinde inovasyonun karmasik bir role sahip oldugunu gostermektedir.

OECD ve Avrupa iilkeleri ile gelismekte olan {ilkelerde yapilan gevresel inovasyon c¢alismalari,
iilkelerin gelismislik seviyelerine gore karbon emisyonlar1 {izerinde farkli etkiler yarattigin1 ortaya
koymaktadir. Khatttak ve arkadaslar1 (2020), ¢evresel inovasyonun Brezilya’da karbon
emisyonunu azalttigini, Rusya, Cin, Hindistan ve Giiney Afrika’da ise karbon emisyonunu
artirdigina yonelik bulgularin oldugunu 6ne stirmiislerdir. Fernandez ve ekibi (2018), 15 Avrupa
Birligi iilkesi, ABD ve Cin’de Ar-Ge harcamalariin karbon emisyonlarini diislirdigiinii bulmustur.
Benzer sekilde, Ganda (2019) ve Chen ve ekibi (2021), OECD iilkelerinde inovasyonun karbondioksit
emisyonlarini azalttigin1  belirtmistir. Akyol ve Mete(2021), 18 OECD iilkesinde ¢evresel
inovasyonlarin karbon emisyonunu azalttigi, enerji tiiketimi ve biiylimenin karbon emisyonunu
artirdig1 yoniinde bulgular elde etmistir. Erdogan vd.(2019), ise 14 G20 iilkesinde sanayi
sektoriindeki inovasyon artisinin karbon emisyonunu azaltigini, insaat sektoriindeki inovasyon
artisinin ise karbon emisyonunu artirdigini ileri siirmiislerdir. Yildirim ve arkadaslari (2022), enerji
sektorii odakli c¢evresel inovasyonun OECD (ilkelerinde emisyonlar1 azaltici etkisini gostermistir.
Ancak, Mongo ve ekibi (2021), 15 Avrupa iilkesinde ¢evresel inovasyonun uzun vadede emisyonlari
diisiiriirken, kisa vadede artisa neden olabilecegini belirtmektedir. Gelismekte olan iilkeler iizerine
yapilan arastirmalarda ise Tekbas ve Yildinm (2023), inovasyonun Ermenistan ve Kuzey
Makedonya’da emisyonlar1 azaltirken, Tiirkiye gibi iilkelerde artirici bir etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir. Esen ve ekibi(2023), Tiirkiye’de ¢cevresel inovasyon karbon ayak izi lizerinde artirici
bir etkisi oldugu 6ne siirmiiglerdir.

Cevresel inovasyon ve cevre ile ilgili caligmalar incelendiginde karbon emisyonu disinda ekolojik ayak
izinin de kullanildig1 goriilmektedir. Alan yazinda Sahoo ve Sethi (2021), 10 sanayilesen iilkede
ekonomik biiylime, sanayilesme, niifus yogunlugu, kentlesme, dogusta yasam beklentisi, tarim ve enerji
tiketiminin ekolojik ayak izini artirdigi, teknolojik inovasyonun ise ekolojik ayak izini disiirdligii
yoniinde bulgular elde etmislerdir. Zeraibi vd., (2021), ASEAN iilkelerinde yenilenebilir elektirik
tretimi ve teknolojik inovaslarin ekolojik ayak izini azalttigini bulmuslardir. Gupta vd.(2022),
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Banglades igin yaptigi ¢aligmasinda niifus yogunlugu, kentlesme ve enerji tikketiminin ekolojik ayak
izini artirdigini, teknolojik gelismelerin ve dogal kaynaklarin ekolojik ayak izini azalattigini elde
etmislerdir. Cevresel inovasyonlarin ekolojik ayak izi iizerindeki etkisini inceleyen bir diger ¢aligma
olan Jahenger ve ekibi (2022), 73 gelismekte olan iilkede tekolojik inovasyonun ekolojik ayak izini
azalttig1 yoniinde bulgular 6ne siirmiiglerdir.

Genel olarak bakildiginda elde edilen bu sonuglar, cevresel inovasyonun emisyonlar1 azaltmadaki
etkisinin tlkelerin ekonomik yapisina ve sektorel odaklarina gore degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

4, AMPiRiK BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
4.1 Veri seti- Model

Bu calismada Tiirkiye i¢in ¢evreye yonelik gerceklestirilen teknolojik inovasyonlarin, yenilenebilir
enerji tilketiminin ve GSYH’nin karbon emisyonlart ilizerindeki etkisi 1990-2020 ddénemi igin
incelenmektedir. Caligmada literatiirdeki ¢aligmalar baz alinarak bagimli degisken olarak karbondioksit
emisyonu Kkullanilirken, ¢evreyle ilgili teknolojik patentler, kisi basi GSYH, ve yenilenebilir enerji
tilkketimi bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir. Modelde kullanilan degiskenlere ait 6zellikler Tablo
1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Degiskenler ve Aciklamalari

Degiskenler Aciklamalar: Kaynak- Donem
LCO Karbondioksit Emsiyonu(metrik ton) WDI- 1990-2020
LCE Cevre Teknolojileri ile Tlgili Patent OECD-1990-2020
LEN Yenilenebilir enerji tiiketimi(Toplam | WDI-1990-2020

Enerji Tiiketimi%)

LGSYH Kisi bagina diisen Gelir(2015 sabit | WDI-1990-2020
fiyatlarla)
LCO, = ay + &, LCE, + &, LEN , + o, LGSYH, + ¢, 1)

Denklem 1’de gosterilen LCO; karbondioksit emisyonunu, LCE; ¢evreyle ilgili teknolojik patentleri,
LEN; yenilenebilir enerji tiikketimini, LGSYH; kisi bas1 gelir diizeyini goéstermektedir. Modelde

degiskenlerin logartitmik doniisiimlerinden faydalanilmistir. Modelde yer alan @1, %2, &3 bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki katsayisini gostermektedir.

4.2 Metodoloji ve Bulgular

e Birim Kok Testi

Ekonometride zaman serileri, trend, mevsim, konjonktiir gibi diizenli olmayan akimlarin tesirinde
kalabilmektedir. Zaman serisi analizlerinin 6zellikleri genel olarak stokastik ve deterministik olarak iki
kategoride degerlendirilmektedir. Deterministik ozellikler, serilerin genellikle sabit, trend ve
mevsimsellik akimlarinin igerip icermemesi ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Stokastik 6zellikler ise,

Kahramanmaras Siitii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 14, Say: 2, 2024

6



Ayse ERYER

parametrelerin duragan 6zellik gosterip gostermemesi ile ilgilidir. Bu baglamda ekonometrik analizlerde
seriler arasinda anlamli bir iliski elde edebilmek icin serilerin duraganlik analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir (Tar1, 2011: 374).

Duraganlik analizleri zaman serisi tekniklerinde ilk basamak olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen
sonuclar es biitlinlesme, uzun dénem kat sayr tahminleri, nedensellik analizlerinin hangisinin
kullanilabilecegi hakkinda ©n bilgi vermektedir. Ayrica serilerin duragan seviyelerinin tespit
edilmemesi elde edilen regresyon neticelerinin sahte regresyon sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Ecevit
ve Cetin, 2022: 89).

Calismada degiskenlerin birim kok seviyesini belirlemek icin Augmented Dickey Fuller (ADF) ve
Philips —Perron(PP) testinden faydalanilmistir. Birim kok analizinde her iki testinden kullanilmasinin
sebebi elde edilen sonuglar1 kiyaslama amaglidir. Tablo 2°de Tiirkiye icin ADF ve PP birim kok test
sonuclar1 gdsterilmektedir.

Tablo 2 ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuclar:

ADF PP
Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark
Degiskenler
LCO Sabit -0.8264 -5.9089 -0.7388 -7.7386
[0.7969] [0.0000] [0.8217] [0.0000]
Sabitli& Trendli -3.2841 -5.8206 -3.0223 -7.5333
[0.1882] [0.0003] [0.1430] [0.0000]
LGSYH Sabitli -0.1046 -5.4235 0.2628 -5.6128
[0.9603] [0.0001] [0.9721] [0.0000]
Sabitli & Trendli -2.4900 -5.3319 --2.5285 -5.8661
[0.3300] [0.0009] [0.3132] [0.0002]
LCE Sabitli -5.7444 -4.8069 -6.4036 -2.9452
[0.0005] [0.0007] [0.0000] [0.0001]
Sabitli&Trendli -5.6742 -4.3094 -6.3446 -4.7070
[0.0003] [0.0003] [0.0001] [0.0000]
LEN Sabitli -1.4930 -5.8816 -1.4746 -6.5054
[0.5233] [0.0000] [0.5325] [0.0000]
Sabitli &Trendli -1.9216 -6.2938 -1.6640 -7.3631
[0.6185] [0.0001] [0.7421] [0.0000]

Tablo 2°de yer alan ADF ve PP birim kok testleri sonucunda karbondioksit emisyonu ve GSYH
degiskeni birinci farkinda duragan hale gelmistir. Modelde yer alan ¢evresel teknolojilerdeki patent
sayist degiskenin ise seviyede duragan oldugu belirlenmistir. Yapilan birim kok testleri sonucunda
serilerden biri I(0) digeri ise I(1) seviyesinde duragan olduklari i¢in aralarindaki esbiitiinlesme iligkisi
ARDL sinir testi ile test edilebilmektedir.

e ARDL Sinir Testi Yaklasimi

Pesaran vd.(2001), degiskenler arasindaki es biitiinlesme iliskisini tespit edebilmek i¢in otoregresif
dagitilmis gecikme ARDL yaklasimini gelistirmislerdir. ARDL Sinir Testi analizi, uygulamada baz
alman serilerin 1(0) veya I(1) olmasin1 dikkate almadan kullanilabilir olmasi, sinirsiz hata diizeltme
modeli kullamldiginda Engle —Granger metodundan istatistiki 6zelliklerinin iyi diizeyde olmasi, kiigiik
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orneklem grubunda da bu analiz yonteminin uygulanabilir olmasi gibi temel avantajlari bulunmaktadir
(Pamuk ve Bektas, 2014:82). Ayrica hata diizeltme modeli seriler arasinda uzun ve kisa donemli iligkiler
hakkinda bilgiler sunmaktadir (Akel ve Gazel, 2014: 31).

ARDL sinir testi denklemi su sekilde gosterilmektedir (Kog, vd., 2023: 213):

m m
AYy=a+ ZﬂlAYti + ZﬁZXti + faYia + BiXi + o, (2)
i=1 i=0

Esitlikte HO: Bz =B4 =0 ( Es biitiinlesme yoktur)
H1: Bs# Bs #0 ( Es biitiinlesme vardir)

Hipotezleri ile test edilmektedir. Degiskenler icin gecikme sayis1 dikkat edilerek olusturulan modelde,
otokorelasyonun olmadigi belirlendikten sonra Peseran vd.(2001)’in olusturdugu kritik degerler tablosu
ile F istatistik degeri kiyaslanmaktadir. F degeri, kritik degerlerden biiyiik ise degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligkiden bahsedilmektedir. F degeri eger kritik degerin altinda ise degiskenler arasinda uzun
dénemli iligkinin olmadig: belirtilmektedir (Sar1 ve Yildirim, 2022:382; Pesaran vd., 2001: 290).

F testi ile degiskenler arasinda es biitiinlesme iligkisi tespit edildikten sonra uzun ve kisa dénemli
iligkiler tespit edilmektedir. Uzun donem es biitiinlesme iliskisinin gosterildigi denklem ise su
sekildedir:

—a+ - X +
Vi = Zi_lﬁlytu iélz t—i T &t (3)

Uzun donemli iliskide parametre tahmininden sonra modelde otokorelasyon, normal dagilim, degisen
varyansa, CUSUM-CUSUMQ testleri yapilmaktadir. Kisa donem katsay1 tahminlerinin daha giivenilir
olabilmesi i¢in bu testlerin yapilmasimin gerekli oldugu ifade edilmektedir. Seriler arasindaki kisa
donemli katsayir tahminin yapilacagi hata diizeltme modelinin fonksiyonel bi¢cimde gosterimi ise su
sekildedir (Kog, vd., 2023: 213).

n

AYt =a, t+ Zﬂ’uAYt—i + Z/inAXt—i + ﬂGECMt—l + U (4)
i=1

i=0

4 numarali denklemde uzun donem esitliginden elde edilmis olan ve kisa donem dengesizliginin ne
kadarinin uzun doénemde ortadan kalkacagini ifade eden hata teriminin gecikmeli degerine yonelik
katsaymim negatif ve anlamli olmast beklenmektedir. Model de ECMy.; hata diizeltme terimini
gostermektedir. Bu katsayinin istatistiki olarak anlamli ve 0 ile -1 arasinda deger almas1 durumu kisa
dénem dengesizliklerin giderilmis oldugunu ifade etmektedir (Cetin ve Seker, 2014: 222).

ARDL sinir testinin gergeklestirilebilmesi icin dncelik olarak uygun gecikme uzunlugu tespit edilmesi
gerekmektedir. Modelin optimum gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir. Tablo
3’te ARDL sinir testinin bulgulari verilmis ve F degerine gore es biitiinlesme iliskisinin olup olmadigina
karar verilecektir.
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Tablo 3. ARDL Simir Testi Sonuclari

F Degeri 6.3117993
ARDL Modeli (3,3,3,3)

%1 %5 %10
1(0) 4.428 3.164 2.618
I(1) 5816 4.194 3532

Tablo 3’te yer alan F istatistigi hesaplanarak bu degerin kritik alt ve iist degerlerden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugu belirlenmistir.
Boylece 1990-2020 doneminde karbondioksit emisyonu, ¢evresel teknolojik inovasyon, yenilenebilir
enerji tilketimi ve kisi bast gelir arasinda uzun donemli bir iligkinin olduguna yonelik yorum

yapilabilmektedir.
Tablo 4. Tanisal Testler

Tanisal Testler Istatistik Olasilik degeri
Jargue- Bera- Normallik 1.3062 0.5204
ARCH- Heteroskedasticity 0.3171 0.5788
Breusch- Godfrey Seri Korelasyon LM | 0.4603 0.6438
Testi
Ramsey- RESET 9.554 0.1987
CUSUM istikrarli
CUSUMQ istikrarlt

Tablo 4’te gosterilen tanisal testlere gore; model normal dagilimli olup, degisen varyans, otokorelasyon
ve spesifikasyon hatasi probleminin olmadig: tespit edilmistir.

Sekil 1 CUSUM ve CUSUMQ Testleri

1.2
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Sekil 1°e bakildiginda modelin istikrarli olup olmadigi bulgusunu gdsteren CUSUM ve CUSUM of
Squares testleri gosterilmektedir. Test bulgular1 %5 anlamlilik seviyesinde modellerin duraganligini test
eden sinirlar1 asmadigini gostermektedir. Bagka bir ifade ile katsayilarin ele alinan dénemde istikrarli
oldugu bulgusu elde edilmektedir (Brown, vd., 1975).

Tablo 5’te bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki kisa ve uzun donem etkilerini gosteren
ARDL smuir testine ait sonuglar verilmektedir.

Tablo 5. ARDL Katsay1 Tahmini Sonuglari

Degiskenler | Katsay: | Olastlik Degeri
Kisa Dénem

LCE -0.0441 0.0151**

LEN -0.2663 0.0244**
LGSYH 0.9081 0.0000*
ECM(-1) -1.3619 0.0000*

Uzun Dénem

LEN -0.2090 0.0048**

LCE -0.2160 0.0564**
LGSYH 0.2771 0.0183**

Not *,** *** girastyla %1, %5, %10

Tablo 5’te uzun dénem ve kisa donem tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Kurulan modelde bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi test edildiginde hem kisa hem de uzun dénemde
anlamli oldugu tespit edilmistir. ARDL sinir testi uzun dénem tahmin sonuglarina gore, GSYH’nin
karbondioksit emisyonu iizerindeki etkisi pozitif, cevreyle ilgili patentlerin ve yenilenebilir enerji
tilkketiminin karbondioksit emisyonu tizerindeki etkisi ise negatif olarak elde edilmistir. Uzun donem
sonuglarinda GSYH’daki %1°lik bir artis karbondioksit emisyonunu %0.27 oraninda artirmaktayken,
cevreyle ilgili patentlerde ve yenilenebilir enerji tilketiminde meydana gelen %1°lik artis ise sirastyla
karbondioksit emsiyonunu %0.21 ve %0.20 oraninda azaltmaktadir.

ARDL sinir testi kisa donem sonuglart degerlendirildiginde de gevreyle ilgili patentlerin ve yenilenebilir
enerji tiketiminin karbondioksit emisyonu tizerindeki etkisi negatif, GSYH nin karbondioksit emisyonu
tizerindeki etkisi ise pozitif olarak elde edilmistir. Cevreyle ilgili patentlerde ve yenilenebilir enerji
tiketiminde meydana gelen artis sirasiyla karbondioksit emisyonunu %0.04 ve %0.26 oraninda
azaltmakta, GSYH’da meydana gelen %]1’lik artig ise karbondioksit emisyonunu %0.90 oraninda
artirmaktadir. Tabloda yer alan ECM(-1) kisa donem hata diizeltme modeli terimini gostermektedir.
ECM(-1) degeri -1.3619°dir. Hata diizeltme terimi i¢in beklenen deger negatif ve istatistiksel olarak
anlamli olmasi durumu bu model i¢in gegerli bir sonugtur. Bu durum kisa donemdeki sapmalarin uzun
donemde ortadan kalkacagini gostermektedir (Coskun ve Eygu, 2020:239).

e FMOLS Yontemi Sonuclari

Tablo 6. FMOLS Y éntemi

FMOLS Yontemi

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-ist Prob degeri
LCE -0.0610 0.0521 -1.1706 0.0026**
LEN -0.2814 0.1451 -1.9339 0.0785*
LGSYH 0.8868 0.3185 2.7837 0.0178**

C -0.2992 1.5095 -0.1982 0.8465

Not *** ** * gragiyla %1, %5, %10 anlamlilik diizeyleri

Tablo 6 Tamamen Gelistirilmis En Kii¢iik Kareler (FMOLS) tahmin sonuglarini1 géstermektedir. Phillips
ve Hansen (1990) tarafindan gelistirilen bu yontem tahmin siirecinde ortaya ¢ikan igsellik sorunu ve
elde edilen uzun dénem katsayilarin yorumlanamamasi dolayisiyla tercih edilmektedir. Calismada
ARDL’nin yani1 sira FMOLS yontemi de kullanilarak ulasilan sonuglar1 hem dogrulamak hem de elde
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edilen bulgularin giivenilirligini artirmak hedeflenmektedir. FMOLS yontemi kii¢iik 6rneklemde de
giivenilir sonuclar elde edebilen bir metod olarak bilinmektedir. Kernel tahmincileri ile igsellik
problemini ¢ézen FMOLS yontemi, stokastik siiregler ve esbiitiinlesme denklemleri arasindaki uzun
dénem korelasyonlardan kaynaklanan problemleri ¢6zmek adina, hata terimlerinin ko-varyans matrisini
kullanmaktadir (Erdogan vd., 2018: 48).

Tablo 6’da gosterilen FMOLS bulgularina gore de, ARDL bulgularina benzer sonuglar elde edilmistir.
Cevresel teknoloji ve yenilenebilir enerji tiikketimindeki artis karbondioksit emisyonunu azaltirken,
ekonomik biiylimedeki artis karbondioksit emisyonunu artirmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Diinya genelinde hizli niifus artiginin yaganmasi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte
enerjiye olan talep her gecen giin artmaktadir. Bilhassa fosil yakit temelli enerji kaynaklarinin
kullanilmasiyla diinyanin bir¢cok yerinde karbondioksit emisyonu artmakta, kiiresel 1sinmaya sebebiyet
vermektedir. Karbondioksit emisyonunun yarattigt cevresel kirlilik toplum sagligini olumsuz
etkilemekte, yasam kalitesini diigiirmekte ve iklimsel degisikliklere yol agmaktadir. Bu durum ise ¢evre
dostu enerji kaynaklarinin ve teknoloji kullaniminin giderek artmasini saglamaktadir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye ekonomisi i¢in gevresel teknoloji, yenilenebilir enerji tiikketimi ve karbondioksit
emisyonu arasindaki iligki 1990-2020 donemi kapsaminda ele alinmistir. Ele alinan modelde bagimli
degisken olarak karbondioksit emisyonu kullanilirken, ¢evreyle ilgili teknolojik patentler, yenilenebilir
enerji tiiketimi ve kisi bast GSYH bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Degigkenlerin duraganlik
diizeyleri ADF ve PP birim kdok testleri ile belirlenmistir. Tiirkiye’de ¢evresel teknoloji, yenilenebilir
enerji tilketimi ve karbondioksit emisyonu arasindaki iliski ARDL sinir testi analizi yontemiyle test
edilmistir. ARDL analizi bulgularina gore, kisa ve uzun dénemde cevresel teknoloji ve yenilenebilir
enerji tiiketimindeki artiglar karbondioksit emisyonunu azaltmakta, GSYH’deki artiglar ise
artirmaktadir. Elde edilen bulgular literatiirde Wang vd.,(2012); Zhao vd.,(2013); Chen vd.(2021);
Sagip vd.,(2023) ¢aligmalar1 ile uyumluluk gostermektedir.

Elde edile bulgular 1s181nda iktisadi biiyiime karbondioksit emisyonunu artirmaktadir. Bu durum g¢evre
kalitesi iizerinde olumsuz bir etki oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de ele alinan donemde yenilenebilir
enerji tikketimi ve ¢evresel teknoloji kullanimi karbondioksit emisyonunu azaltmaktadir. Bakildiginda
hem yenilenebilir enerji tiiketimi hem de ¢evresel teknoloji kullanimi karbon emisyonunu azaltmada
onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla ¢evre dostu, teknolojisi ve verimliligi yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi artirilmali buna yonelik adimlar tesvik edilmelidir. Cevresel teknolojiye dayali
Ar-Ge harcamalari, patent sayilari, inovasyonlar artirilmalidir. Tarim arazileri, ormanlar, otlaklar gibi
biyolojik olarak yiiksek verim ve getiriye sahip alanlar korunmalidir.

Cevre ile bireysel faaliyetler siirekli bir etkilesim halindedir. Cevresel sorunlar sadece devletlerin veya
politika yapicilarin tek baslarma ¢dziime kavusturabilecegi problemler degildir. Ozellikle son
zamanlarda cevresel sorunlarin, iklimsel degisikliklerin, kiiresel 1sinmanin gittikge artis gosterdigi
goriilmektedir. Biz bireylerde gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak i¢in bu konuda
miicadele etmeliyiz. Ev ve isyerlerinde enerji tasarrufu bilincinin yayginlastirilmasi, motorlu arag
kullanimi yerine bisiklet kullanimi ve yiiriimenin artirilmasi onerilebilmektedir.

Bu oneriler Tiirkiye’de g¢evresel kalitenin artirtlmasina yonelik onlemler olarak degerlendirilebilir.
Ancak bu onerilerin gercgeklestirilebilmesi ve basarili olabilmesi igin birlikte miicadale edilmesi
gerekmektedir. Ayrica bu konu ile ilgili ¢aligmak isteyen akademisyenler icin de su Oneriler
gelistirilmistir: Cevresel kirlilik gostergesi olarak ekolojik ayak izi, karbon ayak izi ve karbon
emisyonunun kullanildig1 goriilmektedir. Bu ii¢ gdstergenin alt bilesenlerinin modele dahil edilmesi
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farkli sonuclar elde edilmesini saglayabilir. Ulke- iilke gruplar1 karsilastirmalar1 yapilarak sektdrel
inovasyon verileri ve farkli degiskenler modele eklenerek yapisal kirilmalari dikkate alan zaman serisi
ve panel yontemlerinin kulanilmas literatiiriin gelismesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Lojistik Performans Olgiitleri ve 2007-2023 Yillar1 Arasinda
Tiirkiye’nin Performansi

Hasan Yaprak!
0Oz

Lojistik faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi ticarette 6nemli bir rol oynar ve firmalar i¢in 6nemli bir maliyet kalemidir.
Ulkeler, lojistik performanslarini diger iilkelerle kiyaslayarak rekabet giiclerini artirabilir ve iyilestirme yapmalari
gereken alanlar1 belirleyebilirler. Bu kapsamda baz: iilkelerin talebi lizerine Diinya Bankasina bagli Uluslararasi Ticaret
Birimi 2007 yilinda iilkelerin Lojistik Performans Endeksini (LPE) yaymlammstir. iki yilda bir Diinya Bankasi
tarafindan yayinlanan LPE, listede yer alan iilkelerin diger iilkeler ile durumunu degerlendirebilmesi igin g6z 6niinde
bulundurmas: gereken bir veri haline gelmistir. LPE’de giimriik, lojistik hizmetlerin kalitesi, altyapi, uluslararasi
sevkiyat, gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ile zamaninda teslimi seklinde olmak tizere 6 farkli kriter 6l¢ek olarak
belirlenmistir. Bu kriterler Uluslararasi Lojistik Performans Endeksi ad1 altinda puanlanmaktadir.

Bu caligmada, performans ol¢iim yaklasimlar1 ve Olgiitleri agiklandiktan sonra, Tiirkiye’nin yillara gore Lojistik
Performans Endeksi incelenmis ve Diinya Bankasi verileri ile Tiirkiye’'nin Lojistik Performans Endeksi verileri,
betimsel tarama yontemiyle endeksteki kriterler bazinda eksik ve zayif yonleri degerlendirilmeye tabi tutularak
yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Giimriik, Lojistik, Lojistik Performans Endeksi, Lojistik Yonetimi

Logistics Performance Measures and Turkey's Performance between
2007-2023

Abstract

Logistics activities play an important role in national and international trade and are an important cost item for firms.
By comparing their logistics performance with other countries, countries can increase their competitiveness and identify
areas where they need to make improvements. In this context, upon the request of some countries, the International
Trade Unit of the World Bank published the Logistics Performance Index (LPE) of countries in 2007. The LPE, which
is published by the World Bank every two years, has become a data that countries on the list should take into account
in order to evaluate their situation with other countries. In the LPE, 6 different criteria are set as scales, including
customs, quality of logistics services, infrastructure, international shipment, tracking and traceability of shipments and
timely delivery. These criteria are scored under the name of International Logistics Performance Index.

In this study, after explaining performance measurement approaches and criteria, Turkey's Logistics Performance Index
by years is analyzed and the World Bank data and Turkey's Logistics Performance Index data are interpreted by

evaluating the deficiencies and weaknesses on the basis of the criteria in the index by descriptive survey method.

Key Words: Customs, Logistics, Logistics Performance Index, Logistics Management
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1. GIRIS

Uluslarin kalkinmasinda ticari diizenlemeler, isleyisler ve faaliyetler dnemlidir. ilk olarak tarim
toplumlarinda goriilen basit mal degisimleri ile baslayan siiregler teknolojinin gelismesi ile
birlikte sanayi toplumuna evrimlesmis ve bu siire¢ farkli alanlarda uzmanlasmis firmalarin
birbirlerinden mal ve hizmet alimlari ile devam etmistir. Gliniimiizde ise gelismis iilkeler liretim
faaliyetlerini, maliyetlerin ucuz oldugu, gelismekte olan veya az gelismis bdlgelere
kaydirmaktadir. Tarim toplumundaki gelisme ile birlikte hizmet toplumuna dogru yasanan bu
evrimlesme siireci beraberinde lojistik faaliyetlerin gelismesini saglamistir. Lojistik faaliyetlerin
gelismesi ile birlikte “kiiresellesen diinya” ifadesi kaliplagmis bir terim olarak giinlilk konusma
dilimize girmistir. Kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde satin aldigimiz bir¢ok iiriiniin ¢izimi,
dizayni, tasarimu bir lilkede yapilmakta iken iiretimi ise iscilik maliyetlerinin daha az oldugu farklt
bir iilkede gerceklestirilmekte ve iki farkli yerdeki siire¢ sonucu iiretilen {irlinler tiim diinyaya
gonderilmektedir. Bagka bir ifade ile gerek tedarikgiler gerekse miisteriler diinyanin farkli
bolgelerinde olabilmektedir. Lojistik sektorii, kiiresellesen diinya ile birlikte dogrudan veya
dolayli olarak sektoriin tamamiyla iliski igerisinde olmak zorundadir. Lojistik, tiim sektorlerle
iliski icerisinde olmasi yoniiyle ele alindiginda kilit bir sektér durumundadir. Bu sebeple,
zamanimizdaki ekonomik faaliyetlerin biiyiikk bir kisminin lojistik sektoriine dayanmasi ve
tireticiler, tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki baglantinin saglanmasi agisindan lojistik énemli
bir konu haline gelmeye baslamustir (Catay ve Oztiirk, 2018: VIII).

Bu tarihsel siirecte, lojistik yalnizca ekonomik faaliyetleri destekleyen bir unsur olmaktan ¢ikmius,
ayn1 zamanda kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ticaretin ve ekonomik doniigiimiin en kritik
yapt taslarindan biri haline gelmistir. Ikinci Diinya Savasi'min ardindan, oncelikle askeri
uygulamalarda kullanilan lojistik kavrami, sanayi devrimiyle birlikte hizli bir sekilde ticaret ve
diger alanlarda da biiylime gostererek yenilikgi ¢oziimleri ve kiiresel ticaretin dinamiklerini
sekillendiren bir gii¢ olarak 6ne ¢ikmustir (Bilgin ve Sunaoglu, 2022: 327).

Ayrica kiiresellesme ile birlikte ticari serbestlesme ve iletisim teknolojilerinin her alanda
kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bir takim ekonomik gelismeler kapsaminda iilkeler arasindaki
ticaret hacmi artarak yogun bir ticari rekabet olusmustur. Ulkelerin olusan rekabet ortaminda
birbirlerine karsi ticari stiinliik saglamak adina yaptiklari ¢aligmalardan da anlagilacag: {izere
lojistik sektorii gelecekte, giiniimiizde oldugundan daha stratejik bir konumda kendine yer
bulacaktir. Lojistik faaliyetlere iliskin ¢alismalar dogru kanalize edildigi takdirde, tilkeler hem
kendi i¢ piyasasinda hem de uluslararasi piyasada hacimlerini, gelirlerini ve pazar paylarini
artirabilmektedir (Kilig ve Kogdemir, 2018: 219). Ulkenin veya iilkelerin lojistik performansini
yiikseltmesi ile ekonomik biiylime arasinda iktisadi olarak olumlu (pozitif yonlii) bir iliski ortaya
cikmaktadir (Ozkan vd., 2018: 881).

Tiirkiye’deki lojistik sektorii de ticaretteki kiiresellesme ile birlikte, kendini diinya sektoriine
adapte etme calismalarina baglayan, gelisen ve daha ¢ok 6nem verilen sektdr konumuna gelmistir.
Tiirkiye’nin bulundugu jeopolitik konumu nedeniyle {i¢ tarafinin denizlerle (yarimada seklinde)
gevrelenmesi, Avrupa ve Asya kitalarinin ortasinda olmasi ve gegmis donemlerdeki tarihi yollarin
kullanilmasiyla ticaretin gelismesindeki katkilar1 nedeniyle iilkemiz lojistik sektoriinde stratejik
avantajlara sahiptir (Tung ve Kaya, 2016: 59).

Bu g¢ercevede, Tirkiye'nin lojistik sektoriindeki stratejik avantajlarimin  ayrintili olarak
incelenmesi ve bu avantajlarin lojistik performansa etkilerinin analiz edilmesi, bilimsel yontemler
kullanilarak miimkiin olmustur. Bu ¢aligmamizda, lojistik performansinin analizinde betimsel
tarama yontemi kullanilmigtir. Betimsel tarama, mevcut bir olay1 nicel veya nitel yonden
tanimlanmasina olanak saglayan bir arastirma tiirtidiir (McMillan ve Schumacher, 1984: 26). Kisa
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bir tamimla, diin ve bugiin mevcut olan bir olayi, mevcut oldugu haliyle tamimlayan analiz
yontemidir (Balci, 2019: 413). Betimsel tarama veya analiz, genis ¢apli katilimci gruplar ile
gerceklestirilen ve bu gruplardaki kisilerin ortada var olan olgu ve olaylara iliskin goriis ve
tutumlariin bir araya getirildigi, bu olgu ve olaylarin ayrintili olarak betimlenmeye ¢alisildig
arastirma tliriidiir (Tanri6gen, 2012:59). Betimsel tarama yonteminde amag, arastirma sonucu
elde edilen verileri diizenleyip yorumlayarak okuyucuya veya bilgi edinmek isteyenlerin tarafina
sunmaktir. Bu tarama yonteminde veriler 6nce agik ve sistematik bir sekilde ortaya konularak
betimlendikten sonra yapilan betimlemeler yorumlanip neden-sonug iliskileri incelenir ve bu
bulgular sonucunda bazi sonuglara ulasilmis olur (Yildinm ve Simsek, 2016: 239). Bu
aciklamalara dayanarak, betimsel tarama yontemi lojistik sektdriiniin ge¢mis ve mevcut
durumunu sistematik olarak analiz etmeyi miimkiin kilar. Asagidaki boliimlerde, bu yontem
dogrultusunda yapilan degerlendirmeler ele alinacaktir.

Ayrica, ¢alismamizda yer alan Lojistik Performans Olgiitlerine iliskin yaptigimiz arastirmalar
neticesinde kaynaklarin sinirli oldugu miisahede edilmis, bu nedenle degerlendirmelerimizin
kisith kaynak ve veriler iizerinden yapilmis oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Tiim bu hususlar ¢ergevesinde, iilkelerin rekabet edebilmeleri ve durumlarini analiz edebilmeleri
i¢in Lojistik Performans Endeksinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, 6ncelikle
performans 6l¢iim yaklagimlari ve 6l¢iitleri agiklanmigtir. Ardindan Lojistik Performans Endeksi
ve ilgili olgiitler ele alinmis olup Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi verileri, betimsel
tarama yontemi kullanilarak endeksteki kriterlere gore eksik ve zayif yonleri degerlendirilmis ve
calisma sonuca ulastirtlmistir.

2. LOJISTIK PERFORMANS OLCUMU

Performans yonetim sistemlerine olan ilgi, temel tesvik edici yaklasimlarla desteklenmektedir.
Bu yaklasimlar; “Olgiilen her sey iyilesir”, “lgiilen sey yapilmis demektir”, “dl¢iilmeyen higbir
sey yonetilemez” seklinde prensiplesmis veya kaliplagmis sozlerdir. Bu prensipler, yonetimin dort
temel fonksiyonundan biri olan kontrol mekanizmasi islevinin en énemli faaliyetleri arasindadir.
Kontrol islevi, belirlenen hedeflere ne diizeyde ulasilip ulasilmadigini sorgulayarak denetim
saglar ve siireclerin verimliligini artirir. Performans ydnetim siireci ii¢ temel asamadan olusur. ilk
olarak, performans dlgiitlerinin belirlenmesi ve Ol¢lim sikliginin planlanmasi gergeklestirilir.
Ikinci asamada, belitrlenen Olgiitlere gore performans diizeyleri &lgiiliir. Son olarak, dl¢iim
sonuglart analiz edilerek iyilestirme ¢aligmalar1 planlanir. Bu siiregler, lojistik sistemlerdeki
performans ydnetimi igin kritik bir yap1 sunar (Catay ve Oztiirk, 2018: 184). Bu cercevede, lojistik
performans 6l¢iim yaklagimlari ve dlgiitleri asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

2.1. Lojistik Performans Olgiitleri

Lojistikte verimliligi artirmak igin yapilan ¢aligmalar ve maliyetleri minimize etme gayretleri
lojistik performans kavramini 6n plana ¢ikarmigtir. Lojistik performansinin belirli hedeflere
ulagilabilmesi ag¢isindan, lojistik siire¢ performansi i¢in izleme yapilirken en uygun ve en dogru
performans Olgiitlerinin tanimlanmasi, lojistik sistemlerinin izlenmesine ve gelistirilmesine
olanak tanir. Bu olgiitlerin yanlis secilmemesi, Ol¢iim ve degerlendirme yeteneklerinin
gelismesine onemli katkilar sunmasiyla birlikte miisteri ihtiyaglarinin karsilanma diizeyinden
lojistik siireglerin verimliligine kadar genis bir yelpazede degerlendirme yapilmasini saglar
(Landers vd., 2008: 4).

Gilinliimiizdeki bir¢ok isletme gelecek hakkinda bilgi sahibi olmak isterken geleneksel Slgiim
sistemi, ge¢mis hakkinda bilgi vermesi ve maliyet odakli olmasi nedeniyle gergek¢i sonuglar
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saglamamaktadir. Ayrica maliyete dayali performans Olgiitlerinde farkli kriterler devreye
alindiginda, istenildigi sekilde birbiriyle i¢ ige olmamasina bagh olarak bu 6lgiitler tek basina
firsatlarin belirlenmesinde yeterli olmamaktadirlar. Rekabet kosullarinin artmasi da gbz oniine
alindiginda, performansin degerlendirilmesinde diger degiskenlerin devre dig1 birakilip maliyetin
tek Olglit olarak alinmamasi gerektigi goriilmistir. Bu sebeple, lojistik sistemlerin
performanslarimi degerlendirmeye alirken finansal ve finansal olmayan 6l¢iit degiskenleri dengeli
olarak sisteme dahil edilmelidir. Lojistik sistemlerdeki farkli siireclerin &zelliklerine gore,
performans Slgiitleri iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Sayisal olarak ifade edilebilen nicel 6l¢iitler
ve siireclerin kalitesine odaklanan nitel Slciitlerdir. Bu iki olgiit kategorisi, lojistik siireclerin
operasyonel verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirmayr amaglayan stratejilerin
gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Biiyiikozkan, 2018: 188). Asagida yer alan bdliimlerde
bahsedilen ol¢iitlere yer verilmistir.

2.1.1. Nitel Performans Olgiitleri

Nitel performans oSlgiitleri, lojistik sistemlerin tasarimi, planlanmasi ve analizinde kullanilan,
sayisal (nicel) olarak ifade edilemeyen kriterlerdir. Bu 6lgiitler, lojistik siire¢lerin miisteri odakl
ve esnek bir sekilde yonetilmesini saglar. Lojistik performans 6lgiitleri degerlendirilmesinde yer
alan nitel performans 6lgiitleri sunladir:

» Miisteri Memnuniyeti: Buradaki husus miisteri memnuniyetinin durumunu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu memnuniyetin seviyesi alinan hizmet veya iriinle belirlenmektedir. Bu, i¢
ve dis miisterilere uygulanabilir.

« Esneklik: Talepteki olusabilecek dalgalanmalar durumuna karsilik lojistik sistemlerinin nasil
ve ne seviyede tepki verebilecegine iligskin yanitin derecesidir.

* Bilgi ve Malzeme Akis Uyumu: Lojistik sisteminde bulunan tiim evrelere bilginin akiginin ve
malzemelerin taginmasinin uyum derecesidir.

* Etkili Risk Yonetimi: Dogal risk unsuru, lojistik sistemlerinin tamaminda vardir. Bu dogal
risklerin etkisini ve gerceklesme olasiligini azaltma derecesi ise etkili risk yonetimi olarak
tanimlanmaktadir.

+ Tedarikci Performansi: Imalat islemleri icin iiretim siireci icerisinde yer alacak
hammaddelerin firmalara zamaninda ve iyi kosullar altindan dagitilma derecesi olarak
tanimlanmaktadir.

Ancak, nitel performans Olciitleri sayisal verilere dayanan analizlerde yetersiz kalabilir. Bu
nedenle, lojistik siireglerin daha kapsamli bir degerlendirmesi igin nicel performans olgutleri
kullanilmaktadir (Catay ve Oztiirk, 2018: 188).

2.1.2. Nicel Performans Olgiitleri

Lojistik sistemlerin tasariminda, planinda ve bir takim analizinde kullanilan ve sayisal olarak
ifade edilebilen Oolgiitlerdir. Bu olgiitler dogrudan maliyet (kar) unsuruna ve miisteri
sorumluluguna dayali 6l¢iitler seklinde iki kategoride toplanmaktadir.

2.1.2.1 Maliyete Dayah Olgiitler
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* Maliyet Minimizasyonu: Nicel performans Olgiitleri arasinda en ¢ok tercih edilen aragtir.
Maliyet unsurunu genel olarak lojistik sisteminin tiimii i¢in ya da 6zel is birimleri i¢in minimize
etmeyi amagclar.

« Satislarin Maksimizasyonu: Satistan elde edilen kazancin ya da satig birimlerinin miktarini
maksimize etmektedir.

+ Kar Maksimizasyonu: Kazangtan elde edilen kari en iist diizeye (maksimize) ¢ikarmayi
hedefler.

* Envanter Yatinnm Minimizasyonu: Envanter adi altinda olusan maliyetleri en aza (minimize)
indirmeyi hedefler. Envanter maliyeti diye nitelendirilen maliyet, elde edilen {iriin i¢in olusan
maliyetleri ve elde edilen {irlinii elinde tutmak i¢in katlanilan maliyetleri kapsamaktadir.

* Yatirnmin Geri Doniis Maksimizasyonu: Herhangi bir iiriin iiretmek i¢in yapilmis olan s6z
konusu yatirimin getiri oranini (geri doniis oranini) en tist diizeye ¢ikararak yatirimin geri doniis
hizin1 veya oranini maksimum seviyeye getirmeyi amaglar (Salcan, 2024).

2.1.2.2 Miisteri Sorumluluguna Dayah Olgiitler

* Doluluk Oram Maksimizasyonu: Tiiketici tarafinda verilen siparislerin istenilen zamanda
noksansiz bir sekilde karsilanmasinin maksimizasyonunu amaglar.

+ Uriin Gecikmelerinin Minimizasyonu: Uriinlerin planlanan ve ger¢eklesen dagitim tarihleri
arasindaki siirenin en aza indirilmesi amaglanir.

* Miisteri Teslim Siiresinin Minimizasyonu: Uriinlerin tiiketici tarafindan siparis verildigi
zaman ile siparigin miigteriye ulastig1 ana kadar gecen zamanin en aza indirilmesi amaglanir.

+ Temin Siiresinin Minimizasyonu: Isletmede, herhangi bir iiriiniin imalatina baslanmasi ile bu
tirliniin tamamlanmasina kadar gegcen zamanin (minimize edilmesi) en aza indirilmesi amaglanir
(Beamon, 1999: 276-277).

Firmalar diinya genelinde, hizla gelisen ve siirekli degisim hizi artarak devam eden rekabet
ortaminda, varligim devamli olarak siirdiirebilmek, rakiplerin durumunu da goéz Oniinde
bulundurarak rekabet edebilmek ve global diizende sirketin pazardaki etkinlik alanini artirabilmek
icin tesislerin maliyetleri igerisinde azimsanmayacak derecede bir paya sahip olan lojistik
maliyetlerini ve dagitim maliyetlerini olabildigince minimize edebilecekleri seviyeye
indirmelidirler. Sirketler bu maliyetlerini minimize edebilmeleri adina siire¢ igerisinde yer alan
(lojistik sistemlerini, yonetim teknikleri vb.) model tiirlerini bilimsel olarak incelemeli ve ar-ge
aragtirmalarini da icerecek sekilde kontroliinii saglamalidir. Daha 6nce bahsettigimiz performans
Ol¢iitlerinden faydalanmak en iyi alternatiflerden biridir. Gelecek, maliyetini en aza indirerek
miisteri memnuniyetini siar edinmeyi 6n planda tutan ve kazancini siirekli hale getiren sirketlerin
olacaktir (Catay ve Oztiirk, 2018: 188).

Rekabetgi bir ortamin oldugu giiniimiizde, sirketlerin de bulunduklar1 yeri ve gelisimlerini
ongorerek Ogrenebilmelerinde performanslarinin Slgiilmesi en giivenli yontemdir (Bayir ve
Yilmaz, 2017: 75).

Sirketlerin lojistik hizmet kalitesinde ne durumda olduklarmin incelenmesinde, kaynaklarin
verimlilik ¢iktilar1 ve tiiketicilerin satin almig olduklari hizmet hakkindaki diisiinceleri vb.
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hususlarda biitiin siireglerde ne kadar basarili olundugunun belirlenmesinde, performansin
Olglilmesi biiyiikk bir 6neme sahiptir. Bagka bir sdylemle rekabetin var oldugu pazarlarda,
sirketlerin rekabetteki yerleri hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in performansin Glgiilmesi
keyfiyetten ziyade zorunluluk atfedilen bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.3. Performans Ol¢iim Sistemlerinde Yapilan Hatalar

Performans 6l¢lim grubu, mevcutta var olan sistemin verimliligini ortaya ¢ikarmak ya da baska
alternatif olabilecek farkli sistemlerin kiyaslamasim yapmak i¢inde kullanilmaktadir. Performans
degerlendirmelerinin amacina ulasabilmesi i¢in ilk yapilmasi gereken performans ol¢lim
sisteminin sartlar1 karsilayip ve en dogru sekilde kanalize edilerek kurulmasini saglamaktir.
Sistemin dogru kurulmadigi durumlarda yapilan 6l¢iimler ve bu 6lgtimler i¢in kullanilan teknikler
ne kadar kusursuz veya hatasiz olursa olsun ortaya ¢ikan veriler gergek durumu tam anlamiyla
yansitmayacak ve degerlendirmeler istenildigi Ol¢lide amaclanan sonuglara katki
saglamayacaktir. Performans Oolgiitlerinin dogru tanimlanmasi kadar, bu Oolgiitlerin
uygulanmasinda meydana gelen hatalarin 6nlenmesi de 6nem arz etmektedir. Lojistik siireclerde
hatali performans 6l¢iim sistemleri, yanlis stratejilere neden olarak verimliligi negatif yonlii
etkileyebilir. Asagida, bu sistemlerde sik¢a karsilagilan hatalara yer verilmistir (Artley ve Stroh,
2001: 9);

* Gereginden fazla veri toplamak ve ¢ok fazla veri ile ilgilenilmesi

» Zaman agisindan kisa vadeyi odak noktas1 yapmasi

* Raporlari 6nceki tecriibelere ve hislere gore derlenmesi

*Elde edilen verilerin gereginden fazla 6zetlenmesi nedeniyle sonucunun anlamsizlagmasi

» Kullanilan 6lgiitiin az sayida olmast

» Tutarsiz ve liizumsuz verilerin toplanmasi

« Siirekli olarak hatali performans ol¢iimiiniin devam ettirilmesi

* Rekabetgi ortam olusturularak rekabet etme duygusunun 6zendirilmesi ve takim c¢aligmasinin
negatif olarak etkilenmesi.

3. LOJiISTIK PERFORMANS ENDEKSI

Lojistik Performans Endeksinde (LPE), lojistik faaliyetlere yonelik farkli kademelerde ve degisik
Olgeklerdeki performanslara iliskin Olg¢timler yapilip ¢ikan sonuglar analiz edilerek
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Bdylelikle ticari etkinliklerin artirilmasi yoniinde
calismalar siirdiiriilerek uluslararasi ticarette rekabet avantaji ile stlinliik saglanmaktadir.
Giiniimiizde bir gosterge verisi olarak kullanilan lojistik performansinin 6Slgiilmesi veya
degerlendirilmesinin zorlugu nedeniyle iilkelerin bu kapsamdaki endekslerinin (LPE) belirli
kriterler bazinda analiz edilmesinin daha etkili olacagi goriilmiistiir.

Lojistik performansinin degerlendirilmesinde karsilasilan bu zorluklar, diinya genelindeki lojistik
hizmetlerin kiyaslanabilmesi i¢in standart bir yaklagimin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.
Bu siirecin devaminda var olan bu mecburiyet, diinya lojistik hizmetlerinin kiyaslamali durumunu
ortaya koyan cesitli degerlendirme araglarinin gelistirilmesine olanak saglamistir. Bu araglarin en
basinda yer alan ve en 6nemli unsuru olan Lojistik Performans Endeksi (LPE), Diinya Bankasi
tarafindan gelistirilerek ortaya ¢ikarilmistir. LPE, kiiresel ve global olgekte uluslararas: bir
nitelige sahip olup lojistik servis saglayicilar1 kapsaminda degerlendirilen anket ¢aligmasidir.
Bahse konu bu endeks, 6ziinde tilkeler arasinda bir miicadele sekli olan rekabetin Olgiisiinii,
seviyesini ve derecesini ortaya koymay1 hedeflemektedir (Cemberci vd., 2015: 1515).

LPE'nin iglevini daha iyi kavrayabilmek i¢in ¢esitli tanimlar1 incelemek yararli olacaktir.
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Lojistik Performans Endeksi (LPE), parasal ekonomide otorite olarak kabul edilen Diinya
Bankasi’nin c¢alismasi ile ortaya ¢ikan ve LPE kapsaminda calismaya konu olan iilkelerin
lojistikteki basarilarini, niteliklerini, yetkinligini ve yeteneklerini inceleyen anket galismasidir
(Catuk vd., 2019: 121).

Diinya Bankasi’nin Lojistik Performans1 Endeksi (LPE) tanimina gore, LPE, bu endekste yer alan
zorluklar, firsatlart ve performanslarina iligkin verimliliklerini iyilestirmek i¢in hangi hususlara
dikkat edilecegi veya neler yapabilecekleri hususunda belirleyici olmak amaciyla olusturulmus
etkilesimli bir karsilastirma aracidir (https://Ipi.worldbank.org/).

Bir bagka tanima gore LPE, {ilkelerin lojistik performansindaki zorluklarinin ve firsatlarinin neler
oldugunu ortaya koyarak, performanslarint gelistirmelerine olanak taniyan karsilastirmali bir
analiz bi¢imidir (Arvis vd., 2018: 10).

LPE’nin etkisini daha iyi anlamak i¢in tarihsel gelisimine bakmak gereklidir. LPE verileri ilk
olarak 2007 yilinda Diinya Bankasi tarafindan paylasilmistir. 2007 yilindan sonra sirastyla 2010,
2012, 2014, 2016, 2018 ve 2023 yillarinda Diinya Bankasi tarafindan LPE verileri yayinlanmstir.
LPE, iilkelerin durumunun daha iyi anlasilabilmesi ve giincel haliyle ne durumda olduklarin
gorebilmeleri admna iki yilda bir giincellenen liste ile yeni iilkelerinde katilimiyla lojistik
sektorlindeki performanslarint 6lgmek, kiyaslamak ve degerlendirmek i¢in Diinya Bankasi
tarafindan ortaya ¢ikarilarak olusturulmus listedir. LPE, Finlandiya’daki bir {iniversite tarafindan
olusturulan anket sorularina tilkelerdeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerde
calisan ve yoneticilerin vermis olduklari cevaplara gore analiz edilerek belirlenen bir ¢alismadir.
LPE, giiniimiizde lojistik performansini 6lcebilen tek anket olarak literatiirde yer almaktadir
(Arvis vd., 2016).

LPE, iilkelerin lojistik faaliyeti gostergeleri ile ilgili onemli veriler veya bilgiler sunmaktadir. Bu
bilgiler, tilkelerin lojistikte tistlenmis oldugu masraflari, giimriik birligi i¢erisinde yer alan ortak
giimriik mevzuati da dahil olmak tizere ulusal glimriik ile ilgili mevzuati, tasima tiirlerinde
kullanilan altyapini mevcut durumuna iligkin bilgileri icermekte ve anket formu kullanarak
iilkelerin lojistik faaliyetlerindeki son durumlarini alt1 ana kriter {izerinden degerlendiren bir
Olcim aracidir. Bu kriterler arasinda glimriik islemleri, altyapi, uluslararasi sevkiyat, lojistik
hizmetlerin kalitesi, gonderilerin izlenebilirligi ve zamaninda teslim yer almaktadir. Lojistik
Performans Endeksi, bu alti kriterin 1 ile 5 arasinda puanlanmasi sonucu ortaya ¢ikan verilerdir
(Pelit, 2023: 39).

Bununla birlikte Lojistik Performans Endeksi’nin en dikkate deger avantaji iilkelerin lojistik
performanst ile ilgili verilerini sunarak kiiresel piyasada daima birbirleri ile rekabet yarisinda
bulunan tilkelerin performanslarini gormelerini saglamak ve boylece kendi lojistik performanslari
ile diger iilkelerin lojistik performanslarini kiyaslama firsatinin sunulmasidir. Baska bir faydasi
ise tlkelerin lojistik performansinda noksan olan taraflarin1 belirleyebilmesine olanak
tanimasidir. Bu veriler 1s181nda eksik oldugunu belirledigi alanlar tespit ederek yeni politikalar
gelistirme sansina sahip olabileceklerdir.

2018 yilina gelindiginde Lojistik Performans Endeksi 160 iilke arasinda kargilagtirma yapilmasina
imkan taniyacak bir veri haline gelmistir. Lojistik Performans Endeksi, firmalarin faaliyet
gosterdigi veya ticaret yaptigi iilkelerin, lojistigi ile ilgili bilgi mahiyetinde geri bildirim saglayan,
tasiyicilarla (operatorler) alakali kiiresel bazda bir ankete dayanmaktadir. Ayni1 zamanda LPE,
firmalarin faaliyet gosterdigi iilkelerin detayli bir sekilde bilgisini elde ederek, ticari faaliyette
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bulunduklar1 diger iilkelerin bilgilendirilmis niteliksel degerlendirmelerini diinya capindaki
(kiiresel) lojistik ortam1 deneyimleriyle birlestirirler.

LPE, tiim bu hususlar nedeniyle hem niteliksel hem de niceliksel 6lgiitlerden meydana gelir ve bu
iilkelerin yapacaklart inovasyon ve yatirimlar igin lojistik dostu profillerin olusturulmasina 6n
ayak olmaktadir. Bir tilke kendi igindeki tedarik zincirinin lojistik performansin 6lgerek iki farkli
bakis acist sunar. Bu bakis agilarindan birincisi; Uluslararast LPE olarak adlandirilan ve ticaret
ortaklar1 (iilke disinda ¢alisan lojistik uzmanlar1) tarafindan iilkenin/iilkelerin alti alandaki
kriterlerinin niteliksel degerlendirmelerini saglar. Ikincisi ise; Yerli LPE olarak adlandirilan ve
bir iilkenin iginde ¢alisan lojistik profesyonelleri tarafindan gerek niteliksel olarak gerekse
niceliksel olarak degerlendirmelerini saglar. Lojistik ortami, ana lojistik siirecleri, kuruluslar ve
performans  silireleri  ile  maliyet  verileri  hakkinda  detayli  bilgiler  sunar
(https://Ipi.worldbank.org/).

3.1. Lojistik Performans Endeksi Kriterleri

2007 yilinda iilkelerin talepleri iizerine Diinya Bankasina bagli Uluslararas: Ticaret Biriminin
hazirladig1 Lojistik Performans Endeksinde 6 farkli kriter 6l¢ek olarak belirlenmistir. Bu olgiitler
Uluslararas1 Lojistik Performans Endeksi kapsaminda puanlanarak degerlendirilmektedir. Bu
kriterler giimriik, altyapi, uluslararasi sevkiyat, lojistik kalite ve yetkinligi (siirdiiriilebilirligi),
gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ve son olarak gonderilerin zamaninda teslimidir. Bu Kriterler
LPE’nin temel yap1 taslaridir ve lojistik siire¢lerin farkli boyutlarini analiz etmeye olanak tanir.
Bahse konu kriterlerin ayrintilarina asagida yer verilmistir.

3.1.1. Giimriik

Guimriik kriteri, lojistik siireglerin hizini ve etkinligini belirleyen en énemli unsurlardan biridir.
Guimriikler, tlkelerin giivenligini saglama, transit gegislerin diizenlenmesi, sevkiyat ve lojistik
siireglerin yonetimi ile vergisel getiriler agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
giimriik prosediirleri ve bu siireglerin verimliligi, dis ticarette degerlendirilen endesk igin temel
bir kriterdir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde glimriik; iilkeye giren ve ¢ikan esyaya ve tasit araglarina
denetimlerin yapildigi ve vergilerin 6dendigi kamu kurumlaridir. Giimriik, mevcut giimriik
mevzuatinin ve giimrilk mevzuati ile dogrudan ilgisi olmasa dahi iilkeye giren veya ¢ikan esyaya
uygulanacak diger kurum ve kuruluslarin mevzuatinin uygulamasini saglayarak basta ithalatta
olmak iizere Giimriik Vergisi, [lave Giimriik Vergisi, Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi
gibi vergilerin tahsilatinin yapildig1 ve bunu yaparken de idari prosediirlere (kanun, yonetmelik
vb.) dayandirilan resmi kurulustur. Lojistik Performans Endeksinde, giimriik idarelerinin
isleyisindeki hizi, belirli kolayliklar cergevesinde (yesil hat kriteri, onaylanmig statii belgesi,
tamamlayici beyan vb.) giimriik islemleri veya sevkiyat verimliliginin ve etkinliginin 6l¢tildiigii
alt bilesendir. Glimriik islemlerindeki hiz ve verimlilik, altyapinin etkinligi ile dogrudan
iliskilidir. (Manavgat ve Demirci, 2021: 1860).

3.1.2. Altyapi (Lojistik Yonetimi)

Lojistik, giiniimiizde en gecerli tanimiyla Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi
(CSCMP) tarafindan tanimlanmigtir. Yapilan bu tanimlamaya gore lojistik yonetimi; miisterilerin
ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla, her tiirlii iiriin, hizmet ve ilgili bilginin basladig ilk noktadan
tilketim noktasina kadar olan tedarik zinciri boyunca etkin ve verimli bir sekilde ileri ve geri yonlii
akisini ve depolanmasini planlama, uygulama ve kontrol etme prosesidir (CSCMP, 2013). Altyap1
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kalitesi olarak da tamimlayabilecegimiz bu kavram baska bir ifade ile esyanin tiiketiciye
ulastirilmasinda kullanilan yontemleri ifade eder.

3.1.3. Uluslararasi Sevkiyat

Uluslararast  sevkiyat kriteri, sevkiyatlardaki maliyeti rekabet edebilecek fiyatlara
ayarlayabilmenin kolayligin1 ve ne kadar basit oldugunu 6l¢mektedir (Manavgat ve Demirci,
2021: 1860). Sevkiyat sistemlerinin verimliligi, sektor karliligs ile siki bir iligki igerisinde olmasi
nedeniyle rekabetgi istiinliigiin elde edilebilmesi ve uluslararas: sevkiyat kriterindeki puanin
yiikselmesi i¢in sevkiyat (tasima) maliyetlerinin minimize edilmesidir (Ojala ve Celebi, 2015: 7).

3.1.4. Lojistik Kalite ve Yetkinligi (Siirdiiriilebilirligi)

Lojistik, siirdiiriilebilirlik kavrami ile dogal bir iliski igerisinde bulundugundan dogrudan
baglantili hale gelmistir. Stirdiiriilebilirlik, isletmeler i¢in sosyal, toplumsal, ¢evresel ve iktisadi
boyutlar1 da igerisine alan iligkileri ifade eder. Giiniimiizde gevresel etkiler, her ne kadar lojistik
sektoriiniin en ¢ok dikkat ¢ceken alani olsa da sosyal ve ekonomik boyutlar da gz ardi1 edilmemesi
gereken 6nemli unsurlardir (Winter ve Knemeyer, 2013: 19). Lojistik Performans Endeksindeki
karsilig1 ise lojistik hizmetinin yeterli ve kaliteli olmasini kapsamaktadir.

3.1.5. Génderilerin Takibi ve Izlenebilirligi

Sevkiyat slirecinin her agamasinin izlenmesi ve taginan esya hareketlerinin en son tiiketiciye veya
miisteriye transferine kadar takip edilmesi biiyiilk onem tasimaktadir. izlenebilirlik, lojistik
sektdrilinlin bir unsuru arasinda bulunmakla birlikte, tedarik zincirinde yer alan tiim paydaglarin
sagladiklar katkilariyla sekillenmektedir. Lojistik faaliyetlerini gelismis izlenebilirlik seviyesine
cikarmak, dagitim kanallarindaki tiim asamalarin daha seffaf ve giivenilir hale gelmesini
saglayacaktir. Ayrica risk yonetim sisteminin daha randimanli ve etkin olmasina katkida
bulunacaktir.

Gonderilerin takip edilebilirligi ise, bilisim sisteminin gelismesine bagl olarak teknolojinin
lojistik sektoriinde etkili kullanimi ile dogrudan baglantilidir. Dolayistyla lojistik firmalari, bilgi
islem departmanlari vasitasiyla teknolojik altyapilarini gelistirip daha fazla is verimliligi, daha
kaliteli hizmet anlayisi, daha dogru ve tekin dagitim sistemi saglayacak lojistik modiilleri
olusturabilirler. (Yildiz vd., 2020: 1666).

3.1.6. Zamamindahk

Gonderilerin, gidecekleri noktalara belirlenen siirede veya daha dnce ulagmasi, varig siireleri
bakimindan firmanin veya isletmenin giivenilirligini arttirmaktadir. Sevkiyat siireleri birtakim
degiskenlere bagli olarak farklilik gosterebilir. Bu degiskenler, sevkiyat plani, sevkiyat yonetimi,
esyanin cinsi, nakliye hizmeti, mesafe ve hava kosullar1 vb. seklinde siralanabilmektedir. (Yildiz
vd., 2020: 1666).

Isletmelerin aninda veya hizli yamit verebilecek altyap: sistemi kurulmus bilgi islem departmani
ile birlikte mevcut teknolojileri satin almalar1 ve zamaninda tedarik siire¢lerini olusturabilmeleri
icin miusterilere yanit verme girisimlerine onem vermeleri stratejik acidan ehemmiyetlidir
(Burmaoglu, 2012: 196). Lojistik sektoriinde biitiinlesme (entegrasyon) ve uyum dikkat edilmesi
ve onem verilmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Uretim ve malzeme ydnetimi
stireclerinin yani sira fiziksel dagitimda entegre sistemler, sevkiyatlarin zamaninda ulagsmasin
saglamaktadir.
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LPE’ye gore alt1 kriter arasinda asagidaki gosterildigi sekilde bir iligki bulunmaktadir.

Sekil 1.LPE’deki kriterler arasindaki iliski (Kaynak: https://www.utikad.org.tr/)

e Zamaninda
Gumrik _
oo . Teslimat
Tedarik Zincirinde
Altyap: Sunulan Hizmetler Uluslararast
Sevkiyat
Hizmet Kalitesi Takip ve izleme
Girdi Cikts

Yukarida yer alan sekilde anlasilacag: tizere; Glimriik, Altyap1 ve Lojistik Hizmetlerin Kalitesi
kriterleri yonetimsel diizenlemeye tabi alanlar olarak degerlendirilmekte ve lojistikte girdi niteligi
tasimakta iken Zamaninda Teslimat, Uluslararasi Sevkiyat, Takip ve Izleme kriterleri hizmet
sunumunun performansinin degerlendirilmesinde ¢ikti olarak ele alinmakta ve lojistik hizmetinin
tamamina saglanan girdilerin bir ¢iktis1 olmaktadir.

4. TURKIYE VE LOJISTIK PERFORMANSI ENDEKSI

Tiirkiye, bulundugu yer itibariyla lojistik bakimindan Diinya'da ¢ok 6nemli bir jeopolitik
konumda yer almaktadir. Asya ile Avrupa'y1 birbirine baglayarak diinya ticareti agisindan 6nemli
bir yerde bulunmaktadir. Niifusu agisindan bakilacak olursa Tiirkiye, gen¢ ve dinamik is giicii,
diisilk maliyetli tretim imkanlar1 ve gelismis lojistik altyapisi sayesinde lojistik performans
acisindan avantajli bir konuma sahiptir. Ancak, bu avantajlar glinlimiizde ve gelecekte
Tiirkiye'nin uluslararasi lojistik performansinda siirekli bir iyilesme saglamasi i¢in tek basina
yeterli degildir. Bu baglamda, Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi’ndeki konumu
degerlendirilmelidir (Acar ve Cetinceli, 2020: 891).

Tiirkiye gibi “500 Milyar Dolar Thracat” hedefi belirleyen “Ihracatta Siirdiiriilebilirlik ve Yenilik”
gibi iddial1 bir sdylemi olan bir iilke i¢in siiphesiz lojistik dnemli ve hafife alinmayacak bir sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektoriiniin ardindan biiytime hacmi en yiiksek olan faaliyet
kolu lojistik, Tiirkiye’nin uluslararasi ticaretindeki rekabet giiciinii artirmak igin kritik bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, Tirkiye’nin lojistik performansina iliskin LPE puanlarinin analizi,
sektoriin giiglii ve zayif yonlerini anlamak i¢in 6nemlidir (Erkan, 2014: 50).

Ayrica tilkemizin etrafinin denizlerle ¢evrilmis yarimada seklinde bir iilke olmasi nedeniyle her
tirlii tasima modunu kullanabilecegi imkanlara sahip dogal bir konumu vardir. Bu konum her
tirlii tasima modunu kullanarak hava, kara, deniz ve demir yolu ile lojistik faaliyetlerini
gergeklestirmesine imkan saglamaktadir. Ancak bu avantajlar onemli olsa da uluslararasi lojistik
performans siralamasinda zirveye ¢ikmak ve bulundugu yerde siireklilik saglamak i¢in tek basina
yeterli degildir. Bilindigi iizere lojistik, iiretimden baslayarak tiiketim noktasina kadar olan
baglidir. Lojistik Performans Endeksine bakildiginda, LPE puani yiiksek iilkelerin bir iiretim
merkezi olduklart goriilmektedir (Aksungur ve Bekmezci: 2020: 25).

Yukaridaki veri gz Oniine almarak Lojistik Performans Endeksine bakildiginda, 2018 yilinda
160 iilkenin katildig1 endeskte, 2023 yilana gelindiginde 21 iilke azalarak 139 iilkeye distiigi
goriilmektedir. Endeksten ¢ikan tilkelerin genellikle diisiik gelirli ve lojistik altyapisi zayif olan
iilkeler oldugu anlagilmaktadir.
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Bu baglamda, Tiirkiye'nin 2007-2023 yillar1 arasindaki LPE wverileri ve siralamasi,
performansindaki dalgalanmalar1 anlamak i¢in 6nemli bir referans teskil etmektedir. Bu
kapsamda; Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksine iligkin verileri gosterir tabloya asagida yer
verilmistir,

Tablo 1: Tiirkiye’nin 2007-2023 Lojistik Performans Endeksi

LPI Uluslararasi . Lojistil.( . Giinde.eri.lerin Gonderilerin

Yil Sira Puan Giimriik  Altyap Sevkiyat Hizmetlerinin . Takibi ve Zamaninda
Kalitesi 1zlenebilirligi Teslimi

2007 30 3,15 3,00 2,94 3,07 3,29 3,27 3,38
2010 39 3,22 2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94
2012 27 3,51 3,16 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87
2014 30 3,50 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
2016 34 3,42 3,18 3,49 3,41 3,31 3,39 3,75
2018 47 3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63
2023 42 3.40 3,00 3,40 3,40 3,50 3,50 3,60

Kaynak: https://www.utikad.org.tr ve https://Ipi.worldbank.org/

Tablo 1.’de goriildiigii tizere Tiirkiye’nin yillara gore lojistik performans endekslerinin farklilik
gosterdigini soyleyebiliriz. Tirkiye’nin yillara gore siralamasini inceledigimizde, 196 iilke
arasinda 30’uncu sira ile baslayip 47’nci siraya kadar inisler ve ¢ikislar yasadigr anlagilmaktadir.
Ik olarak 2007 yilinda yayinlanan endekste Tiirkiye 30’uncu sirada kendisine yer bulmustur.
Baglangic yil1 igin kriterleri degerlendirdigimizde 3,38 puani ile zamaninda teslim siirecinin daha
etkili oldugunu soyleyebiliriz. Bundan sonraki siray1 ise lojistik kalitesi, izlenebilirlik ve
uluslararasi sevkiyatlarin takip ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksinde yillar itibariyla puam1 ve siralamasina asagidaki
grafikte yer verilmistir.

Grafik 1. Yillar itibariyla Tiirkiye’nin LPE Puani ve Sirast
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Kaynak: (Boztepe 2024)
Tiirkiye nin 2007 ile 2023 y1llar1 arasinda lojistik performans endeksindeki genel siralamasina ve

puanina bakildiginda, en iyi siralamay1 2012 yilinda 27’nci sirada, en kotii siralamayi ise 2018
yilinda 47°nci sirada yer alarak elde ettigi goriilmektedir.
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Genel ortalamaya gore degerlendirdigimizde ise; Diinya lilkelerine gore kiyaslandiginda ortalama
degerler yiikseldigi i¢in Tiirkiye’nin lojistik performans degerleri yillara gore dalgalanmustir.
Lojistik Performans Endeksine gore en iyi ortalamayi yakaladigimiz 2012 yilindan sonra 2014
yilinda 30’uncu, 2016 yilinda 34’iincii, 2018 yilinda 47’nci siraya geriledigi, 2023 yilina
gelindiginde ise bir 6nceki puan siralamasindan 5 sira yiikselerek 42’nci sirada yer aldigi
gOriilmiistiir.

Tirkiye nin 2007-2023 yillar1 arasindaki Lojistik Performans Endeksi puanlar alt kriterler baz
alinarak incelendiginde; 2007 yilinda en diisiik puani altyapi, 2010 yilinda en diisiik puani
glimriik, 2012 yilinda en diisiik puan1 giimriik, 2014 yilinda en diisiik puani uluslararasi sevkiyat,
2016 yilinda en diisiik puani giimriik, 2018 yilinda en diisiik puan1 giimriik, 2023 yilinda en diigiik
puani glimriik, genel itibariyla en yiiksek puanin ise gonderilerin zamaninda teslimi oldugu
anlagilmaktadir.

Lojistik Performans Endeksinin 2023 yilina ait verileri incelenip degerlendirildiginde; Bir 6nceki
rapordan sonra ortaya ¢ikan ve kiiresel 6l¢ekte etki eden Covid-19 pandemisinde olusan zorlu is
ortaminin zorlugu ve kirilmalarina ragmen 2023 yilindaki degerlerin 2018 yilindaki degerlere
gore yiikseldigi anlagilsa da yaklasik olarak degerlerin ayni dogrultuda kaldigi goriilmektedir.

2023 yilinda Tiirkiye, bir 6nceki rapora gore 5 basamak yiikselerek 42’nci siraya ulagmustir.
Ancak bu ilerlemeye ragmen, 2018 raporundaki durumuyla karsilastirildiginda, gegmis yillarda
elde ettigi daha iyi siralamalardan uzak oldugu ve Onceki performans diizeyini heniiz
yakalayamadig1 dikkat ¢cekmektedir (Boztepe, 2024).

Tablo 1’de gorildigi tizere 2023 yilinda yayinlanan verilerde “gonderilerin zamaninda teslimi”
Kriteri hemen hemen aym kalmasi haricinde diger tiim kriterlerde olumlu y6nde bir yiikselme
vardir. Giimriik Kriteri ise yine en diisiik puana sahip kriterimiz olmustur. En ¢ok ilerleme ise
“lojistik hizmetlerin kalitesi” kriterinde olmustur. 2023’de glimriik kriteri diginda kalan diger
kriterlerin puanlari birbirine olduk¢a yaklasmigtir. Bu husus biitiinlesik hizmet agisindan énem
arz etmektedir. Bu sonuglar iilkemiz adina hangi alanlar1 gelistirmemiz gerektigi yoniinde yol
gostericidir. Giimriik Kriteri konusunda bir¢ok calisma ve iyilestirme yapilmig olsa da mevcut
durumda oncelikli konumuz oldugu asikardir (Tanyas, 2024).

Bu durumda genel itibariyla yukarida da bahsettigimiz lizere, en kotii kriterin giimriik alaninda
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nazarinda glimriikler iizerine 6zel ¢alisilmasi, giimriiklerdeki is ve
islem hacminin artirilmasi ile birlikte glimriik islemlerinin hizlandirilmasi gerektigi ortaya
cikmigtir. Giimriik kriteri, Tiirkiye’nin lojistik performans ortalamasini asagi ¢ekmektedir. En
fazla ilerleme saglamis Kriterinin ise zamanlama oldugu gézlemlenmektedir.

Bu nedenle, Glimriik islemlerini hizlandirmak amaciyla dijitallesme projelerine dncelik verilmesi
ve liman altyapisina yonelik yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir. Bu adimlar, yalnizca glimriik
stireclerini degil, uluslararasi sevkiyat ve zamaninda teslimat kriterlerini de olumlu ydnde
etkileyecektir.

Altyap1 kalitesi ve zamaninda teslimat kriterlerinde yapilan yatinm ve uygulamalardaki

iyilestirmeler neticesinde gerceklesen yiikselme ise genel ortalamanin daha da diismesinin niine
gecmistir.
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5. SONUC

Globallesen diinya ekonomilerinde artik kelebek etkisi sadece kiyi iilkelerini etkilememekte,
yasanan gelismeler ile birlikte kelebek etkisinin daha da biiylidiigii, bu biiyiime nedeniyle olusan
dalgalarin tsunami etkisi olusturarak sadece kiy1 iilkelerini degil igerde kalan iilkeleri de etkiledigi
bir ekonomi modeli olusmustur. Boyle bir durumda ekonomilerin i¢ ice gegtigi bir ticaret anlayist
ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis modelinde ilkelerin uluslararasi ortamda rekabet edebilmelerinin
temel kosullarindan ilki lojistik performanslarinin etkinligi ve verimliligidir. LPE, bir iilkenin
uluslararast lojistik performanslarinda diger iilkelere gore konumu belirleyerek karsilastiklar
zorluklarin yani sira elde edebilecekleri firsatlar1 da gostererek performanslarini daha iyi bir
noktaya tasiyabilmeleri i¢in neler yapilabilecegini belirleme hususunda yol gosterici olmaktadir.
Bu calismada oOncelikle performans oOl¢iim yaklagimlar: ile Olgiitleri aciklanarak Diinya
Bankasi’nin yayinladigi LPE’ye gore 2007-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin lojistik performans
degerleri belirlenen kriterlere gore degerlendirilmistir.

Lojistik sektoriindeki temel hedef, taginan {irlinlerin dogru zamanda ve dogru yerde olmasini
saglamaktir. Bu siireg, etkin lojistik yonetimi ile maliyetlerin minimize edilmesi ve kaynaklarin
verimli kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu hedefler, Tiirkiye’nin lojistik performansindaki
dalgalanmalar ve alt kriterlerdeki eksikliklerin iyilestirilmesi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle
ulagtirma sektorii hizmetleri, lojistik sistemlerinin temel yapi taslarindan biri oldugu kabul
edilmektedir (Sahin, 2018: 22).

Tiirkiye'nin LPE verilerindeki performansi, yillar iginde dalgalanmalar gostererek istikrarsiz bir
tablo sergilemistir. Ozellikle 2018 y1linda yasanan belirgin diisiis, lojistik siireglerde farkindaligin
oynadig1 bir diinyada, Tiirkiye nazarinda lojistik performans endeksinde gerileme gdstermesi
heniiz lojistik anlaminda farkindaligin olusmadigini gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye'nin LPE
kriterlerine yonelik iyilestirme ¢alismalarina daha fazla odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Giileng ve Karagoz, 2008: 74).

Tiirkiye’nin lojistik performans endeksindeki siralamasinda yiikselmesi igin, endeksteki
kriterlerin tamaminda eksikliklerin tespit edilerek iyilestirilmesine baglidir. LPE kriterlerinde ii¢
kriter (glimriik, altyapt ve lojistik hizmetlerinin kalitesi) girdi olarak, diger iic kriter ise
(uluslararas1 sevkiyat, gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ve gonderilerin zamaninda teslimi)
¢ikt1 olarak degerlendirilmektedir. Girdi olarak degerlendirilen kriterlerdeki iyilesmeler veya
gelismeler, ¢ikti olarak degerlendirilen gostergeleri de olumlu olarak etkileyecektir. Bunun igin
tesvikler, siibvansiyonlar, teknolojik yatirimlar, altyapi yatirimlart vb. faaliyetlerin desteklenmesi
veya artirilmasi, girdi olarak nitelendirilen kriterleri dogrudan, ¢ikti olarak nitelendirilen kriterleri
ise dolayli olarak olumlu yonde etkileyeceginden glimriik ve altyapi gibi zayif alanlara
odaklanmak, Tiirkiye’nin genel lojistik performansini artiracaktir (Erkan, 2014: 56).

Tiirkiye, LPE'deki en iyi performansini 2012 yilinda sergilemis, en kotii performansini ise 2018
yilinda gostermistir. Endekste Tiirkiye’nin 2007 ve 2018 yillarindaki genel puani ayni (3,15)
kalmis olsa da 2018 yilinda yer aldigi siralamadaki gerileme, rekabet ettigi diger iilkelerin
gerceklestirdigi iyilestirmelerin gerisinde kalmasindan kaynaklanmigtir. 2012 yili, Tiirkiye nin
gerek puan gerekse siralama agisindan zirve yaptigi donem olarak One ¢ikarken, bu siiregte
performans kriterlerinde belirli iyilestirmelerin yapildigi anlagilmaktadir. Ancak, 2012-2018
yillart arasinda yasanan ivme kaybi1 ve siralamadaki diisiis, diger iilkelerin lojistik
farkindaliklarimin Tiirkiye'den daha ileri seviyede oldugunu gostermektedir. 2023 yilina
gelindiginde puan ve siralama agisindan bir yiikselis saglanmis olsa da bu iyilesmeler Tiirkiye’ nin
sahip oldugu potansiyeli tam olarak yansitmaktan uzaktir.
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Tirkiye olarak 6zellikle LPE’deki genel siramiz ile giimriik siralamamizin ayni yonde hareketlilik
gosterdigi gozlemlendigi ve giimrikk alanindaki performansin yiikseltilmesine yonelik
eksikliklerin giderilmesi ile ilgili calismalarin daha da artirilmasi, altyapt calismalarinda
iyilestirmeler yapilmasi, diger kriterler bazinda devlet tarafindan teknolojik yatirimlar ile birlikte
lojistikte ~ kolaylik  saglayacak yasal diizenlemelerinde devam etmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, 2016 yilinda agiklanan lojistik performans endeksinde Tiirkiye'nin “gelisime agik”
birden ¢ok alani oldugu konusunda herkes goriis birligine varmigtir. 2018 yilindaki lojistik
performans endeksi verilerinin agiklanmasi ile birlikte Tiirkiye'nin gelisime acik faktorlerinden
ote endeksteki kriterlerde yeni reformlar yapmasi gerektigi tartigmaya agilmis oldu. Bu kapsamda
stirdiiriilebilirlik, esneklik ve teknolojik gelismeler gibi olgularin da kamu ve 6zel sektordeki
sirketler tarafindan {izerinde yogunlagmasi gerektigi hususlar arasinda yer almasinin gerektigi,
deniz yolu tasimacilig1 yatirimlarinin artirilmasi, giimriik siireglerinin dijitallestirilmesi, altyapi
yatinmlarinin  artirilmas1  ve lojistik profesyonellerine yonelik egitim programlarinin
genisletilmesi, lojistik iislerinin ¢ogaltilmasi, kombine tagimacilik modlarinin gelistirilerek daha
aktif kullanilmasinin saglanmasi vb. c¢aligmalarin genisletilmesi gereklidir. Bu adimlar,
uluslararasi rekabette Tiirkiye'nin konumunu giiglendirecektir.

Ulkemiz her ne kadar 2023 yil1 endeks verilerine gére bir ¢ikis yakalamis olsa da Tiirkiye gibi
hacmi ve potansiyeli yiiksek olan bir iilke i¢in beklentileri karsiladigi sdylenememektedir. Bu
konuda, Tiirkiye’nin yeni reformlar ile veyahut iyi bir ¢alisma etkinligi ile 2012 yilindaki
siralamay1 yakalamasiin miimkiin olacagi hatta daha iist siralara ¢ikarak ekonomik bagimsizlik
hedefine de katki saglayacak potansiyele fazlasiyla sahip oldugu bilinmektedir.
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Arastirma Makalesi / Research Article

Yetenek Yonetimi Konulu Calismalarin Bibliyometrik Analizi
Kevser Ozyasar!, ismail Bakan?
Oz

Bu aragtirmada; yetenek yonetimi arastirmalarinda en etkili kanallarin (yazarlar, makaleler, dergiler, kurumlar, anahtar kelimeler ve
iilkeler) hangileri oldugu, yetenek yonetimi ¢aligmalarmin nasil kiimelendigi, en ¢ok hangi arastirma akislarinin ilgi gordugii
konularina deginilmistir. Glinliimiiz isletmeleri i¢in énem arz eden bu konu nicel verilerle ele alinarak, ilgili literatiire daha derin bir
bakis saglamasi hedeflenmistir. Caligmalarin WoS alanlaria gore dagilimina bakildiginda 1.345 calisma ile en ¢ok arastirmanin
yonetim (%82.31) alaninda yapildig1 goriilmiistiir. En tiretken yazar 37 ¢aligmasiyla Scullion, Hugh olurken en ¢ok atif alan ¢aligsma
Collings’in (2009) “Strategic talent management: A review and research agenda” baslikli makalesi olmustur. Ulkelerin atif analizine
bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri 8.730 atifla birinci sirada iken kurumlarin atif siralamasinda ise, Tillburg Universitesi
1.809 atifla birinci olmustur. Ayrica, Collings (2009) ¢alismasinda 799 atifla bibliyografik eslesme analizinde de ilk sirada yer
almistir. Bu ¢aligma gegmisteki yetenek yonetimi tartigmasinin daha kapsamli ve objektif bir sekilde incelenmesini ve anlagilmasini
saglamistir. Yetenek yonetimi kavrami lizerine yapilan bu bibliyometrik analiz ¢caligmasinin, ulusal ve uluslararas1 alandizinde ilk
olmasi, bu caligmanin 6zgiin kismini temsil etmektedir. Arastirmada sadece Web of Science veri tabanin kullanilmis olmasi bu
¢aligmanin kisith yoniinii ifade etmektedir. Bu alandaki aragtirmacilarin yetenek yonetimi izerine yapacaklari ¢alismalarda Scopus,
TR Dizin vb. veri tabanlarindan da istifade etmeleri ilgili alanyazin1 zenginlestirecektir.

Anahtar Kelimeler: Yetenek yonetimi, Yetenek, Bibliyometrik analiz, VOSviewer, Veri gorsellestirme.

Bibliometric Analysis of Studies on Talent Management
Abstract

In this research; The topics that are most effective in talent management research (authors, articles, journals, institutions, keywords
and countries), how talent management studies are clustered, and which research streams attract the most attention are discussed.
This issue, which is important for today's businesses, is addressed with quantitative data, aiming to provide a deeper look at the
relevant literature. When looking at the distribution of studies according to WoS fields, it was seen that the most research was
conducted in the field of management (82.31%) with 1,345 studies. While the most productive author was Scullion and Hugh with
37 works, the most cited work was Collings' (2009) article titled "Strategic talent management: A review and research agenda".
When looking at the citation analysis of countries, the United States ranked first with 8,730 citations, while in the citation ranking
of institutions, University of Tillburg ranked first with 1,809 citations. Additionally, it ranked first in the bibliographic matching
analysis with 799 citations in Collings' (2009) study. The fact that this bibliometric analysis study on the concept of talent
management is the first in the national and international field represents the original part of this study. The fact that only the Web
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of Science database was used in the research expresses the limitation of this study. Researchers in this field will use Scopus, TR
Dizin, etc. in their studies on talent management. Using databases will enrich the relevant literature.

Keywords: Talent management, Talent, Bibliometric analysis, VOSviewer, Data visualization.
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1. GIRIS

Islerin siirekli degisen dogasi, diinyada yetenek kitlig ve insanlarin iiretkenligi ile ilgili konular1 giindeme
getirmektedir. Kiiresellesen firmalar, zaman i¢inde farkli ekonomi ve sektorlerde insanlara yonelik arz ve
talebin dalgalanmas1 nedeniyle ellerinden gelen en iyi yetenegi bulma konusunda siirekli baskiyla karst
karstya kalmaktadirlar. Yetenek kithigimin firmalarin biiyiime modellerine kisitlamalar getirdigi ve bazi
biiyiik kuruluslarda yetenek yonetimi stratejilerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Istihdam sorunlarinin
Ongoriilmesi ve proaktif yonetimi isletmeler i¢in 6nemli bir konudur (Hatum, 2010: 8). Siirekli degisen bir
baglamin ardindan, isletmeler zaman icinde hayatta kalmalarini saglamay1 amaglayan bir dizi prosediir
uygulamaya baslamistir. Bu prosediirler zamanla, daha diiz yapilari, yeni orgilitlenme bicimlerini ortaya
cikarmistir. Giiniimiizde vasifli ¢alisanlarin bir¢ok kurulus icin kit bir kaynak haline geldigi goriilmektedir.
Bu nedenle firmalar, gliniimiiziin dar pazarinda bulabilecekleri en iyi yetenekleri ise alip insan kaynaklarina
yatirim yapmaya ¢alismaktadirlar (Clemons, 2021).

Eskiden firmalar kurulus yerlerini degerlendirirken sadece maliyetleri degil ayn1 zamanda farkli pazarlara
yakinlig1 da dikkate almaktaydilar. Giiniimiizde firmalar, yetenek kaynagini da lokasyon kararlarinda 6nemli
bir unsur olarak gérmektedirler. Yiiksek degere sahip ve yiiksek kalibreli yonetimsel yeteneklere biiyiik bir
talep oldugu bilinmektedir (Handfield-Jones vd., 2001). Yetenegin gelistirilmesi ve elde tutulmasi artik
firmalarin rekabet edebilirlikleri veya dayanikliliklar1 icin en onemli konulardan biri olarak kabul
edilmektedir (Battisti vd., 2023; Gallardo-Gallardo vd., 2020). Ayrica, demografik ve teknolojik diizeyde
meydana gelen hizl1 degisimlerin geleneksel yetenek yonetimi uygulamalari {izerinde yikici bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (Kitto, 2023).

Firmalarin icinde faaliyet gosterdigi dis baglam hem daha rekabet¢i hem de daha karmagik hale gelmistir.
Firmalarin i¢ baglami da bunu takip etmektedir. Bu baglamda, firmalarin is ortaminin getirdigi degisikliklere
hizl1 bir sekilde uyum saglamalar1 ve ayn1 zamanda radikal bir dontisiime ihtiyaclari vardir. Boylece istikrar
donemi yerini hizli degisimlerin ve calkantilarin yasandig1 bir déneme birakmustir. Ustelik eski homojen
isgiicti, ¢esitli kugaklarin, renklerin ve milliyetlerin birlikte ¢aligtig1 ve Ortiistiigii, heterojen bir isgiicii haline
gelmistir. Daha once dikkate alinmayan yetenek sorunlari artik dikkat gerektirmektedir (Di Prima vd.
2024: 2).

Yetenek yonetimi konusu; firmadaki, ekonomik ve demografik degisikliklerin yani sira firma igindeki
organizasyonel, davranigsal ve tutumsal faktorler géz 6niinde bulundurularak incelenmelidir. Firmalarin
degisen giliniimiiz kosullarma uyum saglayabilmesi ve dijitallesmenin basarili bir sekilde uygulanmasini
saglamak i¢in personel egitimine yatirim yapmasi, calisanlar1 giiglendirmesi, organizasyon kiiltiiriinii
degistirmesi gerekmektedir. Daha dnce yetenek biiyiik 6l¢iide insan kaynaklari alaninin bir pargasi olarak
goriiliiyordu. Artik is giicli heterojenligi ve hizli degisen, hizli ortamlarla karakterize edilen bir ¢agda
yetenek, iist diizey yonetim, boliim yoneticileri ve insan kaynaklari i¢cin kurumsal bir endise kaynagi haline
gelmistir (Collings, 2014). Yetenek yonetimi 6nemli bir konudur ve sadece insan kaynaklarinin konusu
degildir; islemenin tiim seviyeleri bu siireci en iyi sekilde yonetebilmek icin siirece dahil olmalidir.
Organizasyon diizeyindeki bir yetenek yonetimi perspektifinin yliksek diizeyde bir olgunluk gerektirdigi
goriilmektedir (Hatum, 2010: 14).

Yetenek yonetimi giinimiizde biiyiik ilgi gormektedir; bu nedenle birgok isletme, yetenekli ¢alisanlarin
basari icin en temel kaynak oldugu ve yetenekli calisanlar1 gekme ve elde tutma siirecinin giderek daha
onemli bir strateji haline geldiginin farkina varmis ve yetenek ydnetimini benimsemislerdir (Al-Kasasbeh,
2016). Sonug olarak yetenek yonetimi, sahip olduklar1 teknoloji ve altyapi ne olursa olsun, ayni modern

Kahramanmaras Siit¢ii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ‘
Cilt 14, Sayi 2, 2024

39



Kevser OZYASAR, ismail BAKAN

teknolojiyi uygulasalar bile, isletmelerin rakipler arasindaki konumunun gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynamakta ve bu siiregte insan faktorii ayirt edici unsur olmaya devam etmektedir (Wiblen, 2019).

2. YETENEK YONETIMi

Yetenek yonetimi, igletme calisanlarinin isyerinde basariya ulagsmak igin potansiyellerini ve becerilerini
gelistirme, yliksek performans sergileme ve mesleki gelisime odaklanmalarina olanak saglayan bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Clark, 2019). Noe ve arkadaslarina gore (2017), yetenek yonetimi, isletmeler
tarafindan yetenekli insanlar1 cekmek, gelistirmek ve elde tutmak i¢in uygulanan sistematik, stratejik ve
organize bir cabadir. Yetenek yonetimi, organizasyonel basariy1 artirmak i¢in gerekli beceri ve yeterliliklere
sahip yliksek performansh ¢alisanlar1 ¢gekmeyi, gelistirmeyi ve elde tutmay1 amaglayan kritik bir stratejik
fonksiyon olarak ortaya ¢ikmistir (Sivathanu ve Pillai, 2020). Davies ve Davies (2011) tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore yetenek yonetimi, bir isletme i¢inde yetenekli bireylerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
elde tutulmasina yonelik dinamik ve sistematik bir siirectir. Isletmeler yillardir yetenekleri cekme ve elde
tutma konusunda ciddi zorluklar yasamaktadir (Dries, 2013). Bu nedenle, katilim ve elde tutma
politikalarinin uygulanmasinin ilk dogrudan faydasi olan personel degisiminin agiga ¢ikartacagi maliyetleri
azaltmanin yani sira organizasyonel performansi olumsuz yonde etkileyen yiiksek personel degisim oraninin
da diisiik seviyelere ¢ekilmesine olanak saglamasidir (Ellehuus 2012: 85).

Etkili yetenek yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin motivasyonunu, bagliligin1 ve genel is memnuniyetini
artirmaya katkida bulunur (Saks ve Gruman, 2011). Yetenek yonetimi organizasyondaki idari siirecin hayati
bir boliimiidiir; 6zellikle yetenekli insan kaynagi organizasyonun basarili olmasini ve mitkkemmellegmesini
sagladigi icin bir dizi insan kaynaklar1 uygulamalarini igerir. Belki de organizasyonun yetenek yonetimi
konusundaki sorunu, yetenek yonetiminin, hedeflere ulagilmasi ve rekabet konumunu korumasini
saglayacak sekilde nasil uygulanacagidir (Abu-Darwishvd, 2022: 201). Stratejik ve proaktif bir yetenek
edinme stratejisi, kurumun istenen becerilere, yeterliliklere ve kiiltiirel uyuma sahip adaylar1 ¢ekmesini
saglayarak yiiksek performanslt ve motive olmus bir is giiciine katkida bulunacaktir (Rehman vd., 2022).
Caliganlarin, kurumun en iyi yetenekleri segme ve ise alma konusundaki kararliligina tanik olmalari,
kurumun vizyon, misyon ve degerlerine olan inanglarini giiglendirecektir (Ulrich vd., 2013). Yetenekli
bireylerin organizasyon i¢inde varligi, saglikli bir rekabet duygusunu tesvik eder ve performans ¢itasini
yiikseltir, mevcut calisanlart siirekli olarak gelismeye ve rollerinde basarili olmaya motive eder (Di Prima
vd. 2024: 5). Yetenegi korumaya ve gelistirmeye odaklanan yetenek yonetimi, ¢alisanlarin ig tatmini,
motivasyonu, bagliligi ve liderlere olan giivenleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Harvey vd., 2002).

Kurumsal bir yetenek yonetimi planimin gelistirilmesi, her ¢alisanin, kabul edilen tanimlar ve yeterlilik
performansi ve potansiyeline iligkin 6lgiimler ¢ercevesine dayali olarak degerlendirilmesini gerektirir. Bu
temel/kurumsal yeterlilikler, her ¢alisanin basarist ve dolayisiyla tiim organizasyonun basarisi i¢in hayati
Oonem tasiyan davranis/beceri/deger beklentileridir (Bayarri ve Berger 2004: 23). Yetenek yOnetiminin
amaci, bir organizasyonun kurum ¢apindaki yeteneklerini firmanin stratejisine baglamaktir (Hatum 2010:
31). Kuruluslar, ¢alisanlarinin gelisimine yatirim yaparak onlara 6grenme, biiyiime ve beceri gelistirme
firsatlar1 sundugunda, bireyler arasinda deger ve amag duygusunu tesvik eder (Chen vd., 2021). Bir firmanin
yetenek yonetimi programinin olgunlugu, yetenek yonetiminin kapsaminin bireysel diizeydeki yeteneklere
mi yoksa organizasyona mi odaklanacagini belirleyecektir. Yetenegin kapsamini genisletebilmek icin
kuruluslarin, yetenekleri ¢ekme, gelistirme ve elde tutma gibi konularm firmanin genel is stratejisinin
bagsarisi igin kritik stratejik faktorler olarak goriildiigii bir yetenek yonetimi stratejisi uyguladiklarindan emin
olmalar1 gerekir. Bir isletmenin yetenek gelistirme girisimleri, egitim programlari, kogluk, mentorluk ve
kariyer gelistirme firsatlar1 sunmasi, c¢alisanlarinin yeteneklerini 6nemsedigini ve deger verdigini
gostermektedir (Nicolas-Agustin vd., 2024). Boylelikle, ¢alisanlarin, kuruluglarinin mesleki gelisimlerine
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ve ilerlemelerine olanak sagladigini algiladiklarinda kendilerini motive ve bagli hissetme olasiliklar1 daha
yiiksek olacaktir (Do ve Shipton, 2019).

Ote yandan kritik pozisyonlarin belirlenmesi ayn1 zamanda kuruluslarin egitim ve yedekleme planlamasi
gibi yetenek yonetimi faaliyetlerini belirli rollere uyarlamasina ve kilit pozisyonlar i¢in yeteneklerin
yetistirilmesine ve stratejik bir odaklanma saglanmasina olanak tanir (Collings ve Mellahi, 2009). Bu
stratejik yaklasim, calisanlara, katkilarmin kurulusun basarist i¢in gerekli oldugunu isaret ederek
motivasyonlarini ve bagliliklarini daha da artirir (Sparrow ve Makram, 2015). Yetenek incelemesi sirasinda,
incelenen kisilerin elde tutulma stratejilerinin  degerlendirilmesi Onemlidir. Bireylerin temel
motivasyonlarini anlamak, zorluklar1 ortaya ¢ikaran ve ilgiyi siirdiiren projeleri belirlemek, bireylerden
diger meslektaglarina mentorluk yapmalarini istemek ve bireylerin bilgilerini paylagsmalari igin baska yollar
bulmak, insanlar1 motive etmeye yardimeci olabilir (Hatum, 2010: 44).

Yetenek yonetimi, bir organizasyonun insan sermayesi aracilifiyla degerli, nadir ve taklit edilmesi zor
kaynaklari nasil tiretebilecegine ve siirdiirebilecegine odaklanir. Bunu yaparken, yetenek yonetimi bireysel
calisan seviyesinden ziyade organizasyonel seviyedeki yetenege odaklanmaya baslamalidir. Baska bir
deyisle, bir bireyin yeteneginin firmayi nasil destekleyebilecegini sormak yerine, yetenek yonetimi, bir
organizasyonun yetenek yapisinin insanlari cezbederek, gelistirerek ve elde tutarak siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajindan nasil yararlanabilir konusuna odaklanmalidir (Hatum 2010: 28).

3. MATERYAL ve YONTEM

Bibliometrik analiz genel olarak veri tabani se¢imi, veri toplama ve temizleme ve veri analizi olmak tizere
iic agsamadan olusur (Zou vd., 2018). Yetenek yonetimi konusunda bibliyometrik analiz yapmay1 amaglayan
bu calisma i¢in 13.06.2024 tarihinde, All fields kismina “Talent management” yazilmistir. Bu tarama
sonucunda toplam 2.960 ¢alismaya ulasilmistir. 2024 y1l1 heniiz bitmedigi i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir.
2024 yili caligmalar1 veri setinden ¢ikartildiginda 2.822 ¢aligma kalmistir. Son olarak; bu ¢aligmada isletme
ve yonetim alanlarindaki ¢alismalarin dagilimini gérebilmek i¢cin, Web of Science (WoS) kategorilerinden
“management”, “business” ve “economy” basliklar1 altindaki galigmalar seg¢ilmis olup diger ¢alismalar
aragtirmanin disinda birakilmistir. Bu filtrelerin sonucunda 1.634 ¢alisma veri setine dahil edilmistir. Elde
edilen veriler VOSviewer (versiyon, 1.6.20; Van Eck ve Waltman, 2010) yazilimi ile analiz edilmistir. Ayrica
WoS’tan ¢ekilen verilerle tablolar hazirlanarak yetenek yonetimi konusu detayli bir sekilde kaleme
almmustir,

Literatiirdeki ¢ok sayida kaynak goz oOniine alindiginda; belgeleri tek tek ayirmak ¢ok zaman alabilir.
Ozellikle yapilan galismalarin sayilar1 da giderek artmakta oldugu géz oniine alindiginda; geleneksel
yontemler kullanilarak bir disiplinin gelisimini takip etmek zorlagmaktadir (Zou ve Vu, 2019). Bibliyometri,
belirli bir konuya sahip tiim belgeleri iletisim, sayi, kalite, verimlilik, gelisim ve alintilar agisindan
aciklamaya yonelik bir 6l¢iim analizidir (Nobanee vd., 2021). Konular1 degerlendirmek ve konular arasinda
baglant1 kurmak i¢in niceliksel 6l¢iim yontemlerini kullanir. Bu nedenle bu ¢aligmada bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Bibliyometrik yaklagim bu anlamda degerlidir ¢iinkii biiyiik miktarda veriden bir arastirma
alaninin 6zilinlin ¢1karilmasina olanak saglar. Bilgi yapisinin arastirilmasi, arastirma alanlarinin gelistirilmesi
ve aragtirma konusunun disiplinlerarasiliginin incelenmesi noktasinda 6nem arz eder (Pauna vd., 2018).

Bibliyometrik analiz, iki temel metodolojiye bdliinmesiyle ayirt edilir: bunlar performans analizi ve bilim
haritalamasidir (Al Rousan ve Khasawneh, 2023). Performans analizi, yayin sikliklart ve alinti
Ol¢timlerinden elde edilen bibliyografik gdstergeleri kullanarak yazarlar, yayilar, kurumlar ve iilkeler dahil
olmak {izere bilimsel arastirmanin ¢esitli bilesenlerini sistematik olarak degerlendirmeye hizmet eder. Buna

Kahramanmaras Siit¢ii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ‘
Cilt 14, Sayi 2, 2024

41



Kevser OZYASAR, ismail BAKAN

karsilik, bilim haritalamasi, agirlikli olarak bilimsel kuruluslar arasindaki karmasik aglar1 ve baglantilar
aciklamaya adanmig analitik bir tekniktir. Bu yontem, tanimlanmis bir akademik arastirma alani iginde var
olan entelektiiel baglantilar1 ve yapisal iligkileri inceleyerek bilimsel baglanti noktasini arastirir (Gaviria-
Marin vd., 2019; Liu, 2024: 3).

Tablo 1. Arastirma Detaylar

KRITER TANIM

Kullanilan Kaynak Web of Science (WoS)

Y1l araligs 2002 - 2023

Arastirma terimleri All fields — “talent management”

Analize dahil edilen Web of science alanlarindan “management”,” business”, “economy”’
aragtirmalar basliklar1 atindaki ¢aligmalar veri setine dahil edilmistir.

Analizin diginda birakilan 2024 yil1 aragtirmaya dahil edilmemistir.

arastirmalar
Orneklem biiyiikliigii 2.960 arastirma.
Referans biiyiikliigii 1.634 arastirma.

Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Yetenek yOnetimi arastirmasinin sistematik bibliyometrik analizi ve gorsellestirilmesi, VOSviewer
kullanilarak gerceklestirilmistir. VOSviewer, ag verilerine dayali olarak olusturma, gorsellestirme ve
kesfetmeye yonelik bir bibliyometrik aragtir. VOSviewer, ortak yazarlik, alintilar, ortak olusum,
bibliyografik eslestirme veya ortak alinti baglantilarindan olusan aglar olusturarak arastirma alanindaki
biiyiiyen egilimleri degerlendirmek i¢in WoS veritabanindan ice aktarilan dosyalar1 dogrudan ¢alistirabilir
(Mishra vd., 2022; Liu, 2024: 4).

VOSviewer yazilimi en ¢ok alint1 yapilan makaleleri vurgular ve alintilarin taslak gorsellestirme grafiklerini
sunar (Thelwall, 2008). Bibliyometri, literatiirden toplanan verileri analiz etmek igin nicel araclari kullanir.
Calisma alanindaki cesitli arastirma bilesenlerinin ve konularinin performansini arastirmak ve ayrica
aragtirma bilesenleri ve konular1 arasindaki iligkilerin haritalandirilmasina yardimci olmak igin kullanilir
(Cobo vd., 2015). Boylece ¢esitli alint1 istatistikleri ve bibliyometrik gostergeler araciligiyla bir alanin
gelisiminin ve tematik yapisinin incelenmesine yardimci olur (Valtakoski, 2020). Biiylik miktarda veriyi
yonetme yetenegi ve niceliksel yapisi, yazar dnyargisinin ortadan kaldirilmasini kolaylastirir (Sigala vd.,
2021). Bu nedenle bibliyometrik yontemler inceleme ¢aligsmalari igin idealdir (Huang vd., 2022).

WoS, en iyi temel bilim, sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimler dergilerini takip eden yiiksek kaliteli bir
veri tabanidir (Fetscherin ve Heinrich, 2015). 70 dilde ve 151 arastirma kategorisinde 22.000'den fazla
dergiyi ve 50 milyon yaymi degerlendirmektedir (Merigo vd., 2015). Kapsamlilig1 ve iist diizey kalitesi
nedeniyle WoS, Google Akademik, SCOPUS gibi diger veritabanlarina tercih edilmistir (Shah vd. 2019:
1024).

Bu bilgiler 1s1ginda bu arastirmada asagida belirtilen arastirma sorularina cevap verebilmek amaglanmistir:

Yetenek yonetimi kavrami ile yapilan arastirmalarin yillara gére dagilimi nasildir?
Yetenek yonetimi kavramu ile yapilan yayinlarm disiplinlere gore dagilimi nasildir?
Yetenek yonetimi ¢aligmalarinin WoS indekslerine gore dagilimi nasildir?

Yetenek yonetimi ¢aligmalarinin yayimevlerine gore dagilimi nasildir?

b
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12.

13.

14.

Yetenek yonetimi ¢aligmalarinin ortak yazarlik analizi nasil dagilim gostermistir?

Yetenek yonetimi alaninda calisma yapan yazarlarin atif analizi nasil dagilim gostermistir ve en ¢ok
atif alan 10 yazar kimdir?

Yetenek yonetimi ile alakali en ¢ok ¢alismasi olan 10 yazar kimdir?

Yetenek yonetimi alaninda calisma yapan {ilkelerin atif analizi dagilimi nasildir?

Yetenek yonetimi kavramu ile alakali en ¢ok yayin yapan 10 iilke hangileridir?

. Yetenek yonetimi alaninda ¢alisma yapan kurumlarin atif analizi dagilimi nasildir ve en ¢ok yayin

yapan 10 kurum hangileridir?

. Yetenek yonetimi ¢aligmalarinda anahtar kelimelerin  kullanim sikliklari nasil  dagilim

gostermektedir?

Yetenek yonetimi ¢aligmalarinda metinlerin bibliyografik eslesme analizi nasil dagilim
gostermistir?

Yetenek yonetimi calismalarinda yazarlarin bibliyografik eslesme analizi nasil dagilim
gostermistir?

Yetenek yonetimi ¢aligmalarinda ortak alinti analizi nasil bir dagilim gostermistir?

4. ANALIZ ve BULGULAR

Tablo 2°de yetenek yonetimi kavramina yonelik yapilan aragtirma sonucu, yillara gore ¢aligma sayilari ve
atif sayilar1 goriilmektedir. ilk galismanin 2002 yilinda yazilan “Achieving return on critical talent in
technology-intensive organizations” baglikli makale oldugu goriilmektedir. 2002 yilindan giinlimiize kadar
gecgen siirede hem calisma sayilarinda hem de atif sayilarinda artis oldugu gozlemlenmektedir. Yetenek
kavramu ile alakali en ¢ok ¢alisma yapilan yil 2021 (175) yili iken, en ¢ok atif sayisina ise 2022 (5.110)
yilinda ulagilmustir.

Tablo 2. Yetenek Yonetimi Kavramn fle Yapilan Arastirmalarin Yillara Gore Dagilim

Toplam atif Toplam atif
Yil Calisma sayisi sayisi Yil Calisma sayis1  sayisi
2023 129 4.900 2012 54 353
2022 151 5.110 2011 101 286
2021 175 4.579 2010 54 128
2020 137 3.160 2009 19 42
2019 143 3.060 2008 28 23
2018 111 1.936 2007 8 11
2017 142 1.634 2006 7 5
2016 108 1.407 2005 5 3
2015 85 1.047 2004 2 0
2014 79 794 2003 2 0
2013 93 691 2002 1 0

Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 1°de ise yaymn ve atif bazinda yillara gére dagilimi grafik iizerinde gérmek miimkiindiir.
Arastirmacilarin bu alana ilgisinin arttigin1 gosteren yillik arastirma egilimlerini gostermektedir.
Biiyiiyen arastirma egilimi, daha fazla arastirmaciy1 bu alana katkida bulunmaya tesvik edecek ve
boylece yetenek yonetimi ¢aligmalarinin benimsenmesi ve performansi artacaktir.
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Sekil 1. Yetenek Yonetimi Ile Tlgili Yaym ve Atiflarin Yillara Gére Dagilimi

Yetenek yonetimi kavramiyla alakali yapilan ¢alismalarin WoS kategorilerine gore dagilimi Tablo 3’te
gorlilmektedir. Bu kisimda, agirlikli olarak yonetim, isletme ve ekonomi alaninda yapilan calismalarin
dagilimi goriilmek istenmistir. Uygulanan filtreler sonucu; en ¢ok calismanin “Yo6netim” (1.345) alaninda
yapildig: goriilmektedir. Tkinci sirada 529 ¢alisma ile “Isletme” ve iigiincii sirada 155 galisma ile “Ekonomi”
alan1 dikkat cekmektedir. Burada bir hususu belirtmekte fayda var; filtreler uygulanmadan 6nce de yonetim
alan1 yine en ¢ok ¢alismanin yapildig1 alan olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 3. Yetenek Yonetimi Kavram ile Yapilan Yayinlarin Disiplinlere/Arastirma Alanlarina Gore Dagilim

Web of science alan kategorileri Calisma %
sayis1 1.634*
1 Yonetim 1,345 82.31
2 Isletme 529 32.38
3 Ekonomi 155 9.49
4 Endiistriyel iligkiler 140 8.57
5 Uygulamali psikoloji 128 7.83
6 Konaklama Eglence Spor Turizmi 52 3.18
7 Finans 29 1.78
8 Kamu Yo6netimi 24 1.47
9 Yoneylem Arastirmast Yonetim Bilimi 19 1.16
10 Egitim Arastirmalari 18 1.10
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Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.  *Analize tabi
tutulan ¢alisma sayisi

Veri tabanlarindaki indeksler arastirmacilara gesitli yonleriyle dngorii saglamaktadir. Ilgili indekste
yapilan c¢alisma sayilari, atif sayilar1 bir nevi indeksin tercih edilebilirligini gostermektedir. Tablo 4
verilerine gore; yetenek yonetimiyle alakali en ¢ok ¢alisma yapilan indeks, 668 calismayla, Social Sciences
Citation Index (SSCI) olmustur. Devaminda ise; ikinci sirada 483 calisma ile Emerging Sources Citation
Index (ESCI) ve iigiincii sirada 307 ¢alisma ile Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-
SSH) yer almaktadir.

Tablo 4. Yetenek Yonetimi Calismalarinin WoS Indekslerine Gére Dagihm

Web of science indeksleri Calisma %
sayisl 1.634
Social Sciences Citation Index (SSCT) 668 40.88
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 483 29.56
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 307 18.79
Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH) 181 11.08
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) 27 1.65
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 14 0.86
Book Citation Index — Science (BKCI-S) 4 0.25

Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Indeksler kisminda belirtildigi gibi, yaymevleri de 6zellikle arastirmacilar icin énemlidir. Zira bu alanda
hem kaynak arastirmasi yapan hem de ¢aligmalarini géndermek isteyen arastirmacilara genel bir portre
cizecektir. Ilk {i¢ yaynevine bakildiginda; Emerald Group Publishing (372), Taylor & Francis (168) ve
Wiley (148) dikkat cekmektedir.

Tablo S. Yetenek Yonetimi Calismalarinin Yaymevlerine Gore Dagihim

Sira  Yaymevi Calisma %
sayist 1.634
1 Emerald Group Publishing 372 22.77
2 Taylor & Francis 168 10.28
3 Wiley 148 9.06
4 Elsevier 139 8.51
5 Springer Nature 112 6.85
6 Routledge 57 3.49
7 Sage 51 3.12
8 Igi Global 44 2.69
9 Aosis 42 2.57
10 Gower Publ Co 35 2.14

Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Ortak yazarlik analizi; etkili yazarlari, aktif kurumlar1 ve {ilkeleri belirlemek ve bunlarin iliskilerini
incelemek i¢in gerceklestirilmistir. Ortak yazarlik gostergesi, hangi yazarlarin daha yiiksek tiretkenlige ve
is birligine sahip oldugunu gostermeyi amaglamaktadir. En etkili yazarlarin belirlenmesine, belgelere ve
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alintilara gore siralanmasina yardimei olmaktadir (Oladinrin vd. 2023: 511). Ulkeler veya bélgeler arasinda
baglant1 kurmak ve diinya ¢apinda makale yayinlamak icin akademisyenlerin nasil is birligi yaptigim
gosterir (Guan ve Huang, 2022). Analiz esnasinda goriilmiistiir ki; 409 yazardan 164’liniin en az iki
calismas1 ve en az iki atifi vardir. Analiz sonucunda, 21 kiime ve 553 toplam baglant1 giicii oldugu dikkat
cekmistir. En giiclii toplam baglant1 giiclinii gosteren en biiyiik diiglim ¢emberlerine dayanarak, Hugh
Scullion, David Collings’in (bkz. Sekil 2) bu alandaki diger kisilerle biraz daha giiglii ortak yazarliga sahip
oldugu kesfedilmistir (Liu, 2024: 7).
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Sekil 2. Ortak yazarlik analizi

Yazarlarin atif analizi 6nde gelen akademisyenlerin ¢aligmalarina atfedilen 6nemi gostermektedir (Shah vd.
2019: 1026). Yazarlarin atif analizinde, en az 2 ¢aligmasi ve en az 2 atifi olan yazarlar listelenmistir. Sekil
4’te yazarlarin atif analizini gormek miimkiindiir. Toplamda 48 kiime ve 11.692 baglant1 ortaya ¢ikmustir.
Agirlikli olarak dagilan ilk 4 kiimeye bakildiginda; birinci kiimede 71 yazar, ikinci kiimede 32 yazar, tigiincii
kiimede 30 yazar ve son olarak dordiincii kiimede 26 yazar oldugu goriilmektedir. Hugh Scullion her dort
kiimede de en biiyiik daireye sahip yazar olarak goriilmektedir. Bu durum Sekil 2’de, Hugh Scullion’un
neden en biiylik daireye sahip oldugunu agiklayabilir.
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Sekil 3. Yazarlarin atif analizi

WoS’tan elde dilen bilgiler dogrultusunda en ¢ok atif alan 10 yazara bakildiginda, “Strategic talent
management: A review and research agenda” baslikli makalesi ile Collings ve Mellahi (772) ilk sirada dikkat
¢cekmektedir. Tablo 6’daki aragtirmacilar yetenek yonetimi konusundaki aragtirmalari ile dikkat
cekmektedir. Yetenek yonetimi ile ilgili arastirma yapacak olan akademisyenlerin 6ncelikle bu aragtirmalara
g6z atmasinda fayda olacaktir. Zira bu arastirmalar yetenek yonetimi konusuyla alakali genel bir portre
cizilmesini saglayacaktir. Yine 6nemli bir veri kaynagi olarak, Tablo 7°de yetenek yonetimi alaninda en ¢ok
caligma yapan 10 yazar goriilmektedir.

Tablo 6. En Cok Atif Alan Ilk 10 Yazar

Yayin adi Yazar adi Tarih *TAS

1

Strategic talent management: A review and research agenda Collings, DG and Mellahi, K 2009 772
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O -

Research opportunities for a more resilient post-COVID-19 supply
chain - closing the gap between research findings and industry
practice

Using corporate social responsibility to win the war for talent
Global talent management: Literature review, integrative
framework, and suggestions for further research

Performance management and employee engagement

The role of the corporate HR function in global talent management
What is the meaning of 'talent' in the world of work?

The psychology of talent management: A review and research
agenda

Talent management: Current theories and future research directions

Six Principles of Effective Global Talent Management

Van Hoek, R

Bhattacharya, CB; Sen,
S and Korschun, D

Tarique, I and Schuler, RS

Gruman, JA and Saks, AM

Farndale, E; Scullion,
H and Sparrow, P

Gallardo-Gallardo, E; Dries,
N and Gonzalez-Cruz, TF

Dries, N
Al Ariss, A; Cascio,
WF and Paauwe, J

Stahl, GK; Bjorkman,
I; (...); Wright, P

2020

2008

2010

2011

2010

2013

2013

2014

2012

417

429

428

351

333

283

255

254

250

Kaynak: Web of Science veritabani {izerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
* Toplam Atif Sayilar1 (TAS) hesaplanirken 2024 yili atiflar1 ¢ikartilarak hesaplanmustir.

Tablo 7. Yetenek Yonetimi ile Alakali En Cok Calismasi Olan ilk 10 Yazar

Sira Yazar soyadi, adi Calisma %
sayis1 1.634

1 Scullion, Hugh 37 2.26
2 Collings, David G 35 2.14
3 Sparrow, Paul 22 1.35
4 McDonnell, Anthony 22 1.35
5 Dries, Nicky 20 1.22
6 Vaiman, Vlad 19 1.16
7 Latukha, Marina 18 1.10
8 Mupepi, Mambo Governor 17 1.04
9 Brewster, Chris 15 0.92
10 Wiblen, Sharna 13 0.80

Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Kuruluslarin ve {ilkelerin atif analizi, gelecekteki arastirmacilarin arastirmalarii yiiriitebilecekleri baglica
aragtirma yerlerini belirlemelerine yardimei olacaktir. Tablo 8’de ilk 10 iilkenin yayin ve atif sayilari
goriilmektedir. Listeye bakildiginda; Amerika Birlesik Devletleri 8.730 atifla birinci sirada iken, ikinci
sirada 8.620 atif sayisi ile Ingiltere, iigiincii sirada ise 3.644 atif sayistyla Avustralya goriilmektedir. Ayrica
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WoS verilerinde yetenek yonetimi ¢alismalarina destek veren kurum ve kuruluglara bakildiginda; National
Natural Science Foundation of China Nsfc’in 10, Ministry of Education Culture Sports Science and
Technology Japan Mext’in 6, Japan Society for the Promotion of Science’n 6, Spanish Government’in 5,
European Union Eu’nun 5, Ministry of Science and Technology Taiwan’in 3 calismaya destek verdikleri
goriilmiistiir.
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Sekil 4. Ulkelerin atif analizi

Tablo 8. Yetenek Yonetimi Kavramn ile Alakah En Cok Yayin Yapan 10 Ulke

Sira Ulke Yayin sayis1 | Atif sayisi
1 Amerika Birlesik Devletleri 332 8.730
2 Ingiltere 291 8.620
3 Avustralya 135 3.644
4 Hindistan 119 1.611
5 Cin 109 1.099
6 Irlanda 92 4.927
7 Fransa 71 1.602
8 Almanya 68 1.643
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9 Giiney Afrika 63 765
10 Ispanya 57 1.858
Kaynak: Web of Science veritabani {izerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Kurumlarin atif analizinde, yetenek yonetimi alaninda en az iki atifi ve en az iki ¢aligmasi olan 447 kurum
oldugu goriilmiistiir. Bu kurumlar toplamda 21 kiimede dagilmustir. Dublin City Universitesi ve London
Universitesi 27°ser calisma ile birinciligi paylasmaktadir. Ugiincii sirada ise, Ollscoil Na Gaillimhe
University of Galway 26 caligsma ile yer almaktadir.
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Sekil 5. Kurumlarin Atif Analizi
Tablo 9. En Cok Yaymn Yapan ilk 10 Kurum

Sira Kurum adi Calisma %
sayisl 1.634

1 Dublin City University 27 1.65
2 University of London 27 1.65
3 Ollscoil Na Gaillimhe University of Galway 26 1.59
4 Saint Petersburg State University 24 1.47
5 Lancaster University 22 1.35
6 Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education Pcshe 22 1.35
7 Tilburg University 22 1.35
8 University of Reading 22 1.35
9 Ku Leuven 21 1.29
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10 Pennsylvania State University 20 1.22
Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Bu kisimda incelenen anahtar kelimeler, yazarlarin yaymlarinin baslk, 6zet ve anahtar kelimeler
boliimlerinde kullandiklar1 anahtar kelimelerdir. Bir terimin diger terimlerle birlikte goriinme sikligina
birlikte olusum denir. Anahtar kelime kullanimi, 6nceki yaymlardaki bir modeli ortaya ¢ikarir ve gelecekte
on plana cikabilecek alanlari tahmin eder; bu, arastirmacilarin heniiz iizerinde ¢alisilmamis konular
belirlemesine yardimei olabilir (Li vd., 2017; Oladinrin vd., 2023: 515). Anahtar kelimeler, belirli
disiplinlerin belirli bir donemdeki arastirma sicak noktalarini ve egilimlerini yansitabilir (Huang vd., 2022).
Yiiksek frekansli anahtar kelimeleri gorebilmek i¢in anahtar kelimelerin es olusum analizi yapilmistir. En
az bes defa (anahtar kelime siklik esigi 5 olarak ayarlandi) tekrarlanan anahtar kelimeler seklinde analiz
yapildiginda 471 kelime, 8 kiime ve 16.783 baglanti oldugu goriilmiistiir. “Talent management” kavrama,
bu agin ¢ekirdegi olarak goriilmektedir. Talent management kelimesi 814 kez tekrarlanarak 4.692 toplam
baglant1 giiciiyle dikkat c¢ekmektedir. Hemen akabinde en sik tekrarlanan kelimelere bakildiginda
“performance” kelimesi 306 tekrarla ikinci sirada, “human resource management” 175 tekrarla tigiincii
sirada yer aldig1 goriilmiistiir.
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Sekil 6. Anahtar kelimelerin kullanim sikliklar1
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Metinlerin bibliyografik eslesme analizinde her bir kiimeyi analiz etmek i¢in bibliyografik birlestirme ve
almti analizi kullanilarak 6zdes bir tablo ve sekil iiretilir (Nobanee vd., 2023: 5). Atif esigi 3 secildiginde
1.634 galigmadan 945’e diistiigii goriilmiistiir. Collings (2009) calismasinda, 799 atifla bibliyografik eslesme
analizinde ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada Van Hoek (2020) 461 atifla, iigiincii sirada ise Bhattacharya
(2008) 450 atif sayisi1 ile dikkat ¢ekmektedir.

gutsatz(2013) sparrow (2013)
pachura (2019)

tw ng&m 6)mu ratbekovastouron (2018)

WE ey g
- 2 Cerdln\(@m)
ickmann Q017) & -

& »cqlllngs 2014a

» Sirkova#(2016)

. (2014a)

: \)x.a (2014),

arkam(2023)
010)
P& chaballif(2612)

0 20‘?3)

b
S

. ;.;..‘ “ Lo (2017)
Q)anw CHSE Y60@°a>

sigala®$2028

wtouvakls (2019)
y = Ve de bo

R _~,(2 8) shet€2020)

Sekil 7. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizinde, farkli yazarlar arasindaki baglantilar, ayni arastirma yayinlarina
ne Olgiide atifta bulunuldugu degerlendirilerek belirlenir. Birbiriyle ilgisiz iki yazarin ayni yayimlardan ne
kadar sik alint1 yapmasi, aralarindaki iligskinin o kadar giiclii olmasim saglar (Van Eck ve Waltman, 2010;

Ding vd., 2013). Ayrica, VOSviewer arastirma makalelerini benzer konu, tema veya alana gore kiimelere
dagitir (Shah vd., 2019: 1025).
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Sekil 8. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyometrik ortak atif analizi, bir makalenin diger makaleler tarafindan ne siklikta alintilandigini analiz
ederek arastirma makaleleri ve konular1 arasindaki baglantilar1 gosteren bir meta-analitik aragtir ve
yazarlarin verilen alanin yapisina iligkin net bir goriis elde etmelerini saglar (Zupic ve Cater, 2015). Ortak
almmti, iki 6ge (referanslar, yazarlar ve iilkeler dahil) arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in kullanilir. Ortak
atif analizi, atif yapilan referanslara, atif yapilan kaynaklara ve atif yapilan yazarlara dayali olarak
gerceklestirilir. Ugiincii bir yayinda birlikte alintilanan iki belgenin tekrarim arastirmayi hedefler. Ortak
alint1 yapilan iki belge, arastirmacilarin o konu alanindaki farkli aragtirma konularimi tanimasini saglar
(Nobanee vd. 2023: 10). Yapilan yazarlarin ortak alnti analizinde; 970 yazar toplamda 5 kiimeye
boliinmiistiir.
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Sekil 9. Ortak Alint1 Analizi
5. SONUC, ONERILER ve SINIRLILIKLAR

Bibliyometrik analiz, bir aragtirma alaninin gelisimini ve bilimsel bir alanin entelektiiel yapisin1 yansitan
bir harita olusturur. Bilim ve teknolojinin smirlarini takip etmek, bilimsel kesif yonlerini gostermek ve
aragtirmacilarin karar vermesine yardimci olmak i¢in degerli bir rehberdir (Nederhof, 2006). Elde edilen
bulgular, arastirmacilarin belirli bir aragtirma alaninin mevcut arastirma durumunu ve gelecekteki aragtirma
yonlerini daha iyi anlamalarina yardimeci olmaktadir. Ayrica, nesnel ve niceliksel olan bibliyometrik
metodolojinin kullanilmasi, aragtirmacilarin sistematik incelemeler yaparken 6rneklem se¢imi yanliligindan
da kaginmasmi saglamaktadir (Khan vd., 2021). Bir bilgi haritasi olusturmak ve yetenek yonetimi
calismalarinda en giincel ilerlemeleri ve Oncii noktalar1 dahil etmek amaciyla ilgili literatiir lizerinde
niceliksel analiz yapmak i¢in VOSviewer yazilimi kullanilmigtir. Bunlarin daha ilerleyen arastirmalar i¢in
rehber ve temel olusturmasi amaglanmaktadir. VOSviewer siklikla kiimeleme, tematik ve kartografik
analizler i¢in kullanilmaktadir (Nobanee vd., 2021).

Yetenek yoOnetimi konusu, isletmelerde hem yoneticilerin hem de insan kaynaklari uzmanlarinin
giindeminde olan 6nemli bir basliktir. Sirketler yillardir yetenekleri gekme ve elde tutma konusunda ciddi
zorluklar yasamaktadir (Dries, 2013). Yetenegi korumaya ve gelistirmeye odaklanan yetenek yonetimi,
calisanlarin temel yonleri, i tatmini, motivasyon, baglilik ve liderlere olan giiven iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Bazi yazarlar yetenegi {istiin performansla tanimlamaktadir (Harvey vd, 2002). Bu nedenle, katilim
ve elde tutma politikalarinin uygulanmasinin ilk dogrudan faydasi, icerdigi dogrudan degistirme
maliyetlerine ek olarak, organizasyonel performansi olumsuz yonde etkileyen yiiksek personel degisiminin
olmamasi gercegidir. Bu aragtirma yoneticiler i¢in bir el kitap¢igi niteliginde olmasa da bu alanda 6nemli
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yazarlarin calismalarinin okunmasi/faydalanilmas1 noktasinda yardimci olabilir. Akademik agidan
bakildiginda ise; bu arasgtirma bilgi tabanini ortaya ¢ikarir ve arastirma alaninin entelektiiel yapisinin
anlasilmasini gelistirir ayrica bibliyografik yaklasim onceki niteliksel ¢alismalari tamamlar ve bosluklari
gorebilmek noktasinda perspektif saglar. Yetenek yonetimi tartismasinin kapsamli ve objektif bir sekilde
incelenmesini saglar.

Bu aragtirmada; yetenek yonetimi arastirmalarinda en etkili kanallarin (yazarlar, makaleler, dergiler,
kurumlar, anahtar kelimeler ve iilkeler) hangileri oldugu, yetenek yonetimi calismalarinin nasil
kiimelendigi, en ¢ok hangi arastirma akislarinin ilgi gordiigii konulara deginilmistir. Belgeler, yazarlar,
kaynaklar, kuruluslar ve iilkeler tizerinde gergeklestirilen kiimeleme analizi, ana arastirma temalar1 arasinda
da bu alandaki dikkat ¢eken arastirma konularini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu arastirmanin analiz bulgularin1 derlemek gerekirse; en ¢ok calisma yapilan yil 2021 (175) yili iken, en
cok atif sayisinin gerceklestigi yilin 2022 (5.110) yili oldugu goriilmiistiir. Caligsmalarin WoS alanlarina gore
dagilimma bakildiginda 1.345 caligma ile en ¢ok arastirmanin “yonetim” (%82.31) alaninda yapildigi
gorlilmistiir. En tiretken yazar 37 ¢aligmasiyla Scullion, Hugh olurken en ¢ok atif alan ¢alisma Collings’in
(2009) “Strategic talent management: A review and research agenda” baslikli makalesi olmustur. Ulkelerin
atif analizine bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri 8.730 atifla birinci sirada iken kurumlarin atif
siralamasinda ise, Tillburg Universitesi 1.809 atifla birinci olmustur. Ayrica, Collings (2009) ¢alismasinda
799 atifla bibliyografik eslesme analizinde de ilk sirada yer almistir. Yetenek yonetimi konusu ile ilgili
calismalarin yillar bazinda yiikselen istikrarli ivmesinden hareketle gelecekte de konunun akademisyenlerin
ve uygulayicilarin dikkatlerini gekme potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmada sadece Web of Science veri tabanin kullanilmis olmasi bu ¢alismanin kisith yoniinii ifade
etmektedir. Bu alandaki aragtirmacilarin yetenek yonetimi iizerine yapacaklari ¢alismalarda Scopus, TR
Dizin vb. veri tabanlarindan da istifade etmeleri ilgili alan yazin1 zenginlestirecektir.
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Arastirma Makalesi / Research Article
Saghk Calisanlarmin Saghk Turizmi Farkindahklarimim Bazi Demografik
Degiskenlere Gore Incelenmesi: Kahramanmaras Ili Ornegi

Esra Altiparmak® , Abdullah Soysal?
Oz

Bu calismada Kahramanmaras ilinde bulunan iiniversite, kamu ve Ozel hastanelerin saglik turizmi baglamida saglik
¢alisanlarinin farkindaliklari belirlemek amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada tarama modeli kullanilmustir.
Arastirmanin calisma grubunu “Kolayda Ornekleme Yontemi” ile belirlenen 199 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Arastirma
kullanilan nicel verilerini toplamak i¢in anket formu kullanilmigtir. Acar ve Turan (2016) tarafindan gelistirilen anket 10
soruluk kisisel bilgiler ve 27 maddelik medikal turizme iligkin ifadelerden olugmaktadir. Anket yontemi ile elde edilen nicel
veriler betimsel ve ¢ikarimsal istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi
farkindaliklarina iliskin bulgulari demografik degiskenlere gore incelendiginde erkek saglik ¢alisanlarinin saglik turizm
farkindaliklarinin kadinlara, evli saglik calisanlarinin bekérlara, iiniversite hastanelerinde ¢aliganlarin diger hastanelerde
calisanlara, hekimlerin hastanelerin diger ¢alisanlarina, ¢alisma siiresi diisiik olan saglik calisanlarinin ytiksek olanlara, aylik
geliri yiiksek olan saglik calisanlarinin aylik geliri kendinden diisiik olan saglik ¢alisanlarina gore anlaml derecede farklilastigi
sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi farkindaliklarina iligkin bulgular: alt boyutlara
gore incelendiginde aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin algilarinin anketin “Kurumsal Yeterlilikler”, “Saglik Turizminin
Etkileri”, “Kahramanmaras’in Saglik Turizmi Potansiyeli”, boyutlarinda “Katiliyorum”, “Saglik Turizminin Sorunlar1”,
“Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalar1” ve saglik ¢aliganlarinin saglik turizmine iliskin algilarinin genel ortalamasimin
“Fikrim Yok” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarmin verdikleri yanitlarin ortalamasinin en yiiksek oldugu
boyutun “Kahramanmarag’in Saglik Turizmi Potansiyeli” oldugu belirlenmistir. Yapilan caligmada istatistiki analizler
sonucunda elde edilen bulgulara gére saglik galisanlarinin genel anlamda saglik turizmi farkindaliklarinin orta diizeyde oldugu
(3,38/5,00) tespit edilmigtir. Arastirma sonuglart dogrultusunda Arastirmanin sonuglari dogrultusunda aragtirmacilara ve
uygulayicilara dneriler sunulmustur. Oncelikle Kahramanmaras’ta bulunan iiniversite, kamu ve 6zel hastane ydnetimlerinin
saglik bakanligimin saglik turizmi birimi ile isbirligi yaparak saglik turizmi alaninda bilinci geligtirmeye yonelik organizasyon
olusturmast ve galigmalar yiiriitmesinin ¢aligma kapsaminda en temel 6neri oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sektori, Saghk Calisanlar, Saghk Turizmi, Farkindalik.

Examination of Healthcare Professionals’ Awareness of Health Tourism
According to Some Demographic Variables: Kahramanmaras Province
Example

Abstract

In this study, it was aimed to determine the awareness of healthcare professionals in the context of health tourism in university,
public and private hospitals in Kahramanmaras province. For this purpose, the survey model was used in the study. The study
group of the research consist of 199 healthcare professionals determined by “Convenience Sampling Method”. A questionnaire
form was used to collect the quantitative data used in the research. The questionnaire developed by Acar and Turan (2016)

1 Uzman, e-posta: altiparmakesral108@gmail.com , ORCID: 0000-0001-7733-4816
2pProf. Dr., Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, [IBF, Saglik Yonetimi Boliim, e-posta: asoysal2005@hotmail.com , ORCID: 0000-
0001-6411-4988

Atif/Cite as: Altiparmak, E. & Soysal, A. (2024). Saglk galisanlarinin saglk turizmi farkindalklarinin bazi demografik degiskenlere gére
incelenmesi: Kahramanmaras ili 8rnegi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 61-85.
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consists of 10 questions on personal information and 27 items on medical tourism. Quantitative data obtained through the
survey method were analyzed with descriptive and inferential statistical methods. When the findings regarding the health
tourism awareness of the health workers participating in the research are examined according to demographic variables, it is
seen that the health tourism awareness of male health workers is higher than women, married health workers are higher than
singles, employees in university hospitals are higher than those working in other hospitals, physicians are higher than other
employees of hospitals, healthcare professionals with low working hours are higher than those with high monthly income, It
has been concluded that the monthly income of healthcare workers with lower income differs significantly from that of
healthcare workers with lower monthly income. When the findings of the healthcare professionals participating in the research
regarding health tourism awareness are examined according to sub-dimensions, the perceptions of the healthcare professionals
participating in the survey are found to be "Institutional Competencies", "Effects of Health Tourism", "Health Tourism Potential
of Kahramanmaras", "I Agree", "Problems of Health Tourism", "I agree" in the dimensions of the survey. It was determined
that the general average of the "Health Tourism Practices of the Hospital" and the perceptions of healthcare professionals
regarding health tourism was at the "No Idea" level. It was determined that the dimension with the highest average of the
answers given by healthcare professionals was "Kahramanmaras's Health Tourism Potential". According to the findings
obtained as a result of statistical analysis in the study, it was determined that the general health tourism awareness of healthcare
professionals was at a medium level (3.38/5.00). In line with the research results, suggestions were presented to researchers
and practitioners in line with the results of the research. First of all, it can be said that the most basic recommendation within
the scope of the study is that the university, public and private hospital administrations in Kahramanmaras cooperate with the
health tourism unit of the Ministry of Health to create an organization and carry out studies to develop awareness in the field
of health tourism.

Keywords: HealthSector, Healthcare Professionals, Health Tourism, Awareness.
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin etkileriyle beraber biiyiiyen ekonomilerde turizm hareketliligi kar elde etmek
isteyen hizmet sunucularinin biiyiik ilgi duydugu bir sektor haline gelmistir. Bu duruma paralel
olarak arz ve talep noktasindaki gesitliliklerin artigi saglik turizmi sektoriiniin de hacminin
biliylimesine ve popiiler hale gelmesine yol agmustir. Saglik turizmi; tedavi olmay1 amaglayan
hastalarin yani sira olusabilecek hastaliklar1 6nlemek isteyenlerin, estetik kaygisi olanlarin, ruhsal
denge arayanlarin ve hatta biitiin bunlar1 kiiltiir gezisi ¢ercevesinde gergeklestirmek isteyenlerin
talepte bulundugu bir sektor haline gelmistir (Agaoglu vd., 2019:428-429).

Saghigin giiclendirilmesi, korunmasi amaciyla olusan ve bilinen tatil anlayisin1 da ic¢ine alan
konaklamalar, seyahatler ve organizasyonlardan olusan olay ve iligkilerin tamami saglik turizmi
olarak ifade edilmektedir (Gengay, 2007: 72). Oztiirk vd.(2023: 1265) saglik turizmi genel olarak
hem fiziksel hem de zihinsel sagligin korunmasi ve iyilestirilmesine yonelik gelistiren tibbi ve
saglikli yasam aktivitelerini iceren turizm faaliyeti olarak da tamimlanabilir. Saglik turizmi
seyahat amaglar1 ve yontemleri degerlendirildiginde genel olarak; termal turizm (kaplica turizmi),
t1ip turizmi (medikal turizm), ileri yas (yasli, li¢iincii yas) ve engelli turizmi olmak tizere ii¢ baslik
altinda incelenmektedir.

20.yy. da yeniden ele alinan saglik turizmi kavramu igerisinde medikal turizm, engelli turizmi,
yash turizmi ve termal turizm c¢esitleri yer almaktadir. Alan yazinda saglik turizmi ve medikal
turizm kavramlar1 hastalarin mevcut yasadig1 yerden bagka bir yere planl bir sekilde tedavi veya
ameliyat olmak amaci ile seyahat etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu iki terimi anlamca
ayirmak gerekirse saglik turizmi daha genel ve kapsamli bir kavram olup bireylerin yalnizca
hastalikla ilgili durumlarinin degil iyi olma halinin korunmasini da amaglayan uygulamalarin
tamamini i¢inde barindirmaktadir. Buradan yola ¢ikarsak termal, engelli, yash ve medikal turizm
kavramlar1 saglik turizmi igerisinde yer almaktadir. Medikal turizm ise bu ger¢evede saglik turizm
tiirlidiir ve sagliga ulasmanin ilk amag¢ oldugu turizm ¢esidi olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade
ile medikal turizm bireylerin iilkelerinde saglik hizmetlerinde yasadigi aksakliklar nedeniyle
kendi iilkelerinden bagska iilkelere tedavi ve tatil olanaklarindan faydalanmak i¢in gerceklestirdigi
seyahatlerdir. (Bostan ve Aydin, 2021:23).

Saghk turizmi, iilkeler adina 6nemli bir iktisadi firsat olarak degerlendirilmektedir. Ulkeler,
mevsimsel Ozellik tasiyan klasik turizm anlayisimin yilin belli bir doneminde yapilmasindan
dolay1 alternatif turizm tiirlerine yonelmeye basladigi sdylenebilir. Bu baglamda saglik turizminin
yilin belli doneminde degil yilin her doneminde yapilabiliyor olmasi ve saglik problemlerinin
insanlar1 y1lin hangi doneminde tehdit edecegi bilinmediginden saglik turizmi 6nem tasimaktadir.
Insanlar kaybolan sagliklarina yeniden kavusabilmek ya da daha saglikli olabilme maksadiyla
saglik hizmetlerinden faydalanmak isteyebilecektir. Nitelikli uzman personel, kaliteli saglik tesisi
ve uygun fiyatlandirmanin oldugu {ilkeler saglik turizminden ciddi oranda gelir elde edebilir
(Ozkurt, 2007: 127-128)

Tiirkiye’de uluslararas1 hastane akreditasyonu alaninda diinyada kullanilmakta olan 5 adet
sistemden en 6nemlisi goriilen Joint Commission International (JCI) akreditasyonuna sahip saglik
kuruluslart bulunmaktadir (Acar, 2012: 13). Amaci, gerek rehabilitasyona ihtiyaci olanlarin,
gerekse diger hastalarin olumlu ¢evre sartlarinda, kaliteli ve daha ekonomik olarak hastaligini
iyilestirmek, sagligini korumak ve gelistirmek olan (Tengilimoglu, 2005: 90) bu tiir hastanelerin
saglik turizmine katkis1 da oldukga fazladir.

Ulkemizin saglik turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Alaninda
profesyonel saglik calisanlari, uluslararasi akreditasyona sahip donanimli saglik kuruluslari,
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kaliteli hizmet ve bir¢ok iilkeye gore bu kaliteli hizmeti daha uygun fiyata almalar1 gibi nedenler
Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda 6n planda olmasina imkan saglamaktadir. Bununla birlikte
iilkemiz bulundugu cografi konumu, ulasim olanaklari, saglanan gelismis tedavi hizmetleri ile
birlikte dort mevsim tatil imkan1 gibi niteliklere sahip olmasi nedeni ile saglik turizmi baglaminda
hizl1 bir gelisme gostermektedir. Ulkemizin saglik turizminden sagladigi gelir ve gelen turist
sayisinin her gegen yil artisini gosteren veriler bu duruma ispat niteligindedir.(Yorulmaz ve
Saoyler, 2020: 220-221).

Aragtirmada saglik calisanlarinin = saghik turizmi farkindaliklar1  incelemeye alinan
Kahramanmaras ilinde {iniversite hastanesi kapsaminda, saglik uygulama ve arastirma hastanesi
bulunmaktadir. Kahramanmaras ilindeki saglik uygulama ve arastirma hastanesi niteligindeki
hastane, saglik turizmi yetki belgesine sahiptir. Yine ayni sekilde ilde bulunan ve kamu hastanesi
kapsaminda olan Necip Fazil Sehir Hastanesi de saglik turizmi yetki belgesine sahiptir. Bunlara
ek olarak Kahramanmaras ilinde 6zel hastaneler ve 6zel dal hastanesi (Ugur G6z Hastanesi) vardir
(https://kahramanmarasism.saglik.gov.tr/TR,17785/saglik-kurumlari.html). Ayrica
Kahramanmaras’ta saglik turizm g¢esitlerinden termal turizm baglaminda birgok alternatifin
mevcut oldugu belirlenmistir. Bunlara Goksun Biiyiik Kiziletk I¢mesi, Ekinozii Igmeleri ile
kaplica turizmi agisindan olduk¢a yogun kullanilmakta olan Ilica (Zeytun) Kaplicas1 6rnek olarak
verilebilir (Dogan, Avci ve Yakar, 2014: 499).

Bu aragtirmada Kahramanmaras ilinin saglik turizmi kapsaminda saglik calisanlarinin saglik
turizmi farkindaligi olgusunun ortaya konulmasi temel amag¢ olarak belirlenmistir. Bununla
birlikte saglik calisanlarinin demografik degiskenlere gore saglik turizmi farkindaliklarinin
farklilasma durumlarmnin analiz edilmesi ve kamu, 6zel ve {iniversite hastanelerinin, turizm
yatirimcilarinin ve bu baglamda yer alan diger ilgililerin temel olarak il bazinda bu sektoriin
gelisimini saglamaya yonelik yapabilecekleri uygulamalar, caligmalara katki saglamak ve
onerilerde bulunmak ¢aligmanin diger amaglari arasinda yer almaktadir.

2. AMAC VE YONTEM

Bu ¢alismada veri toplama araglart ile saglik c¢alisanlarinin saglik turizmi farkindaliklarin
belirlemek bir problem olarak degerlendirilerek bu probleme yonelik analizler yapilmistir. Ayrica
arastirmada saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin algilariin demografik degiskenlerine
gore analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda Kahramanmaras ilinde bulunan kamu,
0zel ve liniversite hastanelerinin idari ve tibbi birimlerinde gorev yapan saglik c¢alisanlar
arastirmaya dahil edilmistir.

Saglik hizmetleri baglaminda yeterli alt yapiya, kaliteli hekim, hastane ve standartlara sahip olan
iilkemizde saglik turizminden istenilen payin yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir. Buna
ragmen Tiirkiye’ de bu konuda yapilan ¢alismalarin az oldugu soylenebilir. Kahramanmaras
ilinde ise saglik turizmi kapsaminda daha Once yapilmis bir calismaya rastlanmamistir.
Kahramanmaras’in saglik turizmi kapsaminda saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi farkindaligini
ortaya koymaya yonelik yapilan bu arastirma, saglik hizmeti verenlerin saglik turizmi farkindalig
olgusunu ortaya koyacaktir. Tiim bunlar goz Oniine alindiginda yapilan arastirma alan yazina
saglayacagi katki agisinda 6nemli olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada orneklemde yer alan saglik calisanlarmin demografik degiskenlere gore saglik
turizmi farkindaliklarini belirlemek amaciyla tarama modeli kullanilmistir. Bu galigma bilimsel
arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir. Bu arastirma igin
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Etik Kurulu’nun 16.10.2019 tarih ve 2019/24 sayih
karart ile etik kurul onay1 alinmigtir. Bu izinlerinin alinmasinin ardindan Kahramanmaras ilinde
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bulunan kamu, 6zel ve {iniversite hastanelerinde yer alan belirlenen 6rneklemdeki tibbi ve idari
birimlerde gdrev yapan saglik calisanlarinin saglik turizmi farkindaliklar1 incelenmistir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda saglik c¢alisanlarinin saglik turizmi konusunda farkindalik diizeyinin
belirlenmesi, saglik ¢alisanlarinin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
meslekteki gecirilen yil, ¢alisilan birim ve gelir diizeyi) agisindan farkindalik diizeylerini
belirlemek i¢in literatiirden edinilen bilgiler (Acar ve Turan, 2016: 25; Sahin vd., 2023: 1620)
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: “Saglik calisanlariin saglik turizmine iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine goére anlamli
farklilik géstermektedir.”

H2: “Saglik ¢calisanlarinin saglik turizmine iliskin algilari medeni durum degiskenine gore anlaml
farklilik gostermektedir.”

H3: “Saglik calisanlarinin saglik turizmine iligkin algilar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.”

H4: “Saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin algilar1 egitim durumu degiskenine gore
anlamli farklilik géstermektedir.”

H5: “Saglik calisanlarmin saglik turizmine iliskin algilar1 yabanci dil bilme degiskenine gore
anlamh farklilik gostermektedir.”

H6: “Saglik caligsanlarinin saglik turizmine iliskin algilar1 calistiklar: hastanenin tiirii degiskenine
gore anlamli farklilik gdstermektedir.”

H7: “Saglik ¢aliganlarinin saglik turizmine iligkin algilari ¢alisilan birim degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir.”

HS: “Saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin algilar1 kurumdaki pozisyon degiskenine gore
anlamli farklilik gostermektedir.”

H9: “Saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin algilari ¢alisma siiresi degiskenine gére anlamli
farklilik gostermektedir.”

H10: “Saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin algilar1 aylik gelir durumu degiskenine gore
anlaml farklilik gostermektedir.”.

2.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmada veri toplama araci olan anket i¢in evren olarak Kahramanmaras ili merkezinde
bulunan Onikisubat ve Dulkadiroglu ilgelerinde yer alan tiniversite, kamu ve dzel hastanelerinde
gorev yapan saglik calisanlar1 belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin ndbet tutmasi ve calisma
kosullarinin yogun olmasi sebebi ile 6rneklem olarak evrendeki saglik calisanlari arasindan
“Kolayda Ornekleme Yontemi” tercih edilmis, bu yontem ile belirlenen olan 199 saglik ¢alisam
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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2.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmada nicel verilerini toplamak i¢in anket formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan anket formu Acar ve Turan (2016) tarafindan gelistirilen 27 maddeden olusan saglik
turizmine iligkin farkindalik anketidir.

Iki boliimden olusan saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin farkindaliklarimi ortaya
cikarmak icin kullanilan anketin birinci bolimde aragtirmaya katilim gosteren saglik
calisanlarinin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 10 soru yer alirken, ikinci boliimii kurumsal
yeterlilikler, saglik turizminin etkileri, saglik turizminin sorunlari, Kahramanmaras’in saglik
turizmi potansiyeli ve hastanenin saglik turizmi uygulamalar1 olmak {izere 5 alt boyutu kapsayan
27 maddeden olusan anket formu bulunmaktadir. Katilimcilarin anket maddelerini “Kes inlikle
Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Fikrim Yok (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” olmak iizere 5°li likert tipi dlcege gore degerlendirmeleri istenmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Aragtirmada veri toplamak igin kullanilan anket Kahramanmaras ilinde bulunan iiniversite, kamu
ve Ozel hastanede gorev yapan saglik calisanlarina dagitilmistir. Dagitilan anketten 216’s1 geri
donmiistiir. Geri donen anketlerden 17’si katilimcilarin eksik ve 6zensiz doldurulmasindan, ayni
cevaplar1 vermesinden (biitlin maddelere katiliyorum veya katilmiyorum gibi) veya anket
iizerinde mozaik tarzinda sekiller yapmalarindan dolay:r aragtirmaya dahil edilmemistir. Geriye
kalan 199 anket ile aragtirmanin verileri toplanmig ve analiz edilmistir.

Aragtirmada elde edilen nicel veriler SPSS 25. Paket programina islenmis ve analiz edilmistir.
Veriler analiz edilmeden 6nce normallik testi yapilmis, normal dagilim gosterdigi goriilmiis ve
parametrik testler yapilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda nicel verileri; betimsel istatistiki
yontemlerden yiizde ve frekans hesaplamalari, aritmetik ortalama ve standart sapma degeri
hesaplamalari, “Bagimsiz Orneklemler t-Testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)”
kullanilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi neticesinde anlamli fark bulunan degiskenlerde
anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Post-hoc ¢oklu karsilagtirma
testlerinden “Tukey HSD” testi tercih edilmistir.

2.5. Varsayimlar ve Simrhliklar

Aragtirmanin yapilmasinda gegerli olan varsayimlar su sekilde belirtilebilir. Arastirmaya katilim
gosteren liniversite, kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin arastirma igin
kullanilan veri toplama araglarindaki sorulara ig¢ten, samimi ve objektif bir bigimde cevap
verdikleri, saglik calisanlarinin saglik turizmi farkindaliklarini belirlemek i¢in kullanilan anketin
arastirmanin ~ konusuna, amaclarina uygun verileri toplayabilecek icerikte oldugu
varsayilmaktadir. Yapilan arastirma; Kahramanmaras ili, iiniversite, kamu ve 6zel hastanelerinde
idari ve tibbi birimlerinde goérev yapan saglik calisanlarinin saglik turizmi farkindaligini
belirlemeye yonelik uygulanan anket dogrultusunda elde edilen veriler ile sinirlidir.
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2.6. Verilerin Normallik Testinin incelenmesi

Aragtirmada toplanan verilerin normal dagilip dagilmadigini incelemek icin, faktdr puanlari ve
toplam puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis, normal Q-Q pilot grafigi ile kutu
cizgi grafikleri incelenmistir. Veri toplama aracinin faktoér ve toplam puanlarinin basiklik ve
carpiklik katsayist degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore
arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket puanlarinin normal dagilim sergiledigini
sOyleyebiliriz (Tabachnick ve Fidell, 2013). Benzer sekilde DeCarlo (1997), Hopkins ve Weeks
(1990) de hesaplanan basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasinin normal
dagilim icin yeterli gérmekteler. Ifade edilen durumlardan dolay arastirma i¢in toplanan verilerin
analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Yapilan ¢calismada saglik turizmi
farkindalig1 anketi i¢in giivenirlik analizi yapilmis ve alt boyutlar i¢in Cronbach a katsayilari
Kurumsal Yeterlilikler =,78; Saglik Turizminin Etkileri = ,63; Saglik Turizminin Sorunlar1 =,67,
Kahramanmaras’in Saglik Turizmi Potansiyeli = ,64; Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalari =
,66 oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada kullanilan anketin genel puanlarinin giivenirligi
a = ,66 olarak hesaplanmistir. Arastirmanin giivenirlik analizi sonucunda elde edilen degerlere
gore saglik turizmi farkindaligi anketine ait verilerin olduk¢a giivenilir oldugu
belirlenmistir(Kalayci, 2017: 405).

3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Tammlayic1 Bulgular

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleriyle ilgili Tanmimlayici istatistikler

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 71 35.7
Kadm 128 64.3
Medeni Durum Evli 140 70.4
Bekar 59 29.6
18-25 23 11.6
26-35 85 42.7
Yas Arahgi 36-45 67 33.7
46 ve lizeri 24 12.1

Ilkokul + Ortaokul - -

Egitim Durumu Lise 27 13.6
On Lisans 64 322
Lisans 71 35.7
Lisans Ustii 37 1.6
Yabanci Dil Bilme Biliyor 45 22.6
Bilmiyor 154 774
Yabana Dil Ingilizce 41 20.6
Bilenlerin Durum Arapga 4 2.0
Hastanenin Tiirii Universite 46 23.1
Kamu 64 32.2
Ozel 89 44.7
Calisilan Birim Tibbi Birim 143 71.9
Idari Birim 56 28.1
Calisilan Pozisyon Hekim 35 17.6
Hemgire 65 32.7
idari Personel 55 27.6
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Diger 44 221
Calisma Siiresi 15yl 39 19.6
6-10 y1l 78 39.2
11-15 y1l 50 25.1
16-21 yil 25 12.6
21+ yil 7 3.5
1000-2000 - -
2001-3000 44 22.1
Gelir Durumu 3001-4000 69 34.7
(TL) 4001-5000 52 26.1
5001 ve tizeri 34 17.1
GENEL 199 100

Tablo.1 incelendiginde arastirmaya katilim gosteren saglik calisanlarinin %35,7’sinin erkek
(n=71), %64,3’1iniin ise kadin (n=128) , %70,4’linlin evli (n=140), %29,6’s1nin ise bekar (n=59)
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica arastirmaya katilim gosteren saglik ¢alisanlarinin %11,6’sinin 18-
25 yas arahiginda (n=23), %42,7’sinin 26-35 yas aralifinda (n=85), %33,7’sinin 36-45 yas
araliginda (n=67) ve %12,1’inin ise 46 yas ve {lizerinde (n=24) oldugu anlasilmaktadir.
Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %13,6’sinin lise mezunu (n=27), %32,2’sinin 6n lisans
mezunu (n=64), %35,7’sinin lisans mezunu (n=71) ve % 18,6’sinin lisansiisti mezunu
(n=37)’dur.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %22,6’sinin yabanci dil bildigi (n=45), %77,4 liniin ise
yabanci dil bilmedigi (n=154) anlasilmaktadir. Saglk cahisanlarinin %20,6’unun yabanci dil
olarak Ingilizce (n=41), %2’sinin ise yabanci dil olarak Arapga (n=4) bildigi anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan saglik ¢aligsanlarinin %23, 1’inin {iniversite (n=46), %32,2’sinin kamu (n=64),
%44,7’sinin ise 0zel (n=89) hastanelerde calistigi; %71,9’unun hastanede tibbi birimde ¢aligtigt
(n=143), %28,1’inin ise idari birimde ¢alistig1 (n=56) anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %17,6’sinin kurumda hekim pozisyonunda (n=35),
%32, 7’sinin  hemsire (n=65), %27,6’sinin idari personel (n=55), %22,1’inin ise diger
pozisyonlarda (n=44) gbrev alan saglik ¢alisanlarindan oldugu; saglik ¢alisanlarinin %19,6’s1n1in
1-5 yil (n=39), %39,2’sinin 6-10 y1l (n=78), %25,1’inin 11-15 y1l (n=50), %12,6’sinin 16-20 y1l
(n=25) ve %3,5’inin ise 21 y1l ve iizerinde (n=7) ¢alisma siiresinin oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %22,1’inin 2001-3000TL. (n=44), %34,7’sinin 3001-
4000TL. (n=69), %26,1’inin 4001-5000TL. (n=52) ve %17,1’inin ise 5001 TL. ve iizerinde (n=34)
gelire sahip oldugu anlagilmaktadir.

3.2.Saghk Calisanlarimin Saghk Turizmi Farkindahigina iliskin Bulgular

Tablo 2. Anketin Alt Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar N _ SS
X
Madde-1. 3.42 1.065
Madde-2. 2.81 1.374
Madde-3. 4.13 0.405
Kurumsal Madde-4. 3.74 0.902
Yeterlilik Madde-5. 4.12 0.564
Madde-6. 3.61 1.012
Madde-7. 3.90 0.807
Madde-8. 2.14 1.359
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Madde-9. 3.66 0.965

Madde-10. 244 1512

Madde-11. 199 458 0.494

Madde-12. 4.34 0.720

Madde-13. 4,52 0.510

Saglik Turizminin Madde-14. 452 0.510
Etkileri

Madde-15. 154 0.583

Madde-16. 2.12 1.197

Saglik Turizminin Madde-17. 2.95 1.303

Sorunlar Madde-18. 2.48 1.250

Madde-19. 2.49 0.828

Madde-20. 4.48 0.500

Kahramanmaras'in Saglik Madde-21. 4.49 0.501

Turizmi Potansiyeli

Madde-22. 4.65 0.475

Madde-23. 1.56 0.507

_ ~ Madde-24. 4.30 0.470

Hastanenin Saglik Turizmi Madde-25. 281 1.409

Uygulamalart
Madde-26. 3.91 1.088
Madde-27. 1.62 0.514

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin “Kurumsal Yeterlilikler”
boyutunda algilarinin ortalamalar1 incelendiginde anketin “Bu saglik isletmesi bilimsel yayin ve
uygulamalari takip eder.” olan 1. Maddesinde “Katiliyorum ( X= 3,42)”; “Bu saglik isletmesi,
teknolojik donanim agisindan saglik turizmi i¢in uygundur.” olan 2. Maddesinde “Fikrim Yok (X
=2,81)”; “Bu saglik isletmesi, etik kurallara riayet eder.” olan 3. Maddesinde “Katiltyorum (X =
4,13)”; “Bu saglik isletmesinde, saglik hizmetleri maliyeti uygundur.” olan 4. Maddesinde
“Katiliyorum ( X= 3,74)”; “Bu saglik isletmesi, hizmet sunum siirecinde, hasta ihtiya¢ ve
beklentilerini g6z dniinde bulundurur.” olan 5. Maddesinde “Katiliyorum (X = 4,12)”; “Bu saglik
isletmesinde, muayene, tetkik sonuglari ve tedavi bekleme siireleri uzun degildir.” olan 6.
Maddesinde “Katiliyorum (X= 3,61)”; “Bu saglik isletmesinde, saglik hizmetlerine ulasim
kolaydir.” olan 7. Maddesinde “Katiliyorum (X= 3,90)”; “Saglik ¢alisanlarinin niteligi (kalifiye)
saglik turizmi i¢in uygundur.” olan 8. Maddesinde “Katilmiyorum (X = 2,14)”; “Bu saglik
isletmesi, sahip oldugu kalite belgesinin gereklerini yerine getirmektedir.” olan 9. Maddesinde
“Katiliyorum (X= 3,66)”; “Bu saglik isletmesi, genel anlamda saglik turizmi uygulamalarina
uygundur.” olan 10. Maddesinde “Katilmiyorum (X = 2,44)” ve “Bu saglik isletmesindeki uzman
hekimler, alanlarinda son derece iyidirler.” olan 11. Maddesinde “Kesinlikle Katiliyorum (X =
4,58)” diizeyinde oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin “Saglik Turizminin Etkileri”
boyutunda algilarinin ortalamalar1 incelendiginde anketin “Yabanci hastalar, kurumumuz igin
gelir kaynagidir.” olan 12. Maddesinde “Kesinlikle Katiliyorum (X= 4,34)”; “Yabanci hastalar,
sehrimizin ekonomikagidan kalkinmasia olanak saglar.” olan 13. Maddesinde “Kesinlikle
Katiliyorum (X = 4,52)”; “Yabanc1 hastalar, saglik hizmetleri sektoriine canlilik getirir.” olan 14.
Maddesinde “Kesinlikle Katiliyorum (X =4,52)”; “Yabanc1 hastalara gosterilen ilgi ve 6zen, yerli
hastalarimiz1 incitebilir.” olan 15. Maddesinde “Kesinlikle Katilmiyorum (X = 1,54)” ve
“Yabanci hastalar, calisanlara motiveedici olumlu geribildirimde bulunmazlar.” olan 16.
Maddesinde “Katilmiyorum (X = 2,12)” diizeyinde oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin “Saglik Turizminin Sorunlar1”
boyutunda algilarinin ortalamalar1 incelendiginde anketin “Yabanci hastalarin teshis ve
tedavilerinde, iletisim agisindan zorluklar yasanabilir.” olan 17. Maddesinde “Fikrim Yok (X =
2,95)”; “Yabanci hastalar, bolgemize bulasici hastaliklar getirebilir.” olan 18. Maddesinde
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“Katilmiyorum (X = 2,48)” ve “Yabanci hastalara uygulanan islemlerin faturalandirilmasinda
sorunlar yasanabilir.” olan 19. Maddesinde “Katilmiyorum (X = 2,49)” diizeyinde oldugu
anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin “Kahramanmaras’in Saglik
Turizmi Potansiyeli” boyutunda algilarinin ortalamalari incelendiginde anketin “Kahramanmaras
yabanci hastalarin konaklamasi agisindan yeterli niteliktedir.” olan 20. Maddesinde “Kesinlikle
Katiiyorum (X = 4,48)”; “Kahramanmaras yabanci hastalarin kolay ulasabilecegi bir
konumdadir.” olan 21. Maddesinde “Kesinlikle Katiliyorum (X = 4,49)”; “Kahramanmaras
termal su kaynaklar1 agisindan yeterli rezerve sahiptir.” olan 22. Maddesinde “Kesinlikle
Katiliyorum (X = 4,65)” ve “Yabanci hastalar, bolgenin ahlaki yapisini olumsuz etkileyebilir.”
olan 23. Maddesinde “Kesinlikle Katilmiyorum (X = 1,56)” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin “Hastanenin Saglik Turizmi
Uygulamalar1” boyutunda algilarinin  ortalamalar1 incelendiginde anketin  “Bu  saglik
isletmesinde, uygulanan tedaviler sonucunda olumlu sonuglar alinabilecegine inaniyorum.” olan
24. Maddesinde “Kesinlikle Katiliyorum (X = 4,30)”; “Bu saglik isletmesi, saghik turizmi
uygulamalari agisindan yeterli ekipmana sahiptir.” olan 25. Maddesinde “Fikrim Yok (X =2,81)";
“Bu saglik isletmesi, bilimsel norm ve standartlara uygun teshis ve tedavi prosediirlerini uygular.”
olan 26. Maddesinde “Katiliyorum (X = 3,91)” ve “Yabanci hastalar, yerli hastalarimiza yeterli
ilgi ve 6zeni gostermemize engel olabilir.” olan 27. Maddesinde “Kesinlikle Katilmiyorum (X =
1,62)” diizeyinde oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Saghik Cahsanlarimin Saghk Turizmine fliskin Algilarmin Alt Boyut ve Geneline Ait

Bulgular
Boyutlar N — SS
X
Kurumsal Yeterlilikler 3.50 0.573
Saglik Turizminin Etkileri 341 0.355
Saglik Turizminin Sorunlart 2.64 0.894
Kahramanmarag’in Saglik Turizmi Potansiyeli 199 3.79 0.323
Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalari 3.16 0.561
GENEL 3.38 0.293

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmi algilarinin boyutlar temelinde genel olarak
ortalamalar1 incelendiginde saglik calisanlarinin algilarinin “Kurumsal Yeterlilikler” boyutunda
“Katiliyorum (X = 3,50)”; “Saglik Turizminin Etkileri” boyutunda “Katiliyorum (X = 3,41)”,
“Saglik Turizminin Sorunlar1” boyutunda “Fikrim Yok (X= 2,64)”, “Kahramanmaras’in Saglik
Turizmi Potansiyeli” boyutunda “Katiliyorum (X =3,79)” ve “Hastanenin Saglik Turizmi
Uygulamalar1” boyutunda “Fikrim Yok (X = 3,16)” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
arastirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmi algilarinin genel ortalamasinin “Fikrim
Yok (X=3,38)” diizeyinde oldugu saptanmustir.
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3.3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Tablo 4. Saglhik Calisanlarinin Saghik Turizmine iliskin Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Analizi
Boyutlar Cinsiyet N X SS t p
Kurumsal Yeterlilikler Erkek 71 3.63 0.625 2.248 0.02
Kadin 128 3.44 0.533
Saglik Turizminin Erkek 71 3.43 0.375 0.558 0.57
Etkileri Kadin 128 3.40 0.344
Saglik Turizminin Erkek 71 242 0.998 -2.463 0.01
Sorunlari Kadin 128 2.76 0.809
Kahramanmaras’in Erkek 71 3.84 0.351 1.441 0.15
Saglik Turizmi Potansiyeli Kadin 128 3.77 0.304
Hastanenin Saglik Erkek 71 3.25 0.541 1.558 0.12
Turizmi Uygulamalari Kadin 128 3.12 0.569
GENEL Erkek 71 3.43 0.311 1.718 0.08
Kadin 128 3.36 0.280

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan saglik ¢aligsanlarinin saglik turizmi algilarinin cinsiyet
degiskenine gore Bagimsiz Orneklemler t-Testi bulgular1 yer almaktadir. Elde edilen bu bulgu
dogrultusunda saglik calisanlarinin saglik turizmi algilarinin geneli iizerinde cinsiyetlerinin
anlaml1 bir etkisi olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin “Saglik ¢alisanlarinin saglik
turizmi iligkin algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.” olan H1
hipotezi Tablo 4’deki bulgulara gore reddedilmistir.

Tablo 5. Saghk Cahsanlarinin Saghk Turizmine iliskin Algilarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Analizi

Boyutlar Medeni Durum N X SS t p

Kurumsal Evli 140 3.53 0.575 0.959 0.33

Yeterlilikler Bekar 59 3.44 0.569

Saglik Turizminin Etkileri Evli 140 3.41 0.333 0.310 0.75
Bekar 59 3.40 0.405

Saglik Turizminin Evli 140 2.60 0.907 -1.074 0.,28

Sorunlar1 Bekar 59 2.75 0.861

Kahramanmaras’i Saglik Evli 140 3.82 0.324 2.002 0.04

Turizmi Potansiyeli Bekér 59 3.72 0.312

Hastanenin Saglik Turizmi  Evli 140 3.19 0.545 1.137 0.25

Uygulamalar1 Bekar 59 3.09 0.596

GENEL Evli 140 3.40 0.283 1.117 0.26
Bekar 59 3.35 0.315

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan saghk cahisanlarinin saglik turizmine iliskin algilarinin
medeni durum degiskenine gére Bagimsiz Orneklemler t-Testi bulgular1 yer almaktadir. Elde
edilen bu bulgu dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin algilarinin geneli
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tizerinde medeni durumlarinin anlamli bir etkisi olmadigi seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin
“Saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin algilart medeni durum degiskenine goére anlamli

farklilik gostermektedir.” olan H2 hipotezi Tablo 5’deki bulgulara gore reddedilmistir.

Tablo 6. Saglik Cahsanlarimin Saghk Turizmine fliskin Algilarimin Yas Degiskenine Gore Analizi

Yas Arahgi Varyansin Kareler Top. KarelerOrt. F p
X Kaynag
18-25 3.24 Gruplar Arast 1.910 0.637 1.964 0.12
. 26-35 3.51 Gruplar I¢i 63.231 0.324
Q
5= 36-45 3.58 Toplam 65.141
=15}
R
e 46 veiizeri  3.52
Toplam 3.50
18-25 3.48 Gruplar Arast 0.278 0.093 0.730 0.53
g - .
)f;n g 5 2635 3.43 Gruplar i 24.733 0.127
= 36-45 3.37 Toplam 25.011
46 ve lizeri 3.37
Toplam 341
18-25 3.28 Gruplar Arasi 15.786 5.262 7.197 0.00
(=1
g - . 1-2
~ & 8  26-35 2.73 Gruplar I¢i 142.578 0.731
55 13
AE A 3645 2.40 Toplam 15.,364 14
46 ve lizeri 2.38
Toplam 2.64
18-25 3,63 Gruplar Arasi 1.678 0.559 5.731 0.00
. 1-3
26-35 3,75 Gruplar I¢i 19.032 0.098
- 1-4
£ 22 3645 3.85 Topl 20.710
g S = - . oplam . 2.4
g F g
g % 2 .
g m A 46 veiizeri 3.95
< <
E n
v Toplam 3.79
18-25 3.05 Gruplar Arast 1.923 0.641 2.067 0.10
26-35 3.10 Gruplar Ici 60.459 0.310
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36-45 3.30 Toplam 62.382
g E § 46veizeri 3.3
§ © &
-
Z x 3 Toplam 3.16
s ’§° >
S P2
18-25 3.32 Gruplar Arasi 0.132 0.044 0.506 0.67
=
=
E 26-35 3.38 Gruplar I¢i 16.918 0.087
&
36-45 341 Toplam 17.050

46 ve Uzeri 3.37

Toplam 3.38

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin algilarmin
yas degiskenine gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) bulgular1 yer almaktadir. Yas
degiskenine gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin algilarinin,
anketin genel ortalamasi agisindan anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (F genel = ,506;
p genel = 0,67; p >,05). Elde edilen bu bulgu dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine
iligkin algilarinin yaglar1 {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi seklinde yorumlanabilir.
Arastirmanin “Saglik calisanlarinin saglik turizmine iligkin algilar1 yas degiskenine gore anlaml
farklilik géstermektedir.” olan H3 hipotezi Tablo 6’daki bulgulara gore reddedilmistir.

Tablo 7. Saghk Cahsanlarinin Saghk Turizmine iliskin Algilarmmn Egitim Durumu Degiskenine
Gore Analizi

Egitim Durumu X Varyansin Kareler Top. Kareler Ort. F p
Kaynag
Lise 3.26 Gruplar Arast 4.412 1.471 4.723 0.00
On Lisans 3.47 Gruplar I¢i 60.728 0.311
1-4
— Lisans 3.49 Toplam 65.141 2.4
3 o
g .
> = Lisansiistii 3.78
2 g
L Toplam 3.50
Lise 3.39 Gruplar Arasi 2.462 0.821 7.098 0.00
=]
&g L . .
o E = On Lisans 3.54 Gruplar I¢i 22.549 0.116
S N % 2-3
“'E M .
et Lisans 3.39 Toplam 25.011 2.4
Lisansiistii 3.22
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Toplam 341
Lise 3.30 Gruplar Arasi 53.844 17.948 33.485 0.00
.. . 1-3
= On Lisans 2.96 Gruplar I¢i 104.520 0.536
ZE S 1-4
2EE
S8 g‘ Lisans 261 Toplam 158.364 2.3
ﬁ 1951
Lisansiistii 1.66 2-4
3-4
Toplam 2.64
=8 Lise 3.75 Gruplar Arasi 0.971 0.324 3.199 0.02
85 .
SES On Lisans 3.71 Gruplar I¢i 19.738 0.101
EC 2 2-4
E= § Lisans 3.83  Toplam 20.710
295
<~ )
Q Lisanstistii 3.89
Toplam 3.79
Lise 2.89 Gruplar Arasi 4.379 1.460 4.908 0.00
=] S .
g ~<'2 2 OnLisans 3.17 Gruplar I¢i 58.002 0.297 14
g e £
S & F
Z AE S Lisans 313 Toplam 62.382
Lisansiistii 341
Toplam 3.16
B Lise 3.31 Gruplar Arast 0.239 0.080 0.925 0.43
E On Lisans 3.42 Gruplar I¢i 16.811 0.086
&)
Lisans 3.37 Toplam 17.050
Lisansiistii 3.40
Toplam 3.38

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin algilarmin
egitim durumu degiskenine gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOV A) bulgular yer almaktadir.
Elde edilen bu bulgu dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin algilariin geneli
iizerinde egitim durumlarinin anlamli bir etkisi olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin
“Saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin algilar egitim durumu degiskenine gore anlaml
farklilik gostermektedir.” olan H4 hipotezi Tablo 7°deki bulgulara gore reddedilmistir.
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Tablo 8. Saghik Cahsanlarimin Saghk Turizmine iliskin Algilarimin Yabanc Dil Bilme Degiskenine
Gore Analizi

Boyutlar Y. Dil Bilme N X SS t p
Durumu

Kurumsal Evet 45 3.77 0.628 3.634 0.00
Yeterlilikler Hayir 154 3.43 0.534

Saglik Turizminin Etkileri Evet 45 3.30 0.300 -2.384 0.01
Hayir 154 3.44 0.364

Saglik Turizminin Evet 45 181 0.709 8.190 0.00
Sorunlari Hay1r 154 2.88 0.792

Kahramanmarag’in Saglik Evet 45 3.89 0.294 2.274 0.02
Turizmi Potansiyeli Hayir 154 3.77 0.327

Hastanenin Saglik Turizmi Evet 45 3.37 0.625 2.657 0.00
Uygulamalari Hayir 154 3.10 0.527

GENEL Evet 45 3.42 0.345 0.938 0.35
Hayir 154 3.37 0.276

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin algilarimin
yabanci dil bilme degiskenine gére Bagimsiz Orneklemler t-Testi bulgular1 yer almaktadir.
Yabanci dil bilme degiskenine gdre arastirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmine
iligkin algilariin, anketin genel ortalamasi agisindan anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir
(t genel =,938; p genel = 0,35; p >,05). Elde edilen bu bulgu dogrultusunda saglik calisanlarinin
saglik turizmine iligkin algilarinin geneli tizerinde yabanci dil bilmenin anlaml1 bir etkisi olmadig1
seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin “Saglik c¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin algilart
yabanci dil bilme degiskenine gére anlamli farklilik gostermektedir.” olan HS hipotezi Tablo
8’deki bulgulara gore reddedilmistir.

Tablo 9. Saghk Cahsanlarinin Saghk Turizmine iliskin Algilarimin Hastane Tiirii Degiskenine Gore

Analizi
Hastane X Varyansin Kareler Kareler F p
Tiirii Kayna@ Top. Ort.
Universite 4.13  Gruplar Arast 23.833 11.916 56.541 0.00
3 g Kamu 3.28  Gruplar i¢i 41.308 0.211
g = Ozel 3.34 Toplam 65.141 1-2
S 3 Toplam 3.50
X 2 1-3
Universite 3.31  Gruplar Arast 0.719 0.359 2.899 0.05
== Kamu 3.48 Gruplar i¢i 24.292 0.124
w E = Ozel 3.41 Toplam 25.011
MU= Toplam 341
'_
Universite 2.29  Gruplar Arasi 8.538 4.269 5.585 0.00
i é g Kamu 2.64 Gruplar i¢i 149.826 0.764
Egng g Ozel 2.82 Toplam 158.364 1-3
UJE S Toplam 2.64
Universite 3.75  Gruplar Arasi 0.154 0.077 0.733 0.48
Kamu 3.79 Gruplar ici 20.556 0.105
Ozel 3.82 Toplam 20.710
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Toplam 3.79

g .
v & .-
=N
=02
L
-Aé n
M o
- g ¢ Universite 3.60  Gruplar Arasi 11.396 5.698 21.904 0.00
g =2 Kamu 3.04 Gruplar i¢i 50.986 0.260
£ £ E Ozel 302 Toplam 62.382 1-2
z =3 Toplam 3.16
S — o p .
T g3 1-3
Universite 3.64  Gruplar Arasi 4.029 2.014 30.322 0.00
= Kamu 329  Gruplarici 13.021 0.066
< Ozel 3.32 Toplam 17.050 12
S Toplam 3.38
1-3

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin algilarimin
hastanenin tiirli degiskenine gére Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) bulgular1 yer almaktadir.
Hastanenin tiirii degiskenine gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin
algilarinin, anketin genel ortalamasi agisindan anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (F genel
=30,322; p genel = 0,00; p <,05). Anketin geneline iligkin olarak belirlenen anlamli farkliligin
hangi hastane tiiriinde ¢alisanlar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post-hoc ¢oklu kargilagtirma
testlerinden “Tukey HSD” testi yapilmistir. Tukey HSD testi analizi neticesinde anlamli
farkliligin iiniversite hastanesinde calisanlar ile kamu hastanesinde calisanlar arasinda ve
iiniversite hastanesinde calisanlar ile 6zel hastanede calisanlar arasinda oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda iiniversite hastanelerinde calisanlarin saglik turizm
farkindaliklarinin kamu ve 6zel hastane ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin “Saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin algilar1 hastanenin tiirii degiskenine
gore anlamlh farklilik gostermektedir.” olan H6 hipotezi Tablo 9’daki bulgulara gére kabul
edilmistir.

Tablo 10. Saghk Calisanlarinin Saghk Turizmine iliskin Algilarimin Cahsilan Birim Degiskenine
Gore Analizi

Boyutlar Birim N X SS t p

Kurumsal Tibbi Birim 143 3.52 0.588 0.704 0.48
Yeterlilikler idari Birim 56 3.46 0.536

Saglik Turizminin Etkileri Tibbi Birim 143 3.37 0.327 -2.002 0.04
Idari Birim 56 3.50 0.408

Saglik Turizminin Tibbi Birim 143 2.60 0.888 -1.080 0.28
Sorunlart Idari Birim 56 2.75 0.906

Kahramanmaras’in Saglik Tibbi Birim 143 3.80 0.318 0.118 0.90
Turizmi Potansiyeli Idari Birim 56 3.79 0.337

Hastanenin Saglik Turizmi Tibbi Birim 143 3.19 0.559 1.084 0.28
Uygulamalari Idari Birim 56 3.09 0.565

GENEL Tibbi Birim 143 3.38 0.300 0.032 0.97
idari Birim 56 3.38 0.277
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Tablo 10 incelendiginde aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmine iligkin
algilarinin  calisilan birim degiskenine gore Bagimsiz Orneklemler t-Testi bulgular1 yer
almaktadir. Calisilan birim degiskenine gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik
turizmine iliskin algilarinin, anketin genel ortalamasi agisindan anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (t genel = ,032; p genel = 0,97; p > ,05). Elde edilen bu bulgular dogrultusunda
katilimeilarin saglik turizmine iliskin algilarinin geneli iizerinde calistiklar: birimin (idari veya
tibbi birim) anlamli bir etkisi olmadigr seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin “Saglik
calisanlarinin saglik turizmine iligkin algilar1 galisilan birim degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.” olan H7 hipotezi Tablo 10°daki bulgulara gore reddedilmistir. Ortalamalar
temelinde saglik turizmi algilarma iliskin genel algi, calisilan birim degiskeni agisindan
incelendiginde gerek tibbi gerekse de idari birimde c¢alisanlarin algilarmin birbirine benzedigi
belirlenmistir.

Tablo 11.Saghk Cahsanlarimin Saghk Turizmine iliskin Algilarinin Kurumdaki Pozisyon
Degiskenine Gore Analizi

Kurumdaki o Varyansin Kareler  Kareler Ort. F p
Pozisyon X Kaynag Top.
Hekim 3.79 Gruplar Arasi 3.833 1.278 4.063 0.00
- 5 Hemsire 3.48 Gruplar I¢i 61.308 0.314
Z X ldariPersonel 346 Toplam 65.141 12
5 = . 1-3
8 B Diger 3.37 1-4
M ©
>~ Toplam 3.50
Hekim 3.22 Gruplar Arasi 2.403 0.801 6.909 0.00
» :é E Hemsire 3.35 Gruplar ci 22.608 0.116 s
& £ T Idari Personel  3.50 Toplam 25.011 4
« E ks Diger 3.52
Toplam 341
g Hekim 1.63 Gruplar Arast 45,781 15.260 26.432 0.00
é B Hemsire 2.80 Gruplar i¢i 112.583 0.577
g %’ Idari Personel 2.76 Toplam 158.364 1-2
£ £ Diger 3.06 3
= g : 1-4
b Toplam 2.64
n
E Hekim 3.90 Gruplar Arast 0.544 0.181 1.753 0.15
s g Hemgire 3.74 Gruplar Igi 20.166 0.103
= O Idari Personel ~ 3.80 Toplam 20.710
=
< ‘e
g = Diger 3.78
é s Toplam 3.79
g2
G
M 5h
<
2
Hekim 3.42 Gruplar Arast 3.206 1.069 3.521 0.01
Hemgire 3.15 Gruplar I¢i 59.176 0.303 1-3
idari Personel ~ 3.10 Toplam 62.382 1-4
Diger 3.05
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Toplam 3.16
4 S
o g
7 S
o B
B
o =
S .-
3 g
T .N
—
j=]
&=
Hekim 3.41 Gruplar Arasi 0.034 0.011 0.131 0.94
= Hemsire 3.37 Gruplar I¢i 17.016 0.087
=
& idari Personel ~ 3.39 Toplam 17.050
Q
Diger 3.38
Toplam 3.38

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin
algilarinin  kurumdaki pozisyon degiskenine gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
bulgular1 yer almaktadir. Kurumdaki pozisyon degiskenine gore arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin saglik turizmine iligkin algilarinin, anketin genel ortalamasi agisindan anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir (F genel =,131; p genel = 0,94; p >,05). Elde edilen bu bulgu
dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin algilarinin geneli iizerinde ¢alistiklari
hastanedeki pozisyonlarinin anlamli bir etkisi olmadigi seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin
“Saglik calisanlarinin saglik turizmine iligskin algilar1 kurumdaki pozisyon degiskenine gore
anlamli farklilik gdstermektedir.” olan HS hipotezi Tablo 11°deki bulgulara gore reddedilmistir.

Tablo 12.Saghk Cahsanlarimin Saghk Turizmine iliskin Algilarinin Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Analizi

Cahisma Siiresi Varyansin Kareler Top. Kareler Ort. F p
X Kaynag
1-5yil 3.44 Gruplar Arast 2.157 0.539 1.661 0.16
- 6-10 y1l 3.46 Gruplar Igi 62.984 0.325
: = 11-15yil 3.64 Toplam 65.141
g Z:) 16-21 yil 357
M5 21 +yil 3.15
Toplam 3.50
1-5yil 3.49 Gruplar Arast 0.476 0.119 0.940 0.44
6-10 y1l 3.42 Gruplar I¢i 24.536 0.126
PR 11-15yil 3.36 Toplam 25.011
2 § g 16-21 yil 3.37
E 21 +y1l 3.31
Toplam 341
1-5yil 2.94 Gruplar Arasi 16.056 4.014 5.472 0.00
o g & 6-10 y1l 2.85 Gruplar I¢i 142.308 0.734
2E = 1-3
% E § 11-15 yil 2.32 Toplam 158.364 14
g 5 B
58 1620yl 2.24 54
21 +y1l 2.47
Toplam 2.64
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g, 1-5 yil 3.62 Gruplar Arasi 2.422 0.605 6.422 0.00
gg 5 6-10 y1l 3.77 Gruplar i¢i 18.288 0.094
= Eé‘ 11-15 yil 3.86 Toplam 20.710 ij
g %50 g 16-21 yil 3.98 54
£ - 21 +yil 3.92
M Toplam 3.79
1-5yil 3.05 Gruplar Arasi 3.151 0.788 2,580 0.03
- 6-10 y1l 3.10 Gruplar i¢i 59.231 0.305
= § S 15yl 3.35 Toplam 62.382 ;g
SEE 1621y 3.23 3E
g = 21 +yil 2.89
a Eﬁ% Toplamy 3.16
N
1-5yil 3.36 Gruplar Arasi 0.417 0.104 1.217 0.30
= 6-10 yil 338 Gruplar igi 16.632 0.086
E 11-15y1l 3.43 Toplam 17.050
© 16-21 yil 3.40
21 +yil 3.18
Toplam 3.38

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmine iliskin
algilarinin ¢aligsma siiresi degiskenine gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) bulgular1 yer
almaktadir. Calisma siiresi degiskenine gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik
turizmine iligkin algilarinin, anketin genel ortalamasi agisindan anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (F genel = 1,217; p genel = 0,30; p > ,05). Elde edilen bu bulgu dogrultusunda
saglik calisanlarinin saglik turizmine iligkin algilarinin geneli iizerinde g¢aligma siirelerinin
anlamli bir etkisi olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Aragtirmanin “Saglik ¢alisanlarinin saglik
turizmine iliskin algilar1 ¢alisma siiresi degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir.” olan
HO hipotezi Tablo 12°deki bulgulara gore reddedilmistir.

Tablo 13. Saghik Cahsanlarimin Saghk Turizmine iliskin Algilarinin Aylik Gelir Durumu

Degiskenine Gore Analizi

Gelir Durumu . Varyansin Kareler Top. Kareler Ort. F p
X Kaynag

2001-3000TL. 3.27 | Gruplar Arasi 5.514 1.838 6.011 0.00

G E 3001-4000TL. 3.50 Gruplar Igi 59.626 0.306 »

g = | 4001-5000TL. 3.51 Toplam 65.141 "
Z B S001TL ve iistii | 3.81
” Toplam 3.50

2001-3000TL. 3.54 | Gruplar Arasi 1.844 0.615 5.173 0.00

2 -=| 3001-4000TL. 344 | Gruplarici 23.167 0.119

% E T [ 40015000TL. | 3.37 Toplam 25.011 )
‘”E @ [ 5001TL ve dstii. | 3.24
Toplam 341

2001-3000TL. 3.16 Gruplar Arasi 49.887 16.629 29,892 ,00

3001-4000TL. 2.85 Gruplar igi 108.477 0.556 1-3
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4001-5000TL. 2.58 Toplam 158.364 1-4
» :g 5[ S00ITL veisti | 1.63 g-i
& £ g Toplam 2.64 i
wn g o
ﬁ 195]
2001-3000TL. 3.69 | Gruplar Arasi 0.987 0.329 3.253 0.02
[=}
% 'E . | 3001-4000TL. 3.77 Gruplar i 19.723 0.101 1.4
§ 5 2| 4001-5000TL. 3.85 Toplam 20.710
v
£ T 5[ S00ITLveusti | 3.89
E =0
s ¥
=3 Toplam 3.79
<
Y
2001-3000TL. 2.96 | Gruplar Arasi 5.051 1.684 5.727 0.00
™ 3001-4000TL. 3.11 Gruplar i¢i 57.331 0.294 1-4
. B 2-4
— <
& E Té 4001-5000TL. 3.22 Toplam 62.382
£g 5
5o 5, | SO0ITLvedsti | 3.45
=]
>
% ) Toplam 3.16
T
. 2001-3000TL. 3.32 | Gruplar Arasi 0.213 0.071 0.823 0.48
= 3001-4000TL. 3.40 Gruplar i¢i 16.837 0.086
=
© 4001-5000TL. 3.39 Toplam 17.050
5001TL ve iistii | 3.42
Toplam 3.38

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin
algilarinin aylik gelir durumu degiskenine gore Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) bulgular
yer almaktadir. Aylik gelir durumu degiskenine gdre arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
saglik turizmine iligkin algilarinin, anketin genel ortalamasi agisindan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (F genel = ,823; p genel = 0,48; p > ,05). Elde edilen bu bulgu
dogrultusunda saglik caliganlarinin saglik turizmine iliskin algilarinin geneli lizerinde aylik gelir
durumunun anlamli bir etkisi olmadigi seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin “Saglik
calisanlarinin saglik turizmine iligskin algilar1 aylik gelir durumu degiskenine goére anlamli
farklilik gostermektedir.” olan H10 hipotezi Tablo 13’deki bulgulara gore reddedilmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yapilan arastirmada saglik c¢alisanlarinin saglik turizmi farkindaliklarina iliskin bulgular
incelendiginde aragtirmaya katilim gosteren saglik calisanlarinin saglik turizmi farkindaliklarmin
genel ortalamasinin “Fikrim Yok” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin
verdikleri yanitlarin ortalamasinin en yiiksek oldugu boyutun “Kahramanmaras’in Saglik Turizmi
Potansiyeli” oldugu belirlenmistir.“Kurumsal Yeterlilikler”, “Saglik Turizminin Etkileri”,
“Kahramanmarag’in Saglik Turizmi Potansiyeli”’, boyutlarinda “Katiliyorum”, “Saglik
Turizminin Sorunlar1” ve “Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalari” boyutlarinda ise “Fikrim
Yok” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Sahin vd. (2023: 1626) ve Oztiirk vd.(2023: 1263)saglik

Kahramanmaras Siitcii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Faliiltesi Dergisi ‘
Cilt 14, Say: 2, 2024

80



Esra ALTIPARMAK, Abdulah SOYSAL

calisanlarinin genel anlamda saglik turizmi farkindaliginin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Bu baglamda yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglar birbirini destekler niteliktedir.

Aragtirmanin saglik calisanlarinin saglik turizmi farkindaliklarinin cinsiyet degiskenine iliskin
bulgulart incelendiginde saglik calisanlarinin algilarinin “Kurumsal Yeterlilikler” ve “Saglik
Turizmin Sorunlar’” boyutlarinda anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmaktadir.
“Kurumsal Yeterlilik” boyutunda belirlenen anlamli farkliligin erkek saglik ¢alisanlari, “Saglik
Turizmin Sorunlar1” boyutunda kadin saglik calisanlar1 lehine oldugu da arastirma sonucunda
tespit edilmistir. Diger boyutlarinda ve saglik caliganlarinin saglik turizme iliskin algilarinin
anketin genel ortalamasi acisindan anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bu sonug, saglik calisanlarinin sayilan boyutlarda algilarinin birbirine benzer oldugu veya
cinsiyetin saglik calisanlariin algilant iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Ortalamalar temelinde saglik turizmine iligskin saglik calisanlarinin genel
algilarinin cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde, erkek ve kadin saglik calisanlarinin
yanitlariin orta ve iistiinde oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada, erkek saglik calisanlarinin
saglik turizm farkindaliklarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir.

Literatiirdeki caligsmalarda konu ile ilgili elde edilen sonuglara bakildiginda; Sahin vd.(2023:
1626) saglik calisanlarinda cinsiyet degiskeni ve farkindalik diizeyi arasinda, tiim alt boyutlarda
ve toplamda anlamli bir farklilik tespit edilmis olup, erkek calisanlarin puan ortalamalari
kadinlara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda Acar ve
Turan (2016: 30) katilimcilarin cinsiyetlerine gore, saglik turizmi algilari, “kurumsal yeterlilikler”
, “saglik turizminin sorunlar1”ve “hastanenin saglik turizmi uygulamalar1” boyutlarinda farklilik
gosterdigi ve bu farkliligin 3 boyut acisindan da kadinlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu
sonucunu elde etmistir.

Aragtirmada, Saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin farkindaliklarinin yas degiskenine ait
bulgular1 incelendiginde “Kahramanmarag’in Saglik Turizmi Potansiyeli” ve “Saglik Turizminin
Sorunlar” boyutlarinda anlaml farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmaktadir. Belirlenen anlamli
farkliligin “Saglik Turizmin Sorunlar1” boyutunda yag1 18-25 arasinda bulunan saglik ¢aliganlar
ile 26-35 yas arasinda, yas1 18-25 arasinda bulunan saglik ¢alisanlari ile 36-45 yas arasinda ve
yast 18-25 arasinda bulunan saglik calisanlari ile 46 yas ve {lizerinde bulunan saglik calisanlari
arasinda oldugu tespit edilirken, “Kahramanmaras’in Saglik Turizmi Potansiyeli” boyutunda
anlamh farkliligin yas1 18-25 arasinda bulunan saglik ¢alisanlari ile 36-45 yas arasinda bulunan,
yast 18-25 arasinda bulunan saglik calisanlar1 ile 46 yas ve iizerinde bulunan ve yasi 26-35
arasinda bulunan saglik ¢alisanlari ile yas1 46 yas ve lizerinde bulunan saglik ¢alisanlar arasinda
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, yas degiskenine gore saglik calisanlarinin algilarinin
anketin genel ortalamasi agisindan anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bagka bir
ifade ile saglik calisanlarinin sayilan boyutlarda algilarinin birbirine benzer oldugu veya
yaslarmin saglik c¢aliganlarimin algilar {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi seklinde ifade
edilebilir. Yapilan ¢alisma ile benzer bir sonuca ulagan Yaba (2020: 2134) yasin tip, dis hekimligi
ve saglik bilimleri fakiiltelerinde 6grenim goren 6grencilerin saglik turizmi farkindaligi ve tiim
alt boyutlan tizerinde herhangi bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulasirken, Acar ve Turan (2016 :
30) ¢alismalarinda 46 yas Ustii ¢calisanlarin saglik turizmi farkindaliklarinin tiim alt boyutlarda en
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir.

Aragtirmada, saglik calisanlarinin saglik turizmine iligskin farkindaliklarinin egitim durumu
degiskenine ait bulgular1 incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin algilarmin
anketin genel ortalamasi agisindan anlamli farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
sonug baska bir ifade ile saglik calisanlariin anketin geneline iliskin algilarinin ortalamasinin
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birbirine benzer oldugu veya egitim durumlarinin saglik ¢alisanlarinin algilar {izerinde anlamli
bir etkisi olmadig1 seklinde ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin saglik turizmine iligkin farkindaliklarmin yabanci dil
bilme degiskenine ait bulgulan incelendiginde “Kurumsal yeterlilikler” boyutunda yabanc dil
bilenlerin, “Saglik turizminin etkileri” boyutunda yabanci dil bilmeyenlerin, “Saglik Turizminin
Sorunlar1” boyutunda yabanci dil bilmeyenleri, “Kahramanmaras’in Saglik Turizmi Potansiyeli”
boyutunda yabanci dil bilenlerin ve “Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalar1” boyutunda
yabanci dil bilenlerin lehine anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Yabanci dil bilme degiskenine
ait verilerin ortalamalar1 incelendiginde yabanci dil bilen saglik calisanlarinin yabanci dil
bilmeyen saglik ¢alisanlarina gore saglik turizm farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Benzer bir calismada Dokme (2016: 77) saglik calisanlarinin yabanci dil
diizeylerinin ¢ok diislik oldugu sonucuna ulasmustir.

Aragtirmada, saglik c¢alisanlarimin saglik turizmine iliskin farkindaliklarinin = ¢alistiklart
hastanenin tiirii degiskenine ait bulgular1 incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
algilarinin “Kurumsal Yeterlilikler”, “Saglik Turizminin Sorunlar1”, “Hastanenin Saglik Turizmi
Uygulamalar1” ve saglik calisanlarinin anket puanlarinin genel ortalamasi agisindan anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda iiniversite
hastanelerinde ¢alisanlarin saglik turizm farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin farkindaliklarinin ¢alisilan birim degiskenine gore
incelendiginde“Saglik Turizminin Etkileri” boyutunda anlamli farklilik gosterirken, diger
boyutlarda anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gére “Saglik
Turizminin Etkileri” boyutu hari¢ diger boyutlarda hastanede ¢alisilan birimin (idari veya tibbi
birim) saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin farkindaliklar1 tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi, bagka bir ifade ile calisilan birim degiskeni agisindan gerek tibbi gerekse de idari
birimde ¢aliganlarin yanitlarinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

Saglik ¢alisanlarinin saglik turizmine iliskin farkindaliklarinin kurumdaki pozisyon degiskenine
ait bulgular1 incelendiginde arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarmin  algilariin
“Kahramanmarag’in Saglik Turizm Potansiyeli” hari¢ diger tim boyutlarinda anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Bulunan anlamli farkliligin hekimler ile diger saglik
calisanlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ hekimlerin saglik turizm
farkindaliklarinin diger saglik ¢alisanlarina gore yiiksek oldugu seklinde ifade edilebilir. Acar ve
Turan (2016: 32) meslek degiskenine gore saglik turizmi farkindaliklarinin kurumsal yeterlilikler
ile saglik turizminin etkileri boyutlarindahekimlerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Aragtirmada, saglik c¢alisanlarinin saglik turizmine iligkin farkindaliklarinin galisma siiresi
degiskenine ait bulgular1 incelendiginde arastirmaya katilan saglik caliganlarmin algilarinin
“Saglik Turizminin Sorunlar”, “Kahramanmarag’in Saglik Turizmi Potansiyeli” ve “Hastanenin
Saglik Turizmi Uygulamalar1” boyutlarinda anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.
Bulunan anlaml farkliliklar incelendiginde anlamli farkliligin oldugu gruplarda calisma siiresi
diisiik olan saglik calisanlarmin saglik turizm farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonug c¢alisma siiresi arttik¢a saglik calisanlarinin saglik turizm
farkindaliklar1 azalmaktadir seklinde yorumlanabilir. Aba vd. (2019: 97), Sahin ve digerleri(2023:
1627) ve Dokme (2016: 58) calisma siiresi degiskenine iligkin verileri géz oniine alindiginda
benzer bir sonuca ulastiklar1 goriilmektedir.
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Saglik calisanlarinin saglik turizmine iligkin farkindaliklarinin aylik gelir durumu degiskenine
gore incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin algilariin anketin tiim boyutlarinda
aylik gelir durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
sonuclar dogrultusunda aylik geliri yiiksek olan saglik calisanlariin saglik turizm
farkindaliklarinin aylik geliri kendinden diisiik olan saglik ¢alisanlarina goére anlamli derecede
farklilastig1 seklinde ifade edilebilir. Acar ve Turan (2016: 32), Sahin vd. (2023: 1627) benzer
sekilde gelir diizeyi ve saglik turizmi farkindaligi arasinda iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Oztiirk vd. (2023: 1272 ) saglik galisanlariin saghk turizmi farkindaliklarina yonelik kurumsal
yeterlilik boyutu ile cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu degiskenleri arasinda bir
farkliligin olmadig1 sonucuna ulagmistir ve bu sonug¢ yapilan ¢alisma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda arastirmacilara ve uygulayicilara oneriler sunulmustur.
Oncelikle Kahramanmaras’ta bulunan iiniversite, kamu ve &zel hastane yonetimlerinin saglik
bakanliginin saglik turizmi birimi ile isbirligi yaparak saglik turizmi alaninda bilinci gelistirmeye
yonelik organizasyon olusturmasi ve ¢alismalar yiiriitmesinin ¢aligsma kapsaminda en temel oneri
oldugu soOylenebilir. Arastirmada, erkek saglik calisanlarinin saglik turizm farkindaliklarinin
kadinlara, evli saglik calisanlarinin bekarlara, iiniversite hastanelerinde ¢alisanlarin diger
hastanelerde c¢alisanlara, hekimlerin hastanelerin diger ¢alisanlarina, ¢aligma siiresi diisiik olan
saglik calisanlarinin yiliksek olanlara, aylik geliri yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin aylik geliri
kendinden diisiik olan saglik ¢alisanlarina gére anlamli derecede farklilastigi sonucuna ulagmustir.
Demografik degiskenler agisindan belirlenen anlamli farklilagmanin hastaneler lehine
cevirebilmek ve saglik turizm farkindaliklar1 diisiik belirlenen saglik caliganlarinin
farkindaliklarim yiikseltmek igin il saglik miidiirliigiinden, Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi'nden veya alanda uzman oldugu bilinen kisiler tarafindan hizmet ici egitimler
verilebilir. Verilecek olan hizmet i¢i egitimlerin etkili ve verimli olmasi i¢in ilk olarak saglik
turizm farkindalig diisiik olan gruplardan egitimlere baglanabilir. Yapilan aragtirmanin ¢alisma
grubunu, Kahramanmaras ilinde bulunan hastanelerde saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Baska
illerde bulunan hastaneler ile karsilastirma yapmak i¢in yeni uygulanacak arastirmalarin ¢alisma
grubu genisletilebilir. Ornegin Gaziantep ve Kahramanmaras illeri karsilastirilabilir.

Kahramanmaras Siitcii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Faliiltesi Dergisi ‘
Cilt 14, Say: 2, 2024

83



Esra ALTIPARMAK, Abdulah SOYSAL

Cikar Catismast

Yazarlar agisindan ya da iclincii taraflar agisindan calismadan kaynakli g¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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Osmanh Doneminde Sosyal Hizmet Kurumlari: Dariileytam Ornegi

Emine Nazlt
0Oz

Sosyal hizmet, ¢ok eski ¢aglardan itibaren dezavantajli gruplar iginde yer alan niifusa yardim saglamak i¢in yiiriitiilen
sosyal giivenlik araglarindan bir tanesidir. Sosyal hizmetin ilgi alan1 olarak Kimsesiz ¢ocuklarin bakim ve 1slahi, tarihin
gesitli donemlerinde tartisilan bir konu olmustur. Osmanli Devleti yetim ve kimsesiz ¢ocuklarin barinma, talim-terbiye,
egitim ve saglik hizmeti ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 1914 yilinda Dariileytamlar: kurmustur. Bu ¢alismada nitel
arastirma yontemlerinden betimleyici analiz yontemi kullanilmustir. Arastirma, yerli ikincil kaynaklardan literatiir
taramasi yapilarak olusturulmus bir derleme makalesidir. Bu ¢aligmanin amaci Dariileytamlarin kurulus amact, vizyonu
ve misyonuna iliskin bilgiye yer vermektir. Bu ¢alismada Dariileytamlarin dénemin zorlu kosullarina ragmen yetim ve
kimsesizler icin ¢esitli olanaklar sundugu, bu hizmetlerin giiniimiiz sosyal hizmet uygulamalarina 6rnek teskil
edebilecegi sonucuna varilmigtir.
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Social Service Institutions in The Ottoman Period: The Example of
Dariileytam
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disadvantaged groups since ancient times. The care and rehabilitation of orphans, as a field of interest for social
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descriptive analysis method, one of the qualitative research methods, was used. The research is a compilation article
created by scanning the literature from local secondary sources. The purpose of this study is to provide information
about the purpose of establishing Dariileytams, their vision and mission. In this study, it was concluded that
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and that these services could serve as an example for today's social service practices.
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1.GIRIS

Sosyal hizmet, bir toplumda yoksul ve muhta¢ duruma diisen, bedenen veya ruhen eksiklige
ugrayan bireyleri topluma kazandirmak, onlarin maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilamak igin
devlet veya goniillii 6zel kurum/kuruluslar tarafindan yiiriitiilen hizmetlerdir (Senocak, 2009:
443). Ayrica sosyal hizmet, bireylerin birbirleriyle ve sosyal ¢evreleri ile uyum saglamalarini
kolaylagtirmak ve onlara, insan onuruna yarasir bakim, egitim, tibbi ve psiko-sosyal
rehabilitasyon hizmeti sunmak igin ortaya konulan faaliyetler biitiiniidiir (Cetinkaya, 2012: 10).
Sosyal hizmet, bireyin ruhsal durumunu ve davraniglarini konu edindigi gibi birey ile diger
bireyler ya da gruplar arasindaki iliskiyi de konu alir. Bu agidan sosyal hizmetin psikoloji ve
sosyoloji ile iliskisi oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten sosyal hizmet, yonetim bilimleri,
ekonomi, antropoloji, egitim bilimleri gibi bazi bilim dallari ile de baglantilidir (Abay, 2018: 11).
Sosyal hizmet toplumda dezavantajli gruplar icinde yer alan yasli, engelli, madde bagimlisi,
kimsesiz ¢ocuk, korunmaya muhta¢ kadin vb. kapsamimna almaktadir (Akyildiz, 2020: 277).
Sosyal hizmetin amaci, insan haklarinin korunmasini, sosyal adaletin tesis edilmesini ve sosyal
islevselligi azalmig bireylerin potansiyellerinin farkina varmalarim saglamaktir (Tuncay, 2013:
147-150). Osmanli Devleti’nde de kimsesiz ¢ocuklarin korunmasi ve topluma kazandirilmasi i¢in
yapilan diizenlemeler sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda degerlendirilebilir. Osmanl
doéneminde ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri, ekonomik ve ailevi nedenlerden ziyade
savas ve afetlerden Otiirli ortaya konulmustur. Cocuklara sahip ¢ikmak, onlarin yetistirilmesi i¢in
ihtimam gostermek dini ve ahlaki bir sorumluluk olarak diisiiniilmiistiir (Unal, 2015: 888).

Osmanli Devleti ¢esitli yardim ve hizmet kurumlariyla sosyal hizmet alaninda 6nemli atilimlar
gerceklestirmistir. Ornegin, 1896 yilinda faaliyete acilan “Dariilaceze” ile dilenen aciz ve malul
cocuklarmn bakimi saglanmistir (Tetik ve Korkmaz, 2022: 426; Ozgiin, 2016: 45). 1899 yilinda
tip alaninda pek ¢ok yenilige onciililk eden iilkemizin ilk ¢ocuk hastanesi olan “Hamidiye Etfal
Hastanesi” agilmistir. Bu hastanede serum ve as1 iiretimi i¢in laboratuvarlar kurulmus, ilk rontgen
cihazlarindan biri bu hastanede kullanilmigtir. Cocuklarin yiyecek ve igeceklerine biiyiik bir itina
gosterilmis, bu yiyecekler hastane laboratuvarinda tetkik ettirilmistir. Bu hastane giiniimiizde Sisli
Etfal Hastanesi adiyla varligin1 devam ettirmektedir (Altintas Selguk ve Colak, 2012: 11). 1902
yilinda yetimlere barinma ve egitim imkani saglayan “Dar-il Hayr-1 Ali” hizmete girmistir.
Savasta hastalanan ve yaralanan askerlerin tedavi ve bakimi igin ‘Osmanli Hilal-i Ahmer
Cemiyeti ve kimsesiz ve yoksul kimseler i¢in yurdun farkli illerinde bakim evleri, as evleri
hizmete agilmistir (Tetik ve Korkmaz, 2022: 426: Namal ve Kesbig, 2016: 369). Osmanlinin son
doneminde ise 1908’de Himaye-i Etfal Cemiyeti yerel bir teskilat olarak Kirklareli’de kurulmus,
17 Ocak 1921 yilinda ise kamu yararina caligan bir cemiyet olarak ¢alismalarini stirdiirmiistiir.
Bu cemiyet, giiniimiiz sosyal hizmetinin temellerinin atilmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Toper
vd., 2023: 131).

On dokuzuncu ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan Balkan Savaslar1 ve 1. Diinya Savasi
toprak kayiplarmma neden olmus, savas magduru halki Osmanli topraklarma goc etmeye
yoneltmistir (Altunay Sam, 2022: 1435). Balkanlar, Kirim ve Kafkasya’dan go¢ eden muhacirler
arasinda agliga, sefalete ve gesitli hastaliklara karsi en savunmasiz grup siiphesiz ¢ocuklar
olmustur. Bu ¢ocuklar arasinda savasta anne ve babasini ya da babasimi kaybedenlerin sayisi
azimsanamayacak kadar goktur. Ornegin, Balkan Savasindan sonra sadece Bulgaristan'da 26.523
ailenin 71.505 yetiminin oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢ocuklardan 3.011'i anne ve babasini
kaybederken, 48.000’inin ailesinin yoksulluk i¢inde yasadigi ortaya konulmustur. Gog eden
halkin biiyiik ¢ogunlugunun yetim ¢ocuklardan olugmasi asirlar boyunca genis bir cografyada
hiikiim siirmiis Osmanl1 Devleti’ni zor durumda birakmustir (Cay Cakir, 2024: 127; Oztiirk ve
Emiroglu, 2023: 344). Zira go¢ akini; siyasi, ekonomik ve sosyal agidan Osmanli Devleti’ni yeni
sorunlarla bas etmeye sevk etmistir (Altunay Sam, 2022: 1435). Bu sorunlarin basinda, savas
nedeniyle yetim kalan ¢ocuklarin barmmasinin yam sira egitimi ve topluma kazandirilmasi
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sorunu yer almistir. Bu ¢ocuklar igin Osmanli Devleti ¢esitli projeler ile yardim eli uzatmistir
(Ozden, 2023: 1917). Bu dogrultuda yetim kimsesiz ¢ocuklarin barmma, talim-terbiye, egitim ve
saglik hizmeti ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 1914 yilinda Dariileytamlar kurulmustur (Eken,
2013: 128). Ancak bu kurum tam anlamiyla kurulmadan 6nce arsiv belgelerinde “Dariileytam-1
Stihedd Mektebi”, “Muhécirin-i Dariileytdim” ve “Dariileytam-1 Osmani” isimleriyle anilmistir
(Akt1, 2024: 62).

Bu c¢alismanin amaci Dariileytamlarin kurulus amaci yaninda, sosyal hizmet temelinde bu
kurumlarin vizyonu ve misyonuna iliskin bilgiye yer vermektir. Ayrica kimsesiz, 6ksiiz ve yetim
cocuklarin himayesi, egitimi ve ekonomiye katki saglamalari konularinda Osmanli Devleti’nin
sunmus oldugu hizmetleri ele alarak bu hizmetlerin bireye ve topluma saglamis oldugu katkiy1
izah etmektir. Bu ¢alismada Dariileytamlarin kurulusu, mali olanaklari, faaliyetleri ve kapatilmasi
alt bagliklar altinda incelenmistir. Bu ¢alismanin giinimiiz sosyal hizmet faaliyetlerine yol
gosterecegi diisiiniilmektedir.

2. DARULEYTAMLARIN KURULUSU

Dariileytamlar, Balkan Savaslar1 ve I. Diinya Savasi nedeniyle yasanan yikim ve kayiplar
sonucunda kimsesiz ve yetim cocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimi i¢in tesis edilmistir.
(Miiezzinoglu, 2012: 232). Dariileytamlar 1914’te Ittihat ve Terakki partisine bagli olarak
kurulmus, 1915 yili baslarindan itibaren faaliyete gegmistir (Nuhoglu, 1999: 521). Dariileytam
binas1 olarak Itilaf Devletlerinin iilkemizdeki bosalan okul, yurt, manastir, yetimhane vs.
miiesseseleri kullanilmaya baslamigtir. 1914 yilinda Maarif Nezareti’ne bagli faaliyete baslayan
Dariileytamlar, 1920 yil1 itibarryla Dahiliye Nezareti'ne baglanmistir (Oztiirk ve Emiroglu, 2023:
357). Dariileytam miiessesesi ilk defa Istanbul Bebek’te, Sait Halim Pasa’ya ait olan Bebek
Yalisi’nin kuruma hediye edilmesiyle a¢ilmistir. Savaslarin tahrip olmus ve yikilmig binalara ve
fakirlesmeye neden oldugu bu dénemde, Dariileytamlar istanbul ve Anadolu’da yayginlasmaya
baslamustir (Aytekin, 2006: 56).

Dariileytamlarin hiyerarsik yapilanmasinda merkez teskilatinin en baginda Dariileytam Genel
Midiiric bulunmaktadir. Genel Miidirligin birimleri ise Levazim, Techizat ve Tahrirat
miidirlikleri olmak tizere ii¢ midirliikten olusmaktadir. Tasra teskilatinda ise orgiit
yapilanmasinda miidiir, miidiir yardimeisi, 6gretmenler, idare, depo, ambar ve hesap memurlari
ile hizmetliler ¢alismaktadir. Baz1 Dariileytamlarda sadece kiz ¢ocuklarinin iglemleri ile ilgilenen
bir miidiirliik bulunmaktadir (Ozkan, 2006: 218-219).

Dariileytamlarin kurulus amaci Dariileytam Talimatnamesi’nde kimsesiz yetimlerin Maarif
Nezareti biinyesinde barinmalar1 ve egitilmeleri olarak belirtilmistir. Bu kurumun amaglarindan
biri de gocuklarin meslek edinmelerini saglayarak hayata atilmalarini kolaylastirmak oldugundan,
cocuklarin saglik durumlarinin elverisli olmasi sart1 aranmigtir. Engellilik derecesinde hastaligt
olan ¢ocuklar ise Dariilaceze'nin ¢ocuk kismina yonlendirilmistir (Safak, 2013: 265).

Dariileytamlar kurulduktan birkag y1l sonra savas nedeniyle artan gog, sefalet ve sehit sayisindaki
artis gibi unsurlar, yetim ve kimsesiz ¢ocuklarin sayisin1 da artirmistir. Dariileytamlara olan
ihtiyag ve talebin artisiyla birlikte devlet bir kararnameyle buralara yerlesecek ¢ocuklar igin belirli
kriterler ortaya koymustur. Kararname uyarinca, dariileytamlara yerlestirilmede sehit ve gazilerin
devlet yardimi almayan ¢ocuklar1 dncelikli siradadir. ikinci dncelikliler ise kimsesiz ve mahrum
yetimlerdir. Dartileytamlarin kapasitesi yeterli olmadiginda ise ¢ocuklarin misliiman, giivenilir
ailelerin yaninda egitimlerini siirdiirmesine karar verilmistir (Akti, 2024: 62).
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Dariileytamlarin mali agidan siirdiiriilebilir olmasi i¢in bu miiesseseye devlet tarafindan 6zel
biitce tahsis edilmis, ¢esitli yardimlar yapilmistir. Asagida Dariileytamlarin mali olanaklarina
iligkin bilgiye yer verilecektir.

3. DARULEYTAMLARIN MALI OLANAKLARI

Savagin uzamasi, ekonomik, sosyal kosullarin agirlagsmasi nedeniyle Dariileytamlarin ekonomik
destege olan ihtiyaci birkag¢ yil i¢inde artmustir. Bunun tizerine, 02 Nisan 1917 tarihinde devlet
bir defaya mahsus Dariileytamlara ek yardimda bulunmustur. Bu miiesseseye devlet tarafindan
500 doniim arazi tahsis edilmis, 150.000 nakit para yardimi yapilmustir (Bakar, 2005: 571).

Dariileytamlarin kullanin igin Itilaf Devletlerinden kalan manastir ve okul gibi binalarin
ambarlarindaki ¢esitli esya ve malzemelerin kullanilmas1 yoksulluk yasanmasini ilk asamada
Onlemistir. Ancak zaman gectikce depolardaki malzemelerin tiikkenmesiyle, miiessese mali
sikintiya girmistir. Devlet, Dariileytamlarin ekonomik durumunu iyilestirmek i¢in 6zel bir biitge
tahsis edilmesine karar vermistir. Bu dogrultuda "Evladi Sitheda Vergisi" adiyla yeni bir vergi
ihdas edilmistir. Bu diizenleme ile tiitiin, alkollii i¢ecekler, posta ve telgraf vergileri tizerinden
gelir saglanmustir (Tiirkmen, 2015: 17; Bakar, 2005: 571; Ozkan, 2006: 217).

Tiim bunlarla, Dariileytam Genel Midiirliigii ve subelerinin gider kalemine ait birgok malzemenin
devlet kaynaklarindan indirimli (tenzilatll) alinmasi da saglanmistir. Ayrica ¢ocuklara
Dariileytamlarin sanayi biriminde verilen egitimler onlarin ek kaynak olusturmasina da yardime1
olmustur. Bu birimler, egitim goren cocuklarin iiretime katilmalarini ve ticaret 6§renmelerini
desteklemistir. Ornegin gocuklarin iirettigi eserlerin yer aldig1 sergiler diizenlenmis ve buralardan
elde edilen gelirler kuruma kaynak olarak aktarilmistir (Oztiirk ve Emiroglu, 2023: 358-359).
Osmanli Devleti’nin Dariileytamlara kaynak olusturmayla ilgili diger bir ¢oziim Onerisi ise
belediye ve 6zel idare biitgelerinden ek gelirler tahsis etmesi olmustur. Buna ragmen ekonomik
sikintilar nedeniyle kurum tiim yetimhaneleri faaliyete gecirememis, itilaf devletlerine ait
devralinan 100’den fazla yetimhaneden 65°i faaliyette bulunabilmistir (Cay Cakir, 2024: 129).
Hizmete agilan Dariileytamlar ¢ocuklara barimma imkaninin yani sira akademik, mesleki ve
teknik egitim, saglik hizmeti gibi ¢esitli alanlarda olanaklar sunmustur.

4. DARULEYTAMLARIN FAALIYETLERI

Bu calismada muhtag, kimsesiz ve yetim ¢ocuklar1 topluma faydali bireyler olarak yetistirmeyi
amaglayan Dariileytamlarda sunulan hizmetler, temel ihtiyaglarin temin edilmesi (gida, barinma),
akademik egitim olanaklari, mesleki ve teknik egitim olanaklari, saglik hizmetleri basliklar1
altinda ele alinmustir.

4.1. Temel Ihtiyaclarin Temin Edilmesi (Gida, Barinma)

Dariileytam’da yetimlerin haklarinin belirlendigi, ayrintili sekilde hazirlanmis nizamnameler
bulunmaktadir. Cocuklarin barinma, egitim ve gesitli hak ve 6zgiirliikleri bu nizamnamelerle
giivence altina alinmigtir (Ozden, 2023: 1918).

Osmanli Devleti her ne kadar agir savas kosullar1 altinda olsa da ¢ocuklar igin tiim imkanlarini
seferber etmistir. Zor kosullar altinda kurulan bu kurumun siirdiiriilebilirligini saglamak son
derece gli¢ olmustur. Nitekim o donemde Osmanli Devleti, 61iim, hastalik, aclik, toprak kayiplari
gibi bir¢ok problemle karsi karsiya kalmustir. Yetimlerin barinma ihtiyaci i¢in yabanci devletlere
ait veya azinliklarca kullanilmakta olan yapilar yurt olarak kullanilmistir (As, 2020: 287).
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Osmanli Devleti, savastan kagan yetim ve muhtag ¢ocuklarin aglik ve sefalet nedeniyle hayatlarini
kaybetmelerini engellemek amaciyla giinliik iase saglamayi amaglamistir. Bu kurumun 6ncelikli
amaci, savag magduru yetimlerin yiyecek, icecek, barinma, dinlenme ihtiyaglarini tedarik etmek
olmustur (As, 2020: 286). Yetimlerin sagliklarin1 korumak amaciyla beslenmelerine 6nem
verilmig, bunun i¢in Dariileytam Hastanesinin belirledigi kistasa gore et tiilketimi tanzim
edilmistir. Biitiin subelere haftada 4 defa 150 gr. et verilmesi, sayet haftada 3 defa et verilecekse
bunun 200 gramin altina olmamasi gerektigi iletilmistir. Bebek Dariileytamina gonderilen 8 Nisan
1335 tarihli belgede yetimlere verilecek etin hangi sart ve 6zellikte olmas1 gerektigi yazilmstir.
fgili yazida etlerin doktor ve dgretmen esliginde alinmasi Ve etin par¢a halinde degil, bir biitiin
olarak teslim alimmas bildirilmistir (Demir ve Sahin, 2016: 521).

[Ikdgrenimlerini tamamlayp baska okullarin smavlarmi kazanamayan 13-16 yasindaki
cocuklarin bir boliimii ziraat isleriyle ilgili egitim alirken, diger bir boliimii Dariissinayilerde
ciraklik egitimi almistir. Ayn1 zamanda da Dartileytamlarda barinmaya devam etmislerdir. Bu
miiessese, gida ve barmmanin yani sira yetimlere anne baba sefkati gostermeyi de vazife
edinmigtir. Bu kapsamda Ogretim siirelerini tamamlayanlardan kismeti ¢ikanlarin yuva
kurmalaria yardim edilmis ve bu ¢ocuklara ait banka hesaplarinda tutulan paranin tiimii yurttan
ayrilirken gocuklara verilmistir. Kiz 6grenciler bir meslek sahibi oluncaya kadar miiessesede
yatili kalmustir. ilkokul dgrenimini tamamlayamayan 14 yasina giren erkeklere ise Dariileytam
tarafindan bir is ve meslek saglanmis, daha sonra miiesseseden ilisik kesme islemleri
gergeklestirilmistir (Okur, 1996: 42; Caglar, 2019: 3).

4.2. Dariileytamlarda Egitim

Dariileytamlarda egitim, 1917 yilinda yayinlanan Muvakkat Talimatnamesi’nde belirtilen
esaslara gore verilmistir. Bu Talimatname’ye gore Dartileytamlarin gorevi, sehit cocuklarinin ve
kimsesiz ¢ocuklarin talim ve terbiyelerini saglamak, ¢ocuklarin ilgi ve yeteneklerini dikkate
aliarak memlekete faydali olabilecekleri alanlarda egitmek olarak belirlenmistir. S6z konusu
Talimatname’de Dariileytamlarda uyulmasi gereken kurallar yer aldig1 gibi uygun goriilmeyen
davranislar da siralanmistir (Akti, 2024: 62).

Dariileytamlarda egitim olanaklar1 akademik ve mesleki ve teknik egitim olmak iizere iki baglik
altinda ele alinacaktir.

4.2.1. Akademik Egitim Olanaklar

Dariileytamlarda kiz ve erkek 6grencilere ayri subelerde egitim verilmistir. Bu miiessese parasiz
ve yatili bir okuldu. Egitim diizeyi; ana sinifi, ibtidai ve sanayi siiflar1 olarak ti¢ boliimden
olugmustur. Ana simiflar1 da 4 yasindakinden kiiclik olanlara ve 4-6 yas grubuna ayn sekilde
hizmet vermistir. ibtidai siniflarina 7-12 yaslarindakiler, sanayi smiflarma ise 13-17 yas
araligindakiler kabul edilmistir (Safak, 2013: 265). Osmanli Devleti’nde ana siniflarinin
yayginlagsmas1 Balkan Savaslarindan sonra olmustur. Dariileytamlarda okuyan dgrencilere nasil
egitim verilecegi, 1915 yilinda dariileytam tarafindan hazirlanan nizamname uyarinca
hazirlanmistir. Ana smiflarinda verilecek egitimin igerigi 1917 yilinda Doktor Saim Ali tarafindan
Almancadan Osmanl Tiirkcesine ¢evrilen <’Ruhiyata Miisterid Ana Mektepleri ilm-i Terbiyesi”
bashikli kitaptan ilham almarak olusturulmustur. Ogretmenlerin 6zellikle cocuk gelisimi ve
psikolojisi konusunda bilgi sahibi olmalart i¢in ¢evrilen bu kitap, o donemin ana siniflarinda
gorev yapan 6gretmenler i¢in temel kaynak niteligi tasimistir (Sahin, 2021: 51).

Dariileytam Nizamnameleri uyarinca olusturulmus egitimlerden biri de 7-12 yas arasindaki
cocuklara verilen “Mekatib-i iptidaiyye Talimatnamesi’ne gore hazirlanan ilkokul egitimidir.
Ilkokullarda Tiirkge, Aritmetik, Geometri, Elisi, Miizik, Resim, Jimnastik, Tarih, Cografya ve
Fen Bilgisi gibi dersler iglenmistir (Sahin, 2021: 53). Talimatname’deki kurallara uyan ve
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egitimini basartyla tamamlayan erkek ve kiz 6grenciler girdikleri sinavlar1 kazandiklari takdirde
Dariilmuallimin, Dartilmuallimat, Sanay-i Nefise, Mektebi Sultani, Mektebi Sanayi gibi okullara
devam edebilme hakki kazanmustir (Okur, 1996: 43). S6z konusu sinavlari kazanamayan 13 yasini
tamamlayan Ogrenciler ise Darlileytamlarda kalarak mekatib-i iptidaiyeye mahsus program
geregince egitim gormiislerdir. Buna gore bu ¢ocuklar sabah ve aksam ikiser saat ders gérmiisler,
diger zamanlarda ise bu 6grenciler ziraat ve sanatla mesgul olmuslardir (Kesgin, 2016: 149).

4.2.2. Mesleki ve Teknik Egitim Olanaklar:

Dariileytamlarda verilen egitimin bir gayesi de ¢ocuklarin istihdam edilebilirliklerini artirmak,
onlarin bir meslek veya sanatta uzmanlagmalarini saglamak olmustur. Bu ¢ocuklarin meslek
secimleri rastgele degil, onlarin ilgi ve becerileri dogrultusunda belirlenmistir. Dariileytamlarda
ilkdgretim (Ibtidai) egitimini tamamlayan &grenciler bagka okullarin sinavlarini kazanamadiklart
takdirde Dariileytam’daki basari durumlarina gore ziraat ve sanayi subelerinde uygulamali
egitime yonlendirilmiglerdir (Okur, 1996: 45). Dariileytamlarin sanayi subeleriyle, Sanayi
Mekteplerinin aymi talimatname uyarinca egitim verdigi sOylenilebilir. Ancak ayni mevzuati
uygulayan Sanayi Mektepleriyle Dariileytamlarin sanayi subeleri, 6grenci basaris1 bakimindan
farklilik gdstermektedir. Sanayi Mektebi 6grencileri imtihanla se¢ilmis basarili 6grencilerden
olusurken, Dariileytamlarin sanayi subelerinde degerlendirme yapilmadan egitim goren ¢ocuklar
bulunmaktadir. Dariileytamlarin sanayi subelerinde sadece brans se¢imi ic¢in bir basar
degerlendirmesi yapilmigtir. Bununla birlikte 6grenciler yeterli sinif kontenjanina ulasildig:
takdirde bilgi birikimlerini artrmak igin azami egitim sonrasi, iki sene daha egitim
gorebilmekteydiler (Kiling, 2019: 219).

Dariileytamlar ¢ocuklarin cinsiyetlerine gore farkli egitim igerikleri sunmuslardir. Erkek
cocuklar1 giindiizleri Dariileytama bagli olan veya olmayan fabrika ve atdlyelerde usta yaninda
cirak olarak zanaat 6grenmekteydiler. Bu ¢ocuklar marangozluk, ¢inicilik, kunduracilik, halicilik,
mensucat alanlarindan birinde ustalagmaktaydilar. Kiz cocuklar1 ise Darilileytama bagl
atolyelerde, ziraat subelerinde uygulamali zirai egitim almigtir. Bu c¢ocuklarin uygulamali
egitimlerin yan1 sira teorik egitim almalar1 da saglanmistir. Bunun i¢in onlara giindiizleri 2 saat
ders vererek ve geceleri 2 saat miitalaa yaparak, teorik bilgilerinin gii¢lendirilmesine yardim
edilmistir. Cocuklar1 iyi bir zanaatkar, ziraat¢1 ve ticaret erbabi olarak yetistirmeyi amaglayan
Dariileytamlar baz1 Bati iilkelerinin (Almanya, isvicre, Romanya, Bulgaristan) sanayi, ziraat ve
ticarete yonelik okullarinin miifredat programina uygun bir program yapmaya ¢alismistir (Okur,
1996: 45: Caglar, 2019: 2). Bununla birlikte bu 6grenciler sanayi ve madencilik alanlarinda
ciraklik egitimi almalari i¢in Almanya, Avusturya ve Macaristan’a gonderilmistir (As, 2020:
294).

Dariileytamlardan mezun olan g¢ocuklarin bir¢ogu sanayi mekteplerinde egitimlerine devam
etmislerdir. Bu agidan Dariileytamlarin sanayi mekteplerine Ogrenci yetistirme misyonunun
oldugu da ifade edilebilir. Ayn1 zamanda bu miiessesenin vermis oldugu egitimle, 6grencilerin
mesleki ve teknik becerileri gelistirilerek istihdam edilebilirlikleri artirilmaya ¢alisilmigtir. Bu
sayede yetim ve kimsesiz ¢ocuklarin topluma kazandirilmalari, onlarin faydal bireyler olmalari
amaglanmistir (Kiling, 2019: 223).

Tablo 1: Dariileytamlarda 7-13 Yas Arasi Cocuklara Ait Vakit Cizelgesi

Saat Etkinlik
5:30 7:00 Kalkma, Abdest, Namaz, Kahvalti,
Temizlik
7:00 8:25 Miitalaa
8:25 8:40 Teneffiis
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8:40 9:30 Birinci Ders

9:30 9:45 Teneffiis

9:45 10:25 Ikinci Ders

10:25 10:40 Teneffiis

10:40 11:30 Ugiincii Ders

11:30 13:00 Yemek, Namaz, Teneffiis
13:00 13:40 Dordiincii Ders

13:40 14:05 Teneffiis

14:05 14:45 Besinci Ders

14:45 15:00 Teneffiis

15:00 15:40 Altinci Ders

15:40 17:00 Teneffiis, Kahvalti, Namaz, Temizlik
17:00 17:50 Miitalaa

17:50 18:00 Teneffiis

18:00 18:50 Miitalaa

18:50 19:15 Namaz ve Teneffiis

19:15 20:00 Yemek ve Namaz ve Teneffiis
20:00 5:30 Uyku

Kaynak: Iseri, 2014: 80.

7-13 yas arasindaki ¢ocuklara ait vakit ¢izelgesi incelendiginde, ¢ocuklarin 5:30°da uyandiklari
aksam saat 20:00’a kadar egitim aldiklar1, geriye kalan zaman dilimini ise uykuyla gecirdikleri
goriilmektedir. Bu egitimlerin cocuklarin kigisel ve manevi gelisimlerine yonelik oldugu ve kiigtik
yaslardan itibaren ¢ocuklarin namaz ibadetlerine ehemmiyet verildigi anlasilmaktadir.

Tablo 2: Dariileytamlarda 13 Yas Uzeri Cocuklara Ait Ders Dagitim Cetveli

Dersin Adi 1. Sene 2. Sene 3. Sene 4. Sene 5. Sene 6. Sene
Elifba ve Kiraat 9

Eczay1 Sqrife, Kiraat, 8

Ezber ve Imla

Kiraat ve Ezber, Imla,

Sarf, Nahv ve Tahrir 4 3 3 3
Kuran-Kerim 1 1 1 1
Malumat-1 Diniye 1 2 2 2 2 2
Muhasebat-1 Ahlakiye 1 1 1 1

Yaz1 1 1 1 1
Tarih 1 1 1 1
Cografya 1 1 1 1
Hesap 2 2 2 2 2 2
Hendese 1 1 1 1
Egya Dersleri 1 1 1 1 2 2
Resim 1 1 1 1 1 1
Sanayi ve Ziraata Ait 5 5 5 6 6 6
Dersler

El Isleri 2 2 1 1 1 1
Musiki 1 1 1 1 1 1
Terbiye-i Bedeniye 1 1 1 1 1 1
Toplam 24 24 24 24 24 24

Kaynak: Iseri, 2014: 80.
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Yukaridaki tablolar incelendiginde, Dariileytamlarda verilen egitimin ¢ok yonlii oldugu ifade
edilebilir. Bu miiessesede akademik ve mesleki egitime yonelik derslerin yaninda dgrencilerin
manevi ve ahlaki gelisimlerine yonelik egitimlerin de verildigi goriillmektedir.

4.3. Dariileytamlarin Saghk Hizmetleri

Osmanlinin son doneminde savaglar nedeniyle yoksulluk, hastalik ve sefalet icinde yasamak
bircok insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur. Bu durumdan en ¢ok da c¢ocuklar
etkilenmistir. Zira sadece Istanbul’da 24.279 c¢ocuk kétii yasam kosullar1 nedeniyle hayatini
kaybetmigstir (Bakar, 2005: 571). Bu olumsuz kosullar altinda yetimlerin saglikli ve giivenli bir
ortamda yetigmesi i¢in Dariileytam yetkilileri, biiyiik bir ihtimam ve itina gostermeye ¢alismistir.
Dariileytam Genel Midirliigli, subelere gondermis oldugu 1916 tarihli 2099/334 numarali
emirname ile higbir subenin doktorsuz olmamasi gerektigini yayimlamistir. Bunun gerekgesi
olarak ise subelerin yatil1 olmasi ve birgok subenin sehir merkezinden uzakta bulunmasini ileri
stirmiistiir. Genel Midiirliik, subelerde gorevlendirilen doktorlarin Dariileytam’a ait evlerden
birinde kalabilecegi, bunun i¢in ise herhangi bir kira bedeli 6demeyecegine iliskin emiri Maarif
Nezareti’'ne bildirmis ve bu kararin uygulanmasini 6nemle talep etmistir. Genel Miidiirliik
bununla birlikte, doktorlarin bazi giin ve gecelerde evlerine gitmeyerek subede kalmasi
gerektigini de iletmistir (As, 2020: 301). Buradan giintimiizdeki lojman imkaninin ve nébetin o
donemde de bulundugu anlagilmaktadir.

Cocuklar Dariileytam’da “Muayene-i Tibbiye Ciizdan1” adli bir saglik karnesine sahipti. Bu
clizdanda ¢ocuklarin hastaliklar1 ve uygulanan tedaviler kayit altina alinmistir. Sube doktorunun
uhdesinde bulunan bu ciizdan, doktor degistiginde eski doktor tarafindan yeni gdrevlendirilen
doktora teslim edilmistir (Aytekin, 2006: 80).

Saglik alanindaki bir diger faaliyet ise, ¢cocuklarin saglik durumlarinin takibini saglayacak bir
cetvel tutulmasi olmustur. Ogrencilerin numarasi, yas1 ve kilosu bu cetvel iizerinde ahval-i
sthhiyeleri iyi, zayif, vasat olarak belirtilmistir. Viicutlarinda yara izleri olanlar da yine cetvelde
gosterilmistir. Okullarda bazi hastaliklarin siklikla goriilmesi, Umum Miidiirligi’niin ilgili
Dariileytam subelerini uyarmasina, bazen de ceza uygulamasina neden olmustur. Cetvellerin
iizerindeki bilgilere istinaden bazi subelerin uyarildigi da goriilmiistiir. Bir donemde uyuz
vakalarinin artmasi lizerine Caglayan Dariileytaminda, hamaminin kullanilmadigi anlasilmis,
uyuz vakalarmin sonlandirilmasi konusunda gerekli tedbirin alinmasi i¢in ikazda bulunulmustur
(Demir ve Sahin, 2016: 514). Ortakdy Dariileytam Subesi ise kizamik salgini nedeniyle
imtihanlar ertelemek durumunda kalmustir (Aytekin, 2006: 80).

Dariileytamlardaki saglik kosullarinin denetimi 1919 yilinda kurulan ve bu isimle 4 yil bir fiil
hizmet veren Haydarpasa Dariileytam Hastanesi’'ne aitti. Dariileytam subelerinin Genel
Miidiirliige gondermis olduklari muayene cetvelleri Haydarpasa Dariileytam Hastanesi tarafindan
incelenmistir (Sahin, 2021: 63; Demir ve Sahin s. 522). Ayrica bu hastane sadece Dariileytamlarin
denetiminden sorumlu olmayip, ¢ocuklari tehlikelere karsi korumakla da sorumlu olmustur.
Ornegin Hastanede tedavi altindaki g¢ocuklarin odalarmin pencerelerine kotii bir olaym
yasanmamasi i¢in tel bir kafes yapilarak, hasta gocuklarin emniyete alinmasi saglanmustir (Demir
ve Sahin s. 521). Bu hastanede ¢esitli alanlarda hizmet veren ¢alisanlar gérev almistir. Hastanede
3 doktor, 2 eczaci, 2 hasta bakici 1 karantina memuru, temizlik gorevlileri, terzi, as¢1 da istihdam
edilmistir. Buna ilaveten siit annelerin de hizmet verdigi belirtilmektedir (Oztiirk ve Emiroglu,
2023: 358-359).
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5. DARULEYTAMLARIN KAPATILMASI

30 Ekim 1918’de imzalanan miitarekenin ardindan itilaf devletleri istanbul’a gelerek geg¢mis
dénemlerde kendilerine ait olup Dariileytam olarak kullanilan binalarin bosaltilmasini
istemiglerdir (Miiezzinoglu, 2012: 415). Bunun iizerine dariileytamdaki 6grenciler ilk asamada
VI. Mehmet Vahdettin’in emriyle saraylara yerlestirilmislerdir. Bu saraylar arasinda Caglayan ve
Balmumcu Kasirlari, Ortakdy Sarayi, Beykoz Kasri, Validebagi Koskii de yer almistir
(Dariileytam, https://avys.omu.edu.tr; Miiezzinoglu, 2012: 415). Daha sonralar1 ise bu saraylarin
tamirat ve bakiminin zor olmasi nedeniyle, okul olarak kullanilmasi fazla maliyetli bulunmustur.
Ik asamada farkli binalar1 yurt olarak kiralama yolu tercih edilse de, o yillarin maddi
olanaksizliklarindan 6tiirii  devlet biitgesi bu maliyeti karsilayamayarak Once tagradaki
Dariileytamlar1 kapatip oradaki yetimleri merkeze toplamistir. Buna ragmen hiikiimet biitcesinin
dariileytamlarin giderlerini karsilayamayacagi anlasilinca, bu miiesseselerin tasfiyesine karar
verilmistir (Ozkan, 2006: 219).

Dariileytam 0grencileri ilk agsamada Sehir Yati Mektebi adli 1927-1931 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren yatili okullara gonderilmis (Oztiirk ve Emiroglu, 2023: 360), daha sonralar ise yatili
okullar da tamamen kapatilmistir (Miiezzinoglu, 2012: 415). Dariileytamlarin kaldirilmasindan
sonra agikta kalan talebelerin yetenekli olanlari ise Dariissafaka’ya gonderilmistir (Dariileytam,
https://avys.omu.edu.tr). Dariileytamlar 1924 tarihinde Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile Maarif
Vekaleti'ne (glinlimiiz: Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi) baglanmis ve
mevcudiyetlerini farkl isimler altinda giiniimiize kadar siirdiirmiislerdir (Ozkan, 2006: 220).

6. SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet, yoksul ve muhtag duruma diisenlere insan onuruna yaragir bir hayat diizeyi sunma
ve onlar1 topluma kazandirma faaliyetleri olarak ifade edilebilir. Insan, fitrat1 geregi sosyal bir
varliktir ve hayatinin her evresinde sosyallesmeye ihtiyact vardir. Bu minvalde sosyal hizmet
olgusu, insanin biricikligine odaklanarak bireyin egitim seviyesine, kiiltiirine, ihtiya¢ ve
beklentisine gore miidahale yontemleri gelistirmektedir. Sosyal hizmet kapsaminda bireylerin
sosyal destek aglarimin gelistirilmesini saglayan bir¢ok faaliyet gergeklestirilmektedir. Bu sayede
bireylerin ekonomik yoksulluk ve sosyal yoksunluktan kurtulmalari, aidiyet duygusu kazanmalar1
ve sosyallesmeleri amaglanmaktadir (Celik, 2018: 149). Nitekim bir tilkede sosyal hizmetler
gelistikge o iilkenin egitim kalitesi yiikselir, saglik hizmetlerinin verimliligi artar, ¢alisma yagami
daha huzurlu olur, sosyal giivenlik hizmetleri sorunsuz sekilde yiiriitiiliir ve bdylece sosyal devlet
giiclenir (Cetin, 2014: 14).

Osmanli Devleti’nin son déoneminde sosyal hizmet sunmak amaciyla ¢esitli kurumlar hizmete
acilmigtir. Ornegin Dariileytamlar, 1900°1ii yillarin basinda yasanan savaslar nedeniyle yardima
ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin sayisinin arttigi Osmanli topraklarinda sosyal hizmet faaliyeti yiiriiten
onemli kurumlardan bir tanesi olmustur. Savasla sayilari olduk¢a fazla olan kimsesiz ve yetim
cocuklar1 topluma kazandirma ve 1slah etme hedefi, biiyiik bir sorumlulugu da beraberinde
getirmistir. Savasta sehit diisenlerin yetimlerinin ve gogmen gocuklarinin korunmasinda Osmanli
Devleti sosyal hizmet araci olarak Dariileytam miiessesiyle kurumsallasma yoluna gitmistir.
Dariileytamlar 1914’te Ittihat ve Terakki partisine bagl olarak kurulmus, daha sonralar ise
varligin1 Maarif Nezareti biinyesinde devam ettirmistir. 1920 tarihinde ise Dahiliye Nezaretine
baglanmistir.

Dariileytamlarin sagladigi hizmetlerin basinda fiziksel temel ihtiyaglar gelmektedir. Yetimlerin
beslenme, barinma ve giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamak, bu miiessesenin oncelikli hedefleri
arasinda olmustur. Zira fiziksel temel ihtiyaclari karsilanmamig bir ¢ocugun diger ihtiyaglariin
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karsilanmasi son derece giictiir. Ozellikle giivenlik ihtiyac1 ile ¢ocuklarm disardan gelebilecek
tehdit ve tehlikelere kars1 korunmalar1 ve kendilerini glivende hissetmeleri saglanmistir.

Dariileytamlar ¢ocuklarin sadece barinmalart i¢in degil, kendilerini gelistirmeleri, bir zanaat
Ogrenmeleri i¢in de kurulmus miiesseselerdir. Dariileytam kurumunda 6grenciler becerilerine
gore egitim almistir. Okulda olanaklarin yetersiz kaldig1 branslar icin ise, farkli meslek ve sanat
okullarina yonlendirilmislerdir. Ayrica bu miiessesede verilen egitimler, yetimlerin ahlaki ve
manevi gelisimlerini de desteklemeye yonelik olarak verilmistir. Muhasebat-1 Ahlakiye dersiyle
cocuklara olumlu kisilik 6zellikleri kazandirmak hedeflenirken, Malumat-1 Diniye, Kiraat ve
Ezber, Imla, Sarf, Nahv ve Tahrir gibi derslerle onlarm manevi yénlerinin giiclendirilmesi
amaglanmugtir.

Bu miiessesede yetim ve muhta¢ durumdaki ¢ocuklara saglik alanindaki hizmetler Haydarpasa
Dariileytam Hastanesi araciligiyla verilmistir. Dariileytamlarin  denetimi, ¢ocuklarin
hastaliklardan korunmasi i¢in alinacak tedbirler, cerrahi operasyonlart bu hastanede
gergeklestirilmistir. Bununla birlikte Dartileytam subelerinde ¢ocuklarin saglik durumlarinin
takibini saglamak i¢in cetvel tutulmustur. Cetvellerin tizerinde ayn1 subede kalan ¢ocuklar ayni
hastaliklardan muzdarip oldugu takdirde, o sube inceleme altina alinmis, eger bir ihmal varsa
Umum Miidiirligii tarafindan ilgili sube uyarilmistir.

Osmanli Devleti’nin dezavantajli gruplar iginde yer alan ¢ocuklarin korunmasi ve egitimleri i¢in
sunmus oldugu hizmetler sosyal hizmet tarihi acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Cocuklarin
sergilere, smai ve zirai faaliyetlere katilarak elde ettikleri birikimlerinin banka hesaplarinda
tutulmasi ve ¢ocuklar miiesseseden ayrilirken onlara geri verilmesi 6rnek teskil edecek bir
uygulama ornegidir. Bir diger uygulama ise, ¢cocuklari iyi bir zanaatkar, ziraatci ve ticaret erbabi
olarak yetistirmeyi amaglayan Dariileytamlarin, baz1 Bati iilkelerinin (Almanya, Isvigre,
Romanya, Bulgaristan) sanayi, ziraat ve ticarete yonelik okullarinin miifredat programina uygun
bir egitim sistemi gelistirmeye ¢alismasidir. Buna ilaveten Dariileytamlar, 6grencilerden uygun
kosullar1 saglayanlari, sanayi ve madencilik alaninda uygulamali egitim gérmeleri i¢in yurt
disinda Almanya, Avusturya ve Macaristan gibi iilkelere géndermistir. Teknolojinin ve ulagimin
yetersiz oldugu, savasin hiikiim siirdiigii bir cografyada yapilan bu faaliyetlerin donem
kosullarinin ilerisinde oldugu ifade edilebilir.

Giliniimiizde ise korunmaya muhtag ve kimsesiz ¢ocuklara yonelik hizmetler 2011 yilinda
kurulan, giincel adiyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligi tarafindan verilmektedir. Bu hizmetler genellikle koruyucu ve 6nleyici nitelikteki
bakim hizmetleri ile gesitli uygulamali programlar1 kapsamaktadir. Ornegin; Anka Cocuk Destek
Programi, ¢ocuklara ve ailelerine psikososyal destek ve miidahale hizmetlerini icermektedir. Bu
program ile ¢ocuklarin suga siiriklenmelerinden ve disarda sosyal tehlikelere maruz
kalmalarindan 6tiirii yagadiklar1 travmalarin etkilerinin hafifletilmesi hedeflenmektedir. Bu
programin amaci, ¢ocuklarin hayatta daha mutlu, liretken, refah i¢inde yasayan bireyler olmalarini
saglamaktir (https://www.aile.gov.tr/chgm/uygulamalar/anka-cocuk-destek-programi/).

Tiirkiye genelinde cocuklara yonelik bakim hizmetleri son on yilda biiylik bir doniisiim
gecirmistir. Cok sayida ¢ocugun kaldigi ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlar1 2014 yili sonu
itibariyla kaldirilmig, bunlarin yerine butik, daha sevimli, aile ortamina yakin binalarda hizmet
vermeye baglanmustir (Geng, 2016: 222). Ciinkii s6z konusu yurtlar; kisla tipi ve resmi iligkilerin
bulundugu yerler oldugundan, buralarda barinan ¢ocuklar mutlu olamamigtir (Geng, 2016: 197-
198). Yeni diizenlemeye gore ¢ocuklarin 6ncelikli olarak ailelerinin ya da akrabalarinin yaninda
bakilmalarinin saglanmasi, bu miimkiin degilse evlat edinme veya koruyucu aile gibi
hizmetlerden faydalandirilmasi, sayet bunlara da imkan yoksa son care olarak ¢ocuklara ev tipi
bakim kuruluslarinda barmma imkani sunulmasi s6z konusudur. Tiirkiye’de kimsesiz ve muhtag
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cocuklarin barinma olanaklari aile ortamina en yakin kuruluglar olan “Cocuk Evleri” ve “Cocuk
Evleri Sitesi” olarak anilan ev tipi bakim merkezlerinde sunulmaktadir (Cocuk Destek, Gelisim
ve Egitim Programi, 2020: 7). Dariileytamlarda oldugu gibi giiniimiizde de kiz ¢ocuklarina
evlenirken ¢eyiz yardimi yapilmaktadir. Bu tutar su anda en yiiksek Devlet memuru ayliginin bir
buguk kat1 olup, vergi kesintisi yapilmaksizin 6denmektedir. (2828 Sayili Kanun, m.32).

Tirkiye’de sosyal hizmetlerin her gecen giin profesyonel sekilde verildigi goriilse de, sunulan
hizmetlerin ¢agin gerekliliklerine gore giincellenmesi gerekmektedir. Ornegin; devlet
korumasindan yararlanan ¢ocuklarin resit olduklarinda kamuda istihdam edilmeleri faydali bir
uygulamadir (https://www.aile.gov.tr). Ancak bu ¢ocuklarin bir zanaat 6grenmeleri, teknolojik
gelismelerden haberdar olmalari, mesleki ve teknik egitim ile c¢iraklik egitimi almalart
desteklenmelidir. Cocuklarin iiretim faaliyetlerine katilmalar tesvik edilmeli, ticarete atilmak
isteyen c¢ocuklara hibe destegi verilmelidir. Buna ilaveten, g¢ocuklarin manevi ve ahlaki
gelisimlerine yonelik egitimler de verilmelidir. Bu hususta Dariileytamlarda verilen egitimlerden
ilham alinarak yeni bir miifredat olugturulmalidir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuk sayisinin oldukg¢a
yiiksek oldugu Tiirkiye’de ¢ocuklarin sosyal islevselliginin artirilmasi gerekmektedir. Boylelikle
cocuklarin gelecekte kendi kendilerine yeten ve kisisel ihtiyaclarini tek baslarina karsilayabilen
bireyler olarak toplumda var olabilmeleri miimkiin olacaktir. Son olarak, Osmanli Devleti’ne ait
diger sosyal hizmet kurumlarinin arastirilmasi da énemlidir. Zira yapilan galismalardan faydali
bulgular elde edilebilir.
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Calismanin amaci saglik sistemlerine duyulan giivensizligin saglik hizmeti talep erteleme davranigina etkisini
incelemektir. Arastirmanin evreni Kahramanmaras ilinde yasayan 18 yas ve tizeri bireylerdir. Arastirma kapsaminda
384 kisiye ulasilmistir. Caligmada Saglik Sistemlerine Giivensizlik Olgegi ve Saglik Hizmeti Talep Erteleme Davranisi
Olgegi kullanilmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 18-24 yas araligindaki katihimeilarn saglik sistemlerine
giivensizlik ortalamalar1 35-44 yas ile 45-54 yas araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek tespit edilmistir. Bekar
bireylerin saglik hizmeti talep erteleme davranisi ortalamasi evli olanlara gére daha yiiksektir. Arastirma bulgularina
gore lise mezunlarinin saglik hizmeti talep erteleme davranigi ortalamasi liniversite mezunlarina gére daha diisiik
cikmistir. Arastirma sonuglarina gore, saglik sistemlerine giivensizlik kendi kendine/ bireysel ¢are arama davranigini
pozitif yonde etkilemektedir. Saglik sistemlerine giivensizlik kaginma davranigini ve harekete gegmeme davranigini
pozitif yonde etkilemektedir. Saglik sistemlerine gilivensizlik saglik hizmeti talep erteleme davranisini pozitif yonde
etkilemektedir.
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The Effect of Distrust in Health Systems on HealthCare Demand
Procrastination Behavior

Abstract

The aim of the study is to examine the effect of distrust in health systems on healthcare demand procrastination
behavior. The universe of the study is individuals aged 18 and over living in Kahramanmaras province. 384 people
were reached within the scope of the study. The Distrust in Health Systems Scale and the Healthcare Demand
Procrastination Behavior Scale were used in the study. According to the findings of the research, the average distrust
of the health systems among the participants between the ages of 18-24 was found to be higher than the participants
between the ages of 35-44 and 45-54. The average procrastination behavior of seeking health services among single
individuals is higher than among married individuals. According to the research findings, the average healthcare
demand procrastination behavior of high school graduates was lower than that of university graduates. According to
the research results, distrust in health systems positively affects self-/individual solution-seeking behavior. Distrust in
health systems positively affects avoidance behavior and inaction behavior. Distrust in health systems positively affects
the healthcare demand procrastination behavior.
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1. GIRIS

Giiven, kisiler ve kurumlar arasinda istikrarli bir iliski kurmanin 6n kosuludur (Saita vd., 2016).
Kurumsal giiven kavrami bireyin bir kurumun yeterliligine ve degerlerine olan inanci olarak
tanimlanmaktadir (Armstrong vd., 2006; Mouslim vd., 2020). Saglik sistemlerine duyulan giiven
ise hastaneler, klinikler, laboratuvarlar, sigorta sirketleri ve ilag sirketleri dahil olmak {izere
toplumlarin saglik durumlarimi korumak ve gelistirmek icin faaliyet gdsteren organizasyonlara
iliskin giivendir ve kurumsal giivenin alt kiimesi olusturur (Shea vd., 2008; Mouslim vd., 2020).
Giiven kavrami, tiim hizmet sunum siireglerinin ve yonetsel uygulamalarin iliskisel oldugu saglik
sisteminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Bayin Donar vd., 2024). Buna karsin giivensizlik saglik
bakim siirecinde kritik bir rol oynamakta ve sistemin isleyisini etkilemektedir (LaVeist vd., 2009).
Giivensizlik, bir bireyin veya kurulusun bagkasinin ¢ikarlari dogrultusunda hareket edecegine
glivenmeyecegine dair inancimi yansitir (Hooper vd., 2022). Saglik sistemlerine duyalan
giivensizlik, bireyin saglik hizmeti sunucusuna olan giivensizliginin yan sira gerektiginde
hizmetlere erisip erisemeyecegi duygusu da dahil olmak iizere saglik sistemlerine yonelik olarak
genel bir stipheciligi igerir (Hawkes vd., 2023). Saglik sistemine duyulan giivensizlik, tibbi bakim
arama, koruyucu saglik bakimi, tedavi rejimlerine uyma ve tibbi arastirmalara katilma konusunda
onemli bir engel teskil edebilir (Rose vd., 2004). Saglik sistemlerine giivensizlik duyan hastalarin
saglik bakimindan kaginma olasiliklar1 daha yiiksek, bakimin siirekliligini saglama olasiliklar
daha diisiik, saglik bakimi arama davranigi ve saglik bakimi onerilerini kabul etme olasiliklar1
daha diistktiir (Armstrong vd., 2006). Alanyazin incelendiginde giivensizlik, daha kotii saglik
sonuclartyla iliskilendirilmis ve bireylerin saglik hizmeti talebini de olumsuz yonde
etkileyebilecegini belirtilmistir (Gibbons, 2019).

Erteleme, kisinin kendisi ve bagkalari i¢in olumsuz etkileri olacagini bilmesine ragmen amaglanan
bir gbrevi goniillii ve gereksiz yere geciktirmesi olarak tammmlanmaktadir (Sirois ve Biskas, 2024).
Saglikla ilgili erteleme davranisi ¢ok boyutlu bir kavramdir ve bireyin saglik sonuglarini dogrudan
etkileyen bir faktordiir (Shareinia vd., 2022). Saglik hizmeti talep erteleme davranisi, bireyin
saglik durumuna yonelik yapmasi gereken gorevlere baslama veya son verme niyetine ragmen
gorevleri yerine getirmede gereksiz bir gecikmedir ve siklikla olumsuz duygular ve bireysel
tatminsizlikle iliskilendirilir (Moghadam vd., 2019). Saglik ile ilgili davranislarda ertelemeyi,
baslangigta baglama veya bitirme niyetine ragmen davraniglarin (veya gorevlerin) gereksiz yere
geciktirilmesi olarak tanimlanmakta ve buna ¢ogu zaman gecikmeyle ilgili olumsuz duygular ve
kisisel memnuniyetsizlik eslik etmektedir (Haghbin ve Pychyl, 2016). Erteleme ve saglik lizerine
yapilan aragtirmalar, zaman gectikge erteleyenlerin ertelemeyenlere gore daha fazla stres ve
hastalik yasadigini gostermistir (Chauhan vd., 2024). Erteleme bireylerin saglikla ilgili gorevleri
yerine getirmeyi etkilemekte, ruh sagligi sorunlari, depresyon, anksiyete, diisiik 6z yeterlilik gibi
bazi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Babaie vd., 2022). Saglikla ilgili erteleme davranisi
karmasik bir olgudur ve sosyal, kiiltiirel, ekonomik, egitimsel, aile, saglik okuryazarligi, bireyin
kendisi ve bagkalariyla etkilesimleri ve saglik hizmetlerine erisim diizeyi gibi cesitli faktorler bu
davranis1 etkileyebilir (Shareinia vd., 2024). Bu baglamda bu aragtirmada saglik sistemlerine
duyulan giivensizligin saglik hizmeti talep erteleme davranisina etkisi incelenmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Saglik sistemlerine yonelik giiven hem toplumlari hem de iilkeleri dnemli Slgiide etkileme
potansiyeline sahiptir. Saglik sistemlerine giivensizlik duyan hastalarin saglik bakimindan
kacinma olasiliklar1 daha yiiksek, bakimin siirekliligini saglama olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bu
baglamda bu arastirmada, saglik sistemlerine giivensizligin saglik hizmeti talep erteleme
davranisina etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
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2.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Kahramanmaras ilinde yasayan 18 yas ve iizeri bireylerden olugmaktadir.
Anket teknigi kullanilarak yapilan aragtirmada veriler kolayda orneklem yontemi ile elde
edilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2018) gore evreni temsil etme agisindan belirli sartlar altinda 384
kisinin 6rneklem i¢in yeterli oldugu savunulmaktadir. Ayni goriis Yazicioglu ve Erdogan (2004)
tarafindan da savunulmaktadir. Bu arastirma kapsaminda 384 kisiye ulasilmistir.

2.3.Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama icin olusturulan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde
katilimeilara ait sosyo demografik degiskenlere yer verilmistir. ikinci boliimiinde Yesildal vd.
(2020) gelistirilen Saglik Sistemlerine Giivensizlik Olgegi kullanilmugtir. 5°1i likert yontemi ile
hazirlanan 6l¢ek 10 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Anketin iiglincii boliimiinde Soyler vd.
(2022) tarafindan gelistirilen Saglik Hizmeti Talep Erteleme Davranist Olgegi kullanilmustir. 5°1i
likert yontemi ile gelistirilen 6lgek 11 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Birinci faktér “kendi
kendine/bireysel ¢are arama” davranigi 3 madde, ikinci faktor “ka¢inma” davranist 4 madde,
ticiincii faktor “harekete ge¢meme” davramisi 4 maddeden olusmaktadir. Olgeklere ait
psikometrik analizler tablo 2’de verilmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin modeli ve hipotezleri su sekildedir

Sekil 1: Arastirma Modeli

™ .
Saghk Hizrmeti Talep Erteleme Davrans Olgedi
Saghk Sistemlerine Giivensizlik *  Bireysel Care Arama/Kendi Kendine Care Arama
o Kagnma
*  Harekete Gegmeme
S

Hipotez 1: H1= Saglik sistemlerine giivensizlik saglik hizmeti talep erteleme davranigini pozitif
yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: H1= Saglik sistemlerine giivensizlik bireysel ¢are arama davranigini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hipotez 3: H1= Saglik sistemlerine giivensizlik kaginma davranigini pozitif yonde etkilemektedir.
Hipotez 4: H1= Saglik sistemlerine giivensizlik harekete gegmeme davranigini pozitif yonde
etkilemektedir.

2.5.Verilerin Analizi

Arastirma verileri yliz yiize toplanmustir. Elde edilen veriler excel programinda kontrol edildikten
sonra hatali ve eksik veriler arastirmadan ¢ikarilmistir. Veriler SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) programinda analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilirliklerine bakmak igin
Cronbach Alpha degerleri verilmis olup, normal dagilima uygun olup olmadigini incelemek
icinde carpiklik ve basiklik degerleri verilmigtir. Cronbach Alpha degerinin 1’e yaklagmasi
Olcegin giivenilir oldugunu carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 degerinde olmasi
Ol¢eklerin normal dagildigini gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011; Tabachnick ve Fidel,
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2013). Yapilan analiz sonucunda olgekler giivenilir ve normal dagilima uygun oldugu gosteren
degerler tablo 2’de verilmistir. Arastirmada, tanimlayici istatistiklere, olgeklerin psikometrik
analizlerine, bagimsiz gruplarda t testine, bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA)
analizine ve regresyon analizine yer verilmistir.

2.6. Arastirmanin Etigi

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir. Bu arastirma
icin Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Etik Kurulu’nun 04.09.2024 tarih ve E -342246
say1l1 karart ile etik kurul onay1 alinmisgtir.

3. BULGULAR

Bu kisimda arastirmanin tanimlayici istatistiksel analizlerine, psikometrik analizlere ve regresyon
analizlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Degiskenler S(ir?)’l Y(l;/zo()ie
Cinsiyet Kadin 192 50,0
Erkek 192 50,0
18-24 83 21,6
25-34 74 19,3
Yas 35-44 75 19,5
45-54 76 19,8
55 + 76 19,8
. Evli 254 66,1
Medeni Durum ~
Bekar 130 33,9
Calistyor 212 55,2
Calisma Durumu
Calismiyor 172 44,8
Ilkokul 127 33,1
Egitim Durumu Lise 161 41,9
Universite 96 25,0
i1 Merkez 170 44,3
. Ilce Merkez 76 19,8
Yasadigim Yer Nferkez Koy 83 21,6
Ilge Koy 55 14,3
Toplam 384 100

Tablo 1°de goriildiigii lizere arastirmaya dahil olanlarin %50’si erkek, %66,1°1 evli, %41,9°u lise
mezunu ve %44,3’1 kent merkezinde yasamaktadir. Katilimcilarin %21,6’s1 18-24 yaglarinda
%19,3’11 25-34 yaslarinda, %19,5’1 35-44 yaslarinda, %19,8’1 45-54 yaslarinda ve %19,8’1 55 ve
iistli yaslarindadir.

Tablo 2: Saglik Sistemlerine Giivensizlik Olgegi (SSGO) ile Saghk Hizmeti Talep Erteleme
Davramsi Olgegi (SSTEDO) Alt Boyutlarmin Psikometrik Analizleri

ifad Cronbach Normallik Testi
Olgek S: 121 Min | Max Aloha ort |SS |Skewness |Kurtosis
Olgekler Boyutlari Y P (Carpiklik) | (Basiklik)
Saghk 10 | 1| 5 | 087 |235]072| 0777 1,467
Sistemlerine
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Giuivensizlik
Olgegi
Kendi
K?”d'”E/B'rey 3 | 1| 5 | o084 |218|09 | 0871 0,068
Saglik Hizmeti | ¢l Care
Talep Erteleme |Arama
Davranisi
Olgegi Kaginma 4 1 5 0,880 2,50 | 1,03 0,403 -0,672
Harekete 4 1| 5 0866 |246|1,00| 0513 -0,440
Gegmeme
OlcekGenel | 11 | 1 | 5 0926 |240|089| 0526 -0,053

Tablo 2’de SHTEDO’niin alt boyutlar1 ile SSGO’niin psikometrik &zellikleri verilmistir.
SHTEDO niin; “bireysel ¢are arama “boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,824, carpiklik degeri
0,871 ve basiklik degeri 0,068’dir, “ka¢inma” boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,880, ¢arpiklik
degeri 0,403 ve basiklik degeri -0,672’dir, “harekete gegmeme” boyutunun Cronbach Alpha
degeri 0,866, carpiklik degeri 0,513 ve basiklik degeri -0,440°dir. SHTEDO niin Carpiklik degeri
0,526 ve basiklik degeri -0,053’tiir. Olcegin genel Cronbach Alpha degeri ise 0,926’dr.
SSGO’niin Cronbach Alpha degeri 0,857 ¢arpiklik degeri 0,777 ve basiklik degeri 1,467 dir. Bu
degerler Slgeklerin ve alt boyutlarmin giivenilir ve normal dagildigimi gosterir (Tavakol ve
Dennick, 2011; Tabachnick ve Fidel, 2013).

Tablo 3: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Saghk Sistemlerine Giivensizlik Olcegi
(SSGO) ve Saghk Hizmeti Talep Erteleme Davrams1 Olgegi (SSTEDO) Alt Boyutlar

Ortalamalarina Ait Analizler

: Saglik Saglik
Kendi . . . .
5 . . Hizmeti Sistemlerine
Bagimsiz Kendine/Bir Harekete N L
2. n Kaginma Talep Giivensizlik
Degisken eysel Care Gegmeme
Erteleme
Arama
Davranisi
Cinsiyet
Kadin 192 | 2,20+0,95 2,54+0,95 2,56+0,97 2,45+0,83 2,30+0,66
Erkek 192 | 2,16+1,03 2,47+1,10 2,36+1,02 2,34+0,95 2,41+0,77
t 0,376 0,691 1,953 1,193 -1,383
p 0,707 0,490 0,052 0,234 0,168
Yas
18-242 83 | 2,51+1,06 2,57 £1,09 2,73 £1,02 2,61 +0,96 2,58 +£0,83
25-34° 74 1,93+0,92 2,71 +£1,05 2,57 +1,13 2,44 +0,84 2,49 £0,71
35-44°¢ 75 | 1,90+0,89 | 2,34 +0,99 2,19+0,82 | 2,17+0,72 | 2,20+0,62
45-544 76 | 2,00+0,87 2,36 £1,01 2,26 +0,95 2,23 +0,88 2,20 0,53
55 +¢ 76 | 251+1,00 | 2,54+0,98 2524097 | 2524096 | 2,29+0,78
F 8,098 1,683 3,959 3,607 4,732
P <0,001 0,153 0,004 0,007 0,001
Fark (scheffe) b,c,d<a,e a>c a>c a>c,d
Medeni Durum
Evli 254 | 2,08+0,92 2,46+1,02 2,35+0,98 2,31+0,88 2,26+0,67
Bekar 130 | 2,38+1,08 2,59+1,04 2,67+1,01 2,56+0,90 2,54+0,77
t -2,857 -1,226 -2,976 -2,580 -3,648
p 0,005 0,221 0,003 0,010 0,001
Egitim Durumu
flkokul® | 127 | 2,35+1,03 | 2,57+1,01 | 253+0,99 | 2,50+0,94 | 2,29+0,70
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Lise® 161 | 2,03+0,86 2,31+0,95 2,28+0,94 2,22+0,82 2,25+0,63
Universite® 96 2,21+1,09 2,73£1,12 2,67+1,07 2,57+0,91 2,62+0,82
F 3,928 5,358 5,177 5,615 9,026
p 0,020 0,05 0,006 0,004 0,001
Fark (scheffe) a>b b<c b<c b<c a,b<c
Calisma Durumu

Calisiyor 212 2,01+0,88 2,49+1,03 2,40+1,01 2,32+0,85 2,29+0,67
Calismiyor 172 2,39+1,07 2,52+1,03 2,54+0,99 2,4940,94 2,43+0,77
t -3,856 -0,264 -1,348 -1,804 -1,833
p 0,001 0,792 0,179 0,072 0,068

Tablo 3’te arastirmaya dahil olan bireylerin sosyo-demografik oOzelliklerine gore Saglik
Sistemlerine Giivensizlik Olgegi ile Saglik Hizmeti Talep Erteleme Davramsi Olgegi ve alt
boyutlarindan (Kendi Kendine/Bireysel Care Arama, Kag¢inma, Harekete Gegmeme) aldiklart
ortalama puanlar arasindaki farklarin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi ve bagimsiz
gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglarina yer verilmistir. Farkliligin hangi
degiskenler arasinda oldugunu tespit edebilmek igin scheffe testi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda cinsiyete gore 6l¢ek ve alt boyut ortalamalari arasinda anlamli bir fark
tespit edilememis (p>0,05) iken yasa gore anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05). 18-24 yas
araligindakiler ile 55 ve iistii yas araligindakilerin bireysel ¢are (kendi kendine) arama davranist
ortalamalarinin diger yas guruplarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 18-24 yas
araligindakilerin 35-44 yas araligindakilere gore harekete gegmeme ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde 18-24 yas araligindakilerin 35-44 yas araligindakilere
gore saglik hizmeti talep erteleme davranisi ortalamalarinin 35-44 yas araligindakilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. 18-24 yag araligindakilerin saglik sistemlerine giivensizlik
ortalamalar1 35-44 yas ile 45-54 yas araligindakilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Medeni duruma gore Slgek ve alt boyut ortalamalarinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05).
Bekar olanlarin bireysel ¢are arama ve harekete gegmeme davranisi ortalamasi evli olanlara gore
daha yiiksek oldugu sonucu bulunmustur. Bekar olan bireylerin saglik hizmeti talep erteleme
davranisi ortalamasi evli olanlara gore daha yiiksektir. Bagka bir sonugta evli bireylerin saglik
sistemlerine giivensizligi bekar olanlara gore daha diisiik ¢iktig1 gbzlemlenmistir.

Bireylerin egitim durumuna gore 6lgek ve alt boyut puan ortalamalarinda anlamli bir fark tespit
edilmistir (p<0,05). Ilkokul mezunlarinin lise mezunlarina gére bireysel ¢are arama davranisi
ortalamasi daha yiiksek ¢ikmistir. Lise mezunlarinin kaginma ve harekete gegmeme davranist
iiniversite mezunlarina gére daha diisiik ¢gikmistir. Yine lise mezunlarinin saglik hizmeti talep
erteleme davranisi ortalamas {iniversite mezunlarma gore daha diisiik ¢ikmustir. ilkokul ve lise
mezunlarinin saglik sistemlerine giivensizlik ortalamasi iiniversite mezunlarina gore daha disiik
oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin bir iste ¢alisma durumuna goére dlcek puan ortalamalarinda anlamli bir fark tespit
edilememistir (p>0,05). Sadece ¢alisma durumuna gore bireysel care arama davranisi
ortalamasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Herhangi bir iste caligmayanlarin
bireysel care arama davraniginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 4: Saglik Sistemlerine Giivensizlik Ol¢egi (SSGO) Kendi Kendine/Bireysel Care Arama
Davramgi Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B Vi t p VIF

Sabit 0,777 4,978 <0,001
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Saglik Sistemlerine
Giivensizlik

Kendi Kendine/
Bireysel

0,596

0,435

9,432

<0,001

1,000

R= 0,435 R?=0,189 Durbin Watson= 1,521 F=88, p<0,001

Tablo 4’te goriildiigii lizere saglik sistemlerine giivensizligin kendi kendine/ bireysel care arama
davranis1 iizerine etkisini gdsteren regresyon analizi sonuglari verilmistir. Bu sonuca kendi
kendine/ bireysel ¢are arama davramigindaki degisimin % 18’1 (R*=0,189) saglik sistemlerine
giivensizlik tarafindan agiklanmaktadir. Modelin agiklayici giiciiniin anlamlilig1 agisindan bir
sorun olmadigi tespit edilmistir (F=88,959 p<0,001). Bu sonuglara gore saglik sistemlerine
giivensizlik kendi kendine/ bireysel ¢are arama davranigini pozitif yonde etkilemektedir (3 =0,435
t=9,432 p<0,001). Saglik sistemlerine giivensizlik diizeyindeki her 1 birim artis kendi kendine/
bireysel ¢are davranisinda B=0,596’lik bir artig saglamaktadir. Bu sonuca gére Hipotez 2 kabul
edilmisgtir.

Tablo 5: Saghk Sistemlerine Giivensizlik Olcegi (SSGO) Kacinma Davrams1 Uzerine Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B Vi t p VIF
Sabit 1,190 7,178 <0,001

Saglik Sistemlerine Kagmma 0,558 | 0,391 8,312 | <0,001 | 1,000
Giuivensizlik

R= 0,391 R?=0,153 Durbin Watson= 1,512 F=69,088 p<0,001

Tablo 5’te goriildiigii lizere saglik sistemlerine giivensizligin ka¢inma davranisi iizerine etkisini
gosteren regresyon analizi sonuglar verilmistir. Bu sonuca kaginma davranisindaki degisimin %
15’1 (R*=0,153) saglik sistemlerine giivensizlik tarafindan agiklanmaktadir. Modelin agiklayici
gliciiniin anlamliligi agisindan bir sorun olmadigi tespit edilmistir (F=69,088 p<0,001). Bu
sonuclara gore saglik sistemlerine gilivensizlik kaginma davranigini pozitif yonde etkilemektedir
(B =0,391 t=8,312 p<0,001). Saghk sistemlerine gilivensizlik diizeyindeki her 1 birim artig
kaginma davranmisinda B=0,558’lik bir artis gostermektedir. Bu sonuca gére Hipotez 3 kabul
edilmistir.

Tablo 6: Saglik Sistemlerine Giivensizlik Olgeginin (SSGO) Harekete Gegmeme Davrams: Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B Vi t p VIF
Sabit 1,107 6,956 <0,001

Saghk Sistemlerine | Harekete Gegmeme | 0575 | 0415 | 8918 | <0,001 | 1,000
Glivensizlik

R= 0,415 R?=0,172 Durbin Watson= 1,542 F=79,531 p<0,001

Tablo 6’da goriildiigli lizere saglik sistemlerine giivensizligin harekete gegmeme davranisi
iizerine etkisini gosteren regresyon analizi sonuglari verilmistir. Bu sonuca harekete gegmeme
davranigindaki degisimin %17’si (R*=0,172) saglik sistemlerine giivensizlik tarafindan
acgiklanmaktadir. Modelin agiklayict giliciiniin anlamliligi agisindan bir sorun olmadigi tespit
edilmistir (F=79,531 p<0,001). Bu sonuglara gore saglik sistemlerine giivensizlik harekete
gegmeme davranigini pozitif yonde etkilemektedir (B =0,415 t=8,918 p<0,001). Saglik
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sistemlerine giivensizlik diizeyindeki her 1 birim artig harekete ge¢gmeme davranisinda
B=0,575lik bir artig gostermektedir. Bu sonuca gére Hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo 7: Saghk Sistemlerine Giivensizlik Olgeginin (SSGO) Saghk Hizmeti Talep Erteleme
Davramsi Olgegi (SHTEDO) Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B Vi t p VIF

Sabit 1,047 7,539 <0,001

5 : . Saglik Hizmeti Talep
ézgéélfls;igimlerlne Erteleme Davranisi 0,572 0,463 10,214 <0,001 1,000

R= 0,463 R?=0,215 Durbin Watson= 1,464 F=104,319 p<0,001

Tablo 7°de goriildiigli ilizere saglik sistemlerine giivensizligin saglik hizmeti talep erteleme
davranisi tizerine etkisini gosteren regresyon analizi sonuglari verilmistir. Bu sonuca saglik
hizmeti talep erteleme davranisindaki degisimin %21°1 (R>=0,215) saglik sistemlerine glivensizlik
tarafindan agiklanmaktadir. Modelin agiklayici giiciiniin anlamlilig1 a¢isindan bir sorun olmadigi
tespit edilmistir (F=104,319 p<0,001). Bu sonuglara gore saglik sistemlerine giivensizlik saglik
hizmeti talep erteleme davranigim pozitif yonde etkilemektedir (8 =0,463 t=10,214 p<0,001).
Saglik sistemlerine gilivensizlik diizeyindeki her 1 birim artis aglik hizmeti talep erteleme
davranisinda B=0,572’lik bir artig gdstermektedir. Bu sonuca gore Hipotez 1 kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Calismada, saglik sistemlerine gilivensizligin saglik hizmeti talep erteleme davranisina etkisi
aragtirllmigtir. Arastirma sonuglarina gore ¢alismaya dahil olan bireylerin cinsiyetleri ile saglik
sistemlerine gilivensizlik ve saglik hizmeti talep erteleme davranisi 6lgek ortalamalari arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir. Alanyazin incelendiginde bu sonug ile tutarli olarak Uslu
(2023), Cankaya ve Filiz (2024) saglik sistemlerine giivensizlik ve cinsiyet arasinda anlamli fark
bulamazken, Moghadam vd. (2019) ve Soyler (2024) saglik hizmeti talep erteleme davranisi ile
cinsiyet arasinda anlamh fark bulamamislardir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 18-24
yas araligindaki katilimcilar ile 55 ve iistii yas araligindaki katilimcilarin bireysel care (kendi
kendine) arama davranigi ortalamalarinin diger yas guruplarina gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.18-24 yas araligindakilerin 35-44 yas araligindakilere gore saglik hizmeti talep
erteleme davranisi ortalamalarinin 35-44 yas araligindakilere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Soyugurlu ve Yesiltag (2024) aragtirmalarinda 45 yas tistii ve 31-44 yas arasindaki
bireylerin 18-30 yas arasindaki bireylere gore kendi kendine gare arama, kaginma, harekete
gecememe ve saglik hizmeti talebini erteleme egilimlerinin istatistiksel agidan anlamli 6lgiide
diisiik oldugu belirlemislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulguya gore 18-24 yas
araligindakilerin saglik sistemlerine giivensizlik ortalamalar1 35-44 yas ile 45-54 yas
araligindakilere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan farkli olarak Diger ve
Ardig (2023) calismalarinda 46-60 yas arasindaki bireylerin saglik sistemlerine giivensizlik
diizeylerinin diger gruplara kiyasla daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Gode ve Kuscu (2022)
18-19 ve 20-21 yas arasindaki &grencilerin saglik sistemlerine giiven ortalamalarim 22 yas ve
iizeri 6grenci ortalamalasina gore daha yiiksek bulmuslardir.

Aragtirma bulgularinda gore bekar olan katilimcilarin bireysel ¢are arama ve harekete gegmeme
davranisi ortalamasi evli olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucu bulunmustur. Dahasi
bekar olanlarm saglik hizmeti talep erteleme davranisi ortalamasi evli olanlara gére daha
yiiksektir. Bu sonuglarla tutarli olarak Soyugurlu ve Yesiltas (2024) bekar katilimeilarin kendi
kendine gare arama, kaginma, harekete gegcememe ve saglik hizmeti talebini erteleme diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Soyler (2024) saglik hizmeti talep erteleme Olcegi ve tiim alt
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boyutlarinda bekar bireylerin saglik hizmeti taleplerini erteleme egiliminin daha yiiksek oldugu
bulunmugtur. Arastirmada evli bireylerin saglik sistemlerine giivensizligi bekar olanlara gore
daha disiik c¢iktigr gozlemlenmistir. Bu sonugtan farkli olarak Uslu (2023) evlilerin saglik
sistemlerine giivensizlik diizeylerinin bekarlardan daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore ilkokul mezunlariin lise mezunlarina gore bireysel ¢are
arama davranisi ortalamasi daha yiiksek ¢ikmistir. Lise mezunlarinin kaginma ve harekete
gegmeme davranigi liniversite mezunlarina gore daha diisiik ¢ikmigtir. Lise mezunlariin saglik
hizmeti talep erteleme davranisi ortalamasi iiniversite mezunlaria gore daha diistik ¢ikmustir. Bu
sonugla tutarli olarak Soyugurlu ve Yesiltas (2024) lisans/lisansiistii egitime sahip bireylerin
kendi kendine ¢are arama, kaginma, harekete gecememe ve saglik hizmeti talebini erteleme
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bu sonuctan farkli olarak Babaie vd. (2022)
daha diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin saglik bakimini erteleme olasiligi yiiksek tespit
etmislerdir. Arastirma bulgularina gore ilkokul ve lise mezunlarinin saglik sistemlerine
giivensizlik ortalamasi tiniversite mezunlarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Egitim
arttikga saglik hizmetine giivensizlik artmakta ve buna bagli olarak saglik hizmeti talep erteleme
davranisi da artmaktadir.

Aragtirma sonuclarina gore, saglik sistemlerine gilivensizlik kendi kendine/ bireysel ¢are arama
davranisini pozitif yonde etkilemektedir. Saglik sistemlerine giivensizlik kaginma davranisini ve
harekete gegmeme davranisini pozitif yonde etkilemektedir. Saglik sistemlerine giivensizlik
saglik hizmeti talep erteleme davranigini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonugla tutarli olarak,
Soyler (2024) saglik sistemine giivensizlik ile saglik hizmeti talep erteleme davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Cagatay (2024) arastirmasinda

hekime olan giiven arttik¢a, saglik hizmeti erteleme davramisinin azaldiini tespit etmistir.
Katapodi vd. (2010) saglik sistemlerine duyalan giivensizligin, saglik hizmetlerini kullanmaya
yonelik yatkinligr azalttigi sonucunu elde etmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore saglik sistemlerine giivensizlik duyan bireyler saglik
hizmeti taleplerini ertelemektedir. Saglik sistemlerine yonelik giiven hem toplumlart hem de
tilkeleri 6nemli oOlgiide etkileme potansiyeline sahiptir. Saglik sistemlerine yonelik giiveni
olusturmak ve siirdiirmek, maliyet kontrolii ve kamu is birligi i¢in hayati neme sahiptir (Hermesh
vd., 2020). Bireylerin saglik sistemine olan giiveni tedaviye uyum, koruyucu saglik hizmeti talebi,
hizmetlerin siirekliligi, saglik arama davranisi ve kaliteli hizmet sunumunu etkileyebilmektedir
(Bayin Donar vd.,2024). Bireyler kurumlara, saglik calisanlarima ya da sistem igerisindeki
uygulamalara glivenmediginde hizmet talep etmemekte ya da bu talebi geciktirmektedir. Saglik
hizmet talebinde yasanan gecikmeler ise 6zellikle kronik hastaliklarda telefisi miimkiin olmayan
saglik sonuglarina yol agabilmektedir. Toplumlarin saglik sistemlerine duydugu giiven diizeyinin
arttirllmasina yonelik hiikiimetler saha caligmalart yaparak bireylerin sistem igerisinde
giivenlerini etkileyen faktorleri belirlemelidir. Bu baglamda hasta hekim iletisiminin kalitesi
giiven olusturmada en 6nemli faktérlerden biridir. Bu iligkinin iyilestirilmesine yonelik etkili
stratejiler gelistirmesi 6onem arz etmektedir. Hizmet sunum siireglerinde kalitenin arttirilmasi ve
iyilestirlmesine yonelik iyi uygulama o6rnekleri yayginlastirilmalidir. Dahasi, hastalarin sisteme
yonelik sikayetleri ve deneyimleri detayli analiz edilmeli ve bu konularda iyilestirme stratejileri
ivedilikle hayata gegirilmeldir. Saglik sistemlerine giivensizligin saglik hizmeti talep erteleme
davranigina etkisinin incelendigi bu arastirmada elde edilen bulgular calisilan 6rneklem ile
sinirlidir. Bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara ve ileride yapilmasi planlanan
calismalarda saglik hizmeti talep erteleme davranisi ile hasta memnuniyeti, hasta giivenligi
konularmin ¢alisilmasi énerilmektedir.

Cikar Catismast
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Yazarlar agisindan ya da iclincii taraflar agisindan calismadan kaynakli g¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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