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YAZARLAR İÇİN BİLGİ

YAZILARIN GÖNDERİLMESİ
Yükseköğretim ve Bilim Dergisi’ne makale gönderilmesi, makalenin daha önce hiçbir dilde (kongre, sempozyum 
veya elektronik ortamda sunulmuş bildiriler veya ön çalışmalar dışında) yayımlanmamış original bir makale olduğu, 
bir başka ortamda yayımlanmaya yönelik değerlendirme aşamasında bulunmadığı ve makalenin yayımlanmasının 
tüm yazarlarca onaylandığı anlamına gelir.
Derginin yazım dili Türkçe ve İngilizce’dir. Bütün makaleler web sitesi üzerinden çevrim-içi olarak gönderilmelidir 
(https://dergipark.org.tr/tr/pub/higheredusci).
BİLİMSEL SORUMLULUK
Baş Editör, yardımcı editörler ve yayıncı dergide yayınlanan yazılar için herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
Yazıların tüm bilimsel sorumluluğu yazarlara aittir. Gönderilen makalede belirtilen yazarların çalışmaya belirli bir 
oranda katkısının olması gereklidir. Yazarların isim sıralaması ortak verilen bir karar olmalıdır. Yazarların tümünün 
ismi yazının başlığının altındaki bölümde yer almalıdır. Yazarlık için yeterli ölçütleri karşılamayan ancak çalışmaya 
katkısı olan tüm bireyler “Teşekkürler” kısmında sıralanabilir.
Şekiller, tablolar veya hem basılı hem de elektronik formatlardaki diğer materyaller de dahil olmak üzere başka 
kaynaklardan alınan içeriği kullanan yazarların telif hakkı sahibinden izin almaları gerekir. Bu husustaki hukuki, 
mali ve cezai sorumluluk yazarlara aittir. Yükseköğretim ve Bilim Dergisinde yayınlanan yazılarda belirtilen ifadeler 
veya görüşler yazarlara aittir. Editörler, editörler kurulu ve yayıncı, bu yazılar için herhangi bir sorumluluk kabul 
etmemektedir. Yayınlanan içerikle ilgili nihai sorumluluk yazarlara aittir.
İNTİHAL POLİTİKASI
Yükseköğretim ve Bilim Dergisi güçlü bir intihal politikasını izler. Bu politika, makalede herhangi bir bölümün 
diğer kaynaklardan intihal edilmemesini ve diğer kaynaklardan elde edilen bütün alıntılara uygun şekilde atıfta 
bulunulmasını gözetir.
Gönderilen tüm makaleler öncelikle bir taramadan geçmek zorundadır ve İleri Düzey İntihal Tespit Yazılımı 
(CrossCheck by iThenticate) ile kontrol edilir.
İZİNLER
Eğer makalede daha önce yayınlanmış alıntı yazı, tablo, resim vs. var ise yazarlar; yayın hakkı sahiplerinden hem 
basılı hem de çevrim-içi kullanım için yazılı izin almak, ayrıca bunu makalede belirtmek zorundadır.
EDİTÖRYAL SÜREÇ
Bu dergide yer alan makaleler, bağımsız ve ön yargısız çift - körleme hakemlik (“peer-review”) ilkeleri doğrultusunda 
bir danışma kurulu tarafından değerlendirilir. Yazarlar bu nedenle, içinde veya başlık sayfasında hiç bir yazar ismi 
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YAZININ HAZIRLANMASI
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Hemşirelik Öğrencilerinde Psikomotor Becerilerin 
Geliştirilmesinde Farklı Öğretim Yöntemlerinin Etkisi
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Psychomotor Skills in Nursing Students
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ÖZ

Hemşirelik eğitiminin büyük bir kısmını oluşturan uygulamalı eğitiminin etkin bir şekilde yapılmasını engelleyen birçok sorun sebebiyle 
hemşirelik eğitiminde farklı öğretim yöntemlerinin kullanılması kaçınılmaz hâle gelmiştir. Bu yöntemler içerisinde, yüksek gerçekli 
simülasyon, video destekli eğitim, senaryo temelli öğrenme, bilgisayar destekli oyunlar, sanal gerçeklik uygulamaları, öğrencilerin gerçek 
yaşam durumlarını deneyimledikleri gerçekçi bir öğrenme ortamı sağlayarak öğrencilerin hem bilişsel hem de psikomotor becerilerinin 
geliştirilmesinde aktif olarak kullanılmaktadır.
Yüksek gerçekli simülasyon uygulamaları hemşirelik öğrencilerinin; klinik yeterliliklerini, öz güvenini, eleştirel düşünme becerisini, iletişim 
becerisini ve bilgi düzeyini artırıp, öğrencilerin kaygısını azaltarak, klinik karar verme sürecini olumlu etkilediği görülmektedir. Yüksek 
gerçekli simülasyon kapsamında yer alan standardize hasta uygulamalarının da senaryodaki duyguyu daha gerçekçi yansıtmaya olanak 
sağladığı belirtilmektedir. Video destekli eğitimin hemşirelik öğrencilerinde psikomotor becerileri geliştirdiği ancak dokunma hissinin eksik 
kaldığı belirtilmektedir. Senaryo temelli öğrenme ile öğrencilere bir problem üzerinde çözüm yolları bulabilmeleri ve edinmiş oldukları 
bilgi birikimlerini kullanarak problemi çözmeleri beklenir. Birçok araştırmacı senaryo temelli öğrenmenin temel olarak öğrencilerin 
analitik, entelektüel, problem çözme, iletişim ve takım çalışması becerilerini içeren yetenek ve becerilerinin geliştirilmesine yardım ettiğini 
belirtmektedir. Bilgisayar destekli oyunlar hemşirelik eğitiminde, oyunların kullanımı öğrencilere gerçekçi ve güvenli bir ortamda klinik 
akıl yürütme ve karar verme fırsatını sunmaktadır. Sanal gerçeklik uygulamaları nesnelerin sanal dünya ile bütünleştirilmesidir. Pek çok 
eğitimcinin ilgi odağı hâline gelen sanal gerçeklik teknolojisi, gerçeğe çok yakın bir eğitim ortamı oluşturarak öğrencinin klinik ortam 
öncesi beceri yeterliliğini artırmaktadır.
Sonuç olarak, psikomotor becerilerin geliştirilmesi amacıyla kullanılan farklı öğretim yöntemlerinin hemşirelik eğitimine olumlu katkısı 
olduğu ve yöntemlerin öğrenim amaçları ve çıktıları doğrultusunda şekillendirilmesinin önemli olduğu görülmektedir. 
Anahtar Sözcükler: Hemşirelik Eğitimi, Psikomotor beceri, Öğretim yöntemleri 
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GİRİŞ ve AMAÇ
Hemşirelik eğitimi, öğrencilere sağlığı koruma, hastalıkları ön-
leme, tedavi sürecinde bakım sağlama ve iyileşme süreçlerini 
desteklemeye yönelik bilişsel, duyuşsal ve psikomotor alan-
larda beceriler kazandırmayı amaçlamaktadır. Bu bağlamda, 
hemşirelik programları bilişsel alanda problem çözme, eleştirel 
düşünme ve karar verme gibi becerileri, duyuşsal alanda; etik 
değerler empatinin yanı sıra öğrencilerin duygusal zekâ ve kişi-
sel arası ilişkilerini ve psikomotor alanda ise; hasta bakımında 
gerekli olan tüm teknik becerilerin laboratuvar ve klinik uygu-
lamalarda yapılmasını kapsar (Phillips et al., 2017; Oermann 
et al., 2016; Sarmasoğlu et al., 2016). Psikomotor beceri; duyu 
organları, kas ve zihin arasındaki otomatik ve uyumlu olarak 
gerçekleşen koordinasyon sonucunda meydana gelen davra-
nışlardır. Dolayısıyla, psikomotor beceriler bilişsel ve duyuşsal 
alan ile ilişkili olan karmaşık bir süreç sonucunda gelişmektedir 
(Sarmasoğlu et al., 2016; Aydoğan, 2016). Bu süreçte psiko-
motor becerilerin kazanılmasında geleneksel yöntem olan de-
monstrasyon etkin olarak uygulanmaktadır. Ancak günümüzde; 
hemşirelik eğitiminde öğrenci sayılarının artışı, eğitici sayıları-
nın azlığı, laboratuvar ortamlarındaki yetersizlikler, öğrencilerin 
istediği zaman uygulamaları kendi kendine güvenli olarak tek-
rarlama olanağının olmaması, öğrenilen teorik bilgilerin klinik 
ortamda yeterince uygulanamaması, hasta güvenliğini tehdit 
eden unsurların en aza indirilmesinin gerekliliği gibi birçok et-
ken sonucunda; (Sarmasoğlu et al., 2016; Aydoğan, 2016; Boz-
tepe & Terzioğlu 2013; Kim et al., 2012) hemşirelik eğitiminde 
teorik bilginin uygulamaya aktarılmasında farklı öğretim yön-
temlerinin kullanılmasını kaçınılmaz hâle getirmiştir (Jensen et 
al., 2024). Bu yöntemler içerisinde, yüksek gerçekli simülasyon, 
video destekli eğitim, senaryo temelli öğrenme, bilgisayar des-
tekli oyunlar, sanal gerçeklik uygulamaları, öğrencilerin gerçek 
yaşam durumlarını deneyimledikleri gerçekçi bir öğrenme or-
tamı sağlayarak öğrencilerin hem bilişsel hem de psikomotor 

becerilerinin geliştirilmesinde aktif olarak kullanılmaktadır (Lee 
ve Oh 2015; Terzioglu, 2012). Bu derlemenin amacı; farklı öğre-
tim yöntemlerinin hemşirelik öğrencilerinde psikomotor beceri 
geliştirmede kullanımını değerlendirmektir.

YÖNTEM
Bu çalışmada yayınlara; Scopus, Web of Science, EBSCO ve Go-
ogle Scholar veri tabanlarında “Nursing Education”, “Psycho-
motor skills”, “Teaching methods” anahtar kelimeleri ve Türk-
çe karşılıkları olan “Hemşirelik Eğitimi”, “Psikomotor beceri”, 
“Öğretim yöntemleri” anaktar kelimeleri kullanılarak literatür 
taranmıştır. Ayrıca ulaşılan yayınların kaynakları da incelenerek 
gözden kaçırılan kaynaklara da ulaşılmaya çalışılmıştır. Bu ta-
ramada elde edilen yayınlar neticesinde, hemşirelikte pskimo-
tor beceri gelişiminde kullanılan öğretim yöntemleri 5 başlık 
hâlinde ele alınmıştır.

Yüksek Gerçekli Simülasyon

Yüksek gerçekli simülasyon uygulamaları, hemşirelik öğrenci-
lerinin psikomotor becerilerini geliştirmelerine yönelik olarak 
fizyolojik yanıtlar verebilen yüksek gerçekli hasta simülatörleri, 
mülaj uygulamaları ve standardize hastaları içermektedir. Bu si-
mülasyonlar, öğrencilerin gerçekçi bir klinik ortamda uygulama 
yaparak psikomotor becerilerini güvenli bir şekilde geliştirme-
lerine olanak tanır (Lee ve Oh, 2015; Tuzer et al., 2016).

Hemşirelik bölümü eğitim müfredatında yer alan; komplikas-
yonlar, hastalıklara ilişkin semptomlar, yanık, yara vb. fiziksel 
değişikliklerin kavranabilmesi açısından mulaj uygulamaları 
önemlidir. Mulaj uygulamaları ile bir taraftan görsel gerçeklik 
sağlarken; diğer taraftan koku ve ses gibi duyulara yönelik uy-
gulamalar yansıtılmaktadır (Stokes-Parish et al., 2018).

Seckman & Ahearn (2010) hemşirelik öğrencilerinde yaptıkları 
bir çalışmada; cilt değerlendirmesi sırasında mulaj uygulaması 

ABSTRACT

It has become inevitable to use different teaching methods in nursing education due to many problems that prevent practical training, 
which constitutes a large part of nursing education, from being carried out effectively. Among these methods, high-fidelity simulation, 
video-assisted education, scenario-based learning, computer-assisted games, virtual reality applications are actively used to develop both 
cognitive and psychomotor skills of students by providing a realistic learning environment where students experience real-life situations.
High fidelity simulation applications for nursing students; It appears to have a positive impact on the clinical decision-making process by 
increasing clinical competence, self-confidence, critical thinking skills, communication skills and knowledge level, and reducing students’ 
anxiety. It is stated that standardized patient applications within the scope of high-reality simulation also enable a more realistic reflection 
of the emotion in the scenario. It is stated that video-assisted education improves psychomotor skills in nursing students, but the sense 
of touch is lacking. With scenario-based learning, students are expected to find solutions to a problem and solve the problem using the 
knowledge they have acquired. Many researchers state that scenario-based learning basically helps develop students’ abilities and skills, 
including analytical, intellectual, problem-solving, communication and teamwork skills. The use of computer-assisted games in nursing 
education offers students the opportunity to use clinical reasoning and decision-making in a realistic and safe environment. Virtual reality 
applications are the integration of objects with the virtual world. Virtual reality technology, which has become the focus of attention of 
many educators, increases the student’s pre-clinical skill proficiency by creating an educational environment that is very close to reality.
As a result, it is seen that different teaching methods used to develop psychomotor skills have a positive contribution to nursing education 
and it is important to shape the methods in line with the learning objectives and outcomes.
Keywords: Nursing Education, Psychomotor skills, Teaching methods
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kullanılmış ve öğrenciler tarafından çok gerçekçi bir deneyim 
olduğuna ilişkin geri bildirim alınmıştır. Baharestani (2012) yap-
tığı bir çalışmada; basınç yaralanmasının değerlendirilmesi için 
standardize hastalarda mulaj uygulamasını kullanmış ve yara 
bakım uzmanları tarafından yüksek oranlarda gerçeğe çok ya-
kın olarak değerlendirilmiştir.

Standardize hasta; belirli bir senaryoyu gerçeğe en yakın şekil-
de canlandırabilmek için eğitim alan bireyler ile öğretim yapıl-
masıdır (Brown & Tortorella 2020; Lous et al., 2020). Hemşirelik 
eğitiminin psikomotor becerileri içeriyor olması ve standardize 
hastaların zarar görme riski ve mahremiyetinin sağlanamaması 
nedeniyle kullanımı sınırlıdır (Stroud et al., 2013). Standardize 
hasta ile birlikte giyilebilir bir teknoloji, teknolojik araçlar ya da 
silikon araçların sürece dahil edilmesi ise hibrit yöntem olarak 
adlandırılmaktadır (Lous et al., 2020). Yapılan çalışmalarda; 
hibrit yöntem ve standardize hasta uygulamalarının senaryo-
daki duygunun daha gerçekçi olmasına olanak sağladığı belir-
tilmektedir (Amerjee et al., 2018; Lous et al., 2020). Ayrıca bazı 
uygulamalarda standardize hastanın eğitim maliyetinin yüksek 
olabileceği de belirtilmektedir (Cowperthwait et al., 2015). 

Yapılan bir çalışmada; yüksek gerçekli simülasyonun iletişim 
ve eleştirel düşünme becerilerini geliştirerek ekip çalışması ile 
güvenli ortamlarda uygulamaların deneyimlemesini sağlaya-
rak aktif bir öğrenme süreci sağladığı belirtilmektedir (Knapp 
2023). Bu nedende; sağlık bakımı, havacılık, nükleer enerji, 
eğitim kurumları gibi birçok alanda yaygın olarak kullanılan 
bir öğretim yöntemidir (McMullen et al., 2016; Heuvel et al., 
2014). Yüksek gerçekli simülasyonun hemşirelik eğitiminde 
uygulanılması öğrencilerin psikomotor beceri gelişimine katkı 
sağlayacak; klinik yeterliliklerini (Foronda et al., 2013), öz gü-
venini ( Leodoro et al., 2019; Terzioğlu et al., 2016), eleştirel 
düşünme becerisini , iletişim becerisini (Lapkin et al., 2010), 
bilgi düzeyini (Goodstone et al., 2013) artırarak ve öğrencile-
rin kaygısını azaltarak (Leodoro et al., 2019) klinik karar verme 
sürecini olumlu etkilediği (Yuan et al., 2012) belirtilmektedir. 
Uzelli Yılmaz ve Sarı (2018) hemşirelik bölümü öğrencilerinde 
yaptığı bir çalışmada; psikomotor beceri öğretiminde düşük ve 
yüksek gerçekli simülasyonu kullanmış ve öğretim sonucunda 
psikomotor beceri kontrol listeleri aracılığıyla değerlendirilmiş-
tir. Bu değerlendirme sonucunda psikomotor beceri gelişimin-
de yüksek gerçekli simülasyonun düşük gerçekli simülasyondan 
daha etkili olduğu bulunmuştur (Uzelli Yılmaz & Sarı 2018). 
Shin ve arkadaşlarının (2015) hemşirelik öğrencilerinde psiko-
motor beceri gelişiminde geleneksel yöntem ve yüksek gerçekli 
simülasyonun etkinliğini incelediği meta-analiz çalışmasında; 
yapılandırılmış performans değerlendirme formları kullanılarak 
yüksek gerçekli simülasyonun psikomotor beceri gelişiminde 
geleneksel yönteme kıyasla daha etkin olduğunu belirlenmiş-
lerdir (Shin et al., 2015).

Video Destekli Eğitim

Teknoloji, beceri eğitiminde daima önemli bir rol oynamıştır. 
Günümüzde teknolojik araçlar eğitimde yaygın olarak kullanıl-
maktadır. Video kullanımının ise öğretim süreçlerinde en et-
kin teknolojik araç olduğu belirtilmektedir (Akın Korhan et al., 
2016). Görüntü ve sesi alıcıya aynı anda ileten videolar, tekno-

lojinin gelişmesi ile eğitimde daha yaygın kullanılmaktadır. Tek-
nolojinin bir getirisi olan videoların, hemşirelik öğrencilerinde 
beceri öğrenmesini kolaylaştırdığı düşünülmektedir (Akın Kor-
han et al., 2016). Eğitim-öğretim ortamlarında bilimsel vide-
oların kullanımı pedagojik bir araç olarak teori ile uygulamayı 
birleştirmektedir. Videoların eğitim öğretim ortamlarında kul-
lanılmasının bilişsel ve psikolojik faydalarının yanında bilgileri 
görselleştirme kolaylığı gibi etkileri de vardır. Öğrenme süreci 
içerisinde video kullanımı, öğrenciler tarafından anlamlı zihin-
sel etkinlikler oluşturmasına yardım eder. Ayrıca öğrencilerin 
bilgileri yorumlama, kritik düşünme, problem çözme becerileri 
gibi bilişsel yeteneklerinin gelişmesine yardımcı olarak psiko-
motor becerilerin gelişimini de olumlu etkilemektedir. Video 
destekli öğretim, öğrenci motivasyonu üzerinde pozitif bir et-
kiye sahiptir (Yang ve Oh 2023).

Video destekli öğretimin, hemşirelik eğitiminde teorik bilgi-
yi sağlamada ve gözlemsel öğrenme açısından olumlu etkile-
ri olduğu bildirilmektedir (Lu, Lin, ve Li, 2009). Barisone et al. 
(2019), web tabanlı video öğreniminin teorik ve pratik bilgiyi 
birbirine entegre ederek, klinik beceri edinimini etkili bir şekil-
de desteklediğini, hemşirelik öğrencilerinin kateterizasyon ve 
IV kateter yerleştirme becerisine katkı sağladığını göstermiştir. 
Benzer şekilde Yang ve Oh (2023), hemşirelik öğrencileri ara-
sında video destekli ve geleneksel problem tabanlı öğrenme-
yi karşılaştıran bir çalışma yürütmüş ve video destekli grupta 
motivasyon, öz yeterlilik ve kendi kendine yönelik öğrenmede 
önemli artışlar bulmuştur. Korhan ve arkadaşları (2016) tara-
fından yapılan çalışmada Hemşirelik Esasları dersi kapsamında 
hazırlanan beceri videoları öğrenciler ile paylaşılmıştır. Öğren-
ciler videolara istedikleri zamanda ve mekânda ulaşabilmiştir. 
Öğrenciler bu videoları laboratuvar uygulamasından önce ve 
tekrarlı kez izleyebilmenin, becerileri öğrenmeyi kolaylaştır-
dığını belirtmiştir. Fırat Kılıç ve Cevheroğlu (2022) hemşirelik 
öğrencilerinde video destekli eğitim kullanımının trakeostomi 
bakım becerisini geliştirmede olumlu etkisi olduğunu belirtmiş-
tir. Chuang ve arkadaşlarının (2018) hemşirelik öğrencilerinde 
yaptığı bir çalışmada üriner kateterizasyon becerisi kazandı-
rılmada video destekli eğitimin etkili olduğu bulunmuştur. Bu 
çalışma bulguları doğrultusunda; video destekli eğitimin hem-
şirelik eğitiminde demonstrasyon ile birlikte kullanımının etkili 
olacağı belirtilmektedir. 

Senaryo Temelli Öğrenme 
Senaryo temelli öğrenme, hemşirelikte psikomotor becerilerin 
geliştirilmesinde önemli rol oynayan aktif bir öğrenme yönte-
midir. Bu yöntemde, öğrenciler gerçekçi senaryolar aracılığıyla 
klinik ortamlarda karşılaşabilecekleri olası durumları canlandı-
rırlar. Bu sayede, teorik bilgiyi pratiğe dönüştürebilir ve hemşi-
relik becerilerini geliştirme imkânı bulurlar (Akın Korhan & ark. 
2018).

Senaryo temelli öğrenmenin hemşirelikte psikomotor beceriye 
katkısına dair birçok araştırma mevcuttur. Ulusal literatürde bir 
deneyim paylaşımında senaryo temelli yürütülen “Hemşirelik 
Esasları Dersi”nin hemşirelik öğrencilerinin psikomotor bece-
rilerine katkısının olumlu yönde olduğu belirtilmiştir (Korhan 
et al.,2018). Mansoura Üniversitesi Hemşirelik Fakültesi’nde-



390
Cilt/Volume 14, Sayı/Number 3, Aralık/December 2024; Sayfa/Pages 387-393

Yükseköğretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

risi için tasarlanan 3 boyutlu oyunun hemşirelik öğrencilerinin 
uygulama beceri performansını artırdığı bulunmuştur (Boada 
ve diğ. 2015). Bayram ve Çalışkan’ın (2019) trakeostomi bakımı 
için geliştirdiği sanal gerçeklik tabanlı oyun uygulaması ise, kısa 
vadede aspirasyon becerisini öğretmede etkili bulunmuştur 
(Bayram & Çalışkan, 2019).

Oyun, birçok akademik ve klinik alanlara entegre edilebilmek-
tedir (Gibson & Douglas 2013). Oyunlar, öğrencilere kapsamlı 
ve sanal bir ortam sunarak çeşitli farklı yeterlilikleri geliştirmek-
tedir (Dariel et al., 2013). Literatür incelendiğinde; bilgisayar 
destekli oyunu kullanan hemşirelik öğrencilerinin temel yaşam 
desteği konusundaki psikomotor beceri performansının, kul-
lanmayanlara göre daha iyi olduğu saptanmıştır (Demiray & 
Keskin 2021). İlaç tedavisi sürecinde öğrenme yöntemi olarak 
bilgisayar destekli oyunu kullanan nitel bir araştırmada, hem-
şirelik öğrencilerine ilaç tedavisi sürecini uygulayabilecekleri 
güvenli bir alan sağlayarak becerilerinin gelişmesine olanak 
sağladığı bildirilmiştir. (Saastamoinen et al., 2024). Bilgisayar 
destekli oyunu oynayarak öğrenciler, zaman ve mekândan ba-
ğımsız olarak eğlenceli, güvenli ve gerçekçi bir ortamda psiko-
motor beceri sürecini uygulayabilir ve öğrenebilirler (Keys et 
al., 2021; Saastamoinen et al., 2024). Türkiye’de hemşirelikte 
psikomotor beceri eğitiminde bilgisayar destekli oyunun kul-
lanıldığı çalışmalar sınırlı olmakla birlikte kullanımının giderek 
artacağı düşünülmektedir.

Sanal Gerçeklik 
Sanal gerçeklik, gerçek dünyamızdaki nesnelerin sanal dünya 
ile bütünleştirilmesidir. Sanal gerçeklikte, bilgisayar aracılığıyla 
oluşturulan üç boyutlu resim ve animasyonlar ile katılımcılara 
gerçek ortamda olma hissini yaşatarak, ortamdaki objelerle et-
kileşim kurmasını sağlar (Erdem & Sarı 2018). Sanal dünyada 
gerçek nesnelerin üç boyutlu olarak temsil edilmesini sağlayan 
bu teknoloji oluşturulan nesnelerle gerçek zamanda etkileşim 
fırsatı verir (Çoban, 2020). Farklı disiplinlerdeki kullanımı gittik-
çe yaygınlaşan sanal gerçeklik teknolojisi pek çok eğitimcinin 
de ilgi odağı hâline gelmektedir. Sanal gerçeklik uygulamaları 
sayesinde; sağlık bakımında gerçekleşmesi muhtemel durum-
lar öğrencilere yansıtılarak; öğrencilerin becerileri gelişmekte-
dir. Ayrıca eğitmenler tarafından objektif olarak değerlendirme 
yapmaya da olanak sağlamaktadır (Sarikoç et al., 2016; Davis, 
2015). Öğrencilerin çoğunluğunun kendi mobil aygıtlarını kul-
lanarak uygulama içeriklerine erişebildiği sanal gerçeklik tek-
nolojilerinin öğrenme sürecine genellikle olumlu katkılarının 
olduğu belirtilmektedir (Lu ve Liu, 2015; Chiang et al., 2014). 
Hemşirelik öğrencilerinde yapılan araştırmalar incelendiğinde 
hemşirelik temel beceri eğitimlerinde kullanılan sanal simü-
lasyon yöntemlerinin öğrencilerin akademik başarı ve beceri 
performansını artırmada olumlu etkisi olduğu saptanmıştır. 
Vidal ve arkadaşlarının (2013) yaptığı bir başka çalışmada ise 
kan alma uygulamasında sanal simülasyonu kullanmanın hem-
şirelik öğrencilerinde kan alma becerisini olumlu yönde etki-
lediği saptanmıştır. Sanal gerçeklik uygulamaları öğrenciye 
üç boyutlu görsel-işitsel animasyonlar ile eğlenceli bir eğitim 
ortamı sunmaktadır. Bununla birlikte öğrenciyi yaparak öğren-
meye yönelterek eğitim süreçlerinde aktif olarak rol almasını 
sağlamaktadır. Gerçeğe çok yakın bir eğitim ortamı oluşturarak 

ki dördüncü sınıf hemşirelik öğrencileri ile yapılan bir araştır-
mada da; senaryoya dayalı eğitimin hemşirelik öğrencilerinin 
becerilerini ve öğrenme yeteneklerini geliştirdiği belirtilmiştir. 
(Ahmed, 2019). Kore Hemşirelik Eğitimi Akreditasyon Kurulu 
tarafından geliştirilen Temel Klinik Hemşirelik Becerileri Değer-
lendirme Protokolü, ikinci sınıf hemşirelik öğrencileri için bir 
senaryo temelli öğrenmenin hemşirelik öğrencilerinin eğitimi-
ne yardımcı olabileceğini ve hemşirelik uygulamalarında temel 
klinik yeterliliklerini göstermelerine olanak sağlayacağını belirt-
mektedir (Baek et al., 2022). Senaryo temelli öğrenmede amaç, 
öğrencilerin gerçek bir durum ile karşı karşıya kalmasını sağla-
maktır. Bu bağlamda öğrencilerin teorik bilgilerini pekiştirmesi-
ne ve becerilerini geliştirmesine olanak sağlanır (Korhan et al., 
2018). Literatür incelendiğinde, hemşirelik öğrencilerinde ya-
pılan birçok araştırma, senaryo temelli öğrenmenin oldukça di-
namik, etkileşimli bir öğretme ve öğrenme stratejisi olduğunu 
belirtmektedir (Amortim et al., 2018; D’Souza et al., 2017; Ed-
gecombe et al., 2013). Bu stratejinin hemşirelik öğrencilerinin 
teori ve psikomotor beceri arasındaki boşluk için köprü kurma-
larına yardımcı olacağı düşünülmektedir (Rahmani et al., 2016; 
Valler-Jones et al., 2011). Ek olarak, birçok araştırmacı senaryo 
temelli öğrenmenin temel olarak öğrencilerin 21. yüzyıl beceri-
leri olan analitik, entelektüel, problem çözme, iletişim ve ekip 
çalışması becerilerini geliştirilmesine odaklandığını vurgulamış-
tır (Battista, 2017; Acara, 2012). Nitekim yapılan araştırmalar, 
senaryo temelli öğrenmenin öğrencilerin eleştirel düşünme ve 
karar verme becerilerini, kendi kendine öğrenme yeteneklerini 
ve özgüvenlerini geliştirmelerine yardımcı olabileceğini gös-
termektedir (Jung et al., 2017; Abdou & Dogham 2016; Yeh, 
2016). Türkiye’de hemşirelikte psikomotor beceri eğitiminde 
senaryo temelli öğretimin kullanıldığı çalışmalar sınırlı olmakla 
birlikte uluslararası literatürde daha sık kullanıldığı dolayısıyla 
senaryo temelli öğrenmenin kullanımının giderek artacağı dü-
şünülmektedir.

Bilgisayar Destekli Oyunlar

Öğrenme sürecinde oyun kullanımı sayesinde; ilgi çekici ve ra-
hat bir eğitim ortamı sağlanır. Ayrıca oyunun eğitime entegras-
yonu ile öğrencilerin etkileşimi artmakta ve geri bildirim alın-
masına olanak sağlanmaktadır (Fortepiani 2023). 

Bilgisayar destekli oyunlar, hemşirelik öğrencilerinin psikomo-
tor becerilerinin gelişimine önemli katkılar sunan yeni bir eği-
tim yaklaşımı olarak hızla gelişmektedir (Demirel 2024). Araş-
tırmalar, bilgisayar destekli oyunların, hemşirelik öğrencilerinin 
bilişsel beceriden ziyade psikomotor beceri düzeylerine katkı 
sağlayabileceğini göstermektedir (Gökçen Gökalp 2022; Demi-
rel 2024; Zeyrek 2023) Örneğin hemşirelik öğrencilerinde int-
ramüsküler enjeksiyon öğretiminde oyun temelli yaklaşım kul-
lanan bir araştırmada, iki grup arasında son test bilgi puanları 
açısından farklılık bulunmazken oyun temelli yaklaşım ile eğitim 
alan grubun beceri puanı anlamlı düzeyde yüksek bulunmuştur 
(Gökçen Gökalp, 2022). Benzer şekilde Demirel’in (2024) yap-
tığı araştırmada bilgisayar destekli oyun ile eğitim alan deney 
grubu öğrencilerinin intramüsküler enjeksiyon bilgi düzeyleri 
kontrol grubu ile fark bulunmazken intramüsküler enjeksiyon 
beceri puanları kontrol grubuna kıyasla anlamlı derecede yük-
sek bulunmuştur. Ayrıca kardiyopulmoner resüsitasyon bece-
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öğrencinin klinik ortam öncesi beceri yeterliliğini artırmaktadır. 
Özellikle de geri bildirim vererek öğrencinin kendini objektif bir 
şekilde değerlendirmesine olanak sağlaması gibi yararlarının 
öğrencilerin beceri performanslarına olumlu yansıdığı düşünül-
mektedir (İsmailoğlu 2015; Chang et al., 2022). 

SONUÇ
Sağlık bakımında önemli rol ve sorumluluklara sahip olan hem-
şirelerin, sağlıklı/hasta bireylere sunduğu hemşirelik bakımı 
etkin bir şekilde uygulayabilmesi için yeterli düzeyde bilgi ve 
beceriye sahip olması gerekmektedir. Bu bağlamda hemşirele-
rin bilişsel, duyuşsal ve psikomotor alanlardaki bilgi ve bece-
rilerinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır. Günümüzde özellikle 
psikomotor becerilerin geliştirilmesi amacıyla eğitim süreçleri-
ne; yüksek gerçekli simülasyon, video destekli eğitim, senaryo 
temelli öğrenme, bilgisayar destekli oyunlar ve sanal gerçeklik 
uygulamaları entegre edilmektedir. Bu derlemede öğretim yön-
temleri ile yapılan çalışmalarda ise hemşirelik eğitimine olumlu 
katkılarının olduğu görülmektedir. 

Teşekkür: Makale derleme çalışması olduğu için herhangi bir 
kurum ve kuruluşa teşekkür etmeye gereksinim duyulmamış-
tır. 

Finansal Destek: Bu derleme çalışması sürecinde herhangi bir 
ticari firmadan maddi veya manevi destek alınmamıştır. 

Çıkar Çatışması: Bu çalışma ile ilgili yazarların bilimsel ve tıbbi 
komite üyeliği ya da üyeler ile ilişkisi bulunmamaktadır. 

Etik Kurul Oluru: Çalışma literatür derlemesi olduğu için etik 
kurul onayı alma gereksinim duyulmamıştır. 

Yazar Katkı Beyanı: Çalışma süresince tüm yazarlar eşit ölçüde 
katkı sağlamıştır.

Hakemlik Süreci: Çift taraflı kör hakemlik.
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Esra PINARKAYA ÖZPINAR, Pakize ÖZYÜREK

ÖZ

Bu araştırmanın amacı, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya çıkan hemşirelik öğrencilerinin terapötik iletişim becerilerinin belirlenme-
sidir. Tanımlayıcı tipte olan bu araştırmaya, bir üniversitenin ikinci, üçüncü ve dördüncü sınıf, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya çıkan 
gönüllü 254 hemşirelik öğrencisi katılmıştır. Araştırma için Klinik Araştırmalar Etik kurulundan izin alınmıştır.  Verilerin değerlendirilme-
sinde tanımlayıcı istatistiksel yöntemler kullanılmıştır. Öğrencilerin yaş ortalaması 21,55±1,26, %81,5’i kadındır. Öğrencilerin Hemşirelik 
Öğrencileri için Terapötik İletişim Becerileri Ölçeği toplam puan ortalaması 57,18±11,8’dir. Öğrencilerin okuduğu bölümden memnun 
olma, terapötik iletişim becerilerini kullanırken zorlanma, iletişim becerileri hakkında düşüncesi, terapötik iletişim becerilerini klinik uy-
gulamada kullanma ile Hemşirelik Öğrencileri için Terapötik İletişim Becerileri Ölçeği toplam puan ortalamaları arasında istatistiksel 
olarak anlamlı farklılık saptanmıştır. Hemşirelik Öğrencileri için Terapötik İletişim Becerileri Ölçeği nonterapötik iletişim becerileri alt 
boyut puan otalamaları ile öğrencilerin cinsiyeti, sınıfı, terapötik iletişim becerilerini kullanırken zorlanma ve iletişim becerileri hakkındaki 
düşünceleri arasında; terapötik iletişim becerileri-I alt boyut puan ortalamaları ile öğrencilerin okuduğu bölümden memnuniyeti, terapö-
tik iletişim becerilerini kullanırken zorlanma durumu, iletişim becerileri hakkındaki düşünceleri ve terapötik iletişim becerilerini klinik 
uygulamada kullanma durumu arasında ve terapötik iletişim becerileri-II puan ortalamaları ile cinsiyeti, okuduğu bölümden memnuniyeti, 
mezun olunan lise, iletişim becerileri hakkındaki düşüncesi, terapötik iletişim becerilerini klinik uygulamada kullanma durumu arasında 
istatistiksel olarak anlamlı farklılık saptanmıştır. Öğrencilerinin hasta merkezli kaliteli bir bakım sunabilmeleri için terapötik iletişim bece-
rilerinin iyileştirilmesi gerektiği belirlenmiştir.
Anahtar Sözcükler: Hemşirelik öğrencileri, İletişim becerileri, Terapötik iletişim, Cerrahi birim 

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the therapeutic communication skills of nursing students going to clinical practice in the surgical 
units. In this descriptive study, second, third and fourth year, volunteer 254 nursing students who were going to clinical practice in the 
surgical units of a university participated. Permission was obtained from the Clinical Research Ethics Committee. Descriptive statistical 
methods were used to evaluate the data. The mean age of the students was 21,55±1,26, 81,5% of them were women. The total mean score 
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GİRİŞ
İnsanoğlu, varoluşunun başlangıcından itibaren, fizyolojik, sos-
yal ve duygusal ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla sürekli ola-
rak diğer bireylerle etkileşimde bulunmuştur. Duygularını ve 
düşüncelerini ifade edebilmek amacıyla yazarak ve konuşarak 
anlaşılmayı hedeflemiştir. İletişim denen olgu, insanoğlunun bu 
ihtiyaçlarına bağlı olarak ortaya çıkmıştır (Akçam ve ark., 2019). 
İletişim sayesinde fikirler rahat bir şekilde ifade edilir. Toplu-
mun ya da bireylerin belirledikleri hedeflere ulaşabilmesi, etkin 
bir iletişim sürecine bağlıdır. İletişim bir kurumda işleyişin de-
vamlılığını sağlayan, başarıyı, anlayışı, sağlıklı bir örgüt iklimini 
etkileyen süreçtir (Tiryaki Şen ve ark., 2013; Gutiérrez-Puertas 
ve ark., 2020).

Terapötik iletişim ise, hastayı merkeze alarak hastanın fizyo-
lojik, psikolojik, çevresel ve ruhsal bakımında; hastalarla bağ-
lantı kurmak için sözlü ve sözsüz iletişim kurma süreci olarak 
tanımlanır (Donovan & Mullen, 2019). Hemşirelerin elindeki en 
güçlü tedavi araçlarından biri, birey ile kurulan, bireyin kendini 
değerli hissetmesini sağlayan iletişimdir. İletişim ve iletişim be-
cerileri, “hasta bakımının kalbi”, “hastanın iyileşmesinde anah-
tar belirleyici” gibi kavramlarla tanımlanır (Donovan & Mullen, 
2019; Altundal Duru ve ark., 2022). Hemşireler, terapötik ile-
tişim becerilerini kullanarak hastalarla, hasta yakınlarıyla ve 
diğer sağlık profesyonelleriyle iletişim kurar. Terapötik iletişim 
ile bakım kalitesi artar (Thomas ve ark., 2009). Hemşirelerin te-
rapötik iletişim becerileri, hastaların hemşirelik hizmetlerinden 
memnuniyet duymasını, hastalık ve tedaviye uyum sağlaması-
nı, iyileşme motivasyonunun artmasını sağlar. İletişim sorunla-
rı; hastaların memnuniyetsizlik, endişe ve hayal kırıklığı yaşa-
malarına sebep olur (Yıldız, 2019). 

Terapötik iletişim, sağlık sonuçlarını pozitif yönde etkileyen, 
hemşire ve hasta arasındaki terapötik ilişkiyi içerir. İlişki, güven, 
saygı, empati ve profesyonel yakınlığa dayanır. Hemşireliğin 
özünde bulunan gücün uygun şekilde kullanılmasını gerektirir 
(CNO, 2019).  

Hemşirelik müfredatının ilk yılında yer alan iletişim becerileri 
dersinde terapötik iletişim konusunun titizlikle verilmesinde 
hemşirelik eğitimcilerine önemli görevler düşmektedir. Tera-
pötik iletişim, hastalarla etkili iletişim kurabilen hemşirelerin 
yetiştirilmesi açısından, hemşirelik eğitiminin ana odak noktası 

olmalıdır (Altundal Duru ve ark., 2022). Araştırmalar, hemşire-
lik öğrencilerinin hemşirelik programları tarafından etkin ileti-
şimciler olmalarında yeterli desteklenmediklerini göstermekte-
dir (Kavanaugh & Swezda, 2017; Altundal Duru ve ark., 2022). 
Hemşirelik öğrencileri, hemşirelik bilgi, becerilerini kullanmayı 
ve şefkatli tutum sergilemeyi klinik uygulamalar sırasında kur-
ma ve sürdürme fırsatı yakalar. Klinik eğitimdeki en şefkatli öğ-
renci bile ameliyat geçiren hastanın sıkıntılarından, hastalığına 
ilişkin tepkilerinden, hemşirelerin, doktorların ve kurumların 
yarışan taleplerinden çabuk yorulabilir (Altundal Duru ve ark., 
2022). Hemşirelik öğrencisine bu zorlukların üstesinden gele-
bilmesi için doğru, zamanında ve kendi psikolojik durumunu 
göz önüne alarak terapötik iletişim kurma bilinci aşılanmalıdır 
(Rosenberg & Gallo-Silver, 2011).

Öğrencileri hastalarla, hemşirelerle, öğretim elemanlarıyla 
etkileşime girmeye ve yapıcı iletişim kurmaya hazırlamak için 
en uygun ortam klinik uygulamadır. Klinik uygulamada hem-
şirelik öğrencisi-hasta etkileşimindeki terapötik iletişimindeki 
başarısızlık, bilgilerin yanlış yorumlanmasına ve hastanın zarar 
görmesine yol açabilir. Bakım kalitesini ve hasta memnuniye-
tini düşürür. Hastalarda hemşirelik öğrencisine karşı olumsuz 
bir tutum oluşturur (Abdolrahimi ve ark., 2017). Ayrıca hemşi-
relik öğrencisi-hasta karşılaşmalarının kötü olması, hemşirelik 
öğrencilerinde kaygı, depresyon, düşük öz saygı ile ilişkilidir. 
Hemşirelik eğitimcilerinin hemşirelik öğrencilerinde terapötik 
iletişimin derinlemesine anlaşılmasını sağlayacak yolları ara-
ması ve hemşirelik öğrencilerinin klinik uygulamalarda etkili 
bir şekilde iletişim kurma becerisine sahip olmalarını sağlaması 
önemlidir (Younis ve ark., 2015; Abdolrahimi ve ark., 2017). Bu 
nedenle, hemşirelik öğrencilerinin hasta bakım kalitesini iyileş-
tiren terapötik iletişim becerileri konusunda eğitime ihtiyaçları 
vardır. Yapılan çalışmalarda planlı bir terapötik iletişim eğitim 
programından sonra hemşirelerin hastalarıyla terapötik ileti-
şim konusunda bilgi ve becerilerinde önemli bir gelişme olduğu 
sonucuna ulaştıkları görülmektedir (Tiryaki Şen ve ark., 2013; 
Younis ve ark., 2015; Zare ve ark., 2023). 

Klinik uygulamaya çıkan hemşirelik öğrencilerinin terapötik 
iletişim becerilerinin belirlenmesi ve bu doğrultuda hemşirelik 
eğitiminin planlanması önemlidir. Bu araştırmanın amacı da bir 
devlet üniversitesinde cerrahi birimlerde klinik uygulamaya çı-
kan ve hasta bakımına katılan ikinci, üçüncü ve dördüncü sınıf 

of the Scale of Therapeutic Communication Skills of nursing students 57,18±11,85. A statistically significant difference was found between 
the students’ satisfaction on the department, difficulty in using their therapeutic communication skills, their thoughts on communication 
skills, using their therapeutic communication skills in clinical practice and the total mean scores of Scale of Therapeutic Communication 
Skills for Nursing Student. A statistically significant difference was found between Scale of Therapeutic Communication Skills for Nursing 
Student nontherapeutic communication skills sub-dimension mean scores with students’ gender, class, difficulties in using therapeutic 
communication skills and their thoughts on communication skills; therapeutic communication skills-I sub-dimension mean scores with 
students’ satisfaction of department, difficulty in using therapeutic communication skills, their thoughts about communication skills 
and their use of therapeutic communication skills in clinical practice; therapeutic communication skills-II sub-dimension mean scores 
with gender, students satisfaction of department, graduated high school, thoughts about communication skills, and use of therapeutic 
communication skills in clinical practice. Students’ therapeutic communication skills need to be improved.
Keywords: Nursing students, Communication skills, Therapeutic communication, Surgical unit

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1557308723000628
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hemşirelik öğrencilerinin terapötik iletişim becerilerini belirle-
mektir.

GEREÇ ve YÖNTEMLER
Araştırmanın Tipi ve Amacı

Araştırma, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya çıkan hemşi-
relik öğrencilerinin terapötik iletişim becerilerinin belirlenmesi 
amacıyla planlanan tanımlayıcı ve kesitsel bir araştırmadır. 

Araştırma Soruları

a) Hemşirelik öğrencilerinin cerrahi birimlerde klinik uygula-
ma sırasında terapötik iletişim becerileri nasıldır?

b) Hemşirelik öğrencilerinin terapötik iletişim becerilerini etki-
leyen faktörler nelerdir?

Araştırmanın Evren ve Örneklemi

Bu araştırmanın evrenini, bir devlet üniversitesinin Hemşire-
lik Bölümü’nde 2022-2023 Eğitim Öğretim Yılı Güz ve Bahar 
Dönemi’nde öğrenim gören ikinci, üçüncü ve dördüncü sınıf 
362 öğrenci oluşturmuştur. Araştırmaya, cerrahi birimlerde kli-
nik uygulamaya çıkan hemşirelik öğrencileri arasında, çalışma-
ya katılmaya gönüllü olanlar dahil edilmiştir. Henüz klinik uy-
gulamaya çıkmamış, birinci sınıf öğrencileri araştırmaya dahil 
edilmemiştir. 

Araştırmada örneklem seçimine gidilmeyerek evrenin tamamı-
na ulaşılmaya çalışılmıştır. Verilerin toplandığı günlerde ders-
lere devam etmeyen, kayıt donduran ve araştırmaya katılmak 
istemeyen ve anket formunu eksik dolduran toplamda 108 öğ-
renci örnekleme alınmamıştır. Araştırmaya gönüllü olarak katı-
lan, eksiksiz anket formunu dolduran 254 (%70,16) öğrenci ise 
araştırmanın örneklemini oluşturmuştur (Tablo 1).  

Veri Toplama Araçları

Araştırmanın verileri, “Sosyodemografik Özellikler Formu” ve 
“Hemşirelik Öğrencileri İçin Terapötik İletişim Becerileri Ölçeği 
(HÖTİBÖ)” kullanılarak toplanmıştır.

Sosyodemografik Özellikler Formu; cerrahi birimlere klinik uy-
gulamaya çıkan hemşirelik öğrencileri için sosyodemografik 
özellikler formu araştırmacılar tarafından hazırlanmıştır. Bu 
formda; hemşirelik öğrencilerinin yaşı, cinsiyeti, mezun olduğu 
lise, sınıfı, okuduğu bölüme isteyerek gelme durumu, okuduğu 
bölümden memnuniyeti, iletişim becerileri hakkında düşünce-
leri, üniversite eğitimi süresince iletişim dersi alma durumu, 
terapötik iletişim becerilerini kullanma durumları, terapötik 
iletişim becerilerini kullanırken zorluk yaşama durumları gibi 
toplam 14 soru yer almaktadır.

Hemşirelik Öğrencileri İçin Terapötik İletişim Becerileri Ölçeği; 
Karaca ve ark., (2019) tarafından geliştirilen ölçek 7’li Likert ti-
pinde olup üç alt boyut ve 16 maddeden oluşmaktadır. Nonte-
rapötik iletişim becerileri alt boyutu, iletişim becerilerini etki-
leyen yaklaşımlardaki durumu değerlendirir. Terapötik iletişim 
becerileri I alt boyutu, hemşire-hasta iletişimini kolaylaştıran 
tekniklerin kullanım durumunu, terapötik iletişim becerileri II 
alt boyutu ise hemşire-hasta iletişimini başlatma ve sürdürme 
için gerekli olan iletişim becerilerinin kullanım durumu hakkın-
da bilgi verir.

Ölçek maddelerini değerlendirme parametreleri asla-1, ara 
sıra-4, her zaman-7 olup ters kodlu soru bulunmamaktadır. Öl-
çekten alınabilecek maksimum puan 16x7=112 minimum puan 
ise 16x1=16’dır. Nonterapötik İletişim Becerileri alt boyutun-
dan alınabilecek maksimum puan 7x7=49 minimum puan ise 
7x1=7’dir. Terapötik İletişim Becerileri I alt boyutundan alına-
bilecek maksimum puan 6x7=42 minimum puan ise 6x1=6’dır. 
Terapötik İletişim Becerileri II alt boyutundan alınabilecek 
maksimum puan 3x7=21 minimum puan ise 3x1=6’tür. “Hem-
şirelik Öğrencileri İçin Terapötik İletişim Becerileri” ölçeğinin 
Cronbach Alfa değeri 0,775 olarak bulunmuştur (Karaca ve 
ark., 2019). Bu araştırmada ölçeğin Cronbach Alfa değeri 0,839 
olarak bulunmuştur (Tablo 2). 

Verilerin toplanması

Araştırmanın verileri 1 – 30 Haziran 2023 tarihleri arasında 
araştırmacı tarafından yüz yüze toplanmıştır. Hemşirelik öğ-
rencilerine araştırmayla ilgili bilgilendirme yapılmış ve gönüllü 
katılımı onaylayan 254 hemşirelik öğrencisi araştırmaya katıl-
mıştır. Gönüllü olmayan veya ulaşılamayan 108 öğrenci araştır-
ma dışı bırakılmıştır. Anket formunu cevaplayan öğrenci oranı 
%91,9’dur.

Araştırmanın Etik Yönü

Araştırma için Klinik Araştırmalar Etik kurulundan (07.04.2023 
tarih ve 2023/4 sayılı) yazılı izin alınmıştır. Fakülte Dekanlığın-
dan ve Hemşirelik Bölüm Başkanlığı’ndan araştırmanın yapıla-
bilmesi için yazılı izin alınmıştır. Katılımcılardan bilgilendirilmiş 
onam ile yazılı ve sözlü izin alınmıştır.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi, SPSS (Statistical for Package for Social Science) 
22.0 paket programında yapılmıştır. Tanımlayıcı özellikler için 
sayı, yüzde dağılımları ve ortalama değerleri hesaplanmıştır. 
Verilerin homojen dağılım gösterip göstermediği Shapiro-Wilk 
testi ile incelenmiştir.  HÖTİBÖ ve alt boyut puan ortalamaları 
karşılaştırılmasında veriler normal dağılmadığı için Mann Whit-
ney U ve Kruskal Wallis H testleri kullanılmıştır. 

Araştırmanın Sınırlılıkları

Bu araştırma, hemşirelik öğrencilerinin terapötik iletişim be-
cerilerini değerlendirmeye yönelik olarak literatüre katkı sağ-
lamasının yanı sıra bazı sınırlılıklara sahiptir. Bu sınırlılıklardan 
biri araştırmanın Türkiye’nin bir ilinde yer alan bir fakültenin 
Hemşirelik Bölümü’nde yürütülmesi ve bulgularının sadece bu 
örneklemle sınırlı olmasıdır. Ayrıca veri toplama süreci ülkemiz-
de yaşanan afet dönemine rast gelmesi nedeniyle öğrencilerin 
bir süre cerrahi kliniklerde uygulama yapamamaları iletişim be-
cerilerini geliştirmelerine yeterince fırsat bulamamış olmaları 
araştırma sonucunu etkilemiş olabilir. 

BULGULAR
Hemşirelik Öğrencilerinin Sosyodemografik Özellikleri

Tablo 1’de hemşirelik öğrencilerinin sosyodemografik özel-
likleri verilmiştir. Hemşirelik öğrencilerinin %81,5’i kadın, yaş 
ortalamaları 21,55, %70,9’unun mezun oldukları lise Anadolu 
lisesi, %43,3’ünün üçüncü sınıf, %59,8’inin okuduğu bölüme 
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isteyerek geldiği, %81,9’unun okuduğu bölümden memnun 
olduğu görülmüştür. Öğrencilerin %49,2’sinin iletişim becerile-
rinin iyi olduğunu düşündüğü, %88,6’sının iletişim dersi aldığı, 
%92,5’inin terapötik/ nonterapötik iletişim kavramlarını bildiği, 
%51,2’sinin ara sıra terapötik iletişim becerilerini klinik uygu-
lamada kullandığı, %56,3’ünün terapötik iletişim becerilerini 
kullanırken zorlandığı belirlenmiştir. 

Hemşirelik Öğrencileri için Terapötik İletişim Becerileri 
Ölçeği’nin Toplam Alt Boyut ve Puan Ortalamaları

Tablo 2’de HÖTİBÖ alt boyut ve toplam puan ortalamaları gös-
terilmiştir. Hemşirelik öğrencilerinin HÖTİBÖ Terapötik İletişim 
Becerileri I alt boyut puan ortalamaları 23,51±5,61, Nonterapö-
tik İletişim Becerileri alt boyut puan ortalamaları 18,37±6,71, 
Terapötik İletişim Becerileri II alt boyut puan ortalamaları 
15,30±3,01 olarak saptanmıştır.  Öğrencilerin HÖTİBÖ toplam 
alt boyut puan ortalamaları 57,18±11,85 olarak belirlenmiştir.

Tablo 1: Öğrencilerin Sosyodemografik Özellikleri

Değişken Grup Sayı (n) Yüzde (%)

Cinsiyet
Kadın 207 81,5
Erkek 47 18,5

Yaş                    Ortalama±Standart Sapma 21,55±1,26

Mezun olunan lise

Sağlık Meslek Lisesi 29 11,4
Anadolu Lisesi 180 70,9

Fen Lisesi 27 10,6
Diğer 18 7,1

Sınıf
2 82 32,3
3 110 43,3
4 62 24,4

Okuduğu bölümü isteyerek gelme durumu
Evet 152 59,8
Hayır 102 40,2

Okuduğu bölümden memnuniyet
Memnun 208 81,9

Memnun değil 46 18,1

İletişim becerileri hakkındaki düşüncesi

Çok iyi 27 10,6
İyi 125 49,2

Orta 96 37,8
Kötü 6 2,4

İletişim dersi alma durumu
Evet 225 88,6
Hayır 29 11,4

Terapötik/ nonterapötik iletişim kavramlarını bilme durumu
Evet 235 92,5
Hayır 19 7,5

Terapötik iletişim becerilerini klinik uygulamada kullanma durumu

Hiç 15 5,9
Ara sıra 130 51,2
Sık sık 100 39,4

Her zaman 9 3,5

Terapötik iletişim becerilerini kullanırken zorlanma durumu
Evet 143 56,3
Hayır 111 43,7

Toplam 254 100

Tablo 2: HÖTİBÖ Alt Boyut ve Toplam Puan Ortalamaları

Ölçek Ort±SD Min-Max Cronbach Alpha
TİB-I 2,51±5,61 6-42 0,821
TİB-II 15,30±3,01 7-21 0,601
NTİB 18,37±6,71 7-49 0,796
Toplam 57,18±11,85 29-112 0,839

HÖTİBÖ: Hemşirelik Öğrencileri için Terapötik İletişim Becerileri Ölçeği; 
TİB-I: Terapötik İletişim Becerileri-I; TİB-II: Terapötik İletişim Becerileri-II; 
NTİB: Nonterapötik İletişim Becerileri.

Hemşirelik Öğrencilerinin Sosyodemografik Özelliklerine 
göre HÖTİBÖ Alt Boyut Puan Ortalamalarının 
Karşılaştırılması

Tablo 3’te hemşirelik öğrencilerinin sosyodemografik özellik-
lerine göre HÖTİBÖ alt boyut puan ortalamalarının karşılaş-
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terapötik iletişim becerilerini kullanırken zorlanmayanlarda 
yüksek olduğu ve istatistiksel olarak anlamlı bir fark olduğu gö-
rülmüştür (p<0,05).

Öğrencilerin Terapötik İletişim Becerileri II alt boyut puan or-
talamaları, kız öğrenciler, okuduğu bölüme isteyerek gelenler, 
okuduğu bölümden memnun olanlar, iletişim becerilerinin çok 
iyi olduğunu düşünen, iletişim dersi alan, terapötik iletişim be-
cerilerini klinik uygulamada her zaman kullananlarda yüksek 
olduğu ve istatistiksel olarak anlamlı bir fark olduğu belirlen-
miştir (p<0,05). 

Tablo 3: Hemşirelik Öğrencilerin Sosyodemografik Özelliklerine Göre HÖTİBÖ Alt Boyut Puan Ortalamalarının Karşılaştırılması

HÖTİBÖ

Değişken Grup
TİB-I TİB-II NTİB Toplam

Ort±SD
Med (Min-Max)

Ort±SD
Med (Min-Max)

Ort±SD
Med (Min-Max)

Ort±SD
Med (Min-Max)

Cinsiyet

Kadın
23,51±5,56 15,60±2,88 17,46±6,02 56,57±10,96
24 (6-36) 16 (7-21) 16 (7-40) 57 (29-88)

Erkek
23,51±5,87 14,00±3,23 22,34±8,11 59,85±15,04
24 (10-42) 14 (8-21) 21 (10-49) 60 (33-112)

U 
p

4767,50
0,83

3370,00
0,00*

3110,00
0,00*

4250,50
0,17

Sınıf

2
23,46 ±5,54 14,94±3,03 19,78±6,46 58,18±11,52

24 (6-36) 15 (8-21) 20 (8-40) 59 (29-95)

3
22,77 ±5,56 15,15±2,78 17,11±6,12 55,03±10,90

23 (9-36) 15 (7-21) 16 (7-40) 55 (30-88)

4
24,89±5,63 16,06±3,27 18,73±7,68 59,68±13,34
25 (15-42) 16,50 (9-21) 18 (7-49) 58 (37-112)

H
p

4,95
0,08

4,78
0,09

8,35
0,01*

6,95
0,03*

Mezun olunan 
lise

Sağlık Meslek Lisesi
23,97±5,87 15,21±3,20 20,45±8,74 59,62±14,59
23 (13-42) 15 (9-21) 20 (8-49) 59 (30-112)

Anadolu Lisesi
23,78±5,80 15,60±2,94 18,12±6,49 57,49±11,87
24 (6-36) 16 (7-21) 17 (7-40) 58 (29-95)

Fen Lisesi
22,52±4,12 14,11±2,54 16,93±5,70 53,56±7,18
22 (15-32) 14 (9-19) 16 (9-29) 53 (41-65)

Diğer
21,61±5,03 14,28±3,49 19,67±6,20 55,56±11,97
22,5 (12-30) 15 (8-20) 20 (7-31) 57 (33-71)

H
p

5,00
0,17

7,28
0,06

3,91
0,27

3,99
0,26

Okuduğu 
bölüme 
isteyerek gelme 
durumu

Evet 
23,80±5,55 15,60±2,95 18,53±6,96 57,93±12,01
24 (6-42) 16 (8-21) 17,5 (7-49) 58 (30-112)

Hayır
23,09±5,69 14,86±3,04 18,12±6,35 56,07±11,58
23 (9-36) 15 (7-21) 17 (9-40) 57 (29-95)

U
p

7012,50
0,19

6582,50
0,04*

7499,00
0,65

6982,00
0,18

tırılması verilmiştir. Hemşirelik öğrencileri arasında HÖTİBÖ 
toplam puan ortalamasının dördüncü sınıfta okuyan, okuduğu 
bölümden memnun olan, iletişim becerisinin çok iyi olduğunu 
düşünen, iletişim dersi alan, terapötik iletişim becerilerini klinik 
uygulamada her zaman kullanan ve terapötik iletişim becerile-
rini kullanırken zorlanmayanlarda yüksek olduğu ve istatistiksel 
olarak anlamlı fark olduğu bulunmuştur p<0,05).

Öğrencilerin Terapötik İletişim Becerileri I alt boyut puan or-
talamaları, okuduğu bölümden memnun olan, iletişim beceri-
sinin çok iyi olduğunu düşünen, iletişim dersi alan, terapötik 
iletişim becerilerini klinik uygulamada her zaman kullanan ve 
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HÖTİBÖ

Okuduğu 
bölümden 
memnuniyeti

Memnunum
23,93±5,60 15,49±3,07 18,46±6,66 57,87±11,71
24 (6-42) 16 (7-21) 17,5 (7-49) 58 (29-112)

Memnun Değilim
21,63±5,31 14,48±2,55 17,96±6,98 54,07±12,14
22 (13-36) 14 (9-21) 16,5 (7-40) 52 (37-88)

U
p

3349,50
0,00*

3699,50
0,01*

4485,00
0,50

3632,00
0,01*

İletişim 
becerileri 
hakkında 
düşüncesi

Çok iyi
26,70±5,54 16,56±3,10 23,56±9,15 66,81±15,29
25 (16-42) 17 (10-21) 22 (13-49) 64 (48-112)

İyi
24,51±5,08 15,78±2,83 18,46±6,32 58,75±10,32
25 (13-36) 16 (7-21) 18 (7-36) 59 (35-85)

Orta
21,80±5,48 14,44±2,98 17,06±5,83 53,30±10,61
23 (6-33) 15 (8-21) 16 (7-33) 56 (29-77)

Kötü
15,67±3,55 13,67±2,87 13,83±2,04 43,17±4,87
16,5 (9-19) 14 (10-18) 13,5 (12-16) 44 (35-48)

H
p

27,80
0,00*

16,60
0,00*

15,95
0,00*

32,07
0,00*

İletişim dersi 
alma durumu

Evet 
23,50±5,57 15,35±3,02 18,18±6,45 57,04±11,48
24 (6-36) 15 (7-21) 17 (7-40) 57 (29-95)

Hayır
23,59±6,03 14,93±2,90 19,79±8,49 58,31±14,61
23 (12-42) 15 (10-21) 20 (8-49) 61 (33-112)

U 66,757 81,002 43,585 76,858
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*

Terapötik /
nonterapötik 
kavramlarını 
bilme durumu

Evet
23,66±5,43 15,40±2,96 18,29±6,40 57,35±11,21
24 (6-36) 15 (8-21) 17 (7-40) 58 (29-95)

Hayır
21,63±7,41 14,16±3,40 19,26±10,01 55,05±18,03
22 (10-42) 14 (7-21) 16 (8-49) 52 (32-112)

U
p

1637,50
0,05

1765,50
0,12

2140,00
0,76

1817,50
0,17

Terapötik 
iletişim 
becerilerini 
klinik 
uygulamada 
kullanma 
durumu

Hiç
22,27±8,40 14,93±3,39 21,00±10,76 58,20±19,80
23 (10-42) 15 (7-21) 17 (8-49) 58 (32-112)

Ara sıra
21,87±5,26 14,41±2,81 18,30±6,66 54,58±11,37
22 (6-36) 14 (9-21) 17,5(7-40) 56 (29-95)

Sık sık
25,54±4,93 16,32±2,83 18,01±6,07 59,87±10,36
26 (12-36) 17 (8-21) 17 (7-32) 59,5 (35-84)

Her zaman
26,78±3,86 17,56±2,74 18,89±5,96 63,22±9,73
26 (22-32) 18 (12-20) 20 (11-31) 63 (48-80)

H
p

34,37
0,00*

30,59
0,00*

0,59
0,89

16,46
0,00*

Terapötik 
iletişim 
becerilerini 
kullanırken 
zorlanma 
durumu

Evet
22,62±5,52 15,08±2,95 17,20±5,91 54,90±10,69
23 (6-36) 15 (7-21) 16 (7-33) 56 (29-84)

Hayır
24,67±5,54 15,59±3,07 19,87±7,38 60,13±12,65
25 (12-42) 16 (9-21) 19 (8-49) 60 (33-112)

U
p

6276,00
0,00*

7277,00
0,25

6306,50
0,00*

6047,00
0,00*

HÖTİBÖ: Hemşirelik Öğrencileri için Terapötik İletişim Becerileri Ölçeği; TİB-I: Terapötik İletişim Becerileri-I; TİB-II: Terapötik İletişim Becerileri-II; NTİB: 
Nonterapötik İletişim Becerileri; U= Mann Whitney U Testi değeri; H: Kruskal Wallis H Testi değeri; *p<0,05

Tablo 3: Devam
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ortalama puanları kız öğrencilerden daha yüksek olduğu bulun-
muştur (Özcan & Akpınar, 2023; Aydın Sayılan & Koyun, 2024).  
Erkek cinsiyetinin hemşirelikte iletişimin önündeki bir engel 
olduğunu, bunun da çoğunlukla daha fazla önyargıdan kaynak-
landığı belirtilmektedir (Aydın Sayılan & Koyun, 2024). Hem-
şirelik öğrencileri arasındaki cinsiyet farklılıklarını ve bunların 
etkilerini inceleyen bir çalışmada, kız öğrencilerin daha yüksek 
iletişim ve empati düzeyleri gösterdiğini ve erkek hemşirelerin 
iletişim becerileri için ek desteğe ihtiyaç duydukları vurgulan-
mıştır (Cui ve ark., 2021). Kadın ve erkek iletişimindeki benzer-
lik ve farklılıkları değerlendiren başka bir araştırma, erkeklerin 
araçsal yönelimli becerilerinin kadınların ise duygusal yönelimli 
iletişim becerilerinin daha iyi olduğunu göstermiştir (Manning 
& Kunkel, 2014). Erkek öğrencilerin terapötik iletişim becerileri 
içerisinde “uyarmak, duyguları azımsamak, savunmak, konuyu 
değiştirmek vb” nonterapötik iletişim tekniklerini daha fazla 
kullanmalarının nedeni kadınların gelişim özelliklerinin erkekle-
re göre farklı olması olabilir. Kız öğrencilerde erkek öğrencilere 
kıyasla gözlemlenen gelişmiş empati becerilerinin, iletişim ye-
teneklerini olumlu yönde etkilediği sonucuna varılabilir (Aydın 
Sayılan & Koyun, 2023).

Araştırmada dördüncü sınıf hemşirelik öğrencilerinin terapötik 
iletişim becerilerinin daha iyi olduğu belirlenmiştir. Pazar ve 
ark. (2017) hemşirelik öğrencilerinin iletişim becerileri ve em-
pati eğilim düzeylerini belirlemek amacıyla yaptığı araştırmada 
hemşirelerin iletişim becerileri puan ortalamaları ile öğretim 
yılı arasında istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmuştur (Pazar 
ve ark., 2017). Bu araştırmanın sonucunu hemşirelik öğrenci-
lerinin dördüncü sınıf klinik uygulamada intörn hemşire olarak 
35 hafta süresince haftada 28 saat uygulama yapmaları, has-
talarla daha fazla etkileşim hâlinde olmaları ve hastaya birebir 
bakım ve tedavi uygulama olanakları nedeniyle HÖTİBÖ puan 
ortalamalarının yüksek olduğunu söyleyebiliriz.  Dördüncü sınıf 
öğrencilerin hastalarla uzun süreli ve yoğun bir etkileşim içinde 
olmaları onların hastayı tanıma, anlama, empati yapma fırsatı 
bulduklarını söyleyebiliriz. 

Genel olarak hemşirelik öğrencileri, iletişim becerilerinin orta 
ve iyi olduğunu düşünmektedir. Akçam ve ark. (2019) yaptığı 
bir araştırmada hemşirelik öğrencilerinin iletişim becerilerinin 
yüksek düzeyde olduğu saptanmıştır (Akçam ve ark., 2019). Bu 
araştırmaya katılan hemşirelik öğrencilerin tamamının hemşi-
relik mesleğinde iletişimi önemli bulmaları bu görüşü destek-
lemektedir. Geleceğin hemşireleri olan hemşirelik öğrencileri-
nin etkili hasta iletişimi sağlayarak kaliteli bir bakım sunması 
önemlidir. 

Araştırmada, iletişim dersi alan öğrencilerin terapötik iletişim 
becerilerinin ders almayanlara göre daha iyi olduğu belirlen-
miştir. Bu sonuç, öğrencilere verilen etkin iletişim becerilerini 
içeren eğitimlerin etkili olduğunu düşündürmektedir. Klinik 
uygulamalarda bilgi ve beceri alışverişine dayalı öğrenci-hasta-
hemşire ve öğretim elemanı arasında terapötik iletişim, hasta-
ların öğrenciler karşısında kendilerini daha rahat ve güvende 
hissetmelerini sağlayacaktır (Abdellah Othman ve ark., 2023). 
Araştırmalar, terapötik iletişime ilişkin eğitim programı uygu-
landığında hemşirelerin ve öğrencilerin terapötik iletişim bilgi-
sini, becerilerini geliştirdiğini ve hemşirelik bakımının kalitesini 

Öğrencilerin Nonterapötik İletişim Becerileri alt boyut puan 
ortalamaları ise erkek öğrenciler, ikinci sınıfta okuyan, iletişim 
becerilerinin çok iyi olduğunu düşünen, iletişim dersi alan, te-
rapötik iletişim becerilerini kullanırken zorlanmayanlarda daha 
yüksek olduğu ve istatistiksel olarak da anlamlı bir fark olduğu 
bulunmuştur (p<0,05). 

TARTIŞMA
İletişim becerileri, bir mesleğin etkili bir şekilde uygulanması 
için gereklidir. Hemşireler, uygun hemşirelik bakımı sunmak, 
hastaları güçlendirmek ve hasta memnuniyetini artırmak için 
etkili bir iletişimci olmalıdır ayrıca iyi iletişim becerilerine sa-
hip olmak, hemşirelerin hastalara bakım verme konusundaki 
güvenini artırmaktadır (Yoo & Park., 2015). Üniversite öğren-
cilerinin mesleki gelişim faaliyetlerindeki iletişimleri; yetenek-
lerin uygulanması, kişilik özellikleri, edinilen bilgi ve değerler 
gibi çapraz beceriler konusunda önemlidir (Expósito ve ark., 
2018). Hemşirelik eğitiminde iletişim becerileri üzerine yapılan 
araştırmalar, hemşirelik öğrencilerinin hastalarla iletişim ku-
rarken sıklıkla korku, endişe ve olumsuz duygular yaşadıklarını 
ve klinik uygulamalarda hastalarla iletişim kurmaya yeterince 
hazır olmadıklarını göstermiştir (Baghcheghi ve ark., 2011; Yoo 
&Park., 2015). Bu araştırmada da klinik uygulamaya çıkan hem-
şirelik öğrencilerinin terapötik iletişim becerilerinin orta dü-
zey olduğu belirlenmiştir. Hemşirelik öğrencilerinin terapötik 
iletişim becerilerinin değerlendirildiği bazı araştırmalarda da 
bizim araştırmamızla benzer bulgular saptanmıştır (Karaca ve 
ark., 2019; Dığın ve ark., 2022). Temel becerilerdeki bu boşluğu 
gidermek için iletişim becerileri teorik eğitimi drama, rol yap-
ma, benzetim, konuşma halkası gibi farklı öğretim tekniklerin 
kullanılması ve grup eğitimi ile uygulamalarla desteklenmesi 
öğrencilerin eğitim sürecinin geliştirilmesinde önemli yer tut-
maktadır. 

Bu araştırmada hemşirelik öğrencilerinin HÖTİBÖ Terapötik 
İletişim Becerileri I alt boyut puan ortalamasının diğer alt bo-
yutlara göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Araştırma bul-
gularının literatürle benzer olduğu görülmüştür (Karaca ve ark., 
2019; Altundal Duru ve ark., 2022). Hemşirelik öğrencilerinin 
hastanın duygularını azımsama, hastayı uyarma, yargılama, 
hastaya nasihat verme, belirsiz güvence verme gibi nontera-
pötik iletişim becerilerini daha az kullandıkları saptanmıştır. Bu 
araştırmalardan farklı olarak Dığın ve ark. (2022) yaptığı birinci 
sınıf öğrencilerinde katıldığı araştırmada ise Nonterapötik İleti-
şim Becerileri alt boyut puan ortalamalarının daha yüksek ol-
duğu sonucuna ulaşılmıştır (Dığın ve ark., 2022). Literatürdeki 
bu çalışma bulgularındaki farklılıklarının örnekleme henüz ileti-
şim dersi almayan birinci sınıf öğrencilerin alınması, hemşirelik 
lisans eğitiminin standart bir eğitim müfredatın ve ders içerik-
lerinin olmamasından ya da iletişim dersinde kullanılan eğitim 
metotlarının farklılığından kaynaklandığı söylenebilir. Shafak-
hah ve ark. (2015) yaptığı araştırma çoğu hemşirelik öğrenci-
sinin klinik iletişim becerilerinde gelişmeye ihtiyaç duyduğunu 
göstermiştir (Shafakhah ve ark., 2015). 

Bu araştırmada erkek hemşirelik öğrencilerinin nonterapötik 
iletişim becerilerini daha çok kullandığı belirlenmiştir. Yapılan 
iki çalışmada da erkek öğrencilerin nonterapötik iletişim beceri 
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artırdığını göstermektedir (ve ark., 2018; Hong & Lee, 2022; 
Abdellah Othman ve ark., 2023).

Araştırmada öğrencilerin yarısından fazlasının terapötik ileti-
şim becerilerini klinik uygulamada kullanırken zorlandığı be-
lirlenmiştir. Hemşirelik öğrencileri anksiyete, depresyon ve 
öfke gibi duygular yaşayan sıkıntılı hastalarla karşılaştıklarında 
iletişim kurmada zorluk yaşayabilirler. Bu nedenle hemşirelik 
eğitimcileri, hemşirelik öğrencilerine rol oynamaya ve sıkıntılı 
hastayı yorumlamaya dair iletişim becerilerini geliştirmeleri-
ni sağlayacak eğitim içerikleri düzenlemelidirler. Öğrencilere 
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gibi terapötik olmayan iletişim teknikleri yerine empati kurma, 
saygı duyma, yan tutmama ve içten davranma gibi beceriler 
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ları sırasında tıp ve hemşirelik öğrencileri en çok zorlandıkları 
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teknikleri kullanma konusunda öğrencilerin cesaretlendirilmesi 
önemlidir (Güz & Yaleze, 2019).  

SONUÇ ve ÖNERİLER
Bu araştırmada cerrahi birimlerde klinik uygulamaya çıkan 
hemşirelik öğrencilerin HÖTİBÖ toplam puan ortalamalarının 
orta düzey olduğu saptanmıştır. Bu araştırma, hemşirelik öğ-
rencilerinin bütüncül bakım anlayışıyla kaliteli bir bakım su-
nabilmeleri için terapötik iletişim becerilerinin iyileştirilmesi 
gerektiğini göstermiştir. Hemşirelik öğrencileri, terapötik ileti-
şim yoluyla hastanın hem gerilimini hem de güvensizliğini gi-
dererek sağlık hizmetinin daha iyi verilmesini kolaylaştıracaktır. 
Hemşirelik eğitim müfredatlarının iletişim dersleri yönünden 
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Türkiye’deki Yükseköğretim Kurumlarının Not ve               
Başarı Sistemlerinin Analizi

Analysis of Grading and Achievement Systems of Higher Education 
Institutions in Turkey

Nuray KARAGÖZ, Yusuf ALPAYDIN

ÖZ

Ülkemizde her eğitim kademesinde olduğu gibi yükseköğretim kademesinde de bireylerin başarı durumlarının değerlendirilmesi 
yapılmaktadır. Yükseköğretimde öğrencilerin akademik başarıları, Yükseköğretim Kurulu’nun (YÖK) belirlediği genel esaslara 
göre üniversiteler tarafından değerlendirilir ve notlandırılır. Bu araştırmada ülkemizde bulunan 127 devlet, 74 vakıf ve 4 vakıf meslek 
yüksekokulu olmak üzere 205 yükseköğretim kurumunun not ve başarı sistemleri incelenmiş ve analiz edilmiştir. Araştırmada nicel 
araştırma yöntemlerinden betimsel tarama yöntemi kullanılmıştır. Yükseköğretim kurumlarının lisans ve lisansüstü eğitim-öğretim 
yönetmelikleri incelenmiş ve bu yönetmeliklere dayanarak bir “not sistemleri” formu (Excel) oluşturulmuştur. İlgili değişkenler bu forma 
işlenerek frekans ve ki-kare analizleri için JAMOVİ paket programı kullanılmıştır. Analizler sonucunda harf notu sistemlerinin çeşitliliği 
yükseköğretim kurumları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermiştir. Doktora mezuniyet notları arasında üniversite 
türlerine göre anlamlı bir farklılık bulunmazken, yüksek lisans mezuniyet notlarında anlamlı farklılıklar bulunmuştur. Mutlak ve bağıl 
değerlendirme sistemlerinde ise yükseköğretim kurumlarının türüne göre anlamlı bir fark gözlemlenmemiştir. Ayrıca, üniversite türleri 
ile mezuniyet için getirmiş oldukları yayın kriteri (şartı) arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmemiştir. Bu bağlamda, 
Yükseköğretim Kurulu’nun, not ve başarı sistemlerinde ulusal düzeyde daha fazla standartlaştırma sağlayarak, hem akademik başarıların 
daha adil ve tutarlı bir şekilde değerlendirilmesini hem de mezuniyet kriterlerinde oluşabilecek eşitsizliklerin önüne geçilmesini hedefleyen 
kapsamlı bir politika geliştirmesi önerilmektedir. 
Anahtar Sözcükler: Harfli başarı notları, Mutlak değerlendirme, Bağıl değerlendirme

ABSTRACT

In our country, as in every level of education, the success of individuals in higher education is also evaluated. The academic achievements 
of students in higher education are evaluated and graded by universities according to the general principles determined by the Higher 
Education Council (YÖK). In this research, the grading and achievement systems of 205 higher education institutions in our country, 
127 public, 74 foundation and 4 foundation vocational schools, were examined and analyzed. Descriptive survey method, one of the 
quantitative research methods, was used in the research. The undergraduate and graduate education regulations of higher education 
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GİRİŞ 
Türkiye’de yükseköğretimin gelişimi Batı’dan farklı bir seyir 
izlemiş olsa da, Osmanlı döneminde Tanzimat ile birlikte ba-
tılılaşma çabaları hız kazanmış ve Avrupa tarzı üniversitelerin 
kurulmasına yönelik bir ihtiyaç ortaya çıkmıştır. Osmanlı dö-
nemindeki medreselerden tamamen farklı bir yükseköğretim 
kurumu olarak 1846’da yılında kurulan Darülfünun, 1863 yılına 
kadar çeşitli nedenlerden dolayı eğitime başlayamamıştır (Bas-
kan ve Sincer, 2014). Beklentileri tam olarak karşılayamayan 
Darülfünun, çağın gereklerine uygun bir yükseköğretim kuru-
mu haline getirilmek amacıyla 31 Mayıs 1933’te çıkarılan 2252 
sayılı Kanun ile yeniden yapılandırılarak İstanbul Üniversitesi 
adını almıştır (Gül ve Gül, 2015). 1946 yılında ülkemizin çok 
partili hayata geçişiyle birlikte üniversiteler de özerk bir yapıya 
kavuşmaya başlamıştır. Ancak, zaman içerisinde yaşanan çeşit-
li gelişmeler ve değişen ihtiyaçlar doğrultusunda 1981 yılında 
çıkarılan 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ile bu üniversiteler 
akademik, siyasi ve kurumsal olarak yeniden yapılandırılmış ve 
Yükseköğretim Kurulu (YÖK) çatısı altında birleştirilmiştir (Yük-
seköğretim Kanunu, 1981). 1981 yılında sadece 19 devlet üni-
versitesine sahip olan Türkiye (Senay, Şengül ve Seggie, 2020) 
1984 yılında bu sayıyı 27 devlet üniversitesine çıkarmıştır (YÖK, 
2021). Vakıf üniversitelerinin de sisteme dahil olmasıyla yük-
seköğretimde önemli bir büyüme yaşanmış ve 2023 itibarıyla 
ülkemizdeki toplam kurum sayısı 208’e ulaşmıştır. Bu kurumlar 
devlet, vakıf ve vakıf meslek yüksekokulları olarak sınıflandırıl-
maktadır. Tablo 1’de ülkemizde bulunan yükseköğretim kurum 
türleri ve sayıları verilmiştir (YÖK istatistik, 2023).

Tablo 1: Yükseköğretim Kurumları Sayıları (2023)

Yükseköğretim Kurumları Sayı
Devlet Üniversiteleri 129
Vakıf (Özel) Üniversiteleri 75
Vakıf Meslek Yüksekokulları 4
Toplam 208

Tablo 1’de görüldüğü üzere, Türkiye’de 129 devlet üniversite-
si, 75 vakıf üniversitesi ve 4 vakıf meslek yüksekokulu olmak 
üzere toplam 208 yükseköğretim kurumu bulunmaktadır. Bu 
kurumlar, dünyadaki diğer yükseköğretim kurumları gibi, kayıt-
lı öğrencilerinin başarılarını bir not sistemi ile ölçmektedir. Bu 

ölçme işlemi; bazı durumlarda harf notu, bazen de mutlak bir 
değer üzerinden yapılmaktadır (Elikai ve Schuhmann, 2010). 
Mutlak değerlendirme sisteminde, bir öğrencinin başarısı, di-
ğer öğrencilerden bağımsız olarak belirlenmiş sabit standartla-
ra göre ölçülür. Buna karşılık, bağıl değerlendirme sisteminde 
sınıfın genel başarısı göz önünde bulundurularak istatistiksel 
yöntemler kullanılır. Bağıl değerlendirme sisteminde, bir öğ-
rencinin notu sınıfın genel ortalamasından daha yüksekse bu, 
öğrencinin başarılı olduğunu gösterir; tam tersi durumda ise 
öğrencinin performansı düşük kabul edilir (Schneider ve Hutt, 
2014). Türkiye’de, 2000’li yıllardan itibaren birçok üniversite 
bağıl değerlendirme sistemini kullanmaya başlamıştır. Dörtlük 
sistem olarak bilinen bu yöntem, hem Türkiye’de hem de yurt-
dışında farklı istatistiksel yaklaşımlarla uygulanmaktadır (Kah-
veci ve Özdemir, 2016).

Dünya tarihinde notlandırmanın geçmişine bakacak olursak 
öğrencilerine not veren ilk üniversite ABD’de bulunan Yale Üni-
versitesi olmuştur. 1785 yılında dört seviye notun kullandığı 
üniversitede notlar en iyi, iyi, kötü, en kötü olarak sınıflandırıl-
mıştır. Tabi tüm bu notlandırmalar harf notları kadar detaylı bil-
gi vermediği ve eşitlik sağlamadığı için akademisyenlerin bu ko-
nudaki tavsiye mektupları dikkate alınıyordu. Yani bu notların 
sadece bir kurum için değil, aynı zamanda uzak üçüncü taraflar 
için de bir anlamı olması gerektiği inanışı hâkimdi. Üniversite 
harf notlarına olan ihtiyaç ile birlikte harf notlarının 19.yy’da ilk 
temelini oluşturan üniversitelerin başında Yale ve Harvard üni-
versiteleri gelmektedir. Dünya’da şu an bildiğimiz ve üniversiteler-
de kullandığımız harf notları ise ilk kez 1897 yılında ABD Massac-
husetts’teki Mount Holyoke College’de kullanılmıştır. 1883 tarihli 
bir kayıtta Harvard’daki bir öğrencinin “B” aldığını ve 1884’te 
Mount Holyoke’un “A”, “B”, “C”, “D” ve “E” dahil olmak üzere 
bir sistemde derecelendirme yaptığı görülmüştür. Her harfin 
bir dizi yüzde puanına karşılık gelmesi ve %75’ten daha düşük 
bir oranın ise “E” ye denk gelmesi başarısızlığı göstermektedir. 
Mount Holyoke, 1898’de ölçeğe bir “F” notu (başarısız olduğu 
için) ekleyerek ve diğer harflerle ilgili yüzdeleri buna uygun ola-
rak ayarlayarak bugün çoğu öğretim üyesine tanıdık gelen “A”-
”F” sisteminin ilk kökenini oluşturmuştur. İngilizcede mükem-
mel anlamına gelen “excellent” kelimesinin ilk harfi olan E’den 
ziyade başarısızlık anlamına gelen “failure” kelimesini temsilen 
not sistemine “F” harfinin eklenmesi gerekli görülmüştür. B har-
finin ise İngilizcede zeki anlamına gelen “brilliant” kelimesinden 
geldiği söylenmektedir. Ancak diğer harflerde böyle bir eşleşme 

institutions were examined and a “grading systems” form (Excel) was created based on these regulations. Relevant variables were entered 
into this form and JAMOVI package program was used for frequency and chi-square analyses. As a result of the analyses, the diversity 
of letter grade systems showed a statistically significant difference between higher education institutions. While there was no significant 
difference between doctoral graduation grades according to university types, significant differences were found in master’s graduation 
grades. There was no significant difference in absolute and relative evaluation systems according to the type of higher education institutions. 
In addition, no statistically significant relationship was found between the types of universities and the publication criterion (requirement) 
for graduation. In this context, it is recommended that the Council of Higher Education develop a comprehensive policy that aims to 
provide more national standardization in grading and achievement systems, to ensure a fairer and more consistent evaluation of academic 
achievements and to prevent inequalities in graduation criteria.
Keywords: Letter grades, Absolute evaluation, Relative evaluation.
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yapılmaması teoriyi kesin kılmamaktadır. 1890 yılına gelindiğin-
de, bulunan bu not sistemi, öğretim üyelerinin öğrencileri 100 
puanlık bir ölçekte güvenilir bir şekilde derecelendirmeyle ilgili 
endişelerini dile getirmesinden sonra Harvard’a yayıldı (Schins-
ke ve Tanner, 2014). Burada yaygınlaşan harfli not sistemi daha 
sonra Birleşik Krallık ülkelerine ve oradan da tüm dünyaya yayıl-
mıştır. Bu dönemde ayrıca harf not sistemi kendisini 4.0 ölçeği ile 
tamamlayarak derecelendirme sistemine dahil olmuştur. 1912 
yıllarında yine 100 puanlık sistem eleştirilmiş ve doğası gereği 
öznel bulunmuştur. Bir eğri üzerinde not vermek ise bağlamlar 
arasında notları standartlaştırma girişimi olsa akademisyenler 
tarafından tartışılan diğer bir konu olmuştur. Yani bir okuldaki 
A, öğrenciler akranlarıyla karşılaştırıldığından başka bir okulda 
F olabilirdi. Normal dağılıma sahip bir eğri üzerinde derecelen-
dirme, 1930’lar boyunca yakalanmaya başladı, ancak herkes bu 
sistemin kullanımı tarafından ikna edilmedi. 1940’lara gelindi-
ğinde ise A-F ölçeği (E hariç) kullanılmaya başlanmıştır (Bowen 
ve Cooper, 2021). 

Ülkemize bakıldığında yükseköğretimde öğrenci notlarının 
belirlenmesi 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununa göre ya-
pılmaktadır. Kanunda “Yükseköğretim kurumlarında, kuruluş 
özelliklerine ve ihtiyaçlarına göre yapılan eğitim - öğretim 
ve buna dayalı olarak verilen diplomalarla ilgili esaslar her 
üniversitece hazırlanacak öğretim ve sınav yönetmeliğinde 
belirtilmektedir” (2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, 1981) 
şeklinde ifade edilmektedir. Bu çerçeve kanun ile birlikte üni-
versite senatoları, kendi kurumlarına özgü öğretim ve sınav 
yönetmelikleri hazırlayarak, öğrencilerin değerlendirilmesinde 
farklı yaklaşımlar benimseyebilirler (Özkan, 2016). Bu yönet-
meliklerde, hangi derslerde hangi yöntemlerle sınav yapılaca-
ğı, notların nasıl verileceği ve öğrencilerin geçme şartları gibi 
konular detaylı bir şekilde belirtilir. Bu nedenle Dünya’da ve 
Türkiye’de her üniversite programlarına uygun olarak 100’lük 

veya 4’lük gibi farklı not sistemlerini kullanabilme hakkına sa-
hiptir. Ayrıca notlar harf sistemine (A, B, C, D, E veya F gibi) göre 
çeşitli biçimlerde ifade edilmektedir. Böylece mutlak ve bağıl 
değerlendirme üniversiteden üniversiteye farklılık göstermek-
tedir (Schneider ve Hutt, 2014).

2001 yılında Türkiye’nin Bologna Süreci’ne katılmasıyla birlikte, 
Türk yükseköğretim sistemi yeni bir boyut kazanmıştır. Bologna 
Bildirgesi, yükseköğretimde iki aşamalı (lisans ve yüksek lisans) 
derece sistemini ve Diploma Eki’ni geliştirmeyi hedeflemiştir. 
2003 yılında ise doktora seviyesi eklenerek üç aşamalı bir sis-
tem kabul görmüştür. Ayrıca, AKTS’nin (Avrupa Kredi Transfer 
Sistemi) oluşturulması, hareketliliğin teşvik edilmesi ve kalite 
güvence sistemlerinin yaygınlaştırılması amaçlanmıştır (Ünvan, 
2021). Bu sistem, farklı ülkelerdeki ve üniversitelerdeki öğren-
cilerin, aldıkları derslerin ve kazandıkları kredilerin, daha kolay 
bir şekilde tanınmasını ve transfer edilmesini sağlar. Böylece, 
uluslararası ve ulusal düzeyde eğitim hareketliliği desteklen-
mektedir (European Commission, 2015). YÖK (Yükseköğretim 
Kurulu) ise öğrencilerin ulusal ve uluslararası düzeyde daha 
adil ve karşılaştırılabilir bir değerlendirme süreci yaşamalarını 
temin etmek amacıyla not dönüşüm tablosu yayınlamaktadır. 
Böylece yükseköğretim kurumları not dönüşüm tablosunu esas 
alarak kendi not tablolarını oluşturmaktadır (Özkan, 2016). 

Yükseköğrenim kurumları, eğitim sisteminin en üst basamağın-
da yer almaları sebebiyle, eğitim-öğretim süreçlerinde yüksek 
standartlara ulaşması beklenen kurumlardır. Bu kurumlarda 
öğrencilerin gelişimini ölçmek ve değerlendirmek için kullanı-
lan yöntemler, programın gerektirdiği bilgi ve becerilere göre 
büyük farklılıklar göstermektedir (Yakar ve Yelpaze, 2023).

Şekil 1’de ülkemizde genel olarak kullanılan harfli not sistemi ve 
bunların 100 üzerinden ham puan karşılıkları verilmiştir.

Şekil 1: Ağırlıklı not sistemi ve bağıl değerlendirme.
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Ünal ve Semerci 2019) yapılmıştır. Ayrıca üniversitelerde kul-
lanılan farklı notlandırma sistemlerini ele alan çalışmalar da 
mevcuttur. Özkan (2016) yaptığı çalışmada, Türkiye’deki üniver-
sitelerin farklı geçme notu sistemleri kullandığını ve YÖK’ün be-
lirlediği not dönüşüm tablosunun bu farklılıklar nedeniyle bazı 
üniversiteler için avantajlı, bazıları için dezavantajlı olduğunu 
ortaya koymuştur. Yakar ve Yelpaze (2023) ise Türkiye’deki üni-
versitelerin notlandırma sistemlerini farklı değişkenlerle analiz 
etmiştir.

Bu çalışmalardan yola çıkarak, Türkiye’deki üniversiteler arasın-
da harf notları üzerinden şekillenen notlandırma sistemlerinin 
ciddi farklılıklar gösterdiği anlaşılmaktadır. Özellikle bağıl ve 
mutlak değerlendirme yöntemlerinin üniversiteler arasında ve 
hatta aynı üniversite içinde farklılık arz etmesi, öğrenci başarı-
sının değerlendirilmesinde ortak bir standart eksikliğini günde-
me getirmektedir. YÖK’ün dönüşüm tabloları dahi bu farklılıkla-
rı dengelemekte yetersiz kalmaktadır. Dolayısıyla, Türkiye’deki 
üniversitelerde kullanılan notlandırma sistemlerinin ayrıntılı bir 
şekilde incelenmesi gerekliliği doğmuştur. 

Bu araştırma, yükseköğretim kurumlarında kullanılan değer-
lendirme sistemlerinin (mutlak-bağıl), notlandırma yöntemle-
rinin ve ders başarı kriterlerinin kapsamlı bir analizini yapmayı; 
ayrıca mezuniyet koşulları ve yayın gereklilikleri gibi akademik 
değişkenler arasındaki ilişkileri irdeleyerek, Türkiye’deki yükse-
köğretim kurumlarının not ve değerlendirme sistemlerine dair 
bütüncül bir bakış açısı geliştirmeyi amaçlamaktadır.

Bu doğrultuda aşağıdaki sorulara cevap aranacaktır:

1. Yükseköğretim kurumlarının kullandıkları notlandırma sis-
temleri nelerdir ve harfli not sistemleri kurumlar arasında 
anlamlı bir farklılık göstermekte midir?

2. Yükseköğretim kurumlarının değerlendirme sistemleri 
(mutlak-bağıl) nelerdir ve kurumlar arasında farklılaşma var 
mıdır?

3. Üniversitelerin lisansüstü mezuniyet notları ile üniversite 
türü (devlet ve vakıf) arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?

4. Üniversitelerin yayın şartları ile üniversite türleri arasında 
anlamlı bir ilişki bulunmakta mıdır? Bu durum, özellikle üni-
versitenin araştırma üniversitesi statüsünde olup olmama-
sına göre farklılık göstermekte midir?

YÖNTEM
Araştırmanın Yöntemi 

Bu araştırmada, Türkiye’deki yükseköğretim kurumlarının not 
sistemlerinin genel bir görünümünü ortaya koymak amacıyla 
nicel paradigmalardan biri olan betimsel tarama yöntemi kul-
lanılmıştır. Betimsel tarama modeli, bir olayın veya durumun 
geçmişteki ya da mevcut koşullarını olduğu gibi tanımlamaya 
yönelik bir yaklaşımdır (Karasar, 2007). Creswell’e (2014) göre 
ise tarama araştırması, araştırmacının belirli bir olay, durum 
veya fenomenin mevcut durumunu detaylı bir şekilde anlama-
sını sağlar. Bu tür araştırmalar, genellikle geniş bir örneklem 
üzerinden veri toplanmasına dayanır ve elde edilen bu veriler, 
nicel yöntemler aracılığıyla analiz edilerek yorumlanır.  Araş-

Şekil 1’e göre ağırlıklı not sisteminde 50 gibi mutlak bir no-
tun altında kalan öğrenciler “zayıf” olarak nitelendirilmiş; bu 
notun üzerinde alanlar ise geçer not alan grup olarak değer-
lendirilmiştir. Aynı şekilde bağıl değerlendirmede bu notların 
olabilecek harfli karşılaştırılmaları verilmiştir. Örneğin; ağırlıklı 
not sisteminde zayıf olarak nitelendirilen grubun içerisinde ba-
ğıl değerlendirmeye bakıldığında kalanlar ve koşullu geçenler 
olarak iki farklı grup olduğu görülmektedir. Üniversitelere göre 
bu not aralıklarının 100’lük tabloda karşılıkları farklılaştığı gibi 
ağırlıklı olarak zayıf, orta, iyi ve pekiyi grupları da daha fazla 
kategoriye ayrılarak farklılaşabilir. Bu durum, aynı ölçme sonu-
cuna ulaşılmış olsa bile, farklı üniversitelerde farklı değerlendir-
melere yol açabilmektedir (Yakar ve Yelpaze, 2023).

Yükseköğretim kurumlarında notlar ve harflendirmeler kurum-
lara göre değişkenlik gösterse de genel olarak kullanılan harfler 
ve başarı notları şu şekildedir:

Tablo 2: Harf Notlarının Katsayı ve Başarı Notları Karşılıkları

Başarı notu Harfli not Katsayı
90–100 AA 4,00
85–89 BA 3,50
80–84 BB 3,00
75–79 CB 2,50
65–74 CC 2,00
60–64 DC 1,50
55–59 DD 1,00
50–54 FD 0,50
49 ve aşağısı FF 0,00

Tablo 2’ de AA’dan FF’ e kadar 9 farklı harflendirme görülmekte-
dir. Bu harflerin katsayı, başarı notu karşılaştırmaları incelendi-
ğinde en düşük notun FF olduğu, en yüksek notun ise AA olduğu 
anlaşılmaktadır. Bazı üniversitelerde harfli notların katsayıları 
aynı olmasına rağmen ham başarı puanları farklı olmaktadır (Gü-
ler, Yiğit ve Özdemir, 2013). 

Yükseköğretimde not sistemlerinin anlaşılması için üniversi-
telerin değerlendirme stratejilerini ve bu stratejilerin neden 
seçildiğini incelemek önemlidir. Walvoord ve Anderson (2011) 
tarafından özetlenen derecelendirme sistemlerine göre, bir-
çok üniversite artı/eksi derecelendirme sistemini benimseye-
rek öğrenci başarılarını daha hassas bir şekilde sınıflandırmayı 
amaçlamıştır. Örneğin, Doğu Carolina Üniversitesi 2005’te artı/
eksi ölçeğine (A-, B +, B - , C + , C + , C - vb.) geçiş yaparak, küçük 
performans farklılıklarını daha doğru yansıtmayı hedeflemiştir. 
Bu sistemin, performanstaki küçük farklılıkların harf notların-
daki küçük değişikliklerle ifade edilmesine olanak sağladığı be-
lirtilmiştir (Kleinman, Leidman ve Longcore 2018). Ülkemizde 
özellikle vakıf üniversitelerinde görülen ek derecelendirme pa-
rametreleri ile öğrenciler arasındaki ufak farklılıklar da artı/eksi 
derecelendirmeleri ile harf notlarına yansıtılmıştır.

Literatürde hangi değerlendirme sisteminin hangi durumlarda 
uygun olacağına dair çalışmalar (Nartgün, 2007; Duman, 2011; 
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rı en aza indirmek için veriler iki farklı araştırmacı tarafından 
gözden geçirilmiş ve doğrulanmıştır. Her bir değişken, form 
üzerinde standart bir formatta düzenlenmiş ve böylece analiz 
sürecinde tutarlılık sağlanmıştır. 

Verilerin Analizi

Verilerin analizi için JAMOVİ istatistik programı kullanılmıştır. 
Üniversitelerin not sistemlerine ilişkin veriler programa aktarıl-
mış, ardından bu sistemlere ait frekans değerleri hesaplanmış-
tır. Ayrıca araştırmanın amacı doğrultusunda formdaki bağım-
sız değişkenler (iki değişken) arasındaki ilişkilerin incelenmesi 
için ki-kare analizleri gerçekleştirilmiştir.

BULGULAR
1. Araştırmanın Birinci Alt Amacına İlişkin Bulgular

Araştırmanın birinci alt amacı, farklı yükseköğretim kurum-
larının harf notları uygulamalarını karşılaştırmak ve bu uygu-
lamaların belirli bir ilişkisi olup olmadığını değerlendirmektir. 
Bu doğrultuda, ilk aşamada Türkiye’deki çeşitli yükseköğretim 
kurumlarının harf notları dağılımı incelenmiştir. İkinci aşamada 
ise, bu verilerin analizi yapılmış ve ki-kare testi kullanılarak harf 
notları arasında anlamlı bir fark olup olmadığı değerlendirilmiş-
tir. Böylece, harf notlarının yükseköğretim kurumlarının türü ile 
ilişkisi hakkında daha kapsamlı ve güvenilir sonuçlar elde edil-
miştir. 

Tablo 3’te kullanılan harf notlarının; devlet ve vakıf üniversi-
teleri ile vakıf meslek yüksekokulları gibi farklı yükseköğretim 
kurumu türlerine göre dağılımı verilmiştir. 

Tablo 3’e göre harf notlarının 7 farklı grupta toplandığı görül-
mektedir. Bunlardan biri 100’lük sistem olup toplam 5 devlet 
üniversitenin not ve sınav yönetmeliğinde notlar için herhangi 
bir harf karşılığı kullanmadığı anlaşılmaktadır. Kullanılan harfle-
re bakıldığında yükseköğretim kurumlarında en sık tercih edi-
len harf grubunun AA, BA, BB, CB, CC, DC, DD,FD, FF olduğu 
ve bu grubun toplamda 105 devlet, 50 vakıf ve 4 vakıf meslek 
yüksekokulunda kullanılmış olduğu görülmektedir. Kurumla-
rın yaklaşık %78’i bu harf grubunu kullanmaktadır. Bunu takip 
eden ise A+,A,A-,B+,B,B-,C+,C,C-,D+,D,F harfli grup olmuştur. 
Bu notlama sistemini benimseyen yükseköğretim kurumlarının 
sayısı toplamda 24 olup, tüm yükseköğretim kurumlarının yak-
laşık %12’sini temsil etmektedir. Analiz sonuçları, vakıf üniversi-
telerinin bu notlama sistemini diğer kurum türlerine göre daha 
sık tercih ettiğini göstermektedir.

Analiz sonuçları, farklı yükseköğretim kurumlarında kullanılan 
harf notu sistemlerinin çeşitlilik gösterdiğini ortaya koymakta-
dır. Genel olarak, AA veya A en yüksek, FF veya F ise en düşük 
başarıyı ifade eden harf notları olarak kabul edilmektedir. İn-
celenen veri setinde, sadece 2 yükseköğretim kurumunun (bir 
devlet, bir vakıf üniversitesi) AA, BA, BB, CB, CC, F gibi sınırlı bir 
harf notu skalası kullandığı belirlenmiştir. Bu skalada, öğrenci 
başarısını daha detaylı değerlendiren DC, DD, FD gibi ara notla-
ra yer verilmemiştir. A+, A, B1, B2, B3, C1, C2, C3, F1, F2, F3, F4 
not grubunda ise harflerin kendi aralarında da parçalara (1,2,3 
gibi) ayrılmış olduğu görülmektedir. Bu harf grubunu kullanan 
7 üniversiteden 6’sı devlet üniversitesidir. 

tırma kapsamında, yükseköğretim kurumlarının notlandırma 
sistemleri arasındaki farklılıklar ve benzerlikler analiz edilerek, 
mevcut durum verilerle betimlendiğinden dolayı bu yöntemin 
kullanılması uygun görülmüştür.

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Bu araştırmanın evrenini, Türkiye’deki yükseköğretim kurumla-
rı oluşturmaktadır. Ancak, kuruluş sürecinde olan üniversiteler 
ile web sitelerindeki verilerin eksik veya güncel olmaması gibi 
nedenlerle, 3 üniversite bu çalışmaya dahil edilmemiştir. Bu du-
rum, verilerin tutarlılığını ve analizlerin güvenilirliğini sağlamak 
amacıyla gerçekleştirilmiştir. Dolayısıyla araştırmanın evreni, 
eğitim-öğretim faaliyetlerini aktif olarak sürdüren ve YÖK veri 
tabanında tam ve güncel bilgilere sahip 205 yükseköğretim ku-
rumundan oluşmaktadır (Şekil 2).

Şekil 2: Araştırmanın Evreni (Yükseköğretim Kurumları)
Kaynak: (YÖK İstatistik, 2023). 

Verilerin Toplanması

Verilerin düzenli toplanması ve gerekli analizlerin yapılması 
amacıyla “Yükseköğretim kurumları not sistemleri-Excel for-
mu” oluşturulmuştur. Oluşturulan forma kurumların not ve 
başarı sistemlerini gösteren bağımsız değişkenler eklenmiştir. 
İncelenen değişkenler arasında, yükseköğretim kurumlarının 
türleri, bulundukları bölgeler, ölçme ve değerlendirmede kul-
landıkları harf notları (en yüksek ve en düşük not ortalamaları, 
geçme notları), mezuniyet dereceleri, değerlendirme türleri 
(mutlak veya bağıl), ve lisansüstü yayın şartının bulunup bulun-
maması gibi unsurlar yer almaktadır. Çalışmada kullanılan veri-
ler, 2023 yılının Ocak-Haziran ayları arasında Mevzuat Bilgi Sis-
temi (www.mevzuat.gov.tr) üzerinden üniversitelerin ön lisans 
ve lisans eğitim-öğretim yönetmeliklerinde yer alan bilgilerden 
derlenmiştir. Mevzuat Bilgi Sistemi’nde eksik veya güncel ol-
mayan bilgiler için üniversitelerin resmi web siteleri taraması 
yapılmıştır. Analizlerde, aktif olarak eğitim veren ve verileri tam 
olarak elde edilebilen 205 yükseköğretim kurumunun verileri 
kullanılmıştır.

Verilerin güvenilirliğini ve geçerliliğini sağlamak amacıyla, top-
lanan tüm veriler bağımsız araştırmacılar tarafından çapraz 
kontrol edilmiştir. Ayrıca, veri toplama sürecinde olası hatala-
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çeşitliliği, ki-kare analizi ile incelenmiş ve sonuçlar (χ² = 0.003, 
df = 14, p < 0.003), farklılıkların istatistiksel olarak anlamlı oldu-
ğunu göstermiştir.

2. Araştırmanın İkinci Alt Amacına İlişkin Bulgular

Araştırmanın ikinci alt amacı, bağıl ve mutlak değerlendirme 
sistemlerinin yükseköğretim kurumu türlerine farklılık göste-
rip göstermediğini değerlendirmektir. Bu doğrultuda öncelikle 
değerlendirme sistemlerinin üniversite türüne göre farklılaşıp 
farklılaşmadığını görebilmek amacıyla yapılan analizler Tablo 5 
ve Tablo 6’da gösterilmiştir.

Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiğinde ülkemizde bulunan 205 yük-
seköğretim kurumundan bağıl değerlendirme sistemini kul-
lanan 42 devlet, 23 vakıf üniversitesi; mutlak değerlendirme 

A,B,C,D,E,FX,F gibi diğer harf gruplarından farklı olan bu grupta 
E harfinin bulunması, harflerin ikişerli değil tek yazılması, ay-
rıca FX gibi bir harf notunun olması nedeniyle diğer diğerleri 
arasında dikkat çeken gruplardan biri olmuştur. Bu harf grubu 
ise bir devlet (Karamanoğlu Mehmet Bey Üniversitesi ) ve bir 
vakıf (Nuh Naci Yazgan Üniversitesi) üniversitesi olmak üzere 
iki üniversitede kullanılmaktadır. AA, BA, BB, CB, CC, F harfli not 
grubu ise yine aynı şekilde bir devlet (Galatasaray Üniversitesi) 
ve bir vakıf (Bezm-i Alem Üniversitesi) üniversitesinde uygulan-
maktadır.

Araştırma bulguları, iki yükseköğretim kurumunun (bir devlet, 
bir vakıf üniversitesi) yönetmeliklerinde, öğrenci başarısının öl-
çülmesi için kullanılan harf notu sistemiyle ilgili açık bir tanım 
bulunmadığını göstermektedir.

Harf notlarının yükseköğretim kurumlarının türüne (devlet, va-
kıf ve vakıf meslek yüksekokulu) göre farklılık gösterip göster-
mediğini belirlemek amacıyla ki-kare analizi yapılmıştır. Ki-kare 
testi, kategorik bağımsız değişkenler arasındaki anlamlı farklı-
lıkları değerlendiren bir istatistiksel testtir. Bu bağlamda, Tablo 
4’de ki-kare analizi sonuçları sunulmuştur.

Yükseköğretim kurumlarının (devlet, vakıf, vakıf MYO) öğrenci 
değerlendirme süreçlerinde kullandığı harf notu sistemlerinin 

Tablo 3: Harf Notlarının Yükseköğretim Kurumlarına Göre Dağılımı

Harf Notları Tür Sayı Toplam % Kümülatif %
100’lük Sistem Devlet 5 2.4 2.4 
 Vakıf 0 0.0 2.4 
 Vakıf MYO 0 0.0 2.4 
A+, A, B1, B2, B3, C1, C2, C3, F1, F2, F3, F4. Devlet 6 2.9 5.4 
 Vakıf 1 0.5 5.9 
 Vakıf MYO 0 0.0 5.9 
A+,A,A-,B+,B,B-,C+,C,C-,D+,D,F. Devlet 4 2.0 7.8 
 Vakıf 20 9.8 17.6 
 Vakıf MYO 0 0.0 17.6 
A,B,C,D,E,FX,F. Devlet 1 0.5 18.0 
 Vakıf 1 0.5 18.5 
 Vakıf MYO 0 0.0 18.5 
AA, AB, BA, BB,BC, CB, CC, CD, DC, DD, FF. Devlet 4 2.0 20.5 
 Vakıf 0 0.0 20.5 
 Vakıf MYO 0 0.0 20.5 
AA, BA, BB, CB, CC, DC, DD,FD, FF. Devlet 105 51.2 71.7 
 Vakıf 50 24.4 96.1 
 Vakıf MYO 4 2.0 98.0 
AA, BA, BB, CB, CC, F. Devlet 1 0.5 98.5 
 Vakıf 1 0.5 99.0 
 Vakıf MYO 0 0.0 99.0 
Verilmeyen Devlet 1 0.5 99.5 
 Vakıf 1 0.5 100.0 
 Vakıf MYO 0 0.0 100.0 

Tablo 4: Harfli Başarı Notları ile Yükseköğretim Kurumları 
Arasındaki İlişkiye Yönelik Ki-Kare Analizi Sonucu

χ² Tests
 Value df p
χ² 32.7 14 0.003
N 205   
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dan başarılı bir şekilde mezun olabilmek için genellikle en az 
2.00 genel not ortalaması gerekmektedir. Ancak, bu gerekliliği 
yalnızca bir devlet üniversitesi uygulamaktadır; diğer 146 üni-
versite, doktora mezuniyet notu için minimum olarak 3.00 not 
ortalamasını şart koşmaktadır. Ayrıca, mutlak değerlendirme 
sistemi veya yüzlük sistem kullanan dört üniversite, mezuniyet 
notunu 4 üzerinden belirtmek yerine, bu notu yüzlük sistemle 
ifade etmeyi tercih etmiştir. Bununla birlikte, 33 üniversitenin 
yönetmeliklerinde doktora mezuniyet not ortalaması hakkında 
herhangi bir bilgiye rastlanmamaktadır. Sadece birer vakıf üni-
versitesinin 2,7 ve 3,2 gibi bir diploma mezun notu benimse-
mesi ise dikkat çekmektedir. 

Tablo 8: Doktora Mezuniyet Notları ve Üniversite Türü Arasındaki 
İlişkinin Tespitine Yönelik Ki-Kare Analizi

χ² Tests
 Value df p
χ² 4.59 6 0.597
N 201   

Tablo 8’deki ki-kare analizi sonuçlarına göre p değeri 0,597 ol-
duğundan doktora mezuniyet notu ile üniversite türü arasında 
anlamlı bir ilişki yoktur (p>0,05). Benzer şekilde aynı analiz yük-
sek lisans mezuniyet notları için yapılmıştır. Tablo 9’da yüksek 
lisans mezuniyet notlarının üniversite türüne göre dağılımı ve-
rilmiştir. Tablo 10’da ise buna ilişkin ki kare sonuçları yer almak-
tadır.

Tablo 9: Yüksek Lisans Mezuniyet Notlarının Üniversite Türüne 
Göre Dağılımı

Mezuniyet (YL) Devlet Vakıf Toplam
2 18 6 24
2.5 71 33 104
2.7 0 4 4
2.75 2 3 5
2.8 0 1 1
3 14 16 30
>70 3 1 4
Verilmeyen 19 10 33
Toplam 127 74 201

Tablo 9’da yer alan veriler, yüksek lisans mezuniyet notlarının 
yedi farklı kategoride sınıflandırıldığını göstermektedir. En yay-

sistemini kullanan 24 devlet, 13 vakıf üniversitesi; ikisini birlik-
te kullanan (bölüme veya derse göre) 127 devlet ve 74 vakıf 
üniversitesinin olduğu görülmektedir. Üç üniversitenin ise sınav 
yönetmeliklerinde hangi değerlendirme sistemini kullandıkla-
rı ile ilgili bir ifadeye rastlanmamıştır. Üniversitenin vakıf veya 
devlet olmasının değerlendirme sistemleri arasında bir ilişki 
olup olmadığını görmek için yapılan ki kare analizi (Tablo 6) 
sonucuna göre; p değerinin 0,690 olduğu görülmektedir (χ²= 
3,90, df=6 ve p<0,690). 0,05 anlamlılık düzeyi düşünüldüğünde 
yükseköğretim türüne göre değerlendirme sistemleri arasında 
anlamlı bir farklılaşma olmadığı söylenebilir. 

3. Araştırmanın Üçüncü Alt Amacına İlişkin Bulgular

Araştırmanın üçüncü alt amacı, doktora ve yüksek lisans me-
zuniyet notlarının üniversite türüne (devlet ve vakıf) göre dağı-
lımını analiz etmektir. Vakıf meslek yüksekokullarında doktora 
programı bulunmadığından, bu analizde yalnızca üniversiteler 
ele alınmıştır. Bu bağlamda, doktora mezuniyet notlarının yük-
seköğretim kurumu türlerine göre dağılımı Tablo 7’de sunul-
muştur. Ayrıca, mezuniyet notları ile üniversite türleri arasında-
ki potansiyel ilişkiyi incelemek amacıyla gerçekleştirilen ki-kare 
analizi sonuçları Tablo 8’de yer almaktadır. 

Tablo 7: Doktora Mezuniyet Notlarının Üniversite Türüne Göre 
Dağılımı

Mezuniyet (DR) Devlet Vakıf Toplam
2 1 0 1
2.5 13 6 19
2.7 0 1 1
3 91 55 146
3.2 0 1 1
>75 3 1 4
Verilmeyen 19 10 29
Toplam 127 74 201

Tablo 7 incelendiğinde, doktora mezuniyet notlarının altı farklı 
grupta sınıflandırıldığı görülmektedir. Doktora programların-

Tablo 5: Bağıl ve Mutlak Değerlendirmelerin Yükseköğretim Kurumlarına Göre Dağılımı

Değerlendirme Sistemi Devlet Vakıf Vakıf MYO Toplam
Bağıl 42 23 1 66
Mutlak 24 13 2 39
Verilmeyen 1 2 0 3
İkisi Birlikte 60 36 1 97
Toplam 127 74 4 205

Tablo 6: Kurumların Kullandıkları Bağıl ve Mutlak Değerlendirmeler 
Arasındaki İlişkiye Yönelik Ki Kare Analizi

 Value df p
χ² 3.90 6 0.690
N 205   
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Tablo 12’ye göre ki kare sonuçları incelendiğinde p değeri 0,072 
olduğundan ülkemizdeki üniversitelerin devlet veya vakıf ol-
ması ile yayın şartlarının arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı 
söylenebilir.

Yayın şartı denildiği zaman akıllara gelen üniversitelerin başın-
da araştırma üniversiteleri gelmektedir. Bu araştırmada üniver-
site türleri; devlet ve vakıf olarak ayrıldığı için nitelik başlığı adı 
altında üniversiteler araştırma ve araştırma olmayanlar (diğer) 
ele alınmıştır. Tablo 13’te araştırma üniversiteleri ve bunlar 
dışındaki diğer üniversitelerin lisansüstü eğitimlerden mezuni-
yette yayın şartı dağılımları verilmiştir.

Tablo 13: Yayın Şartı (Araştırma Üniversiteleri ve Diğer 
Üniversitelere Yönelik)

Yayın Şartı 
(U veya U.Arası) Nitelik Sayı Toplam

%
Kümülatif 

%

Var 
(En Az 1 Tane)

Araştırma 5 2.4 2.4 
Diğer 57 27.8 30.2 

Var 
(En Az 2 Tane)

Araştırma 3 1.5 31.7 
Diğer 17 8.3 40.0 

Var 
(En Az 3 Tane)

Araştırma 0 0.0 40.0 
Diğer 1 0.5 40.5 

Yok (0)
Araştırma 15 7.3 47.8 

Diğer 107 52.2 100.0 

Tablo 13 incelendiğinde yayın şartı olan araştırma üniversite-
lerinin sayısının devlet üniversitelerinden daha az olduğu gö-
rülmektedir. Örneğin 2 yayın şartı olan 3 tane araştırma üni-
versitesi varken 17 tane normal üniversite vardır. Yayın şartı 
olmayan üniversiteler yaklaşık %60 tır. Araştırma üniversitesi 
söz konusu olduğunda üniversitenin araştırma olup olmaması 
ile yayın şartları arasındaki ilişkinin tespiti için ki kare analizi 
yapılmış ve analiz sonuçları Tablo 14’te verilmiştir.

Tablo 14: Ki Kare Analiz Sonuçları

χ² Tests
 Value df p
χ² 16.2 7 0.024
N 201   

Tablo 14 incelendiğinde üniversitenin araştırma veya nor-
mal olması ile yayın şartı arasında bir ilişki bulunmamaktadır 
(p<0,05).

SONUÇ ve ÖNERİLER
Bu araştırmada, Türkiye’deki 205 yükseköğretim kurumunun 
eğitim-öğretim ve sınav yönetmelikleri kapsamlı bir şekilde in-
celenmiştir. Yönetmeliklerden elde edilen veriler doğrultusun-
da, yükseköğretim kurumlarının kullandığı harfli başarı notları 
ve değerlendirme kriterleri toplanarak Excel formatında der-
lenmiştir. Araştırmanın genel amacına uygun olarak dört farklı 
alt amaç belirlenmiş ve bu alt amaçlara yönelik analizler JAMO-
VI programı kullanılarak gerçekleştirilmiştir.

gın olarak tercih edilen yüksek lisans mezuniyet notu, toplam-
da 104 üniversite tarafından uygulanan 2,5 genel not ortalama-
sıdır. Bunu takip eden not ortalaması ise 3,00’dır. Dikkat çeken 
bir diğer durum ise, yalnızca bir vakıf üniversitesinin yüksek 
lisans mezuniyet notu olarak 2,8’yi belirlemiş olmasıdır. Ayrıca, 
2,7 ve 2,75 not ortalamaları üniversiteler arasında yaygın bir 
şekilde kullanılmayan mezuniyet notları olarak görülmektedir.

Tablo 10: Yüksek Lisans Mezuniyet Notları ve Üniversite Türü 
Arasındaki İlişkinin Tespitine Yönelik Ki Kare Analizi

χ² Tests
 Value df p
χ² 16.2 7 0.024
N 201   

Tablo 10’daki ki-kare analizi sonuçlarına göre, p değeri 0,024 
olduğundan yüksek lisans mezuniyet notları ile üniversite tür-
leri arasındaki ilişki istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur 
(p<0,05). Bu bulgu, yüksek lisans mezuniyet notlarının, yükse-
köğretim kurumlarının türüne bağlı olarak anlamlı bir farklılık 
gösterdiğini ortaya koymaktadır.

4. Araştırmanın Dördüncü Alt Amacına İlişkin Bulgular

Ülkemizdeki yükseköğretim kurumlarının yüksek lisans ve dok-
tora programlarında mezuniyet kriterleri, yalnızca akademik 
not ortalamasının ötesinde, ulusal ve uluslararası yayın ge-
rekliliklerini de içermektedir. Tablo 11, üniversitelerin mezu-
niyetlerinde uyguladıkları yayın şartlarının dağılımını detaylı 
olarak sunmaktadır. Bu analiz, not ortalamalarının tek başına 
mezuniyet için yeterli olmadığını, çünkü bazı yükseköğretim 
kurumlarının mezuniyet şartlarına ek olarak yayın kriterleri ge-
tirdiğini ortaya koymaktadır. Dolayısıyla, mezuniyet notlarının 
değerlendirilmesi sürecinde, yayın şartlarının dikkate alınması, 
kurumlar arasındaki farklılıkları ve mezuniyet kriterlerinin kap-
samını anlamak açısından kritik bir önem taşımaktadır.

Tablo 11: Üniversitelerin Yayın Şartları

Yayın Şartı (U Veya Uluslararası)
Tür Var (1) Var (2) Var (3) Yok Toplam
Devlet 34 18 1 74 127
Vakıf 28 2 0 44 74
Toplam 62 20 1 122 201

Tablo 11’e göre lisansüstü mezuniyette 1 yayın şartı olan top-
lam 62 üniversite, 2 yayın şartı olan 20 üniversite, 3 yayın şartı 
olan ise 1 üniversite bulunmaktadır. 122 üniversitenin ise me-
zuniyette yayın şartı bulunmamaktadır. 

Tablo 12: Üniversite Türü ve Yayın Şartı İlişki Tespitine Yönelik Ki 
Kare Analizi

χ² Tests
 Value df p
χ² 11.6 6 0.072
N 205  
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ortalama 2.5 olarak belirlenmiştir. Ki-kare analizi sonuçlarına 
göre, yüksek lisans mezuniyet notları ile üniversite türleri ara-
sında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Yüksek lisans bölümünde 
ise vakıf üniversitelerinin, devlet üniversitelerine kıyasla daha 
yüksek mezuniyet notları talep etme eğiliminde olduğu göz-
lemlenmiştir. Bu durum, öğrenciler açısından eşitsizliklere ne-
den olabileceğinden, üniversite türlerine göre belirlenmiş daha 
tutarlı bir mezuniyet notu standardı oluşturulması önerilebilir. 
Ancak, böyle bir standardizasyonun, her üniversitenin kendi 
eğitim yaklaşımına uygun esneklikler de barındırması gerektiği 
unutulmamalıdır.

Ülkemizdeki bazı üniversitelerin lisansüstü programlarından 
mezun olmak için asgari mezuniyet notu dışında öğrencilerden 
yayın şartı istenmektedir. Araştırma sonuçlara göre, üniversi-
telerin %30’u en az bir yayın şartı getirirken, %10’u en az iki, 
%0,4’ü ise en az üç yayın şartı talep etmektedir. Ancak, üniver-
sitelerin %60’ında lisansüstü mezuniyetlerde yayın şartı bulun-
mamaktadır. Devlet üniversitelerinin vakıf üniversitelerine göre 
yayın şartı koyma oranı daha yüksek olmakla birlikte, ki-kare 
analizi sonuçlarına göre üniversite türü ile yayın şartı arasında 
anlamlı bir ilişki tespit edilmemiştir.

Değerlendirme sistemlerinde kullanılan mutlak ve bağıl not-
landırma yöntemlerinin, öğrenciler arasında farklı algılara yol 
açabileceği düşünülmektedir. Örneğin, bir üniversitede mutlak 
değerlendirme ile geçme notunun 45 olarak belirlenmesi, baş-
ka bir üniversitede bu sınırın 60 olması, değerlendirme ölçütle-
rinde farklılıklara neden olabilmektedir. Ayrıca, bu farklılıkların 
YÖK dönüşüm tabloları gibi standartlaştırma süreçlerinde zor-
luklara yol açabileceği de göz önünde bulundurulmalıdır. Hâlen 
yüzlük sistemi uygulayan bazı üniversitelerin yanı sıra, harfli 
başarı notu sistemini benimseyen diğer üniversitelerin varlığı, 
notlandırmanın güvenilirliğini etkileyebilecek unsurlar olarak 
değerlendirilebilir.

Özkan’ın (2016) araştırmasında, Türkiye’de farklı geçme not-
larını benimseyen üniversitelerin not dönüşüm tabloları ile 
Yükseköğretim Kurulu’nun mezuniyet notu dönüşüm tabloları 
karşılaştırılmış ve bu konuda bir standardın sağlanamadığı vur-
gulanmıştır. Bu bulgu, bu araştırmada incelenen üniversitelerin 
farklı geçme notlarını kullanmasıyla paralellik göstermektedir. 
Ancak bu çalışmada, ayrıca üniversitelerin kullandıkları harf 
notlarına ilişkin veriler de ele alınmıştır. Her iki çalışma, üni-
versiteler arasındaki not sisteminde standardizasyon ihtiyacını 
ortaya koymaktadır.

Yükseköğretim Kurulu (YÖK), ülkemizdeki yükseköğretim ku-
rumlarında uygulanan notlandırma sistemlerindeki farklılıkları 
azaltarak, daha objektif ve güvenilir bir değerlendirme sistemi 
oluşturma yönünde önemli adımlar atabilir. Tüm yükseköğre-
tim kurumlarında geçerli olacak, ortak bir notlandırma sistemi 
tasarlanması, öğrencilerin akademik başarılarının farklı kurum-
lar arasında daha doğru bir şekilde kıyaslanmasına olanak tanı-
yacaktır. Bu sistemde, harf notları ve not dönüşüm tabloları gibi 
temel unsurların standartlaştırılması büyük önem taşımaktadır. 
Yükseköğretim kurumlarına yönelik detaylı kılavuzlar hazırla-
narak, notlandırma süreçlerindeki tutarlılık sağlanabilir. Ayrıca, 
bu süreçlerin düzenli olarak denetlenmesi, kurumların kılavuz-

Araştırmada yükseköğretim kurumlarında kullanılan harfli ba-
şarı notlarının genel bir görüntüsü verilmiş ve bu harfli notların 
kurumların türüne göre farklılaşıp farklılaşmadığı analiz edil-
miştir. Elde edilen bulgular, en yaygın olarak kullanılan harfli 
başarı notlarının AA, BA, BB, CB, CC, DC, DD, FD ve FF oldu-
ğunu ortaya koymuştur. Toplamda 105 devlet üniversitesi, 50 
vakıf üniversitesi ve 4 vakıf meslek yüksekokulunun bu harfli 
başarı notlarını kullandığı belirlenmiştir. Yönetmeliklerin genel 
değerlendirmesi, bir dersten başarılı sayılabilmek için en az CC 
notunun alınması gerektiğini göstermektedir. Vakıf üniversite-
leri tarafından sıklıkla tercih edilen diğer bir harfli not grubu ise 
“A+, A, A-, B+, B, B-, C+, C, C-, D+, D, F” olarak tespit edilmiştir. 
Bu grupta, harflerin yanında kullanılan +/- sembolleri ile başarı 
düzeylerinin daha detaylı bir şekilde derecelendirildiği görül-
mektedir. Örneğin, A+ notu onursal bir başarıyı temsil etmek-
te ve sınırlı sayıda öğrenciye verilmektedir. Daha az kullanılan 
harfli not grupları ise “A, B, C, D, E, FX, F” ve “AA, BA, BB, CB, CC, 
F” olarak belirlenmiştir. Harfli başarı notları ile yükseköğretim 
kurumu türleri arasındaki anlamlı ilişkinin belirlenmesi ama-
cıyla, bağımsız kategorik değişkenler arasında ki-kare analizi 
uygulanmıştır. Analiz sonuçları, harfli notlar ile yükseköğretim 
kurumu türleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkinin 
var olduğunu ortaya koymuştur. 

Ülkemizdeki yükseköğretim kurumlarında uygulanan öğrenci 
değerlendirme sistemleri incelendiğinde, bağıl ve mutlak de-
ğerlendirme yöntemlerinin birlikte kullanıldığı hibrit bir mo-
delin en yaygın olduğu görülmüştür. Ancak, yükseköğretim 
kurumlarının türü ile bu değerlendirme sistemleri arasında is-
tatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir. Pimsleur 
(1975), mutlak değerlendirme sisteminin, öğrencilerin perfor-
mansını nesnel ölçütlerle belirlemede etkin bir yaklaşım oldu-
ğunu savunmaktadır. Buna karşılık, Anastasi (1988) ise bağıl de-
ğerlendirme sisteminin, öğrencilerin gerçek başarı durumlarını 
daha iyi yansıttığını öne sürmektedir. Anastasi’ye göre, mutlak 
değerlendirme, içerik odaklı olması ve çevresel değişkenlerden 
bağımsız çalışması nedeniyle, öğrencinin gerçek performansını 
tam anlamıyla ortaya koymada yetersiz kalabilir (akt. Atılgan, 
Yurdakul ve Öğretmen, 2012). Ünal ve Semerci (2019) araş-
tırmalarında, öğretim görevlilerinin bağıl ve mutlak değerlen-
dirme sistemlerinin bir arada kullanılmasına ilişkin görüşlerini 
incelemiş ve bu görüşlerin bölüm bazında farklılık gösterebile-
ceğini belirlemiştir. Yakar ve Yelpaze (2023) çalışmasında Türki-
ye yükseköğretim kurumlarının notlandırma sistemlerini ince-
lemiş; kurumlarda çoğunlukla mutlak ve bağıl değerlendirme 
yaklaşımlarının birlikte kullanıldığının tespit etmiştir. Bu araş-
tırmalar çalışmamızın bulgularıyla paralellik göstermektedir. 
Günümüz eğitim yaklaşımları ve yapay zekâ uygulamaları bu iki 
değerlendirme sisteminin avantajlarını birleştirerek, daha kap-
samlı ve etkili değerlendirme yöntemleri geliştirme potansiyeli-
ne sahiptir. Bu, üniversitelerin değerlendirme sistemlerini daha 
esnek ve öğrenci başarısını daha gerçekçi bir şekilde yansıtan 
bir yapıya dönüştürebilir.

Doktora ve yüksek lisans programlarından mezuniyet için gere-
ken notlar üniversite türlerine göre incelenmiştir. Doktora me-
zuniyetinde üniversiteler arasında en yaygın kabul gören not 
ortalaması 3 iken, yüksek lisans mezuniyeti için en sık kullanılan 
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Academicianship in Pharmacy: A Qualitative Study
Eczacılıkta Akademisyenlik: Nitel Bir Çalışma

Elif ULUTAŞ DENİZ, Rumeysa EREN

ABSTRACT

An academic pharmacist signifies individuals who engage in research activities within the pharmacy field at higher education institutions 
like universities, impart education, and contribute to the discipline through original investigations.  This study aims to explore the advantages 
and challenges encountered by academic pharmacists, along with providing insights and recommendations for aspiring academic 
pharmacists. The cross-sectional study employed a qualitative approach involving face-to-face interactions through semi-structured and 
in-depth interviews utilizing both ‘open-ended’ and ‘semi-structured’ questions. The study population consisted of academic pharmacists 
working in Turkey. The sample of the study consisted of 10 academic pharmacists who voluntarily agreed to participate in the study. 
Thematic analysis of the data was carried out through a comprehensive exploration of these interviews. As a result of conducting thematic 
content analysis on the interview data, a total of four principal themes have emerged: drawbacks, requisite competencies, motivating 
factors and suggestions.  Considering the current proliferation of pharmacy faculties and student enrollments, it is advisable to encourage 
pharmacy students to contemplate academic pharmacy as a component of their career planning. Furthermore, providing comprehensive 
information about academic pathways during their undergraduate studies is recommended. 
Keywords: Academia, Data analysis, Pharmacists, Universities

ÖZ

Akademisyen eczacı, üniversiteler gibi yükseköğretim kurumlarında eczacılık alanında araştırma faaliyetlerinde bulunan, eğitim veren ve 
özgün araştırmalarla disipline katkıda bulunan bireyleri ifade etmektedir. Bu çalışma, akademik eczacıların karşılaştığı avantaj ve zorlukları 
keşfetmenin yanı sıra, gelecek vadeden akademik eczacılar için içgörü ve öneriler sunmayı amaçlamaktadır. Bu kesitsel çalışmada, hem ‘açık 
uçlu’ hem de ‘yarı yapılandırılmış’ soruların kullanıldığı yarı yapılandırılmış ve derinlemesine görüşmeler yoluyla yüz yüze etkileşimleri 
içeren nitel bir yaklaşım kullanılmıştır. Çalışma evrenini Türkiye’de çalışan akademik eczacılar oluşturmaktadır. Çalışmanın örneklemini 
ise çalışmaya katılmayı gönüllü olarak kabul eden 10 akademik eczacı oluşturmuştur. Verilerin tematik analizi, bu görüşmelerin kapsamlı 
bir şekilde incelenmesi yoluyla gerçekleştirilmiştir. Görüşme verileri üzerinde yapılan tematik içerik analizi sonucunda toplam dört ana 
tema ortaya çıkmıştır: dezavantajlar, gerekli yetkinlikler, motivasyon ve öneriler. Eczacılık fakültelerinin ve öğrenci kayıtlarının mevcut 
çoğalması göz önüne alındığında, eczacılık öğrencilerini kariyer planlamalarının bir parçası olarak akademik eczacılığı düşünmeye 
yönlendirmek ve lisans eğitimleri sırasında akademik yollar hakkında kapsamlı bilgi verilmesi tavsiye edilmektedir.
Anahtar Sözcükler: Akademi, Veri analizi, Eczacılar, Üniversiteler
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INTRODUCTION
The professional scope of pharmacists extends beyond com-
munity pharmacy, encompassing a diverse array of domains 
such as hospital pharmacy within both private and public 
healthcare facilities, institutional pharmacy within govern-
mental bodies like the Ministry of Health, Turkish Medicines 
and Medical Devices Agency, and Social Security Institution. 
Additionally, it extends to industrial pharmacy in sectors in-
cluding pharmaceuticals, medical devices, food, and cosmet-
ics, as well as pharmaceutical warehousing and academic 
pharmacy within university settings (Biçer, 2019). The field of 
pharmacy in Turkey offers several primary career trajectories, 
including community pharmacy, hospital pharmacy, regulatory 
and supervisory agency pharmacy, pharmaceutical industry, 
warehouse management, academic pharmacy, and clinical 
pharmacy. An academic pharmacist signifies individuals who 
engage in research activities within the pharmacy field at high-
er education institutions like universities, impart education, 
and contribute to the discipline through original investigations. 
Pharmacists aspiring to pursue an academic career undergo 
postgraduate programs of their preference. Their placement 
within a program is determined based on various factors such 
as their undergraduate grade point average, scores from requi-
site foreign language examinations, and other pertinent tests 
(Kırpık & İlcektay, 2020). Pharmacists employed within aca-
demic institutions hold a pivotal role in shaping the education 
of prospective pharmacists. Through the impartation of tech-
nical skills, they equip aspiring pharmacy graduates to offer op-
timal patient care by leveraging the finest available resources. 
Beyond teaching, faculty members also shoulder administra-
tive and research responsibilities. Thus, a career in pharmacy 
education assumes an innovative and competitive dimension, 
not solely confined to systematic exploration, but also encom-
passing research, pedagogy, practice, and professional growth 
(Jamshed, Ibrahim, Hassali, & Khalid, 2010). Within academic 
pharmacy, professionals engage in diverse tasks including de-
livering lectures, organizing laboratory sessions, securing re-
search funding from both internal and external sources, guid-
ing students at various academic levels in research endeavors, 
publishing research findings in reputable journals, presenting 
at seminars, assuming administrative duties, providing consul-
tation, and participating in departmental, university, national, 
and international committees. Additionally, they may take on 
roles like facilitating student engagement in professional soci-
eties, managing journals, editing and intermittently reviewing 
journal articles (Ahmad et al., 2015; Halim, 2009). It is widely 
acknowledged that pharmacists in academic roles are engaged 
in a range of activities that are both intentional and visible. 
These activities encompass the training of the next generation 
of pharmacists, the provision of mentorship, the provision of 
advice to health institutions, the influencing of government 
health policies, the undertaking of problem-solving research, 
and the organisation of health campaigns and advocacy (Alozie 
& Effiong, 2021). The objective of this study is to comprehen-
sively examine the multifaceted dimensions of academic phar-
macy within the Turkish context.

METHOD
Ethical Approval 

The research obtained approval from the Atatürk Uni-
versity Clinical Research Ethics Board (Approval No: 
B.30.2.ATA.0.01.00/529).

Study Design, Sampling and Inclusion Criteria 

This cross-sectional study utilised a qualitative approach in-
volving face-to-face interactions through semi-structured and 
in-depth interviews using both ‘open-ended’ and ‘semi-struc-
tured’ questions. he study employed purposive sampling as its 
primary methodology. In instances where participation levels 
were low, a supplementary snowball sampling technique was 
introduced. This involved current participants facilitating the 
recruitment of future subjects from within their own social cir-
cles. The focal participants targeted for inclusion were actively 
engaged academics possessing a minimum of a bachelor’s de-
gree in pharmacy. The study population consisted of academic 
pharmacists working in Turkey. The sample of the study con-
sisted of 10 academic pharmacists (from AP-1 to AP-7) who 
voluntarily agreed to participate in the study.  

Data Collection 

The interview form, which was prepared by utilising the liter-
ature, was designed to focus on the advantages and obstacles 
faced by academics with a pharmacy degree, while at the same 
time requesting insights and suggestions for future academic 
pharmacists. The interview form was asked to be evaluated by 
an external academic pharmacist prior to data collection. The 
evaluation included minor corrections such as linguistic nuanc-
es and terminology and the interview form was finalised. Data 
collection was carried out by the first author through in-depth 
interviews on a day and time convenient for the participants. 
The interviews were conducted between 1 August 2023 and 
1 December 2023. Each interview lasted approximately 20-25 
minutes.

Data Analysis

Thematic analysis of the data was carried out through a com-
prehensive exploration of the interviews, following the pro-
cedural framework delineated by Braun and Clarke (Braun & 
Clarke, 2006). Each interview that was recorded underwent a 
verbatim transcription, and any grammatical errors were recti-
fied during the process of data extraction. Participant identities 
remained confidential, and the privacy of their perspectives 
was safeguarded by means of coding, which was conducted 
collaboratively by two female researchers (EUD and RE). For 
efficient data management and organization, Maxqda (Version 
22.0.6) software was employed.

The thematic analysis followed a general inductive approach, 
encompassing multiple distinct stages. The data were meticu-
lously examined and coded, with emergent themes systemati-
cally documented, along with pertinent quotations embedded 
within each thematic category. These identified themes were 
subsequently classified under appropriate headings that cor-
responded to the research objectives. To ensure the reliability 
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of the analytical process, all authors rigorously reviewed the 
findings and arrived at a consensus regarding the discerned 
themes.

RESULTS
Participant Demographics

Table 1 displays the distribution of demographic characteristics 
among the participants. Notably, 90% of the participants were 
identified as female. Half of the participants in the study are 
aged over 35 and possess more than five years of professional 
experience.

Table 1: Demographic Characteristics of Study Participants 

Characteristics Parameters Frequency (%)

Gender
Male 1 (10)

Female 9 (90)

Age
≤ 35 years 5 (50)
> 35 years 5 (50)

Years on profession 
≤ 10 5 (50)
>10 5 (50)

Thematic Analysis Results

As a result of conducting thematic content analysis on the in-
terview data, a total of four principal themes have emerged: 
drawbacks, requisite competencies, motivation, and sugges-
tions, as outlined in Table 2.

Table 2: Themes and Sub-Themes From Interviews

Themes Sub-themes

Drawbacks
Sense of professional estrangement
Excessive workload

Requisite 
competencies

Aspiration to contribute to education and 
academia

Proficiency in English

Motivating 
factors

Maintaining current knowledge in the field
Educating prospective colleagues
Earning societal esteem
Student feedback

Suggestions

Opting for an proper department
Exhibiting team collaboration

Attaining a notable undergraduate 
cumulative grade point avarage

Drawbacks

The majority of pharmacists highlighted workload, challenges 
in daily planning, a hierarchical organizational structure, ex-
tended working hours, and a diminished sense of professional 
identity as the primary drawbacks associated with the role of 
pharmacist academics. Furthermore, participants in our study 

also highlighted that these experiences play a significant role in 
shaping their job satisfaction.

Sense of professional estrangement

Several pharmacists expressed that they were unable to fully 
integrate their pharmacist identity into their professional lives, 
leading to a sense of detachment from the role of a pharma-
cist.

“I lack the sensation of being a pharmacist in this context. To 
elucidate, my experience here is akin to that of an academician 
within a faculty of literature compared to one within a faculty 
of science. Consequently, I find it challenging to identify myself 
as a pharmacist within this academic setting.” (AP-10)

Excessive workload

Every pharmacist emphasized the workload as a significant as-
pect. Notably, they highlighted that administrative duties con-
sumed a substantial portion of their time.

“Our workload is overwhelming. Concurrently, there is an ex-
tensive array of responsibilities to manage, further compound-
ed by the substantial administrative obligations within the 
school.” (AP-4)

Also, each of the pharmacists attested to working beyond stan-
dard hours, frequently engaging in evening and weekend work. 
Even during periods of non-work, their thoughts remained pre-
occupied with work-related matters. Some of pharmacists in-
dicated that they encountered challenges in structuring their 
daily schedules. They revealed that their days often unfolded 
with unexpected tasks and responsibilities that were not ini-
tially part of their plans.

“I intend to convey that our working hours extend beyond the 
conventional eight-to-five timeframe. To be candid, our work 
often continues well into the evening after five, and we fre-
quently find ourselves engaged in tasks during weekends as 
well.” (AP-7)

“When I strive to execute the tasks I’ve meticulously outlined, 
I invariably become entangled in entirely different responsibili-
ties. Regrettably, I often find myself unable to fulfill my intend-
ed plans, thus perceiving this as a notable drawback.” (AP-5)

Requisite Competencies

The majority of pharmacists contended that several essential 
attributes are requisite for excelling as an academician. These 
include proficient English language skills, an inclination to con-
tribute to both students and the field of science, as well as a 
commitment to achieving high levels of performance.

Aspiration to contribute to education and academia

The majority of pharmacists contended that a strong inclina-
tion towards contributing to the realms of science and edu-
cation played a pivotal role in fostering a successful career in 
academia.

“If someone believes they can make meaningful contributions 
to both students and the realm of knowledge, they should cer-
tainly consider joining.” (AP-6)
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received from students served as a motivational factor in their 
academic pursuits.

“The feedback I receive from students is particularly gratifying. 
Their feedback brings me a profound sense of happiness.” (AP-
2)

Suggestions

A considerable portion of pharmacists provided recommenda-
tions for their peers contemplating an academic path. These 
suggestions encompassed maintaining a high academic perfor-
mance throughout their studies, carefully selecting a depart-
ment that aligns with their strengths and fostering a collabo-
rative team spirit.

Opting for an proper department

Every pharmacist concurred that individuals contemplating a 
transition into academia should exercise caution in selecting 
the field that aligns best with their capabilities and inclinations.

“When deciding on a specialization, it’s likely that he/she will 
have been exposed to all these fields during their fifth year at 
the faculty. I strongly advise them to opt for the area that res-
onates most with them, the one that brings them the greatest 
joy, and where they believe they can make the most meaning-
ful contributions.” (AP-6)

Exhibiting team collaboration

The majority of pharmacists underscored the significance of 
fostering a strong sense of teamwork and collaboration within 
the academic environment.

“I suggest that they seek to collaborate with a team that val-
ues a strong sense of camaraderie and teamwork. In essence, 
it’s essential to work alongside individuals who possess a pro-
nounced inclination towards collaboration and a shared spirit.” 
(AP-9)

Attaining a notable undergraduate cumulative grade point 
avarage

A notable proportion of pharmacists offered guidance to indi-
viduals aspiring to pursue an academic career, suggesting that 
maintaining high academic performance throughout university 
is crucial.

“Foremost, I suggest prioritizing the maintenance of high aca-
demic grades during their student years. This entails showing a 
genuine interest in their coursework.” (AP-7)

“A vision, a purpose. Embarking on this journey without a clear 
goal isn’t advisable.” (AP-4)

DISCUSSION and CONCLUSION

In this research endeavor, our aim revolved around compre-
hensively exploring the various dimensions of academic phar-
macy. Within our qualitative investigation, we delineated four 
overarching themes, each containing sub-themes: drawbacks, 
essential competencies, motivating factors, and recommenda-
tions.

Proficiency in English

Every pharmacist unanimously advocated for a proficient com-
mand of the English language as a fundamental requirement 
for academic pursuits. They recommended that aspiring col-
leagues make the most of overseas opportunities and prioritize 
English language acquisition during their years as students.

“Proficiency in a foreign language holds immense significance. 
I strongly advise them to enhance their foreign language abili-
ties. If feasible, taking part in exchange programs during their 
student years is invaluable. I consistently advocate for them to 
pursue opportunities to study abroad.” (AP-10)

Motivating Factors

A significant number of pharmacists emphasized that profes-
sional contentment and motivation were notably influenced 
by various factors. These encompassed remaining current in 
their field, educating prospective colleagues, earning societal 
esteem and receiving feedback from students.

Maintaining current knowledge in the field

All pharmacists unanimously acknowledged the necessity of 
staying current within their respective fields, expressing con-
tentment with the dynamic nature that academic work entails.

“As a notable advantage, our environment fosters continual 
growth and self-improvement. It presents an ongoing opportu-
nity for personal advancement—a dynamic journey that leads 
to a dynamic life.” (AP-8)

“To engage in continuous learning. In the realm of pharmacy, 
my motivation stems not solely from traditional medicine and 
its necessities, but also from exploring diverse avenues that can 
offer assistance.” (AP-1)

Educating prospective colleagues

The majority of pharmacists asserted that participating in 
the training and development of their colleagues significantly 
heightened their motivation levels.

“For me, it holds tremendous significance to hold a pharmacist 
degree within an academic institution, enabling me to impart 
education to upcoming pharmacists who will seek guidance 
and instruction, possessing a profound understanding of their 
requirements.” (AP-2)

Earning societal esteem

Some of pharmacists contended that their distinct position 
within society, along with the recognition they received from 
society, contributed to an augmented sense of motivation in 
their work.

“Being perceived as an academician holds considerable ad-
vantages in the eyes of society. Irrespective of the context or 
location, the status of being an academician carries weight. 
Honestly, it brings me immense satisfaction.” (AP-2)

Student feedback

A minority of pharmacists highlighted that the feedback they 
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pharmacists was very high (Arslan, Çoban, & Şar, 2020). Teach-
ing assumes a particularly pivotal role within this context. De-
spite the considerable time investment, teaching has been not-
ed to bring immense satisfaction to academic pharmacists due 
to the gratifying outcomes achieved through their students’ 
progress (Conklin & Desselle, 2007). Similarly, within our own 
study, participants pointed out that the feedback they received 
from students and the intrinsic fulfillment derived from teach-
ing served as motivating factors.

Engaging with graduates, tracking their professional journeys, 
and observing students from an evolving vantage point have 
been highlighted as sources of enjoyment (Draugalis, DiPiro, 
Zeolla, & Schwinghammer, 2006). In alignment with this, our 
study unveiled that a significant portion of pharmacists ex-
pressed happiness in the context of training colleagues.

Research has indicated that a considerable portion of aca-
demics across various types of institutions would opt for an 
academic career once more if given the opportunity to choose 
again (Lindholm, Astin, Sax, & Korn, 2002). In parallel with 
these findings, all the pharmacists in our study affirmed that 
they would opt for an academic career again if presented with 
another chance, and interestingly, they also expressed a will-
ingness to choose community pharmacy as an alternative path.

Furthermore, pharmacists cited distinct rationales for their 
motivation to engage in research. Some highlighted their be-
lief in the necessity of research to furnish evidence for poten-
tial transformations in pharmacy practice, as well as to identify 
services with prospective economic benefits. According to Ar-
mour and et al. another motivating factor is the expectation 
to engage in activities beyond their routine responsibilities 
(Armour, Brillant, & Krass, 2007). Similarly, within our study, 
several pharmacists underlined that their daily routines pre-
sented both advantages and disadvantages. Additionally, they 
articulated a sense of contentment derived from contributing 
to the realm of science.

Every pharmacist engaged in the academic sphere underscored 
the critical importance of possessing a solid command of the 
English language for a productive academic career. Conse-
quently, pharmacy students aspiring to venture into academia 
should focus on enhancing their foreign language proficiency. 
In addition, in another study, it was reported that pharmacists 
active in academia suggested that volunteering in areas relat-
ed to students’ interests can significantly contribute to gain-
ing valuable experience (Kırpık & İlcektay, 2020). In our study, 
without exception, every pharmacist emphasized the funda-
mental nature of this competence.

According to Lent’s perspective, gaining exposure to diverse 
career pathways allows students to gauge their performance 
in various domains, fostering an understanding of where their 
strengths may lie, thereby facilitating the development of in-
terests in fields where they can excel (Lent, Brown, & Hackett, 
2002). Research demonstrates that students encounter limit-
ed opportunities to explore their professional identities and 
interact with pharmacist role models, thus indicating missed 
prospects within the curriculum (Mylrea, Sen Gupta, & Glass, 

Existing literature has highlighted that an escalation in the 
workload experienced by academic pharmacists can potentially 
undermine the quality of their job performance and overall job 
satisfaction (Aziri, 2011; Desselle, Darbishire, & Clubbs, 2020; 
Kennedy et al., 2022; Rosser, 2004).  A study conducted in India 
revealed that the heightened workload among academics det-
rimentally impacted their teaching effectiveness and research 
engagements.(Ahmad et al., 2015) Furthermore, an excessive 
workload has been shown to negatively influence the satisfac-
tion levels of academicians (Urbina-Garcia, 2020). Moreover, a 
notable rise in self-reported stress levels was observed among 
academic pharmacists, as documented in a recent study (Bar-
nett, Lindfelt, Doroudgar, Chan, & Ip, 2022). In our investiga-
tion, the majority of surveyed pharmacists identified workload 
as a significant drawback within the academic realm.

Considering that many academic pharmacists commence their 
careers as pharmacists, it’s noted that numerous educators 
enter their educational roles carrying with them their experi-
ences from the pharmacy profession. Consequently, it’s pos-
ited that a number of academic pharmacists might harbor a 
nuanced or intricate sense of professional identity, which could 
potentially influence their pedagogical activities. In a qualita-
tive exploration of academic pharmacists in South Africa, it was 
discerned that while participants acknowledged the academic 
facet of their identity, identifying themselves as pharmacists 
took precedence. Notably, two participants tended to under-
score their roles as educators. In contrast, another participant, 
perceiving their role in academia to be a balanced amalgama-
tion of teaching and research, expressed a stronger inclination 
towards research. Some other participants exhibited hesitancy 
in identifying solely as pharmacists or academics. One partici-
pant’s professional identity was predominantly shaped around 
the roles of teacher and mentor, emphasizing their deep pas-
sion for the pharmacy field and their commitment to imparting 
this enthusiasm to students while supporting their profession-
al growth. Conversely, another participant described them-
selves as “a pharmacist at heart,” but ultimately recognized 
their central role as an educator within the pharmacy realm. A 
participant in the early stages of their academic career identi-
fied primarily as a lecturer, with their scholarly focus predomi-
nantly on research. They expressed an aspiration to eventually 
label themselves as researchers after completing their PhD. 
This participant emphasized the awareness of the significance 
of their pharmacist identity in their academic pursuits (Burton, 
Boschmans, & Hoelson, 2013). Similarly, findings from our own 
study echo this sentiment, as participants conveyed a sense of 
detachment from their pharmacist identity.

The aspect most frequently highlighted in the realm of organi-
zational commitment pertains to organizational support. Inves-
tigations across various professions have unveiled a reciproca-
tive relationship, wherein employees tend to develop a sense 
of commitment towards an organization when they perceive 
that the organization is similarly dedicated to their well-being 
(Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986). According 
to a study conducted by Arslan et al. with female pharmacists, 
it was stated that the professional satisfaction of academic 
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qualitative nature of the study renders it challenging to assign 
precise meanings or significance to certain outcomes. Howev-
er, it is essential to recognize that the study was intentional-
ly designed to encompass a diverse range of experiences and 
perspectives from academic pharmacists within a specific re-
gion of Turkey. In terms of future research, statistical studies 
with larger samples investigating the relative importance of 
the experiences and perspectives highlighted in this study are 
strongly recommended.
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Oyun Tabanlı Öğrenmenin Öğrenci Bağlılığı ve 
Motivasyonu Üzerindeki Etkisinin Kontrol Odağına Göre 

İncelenmesi
Investigation of the Effect of Game-Based Learning on Student 

Engagement and Motivation According to Locus of Control

Müge İÇELLİ GÜNEŞ, Berna Çağla BALKIŞLI, Hüseyin ÖZÇINAR

ÖZ

Bu çalışmanın amacı, Kahoot! uygulamasının eğitimde oyunlaştırma yöntemi olarak kullanılmasının farklı akademik kontrol odağına 
sahip öğrencilerin motivasyon ve derse bağlılıkları üzerindeki etkisinin incelenmesidir. Çalışmaya yaş ortalamaları 20.90±3.65 olan 
51 fizyoterapi öğrencisi dahil edilmiştir. Öğrencilerin kontrol odağı algısı Akademik Kontrol Odağı Ölçeği ile, derse katılımı Öğrenci 
Katılımı Ölçeği (ÖKÖ) ile, motivasyon düzeyleri Öğrenci Motivasyonu Ölçeği (ÖMÖ) ile ölçülmüştür. Ölçekler Kahoot! uygulamasına 
başlanmadan (ön test) ve altı hafta uygulama sonrasında (son test) olarak uygulanmaştır. Akademik Kontrol Odağı Ölçeği’ne göre, öğrenci 
ÖKÖ ve ÖMÖ puanları, içsel kontrol odağı yüksek ve dışsal kontrol odağı düşük olan öğrenci gruplarında anlamlı olarak daha yüksek 
bulunmuştur (p<0.05). Eğitimle birlikte gerçekleştirilen Kahoot! uygulaması sonrasında içsel ve dışsal akademik kontrol odağı yüksek 
ve düşük olan tüm öğrenci gruplarında anlamlı artış görülmüştür (p<0,05). Katılımı ve motivasyonu artırarak öğrenmeyi kolaylaştıran 
eğitsel oyunların eğitim sürecine dâhil edilmesi, iç ve/veya dış kontrol odağına sahip öğrenci grupları için uygun ve faydalı görülmektedir.
Anahtar Sözcükler: Oyun tabanlı öğrenme, Öğrenci bağlılığı, Motivasyon, Kontrol odağı 

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of using Kahoot! application as a gamification method in education on the motivation and 
course engagement of students with different academic locus of control. The group of the quasi-experimental study consisting of pre-test 
and post-test consisted of 51 physiotherapy students with a mean age of 20.90±3.65. The experimental effect in the study was realized with 
exams made with Kahoot! application at the end of each lesson in a 6-week course program. The students’ locus of control perception was 
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GİRİŞ
Birçok ülkedeki sağlık eğitim sistemi, yükseköğretim düzeyinde 
tıp, hemşirelik, eczacılık, ve fizyoterapi gibi alanlarda kapsamlı 
eğitim programları sunmaktadır. Sağlık eğitimi veren kurumlar, 
öğrencilere teorik bilgi ve pratik klinik deneyimi bir arada su-
narak onları sağlık sektöründeki kariyerlerine hazırlamaktadır. 
Bununla birlikte nüfus artışı, yaşlanan demografik yapı, kronik 
hastalıkların artması ve sağlık alanındaki teknolojik yenilikler, ni-
telikli doktorlara, hemşirelere ve diğer sağlık çalışanlarına daha 
fazla ihtiyaç duyulmasına katkıda bulunmaktadır (Rizvi, 2022). 
Sağlık alanında önlisans eğitimi veren programlar ise yardımcı 
sağlık personeli yetiştirmektedir. Sağlık alanında önemli bir iş 
yükünü karşılayacak teknikerlerin, yüksek bir teknik bilgiye ve 
beceriye sahip olması gerekir. Ön lisans düzeyinde verilen bu 
eğitim; öğrencilerin değişen ihtiyaçlarına cevap verebilmelidir. 
Çağdaş gelişmeler takip edilmeli ve sağlık programları sürekli 
güncellenmelidir. Öğrencilere iyi bir sağlık eğitimi verebilmek 
için öncelikle öğrencilerin derse bağlılıklarını ve motivasyon dü-
zeylerini artırmak gerekir (Tastan vd., 2019).

Motivasyon, öğrencileri öğrenme sürecine katılmaya iten iç 
ve dış faktörleri ifade etmektedir. İçsel motivasyon, öğrenme 
arzusu veya başarı hissi gibi öğrencinin içinden gelirken, dışsal 
motivasyon ise notlar veya övgü gibi dışsal ödüller veya ceza-
lardan gelmektedir (Collie & Martin, 2019). Ayrıca motivasyon; 
öğrenme çıktılarının nicelik ve nitelik açısından artmasına ve 
sınıfta olumlu bir atmosferin oluşmasına katkı sağlar (Wardani 
vd., 2020). Derse bağlılık ise öğrencilerin derse aktif katılımı, 
derse yönelik ilgi ve merak duyması, dersteki görevleri istekli 
bir şekilde yerine getirmesi anlamına gelmektedir (Yurt, 2022). 
Öğrencinin derse bağlılığı, sınıfta davranışsal olarak aktif olma-
sı (dinleme, not alma, soru sorma veya yorum yapma gibi) ile 
ilgilidir (Hopkins vd., 2020). Derse bağlılığın; öğrenmeyi, anla-
mayı ve akademik sonuçları geliştirdiğine dair kapsamlı kanıtlar 
vardır (Webber vd. 2013; Boekaerts 2016). Akademik motivas-
yonu etkileyen faktörler arasında öğretmen kalitesi, sınıf iklimi 
ve eğitimsel değişkenler yer almaktadır. Öğretmenin sınıf içi 
müdahaleleri, bireysel farklılıkları dikkate alması, uygun yön-
tem ve teknikleri kullanması ve etkili geri bildirimler vermesi 
öğrencilerin derse olan ilgisini artırabilmektedir (Peng, 2021). 
Eğitim sürecinde bireysel farklılıkların dikkate alınması, derse 
katılımın sağlanması, başarının ödüllendirilmesi ve geri bildi-
rimin etkili bir şekilde kullanılması da akademik motivasyonu 
olumlu yönde etkilemektedir (Saeed & Zyngier, 2012). Ancak 
bir ders sırasında öğrencilerin konsantrasyonunu, derse bağ-

lılığını ve motivasyonlarını aynı düzeyde devam ettirebilmek 
için iyi planlanmış bir öğretim tasarımına ihtiyaç vardır. Dersleri 
daha etkileşimli hâle getirmek için video, görsel, işitsel araçla-
rın kullanımı, etkili sunum becerilerinin kullanımının yanı sıra 
öğrencilerin gündelik hayatlarının bir parçası olan teknoloji-
lerin derslere entegre edilmesi gerekmektedir (Bergdahl vd., 
2018). Eğitimde oyunlaştırma yöntemiyle teknolojinin eğitime 
dahil edildiği birçok çalışma mevcuttur. Eğitimde oyunlaştırma, 
kullanıcıların dikkatini çekmek ve etkinliği eğlenceli hâle getir-
mek amacıyla oyun tasarımı unsurlarının eğitim etkinliklerinde 
kullanımı olarak tanımlanabilir. Oyunlaştırma yöntemleri için-
de yer alan uygulamalar, öğrenme performansını ve sınıf dina-
miklerini iyileştirmeyi amaçlar (Van Gaalen vd., 2021). Katılımı, 
motivasyonu, keyif almayı ve konsantrasyonu artırmayı amaç-
layan oyunlaştırma yöntemlerinden biri de Kahoot! uygulama-
sıdır. Kahoot! öğrencileri pasif öğrenme yerine aktif öğrenmeye 
teşvik eden, oyunlaştırılmış, çevrimiçi soru tabanlı bir araçtır. 
Kahoot! ile öğretmenin hazırladığı sorular ekrana yansıtılır ve 
öğrenciler mobil cihazlarıyla internet aracılığıyla soruları ce-
vaplarlar. Başarılı olan ilk 3 öğrencinin ismi ekrana yansıtılır. Ka-
hoot! aracı ile sınıf içerisinde bir tartışma ortamı yaratmak ve 
öğrencilerin öğrenmesini değerlendirmek mümkündür (Wang 
& Tahir 2020; Dellos 2015). 

Kontrol odağı, kişilerin davranışlarının sonuçlarını kendi kont-
rollerinde ya da dış faktörlerin kontrolünde olduğuna ilişkin 
inançlarını ifade eden bir kişilik özelliğidir. Rotter’ın Sosyal öğ-
renme kuramına göre bireylerin kontrol odağı farklılık göster-
mektedir. Kontrol odağı kavramına göre bazı insanlar günlük 
yaşamdaki olayların sorumluluğunu kendisine bağlarken, bazı 
insanlar dışsal faktörlere bağlarlar (Rotter 1966). Akademik 
kontrol odağı, bireyin ödev yapma, çalışmaya hazırlanma gibi 
akademik eğitimde kendini sorumlu ve yetkin hissetme dere-
cesine bağlı bir kavramdır (Tella vd., 2009). Akademik kontrol 
odağı ise öğrencilerin akademik başarı veya başarısızlıklarını 
kendi çabalarına (içsel kontrol odağı) ya da dış faktörlere (dışsal 
kontrol odağı) bağlama eğilimlerini ifade etmektedir. Benzer 
şekilde akademik eğitimdeki sorumluluğu kendisine ya da dış-
sal etmenlere bağlayan öğrencilerin de akademik kontrol odağı 
farklılık gösterir (Chinedu & Nwizuzu, 2021). İçsel kontrol odak 
algısı yüksek olan bireyler, yaşadıkları olayların ve durumların 
kendi eylemlerinin, kararlarının ve çabalarının bir sonucu ol-
duğuna inanırlar. Bu bireyler genellikle yüksek motivasyon ve 
çaba gösterirler; çünkü başarılarının ve başarısızlıklarının kendi 
kontrollerinde olduğunu düşünürken dışsal kontrol odak algısı 
yüksek olan bireyler ise, yaşadıkları olayların ve durumların dış-

measured with the Academic Locus of Control Scale, class participation was measured with the Student Participation Scale (SPS), and 
motivation levels were measured with the Student Motivation Scale (SMS). According to the Academic Locus of Control Scale, student 
SCS and SCS scores were found to be significantly higher in the student groups with high internal locus of control and low external locus 
of control (p<0.05). A significant increase was observed in all student groups with high and low intrinsic and extrinsic academic locus of 
control after the Kahoot! application (p<0.05). The inclusion of educational games, which facilitate learning by increasing participation 
and motivation, in the educational process is considered appropriate and beneficial for student groups with internal and/or external locus 
of control.
Keywords: Game-based learning, Student engagement, Motivation, Locus of control
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sal faktörler, şans, kader veya diğer insanların etkisiyle belirlen-
diğine inanırlar. Bu bireyler, başarılarını veya başarısızlıklarını 
kendi çabaları yerine dışsal faktörlere bağlama eğilimindedirler 
(Rotter, 1966; Lefcourt, 1976). 

Eğitimde oyunlaştırma ve oyun tabanlı öğrenme yaklaşımları, 
öğrencilerin derse katılımını ve öğrenme motivasyonlarını ar-
tırmada etkili yöntemler olarak öne çıkmaktadır. Farklı eğitim 
düzeyine sahip öğrencilerin dahil edildiği oyunlaştırma yönte-
minin öğrencilerin motivasyonları üzerindeki etkisini inceleyen 
bir içerik analizi çalışmasında, 9 makalenin 7’sinde oyunlaştır-
manın motivasyon üzerinde anlamlı bir fark yarattığı sonucuna 
ulaşılmıştır. Bu olumlu etkiler ışığında da akademik kontrol oda-
ğı farklı öğrencilerin, oyunlaştırma yöntemlerinin kullanıldığı 
öğrenme ortamlarındaki tepki ve davranışlarının incelenmesi, 
öğretim tasarımcıları için iyi bir yol haritası sağlayacaktır. Bu ça-
lışma ile de fizyoterapi önlisans öğrencilerinin eğitimi içerisin-
de oyunlaştırma yöntemlerinin kullanılmasının motivasyon ve 
derse bağlılığın ne ölçüde etkileyeceğini araştırdığından sağlık 
eğitimi için önem arz etmektedir. Bu sebeple çalışmanın ama-
cı eğitimde oyunlaştırma yönteminin kullanıldığı Fizyoterapi 
Programında, içsel ve dışsal akademik kontrol odağına sahip 
öğrencilerin, motivasyon ve derse bağlılıkları açısından deği-
şimlerini incelemektir. Bu amacı gerçekleştirmek için yanıt ara-
nan araştırma soruları şunlardır:

1)  İçsel ve dışsal akademik kontrol odağına sahip öğrencilerin 
derse bağlılık ve motivasyon düzeyleri farklılık gösterir mi?

2)  Kahoot uygulaması ile birlikte, öğrencilerin derse bağlılık ve 
motivasyon düzeyleri bakımından oluşan değişim, içsel ve/
veya dışsal kontrol odağına sahip öğrenci grupları arasında 
farklılık gösterir mi?

Araştırma sorularına aranacak cevaplar ve sonuçta sunulacak 
öneriler gelecekteki sağlık eğitiminde oyunlaştırma uygulama-
larında daha etkili sonuç elde edilmesine yönelik bir yol haritası 
sunarak alana katkıda bulunacaktır.

YÖNTEM
Araştırma Modeli

Bu araştırma verilerin anketler yoluyla toplandığı nicel araştır-
ma yöntemlerinden deneysel model olarak planlanmıştır. Ayrı-
ca çalışmamız bir dönem boyunca bir ders için planlandığından, 
yeterli zaman ve farklı sınıf olmadığından çalışmada kontrol 
grubu yer almamıştır. Bu sebeple çalışma yarı deneysel model 
olarak planlanmıştır. Tüm katılımcılara eğitimin Kahoot! ile des-
teklenerek uygulanması öncesinde ön test ve eğitim sonrası 
son test uygulanmıştır. Deneysel süreçte veriler eğitim öncesi 
ve eğitim sonrası olmak üzere Akademik Kontrol Ölçeği, Öğren-
ci Katılım Ölçeği ve Öğrenci Motivasyon Ölçeği aracılığıyla iki 
kez toplanmıştır. 

Çalışma Grubu

Araştırma Denizli Pamukkale Üniversitesi Sağlık Hizmetleri 
Meslek Yüksekokulunda gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın ça-
lışma grubunu 2022-2023 eğitim-öğretim yılı bahar yarıyılında 
Pamukkale Üniversitesi Sağlık Bilimleri Meslek Yüksekokulu Fiz-
yoterapi önlisans programında öğrenim gören ve klinik fizyote-

rapi dersini alan 51 öğrenci oluşturmuştur. Çalışmaya katılmaya 
gönüllü öğrenciler dahil edilmiştir. 

Veri Toplama Araçları 

Veri toplama aracı olarak öğrencilerin sahip olduğu kontrol 
odağı algısını belirleyebilmek için Akın vd. (2007) tarafından 
geliştirilen Akademik Kontrol Odağı Ölçeği kullanılmıştır. Aka-
demik Kontrol Odağı Ölçeği, her bir maddenin yanıtının hiç ka-
tılmıyorum (1) ile tamamen katılıyorum (5) arasında değerler 
alabildiği 5li Likert tipi, 17 maddeden oluşan bir ölçektir. Ölçek, 
akademik dışsal kontrol odağı ile akademik içsel kontrol odağı 
olmak üzere 2 alt boyuttan oluşmaktadır. Ölçekte ters kodla-
nan bir madde bulunmamakla birlikte ölçekten alınabilen en 
yüksek puan 85 iken en düşük puan ise 17’dir. Her bir alt bo-
yut için alınan puanının yüksek oluşu öğrencinin ilgili boyuta 
ait özelliklere yüksek düzeyde sahip olduğunu göstermektedir. 
Ölçeğin geçerlilik ve güvenirliği Akın tarafından yapılmıştır. Öl-
çeğin iç tutarlılık güvenirlik katsayıları akademik içsel kontrol 
odağı için .94 ve akademik dışsal kontrol odağı için .95 olarak 
bulunmuştur. Test-tekrar test güvenirlik katsayıları ise akade-
mik içsel kontrol odağı için .97 ve akademik dışsal kontrol odağı 
için .93 olarak bulunmuştur. (Akın 2007; Büyükgöze 2017).

Öğrencilerin derse bağlılığını ve katılımını değerlendirmek için 
Öğrenci Katılım Ölçeği (ÖKÖ) kullanılmıştır. Mazer (2012) tara-
fından geliştirilen ve Türkçe geçerlik ve güvenirliği Yıldırım vd. 
(2017) tarafından yılında yapılan ölçek, 7’li likert tipinde hiç bir 
zaman (1), her zaman (7) olup toplam 13 madde ve 4 boyuttan 
(sınıf içi sessiz davranışlar, sınıf içi sözlü davranışlar, ders içeriği 
hakkında düşünme ve sınıf dışı davranışlar) oluşmaktadır. Öl-
çeğin alt boyutlarına ait Cronbach Alpha güvenirlik katsayıları 
.70 ile .91 arasında değişmiştir (Mazer 2012; Yıldırım vd., 2017).

Öğrencilerin motivasyon düzeylerinin belirlenmesinde ise 
Öğrenci Motivasyon Ölçeği (ÖMÖ) kullanılmıştır. Öğrenci Mo-
tivasyon Ölçeği, 15 olumlu, 15 olumsuz olmak üzere toplam 
30 maddeden oluşmaktadır ve her bir madde Tamamen Katı-
lıyorum (5) ve Kesinlikle Katılmıyorum (1) şeklinde yanıtlana-
bilmektedir. Ölçekten elde edilebilecek en yüksek puan (150) 
olup en olumlu tutumların, en düşük puan ise (30) en olumsuz 
tutumların göstergesi olarak değerlendirilmektedir. 90 üzerin-
deki puanların olumlu tutum, altındaki puanlar ise olumsuz 
tutum olarak değerlendirilebileceğini belirtmektedir. Ölçeğin 
Cronbach Alpha güvenirlik değeri .88 olarak bulunmuştur. Fak-
tör analizi çalışması sonucunda maddelerin faktör yük değerle-
rinin .49 ile .87 arasında değiştiği gözlenmiştir (Özerbaş 2003).

Katılımcıların demografik verileri araştırmacılar tarafından 
oluşturulan Kişisel Bilgi Formu aracılığıyla elde edilmiştir. Tüm 
veri toplama araçları çevrimiçi ortamda, Kahoot! uygulaması 
öncesinde öğrencilerden veri elde etmek amacıyla kullanılmış-
tır. Kişisel Bilgi Formu haricindeki veri toplama araçları 6 haf-
talık Kahoot! uygulaması sonrasında öğrencilere tekrar uygu-
lanmıştır. Veri toplama araçlarının toplam tamamlanma süresi 
yaklaşık 15-20 dakika aralığındadır. Süreç başında tüm katılım-
cılar araştırmanın amacı ve veri toplama araçları hakkında söz-
lü olarak bilgilendirilmiş ve katılımcılardan imzalı gönüllü onam 
formu alınmıştır. 
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Ki-kare testi kullanıldı. Verilerin normal dağılıp dağılmadığı; 
Shapiro Wilk Testi, skewness (çarpıklık), kurtosis (basıklık) ve 
histogram ile değerlendirildi. Değişkenler parametrik koşulları 
sağladığı için gruplar arası karşılaştırmalar “Bağımsız Örneklem 
T Test” (İndependent Samples T Test) ile, grup içi analizler ise 
“Bağımlı Örneklem T Test” (Paired Samples T Test) ile değer-
lendirildi. İstatistiksel anlamlılık düzeyi p<0.05 göre, %95 güven 
aralığında belirlenmiştir.

Araştırmanın Etik İzinleri

Yapılan bu çalışmada araştırma etiği ilkeleri gözetilmiş olup 
gerekli etik kurul izinleri alınmıştır. Etik kurul izni kapsamında 
Pamukkale Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırma 
ve Yayın Etiği Kurulu’undan 27/02/2023 tarih ve E-93803232-
622.02-339716 sayılı belge alınmıştır.

BULGULAR

Bu çalışma, 5 öğrenci son test değerlendirmelerine katılmadı-
ğından 37’si (%72,5) kadın, 14’ü (%27,5) erkek olmak üzere top-
lam 51 öğrenci ile tamamlanmıştır. Çalışmamıza katılan öğren-
cilerin yaş ortalaması 20,90±3,65 bulunmuştur. İçsel veya dışsal 
kontrol odağı yüksek ve düşük olan öğrenci grupları arasında 
yaş ve cinsiyet açısından anlamlı fark bulunmamıştır (p>0,05) 
(Tablo 1).

Çalışmamızda eğitim öncesi, grupların derse bağlılık ve moti-
vasyon düzeyleri karşılaştırıldı. İki bağımsız grubun karşılaştır-
masında, Akademik Kontrol Odağı Ölçeğine göre içsel odak al-
gısı yüksek olan grupta, içsel odak algısı düşük olan gruba göre 
derse bağlılık ve motivasyon düzeyleri anlamlı derecede yüksek 
bulundu (ÖMÖ için p=0,002, ÖKÖ için p=0,008). Dışsal odak al-
gısı düşük olan grupta ise dışsal odak algısı yüksek olan gruba 
göre derse bağlılık ve motivasyon düzeylerinin anlamlı derece-
de daha yüksek olduğu bulundu (ÖMÖ için p=0,001, ÖKÖ için 
p=0,02) (Tablo 2).

Kahoot! yöntemi, eğitim öncesi ve sonrası değerlendirme pa-
rametreleri yönünden incelenmiştir. Hem içsel odak algısı yük-
sek hem de içsel odak algısı düşük olan grupta eğitim sonrası 
derse bağlılık düzeyleri eğitim öncesine göre anlamlı şekilde 
artış göstermiştir (P<0,001, P<0,001). Aynı gruplar motivasyon 
düzeyleri açısından incelendiğinde, her iki grup için de eğitim 
sonrası değerler, eğitim öncesine kıyasla anlamlı derecede artış 
göstermiştir (P<0,001, P=0,016) (Tablo 2).

Dışsal odak algısına göre sınıflanan gruplarda Kahoot! yöntemi, 
eğitim öncesi ve sonrası değerlendirme parametreleri yönün-
den incelenmiştir. Hem dışsal odak algısı yüksek hem de dışsal 

Öğretim Materyali

Kahoot! oyun tabanlı bilgi yarışmaları ve çevrimiçi sınavlar ha-
zırlamaya yarayan bir Web 2.0 öğrenme ortamıdır (Gokbulut 
2020). Eğitimci hazırlamış olduğu oyunu Kahoot! ana web si-
tesinden açıp ve oynat düğmesini seçtikten sonra, oyuncuların 
siteye katılmasını sağlayan bir oyun pini görüntülenir. Öğrenci, 
oyun pinine dizüstü bilgisayarları, tabletleri veya akıllı cihazları 
içeren çevrimci bir taşınabilir cihaz ile girerek kahoot’a erişim 
kazanır ve bir takma ad aracılığıyla katılabilir. Tüm öğrenciler 
takma adları ile giriş yaptıklarında eğitimci, çoktan seçme-
li veya doğru/yanlış oyun sorularını sınıf ekranına yansıtır ve 
Kahoot! başlar. Oyunu başlatmak, bir sonraki soruya geçmek 
ve yarışmayı bitirmek öğretmenin kontrolünde gerçekleştirilir. 
Bu bağlamda öğretmen teknoloji tabanlı bir yarışma uygula-
masını, sınıf içi etkinliklere uyarlamış olur (Wang & Tahir 2020; 
Byrne 2013; Licorish vd., 2018). Öğrenme etkinliği zamanlan-
mış bir yanıta sahip olabilir ve yanıtların dağılımı, öğrenciler 
yanıt verdikten sonra ortaya çıkar ve hem öğrencilere hem de 
eğitimcilere bir kavramın anlaşılma düzeyine ilişkin anında geri 
bildirim sağlar. Oyun boyunca doğruluk, tepki süresi ve cevap 
serisine göre puanlar verilir. Oyun sonunda bir kupa veya lider 
panosu aracılığıyla “Teşekkür” kullanımı, öğrencilere perfor-
mans ölçümü ve ödül mekanizması sağlar. Ödül mekanizması 
oyunlaştırılmış uygulamalarda en çok kullanılan unsurlardan 
biridir (Saracoglu 2019; Uzun & Karatas 2020).

Bu araştırma kapsamında gerçekleştirilen uygulamada 7 hafta-
lık periyotta ilk hafta boyunca öğrenciler veri toplama araçları 
aracılığıyla Google Forms üzerinden değerlendirilmiştir. Sonraki 
6 hafta içinde her hafta ders sonlarında olmak üzere beşer so-
ruluk o haftanın konusu ile ilgili küçük sınavlar Kahoot! üzerin-
den yapılmıştır. Her sınav sonunda en başarılı üç öğrenci puan 
ile ödüllendirilmiştir. Sınav sonralarında öğrencilerin doğru ve 
yanlış yanıtları ve puanları tablo biçiminde indirilebilmektedir. 
6 hafta sonunda bu skor tablosuna göre ilk 3’te olan öğrenciler 
vize ve final sınavlarında kullanılmak üzere ek puan verilerek 
ödüllendirilmiştir. 

Verilerin Analizi

Çalısmamızın sonucunda elde edilen verilerin analizi ‘Statistical 
Package for Social Science for Windows’ (SPSS) 20.0 istatistik 
paket programı kullanılarak yapılmıştır. Tanımlayıcı istatistik-
ler olarak sayısal değişkenler için ortalama ve standart sapma 
değerleri, kategorik değişkenler içinde sayı ve yüzde değerleri 
verilmiştir. Sayımla belirtilen ve oran ile özetlenen değişkenle-
rin bağımsız gruplar arasındaki farklılığını değerlendirmek için 

Tablo 1. Öğrencilerin Yaş ve Cinsiyet Açısından Gruplar Arası Karşılaştırılması

Demografik veriler
İçsel odak algısı 

yüksek olan grup
(n=25) Ort±SS

İçsel odak algısı 
düşük olan grup

(n=26) Ort±SS
p

Dışsal odak algısı 
yüksek olan grup

(n=25) Ort±SS

Dışsal odak algısı 
düşük olan grup

(n=26) Ort±SS
p

Yaş (Yıl) 21,56 ± 5,09 20,27 ± 1,00 0,211 21,16 ± 4,98 20,65 ± 1,64
0,626

n % n % n % n %

Cinsiyet
Kadın 21 84 16 62

0,07
17 68 20 77

0,475
Erkek 4 16 10 38 8 32 6 23
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olduklarını düşünürler. Bu öğrenciler, ders başarısının derslere 
katılmaya, etkinliklere aktif katılmaya, derse odaklanmaya bağ-
lı olduğuna inanırlar (Uzun & Karatas 2020). Bu sebeple içsel 
kontrol odak algısı yüksek öğrenciler içten gelen bir motivasyo-
na sahiptirler (Kara, Guzel & Ucan 2016; Kovach 2018). Dışsal 
kontrol odak algısına sahip öğrenciler ise başarılı ya da başarı-
sız olmalarını kendileri dışındaki şans, kader, tanrı ve öğretmen 
gibi dış faktörlere bağlarlar. (Rotter 1966; Naik 2015) Bu öğren-
cilerde daha düşük sorumluluk duygusu ve daha düşük moti-
vasyon olası bir durum olarak değerlendirilmektedir. Yapılan 
çalışmalar, çalışmamızda içsel kontrol odağı yüksek skorlanan 
öğrenci grubunun derse bağlılığını ve motivasyonu değerlendi-
ren ölçüm sonuçlarının daha yüksek bulunmasını (Tablo 2) des-
teklemektedir (Kara vd. 2016; Kovach 2018; Hopkins vd. 2020). 

Akademik kontrol odağı farklı olan öğrenci gruplarında öğren-
meye teşvik eden, derse bağlılık ve motivasyonu destekleyen 
unsurlar farklılık gösterebilir. Bu sebeple oyunlaştırılmış eğiti-
me verilen tepkiler, içsel ve dışsal kontrol odağına sahip kişilik 
özelliklerinin bir sonucu olarak değişebilir. Alanyazın incelendi-
ğinde eğitimde oyunlaştırma yöntemlerinin öğrencilerin moti-
vasyon ve derse bağlılığındaki etkisine dair çalışmalara rastlan-

odak algısı düşük olan grupta eğitim sonrası derse bağlılık dü-
zeyleri eğitim öncesine göre anlamlı şekilde artış göstermiştir 
(P=0,011, P<0,001). Aynı gruplar motivasyon düzeyleri açısın-
dan incelendiğinde, her iki grup için de eğitim sonrası değer-
ler, eğitim öncesine kıyasla anlamlı derecede artış göstermiştir 
(P<0,001, P=0,001) (Tablo 3).

TARTIŞMA, SONUÇ ve ÖNERİLER

Çalışmamızda öğrencilerin sahip olduğu kontrol odağı algısı-
nı belirleyebilmek için Akademik Kontrol Odağı Ölçeği, derse 
bağlılık ve motivasyon düzeylerini belirleyebilmek için Öğren-
ci Katılım Ölçeği ve Öğrenci Motivasyon Anketi kullanılmıştır. 
Bununla birlikte ilk araştırma sorumuz içsel ve dışsal akademik 
kontrol odağına sahip öğrencilerin derse bağlılık ve motivasyon 
düzeylerinin farklılık gösteririp göstermediğiydi. Çaılışmamızda 
da akademik Kontrol Odağı Ölçeğine göre içsel kontrol odağı 
yüksek, dışsal kontrol odağı ise düşük puanlanan öğrenci grup-
larında, öğrenci katılım ve motivasyon ölçek puanları anlamlı 
şekilde yüksek bulunmuştur (Tablo 2). İçsel kontrol odağı algı-
sına sahip öğrenciler, öğrenmeye açıktırlar ve olayların sonuç-
larını kendi çaba ve yetenekleriyle değiştirebilecek güce sahip 

Tablo 2: Grupların Derse Bağlılık ve Motivasyon Düzeyleri Yönünden Karşılaştırılması

İçsel odak 
algısı yüksek 

olan grup
(n=25)
Ort±SS

İçsel odak 
algısı düşük 
olan grup

(n=26)
Ort±SS

t p

Dışsal odak 
algısı yüksek 

olan grup
(n=25)
Ort±SS

Dışsal odak 
algısı düşük 
olan grup

(n=26)
Ort±SS

t P*

ÖMÖ 119,32 107,69 3,295 0,002 107,32 119,23 -3,394 0,001

ÖKÖ 73,64 64,12 2,776 0,008 64,48 72,92 -2,403 0,020

*Independent Samples T Test, SS: Standart sapma, ÖMÖ: Öğrenci Motivasyon Ölçeği, ÖKÖ: Öğrenci Katılım Ölçeği.

Tablo 3: Eğitim Öncesi ve Sonrası Derse Bağlılık ve Motivasyon Düzeylerinin İçsel Odak Algısı Düzeylerine Göre Karşılaştırılması

Grup Ölçek Eğitim Öncesi
Ort±SS

Eğitim Sonrası
Ort±SS t p*

İçsel odak algısı yüksek olan grup (n=25)
ÖKÖ 73,64±9,848 80,92±8,221 -5,409 <0,001
ÖMA 119,32±12,492 127,40±11,972 -4,277 <0,001

İçsel odak algısı düşük olan grup (n=26)
ÖKÖ 64,12±14,329 67,77±14,700 -2,580 0,016
ÖMA 107,69±12,696 115,04±11,134 -4,748 <0,001

*Paired Samples T Test, SS: Standart sapma, ÖMA: Öğrenci Motivasyon Anketi, ÖKÖ: Öğrenci Katılım Ölçeği.

Tablo 4: Eğitim Öncesi ve Sonrası Derse Bağlılık ve Motivasyon Düzeylerinin Dışsal Odak Algısı Düzeylerine Göre Karşılaştırılması

Grup Ölçek Eğitim Öncesi
Ort±SS

Eğitim Sonrası
Ort±SS t p*

Dışsal odak algısı yüksek olan grup (n=25)
ÖKÖ 64,48±13,938 69,40±15,851 -2,743 0,011
ÖMA 107,32±12,226 116,12±12,778 -4,571 <0,001

Dışsal odak algısı düşük olan grup (n=26)
ÖKÖ 72,92±11,038 78,85±9,080 -5,749 <0,001
ÖMA 119,23±12,810 125,88±11,580 -4,499 <0,001

*Paired Samples T Test, SS: Standart sapma, ÖMA: Öğrenci Motivasyon Anketi, ÖKÖ: Öğrenci Katılım Ölçeği.
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ci Motivasyon Anketi ile puanlanan motivasyon düzeylerinde 
artış Kahoot! uygulaması ile ilişkilidir. Chans ve arkadaşlarının 
yaptıkları çalışmada; oyunlaştırma yöntemlerinin öğrenciler 
için eğlenceli ve eğitici olduğu ve motivasyonu artırdığı vurgu-
lanmıştır (Chans & Portuguez 2021). Ansar ve arkadaşlarının 
2023 yılında yayınlanan derlemesine göre; oyunlaştırma yön-
temi motivasyonu zayıf olan ve akademik olarak düşük perfor-
mans gösteren öğrencilere yardımcı olabileceği belirtilmiştir 
(Ansar & George 2023). Literatür incelemelerinin çoğu eğitim-
de oyunlaştırmayı öğrencilerin öğrenmesi için motive edici bir 
yöntem olarak değerlendirilmektedir (Bevins & Howard 2018; 
Alsawaier 2018; Subagja vd., 2021; Jayalath & Esichaikul 2020; 
Zainuddin vd., 2020; Baydas & Cicek 2019). Çalışmamızın so-
nuçları, eğitimde oyunlaştırma yöntemlerinin motivasyon üze-
rine olumlu etkilerini gösteren çalışmalar ile paralellik göster-
mektedir (Tablo 3 ve 4).

Kahoot! uygulaması üzerinden 6 hafta boyunca, her hafta ko-
nunun özellikle üzerinde durulan kısımlardan oluşan beşer 
soruluk sınav uygulaması yapılmıştır. Öğrencilerin, özellikle 
bu noktaları kaçırmamak adına dersin bütününe gösterdikle-
ri dikkat ve motivasyonu artmıştır. Ayrıca Kahoot! uygulaması 
üzerinden yapılan sınavda doğru cevap vermenin yanı sıra, hızlı 
cevap verebilmenin getirdiği puan avantajı, dersi dinleme ve 
derse katılım açısından öğrenciyi daha aktif tutmuştur.

Öğrenciler; eğitimde oyunlaştırma yöntemine karşı belirlenen 
ödülü kazanabilmek için dersi daha dikkatli dinlemeye ve aktif 
katılmaya çalışarak daha çok çaba göstermeye başladılar. Dışsal 
kontrol odak algısı yüksek olan öğrenci gruplarının derse bağ-
lılık ve motivasyon düzeylerinde oluşan artışlar; bu öğrencile-
rin kendi eylemleri tarafından oluşan sonuçları dış faktörlere 
bağlamak yerinde zamanla kendi gösterdikleri çaba ve emeğe 
atfettiklerini düşündürmektedir. Bu çalışmanın sonuçları; öğ-
rencilerin derse bağlılığını, akademik motivasyon ve sorumlu-
luk duygusunu geliştirebilmek adına içsel kontrol odağı inancını 
geliştirmenin önemini göstermektedir (Tablo 2).

Çalışmanın limitasyonu çalışma öncesinde öğrencilerin moti-
vasyon ve derse bağlılığı etkileyebilecek dış etkenlerin (önceki 
deneyimler, öğrenme tarzları vb.) sorgulanmamasıdır. 

Çalışmamızın sonuçları ile tüm araştırma sorularımız cevaplan-
mıştır. İçsel kontrol odağı yüksek ve dışsal kontrol odağı düşük 
öğrencilerin motivasyon ve derse katılımı puanları yüksek oldu-
ğu görülürken, öğrencilerin motivasyon ve derse bağlılığındaki 
artışın Kahoot! uygulaması ile ilişkili olduğu görülmüştür. 

Öğrenenin öğrenme hedeflerine ulaşmasında etkili olan tekno-
lojik uygulamalardan biri de eğitimde oyunlaştırmadır. Derse 
bağlılık ve motivasyon artışına yol açarak öğrenmeyi kolaylaştı-
ran eğitsel oyunları eğitim sürecine dahil etmek, içsel ve /veya 
dışsal kontrol odak algısına sahip öğrenci grupları için uygu-
lanabilir ve faydalı görülmektedir. Gelecekte yapılacak eğitim 
çalışmalarında da yenilikçi formatların oluşturduğu sonuçlar 
incelenirken bireylerin akademik bakış açılarına yönelik içsel-
dışsal kontrol odağı algıları gözden kaçırılmamalıdır. Yüz yüze 
sınıf ortamında yürüttüğümüz bu çalışmada nicel yöntemler 
kullanılmıştır. İlerleyen çalışmalarda nitel veya karma yöntem-
ler kullanılarak kontrol odağı, motivasyon ve derse bağlılık un-

maktadır. Araştırmacılar oyunlaştırma unsurlarının anlık geri 
bildirim ve işbirliği yoluyla öğrencilerin katılımı, motivasyonu 
ve genel performansı üzerinde olumlu etki yarattığı konusun-
da hemfikirdir (Kingsley & Grabner Hagen 2015; Leaning 2015; 
Alsawaier 2018). Bunu, ilerleme ve başarı hissi sağlayarak içsel 
motivasyonu teşvik ederek, öğrenciler akranlarından daha iyi 
performans göstermek için çalışırken sağlıklı rekabeti ve sos-
yal etkileşimi de teşvik ederek sağlamaktadır (García-López vd. 
2023). Tüm bu bilgiler ışığında ikinci araştırma sorumuza cevap 
aranmıştır. Bu sebeple de çalışmamızda farklı olarak akademik 
kontrol odağı temelinde oyunlaştırma yöntemlerine karşı öğ-
rencilerin katılımı ve motivasyonu incelenmiştir. Çalışmamızda 
Akademik Kontrol Odağı Ölçeği ile öğrenciler dışsal ve içsel 
odakları yüksek ya da düşük olarak puanlanmıştır. Elde edilen 
grupların eğitimde oyunlaştırma yöntemi olarak kullandığımız 
Kahoot! uygulaması sonucunda derse bağlılık ve motivasyon 
düzeyleri değerlendirilmiştir. Bu çalışmadan elde edilen sonuç-
lara göre içsel ve/veya dışsal kontrol odağı yüksek puanlanan 
öğrenci gruplarının her ikisinde de Öğrenci Katılım Ölçeği ile 
puanlanan derse bağlılık düzeylerinde artış Kahoot! uygula-
ması ile ilişkilendirilmiştir (Tablo 3 ve 4). Ayrıca eğitimde oyun-
laştırma yönteminin uygulandığı süre boyunca eğitim veren 
tarafından derse daha yüksek katılım, materyal indirme oran-
larında artış, öğrenci katkılarının ve cevaplarının arttığı gözlem-
lenmiştir. Chans ve arkadaşlarının mühendislik öğrencileriyle 
yürüttüğü çalışmanın sonuçlarına göre oyunlaştırma yöntemi; 
öğrencinin dese bağlılığını artıran, konuya aktif katılımı des-
tekleyen bir uygulama olarak tavsiye edilmektedir (Chans & 
Portuguez 2021). Bevins ve arkadaşlarının oyun mekaniklerine 
odaklanarak yürüttüğü bir literatür taramasına göre; oyun-
laştırma yöntemleri içinde bulunan puanların, ödüllerin, lider 
tablolarının ve anında geri bildirimin öğrencinin derse bağlılı-
ğını desteklediği belirtilmektedir (Bevins & Howard 2018). Li-
teratür incelemelerinin çoğu, eğitimde oyunlaştırma yöntem-
lerinin derse bağlılık üzerindeki olumlu etkilerini göstermiştir 
(Alsawaier 2018; Subagja vd., 2021; Jayalath & Esichaikul 2020; 
Zainuddin vd., 2020; Subagja vd., 2021). Bu çalışmanın sonuç-
ları, eğitimde oyunlaştırma yöntemlerinin içsel ve dışsal control 
odaklılıktan bağımsız olarak derse bağlılığı artırdığını gösteren 
çalışmaları desteklemektedir (Tablo 3 ve 4). Oyunlaştırma yön-
temleri öğrenci motivasyonunu ve katılımını artırma konusun-
da umut vaat etse de, ayrıca çalışmamız öğrencilerin akademik 
kontrol odağı gibi bireysel özelliklerinin oyunlaştırılmış öğren-
me yaklaşımlarına tepkilerini nasıl etkileyebileceğini inceleyen 
bir çalışma olması yönüyle de önem arz etmektedir. Bununla 
birlikte kontrol odağı ne olursa olsun oyunlaştırma öğrencileri 
olumlu yönde etkiliyor gibi görünmektedir. Kendi başarılarını 
etkileyebileceklerine inanan içsel kontrol odağına sahip öğ-
renciler, özerklik ve yeterlilik duygularıyla uyumlu olduğu için 
oyunlaştırmayı özellikle motive edici bulabilirler. Buna karşılık, 
başarılarını dış faktörlere bağlayan dışsal kontrol odağına sahip 
öğrenciler bile, net hedefler ve anında geri bildirim sağlayabi-
len, katılımlarını ve motivasyonlarını artıran oyunlaştırılmış et-
kinliklerin yapılandırılmış ve ödüllendirici doğasından yararla-
nabilir (Azzouz Boudadi & Gutiérrez-Colón 2020)

Bu çalışmanın sonuçlarına göre içsel ve/veya dışsal kontrol oda-
ğı yüksek puanlanan öğrenci gruplarının her ikisinde de Öğren-
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Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı 
Öğrencilerinin Yaz Stajı Deneyimleri: Nitel Bir Araştırma

Summer Internship Experience of Medical Documentation and       
Secretariat Program Students: A Qualitative Research

Vacide ANCIN, Mehmet GÜLŞEN

ÖZ

Araştırmada, bir devlet üniversitesi bünyesinde yer alan tıbbi dokümantasyon ve sekreterlik programı öğrencilerinin yaz stajı 
uygulamalarındaki deneyimlerini ortaya koymak amaçlandı. Bu araştırma, nitel araştırma yöntemlerinden fenomenolojik yaklaşıma 
(olgu bilime) dayanmaktadır. Bir devlet üniversitesi bünyesinde tıbbi dokümantasyon ve sekreterlik programında öğrenim görmekte olan 
ve yaz staj uygulamasını başarıyla tamamlayan toplam 16 öğrenci ile yarı yapılandırılmış görüşme formu ile mülakatlar gerçekleştirildi. 
Görüşmeler Şubat-Nisan 2023 tarihleri arasında araştırmacılar tarafından yürütüldü. Elde edilen veriler MAXQDA 20 nitel veri analizi 
programı kullanılarak analiz edildi ve yorumlandı. Verilerin görselleştirilmesinde frekans analizi, karşılaştırmalı analiz ve ilişki analizi 
kullanıldı. Yaz staj deneyimlerine yönelik 5 kategoride (staj deneyimleri, stajın katkıları, staj süresi, yaşanılan sorunlar, öneriler) olmak 
üzere 639 açık kod belirlendi. Katılımcılar olumlu deneyimlere yönelik ifadelere olumsuz deneyimlere oranla daha sık yer verdi. Olumlu 
deneyimler arasında en sıklıkla; iş ortamına adaptasyon, doğru meslek seçimi, hastane çalışanları ve yöneticiler, yeni bilgiler öğrenme ve 
ulaşım kolaylığı konuları yer almaktadır. Katılımcıların staj konusundaki olumsuz deneyimleri arasında ise en sıklıkla; iletişim problemleri, 
ulaşım zorluğu, hastane yemekleri, oryantasyon eksikliği ve çalışma saatleri yer almaktadır. Araştırma sonunda katılımcıların yaz staj 
uygulamasından memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu ve yaz stajı uygulamalarının öğrencilerin mesleki gelişimine önemli katkılar 
sağladığı görülmektedir. Yaz stajı uygulamalarının özellikle öğrencilerin mesleki özdeşleşme düzeylerini, iş ortamına adaptasyonu ve 
özgüvenlerini artırdığı ayrıca iletişim ve empati becerileriyle bilgisayar ve teknoloji kullanma becerilerini geliştirdiği saptandı. Ancak süreçte 
bazı sorunların da yaşandığı görülmektedir. Bu bulgular, mesleki eğitim programlarının geliştirilmesi ve staj süreçlerinin iyileştirilmesi için 
karar alıcılara rehberlik edebilir.
Anahtar Sözcükler: Yaz stajı, Tıbbi dokümantasyon ve sekreterlik, Nitel araştırma

ABSTRACT

The aim of this study is to explore the experiences of medical documentation and secretarial program students at a state university in 
summer internship practices. This research adopts a phenomenological approach, one of the qualitative research methods. Semi-
structured interviews were conducted with a total of 16 students enrolled in the medical documentation and secretarial program at a state 
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GİRİŞ
Eğitim sistemleri, toplumların gelişimi ve dönüşümü açısından 
önemli rollere sahiptir. Bu kapsamda, yükseköğretim kurumla-
rı, toplumları oluşturan bireyleri geleceğe hazırlama ve çeşitli 
beceriler kazandırmada önemli görevler üstlenmektedir. Ülke-
mizde mesleki ve teknik eğitim; sekiz yarıyıldan oluşan mesleki 
ve teknik eğitim fakülteleri ile dört yarıyıldan oluşan meslek 
yüksekokulları vasıtasıyla gerçekleştirilmektedir (Alkan vd., 
2014). Sağlık hizmetleri meslek yüksekokulları, sağlık hizmet 
sektörü için çeşitli alanlarda nitelikli iş gücü oluşturmak ama-
cıyla kurulmuş, ön lisans düzeyinde eğitim veren yükseköğre-
tim kurumlarıdır (Tuygar, 2016). 

Meslek yüksekokullarında teorik eğitimlerin yanı sıra mesleki 
eğitim uygulamalarına da ağırlık verilmektedir. Öğrenciler, dö-
nem içinde uygulamalı dersler kapsamında laboratuvarlar ya 
da çeşitli uygulama alanlarında pratiklerini geliştirme fırsatı 
yakalamaktadır. Stajlar ise dönem dışında özel veya kamu ku-
rumlarında yapılan uygulama çalışmalarıdır (Demirağ & Hintis-
tan, 2019). Yükseköğretim kurumlarındaki öğrencilerin mesleki 
ve teknik becerini geliştirmek, tecrübe kazandırmak üzere ilgili 
programlarda yaptırılan uygulamalı eğitimlere ilişkin usul ve 
esaslar, Mesleki Eğitim Kanunu (3308 sayılı)’nun 20’nci mad-
desine dayanılarak hazırlanan Yükseköğretimde Uygulamalı 
Eğitimler Çerçeve Yönetmeliği (31514 sayılı) ile düzenlenmek-
tedir. Bu yönetmeliğe göre staj kavramı “… teorik ve uygulamalı 
dersler dışında, öğrencilerin öğretim programlarıyla kazandırıl-
ması öngörülen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranışlarını 
geliştirmeleri, sektörü tanımaları, iş hayatına uyum sağlamala-
rı, tecrübe edinmeleri ve gerçek üretim ve hizmet ortamında 
yetişmeleri amacıyla işletmelerde yaptıkları mesleki çalışma” 
şeklinde tanımlanmaktadır (URL 1). Staj uygulamasının öğren-
ciler arasında farklı algılandığı görülmektedir. Staj, bazıları tara-
fından mesleği yakından tanıma ve teorik bilgiyi uygulamayla 
birleştirme fırsatı olarak görülürken, bazıları için ise sadece 
mezuniyet için yerine getirilmesi gereken bir formalite anlamı 
taşımaktadır (Tunç & Dal, 2018).

Staj uygulamaları hem öğrencilere meslek hayatlarına ne kadar 
hazır olduklarını değerlendirebilme hem de sağlık hizmetleri 

alanındaki güncel pratikleri yakından tanıma ve uygulama fır-
satını sunar. Çalışkan ve Akgöz (2005) ’ün sağlık yüksekokulu 
öğrencileri örnekleminde yaz stajlarının mesleki yaşama hazır-
lamada katkısına dair yürüttükleri araştırma sonuçlarına göre; 
öğrenciler yaz stajında genel olarak yıl içinde karşılaşmadıkla-
rı uygulamalar ile daha fazla karşılaşmaktadır. Bu durum, staj 
uygulamalarının özellikle sağlık alanında ne derece önemli ve 
gerekli olduğunu açıkça ortaya koymaktadır. 

Literatür incelendiğinde, öğrencilerin çoğunluğunun staj uygu-
lamaları hakkında olumlu görüşe sahip olduğu görülmektedir. 
Örneğin, Demirağ ve Hintistan (2019)’ nın araştırma bulguları-
na göre öğrencilerin %99’u yaz stajını gerekli görmektedir. Ben-
zer şekilde Delibaş vd. (2019)’nin araştırma sonuçlarına göre 
öğrencilerin büyük çoğunluğu (%87,5) yaz stajından memnun 
kalmaktadır.

Diğer yandan staj süreçlerinde çeşitli sorunların yaşandığı da 
göz ardı edilmemesi gereken bir konudur. Bu sorunlardan bazı-
ları; staj sırasında yeterli bilgi verilmemesi (Aydemir, 2016; Tunç 
& Dal, 2018), yemek gibi temel ihtiyaçların sağlanmaması (Ay-
demir, 2016), çeşitli iletişim problemleri ya da yeterli uygulama 
yapma fırsatı bulamama (Tuygar, 2016) şeklinde sıralanabilir.

İlgili literatürde staj uygulamalarına dair yürütülen çalışmalar 
incelendiğinde; çalışmaların sınırlı sayıda ve nicel desen ağır-
lıklı olduğu görülmektedir. Bu araştırmada, mesleki eğitimin 
ve kalite süreçlerinin iyileştirilmesinde ilgili karar alıcılara yol 
gösterici olacağı motivasyonu ile bir devlet üniversitesi bün-
yesinde yer alan tıbbi dokümantasyon ve sekreterlik programı 
öğrencilerinin yaz stajı uygulamalarındaki deneyimlerini ortaya 
koymak amaçlandı. Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara 
yanıt arandı.

1. Yaz stajı deneyimleri nelerdir?

2. Yaz stajının katkıları nelerdir?

3. Yaz stajı süresinin uzunluğu hakkındaki görüşler nedir?

4. Yaz stajında yaşanılan sorun ve şikâyetler nelerdir?

5. Öğrencilerin yaz stajı hakkındaki önerileri nelerdir?

university who successfully completed the summer internship program. The interviews took place between February and April 2023. The 
data collected were analysed and interpreted using the MAXQDA 20 qualitative data analysis program. Frequency analysis, comparative 
analysis, and relationship analysis were employed to visualize the data. A total of 639 open codes were identified for the summer internship 
experiences of students, categorized into five themes (internship experiences, contributions of the internship, internship duration, 
problems experienced, suggestions). Participants tended to mention positive experiences more frequently than negative ones. The 
most cited positive experiences included adaptation to the work environment, career choice, interactions with hospital employees and 
managers, acquisition of new knowledge, and ease of transportation. On the other hand, the most common negative experiences reported 
by participants regarding the internship were communication issues, transportation difficulties, dissatisfaction with hospital meals, lack 
of orientation, and concerns about working hours. At the end of the research, it was determined that summer internship practices notably 
enhanced students’ professional identification levels, adaptation to the work environment, and self-confidence, while also improving their 
communication, empathy skills, and proficiency in using computers and technology. Nevertheless, some issues were identified in the 
process. These findings can provide valuable insights for decision-makers to refine vocational training programs and enhance internship 
processes.
Keywords: Summer internship, Medical documentation and secretarial, Qualitative research



430
Cilt/Volume 14, Sayı/Number 3, Aralık/December 2024; Sayfa/Pages 428-436

Yükseköğretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

YÖNTEM
Araştırma Deseni

Bu çalışma, nitel araştırma yöntemlerinden fenomenolojik 
yaklaşıma (olgu bilime) dayanmaktadır. Fenomenolojik araş-
tırmalar, katılımcıların olguyu tanımlayarak, bu olguya ilişkin 
yaşadıkları deneyimleri betimledikleri bir araştırma yöntemidir 
ve sağlık alanında sıklıkla tercih edilmektedir (Creswell & Cres-
well, 2017). 

Veri Toplama

Araştırma verileri yarı-yapılandırılmış görüşme tekniğiyle yüz 
yüze görüşmeler yoluyla elde edildi. Görüşmeler Şubat-Nisan 
2023 tarihleri arasında araştırmacılar tarafından yürütüldü ve 
her bir görüşme ortalama 30-45 dakika sürdü. Mevcut çalış-
malar ve ilgili alanyazın kapsamlı şekilde incelenerek, görüşme 
formunda yer alan sorular hazırlandı. Görüşme formunun ge-
çerliliği ve araştırma amacına uygunluğunun değerlendirilmesi 
konusunda nitel araştırmalara ve alana hâkim bir uzmanın gö-
rüşüne başvuruldu. Form toplam 14 sorudan oluşmaktadır. Bu 
sorulardan, öğrencilerin staj deneyimlerine yönelik yedi açık 
uçlu soru şu şekildedir: 

1)  Stajın ne gibi katkıları olduğunu düşünüyorsunuz? 

2)  Stajınızda zorlandığınız noktalar oldu mu? 

3)  30 iş gününden oluşan yaz stajınızın süresi hakkında ne dü-
şünüyorsunuz? 

4)  Stajınız, okulunuz bittikten sonra ilgili sektörde çalışma fik-
rinizi nasıl etkiledi? 

5)  Staj ile ilgili önerileriniz nelerdir? 

6) Gelecek yıllarda staj yapacak öğrencilere tavsiyeleriniz ne-
lerdir? 

Formda; cinsiyet, yaş, mezun olunan lise, staj yapılan bölge 
gibi tanımlayıcı değişkenlere yönelik altı soru yer almaktadır. 
Ayrıca, öğrencilerin stajdan genel memnuniyet düzeylerini 0 
ile 10 arasında (0= hiç memnun değilim, 10=çok memnunum) 
tek bir soru ile değerlendirmeleri istenmektedir. Soruların uy-
gulanabilirliği, ön çalışma ile araştırmaya dâhil edilme kıstasını 
karşılayan iki öğrenci ile deneyimlendi. Bu öğrenciler çalışma 
grubuna dâhil edilmedi. Görüşmeler, katılımcıların ses kayıtla-
rının alınmasına yönelik çekincelerinden dolayı ses kayıt cihazı 
kullanılmadan, yazılı olarak kayıt altına alındı. 

Çalışma Grubu

Çalışma grubunun belirlenmesinde olasılıklı örnekleme yön-
temlerinden amaçlı örnekleme yöntemi kullanıldı. Nitel araş-
tırmalarda bulguların genellenmesi kaygısı güdülmemekte ve 
örneklem büyüklüğü çeşitlilik göstermektedir (Creswell & Cres-
well, 2017). Örneklem büyüklüğünün belirlenmesi sırasında 
veri doygunluğu (yeni verilerin mevcut bilgilere düşük düzeyde 
katkı sağlaması veya herhangi bir etki oluşturmaması) ve veri 
yeterliliği (elde edilen verilerin araştırma probleminin cevap-
lanmasına fayda sağlayacak düzeyde olması) etkenleri dikkate 
alındı (Pazarcık vd., 2023). 

Çalışma grubunu araştırmanın yürütüldüğü tarih aralığında 
araştırmaya dâhil edilme kriterlerini karşılayan, bir devlet üni-
versitesinin sağlık hizmetleri meslek yüksekokulu bünyesin-
de yer alan tıbbi dokümantasyon ve sekreterlik programında 
öğrenim gören toplam 16 ön lisans öğrencisi oluşturdu. Veri 
çeşitliliğini sağlamak için katılımcıların staj yaptıkları kurumlar 
örneklem seçim sürecinde göz önünde bulunduruldu. Araştır-
maya dâhil olma kriterleri; tıbbi dokümantasyon ve sekreterlik 
programı öğrencisi olmak, 30 iş gününden oluşan yaz stajını 
son 12 ay içinde tamamlamış olmak ve 18 yaşından büyük ol-
mak şeklinde belirlendi. Farklı program öğrencileri, yaz stajını 
başarılı şekilde tamamlayamayanlar ya da son 12 ay içerisinde 
tamamlamamış olanlar çalışma grubuna dahil edilmedi. Katı-
lımcıların tanımlayıcı özellikleri ve staj memnuniyet düzeyleri 
Tablo 1’de sunulmaktadır.

Katılımcıların tanımlayıcı özellikleri incelendiğinde; yaş orta-
lamasının 20,18±0,98 (min-maks: 19,00-22,00), %75,0’inin 
kadın, %62,5’inin Anadolu lisesi mezunu olduğu görüldü. Katı-
lımcıların %70,0’i Marmara (%37,5) ve Ege (%37,5) bölgelerin-
de stajlarını tamamlayan öğrencilerden oluşmaktadır. Katılım-
cıların yaz stajından genel memnuniyet ortalaması 7,81±1,60 
şeklindedir.

Verilerin Analizi

Verilerin değerlendirilmesi aşamasında MAXQDA 20 progra-
mından ve içerik analizi yönteminden yararlanılmıştır. İçerik 
analizine göre veriler kavramsallaştırılarak, kavramlara yönelik 
en uygun temaların oluşması ve bulguların elde edilmesi amaç-
lanmaktadır. Elde edilen veriler; önceki veri ile karşılaştırılarak, 
sürekli karşılaştırmalı analiz yöntemi kullanılarak açık kodlama, 
eksen kodlama, seçici kodlama, kategori azaltma, son olarak 
model önerisi geliştirme olarak dört süreç içerisinde incelen-
di. Bu kapsamda; görüşmeler sırasında toplanan veriler ince-
lenerek, amaca uygun olarak açık kodlar oluşturuldu ve eksen 
kodlama sırasında ana kategoriler ve alt kodlar oluşturularak 
birbiriyle ilişkili veriler bir araya getirildi. Seçici kodlamada ise, 
ana kategorilerle alt kodlar uyumlu şekilde daraltılarak, bulgu-
lar yorumlanmış ve sonuçlar ifade edilmiştir. 

Araştırma Etiği

Araştırmaya, Balıkesir Üniversitesi Sağlık Bilimleri Girişimsel 
Olmayan Araştırmalar Etik Kurulu’ndan (Karar no:2022/106) 
ve araştırmanın yürütüldüğü kurum müdürlüğünden onay alın-
dıktan sonra başlandı. Bu çalışma, Helsinki Deklarasyonu Pren-
sipleri’ ne uygun olarak yürütüldü. Her görüşme öncesinde ka-
tılımcılara çalışmanın amacı ve içeriği hakkında bilgi verildi ve 
yazılı onamları alındı. Araştırmaya katılım tamamen gönüllülük 
esasına dayalı olup, kaydedilen tüm verilerde katılımcıların giz-
liliği kodlar kullanılarak sağlandı.

Araştırma Sınırlılıkları

İlgili araştırmada görüşmelerin yaz stajını tamamlayan 16 öğ-
renci ile yapılması, bulguların genel öğrenci kitlesine yansıtıl-
ması konusunda sınırlılık oluşturabilir. 
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hastana ortamına tanıma, bilgisayar kullanımı ve teknoloji be-
cerisi ve resmi yazışma teknikleri yönünden katkı sağladığı gö-
rülmektedir.

Staj süresi konusunda öğrencilerin %50,0’si staj süresini yeterli 
olarak değerlendirirken; %31,2’si staj süresini kısa, %18,8’i ise 
staj süresini uzun olarak değerlendirmiştir. 

Şekil 2’de stajyer öğrencilerin staj sırasında karşılaştıkları so-
runlara yönelik verdikleri cevapların yüzde dağılımı çubuk gra-
fikle verilmiştir. 

Şekil 2’de görüldüğü üzere, öğrencilerin staj süresince en sık 
sorun yaşadıkları konu %16,7 ile rotasyon yapılmaması oluş-
turmaktadır. Bunu sırasıyla staj ücretlerinin düşüklüğü (%14,8), 
iletişim sorunları (%13,0), ayak işlerinin yaptırılması (%11,1), 
ulaşım zorluğu (%9,3), yemek problemi (%9,3), hastanelerde 
kullanılan bilgi sistemlerinin eksikliği (%5,6) ve oryantasyon ek-
sikliğinin (%5,6) takip ettiği görülmektedir. 

Şekil 3’de staj uygulamasına yönelik genel öneriler kapsamında 
ilişki haritası oluşturulmuştur. Buna göre rotasyon uygulanmalı, 
staj süresi artırılmalı, dersler güncellenmeli ve staj ücretleri ar-
tırılmalı gibi önerilerin en sıklıkla ifade edildiği görülmektedir. 

Yaz stajı uygulamasını tamamlayan öğrencilerin gelecek yılın 
stajyer adaylarına önerilerini kapsayan ilişki haritası oluşturul-
muştur (Şekil 4). 

Stajyer öğrencilerin gelecek yılın stajyer adaylarına yönelik 
bulunduğu önerilerde; iletişim becerilerini geliştirmeli, staja 
önem verilmeli, sakin kalabilmeli, okul derslerine önem ver-
meli, empati kurabilmeli, saygılı davranmalı, sosyal olmalı ve 
zorunluluk olarak görülmemeli ifadeleri sıklıkla yer almaktadır.

BULGULAR
Araştırmadan elde edilen veriler sonucunda, tıbbi doküman-
tasyon ve sekreterlik programı öğrencilerinin yaz staj deneyim-
lerine yönelik kodlar oluşturuldu. Kodlar arasındaki ilişkiden 
oluşan yapı içerisinden 5 kategoride (staj deneyimleri, stajın 
katkıları, staj süresi, yaşanılan sorunlar, öneriler) olmak üzere 
639 açık kod belirlendi. Kodların görselleştirilmesi aşamasında 
frekans (f) tablolarından, grafiklerinden, yoğunluk tabloların-
dan ve kod haritalarından yararlanıldı.

Tablo 2’de kod matris tarayıcısı ile oluşturulan hangi kodların 
tüm belgelerde ne sıklıkla kullanıldığı gösteren öğrencilerin yaz 
stajı deneyimlerine yönelik kod yoğunluk tablosu verilmektedir. 

Tablo 2’de yer alan öğrencilerin yaz stajı deneyimlerine ilişkin 
kod yoğunluk tablosu incelendiğinde, öğrencilerin olumlu de-
neyimlere yönelik ifadelere olumsuz deneyimlere oranla daha 
sık yer verdikleri görülmektedir. Olumlu deneyimler arasında 
en sıklıkla; iş ortamına adaptasyon, doğru meslek seçimi, has-
tane çalışanları ve yöneticiler, yeni bilgiler öğrenme ve ulaşım 
kolaylığı konuları yer almaktadır. Öğrencilerin staj konusundaki 
olumsuz deneyimleri arasında ise en sıklıkla; iletişim problem-
leri, ulaşım zorluğu, hastane yemekleri, oryantasyon eksikliği 
ve çalışma saatleri yer almaktadır.

Şekil 1’de görüldüğü gibi yaz stajı uygulamasının katkılarını 
belirlemeye yönelik ifadelere ilişkin kodlamalara göre mesleki 
özdeşleşme, iş ortamına adaptasyon ve bireysel gelişim olmak 
üzere 3 ana tema esas alınarak, alt faktörleri de kapsayan ilişki 
haritası oluşturuldu. Stajın bireysel gelişim açısından; iletişim, 
özgüven gelişimi, empati becerisi, bilgi ve beceri gelişimi ve so-
rumluluk sahibi olma gibi yönlerden katkı sağladığı görülmek-
tedir. Stajın iş ortamına adaptasyon açısından; mesleği tanıma, 

Tablo 1: Katılımcıların Tanımlayıcı Özellikleri ve Staj Memnuniyet Düzeyleri

Sıra 
No Cinsiyet Yaş Mezun Olunan Lise Staj Yapılan Bölge Memnuniyet Düzeyi

1 Erkek 22 Anadolu Lisesi Doğu Anadolu Böl. 6
2 Erkek 20 Anadolu Lisesi Akdeniz Böl. 7
3 Erkek 19 Anadolu Lisesi Marmara Böl. 9
4 Kadın 21 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Marmara Böl. 5
5 Erkek 21 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Marmara Böl. 9
6 Kadın 20 Anadolu Lisesi İç Anadolu Böl. 7
7 Kadın 19 Anadolu Lisesi Marmara Böl. 9
8 Kadın 21 Anadolu Lisesi Güneydoğu Anadolu Böl. 8
9 Kadın 19 Anadolu Lisesi Ege Böl. 8
10 Kadın 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ege Böl. 9
11 Kadın 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ege Böl. 4
12 Kadın 20 Anadolu Lisesi Ege Böl. 8
13 Kadın 19 Anadolu Lisesi Marmara Böl. 9
14 Kadın 22 Anadolu Lisesi Ege Böl. 9
15 Kadın 20 Anadolu Lisesi Marmara Böl. 9
16 Kadın 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ege Böl. 9
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Tablo 2: Öğrencilerin Yaz Stajı Deneyimlerine İlişkin Kod Yoğunluk Tablosu

Şekil 1: Stajın katkılarına ilişkin model önerisi.
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reterlik programı öğrencilerinin yaz stajı uygulamalarındaki de-
neyimlerini ortaya koymak amaçlandı. 

Tıbbi dokümantasyon ve sekreterlik programı öğrencilerinin 
yaz stajı uygulamalarındaki deneyimleri incelendiğinde; yaz 
staj uygulamasından memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu 
görüldü. Yaz stajının öğrencilere katkıları (Şekil 1) ve öğrenci-
lerin yaz stajı süreçlerindeki olumlu deneyimleri (Tablo 2) bu 

TARTIŞMA
Staj uygulamaları mesleki eğitimin önemli bir parçasıdır. Bu 
konuda elde edilecek bulguların mesleki eğitimin ve kalite 
süreçlerinin değerlendirilmesi ve iyileştirilmesinde ilgili karar 
alıcılara yol gösterici olacak olması motivasyonu araştırmanın 
planlanması sürecinde etkili oldu. Bu araştırmada, bir devlet 
üniversitesi bünyesinde yer alan tıbbi dokümantasyon ve sek-

Şekil 2: Stajyer öğrencilerin yaşadıkları sorunlara ilişkin yüzde dağılımları.

Şekil 3: Yaz stajı uygulamasını tamamlayan öğrencilerin staja yönelik önerileri.
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şekilde Mankan (2015)’ın mesleki önlisans programlarında staj 
eğitiminin önemi konusundaki çalışmasında, staj uygulamala-
rının mesleki gelişime katkısının olduğunu düşünen öğrenciler 
çoğunluktadır. Ayrıca, Çalışkan ve Akgöz (2005) öğrencilerin 
yaz stajında genel olarak yıl içinde karşılaşmadıkları uygulama-
ları deneyimleme fırsatı yakaladıklarnı aktarmaktadır. Titrek vd. 
(2015)’de staj uygulamalarında bazı eksiklikler yaşanmasına 
rağmen staj uygulamalarının işlevsel bir uygulama olduğunu ve 
amacına hizmet ettiğini ifade etmektedir. Diğer yandan, öğren-
ciler de yaz staj uygulamasının kendilerine olan katkılarının bi-
lincindedir ve yaz stajlarının gerekli bir uygulama olduğu fikrini 
paylaşmaktadır (Demirağ & Hintistan, 2019; Tuygar, 2016; Yo-
rulmaz vd., 2020). Tuygar (2016)’ın çalışmasında, öğrencilerin 
yaz stajlarının kendilerini daha bilgili ve bilinçli hâle getirdiğine 
inandıkları ve edindikleri tecrübe, bilgi ve deneyimlerin çalışma 
hayatlarında işlerine yarayacağını düşündükleri aktarılmakta-
dır. Margaryan vd. (2020) çalışma bulguları stajlar sayesinde 
öğrencilerin çalışma hayatına daha kolay adapte olduğunu gös-
termektedir.

Bu araştırmadaki katılımcıların tamamı 30 iş günü yaz stajı yap-
mıştır. Staj süresi konusunda katılımcıların yarısı 30 iş günün-
den oluşan stajın süresini yeterli olarak değerlendirmiştir. Staj 
süresinin yeterliliği konusunda sağlık hizmetleri meslek yükse-
kokulu öğrencileri örneklemlerinde yürütülen diğer araştırma-
larda benzer sonuçlara ulaşıldığı görülmektedir. 30 iş gününden 
oluşan yaz stajının süresini yeterli olarak değerlendiren öğren-
cilerin oranı Demirağ ve Hintistan (2019) ’nın araştırmasında 
%55,0, Aydemir (2016)’ in araştırmasında %63,3 şeklindedir.

memnuniyet düzeyinin şekillenmesinde etkili olmuştur. Has-
tane çalışanlarının ve yöneticilerin destekleyici tutumları en 
sıklıkla dile getirilen konular arasındadır. Literatürdeki benzer 
çalışma sonuçları da göstermektedir ki; çalışanlarının ve yö-
neticilerin stajyerlere karşı destekleyici tutumları stajyerlerin 
memnuniyetleri üzerinde olumlu yönde etkilemektedir (Qu 
vd., 2021; To ve Lung, 2020; Yorulmaz vd., 2020). Sağlık hiz-
metleri meslek yüksekokulu öğrencileri örnekleminde yürütü-
len diğer araştırmalarda da memnuniyet düzeylerinin benzer 
şekilde yüksek olduğu görülmektedir. Korkmaz vd. (2021)’nin 
araştırmasında öğrencilerin %83,9’u, Delibaş vd. (2019)’nin 
araştırmasında öğrencilerin %87,5’i yaz stajından memnun ol-
duklarını ifade etmiştir. 

Katılımcılar yaz stajı uygulamasının çeşitli yönlerden katkısının 
olduğunu aktarmaktadır. Bireysel gelişim açısından yaz staj-
ları öğrencilerin iletişim ve empati becerilerini geliştirmekte, 
özgüven kazanmalarını sağlamakta, bilgi ve beceri düzeyleri-
ni artırmaktadır. Bununla birlikte katılımcılar; yaz stajı ile bir-
likte mesleki özdeşleşme düzeylerinin arttığını ve iş ortamına 
adaptasyon sağladıklarını, mesleği ve hastane ortamını tanıma, 
bilgisayar ve teknoloji becerilerini geliştirme ve resmi yazışma 
tekniklerini deneyimleme fırsatı bulduklarını ifade etmektedir. 
Çokluk vd. (2021)’nin çalışma bulguları staj eğitiminin öğrenci-
lerin bilgi seviyesini artırdığını göstermektedir. Utami ve Rahar-
jo (2020) ise stajların öğrencilerin işe hazır oluşluklarını artır-
dığını göstermektedir. Yaz stajlarının öğrencilerin meslekleriyle 
özdeşleşme imkânı vermesi hem mesleklerini daha iyi tanıma 
fırsatı sağlamakta hem de meslekleriyle ilgili görev ve sorum-
lulukları hakkında teorik bilgilerini pekiştirmektedir. Benzer 

Şekil 4: Yaz stajı uygulamasını tamamlayan öğrencilerin gelecek yılın stajyer adaylarına yönelik öneriler.
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Bu işlerin bir başka meslek grubunun sorumluluğu dahilinde bir 
iş mi olduğu yoksa kurumda işlerin yürütülmesi için birilerinin 
yapması gereken bazı işler arasında mı olduğu ayrımının yapıl-
masında yarar olduğu düşünülmektedir.

Katılımcıların yaz staj sürecine yönelik önerilerinin stajda kar-
şılaştıkları sorunlar üzerine şekillendiği görülmektedir. Stajyer 
öğrenciler staj konusunda rotasyon yapılması, staj süresinin 
arttırılması, derslerin güncellenmesi ve staj ücretlerinin artırıl-
ması gibi öneriler de bulunmaktadır. 

Yaz stajı uygulamasını deneyimleyen ve bu araştırmada katılım-
cı olarak yer alan öğrencilerin gelecek yılların stajyer adaylarına 
yönelik önerileri; özellikle iletişim becerilerini geliştirmeleri ve 
staj uygulamasına önem vermeleri gerektiği şeklinde olmuştur. 
Bu öneriler, gelecek yılların stajyerlerinin daha başarılı ve mem-
nuniyet düzeyi yüksek bir staj deneyimi yaşamalarını destekle-
yebilir.

SONUÇ
Bu araştırmada bir devlet üniversitesi bünyesinde yer alan tıbbi 
dokümantasyon ve sekreterlik programı öğrencilerinin yaz stajı 
uygulamalarındaki deneyimleri incelendi. Öğrencilerin yaz sta-
jından yüksek düzeyde memnun oldukları, bu sürecin bireysel 
gelişimlerine katkı sağladığı ve mesleki özdeşleşme düzeylerini 
artırdığı belirlenmiştir.

Yaz stajının öğrencilere sağladığı katkılar arasında iletişim ve 
empati becerilerini geliştirme, özgüven kazanma, bilgi ve be-
ceri düzeyini artırma, mesleki özdeşleşme, iş ortamına adap-
tasyon, bilgisayar ve teknoloji becerilerini geliştirme, resmi 
yazışma tekniklerini deneyimleme gibi unsurlar öne çıkmak-
tadır. Bu katkılar, öğrencilerin mesleki gelişimlerine önemli bir 
destek sağlamakta ve staj sürecini olumlu bir deneyim hâline 
getirmektedir.

Yaz stajları öğrencilerin hem mesleklerini hem de iş hayatını ve 
çalışma koşullarını yakından tanımalarına çeşitli yönlerden kat-
kı sağlamaktadır. 

Sonuç olarak, yaz stajı uygulamalarının öğrencilerin mesleki ge-
lişimine önemli katkılar sağladığı ancak süreçte bazı sorunların 
da yaşandığı ortaya konulmuştur. Bu bulgular, mesleki eğitim 
programlarının geliştirilmesi ve staj süreçlerinin iyileştirilmesi 
için karar alıcılara rehberlik edebilir.

Öneriler

Araştırma sonuçlarına göre;

	 Stajyer öğrencilerin farklı departmanlardaki iş süreçlerini 
tanımaları ve öğrendikleri teorik bilgileri pekiştirme fırsatı 
bulmaları amacıyla rotasyon uygulanması önerilebilir.

	 Staj uygulaması başlamadan önce öğrencilere yönelik hiz-
met içi eğitimler düzenlenmelisi önerilebilir. Böylelikle öğ-
rencilerin ilgili departmanlara uyum süreci kolaylaşacak ve 
motivasyonları artacaktır. 

	 Stajyer öğrencilerin ilgili kurumda uygun birime yerleştiril-
me konusunda daha çok personel eksikliği dikkate alındığı 
gözlenmektedir. Bu konuda öğrencilerin teorik bilgilerini 

Katılımcılar yaz stajlarında yaşadıkları olumlu deneyimlerin 
yanı sıra çeşitli olumsuz deneyimler de aktarmıştır. İletişim 
problemleri en sık ifade edilen olumsuz deneyimler arasında 
yer almaktadır. Tıbbi sekreterler, hastalar ve yakınlarıyla en sık 
ve doğrudan iletişim kuran sağlık ekibi üyelerinden biridir. Ge-
nellikle sağlık hizmetlerine başvuran kişiler ve yakınları endişe, 
kaygı, gerginlik, korku, huzursuzluk, belirsizlik ve stres içeri-
sindedirler ve sağlıklı bireylere nazaran daha hassas bir grubu 
oluşturmaktadırlar (Erdem vd., 2013). Sağlık çalışanlarının ileti-
şim beceri ve tekniklerini geliştirmeleri önem taşımaktadır (Ka-
çan ve Değer, 2023). Kaya vd. (2017)’nin iletişimin öneminden 
bahsettiği çalışmalarında, katılımcı tıbbi sekreterlerin sağlıklı 
iletişim hakkında bilgi sahibi olduğu ve bunlara dikkat ettikleri 
fakat bazı şartlarda sağlıklı iletişim kurallarına uymakta zorlan-
dıklarını belirtmektedirler. Diğer olumsuz deneyimler arasında 
ise; iş yükü fazlalığı, staj ücretlerinin düşüklüğü gibi konular yer 
almaktadır. 

Katılımcılar yaz stajlarında yaşadıkları olumsuz deneyimlerin 
yanında çeşitli sorunlar ile karşılaştıklarını ifade etmişlerdir. 
Özellikle rotasyon yapılmaması, ücretlerin düşük olması, ileti-
şim sorunları yaşamaları ve meslekleriyle ilişkili olmayan işle-
rin yaptırılması, öğrencilerin staj sırasında sıklıkla karşılaştıkları 
sorunları arasında yer almaktadır. Yapılan görüşmelerde öğ-
renciler farklı birimlerdeki işleyişi de görebilmek ve iş süreç-
lerini öğrenmek amacıyla rotasyon yapılması gerekliliğini vur-
gulamaktadır. Karaca vd. (2015)’nin büro yönetimi ve yönetici 
asistanlığı öğrencileri ile yürüttüğü araştırma sonucunda da 
öğrencilerin farklı beceriler kazanabilmeleri, bilgi ve deneyim 
sahibi olabilmeleri için rotasyon uygulamasının gerekliliği vur-
gulanmıştır. Ücret konusunda, stajyerlere staj yaptığı kurum 
tarafından staj bitimine müteakip, 3308 sayılı Mesleki Eğitim 
Kanununun 25 inci maddesindeki “… staj veya tamamlayıcı 
eğitim gören öğrencilere asgari ücretin net tutarının; yirmi ve 
üzerinde personel çalıştıran işyerlerinde yüzde otuzundan, yir-
miden az personel çalıştıran işyerlerinde yüzde onbeşinden, … 
aşağı ücret ödenemez.” hükmü gereğince ücret ödenmektedir. 
Kanun hükmündeki düzenleme, stajyerlere ödenecek ücretin 
alt sınırını belirlemekte olup, üst sınıra ilişkin herhangi bir kısıt-
lama getirmemektedir. 

Katılımcıların yaz staj uygulamalarını yaptığı 2022 yılı yaz döne-
minden sonra bu konuda iyileştirme yaşanmıştır. Öğrencilerin 
fırsat eşitliği çerçevesinde ve liyakat esaslarına uygun olarak 
kamu kurumları ve özel sektör kuruluşlarınca sunulan staj ola-
naklarından faydalanmasını sağlamak adına Cumhurbaşkanlığı 
İnsan Kaynakları Ofisi tarafından Ulusal Staj Programı başlatıl-
mıştır ve 18 Ekim 2022 tarihli e-insan tanıtım töreninde, kamu 
kurumlarının 2023 yılı Ulusal Staj Programı kapsamındaki öğ-
rencilere asgari ücret kadar staj ücreti ödeyeceği açıklanmış-
tır (URL 2). Bu düzenleme ile staj ücretleri konusundaki mem-
nuniyetin artacağı düşünülmektedir. Stajlarda meslekle ilgili 
olmayan işlerin yaptırılması hekimlik (Töret, 2021), hemşirelik 
(Dalcalı, 2021), ilk ve acil yardım (Demirağ & Hintistan, 2019) 
gibi farklı meslek gruplarının aday öğrencilerinin de ifade ettiği 
sorunlar arasında yer almaktadır. Bu işler arasında kimi zaman 
evrak doldurma, taşıma, spanç katlama, kimi zaman ise çay 
demleme, market alışverişi, temizlik gibi işler yer almaktadır. 
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pekiştirebilecekleri ve uygulama yapabilecekleri ilgili birim-
lerde değerlendirilmesine özen gösterilmelidir. 

	 Stajyerlerin iletişim becerilerini güçlendirmeye yönelik kısa 
eğitimler veya rehberlik programları, stajyerlerin bu konuda 
daha hazırlıklı olmalarını sağlayabilir. Ders planlarında ileti-
şimle ilgili derslerin ağırlıklarının artırılması bir diğer seçe-
nek olabilir. 

	 Staj süresinin uzunluğu, öğrencilerin yeterli deneyim kazan-
maları açısından kritik bir unsurdur. Bu nedenle staj süresi, 
öğrencilerin ihtiyaçlarına ve öğrenme hızlarına göre gözden 
geçirilip gerektiğinde artırılabilir. Bu konuda gerektiğinde 
staj sürelerinin öğrenci bazında uzatılabilmesi konusunda 
kurumlarla iş birliği yapılması da bu sürecin daha verimli 
hâle gelmesine katkı sağlayabilir.
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Pandemi Sonrası Yeni Normale Geçişte Yükseköğretim:          
Tıp Fakültesi Öğrencilerinin Görüşleri

Higher Education in the Transition to the New Normal After the Pandemic: 
Opinions of Medical Faculty Students

Sibel ÖZTÜRK DEMİR, A. Faruk LEVENT

ÖZ

Bu araştırmanın amacı, tıp fakültesi öğrencilerinin acil uzaktan öğretim ve yükseköğretimde yeni normale geçiş süreçlerine ilişkin 
görüşlerinin incelenmesidir. Nitel araştırma yöntemlerinden fenomenoloji deseniyle yürütülen araştırmanın katılımcılarını 2023-
2024 eğitim-öğretim yılı güz döneminde 2. ve 3. sınıfta öğrenim gören 20 tıp fakültesi öğrencisi oluşturmuştur. Araştırmanın verileri 
araştırmacılar tarafından hazırlanan yarı yapılandırılmış görüşme formu ile yüz yüze toplanmıştır. Nitel veriler, betimsel ve içerik analizine 
tabii tutulmuştur. Araştırmada, öğrencilerin yeni normale geçiş sürecinde adaptasyon ve konsantrasyon, zaman yönetimi, acil uzaktan 
öğretim sürecindeki öğrenilen bilgileri hatırlama ile sosyalleşme konularında sorunlarla karşılaştıkları sonucuna varılmıştır. Öğrencilerin 
görüşlerine göre, acil uzaktan öğretimden yeni normale geçiş sürecine çok hızlı geçiş yapıldığı ve bu süreçte öğrencilere psikolojik destek 
sağlanmadığı belirlenmiştir. Bununla birlikte, katılımcılar, acil uzaktan öğretim sürecinin gelecekte mesleki anlamda ortaya çıkarabileceği 
olası sorunları; mezunların işe başladıklarında mesleki yetersizlik yaşama, bilgi birikimine güvenmeme ve motivasyon düşüklüğü olarak 
sıralamıştır.
Anahtar Sözcükler: Yükseköğretim, Acil uzaktan öğretim, Pandemi sonrası, Yeni normal 

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the opinions of medical faculty students regarding emergency remote teaching and the transition to 
the new normal in higher education. This research, conducted using the phenomenological design within qualitative research methods, 
involved 20 medical faculty students enrolled in the 2nd and 3rd years during the fall semester of the 2023-2024 academic year. The data 
were collected face-to-face utilizing a semi-structured interview form prepared by the researchers. The qualitative data were subjected to 
descriptive and content analysis. In the research, it was concluded that the students faced challenges related to adaptation and concentration, 
time management, recalling the information learned during the emergency remote teaching process, and socialization during the transition 
to the new normal. According to students’ opinions, it was determined that there was a sudden transition from emergency remote teaching 
to the new normal and that psychological support was not provided to the students during this process. Furthermore, the participants listed 
the potential issues that the emergency remote teaching process may pose in the future in a professional context as follows: experiencing 
professional inadequacy upon entering the workforce, a lack of confidence in their knowledge, and decreased motivation. 
Keywords: Higher education, Emergency remote teaching, Post-pandemic, New normal
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GİRİŞ
Yeni tip koronavirüs (Covid-19), 2019’un sonlarında ortaya çıktı-
ğından bu yana, küresel çapta büyük zorluklara neden olmuştur 
(Levent ve Aktaş, 2023). Ekonomi, toplum, siyaset ve kültür eği-
tim gibi çeşitli alanlarda ciddi sorunlar ortaya çıkarken, birçok 
ülkede eğitim-öğretim faaliyetlerine ara verilmek durumunda 
kalınmış ve öğretim faaliyetlerinin devamlılığını sağlayabilmek 
için dersler çevrim içi öğrenme ortamına taşınmıştır (Chau ve 
Hieu, 2023). Dolayısıyla, tüm dünyaya yayılan Covid-19 salgı-
nıyla birlikte acil uzaktan öğretim sürecine geçilmiştir (Bozkurt, 
2020; Bozkurt ve Sharma, 2020; Hodges, Moore, Locke, Trust 
ve Bond, 2020). Acil durum veya kriz sırasında hızlı bir şekilde 
“geçici olarak” alternatif bir öğretim faaliyetine geçildiğinden, 
bu süreç “acil uzaktan öğretim” ya da “acil durum uzaktan öğ-
retim” olarak adlandırılmıştır (Hodges vd., 2020). Acil uzaktan 
öğretimin; çevrimiçi ve/veya çevrimdışı tüm kaynakları kullana-
rak kriz döneminde hayatta kalabilmek (Bozkurt vd., 2020) ve 
durumu kurtarabilmek ile ilgili olduğu ifade edilmiştir (Bıyıklı 
ve Özgür, 2021).

16 Mart 2020’de, Türkiye’deki tüm yükseköğretim kurumların-
da üç hafta süreyle eğitim ve öğretim faaliyetlerine ara veril-
miştir (Yükseköğretim Kurumu [YÖK], 2020a). 23 Mart 2020 
tarihinde ise derslerin uzaktan yürütülmesi kararına varılarak 
(YÖK, 2020b), acil uzaktan öğretim sürecine geçilmiştir. Co-
vid-19, dünya genelinde tıp fakültesi öğrencilerinin büyük ço-
ğunluğu için geleneksel tıp eğitimi sürecini sekteye uğratmıştır 
(Brown vd., 2021). Benzer şekilde, Türkiye genelinde de kriz 
dönemlerine özgü bir planlama olmaması ve standart bir yak-
laşımın belirlenmemesi acil uzaktan öğretim sürecinde tıp eği-
timinin farklı yöntemlerle uygulanmasına sebebiyet vermiştir 
(Arıkan, Koç ve Altınışık-Ergür, 2022, s. 118). Tıp eğitiminde kar-
şılaşılan en mühim sorunlar laboratuvarlarda ve hasta başında 
gerçekleşen klinik pratik uygulamaların gerçekleştirilememe-
sinden kaynaklanmıştır (Öztürk, Ünver-Doğan, Ak, Fazlioğulları 
ve Göktaş, 2021). 

“Yeni normal” terimi, pandeminin küresel toplumun hızlı bir 
şekilde uyum sağlamasını gerektiren köklü değişikliklere yol 
açtığını ifade etmektedir (Lucero-Prisno vd., 2023). Bu olgu, 
öğrencilerin de ivedilikle uyum sağlaması gereken değişiklik-
lere maruz kaldığı yönünde değerlendirilmektedir. Acil uzak-
tan öğretim sonrası yeni normale geçiş sürecinin tıp fakültesi 
öğrencileri için nasıl geçtiği önemli bir araştırma konusudur 
(AlMunifi ve Alfawzan, 2023). Öğrenciler özellikle acil uzaktan 
öğretim sürecinden yeni normale geçişte hangi sorunlarla kar-
şılaşmıştır? “Covid-19 kuşağının” daha düşük becerilere sahip 
olabileceği ve bu kuşağın daha düşük nitelikte bir iş gücüne yol 
açabileceği ifade edilmektedir (Mortimer-Lee ve Pabst, 2022). 
O halde tıp fakültesi öğrencilerinin deneyimlediği sorunlar, ge-
lecekte mesleki yaşamlarını nasıl etkileyecektir?

19 Kasım 2023 tarihinden bu yana, koronavirüs sebebiyle küre-
sel çapta 772 milyondan fazla onaylanmış vaka ile 6 milyondan 
fazla ölüm bildirilmiştir (World Health Organization [WHO], 
2023).  Verilerden salgın sürecinin tam olarak sona ermediği 
anlaşılabilmektedir. Bu kontekste, eğitim ve öğretim faaliyetle-
rinin yeni normalde yürütüldüğü ifade edilebilir. Bununla bir-
likte, yeni varyantların ortaya çıkma potansiyeli ya da herhangi 

bir doğal afetin cereyan etmesi ihtimali acil uzaktan öğretime 
geçişi yeniden gündeme getirebilir. Bu bağlamda hem acil uzak-
tan öğretim hem de yeni normale geçiş süreçlerinde yaşanan 
sorunların tekrar yaşanmaması için araştırmalara ihtiyaç duyul-
maktadır. Alanyazında acil uzaktan öğretim sürecinde tıp fakül-
tesi öğrencileri üzerine çalışmalar olmasına rağmen (Bıçakçı-Ay 
ve Çap, 2022; Brown vd., 2021; Maldonado ve Maldonado, 
2020; Metakides vd., 2023), acil uzaktan öğretim sürecinden 
yeni normale geçişte tıp fakültesi öğrencileriyle yürütülen bir 
çalışmaya rastlanmamıştır. Bu araştırma, acil uzaktan öğretim 
ile özellikle yeni normale geçişteki sorunların tespit edilerek bu 
süreçlerdeki eksiklikleri anlayabilmek açısından önemli görül-
mektedir. Öğrencilerin görüşleri; öğretim ve öğrenme süreci, 
öğretim içeriği, yöntemi ve değerlendirme gibi konularda iyileş-
tirmeler yapılmasına olanak sağlayabilir. Bu araştırmada, tıp fa-
kültesi öğrencilerinin acil uzaktan öğretim ve yükseköğretimde 
yeni normale geçiş süreçlerine ilişkin görüşlerinin incelenmesi 
amaçlanmıştır. 

YÖNTEM
Araştırmanın Deseni

Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden olgubilim (fenome-
noloji) deseni tercih edilmiştir.  Bu desen, farkında olduğumuz 
ancak derinlemesine ve ayrıntılı bir anlayışa sahip olmadığımız 
olgulara odaklanmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2021). Bu araş-
tırmada, bir olgu olarak, acil uzaktan öğretim ile yeni normale 
geçiş süreçlerinde yaşanılan sorunlara derinlemesine odakla-
nılmıştır ve bu konuda tıp fakültesi öğrencilerinin görüşlerine 
başvurulmuştur.

Çalışma Grubu

Çalışmada, amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri olan ölçüt 
örnekleme ile katılımcılar belirlenmiştir. Ölçüt örneklemede-
ki temel amaç önceden belirlenmiş bir dizi ölçütü karşılayan 
bütün durumların gözden geçirilmesi ve incelenmesi (Patton, 
2018; Yıldırım ve Şimşek, 2021) olduğundan, çalışmanın katı-
lımcılarını bir vakıf ile bir devlet üniversitesinin 2. ve 3. sınıfla-
rında öğrenim gören ve ölçüt olarak acil uzaktan öğretim sü-
recini deneyimlemiş 12’si kadın 8’i erkek olmak üzere toplam 
20 gönüllü tıp fakültesi öğrencileri oluşturmuştur. Tıp fakültesi 
öğrencilerinin %55’ini (n=11) 2. sınıf, %45’ini (n=9) ise 3. sınıf 
öğrencilerinin oluşturduğu ve yaş aralıklarının çoğunlukla “19-
24 yaş arası” olduğu belirlenmiştir.

Veri Toplama Araçları

Araştırmada veriler, nitel araştırmalarda en çok kullanılan veri 
toplama yöntemlerinden biri olan görüşme tekniğiyle elde 
edilmiştir. Araştırma kapsamında yapılacak görüşmelerde, yarı 
yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Bu çalışmada, gö-
rüşme soruları hazırlanmadan önce, araştırma konusuna ilişkin 
kaynaklar incelenerek uzman görüşüne başvurulmuş ve iki gö-
nüllü tıp fakültesi öğrencileri ile pilot uygulama gerçekleştiril-
miştir. Pilot uygulama sonrasında görüşme formuna son hâli 
verilmiştir. Uygulama sırasında katılımcılara çalışmanın içeriği 
hakkında bilgi verilerek “Gönüllü Onam Formu” imzalatılmıştır. 
Araştırma kapsamındaki görüşmeler 2023-2024 akademik yılı 
güz döneminde yüz yüze gerçekleşmiştir. 
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Kurulu’na başvuru yapılmıştır. 2024/01 no’lu etik kurul toplan-
tısında 04.01.2024 tarihli “Olumlu” Karar Belgesi alınmıştır.

Verilerin Analizi

Araştırmada nitel veriler hem betimsel hem de içerik analizi 
tekniklerine başvurularak çözümlenmiştir. Betimsel analiz araş-
tırmanın kavramsal çerçevesinin önceden belirlendiği araştır-
malarda tercih edilirken, içerik analizi önceden belirgin olma-
yan temaların oluşturulduğu araştırmalarda kullanılmaktadır 
(Yıldırım ve Şimşek, 2021, s. 243). Bu araştırmada tıp fakültesi 
öğrencilerinin acil uzaktan öğretim ile yeni normale geçiş sü-
reçleri hakkındaki sorulara verdiği yanıtlar analiz edilmiş ve çe-
şitli temalar ile kodlar oluşturularak bulgular yorumlanmıştır. 
Görüşme formu hazırlanırken bazı sorulardaki temaların kav-
ramsal çerçevesi önceden oluşturulduğundan betimsel analiz 
tekniğinden faydalanılmıştır.

Geçerlik ve Güvenirlik

Verilerin geçerliliği kapsamında meslektaş teyidi önem arz etti-
ğinden (Yıldırım ve Şimşek, 2021, s. 281), bu çalışmada Eğitim 
Bilimleri alanlarında uzman bir kişinin görüşüne başvurulmuş-
tur. Ayrıca, nitel araştırmalarda veri doygunluğunun sağlanma-
sı, araştırmanın geçerliliği açısından önem teşkil etmektedir 
(Merriam, 2023). Bu nedenle, bu çalışmada veriler belirli bir 
doygunluğa ulaşana kadar toplanmaya devam edilmiştir. Veri-
lerin güvenirliği kapsamında ise bir araştırmacı ve bir uzman 
tarafından kodlamalar yapılarak “uyuşum yüzdesi” hesaplan-
mıştır (Miles ve Huberman, 1994, s. 64). Uyuşum yüzdeleri 1. 
soruda %89; 2. soruda %91; 3. soruda %85; 4. soruda %92; 5. 
soruda %89 ve son olarak 6. soruda %84 olarak belirlenmiştir. 
Bu bağlamda bu çalışmanın hem geçerli hem de güvenilir oldu-
ğuna karar verilmiştir.

BULGULAR
Çalışmaya katılan öğrencilerle yapılan görüşmelerden elde edi-
len verilerin analizi sonucunda sekiz kategori ortaya çıkmıştır.  

Acil Uzaktan Öğretim Sürecine İlişkin Öğrenci Görüşleri 

Katılımcı öğrencilerin acil uzaktan öğretim sürecine ilişkin gö-
rüşleri Tablo 1’de sunulmaktadır.

Tablo 1’de görüldüğü üzere, öğrencilerin görüşleri acil uzaktan 
öğretim sürecinin avantajları ve dezavantajları olmak üzere 
iki kod altında toplanmıştır. Öğrencilerin görüşlerine göre, bu 
sürecin avantajları arasında ulaşım sorunu olmaması, zamanı 
daha etkin yönetebilme, derslere kayıttan ulaşabilme, öğren-
me sürecinin daha verimli olması, derse devam zorunluluğu-
nun olmaması ve yaşam kalitesinin artması yer almıştır. Bir 
öğrenci ise acil uzaktan öğretim sürecinin avantajı olmadığı 
yönünde görüş bildirmiştir. Katılımcılar ulaşım kolaylığı hakkın-
daki görüşlerini “Yol yorgunluğu olmuyor” (Ö6) ve “Yol ve trafik 
gibi sıkıntılar çekmedik” (Ö20) şeklinde bildirmişlerdir. Zaman 
yönetimi hakkındaki görüşlerini ise “Zaman olarak ayarlama-
nın bize ait olması” (Ö4) ve “Uzaktan olduğu için zaman kazan-
dırması” (Ö18) şeklinde ifade etmişlerdir. Acil uzaktan öğretim 
sürecinin avantajları arasında yer alan derslere kayıttan ulaşma 
ile ilgili katılımcılardan Ö3 “Ders kayıtları sayesinde kaçırdığı-
mız ders sayısı azaldı” diyerek görüşünü ifade ederken, Ö14 
“Sonradan dersi açıp izleyebilmek bir avantajdı” diyerek bu 
görüşü desteklemiştir. Öğrenme sürecinin verimli olması ile il-
gili katılımcılardan Ö1 “En başarılı geçirdiğim dönemlerden biri 
olduğunu söyleyebilirim. Herhangi bir zaman kaybı yaşamadan 
eğitimimde düzenli tekrar ve düzenli ders çalışma rutinimin ge-
tirdiği başarı bu benim için. Yani win-win bir zaman dilimiydi 
benim için” diyerek görüşünü beyan etmiştir. Yaşam kalitesinin 
artması ile ilgili olarak katılımcılardan Ö2 “Ders dışı etkinliklere 
zaman ayırabilmek” diyerek görüşünü bildirmiştir. 

Tablo 1: Acil Uzaktan Öğretim Sürecine Yönelik Öğrenci Görüşleri

Kodlar Katılımcı
1. Acil uzaktan öğretim sürecinin avantajları 
Zamanı yönetebilme “Ö1, Ö2, Ö4, Ö9, Ö10, Ö16, Ö17, Ö18, Ö19, Ö20”
Ulaşım sorunu olmaması “Ö2, Ö6, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö17, Ö19, Ö20”
Dersleri sonradan izleyebilme “Ö3, Ö4, Ö5, Ö14”
Öğrenme sürecinin verimli olması “Ö1, Ö6, Ö9, Ö16”
Yaşam kalitesinin artması “Ö2, Ö12”
Derse devam zorunluluğunun olmaması “Ö7, Ö8”
Avantajı yok “Ö15”
2. Acil uzaktan öğretim sürecinin dezavantajları
Öğrenme sürecinin verimli olmaması “Ö2, Ö7, Ö8, Ö10, Ö13, Ö18”
Derslerin ciddiye alınmaması ve katılımın az olması “Ö12, Ö14, Ö18, Ö19”
Yaşamın monotonlaşması “Ö1, Ö11”
Otokontrol sağlanamaması “Ö7”
Yok denecek kadar az “Ö16”
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birlikte, katılımcıların neredeyse yarısı, bu süreçte pratik uygu-
lamaların yapılamadığını ifade etmiştir. Bu konuda Ö6 “Pratik 
derslerimiz olmadı ve tıp fakültesinde pratik ders teorik dersten 
daha önemlidir” ve Ö10 “En büyük sorun derslerde laboratuvar 
çalışmalarının ve maket üzerinde görmenin oldukça eksik kal-
masıydı” diyerek uygulama derslerinin önemini vurgulamıştır. 

Acil Uzaktan Öğretim Sürecinin Mesleki Gelişime Etkilerine 
İlişkin Öğrenci Görüşleri

Katılımcı öğrencilerin acil uzaktan öğretim sürecinin mesleki 
gelişime etkilerine ilişkin görüşleri Tablo 3’te sunulmaktadır.

Tablo 3: Acil Uzaktan Öğretim Sürecinin Mesleki Gelişime 
Etkilerine İlişkin Öğrenci Görüşleri

Kodlar Katılımcı

Mesleki yetersizlik yaşama 
“Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö8, 
Ö9, Ö13, Ö17, Ö18, Ö19, Ö20”

Bilgi birikimine güveneme “Ö7, Ö12”
Öğrenme güçlüğü yaşama “Ö10”

Mesleki anlamda ciddi 
sorunlar oluşabilir

“Ö15”

Sorun oluşmaz “Ö11, Ö14, Ö16”

Tablo 3’te görüldüğü üzere, katılımcılar acil uzaktan öğretim 
sürecinin gelecekte mesleki anlamda ortaya çıkarabileceği so-
runlar konusunda en fazla mesleki yetersizlik yaşama ve bilgi 
birikimine güveneme kodlarını belirtmiştir. Düşük becerilere 
sahip olma/mesleki yetersizlik yaşama ile ilgili olarak katılımcı-
lardan Ö1 “Laboratuvar derslerini yapamadığımız için ekipman 
kullanma becericimizin gelişmedi, bu durum bazı sorunlar oluş-
turabilir” diyerek görüşünü bildirmiştir. Ö2 “Özellikle tıp dersle-
ri için pratik dersler önemli ve biz bunlara erişemedik” diyerek 
görüşünü aktarmıştır. Ö6 “… tıp fakültesi öğrencileri gibi ilerinin 
doktorlarının işlerini dört dörtlük yapmasını zorlaştırdığını dü-
şünüyorum” diyerek görüşünü dile getirmiştir. Ö8 “Gelecekte 
klinikte yetersizlik ortaya çıkabilir”, Ö9 “Tıp gibi uygulamalı bir 
bölümü uzaktan görmek hekimliğe ilk başlanıldığında zorluk 
yaşatabilir”, Ö17 “Temel pratiklerde tecrübe eksikliği göze çar-
pabilir. Bire bir hastalarla iletişime geçebileceğimiz zamanlar-
da, ilk dönemlerde yetersiz tecrübeden dolayı sorun yaratabi-
lir”, Ö18 “Temel bilgilerde eksiklik TUS’taki başarıyı dolayısıyla 
uzman hekimlerin yeterli yetkinlikte olmamasına sebep olabi-
lir” ve Ö20 “Yeterince pratik yapmayan ve anatomi dahil soyut 
şeyleri somut olarak göremememizin sonucu bazı derslerde 
eksik kalmamıza yol açtı, bu sorunlar bizim iyi hekim olmak için 
daha fazla çabalamamız gerektiği anlamına geliyor” diyerek 
görüşlerini beyan etmişlerdir. 

Yeni Normale Geçiş Sürecindeki Sorunlara İlişkin Öğrenci 
Görüşleri 

Katılımcı öğrencilerin yeni normale geçiş sürecindeki sorunlara 
ilişkin görüşleri Tablo 4’te sunulmaktadır.

Tablo 4’te görüldüğü üzere, katılımcılar yeni normale geçiş 
sürecinde en fazla adaptasyon ve konsantrasyon sorunları ile 

Öğrencilerin görüşlerine göre acil uzaktan öğretim sürecinin 
dezavantajları arasında öğrenme sürecinin verimli olmaması, 
yaşamanın monotonlaşması, derslerin ciddiye alınamaması 
ve düşük katılım ile otokontrol sağlanamaması yer almıştır. Bir 
öğrenci ise acil uzaktan öğretim sürecinin dezavantajının ne-
redeyse olmadığı görüşünü bildirmiştir. Katılımcılar öğrenme 
sürecinin verimli olmaması hakkındaki görüşlerini “Bence çok 
verimsiz bir dönemdi” (Ö7) ve “Yüz yüze olmadığı için verimsiz 
geçti” (Ö13) diyerek bildirmişlerdir. Yaşamın monotonlaşması 
ile ilgili Ö1 “Aynı oda, aynı ev, aynı hayat ve aynı düzenler ba-
zen sıkıcı olabiliyordu” ve Ö11 “Öğrencinin işsiz bir birey gibi 
hissetmesi” diyerek görüşlerini ifade etmişlerdir. Acil uzaktan 
öğretimin bir diğer dezavantajı arası yer alan otokontrol sağla-
namaması hakkında Ö7 “Dersleri ne kadar takip etmeye çalış-
sam da yeterli disiplini sağlayamadığımı düşünüyorum” şeklin-
de görüşünü beyan etmiştir.

Acil Uzaktan Öğretim Sürecinde Karşılaşılan Sorunlara İlişkin 
Öğrenci Görüşleri 

Katılımcı öğrencilerin acil uzaktan öğretim sürecinde karşılaşı-
lan sorunlara ilişkin görüşleri Tablo 2’de sunulmaktadır.

Tablo 2: Acil Uzaktan Öğretim Sürecinde Karşılaşılan Sorunlara 
İlişkin Öğrenci Görüşleri

Kodlar Katılımcı

Ders takibinde zorlanma ve 
öğrenme güçlüğü yaşama

“Ö2, Ö7, Ö9, Ö10, Ö11, 
Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö17, 
Ö18, Ö20”

İnternet bağlantısı sorunları “Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö13, 
Ö14, Ö17, Ö19, Ö20”

Pratik uygulamaların 
yapılamaması

“Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö10, 
Ö12, Ö16, Ö17, Ö20”

Ruhsal olarak çöküş yaşanması 
ve güvensiz hissetme

“Ö7, Ö11, Ö17, Ö18, Ö19, 
Ö20”

Elektrik kesintileri “Ö1, Ö19”
İletişim ve etkileşim sorunları “Ö8, Ö20”
Ev ortamının kalabalık olması “Ö10”

Öğretim elemanlarının sisteme 
hâkim olmaması “Ö17”

Tablo 2’de görüldüğü üzere, öğrencilerin görüşlerine göre, acil 
uzaktan öğretim sürecinde karşılaşılan sorunlar arasında ders 
takibinde zorlanma ve öğrenme güçlüğü yaşama, internet bağ-
lantısı sorunları, pratik uygulamaların yapılamaması, ruhsal 
olarak çöküş yaşanması ve güvensiz hissetme, elektrik kesin-
tileri, iletişim ve etkileşim sorunlarının yaşanması, aile ortamı-
nın kalabalık olması ve öğretim elemanlarının sisteme hâkim 
olmaması yer almıştır. Katılımcılardan Ö7 “Ders takibinde zor-
landım”, Ö9 “Derslerin online olması anlamamızı zorlaştırıyor” 
ve Ö14 “Evde oturduğumuz yerden derse odaklanamadık” di-
yerek ders takibinde zorlandıklarını ve öğrenme güçlüğü yaşa-
dıklarını belirtmişlerdir. Katılımcıların yarısı bu süreçte internet 
bağlantısı sorunları yaşadıklarını beyan etmişlerdir. Bununla 
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fedakârlık yapmak, ders planı hazırlamak, romantize etmek, 
zorunda hissetmek, öğrenmeye güdülenmek, üniversitede ders 
çalışmak ve zamanla alışmak olarak aktarmışlardır. Katılımcılar-
dan bir tanesi ise sorunlarla başa çıkamadığını beyan etmiştir. 
Fedakârlık yapmak ile ilgili olarak katılımcılardan Ö4 “Sosyal 
aktivitelerin bir kısmından fedakârlık yaparak sorunu çözmeye 
çalışıyorum” diyerek görüş bildirmiştir. Benzer şekilde Ö5 “Belli 
bir programa göre hareket ediyorum. Bazı sosyal aktivitelerin 
yerini ders çalışmaya bırakıyorum” şeklinde görüşünü beyan 
etmiştir. Ders planı hazırlamak ile ilgili olarak katılımcılardan Ö9 
“Kendime daha verimli çalışabilecek çalışma planları ile bu sü-
reci iyi yönetebildiğimi düşünüyorum” şeklinde görüşünü bildir-
miştir. Katılımcılardan Ö1 yeni normale geçiş sürecinde sorun-
larla başa çıkmak için “romantize etmek” stratejisini kullandığı 
beyan etmiştir. Katılımcılardan Ö14 “Dersler yüz yüze olunca 
daha iyi anlıyorum. Bu motivasyonla başa çıkıyorum”, Ö19 “Bu 
sorunlarla başa çıkmak için kendi çalışma alanımı devamlı ola-
rak değiştirdim sürekli farklı bir alanda ders çalıştım …” ve Ö20 
“Odaklanmamı ve motivasyonumu artıracak hedefler koyuyo-
rum. Arkadaşlarımla birlikte çalışarak çalışma isteğimi ve oda-
ğımı arttırmaya çalışıyorum” diyerek bir strateji olarak kendi 
kendilerini öğrenmeye güdülendiklerini dile getirmiştir. 

Yeni Normale Geçişin Ortaya Çıkardığı Durumlara İlişkin 
Öğrenci Görüşleri 

Katılımcı öğrencilerin yeni normale geçişin ortaya çıkardığı du-
rumlara ilişkin görüşleri Tablo 6’da sunulmaktadır.

Tablo 6: Yeni Normale Geçişin Ortaya Çıkardığı Durumlara İlişkin 
Öğrenci Görüşleri

Kodlar Katılımcı
Sistemde aksaklıklar yaşanması “Ö12, Ö14, Ö15” 
Teknolojinin daha etkin kullanılması “Ö17, Ö18, Ö19”
Uygulama derslerinin çevrim içi olması “Ö4, Ö5”

Materyallerin öğretim sürecine katkı 
sağlaması

“Ö4, Ö5”

Sosyallik açısından değişiklikler olması “Ö7, Ö10”

Herhangi bir sorunda çevrim içi öğretime 
geçilmesi

“Ö11, Ö20”

Yaşam dengesinin bozulması “Ö1”
Uygulama eksikliğinin fark edilmesi “Ö3”
Yüz yüze eğitime geçişin zor olması “Ö6”
Hızlandırılmış bir programa geçilmesi “Ö9”
Sınıf tekrarı yapılması “Ö9”
Ders içeriklerinin daha iyi anlaşılması “Ö13”
Yüz yüze eğitimin değerinin anlaşılması “Ö17”

Çevrim içi toplantıların daha sık 
yapılması

“Ö18”

Tablo 6’da görüldüğü üzere, katılımcılar yeni normale geçişin 
ortaya çıkardığı durumlara ilişkin; sistemde aksaklıklar yaşan-
ması, yaşam dengesinin bozulması, uygulama derslerinin çev-
rim içi olması, kullanılan çeşitli ders materyallerinin öğretim 

zaman yönetimi sorunlarıyla karşılaştıklarını belirtmişlerdir. Bu-
nunla birlikte, öğrenciler bu sürecin yorucu olduğunu, geçişin 
sert olduğunu ve acil uzaktan öğretim sürecindeki öğrendikleri 
bilgileri hatırlayamadıklarını ve sosyalleşme zorluğu yaşadıkla-
rını ifade etmişlerdir. Son olarak, bir katılımcı, sorun yaşama-
dığını beyan etmiştir. Katılımcılardan Ö7 “Adapte olmakta bir 
süre zorlandım, uzun süre odaklanamadım” ve Ö13 “Okula ve 
derslere tekrar adapte olmakta zorlandım” şeklinde görüş bil-
direrek acil uzaktan öğretim sürecinden yeni normale geçişte 
adaptasyon ve konsantrasyon sorunları yaşadıklarını ifade et-
mişlerdir. Katılımcılardan Ö16 “Her gün okula geliyor olmak 
enerjimi fazlasıyla tüketiyor” ve Ö17 “Vücudumuzun yoğun 
koşuşturmacalara adapte olup enerji barındırabilmesi biraz za-
man aldı” diyerek bu sürecin yorucu olduğunu ifade ederken, 
katılımcılardan Ö8 “Bence geçiş sert oldu” diyerek yeni norma-
le sert bir geçiş yapıldığını aktarmıştır. 

Yeni Normale Geçişte Yaşanan Sorunlarla Başa Çıkma 
Stratejilerine İlişkin Öğrenci Görüşleri 

Katılımcı öğrencilerin yeni normale geçişte yaşanan sorunlarla 
başa çıkma stratejilerine ilişkin görüşleri Tablo 5’te sunulmak-
tadır.

Tablo 5: Yeni Normale Geçişte Yaşanan Sorunlarla Başa Çıkma 
Stratejilerine İlişkin Öğrenci Görüşleri 

Kodlar Katılımcı
Öğrenmeye güdülenmek “Ö14, Ö19, Ö20”
Fedakârlık yapmak “Ö4, 05”
Ders planı hazırlamak “Ö7, Ö9”
Zamanla alışmak “Ö17, Ö18”
Romantize etmek “Ö1”
Zorunluluk hissetmek “Ö12”
Üniversite içinde ders çalışmak “Ö16”
Sorunlarla başa çıkamıyorum “Ö8”

Tablo 5’te görüldüğü üzere, katılımcılar yeni normale geçiş 
sürecinde karşılaştıkları sorunlarla başa çıkma stratejilerini; 

Tablo 4: Yeni Normale Geçiş Sürecindeki Sorunlara İlişkin Öğrenci 
Görüşleri

Kodlar Katılımcı
Adaptasyon ve konsantrasyon 
sorunları

“Ö1, Ö7, Ö12, Ö13, Ö14, 
Ö15, Ö17, Ö20”

Geçişin yorucu olması “Ö9, Ö13, Ö14, Ö16, Ö17”
Sorun yaşamadım “Ö5, Ö6, Ö11”
Zaman yönetimi sorunları “Ö4, Ö16”
Geçişin sert olması “Ö8”

Öğrenilenleri hatırlamada 
yaşanan zorluklar “Ö10”

Sosyalleşmenin zor olması “Ö18”
Sorunlarla başa çıkamıyorum “Ö8”
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Tablo 7’de görüldüğü üzere, katılımcılar acil uzaktan öğretim 
sonrası yeni normale geçişte öğretim süreci ve içeriğinin zaman-
la şekillendirilmediğini, teorik derslerin online yürütülmediğini, 
kademeli bir geçiş yapılmadığını, telafi derslerinin yapılmadığı-
nı, sürecin planlı ve sistemli olmadığını, uygulama derslerinin 
yüz yüze yürütülmediğini, derslerin kayıt altına alınmadığını, 
psikolojik destek sağlanmadığını ve öğrencilerin üniversiteye 
bağlılıklarının artırılmadığını beyan etmişlerdir. Katılımcılardan 
Ö1 “Çok hızlı bir dönüş oldu. … Bu geçiş yumuşatılabilirdi”, Ö3 
“Uygulamalı olmayan derslerin online verilmesi” ve Ö8 “Uygu-
lamalar kesinlikle yüz yüze olmalı tabii” diyerek görüşlerini ifa-
de etmiştir. Öğrencilerin teori derslerinin çevrim içi, uygulama 
derslerinin ise yüz yüze olarak yürütülmesini tercih etmeleri 
hibrit eğitim modelini önermeleri şeklinde yorumlanabilmek-
tedir. Telafi dersleri ile ilgili katılımcılardan Ö12 “Eksik kaldığı 
düşünülen yerler tekrar edilmeli, hızlıca öneri alınmalıydı” şek-
linde görüş bildirmiştir. Ö10 ise “Geçmiş yıla özel kısa süreli bir 
tekrar ders yapılabilirdi” diyerek görüşünü beyan etmiştir. Yeni 
normale geçişte öğretim süreci ve içeriğinin zamanla şekillen-
dirilmediğini ile ilgili katılımcılardan Ö2 “Ders programı daha 
az yoğun olmalıydı. Yoğunluk derecesi gün ilerledikçe artırı-
labilirdi” diyerek görüşünü ifade etmiştir. Bununla birlikte Ö4 
“Her dersin kaydı alınmalıydı”, Ö13 “Eğitimin ne kadar faydalı 
ve kalıcı olduğuna bakılmalıydı” ve Ö19 “Öğrencilerin okulla 
olan bağlarının arttırılması için laboratuvarlara daha çok ağır-
lık verilip öğrenci okula çekilebilirdi” diyerek görüşlerini beyan 
etmişlerdir.

Yeni Normale Geçişe İlişkin Öğrenci Önerileri

Katılımcı öğrencilerin yeni normale geçişe ilişkin öğrencilerin 
önerileri Tablo 8’de sunulmaktadır.

Tablo 8’de görüldüğü üzere, katılımcı öğrenciler en fazla yeni 
normale geçişte planlı bir programın sunulması ve adil olunma-
sı gerektiğini önermiştir. Ö9 “Tıp öğrencilerinin pratik yönlerini 
geliştirecek maket, eğitim materyali desteği verebilir” diyerek 
öğretim sürecinin daha verimli yürütülebilmesi bağlamında 
tıp öğrencilerine eğitim desteği verilmesini, Ö11 “Üniversite 
yönetimine temsilci gönderip öğrencilerin eğitim ve öğretimi-
ne dair istek ve şikayetleri dikkate alınmalı” diyerek üniversite 
yönetimlerinde öğrenci temsilcisinin olması gerektiğini, Ö17 
“Olası yeni acil uzaktan eğitimler için ilgili mercilere çeşitli tek-
nik eğitimler verilebilir” diyerek paydaşlara teknik eğitimler 
sağlanmasını, Ö19 “Her tıp öğrencisi için hastanelerde ekstra 
kontenjan açılarak staj yapma imkanları artırılabilir” diyerek 
hastanelerle iş birliği yapılarak staj olanaklarının artırılmasını 
önermiştir. Bununla birlikte Ö4 “Hafta içi bir gün öğleden sonra 
veya bir tam gün bize ders çalışma zamanı açısından bırakılabi-
lir” diyerek öğrencilerin gelişmelerine olanak sağlanmasını, Ö1 
ise “Pratik olmayan dersler için … yani teorik eğitim bence onli-
ne olabilir” diyerek hibrit öğrenme modelinin desteklenmesini, 
Ö17 “Sistem altyapıları güçlendirebilir” diyerek öğrenme yöne-
tim sisteminin altyapısının iyileştirilmesini, Ö13 “Eksik olduğu-
muz laboratuvar dersleri yerine ek ders sağlanabilir” diyerek 
uygulama derslerinin telafi edilmesini”, Ö6 “Öğrencilerin zor 
bir süreçten geçtikleri göz önünde bulundurulmalı ve öğrenci-
lerle iletişim halinde olunmalı” diyerek öğrencilerin taleplerinin 
dikkate alınmasını ve Ö18 “Teknoloji okuryazarlığına giriş gibi 

sürecine katkı sağlaması, uygulama eksikliğinin fark edilmesi, 
yüz yüze eğitime geçişin zor olması, hızlandırılmış bir programa 
geçilmesi, sınıf tekrarı yapılması, sosyallik açısından değişiklik-
ler olması, herhangi bir sorunda yeniden çevrim içi öğretime 
geçilmesi, ders içeriklerinin daha iyi anlaşılması, yüz yüze eği-
timin değerinin anlaşılması, teknolojinin daha etkin olarak kul-
lanılması ve çevrim içi toplantıların daha sık yapılması olarak 
bildirmişlerdir. Katılımcılardan Ö3 “Pratik eksikliği oluştuğunu 
fark ettim” diyerek yeni normale geçişte uygulama eksikliğine 
dikkat çekmiştir. Bununla birlikte katılımcılardan Ö4 “… online 
eğitimi tattıktan sonra örgün eğitime geçmek zor oldu” diye-
rek bir değişim olarak yüz yüze eğitime geçişin zor olduğunu 
dile getirmiştir. Katılımcılardan Ö9 “Daha sıkışık bir program-
la eksikler telafi edilmeye çalışıldı. … Bu duruma uyum sağla-
yamayan çoğu arkadaşım şu an sınıf tekrarı yapıyor” diyerek 
hem hızlandırılmış bir programa geçildiğini hem de bu değişi-
me adapte olamayan öğrencilerin sınıf tekrarı yapmak zorunda 
kaldıklarını dile getirmiştir. Öte yandan, yeni normale geçişte 
ders materyallerinin öğretim sürecine katkı sağlaması ile ilgili 
olarak katılımcılardan Ö4 “Uygulama derslerimizi online haliyle 
bir nebzede yapabilmek için 3 boyutlu online görsel ve video 
materyalleri ekledik. … Ayrıca yeni siteler ve uygulamalar bu-
larak konuyu pekiştirmeyi öğrendik” diyerek görüş bildirmiştir. 
Yüz yüze eğitimin değerinin anlaşılması ile ilgili olarak katılım-
cılardan Ö17 “Yüz yüze eğitimin değerini de kavramış olduk” 
diyerek görüş bildirmiştir. Katılımcılardan Ö18 “Online toplan-
tıların daha sık yapılması günlük hayatı ciddi manada kolay-
laştırdığı düşüncesindeyim. Bu teknoloji yeni bir teknoloji değil 
fakat … çok etkili …” diyerek yeni normale geçişte çevrim içi 
toplantıların daha sık yapıldığını ve bu sürece olumlu yönde 
katkı sağladığını beyan etmiştir. 

Yeni Normale Geçişte Yapılması Gerekenlere İlişkin Öğrenci 
Görüşleri 

Katılımcı öğrencilerin yeni normale geçişte yapılması gereken-
lere ilişkin görüşleri Tablo 7’de sunulmaktadır.

Tablo 7: Yeni Normale Geçişte Yapılması Gerekenlere İlişkin 
Öğrenci Görüşleri

Kodlar Katılımcı
Teorik dersler online yürütülmeliydi “Ö3, Ö4, Ö5, Ö8”

Öğretim süreci ve içeriği zamanla 
şekillendirilmeliydi

“Ö2, Ö7, Ö9, Ö18”

Yeni normale kademeli bir geçiş 
olmalıydı

“Ö1, Ö11”

İhtiyaçlara göre telafi dersleri 
yapılmalıydı

“Ö10, Ö12”

Süreç planlı ve sistemli olmalıydı “Ö14, Ö15”

Öğrencilerin üniversiteye bağlılığı 
arttırılmalıydı

“Ö19, Ö20”

Dersler kayıt altına alınmalıydı “Ö4, Ö17”
Psikolojik destek sağlanmalıydı “Ö6, Ö20”

Uygulama dersleri yüz yüze 
yürütülmeliydi

“Ö8”
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çalışma ile öğrenme sürecini daha verimli yürütebilirken, bazı-
ları ise pratik uygulamalar ile bu süreci daha verimli yürütebilir. 
Bununla birlikte bazı katılımcılar acil uzaktan öğretim sürecinin 
yaşamı monotonlaştırdığı ifade etmiştir. Öğrencilerin üniversite 
ortamından uzak kalarak hocalarla etkileşim içinde olamaması 
ve sosyal aktivitelerde bulunamaması onları yaşamın tekdüze-
leşmesi şeklinde bir düşüncenin oluşmasına yol açmış olabilir. 
Eminoğlu ve Duruk (2023) tarafından yürütülen araştırmada 
da acil uzaktan öğretim sürecinde öğrencilerin dersleri ciddiye 
alamadıkları ve derse aktif katılamadıkları tespit edilmiştir. Dinç 
ve Erdoğan (2022) tarafından yürütülen araştırmada, pandemi 
sürecinde öğrencilerin bilgileri kalıcı olarak öğrenemedikleri 
saptanmıştır. Seyhan (2021) tarafından yürütülen araştırmada 
da pandemi sonrasında acil uzaktan öğretim sürecinde öğrenci-
lerin öğrenmeye güdülenememe ve öğrenme güçlüğü yaşama 
gibi sorunlarla karşılaştıkları belirlenmiştir.

Bu araştırmada, öğrencilerin acil uzaktan öğretim sürecinde 
karşılaştıkları sorunlar içinde; ders takibinde zorlanma, uyum 
sağlayamama, internet bağlantısı sorunları, elektrik kesintileri 
ve iletişim güçlükleri öne çıkmıştır. Eminoğlu ve Duruk (2023) 
tarafından yürütülen bir araştırmada, öğrencilerin acil uzaktan 
öğretim sürecinde bağlantı ve erişim sorunları ile iletişim ve 
etkileşim sorunları yaşadıkları tespit edilmiştir. Benzer şekilde 
Dinç ve Erdoğan (2022) tarafından yürütülen bir başka araştır-
mada ise öğrencilerin internet bağlantı sorunu ile elektrik ke-
sintileri yaşadıkları saptanmıştır. 

Bu araştırmada, öğrencilerin acil uzaktan öğretim sürecinde 
pratik uygulamaların yapılamamasını önemli bir sorun olarak 
gördükleri belirlenmiştir. İlgili literatürde acil uzaktan öğre-
tim sürecinde özellikle tıp ve hemşirelik gibi sağlık alanlarında 

dersler öğrencilere seçmeli ders olarak verilebilir” diyerek tek-
noloji okuryazarlığı gibi derslerin açılmasını önermiştir.

TARTIŞMA, SONUÇ ve ÖNERİLER

Bu araştırmada, tıp fakültesi öğrencilerinin acil uzaktan öğre-
tim ve yükseköğretimde yeni normale geçiş süreçlerine ilişkin 
görüşlerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmada, katılım-
cı öğrencilerin görüşüne göre, acil uzaktan öğretim sürecinin 
avantajları; ulaşım sorunu olmaması, zamanı daha etkin yö-
netebilme, derslere kayıttan ulaşabilme, öğrenme sürecinin 
daha verimli olması, derse devam zorunluluğunun olmaması 
ve yaşam kalitesinin artması olarak sıralanmıştır. Bughrara vd. 
(2023) tarafından yapılan bir araştırmada, pandemi döneminde 
çevrim içi eğitim uygulamalarının tıp öğrencileri açısından daha 
fazla öğrenme fırsatı sağladığı belirlenmiştir. Dinç ve Erdoğan 
(2022) tarafından yürütülen bir araştırmada, yaşam standartla-
rında kolaylık, derslerin istenildiği zaman çevrim dışı olarak eri-
şilebilmesi, zamandan tasarruf sağlamak acil uzaktan öğretim 
sürecinin avantajları arasında yer almıştır. Seyhan (2021) tara-
fından yürütülen araştırmada da acil uzaktan öğretim sürecinin 
yer ve zamandan bağımsız öğrenme sağlama ve dersleri tekrar 
izleme gibi hususlarda avantajlar sağladığı sonucuna varılmıştır. 

Bu araştırmada, acil uzaktan öğretim sürecinin dezavantajların-
da; öğrenme sürecinin verimli olmaması, derslerin ciddiye alın-
maması ve katılımın az olması ile otokontrol sağlanamaması öne 
çıkmıştır. Katılımcı öğrencilerin bir kısmı acil uzaktan öğrenme 
sürecinde öğretim faaliyetlerinin daha verimli olduğunu belir-
tirken bir kısmı ise verimli olmadığı yönünde görüş bildirmiştir. 
Bu görüş farklılığın nedeni öğrencilerin farklı öğrenme stillerine 
sahip olmasıyla ilişkili olabilir. Nitekim bazı öğrenciler bağımsız 

Tablo 8: Yeni Normalde Geçişe İlişkin Öğrenci Önerileri

Kodlar Katılımcı
Planlı bir program sunulmalı ve adil olunmalı “Ö1, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö14, Ö16, Ö20”
Hibrit öğrenme modeli desteklenmeli “Ö1, Ö4, Ö6, Ö8, Ö17, Ö18”
Uygulama dersleri telafi edilmeli ve artırılmalı “Ö4, Ö5, Ö7, Ö13”
Süreç sistemli ve koordineli yürütülmeli “Ö10, Ö12, Ö15, Ö17”
Derslerin kayıt altına alınması sağlanmalı “Ö3, Ö4, Ö5”
Öğrenci talepleri dikkate alınmalı “Ö6, Ö8, Ö9”
Denetim mekanizmaları oluşturulmalı “Ö11, Ö15”
Üniversite yönetimine öğrenci temsilcisi katılmalı “Ö11, Ö17”
İletişimi güçlü bir ekip tarafından süreç yürütülmeli “Ö12, Ö17”
Öğrencilere özgür alanlar sağlanmalı “Ö1, Ö4”
Öğrencilere mentor desteği verilmeli “Ö6”
Eğitim materyali desteği verilmeli “Ö9”
Acil uzaktan öğretime tekrar geçilmemeli “Ö10”
Uzaktan eğitim sisteminin altyapısı güçlendirilmeli “Ö17”
Teknoloji okuryazarlığı seçmeli ders olarak eklenmeli “Ö18”
Hastanelerle iş birliği yapılarak staj olanakları artırılmalı “Ö19”
Psiko-sosyal destek ekipleri oluşturulmalı “Ö20”
Öğrencilere sosyal etkinlikler düzenlenmeli “Ö20”
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tarafından yürütülen bir araştırmada, pandemi sırasında öğre-
nim gören üniversite öğrencilerinin akademik tükenmişlik ve 
öğrenme kaygısı ile psikolojik olarak baskı hissettikleri belirlen-
miştir. 

Salgın hastalık ve doğal afet koşullarına uyum sağlayabilmek 
açısından uygulamalı alanlarda videolar, sanal simülasyon uy-
gulamaları ve kanıt temelli uygulamalar aracılığıyla öğretim 
içeriğinin zenginleştirilmesi ve uygulamaların çevrim içi öğren-
me ortamında eşgüdümlü bir şekilde yürütülebilmesi önem arz 
etmektedir (Eminoğlu ve Duruk, 2023). Buna karşın, pandemi 
öncesinde laboratuvarda veya kliniklerde uygulama yapabi-
len tıp öğrencileri acil uzaktan öğretim sürecinde bu öğrenme 
deneyimden yoksun kalmış (Dinç ve Erdoğan, 2022) olmasına 
rağmen, yeni normale geçişte telafi dersleri yapılmamıştır. Bu 
araştırmada da katılımcı öğrenciler; acil uzaktan öğretim sonra-
sı yeni normale geçişte yapılması gerekenlere ilişkin kademeli 
bir geçiş yapılmalıydı, teorik dersler online yürütülmeliydi, te-
lafi dersleri düzenlenmeliydi, süreç planlı olmalıydı, uygulama 
derslerine ağırlık verilmeliydi, dersler kayıt altına alınmalıydı ve 
psikolojik destek sağlanmalıydı şeklinde görüşlerini bildirmiş-
lerdir.

Bu araştırmada, öğrencilerin yeni normale geçişe yönelik; üni-
versite yönetimlerine öğrenci temsilcisinin bırakılması, öğren-
cilere eğitim materyali desteği verilmesi, hastanelerle iş birliği 
yapılarak staj olanaklarının artırılması ve psiko-sosyal destek 
ekiplerinin oluşturulması, hibrit öğrenme modelinin desteklen-
mesi, öğrencilere özgür alanlar sağlanması, öğrencilere mentor 
desteği sağlanması, öğrencilere disiplinli ve adil davranılması, 
derslerin kayıt altına alınmasının sağlanması, öğrenci taleple-
rinin dikkate alınması, iletişimi güçlü bir ekip tarafından süre-
cin yönetilmesi ve iletişimin artırılması ve teknoloji okuryazar-
lığının seçmeli ders olarak eklenmesi önerileri öne çıkmıştır. 
Arıkan vd. (2022) tarafından yürütülen bir araştırmada da tıp 
fakültesi öğrencilerinin öğrencilere mentor desteği sağlanma-
sı, hibrit öğretim yapılması, online ders kayıtlarının erişilebilir 
olması ve öğrencilerle sıkı bir iletişim içinde olunması yönünde 
önerileri olmuştur.

Bu araştırmada elde edilen bulgular doğrultusunda aşağıdaki 
öneriler geliştirilebilir:

	 Yükseköğretim kurumlarında olağanüstü hâl birimi kurula-
bilir ve herhangi bir olağanüstü duruma karşı yol haritaları 
önceden hazırlanabilir.

	 Üniversitelerin uzaktan öğretim sistemlerinin alt yapıları 
iyileştirilebilir ve kriz dönemlerinde acil uzaktan öğretime 
daha etkili bir şekilde geçiş sağlanabilir.

	 Yeni normale geçiş sürecinde öğrencilere psiko-sosyal des-
tek verilebilir ve mentor desteği sağlanabilir.

	 Yükseköğretimde AR-GE çalışmalarına hız verilerek sanal 
gerçeklik/artırılmış gerçeklik laboratuvarlarının yaygınlaş-
ması sağlanabilir.

	 Tıp eğitimi, hastane yönetimi, kamu yönetimi ve insan kay-
nakları yönetimi gibi alanlarda müfredata “Acil Durum ve 
Afet Yönetimi” dersi eklenerek üniversite öğrencilerinin bu 
konuda bilinçlendirilmesi sağlanabilir.

pratik uygulamaların yapılamaması sorunu birçok araştırma-
da tespit edilmiştir (Abbasi vd., 2020; Dinç ve Erdoğan 2022; 
Holzmann-Littig vd., 2022; Karagöz, Ağadayı ve Başer, 2020; 
Tuna ve Şahin, 2023). Acil uzaktan öğretim süreci tıp eğitimini 
özellikle “klinik uygulama derslerinin müfredat çıktılarını ger-
çekleştirme zorluğu veya uygun olmayan yöntemlerin kullanıl-
ması” ve “müfredata uygun olmayan klinik değerlendirmelerin 
yapılması” olmak üzere iki temel konuda etkilemiştir (Al-Kadri, 
Moamary ve Knawy, 2020). Ayrıca, bu araştırmada, katılımcı 
öğrenciler acil uzaktan öğretim sürecinde ruhsal olarak çöküş 
yaşadıklarını ifade etmişlerdir. Literatürde acil uzaktan öğretim 
sürecinde öğrencilerin mental sağlık sorunu yaşadıklarına dair 
araştırmalar bulunmaktadır (Kara, 2021; Low vd., 2023). 

Araştırmada, katılımcılar acil uzaktan öğretim sürecinin mes-
leki gelişime etkilerine ilişkin “mesleki yetersizlik yaşama” ve 
“bilgi birikimine güveneme” kodları öne çıkmıştır. Dinç ve Er-
doğan (2022) tarafından yürütülen bir araştırmada, öğrenci-
lerin kendilerini mesleki olarak yetersiz hissettikleri sonucuna 
varılmıştır. Şan vd. (2022) tarafından yürütülen bir araştırmada 
öğrencilerin çoğunluğunun klinik beceri eğitimlerindeki eksik-
lik sebebiyle başarılı bir hekim olamayacağından kaygılandıkları 
tespit edilmiştir. Uysal, Korkmaz, Tekin ve Uysal (2021) tarafın-
dan yürütülen bir araştırmada da tıp eğitiminde acil uzaktan 
öğretim uygulamalarının gerekli becerilerin edinilmesinde ye-
terli olamayabileceği ve öğrencilerin gerçek hastalar üzerinde 
uygulama yapma yetkinliğine ulaşamayabilecekleri saptanmış-
tır. Buna göre, acil uzaktan öğretim sürecinde öğrenim gören 
tıp fakültesi öğrencilerinin gelecekte mesleki yetersizlik ve öz-
güven eksikliği gibi sorunlarla karşılaşabilecekleri söylenebilir.

Bu araştırmada, katılımcı öğrencilerin yeni normale geçiş süre-
cinde adaptasyon ve konsantrasyon ile zaman yönetimi konu-
larında sorunlarla karşılaştıkları belirlenmiştir. Bununla birlikte, 
yeni normale geçiş sürecinin sert ve yorucu olduğu, buna ek 
olarak öğrencilerin acil uzaktan öğretim sürecindeki öğrendik-
leri bilgileri hatırlamada ve sosyalleşmede zorluklar yaşadıkları 
ortaya konulmuştur. Yeni normale geçiş süreci ani ve zorlu ol-
muştur. Yeni normale geçiş sürecinde sorunlarla başa çıkmak 
için öğrenciler çeşitli stratejiler geliştirmek durumunda kalmış-
tır. Bu başa çıkma stratejileri; “fedakârlık yapmak”, “ders planı 
hazırlamak”, “romantize etmek”, “zorunluluk hissetmek”, “za-
mana bırakmak”, “öğrenmeye güdülenmek” ve “üniversite için-
de ders çalışmak” olarak sıralanmıştır. Kaplan-Sayı vd. (2023) 
tarafından yürütülen bir araştırmada, pandemi sonrasında okul 
uyum sürecinde öğrencilerin okula dönmek için heyecanlı ol-
masına rağmen yüksek akademik talepler, zorbalık, zamanı yö-
netememe ve ilişkiler gibi nedenlerle kaygı yaşadıkları belirlen-
miştir. Beauchamp (2022) tarafından yapılan bir araştırmada 
ise öğrencilerin yeni normale geçiş sürecinde sosyal-duygusal 
sorunlar yaşadıkları saptanırken, zaman yönetimi ve konsant-
rasyon konularında zorlandıkları tespit edilmiştir. 

Bu araştırmada, katılımcı öğrencilerin görüşlerinde yeni nor-
male geçişin ortaya çıkardığı durumlara ilişkin sistemde aksak-
lıklar yaşanması, yaşam dengesinin bozulması, sosyal açıdan 
değişiklikler olması, uygulama derslerinin eksikliğinin fark edil-
mesi, yüz yüze eğitime geçişin zor olması ve yüz yüze eğitimin 
değerinin kavranması görüşleri öne çıkmıştır. Liu ve Li (2023) 
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ABSTRACT

The aim of this study is to scrutinise the mission and vision statements of health management departments in Turkey, examining the 
thematic aspects of the expressions used. These statements’ frequencies, similarities, and differences have been studied to establish a 
general framework for health management departments. It was thought that the study would contribute to the determination of a strategic 
roadmap by creating a common mission and vision for health management departments. The universe of the study consisted of 80 health 
management departments accepting students in Turkey in 2022. Health management departments that included mission and vision 
statements between February and March 2023, when the study data were collected, were included in the sample of the study.Data for 
the study were collected from these departments’ mission and vision statements the websites of health management departments were 
examined, and a qualitative study was conducted using a content analysis technique. The data were processed and subjected to analysis using 
Excel and Voyant Tools software programs. In the current study, the most common concepts found in the mission and vision statements 
of health management departments pertain to the duties of managers and the expected roles of health management departments. The 
main themes in vision statements include education, research, societal benefit, and human resources.The manner in which mission and 
vision statements reflect the field of health management has been elucidated. Undoubtedly, enhancing the quality of education in the field 
of health management will have a positive impact on improving the quality of health services. Thus, it is crucial for mission and vision 
statements to remain current. The significance of this study lies in the absence of a study encompassing the phenomenon of mission and 
vision in the field of health management. The findings and discussions in the literature have been evaluated, and research recommendations 
have been proposed to enrich the study. No studies addressing the concept of mission and vision in the field of health management were 
identified in the literature. The findings were discussed and evaluated in conjunction with similar studies. 
Keywords: Health management education, Mission, Vision, University
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INTRODUCTION
Education, equipped with the skills and knowledge to realise 
individuals’ projects, enables individuals to undertake initia-
tives, assume responsibilities, critically evaluate events, be 
sensitive to cultural and aesthetic issues, and be conscious of 
democracy and human rights (Turkish Higher Education Board, 
2007). The philosophy of education speaks of specific patterns 
to achieve its purpose, and fundamentally, the common goal of 
all efforts is to nurture good individuals (Uçak & Erdem, 2020).

The primary stakeholders in higher education are state or foun-
dation universities, higher education institutions, and academ-
ics. All these stakeholders directly impact the quality of educa-
tion (Bengisu, 2007).

Universities possess scientific autonomy and legal personality. 
They contribute to the development of society by conducting 
scientific research, supporting the production of necessary 
human resources, endorsing free thinking, and providing solu-
tions to the country’s problems (Özdem, 2011). Article 130 of 
the Constitution states that universities’ duties include training 
human resources, conducting scientific research and publica-
tions, and serving the country and society (Constitution of the 
Republic of Turkey, 1982). The expected services from high-
er education in today’s conditions can be summarised under 
three headings: producing knowledge through scientific re-
search, engaging in educational activities, and providing public 
services (Turkish Higher Education Board, 2007).

Examining the services universities offer to the public, these 
include educational services, health services provided in affil-
iated hospitals, undertaking projects for the country’s need-
ed innovations, supporting development in regions with low 
levels of prosperity, and creating projects under the advocacy 
category to contribute to supporting vulnerable segments of 
society (Turkish Higher Education Board & Turkish Higher Edu-
cation Board, 2007).

The recipients of the services provided by universities vary. A 
university providing services in the public domain can cater to 
individuals from all walks of life. From an educational perspec-
tive, students and parents are included in the service scope 
(Bengisu, 2007). Universities are sources of reference for soci-
ety to reach innovations. The fundamental problems of society 
are influenced by science and education policies. The existence 
of economic developments is also possible through referenc-
ing science (Dolgun, 2010).

In the 21st century, due to the rapid pace of political, econom-
ic, and social changes, global standards are emerging to adapt 
to this change (Çetin, 2015). Effective and efficient structure is 
possible through good planning. The rapidly changing environ-
ment and organisational expectations emphasise the impor-
tance of strategic thinking (Arabacı, 2007).

Information technology and mass communication develop-
ments indicate an increase in competition conditions, neces-
sitating higher education institutions to reassess themselves.

With the increasing demand for higher education institutions, 
the expectation for quality education has also risen. Universi-
ties need to adopt a strategic approach in all areas, from ad-
ministrative services to research studies and educational activ-
ities (Emekçi & Doğan, 2020).

When universities formulate their strategic plans, they signifi-
cantly influence the country’s future. Therefore, studies should 
be conducted meticulously and thoughtfully to prepare for the 
future (Özmen et al., 2013).

Mission

The mission explains an organisation’s purpose, articulating its 
activities that define its uniqueness by guiding effective deci-
sion-making for managers, forming the first step in strategic 
movements (Kunt, 2012). The mission describes the organisa-
tion’s tasks and contains qualitative rather than quantitative 
expressions. It aims for continuous improvement and involves 
the entire organisation (Öztürk Başpınar, 2020).

yönlerini incelemektir. Bu ifadelerin frekansları, benzerlikleri ve farklılıkları incelenerek sağlık yönetimi bölümleri için genel bir 
çerçeve oluşturulmuştur. Çalışmanın sağlık yönetimi bölümleri için ortak bir misyon ve vizyon oluşturarak stratejik bir yol haritasının 
belirlenmesine katkıda bulunacağı düşünülmüştür. Çalışmanın evrenini, 2022 yılında Türkiye’de öğrenci kabul eden 80 sağlık yönetimi 
bölümü oluşturmuştur. Çalışma verilerinin toplandığı Şubat-Mart 2023 tarihleri arasında misyon ve vizyon ifadeleri içeren sağlık yönetimi 
bölümleri çalışmanın örneklemine dahil edilmiştir. Çalışmanın verileri bu bölümlerin misyon ve vizyon ifadelerinden toplanmış, sağlık 
yönetimi bölümlerinin web siteleri incelenmiş ve içerik analizi tekniği kullanılarak nitel bir çalışma yürütülmüştür. Veriler Excel ve 
Voyant Tools yazılım programları kullanılarak işlenerek analiz edilmiştir. Mevcut çalışmada, sağlık yönetimi bölümlerinin misyon ve 
vizyon ifadelerinde bulunan en yaygın kavramlar, yöneticilerin görevleri ve sağlık yönetimi bölümlerinin beklenen rolleriyle ilgilidir. 
Vizyon ifadelerindeki ana temalar eğitim, araştırma, toplumsal fayda ve insan kaynaklarıdır. Misyon ve vizyon ifadelerinin sağlık yönetimi 
alanını yansıtma biçimi açıklanmıştır. Şüphesiz, sağlık yönetimi alanındaki eğitimin kalitesinin artırılması sağlık hizmetlerinin kalitesini 
iyileştirmede olumlu bir etkiye sahip olacaktır. Bu nedenle, misyon ve vizyon ifadelerinin güncel kalması çok önemlidir. Bu çalışmanın 
önemi, sağlık yönetimi alanında misyon ve vizyon olgusunu kapsayan bir çalışmanın olmamasıdır. Literatürdeki bulgular ve tartışmalar 
değerlendirilmiş ve çalışmayı zenginleştirmek için araştırma önerileri önerilmiştir. Literatürde sağlık yönetimi alanında misyon ve vizyon 
kavramını ele alan hiçbir çalışma tespit edilmemiştir. Bulgular benzer çalışmalarla birlikte tartışılmış ve değerlendirilmiştir.
Anahtar Sözcükler: Sağlık yönetimi eğitimi, Misyon, Vizyon
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The mission statement is a comprehensive guide for achieving 
the desired state (Arabacı, 2007). Mission statements are eval-
uated to establish behavioural patterns in the organisation’s 
daily decisions, create organisational culture, and derive values 
from the mission (Öztürk Başpınar, 2020). Mission statements 
motivate employees, creating a shared synergy to achieve tasks 
and goals (Muslu, 2014). When formulating a mission, it can 
be explained in terms of the reason for existence, identifying 
the target audience to be served, determining the needs ad-
dressed, and outlining the approach when providing services 
(Presidency of the Republic of Turkey Strategy and Budget Di-
rectorate, 2021).

Questions that should be answered for the mission include 
what, how, for whom, and why. Answering these questions 
allows the mission statements to be used as a guide (Abell, 
2006). When universities create mission statements, topics 
that need careful consideration include the purpose of exis-
tence, the individuals served, the needs addressed, and the 
manner of service provision (Presidency of the Republic of Tur-
key Strategy and Budget Directorate, 2021). Teamwork should 
be employed in determining the mission, ensuring the con-
tribution of all faculty members for a more meticulous result 
(Küçükçene & Özdemir, 2022). When creating a mission, the 
reason for existence should be explained, the audience to be 
served should be determined, which needs should be met, and 
the path followed while providing services should be explained 
(Presidency of the Republic of Turkey Strategy and Budget Di-
rectorate, 2021).

The mission involves planning, organising, directing, supervis-
ing, and coordinating higher education, thus contributing to 
social, technological, scientific, and economic development 
(Turkish Higher Education Board 2019-2023 Strategic Plan). 
The mission definition should be written in a short but compre-
hensive manner, expressing the result and easily understood, 
without detailing how the mission will be achieved (Bengisu, 
2007).

Vision

From a university perspective, vision can be considered as ex-
pressing the future and evaluating the values and goals to be 
achieved at the end of the tasks. It is expected to reflect long-
term goals (Presidency of the Republic of Turkey Strategy and 
Budget Directorate, 2021).

The vision expresses the idealised future of an organisation 
and shapes its activities (Öztürk Başpınar, 2020). We can cat-
egorise the formation of vision under three headings: man-
agement philosophy, image, and predicting the future (Ra-
mazanoğlu & Bahçeci, 2006). The ability to predict the future 
is an indispensable element. Predicting the future is crucial for 
management to make preparations. The better the foresight, 
the more successful the system becomes (Ertürk, 2020). Vision 
is the guide and dream of the organisation. When expressing 
a vision, it should be brief, concise, and not contain numerical 
values (Bengisu, 2007). The statements contained in the vision 
reflect the organisation’s culture. A university’s vision reflects 
the ideal state it should aspire to be (Öztürk Başpınar, 2020). 

It involves supporting research, conducting scientific studies, 
elevating higher education institutions among the world’s elite 
universities to support the country’s development, and pro-
ducing human resources with ethical and humane values that 
benefit society (Turkish Higher Education Board 2019-2023 
Strategic Plan).

The core ideology is like the identity of the organisation, look-
ing at the content of the vision concept. This concept cannot 
be crafted through deliberate effort but is discovered through 
the organization’s internal journey. The core ideology remains 
unaffected by leadership changes, technological advance-
ments, or market Dynamics.Basic goals explain the reason for 
existence, indicating the destination (Collins & Porras, 1996).

Vision statements should be expressed briefly and be easily 
understandable, inspiring change and supporting it. The state-
ments should be achievable and ambitious (Presidency of the 
Republic of Turkey Strategy and Budget Directorate, 2021).

When creating a vision, the following topics need to be ad-
dressed: societal perspective, sectoral perspective, stakehold-
er perspective, and institutional perspective. Answers to what 
we want to achieve for all these stakeholders need to be pro-
vided (Presidency of the Republic of Turkey Strategy and Bud-
get Directorate, 2021).

Mission and Vision

By formulating strategic plans, universities should incorporate 
mission, vision, and values to produce a qualified workforce 
for their economic, political, cultural, and social enterprises 
(Taşar, 2021). As the qualifications of the required workforce 
change, elements such as knowledge, skills, and competencies 
that the education system needs to instil in students should 
also evolve and develop (Cansoy, 2018). Having a mission and 
vision is crucial for universities to sustain competitiveness and 
establish a foothold in the sector (Muslu, 2014). While manag-
ing knowledge, universities need to be systematic, accurately 
identify their knowledge needs, keep track of competitors, and 
proactively create missions compatible with changes (Çınar 
& Tütünsatar, 2017). The speed of knowledge sharing has in-
creased alongside knowledge production, leading to a demand 
for individuals who can keep up with this pace. Therefore, insti-
tutions are expected to formulate their mission and vision with 
this in mind (Çetin, 2015).

When formulating the vision and mission of faculties, realism 
is believed to enhance the quality of the education process 
(Karadağ & Özdemir, 2015). The vision concept is related to 
management and involves leadership, while the mission an-
swers the questions of what and why. Vision expresses the lev-
el of realisation (Presidency of the Republic of Turkey Strategy 
and Budget Directorate, 2021). Mission and vision are integral 
parts of organisational culture, where mission indicates dis-
tinctiveness, and vision signifies the anticipated future (Sağdıç, 
2020). These statements not only provide insights into the in-
stitution’s image and activities but also serve as a guide for em-
ployees and a roadmap for managers (Öcal, 2023).



450
Cilt/Volume 14, Sayı/Number 3, Aralık/December 2024; Sayfa/Pages 447-461

Journal of Higher Education and Science/Yükseköğretim ve Bilim Dergisi

about sections on the web pages of health management de-
partments and relevant department information packages. 
The research data were collected between 03.02.2023 and 
30.03.2023. The health management department’s discipline 
of health management was included in the research.

Document review research is conducted by working with writ-
ten materials of planned cases. (Yıldırım & Şimşek, 2021). In 
content analysis, three different models exist. In this study, the 
research model that employs the content analysis technique 
and answers at least one of the questions “what, how, for 
whom” was adopted (Öğülmüş, 1980).

In qualitative research, words and sentences are the build-
ing blocks of written sources, and analysing the frequency of 
word usage is possible. While sentences are used as the unit of 
analysis, themes and categories are created and classified, and 
data become meaningful (Yıldırım & Şimşek, 2021).

Categorising involves grouping the parts of a classifying whole 
to ensure semantic integrity. After creating categories, content 
analysis and codings are performed (Metin & Ünal, 2022). In 
deductive coding, the researcher reads the documents in de-
tail and determines the critical dimensions according to the re-
search question. Specific codes are defined, creating a concep-
tual study. Coding is obtained from the data, and the concept 
forms the basic unit of analysis. In qualitative research, coding 
is initiated by analysing the data, creating themes, making nu-
merical arrangements of codes, and describing and interpret-
ing findings (Yıldırım & Şimşek , 2021). When performing the 
counting process, one assumption is that the frequency indi-
cates the main theme, and the second assumption is that each 
piece of data (word, sentence, character) carries the same 
weight (Öğülmüş, 1980).

When working with qualitative data, numerical data can be ob-
tained through simple percentage and frequency calculations. 
The purpose of quantification is to increase reliability, reduce 
bias, compare themes or categories, and test the results with 
larger samples through surveys (Yıldırım & Şimşek, 2021).

Since the study utilized secondary data, ethical approval from 
the ethics committee was not sought.

Validity and Reliability

In qualitative research, the aim is to explain the subject de-
scriptively. The depth of the obtained data is crucial in terms 
of validity and reliability (Yıldırım & Şimşek, 2021). Reliability 
is demonstrated when different researchers can observe the 
same data on the same sample. The reliability of categories is 
related to a well-defined description of categories. Conducting 
a preliminary study before creating categories contributes to 
reliability (Öğülmüş, 1980).

Validity is reaching accurate information by taking necessary 
precautions when accessing information. Reliability, on the 
other hand, involves conducting the study in a way that al-
lows another researcher to work on the same topic (Yıldırım & 
Şimşek , 2021).

Mission and vision statements should clearly specify what suc-
cess is and how it will be measured. Employees should be mo-
tivated by these statements and derive satisfaction from cre-
ating something meaningful (Ramazanoğlu & Bahçeci, 2006).

Purpose and Significance of the Study

The study seeks to examine the statements used in the mis-
sion and vision of departments providing health management 
education, aiming to facilitate their alignment around a shared 
mission and vision. The proposed example of shared mission 
and vision statements is expected to positively contribute to 
the educational outcomes in the context of strategic manage-
ment.A review of the literature revealed no prior studies exam-
ining the mission and vision statements of health management 
departments.

Research Questions

1. What are the prominent expressions in the mission and vi-
sion statements of health management departments?

2. Do the mission and vision statements of health manage-
ment departments vary among universities?

3. Under which categories are the main themes that gather 
the missions and visions of the health management depart-
ments? 

4. Are the mission and vision statements of health manage-
ment departments sufficient?

Limitations of the Research

The study is limited to health management departments 
of universities that admitted students in the year 2022 and 
shared their mission and vision statements, as obtained from 
the https://yokatlas.yok.gov.tr/ website of higher education in-
stitutions. The literature review is constrained by the available 
sources. While 47 health management departments include 
vision statements, 49 include mission statements.

Sample

All universities in Turkey with a health management depart-
ment form the population of the study. The sample consists 
of health management departments that admitted students in 
2022 and shared their mission and vision information on their 
websites. All stages of the study are detailed. While 34 health 
management departments do not include mission statements, 
36 health management departments do not include vision 
statements.

Method

The study was conducted using a qualitative research design, 
with data collected through the document analysis method.

This study conducted analyses using Microsoft Excel 2021 and 
Voyant Tools software. Mission and vision statements shared 
by health management departments were examined, and the 
frequencies of words and sentences used were observed, with 
expressions categorised. The scanning of mission and vision 
statements was conducted by reviewing the introduction or 
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Vision Findings

In the vision findings, 1162 words were analysed, and the most 
frequently used words are shown in the table below.

The words emphasised most frequently have revolved around 
the realm of education and teaching. The vision of health 
management education can be considered contemporary and 
leading with a universal perspective on national and interna-
tional platforms, grounded in scientific research, teaching, and 
knowledge production.

The vision statements have been categorised into four main 
groups, generating 32 sub-themes. The identified categories 
are education-teaching, research, societal benefit, and human 
resources.

In the validity study, content analysis is classified into four 
types: surface, predictive, concurrent, and construct validity. 
Descriptive studies generally find surface validity sufficient 
(Öğülmüş, 1980).

Findings

Information related to the mission and vision of the relevant 
institutions was compiled from the websites of health manage-
ment departments, and similarities were clustered to create a 
common foundation for mission and vision. Findings are pre-
sented under two headings: vision findings and mission find-
ings.

Graph 1: Frequency graph of words used in vision statements.

Table 1: Education and Teaching Themes in the Vision Category

Theme Code Count (n)

Ed
uc

ati
on

 a
nd

 T
ra

in
in

g

Being a reputable institution with pride in its students and graduates at the national and international 
levels 18

Providing education in contemporary standards 17
Being a leading program 16
Providing education based on universal values 14
Offering education at undergraduate and postgraduate levels 14
Being a preferred and recognised institution at the national and international levels 14
Being a pioneer in national and international health management education 13
Keeping educational programs up to date 11
Conducting collaborative work with stakeholders 7
Contribution to the field of health management at local, regional, national, and international levels 4
Having a distinguished faculty 2
Developing organisational commitment - creating a positive institutional culture 1

Total 131



452
Cilt/Volume 14, Sayı/Number 3, Aralık/December 2024; Sayfa/Pages 447-461

Journal of Higher Education and Science/Yükseköğretim ve Bilim Dergisi

In the Social Benefit category, when examining the codes, con-
tributing to the development of the healthcare system ranks 
first. Shaping health policies follows in the second place, and 
adding value to the healthcare system holds the third position. 
Research in healthcare management identifies issues within 
the healthcare system and develops solutions, thereby en-
hancing the quality of healthcare services and contributing to 
the development of health policies.

Table 4: Vision Themes in the Human Resources Category

Theme Code Count (n)

H
um

an
 R

es
ou

rc
es

Meeting the need for a qualified 
workforce 18

Training scientists 18

Training qualified professional  
healthcare managers with a lifelong 
learning philosophy

16

Training managers adhering to ethical 
values 3

Training managers to shape health policy 3

Training individuals inclined towards 
teamwork 2

Training individuals open to 
communication and change 2

Training managers with the ability to 
change themselves and society 1

Training managers who understand the 
differences between the health sector 
and other sectors

1

Training managers who guide science 
and scientific approaches in their 
professional lives

1

Total (n) 65

When examining the Human Resources theme codes, the first 
place is occupied by meeting the need for a qualified work-
force and training scientists. The second place includes training 
professional managers with a lifelong learning philosophy. The 
emphasis on a qualified workforce implies developing individ-
uals’ ability to apply the knowledge gained in their educational 
lives in the field. It also involves individuals continuously add-
ing to their knowledge, embracing lifelong learning.

Findings - Mission

The mission statements analysed one thousand six hundred 
sixty-nine words; the most frequently used words are in the 
table below.

The most emphasised words have been identified about hu-
man resource capabilities. The mission statement highlighting 
the qualities health managers should possess can be expressed 
as providing quality service by efficiently and effectively util-

In the Education and Training theme, when coding is arranged 
by frequency, the expression “being an institution that stu-
dents and employees will take pride in” takes the first place. 
Having a strong image as a department of health management 
is undoubtedly essential for both employees and students. An 
institution to be proud of can be described as an institution 
that has achieved successes and innovations. In the second 
place, there is the expression of providing education following 
contemporary standards. Incorporating contemporary stan-
dards involves integrating current developments into educa-
tion and training. The expression “being a leading program” 
takes third place. Being a leading department can be consid-
ered proportionate to the magnitude of the contribution to the 
field. To be a nationally and internationally preferred institu-
tion, to provide education based on universal values, to keep 
education and training programs up-to-date, and to contribute 
to the field by engaging in activities require collaboration with 
stakeholders throughout all these efforts.

Table 2: Vision Themes in the Research Category

Theme Code Count (n)

Re
se

ar
ch

Producing and developing knowledge 
nationally and internationally 
disseminating

27

Conducting scientific studies 16

Following scientific and technological 
developments 5

Enhancing international competitiveness 5

Leading regional competitors with 
educational and research power 2

Total (n) 55

When examining the codes in the research theme, the first 
place is occupied by the expression “producing and developing 
knowledge nationally and internationally and disseminating 
this knowledge.” The second place is taken by the phrase “con-
ducting scientific studies.” Pursuing scientific and technological 
developments opens the way for the Health Management De-
partment in terms of national and international competitive-
ness.

Table 3: Vision Themes in the Social Benefit Category

Theme Code Count (n)

So
ci

al
 B

en
efi

t

Contributing to the development of the 
healthcare system 27

Influencing health policies 19

Adding value to the healthcare system 16

Identifying and addressing the changing 
healthcare needs of the community 5

Providing knowledge and skills to 
improve the quality of healthcare 
services

2

Total (n) 69
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ship, communication, information, research, competition, and 
vision.

Mission categories related to the responsibilities of health 
managers have been grouped into six themes. These themes 
encompass management, health policy, informatics, health 
management literature, quality, and health institution man-
agement.

Mission categories expected from the health management 
department have been organised into five sub-themes. These 
themes involve contributions to the literature, education, 
training, fostering a qualified workforce, forming health poli-
cies, and being a preferred department.

ising knowledge and skills that benefit society nationally and 
internationally.

Mission statements are categorised into three main groups: 
mission categories related to human resources, mission cate-
gories related to the responsibilities of health managers, and 
mission categories expected from the health management de-
partment.

A total of 15 distinct sub-themes have been delineated with re-
spect to the thematic categories pertaining to human resourc-
es. These themes include analytical thinking, qualification, 
openness to development, ethics, teamwork, entrepreneur-
ship, responsibility, solution-oriented, contemporary, leader-

Graph 2: Frequency chart of words used in mission statements.

Table 5: Mission themes related to human resources

Theme Code Count (n) Total (n)

Analytical Thinking

Universally oriented 20

42

Analytical thinking skills 8
Possesses critical thinking skills 7
Has a scientific thinking system 1
Developed thinking skills 1
Possesses a strategic perspective 1
Acts in the light of science 1
Has the ability to evaluate with a holistic approach 1
Can look with a broad perspective and a free conscience 1
Has learned to work and think 1

Qualification

Qualified 17

29
Competent 6
Equipped with the knowledge and skills required in the professional field 4
Has a high level of scientific and professional competence 1
Successful and productive 1
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Theme Code Count (n) Total (n)

Open to 
Development

Open to innovation 11

26
Open to development 5
Has lifelong learning skills 5
Continuous learner 3
Self-renewing 2

Ethical

Has ethical values 17

24Sensitive to ethical issues 3
Respects human rights and freedoms 2
Respects cultural values 2

Teamwork

Inclined to teamwork 10

18Has a multidisciplinary working principle 5
Open to collaboration 2
Participative 1

Entrepreneurship
Entrepreneurial 9

13Creative 3
Innovative 1

Responsibility
Developed a sense of responsibility 5

12Socially aware 5
Has institutional consciousness 1

Solution-Oriented

Has advanced problem-solving skills 8

12
Able to solve crises 2
Outcome-oriented 1

Has the competence to understand, grasp, evaluate, decide, and accomplish the 
work 1

Contemporary Contemporary 11 11
Leader Leader 11 11

Communication

Has developed communication skills 4

10

Successful in human relations 1
Adaptable to changing conditions 1
Able to express oneself verbally and in writing 1
Proficient in foreign languages 1
Has social skills 1
Proficient in medical terminology 1

Knowledgeable

Knowledgeable 2

8

Has superior knowledge 1
Has the required equipment of the era 1
Shares and values knowledge 1
Guides science and scientific approaches 1
Can easily access, share, and reflect knowledge in behaviour 1

Research
Researcher 2

4Leads scientific research in the field of health management 1
Able to conduct idealistic and original scientific studies in the field 1

Competition Competitive 4 4

Vision
Enlightened 1

2
Has a broad vision 1

Table 5: Cont.
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Health policy comes first among the duties of health manag-
ers. The subtopics of the health policy theme are maintaining 
and improving the community’s health level, responding to 
the changing needs of the community, and meeting the man-
agement needs of the healthcare sector, respectively. In the 
second place, contributing to the healthcare management lit-
erature comes. In the theme of contributing to the literature, 
the most emphasised sub-theme is keeping track of scientific 
developments. In the third place, being able to manage health-
care institutions is listed. According to this table, the expect-
ed duties of healthcare managers can be outlined as follows: 
being able to formulate health policies, contributing to the 
healthcare management literature, having knowledge and 
skills related to healthcare institution management, providing 

When examining the themes related to human resources 
in health management departments, the most emphasised 
theme is analytical thinking. The sub-themes of analytical 
thinking include having a universal perspective, being able to 
think critically, and making strategic evaluations. Secondly, 
qualified human resources come into the spotlight, with sub-
themes involving individuals with knowledge and skills relevant 
to the field. Thirdly, the theme of being open to development is 
present. According to this table, a health manager should pos-
sess qualities that include being analytical, qualified, open to 
development, ethically grounded, inclined towards teamwork, 
entrepreneurial, responsible, solution-oriented, contempo-
rary, a leader, advanced communication skills, knowledgeable, 
a researcher, competitive, and visionary.

Table 6: Mission Themes Related to the Duties of Health Managers

Theme Code Count(n) Total(n)

Health Policy

Preserve and improve the health level of the community 11

35

Respond to the changing health needs of the community 4
Meet the needs of the sector, address health sector management needs 3
Prioritise fundamental values of individuals and society 2
Prioritise human and environmental health 1
Contribute to human and community health 1
Aim to improve the health level of the community 1
Serve the community in line with national needs 1

Recognise specific problems in Turkey and provide solutions to health sector 
issues 1

Identify the health needs of individuals, families, and the community 1
Contribute to professional services in treatment and rehabilitation 1
Shape the health system of Turkey positively 1

Reflect knowledge in the field of the country’s health system and health 
institution management processes 1

Be equipped to understand the country’s health policy, organisational 
characteristics, and management style 1

Apply knowledge effectively 1
Be aware of general health policy 1
Play an essential role in health policy formulation 1

Contribute to the improvement of health outcomes through collaboration with 
national and international stakeholders 1

Analyse and guide health policy 1

Health 
Management 
Literature

Follow scientific developments globally related to health management 7

14

Contribute to health management science 3

Be knowledgeable about current theories and practices contributing to health 
management 3

Produce knowledge through scientific research and use it for the benefit of 
society 3

Contribute to health management science within the scope of national and 
international developments 2

Conduct original studies 2
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tributing to the literature. Consequently, mission themes for 
health management departments involve contributing to stu-
dents’ best possible education and development, being a pre-
ferred department, contributing to the literature for advancing 
the healthcare sector, conducting research to develop health 
policies, and producing a qualified workforce.

DISCUSSION
In this study, the publicly available documents of all health 
management departments in Turkey were examined, and their 
mission and vision statements were evaluated. Mission and 
vision statements are crucial criteria in educational programs 

quality and efficient services, implementing all stages of man-
agement, and having expertise in information technology.

Hospital and healthcare institutions’ mission to train profes-
sional health managers capable of working in middle and up-
per levels is highlighted. Education and training activities take 
the lead when examining the mission themes expected from 
health management departments. Subtopics under the theme 
of education and training include ensuring scientific and pro-
fessional development in collaboration with stakeholders and 
prioritising societal benefits. The second theme is to be a pre-
ferred department, emphasising opportunities for students 
to showcase their potential. The third theme focuses on con-

Theme Code Count(n) Total(n)

Health Institutions 
Management

Have knowledge about the economic and managerial structure and problems of 
the public and private health sectors 1

14

Contribute to service production in hospitals and health institutions 1
Reduce the costs of health services in public hospitals 1
Control costs 1

Have knowledge about the characteristics and functioning of hospitals and other 
health institutions 1

Evaluate health service outputs in a way that ensures continuous improvement 1

Be proficient in administrative, financial, and technical affairs in hospitals and 
health institutions within the health sector 1

Ensure satisfaction of patients and healthcare personnel 1

Quality-Efficient 
Effective

Provide quality, efficient, and effective health services 10

13
Contribute to the fair provision of health services 1
Master the total quality concept 1
Have accreditation knowledge 1

Management

Manage and direct the management planning, organisation coordination and 
control process of institutions providing health services 2

10

Have the capacity, knowledge, skills and qualifications to manage at various levels 
of the health system 1

Reach a sufficient level of business and management issues 1
Have basic knowledge of management science 1

Work at all levels in private, public and voluntary organisations operating in the 
health field 1

Shape the future of health management 1

Work in the management units of national and international institutions and 
organisations related to health 1

Reflect knowledge nationally and internationally to the health system 1
Be proficient in health management processes 1

Information 
Technology

Produce science and technology 3

7
Respond to the continuous change brought about by technology 1
Play an effective role in our country’s scientific and technological developments 1
Use health information systems 1
Use health information technologies effectively 1

Table 6: Cont.
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Table 7: Mission Themes Expected from the Health Management Department

Theme Code Count (n) Total (n)

Education and 
Training

Collaborating with university-community and public-environment partnerships 3

13

Providing scientific and professional development opportunities effectively 2

Committing to presenting production in the field of education and service for the  
benefit of society 1

Providing opportunities for teaching, research, and development 1

Ensuring access to resources providing a broad range of work areas and research 
environment 1

Using educational techniques and methods 1
Supporting technological activities 1
Maintaining an adequate academic staff 1
Conveying current information to students 1

Provide scientific and professional development opportunities in the most effective way 
possible 1

Being a 
preferred 
department

Have an understanding of education that enables students to realise their own potential 4

13

Be a centre of attraction for staff and students 4
Enable students and staff to look to the future with confidence 1
Ensure continuous development with the vision of being a learning organisation 1
Uplifting civilisation 1

Being a university that contributes to the priorities of Turkey, approaching social,  
cultural and economic problems with a global vision and seeking solutions 1

Adapting current developments to its organisation in interaction with the sector 1

Contribution to 
the Literature

Contributing to the accumulation of knowledge in the country through education and 
training in health management. 3

8

Contributing to the development of scientific knowledge in the field of health 
management 1

Adopting the mission of reflecting the knowledge in the field of health management to 
practice 1

Reflecting the accumulation of knowledge to the country’s health system, health 
services and health institutions management processes 1

Contributing to the development of science by bringing managers of health institutions 
into the society 1

Contributing to studies that establish standards for health management 1

Contribution to 
Health Policies

Identifying the problems specific to Turkey and producing scientific knowledge to solve 
the problems in the health sector. 2

8

Contributing to the development of the management capacity of health institutions 1

Reflecting the accumulation of knowledge on the country’s health system, health 
services and the management processes of health institutions 1

Changing existing paradigms by producing scientific knowledge in the field 1
Influencing the sector in which it operates by taking a proactive approach. 1

Following changes and developments in the health sector at the national and 
international level 1

Being a department that contributes to public health 1

Training 
Qualified 
Workforce 

Training professional health managers 3

5Training professionals with knowledge, skills and equipment 1
Training professional health managers who can work at the middle and senior levels 
required in hospitals and health institutions 1
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In examining mission themes related to human resources, sim-
ilar results are found in studies on mission statements. The sig-
nificance of this topic lies in the positive personality traits it will 
instil in students. It is crucial to emphasise the need for an envi-
ronment beyond imparting knowledge, fostering critical think-
ing skills, developing problem-solving abilities, and broadening 
students’ horizons.

Themes related to the responsibilities of health managers have 
been categorised into six titles. The expected tasks of health 
managers include being knowledgeable in management, being 
knowledgeable in health policies, having expertise in informa-
tion technology, mastering health management literature, be-
ing acquainted with quality studies, and understanding health-
care institution management.

Mission statements related to the responsibilities of health 
managers, as expressed in other field studies, have been stated 
as imparting professional knowledge. Due to the health man-
agement department’s multidisciplinary nature, its graduates’ 
expected roles are emphasised differently from other studies.

The health management department is relevant to all aspects 
of the country, including health, economic, and social aspects. 
The themes of missions created by expectations from the 
health management department, activities contributing to the 
literature, managing education and training activities, working 
to be a preferred department, producing a qualified workforce, 
and contributing to forming and developing health policies are 
listed. However, it is observed that many mission statements 
are, in fact, vision statements.

In a study examining the mission statements of universities in 
Turkey, the three most commonly used concepts were deter-
mined to be social responsibility, universality, and modernity 
(Kunt, 2012). Here again, it is seen that the mission statement 
is used as a vision statement rather than providing a task and 
job description.

In a study related to educational management, the mission 
concept was categorised into three headings: related to edu-
cation and training, related to scientific research, and related 
to serving the community (Küçükçene & Özdemir, 2022). In 
Özdemir’s study, mission statements were categorised into 
five headings: education and training, cultural values, develop-
ment and continuity, creativity and innovation, and technolo-
gy usage (Özdemir, 2019). In a study by Taş et al., expressions 
of modernity, nationality, regionality, science and technology, 
education and training, individual focus, and field of activity 
were determined in the university’s mission statements (Taş et 
al., 2019). In Özdem’s study, sub-themes of the mission were 
determined as education and training, research, societal func-
tion, and training qualified human resources (Özdem, 2011).

It is observed that higher education institutions focus on three 
missions. The most emphasised title is “conducting research in 
the relevant field.” Mission statements include expressions of 
regionally focused or research-oriented work (Emekci & Doğan, 
2020). Sustainability and the ability to become a global citizen 
are on the agenda for 21st-century skills in education. When 

as they form the basic components and starting point of the 
roadmap in strategic management.

In strategic management, the starting plan begins with a mis-
sion, a statement of tasks, actions, and a mode of operation. 
Typically, these tasks are also written as goals and intentions. 
Still, mission statements are expected to consist of action sen-
tences directly expressing the action to be taken along with 
its method. Vision, on the other hand, should encompass the 
results and values to be achieved as these actions are carried 
out. In summary, a mission should contain an active verb and 
action, while a vision should include the values expected to 
emerge at the end.

In analysing the mission statements in our study, the most em-
phasised words are related to human capabilities. When all 
mission statements are semantically grouped, three categories 
are identified: qualities of the human workforce, the responsi-
bilities of health managers, and expectations from the health 
management department.

Regarding human capabilities, mission statements using ex-
pressions related to the human workforce have been cate-
gorised into 15 themes, outlining the qualities desired to be 
instilled in students. These themes include having analytical 
thinking skills, being qualified, being open to development, 
having ethical values, being inclined to teamwork, entrepre-
neurial spirit, responsibility, problem-solving orientation, con-
temporary perspective, leadership qualities, enhanced com-
munication skills, being knowledgeable, research-oriented, 
possessing competitive skills, and being visionary.

In the study of education faculties related to mission state-
ments, it is observed that these statements are grouped into 
two categories: gains of students (academic and personal com-
petencies) and organisational functioning (purpose, structure, 
and operation) (Karadağ & Özdemir, 2015). A study examining 
mission statements in university strategic plans found that 
the most frequently used theme is aimed at producing quality 
human resources. However, it is evident that this sentence is 
more of a vision statement than a mission statement because 
producing quality human resources is not an action or task but 
a value of the expected goal. Similar erroneous uses appear in 
many mission statements. Expressions like producing quality 
human resources should be removed from mission statements, 
and direct definitions and details of the tasks to be carried out 
should be used in mission topics. 

In the study conducted by Emekçi and Doğan, mission themes 
were identified as research, education and training, and social 
functions based on their frequency (Emekci & Doğan, 2020). 
In a study conducted by Öcal, mission statements were deter-
mined to include professional knowledge, personal qualities, 
leadership, professional passion, adaptability, problem-solv-
ing, communication, teamwork, and organisational behaviour 
(Öcal, 2023). The mission of universities is to educate individ-
uals by harmonising national and universal values by cultivat-
ing students based on scientific criteria to meet the needs of 
markets (Sağdıç, 2020).
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When examining the educational vision statements of health 
management departments, the expressions found align with 
those in other studies (being recognised nationally and inter-
nationally, emphasising scientific activities, student-centrici-
ty, quality, and academic freedom). In the education-training 
theme of vision statements in health management depart-
ments, the phrase “being national and international” is a com-
mon expression. Health management departments should 
adapt to the global world, closely follow all developments 
worldwide, and set their vision to keep their educational pro-
grams up to date.

In the research category, the strong expressions include pro-
ducing and improving knowledge at the national and interna-
tional levels and conducting scientific studies. Özdem’s study 
identified themes related to research as frequently used in 
vision statements (Özdem, 2011). In a study by Erdem and Tan-
rıöğen, an exemplary vision was created, incorporating themes 
such as establishing infrastructure as a knowledge and culture 
centre to be a science and technology pioneer at the nation-
al and international levels, making graduates and members 
proud (Erdem & Tanrıöğen, 2002).

Mission statements in the research category overlap with ex-
pressions in other research studies conducted at universities. 
Producing knowledge at the international level and conducting 
research should be considered expressions that need to be in-
cluded in vision statements for all institutions.

In the societal benefit category, leading health policies and add-
ing value to the healthcare system are prominent expressions. 
In a study on university vision statements, the institutional 
category emerges as the most frequently used expression. The 
sub-themes of institutionalisation are listed as public respon-
sibility, leadership, universality, research, education-training, 
academic qualifications, focus on activity areas, nationalism, 
and democracy (Topal, 2020). In a study on university mission 
and vision, the ranking of the most emphasised themes is ex-
pressed as student focus, social responsibility, openness to in-
novation, and prioritisation of public interest (Öztürk Başpınar, 
2020).

Themes in the societal benefit category show similarities to 
other vision studies. Prioritising public interest appears as a 
common denominator in all studies. Health management de-
partments play a significant role in providing societal benefits 
by producing health policies and training human resources to 
operate in health management.

The human resources category is identified as meeting the 
need for qualified labour, training scientists, and producing 
health managers with a lifelong learning philosophy. Look-
ing at other studies related to vision statements, in a study 
conducted in the Faculty of Education, sub-themes of vision 
statements were determined as training teachers, developing 
scientific activities, and supporting development (Karadağ & 
Özdemir, 2015). The vision of health management it should 
aim to train individuals with the necessary workforce skills in 
health management’s core areas and sub-areas.

universities articulate mission and vision statements, they 
should use truly ACCURATE mission and vision statements and 
consider changing conditions (Uçak & Erdem, 2020). Özmen’s 
study compared university mission and vision statements at 
five-year intervals, and it was observed that some schools did 
not make changes (Özmen et al., 2013). Attempting to shape 
planning with mission instead of vision poses an obstacle to 
achieving goals (Demirbolat Ottekin, 2005). Students’ contri-
butions to societal well-being should be considered when cre-
ating a mission and vision. Not only vocational education but 
also ethical and democratic values should be integrated into 
education (Dolgun, 2010). Increasing the quality of education 
is crucial. With the development of qualified human resources, 
the opportunity to compete in the global economy by raising 
per capita income is achieved (Uçak & Erdem, 2020).

In the expressions of expected missions from the Health Man-
agement Department, statements about conducting educa-
tional activities, carrying out research activities, and training 
a qualified workforce emerge as common themes with other 
studies.

Mission words should describe the task to be done like an in-
struction. Expressions such as educating human resources in a 
student-focused manner or following quality standards can be 
used as mission statements.

According to the word distribution of vision statements, the 
concepts of education, international, national, educational, 
scientific, knowledge and research come to the fore. When 
categorised with semantic integrity, it is seen that vision state-
ments are divided into four main headings: education-training, 
research, societal benefit, and human resources, as the most 
frequent and powerful expressions. Looking at the sub-themes 
of these headings, Under the education-training category, be-
ing a source of pride nationally and internationally, providing 
education in contemporary standards, and being a leading pro-
gram come to the fore.

In a study conducted at the faculty of education, the sub-
themes of the vision statements were determined as training 
teachers, developing scientific activities, and supporting devel-
opment  (Karadağ & Özdemir, 2015). In a study by Taş et al., fre-
quently used expressions in university vision statements were 
determined as national, science and technology, and field of 
activity (Taş et al., 2019). In a study on university mission and 
vision, the most emphasised themes were ranked as student 
focus, social responsibility, openness to innovation, and priori-
tisation of public interest (Öztürk Başpınar, 2020). In a study by 
Çınar et al., the vision statements of the universities included 
in the study were determined to be recognised nationally and 
internationally as a leading university among world universities 
(Çınar & Tütünsatar, 2017). Looking at the theme distribution of 
Turkish universities’ vision statements in URAP 2018-2019 top 
2500, themes include global presence, internationalisation, 
quality, innovation, entrepreneurship, competition, multidis-
ciplinarity, excellence, flexibility, competence, specialisation, 
student focus, performance management, academic freedom, 
and institutional autonomy (Kuzu, 2020).
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petition, and to be an institution that academics, students, and 
the service sector take pride in” can be summarised.

The field of health management occupies a highly significant 
position in protecting human health, treating diseases, pro-
moting health, and contributing to the development of the na-
tional economy through the magnitude of healthcare expen-
ditures. Health management departments should review their 
strategic plans, adapt their mission and vision statements to 
align with the evolving world, and implement the necessary 
updates. The existence of a shared mission and vision is ex-
pected to contribute to qualitative improvements in the con-
tent and outcomes of education.
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ÖZ

Yükseköğretimde kalite hedefleri her geçen gün biraz daha ön plana çıkarken gerek ulusal gerekse de uluslararası ölçekte etkinliği 
yüksek, yenilikçi program(lar)ın tasarlanabilmesi noktasında kritik bir öneme sahip olduğu düşünülen öğretim elemanlarının programa 
ilişkin (öğretim, araştırma vb.) yetkinlik düzeylerinin incelenebilmesi amacıyla beşli likert türünde derecelendirilen Program Yetkinliği 
Ölçeği’nin 105 madde ve tek boyuttan oluştuğu saptanmıştır. Bu araştırma kapsamında araştırma grubu belirlenirken, bilgi açısından 
zengin durumların seçilerek derinlemesine bir araştırmanın yapılmasına olanak sağlayan amaçsal örnekleme yöntemine başvurulmuş olup 
öğretim elemanlarından oluşan bir araştırma grubundan veri toplanmıştır. Araştırma grubundan elde edilen veriler rastgele iki alt gruba 
bölünmüş olup ilk grup üzerinde (336 kişi) AFA ve diğer grup üzerinde (336 kişi) ise DFA gerçekleştirilmiştir. Bunun yanı sıra ilgili 
alan yazında yer alan benzer araştırmalar göz önünde bulundurularak Klasik Test Kuramı’na dayalı analizlerin gerçekleştirildiği araştırma 
grubu üzerinden Madde Tepki Kuramı çatısı altında yer alan “Sıralama Ölçekli Modele Dayalı Rasch Analizi” gerçekleştirilmiştir. Veri 
analizi sonucunda AFA bulguları incelendiğinde, öz değeri birden büyük olan 26 faktörlü bir yapının ortaya çıktığı gözlenmiştir. Öte 
yandan ilgili alanyazında program yetkinliğine ilişkin çeşitli boyutların olduğunu öne süren araştırmalar bulunsa da bu boyutların iç içe 
geçmesi nedeniyle boyutlar arasında tam bir ayrımın yapılamadığı göz önünde bulundurularak bu araştırma kapsamında birinci ve ikinci 
öz değer oranı da incelenmiştir. Nitekim birinci ve ikinci öz değer oranının üçten büyük olması (18.820/6.273) nedeniyle tek boyutlu 
bir yapının ortaya çıktığı sonucuna varılmıştır. Tek faktörlü bu yapının toplam varyansın %46.475’ini açıkladığı bulgulanmıştır. Ayrıca 
tek boyutluluğun temel ve katı olmak üzere ikiye ayrıldığı göz önünde bulundurularak bu ölçekte öz değeri birden büyük olan ikincil 
minör boyutların/faktörlerin bulunması nedeniyle ölçek yapısının temel tek boyutluluğa uygun olduğu düşünülmüştür. Başka bir ifadeyle, 
söz konusu faktörlerin yorumlanması ve adlandırılması noktasında yaşanan problemler nedeniyle ölçeğin tek faktörlü/boyutlu olarak 
kullanılmasının uygun olacağı sonucuna ulaşılmıştır. Bununla birlikte ölçeğin tek faktörlü yapısını test etmek amacıyla doğrulayıcı faktör 

*Prof. Dr. Adnan KÜÇÜKOĞLU’nun danışmanlığında Asil DERİN KILIÇ’ın yaptığı “Atatürk Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi” tarafından desteklenen 
“Yükseköğretimde Program Yetkinliği, Liderliği, Esnekliği ve Çevikliği: Bir Yapısal Eşitlik Modellemesi” (Proje No: SDK-2023-12538) adlı doktora tezinin bir parçası olan bu çalışma 
11. Uluslararası 19 Mayıs Yenilikçi Bilimsel Yaklaşımlar Kongresi’nde özet bildiri olarak sunulmuştur.
*This research is a part of the doctoral thesis entitled “Curriculum Competence, Leadership, Flexibility and Agility in Higher Education: A Structural Equation Modeling” (Project 
Number: SDK-2023-12538) supported by the “Atatürk University Scientific Research Projects Coordination Unit” under the supervision of Prof. Dr. Adnan KÜÇÜKOĞLU.  Also, this 
study is presented as an abstract paper at the 11th International Congress on Innovative Scientific Approaches.

Asil DERİN KILIÇ ())
ORCID ID: 0000-0003-2195-9889

Kafkas Üniversitesi, Dede Korkut Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Kars, Türkiye 
Kafkas University, Dede Korkut Faculty of Education, Department of Educational Sciences, Kars, Türkiye
asilderin@yahoo.com

Adnan KÜÇÜKOĞLU
ORCID ID: 0000-0002-8522-258X

Atatürk Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Erzurum, Türkiye 
Atatürk University, Faculty of Education, Department of Educational Sciences, Erzurum, Türkiye

Geliş Tarihi/Received : 05.05.2024
Kabul Tarihi/Accepted : 06.11.2024

Derin Kılıç A., & Küçükoğlu A., (2024). Yükseköğretimde program yetkinliği: Bir ölçek geliştirme çalışması. Yükseköğretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and 
Science, 14(3), 462-484. https://doi.org/10.5961/higheredusci.1478671

Bu eser “Creative Commons Alıntı-GayriTicari-4.0 
Uluslararası Lisansı” ile lisanslanmıştır.



463
Cilt/Volume 14, Sayı/Number 3, Aralık/December 2024; Sayfa/Pages 462-484

Yükseköğretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

GİRİŞ

Rekabet gücü yüksek, üstün bilgi ve becerilere sahip mezun-
ların yetiştirebilmesi noktasında yükseköğretim kurumlarının 
stratejik bir işleve sahip oldukları düşünülmektedir. İçinde bu-
lunduğumuz endüstri 4.0 çağında, rekabet edebilen ve yeni 
koşullara kolaylıkla uyum sağlayabilen mezunlara ihtiyaç du-
yulmaktadır. Nitekim 4.0 sanayi devriminin eğitim alanında, 
özellikle de yükseköğretim düzeyinde önemli bir etkisi olduğu 
düşünülmektedir. Endüstri 4.0 paradigmasının yükseköğretim-

deki izdüşümü üniversite 4.0 ya da yeni nesil üniversite olarak 
karşımıza çıkmaktadır (Lapteva & Efimov, 2016). Yeni nesil üni-
versiteler, içinde bulunduğumuz bilgi çağının en karakteristik 
özelliği olan bilgi patlamasını birçok açıdan yaşamaktadır. Bu 
bağlamda geleneksel disiplin yaklaşımları sorgulanmış, yeni 
kurum türleri ortaya çıkmış, yeni akademik programlar geliş-
tirilmiş ve yeni teknolojilerle birlikte öğrenme süreci de yapı-
landırılmıştır (Bitzer, 2009). Dolayısıyla üniversitelerin bugüne 
kadar tercih etmiş oldukları öğrenme ve öğretme paradigmala-
rını değiştirmeye istekli olmaları gerekmektedir. Ayrıca bu yeni 

analizi gerçekleştirilmiş olup veri analizi sonucunda uyum indekslerinin (GFI=.86, AGFI=.87, CFI=.96 ve RMSEA=.07) kabul edilebilir 
aralıkta olduğu saptanmıştır. Ayrıca Rasch analizinden elde edilen sonuçlar incelendiğinde, (0.54 ile 1.39 değerleri arasında yer alan) 
uyum-içi ve (0.51 ile 1.38 değerleri arasında yer alan) uyum-dışı istatistiklerinin bu istatistiklere ilişkin kabul edilebilir sınır olarak kabul 
edilen 0.5 ile 1.5 aralığında yer aldığı saptanmış olup model-veri uyumunun sağlandığı gözlenmiştir. Bu bulgulara dayanarak araştırma 
verilerinin ölçek geliştirme sürecinde esas alınan tek boyutlu yapıyı doğruladığı şeklinde bir sonuca varılabilmektedir. Öte yandan bu 
araştırma kapsamında geliştirilen ölçeğin güvenirlik düzeyi, Cronbach alfa güvenirlik yöntemi kullanılarak hesaplanmış olup Cronbach 
alfa güvenirlik katsayısı a=0.962 olarak tespit edilmiştir. Bu değerin 0.80’den yüksek olması ise ölçeği oluşturan maddeler arasında yüksek 
düzeyde iç tutarlılık olduğuna işaret etmektedir. Sonuç olarak Program Yetkinliği Ölçeği’nin geçerlik ve güvenirlik değerlerinin yüksek 
düzeyde olduğu saptanmış olup elde edilen bulgular, öğretim elemanlarının program yetkinliği düzeylerini belirlemeye yönelik ilk ölçme 
aracı olma özelliği taşıyan bu ölçeğin öğretim elemanlarının program yetkinliği düzeylerini belirleme noktasında geçerli ve güvenilir bir 
araç olduğunu ortaya koymuştur. 
Anahtar Sözcükler: Yükseköğretim, Öğretim elemanı, Program yetkinliği, Ölçek geliştirme 

ABSTRACT

While the quality goals in higher education are coming to the fore day by day, it has been determined that the Curriculum Competence Scale, 
which was developed in the five-point likert type in order to examine the curriculum competence levels of the lecturers which is considered 
to be of critical importance in designing innovative curriculum(s) with high efficiency both nationally and internationally, consists of 105 
items and a single dimension. Within the scope of this research, while determining the research group, the purposive sampling method, 
which allows an in-depth research to be carried out by selecting information-rich situations, was used and data were collected from a 
research group consisting of lecturers. The data obtained from the research group were randomly divided into two subgroups, and EFA was 
performed on the first group (336 people) and CFA was performed on the other group (336 people). In addition, considering the similar 
studies in the relevant literature, the “Ranking-Scale Model-Based Rasch Analysis” under the umbrella of Item Response Theory was 
performed on the research group that Classical Test Theory was carried out. As a result of the data analysis, when the AFA findings were 
examined, it was seen that a 26-factor structure with an eigenvalue greater than one emerged. On the other hand, although there are studies 
suggesting that there are various dimensions related to curriculum competence in the relevant literature, considering that a complete 
distinction cannot be made between the dimensions due to the intertwining of these dimensions, the ratio of the first and second self-
value to each other has also been examined within the scope of this research. It was concluded that a one-dimensional structure emerged 
due to the fact that the first and second eigenvalue ratio was greater than three (18.820/6.273). It was found that this one-factor structure 
explained 46.475% of the total variance. In addition, considering that one-dimensionality is divided into two as essential and strict, it is 
thought that the scale structure is suitable for essential one-dimensionality due to the presence of secondary minor dimensions/factors 
with eigenvalues greater than one on this scale. In other words, it has been concluded that it would be appropriate to use the scale as a 
single factor/dimensional due to the problems experienced in the interpretation and naming of these factors. However, in order to test the 
single-factor structure of the scale, confirmatory factor analysis was performed and as a result of the data analysis, it was determined that 
the fit indices (GFI=.86, AGFI=.87, CFI=.96 and RMSEA=.07) were within the acceptable range. In addition, when the results obtained 
from the Rasch analysis were examined, it was determined that the in-fit and out-fit statistics (between 0.54 and 1.39) were in the range 
of 0.5 and 1.5, which is accepted as the acceptable limit for these statistics, and it was understood that model-data fit was achieved. Based 
on these findings, it can be concluded that the research data confirm the one-dimensional structure in the scale development process. 
On the other hand, the reliability level of the scale developed within the scope of this study was calculated using the Cronbach alpha 
reliability method. Also the Cronbach alpha reliability coefficient was determined as a=0.962. If this value is higher than 0.80, it indicates 
that there is a high level of internal consistency among the items. As a result, it was determined that the validity and reliability values of the 
Curriculum Competence Scale were high, and the findings revealed that this scale, which is the first measurement tool to determine the 
curriculum competence levels of the lecturers, is a valid and reliable tool for determining the curriculum competence levels of the lecturers. 
Keywords: Higher education, Lecturer, Curriculum competence, Scale development
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çağda üniversitelerin akademik bilgi kaynağı olmalarının yanı 
sıra yeni koşullara uyum sağlayabilen rekabetçi mezunlar ye-
tiştirmeleri gerekmektedir. Dolayısıyla üniversitelerin günümüz 
çalışma ortamlarında rekabet edebilecek mezunlar yetiştirebil-
meleri amacıyla eğitim sistemlerini güçlendirmeleri bir zorun-
luluk olarak görülmektedir (Prasetio vd., 2017). Çünkü öğrenci 
sayısı, personel ve araştırma fonları açısından birbirleriyle sü-
rekli olarak rekabet içerisinde olan yükseköğretim kurumlarının 
(Hemsley-Brown, 2012), bilimsel ve teknolojik alandaki geliş-
melere öncülük ederek yüksek nitelikli mezunlar yetiştirmeleri 
ulusların ilerlemesinin temeli olarak görülmektedir (Prasetio 
vd., 2017). 

İçinde bulunduğumuz çağda programların, toplumların ihti-
yaç duyduğu nitelikli insan gücünün yetiştirilmesi noktasında 
doğrudan bir etkiye sahip olduğu düşünülmektedir. Dünyada 
bilimsel, toplumsal, teknolojik ve ekonomik alanlarda yaşanan 
hızlı gelişmelerin eğitim alanına yansıması, öğrenme ve öğret-
me anlayışında bazı farklılıkları ortaya çıkarmaktadır (Arslan & 
Özpınar, 2008). Bu farklılıkların eğitim süreçlerine yansıması 
noktasında birçok önemli değişkenin varlığı söz konusu olsa 
da öğretim programlarının bu amaca ulaşılabilmesi noktasında 
kullanılabilecek en işlevsel araçlar arasında yer aldığı düşünül-
mektedir. Çünkü program(lar), içerdiği planlı ve yönlendirilmiş 
deneyimler aracılığıyla değişime en kısa ve pratik yol(lar)dan 
uyum sağlama sürecinde katalizör bir görev üstlenmektedir. 
Bu bakımdan birçok ülke eğitim alanında özellikle de program 
geliştirme çalışmalarında önemli düzenlemeler yaparak ge-
rek eğitsel gerekse de toplumsal hedeflere ulaşmaya yardım-
cı olabilecek programlar hazırlama yönünde büyük bir çaba 
sarf etmektedir. Bu doğrultuda istenilen çıktılara ulaşılabilmesi 
noktasında belirleyici unsurlardan biri program niteliği iken, 
programların nitelikleri kadar belirleyici olan bir diğer unsur ise 
bu programların uygulayıcısı olan eğitimcilerdir. Sınıf içinde ve 
dışında öğrencilerle etkileşimde bulunma açısından önemli bir 
role sahip olduğu düşünülen öğretim elemanları, yükseköğre-
tim sürecinin önemli bir bileşeni olarak görülmektedir. Bu rolün 
gereği olarak öğrencilerin öğrenme sürecine aktif katılımların-
da zorluk yaşamamaları için öğretim elemanlarının öğrencileri 
bu sürece yönlendirebilecek gerekli yeterliliklere sahip olmaları 
beklenmektedir (Nento, 2018, Akt., Efendi, 2021). Yükseköğre-
timin temel fonksiyonları çerçevesinde yetkin öğretim eleman-
larının eğitim, araştırma ve toplumsal katkı olmak üzere üç 
misyon alanında etkili uygulamalar gerçekleştirebilmeleri açı-
sından mesleki, eğitsel, kişisel ve sosyal birtakım yeterliliklere 
sahip oldukları düşünülmektedir. Öğretim elemanlarının görev 
ve sorumluluklarını yerine getirebilmeleri noktasında bu dört 
yeterliliğe sahip olmaları beklenirken, öğretim yeterliliğinin 
öğrenci başarısı üzerinde en önemli etkiye sahip olan yeterlilik 
türü olduğu düşünülmektedir. Öğretim elemanlarının mesleki 
ve/veya kişilik yeterliliğine sahip olmalarına rağmen öğretim 
yeterliliğinin yeterli düzeyde olmaması, öğrencilerin öğrenme 
sürecinde öğretim elemanlarından kaynaklı zorluklar yaşamala-
rına neden olabilmektedir. Bu durum ise öğrencilerin öğrenme 
motivasyonu ve başarısı üzerinde olumsuz bir etkiye yol açabil-
mektedir (Yohanita, 2018, Akt., Efendi, 2021). Öğretim elemanı 
yeterliliğinin önemli unsurlarından biri olan öğretim yeterliliği, 
öğrencilerin öğrenme başarısını belirleyen öğrenme motivas-

yonunu artırarak öğrenme yeteneklerini geliştirmede önemli 
bir rol oynayabilmektedir. Öğretim elemanlarının öğrenmeyi 
planlama, uygulama ve değerlendirme sürecine ilişkin bilgi ve 
becerileri, öğretim elemanlarının -bir öğretmen olarak- görev-
lerini yerine getirebilmelerini kolaylaştırabilmektedir. Başka bir 
ifadeyle öğretim elemanlarının -bir öğretmen olarak- öğretim 
yeterliliğini etkili bir şekilde yerine getirebilmeleri durumunda 
öğrenme süreci daha dinamik, katılımcı ve yaratıcı bir şekilde 
gerçekleşebilmektedir (Harto, 2018, Akt., Efendi, 2021).

Eğitimcilerin sahip olması gereken öğretim yeterliliği repertu-
arının önemli bir bileşeni, Shulman ve Sykes (1986) tarafından 
“(öğretmenin) özel alanı için alternatif program biçimlerinin ve 
bu programların farklı metin ve materyallerde somutlaştırılma 
yollarının anlaşılması” şeklinde tanımlanan program bilgisi ola-
rak görülmektedir (Akt., Ariav, 1988). Bu tanım her ne kadar 
program bilgi tabanını konuyla ve öğrenme sürecinde konunun 
somutlaştırılmasında kullanılan materyallerle sınırlandırması 
nedeniyle minimalist bir anlayışa işaret etse de program bil-
gisinin ilk aşamasını belirlemeye yardımcı olmaktadır. Bu ilk 
aşama, eğitimcilerin çeşitli öğretim materyalleri ve prosedür-
lerinin yanı sıra öğrenme hedeflerine ilişkin farkındalığını da 
içermektedir. Ayrıca bu aşamada eğitimcilerin alternatif öğren-
me yöntemlerinin (örneğin, bütüncül bir anlayışla bir dersi ya 
da programı yapılandırmanın farklı yolları) varlığını fark etme-
leri büyük bir önem taşımaktadır. Bu temel aşamada program 
materyallerinin akıllı tüketicileri olan eğitimcilerin, program 
geliştirme gibi daha karmaşık karar verme süreçlerine dahil ol-
madıkları söylenebilmektedir. Benzer şekilde program okurya-
zarlığı kavramında ise bir programın öğretimin önemli bir boyu-
tu hâline gelebilmesi için eğitimcilerin sahip olmaları gereken 
bilgi ve becerilerin bir hiyerarşisi önerilmektedir. Giriş seviyesi 
bilgi ve beceriler program materyallerinin seçiminin yanı sıra 
bu materyallerin özel ihtiyaç ve öğretim ortamları doğrultusun-
da uyarlanmasını ve sistematik olarak değerlendirilmesini içe-
rirken, üst düzey bilgi ve beceriler ise program geliştirme yakla-
şımlarına ve bu süreçte dikkate alınması gereken değişkenlere 
hâkim olmayı içermektedir (Ariav, 1988). Öte yandan Atomatofa 
(2009) tarafından geliştirilen yedi kategorili farkındalık modeli-
nin incelenmesi durumunda, öğrenme sürecinin -bir öğretmen 
olarak- öğretim elemanlarının program(lar)ı anlamalarıyla baş-
ladığı görülmektedir (Akt., Atomatofa vd., 2013). O halde “bir 
öğretim elemanının program(lar)ı anlaması” ne ifade etmekte-
dir? Program(lar)ı anlamanın öncelikle yorumlama yapıldığın-
da mümkün olabileceği düşünülmektedir. Daha çok yaratıcılıkla 
ilişkili olan yorumlama “yeniden aynısını oluşturma” anlamına 
gelmemektedir. Nitekim bir eğitimcinin programı yorumlama-
sı, onu yeniden yapılandırması şeklinde yorumlanmaktadır. 
Dolayısıyla öğretim elemanlarının belirli bir öğretim sürecini 
yalnızca yönetimin belirlediği yönergelere uygun olarak salt 
görev bilinciyle gerçekleştiren yetenekli teknisyenler olmadığı 
düşünülmektedir (Atomatofa vd., 2013). Bu düşünce doğrultu-
sunda olumlu/yaratıcı öğrenme ortam(lar)ının oluşturulmasın-
da aktif katılımcılar olan öğretim elemanlarının program(lar)ın 
“basit bir uygulayıcısı” olmaktan öte program(lar)ın “geliştiri-
cisi” ve “düzenleyicisi” olarak çalışmaları büyük bir önem ta-
şımaktadır. Nitekim bu bağlamda program geliştirme sürecini 
anlayarak bu sürece aktif bir şekilde katılan öğretim elemanla-
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birbirleriyle ilişkili olan beceri, yetenek, yeterlik, yeterlilik ve 
yetkinlik kavramlarının birbirleri yerine yanlış kullanılmasının 
gerek ulusal gerekse de uluslararası literatürde bir kavram kar-
maşasına yol açtığı düşünülmektedir. Nitekim bu bağlamda 
“şemsiye” başka bir ifadeyle bütüncül bir kavram olarak düşü-
nülmesi gereken “yeterlik” kavramı bilgi, beceri, tutum, değer, 
inanç ve diğer kişisel özellikleri içerirken; yeterlik kavramını 
oluşturan ögeleri ve özellikleri (bilgi, beceri, tutum ve kişisel 
özellikler vb.) temsil eden “yeterlilik” kavramı ise analitik olarak 
incelenebilen, ele alınabilen ve gözlemlenebilen davranış cin-
sinden özellikleri içermektedir (Alan & Güven, 2022). Yeterlik 
ve yeterlilik kavramlarıyla yakından ilişkili olan yetkinlik kavra-
mı ise genellikle bir bireyin mesleğinde yeterli olduğunu ifade 
etmek için kullanılırken, özellikle mesleki yeterlilikler açısından 
ele alındığında herhangi bir işin yerine getirilebilmesi noktasın-
da gerekli olan asgari yeterlik ve beceri anlamında kullanılmak-
tadır. Dolayısıyla mesleğindeki “yeterliliklere” sahip olan bir 
bireye “yetkin” denilebilir (Mansfield, 2004). Anlaşılacağı üzere 
yetkinlik kavramını beceri, yetenek, yeterlik ve yeterlilik gibi di-
ğer kavramlardan ayırt etmek oldukça zor olabilmektedir. Eği-
timsel bir perspektifle ifade etmek gerekirse, yeterlik özellikle 
asgari standartlarda ihtiyaç duyulan çıktıları ifade ederken, yet-
kinlik ise bir kişinin işinde iyi performans sergilemesini sağlayan 
girdiler olarak ifade edilmektedir (Sitepu vd., 2020). Eğitim ala-
nındaki bazı araştırmacılara göre “yetkinlik” kavramı, bireylerin 
belirli bir durum ve/veya sorun karşısında bilgi ve becerilerin 
yanı sıra kişisel, sosyal ve/veya metodolojik yeteneklerini kul-
lanabilme kapasitelerini göstermektedir. Öğrenci ile program 
arasında bir köprü görevi üstlenen eğitimcilerin en önemli 
nitelikleri düşünüldüğünde; (i) programın felsefi yaklaşımını 
algılayabilme, (ii) psikolojik yaklaşımları öğrenme açısından 
değerlendirebilme, (iii) toplumun kültürel yapısıyla program 
uyumunu inceleyebilme, (iv) hangi alanların hangi kazanımlar-
la ilişkili olduğunu anlayabilme, (v) öğretim program(lar)ındaki 
hedef kazanımlara uygun öğretim yöntem ve teknikleri kulla-
nabilme ve son olarak (vi) öğrencilere ve kazanımlara uygun 
ölçme-değerlendirme araçlarını belirleyebilme yeterlilikleri ilk 
akla gelenler arasında yer almaktadır (Kahramanoğlu, 2019). 
Ayrıca program planlarının doğru bir şekilde anlaşılmasıyla il-
gili olan program yeterlilikleri öğrenme ve öğretme sürecinin 
amacına uygun bir şekilde gerçekleştirilebilmesi noktasında 
öğretim elemanlarının öğretim rollerini etkili bir şekilde yerine 
getirebilmelerini sağlamaya yönelik bilgi ve becerilerin çerçe-
vesini belirlemektedir. Program yeterliliklerinin kapsamlı bir 
şekilde tartışılması ve öğretim elemanlarının bu yeterliliklere 
ihtiyaç duyma nedenlerinin açıklanması noktasında program 
yeterlilikleri, programı geliştirme ve uygulama olmak üzere iki 
alt yeterlilik alanında incelenebilmektedir. Başka bir ifadey-
le bu yeterlilikler gerek teorik gerekse de pratik yeterliliklerle 
ilişkilendirilebilmektedir. Program yeterlilikleri teorik açıdan 
(i) program felsefeleri, (ii) program geliştirme yaklaşımları, 
(iii) program tasarımları, (iv) program geliştirme unsurları, (v) 
program geliştirme süreci, (vi) içeriğin seçilmesi ve düzenlen-
mesi, (vii) öğretim ve değerlendirme koşullarının planlanması 
ve son olarak (viii) program geliştirme için çalışmaların gerçek-
leştirilmesine ilişkin bilgileri içerirken; pratik açıdan ise mikro ve 
makro düzeyde bir programın tasarlanmasına, geliştirilmesine 
ve uygulanmasına ilişkin bilgileri içermektedir (Selvi, 2010). So-

rının danışmanlar ve kolaylaştırıcılar olarak program geliştirme 
sürecinde yeni roller üstlenmeleri gerekmektedir (Ryu, 2015). 
Bir öğretmen olarak program(lar)ı uygulama görevini üstlenen 
öğretim elemanlarının program geliştirme sürecine ilişkin yet-
kinliğinin, öğretim süreçlerinin verimliliğini doğrudan etkileyen 
önemli bir faktör olduğu düşünülmektedir. Bu düşünceden 
hareketle öğretim elemanları mesleki yeterlilikleri içerisinde 
program yeterliliklerinin de yer alması gerekmektedir. Çünkü 
öğretim elemanlarının mesleki gelişiminin temeli olan program 
geliştirme yeterliliklerinin açık bir şekilde tanımlanmaması ya 
da ihmal edilmesi durumunda, öğretim elemanlarının uzman-
lık alanlarına ilişkin program geliştirme ve uygulama sürecin-
de çeşitli sorunlar yaşayabilmeleri olası görülmektedir. Öğre-
tim elemanlarının program yeterliliklerine ilişkin en çok ihmal 
edilen boyutlar arasında program teorisi (felsefesi, modelleri 
vb.) ve çalışmalarının yanı sıra öğrenme-öğretme yaklaşım ve 
modelleri yer almaktadır (Selvi, 2010). Dolayısıyla öğretim ele-
manlarının, program geliştirme ve uygulama sürecinde önemli 
bir rol oynadığı gerçeği göz önünde bulundurulduğunda plan-
lama, tasarlama, uygulama ve değerlendirme sürecine ilişkin 
teorik ilke ve davranışları uygulama becerisi olarak tanımlanan 
program yetkinliğinin incelenmesi büyük bir önem arz etmek-
tedir (Behar & George, 1996). Nitekim bu bağlamda yükse-
köğretim kurumlarında küresel dünyadaki dönüşümle birlikte 
kaliteli program geliştirme ve öğretim faaliyetleri her geçen 
gün daha fazla önem kazanırken, öğretim elemanlarından (i) 
etkili program(lar) hazırlamaları, (ii) öğrencilerin bilişsel dü-
zeylerine uygun çalışmalarda bulunmaları, (iii) açık ve anlaşılır 
öğrenme materyalleri hazırlamaları, (iv) etkili ders anlatımları 
gerçekleştirmeleri, (v) öğrencilere gereken ilgiyi göstermeleri 
ve onlara saygı duymaları, (vi) öğrenme sürecinde öğrencilerin 
bağımsızlıklarını desteklemeleri, (vii) yeni öğrenme ve öğretim 
yaklaşımlarına uyum sağlamaları, (viii) öğrencilerin aktif ve iş 
birlikli öğrenme süreçlerini destekleyici öğretim yöntemlerini 
kullanmaları, (ix) uygun ve alternatif değerlendirme araçlarını 
kullanmaları, (x) etkili ve yapıcı geri bildirimlerde bulunmaları 
ve son olarak (xi) kendi öğretim becerilerini geliştirmek için öğ-
rencilerden ve diğer kaynaklardan öğrenmeye istekli ve motive 
olmaları beklenmektedir (Ramsden, 1992, Akt., Blaskova vd., 
2015). Buradan da anlaşılacağı üzere akademisyenlerin öğre-
tim alanındaki yetkinlik düzeyleri artırılırken özellikle program 
geliştirme ve değerlendirme alanına odaklanılması gerekmek-
tedir (Masrur, 2021). 

Ciddi ve kökten yeni bir paradigmatik kırılmaya doğru hızla 
evrilen 21. yüzyılda (Şimşek & Adıgüzel, 2012) akademisyen-
lik mesleğinin gerek disiplin alanına gerekse de eğitim alanına 
özgü birtakım unsurları içermesi ve benzersiz bir mesleki uygu-
lama alanı içerisinde işlev görmesi nedeniyle yükseköğretimde 
kaliteli eğitim ve öğretim faaliyetlerinin yürütülebilmesi nokta-
sında öğretim elemanlarının program yetkinliklerinin incelen-
mesi büyük bir önem arz etmektedir (Bitzer, 2009). Öte yandan 
gerek kavramsal gerekse de yapısal açıdan yetkinlik kavramının 
tam anlamıyla neyi temsil ettiğine dair üzerinde uzlaşılmış bir 
tanım ve anlayış eksikliğinin olması özellikle öğretim kalitesi-
nin geliştirilebilmesi noktasında öğretim elemanı yetkinliğinin 
değerlendirilmesine yönelik güvenilir yöntemlerin geliştirilme-
sini önemli kılmaktadır (Di Battista vd., 2022). Çünkü genellikle 
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kanıtların toplanması ve değerlendirilmesi yer almakla birlik-
te var olanı değiştirmeden gözlemlemek de önemli bir husus 
olarak değerlendirilmektedir. Var olan bir şeyi farklı boyutla-
rıyla incelemeye yönelik genellikle “ne idi?”, “nedir?”, “ne ile 
ilgilidir?” ve “nelerden oluşmaktadır?” gibi soru cümleleri kul-
lanılmaktadır (Kıncal, 2015). Program Yetkinliği Ölçeği’nin ge-
liştirilmesi sürecinde bu sorular kılavuz alınarak (i) madde ha-
vuzunun oluşturulması, (ii) madde havuzunun uzman görüşüne 
sunulması, (iii) deneme ölçme aracının hazırlanması, (iv) pilot 
uygulama, (v) büyük örneklem grubuna esas uygulama ve son 
olarak (vi) geçerlik ve güvenirlik çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 
Son olarak araştırma grubundan elde edilen veriler (açımlayıcı 
faktör analizi için) SPSS ve (doğrulayıcı faktör analizi için) AMOS 
programlarında analiz edilerek geliştirilen ölçme aracına ilişkin 
geçerlik ve güvenirlik durumu saptanmış olup ayrıca ölçekte 
madde sayısı fazla olduğu için Winsteps programından yarar-
lanılarak Madde Tepki Kuramı’na dayalı Rasch analizi gerçek-
leştirilmiştir.

Araştırma Grubu

Yükseköğretimde kalite hedefleri her geçen gün biraz daha 
ön plana çıkarken gerek ulusal gerekse de uluslararası ölçekte 
etkinliği yüksek, yenilikçi program(lar)ın tasarlanabilmesi nok-
tasında program geliştirme sürecinde kritik bir öneme sahip 
olduğu düşünülen öğretim elemanlarının (Yükseköğretim Kali-
te Kurulu [YÖKAK], 2022) programa ilişkin (öğretim, araştırma 
vb.) yetkinlik düzeylerinin incelenebilmesi amacıyla Program 
Yetkinliği Ölçeği’nin geliştirilmesinin amaçlandığı bu araştır-
ma kapsamında araştırma grubu belirlenirken, bilgi açısından 
zengin durumların seçilerek derinlemesine bir araştırmanın ya-
pılmasına olanak sağlayan amaçsal örnekleme yöntemine baş-
vurulmuştur. Genellikle belirli ölçütleri karşılayan veya belirli 
özelliklere sahip olan bir veya daha fazla özel durumda çalışıl-
mak istendiğinde amaçsal örnekleme yöntemi tercih edilmek-
tedir. Bu örnekleme yönteminden yararlanan araştırmacı(lar)ın 
araştırma verilerini toplayacağı evren hakkında ön bilgiye sahip 
olarak incelenen konuyla ilgili ihtiyaçları karşılayabilen katılım-
cılara ulaşması gerekmektedir. Bununla birlikte amaçsal örnek-
leme yönteminde araştırma grubu belirlenirken katılımcıların 
ulaşılabilir olma ve araştırmaya katılmaya istekli olma durum-
larının yanı sıra belirli bir konuya ilişkin bilgi ve deneyimleriyle 
görüşlerini açık, etkileyici ve yansıtıcı bir şekilde iletme beceri-
leri göz önünde bulundurulmaktadır (Bernard, 2002; Spradley, 
1979, Akt., Palinkas vd., 2015). Özetle; araştırma kapsamında 
bu hususlar göz önünde bulundurularak gerek online gerekse 
de yüz yüze veri toplama yolları tercih edilerek öğretim ele-
manlarından oluşan bir araştırma grubundan veri toplanmıştır. 
Bu araştırma kapsamında geliştirilen ölçeğin yapı geçerliğinin 
belirlenebilmesi noktasında ilgili alanyazında önerildiği üze-
re öncelikle AFA ve sonrasında benzer özelliklere sahip başka 
bir örneklem üzerinde DFA yapılmasının gerek zaman faktörü 
gerekse de maddi olanaklar açısından zor olduğu göz önünde 
bulundurularak (Demir vd., 2020; Koçtürk & Kızıldağ, 2018) 
araştırma grubundan elde edilen veriler rastgele iki alt gruba 
bölünmüş olup ilk grup üzerinde (336 kişi) AFA ve diğer grup 
üzerinde (336 kişi) ise DFA gerçekleştirilmiştir. Bunun yanı sıra 
ilgili alanyazında yer alan benzer araştırmalar (Awopeju & Afo-

nuç olarak öğretim elemanlarının başkaları tarafından görülen 
ve tanınan bu program yeterliliklerine sahip olmaları durumun-
da, program alanında yetkin akademisyenler oldukları söylene-
bilmektedir (Baryanto, 2023).

Yukarıda yer verilen bilgilerin özetlenmesi durumunda; yeni 
yüzyıl eğitim vizyonuyla üretkenliği ve eleştirel düşünmeyi 
geliştirmeyi hedefleyen sürdürülebilir kalkınma odaklı yükse-
köğretim kurumları, bağımsız çalışabilme ve küresel ölçekte 
rekabet edebilme bağlamında gerekli bilgi, beceri ve yeterlilik-
lere sahip mezunlar yetiştirebilme noktasında yeni nesil prog-
ramlar geliştirmeyi amaçlamaktadır (Khambali vd., 2022). Öte 
yandan dünyadaki son gelişmeler ışığında yeni nesil üniversite 
anlayışını benimseyen yükseköğretim kurumlarının değişen 
toplumsal ihtiyaç ve beklentilere cevap verebilmeleri gerek 
esnek gerekse de çevik örgütlenme ve yönetişim biçimlerine 
uyum sağlamalarıyla mümkün görülmektedir (Gardner, 2002). 
Dolayısıyla hızla değişen dinamik bir dünyanın ihtiyaçlarının 
karşılanabilmesi noktasında programların yeniden tasarlanma-
sı ve güncellenmesi kaçınılmaz bir hâle gelmektedir. Nitekim bu 
bağlamda eğitim programlarının hızla değişen dünyanın ihtiyaç 
ve beklentilerine uygun bir şekilde geliştirilmesine yönelik ça-
lışmaların, yükseköğretim uygulamalarının ayrılmaz bir parçası 
haline getirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulaşılabilmesi 
noktasında ise yükseköğretim alanının vazgeçilmez, önemli bir 
yapıtaşı olan öğretim elemanlarının, eğitimde en önemli insan 
kaynakları arasında yer aldığı düşünülmektedir. Çünkü öğren-
me ve öğretme sürecinde öğrencilerle doğrudan teması olan 
ve eğitim politika ve programlarının sınıf düzeyinde uygulan-
masını sağlayan öğretim elemanları olmaksızın ideal eğitim-
öğretim hedeflerine ulaşılmasının zor olabileceği düşünülmek-
tedir (Ofojebe & Chukwuma, 2015). Hiç kuşkusuz eğitimde 
kalite hedefleri her geçen gün biraz daha ön plana çıkarken; 
öğretim elemanlarının eğitim programları ve öğretim alanında 
yetkin olmaları, yükseköğretim başarısında kilit bir konu olarak 
karşımıza çıkmaktadır (Kobayashi vd., 2017). Zira eğitime yön 
veren gerek ulusal gerekse de uluslararası yaklaşımların esas 
alındığı ilgili alanyazında; 21. yüzyılda oluşan akademik beklen-
ti ve taleplerin, zaman içerisinde program geliştirme ve öğretim 
alanında yetkinliklerini geliştiren öğretim elemanları tarafından 
karşılanabileceği varsayılmaktadır (Masrur, 2021). Bu varsayım 
doğrultusunda ilgili alanyazında özelde ulusal genelde uluslara-
rası ölçekte etkinliği yüksek, yenilikçi program(lar)ın tasarlana-
bilmesi noktasında program geliştirme sürecinde kritik bir öne-
me sahip olduğu düşünülen öğretim elemanlarının programa 
ilişkin (öğretim, araştırma vb.) yetkinlik düzeylerinin incelen-
mesi amaçlanmaktadır. Bu araştırma kapsamında geliştirilen 
Program Yetkinliği Ölçeği’nin ise bu amacın gerçekleştirilebil-
mesine hizmet edebileceği düşünülmektedir.

YÖNTEM
Araştırma Modeli

Öğretim elemanlarının program yetkinliği düzeylerinin belirle-
nebilmesi amacıyla Program Yetkinliği Ölçeği’nin geliştirildiği 
bu araştırma kapsamında tarama (betimsel, survey) modelin-
den faydalanılmıştır. Tarama araştırmalarında geçmiş olaylara 
ilişkin olgu bulma, ilişki kurma ve yargıda bulunabilme amacıyla 
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Yapıyı Belirleme

Ölçek yapısının belirlenebilmesi noktasında öncelikle ölçeğin 
amacı belirlenerek program yetkinliği kavramına yönelik gerek 
ulusal gerekse de uluslararası ilgili alanyazın taraması gerçek-
leştirilmiştir. İlgili alanyazın incelemesi doğrultusunda;

i. “Program yetkinliği nedir?”

ii. “Yükseköğretimde program yetkinliği neden gereklidir?”

iii. “Program yetkinliği hangi açılardan önemlidir?”

labi, 2016; Çelen, 2008; Gözen-Çıtak, 2007; Kiany & Jalali, 2009; 
Somer, 1998) göz önünde bulundurularak Klasik Test Kuramı’na 
dayalı analizlerin gerçekleştirildiği araştırma grubu üzerinden 
Madde Tepki Kuramı çatısı altında yer alan “Sıralama Ölçekli 
Modele Dayalı Rasch Analizi” gerçekleştirilmiştir.

Aşağıda araştırma kapsamında takip edilen ölçek geliştirme 
adımlarına yer verilmektedir.

Tablo 1: Araştırma Grubuna İlişkin Demografik Bilgiler

Araştırma Grubu Analizler Bağımsız Değişkenler Alt Kategoriler n %

Araştırma Grubu

Açımlayıcı Faktör 
Analizi

Cinsiyet
Erkek 191 56.84
Kadın 145 43.16

Yaş

30 Yaş ve Altı 31 9.24
31-40 Yaş Arası 69 20.53
41-50 Yaş Arası 78 23.21
51-60 Yaş Arası 87 25.89
61 Yaş ve Üstü 71 21.13

Mesleki Deneyim Süresi

5 Yıl ve Altı - -
6-10 Yıl Arası 40 11.90

11-15 Yıl Arası 93 27.68
16-20 Yıl Arası 74 22.03
21 Yıl ve Üstü 129 38.39

İdari Görevde Bulunma 
Süresi

5 Yıl ve Altı 103 30.65
6-10 Yıl Arası 85 25.30

11-15 Yıl Arası 68 20.24
16-20 Yıl Arası 49 14.58
21 Yıl ve Üstü 31 9.23

Doğrulayıcı Faktör 
Analizi ve Rasch 
Analizi

Cinsiyet
Erkek 195 58.03
Kadın 141 41.97

Yaş

30 Yaş ve Altı 31 9.23
31-40 Yaş Arası 96 28.57
41-50 Yaş Arası 85 25.30
51-60 Yaş Arası 76 22.62
61 Yaş ve Üstü 48 14.28

Mesleki Deneyim Süresi

5 Yıl ve Altı - -
6-10 Yıl Arası 51 15.18

11-15 Yıl Arası 96 28.57
16-20 Yıl Arası 68 20.24
21 Yıl ve Üstü 121 36.01

İdari Görevde Bulunma 
Süresi

5 Yıl ve Altı 106 31.55
6-10 Yıl Arası 83 24.70

11-15 Yıl Arası 74 22.02
16-20 Yıl Arası 43 12.80
21 Yıl ve Üstü 30 8.93

Tablo 1’de araştırma grubuna ilişkin demografik bilgilere yer verilmektedir.
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kullanılmaması, (iv) basit cümle yapısının tercih edilmesi, (v) 
yalnızca, her zaman, hiçbiri gibi kesinlik ifade eden kelimele-
rin kullanılmaması, (vi) birden fazla yorum içeren maddelerin 
yazılmaması, (vii) basit ve anlaşılır bir dilin kullanılması, (viii) 
dil bilgisi kurallarına uyulması ve son olarak (ix) maddelerin en 
çok 20 kelimeden oluşması yer almaktadır (DeVellis, 2017). Bu 
araştırma kapsamında ilgili alanyazında önerilen madde yazım 
kuralları doğrultusunda maddelerin yazım kurallarına uygunlu-
ğu değerlendirilmiş olup madde havuzları oluşturulurken çeşitli 
üniversitelerde (Ankara, Atatürk, Aydın Adnan Menderes, İnö-
nü ve Muş Alparslan Üniversitesi) görev yapan ikisi dil ve dördü 
ölçme-değerlendirme olmak üzere altı uzman görüşüne başvu-
rulmuştur. Ayrıca ölçek maddeleri yazılırken uzman görüşleri kı-
lavuz alınarak “ve” bağlacının kullanımı ile yüklemlerin “-mesi/
ması” ya da “-mek/-mak” şeklinde tamamlanması gibi husus-
larda karar verilmiştir. Nitekim bu bağlamda ilgili alanyazında 
temel ölçek birimini oluşturan maddelerin tek kelime, kelime 
öbeği, cümle ve hatta paragraf şeklinde yazılabileceği ifade edi-
lirken (Revelle & Garner, 2022), uzman görüşleri de göz önün-
de bulundurularak ölçek yapısı doğrultusunda yüklemlerin 
“-mek/-mak” şeklinde tamamlanması uygun görülmüştür. Son 
olarak bu aşamada ölçeğin likert türüne ve olumlu/olumsuz ifa-
deler içerme durumuna karar verilmiştir. Ölçeklerde tepki kate-
gorilerinin oluşturulması noktasında uygun bir tepki kategorisi 
sayısı belirlenerek bu kategorilerin adlandırılması gerekmekte-

iv. “Bir öğretim elemanının program yetkinliği özelliklerine sa-
hip olduğu nasıl anlaşılır?”

v. “Program yetkinliği (kuruma, programa, öğrenciye vb.) ne 
kazandırır?” …

gibi sorular yanıtlandırılarak araştırmaya konu olan kavrama 
ilişkin çerçevenin net bir şekilde belirlenebilmesi amacıyla 
program geliştirme alanında yayımlanmış önemli başvuru kay-
nakları incelenmiştir. Öte yandan ilgili alanyazın incelemesin-
den elde edilen sonuçlar, ölçülecek özelliğin tanımlanmasında 
ve kavramsal çerçevenin oluşturulmasında kullanılmıştır.

Madde Havuzu

İlgili alanyazında belirtildiği üzere madde havuzunun oluşturul-
ması sürecinde (i) hedef kitle (odak grup), (ii) teori, (iii) mevcut 
araştırmalar, (iv) uzman görüşü ve son olarak (v) (varsa) klinik 
gözlem olmak üzere beş farklı kaynaktan yararlanılabilmek-
tedir. Bu araştırma kapsamında alanyazın incelemesi yoluyla 
geniş ve zengin bir potansiyel madde havuzu oluşturulmuştur. 
Öte yandan maddelerin ifade edilme şeklinin katılımcıların ya-
nıtlarını belirleme noktasında etkili olduğu gerçeği göz önünde 
bulundurulduğunda, maddeler yazılırken birtakım hususlara 
dikkat edilmesi büyük bir önem taşımaktadır. Bu hususlar ara-
sında (i) geçmiş zaman kipinin kullanılmaması, (ii) tek bir dü-
şünceyi içeren maddelerin yazılması, (iii) çift olumsuz ifadelerin 

Şekil 1. Likert türü ölçeklerde derecelendirme örnekleri.

Kaynak: Bhandari & Nikolopoulou, 2023
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mografik özellikleri incelendiğinde; her uzmanın idari görevinin 
bulunduğu görülmekle birlikte beş uzmanın eğitim programla-
rı ve öğretim, bir uzmanın matematik ve fen bilimleri eğitimi, 
bir uzmanın sağlık bilimleri (aynı zamanda eğitim programları 
ve öğretim alanında doktora eğitimine devam etmektedir) ve 
bir uzmanın ise rehberlik ve psikolojik danışmanlık bölümün-
de görev yaptığı görülmektedir. Ayrıca bu uzmanlardan beşinin 
Atatürk Üniversitesinde ve diğer üç uzmanın ise Pamukkale, 
Trabzon ve Kafkas Üniversitesinde çalıştıkları görülmektedir 
(bkz. Tablo 2).

Uzman görüşleri doğrultusunda Program Yetkinliği Ölçeği’ne 
ilişkin kapsam geçerliğinin belirlenebilmesi noktasında (uzman 
değerlendirme formunda uygun seçeneği 3, kısmen uygun 
seçeneği 2 ve uygun değil seçeneği 1 şeklinde puanlanarak) 
Microsoft Excel programından yararlanılarak “Kapsam Geçerlik 
Oranı (KGO)” ve “Kapsam Geçerlik İndeksi (KGİ)” değerleri he-
saplanmıştır. Maddelerin ölçekte yer alma durumunun belirle-
nebilmesi noktasında ise kapsam geçerliğine dayalı bir madde 
istatistiği olan kapsam geçerlik oranları (KGO) hesaplanmış olup 
bu bağlamda (Nu-N/2)/N/2 (Nu=uygun seçeneğini işaretleyen 
uzman sayısı ve N=uzman sayısı) formülünden (Lawshe, 1975) 
yararlanılmıştır. Uzman görüşü (kapsam geçerliği) aşamasında 
son olarak bu formülden elde edilen sonuçlar Ayre ve Scally 
(2014) tarafından belirlenen ölçütle (sekiz uzman için KGO mi-
nimum değeri=0.750) karşılaştırılarak maddelerin ölçekte yer 
alma durumuna karar verilmiştir (bkz. Tablo 3). 

Pilot Uygulama

Uzman görüşleri doğrultusunda maddelerde gerekli düzelt-
meler yapılarak ölçeğin uygulamaya hazır hâle getirilmesinin 
ardından katılımcı görüşleri doğrultusunda maddelerin anla-
şılabilirlik durumlarının belirlenmesi gerekmektedir. Başka bir 
ifadeyle ölçek uygulanmadan önce maddelerin incelenmesi 
büyük bir önem arz etmektedir. İlgili alanyazında maddeleri 
incelemeye yönelik çeşitli tekniklerin kullanıldığı görülse de ge-
nel anlamda yaygın olarak Sesli Düşünme Tekniği’nden (think-
aloud technique) yararlanıldığı görülmektedir. Bu teknikte katı-
lımcılardan (tercihen hedef kitleden) ölçek maddelerini yüksek 
bir sesle okumaları istenmekle birlikte ölçeği yanıtlarken duygu 
ve düşüncelerini de ifade etmeleri istenmektedir. Bu teknik 
maddelerin açık ve anlaşılır olma durumunu, madde kökünün 
nasıl yorumlandığını, bireyin belirli bir yanıtı neden seçtiğini ve 
tepki kategorileri sayısının yeterli olma durumunu ve/veya ek 

dir (DeVellis, 2017). Bu araştırma kapsamında ölçeğin olumlu 
ifadeler içermesine karar verilmesinin yanı sıra ölçek yapısına 
uygun olarak beşli likert türünde derecelendirilen tepki kate-
gorilerinin kalite bağlamında yer alan “Çok İyi”, “İyi”, “Kabul 
Edilebilir”, “Zayıf” ve “Çok Zayıf” olarak adlandırılmasına karar 
verilmiştir (bkz. Şekil 1). Program Yetkinliği Ölçeği’nin geliştiril-
diği bu araştırma kapsamında tercih edilen bu kategoriler yük-
seköğretimde kalite kültürünün her geçen gün daha fazla önem 
kazandığı gerçeğinden hareketle sürdürülebilir bir kalite anlayı-
şıyla genelde kurum özelde program ekseninde her bir misyon 
alanına (eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı 
vd.) ilişkin niteliğin değerlendirilmesi amacıyla tercih edilmiştir.

Uzman Görüşü (Kapsam Geçerliği)

Madde havuzunda yer alan maddelerin ölçek yapısına uygun-
luğunun ve kalitesinin incelenebilmesi amacıyla (Morrison & 
Embretson, 2018) madde havuzlarına ilişkin kapsam geçerli-
ğinin uzman görüşleri doğrultusunda değerlendirilmesi gerek-
mektedir (DeVellis, 2017). İlgili alanyazında ölçeklerin kapsam 
geçerliğini belirlemeye yönelik farklı tekniklerin yer aldığı gö-
rülse de genellikle Lawshe (1975) tarafından geliştirilen tekni-
ğin kullanıldığı görülmektedir. Lawshe tekniği alternatif teknik-
lerle karşılaştırıldığında ise bu tekniğin daha basit ve kullanışlı 
olması nedeniyle ön plana çıktığı ifade edilmektedir (Yeşilyurt 
& Çapraz, 2018). Öte yandan Lawshe tekniğinin zayıf yanları 
olduğunu savunan Wilson vd. (2012) ile Ayre ve Scally (2014) 
tarafından bu teknik revize edilerek “Modifiye Lawshe Tekni-
ği” oluşturulmuştur. Nitekim bu araştırma kapsamında kapsam 
geçerliğinin belirlenebilmesi amacıyla uzman görüşleri teme-
linde modifiye Lawshe tekniğinden yararlanılmıştır. Bu teknik-
ten yararlanılarak araştırmaya sekiz uzman dahil edilmiş olup 
veri toplama aracı olarak araştırmacılar tarafından oluşturulan 
uzman değerlendirme formu kullanılmıştır. Bu formda Lawshe 
(1975) tarafından önerilen “Uygun”, “Kısmen Uygun” ve “Uy-
gun Değil” olmak üzere üçlü derecelendirmeden yararlanılmış-
tır. Ayrıca uzmanlardan düzeltilmesi gereken maddelere ilişkin 
görüş ve önerilerini de belirtmeleri istenmiştir. Bununla birlikte 
ilgili alanyazında ölçeklere ilişkin kapsam geçerliğinin objektif 
bir şekilde tespit edilebilmesi noktasında uzman niteliğinin ve 
sayısının (5-40 arası) büyük bir önem taşıdığı ifade edilmektedir 
(Ayre & Scally, 2014; Lawshe, 1975). Bu önem doğrultusunda 
araştırmaya farklı ünvanlara sahip dört erkek ve dört kadın ol-
mak üzere toplam sekiz uzman dahil edilmiştir. Uzmanların de-

Tablo 2: Araştırmaya Katılan Uzmanlara İlişkin Bilgiler

Cinsiyet Ünvan İdari Görev Görev Yapılan Bölüm Görev Yapılan Kurum
U1 Erkek Prof. Dr. Bölüm Başkanı Eğitim Programları ve Öğretim Atatürk Üniversitesi
U2 Kadın Prof. Dr. Dekan Yardımcısı Sağlık Bilimleri Atatürk Üniversitesi
U3 Erkek Prof. Dr. Müdür Yardımcısı Matematik ve Fen Bilimleri Eğitimi Atatürk Üniversitesi
U4 Kadın Doç. Dr. Kalite Koordinatörü Eğitim Programları ve Öğretim Trabzon Üniversitesi
U5 Erkek Doç. Dr. Müdür Yardımcısı Eğitim Programları ve Öğretim Atatürk Üniversitesi
U6 Erkek Doç. Dr. Bölüm Başkan Yardımcısı Eğitim Programları ve Öğretim Atatürk Üniversitesi
U7 Kadın Doç. Dr. Ana Bilim Dalı Başkanı Eğitim Programları ve Öğretim Pamukkale Üniversitesi
U8 Kadın Dr. Koordinatör Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Kafkas Üniversitesi
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ler atanabilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu araştırma 
kapsamında ise gerek MCAR testi sonucunda kayıp verilerin 
rastgele (random) dağılması gerekse de kayıp veri oranının %5’i 
geçmemesi nedeniyle kayıp veriler yerine ortalama değerler 
atanmıştır. Öte yandan kayıp verilerin ardından uç değerlerin 
araştırma üzerindeki etkileri incelenmiştir. Bilindiği üzere ista-
tistiksel analizlerde genellikle ciddi problemlere yol açabilen 
uç değerler, tek yönlü (tek değişkenli) ya da çok yönlü (çok de-
ğişkenli) olabilmektedir (Büyüköztürk vd., 2016). Bu araştırma 
kapsamında tek bir değişkene ilişkin aşırı değerler anlamına ge-
len tek yönlü uç değerler veri setindeki ham puanların standart 
puanlara dönüştürülmesi yöntemiyle belirlenmiş olup +3’ten 
büyük ya da -3’ten küçük Z değerine sahip katılımcılar uç değer 
olarak varsayılarak (Mertler & Vannatta, 2005) veri setinden si-
linmiştir. İki ya da daha fazla değişkene ilişkin puanların olağan-
dışı kombinasyonları anlamına gelen çok yönlü uç değerler ise 
Mahalanobis uzaklığı olarak bilinen bir istatistiksel işlemle be-
lirlenmiştir. Bu bağlamda her bir katılımcıya ilişkin Mahalanobis 
değerinin hesaplanmasının yanı sıra uç değerlerin kesin olarak 
belirlenebilmesi noktasında ki kare değerleri incelenmiştir. Bu 
inceleme sonucunda ki kare olasılık değeri .001 önem seviyesi 
değerinden küçük olan katılımcılar veri setinden çıkartılmıştır. 

Veri setinin kayıp ve uç değerler açısından incelenmesinin ar-
dından veriler AFA varsayımları açısından test edilmiştir. Bu 
varsayımlar arasında (i) örneklem büyüklüğünün yeterliliği, (ii) 
verilerin tek ve çok değişkenli normalliğe uygunluğu, (iii) doğ-
rusallık, (iv) eşvaryanslılık, (v) maddelerin birbirleriyle yeterince 
ilişkili olma durumu ve son olarak (vi) çoklu bağlantılılık yer al-
maktadır (Beavers vd., 2013). Örneklem büyüklüğünün yeter-
liliği varsayımının incelenmesi durumunda; ilgili alanyazında 
faktör analizi için ihtiyaç duyulan örneklem sayısına ilişkin bir 
görüş birliğinin bulunmadığı söylenebilmektedir. İlgili alanya-
zında faktör analizi için gereken minimum örneklem büyüklüğü 
konusunda sunulan önerilerin genel olarak iki kategori altında 
yer aldığı görülmektedir. İlk kategoride mutlak örneklem bü-
yüklüğünün önemli olduğu görüşü savunulurken, bu yaklaşıma 
göre minimum örneklem büyüklüğünün Gorsuch (2014) ve 
Kline (2014) tarafından en az 100, Tabachnick ve Fidell (2013) 
tarafından en az 150, Guilford (1954) tarafından en az 200, 
Cattell (1978) tarafından en az 250 ve Norusis (1998) tarafın-
dan en az 300 olması gerektiği ifade edilmektedir. Öte yandan 
ikinci kategoride ise mutlak örneklem büyüklüğü yerine birey/
değişken sayısı oranının önemli olduğu görüşü savunulmak-
tadır (Doğan vd., 2017). Bu bilgiler ışığında AFA varsayımları-
nın karşılandığından emin olunabilmesi noktasında örneklem 
büyüklüğü olabildiğince geniş tutulmuş olup bu büyüklüğün 
yeterliliğinin değerlendirilmesi için Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 
testi kullanılmıştır. Leech vd. (2005) 0.50-0.60 arasındaki KMO 
değerinin yetersiz, 0.60-0.70 arasındaki değerin zayıf, 0.70-0.80 
arasındaki değerin orta, 0.80-0.90 arasındaki değerin iyi ve son 
olarak 0.90’ın üzerindeki değerin ise mükemmel örneklem bü-
yüklüğünü temsil ettiğini belirtmiştir. Bu araştırma kapsamında 
ölçek için hesaplanan KMO değeri göz önünde bulunduruldu-
ğunda örneklem büyüklüğünün açımlayıcı faktör analizinin ger-
çekleştirilebilmesi noktasında yeterli sayıda olduğu sonucuna 
ulaşılabilmektedir. Ayrıca Hoenig ve Heisey (2001) tarafından 
önerildiği üzere örneklem büyüklüğünün yeterliliği (veri analizi 

seçeneklere ihtiyaç duyulma durumunu belirlemeyi içermekte-
dir (Van Oort vd., 2011). Son olarak ilgili alanyazında odak grup 
görüşmesine ilişkin genellikle 6-8 kişinin yer alması gerektiği 
ifade edilirken (Çokluk vd., 2011), Sesli Düşünme Tekniği’nden 
(think-aloud technique) yararlanılan bu araştırma kapsamında 
gerçekleştirilen odak grup görüşmesinde ise yedi öğretim ele-
manının maddelere ilişkin görüşleri alınmıştır.

Geçerlik ve Güvenirlik Çalışmaları

Geçerlik ve güvenirlik çalışmaları kapsamında öncelikle ölçeğin 
yapı geçerliği (AFA, DFA ve Rasch analizi) ve ardından iç tutar-
lılık katsayısı incelenmiştir. Ölçeğin yapı geçerliğinin belirlene-
bilmesi noktasında sırasıyla AFA, DFA ve Rasch analizinden ya-
rarlanılmıştır. Ölçeğin güvenirliği ise Cronbach alfa iç tutarlılık 
katsayısı incelenerek belirlenmiştir. 

Ölçeğin yapı geçerliği incelenmeden önce araştırma bulgu-
larının doğru ve tekrarlanabilir olabilmesi için veri kalitesinin 
incelenmesi önemli bir nokta olarak karşımıza çıkmaktadır. Do-
layısıyla veri analizi aşamasında araştırmacıların öncelikle kayıp 
verileri ve uç değerleri incelemesi gerekmektedir. Bu araştırma 
kapsamında veri setindeki kayıp verilerin yüzdesinin ve rast-
gele (random) dağılma durumunun belirlenebilmesi amacıyla 
gerçekleştirilen Missing Completely at Random (MCAR) testi 
sonucunda kayıp verilerin tamamen rastgele bir dağılıma sa-
hip olduğu saptanmıştır (χ2MCAR, p>.05). Ayrıca veri setindeki 
kayıp veri oranının %5’ten az olduğu tespit edilmiştir. Esasen 
veri setindeki kayıp veri oranının %5’ten az olması durumunda 
geleneksel yöntemlerden biri kullanılarak kayıp verilere değer-

Tablo 3: Uzman Sayısına Göre KGO Minimum Değerleri

Uzman 
Sayısı

KGO Minimum 
Değeri Uzman Sayısı KGO Minimum 

Değeri
5 1 23 0.391
6 1 24 0.417
7 1 25 0.440
*8 *0.750 26 0.385
9 0.778 27 0.407
10 0.800 28 0.357
11 0.636 29 0.379
12 0.667 30 0.333
13 0.538 31 0.355
14 0.571 32 0.375
15 0.600 33 0.333
16 0.500 34 0.353
17 0.529 35 0.314
18 0.444 36 0.333
19 0.474 37 0.297
20 0.500 38 0.316
21 0.429 39 0.333
22 0.455 40 0.300

Kaynak: Yeşilyurt ve Çapraz, 2018.
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çıkabileceği düşünülmektedir. Nitekim ilgili alanyazında faktör 
sayısı arttıkça bu faktörleri anlamlandırmanın zorlaşabileceği 
düşüncesinden hareketle başka kuralların (birinci ve ikinci öz 
değer oranının üçten ya da dörtten büyük olması) da takip edil-
mesi gerektiği önerilmektedir (Osborne, 2014). Ayrıca AFA’da 
faktör sayısı belirlenirken “birinci ve ikinci öz değer oranının üç-
ten ya da dörtten büyük olması” kuralının takip edilmesi, ölçe-
ğin temel (essential) ve katı (strict) tek boyutluluk durumunun 
incelenmesine olanak sağlamaktadır (Slocum-Gori & Zumbo, 
2011). Humphreys (1952, 1962) herhangi bir psikolojik özellik 
ölçülürken genellikle çok sayıda ikincil minör boyutların/faktör-
lerin ortaya çıktığını savunurken (Akt., Slocum-Gori & Zumbo, 
2011), ölçme araçlarında ikincil minör boyutların/faktörlerin 
bulunması “temel tek boyutluluk” olarak adlandırılmaktadır 
(Slocum-Gori & Zumbo, 2011). Öte yandan “katı tek boyutlu-
luk” ise ölçekte ikincil minör boyutlar/faktörler olmaksızın bas-
kın bir boyutun/faktörün bulunması durumunu ifade etmek-
tedir (Slocum-Gori & Zumbo, 2011). Bu araştırma kapsamında 
açımlayıcı faktör analizinden elde edilen sonuçlar incelenirken 
tek ya da çok boyutluluğun yanı sıra temel ya da katı tek bo-
yutluluk yapıları da göz önünde bulundurulmuştur. Açımlayı-
cı faktör analizi için geçerli olan bazı varsayımlar (tek ve çok 
değişkenli normallik, eşvaryanslılık ve çoklu bağlantılılık) aynı 
zamanda doğrulayıcı faktör analizi için de kontrol edilmiş olup 
veri setinin DFA için uygunluğu tespit edilmiştir. AFA sonucu be-
lirlenen ölçek yapısının doğrulayıcı faktör analiziyle doğrulandı-
ğını tespit etme noktasında test edilen ölçme modeline ilişkin 
uyum indekslerinin, bu indeksler için kabul edilen değerlendir-
me ölçütlerine uygunluk durumu incelenmiştir. Ölçeğin yapı 
geçerliğini inceleme noktasında Klasik Test Kuramı’na dayalı 
açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizlerinden yararlanılması-
nın yanı sıra Madde Tepki Kuramı’na dayalı Rasch analizinden 
de yararlanılmıştır. Rasch analizi ilk olarak yalnızca doğru/yanlış 
şeklinde puanlanan iki kategorili (dichotomous) maddeler için 
geliştirilse de (Haiyang, 2010), Andrich (1978) tarafından sıra-
lama ölçekli model (rating scale model) geliştirilerek bu analiz 
likert türü ölçek verilerinin analizinde de kullanılabilecek şekil-
de genişletilmiştir. Rasch analizinin likert türü ölçeklerde kulla-
nılması, Klasik Test Kuramı’na dayalı yöntemlere ilişkin çeşitli 
sınırlılıkların üstesinden gelinmeye yardımcı olmaktadır (And-
rich, 1978). Nitekim Şahin ve Weiss (2015) tarafından yapılan 
bir araştırmada 100, 200 ve 300 maddeden oluşan bir ölçme 
aracının tek boyutlu olma durumu Madde Tepki Kuramı’ndan 
yararlanılarak incelenmiştir. Bu araştırma kapsamında da mad-
de sayısının fazla olması nedeniyle Madde Tepki Kuramı çatısı 
altında yer alan Rasch analizinden yararlanılmıştır. Rasch anali-
zinin gerçekleştirilebilmesi için tek boyutluluk, yerel bağımsızlık 
ve model-veri uyumu olmak üzere üç varsayımın incelenmesi 
gerekmektedir (DeMars, 2010). Her ne kadar Rasch analizine 
ilişkin üç varsayımın varlığından söz edilse de bu varsayımlar 
ayrı ayrı test edilmemektedir. Çünkü model-veri uyumunun 
sağlanması tek boyutluluk varsayımının karşılandığı anlamına 
gelirken (Lee vd., 2010), tek boyutluluk varsayımının karşılan-
ması ise yerel bağımsızlıkla ilgili bir sorunun olmadığı anlamına 
gelmektedir (Hambleton vd., 1991). Dolayısıyla Rasch analizi-
nin uygulanabilmesi için kontrol edilmesi gereken tek ve temel 
varsayım olarak model-veri uyumunun incelenmesi karşımıza 

aşamasında istatistiksel olarak anlamsız sonuçların bulgulan-
ması durumunda kullanılan) deneysel güç analizi mantığı esas 
alınarak incelenmiş olup bu araştırma kapsamında istatistiksel 
olarak anlamlı sonuçların elde edilmesi nedeniyle örneklem 
büyüklüğünün yeterli olduğuna karar verilmiştir. Öte yandan 
Bartlett Küresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) değerinin 
p<.05 olması nedeniyle elde edilen verilerin faktör analizine 
uygun olduğu ifade edilebilmektedir. Araştırma kapsamında 
örneklem büyüklüğü yeterliliğinin belirlenmesinin ardından ve-
rilerin tek değişkenli normal dağılıma uygunluğu test edilmiştir. 
Nitekim bu bağlamda Tabachnick ve Fidell (2013) tarafından 
önerildiği üzere verilerin çarpıklık ve basıklık değerlerinin ±1.5 
aralığında olma durumları incelenmiş olup çarpıklık ve basıklık 
katsayılarının istenen aralıkta yer alması nedeniyle elde edilen 
verilerin normal dağılım sergilediği tespit edilmiştir. Öte yan-
dan çok değişkenli normallik ve doğrusallık incelemesi kapsa-
mında saçılma diyagramı matrisi yoluyla değişkene ilişkin saçıl-
ma diyagramının elips şeklinde olma durumu değerlendirilmiş 
olup eşvaryanslılık varsayımının kontrolü noktasında ise Box 
M testinden yararlanılmıştır. AFA’nın bir diğer varsayımı olan 
maddelerin birbirleriyle yeterince ilişkili olma durumunu belir-
leyebilmek için anti imaj ve korelasyon matrisleri incelenmiştir. 
Anti-imaj korelasyon matrisinde köşegenlerde yer alan değer-
lerin 0.50’den büyük olması gerekmektedir (Costello & Osbor-
ne, 2005). Araştırma kapsamında anti-imaj korelasyon matrisi-
nin köşegenlerinde yer alan değerlerin 0.50’den büyük olduğu 
tespit edilmiştir. Ayrıca korelasyon matrisinde yer alan korelas-
yon değerlerinin de yeterli düzeyde olması gerekmektedir. Ni-
tekim korelasyon matrisinde yer alan korelasyon değerlerinin 
0.30’dan küçük olması durumunda veri setinin faktör analizine 
uygun olmadığı varsayılmaktadır (Can, 2017). Bu araştırma kap-
samında maddelerin birbirleriyle ilişkisini gösteren korelasyon 
değerlerinin 0.30’dan büyük olduğu göz önünde bulunduruldu-
ğunda, maddeler arasındaki ilişkinin yeterli düzeyde olduğu so-
nucuna ulaşılmıştır. Son AFA varsayımı olarak çoklu bağlantılılık 
durumu incelenmiş olup çoklu bağlantılılığı kontrol etmek için 
tolerans ve VIF değerleri incelenmiştir. Araştırma kapsamında 
hesaplanan tolerans değerlerinin 0.10’dan büyük ve VIF değer-
lerinin ise 10’dan küçük olması (Field, 2005) nedeniyle hiçbir 
maddede çoklu bağlantılılık sorununun olmadığı tespit edilmiş-
tir (bkz. Tablo 4).  

Tablo 4’te yer alan varsayımlar incelenerek AFA varsayımlarının 
kontrol edilmesinin ardından açımlayıcı faktör analizi gerçek-
leştirilmiştir. Gerçekleştirilen AFA sonucunda öncelikle faktör 
yük değeri 0.30’un altında olan maddeler ölçekten çıkarılmış 
olup ardından birden fazla faktöre yüksek yük veren ve faktör 
yükleri arasındaki bu farkın 0.10’dan az olduğu belirlenen bi-
nişik maddeler ölçekten çıkarılmıştır (Büyüköztürk vd., 2016). 
Madde silme işlemi tamamlandıktan sonra her bir maddeye 
ilişkin faktör yükü ve madde toplam korelasyon değeri hesap-
lanmıştır. AFA’da madde silme işlemi tamamlandıktan sonra 
faktör sayıları incelenmiş olup faktör sayısı belirlenirken “öz 
değerin birden büyük olması” kuralının yanı sıra “birinci ve ikin-
ci öz değer oranının üçten ya da dörtten büyük olması” kuralı 
takip edilmiştir (Slocum-Gori & Zumbo, 2011). Çünkü yalnızca 
“öz değerin birden büyük olması” kuralının takip edilmesi du-
rumunda, olması gerekenden daha fazla faktör sayısının ortaya 
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hesaplanmış olup bu katsayının 0.80’den yüksek olması duru-
munda (Büyüköztürk vd., 2016) ise ölçeği oluşturan maddeler 
arasında yüksek düzeyde bir iç tutarlılık olduğu varsayılmıştır.

BULGULAR

Aşağıda araştırma grubundan elde edilen verilerin analizi so-
nucunda program yetkinliği kavramına ilişkin ölçek geliştirme 
çalışmasından elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Program Yetkinliği Ölçeği’nin Kapsam Geçerliğine İlişkin 
Bulgular

Program Yetkinliği Ölçeği’nin kapsam geçerliğinin belirlene-
bilmesi noktasında öncelikle ölçekte yer alan maddeler dil ve 
ölçme-değerlendirme uzmanlarının görüşleri doğrultusunda 
düzenlenmiş olup ardından modifiye Lawshe tekniğinden ya-
rarlanılarak ilgili alan uzmanlarının görüşlerine başvurulmuş-
tur. Nitekim bu bağlamda kapsam geçerliğinin belirlenebil-
mesi amacıyla Microsoft Excel programından yararlanılarak 
“Kapsam Geçerlik Oranı (KGO)” ve “Kapsam Geçerlik İndeksi 

çıkmaktadır (Güler vd., 2018). Bu doğrultuda Rasch analizinden 
elde edilen bulgular incelendiğinde, uyum-içi ve uyum-dışı is-
tatistiklerinin (infit ve outfit istatistikleri) bu istatistiklere ilişkin 
kabul edilebilir ölçüt olarak belirlenen 0.5 ile 1.5 aralığında (de 
Ayala, 2013) yer alması nedeniyle model-veri uyumunun sağ-
landığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Geçerlik ve güvenirlik çalışmalarını içeren bu aşamada son ola-
rak ölçeğin güvenirliğini tespit etmek üzere iç tutarlılık katsayısı 
hesaplanmış olup tek bir ölçme aracı ve uygulama dahilinde öl-
çek içinde yer alan maddelerin kavramsal yapıyı tutarlı bir şekil-
de ölçme durumunun belirlenmesi amaçlanmıştır. İç tutarlılık 
bağlamında ölçme aracına ilişkin Cronbach alfa (a) katsayısının 
yüksek düzeyde olması yalnızca ölçme aracının güvenirliğine 
değil, aynı zamanda yapı geçerliliğine de işaret etmektedir 
(Baykul, 1979). Nitekim güvenilir ölçme araçları, kendisini oluş-
turan maddeler arasında yüksek düzeyde tutarlılık olmasını 
zorunlu kılmaktadır. Sonuç olarak araştırma kapsamında ge-
liştirilen ölçeğin güvenilir ölçümde bulunabilme durumunun 
belirlenebilmesi amacıyla Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı 

Tablo 4: Araştırma Kapsamında Gerçekleştirilen Analizlere İlişkin Varsayımlar

Analizler
Örneklem 

Büyüklüğünün 
Yeterliliği

Tek Değişkenli 
Normallik

Çok Değişkenli 
Normallik ve 
Doğrusallık

Maddelerin 
Birbirleriyle 

Yeterince İlişkili 
Olma Durumu

Çoklu 
Bağlantılılık Eşvaryanslılık Uyum İçi ve Uyum 

Dışı İstatistikleri

AFA

KMO=.982
Bartlett 

Küresellik 
Testi=p<.05

ÇD: -0.992
BD: 1.330
Histogram 

Grafiği= Çan 
Eğrisine Yakın 
Normal Q-Q 

Grafiği=Doğrusal 
Çizgiye Yakın

Saçılma 
Diyagramı 

Matrisi= Elips 
Şekline Yakın

Anti İmaj 
Matrisi= 

0.63 ile 0.76 
arasında

Korelasyon 
Matrisi=0.377 

ile 0.699 
arasında

Her Madde 
İçin:

TD= >.10
VIF Değeri=<10

Box M 
Testi=p>.05

-

DFA

İlgili alanyazında 
örneklem 

büyüklüğünün 
200’den büyük 
olması gerektiği 
belirtilmektedir 
(Jackson, 2001). ÇD: 0.891

BD: 1.133
Histogram 

Grafiği= Çan 
Eğrisine Yakın
Normal Q-Q 

Grafiği=Doğrusal 
Çizgiye Yakın

Saçılma 
Diyagramı 

Matrisi= Elips 
Şekline Yakın

-

Her Madde 
İçin:

TD= >.10
VIF Değeri=<10

-

Rasch 
Analizi

İlgili alanyazında 
örneklem 

büyüklüğünün 
100’den büyük 
olması gerektiği 
belirtilmektedir 

(Chen vd., 
2014).

- - - -

Uyum-içi 
istatistiklerinin 

0.54 ile 1.39 
değerleri arasında 

yer aldığı 
saptanırken,

uyum-dışı 
istatistiklerinin 

0.51 ile 1.38 
değerleri arasında 

yer aldığı 
saptanmıştır.

Analizlere ilişkin tüm varsayımlar sağlanmıştır.

AFA: Açımlayıcı Faktör Analizi, DFA: Doğrulayıcı Faktör Analizi, KMO: Kaiser-Meyer- Olkin, ÇD: Çarpıklık Değeri, BD: Basıklık Değeri, TD: Tolerans Değeri.
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yer alan maddelere ilişkin KGO değerlerinin ortalaması hesap-
lanarak ölçeğin tamamı için KGİ değeri saptanmıştır. Elde edilen 
KGİ değerinin KGO değerinden (sekiz uzman için KGO minimum 
değeri=0.750) büyük olması (KGİ>KGO) durumunda ölçekte ka-
lan maddelerin kapsam geçerliğinin istatistiksel olarak anlamlı 
olduğu varsayılmıştır. Aşağıda modifiye Lawshe tekniğinden 
elde edilen sonuçlara yer verilmektedir.

Tablo 5’te Program Yetkinliği Ölçeği’nde yer alan her bir mad-
deye ilişkin KGO değerlerine yer verilmektedir.

(KGİ)” değerleri hesaplanmıştır. Maddelerin ölçekte yer alma 
durumunun belirlenebilmesi noktasında kapsam geçerliğine 
dayalı bir madde istatistiği olan kapsam geçerlik oranı (KGO) 
hesaplanırken (Nu-N/2)/N/2 (Nu=uygun seçeneğini işaretleyen 
uzman sayısı ve N=uzman sayısı) formülünden yararlanılmıştır 
(Lawshe, 1975). Bu formülden elde edilen sonuçlar ise Ayre ve 
Scally (2014) tarafından belirlenen ölçütle (sekiz uzman için 
KGO minimum değeri=0.750) karşılaştırılarak maddelerin öl-
çekte yer alma durumuna karar verilmiştir. Son olarak ölçekte 

Tablo 5: Program Yetkinliği Ölçeği’ne İlişkin KGO Değerleri

Maddeler Uygun Kısmen 
Uygun

Uygun 
Değil KGO

1. 8 0 0 1
2. 7 1 0 0.75
3. 7 1 0 0.75
4. 8 0 0 1
5. 8 0 0 1
6. 8 0 0 1
7. 8 0 0 1
8. 7 0 1 0.75
9. 8 0 0 1
10. 8 0 0 1
11. 8 0 0 1
12. 8 0 0 1
13. 8 0 0 1
14. 7 1 0 0.75
15. 7 1 0 0.75
16. 8 0 0 1
17. 8 0 0 1
18. 8 0 0 1
19. 7 1 0 0.75
20. 7 1 0 0.75
21. 8 0 0 1
22. 7 0 1 0.75
23. 8 0 0 1
24. 7 1 0 0.75
25. 7 1 0 0.75
26. 7 0 1 0.75
27. 7 1 0 0.75
28. 7 1 0 0.75
29. 8 0 0 1
30. 8 0 0 1
31. 7 1 0 0.75
32. 7 1 0 0.75
33. 8 0 0 1
34. 8 0 0 1
35. 8 0 0 1

Maddeler Uygun Kısmen 
Uygun

Uygun 
Değil KGO

36. 7 0 1 0.75
37. 7 1 0 0.75
38. 7 0 1 0.75
39. 8 0 0 1
40. 7 1 0 0.75
41. 7 1 0 0.75
42. 8 0 0 1
43. 7 0 1 0.75
44. 8 0 0 1
45. 8 0 0 1
46. 8 0 0 1
47. 7 1 0 0.75
48. 7 1 0 0.75
49. 8 0 0 1
50. 8 0 0 1
51. 8 0 0 1
52. 7 1 0 0.75
53. 8 0 0 1
54. 8 0 0 1
55. 8 0 0 1
56. 8 0 0 1
57. 7 1 0 0.75
58. 7 1 0 0.75
59. 7 1 0 0.75
60. 7 1 0 0.75
61. 8 0 0 1
62. 8 0 0 1
63. 7 1 0 0.75
64. 8 0 0 1
65. 8 0 0 1
66. 8 0 0 1
67. 7 1 0 0.75
68. 8 0 0 1
69. 8 0 0 1
70. 8 0 0 1
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Maddeler Uygun Kısmen 
Uygun

Uygun 
Değil KGO

106. 8 0 0 1
107. 7 1 0 0.75
108. 8 0 0 1
109. 7 1 0 0.75
110. 8 0 0 1
111. 7 1 0 0.75
112. 7 1 0 0.75
113. 7 1 0 0.75
114. 8 0 0 1
115. 7 1 0 0.75
116. 8 0 0 1
117. 7 1 0 0.75
118. 8 0 0 1
119. 7 1 0 0.75
120. 7 1 0 0.75
121. 7 1 0 0.75
122. 7 1 0 0.75
123. 8 0 0 1
124. 7 1 0 0.75
125. 7 1 0 0.75
126. 8 0 0 1
127. 8 0 0 1
128. 7 1 0 0.75
129. 7 1 0 0.75
130. 7 1 0 0.75
131. 7 1 0 0,75
132. 8 0 0 1
133. 7 1 0 0.75
134. 8 0 0 1
135. 7 0 1 0.75
136. 8 0 0 1
137. 8 0 0 1
138. 8 0 0 1
139. 7 0 1 0.75

Maddeler Uygun Kısmen 
Uygun

Uygun 
Değil KGO

71. 7 1 0 0.75
72. 7 1 0 0.75
73. 8 0 0 1
74. 7 1 0 0.75
75. 7 1 0 0.75
76. 8 0 0 1
77. 7 1 0 0.75
78. 8 0 0 1
79. 8 0 0 1
80. 8 0 0 1
81. 8 0 0 1
82. 7 1 0 0.75
83. 8 0 0 1
84. 8 0 0 1
85. 8 0 0 1
86. 8 0 0 1
87. 8 0 0 1
88. 8 0 0 1
89. 7 1 0 0.75
90. 7 1 0 0.75
91. 8 0 0 1
92. 8 0 0 1
93. 7 1 0 0.75
94. 7 1 0 0.75
95. 7 1 0 0.75
96. 8 0 0 1
97. 8 0 0 1
98. 8 0 0 1
99. 8 0 0 1
100. 8 0 0 1
101. 8 0 0 1
102. 8 0 0 1
103. 7 1 0 0.75
104. 8 0 0 1
105. 7 1 0 0.75

Tablo 5: Devam

Tablo 5’te görüldüğü üzere Program Yetkinliği Ölçeği’nde yer 
alan 139 maddeye ilişkin KGO değerinin, KGO minimum değe-
rinden (0.750) büyük olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla bu 
kritik değerin altında kalan bir maddenin olmaması nedeniyle 
ölçekten hiçbir madde çıkarılmamış olup 139 maddeye ilişkin 
KGO değerlerinin ortalaması hesaplanarak ölçeğin tamamı için 
KGİ değeri 0.887 olarak saptanmıştır. Elde edilen KGİ değerinin 
KGO değerinden (sekiz uzman için KGO minimum değeri=0.750) 
büyük olması (KGİ>KGO) durumunda ölçekte kalan maddelerin 

kapsam geçerliğinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu ifade 
edilmektedir (Lawshe, 1975). Bu araştırma kapsamında ise KGİ 
değerinin (0.887), KGO değerinden (0.750) büyük olması ne-
deniyle ölçeğin kapsam geçerliğinin istatistiksel olarak anlamlı 
düzeyde olduğu bulgulanmıştır. 

Son olarak Program Yetkinliği Ölçeği uzman görüş ve önerileri 
doğrultusunda yeniden gözden geçirilmiş olup bir maddenin 
çift yönlü yanıt içermesi nedeniyle ilgili madde iki maddeye 
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yıcı faktör analizi sonucunda birden fazla faktöre yüksek yük 
veren ve faktör yükleri arasındaki farkın 0.10’dan az olduğu be-
lirlenen maddeler (18 madde) ölçekten çıkarılmıştır. İkiden faz-
la faktöre yüksek yük veren maddelerin ölçekten çıkarılmasının 
nedeni, bu maddelerin her bir maddenin tek bir davranışı ölç-
mesi gerektiği ilkesini büyük ölçüde zayıflatmasıdır. Sonuç ola-
rak 140 maddelik ölçekten toplam 30 madde silinerek AFA’da 
madde silme işlemi tamamlanmıştır. 

Tablo 6’da AFA sonucunda Program Yetkinliği Ölçeği’nde yer 
alan 110 maddeye ilişkin faktör yükü ve madde toplam korelas-
yon değerlerine yer verilmektedir.

bölünerek ölçek toplam 140 maddeyle geçerlik ve güvenirlik 
çalışmaları için hazır hâle getirilmiştir.

Program Yetkinliği Ölçeği’nin Yapı Geçerliğine İlişkin Bulgular

Program Yetkinliği Ölçeği’nin yapı geçerliğinin belirlenebilmesi 
noktasında AFA, DFA ve Rasch analizinden yararlanılmıştır. İlk 
olarak AFA gerçekleştirilmiş olup Tabachnick ve Fidell (2013) 
tarafından önerildiği üzere korelasyon matrisindeki değerlerin 
0.32’den büyük olması nedeniyle (eğik döndürme tekniği ara-
sında yer alan) promax yönteminin uygulandığı AFA sonucunda 
faktör yük değeri 0.30’un (Büyüköztürk vd., 2016) altında olan 
maddeler (12 madde) ölçekten çıkarılmıştır. Ardından açımla-

Tablo 6: Program Yetkinliği Ölçeği’nde Yer Alan Maddelere İlişkin Faktör Yükü ve Madde Toplam Korelasyon Değerleri

Maddeler Faktör Yükü Madde Toplam 
Korelasyonu

1. .545 .546
2. .520 .510
3. .699 .607
4. .780 .649
5. .331 .377
6. .571 .559
7. .783 .652
8. .456 .427
9. .462 .435
10. .605 .577
11. .590 .568
12. .539 .543
13. .478 .451
14. .576 .560
15. .788 .665
16. .587 .565
17. .436 .406
18. .567 .557
19. .508 .505
20. .784 .653
21. .519 .509
22. .577 .562
23. .684 .597
24. .688 .603
25. .690 .605
26. .600 .575
27. .491 .494
28. .506 .503
29. .538 .542
30. .389 .380
31. .678 .593
32. .443 .415
33. .482 .458

Maddeler Faktör Yükü Madde Toplam 
Korelasyonu

34. .699 .609
35. .787 .660
36. .433 .396
37. .578 .563
38. .535 .541
39. .592 .569
40. .765 .640
41. .686 .601
42. .434 .402
43. .490 .491
44. .598 .573
45. .745 .639
46. .481 .456
47. .368 .379
48. .518 .507
49. .786 .655
50. .789 .669
51. .337 .377
52. .677 .592
53. .685 .600
54. .678 .594
55. .447 .420
56. .700 .610
57. .455 .425
58. .482 .457
59. .532 .518
60. .678 .593
61. .737 .636
62. .500 .502
63. .518 .508
64. .671 .588
65. .685 .598
66. .475 .448
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nımlanmasının gerekli olmadığı varsayılmaktadır (Slocum-Gori 
& Zumbo, 2011). Bu varsayımdan hareketle ilgili alanyazında 
belirtildiği üzere program yetkinliğine ilişkin farklı boyutların iç 
içe geçerek boyutlar arasında kesin bir ayrımın yapılamaması 
nedeniyle ölçekte bu ikincil minör boyutların/faktörlerin ta-
nımlanmamasına karar verilmiştir. Başka bir ifadeyle, söz ko-
nusu faktörlerin yorumlanması ve adlandırılması noktasında 
yaşanan problemler nedeniyle ölçeğin tek faktörlü/boyutlu 
olarak kullanılmasının uygun olacağı sonucuna ulaşılmıştır. Öte 
yandan bu araştırma kapsamında yamaç grafiği doğrultusun-
da faktör sayısına karar verilmiştir (bkz. Şekil 2). Şekil 2 ince-
lendiğinde yamaç grafiğinde ilk ani değişikliğin birinci faktörde 
olduğu gözlenmektedir. Bu test sonucuna dayanarak ölçeğin 
tek faktörlü bir yapıya sahip olduğu söylenebilmektedir. Ayrıca 
tek faktörlü bu yapının toplam varyansın %46.475’ini açıkladı-
ğı bulgulanmıştır. Tabachnick ve Fidell’e (2013) göre açıklanan 
yüksek varyans oranı, tasarlanan ölçeğin faktör yapısının sağ-
lamlığını göstermektedir. Scherer vd. (1988) sosyal bilimlerde 
varyans oranının %40 ile %60 arasında olması gerektiğini be-
lirtirken, bu bilgiler ışığında araştırmadan elde edilen varyans 
oranının ölçeğin faktör yapısını yeterli düzeyde açıkladığı söy-
lenebilmektedir.

140 maddelik ölçekten toplam 30 madde silinerek AFA’da mad-
de silme işlemi tamamlandıktan sonra faktör sayıları incelen-
miştir. Nitekim AFA bulguları incelendiğinde, öz değeri birden 
büyük olan 26 faktörlü bir yapının ortaya çıktığı gözlenmiştir 
(bkz. Tablo 7).

İlgili alanyazında faktör sayısı belirlenirken öz değerin birden 
büyük olması kuralının yanı sıra birinci ve ikinci öz değer oranı-
nın üçten ya da dörtten büyük olması kuralının takip edilebile-
ceği belirtilmektedir. Ayrıca ilgili alanyazında program yetkinli-
ğine ilişkin çeşitli boyutların olduğunu öne süren araştırmalar 
bulunsa da bu boyutların iç içe geçmesi nedeniyle boyutlar 
arasında tam bir ayrımın yapılamadığı göz önünde bulunduru-
larak bu araştırma kapsamında birinci ve ikinci öz değer ora-
nı da incelenmiştir. Nitekim birinci ve ikinci öz değer oranının 
üçten büyük olması (18.820/6.273) nedeniyle tek boyutlu bir 
yapının ortaya çıktığı sonucuna varılmıştır. Üstelik tek boyutlu-
luğun temel ve katı olmak üzere ikiye ayrıldığı göz önünde bu-
lundurularak bu ölçekte öz değeri birden büyük olan ikincil mi-
nör boyutların/faktörlerin bulunması nedeniyle ölçek yapısının 
temel tek boyutluluğa uygun olduğu düşünülmüştür. Temel tek 
boyutlulukta faktör sayısı arttıkça faktörleri anlamlandırmanın 
zorlaşması nedeniyle ikincil minör boyutların/faktörlerin ta-

Maddeler Faktör Yükü Madde Toplam 
Korelasyonu

67. .524 .513
68. .509 .506
69. .309 .400
70. .673 .589
71. .447 .419
72. .602 .576
73. .457 .430
74. .479 .453
75. .706 .626
76. .590 .566
77. .430 .390
78. .456 .428
79. .480 .455
80. .489 .490
81. .652 .584
82. .490 .492
83. .645 .581
84. .599 .574
85. .590 .567
86. .490 .493
87. .441 .409
88. .390 .383
89. .565 .556

Maddeler Faktör Yükü Madde Toplam 
Korelasyonu

90. .700 .623
91. .556 .550
92. .435 .403
93. .450 .423
94. .683 .596
95. .442 .412
96. .561 .554
97. .518 .508
98. .687 .602
99. .648 .582
100. .709 .627
101. .721 .631
102. .333 .379
103. .500 .501
104. .531 .517
105. .785 .654
106. .403 .389
107. .477 .450
108. .534 .540
109. .734 .635
110. .745 .638

Toplam Açıklanan Varyans Oranı=%46.475, Barlett 
Küresellik Testi= p<.05, KMO=.982

Tablo 6: Devam
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AFA sonucunda Program Yetkinliği Ölçeği’nin tek boyutlu 110 
maddeden oluştuğu belirlenmiştir. Ölçeğin tek faktörlü yapısını 
test etmek amacıyla doğrulayıcı faktör analizi gerçekleştirilmiş 
olup veri analizi sonucunda ölçekte yer alan beş maddenin fak-
tör yükünün düşük olması nedeniyle ilgili maddeler ölçekten 
çıkarılarak analiz tekrarlanmıştır. Tekrarlanan analiz sonucunda 
modelin uyum indekslerinin iyileştiği gözlenmiştir. 

Tablo 8’de test edilen ölçüm modeline ilişkin uyum indeksleri 
ve bu indeksler için kabul edilen değerlendirme ölçütlerine (Ta-
bachnick & Fidell, 2013) yer verilmektedir. 

Tablo 8: Program Yetkinliği Ölçeği’ne İlişkin Uyum İndeksleri

Uyum 
İndeksleri

 Ölçek 
Değerleri İyi Uyum Kabul Edilebilir 

Uyum
ℵ2/sd 4.3 <5 -
RMSEA 0.07 ≤0.05 0.06-0.08
NFI 0.92 ≥0.95 0.90-0.94
NNFI 0.91 ≥0.95 0.90-0.94
IFI 0.90 ≥0.95 0.90-0.94
GFI 0.86 ≥0.90 0.85-0.89
AGFI 0.87 ≥0.90 0.85-0.89
CFI 0.96 ≥0.97 ≥0.95

Tablo 8’de görüldüğü üzere Program Yetkinliği Ölçeği’ne ilişkin 
uyum indekslerinin kabul edilebilir aralıkta olduğu tespit edil-
miş olup bu değerler ölçeğin tek faktörlü yapısının doğrulandı-
ğını göstermektedir. 

Ayrıca Şekil 3’te Program Yetkinliği Ölçeği’ne ilişkin AMOS’ta 
oluşturulan modele yer verilmektedir. Şekil 3’te görüldüğü üze-
re Program Yetkinliği Ölçeği’nin yapısını belirlemek üzere ger-
çekleştirilen doğrulayıcı faktör analizi sonucunda ortaya çıkan 
şekilde ölçeğin tek faktörlü yapıya sahip olduğu görülmektedir.

Tablo 7: Program Yetkinliği Ölçeği’nde Öz Değeri Birden Büyük 
Olan Boyutlara İlişkin Bilgiler

Boyut 
Numarası Öz Değer Toplam Açıklanan Varyans 

Oranı
1 18.820 %46.475
2 6.273 %3.168
3 6.271 %3.086
4 4.161 %3.035
5 3.491 %2.234
6 3.333 %2.561
7 2.983 %2.030
8 2.867 %2.712
9 2.737 %2.607
10 2.442 %2.388
11 2.173 %2.122
12 1.945 %1.925
13 1.853 %1.768
14 1.734 %1.685
15 1.705 %1.277
16 1.651 %1.250
17 1.616 %1.201
18 1.507 %1.169
19 1.386 %1.163
20 1.258 %1.119
21 1.234 %1.104
22 1.222 %1.102
23 1.206 %1.101
24 1.134 %1.096
25 1.081 %1.031
26 1.018 %1.016

Şekil 2: Program yetkinliği ölçeği’ne 
ilişkin yamaç grafiği.
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Tablo 9’da Program Yetkinliği Ölçeği’ne ilişkin Rasch analizin-
den elde edilen madde istatistiklerine yer verilmektedir.

Son olarak Klasik Test Kuramı’na dayalı açımlayıcı ve doğrulayı-
cı faktör analizlerinin birtakım sınırlılıklarının olduğu göz önün-
de bulundurularak ölçek yapısı Rasch analizi gerçekleştirilerek 
doğrulanmıştır. 

Şekil 3: Program yetkinliği ölçeği için gerçekleştirilen DFA sonucunda oluşan şekil.

Tablo 9. Program Yetkinliği Ölçeği’ne İlişkin Madde İstatistikleri

Maddeler Ölçümler Uyum İçi Uyum Dışı
1. 0.146 0.54 0.95
2. 0.894 0.58 0.88
3. 0.729 0.57 0.62
4. 0.496 0.59 0.93
5. 0.093 0.61 0.74
6. 0.746 0.55 0.60
7. 0.917 0.54 0.67
8. 0.440 0.72 0.90
9. 0.656 0.59 0.94
10. 0.723 0.68 0.88
11. 0.737 0.56 0.60
12. 0.526 0.81 0.55
13. 0.329 0.99 0.56
14. 0.421 0.54 0.59
15. 0.242 0.66 0.71
16. 0.083 0.98 0.81
17. 0.849 0.92 0.99
18. 0.934 1.39 0.58
19. 0.057 0.60 0.66
20. 0.290 0.87 0.79
21. 0.737 0.58 0.57
22. 0.375 0.56 0.82
23. 0.032 0.64 0.67
24. 0.083 0.98 0.96
25. 0.593 0.89 0.91
26. 0.281 1.37 0.60
27. 0.706 0.94 0.72
28. 0.643 1.24 0.93
29. 0.688 0.87 0.91

Maddeler Ölçümler Uyum İçi Uyum Dışı
30. 0.038 0.70 0.63
31. 0.866 1.31 0.98
32. 0.964 0.96 0.81
33. 0.993 0.97 0.89
34. 0.937 0.83 0.51
35. 0.663 0.93 0.96
36. 0.019 1.29 0.85
37. 0.231 0.90 0.66
38. 0.233 0.95 0.97
39. 0.373 0.70 0.79
40. 0.290 0.83 0.54
41. 0.414 0.93 0.88
42. 0.602 0.56 0.63
43. 0.123 0.57 0.87
44. 0.928 0.75 0.81
45. 0.245 0.90 0.79
46. 0.565 0.68 0.77
47. 0.971 0.99 1.10
48. 0.961 0.91 0.95
49. 0.856 0.60 0.96
50. 0.834 0.67 0.58
51. 0.664 0.58 0.65
52. 0.644 0.97 0.61
53. 0.775 0.59 0.80
54. 0.845 0.88 0.66
55. 0.587 0.69 0.94
56. 0.609 0.87 0.95
57. 0.209 0.89 0.75
58. 0.370 0.98 1.21
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kapsamında geliştirilen ölçeğin güvenirlik düzeyi, Cronbach alfa 
güvenirlik yöntemi kullanılarak hesaplanmış olup Cronbach alfa 
güvenirlik katsayısı a=0.962 olarak tespit edilmiştir. Bu değerin 
0.80’den yüksek olması ise ölçeği oluşturan maddeler arasında 
yüksek düzeyde iç tutarlılık olduğuna işaret etmektedir.

Özetle; veri analizi sonucunda 105 maddeden oluştuğu belir-
lenen Program Yetkinliği Ölçeği’nin geçerlik ve güvenirlik de-
ğerlerinin yüksek düzeyde olduğu saptanmış olup elde edilen 
bu bulgular, ölçeğin öğretim elemanlarının program yetkinliği 
düzeylerini belirleme noktasında geçerli ve güvenilir bir araç 
olduğunu ortaya koymuştur. 

SONUÇ ve TARTIŞMA
Genel anlamda “devlet tacındaki mücevher” olarak kabul edi-
len yükseköğretim kurumlarının inovasyonun, güçlü bir ekono-
minin ve iyi bir yaşam standardının geliştirilmesi noktasında 
önemli bir rol oynadığı düşünülmektedir. Küresel bir perspek-
tiften bakıldığında, ülkelerin nitelikli insanların yetiştirildiği 
kaliteli bir yükseköğretim süreci olmaksızın sürdürülebilir kal-
kınma hedeflerine ulaşamayacakları varsayılmaktadır. Dolayı-
sıyla uluslararası çerçevelere göre bu hedeflerin gerçekleştiri-
lebilmesi noktasında bilgi, yenilik, mutluluk, yaratıcı problem 
çözme ve sosyal adaletin aktarılmasında dönüştürücü bir rolün 

Tablo 9’da görüldüğü üzere Rasch analizinden elde edilen so-
nuçlar incelendiğinde (0.54 ile 1.39 değerleri arasında yer alan) 
uyum-içi ve (0.51 ile 1.38 değerleri arasında yer alan) uyum-dışı 
istatistiklerinin (infit ve outfit istatistikleri) bu istatistiklere iliş-
kin kabul edilebilir sınır olarak kabul edilen 0.5 ile 1.5 aralığında 
(de Ayala, 2013) yer aldığı saptanmış olup model-veri uyumu-
nun sağlandığı gözlenmiştir. Bu bulgulara dayanarak araştırma 
verilerinin ölçek geliştirme sürecinde esas alınan tek boyutlu 
yapıyı doğruladığı şeklinde bir sonuca varılabilmektedir. 

Aşağıda Program Yetkinliği Ölçeği’nin güvenirliğine ilişkin bul-
gulara yer verilmektedir.

Program Yetkinliği Ölçeği’nin Güvenirliğine İlişkin Bulgular

Program Yetkinliği Ölçeği’nin güvenirliğini tespit etmek üzere iç 
tutarlılık katsayısı hesaplanmış olup tek bir ölçme aracı ve uy-
gulama dahilinde ölçek içinde yer alan maddelerin kavramsal 
yapıyı tutarlı bir şekilde ölçme durumunun belirlenmesi amaç-
lanmıştır. İç tutarlılık bağlamında ölçme aracına ilişkin Cron-
bach alfa (a) katsayısının yüksek düzeyde olması yalnızca ölçme 
aracının güvenirliğine değil, aynı zamanda yapı geçerliliğine de 
işaret etmektedir (Baykul, 1979). Bilindiği üzere güvenilir ölç-
me araçları, ölçeği oluşturan maddeler arasında yüksek düzey-
de tutarlılık olmasını zorunlu kılmaktadır. Nitekim bu araştırma 

Maddeler Ölçümler Uyum İçi Uyum Dışı
59. 0.434 1.38 0.97
60. 0.068 0.72 0.75
61. 0.135 0.80 0.70
62. 0.639 0.97 0.59
63. 0.533 0.90 1.20
64. 0.916 0.63 1.36
65. 0.255 0.71 0.61
66. 0.863 0.81 0.56
67. 0.257 0.82 0.85
68. 0.830 0.99 0.66
69. 0.081 0.84 0.93
70. 0.223 0.91 0.89
71. 0.957 0.81 0.95
72. 0.981 1.33 1.35
73. 0.523 0.55 0.67
74. 0.266 0.99 0.69
75. 0.638 0.58 0.96
76. 0.028 0.70 0.79
77. 0.821 0.55 0.98
78. 0.033 0.57 0.55
79. 0.019 0.92 0.87
80. 0.946 0.57 0.59
81. 0.574 0.86 0.75

Maddeler Ölçümler Uyum İçi Uyum Dışı
82. 0.580 0.72 0.96
83. 0.351 0.88 0.58
84. 0.579 0.93 0.93
85. 0.989 0.77 0.59
86. 0.737 0.78 0.78
87. 0.164 0.63 0.61
88. 0,419 0.83 0.77
89. 0.154 0.98 1.11
90. 0.883 1.39 1.20
91. 0.936 0.65 0.78
92. 0.705 0.59 0.72
93. 0.524 0.56 0.99
94. 0.783 0.92 0.94
95. 0.205 0.64 1.33
96. 0.467 0.56 0.79
97. 0.213 0.95 0.67
98. 0.324 0.94 0.96
99. 0.142 0.60 1.38
100. 0.469 0.86 0.92
101. 0.659 0.69 0.72
102. 0.756 0.88 0.89
103. 0.836 0.98 0.92
104. 0.548 0.95 0.57
105. 0.311 0.76 0.97

Tablo 9. Devam
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yeni öğrenme, öğretme ve değerlendirme yaklaşımlarının yanı 
sıra programların güncellenmesine ve gerekli öğretim nitelikle-
rini kazanmalarına yönelik eğitilmelerine bağlı olduğu varsayıl-
maktadır (Blaskova vd., 2015). Ayrıca eğitime yön veren gerek 
ulusal gerekse de uluslararası yaklaşımların esas alındığı ilgili 
alanyazında 21. yüzyılda oluşan akademik beklenti ve taleple-
rin zaman içerisinde program geliştirme ve öğretim alanında 
yetkinliklerini geliştiren öğretim elemanlarınca karşılanabildiği 
varsayılmaktadır (Masrur, 2021). Bu varsayımlar doğrultusunda 
küresel çağda sosyal ve ekonomik ilerlemeyi sağlamaya yöne-
lik önemli bir araç hâline gelen eğitim hizmetlerinin kalitesiyle 
ilgili anahtar kavramın öğretim elemanı yetkinliği olduğu ifade 
edilebilmektedir (Blaskova vd., 2015). Başarılı akademisyenle-
rin temel yetkinliklerine ilişkin bir sınıflandırmada; (i) akade-
misyenlik mesleği için temel şart olduğu ifade edilen bilimsel 
yetkinlik, (ii) mesleği yerine getirirken süreç boyunca gerekli ol-
duğu ifade edilen mesleki yetkinlik, (iii) bireysel ve karakteristik 
özellikleri temsil ettiği ifade edilen kişisel yetkinlik ve son ola-
rak (iv) ortak işlerde veya takım çalışmalarında gerekli olduğu 
ifade edilen ilişkisel yetkinlik olmak üzere dört yetkinlik grubu 
yer almaktadır (Sürgevil vd., 2019). Öğretim elemanı yetkinlik-
lerine ilişkin yapılan başka bir sınıflandırmada ise genel anlam-
da (i) eğitim-öğretim, (ii) araştırma, (iii) mesleki etik değerler, 
(iv) sosyal beceriler ve son olarak (v) topluma hizmet misyon 
alanları ön plana çıkmaktadır (Coulson, 2008; Gagne, 2005). Ni-
tekim bu bağlamda öğretim alanındaki yetkinlikler arasında (i) 
yürütülen derslere ilişkin program geliştirme sürecine katkıda 
bulunma, (ii) geliştirilen program doğrultusunda dersleri plan-
lama, (iii) sınıf ve laboratuvar süreçlerini tasarlama, (iv) dersleri 
değişim odaklı yürütme (aktif, yaratıcı, yenilikçi, deneysel, etki-
li, eğlenceli ve merak uyandırıcı), (v) öğrenme çıktılarını değer-
lendirme, (vi) öğrencilere rehberlik etme, (vii) açık ve anlaşılır 
ders notları hazırlama ve son olarak (viii) akademisyen olarak 
profesyonelliğini geliştirme yer almaktadır (Imron vd., 2019). 
Buradan da anlaşılacağı üzere akademisyenlerin öğretim ala-
nındaki yetkinlik düzeyleri artırılırken özellikle program geliştir-
me ve değerlendirme konusuna odaklanılması gerekmektedir 
(Masrur, 2021). Ayrıca ilgili alanyazında yer alan araştırmalarda 
da eğitim kalitesini artırmak için öğretim elemanı rollerinin ve 
eğitim programlarının birlikte derinlemesine araştırılması ge-
rektiği önerilmektedir (Winoto, 2022). Nitekim 21. yüzyılda çok 
kültürlülük, teknolojik değişim ve hesapverebilirlik gibi çeşitli 
zorluk alanlarıyla mücadele eden öğretim elemanlarının yeni-
likçi, yaratıcı ve öğrenen odaklı eğitim programları tasarlamala-
rı her geçen gün daha büyük bir önem kazanmaktadır (Alheet 
vd., 2021). Artan bu önem öğretim elemanlarının program ge-
liştirme sürecine etkin bir şekilde katılabilmeleri için program 
kavramlarını ve yönelimlerini açık ve net bir şekilde anlamala-
rını zorunlu kılmaktadır. Bilindiği üzere program kavramlarının 
derinlemesine ele alındığı bir süreç olan program geliştirme 
uygulamaları, profesyonel bir çalışma alanını temsil etmektedir 
(Thijs & van den Akker, 2009). Ne yazık ki öğretim elemanla-
rının gerekli bilgi ve becerileri edinmeden program geliştirme 
alanında yetkin olmaları beklenmektedir. Hiç kuşkusuz teori-
den çok uygulama odaklı bir anlayış çerçevesinde program ge-
liştirme sürecine ilişkin mesleki bir eğitim alan yetkin öğretim 
elemanlarının hükümet, işverenler ve öğrenciler gibi tüm pay-

önemini vurgulayan üniversite eğitimine odaklanılması gerek-
mektedir (Peña Miguel vd., 2020). Üniversitelerin kuruluşun-
dan bu yana toplum(lar)da çeşitli rollere sahip olan üniversite 
eğitiminin temelini esasen eğitim program(lar)ı yaklaşımları 
oluştururken, bu roller arasında (i) ulus devletin ideolojik dü-
şüncesini destekleme, (ii) elitleri seçmek için bir mekanizma 
olarak işlev görme, (iii) yeni bilgiler üretme ve son olarak (iv) 
ekonomiye hizmet edecek profesyoneller yetiştirme yer almak-
tadır (Imenda, 2006). Üniversiteler genellikle bu rollere tarihsel 
dönemler ve sosyopolitik bağlamlar doğrultusunda farklı dü-
zeylerde önem gösterseler de büyük oranda eğitim program-
larına öncelik vermeyi sürdürmektedir (Adam, 2009). Özellikle 
Bologna sürecinin başta Avrupa olmak üzere dünya genelinde 
üniversite programlarını değiştirmesi ve dönüştürmesi, son 
yıllarda yükseköğretim düzeyinde eğitim programı konusunu 
daha ilgi çekici bir hâle getirmektedir. Dolayısıyla yükseköğre-
tim sürecini gerek eğitsel gerekse de yönetsel açıdan etkileyen 
eğitim program(lar)ının yükseköğretim alanının temel yapı taş-
larından biri olduğu savunulmaktadır (Annala vd., 2016).

Bilindiği üzere yükseköğretimde akademik özerklik konusunun 
önem kazanmasıyla birlikte üniversitelerin programlarını ve 
derslerini tasarlama noktasında çeşitli fırsatlara sahip oldukları 
görülmektedir. Bu bağlamda ülkemizde ise Yeni YÖK, üniversite-
lere “yetki devri” sürecini başlatmış olup eğitim fakültesi lisans 
programlarının geliştirilip güncellenmesi çalışmalarının, “Türki-
ye Yeterlilikler Çerçevesi” ile Millî Eğitim Bakanlığı tarafından 
belirlenen “Öğretmenlik Mesleği Yeterlikleri” dikkate alınarak 
ilgili yükseköğretim kurumları tarafından yapılmasının en doğ-
ru tercih olduğuna karar vermiştir. Nitekim yeni YÖK, üniver-
sitelerin dinamiklik ve süreklilik arz eden program geliştirme 
sürecini yönetebilecek kapasiteye ve öğretim elemanlarının da 
program geliştirme ve güncelleme konusunda yeterli yetkinlik 
düzeyine sahip olduğunu varsaymaktadır (YÖK, 2020). Öte yan-
dan YÖKAK (2022) tarafından yükseköğretimde kalite güven-
cesinin sağlanabilmesi noktasında üniversitelerin hedeflenen 
nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşabilmesi amacıyla öğretim 
elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli olarak ge-
liştirmesi gerektiği belirtilmektedir. Benzer şekilde çeşitli araş-
tırmalarda, eğitimcilerin eğitim programlarının uygulanması 
noktasında merkezi bir rol oynadığı ortaya konulmakla birlikte 
öğretim konusunda yetkin öğretim elemanlarının ise öğrenci-
leri öğrenmeye teşvik etme noktasında öğrenme coşkusu yara-
tabildikleri ortaya konulmaktadır (Bachtiar, 2016, Akt., Winoto, 
2022). Ayrıca öğretim elemanlarının program tasarlama ve öğ-
retim stratejilerinin yanı sıra öğrencilerin öğrenme yetenekleri-
ne uygun değerlendirme yöntemlerini seçebilme özgürlüğüne 
sahip olmalarının, öğretim elemanlarını paydaşlarla etkileşim 
kurmaya, akreditasyon şartlarına uymaya ve öz yönelimli öğ-
renme ve mesleki gelişim faaliyetlerine katılmaya teşvik ettiği 
belirtilmektedir (Menon vd., 2022). Nitekim güncel alanyazına 
göre programların tasarlanmasından ve uygulanmasından so-
rumlu olan öğretim elemanlarının program geliştirme sürecine 
aktif katılımları eğitimde kalite arayışı açısından kritik bir önem 
taşımaktadır. Daha açık bir şekilde ifade etmek gerekirse üni-
versitelerin performans ve başarısının önemli bir unsuru olarak 
görülen öğretim elemanı yetkinliğinin; öğretim elemanlarının 
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Yurt dışı alanyazında program yetkinliğine ilişkin herhangi bir 
ölçme aracı yer almamakla birlikte yurt içi alanyazında (öğret-
men adaylarının eğitim programı okuryazarlık düzeyini belirle-
mek için) Bolat (2017), (okul müdürlerinin öğretim programı 
okuryazarlık düzeyini belirlemek için) Yar-Yıldırım ve Dursun 
(2019) ile (öğretmenlerin eğitim programı okuryazarlık düze-
yini belirlemek için) Kasapoğlu (2020) tarafından çeşitli ölçek 
geliştirme çalışmalarının gerçekleştirildiği göz önünde bulun-
durulduğunda eğitimcilerin öğretim materyali ve sınıf düzenle-
meleri konusunda edinmeleri gereken bilgi olarak tanımlanan 
(Shulman, 1987) program okuryazarlığı kavramının ötesinde 
program(lar)ın planlanması, tasarlanması, uygulanması ve de-
ğerlendirilmesiyle ilişkili teorik ilke ve davranışları uygulama 
becerisi olarak tanımlanan (Behar & George, 1996) program 
yetkinliği kavramına ilişkin herhangi bir ölçme aracının yer al-
madığı söylenebilmektedir. Başka bir ifadeyle öğretim eleman-
larının program geliştirme ve uygulama sürecinde kilit bir rol 
oynadığı göz önünde bulundurularak bu araştırma kapsamında 
geliştirilen Program Yetkinliği Ölçeği’nin öğretim elemanlarının 
program yetkinliği düzeylerini belirlemeye yönelik ilk ölçme 
aracı olma özelliği taşıdığı ifade edilebilmektedir. Bu araştırma 
kapsamında öğretim elemanlarının program yetkinliği düzeyle-
rinin belirlenebilmesine yönelik geçerli ve güvenilir bir ölçme 
aracının geliştirilmesi hedeflenmiş olup ölçek geliştirme çalış-
ması sonucunda beşli likert türünde derecelendirilen Program 
Yetkinliği Ölçeği’nin 105 madde ve tek boyuttan oluştuğu sap-
tanmıştır. Nitekim ölçek yapı geçerliğini ortaya koymak üzere 
yapılan açımlayıcı faktör analizinde tek faktörlü bir yapı elde 
edilmiş olup doğrulayıcı faktör analizinde bulgulanan uyum 
indekslerinin (GFI=.86, AGFI=.87, CFI=.96 ve RMSEA=.07) ince-
lenmesi durumunda ise ölçeğin tek boyutlu yapısının doğrulan-
dığı tespit edilmiştir. Ayrıca ölçek güvenirliğinin belirlenebilme-
si noktasında hesaplanan Cronbach alpha iç tutarlık katsayısı 
0.962 olarak bulgulanmıştır. Sonuç olarak Program Yetkinliği 
Ölçeği’nin geçerlik ve güvenirlik değerlerinin yüksek düzeyde 
olduğu saptanmış olup elde edilen bu bulgular, ölçeğin öğretim 
elemanlarının program yetkinliği düzeylerinin belirlenebilmesi 
noktasında geçerli ve güvenilir bir araç olduğunu ortaya koy-
maktadır. 
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daşların ihtiyaç ve beklentilerini göz önünde bulundurarak etki-
li ve verimli programların geliştirilmesine liderlik ettikleri düşü-
nülmektedir (Collins vd., 2013). Nitekim bu bağlamda program 
geliştirme alanında yetkin öğretim elemanlarının akademik ve 
bilimsel faaliyetlere ilişkin katalizör bir görev üstlendikleri ifade 
edilmektedir (Khambali vd., 2022).

Eğitimde kalite hedefleri her geçen gün biraz daha ön plana 
çıkarken, öğretim elemanlarının genel mesleki yeterlilikleri ge-
liştirilerek kariyer alanlarında yetkin olabilmeleri noktasında 
program geliştirme ve değerlendirme becerilerine sahip olma-
larının yanı sıra öğrencilerin bilişsel, fiziksel ve duyuşsal özellik-
lerinin de farkında olmaları gerekmektedir (Masrur, 2021). Yük-
seköğretimde kalite kültürünün her geçen gün artan bir önem 
kazandığı günümüz eğitim dünyasında yükseköğretim kurumla-
rının değişen küresel senaryolar doğrultusunda öğrencileri ge-
leceğe hazırlamaya yönelik büyük bir sorumluluk üstlenmeleri; 
üniversitelerin 21. yüzyıl trendlerine, sürdürülebilir kalkınma 
hedeflerine ve Endüstri 4.0’da sunulan teknolojik imkânları kul-
lanarak “süper akıllı toplum” seviyesine ulaşma ideallerini (bü-
tüncül gelişim, teknoloji entegrasyonu, sosyal sorumluluk, ben-
lik yönetimi, belirsizlikle başa çıkabilme, yenilik ve yaratıcılık, 
pedagoji ve uygulama yönelimi gibi) gerçekleştirebilme nok-
tasında multidisipliner yaklaşımlar ışığında etkili programlar 
tasarlamalarını zorunlu kılmaktadır (Hay & Hodgkinson, 2006). 
Bu zorunluluk doğrultusunda ise ilgili alanyazında 21. yüzyıl 
ve ötesindeki yeni dünya düzeninin ihtiyaç ve beklentilerinin 
karşılanabilmesi için yetkin öğretim elemanlarının liderliğinde 
doğru ve uygun bir destek sistemiyle iş birliğine dayalı etkili 
programların geliştirilmesinin, bugünün ve yarının ihtiyaçlarını 
karşılamaya yönelik geniş bir mesleki beceri repertuarına sahip 
yaşam boyu öğrenen, esnek ve çevik bireylerin yetiştirilmesi-
ne katkı sağlayabileceği düşünülmektedir (Brink vd., 2021). Bu 
önem ve gereklilikler doğrultusunda öğretim elemanları yeni 
ders ya da modüller tasarlayarak program geliştirme sürecin-
de ve/veya mevcut durumu gözden geçirerek program değer-
lendirme sürecinde görev alabilmektedirler. Ancak ilgili alan-
yazında program geliştirme ve değerlendirme sürecine ilişkin 
gerekli ilke ve anlayışa sahip olmayan bir öğretim elemanının 
bu çalışmalara katılmasının genellikle zorlu bir deneyim olduğu 
ifade edilmektedir (Maphosa vd., 2014). Dolayısıyla bu nokta-
da öğretim elemanlarının profesyonel gelişimlerinden sorum-
lu olan yükseköğretim kurumlarının ise öğretim elemanlarını 
güncel pedagojik uygulamalarda yetkin olmaları ve öğretim-
de mükemmellik için çabalamaları noktasında desteklemeleri 
gerekmektedir. Hiç kuşkusuz öğretim elemanlarının genellikle 
kendilerini araştırmacı olarak tanımladığı araştırma üniversite-
leri de dahil olmak üzere birçok üniversitede en iyi program ve 
öğretim çabaları ödüllendirilerek eğitim programları ve öğre-
tim alanına daha çok önem verilmeye çalışıldığı söylenebilmek-
tedir (Kobayashi vd., 2017; Subbaye & Vithal 2017). Kısacası; 
program(lar)ın etkili bir şekilde yürütülmesinden sorumlu olan 
öğretim eleman(lar)ına ilişkin niteliklerin program çıktıları-
na etki edebileceği anlayışından hareketle (Winoto, 2022) bu 
araştırma kapsamında öğretim elemanlarının program yetkinli-
ği düzeylerini belirlemeye yönelik geçerli ve güvenilir bir ölçme 
aracının geliştirilmesi hedeflenmiştir. 
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ÖZ

Bu çalışmanın amacı, Türkiye’de Yükseköğretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi bünyesinde kaydı bulunan ve orman mühendisliği ana bilim 
dalında hazırlanan ilk lisansüstü çalışmanın başladığı tarih olan 1972 yılından 2022 yılına dek, çalışmada son tarama tarihi olarak belirlenen 
(19.04.2023) zamana kadar yaklaşık olarak 50 yılı aşkın sürede (1972-2022), yapılmış olan lisansüstü tezlerin bibliyometrik analizini 
gerçekleştirmektir. Yükseköğretim Kurulu veri tabanından elde edilen lisansüstü tez verilerinin bibliyometrik analizleri, MAXQDA 2020 
paket programı ve Microsoft Office Excel yardımıyla gerçekleştirilmiştir. Tezlerin bibliyometrik analizinde parametreler: “yıllara göre 
dağılım durumu, en yüksek katkı veren üniversiteler, tez türlerine ve enstitülere göre dağılım, danışman ünvanı, izin durumu, tez yazım dili, 
ilişkili olunan mesleki disiplin konuları, dizinde yer alan kelimeler” şeklinde belirlenmiştir. Çalışma sonucunda; incelenen tezlerin %81’inin 
yüksek lisans tezi düzeyinde hazırlandığı, %92’sinin Fen Bilimleri Enstitüsü bünyesinde yer aldığı, %99’unun Türkçe yazım dilinde kaleme 
alındığı, %83’ünün erişime açık olduğu, en fazla tezin 2019 yılında yayınlandığı, neredeyse yarısının Profesör Doktor ünvanlı akademik 
danışmanla gerçekleştirildiği ve %68,6’sının erkek yazarlar tarafından yazıldığı ortaya konmuştur. Orman mühendisliği ana disiplininde 
hazırlanan bu tezlerde botanik, biyoloji, peyzaj mimarlığı, zooloji, çevre mühendisliği, ziraat ile ormancılık ve orman mühendisliği 
olmak üzere toplam 34 farklı meslek disiplinine yer verilmiştir. Bu çalışma ile ormancılık biliminin hangi disiplinlerle iç içe olduğu, 
genel yönelimleri, bu bağlamda daha çok hangi bilim dallarına yönelik çalışmaların yapıldığı vb. çoğu veri nesnel bir değerlendirmeyle 
akademik ortamın hizmetine sunulmuştur. Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan lisansüstü tezlerin bibliyometrik analizini 
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GİRİŞ
Son zamanlarda hızla artan bilimsel bilgi üretimi, bir araştırma 
alanında üretilen bilgi birikimindeki gelişimin hangi yönüyle, 
nasıl ve ne şekilde izlenebileceğine yönelik birtakım araçların 
da geliştirilmesini hiç kuşkusuz gerekli kılmıştır. Bu tip araçlar, 
araştırma alanının bütününü görebilmeleri bakımından araştır-
macılara kayda değer katkılar sunmaktadır. Bu bağlamda, bibli-
yometrik analiz böylesi bir amaç açısından son yıllarda araştır-
macılar tarafından yaygın bir şekilde kullanılan araçlardan biri 
olmuştur. 

Bilson vd. (2019) bibliyometrinin teorik temellerinin, Garfield 
(1955), Zipf (1949), Bradford (1934), Lotka (1926) ile Gross ve 
Gross (1927) tarafından atıldığının altını çizmektedirler. An-
cak günümüzde bibliyometri denilen kavramın kullanımının 
ve uygulanmasının, Hulme (1923) tarafından gerçekleştirilen 
çalışmada kullanılan “Statistical Bibliography” isimli modele 
kadar dayandığı iddia edilmektedir. Aslında bibliyometrinin ilk 
olarak Pritchard (1969) tarafından “Journal of Documentation” 
adlı dergide yer verilen bir yayında kullanıldığı bildirilmektedir. 
Pritchard “Statistical Bibliography” teriminin kullanışsız oldu-
ğunu yineleyerek bu terimin çok açıklayıcı olmadığını ve bizzat 
istatistiğin kendisiyle ya da istatistik ile alakalı bibliyografyalar-
la karıştırılabileceğini sıklıkla vurgulamaktadır. Etimolojik olarak 
incelendiğinde bibliyometrik kelimesinin “Bibliyo” ve “Metrik” 
kelimelerinin birleşiminden türetilen bir kelime olduğu görül-
mektedir. Bibliyo, Yunanca ve Latince kitap anlamına gelmekte 
olup metrik ise ölçüm olarak kullanılan bir kavram şeklinde ifa-
de edilmektedir (Sengupta, 1992: 25). 

Bibliyometrinin, dergiler ile kitaplar gibi yapısında bilgilere sa-
hip kaynakların istatistiksel anlamda incelenmesi aracılığıyla il-
gili alanyazında hangi yönde ilerlemelerin kaydedildiğini ortaya 
çıkaran bir inceleme aracı olduğu vurgulanmaktadır (Al ve Coş-
tur, 2007; Broadus, 1987). Bibliyometri, “İstatistiki ve cebirsel 
uygulamaların, kitaplar ile öteki iletişim araçlarına uygulanma-
sı” şeklinde tanımlanmaktadır (Pritchard, 1969). Bibliyometri 
aynı zamanda bilimsel iletişime katkı sunmasına dair araştır-
malar için uyumlu bir yöntem ortaya koymaktadır (Borgman 
ve Furner, 2002). Esas olarak bibliyometrinin belirli bir alana 
yönelik sayım yapma esasına dayalı inceleme aracı olduğu da 
bildirilmektedir (Al ve Coştur, 2007). Bibliyometrik çalışmalar, 
belli ana bilim dalında yapılan araştırmalarla alakalı alandaki 
performansı ortaya koyan çalışmalar olma niteliği göstermek-
tedir (Law ve Cheung, 2008). 

Bibliyometrik araştırmalar sayesinde bir ülkedeki araştırmacı 
ve kurumların yayın performanslarının (Şakar ve Cerit, 2013) 
yanı sıra bilimsel yayın politikaları (Al, 2008) da öğrenilebile-
ceğinden, ele alınan araştırma konularıyla ilgili bilgi sahibi olu-
nabilmektedir. Ayrıca belirli dönemlerde belirli bir alandaki 
çalışmaların ele alınması sayesinde bu alanla ilgili bilgi sahibi 
olunacağı bildirilmektedir (Kozak, 1994). Kısacası bibliyometrik 
analiz çalışmaları, ilgili bilim dalının gösterdiği gelişimi izleme, 
alanda yaşanan sorunlar ile eksikliklerin belirlenmesi ve öne-
rilerle tartışılması ortamı sunmaktadır (Yılmaz, 2017). Aynı za-
manda bibliyometrik çalışmalar; taranan literatürün türü, dili, 
yılı, konusu, yöntemi vb. özelliklerini değerlendirmektedir (Te-
ceren, 2019). 

gerçekleştiren kapsamlı ve detaylı herhangi bir çalışmanın yapılmamış olması, ilk kez bu çalışma aracılığıyla bütüncül bir bakış açısıyla 
orman mühendisliği ana bilim dalının akademik düzeydeki potansiyelinin ortaya konulması, çalışmanın özgünlük boyutunu göstemektedir.
Anahtar Sözcükler: Analiz, Bibliyometri, Lisansüstü tez, MAXQDA, Orman mühendisliği

ABSTRACT

This study aims to perform a bibliometric analysis of the postgraduate theses registered in the National Thesis Center of the Council of 
the Higher Education in Türkiye, which were carried out over a period of more than 50 years (1972-2022) from 1972 to 2022, the date 
of the first postgraduate study prepared in the main branch of forest engineering, until the last access date (19.04.2023) was determined. 
Bibliometric analysis of the data of postgraduate theses obtained from the Council of the Higher Education database were carried out with 
the help of the MAXQDA 2020 package program and Microsoft Office Excel. The parameters determined in the bibliometric analysis of 
the theses are as follows: “distribution status by years, universities with the highest contribution, distribution according to thesis types and 
institutes, supervisor title, permission status, thesis writing language, related professional discipline subjects, words included in the index”. 
As a result of the study, it was revealed that 81% of the theses examined were prepared at the master’s thesis level, 92% were within the 
Institute of Natural and Applied Sciences, 99% were written in Turkish, 83% were open to access, the most theses were published in 2019, 
almost half of them were carried out with an academic advisor with the title of Professor doctor and 69% were written by male authors. 
In these theses prepared in the main discipline of forest engineering, a total of 34 different professional disciplines, including botany, 
biology, landscape architecture, zoology, environmental engineering, agriculture, and forestry and forest engineering, were included. With 
this study, most of the data, such as the disciplines with which forestry science is intertwined, general orientations, which disciplines are 
mostly studied in this context, etc., have been presented to the academic environment with an objective evaluation. The fact that there 
is no comprehensive and detailed study that performs bibliometric analysis of postgraduate theses prepared in the main branch of forest 
engineering, and that the potential of the main branch of forest engineering at the academic level is revealed for the first time from a holistic 
perspective through this study shows the originality dimension of the study. 
Keywords: Analysis, Bibliometrics, Forest engineering, Graduate thesis, MAXQDA
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Bibliyometrik analiz, “Kararlaştırılan ölçütler kapsamında, be-
lirli bir konunun özelliklerinin incelenerek analiz edilmesi” an-
lamına gelmekte olup bir yandan incelenen konunun tarihsel 
geçmişine ışık tutarken aynı zamanda geleceğiyle ilgili yapıla-
cak çalışmalara rehber olma niteliği de taşımaktadır (Ak, 2021). 
Bir başka çalışmada ise bibliyometrik analiz, “Belli bir çalışma 
alanında ya da akademik yayın kuruluşunun yayınındaki bazı 
bibliyometrik göstergeler üzerinden nicel analizler ve istatistik-
ler aracılığıyla incelenmesi neticesinde bilimsel iletişime özgü 
birtakım bulgular elde etme işlemidir” şeklinde tanımlanmış-
tır (Al ve Coştur, 2007). Ayrıca bibliyometrik analiz, herhangi 
bir araştırma alanındaki çalışmalar, dergiler, yazarlar, anahtar 
kelimeler, ülkeler, kurumlar vb. değişik bilimsel unsurların ve 
bunların çıktılarının ölçülebilmesi ve bu ögeler arasındaki ilişki-
etkileşimlerden hareketle incelenen alanın entelektüel, sosyal 
ve kavramsal yapısının zamanla nasıl geliştiğini değerlendiren 
önemli bir araçtır (Gutiérrez-Salcedo vd., 2018; Aria ve Cuccu-
rullo, 2017). Bibliyometrik analiz aracı, bilimsel bilgi varlığının 
süratli bir şekilde artışına rağmen araştırma alanı potansiyeli-
nin belirlenmesi, hedeflenen bulgu ve sonuçlara daha hızlı eri-
şilmesi, zaman alıcı ve emek gerektiren uzun soluklu bir sürecin 
yükünün hafifletilmesi noktasında bir mihenk taşıdır.

Aria ve Cuccurullo (2017), bibliyometrik analizin geleneksel 
metotlara göre büyük ölçekli olduğunu, genel anlamda bir 
çalışma alanının özelliklerini ve dinamiklerini açığa çıkarttığını 
ortaya koymuşlardır. Zupic ve Cater (2015) çalışmalarında, bib-
liyometrik analizin çalışma alanıyla ilgili birçok verinin (alanın 
yapısı, dinamikleri, geçirdiği süreçler, o alandaki yazarlar, çalış-
malar ve kelime-kavram ilişkisi vb.) analizinin gerçekleştirilme-
sinin sağlanabileceğini bildirmişlerdir. Bibliyometrik analizler, 
tüm bu unsurların kümülatif değerlendirilmesi neticesinde, o 
alana ait sentez haritası üzerinden eleştirel bir bakış açısı ve 
çözümlemeyle birlikte, literatürdeki boşlukları tespit etmede 
çok önemli bir fonksiyona sahip olmaktadır. Bununla birlik-
te bibliyometrik çalışmalar, geçmişteki araştırma bulgularının 
sentezlenerek belirli bir araştırma çizgisinin ilerletilmesinde ol-
dukça önemli bir role sahiptir. Diğer taraftan bilim haritalaması 
da disiplinlerin, alanların, uzmanlıkların ve bireysel makalelerin 
birbirleriyle nasıl ilişkili olduğunu incelemek amacıyla bibliyo-
metrik yöntemleri kullanmaktadır (Zupic ve Čater, 2015). 

Tüm bu kavramların yanı sıra, yükseköğretim, yükseköğretim-
deki eğitim tanımlamalarına ve yükseköğretim bünyesinde yer 
alan ormancılıkla ilgili genel bilgilere ve terimlere değinmekte 
de fayda vardır. Yükseköğretim Kanunu’nda geçen tanımlama-
lar ışığında yükseköğretim, “Milli eğitim sistemi içinde, orta-
öğretime dayalı, en az dört yarıyılı kapsayan her kademedeki 
eğitim-öğretimin tümüdür.” şeklinde ifade edilmektedir. Lisan-
süstü kavramı ise yüksek lisans ve doktora ile tıpta, diş hekim-
liğinde, eczacılıkta ve veteriner hekimlikte uzmanlık ve sanatta 
yeterlik eğitimini kapsamaktadır. Lisansüstü eğitim ve öğretim, 
üniversitelere bağlı enstitüler tarafından verilmektedir (YÖK, 
1981, md. 3). Bu eğitim süreci, öğrencinin danışmanı gözeti-
minde, bağlı olduğu enstitü yazım kurallarına uyumlu olarak 
hazırladığı yüksek lisans (master) veya doktora tezini, oluştu-
rulan bilimsel jüriye savunması sonrasında tamamlanmaktadır. 
Bu tezler, daha önce yazarın inisiyatifine göre erişime açılabi-

lirken 2018 yılından itibaren “Lisansüstü tezler, yetkili kurum 
ve kuruluşlar tarafından gizlilik kararı alınmadıkça bilime katkı 
sağlamak amacıyla Yükseköğretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi 
tarafından elektronik ortamda erişime açılır.” şeklinde vasıflan-
dırılmıştır (YÖK, 1981, md. Ek madde 40). Bu bilgiler ışığında 
yükseköğretim bünyesinde yer alan ormancılıkla ilgili bazı kav-
ram ve verilerin açıklanması da faydalı olacaktır.

Ülkemizde ormancılıktaki eğitim-öğretim faaliyetleri, ondo-
kuzuncu yüzyılın ikinci yarısında ormancılığa ait anlayışın be-
nimsenmeye başlandığı süreçle birlikte kendini göstermiştir 
(Gümüş, 2004). Orman Okulunun kuruluş tarihi olan 1857 
yılı, Türkiye için ormancılıkta başlangıç yılı şeklinde değerlen-
dirilmektedir (Kutluk, 1957). Bu görüş başka bir çalışmayla da 
desteklenmektedir (Eraslan, 1989). Türkiye’de ormancılık eği-
timinin ilk yıllarında, öğrencilere Fransızca bilmeleri zorunlu 
hâle getirilmiştir. Bunun başlıca nedeni de Fransa’dan getirtilen 
uzmanların Türkçeyi bilmemeleridir. Ayrıca okutulan ders kitap-
larının Fransızca yazım dilinde olmasıydı. Kurs vasfında olan bu 
okul, ticarethane bölgesinde açılmıştır (Kutluk, 1948).

Ormancılıkta lisansüstü eğitim, yüksek lisans ve doktora eği-
timi şeklinde iki ana başlık altında toplanmaktadır. Ormancı-
lık alanında yüksek lisans eğitimi, ülkemizde ilk olarak Ankara 
Yüksek Ziraat Enstitüsüne bağlı Orman Fakültesiyle devreye 
girmiştir. Bu dönemde orman fakültesini bitiren mezunlara 
“Yüksek Orman Mühendisi” ünvanı verilmiş olup bu da alınan 
eğitimin yüksek lisans düzeyinde olduğunun bir göstergesi-
dir. Bu eğitim süreci, Orman Fakültesinin İstanbul Üniversitesi 
bünyesine alınmasından sonra da devam etmiştir. 1974 yılında 
üniversiteler arası kurulun aldığı kararla 1979 yılında, İstanbul 
Üniversitesi Orman Fakültesi Yüksek Lisans Öğretim ve Sınav 
Yönetmeliği’nin yürürlüğe konulmasıyla birlikte ilk olarak 1980-
1981 eğitim döneminde silvikültür dalında “Orman Mühendisi” 
lisans diploması olan öğrencilere yüksek lisans eğitimi verilme-
ye başlanmıştır (Gülen ve Özdönmez, 1987).

Doktora alanında eğitim ise ilk olarak Ankara Yüksek Ziraat 
Enstitüsü Orman Fakültesinde başlamıştır. 1947 yılında da ilk 
doktora çalışması sonuçlandırılmıştır. Doktora eğitimi, Orman 
Fakültesinin İstanbul Üniversitesine bağlanmasının akabinde 
sürekli bir şekilde 1982 yılına kadar sürmüştür. 1982-1983 eği-
tim döneminden sonra ise doktora eğitimi, önceki uygulama-
lardan farklı şekilde 1982 yılında çıkarılan “Lisansüstü Öğretim 
Yönetmeliği” hükümlerine göre yürütülmeye devam etmiştir 
(Özdönmez ve Ekizoğlu, 1996).

Günümüzde ormancılık eğitimine bakıldığında, 4 yıllık ormancı-
lık eğitimi veren farklı illerde toplamda 12 adet “Orman Fakül-
tesi” bulunmaktadır. Tüm fakültelerin toplamda öğrenci kon-
tenjanı 500 kişidir. Ayrıca İstanbul Üniversitesi - Cerrahpaşa ile 
Kastamonu Üniversitesi Orman Fakültesi Orman Mühendisliği 
Böümü’nde 2 adet Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti (KKTC) uy-
ruklu öğrenci kontenjanı bulunmakta ve bununla birlikte top-
lamda 500 kişi, ormancılık lisans eğitimi alabilmektedir. Ayrıca 
2023 yılı Ağustos ayında Yükseköğretim Kurulu (YÖK)’nun fırsat 
eşitliği kapsamında başlattığı yeni uygulamaya 2004 yılında da 
devam edilmiş olup 34 yaş üstü kadınlara ayrılan kontenjan sa-
yısı da 12 kişidir. 70 kişilik kontenjanıyla bu branşta en fazla öğ-
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alan aramalar için 2000 adet lisansüstü tezin görüntülenmesi 
sağlanmaktadır. Aramalar sırasında yılı esas alan sorgulamalar 
gerçekleştirilmiş ve böylece sorgulamada karşılaşılan 2000’le 
sınırlı tez görüntülenme sınırı aşılarak daha rahat ve kolay bir 
tasnif yapılmıştır. Hatta bu şekilde araştırma konusu ana bilim 
dalında yapılmış ilk tezlere de ulaşılmıştır.

Literatürde bu çalışmaya benzer bibliyometrik bakış açısı ile 
bazı değişkenleri dikkate alarak analizini gerçekleştiren hiçbir 
çalışmaya rastlanılmamıştır. Çalışmada ilk olarak “detaylı ara-
ma” yöntemiyle konu taraması yapılan filtreleme sonucunda 
“Ormancılık ve Orman Mühendisliği” konusunda 3.581 adet 
teze (çalışma evreni) ulaşılmıştır. Daha sonra 3.581 adet tez-
den ana bilim dalı filtrelemesi gerçekleştirilerek çalışmaya 
konu 2.636 adet teze (çalışma örneklemi) ulaşılmıştır. Filtre-
leme sonucunda ilk olarak 1972 tarihindeki teze ulaşılmıştır. 
19.04.2023 tarihine dek yayınlanmış olan ve 2022 yılı tezle-
ri çalışmaya dâhil edilmiştir ancak taramanın sonlandırıldığı 
19.04.2023 tarihinden sonraki 2022 yılına ait tezler kapsam dışı 
bırakılmıştır. Tezler, teslim tarihinden belirli bir süre sonra YÖK 
UTM’de yayınlandığı için 2023 yılı tezleri kapsama alınmamıştır. 
Çalışmada 2022 yılının değil de 2023 yılının son tarih seçilme-
sinin nedeni ise 2023 Ocak, Şubat, Mart, Nisan aylarında hâlâ 
2022 yılına ait tezlerin sisteme yükleniyor olması ve bu bağlam-
da 2022 yılına ait tezlerin çalışmaya eksiksiz bir şekilde dâhil 
edilmek istenmesi olmuştur

Çalışmada olasılıklı olmayan örnekleme yöntemleri arasın-
da yer alan amaçlı (yargısal) örnekleme yöntemlerinden biri 
olan “ölçüt örnekleme tekniği” tercih edilmiştir (Balcı, 2021). 
Bu yöntemde araştırmacılar örneklerini çalışmanın evreninde 
hangi ögenin evreni en iyi temsil edeceğine ve yararlı olacağına 
kanaat getirerek seçmektedir. Araştırmacılar örnekleme sayısı-
nı ve seçimini tamamen kendi kararlarına göre belirlemektedir 
(Güçlü, 2021). Örneklem belirlenirken dikkate alınan ana ölçüt, 
son erişim zamanı 19 Nisan 2023 olan, YÖK UTM’de “Orman 
Mühendisliği” ana bilim dalında gerçekleştirilen tarama sonucu 
ulaşılan ve konuyla ilişkili olan 2.636 adet lisansüstü tez olma-
sıdır.

Bibliyometrik yöntemler için performans analiziyle bilim hari-
talama şeklinde iki temel kullanım söz konusudur (Cobo vd., 
2011). Bilim haritalamada bilimsel alanların yapısı ile dina-
mikleri ortaya çıkarmak amaçlanırken performans analizinde 
bireyler ile kurumların araştırma ve yayın performanslarını 
değerlendirmek amaçlanmaktadır. Gelişimi ve yapıyı hesaba 
katan bu bilgi, araştırmacı belirli bir araştırma alanını gözden 
geçirmeyi amaçladığında yararlı olmaktadır. Bibliyometrik yön-
temlerin, literatürün öznel değerlendirilmesinde niceliksel ti-
tizliği eklediği bildirilmektedir (Zupic ve Čater, 2015). 

Bu araştırmada orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlan-
mış tüm lisansüstü tezlerin bibliyometrik analizi hedeflendiği 
için nitel araştırma modelinin durum çalışması desenine ve veri 
analizinde ise nitel araştırma yöntemleri arasından “içerik ana-
lizi” tekniğine yer verilmiştir. Bu bağlamda çalışmada kullanılan 
yöntem, ikincil veriler olan YÖK veri tabanından elde edilen, li-
sansüstü tezlerden yararlanılan bir belge (doküman) inceleme-
si olup bu da bibliyometrik analiz tekniği ile gerçekleştirilmiştir. 

renci alımı yapan üniversite ise Karadeniz Teknik Üniversitesidir 
(URL, 2024). Dört yıllık Orman Fakültesi eğitimini başarıyla ta-
mamlayan öğrenciler, “Orman Mühendisi” ünvanı almaktadır. 
Bununla birlikte lisans eğitimi sonrasında, 2 yıllık Yüksek Lisans 
eğitimi alan orman mühendislerine de “Yüksek Orman Mühen-
disi” ünvanı verilmektedir. 

1970 yılından sonra ekonomi, psikoloji, bilgisayar bilimleri, 
eğitim ile iletişim gibi çok farklı branşlarda benimsenerek kul-
lanılan bibliyometrinin zamanla tarih, sosyoloji gibi bilim dal-
larında bir alt disiplin hâline geldiği bildirilmiştir (Zopiatis vd., 
2015; Lee, 2015). Buna paralel olarak gerek ulusal gerekse 
uluslararası alanda gerçekleştirilmiş çeşitli bibliyometri çalış-
maları olduğu görülmektedir. Ormancılık çalışmalarının sınırlı 
bir şekilde ele alındığı bibliyometrik analizlere (Bullock ve Law-
ler, 2015; Szewczykiewicz vd., 2017; Fazeli-Varzaneh vd., 2021; 
Santillán-Fernández vd., 2023) yurt dışı literatürde de yer veril-
diği görülmüştür. Aynı zamanda çeşitli ana bilim dallarında ha-
zırlanan lisansüstü tez çalışmalarının bibliyometrik analizlerine 
rastlanmasına rağmen orman mühendisliği ana bilim dalına ait 
bibliyometrik çalışmaya denk gelinmemiştir. Bununla birlikte 
İstanbul Üniversitesi Orman Fakültesi yayınları bibliyografyası 
çalışmaları bulunmaktadır (Pamay, 1968; Çepel, 1988; Çepel 
ve Karaöz, 1998). Ancak bu çalışmalar tam bir bibliyometrik 
analiz çalışmaları kapsamında değerlendirilememekte ve ya-
kın zamandaki çalışmaların incelenemediği görülmektedir. Bu 
çalışmada ise amaç, orman mühendisliği ana bilim dalı litera-
türünün gelişimindeki süreci gün yüzüne çıkararak bu alandaki 
lisansüstü tezlerin bibliyometrik özelliklerini incelemektir. Ça-
lışma, orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan lisan-
süstü tezlerle ilgili ilk kez yapılan bibliyometrik analiz olması ve 
özgünlük değeri taşıması açısından son derece önemli görül-
mektedir.

YÖNTEM
Bu çalışmada, Türkiye’de YÖK Ulusal Tez Merkezi (UTM) bün-
yesinde kayıtlı olan ve orman mühendisliği ana bilim dalında 
hazırlanan ilk lisansüstü çalışmanın başladığı tarih olan 1972 
yılından 2022 yılına dek hazırlanan ve çalışmada son tarama 
tarihi olarak belirlenen (19.04.2023) zamana kadar yaklaşık 
olarak 50 yılı aşkın sürede yapılmış olan tüm lisansüstü tez ça-
lışmalarının bibliyometrik analizi gerçekleştirilmiştir. Böylece 
çalışmanın materyalini orman mühendisliği ana bilim dalında 
hazırlanan 2.636 adet lisansüstü tez çalışması oluşturmuştur. 
Literatür doğrultusundaki parametreler dikkate alınarak söz 
konusu lisansüstü tezlerin analiz edilmesiyle elde edilen özgün 
veriler çalışmanın ana materyalini oluşturmaktadır. 

Araştırma veri toplama aracı olarak “https://tez.yok.gov.tr/” 
adresinden ulaşılan “YÖK UTM” resmî sitesi ile sınırlandırılmış-
tır. Araştırmada, “YÖKTEZ” veri tabanında kaydı olan tezlerin 
kapsama alınması sebebiyle tamamlanan ama henüz veri taba-
nında girişleri olmayan tezlerin, çalışmanın dışında bırakılması 
söz konusu olmuştur. YÖK veri tabanında yer alan tezlerdeki 
bilgilerin güncel olmasının yanında hatasının olmadığı, YÖK 
Yayın ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı tez tarama motoru-
nun ilgili tezlerin kategori hâline getirilmesinde hatalı olmadığı 
varsayılmıştır. UTM bünyesinde gerçekleştirilen konuyu esas 
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rama, 19.09.2022 ve ikinci tarama, 19.04.2023 tarihinde ger-
çekleştirilmiştir. İki tarama sonucunda da çok benzer sonuçlara 
ulaşılmıştır. Söz konusu zaman içerisindeki güncellemeler ve 
gereken kontroller gerçekleştirilerek bunların veri dosyalarına 
aktarımları sağlanmıştır. Araştırma güvenirliği için, değişkenler 
ve kategoriler açıkça belirtilmiştir. Ayrıca araştırmacılar tarafın-
dan ayrı ayrı Excel dosyalarına yüklenmiş ve karşılaştırmalarla 
verilerin nihai şeklini alması sağlanmıştır. Bu nedenlerden do-
layı da araştırmanın güvenirlik koşullarını taşıdığı düşünülmek-
tedir.

BULGULAR 

YÖK UTM tarafından 1972-2022 yılları arasında orman mühen-
disliği ana bilim dalında 2.636 adet lisansüstü tez yayınlanmış-
tır. Orman mühendisliği ana bilim dalında yayınlanan 2.636 
adet lisansüstü tezin 2.141 (%81)’inin yüksek lisans tezi olduğu, 
495 (%19)’inin de doktora tezi olduğu tespit edilmiştir. Yüksek 
lisanstaki tezler niceliksel bakımından daha fazla sayıdadır (Şe-
kil 1). 

Tezlerin %83’ü erişime açık olup sadece %17’sinin erişim izni 
olmadığı ortaya çıkmaktadır (Tablo 1). Tez türüne göre erişim 
durumlarına bakıldığında ise yüksek lisans ve doktora tezleri 
açısından neredeyse benzer oranların olduğu görülmektedir.

Tablo 1: Lisansüstü Tezlerin Erişim Durumu Dağılımı

Erişim 
Durumu

Yüksek Lisans Doktora TOPLAM
f % f % f %

Erişime Açık 1.765 82 413 83 2.178 83

Erişime 
Kapalı 376 18 82 17 458 17

Toplam 2.141 100 495 100 2.636 100

YÖK UTM’de kayıtlı ilk tezin 1972’de hazırlandığı görülmektedir. 
Yayımlanan tezlerin yayımlandığı yıllara göre dağılımı incelendi-
ğinde; %13 oranıyla (339 adet) en fazla tez 2019 yılında hazır-
lanmıştır (Şekil 2).

Lisansüstü tezlerin neredeyse yarısına Prof. Dr. (%50) ünvanlı 
akademisyenlerin danışmanlık yaptıkları tespit edilmiştir. Tez-
lerin %25’ine Doçent Doktor (Doç. Dr.) ünvanlı akademisyenler, 
%24’üne Doktor Öğretim (Dr. Öğr.) Üyesi (Yardımcı Doçent) ve 

Çalışma, bu yönüyle etik kurulu onayı gerektirmemektedir. Gö-
rüşmeyi-gözlem yöntemlerini kullanmanın olanaksız olduğu ya 
da bu yöntemler kullanılarak elde edilen verileri desteklemek 
için görsel ve yazılı materyallerin kullanılabileceği bildirilmek-
tedir (Baş ve Akturan, 2017). Sosyal alandaki çalışmalar için 
sıklıkla başvurulan yöntemlerden olan doküman analiz yönte-
minin, mevcuttaki kayıtlar veya belgelerin, veri kaynağı olarak 
sistemli bir şekilde incelenmesini esas aldığı ifade edilmektedir. 
Doküman analizinde, araştırılması hedeflenen olgu(lar) konu-
sunda bilgilere sahip olan yazılı materyallerin analizi gerçekleş-
tirilmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2021; Sönmez ve Alacapınar, 
2019).

İçerik analizinde veriler içerisindeki birincil kalıpların tanım-
lanması, kodlanması, kategorize edilmesi, sınıflandırılması ve 
etiketlenmesi söz konusudur. Nitel araştırmalarda kod ve tema 
isimleri, genellikle doğrudan veriden üretilir ancak bazı durum-
larda araştırmacıların önceden geliştirdikleri kod şemaları da 
kullanılmaktadır (Kartal, 2021: 234-235). İçerik analizi ayrıca 
bir metnin içeriğinin nicel veya nitel bir yaklaşım ile hassas bir 
şekilde seçilerek analiz edilmesi olarak da tanımlanmıştır. Güç-
lü (2021), içerik analizinin aşamalarını, araştırma problemini 
tanımlama ve araştırma sorusunu belirleme, verileri içerik ana-
lizine hazırlama, araştırma örneklemini ve analiz birimini belir-
leme, analizde kullanılacak kodları kararlaştırma, analiz için ka-
tegorileri oluşturma, veri analizini gerçekleştirme ve sonuçları 
rapor etme şeklinde ifade etmektedir. Bilgisayar destekli içerik 
analizinin kullanımı, 1960’lardan başlayarak günümüze kadar 
artan bir şekilde devam etmiştir. MAXQDA, ilk kez 1989’da piya-
saya sürülmüş olup yalnızca metinsel verilere değil aynı zaman-
da resim gibi görsel verilere de kodlama yapmakta ve metnin 
aynı bölümü birden fazla kodla ilişkilendirilebilmektedir (Güçlü, 
2021). YÖK UTM’de tarama sonucunda elde edilen tezlere ait 
veriler, Microsoft Office Excel’in yanı sıra MAXQDA 2020 paket 
programı yardımıyla analiz edilerek değerlendirilmiştir. Bibliyo-
metrik analizleri bu program aracılığıyla sunan birçok çalışma 
bulunmaktadır (Özispa ve Akdaş, 2019; Doğan, 2020; Mücev-
her vd., 2020; Aslan, 2021; Hoştut vd., 2022; Tür, 2022).

Görselleştirme sonuçları, MAXQDA’nın güçlü yönlerinden bir 
tanesidir (Baş ve Akturan, 2017). Çalışma, toplanan verilerin 
analiz edilerek çözümlemelerinin sağlanması ve sıklıkları (f) 
ile yüzdelik (%) değerlerinin tablolaştırılarak yorumlanmasını 
kapsamaktadır. Aynı zamanda bibliyometrik analiz sonucu elde 
edilen verilerin “Kelime Bulutları” geliştirilerek sunulmuştur. 
Ayrıca tezlerin incelenmesine yönelik parametreler (P1, P2, 
P3,…Pn) hazırlanmıştır. Analizlerdeki parametreler seçilirken 
önceki benzer araştırmalardan (Şahin vd., 2018; Teceren, 2019; 
Yeksan, 2019; Topuz Savaş, 2020; Bilson vd., 2020; Eskin ve 
Kurt, 2020; Tuğdemir Kök ve Özer Çaylan, 2022; Yağmuroğlu 
ve Per, 2022) faydalanılmıştır. Bu çalışmada literatür doğrultu-
sundaki parametreler; “yayınlandığı yıl, yayınlandığı üniversite, 
tezin türü, hazırlandığı enstitü, danışman ünvanı, tezin say-
fa sayısı, tezin izin durumu, yazıldığı dil, yazar cinsiyeti, ilişkili 
mesleki disiplin konuları, dizin kelimeleri, başlık kelime bulutu” 
şeklinde belirlenmiştir.

Araştırmada güvenirliği sağlamak amacıyla tezler, iki farklı za-
man diliminde YÖK Tez Merkezi vasıtasıyla taranmıştır. İlk ta- Şekil 1: Lisansüstü tezlerin tez türü açısından dağılımı.
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enstitüler dağılımında, ilk sırada, 2.415 tez ile fen bilimleri ens-
titüsü gelmektedir. Lisansüstü eğitim enstitüsünde ise 221 tez 
hazırlandığı görülmektedir (Şekil 4).

Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan toplam lisan-
süstü düzeyindeki tezler bakımından ilk üç üniversite sırasıy-
la: İstanbul Ü.-Cerrahpaşa (%23), Karadeniz Teknik Ü. (%17) ve 
Isparta Uygulamalı Bilimler Ü. (%16)’nin alanyazına daha fazla 
katkı sağladığı görülmektedir (Tablo 3). 

Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan yüksek lisans 
tezlerinin neredeyse yarısının (%56) bu üç üniversite üniversite 
(İstanbul Ü.-Cerrahpaşa, Isparta Uygulamalı Bilimler Ü. ve Ka-
radeniz Teknik Ü.) bünyesinde hazırlandığı ortaya çıkmaktadır. 
Doktora düzeyindeki tezlerde İstanbul Ü.-Cerrahpaşa %36 ile ilk 
sırada yer alırken Karadeniz Teknik Ü. %26 ile ikinci sırada ve 
Isparta Uygulamalı Bilimler Ü. %12 ile üçüncü sırada yer almak-

%1’ine Dr. ünvanlı akademisyenlerin danışmanlık yaptığı görül-
mektedir. Ayrıca 112 tez iki danışmanlı hazırlanmış olup 3 tez 
de üç danışmanlı olarak hazırlanmıştır (Tablo 2).

1972-2022 yılları arasında yayımlanan 2.636 tezin cinsiyete göre 
dağılım oranı incelendiğinde yayımlanan tezlerin %69’unun er-
kekler ve %31’inin kadınlar tarafından gerçekleştirildiği görül-
mektedir. Yüksek lisansta 713 kadın yazar, doktorada ise 114 
kadın yazar olduğu tespit edilmiştir (Şekil 3). Sonuçlar, cinsiyet 
kapsamında erkeklerin bu alanda daha fazla çalışma yaptıkla-
rını ortaya koymaktadır. Kadınların çalışma hayatı ve akademik 
birimlerdeki rollerinin gelişmesiyle birlikte, kadın araştırmacıla-
rın gerçekleştirecekleri daha çok çalışma ile literatür daha fazla 
zenginleşecektir.

Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan lisansüstü 
tezler, iki enstitü bünyesinde yer almıştır. Tezlerin hazırlandığı 

Şekil 2: Lisansüstü tezlerin yıllara göre dağılımı (1972-2022).

Tablo 2: Lisansüstü Tezlerin Danışman Ünvanlarına Göre Dağılımı

Ünvanlar
Bir Danışmanlı İki Danışmanlı Üç Danışmanlı

Toplam
f % f % f %

Prof. Dr. 1.255 50 55 49 1 33 1.311
Doç. Dr. 639 25 34 30 1 33 674
Dr. Öğr. Üyesi/Yrd. Doç. Dr. 626 24 22 20 1 33 649
Dr. 2 1 1 1 - - 2

Şekil 3: Tez yazarlarının cinsiyete göre dağılımı. Şekil 4: Tezlerin hazırlandıkları enstitülere 
göre dağılımı (1972-2022).
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tadır. Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan doktora 
tezlerinin neredeyse dörtte üçünün (%74) bu üç üniversite bün-
yesinde hazırlandığı tespit edilmiştir.

Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan lisansüstü 
tezler, 2.600 tez gibi büyük bir çoğunluğu Türkçe, 36 tez de İn-
gilizce olmak üzere sadece iki dilde hazırlanmıştır (Şekil 5). Li-
sansüstü eğitim bakımından incelendiğinde, hazırlanan tezlerin 
tez türü fark etmeksizin neredeyse tamamının Türkçe olduğu 
görülmektedir.

Orman mühendisliği ana bilim dalındaki yüksek lisans ve dok-
tora tezlerinin sayfa sayılarına ait bilgiler yazarların tez künye 
bilgileri (tez bilgisi detayları)’nden elde edilmiş ve tezlerin sayfa 

Tablo 3: Lisansüstü Tezlerin Hazırlandıkları Üniversitelere Göre Dağılımı (1972-2022)

Üniversite Adı
Yüksek Lisans Toplam Doktora Toplam Genel Toplam

f f f f f %
Düzce Ü.1 104

119
18

18
122 5

Abant İzzet Baysal Ü. 15 - 15 1
Çankırı Karatekin Ü.2 91

107
15

16
106 4

Ankara Ü. 16 1 17 1
Artvin Çoruh Ü.3 202

229
17

17
219 8

Kafkas Ü. 27 - 27 1
Bartın Ü.4 114

197
13

31
127 5

Zonguldak Karaelmas Ü. 83 18 101 4
Bursa Teknik Ü. 30 30 1 1 31 1
Kastamonu Ü.5 173

216
28

31
201 8

Gazi Ü. 43 3 46 2
Isparta Uygulamalı Bilimler Ü.6 95

367
17

61
112 4

Süleyman Demirel Ü. 272 44 316 12
İstanbul Ü. - Cerrahpaşa7 46

435
18

178
64 2

İstanbul Ü. 389 160 549 21
Kahramanmaraş Sütçü İmam Ü. 132 132 11 11 143 5
Karabük Ü. 1 1 - - 1 0
Karadeniz Teknik Ü. 308 308 131 131 439 17
Toplam 2.141 495 2.636 100

1 7 Mart 2006 tarih ve 26111 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 5467 sayılı yasa ile Abant İzzet Baysal Üniversitesi’nden ayrılarak kuruluşu gerçekleştirilen 
Düzce Üniversitesi, değer üretme felsefesi ile eğitim-öğretim faaliyetlerine başlamıştır. https://duzce.edu.tr/80e0/kurulus (Erişim: 25.05.2023)

2 9.05.2007 Tarih ve 26536 sayılı Resmi Gazete`de yayımlanarak yürürlüğe giren 5662 sayılı kanunun 79. ek maddesi ile Çankırı Karatekin Üniversitesi 
kurulmuş ve Orman Fakültesi, Ankara Üniversitesine bağlıyken adı ve bağlantısı değiştirilerek yeni kurulan Çankırı Karatekin Üniversitesine bağlanmıştır. 
https://yidb.karatekin.edu.tr/tr/orman-fakultesi-8686-sayfasi.karatekin (Erişim: 25.09.2024)

3 Orman Fakültesi, 30.3.1983 tarih ve 18003 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 2809 sayılı “Yüksek Öğretim Kurumları Teşkilatı Kanunu (Ek Madde 
20-(Ek:03.07.1992-3837/25md.)” ile Kafkas Üniversitesine bağlı olarak 1992 yılında “Artvin Orman Fakültesi” adıyla kurulmuştur. https://orman.artvin.
edu.tr/genel-bilgi (Erişim: 25.05.2023)

4 2 Mayıs 2008 tarih ve 5765 sayılı kanunla kurulan Bartın Üniversitesi, Zonguldak Karaelmas Üniversitesi’nden ayrılmıştır. https://w3.bartin.edu.tr/genel-
bilgiler/hakkimizda.html (Erişim: 25.05.2023)

5 1992 yılında Gazi Üniversitesi bünyesinde kurulan “Kastamonu Orman Fakültesi”, 2006 yılında Kastamonu Üniversitesinin kurulmasıyla Kastamonu 
Üniversitesi’ne bağlanmıştır. https://orman.kastamonu.edu.tr/index.php/yueksekokulumuz/genel-bilgiler (Erişim: 25.05.2023)

6 Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi (ISUBÜ) Orman Fakültesi 11 Temmuz 1992 tarih ve 21281 sayılı resmi gazetede yayınlanan 3837 numaralı ka-
nun ile Süleyman Demirel Üniversitesi (SDÜ) bünyesinde kurulmuş olan bir yükseköğretim kurumudur. https://orman.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/
tarihce-3s.html (Erişim: 25.05.2023)

7 2018 yılı Mayıs ayında 7141 Sayılı Kanun, Madde 7 - Ek Madde 182 ile İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa Üniversitesi kurulmuş, İstanbul Üniversitesi bu 
yeni kurulan Üniversiteye bağlanmıştır. https://orman.iuc.edu.tr/tr/content/fakultemiz/tarihce (Erişim: 25.05.2023)

Şekil 5: Tezlerin yazıldıkları dillere göre dağılımı (1972-2022).



492
Cilt/Volume 14, Sayı/Number 3, Aralık/December 2024; Sayfa/Pages 485-497

Yükseköğretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

rildiğinde “Ormancılık ve Orman Mühendisliği” konusunun her 
üç konu sıralamasında da en yüksek oranla yer aldığı bulunmuş-
tur. Tezlerde birinci konunun %97’sini, ikinci konunun %55’ini 
ve üçüncü konunun %55’ini, “Ormancılık ve Orman Mühendis-
liği” mesleki konusu oluşturmaktadır. Ayrıca lisansüstü tezlerin 
mesleki disiplin konularına ait kelime bulutu oluşturulmuştur. 
Tez içeriklerinin kod bulutu değerlendirmelerinde en sık tek-
rar edilen kodların; Ormancılık ve Orman Mühendisliği (2.638), 
Botanik (35), Biyoloji (21), Peyzaj Mimarlığı (12), Zooloji (12), 
Çevre Mühendisliği (11), Ziraat (11) olduğu gözlenmiştir (Şekil 
6). Çalışma sonucunda; 2.636 tezde, 34 farklı mesleki disiplin 
konusuna, toplam 2.790 kez yer verildiği bulunmuştur (Şekil 6).

Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan 2.636 lisan-
süstü teze ait “Tez bilgisi detayları” incelendiğinde, 1.306 tezin 

sayıları, Tablo 4’te yer almıştır. Doktora tezleri ile yüksek lisans 
tezlerinin sayfa sayıları arasında kayda değer bir farklılık gö-
rülmüştür. Yüksek lisans tezlerinin %57 oranında 51-100 sayfa 
aralığında, doktora tezlerinin ise en fazla %41 oranında 151-
200 sayfa aralığında yoğunlaştığı bulunmuştur. Genel olarak 
değerlendirildiğinde, tezlerin neredeyse yarısının (%47) 51-100 
sayfa aralığında hazırlandığı görülmektedir. Bu veri, Türkiye’de 
lisansüstü tezlerle ilgili gerçekleştirilmiş diğer bibliyometrik ça-
lışmalar ile benzer bir durum ortaya koymaktadır.

Orman mühendisliği ana bilim dalındaki lisansüstü tezlerin yer 
aldığı mesleki disiplin konuları ortaya konulmuştur. Birinci ko-
nuda 2.636, ikinci konuda 132 ve üçüncü konuda da 21 adet 
mesleki disiplin konusuna yer verilmiştir. Mesleki disiplinlerin 
birinci, ikinci ve üçüncü konularda yer alma oranları değerlendi-

Tablo 4: Lisansüstü Tezlerin Sayfa Sayısı Aralıklarının Dağılımı

Lisansüstü Tez Türü
Tez Sayfa Sayısı

0-50 51-100 101-150 151-200 201 ve üzeri
f % f % f % f % f %

Yüksek Lisans 222 9 1.211 46 537 20 114 4 57 2
Doktora 1 - 25 1 104 4 164 6 201 8
Toplam 223 9 1.236 47 641 24 278 10 258 10

Şekil 6: Lisansüstü tezlerin mesleki disiplinlere göre oluşturulmuş “kod bulutu”.

Şekil 7: Dizin bilgilerine yer veren tezlerin “dizin kelime bulutu”.
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nin bildirilmesi, bu alandaki mevcut durumun belirlenmesi ve 
bu bilim dalının geleceğine dair öngörüde bulunulması adına 
önem arz etmektedir. Alanyazında, yapılan bu çalışma ile para-
lel bir çalışma bulunmamaktadır. Yani orman mühendisliği ana 
bilim dalında hazırlanan lisansüstü tez çalışmalarının bibliyo-
metrik analizinin gerçekleştirildiği çalışmalara ulaşılamamıştır. 
Yalnızca orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan tezle-
re yönelik sınırlı sayıdaki diğer çalışmalar (Dağ, 2019; Durusoy 
ve Dağ, 2019) ile bu tez çalışmasında ulaşılan sonuçlar, belirli 
konu başlıkları altında tartışılmıştır.

Türkiye’de orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan li-
sansüstü tezlerin bibliyometrik analizleri sonucunda;

	Lisansüstü tezlerin %81’inin yüksek lisans, %19’unun da 
doktora tezi düzeyinde hazırlandığı görülmektedir. Yüksek 
lisans tezleri niceliksel olarak daha yüksek orandadır. Litera-
türdeki diğer bibliyometrik çalışmaların çoğunda da benzer 
durum söz konusudur. Ancak ilerleyen yıllar içerisinde dok-
tora tezlerinin niceliksel sayı olarak artış göstermesi orman 
mühendisliği ana bilim dalındaki bilimsel kaynakların zen-
ginleşmesi bakımından önemli görülmektedir.

	Yıllara göre lisansüstü tezler değerlendirildiğinde; 1972-
1990 yılları arasında 54 tez, 1991-2001 yılları arasında 437 
tezin, 2002-2010 yılları içerisinde 625 tezin ve 2011-2022 
yıllarında 1.520 tezin hazırlandığı bulunmuştur. Çalışma so-

künye bilgilerinde “Dizin” yer almış olup 1.330 tezde boş bıra-
kıldığı görülmüştür. Şekil 7’de dizin bilgilerine yer veren tezlerin 
“Dizin Kelime Bulutu” yer almaktadır. Dizin kelime bulutunda 
en fazla kullanılan dizinlerin frekansları incelendiğinde; orman 
(f=648), ormancılık (f=143), toprak (f=120), ağaç (f=119), kara-
çam (f=95), özellikler (f=90), işletme (f=81) şeklinde dizin keli-
me bulutu sözcük frekansında yer aldığı görülmektedir (Şekil 
7).

Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan lisansüstü 
tezlerde en az 1 dizin yer alırken en fazla 10 dizine yer verildiği 
ortaya çıkmıştır. Tezlerin %87’sinde 2 dizin, %65’inde 3 dizin, 
%41’inde 4 dizin, %20’sinde 5 dizin yer almakta olup %16’sının 
da 6 dizin ve üzerine sahip olduğu bulunmuştur (Şekil 8).

Şekil 9’da lisansüstü tezlerin başlıklarında kullanılan kelime-
lerin bulguları, “Tez Başlık Kelime Bulutu” yer almaktadır. 
Tez başlıklarındaki sözcük frekansları incelendiğinde; orman 
(f=878), üzerine (f=405), bazı (f=376), yöre (f=362), belirlenme-
si (f=327), örneği (f=272), araştırmalar (f=271), pinus (f=261), 
toprak (f=184) olarak başlık kelime bulutu sözcük frekansında 
bulunmaktadır (Şekil 9).

TARTIŞMA ve SONUÇ
Bibliyometrik araştırmalar alanda gerçekleştirilen konuların 
geçmişten günümüze değişim sürecini ortaya koymaktadır. Or-
man mühendisliği alanındaki lisansüstü tezlerin genel eğilimi-

Şekil 8: Lisansüstü tezlerin kullandıkları dizin sayılarına göre dağılımları.

Şekil 9: Tez başlıklarında yer alan kelimelerin “tez başlık kelime bulutu”.
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Prof. Dr. ünvanlı tez danışmanları tarafından hazırlandığı or-
taya konulmuştur. Dağ (2019) çalışmasında akademik tecrü-
beye bağlı olarak en fazla tez yöneten ünvanın profesörler 
olduğunu bildirmiştir. Durusoy ve Dağ (2019) da çalışmala-
rında tezlerin büyük çoğunluğunun Prof. Dr. ünvanlı akade-
misyenlerin danışmanlığında hazırlandığını bulmuşlardır.

	Lisansüstü tezlerin %8’inin sayfa aralığı 0-50, %47’sinin say-
fa aralığı 51-100, %24’ünün sayfa aralığı 101-150, %11’inin 
sayfa aralığı 151-200, %10’unun sayfa aralığı 201 ve üzeri 
olarak bulunmuştur. Tezlerin neredeyse yarısı oranında olan 
en çok 51-100 sayfa sayısı aralığında tez yazılmıştır. Yüksek 
lisans tezlerinin en az 21 sayfa, en fazla 385 sayfa hazırlan-
mış olduğu bildirilmiş ve ortalama 93 sayfa olarak hazırlan-
dıkları bulunmuştur. Doktora tezleri ise en az 46 sayfa, en 
fazla 700 sayfa olarak hazırlanmış olup ort. sayfa sayısı ise 
200 olarak tespit edilmiştir. Esasen tezlerdeki sayfa sayıla-
rıyla çalışmadaki nitelik arasındaki ilişkinin doğru orantılı 
olmadığı düşünülmektedir. Ancak çalışmaların kapsamının 
sayfa sayısı üzerinde kısmen etkili olduğu söylenebilir. Ça-
lışma bulgularına benzer bir şekilde Dağ (2019), doktora 
tezlerinin sayfa sayısı olarak yüksek lisans tez türlerinin üze-
rinde bir ortalamaya sahip olduğunu ortaya koymuştur.

	Tezlerin yazım dilinin neredeyse tamamının Türkçe (%99) 
olduğu görülmüştür. Tezlerin ulusal düzeyde önem arz et-
mesi ve orman mühendisliği ana bilim dalında lisansüstü 
eğitimin genellikle Türkçe verilmesinden dolayı yazım di-
linin de ağırlıklı olarak Türkçe şeklinde kullanıldığı kanısını 
güçlendirmektedir. Durusoy ve Dağ (2019), çalışmaları kap-
samında değerlendirdikleri 197 adet lisansüstü tezin sade-
ce iki tanesinin İngilizce diğerlerinin Türkçe hazırlandığını 
bulmuşlardır.

	Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan lisansüs-
tü tezlerin yer aldığı mesleki disiplin konularının yer alma 
oranları incelendiğinde; tezlerde 1. konunun %97’sini, 2. 
konunun %55’ini ve 3. konunun %55’ini, “Ormancılık ve 
Orman Mühendisliği” mesleki konusu oluşturmaktadır. 
Mesleki disiplinlerin birinci, ikinci ve üçüncü konularda yer 
alma oranları değerlendirildiğinde, “Ormancılık ve Orman 
Mühendisliği” konusunun her üç konu sıralamasında da en 
yüksek oranla yer aldığı görülmüştür. Çalışma kapsamında 
incelenen 2.636 lisansüstü tezde, 34 farklı mesleki disiplin 
konusuna, toplam 2.790 kez yer verildiği görülmüştür. Tez 
içeriklerine yönelik kod bulutu sonuçları incelendiğinde, en 
sık tekrar edilen kodların; Ormancılık ve Orman Mühendis-
liği (2.638), Botanik (35), Biyoloji (21), Peyzaj Mimarlığı (12), 
Zooloji (12), Çevre Mühendisliği (11), Ziraat (11) olduğu bu-
lunmuştur.

	Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan 2.636 
lisansüstü teze ait “Tez bilgisi detayları” incelendiğinde, 
1.306 tezin künye bilgilerinde, “Dizin” kısmı yer almış olup 
1.330 tezde, bu kısmın boş bırakıldığı görülmüştür. Dizin 
kelime bulutunda en fazla kullanılan dizinlerin frekansları-
na bakıldığında; orman (f=648), ormancılık (f=143), toprak 
(f=120), ağaç (f=119), karaçam (f=95), özellikler (f=90), işlet-
me (f=81) şeklinde olduğu görülmüştür. Orman mühendis-

nucunda, bu ana bilim dalında hazırlanan lisansüstü tezle-
rin %42’sinin son 10 yılda hazırlandığı ortaya çıkmıştır. Bu 
sonuç, bu ana bilim dalında hazırlanan lisansüstü tezlerin 
hızlı bir şekilde bilim camiasına kazandırıldığını göstermek-
tedir. Bu sonuç üzerinde fakülte ve enstitü sayılarının yanı 
sıra coğrafi çeşitliliğinin artmasının da etkisinin olduğu dü-
şünülmektedir.

	Lisansüstü tezlerin hazırlandıkları üniversitelere göre, or-
man mühendisliği ana bilim dalında 18 üniversitede tez ya-
zılmış olduğu bulunmuştur. Orman mühendisliği ana bilim 
dalında hazırlanan yüksek lisans tezlerinin neredeyse yarı-
sının (%56) üç üniversite (İstanbul Ü.-Cerrahpaşa, Isparta 
Uygulamalı Bilimler Ü. ve Karadeniz Teknik Ü.) tarafından 
yayınlandığı ortaya çıkmaktadır. Orman mühendisliği ana 
bilim dalında hazırlanan doktora tezlerinin ise neredey-
se dörtte üçünün (%74) de bu üç üniversite bünyesinde 
yayınlandığı sonucuna varılmıştır. Durusoy ve Dağ (2019) 
da çalışmalarında benzer bulgulara ulaşmışlardır. Doktora 
tezi sayısı bakımından ilk sırada olan İstanbul Üniversitesi-
Cerrahpaşa’da, orman mühendisliği ana bilim dalında 178 
tez hazırlanmıştır. Söz konusu üniversitenin geçmişinin kök-
lü olması ve doğal olarak akademik kadrosunun da fazla 
sayıda olması, üniversitenin iyi olanakları barındırması ve 
yüksek nüfus yoğunluğuna sahip bir bölge üzerinde yer al-
masının etkisi olabileceği düşünülmektedir.

	Çalışma sonucunda lisansüstü tezlerin %69’unun erkekler 
ve %31’inin kadınlar tarafından gerçekleştirildiği gerek yük-
sek lisans gerekse doktora tezlerinde cinsiyet kapsamında 
erkeklerin bu alanda daha fazla çalışma yaptıkları tespit 
edilmiştir. Çalışma bulgularına benzer bir şekilde ormancı-
lık çalışmalarının analiz edildiği bir bibliyometri çalışmasın-
da, yazar-cinsiyet analizi de yapılmış ve toplam 97 yazarın 
%64’ünün erkek ve %36’sının da kadın yazar olduğu bulun-
muştur (Bullock ve Lawler, 2015). 

	Enstitü dağılımı bakımından tezlerin Fen Bilimleri Enstitüsü 
ve Lisansüstü Eğitim Enstitüsü olmak üzere iki farklı enstitü-
de hazırlandığı görülmüştür. Analiz sonuçlarına göre, bu ana 
bilim dalında hazırlanan tezlerin %92 oranı ile Fen Bilimleri 
Enstitüsünde ve %8’inin ise Lisansüstü Eğitim Enstitüsünde 
yayınlandığı saptanmıştır. Sonuçlar orman mühendisliği ana 
bilim dalındaki tezlerin sadece 2 enstitü bünyesinde hazır-
landığını ve en fazla tezin Fen Bilimleri Enstitüsünde yapıldı-
ğını göstermektedir. Orman mühendisliği ana bilim dalının, 
fen bilimlerinin çalışma konusu olduğundan bu yoğunlaş-
manın normal olduğu düşünülmektedir. Ayrıca bu sonucun 
ortaya çıkmasında bazı üniversitelerdeki enstitülerin “Li-
sansüstü Eğitim Enstitüsü” çatısı altında birleştirilmesi (18 
Mayıs 2018 tarihli ve 30425 sayılı Resmi Gazete’deki 7141 
sayılı Yükseköğretim kanunu ile bazı kanun ve kanun hük-
münde kararnamelerde değişiklik yapılmasına dair kanun) 
kararının etkisi bulunmaktadır.

	Çalışma kapsamında incelenen 2.636 adet tezden 2.521 te-
zin “tek danışmanlı” hazırlandığı, 112 adet tezin iki danış-
manlı ve 3 adet tezin üç danışmanlı olduğu belirlenmiştir. 
Akademik danışman ünvanlarına göre tezlerin %50’sinin 
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Finansal Destek: Bu derleme çalışması sürecinde herhangi bir 
ticari firmadan maddi veya manevi destek alınmamıştır. 

Çıkar Çatışması: Yazarlar tarafından herhangi bir çıkar çatışma-
sı beyan edilmemiştir.

Etik Kurul İzni: Yazarlar, makalenin etik kurul izni gerektirmedi-
ğini beyan etmiştir.

Yazar Katkı Beyanı: Çalışma süresince tüm yazarlar eşit ölçüde 
katkı sağlamıştır.

Hakemlik Süreci: Çift taraflı kör hakemlik.
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liği ana bilim dalında hazırlanan lisansüstü tezlerde, en az 1 
dizin yer alırken en fazla 10 dizine yer verildiği belirlenmiş-
tir. Tezlerin %87’sinde 2 dizin, %65’inde 3 dizin, %41’inde 4 
dizin, %21’inde 5 dizin yer almakta olup %16’sı da 6 dizin 
ve üzerine sahip olduğu bulunmuştur. Benzer şekilde Fazeli-
Varzaneh vd. (2021) çalışmalarında en sık kullanılan anahtar 
kelimeleri, “tür, durum, orman ve ağaç” olarak bildirmişler-
dir. Çalışma bulgularına paralel bir şekilde Dağ (2019) çalış-
masında, orman mühendisliği bölümü için en sık kullanılan 
kelimenin “orman” sözcüğü olduğunu ve bunu sırasıyla top-
rak ve ağaç kelimelerinin izlediğini belirtmektedir.

	Tez başlıklarındaki sözcük frekansları incelendiğinde; orman 
(f=878), üzerine (f=405), bazı (f=376), yöre (f=362), belir-
lenmesi (f=327), örneği (f=272), araştırmalar (f=271), pinus 
(f=261), toprak (f=184) şeklinde sözcüklerin bulunduğu or-
taya çıkmıştır. Benzer şekilde Dağ (2019) anahtar kelimeler, 
özetler ve tez başlıklarını dikkate alarak oluşturduğu kelime 
bulutunda en çok tekrar eden kelimenin “orman” olduğunu 
bildirmiştir.

Bu araştırma, Türkiye’de 1972-2022 yılları arasında yayınlan-
mış, orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanmış olan 
yüksek lisans ve doktora tezleri ile sınırlıdır. Türkiye’de bu ana 
bilim dalında yayınlanan toplam 2.636 lisansüstü tez bibliyo-
metrik analize tabi tutulmuştur. Böylece araştırmacıların daha 
önce bu ana bilim dalında yapılmış çalışmaları tek bir çatı al-
tında ilişkilendirip karşılaştırmaları ve konuların zaman içindeki 
değişimini gözlemleyerek değerlendirebilmeleri olanaklı hâle 
getirilmiştir. Bu çalışmada, birçok parametre dikkate alınarak 
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lanan ilk tezden bugüne kadar yapılan tüm tezleri kapsıyor ol-
ması, orman mühendisliği mesleki disiplinine yönelik gelecek 
çalışmalar açısından yol gösterici nitelikte bir değer taşıdığı ön-
görülmektedir. 

Orman mühendisliği ana bilim dalında hazırlanan lisansüs-
tü tezlerin bibliyometrik analizini gerçekleştiren kapsamlı ve 
detaylı herhangi bir çalışmanın yapılmamış olması, ilk kez bu 
çalışma aracılığıyla bütüncül bir bakış açısıyla orman mühen-
disliği ana bilim dalının akademik düzeydeki potansiyelinin or-
taya konulması, çalışmanın özgünlük boyutunu göstermektedir. 
Gelecek çalışmalarla bu çalışmanın daha da detaylandırılması, 
orman mühendisliği bünyesinde yer alan tüm bilim dallarında 
yapılmış çalışmaların da ayrıntılı bir şekilde analiz edilmesiyle 
bu bilim dallarındaki güncel durum tespitinin yapılması ve ek-
sikliklerin belirlenmesi ve bu noktada bir takım görüş ve öneri-
lerin geliştirilmesi açısından önemlidir.

Buna benzer çalışmaların, belirli zaman aralıklarında yenilene-
rek güncellenmesinin literatüre ve ormancılık alanına ve ileride 
benzer şekilde çalışma yapacak araştırmacılara kapsayıcı, bü-
tünsel, yol gösterici ve genel bir bakış açısı sunarak katkı sağ-
layacağı düşünülmektedir. Ayrıca bibliyometrik analizle ilgili 
daha önce orman mühendisliği alanında herhangi bir çalışma-
nın bulunmaması ve bu çalışmayla birlikte sayılarının artacağı 
düşünülen yeni tezler, bilimsel çalışmalar, makale, kitap ve bil-
dirilerin bu alandaki eksikliklerin giderilmesine destek olacağı 
ve aynı zamanda literatüre daha fazla katkı sağlayacağı öngö-
rülmektedir.
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Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve 
Etkileşim Ölçeği

Institutional Social Media Usage and Interaction Scale in Higher Education

Hüseyin SEVGİ, Oğuz BAŞOL, Mehmet Fatih ÇÖMLEKÇİ

ÖZ

Çalışmanın amacı, yükseköğretim kurumlarının sosyal medya kullanımını, içerik paylaşım biçimlerini ve kurumsal sosyal medya 
hesaplarının öğrenciyle olan etkileşimini ölçmek için bir araç geliştirmektir. Anket çalışmasına Türkiye’deki bir devlet üniversitesinin farklı 
akademik birimlerindeki 421 öğrenci katılmıştır. Ölçek geliştirme süreci literatür taraması, soruların hazırlanması, uzman görüşlerinin 
alınması, pilot çalışma, odak grup görüşmesi, anketin uygulanması ve geçerlik ile güvenirlik çalışmasının yapılması aşamalarından 
oluşmuştur. Gerçekleştirilen açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri neticesinde ölçüm aracı “Paylaşım Beklentisi”, “Kullanım” ve 
“Etkileşim” olmak üzere 3 faktör ve 15 madde şeklinde oluşmuştur ve varyans açıklanma oranı %65 olarak bulunmuştur. Ayrıca Cronbach’s 
Alpha testi ile ölçeğin iç tutarlık katsayısı 0.83 olarak hesaplanmıştır. Sonuç olarak Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve 
Etkileşim Ölçeğinin geçerli ve güvenilir bir ölçüm aracı olduğu görülmüştür.
Anahtar Sözcükler: Yükseköğretim, Sosyal medya, Geçerlik, Güvenirlik, Ölçek 

ABSTRACT

The study aims to develop a tool to measure the level of competency of higher education institutions in social media use and content 
production, and the interaction of university social media accounts with students. A total of 421 students from different academic units 
of a state university in Turkey participated in the survey. The development process of the scale consisted of the stages of literature review, 
preparation of the questions, getting expert opinions, pilot study, focus group interview, application of the questionnaire, and conducting 
the validity and reliability study. As a result of the explanatory and confirmatory factor analyses carried out, the measurement tool was 
formed as 15 items and 3 factors “Sharing Expectation”, “Usage” and “Interaction” and the explained variance rate was found 65%. With 
the Cronbach’s Alpha test applied, the scale’s internal consistency was calculated as 0.83. As a result, the Institutional Social Media Usage 
and Interaction Scale in Higher Education is a valid and reliable measurement tool. 
Keywords: Higher education, Social media, Validity, Reliability, Scale
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GİRİŞ
Bilgi ve iletişim teknolojilerinde son yıllarda yaşanan hızlı ilerle-
me sayesinde geleneksel medyanın etkileşimi sınırlayan yapısı 
aşılmaya başlanmıştır. Sosyal medya platformlarının toplumsal 
düzeyde popülerleşmesi, dijital içeriklerin üretim ve tüketim 
süreçlerinin bağımsızlaşmasına ve merkezsizleşmesine yol aç-
mıştır. Sosyal medya kullanıcıları dijital içerik üretirken aktif 
birer üretici olurken, aynı zamanda diğer birçok dijital içeriği 
tüketerek birer tüketici olmaktadır (Fuchs, 2014; Campbell, 
2015).

Geleneksel iletişim araçlarından farklı olarak sosyal medya, 
kullanıcılar arasındaki çok boyutlu etkileşime son derece önem 
vermektedir. Geleneksel medyada etkileşim çok büyük oranda 
içerik üreticisinden tüketiciye doğru tek taraflı gerçekleşmek-
teyken, yeni medya olarak da adlandırılan sosyal medya plat-
formlarında etkileşim birden fazla biçimde çok boyutlu ger-
çekleşmektedir. Bu çok boyutlu etkileşim, içerik üreticileri ile 
tüketicileri arasındaki iletişimi daha yatay hâle getirmekte ve 
hiyerarşiyi azaltmaktadır. Bu sayede herhangi bir sosyal medya 
kullanıcısı, içerik üreticisinin konumu ve statüsünden bağımsız 
olarak etkileşim sürecine dâhil olabilmektedir (Bernal, 2010; 
Ritzer & Jurgenson, 2010). 

Sosyal medyayı “sosyal” kılan en önemli faktör kullanıcıların 
iletişimin “üretim” sürecine dâhil olmalarıdır. Gauntlett (2011), 
internetin ilk aşamalarını bireysel bahçeler gibi yorumlarken 
Web 2.0’ı kolektif bir bahçe olarak değerlendirmektedir. Buna 
göre bireyler kendi alanlarına sahip olmak yerine paylaşılan bir 
mecrada kolektif varlık göstermek için bir araya gelmektedirler. 
Bu nedenle sosyal medya bir göndericinin ve birden fazla alı-
cının olduğu televizyon gibi geleneksel kitle iletişim araçların-
dan/modelinden ayrışmaktadır (Zhuang vd. 2023).

Sosyal medya kullanıcısını aktif bir üretici ve tüketici hâline ge-
tiren faktör Web 2.0 olarak bilinen dönüşümün kendisidir. Web 
2.0, dijital iletişime olan yaklaşımı tamamen değiştirerek daha 
katılımcı bir kitlenin oluşmasına yardımcı olmuştur. Taşınabilir 
akıllı cihazların yaygınlaşması ve internete erişimin kolaylaş-
masıyla birlikte, kullanıcılar sosyal medya platformlarına her 
an ulaşabilecek duruma gelmişlerdir. Böylece sosyal medyada 
oluşan ağlar her geçen gün hızla büyüyerek milyonlarca farklı 
kullanıcının içerik üreterek gelişmesine katkı sağladığı ortak bir 
dijital okyanusa dönüşmüşlerdir. Bu yanıyla sosyal medyanın 
dijital ağlarda katılımcı kültürün oluşmasına katkı sağladığı da 
söylenebilmektedir (Ritzer, 2015; Dijck, 2013; Sevgi, 2021).

Bu bağlamda katılımcı kültür ve yeni iletişim teknolojileri ara-
sında birbirini üreten bir bağ olduğu söylenebilmektedir. Yeni 
iletişim teknolojileri katılımcı kültürü yaygınlaştırırken, katılımcı 
kültür de yeni iletişim teknolojilerine olan ihtiyacı artırmakta-
dır. Örneğin mobil internet ağların yaygınlaşması katılımcı kül-
türün kullanıcı temelli içeriklerle zenginleşmesini sağlarken, 
kullanıcıların teknolojiye olan bağlılığını da artırmaktadır. Buna 
ek olarak sosyal medya, katılımcı kültürü teşvik ederek iletişi-
min ve kültürün hızla dijitalleşmesinin önünü de açmaktadır 
(Manovich, 2001; Tomaž & Walanchalee, 2020).

Sosyal medya platformları başlarda birer eğlence aracı olarak 

algılanmış ve kurumsal faaliyetlerde varlık gösterememişlerdir. 
Dijital ağların popülerleşmesiyle kullanıcı sayılarının hızla art-
ması, bu ağlar sayesinde geniş kitlelere hızlı ve daha az mali-
yetle ulaşma imkânını doğurmuştur. Böylece sosyal medya, 
kurumların dijital varlıklarını ispatladıkları bir alana da dönüş-
meye başlamıştır. Aynı zamanda ciddi bir reklam potansiyeli 
de barındıran sosyal medya ağları önemli bir kitle iletişim aracı 
olarak da görülmeye başlanmıştır (Adam & Alison, 2016; Lund, 
2019).

Sosyal medya platformlarının kitle iletişim aracı olarak kullanıl-
maya başlanması farklı düzeyden eğitim kurumlarının da dikka-
tini çekmiştir. Sosyal medyanın özellikle gençler arasında hızla 
popülerleşmesi gerek lise gerekse üniversite düzeyinde eğitim 
kurumlarının sosyal medyaya olan ilgisini artırmıştır. Eğitim 
kurumları sosyal medyayı eğitim faaliyetlerini çeşitlendirme, 
potansiyel öğrencilere erişebilme ve marka değerlerini artır-
mak gibi amaçlarla kullanmaya başlamışlardır (Bélanger, Bali & 
Longden, 2014). Bunun yanında yeni iletişim araçları yükseköğ-
retimde kültürlerarası etkileşimin artırılması amacıyla da kul-
lanışlı bir hâle gelmiştir (Çömlekçi, 2020; Taşkın ve Çömlekçi, 
2023). 

Sosyal medyanın eğitim kurumları tarafından kullanımı, örgüt-
sel iletişimi ve halkla ilişkileri yeniden şekillendirmektedir. Sos-
yal medya, eğitim kurumları için öğrenci ihtiyaçlarını anlamaya 
yardımcı olan ve onları bu ihtiyaçlara proaktif ve verimli bir şe-
kilde yanıt vermeye motive eden açık iletişim sağlamaktadır. Bu 
nedenle sosyal medyanın eğitim kurumları için yararlı olması 
ve örgütsel performans üzerinde bir etkisi olması için kurumlar 
tarafından uygun şekilde benimsenmesi gerekmektedir (Taju-
deen, Jaafar & Ainin, 2018; Holotescu & Gabriela, 2013).

Eğitim kurumlarını sosyal medya platformlarını benimsemeye 
ve kullanmaya teşvik eden en önemli faktör, gençlerin sosyal 
medyayı günlük rutinlerinin bir parçası hâline getirmiş olma-
larıdır. Nitekim 2000 sonrası doğanlar çoğunlukla kendileri için 
dijital yerliler kavramını kullanmaktadır. Dijital yerli, yeni tekno-
lojik gelişmelere ulaşma imkânı olan, bu teknolojileri kullanabi-
len ve yeni gelişmelere daha kolay uyum sağlayan bireyler için 
kullanılan bir kavramdır. Mertala vd., 2024). Kendilerine dijital 
yerliler ismini veren gençler sosyal medyayı sadece bir eğlen-
ce aracı olarak görmemekte, kurdukları geniş ağlar sayesinde 
sosyal medya platformlarını hem bilgi toplamak hem de bu 
bilgileri dağıtmak için bir araç olarak kullanmaktadır. Gençlerin 
birçoğu sosyal medya platformlarını günlük rutinlerinin vazge-
çilmez parçası olarak tanımlamakta ve her gün sıklıkla ziyaret 
etmektedir (Hesel & Williams, 2009; Yan, 2011; Hesel, 2013).

Rutter, Roper ve Lettice’nin (2016) de vurguladığı gibi, günü-
müzde üniversiteler hem nicelik hem de nitelik bakımdan daha 
iyi düzeyde öğrenci çekebilmek için sürekli rekabet hâlindedir 
ve bu rekabette avantajlı duruma geçebilmek için kamuyla ile-
tişim bağlamında sosyal medya araçlarına sıklıkla başvurmak-
tadırlar. Marka değeri yaratmak, kurumun saygınlığını ortaya 
koymak ve öğrencilerle etkileşime girerek onların istek ve ih-
tiyaçlarını tespit etmek her geçen gün daha fazla önem kazan-
maktadır. Rutter, Roper ve Lettice’nin (2016) çalışması, üniver-
sitelerin Facebook ve Twitter gibi platformları yoğun olarak 
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kullanımları ve sosyal ağlardan öğrenci ve öğrenci adaylarıyla 
etkileşimleri ile kurumsal imajları arasında pozitif bir ilişki oldu-
ğunu göstermektedir.

Eğitim kurumlarının sosyal medyayı kullanım amacı gençlerle 
olan etkileşimine bağlı olarak değişebilmektedir. Örneğin po-
tansiyel öğrencileri çekmek isteyen bir üniversitenin sosyal 
medyadan sadece paylaşım yapması yeterli olmayabilir. Bu 
noktada öğrencilerle doğrudan etkileşim kurmak, öğrencileri 
dinlemek ve onlara yanıt vermek çok daha etkili bir yol olacak-
tır (Ann Voss & Kumar, 2013; Lau, 2017). Son yıllarda yükse-
köğretim kurumları hem sınıf içinde hem de dışında öğretme 
ve öğrenmeyi teşvik etmek için çeşitli sosyal medya araçlarını 
giderek daha fazla benimsemektedirler. Bunun yanında sosyal 
medya kamuyla bilgi paylaşımını ve toplumda bilimsel bilginin 
yayılımını kolaylaştırması açısından da akademiye destek ol-
maktadır (Forkosh-Baruch & Hershkovitz 2012).

Legaree tarafından yapılan bir çalışma, eğitim kurumlarının 
etkin sosyal medya kullanımının bazı temel faydaları ortaya 
çıkardığını göstermiştir. Bu faydalar; öğrenciler ve eğitmenler 
arasında iletişimin gelişmesi, öğrenciler arasında farklı ağların 
oluşması, kaynakların hızlı paylaşımı, öğrencilerin dersten son-
ra ders materyallerine erişimi, resmi eğitim sistemlerine alter-
natif bir platform sağlanması ve öğrenciler ile kurum arasında-
ki hiyerarşinin azaltılması olarak sıralanabilir (Legaree, 2015). 
Ayrıca, yükseköğretim kurumlarının sosyal medya stratejileri 
bağlamında öğrenciler dışında hesaba katması gereken, veliler, 
finansal destek sağlayıcıları, mezunlar, üniversite çalışanları ve 
genel internet takipçileri gibi gruplar da bulunmaktadır (Ale-
xa, Alexa & Stoica, 2012). Bununla birlikte eğitim kurumlarında 
sosyal medya kullanmanın avantajları olduğu kadar dezavan-
tajları da bulunmaktadır. Sosyal meydanın eğitim kurumlarına 
entegrasyonu yeni iletişim teknolojilerinin kötü amaçlarla kul-
lanılmasını engelleyecek bazı önlemleri gerektirmektedir. Ör-
neğin online ders içeriklerinin güvenliğinin sağlanması, öğrenci 
ve eğitimcilerin kişisel verilerinin korunması en önemli konular 
arasında yer almaktadır (Castaneda & Castaneda, 2023).

Genel olarak mevcut literatüre bakıldığında, yükseköğretim 
kurumlarının sosyal medyadaki mevcudiyetleri, içerik üretim 
biçimleri ve öğrenciyle olan etkileşim düzeyleri ile ilgili, öğrenci 
perspektifinden geri bildirimi mümkün kılacak bir ölçüm aracı-
nın bulunmadığı görülmüştür. Alandaki ölçüm araçlarının he-
men hemen hepsi üniversite öğrencilerinin sosyal medya kulla-
nımlarını ölçümlemeye yöneliktir (Karal & Kokoç, 2010; Chang 
& Zhu, 2011; Punyanunt-Carter, Cruz & Wrench, 2018; Çömlekçi 
& Başol, 2019). Literatürde daha önce Laurer (2006) tarafından 
da belirtildiği gibi, yükseköğretim kurumlarının sosyal medya 
stratejilerini geliştirmeden önce kitlelerini tanımaları ve onlarla 
iki taraflı bir iletişim kurmanın yollarını keşfetmeleri önem arz 
etmektedir. Bu kapsamda çalışmanın iki amacı bulunmaktadır; 
araştırmanın ilk amacı, öğrenci perspektifinden hareket ede-
rek, yüksek öğretim kurumlarının sosyal medya kullanımı, içe-
rik paylaşımı ve kurumsal sosyal medya hesaplarının öğrenciyle 
olan etkileşimini ölçümlemek için bir araç geliştirmektir. İkinci 
amacı öğrencilerin sosyal medya kullanım pratiklerinin nicelik-
sel olarak ortaya koyulmasıdır.

YÖNTEM

Araştırmanın bu bölümünde evren, örneklem ve veri toplama 
aracına ilişkin detaylara yer verilmiştir. Bu araştırmada, geçerli 
ve güvenilir bir ölçek geliştirmek için Boateng vd. (2018) tara-
fından önerilen “üç aşamalı ve dokuz adımlı ölçek geliştirme 
ve doğrulama” prosedürü uygulanmıştır. Madde geliştirme 
aşamasını kapsayan ilk iki adım, değerlendirme için en uygun 
maddelerin seçilmesine (1. adım) ve bu maddelerin içerik ge-
çerliliği değerlendirmesi yoluyla ilgi alanını etkili bir şekilde ölç-
tüğünden emin olmaya (2. adım) odaklanarak alanın titizlikle 
belirlenmesini ve madde oluşturulmasını içermektedir. Sonra-
ki dört adım, ölçek geliştirme adımıdır ve ölçek maddelerinin 
anlamlılığından emin olmak için soruların ön testinin (3. adım) 
yapıldığı ölçek geliştirme aşamasını ve ardından hedeflenen ev-
renden veri toplamak için ölçeğin uygulanması ve uygun örnek-
lem büyüklüğünün belirlenmesini (4. adım) içermektedir. Deva-
mında madde azaltma ve faktör çıkarma işlemlerini içeren (5. 
ve 6.) adımlar vardır. Son olarak, ölçek değerlendirme aşaması 
7., 8. ve 9. adımları kapsamaktadır; burada boyutsallık testleri 
(7. adım) incelemekte, güvenilirlik testleri (8. adım) değerlen-
dirmekte ve geçerlilik testleri (9. adım) ölçeğin amacını etkili bir 
şekilde ölçtüğünü doğrulamaktadır (Tablo 1). Bu prosedür, ilgili 
ölçeğin bilimsel olarak geçerli ve güvenilir olduğunu gösteren 
adımlardır (Özkan, vd., 2023). 

Tablo 1: Ölçek Geliştirmek İçin İzlenen Aşamalar

Aşama Adım

1.Madde 
geliştirme

1. Faktörlerin tanımlanması ve maddelerin 
belirlenmesi
2. İçerik geçerliğinin yapılması

2.Ölçek 
geliştirme

3. Maddelerin ön testinin yapılması
4. Evren, örneklemin belirlenmesi ve 
anketin uygulanması
5. Maddelerin azaltılması
6. Faktörlerin oluşturulması

3. Ölçek 
değerlendirme

7. Boyutlara ilişkin testlerin 
gerçekleştirilmesi
8. Geçerlik testlerinin yapılması
9. Güvenirlik testlerinin yapılması

2.1 Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Araştırmanın evrenini Kırklareli Üniversitesinde eğitim alan 
öğrenciler oluşturmaktadır. İlgili kurumun yetkili mercileriy-
le resmi yazışmalar sonrasında üniversitede 26.000 öğrenci 
olduğu bilgisine ulaşılmıştır. Buna göre araştırmanın evrenini 
Kırklareli Üniversitesi öğrencileri oluşturmaktadır ve gerçekleş-
tirilen analiz sonrasında %95 güven düzeyi ve %5 güven aralığı 
ile 379 öğrencinin istatistiki olarak bu evreni temsil ettiği tespit 
edilmiştir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ayrıca 
ölçek geçerlik ve güvenirlik çalışmaları için örneklem büyük-
lüğünün, önerilen ölçekteki madde sayısının en az yirmi katı 
olması gerekliliği vurgulanmıştır (Kline, 2013). Buradan hare-
ketle araştırmanın 420 öğrencinin katılımıyla gerçekleştirilmesi 

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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sosyal medya platformu, sosyal medyada geçirilen günlük saat 
ortalaması). Üçüncü bölümde ise öğrencilerin, üniversitelerinin 
kurumsal sosyal medya kullanımını değerlendirmelerine ilişkin 
yazarlar tarafından ilgili literatür taranarak geliştirilen ölçek 
soruları yer almaktadır ve ilgili bölümde 21 soru bulunmakta-
dır (örneğin, “Üniversitemin sosyal medyada kullandığı dil ilgi 
çekicidir.” “Üniversitelerin sosyal medya hesapları üniversite 
tanıtımı açısından faydalı bilgiler paylaşmalıdır.”). Üçüncü bö-
lümde yer alan soruların değerlendirilmesinde 5’li likert tipi 
değerlendirmeye yer verilmiştir (1: kesinlikle katılmıyorum – 5: 
kesinlikle katılıyorum).

BULGULAR
Araştırmanın bu bölümünde Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal 
Medya Kullanım ve Etkileşim ölçeğinin geçerlik ve güvenirliği-
ne ilişkin sonuçlara yer verilmiş, sonrasında öğrencilerin sosyal 
medya kullanım pratiklerine ilişkin bulgular değerlendirilmiştir.

Yapı Geçerliği

Mevcut araştırma kapsamında uygulanan Yükseköğretimde 
Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve Etkileşim ölçeğinin yapı 
geçerliği için ilk olarak SPSS 21 paket programında açıklayıcı 
faktör analizi, sonrasında Lisrel 8.71 paket programında doğru-
layıcı faktör analizi işlemleri gerçekleştirilmiştir. 

Açıklayıcı faktör analizi aşamasında anketin uygulandığı veri se-
tinin işleme uygunluğunun tespit edilmesi için küresellik ve ör-
neklem yeterliliği testleri (Kalaycı, 2008), gerçekleştirilmiş, ana-
lizler sonrasında verilerin uygun olduğu tespit edilmiştir (KMO: 
0.893; Ki-kare: 4618,893; Serbestlik derecesi: 210; Barlett’s p: 
0.00). Bu işlemde literatürde kabul edilen ve Bayram (2004: 
136) tarafından önerilen döndürme yöntemi olarak “Kaiser 
Normalleştiricili Varimax”, faktör türetme yöntemi olarak “te-
mel bileşen analizi” kullanılmış ve en düşük faktör yükü 0.45 
olarak belirlenmiştir.

Tablo 2, döndürülmüş matris sonuçlarını göstermektedir. Buna 
göre Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve Et-
kileşim ölçeğindeki maddelerin faktör yükleri 0.45 değerinden 
büyüktür ve ölçeğin bu hâlinin açıklandığı görülmüştür. Analiz 
sonuçlarına göre, Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya 
Kullanım ve Etkileşim ölçeğinde üç faktör bulunmaktadır ve 
maddelerin faktör yükleri 0.626 ile 0.902 arasında değişmek-
tedir. Ölçeğin ilk faktörü Paylaşım Beklentisi (SM1) olarak ad-
landırılmıştır. Bu faktörde 8 madde bulunmaktadır ve açıklanan 
varyans oranı %27.209 olarak hesaplanmış olup ilgili madde-
lerin faktör yükleri 0.637 ile 0.902 arasında değişmektedir. Öl-
çeğin ikinci faktörü Kullanım (SM2) olarak adlandırılmıştır. Bu 
faktörde 7 madde bulunmaktadır ve açıklanan varyans oranı 
%22.259 olarak hesaplanmış olup ilgili maddelerin faktör yük-
leri 0.751 ile 0.869 arasında değişmektedir. Ölçeğin üçüncü fak-
törü ise Etkileşim (SM3) olarak adlandırılmıştır. Bu faktörde 6 
madde bulunmaktadır ve açıklanan varyans oranı %16.385 ola-
rak hesaplanmakla birlikte ilgili maddelerin faktör yükleri 0.626 
ile 0.811 arasında değişmektedir. Son olarak ölçeğin tümüne ait 
açıklanan toplam varyans oranının %65.852 olduğu bulgusuna 
ulaşılmıştır. Nitekim bu oran, sosyal bilimlerde beklenen %50 
değerinin yukarısındadır (Beavers vd., 2013).

planlanmıştır (geliştirilmesi hedeflenen ölçekte 21 madde bu-
lunmaktadır). Sonrasında ise veri toplama aşamasına geçmek 
için Kırklareli Üniversitesi Bilimsel Araştırmalar ve Yayın Etiği 
Kurulu’ndan 20.11.2020 tarih ve 35523585-199-E.17398 sayı-
lı belge ile gerekli izinler alınmıştır. İzinler sonrasında bireysel 
görüşmelerin, odak grup görüşmelerinin ve veri toplama süre-
cinin çevrimiçi yapılmasına karar verilmiştir.

İlgili izinler alındıktan ve örneklem belirlendikten sonra gelişti-
rilmesi hedeflenen ölçek için ilgili yazın taranarak ölçek madde 
önerileri geliştirilmiştir. Ölçek maddeleri belirlendikten sonra 
nitel araştırma tekniklerinden olan uzman görüşü, odak grup 
görüşmesi ve derinlemesine görüşmeler ile ölçeğe son hâli ve-
rilmiştir. Bu esnada ilk olarak önerilerin ölçek maddeleri ile ilgili 
uzman görüşleri alınmıştır. Görüşleri alınan üç uzmandan biri 
sosyal medya hesabı yöneticisi, diğer ikisi ise sosyal medya ala-
nında uzman araştırmacılardır. Uzmanlara, önerilen ölçek mad-
deleri gönderilmiş ve yorumları istenmiştir. Uzmanlar önerilen 
ölçek maddelerinin yeterli ve anlaşılır olduğunu teyit etmiştir. 
Uzman görüşleri sonrasında ölçek maddeleri üzerine 7 öğren-
cinin katılımıyla odak grup görüşmesi yapılması planlanmıştır. 
Nitekim literatürdeki araştırmalar da odak grup çalışması için 
en az 6 katılımcının olmasını tavsiye etmektedir (Kümbetoğlu, 
2015; Yıldırım ve Şimşek, 2016). Odak grup görüşmesi sonra-
sında bazı ölçek maddelerinin anlaşılmadığı tespit edilmiştir. 
Bunun üzerine ölçek maddelerinde gerekli düzenlemeler yapıl-
mış ve bireysel görüşmeler aşamasına geçilmiştir. İlk tur odak 
grup görüşmesindekinden farklı 7 öğrenci ile ölçek maddeleri 
yeniden değerlendirmiş ve bireysel görüşmeler sonrasında öl-
çeğin anlaşıldığı görülmüştür. Akabinde, 30 katılımcı ile bir pilot 
araştırma yapılmış, elde edilen sonuçlar ölçek maddelerinin 
anlaşıldığını göstermiştir. Son olarak ise nihai veri toplama aşa-
masına geçilmiştir.

Kırklareli Üniversitesi’nde (enstitüler, fakülteler, yüksekokullar 
ve meslek yüksekokulları) eğitim alan öğrencilere herhangi 
bir örnekleme yöntemi belirlenmeksizin, öğrenci bilgi sistemi 
üzerinden çevrimiçi anket gönderilmiş ve gönüllü olma esasına 
göre anket uygulaması 01 Ocak 2023 ile 01 Ocak 2024 tarih-
leri arasında gerçekleştirilmiştir. Araştırmaya 421 öğrencinin 
katıldığı görülmüştür. Tüm soruların yanıtlanması zorunlu oldu-
ğundan, ankette yer alan tüm soruların yanıtlandığı görülmüş 
ve 421 öğrencinin verdiği yanıtlar üzerinden değerlendirmeler 
yapılmıştır. Araştırmaya katılan öğrencilerin %51.8’i kadın (218 
kişi), %48.2’si erkektir (203 kişi). Öğrencilerin %25.9’u önlisans 
(109 kişi), %64.4’ü lisans (271 kişi) ve %9.7’si lisansüstü (41 
kişi) düzeyde eğitim alanlardan oluşmaktayken, öğrencilerin 
%29.9’u birinci sınıf (126 kişi), %29.2’si ikinci sınıf (123 kişi), 
%17.3’ü üçüncü sınıf (73 kişi) ve %23.5’i dördüncü sınıf (99 kişi) 
öğrencisidir. Öğrencilerin yaşları 18 ile 45 arasında değişmekte 
olup yaş ortalaması 23 olarak hesaplanmıştır. 

Veri Toplama Aracı

Araştırmada kullanılan veri toplama aracının 3 bölümü bu-
lunmaktadır. İlk bölüm katılımcıların demografik özelliklerini 
belirlemeye yöneliktir ve ilgili bölümde dört değişken vardır 
(cinsiyet, birim, sınıf ve yaş). İkinci bölüm öğrencilerin sosyal 
medya kullanım alışkanlarını betimlemeyi hedeflemektedir ve 
ilgili bölümde 4 soru bulunmaktadır (örneğin; en sık kullanılan 
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Tablo 3, Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve 
Etkileşim ölçeğine ilişkin uyum iyiliği indeksi değerlerini gös-
termektedir. Analiz sonrasında X2/sd: 2.90; RMSEA: 0.077; NFI: 
0.95; NNFI: 0.96; CFI: 0.97; GFI: 0.90 ve AGFI: 0.87 olarak he-
saplanmıştır ve sonuçlar uyum iyiliği değerlerinin uygun oldu-
ğunu göstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna göre 
ölçek, 3 faktör ve 15 maddede doğrulanmıştır. Ölçeğin geçerli 
bir ölçüm aracı olarak değerlendirilebilmesi için atılması gere-
ken bir sonraki adım yakınsak geçerliğinin incelenmesidir.

Tablo 3: Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve 
Etkileşim Ölçeğine İlişkin Uyum İyiliği İndeksi Değerleri

Uyum İyiliği 
İndeksi

Kabul Edilebilir Uyum 
İyiliği İndeks Değeri

Ölçeğin Uyum İyiliği 
İndeksi Değerleri

X2/sd <5 253.05/87=2.90
RMSEA <0.08 0.077
NFI >0.90 0.95
NNFI >0.95 0.96
CFI >0.95 0.97
GFI >0.90 0.90
AGFI >0.85 0.87

İlgili işlemler sonrasında 3 faktör ve 21 madde ile açıklanan 
modelin doğrulayıcı faktör analizi LISREL 8.71 paket progra-
mında gerçekleştirilmiştir. Lisrel paket programında doğrulayıcı 
faktör analizi işleminin istatistiki olarak gerçekleştirilmesi için 
(i) ölçek maddelerinin %5 anlamlılık seviyesinde t değerlerinin 
1.96 değerinden büyük olması ve (ii) ölçek maddesine ilişkin 
standartlaştırılmış faktör yükü değerinin 0.50’den büyük olması 
beklenmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010; Şimşek, 
2007; Taşkın, 2008).

Şekil 1, Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve 
Etkileşim ölçeğine ilişkin standartlaştırılmış katsayı çözümle-
rini göstermektedir ve t değerlerini göstermektedir. Gerçek-
leştirilen ilk analiz sonrasında smh1, smh2, up1, up2, up3 ve 
up4 maddelerinin standartlaştırılmış faktör yükü değerlerinin 
0.50’den küçük olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bahsi geçen mad-
deler elendikten sonra analiz tekrarlanmış, akabinde madde 
ve faktörler arasındaki tüm yolların anlamlı olduğu (t>1.96) ve 
maddelerin faktör yüklerinin 0.67 ile 0.89 arasında değiştiği 
görülmüştür (maddelerin standartlaştırılmış faktör yükleri 0.50 
değerinden yüksektir). Analiz sonrasında 3 faktör ve 15 mad-
deden oluşan yapının doğrulandığı tespit edilmiştir ancak mo-
delin uyum iyiliği değerlerinin de incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 2: Döndürülmüş Matris Sonuçları

Maddeler Ortalama SS
Faktör Yükleri

Paylaşım Beklentisi Kullanım Etkileşim
smh1 4.30 1.07 .842
smh2 4.13 1.09 .796
smh3 4.27 1.07 .902
smh4 4.30 1.05 .896
smh5 4.31 1.03 .873
smh6 4.33 1.05 .895
smh7 3.84 1.07 .637
smh8 4.01 .97 .758
smp1 2.76 1.09 .626
smp2 1.82 .99 .731
smp3 1.78 .97 .755
smp4 2.28 1.12 .811
smp5 2.57 1.21 .810
smp6 2.59 1.20 .731
up1 2.58 1.07 .812
up2 3.10 1.07 .782
up3 3.30 1.14 .751
up4 2.80 1.10 .869
up5 2.74 1.11 .814
up6 2.59 1.09 .782
up7 2.71 1.16 .772
Özdeğer 5.714 4.674 3.441
Açıklanan Varyans 27.209 22.259 16.385
Toplam Varyans 65.852
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lentisi faktörünün 0.92; Kullanım faktörünün 0.84; Etkileşim 
faktörünün 0.85 ve son olarak ölçeğin bütünün 0.83 değerine 
sahip olduğu görülmüştür. Birleşik güvenirlik testi sonucunda 
Paylaşım Beklentisi faktörünün 0.93; Kullanım faktörünün 0.83; 
Etkileşim faktörünün 0.88 değerine sahip olduğu görülmüştür. 
Hesaplanan bu değerler sosyal bilimler açısından kabul edile-
bilir değer olan 0.60’ın üzerindedir (Taber, 2018). Bu sonuçlar 
Kırklareli Üniversitesi öğrencilerinin katılımıyla geliştirilen Yük-
seköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve Etkileşim 
ölçeğinin iç tutarlığa sahip olduğunu göstermektedir.

Tablo 5, Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve 
Etkileşim ölçeğine ilişkin güvenirlik sonuçlarını göstermekte-
dir. Analiz sonuçları madde-toplam korelasyonu değerlerinin 
0.30’dan yüksek olduğunu bulgulamaktadır. Bu durum ölçek 
maddelerinin ayırt edicilik gücüne sahip olduğunu göster-
mektedir (De Vaus, 2002). Son olarak ise maddelerin herhangi 
birinin silinmesi durumunda iç tutarlık katsayı değerinin 0.83 
değerinin üzerine çıkmadığını, bu nedenle 15 madde ve 3 fak-
törlü ölçeğin bu hâliyle yüksek güvenirliğe sahip olduğunu gös-
termektedir.

Analiz sonucunda Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya 
Kullanım ve Etkileşim ölçeğinin geçerli ve güvenilir olduğu so-
nucuna ulaşılmıştır. Ölçeğin ilk faktörü “Paylaşım Beklentisi” 
olarak adlandırılmıştır. Bu faktör öğrencilerin üniversitelerinin 

Tablo 4, ölçeğin yakınsak geçerlik değerlerini göstermektedir. 
Analiz sonrasında Çıkarılan Ortak Varyans (AVE) değerlerinin 
(AVE) 0.50’den yüksek olduğu (Bagozzi ve Yi, 1988) ve çıkarılan 
ortak varyans karekökü değerinin ilgili sütundaki korelasyon 
değerlerinden yüksek olduğu (Fornell ve Larcker, 1981) tespit 
edilmiştir. Buna göre Kırklareli Üniversitesi öğrencilerinin ka-
tılımıyla geliştirilen Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya 
Kullanım ve Etkileşim ölçeğinin ilgili örneklem için geçerli bir 
ölçek olduğu söylenebilir.

Tablo 4: Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve 
Etkileşim Ölçeğine İlişkin Yakınsak Geçerlik Değerleri

AVE 1 2 3
1. Paylaşım Beklentisi 0.68 0.82a 0.154 0.126*
2. Kullanım 0.63 0.154 0.79a 0.277**
3. Etkileşim 0.55 0.126* 0.277** 0.74a

a: İlgili AVE değerinin karekökü *p<0,05; **p<0,01

Güvenirlik

Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve Etkileşim 
ölçeğinin güvenirliğini test etmek için Birleşik Güvenirlik (Com-
posite Reliability-CR) ve Cronbach’s Alpha (CA) iç tutarlık testle-
ri gerçekleştirilmiştir. İç tutarlık analiz sonucunda Paylaşım Bek-

Şekil 1: Yükseköğretimde kurumsal sosyal medya kullanım ve etkileşim ölçeğinin standartlaştırılmış katsayı çözümleri.



504
Cilt/Volume 14, Sayı/Number 3, Aralık/December 2024; Sayfa/Pages 498-508

Yükseköğretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

laması alınarak değerlendirilmektedir (en düşük 1, en yüksek 
5). Katılımcıların ölçeğin genelindeki puanı arttıkça, öğrencile-
rin üniversitelerinin kurumsal sosyal medya kullanım düzeyini 
yüksek bulduklarını, daha çok paylaşım talep ederek daha çok 
etkileşime girdiklerini söylemek mümkündür.

Araştırmaya İlişkin Diğer Bulgular

Araştırmanın bu bölümünde araştırmanın diğer amacı olan öğ-
rencilerin sosyal medya kullanım alışkanlıklarına ilişkin bulgula-
ra yer verilmiştir.

Tablo 6, sosyal medya kullanım alışkanlıklarına ve önerilere 
ilişkin bulguları göstermektedir. Buna göre, sosyal medya plat-
formları arasında bir değerlendirme yapıldığında öğrenciler açı-
sından Instagram’ın öne çıktığı söylenebilir (%67.5) Sonrasında 
en sık kullanılan sosyal medya platformunun Youtube (%15) ve 
Twitter (%10.7) olduğu görülmüştür. Üniversiteye ait en çok 
takip edilen sosyal medya platformları Instagram (%59.9) ve 
Twitter (%9) olurken öğrencilerin %23.8’inin herhangi bir üni-
versite sosyal medya platformunu takip etmedikleri tespit edil-
miştir. Instagram, ankete katılan öğrencilerin en sık kullandık-
ları, üniversitelerinin de en etkin olmasını bekledikleri (%53.4) 
platformdur. Bunun yanı sıra öğrenciler, üniversitelerinin Twit-
ter (%24.7), YouTube (%11.4) ve LinkedIn (%7.4) platformlarını 
daha sık kullanmaları gerektiğini düşünmektedirler. Öğrencile-

kurumsal medya hesaplarına yönelik beklenti düzeylerini ölç-
mektedir. İlgili faktörde ters ifade içermeyen 6 madde bulun-
maktadır ve ölçeğin puanının hesaplanması için bu maddelerin 
ortalaması alınmaktadır (en düşük 1, en yüksek 5). Katılımcıla-
rın bu faktördeki puanı arttıkça, öğrencilerin üniversitelerinin 
kurumsal medya hesaplarına yönelik paylaşım beklentilerinin 
de arttığını söylemek mümkündür. Bu faktörde puan düştükçe 
kurumsal sosyal medya paylaşımlarının sıklığı ve içeriği bakı-
mından üniversitelerin öğrenci beklentilerinin gerisine düşme-
ye başladığı değerlendirilebilir.

Ölçeğin ikinci faktörü “Kullanım” olarak adlandırılmıştır. Bu 
faktör öğrencilerin üniversitelerinin mevcut sosyal medya kul-
lanımlarını onaylama düzeylerini göstermektedir. İlgili faktörde 
ters ifade içermeyen 3 madde bulunmaktadır ve ölçeğin puanı-
nın hesaplanması için bu maddelerin ortalaması alınmaktadır 
(en düşük 1, en yüksek 5). Katılımcıların bu faktördeki puanı 
arttıkça, üniversitelerinin mevcut sosyal medya kullanımlarını 
onaylama düzeylerinin arttığını söylemek mümkündür.

Ölçeğin üçüncü faktörü “Etkileşim” olarak adlandırılmıştır. Bu 
faktör öğrencilerin üniversitelerinin sosyal medya hesaplarıy-
la olan etkileşim düzeylerini göstermektedir. İlgili faktörde ters 
ifade içermeyen 6 madde bulunmaktadır ve ölçeğin puanının 
hesaplanması için bu maddelerin ortalaması alınmaktadır (en 
düşük 1, en yüksek 5). Katılımcıların bu faktördeki puanı art-
tıkça, üniversitelerinin sosyal medya hesaplarıyla olan etkile-
şim düzeylerinin de arttığını söylemek mümkündür. Bu faktörle 
yükseköğretim kurumlarının paylaşımlarıyla öğrenci ilgisini ve 
etkileşimini ne ölçüde üzerlerine çekebildikleri ölçümlenmek-
tedir. 

Yükseköğretim kurumsal sosyal medya kullanım ve etkileşim 
ölçeği genel olarak ters ifade içermeyen 15 maddenin orta-

Tablo 5: Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve 
Etkileşim Ölçeğinin Güvenirlik Sonuçları

Madde-Toplam 
Korelasyon

Madde Silindiğinde 
Cronbach’s Alpha Değeri

up5 .444 .820
up6 .373 .824
up7 .452 .819
smh3 .514 .815
smh4 .546 .813
smh5 .518 .815
smh6 .496 .816
smh7 .450 .819
smh8 .459 .819
smp1 .488 .817
smp2 .303 .828
smp3 .313 .827
smp4 .453 .819
smp5 .466 .818
smp6 .446 .820

Tablo 6: Sosyal Medya Kullanım Alışkanlıklarına ve Önerilere İlişkin 
Bulgular

Sosyal medya kullanım alışkanlıkları Frekans Yüzde
En sık kullanılan sosyal medya platformu
Instagram 284 67.5
Facebook 12 2.9
Youtube 63 15.0
Twitter 45 10.7
LinkedIn 3 .7
Kullanmıyorum 14 3.3
Takip edilen üniversite sosyal medya platformu
Instagram 252 59.9
Facebook 20 4.8
Youtube 8 1.9
Twitter 38 9.0
LinkedIn 3 .7
Takip etmiyorum 100 23.8

Üniversite en çok hangi sosyal medya platformunu 
kullanmalı?
Instagram 225 53.4
Facebook 13 3.1
Youtube 48 11.4
Twitter 104 24.7
LinkedIn 31 7.4
Toplam 421 100
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üniversitelerine göre daha az paylaşımda bulunurken bu payla-
şımlarında kurumsal imaj ve itibarı ön plana çıkardıkları; vakıf 
üniversitelerinin ise oldukça aktif paylaşım döngüsü içerisinde 
eğitim olanaklarını tanıtmaya ağırlık verdiği” saptanmıştır. Bu 
önemli bulgu da mevcut çalışmada geliştirilen ölçeğin gelecek 
çalışmalarda devlet üniversiteleri ve vakıf üniversitelerinin sos-
yal medya kullanımlarının karşılaştırılması için kullanılabileceği, 
böylece her iki tip kurumun eksik ve kuvvetli yanlarının ortaya 
çıkarılarak deneyim paylaşımına gidilebileceği sonucunu ortaya 
çıkarmaktadır.

Sonuç olarak, geliştirilen ölçeğin yükseköğretim kurumları ve 
araştırmacılar tarafından öğrencilerin üniversitelerin sosyal 
medya iletişiminden beklentilerini tespit edip, bu iletişimin 
güçlü ve zayıf yönlerini belirlemek amacıyla kullanılabileceği 
düşünülmektedir. Yükseköğretim kurumları iletişim strateji-
lerini ve sosyal medya kullanım politikalarını belirlemeden 
önce geliştirilen ölçüm aracını kullanarak veriye dayalı bir yol 
haritası belirleyebilirler. Yükseköğretim kurumlarının öğrenci 
odaklı, iletişime dayalı ve şeffaf bir yaklaşım geliştirmesinde bu 
gibi araştırma olanaklarının faydası olabilecektir. Ölçek sosyal 
medya kullanımı, kurumsal sosyal medya kullanımı ve dijital 
halkla ilişkiler gibi akademik alanlarda çalışan akademisyenler 
için de yeni araştırma olanakları yaratabilecek niteliktedir. Araş-
tırmanın sadece bir kamu üniversitesindeki öğrencilerden veri 
toplanarak gerçekleştirilmiş olması bir sınırlılık arz etmektedir. 
Gelecek çalışmalarda farklı kamu üniversiteleri ile vakıf üniver-
sitelerinin sosyal medya kullanımları ile karşılaştırmalı çalışma-
lar yapmak mümkündür.

Teşekkür: Katılımcılara araştırmaya katıldıkları için teşekkürle-
rimizi sunarız.
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rin sosyal medyada geçirdikleri günlük ortalama süre ise 1 saat 
ile 15 saat arasında değişmekte olup ortalama günlük sosyal 
medya kullanım süresi 3 saat 34 dakika olarak hesaplanmıştır.

TARTIŞMA ve SONUÇ
Sonuç olarak, geliştirilen ölçeğin yükseköğretim kurumları ve 
araştırmacılar tarafından öğrencilerin üniversitelerin sosyal 
medya iletişiminden beklentilerini tespit edip, bu iletişimin 
güçlü ve zayıf yönlerini belirlemek amacıyla kullanılabileceği 
düşünülmektedir. Türkiye’deki kamu ve vakıf üniversiteleri de 
farklı sosyal medya platformlarında hesaplar açarak öğrenci 
ağırlıklı olmak üzere çeşitli paydaşlarıyla bilgi paylaşmakta ve 
iletişime/etkileşime geçmektedir. Bu anlamda öğrencileri bil-
gilendirme, uluslararası çalışmaları ön plana çıkararak bilim 
diplomasisine katkı verme ya da üniversiteyi tercih etmesi 
muhtemel öğrenciler için çekici bir görüntü oluşturma üniver-
sitelerin temel hedefleri olarak öne çıkmaktadır. Literatürdeki 
ölçek geliştirme çalışmaları, genel olarak üniversite öğrencile-
rinin sosyal medya kullanımlarını ölçümlemeye yönelik olarak 
tasarlanmıştır (Karal & Kokoç, 2010; Chang & Zhu, 2011; Pun-
yanunt-Carter, Cruz & Wrench, 2018; Çömlekçi & Başol, 2019). 
Öte yandan mevcut çalışma yükseköğretim kurumlarına odak-
lanarak, “yükseköğretim kurumlarının sosyal medya kullanımı, 
içerik paylaşımı ve kurumsal sosyal medya hesapları ile öğrenci 
etkileşimini ölçümlemek için bir araç geliştirmek mümkün mü-
dür?” sorusundan hareketle kurgulanmıştır.

Bu çerçevede Kırklareli Üniversitesi öğrencilerinin katılımıyla 
geliştirilen Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım 
ve Etkileşim Ölçeğinin, “Paylaşım Beklentisi”, “Kullanım” ve 
“Etkileşim” olmak üzere 3 faktör ve 15 maddeden oluşan, ilgili 
örneklem için geçerli ve güvenilir bir ölçüm aracı olduğu görül-
müştür. Uygulanan Cronbach’s Alpha testi ile ölçeğin iç tutarlık 
katsayısı 0.83 olarak hesaplanmıştır. Ölçekte herhangi bir ters 
madde bulunmamaktadır. Katılımcıların ölçeğin genelindeki 
puanı arttıkça, öğrencilerin üniversitelerinin kurumsal sosyal 
medya kullanımını pozitif algıladıklarını ve paylaşım beklentile-
rinin arttığını söylemek mümkündür. İlave olarak, örneklemde-
ki üniversite öğrencilerinin en fazla kullandıkları ve üniversite-
nin de en aktif olmasını istedikleri sosyal medya platformunun 
Instagram olduğu ortaya çıkmıştır. Yine öğrenciler, üniversitele-
rinin kurumsal sosyal medya paylaşımları bağlamında Twitter, 
YouTube ve LinkedIn platformlarını daha sık kullanmaları gerek-
tiğini düşünmektedirler.

Literatürdeki geçmiş çalışmalar incelendiğinde, Samur’un 
(2020) Ankara’daki devlet üniversitelerinin sosyal medya kulla-
nımları üzerine yaptığı araştırmanın üniversite tercihi yapacak 
öğrencilerin tercihleri üzerinde kurumların aktif Instagram kul-
lanımının etkin olduğu tespiti dikkat çekicidir. Düzenli ve etkin 
bir sosyal medya kullanımının kurumsal kimliği yansıtmak ve 
güvenilirliği arttırmak bağlamındaki olumlu etkileri bu çalışma-
da vurgulanmıştır. Mevcut çalışma da benzer şekilde özellikle 
kurumsal Instagram kullanımının önemine dikkat çekmekte ve 
kurumların bu anlamda öğrenci nezdinde kendilerini değer-
lendirmek için bir ölçüm aracına ihtiyaç duydukları gerçeğini 
ortaya koymaktadır. Bunun yanı sıra, Okmeydan (2020, s.73) 
tarafından yapılan çalışmada da “devlet üniversitelerinin vakıf 
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Ek 1: Kullanıma Hazır Ölçek

Yükseköğretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanım ve Etkileşim Ölçeği
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Paylaşım 
Beklentisi

1 Üniversitelerin sosyal medya hesapları üniversite tanıtımı açısından faydalı 
bilgiler paylaşmalıdır. 1 2 3 4 5

2 Üniversitelerin sosyal medya hesapları akademik açıdan faydalı bilgiler 
paylaşmalıdır. 1 2 3 4 5

3 Üniversitelerin sosyal medya hesapları kültür, sanat, spor faaliyetleriyle 
ilgili faydalı bilgiler paylaşmalıdır. 1 2 3 4 5

4 Üniversitelerin sosyal medya hesapları öğrenci fikirlerini almak için anket 
yapmalıdır. 1 2 3 4 5

5 Üniversitelerin sosyal medya hesapları gönderilerinde video kullanımına 
ağırlık vermelidir. 1 2 3 4 5

6 Üniversitelerin sosyal medya hesapları gönderilerinde fotoğraf kullanımına 
ağırlık vermelidir. 1 2 3 4 5

Kullanım
7 Üniversitemin sosyal medyada kullandığı dil ilgi çekicidir. 1 2 3 4 5
8 Üniversitem sosyal medya hesaplarını yeterince tanıtır. 1 2 3 4 5
9 Üniversitem sosyal medya hesaplarında öğrencilerle etkileşim kurar. 1 2 3 4 5

 Etkileşim

10 Üniversitemin sosyal medya paylaşımlarını beğenirim. 1 2 3 4 5
11 Üniversitemin sosyal medya paylaşımlarını yorumlarım. 1 2 3 4 5
12 Üniversitemin sosyal medya paylaşımlarını sosyal medyada paylaşırım. 1 2 3 4 5

13 Üniversitemin sosyal medya paylaşımlarını kapalı gruplarda (WhatsApp 
vb.) paylaşırım. 1 2 3 4 5

14 Üniversitemin sosyal medya paylaşımlarını arkadaşlarıma iletirim (etiket ya 
da özel mesaj yoluyla). 1 2 3 4 5

15 Üniversitemin sosyal medya paylaşımlarını günlük hayatta arkadaşlarımla/
çevremle konuşurum. 1 2 3 4 5

1-6 Paylaşım beklentisi; 7-9 Kullanım; 10-15 Etkileşim faktörüne ilişkin maddelerdir.
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mined that the sample size representing the universe related 
to the 95% confidence level was 379 students (https://www.
surveysystem.com/sscalc.htm). On the other hand, it is recom-
mended that the sample size to be twenty times the number of 
items in the scale to ensure validity and reliability (Kline, 2013). 
Since there are 21 items on the scale, it was planned to inclu-
de at least 420 students in the study. Afterwards, the required 
ethical approval was obtained from the university for the imp-
lementation of the survey.  

To determine the adequacy of the data set to which the survey 
was used for the explanatory factor analysis procedure, the Ka-
iser-Meyer-Olkin (KMO) Sampling Adequacy Test and Bartlett 
Test of Sphericity were performed (Kalaycı 2008). Following the 
required tests, the data was deemed to be suitable for expla-
natory factor analysis (KMO: 0.893; Chi-square: 4618,893; Df: 
210; Bartlett’s p: 0.00). 

The Varimax rotation approach yielded the factor loadings. As 
a result, the factor loads of all items in the Institutional Social 
Media Usage and Interaction scale in Higher Education were 
greater than 0.45, and the scale’s 21-item structure was expla-
ined following factor analysis. Following the first analysis, the 
standardized factor loads of the items “smh1,” “smh2,” “up1,” 
“up2,” “up3,” and “up4” were found to be less than 0.50. After 
selecting the relevant items from the study, it was observed 
that all of the routes between the items and the factors were 
significant (t>1.96), and the standardized factor loads of the 
items were greater than 0.50 (factor loads varied from 0.67 to 
0.89). Following this, the model’s goodness of fit index values 
were assessed (Chi-square/df: 2.90; RMSEA: 0.077; NFI: 0.95; 
NNFI: 0.96; CFI: 0.97; GFI: 0.90; and AGFI: 0.87). 

Cronbach’s Alpha internal consistency test and Composite 
reliability test were used to assess the scale’s reliability. The 
internal consistency value of the Sharing Expectation factor 
was 0.92, the Usage factor was 0.84, the Interaction factor was 
0.85, and the overall scale was 0.83. The composite reliability 
value of the Expectation of Sharing factor was 0.93, the Usage 
factor was 0.83, the Interaction factor was 0.88, and the overall 
scale was 0.85. These values are more than the 0.60 threshold 
set by the social sciences (Taber, 2018). The values presented 
prove that the scale has internal consistency. As a result, the 
internal consistency coefficient did not rise when any of the 
items were removed, indicating that the 15-item and 3-factor 
scales were already reliable. Finally, the fact that the item-to-
tal correlation is more than 0.30 shows that the items have a 
strong discriminatory power (De Vaus, 2002).

EXTENDED SUMMARY
The proliferation of social media, particularly among young 
people, has boosted interest in social networks among high 
schools and higher education institutions. To reach potential 
students, broaden their educational activities, and build their 
brands, educational institutions have begun to embrace soci-
al media (Bélanger, Bali, and Longden, 2014). Organizational 
communication and public relations are changing due to edu-
cational institutions’ use of social media. Social media enables 
open dialogue between educational institutions, which aids 
in understanding student demands and inspires them to give 
prompt, effective responses. Accordingly, for social media to 
be useful and influence organizational performance, educatio-
nal institutions need to implement it by following specific stra-
tegies (Tajudeen, Jaafar & Ainin, 2018; Holotescu & Gabriela, 
2013).

The fact that young people utilize social media as part of their 
daily routine is the main driver driving educational institutions 
to adopt and use social media platforms. The new generation 
who were born after 2000 and who identify themselves as “di-
gital natives” utilize social media not just for enjoyment but 
also for information gathering and dissemination. Many young 
people consider social media platforms to be essential com-
ponents of their daily routines (Hesel & Williams, 2009; Yan, 
2011; Hesel, 2013).

So far, no measurement tool provided feedback from the pers-
pective of the students regarding the presence of higher edu-
cation institutions on social media, their content production 
methods, and their level of interaction with students. The goal 
of almost all measurement techniques in the literature is to 
grasp how and why university students use social media (Karal 
& Kokoç, 2010; Chang & Zhu, 2011; Punyanunt-Carter, Cruz & 
Wrench, 2018; Çömlekçi & Başol, 2019). 

Before designing their social media strategies, higher educati-
on institutions should understand their students and find me-
ans to build two-way communication with them, as previously 
noted by Laurer (2006). The first goal of the study is to create 
a tool to measure how higher education institutions use soci-
al media and produce content, as well as student expectati-
ons on the matter and interactions between corporate social 
media accounts and students, concentrating on the students’ 
perspectives. Finding out how the young generation uses social 
media is the second goal. 

The universe of the research consists of students studying at 
Kırklareli University. An interview was held with the student 
office, and it was noted that there were 26.000 students en-
rolled in the university. After the initial analysis, it was deter-
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