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2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla yayilan Covid-19 Salgini, pandemi olarak ilan edilmis ve tiim
diinyay1 yasamin her alaninda etkileyen bir krize doniismiistiir. Pandemi siirecinde ulusal-uluslararasi
boyutta krizin etkilerinin giderilmesi amactyla koruyucu 6nlemlerin alinarak uygulanmasi zorunlu hale
gelmistir. Ancak salginin etkisiyle entiibe ve 6liim sayilariin artmasi ve iilke/bolgesel bazda kapanma
tedbirlerini 2. pann alinmasi, ekonomik faaliyetleri yavaslatmis, bazi sektorleri durma noktasina
getirmis, reel sektorde nakit akiglar1 izerinde baski olusturarak {ilke ekonomilerinin mevcut durumu ve
gelecegine yonelik likidite taleplerini yiikseltmistir. Tiirkiye’de salginin agiklandigi 11.03.2020’den
itibaren bagta ticaret, turizm ve i¢ talep olmak iizere ekonomik faaliyetler {izerinde olumsuz etkiler
olusurken, 6zel sektoriin de finansal kaynaklara ulagiminda biiyiik sorunlar yasanmistir. Boylece
pandemiye yonelik 18.03.2020’de “Ekonomik Istikrar Kalkinma Paketi” agiklanmis ve devletin tiim
kurum ve kuruluslarinda alinan tedbirler ve durumun miicbir sebep olarak degerlendirilmesiyle 6zel
sektore destek olunmasina yonelik birgok konuda kolayliklar saglanmustir. Bolgesel kalkinmada 6nemli
rol iistlenen kalkinma ajanslar1 da Covid-19 déneminde 6ngoriilen bilylime hizin1 ve bolgesel gelisme
hedeflerini yakalamak ve pandemiden en az seviyede etkilenmek amactyla gesitli projeler iireterek salgin
ile miicadeleye katki saglamaya c¢alismistir. Bu g¢alismada pandemi siirecinin kalkinma ajanslari
tizerindeki etkileri; mali, idari, teknik bilgi ve sayisal veriler yardimiyla bir degerlendirme yapilmaktadir.
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The Covid-19 pandemic, which emerged in China in 2019 and rapidly spread worldwide, was declared
a global pandemic, turning into a crisis that affected all aspects of life. To mitigate its impact at national
and international levels, the implementation of preventive measures became essential. However, rising
intubation and death rates, along with nationwide and regional lockdowns, slowed economic activities,
brought some sectors to a standstill, and placed significant pressure on cash flows in the real sector,
increasing liquidity demands for national economies. In Turkey, since the pandemic was declared on
March 11, 2020, economic activities—particularly in trade, tourism, and domestic demand—have been
negatively affected. The private sector faced major challenges in accessing financial resources. In
response, the “Economic Stability Development Package” was announced on March 18, 2020,
introducing measures to support the private sector by recognizing the pandemic as force majeure and
implementing relief efforts across all state institutions. Development agencies, which play a key role in
regional development, contributed to mitigating the pandemic's impact by initiating projects to achieve
the projected growth rate and regional development targets while minimizing disruptions. This study
evaluates the pandemic’s effects on development agencies using financial, administrative, technical, and
statistical data.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

The COVID-19 pandemic has evolved into a crisis that threatens not only public health but also every aspect of daily life, particularly the economy,
from both societal and individual perspectives. Declared a “pandemic,” this global crisis has necessitated the urgent implementation of
comprehensive protective measures at both national and international levels. These measures aim to control the rate of transmission, minimize
adverse effects, and ultimately eradicate the virus. However, the socio-economic and fiscal policies designed to mitigate the pandemic's negative
impacts have also exerted severe pressure on national economies, contributing to a broader “global crisis.” The rise in intubation and mortality
rates, coupled with lockdown measures implemented at regional and national levels, has significantly slowed economic activities, bringing certain
sectors to a halt. Many businesses have faced substantial challenges in maintaining operations, further hindering efforts to achieve regional
development and growth targets. In response, various public sector entities have taken proactive measures. Among these, development agencies
have played a pivotal role during the pandemic. They have actively undertaken project development, ensured the implementation of these projects,
and worked to maintain the continuity of ongoing initiatives, all aimed at addressing the multifaceted challenges brought about by the pandemic.

Methodology

The COVID-19 pandemic has evolved into a crisis that threatens not only public health but also every aspect of daily life, particularly the economy,
from both societal and individual perspectives. Declared a “pandemic,” this global crisis has required the urgent implementation of comprehensive
protective measures at both national and international levels. These measures aim to control the transmission rate, mitigate adverse effects, and
ultimately eradicate the virus. However, the socio-economic and fiscal policies introduced to counter the pandemic's impacts have also placed
severe strain on national economies, contributing to a broader “global crisis.” The rise in intubation and mortality rates, coupled with lockdown
measures at regional and national scales, has significantly slowed economic activities, bringing certain sectors to a halt. Businesses have struggled
to sustain operations, further hindering efforts to achieve regional development and growth targets. In response, various public sector entities have
taken proactive steps. Among these, development agencies have played a key role during the pandemic. They have been instrumental in designing
and implementing new projects while ensuring the continuity of ongoing initiatives, all aimed at addressing the multifaceted challenges posed by
the pandemic.

Findings

The COVID-19 pandemic has evolved into a global crisis, affecting all aspects of life worldwide. Mitigating its negative effects became a priority
for governments, leading to the formulation and implementation of high-budget financial packages. In Turkey, all ministries actively worked to
counter the pandemic's challenges. Development agencies operating under the Ministry of Industry and Technology played a crucial role in
supporting national policies aimed at enhancing high-value-added production and employment, aligned with the “National Technology, Strong
Industry” vision. These agencies focused on resource efficiency through various support programs and activities in 2020 and 2021. Although the
number of prepared projects declined during the pandemic, financial and technical support for businesses and institutions at the regional level
continued. Training sessions, seminars, project fairs, and vocational education fairs were organized to address regional development needs.
Additionally, analyses, research, strategies, and reports were produced and shared with local stakeholders. Rural surveys were conducted in
villages, neighborhoods, and towns, while evaluation studies were published for the support program. Despite the initial decline in project
applications, 798 applications were submitted in 2020, with 318 approved. By 2021, the number of projects increased to 1,344, with 332 approved.
Efforts on 80 financial support programs by 17 development agencies also continued. However, alongside these achievements, the pandemic
negatively impacted the budget structures of development agencies.

Conclusion and Discussion

The COVID-19 pandemic has negatively affected various areas, including health, economics, society, law, education, and more. To mitigate both
immediate and potential adverse effects, the “Economic Stability Development Package” was announced on March 18, 2020. As part of this
package, numerous measures were implemented across state institutions and organizations, with the pandemic classified as a force majeure event,
providing significant support to the private sector. In Turkey, despite the short-term negative impacts, various sectors such as trade, industry,
tourism, health, education, transportation, and communication experienced positive developments. These advancements have contributed to
improvements in foreign trade, increased income, and attracted foreign investments. Support from both the central government and local entities,
including development agencies, has played a pivotal role in controlling the pandemic's impact. During this period, development agencies have
proven essential for fostering growth and development. Efforts to strengthen human resources, identify traditional and local development
dynamics, encourage innovative initiatives, integrate regions into the global value chain, enhance the competencies of agency staff, utilize new
data sources, and increase inter-agency dialogue have all been critical. These initiatives are vital to ensuring that development agencies remain
active and effective contributors to sustainable growth and regional development.
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Giris

2019 yil1 sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020 yili Mart’inda da “pandemi” olarak ifade edilen Covid-19 Salgini, sadece insan
saghgmi etkileyen tehlike olmayip oOncelikle ekonomi olmak {izere yasamin tiim alanlarinda diinyay: etkileyen bir krize
doniismiistiir. Pandeminin olasi etkilerine yonelik ¢alismalarda; Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) raporlarinda 2020°de diinya ticaret
hacminin %5,1 ve GSYIH’nin da %3,3 daralacagi (WTO, 2020), Uluslararas1 Para Fonu’nun raporunda (IMF) diinya ticaret
hacminin %4,9 daralacag1 (IMF, 2020a), Diinya Calisma Orgiitii’ne gore (ILO) pandemi déneminde kiiresel ¢apta 5 - 25 milyon
kisinin isini kaybedecegi (ILO, 2020) belirtilmistir.

Covid-19 salgininda iilkelerin; bulas hizin1 kontrol altinda tutabilmesi, tiim olumsuzluklar1 en aza indirebilmesi ve tamamen
giderebilmesi amaciyla ¢ok yonlii 6nlemleri almasi ve acilen uygulamasi gerekmistir. Ancak bu 6nlemlerin iilke ekonomilerinde
olusturdugu olumsuz etkiler “kiiresel bir kriz’e sebep olmustur. Ulusal ve kiiresel boyutta krizin yasandigi pandemi dénemi ve
sonrast karsilagilmasi olasi olumsuzluklardan korunabilmek igin sosyo-ekonomik ve maliye politikas1 agirlikli uygulamalara
basvurulmugtur. Ulkemizde de pandeminin olumsuz etkileri milli ekonomimiz iizerinde, 2020 Mart ayinda yogun bigimde
goriilmeye baglamistir. Salgin entiibe ve 6liim sayilarini artirmais, iilke ve bolge bazinda kapanma tedbirleri alinmis, bazi is alanlart
durma noktasina gelmis, reel sektérde nakit akislari iizerine baski yapmis ve ekonomide gelecek donem likidite talepleri
yiikselmistir.

Ulkemizde pandeminin olumsuzluklarinin giderilmesi veya azaltilmasi igin sosyal, ekonomik ve mali &nlemler uygulamaya
konulmustur. Ancak, yapilan ¢alismalara ragmen, Tiirkiye’de salginin aciklandigi 11.03.2020°den itibaren basta ticaret, turizm ve
i¢ talep olmak iizere iktisadi faaliyetler olumsuz etkilenmis, 6zel sektor de finansal kaynaklara ulagsmada biiyiik zorluklar yasamistir.
Tiirkiye’de, pandeminin etkilerini azaltmak icin 18.03.2020°de “Ekonomik Istikrar Kalkinma Paketi” agiklanmis ve devletin tiim
kurumlarinda alinan tedbirler ve durumun miicbir sebep olarak ilaniyla 6zel sektére 6nemli kolayliklar saglanmigtir. TCMB’nin
uyguladigi kapsamli likidite politikalari ve faiz indirimleriyle mali kosullar {izerindeki olumsuz etkiler azaltilarak, bor¢lanma
maliyetleri diisiirilmiistiir.

Tiim Bakanliklarda Covid-19 ve etkilerine yonelik tedbirlerle birlikte bolgesel kalkinmada ongoriilen biiyiime hizi ve gelisme
hedeflerinin yakalanmasi ve pandemiden en az seviyede etkilenmek amaciyla Kalkinma Ajanslari (KA) da projeler iiretmeye
calismiglardir. KA’lar, bu siiregte dogrudan Covid-19’la ilgili projeler yaninda isletmelerin likidite darbogazlarindan kurtarilarak
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri yoniinde projelerin tiretilmesinde varlik gostermislerdir. Ancak, bu donemde KA biitge gelirlerinde
daralma yasanmis, faaliyetleri maddi ve personel destegi yoniiyle kisitlanmig ve devam eden projelerde onemli sorunlarla
karsilasilmistir.

1. Covid-19 Pandemisinin Diinya Genelindeki Etkileri

213 iilkeyi etkileyen Covid-19, Mayis 2020 itibariyle tahmini 5 milyon insanin enfekte olmasi, 330.000’nin de &liimiine neden
olmustur (Worldometers, 2020). Diinya genelinde ekonomik entegrasyonun ilerledigi donemde goriilen Covid-19, “kiiresel bir
pandemi” 6zelligiyle tilkelerde arz-talep lizerinde olumsuz etkiler olusturmustur. Pandeminin bir¢ok iilkede faiz oranlarimin olduk¢a
diisiik oranlarda seyrettigi piyasalarda ortaya ¢ikmasi para politikas: araglarindan faiz oranlar1 yoluyla arz-talebin arttirilmasi
olasiligimi diisiirmiis ve ekonomik olumsuzluklarin giderilmesinde kullanilabilecek para politikasi araglarinin kisitlanmasina neden
olmustur. Dolayisiyla Covid-19, bir¢ok iilkede gerekli ekonomik tedbirlerin zamaninda alinamamasi nedeniyle ekonomik biiylimeyi
biiyiik 6lciide olumsuz etkilemistir (Tunali, 2020, s. 26).

Sektorel agidan ticaret, turizm, saglik, elektronik, ulasim, finans, enerji, gida, kiiresel arz zincirleri ile tiim sosyal faaliyetler
pandemiden etkilenmistir. Pandeminin olumsuz etkileri 6ncelikle Cin ekonomisinin tiretiminde aksama, kiiresel arz zincirlerinin
faaliyetlerinde durma, hammadde-ara mallarin1 Cin’den saglayan isletmelerde liretimde daralma seklinde goériilmiistiir. Hizmet,
turizm ve uluslararasi tagimacilik sektorlerindeki kisitlamalar kiiresel ekonomik faaliyetleri azaltmistir. Temel ekonomik sorun ise
tiiketiciler ve firmalar arasindaki paniklerin alisilagelen tiiketim yapilarin1 bozmasi, kiiresel borsa endekslerinde énemli diizeyde
distislerin ve piyasalarda olagandisi durumlarin yaganmasidir (McKibbin ve Fernando, 2020, s. 45).

Tablo 1. Pandeminin Diinya Mal Ticaret Hacmi ve Reel GSYIH Biiyiimesine Etkisi (%)

2019 2020 2021 2022 2023P 2024P
Diinya mal ticaret hacmi biiyiimesi 0,4 -5,1 9,4 2,7 1,7 32
Piyasa doviz kurlarinda reel GSYIH biiyiimesi 2,6 -3,3 5,9 3,0 2.4 2,6

Kaynak: World Trade Statistical Review 2021

Tablo 1’de WTO’nun 05.04.2023 te yaymlandig1 raporda; diinya mal ticaret hacminin ve reel GSYIH biiyiimesinin 2019°da 0,4
olan seviyesinin salginla 2020’da %13 - %32 aras1 diislis yasayabilecegi ongoriilmiis olsa da bu tahmin 2020’de -%5,1 olarak
gerceklesmistir (WTO, 2020, s. 29). 2019°da GSYIH’deki biiyiime oram %2.,6 iken 2020°de biiyiik bir diisiisle -%3,3 olarak
gerceklesmis ve ekonomide toplam daralma -5,9 seviyesine ulagsmigtir. Pandeminin etkileri 2021°de alinan tedbirler ve asilanmayla
diinya ekonomisi toparlanma siirecine girmistir (WTO, 2021). WTO raporunda; kiiresel ticaret biiyiimesinin, 2022’ye gére GSYIH
tahminlerinde az bir artisla diigiik olacagt belirtilmistir. 2022'deki %2,7'lik diinya mal ticaret hacmine iligkin biiylime sonrasinda
pandemiyle birlikte 2022 Subat’inda baslayan Rusya-Ukrayna savasmin etkileri, yiiksek enflasyon, siki para politikalarinin
artirilmasi ve finansal piyasa belirsizligi gibi nedenlerle 2023 yilindaki beklenti %1,7’ye ¢ekilmistir. Pandeminin etkisinin azaldig1
ve alinan onlemlerden olumlu sonuglarin almacagi ongoriisiiyle 2024’te diinya mal ticaret biiylimesi tahmini %3,2 olarak
belirlenmistir (WTO, 2023, s. 2-3).
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WTO’nun yeni “Kiiresel Ticaret Goriiniimii ve Istatistikleri” raporundaki ticaret tahminleri, 2023 y1l1 piyasa déviz kurlari {izerinden
%2,4°liik reel kiiresel GSYIH biiyiimesi seklindedir. Hem ticaret (%2,6) hem de iiretim (%2,7) biiyiimesine iliskin tahminler son
12 yilin ortalamalarinin altindadir. 2022'de diinya ticaret hacmindeki %2,7’lik artis, %3,5 tahminlerinin altinda kaldigini
gostermistir. Ozellikle 2023'teki diinya mal ticaret hacmindeki biiyiime tahminin %1,7 olmast, iilkelerin bastiriimis tiiketici talebini
serbest birakmasi ve ardindan uluslararasi ticareti artirmasi beklenen Cin'deki Covid-19 kontrollerinin gevsetilmesidir (WTO, 2023,
s. 4). WB kiiresel boyutta 2020°de GSYIH nin %5,2 daralacagin1 (WB, 2020, s. xv), OECD ise diinya ekonomisinde 2020’de %6,
yeni bir dalgada da %7,6 oranlarinda kiiciilme yasanabilecegini belirtmistir (OECD, 2020, s. 13).

IMF, “Diinya Ekonomik Goriiniim Raporu”nda; pandemide kiiresel boyutta ekonomilerin kiigiilecegini ngdrmiis ve Nisan 2020°de
-%3 olarak tahminledigi biiyiime oranini -%#4,9 oranina giincellemistir. Gelismis tilkelerin %8 kiigiilecegi (USA %8, Euro bolgesi
%10,2), gelismekte olan iilkelerin ve yiikselen piyasalarim ise -%3’liik bir biiyiimeyle 2020 yilini1 tamamlayacaklar1 6ngdriilmistiir.
IMF’in 2021°de diinya ekonomik bilylimesinin tekrar yiikselerek %5,3’e ¢ikacagi ve biiyiik belirsizliklerle birlikte 2020 ile 2021
arasinda toplam 9 trilyon dolar (diinya toplam gelirinin yaklasik %15°1) kayip gerceklesecegi ifade edilmistir. 2021y1l1 i¢in ise
kiiresel ekonominin %5,4 diizeyinde ger¢eklesecegi ongoriilmiistiir (IMF, 2020a, s. 7).

UNCTAD’1n, 2020 raporunda; salginin ve salgin tedbirlerinin diinya ihracatinda 50 milyar dolarlik bir kayip (AB iilkelerinde 15,6;
ABD’de 5,8; Japonya’da 5,2 ve Kore’de 3,8 milyar dolar) olusturdugu belirtilmistir. Thracattaki kayiplar; imalat sanayinde
kullanilan ara mali girdilerinin temininde yasanan sorunlar ve kiiresel deger zincirlerindeki tikanikliklardan kaynaklidir. Diinya
imalat sanayi iiretiminin ortalama %7 oraninda Cin’den temin edilen ara mali ithalatina bagimli (Tiirkiye’de %6°dir) olmast
nedeniyle {iretimlerin karsilikli bagiml yiritildigii sektorlerde pandemi siiresince bir domino etkisiyle diinya ticaretindeki
daralmalar1 daha da artiracagi ve kiiresel dlgekte toplam talebin gerilemesiyle daha da yayginlasacagi beklenmistir (UNCTAD,
2022; Voyvoda ve Yeldan, 2020).

UNCTAD’1in ve IMF’in 2020 verilerinde, kiiresel finansal sermaye piyasalarinda da 6nemli daralma beklenmistir. Gelismekte olan
ve yiikselen piyasalardan sermaye ¢ikisi bu donemde 70 milyar dolar diizeyindedir. Bu sartlarda tiim diinyada varlik fiyatlarinin en
alt seviyelere indigi, kiiresel bor¢ diizeyinin 260 trilyon dolara (diinya gelirler toplamimnin %322°si) ¢iktig1 bir ortamda, kiiresel
durgunlugun sadece daha fazla kredi ve yogun borglanmaya dayanan tiiketim tizerinden canlandirilabilecegi diigtiniilmiistiir
(UNCTAD, 2022; Voyvoda ve Yeldan, 2020).

Covid-19’un istihdama etkilerinin arastirildigt Temmuz 2020 OECD raporunda, OECD iilkelerinde 80 milyon kisinin igsizlik
tehlikesi altinda oldugu belirtilmistir. 2019°da ortalama %5,3 olarak hesaplanan igsizlik oraninin 2020°nin son {i¢ ayinda %9,4’e,
yeni bir dalgada %12,4’e yiikselebilecegi ongoriilmiistiir (OECD, 2020:22-23). ILO, kiiresel isgsizligin en iyimser tahminle 5,3
milyonu, orta diizeyde 13 milyonu, en kotii tahminle de 24,7 milyonu bulacagini belirtmistir (ILO, 2020). IMF’e gore isgsizlik; 2020
icin ABD’de %10,4, AB iilkelerinde %10,4, Tiirkiye’de %17,2; 2021 yili i¢in ABD’de %9,1, AB iilkelerinde %8,9, Tiirkiye’de
%15,6 olarak tahmin edilirken salginin ¢ikis iilkesi olan Cin’de 2020 i¢in %4,3, 2021 i¢in %3,8 olarak hesaplanmistir (IMF, 2020b,
s. 20-22).

Pandemi déneminde iilke ekonomilerindeki olumsuzluklarla miicadelede gelismig-gelismekte olan iilkeler merkez bankalar: faiz
oranlarini degistirerek piyasalara likidite destegi saglamig ve kredi kosullarin1 destekleyici genisletici para ve maliye politikalarini
uygulamislardir (Tunali, 2020, s. 20). Baz1 gelismis {ilkelerin agikladigi mali destek paketlerinin tutarlar1 ve bu tedbirlerin
kapsamlar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Pandemi ile Miicadele Dénemindeki Mali Tedbirlerin Kapsam1

Ulkeler Mali Tedbir Biiyiikliigii GSYH (%) Konusu

ABD 2 trilyon Dolar 10 Alman tedbirler i¢in

Almanya 756 milyar Euro 18 Koklii kurumlar: korumak ve sosyal yardimlar igin
Ingiltere 350 milyar GBP 11,8 Alman tedbirler i¢in

Reel sektoriin desteklenmesi, vergi ve sosyal giivenlik 6demelerinin

Fransa 300 milyar Euro ertelenmesi, sosyal yardimlar
italya 400 milyar Euro 15 I¢ piyasa ve ihracata yonelik destekler
Rusya 140 milyar RUB 1,8 Alnan tedbirler i¢in
Tiirkiye 100 milyar TL 2,3 Artan krediler, daha diisiik vergiler, ertelenmis 6demeler
ispanya 200 milyar Euro 20 Kamu ve 6zel sektore destek
Japonya 2,2 trilyon Dolar 20 Kamu ve 6zel sektore destek
Cin 183 milyar dolar 9,3 Mali destek ve tegvik
Hindistan 265 milyar dolar 10 F aiz 1nd1_r1m1, bankalara offshore doviz piyasalarinda islem yapma izni
verilmesi
82 milyar Kanada dolar (56,4 milyar Gelir destegi, iicret siibvansiyonlari, vergi ertelemeleri, gida, ilag ve sosyal
Kanada }
ABD dolar) yardimlar

Kaynak: Duran ve Acar, 2020, s. 63; Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi, 2020
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Tiim tilkelerde salginin bulas hizinin kontrolii, olumsuz etkilerinin azaltilmasi, tamamen yok edilmesine iligskin yogun ve ¢ok yonlii
caligmalar yapilmistir. IMF’nin Nisan 2020 Mali izleme Raporu’nda; mali énlemlerin toplam tutar1 8-11 trilyon dolar tahmin
edilmistir. Diinya genelinde aciklanan mali tedbirlere iliskin ayrilan kaynagin yarisi (5,4 trilyon dolar) devlet biit¢elerini dogrudan
etkileyen ek harcamalar ve gelir kayiplarina diger yaris1 da likidite, krediler, sermaye enjeksiyonlar1 gibi destekler ve devlet
garantilerini icermistir. (IMF, 2020a s. 16).

Sosyo-ekonomik nitelikli kamusal tedbirler, iilkelerin GSYIH lar1 i¢inde énemli yer tutan (ABD 2 trilyon dolar, Japonya 2,2 trilyon
dolar, Almanya 750 milyar euro, Ingiltere 350 milyar sterlin ve Fransa 300 milyar euro) mali destek paketleridir (Sonkur ve
Kiligaslan, 2021, s. 1). Ulkemizde ise 100 milyar TL’lik mali yardim paketiyle birlikte salgin hastaligin teshisinde iicretsiz test-tani
kitlerinin uygulanmasi, licretsiz asilama-maske dagitimi, solunum cihazlarin iiretimi ve alimlarinin desteklenmesinde diger tilkelere
gore daha insan odakli uygulamalar yapilmistir.

2. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye Genelindeki Etkileri

Ulkemizde Covid-19’a bagl ilk 6liim 15.03.2020°de gerceklesmis ve 2020°de 22.136, 2021°de 65.198 ve 2022°de 22.213 (TUIK,
https://data.tuik.gov.tr/), 2023 yilmin ilk ii¢ aymda Sliim sayis1 411 olmak iizere toplam 109.958 kayip verilmistir. 26.04.2022
itibariyle Tiirkiye, 193 iilke arasinda hasta sayisinda, Giiney Kore ve Italya'dan sonra en ¢ok vaka goriilen 10., 6liim say1larinda ise
Giiney Afrika'dan sonra 19. sirada yer almistir. 07.04.2023’te toplam hasta sayis1 17.232.066 kisi olup toplam 162.743.369 test
yapilmistir. 14.01.2021°de baslayan as1 uygulamasiyla toplam 24.278.886 kisi asilanmis, 1.,2.,3.As1 doz sayist 152.722.662’ye
ulagsmustir (T.C. Saglik Bakanligy, t.y.).

Salginla miicadelede iilkemizde saglik, sosyal, iktisadi, idari, hukuki, askeri, dini ve kiiltiirel alanlarda bircok 6nemli etkiler ve
sonuglar doguran radikal kararlar alinmigtir. Seyahat kisitlamalari, hava sahasinin kapatilmasi, AVM’lerin hizmet vermemesi,
marketlerin sadece belli saatlerde satis yapabilmesi, 65 yas istiindekilere sokaga ¢ikma yasaklarimin getirilmesi, bu yasagin bir
donem 20 yas alt1 i¢in de uygulanmasi ve hatta yasagin déonem donem yas smnirt olmaksizin herkes i¢in uygulanmasi, bazi
sektorlerde isletmelerin faaliyetlerine ara verilmesi, egitim-6gretimin on-line yapilmasi gibi alinan 6nlemler olugmustur.

Arz, talep ve finans soklarmin es zamanli ortaya ¢ikisina bagli ¢ok boyutlu sistemik bir kriz olarak yasanan salginin (Voyvoda ve
Yeldan, 2020, s. 4) 6nlenmesinde alman dnlemlerin iilke ekonomisine dogrudan-dolayl etkileri olmustur. Bu tedbirlerden 6zellikle
ulasim, konaklama, eglence, gida, hizmet, perakende ticaret gibi emek-yogun sektor isletmeleri olumsuz etkilenirken (Tunali, 2020,
s. 30), home-office calisma, on-line egitim gibi uygulamalara gegilmesi elektrik- elektronik sektdrii, marketler gibi bazi sektorler
e-ticaret nedeniyle olumlu etkilenmistir (Essiz ve Durucan, 2021, s. 194).

Pandeminin Tiirkiye ekonomisinde olusturdugu olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla TCMB tarafindan 17.03.2020 tarihli Para
Politikas1 Kurulu toplantisinda faiz oranlari indirilmistir. Ayrica, 17 Mart, 31 Mart ve 17 Nisan 2020 tarihlerinde tedbir paketleri
hazirlanmistir (Tunali, 2020, s. 20). Kamu kesiminde biitge agigmin yiiksek (milli gelire oraninin %2,9) ve sabit sermaye yatirim
performansinin durgun oldugu konjonktiirde iilkemizde pandemiyle miicadelede uygulanan mali ve ekonomik politikalarda
etkinligin kisitliligia (Voyvoda ve Yeldan, 2020, s. 2) ragmen bu siire¢ diinya genelindeki bir¢ok gelismis {ilkeden daha basarilt
bi¢cimde yonetilmistir.

Tablo 3. Covid-19 Siirecinde Tiirkiye Ekonomisi Biiylime Oran1 Tahminleri (%)

Kurum Covid-19 Oncesi Covid-19 Sonrasi Fark
IMF 3,0 -5,0 8,0
DUNYA BANKASI 3.5 0,5 3,0
EIU 3.8 -3,5 73
ORTALAMA 3.4 -2,7 6,1
DELOITTE TURKIYE 35 -1,9 5.4

Kaynak: Adigiizel, 2020, s. 196

Tablo 3’te pandemi Oncesi ve sonrast Tiirkiye ekonomisinin bilylime oranina en kotiimser tahmini IMF (-%5) yapmis; WB ise
(%1,3-%2,5) olumlu tahminde bulunmustur. 2020°de TUIK verilerine gére biiyiime %1,8 oraninda gergeklesmistir. OECD
ortalamasinda %3,4’liik kiiglilme yasanirken, Diinya genelinde Tiirkiye ve Cin 2020'de biiyiiyebilen iki iilke konumunda olmus ve
2021°de 2020’ye gére %11 biiyiime kaydetmistir (TUIK, t.y.).

3. Tiirkiye’de Genel Olarak Kalkinma Ajanslarinin Yapisi
3.1. Kalkinma Ajanslarinin Tanimi ve Tiirkiye 'de Kurulusu

KA’larn iilkelere ve bolgelere gore kurulus gerekgeleri, yonetimsel yapilari, faaliyet ve islevlerinin birbirlerinden farkli olmasi
nedeniyle literatiirde genel bir tanimi bulunmamaktadir (Tamer, 2010, s. 10). KA tanimlarindan bazilart sunlardir:

e Hughes (1998); “belirli bir cografi alan i¢in kolektif ilgi misyonu, yerel veya bolgesel kamu ve 6zel mercileri ve
kuruluslariyla 6nemli diizeyde igbirligi icinde yiiriiten 6zerk bir yapidir”.

e Halkier ve Danson (1997, s. 244); “geleneksel merkezi ve yerel hiikiimet idari yapilari disinda, bolgesel merkezli, kamusal
olarak finanse edilen ve ekonomik kalkinmay1 saglamak i¢in tasarlanmig kurumlardir”,
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e Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Birligi (EURADA); “bolgesel ve sektorel bazda kalkinma sorunlarimi belirleyen, bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik olanaklar1 ve ¢oziimleri saptayan, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik gelistirilen projeleri
destekleyen birimlerdir” (Kayasii ve Yasar, 2004, s. 348),

e DPT Planlarinda; “merkezi hiikiimetlerden bagimsiz bir idari yapida, smurlari ¢izilmis bir bolgenin girisimcilik
potansiyelini gelistirip canlandirmak ve ekonomik kalkinmaya katki saglamak amaciyla kurulmus ve faaliyetlerini
kamunun veya 6zel sektoriin finanse ettigi kuruluglaridir” (DPT, 2000, s. 174).

Ulkemizde 1960°ta DPT nin kurulmastyla kalkinma planlar1 uygulanmaya baglanmistir. DPT tarafindan hazirlanan VII. BYKP’ye
kadar gecen siiregte bolgesel gelisme planlarinda genelden yerele dogru ancak VII. BYKP’de yerelden genele bir yaklagim izlendigi
goriilmektedir. VII. BYKP’ye kadar genelden yerele dogru planlanan kalkinma politikalari ile istenen sonuglarin alinamamasinin
(Can ve Kocagiil, 2008, s. 142) baslica nedenlerinden biri yerelde etkin, kaynak tahsis mekanizmast ile planlama ve programlama
kapasitesine sahip olan “Kalkinma Ajans1” sekildeki kurumlarin olmamasidir (DIKA, https://www.dika.org.tr/).

Tiirkiye’nin 1999’da AB’ye aday ililke kabul edilmesiyle AB Katilim Ortakligi Belgesinde orta vadede yapilmasi gereken
diizenlemelere KA’lar da dahil edilmistir. Bdylece 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile KA ’larin kurulmasi yasal bir zemine baglanmis ve 06.07.2006 tarihli 2006/10550
sayili Bakanlar Kurulu kararityla izmir ile Adana — Mersin illerini kapsayan Diizey2 bolgelerinde ilk KA’lar resmi olarak
kurulmustur.

Kurulus asamasinda DPT’nin genel koordinasyonunda faaliyet gosteren KA’lar Kalkinma Bakanligi’na ve Temmuz 2018’de
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle de T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na baglanmistir (KA Faaliyet Raporu,
2010).

Tablo 4’ten goriilecegi lizere tilkemizde 2006°da 2, 2008°de 8 ve 2009°da 16 olmak iizere toplam 26 adet KA kurulmustur.
Tablo 4. Tiirkiye’de Kurulus Yillarina Gére Bolgesel Kalkinma Ajanslari

5:;:“1115 Diizey-2 Bolgesi  Kalkinma Ajansi Kapsadig iller Merkez il
TR31 [zmir Kalkinma Ajans1 (IZKA) [zmir [zmir
2006 TR62 Cukurova Kalkinma Ajanst (CKA) Mersin, Adana Adana
TR10 Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) Istanbul Istanbul
TR52 Mevlana Kalkinma Ajansi (MEVKA) Konya, Karaman Konya
TRS83 Orta Karadeniz Kalkinma Ajansit (OKA) Amasya, Corum, Samsun, Tokat Samsun
TRA1 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans Bayburt, Erzincan, Erzurum Erzurum
2008 (KUDAKA)
TRB2 Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA) Bitlis, Hakkari, Mus, Van Van
TRCl1 Ipekyolu Kalkinma Ajansi (IKA) Adiyaman, Gaziantep, Kilis Gaziantep
TRC2 Karacadag Kalkinma Ajansi (KARACADAG) Diyarbakir, Sanlurfa Diyarbakir
TRC3 Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA) Batman, Mardin, Sirnak, Siirt Mardin
TR21 Trakya Kalkinma Ajansi1 (TRAKYAKA) Edirne, Kirklareli, Tekirdag Tekirdag
TR22 Giiney Marmara Kalkinma Ajans: (GMKA) Balikesir, Canakkale Balikesir
TR32 Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) Aydm, Denizli, Mugla Denizli
TR33 Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) Afyonkarahisar, Usak Kiitahya, Manisa Kiitahya
TR41 ](B;Ei;llle;iwhir Bilecik Kalkinma Ajanst Bilecik, Bursa, Eskisehir Bursa
TR42 Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 (MARKA) Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova Kocaeli
TR51 Ankara Kalkinma Ajans1 (ANKARAKA) Ankara Ankara
2009 TR61 Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi: (BAKA) Antalya, Burdur, Isparta Isparta
TR63 Dogu Akdeniz Kalkinma Ajans1 (DOGAKA) Hatay, Osmaniye, Kahramanmaras, Hatay
TR71 Ahiler Kalkinma Ajanst (AHIKA) Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Nigde Nevsehir
TR72 Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN) Kayseri, Sivas, Yozgat Kayseri
TRS1 Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajans1 (BAKKA) Bartin, Karabiik, Zonguldak Zonguldak
TR82 Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUZKA) Cankir1, Kastamonu, Sinop Kastamonu
TR90 Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) Artvin, Giresun, Trabzon, Ordu, Rize, Glimiishane Trabzon
TRA2 Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA) Agr1, Ardahan, Igdir, Kars Kars
TRBI1 Firat Kalkinma Ajansi (FKA) Bingol, Elazig, Malatya, Tunceli Malatya

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, 2011, s. 14
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3.2. Tiirkiye 'de Kalkinma Ajanslarinin Yapist ve Gorevleri

KA’larn teskilat yapisi1 5449 sayili Kanun’a gore; kalkinma kurulu, yonetim kurulu, genel sekreterlik ve genel sekreterlige bagh
olarak gorevleri konusunda genel sekreterlige karsi sorumlu tutulan yatirim destek ofislerinden (YDO) olusturulmus, bolgesel
kalkinma ajanslar1 6zerk bolgesel ekonomik ajanslar olarak yetkilendirilmis ve merkezi hiikkiimete karsi hesap verme sorumluluklar
belirlenmistir. Bu yetkiler, 6zellikle kilit sorumluluklarin yerel yonetimler ve merkezi hiikiimet politikalar tarafindan kapsami
smirlandirilmistir (Blackman ve Ormston, 2005, s. 378).

15.07.2018 tarih ve 4 no.lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde KA’larin gorevleri; “yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina
teknik destek saglamak; bolge plan-programlarmna yonelik faaliyet-projelere destek olmak; uygulama siireglerini izlemek,
degerlendirmek ve sonuglarmi Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bildirmek. Bdolgenin kirsal-yerel kalkinma kapasitesinin
gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu projelere destek saglamak; kamu-6zel kesim-sivil toplum kuruluslarinca yiiriitiilen projeleri
izlemek ve bu kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek. Ajansin ig-dis kaynakli fonlarmni, plan-programlara uygun
kullanmak/kullandirmak. Boélgenin kaynaklarimi ve imkanlarini tespit etmek, ekonomik-sosyal gelismenin ve rekabet gliciiniin
artirilmasina yonelik arastirmalar yapmak/yaptirmak/yapilan aragtirmalari desteklemek. Izin-ruhsat iglemleri, idari is ve islemleri
stiresinde sonuglandirmak. Yonetim, iiretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgiitlenme ve isgiicti egitimi gibi konularda,
ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak KOBI’leri ve yeni girisimcileri desteklemek. Bolge tanitimini yapmak ve bu kapsamda proje
gelistirilmesine katki saglamak. Ajansin faaliyetlerine iliskin internet sitesi kurmak.” olarak ifade edilmistir

3.3. Tiirkiye 'de Kalkinma Ajanslarimin Temel Fonksiyonlari
Tiirkiye’de KA’larin fonksiyonlari {i¢ temel noktada ele alinmistir. Bunlar:

Planlama ve Koordinasyon Fonksiyonu; bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminin hizlandirilmasina ve rekabet gii¢lerinin
artirilmasina yonelik arastirmalar yapilmasi, yerel aktorlerin katilimiyla bolgesel ve sektorel diizeyde plan-programlarin
hazirlanmasi, yerel-ulusal-uluslararasi kurumlarla igbirligi yapilmasi ve bdlge kapasitesinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin
gerceklestirilmesidir.

Proje ve Faaliyet Destek Fonksiyonu; bolgenin kalkinma siirecinin hizlandirilmasi ve bolge i¢in stratejik 6nem tastyan faaliyetlerin
hayata gecirilmesi amaciyla onceden belirlenmis uygunluk kriterleri dogrultusunda; mali ve teknik destek saglamaktir. Mali
destekler; “dogrudan finansman, fizibilite ve giidiimlii proje destekleri, finansman ve faizsiz kredi desteklerinden; teknik destekler
ise “kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim, danigsmanlik, lobi faaliyetleri ile geg¢ici uzman/danigman temini” olarak
verilmektedir (KA Faaliyet Raporu, 2021, s. 48-49).

Yatirim Destek ve Tamitim Fonksiyonu; ¢ok uluslu sirketler, genellikle liretim siireglerini tek bir bdlge yerine diinyanin farkli
bolgelerinde ve daha 6zellikli uzmanlik alanlarina kaydirmaktadirlar. Hangi tiretimin, hangi bolgede gergeklestirileceginin karari;
lojistik, insan kaynaklart ve hammadde gibi maliyet unsurlart dikkate alinarak diger alternatif bolgelerle karsilastirma yapilmak
suretiyle belirlenmektedirler. Bu baglamda iilkeler dogrudan yabanci yatirim girisimlerini kendi bdlgelerine ¢ekebilmek igin
calismaktadirlar. Bu kapsamda KA’lar 6nemli gorevler iistlenebilmektedirler (Meri¢ ve Can, 2011, s. 196-198).

4. Tiirkiye’de Pandeminin Kalkinma Ajanslarimn Ekonomik Yapisi ve Faaliyetleri Uzerine Etkilerinin
Degerlendirilmesi

2020 yilinda T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nca hazirlanan “Kalkinma Ajanslart COVID-19 ile Miicadele ve Dayaniklilik
Program1” ile pandemiden kaynakli sorunlarla miicadeleye katki saglamak ve etkilerinin azaltilmasi i¢in yenilik¢i ¢dzlimler sunan
projelerin desteklenmesi amaglanmistir. KA’larin belirledigi 6ncelikler; viriisiin yayiliminin 6nlenmesi, kontrol altina alinmast,
halk saglig1 i¢in acil hazirlik, miidahale ¢aligmalari, salginin iilke ve bolge ekonomisine olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik
coziimlerdir (Kustepeli vd., 2021, s. 5). Calismanimn bu boliimiinde, Tiirkiye’deki KA’larin pandemi siirecindeki biitgelerinin,
faaliyet ve programlarinin ve mali-teknik desteklerinin olusturdugu etkiler degerlendirilmektedir.

4.1. Pandeminin Kalkinma Ajanslarimin Biitceleri Uzerindeki Etkileri
4.1.1. Gelir Kaynaklar: Uzerine Etkileri

Diinyada KA’larin mali kaynaklarinin dnemli bir boliimii merkezi yonetimce belirlenmektedir (Ozer, 2012, s. 45). AB iilkelerinde,
AB fonlar1 ajanslarin biitgesinde dnemli bir kaynak (Tutar ve Demiral, 2007, s.70) oldugundan gelir yapilart “gii¢li (mali
imkanlarini ¢esitlendirerek artiranlar)” ve “zayif (AB fonlarina bagiml biitceye sahip olanlar” seklinde gruplandirilmigtir (Sert,
2012, s. 133).

Ulkemizde de KA’larin gelir kaynaklarmin biiyiik bir kismi1 kamu kesimince karsilanmaktadir. 5449 Sayili Kanun’un 19. maddesine
gore gelirler “genel biitce vergi gelirlerinden aktarilacak pay, il 6zel idarelerinden aktarilacak pay, belediyelerden aktarilacak pay,
Sanayi ve Ticaret Odalarindan aktarilacak pay, AB ve diger uluslararasi fonlardan saglanacak kaynaklar, ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarca yapilan bagis ve yardimlar, faaliyet gelirleri ve bir 6nceki yildan devreden gelirler” seklinde sayilmistir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslarinimn Gelir Biitceleri (Bin TL)

G.E.: nel Belediyeler ?l Ozel . ??g:lgtve Bagns ve 3:?1:12121:;:; Fonlar. Faa} iyet. Dig?r Toplam
Yillar Biitce Idareleri Odalan Yardim. Sag. Kaynaklar Gelirleri Gelirler
2010  442.644 85.488 20.095 5.074 - - - 211.528 764.829
2011 100.000 169.715 28.474 4.788 - - - 636.712 939.689
2012 81.800 150.096 28.170 6.741 - - - 107.001 1.282.612
2013 142.100 126.677 35.055 5.524 - - - 80.664 529.524
2014 450.000 135.320 19.554 6.751 - - - 112.785 724.410
2015 368.770 176.801 15.770 8.451 40.672 6.427 5.365 48.703 670.958
2016 426.228 190.058 21.527 8.377 58.204 6.855 1.368 56.494 769.109
2017 531.956 306.955 26.961 9.148 79.333 314 1.270 85.537 1.041.214
2018 451.941 236.091 30.001 10.569 121.010 827 1.270 138.537 989.162
2019 569.261 370.829 35.783 11.595 - 1.866 2.245 248.672 1.240.251
2020 626.152 484.383 41315 13.828 - 4.616 1.917 146.581 1.320.073
2021 843.237 592.511 45.000 17.006 748 2.508 48.159 1.549.169

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslari ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 5’e gore Tiirkiye’de KA’larin gelirlerinin kaynagi merkezi biitceden aktarilan paylardir. Sirasiyla; belediyelerden aktarilan
paylar, il 6zel idareleri, Sanayi ve Ticaret Odalari, bagis ve yardimlar, AB ve diger uluslararasi fonlardan saglanan kaynaklar,
faaliyet gelirleri ve diger gelirler bulunmaktadir. 2020 pandemi doneminde; bagis ve yardimlar yetersiz kalmis ancak AB ve diger
uluslararasi fonlardan saglanan kaynaklarda 6nemli 6lgiide artis olmustur. Bunun nedeni 2,6 milyon Dolar toplam biitceli Covid-
19 kriziyle miicadele amaciyla Japonya tarafindan fonlanan “Covid-19 Krizine Yanit ve Dayaniklilik Projesi’dir. “Saglik
Sistemlerinin Giiglendirilmesi, Kapsayic1 Kriz Yonetimi ve Krize Yamit ile Covid-19’un Insan Haklar1 ve Sosyo-Ekonomik
Etkilerinin Ele Alinmas1” projelerinin yiiriitilmesine Temmuz 2020 itibariyle Birlesmis Milletler (Kalkinma Programi
kapsaminda), Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi’yla is birliginde baslanmistir.
Boylece KA’lar, bolgelerinin ve iilkemizin salginla miicadelesine katki vermek i¢in “Covid-19 ile Miicadele ve Dayaniklilik
Programi”n1 ilan etmis ve desteklenecek projelerde gelistirilen {iriin ve hizmetlerin, ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanilacagini
duyurmustur (KA, Faaliyet Raporu, 2020). Ajanslarin genel biitgeden, belediyelerden, il 6zel idarelerinden ve Sanayi ve Ticaret
Odalarindan saglanan katkilar onceki yillara gore karsilastirildiginda dnemli bir degisiklik goriilmemektedir. Ancak ajanslarin
faaliyet gelirlerinden ve diger gelir kaynaklarindan elde ettigi gelirlerde bir diislis yasanmustir.

4.1.2. Kalkinma Ajanslarimin Giderleri Uzerine Etkileri

KA’larin gider kalemlerini; “plan, program ve proje giderleri, proje ve faaliyet destekleme giderleri, arastirma ve gelistirme
giderleri, tanitim ve egitim giderleri, tagimnir ve taginmaz mal ile hizmet alim giderleri, yonetim ve personel giderleri, gérevlerle
ilgili diger giderler” olusturmaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslarinimn Gider Biitgeleri (Bin TL)

Viar Gy P frowan | femeberlndi e Guiime Bgim Do tehe qopan
Hizmetleri Hizmetler
2010 85.112 2.940 295 372 4.072 48.490 141.281
2011 119.006 8.061 641 3.106 11.464 173.386 315.665
2012 129.358 5.702 799 4.433 24.345 383.896 548.532
2013 131.036 8.340 1.584 6.317 24.191 330.413 501.881
2014 168.834 7.432 1.156 5.137 23.139 474.246 679.944
2015 197.983 11.382 3.935 10.351 25.938 466.442 716.032
2016 223.536 10.552 1.886 10.793 27.243 417.952 691.963
2017 211.006 8.887 1.991 12.919 34.884 414.891 684.577
2018 249.924 14.048 3.655 17.325 49.989 285.096 620.037
2019 368.718 428.070 796.788
2020 395471 583.549 979.020
2021 469.852 761.291 1.231.143

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslar ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.
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Tiirkiye’de KA’larin giderleri yillar i¢inde siirekli ve diizenli bir artis gdstermistir. 2010-2018 yillar1 genel yonetim hizmetlerinin
yillar bazindaki degisimi enflasyon oranlarindaki degisime yakin bir seyir izlemistir. 2018 yil1 genel yonetim giderleri 2010 yilina
gore yaklasik ii¢ kat artmistir. Ayrica genel yonetim giderleri toplam giderler iginde dnemli bir paya sahiptir ve proje-faaliyet
destekleme giderlerinden sonra ikici siradadir. Tablo 6’da pandemi déneminde genel yonetim giderleri harcamalarinin ayrintilt
bicimde belirtilmedigi goriilmektedir. Bu harcamalara iliskin degisim yine enflasyon oranindaki degisime yakin bir seyir i¢cindedir.
Bu nedenle proje-faaliyet destekleme giderleri disindaki toplam giderlerin yillar itibartyla diizenli ve 6zellikle enflasyondaki hizli
yiikselisten kaynaklanan bir artis seklinde gerceklestigi sdylenebilir. Dolayisiyla Pandeminin bu giderler {izerinde 6nemli bir etkisi
$6z konusu degildir.

Ana amagclari proje-faaliyet desteklemek ve kalkinmaya katki saglamak olan KA’larda 2010-2012 doneminde enflasyon oranlarinin
tizerinde dnemli bir artis goriilmiistiir. Bu giderler; 2011 yilinda 2010 y1ilina gore yaklagik 3,5 kat, 2011-2012 arasinda ise 2 kattan
fazladir. 2013°te kismi bir diislise ragmen 2014°te bir dnceki yila gore yaklasik %50°lik artis gostermistir. 2010-2014 déneminde
gergeklesen harcama artiglart KA’larin kurulus amacini destekler niteliktedir. 2015 sonrasinda enflasyon oranlarinin altinda kaldigt
siirekli bir azalma seyri gosterdigi 2018’de oldukea diisiik diizeyde gergeklestigi goriilmektedir. Ulkemizde 2016°da yasanan darbe
girisimi ve devaminda yaganan siire¢, KA lart olumsuz yonde etkilemis ve ana kurulug amacindan uzaklastirmistir. Ancak, 2019°da
darbe girisiminin olumsuz etkilerinin azaltildig1 ve pandemi oncesi KA’lara iligkin yapilan yasal diizenlemelerin olumlu etkisiyle;
2018 yilina gore proje-faaliyet destekleme giderleri yaklagik %100, 2019-2020 déneminde yaklasik %36, 2020-2021 doneminde
ise yaklagik %30 artig gostermistir. 2019 ve sonrasinda gerek pandeminin olusturdugu tiim olumsuzluklar gerekse 2019 ve sonrasi
yiikselme egilimine girerek hizla yiikselen ve 2021°de en yiiksek enflasyon oranina ulasildigi ortamda KA’larin proje-faaliyet
destekleme giderlerinde her yil siirekli ve olumlu artiglar, ajanslarin amacina uygun faaliyette bulunduklarin1 gostermistir.

4.2. Pandeminin Kalkinma Ajanslarimin Faaliyet ve Programlar: Uzerine Etkileri

KA'’larin faaliyet ve programlari mali-destek programlart ile yatirim destek ve tanitim faaliyetleri asagida alt bagliklarda verilmistir.
4.2.1. Mali ve Teknik Destek Programlart

4.2.1.1. Proje Teklif Cagrilar

Proje teklif gagrilari, “belirli bir destek programi kapsaminda, nitelikleri net bir sekilde belirlenmis olan potansiyel bagvuru
sahiplerinin, 6nceden belirlenen konu ve kosullara uygun olarak proje tekliflerini sunmaya davet edilmesi ve bagvurularin bagimsiz
degerlendiriciler yoluyla degerlendirilip, basarili bulunan projelerin program biitceleri dikkate alinarak desteklenmesi”
uygulamasidir (KA Faaliyet Raporu, 2021, s. 49). Tablo 7°de 2010-2021 dénemi proje teklif cagrist uygulamalari verilmistir.

Tablo 7. Kalkinma Ajanslarinin Proje Teklif Cagrist Uygulamalari (Bin TL)

Yillar  ilan Edilen Toplam Biitce Destek Tutar1  Es Finansman Dahil Destek Tutar1 Basvuru Sayis1  Soézlesme imzalanan Proje Sayist

2010 826.600 - 55.900 1082 228
2011 463.090 - - -

2011 391.917 659.007 8.242 1.445
2012 104.000 - 131.354 717 151
2013 326.698 680.855 6.789 1.804
2014 665.902 570.266 1.018.542 5.987 1.605
2015 594.500 471.985 809.755 5.174 1.300
2016 372.250 282.843 465.863 3.532 764
2017 - - - - -
2018 760.400 564.296 877.153 3.807 1.058
2019 535.000 379.067 632.426 2.201 718
2020 - 235.913 351.085 798 318
2021 - 444.108 652.748 1.344 332

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslari ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 7’den 2010 itibartyla proje teklif ¢agrisi kapsaminda ilan edilen biitceler yillar bazinda diizensiz-dengesiz bir degisim ve
dagilim sergilemistir. 2010 yilina gore en diisiik degerin 2012 yilina ait oldugu, bu degerin 2013’te 2012’ye gore yaklasik 3 kat
artsa da sonraki iki y1lda kiigiik dalgalanmalarla diizenlilik i¢inde 6nemli artig gosterdigi goriilmektedir. Ancak 2016°da 15 Temmuz
darbe girisiminin etkisiyle ilan edilen toplam biitce 2015’in yar1 seviyesine inmistir. 2017°de ilan edilen bir biitge bulunmamakla
birlikte basarisiz darbe girisiminin etkilerinin azaltilmas1 i¢in KA larla ilgili yapilan yeni diizenlemeler sonucu 2018’de 2010-2021
doneminin en yiiksek ikinci bedeline ulagsmistir. 2019 yilinda 2018’ nazaran yaklasik %30’luk bir diigiis goriilmiistiir. 2020 ve
2021 yillarinda pandeminin etkilerinin en yogun yasandigi donemde ilan edilen toplam biitce bedeli ise mevcut degildir. Ayrica
2010°dan 2014’e kadar ilan edilen toplam biitgeye iliskin destek tutar1 bulunmamaktadir. ilk destek tutarlar1 2014’te baglamis ve
2017 yilt harig 2021 y1l1 dahil olmak iizere yillara gore degisken-diizensiz bir bigimde siirdiiriilmiistiir. En biiyiik destek tutar1 2014,
en diisiik destek tutar1 da pandemi nedeniyle 2020 y1lina aittir.
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Es finansman dahil destek tutarlarinin en diisiik oldugu yillar 2010 ve 2012 olmakla birlikte en yiiksek degere 2014 yilinda
ulasgtlmigtir. 2010-2021 doéneminde yillar bazinda ¢ok asirt olmayan diizenli artig-azalislar s6z konusudur. Ancak 2018- 2021
donemi i¢inde pandemi kaynakli olarak 2020 yil1 degerinde dncesi ve sonrast yillara gore keskin bir diislis goriilmiistiir.

Yillar bazinda onemli sayida proje basvurusu yapilmasina ragmen imzalanan proje sayisinin azligi ajanslarca proje
degerlendirmelerinde hassas davranildigimi gostermektedir. 2018- 2021 arasinda proje basvuru sayisi ve imzalanan proje sayist
arasinda kabul diizeyi oldukga yiiksek bir orana ulagsmigtir. Bu durum basvuru konusu projelerin niteliginin arttigin1 ve proje
kiiltiirinde olumlu gelismeler kaydedildigini gostermektedir. 2018-2021 yillarmi kapsayan pandemi doneminde proje
bagvurularinda sayica artis ve azalma olsa da proje bagvuru sayisi ile szlesme imzalan proje sayis1 arasindaki kabul edilme orani
yaklasik %30-35, 2020°de de yaklasik %50 seviyesiyle tiim doneme gore 6nemli bir basar1 kaydedilmistir.

Ulkemizde 2010-2021 déneminde (2017 hari¢) yaklasik 40 bin proje basvurusu yapilmus, yaklasik 10 bini i¢in sézlesme imzalanmis
ve sozlesme imzalanan projelere verilen es finansman dahil destek tutari ise 6.335 milyon TL olarak gergeklesmistir.

4.2.1.2. Fizibilite Destekleri

Fizibilite destekleri, “bdlgenin kalkinmasi ve rekabet giicii agisindan 6nemli firsatlardan yararlanilmasina, bdlge ekonomisine
yonelik tehdit ve risklerin 6nlenmesine, bolgenin yenilik ve girisimcilik kapasitesinin gelistirilmesine yonelik projelerin fizibilite
calismalarina dogrudan mali destek verilmesi” seklindedir (KA Faaliyet Raporu, 2021, s. 51). Tablo 8’de KA’larmn fizibilite ve
dogrudan desteklerinin 2010- 2021 yillarina iligkin destek tutarlar1 ile proje sayilar: goriilmektedir.

Tablo 8. Kalkinma Ajanslarinin Fizibilite - Dogrudan Faaliyet Destekleri (Bin TL)

Yillar ],gzi:}: Es Finansman Dahil Destek Tutar1 Basvuru Sozlesme imzalanan Proje Proje Sozlesmesi imzalanma
(TL) (TL) Sayis1 Sayis1 orani
2010 5.221.355 - 559 94 % 17
2011 19.419 22.646 1.302 398 % 31
2012 16.274 16.057 894 236 % 26
2013 14.655.106 12.547.700 751 286 % 38
2014 20.282.596 22.261.555 933 333 % 36
2015 15.362.037 17.011.616 724 251 % 35
2016 16.049.942 17.845.376 709 258 % 36
2017 - - - -
2018 19.135.303 20.554.686 386 179 % 46
2019 19.320.395 22.012.113 399 177 % 44
2020 15.977.739 18.056.698 241 119 % 49
2021 11.536.900 12.689.646 147 68 % 46

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Kalkinma Ajanslar ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 8’e gore; 2011-2012°de verilen fizibilite-dogrudan faaliyet destek tutari tiim zamanlarin en diisiik degerinde gergeklesmistir.
2021 yil1 disinda genellikle artis ve azaliglarin %20-25 seviyesiyle birbirine yakin oranda oldugu goriilmektedir. Es finansman dahil
destek tutarlarinda da destek tutarlarina benzer gelisim ve degisim siireci yasanmus, tiim yillar itibariyla en yiiksek destege %56
seviyesinde bir artigla 2014-2015 doneminde ulasilmigtir. 2014-2021 doneminde sadece 2021 yilinda 6zellikle pandemi kaynakl
olumsuzluklar nedeniyle destek tutar1 en diisiik seviyeye diismiis olsa da yillar arasinda asir1 olmayan genellikle diizenli birbirine
yakin oranlarda artig-azaliglar olmustur.

Fizibilite-dogrudan faaliyet desteklerinde sdzlesme imzalanan proje sayisi ve bagvurularda 2011°de 2010 yilina gore yaklasik dort
kat artis kaydedilmistir. Sonraki yillarda ¢ok asir1 olmayan ama 6nemli diizeylerde artis-azalis seyri izlenmistir. 2016°dan itibaren
stirekli bir azalmayla pandeminin en yogun etkilendigi 2021°de tiim yillarin en diigiik degerine ulagilmistir. Fizibilite destegindeki
diizenli azalmalar 2017°de “Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nde yapilan degisiklikten kaynaklanmis
ve rapor yili igerisinde ajanslar tarafindan dogrudan faaliyet destekleri verilmemistir.

Proje sdzlesmesi imzalanma orani son yillarda baslangi¢ yillarina gére daha yiiksektir. Bu durum kurum-kuruluslar ve isletmelerde
zamanla proje hazirlama kiiltiiriiniin gelistigini ve pandemide mali yonden zor durumda kalan isletmelerin kaynak arayisi i¢inde
oldugunu gostermektedir.

4.2.1.3. Giidiimlii Proje Destegi (GPD)

GDP kapsaminda; bdlgesel gelismeye hiz verilmesi, bolgenin rekabet giicliniin artirilmasi, ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve
girisimcilik-yenilik¢ilik potansiyelinin gelistirilmesi gibi projeler desteklenmektedir (KA Faaliyet Raporu, 2021, s. 53).
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Tablo 9. Kalkinma Ajanslar1 Giidiimlii Proje Destegi Uygulamalar:

Yillar Destek Tutar: (Bin TL) Es Finansman Dahil Destek Tutar: (Bin TL) Sézlesme imzalanan Proje Sayis
2011 13.674 20.528 4
2012 12.225 12.225 3
2013 19.596 19.596 8
2014 48.872 83.758 13
2015 56.721 107.668 14
2016 24.945 40.300 9
2017 154.388 218.664 33
2018 79.072 103.376 -
2019 313.811 313.811 15
2020 185.706 269.287 27
2021 146.829 208.944 20

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslari ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 9’a gore KA’larin GPD uygulamalar1 kapsaminda 2011-2017 yillar1 arasinda verdigi destek tutarlar1 az olmakla birlikte
miktarlara iligkin degisimin de asir1 ve diizensiz artig-azaliglar seklinde dalgali bir seyir izledigi goriilmiistiir. Ancak 2017 yili destek
tutar1 2016 yilina gore yaklasik alt1 katin {izerinde gergeklesmis olup, degisim oraninin tiim dénemler i¢inde en yiiksek oldugu bir
donem olmustur. 2018 yilinda destek tutarinda yeniden %50°ye yakin bir diisiis goriilmekle birlikte 2019 yilinda 6nceki yilin
yaklasik dort kati civarinda destek tutari artig1 goriilmiistiir. Ancak pandemi déneminin en yogun yasandigi hem destek (2020°de
2019’a gore %40,8; 2021 yilinda 2019’a gore %53,2 oraninda) tutar1 hem de es finansman destekleri (2020°de 2019°a gore %14,2;
2021°de 2019’a gore %33,4 oraninda) azalmistir. Tiim dénem bazinda s6zlesme imzalanan proje sayisinin en diisiik oldugu yillar
2011 ve 2012 yillaridir. 2013-2016 yillarinda ise 6nemli diizeyde artig-azalislarin oldugu dalgali bir siireg yaganmustir. 2017°de ise
donemlerin en yiiksek degerine ulasilmistir. 2019-2021 pandemi doneminde, pandemiye ragmen sézlesme imzalanan proje
sayisinda yeniden dalgali artig-azalis olmakla birlikte asir1 bir degisimin olmadigi, projelerde segici davranildigi ve ayrilan
biitgelerin yiikseltilmis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.2.1.4. Finansman Destekleri

Finansman destekleri, bagvuru rehberindeki niteliklere sahip projelerde ilgili arac1 kuruluslardan alinacak krediler i¢in 6denecek
finansman giderlerinin, ajansca kargilandig1 mali destektir. 2021°de es finansman dahil destek tutar1 350.830.265 TL olup, basvuru
say1st 798 ve sozlesme imzalanan proje sayis1 318 olarak gerceklesmistir.

4.2.1.5. Teknik Destekler

KA’larin teknik destekleri; bolgelerindeki proje hazirlik ve uygulama asamalarinda proje sahiplerinin karsilastig1 sorunlarin
¢Oziimiine yonelik olup, egitim, program ve proje hazirlanmasi, gegici uzman personellerin gorevlendirilmesi, danigmanlik
hizmetleri, lobicilik ve uluslararas iliskilerin kurulmasi gibi kurumsal 6zellikli ve kapasite artirma seklindedir (KA Faaliyet Raporu
2021, s. 55).

Tablo 10. Kalkinma Ajanslar1 Teknik Destek Uygulamalart

Yillar Teknik Destek Maliyeti (Bin TL) g:;i‘s'l“ Edilen Basvuru gg;ll:fme Imzalanan Proje }:;‘;:‘elasn";l:i:‘r‘:;‘l
2010 4.073 627 451 %71
2011 6.383 1.503 883 %39
2012 5366 1.764 708 %47
2013 7.137 1.647 926 %36
2014 5.791 1.335 776 %58
2015 6.821 1.743 866 %49
2016 6.122 1.480 731 %49
2017 10.083 2.128 1.273 %60
2018 13.376 2.228 1.169 %52
2019 11.624 2.512 958 %38
2020 23.850 1.397 568 %40
2021 38.400 1.552 884 %57

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslari ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 10°’da 2010-2017 doneminde destek maliyetinin degisiminde sert degisikliklerin olmadigi, iliml diizeyde artis-azalislarin
gergeklestigi ve 2017 sonrasinda bu maliyetlerin yillar bazinda miktar olarak daha diisiik diizeylerde gerceklestigi goriilmektedir.
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Teknik destek maliyetinin en yiiksek oldugu yillar 2020 ve 2021°dir. Bu yiikseklik pandemi doneminde ajanslarin kendilerinden
talep edilen teknik destekleri karsilama konusundaki basarilarindan kaynaklanmaktadir.

KA'’lara yapilan bagvurular 2010-2016 arasinda baslangi¢ yili hari¢ diger yillarda diizenli ve kismi artig-azalislar seklindedir.
2017°de 2016’ya gore %70’lik artis goriilmustiir. 2017-2019 arasinda bagvuru sayisi yatay bir seyir izleyerek diistik diizeyde bir
artis gostermis olsa da 2020’de %55’e varan bir azalma, 2021°de %10 civarinda artis olmustur. Proje s6zlesmesi imzalama orant
ortalamasinin %50’ler seviyesinde oldugu, teknik destek taleplerinin karsilanma diizeyinin, genel olarak ¢ok yiiksek olmamakla
birlikte pandemi doneminde bile ¢ok diisiik seviyede olmadigt goriilmektedir.

4.2.1.5. Teknik Destekler

KA’larin teknik destekleri; bdlgelerindeki proje hazirlik ve uygulama asamalarinda proje sahiplerinin karsilastigi sorunlarin
¢Oziimiine yonelik olup, egitim, program ve proje hazirlanmasi, gegici uzman personellerin gorevlendirilmesi, danigmanlik
hizmetleri, lobicilik ve uluslararas iliskilerin kurulmasi gibi kurumsal 6zellikli ve kapasite artirma seklindedir (KA Faaliyet Raporu
2021, s. 55).

4.2.2. Yatiruim Destek ve Tanitim Faaliyetleri

YDO’lar, firmalarin, kurumlarin ve halkin sorunlarina ¢dziim onerileri sunmaya ¢alismaktadir. Ayrica; tesvik belgeleri, izin-ruhsat
islemlerinde danigsmanlik-takip, yatirimeilari gekme, yatirim yeri gosterip tahsisini saglamak, sirket kurulusu, bakanlik-belediye-
kaymakamliklarda yatirnmcilarin goriismelerini saglamak, is ve islemlerini koordine etmek, yatirimla ilgili bilgilendirme, takipler
vb. konularda yardimei1 olmaktadirlar.

4.2.2.1. Izin ve Ruhsat Islemleri

KA'’lara izin-ruhsat i¢in yapilan bagvurular, izin-ruhsat siireci tamamlanan yatirimei sayilari ile dngdriilen yatirim tutari ve istthdam
sayis1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. izin ve Ruhsat Takibi

Yillar  izin ve Ruhsat icin YDO’ya Basv. Yatirime1  izin ve Ruhsat Siireci Tamam. Yatirrmer Say1 Ongorillen Yatrim Tutar1 - Ongoriilen

(Bin TL) istihdam
155.042
2012 - - 663.400 Bin Euro 3.804
485.550 Bin Dolar
1.300.000
2013 135 54 3,5 milyon Euro 9.781
829,8 milyon Dolar
2014 142 58 16.613 2.066
2015 100 46 2.904 5.662
2016 53 31 1.300 4.759
2017 80 66 2.662 4.805
2018 171 141 2.012 2.363
2019 83 39 1.922 2543
2020 143 77 1.125 13.621
2021 70 43 2.673 2.398

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Kalkinma Ajanslar ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.

[zin-ruhsat i¢in YDO’ya bagvuran yatirimei say1st pandemiye kadar oldukca yiiksek diizeylerde iken pandemi ortami ve ne zaman
bitecegine yonelik belirsizlikler nedeniyle izin-ruhsat verilmesi konusunda daha tedbirli ve temkinli davranilmistir. 2020°de 143
yatirimcinin izin-ruhsat bagvurulart degerlendirilmis ve 77 adet izin-ruhsat siiregleri tamamlanmistir. Yatirimetlar 1,12 milyar TL
yatirim taahhiidii ve 13.621 kisinin istihdamini dngdrmekle birlikte pandemi nedeniyle gergeklesememistir. 2021°de bagvuru sayisi
yaklasik yartya inmis ve 43 adet izin-ruhsatlandirma siireci tamamlanmigtr.

4.2.2.2. Bilgilendirme ve Danismanlik Hizmetleri

KA’lar, yatirnmcilarin yatirim 6ncesinde-siirecinde-sonrasinda is ve islemlerini tek bir noktadan takip ederek yatirimcilarin ihtiyaci
olan tim konularda {icretsiz danigmanlik hizmeti vermektedir. Bu amagla 20.09.2020°de yatirimcilar igin
“www.yatirimadestek.gov.tr”” adresli internet sitesi hizmete sunulmustur. Bu uygulama, isletmelerin iktisadi faaliyetlerine zaman
zaman alman tedbirler ¢ercevesinde ara verdigi, kapasitelerini azalttigi, uzaktan galisma, yari zamanli ¢aligma siireclerinde bilgi
edinmek ve danigmanlik hizmeti almak isteyenlere sunulan énemli bir hizmet olmustur. Ajansga yonetilen adreste yaklagik 50°den
fazla kamu kurulusunun giincel destek ilanlarina da yer verilmistir. Bdylece yatirimcilar, internet adresindeki “Yatirim Firsatlar1”
kismindan illerin-bdlgelerin 6ne ¢ikan/potansiyel yatirim alanlarindaki 6n fizibilite ¢aligmalaria kolayca ulasabilmektedirler.
Ayrica, yatirimeilara, yatirimlarma iliskin sorularint “Soru-Cevap” kismina giris yaparak sorabilme, bilgi edinebilme ve uzman
YDO personelinden kisa siirede hizmet alabilme olanag: saglanmistir. Yatirimeilarla iletisim kurularak daha fazla bilgilendirme
firsat1 taninmistir (KA Faaliyet Raporu, 2020, s. 39-40).
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Yatirimeilar internet sitesindeki “Tesvik Robotunu kullanarak, yatirim yapabilecekleri sektor ve ildeki Bakanligin yatirim tesvik
kalemleri hakkinda bilgilenme, yatirim tesviklerini hesaplayabilme ve tiim firsatlar1 gérebilme imkanina sahip olmuglardir. Pandemi
2020°de tiim diinyay1 etkisi altina almig olsa da bu durum tiim kitlelerce gecici bir durum olarak goriildiigiinden ileriki zamanlar
icin yatirimeilar plan ve proje tiretme konusunda diinyadan geri kalmak istememislerdir.

Tablo 12. Bilgilendirme ve Danismanlik Yapilan Paydas Sayist

Yillar Bilgilendirme ve Damismanlik Yap. Paydas Sayisi Yillar Bilgilendirme ve Damismanhik Yap. Paydas Sayisi
2012 5.835 2017 28.689

2013 39.352 2018 17.359

2014 41.251 2019 19.000

2015 39.204 2020 -

2016 29.438 2021 19.301

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslar ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 12’ye gore KA’larca en fazla danismanlik hizmeti 2014 yilinda yapilmistir. Ayrica 2013 ve 2015 yillarinda yakin diizeyde
paydasa hizmet verilmis olsa da yillar bazinda 2018-2021 donemi hizmet alan paydas sayisinda standarda yakin ancak daha 6nceki
yillara gére %50’lere varan oranda azalma goriilmektedir. Son yillarda goriilen bu diisiis, paydaslarin KA’larin toplum genelinde
bilinmesi, faaliyetlerini tanimasi ve konuyla ilgili kisi ve kuruluslarm iletisim ve bilisim teknolojilerinin sagladigi kolayliklardan
daha fazla yararlanmalarindan kaynaklamistir. Dolayisiyla bilgi edinme taleplerindeki azalma KA’larin bu hizmetleri eksik veya
yetersiz verdigi anlamina gelmemektedir.

4.2.2.3. Tesvik Sistemine Yonelik Faaliyetler

Tesvik sisteminde izleme ve degerlendirmelerin daha etkin sekilde yerine getirilmesini gergeklestirmek amaciyla KA’lar tegvik
belgesi diizenleme, yatirimlari izleme ve tamamlama vizesiyle ilgili islemlerin sonuglandirilmasi hususlarinda yetkilendirilmistir.
Genel tesvik uygulamalari icinde olup sabit yatirim tutar1 10 milyon TL’yi asmayan yatirimlara tesvik belgesi basvurulari, istege
gore ajansa da yapilabilmektedir.

Tablo 13. Tesvik Uygulamalar1 Kapsaminda Ajanslarin Faaliyetleri

Yillar YDO Tarafindan Bakanhga Y1l icinde Bakanhkea Yil icinde Onaylanan Tesvik izleme Kapatilan Tesvik Belgesi
Iletilen Tesvik Belge Sayisi Tesvik Belgesi Sayisi Ziyaret Sayisi Sayisi

2014 91 213 1.511 257

2015 69 196 1.894 244

2016 36 171 957 295

2017 86 160 1.470 173

2018 101 75 643 180

2019 - - - 114

2020 - - - 28

2021 - - - 287

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslar ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizea olugturulmustur.

Tablo 13’te ajanslarin tesvik uygulamalar1 kapsamindaki faaliyetlerinin 2019°da ve sonrasinda olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle
tegvike yonelik hizmetlerin pandemi ile iligkilendirilmesi dogru olmayacaktir.

4.2.2.4. Fuar, Organizasyon ve Faaliyetlere Katilim

Diizenlenen organizasyonlar; alim-satim komisyon goriismeleri, proje pazarlari, sektor toplantilari, ¢alistaylar, e-ticaret seminerleri,
Ar-Ge merkezlerinin igbirligi toplantilar1, potansiyel yatirimcilarin bilgilendirilmesi, turist sayisinin artirilmasi, alternatif turizm
alanlarmin 6ne ¢ikarilmasi amaciyla bdlge tanitimina yonelik fuar ve tanitimlar, yabanci kurum-kurulus temsilcilerinin agirlanmasi
vb. faaliyetlerdir. Ajanslar, bolgelerinin tematik konularinda fikir paylasimlarinda bulunulmasi, bélgenin ve kurumlarinin bilinirligi,
tanitimu ve igbirlikleri i¢in diizenlenen organizasyon ve faaliyetlere katilmaktadir.

Tablo 14. Fuar ve Organizasyonlara Katilim

Diizenlenen Organizasyon Fuar ve Organizasyon. Katihm Diizenlenen Organizasyon Fuar ve Organizasyon. Katihm
Yillar Yillar
Sayisi Sayisi Sayisi Sayist
2015 129 803 2019 216 338
2016 187 308 2020 139 101
2017 190 376 2021 164 134
2018 167 274

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslar ilgili yillar faaliyet raporlarindan tarafimizca olusturulmustur.
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Tablo 14’te KA personellerinin fuar katilimlarinin siirl kaldig goriilmektedir. Ancak bolgedeki paydaslarin bu organizasyonlara
katiliminin saglanmasiyla bdlge ekonomisi igin igbirliklerinin kurulmasi gozetilmistir. Pandemide, fuar ve organizasyonlarin
diizenlenmesi olumsuz etkilenmis ve 2019°da 216, 2020°de 139 ve 2021°de 164 olarak ger¢eklesmistir. Organizasyonlara katilim
da 2019’da 338’den 2020’de seyahat kisitlamalart nedeniyle hizli bir diisiisle 101’e inmis ve 2021°de kismi bir artisla 134’e
yiikselmistir.

Pandemi déneminde fuar ve organizasyonlar kisith sekilde diizenlenmekle birlikte diizenlenmesi 6ngoriilen ve hatta imzalar1 atilmig
olan organizasyonlar iptal edilmistir. Ornegin Dogu Marmara KA (MARKA), Kocaeli Ticaret Odasi ile Fuar organizasyonu
konusunda imzalar atilmis ancak salgin nedeniyle iptal edilmistir. Ayni sekilde MARKA isbirliginde “Idev 20207, “5. Dogu
Marmara ideal Ev, Evlilik ve Konut Fuar1”, “Dogu Marmara 3. Gayrimenkul Fuar1”, “Dogu Marmara 2. Kozmetik ve Kisisel Bakim
Fuar1”, “Dogu Marmara Mobilya Fuar1” ileri tarihlere ertelenmistir (KA Faaliyet Raporu, 2020, s. 200).

4.2.2.5. Is Birligi Calismalarina Etkileri

Pandemi déneminde organizasyonlar ertelense de isbirligi goriismeleri yapilmaya devam edilmistir. Ornegin ZAFER KA, “Istihdam
ve Sosyal Yenilik Programi (EASI) Cagrilar1” kapsaminda “Brno Belediyesi (Cekya)”, “Ostrava Belediyesi (Cekya)” ve “Opava
Belediyesi (Cekya)” ile ¢ok tarafli olarak Covid-19 sonrasi 6zellikle AB projelerinde birlik olugturmak ve gelistirmek amacryla
anlagma saglamis ve hibe programi kapsaminda konsorsiyum saglanabilecek proje-faaliyetler i¢in goriisme gergeklestirmistir.
Ancak MARKA isbirliginde diizenlenecek olan fuar organizasyonuyla ayni zamanda gerceklestirilmesi planlanan “CoMatching
Ikili Is Goriismeleri Kapsaminda Isbirligi”ne yonelik organizasyon ileriki bir tarihe ertelenmistir (KA Faaliyet Raporu, 2020, s.
200-201).

Pandemi doneminde KA’larin bazi isbirligi gorlismelerine devam ettigi ancak bazi durumlarda bu goriismeleri erteledigi
goriilmektedir.

4.2.3. Ajanslarin Denetimlerine Etkileri

KA’larin denetimleri 5449 sayili kanun geregince her yil diizenli olarak yapilmaktadir. 2020’de 6 ajansin mali yonetim yeterlilik
denetiminin bitirilmesi planlanmis ve bu amagla mali yonetim yeterlilik denetim kriterleri giincellenerek denetim komisyonlari
kurulmustur. Ancak 2020 Mart’ta Covid-19 nedeniyle denetimler zorunlu ertelenmistir (KA Faaliyet Raporu, 2020, s. 26).

4.2.4. Konferans, Calistay, Sempozyum ve Panel Faaliyetlerine Etkileri

KA’lar kurulus kanunu geregince temel gorevlerini yerine getirebilmeleri amaciyla; konferans, seminer, c¢alistay, sempozyum ve
panel diizenlemeleri 6ngdriilmistiir. Bu kapsamda 2020’de pandemi doneminde diizenlenen organizasyonlara yaklagik 15 bin
2021°de ise 21 bin kisinin katilimi saglanmistir. Bu faaliyetler 2020°de yaklasik 450 giin, 2021°de ise 350 giin siirmiistiir. Ayrica
KA personellerince tanitim ve bilgilendirme amaciyla bagka kurum-kuruluslarin diizenledikleri organizasyonlara 2020°de yaklasik
1.000, 2021°de de 2.400 kisiyle katilim saglanmistir (KA Faaliyet Raporu, 2020, s. 56; 2021, s. 65).

Ajanslarin, konferans, ¢alistay, sempozyum ve panel faaliyetlerinin diizenlenmesi ve katilimin saglanmasi faaliyetlerine salginin
olumsuz yonde c¢ok bir etkisi olmamistir. Ciinkii bu faaliyetlerin biiylik bir kismi internet {iizerinden ¢evrim igi
gerceklestirilebilmistir.

4.2.5. Kalkinma Ajanslart ile Ilgili Mevzuat Calismalar:

KA’larda, mevzuatlarla ilgili planlanan degisiklik caligmalarina pandemi kosullarina ragmen 2020°de de devam edilmis ve 4 sayili
“Bakanliklara Bagl, Tlgili, liskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi” ile 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarmin Hizmetlerine iliskin Kanun” ihtiyaclar dogrultusunda gozden gegirilmis ve
degisiklik taslaklar1 hazirlanmistir. Yine, “Proje ve Faaliyet Destekleme Yo6netmeligi”’nin degistirilmesi ¢aligmalart ylriitiilmiis ve
“Destek Yonetim Kilavuzu” giincellenmistir. KA’lar mevzuat degisikligi caligmalarina 2021°de devam etmis ve 4 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle 5449 sayili Kanunda ongériilen degisiklikler gergeklestirilmistir. Ayrica “Kalkinma Ajanslart
Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nde degisiklik yapilmis ve “Kalkinma Ajanslart Destek Yonetimi Kilavuzu”
giincellenmistir. “Kalkinma Ajanslar1 Personel Yonetmeligi”, “Denetim Yonetmeligi” ve “Kalkinma Ajanslari Tarafindan Saglanan
Destekler I¢in Satin Alma Rehberi”ne ait degisiklik calismalarina siirdiiriilmiistiir. (KA Faaliyet Raporu, 2020, s. 84-85; 2021, s.
87). Pandemi donemi, bu donemde faaliyetleri yavaslayan KA’larin mevzuat ¢caligmalarini sonuglandirmak bakimindan énemli bir
firsat olmustur.

Sonuc¢

2020’de tiim diinyay1 etkileyerek kiiresel krize doniisen Covid-19 salginiyla miicadelede 6ncelikle toplum sagliginin korunmasiyla
birlikte sosyo-ekonomik, mali nitelikli ¢ok sayida onlem alinmistir. Diinya geneline nazaran iilkemizde Covid-19’dan 6nce
hazirlanan “Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan1” sayesinde pandemiye hazirliksiz yakalanilmamistir. Alman énlemlerle
saglik altyapisinin gii¢lendirilmesi, egitim-6gretimin ¢evrimi¢i yapilmasi, spor-sanat etkinliklerinin ertelenmesi, sokaga ¢ikma
yasag1 gibi diizenleme ve kisitlamalarin kisa bir siire igerisinde uygulanmasi pandemiyle miicadelede 6nemli olmustur.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nca alinan tedbirlerle birlikte KA’lar da pandemiden kaynaklanan sorunlarin giderilmesinde
Bakanlik merkez-yerel yonetim kuruluslart arasinda koprii gorevi iistlenerek bolgesel bazda pandemiyle miicadeleyi ve kalkinmay1
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desteklemislerdir. KA’lar, merkezi-yerel yonetimler i¢in olduk¢a Snemli bir paydastir. KA’lar faaliyetleriyle ulusal plan ve
stratejilerin uygulamasina katki saglayan, yenilik¢i is modelleri ve koordinasyon yetenegiyle yerel diizeyde kalkinma siirecinde
oncili olugumlardir. Bu kuruluslarin biitcelerindeki proje ve faaliyet destekleri genellikle proje teklif cagrisi yontemiyle verilen
desteklerden olussa da dogrudan faaliyet-giidiimlii proje-fizibilite destegi ve cazibe merkezleri destekleme programlarini da
kapsamaktadir.

Pandemi déneminde KA’lar, “Milli Teknoloji Gii¢lii Sanayi” hedefli yiiksek katma degerli liretim ve istihdamin artirilmasina
yonelik ulusal diizeyli politikalara, 2020 ve 2021 yillarinda kaynak verimliligi odakli destek ve faaliyetlerle onemli katki
saglamistir. Verdigi mali desteklerle birlikte 6grencilere ve egitmenlere seminerler, egitimler, proje pazarlar1 ve mesleki egitim
fuarlan diizenlemistir. Bolgesel gelismede nitelikli bilgi {iretilmesi, bilgilerin paydaslarin kullanimina sunulmasi, analiz, arastirma,
strateji ve rapor tretilmesi, kdy-kirsal-mahalle-beldede anket ¢aligmalar yiirtitiilmiis ve degerlendirme galigsmalart yayimlamistir.
Pandemi déneminde proje sayisi azalsa da 2020°de 798 proje bagvurusu yapilmig ve bunlardan 318’1 kabul edilmistir. 2021°de proje
sayist 1344’¢ yiikselmis ve 332’si onaylanmistir. Ayrica 17 KA tarafindan 80 farkli mali destek programi ¢alismasina devam
edilmistir.

Pandemide merkezi yonetim disinda yerel yonetimler ve KA’larin da destekleriyle; ticaret, sanayi, turizm, saglik, egitim, ulastirma,
iletisim ve benzeri sektorlerde gerek dis ticaretin gelistirilmesi gerekse gelirlerinin artirilmasi ile yabanci yatirimlarin artirilmasina
iliskin olumlu gelismelere destek olmustur. Pandemi siirecinde olumlu katkilar1 gorillen KA’larin faaliyetlerinin daha etkin ve
verimli hale getirilmesi i¢in insan kaynaklarinin gii¢clendirilmesi, geleneksel yerel kalkinma dinamiklerinin belirlenmesi, yenilik¢i
calismalarin artirilmasi, bolgelerimizin kiiresel deger zincirine daha fazla entegre edilmesi, KA personelinin yetkinliklerinin
gelistirilmesi yeni veri kaynaklarmin kullaniminin yayginlastirilmasi, KA’lar arasinda goriis aligverisinin artirilmasiyla bu
kuruluslarin daha aktif hale getirilmesi biiyliime ve kalkinma agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Covid-19 tiim iilke ve bdlge ekonomilerini olumlu ve olumsuz yonde etkilemistir. Bu etkiler iilke ekonomilerinin yapisinda degisim
ve doniisiimlere sebep olmustur. Pandemi, online aligverisin, dijitallesmenin, yeni ve akilli teknolojilerin kullaniminin artmasi, yeni
caligma tarzlarinin olusmasi, igletmelerin ve kisilerin hijyen kosullarina daha ¢ok 6nem vermeleri gibi firsatlarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Dolayisiyla KA’lara ortaya ¢ikan bu yeni alanlarda proje iiretimine 6ncelik tanimalidir.

Ek Bilgiler/Yazar Beyanlar

Arastirma ve Yaym Etigi Beyam  Calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Cikar Catismasi Yazar(lar) acisindan ya da tdgilincii taraflar agisindan c¢alismadan kaynakli ¢ikar c¢atigmasi

bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyam Bu aragtirmay: desteklemek i¢in dis fon kullanilmamustir.
Yazar Katkilar1 Yazar 1’in makaleye katkis1 %50; Yazar 2’nin makaleye katkist %50°dir.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

In our country, in a competitive environment characterized by high operating costs, effective planning of resources and achieving high profits at
low costs are aimed. To achieve these goals, it is a priority to consider factors such as quality, usability and customer satisfaction. In this regard,
it is aimed to minimize waste and increase efficiency in business processes. In today’s competitive conditions, businesses need to work customer-
oriented in order to maintain their existence. Working customer-focused aims to meet customer needs. For this reason, businesses aim to shape
their production systems according to production systems that will keep up with today’s competitive conditions instead of traditional production.
The study will be carried out in a business in the building materials production sector. The aim of the study is to perform value stream mapping
for the selected product family and to draw the current state map of the process, see the bottlenecks and create solution method scenarios for the
bottlenecks with Bayes and draw a future state map. The Bayesian method will update previously known information, allowing for better
predictions with new data, and will be used to support decision making by performing data analysis with probabilistic-based modeling, especially
in cases where uncertainty is high.

Methodology

These conditions introduced businesses to the concept of Lean Production. Lean Manufacturing tries to eliminate activities that do not add value
to the product throughout the production process and focuses on customer expectations. Value Stream Mapping is a technique used to see the
activities that create value for the product and those that do not. In this way, businesses can increase customer satisfaction and gain competitive
advantage by making their production processes more efficient. The aim of the research is; It is to examine the business with lean production
techniques and produce according to customer demand. For this purpose, the application of the Value Stream Mapping method, one of the lean
production methods, will be examined. In order to follow the value stream mapping steps, product family selection will be made first in the study.
By drawing the current situation map, unobservable wastes will be revealed. In order to make improvements in the identified resources, solution
suggestions can be created using the Bayesian method.

Findings

The current state map was created after observing all processes, and waste points were identified on this map. The sources of waste identified in
the study include the cleaning line, unloading-waiting area, and pre-shipment stock. Improvement suggestions were made for the cleaning line in
the business. The current cleaning line faces issues such as a shortage of workers, lack of machinery, and excessive production (stock). These
problems were addressed in the scenario study developed. Several solution alternatives were proposed to address these issues, including
automation, increased machine efficiency, the use of renewable energy, energy recycling, training, and inspection. To implement the proposed
solutions, various resource variables are required. These include machinery, budget, number of employees, and production quantity and quality.
The determination of resources, the selection of solution alternatives, and the identification of bottlenecks were made through expert evaluations.
The model’s sensitivity was assessed by analyzing the impact of changes in certain variables through sensitivity analysis. The results from the
solution alternatives indicate that all alternatives perform above 55%. In this context, the most effective solution appears to be automation, with a
success rate of 75.2%. The bottleneck with the highest probability of resolution is overproduction, with a resolution probability of 74%. The
second-highest probability of resolution is labor shortage, with a probability of 59.2%. The bottleneck with the lowest probability of resolution is
machinery shortage, with a resolution probability of 58.7%.

Conclusion and Discussion

This study was conducted by applying the Value Stream Mapping method and Bayesian analysis in a building materials company that is attempting
to implement lean production principles. The objective of the study is to identify waste points by providing a detailed view of the current situation
and to develop scenarios for addressing these bottlenecks. The Value Stream Mapping method reveals waste in the current process. For product
family selection within the company, the product with the highest production volume was chosen. The determination of resources, selection of
solution alternatives, and identification of bottlenecks were based on expert evaluations. The sensitivity of the model was assessed by analyzing
the changes in certain variables through sensitivity analysis.
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Giris
Miikemmeliyet, siirekli gelisim ve en iyiye ulasma hedefiyle uyumlu olmay1 gerektiren bir kavramdir. Ozellikle iiretim sektoriindeki
firmalar, verimliligi ve karlilig1 arttirmak i¢in deger akis analizi yontemini sik¢a kullanmaktadir. Bu teknik, tiretim siireglerindeki

israflar1 azaltmayi ve siirekli olarak iyilestirmeyi amaclamaktadir. Deger akis haritalama, israf kaynaklarini belirleme ve ortadan
kaldirmada kullanilir, bylece siireclerde daha etkili bir deger akisi saglanir (Kiris, 2021).

Ulkemizde isletme maliyetlerinin yiiksek oldugu rekabet ortaminda, kaynaklarin etkin planlanmas: ve diisiik maliyetlerle yiiksek
kar elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu hedeflere ulasmak i¢in kalite, kullanislilik ve miisteri memnuniyeti gibi faktorlerin dikkate
almmmasi1 onceliklidir (Ghoshal, 1987).

Bu sayede israfin en aza indirilmesi ve is siire¢lerinde verimliligin artirilmasi amaglanmaktadir. Giinlimiiz rekabet kosullarinda
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in miigteri odakli ¢aligmalart gerekmektedir. Miisteri odakli ¢aligmak, miisteri
ihtiyaclarmi kargilamayi amaglamaktadir. Bu nedenle igletmeler iiretim sistemlerini geleneksel iiretim yerine giiniimiiz rekabet
kosullarina ayak uyduracak iiretim sistemlerine gore sekillendirmeyi hedeflemektedir (Thakur ve Singh, 2011).

Deger akist haritalandirma, bir igletmedeki siirecleri anlamak ve iyilestirmek igin bagvurulan bir yontemdir. Bu yontem, degeri,
israf1 ve israf kaynaklarmi belirlemek ve isletmenin tamamini tek bir proses yerine biitiinsel bir bakis agisiyla ele almak igin
kullanilir. Deger akist haritalar, isletmenin giristen ¢ikisa kadar olan tiim akisini planlamak i¢in kullanilir ve yalin uygulamalarin
uygulanmasi i¢in bir yol haritas1 olugturur. Bu haritalar, katma deger saglamayan adimlar1 belirlemek i¢in sayisal degerlerle birlikte
temin siiresi, mesafe ve stok seviyelerini icerir. Deger akisi haritalandirma, igletmenin nasil ¢aligtirilmasi gerektigini gorsel bir
aragla ayrintili bir sekilde tanimlar, boylece akisin optimize edilmesine olanak tanir (Birgiin vd., 2006).

Deger akis analizi veya deger akis haritalama, firmalarin sik¢a kullandigi darbogaz siire¢lerini tespit etme ve ardindan bu siirecleri
gelistirmede énemli avantajlar sunan basit bir iiretim metodolojisidir. Uretim sirketleri, bu yontemle sirket icindeki tiim malzeme
ve bilgi akislarin1 entegre ederek proses siralarini bir araya getirip gorsellestirebilir. Bu sayede iiretim siirecindeki israf noktalarim
ve darbogazlari kolayca analiz edebilirler. Bu analizler, israflar1 6nleme ve sirket verimliligini arttirma konusunda 6nemli adimlar
atilmasini saglar. Darbogaz siirecleri belirlendikten sonra, bunlarin etkili bir bicimde ortadan kaldirilmasi i¢in ¢dziim yollar
arastiritlmali ve dogru goriilen ¢oziimler uygulanmalidir. Darbogazlarin ¢6ziim yollarmi tespit etmek ve bu ¢oziimler arasindaki
iligkileri belirlemek i¢in Bayes aglar1 kullanilan yontemlerden birisidir. Bayes Aglari, istenilen degiskenleri ve bu degiskenler
arasindaki niteliksel iliskileri aciklayan grafik gosterimi ile nicel yonden olasiliksal iliskileri agiklayan ve inceleyen bir modelleme
sistemidir. Daha 6nce yasanmis olaylar1 analiz ederek gelecekte yaganacak olaylar {izerine ¢gikarim yapabilmemize olanak saglar.
Deger akis haritalamanin bir diger yonii, gelecek durum deger akis haritasinin olusturulmasidir. Deger akis haritalamasi sonucunda
belirlenen darbogazlarin farkli ¢6ziim yollariyla ortadan kaldirilmasi, gelecek durum igin degerlendirilmis fabrika ve miisteri
ihtiyaglarma uygun olarak akisin yeniden ¢izilmesini gerektirir. Bu sekilde, gelecek durum haritasi, darbogaz siireglerin ¢oziildigii
varsayimi altinda daha kesin degerlendirmeler yapilmasini saglar (Akcaoglu, 2012).

Kiris (2021) ¢alismasinda, geleneksel iiretim yapan bir isletmenin siirecini incelemistir. Uriin ailesinin mevcut durumu ve
iyilestirmeler sonrasi gelecek durumu haritalanmistir. Sonuglar, deger akis haritalama (DAH) ve yalin iiretime gegmenin isletmeye
katacagi faydalar1 vurgulayarak 6zetlenmistir. Akgaoglu (2012), camasir fabrikasinda deger akis haritalama sonuglarma dayanarak
deger yaratmayan siirecleri ortadan kaldirmak icin bir Bayes modeli olusturdu. Uretim kavramlari ve bilissel haritalar kullanilarak
yapilan bu modelle, fabrika deger akis haritasi incelendi. Deger yaratmayan siire¢ degigkenleri belirlendi ve iligkiler degerlendirildi.
Isletme kaynaklari degiskenleri igin muhtemel ¢oziim alternatifleri, bilirkisi goriisleriyle desteklenerek incelendi. Uygulamanin
sonucunda gelecek durum deger akis haritasi ¢izildi. Kahriman (2013) caligmasinda, Deger Akis Haritalama teknigi kullanilarak
malzeme ve bilgi akisinin yalinlastirilmasi ve iiretim akigiin hizlandirilmasi amaglanmistir. Otomotiv yan sanayi firmasinda
yapilan uygulama, mevcut durum analizleriyle malzeme ve bilgi akisina odaklanmistir. Analizler, mevcut israfi azaltarak {iretim
akis siirecini hizlandirmay1 hedeflemis ve simiilasyon programina ait ¢iktilarla gelecek durumu gdstermistir. Iyilestirme noktalar:
belirlenmis ve ¢esitli caligmalarla uygulanmistir. Bu ¢alisma, Deger Akis Haritalama tekniginin otomotiv yan sanayi 6rnegindeki
kullanimimi vurgulayarak tiim endiistrilere uygulanabilirligini gdstermektedir. Sar1 (2018), otomotiv yan sanayisinde faaliyet
gosteren bir isletmenin, misteri memnuniyetini artirmak ve galismalarini iyilestirmek amaciyla ¢oziim arayisina girdigini
belirtmektedir. Isletmedeki sorunlar arasinda yiiksek islenmemis iiriin adedi, diisiik takip edilebilirlik ve darbogazlardan
kaynaklanan ge¢ teslim siireleri bulunmaktadir. Calismalar sirasinda, ¢evrim stiresini kisaltma amaciyla yapilan arastirmalarda fazla
stok sorunuyla karsilagilmistir. DAH kullanilarak isletmenin gelecekteki durumu analiz edilmis, ¢cevrim siiresi kisaltilmis ve stok
miktar1 distiriilmistiir. Ayrica, igletmede siirekli iyilestirme caligmalar1 gergeklestirilmis ve bu sayede kalitede maliyetler
diistiriilmiistiir. Cobanoglu (2011), bir treyler fabrikasinda Darbogaz Analizi Haritalama (DAH) yontemini kullanarak darbogaz
istasyonlarmi belirlemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma, hat dengeleme, Kaizen, 5S, yiirime ve tagima
mesafelerinin azaltilmasina odaklanmistir. Sonuglar, akis siiresinin azaldigini, tiretim kapasitesinin arttigini ve iscilikten tasarruf
saglandig1 bir siire¢ ortaya ¢iktigmi gostermektedir. Ayrica, katma degeri olmayan operasyonlar ve tagima mesafeleri de
azaltilmistir. Bu iyilestirmelerin neticesinde isletme kar elde etmistir. Ancak, Kanban kullanimi igin uygun sartlarin saglanamadigi
belirtilmis ve bu nedenle uygulamaya gegilmemistir.

Sevgili ve Antmen (2019), agir is makinesi aksami tireten bir metal isleme fabrikasinda yalin iiretim teknikleri {izerine bir ¢aligma
gergeklestirmigtir. Uygunsuz iiriinler nedeniyle yeniden isleme ve tahsis islemlerinin sik¢a uygulandigi bir durumu ele almigtir.
Calisma, akis siiresini azaltma, verimliligi ve liretim miktarimi artirma, proses degiskenligini azaltma gibi hedeflere odaklanmustir.
FIFO (First In First Out-ilk Giren Ilk Cikar) diizeninde parca akis1 saglannis ve Kanban sistemi ile ara stoklar minimize edilmistir.
Bu iyilestirmeler sonucunda tiretim akis siiresi kisaltilmig ve miigteri taleplerine daha hizli cevap verilebilmistir. Ayrica, Kanban
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uygulamasi, is adimlarinin diizenlenmesi, hat dengeleme, FIFO diizeni, performans dl¢iim sistemi, iy emri uygulamasi gibi
onerilerde bulunulmustur. Albayrak (2019), enerji tiiketiminin yogun oldugu siiregleri belirleyerek sogutucu fabrikasinda enerji
verimliligini artirmay1 hedefleyen bir ¢alisma yapmustir. Enerji verimliligi odakli, yalin {iretim teknikleri ¢6ziim alternatifi olarak
tercih edilmistir. Bayes aglar1 yontemi kullanilarak giincel durum, en iyi ve en kotii durum senaryolar1 yapilmis ve tiiketimi azaltmak
icin makinelerine yapilacak yatirimin en olasi oldugu sonucuna varilmistir. Bulut ve Altunay (2016), mobilya isletmesinde bes kilit
iiretim hatt icin Darbogaz Analizi Haritalama (DAH) yontemini uygulamistir. Mevcut durum haritasinin incelenmesi sonucunda,
delik delme ve kenar isleme hatlarinda israf ve gereksiz hazirlik siirelerine dikkat cekilmis ve bu hatlarda iyilestirmeler
Ongoriilmiistiir. Planlanan iyilestirmelerin ardindan elde edilecek kazan¢ miktar1 da hesaplanmistir.

Deger akis haritalama, {iretim ve servis alaninda ¢ok sayida uygulama yeri bulmaktadir. Yap1 malzemeleri iiretiminde kalitenin
onemi gilivenlik, dayaniklilik, performans, maliyet etkinligi, miisteri memnuniyeti ve sektdr imaji gibi birgok agidan ortaya
¢itkmaktadir (Zhao vd., 2012). Bu calisma, yapi malzemeleri arasinda belirlenen iiriin ailesi i¢in deger akisi haritalama yonteminin
uygulanmasini ve siirecin mevcut durumunun detayli olarak incelenmesini amaglamaktadir. Cilink{i yap1 malzemeleri tiretiminde
kalitenin 6nemi giivenlik, dayaniklilik, performans, maliyet etkinligi, miisteri memnuniyeti ve sektor imaj1 gibi bir¢ok agidan ortaya
¢ikmaktadir (Zhao vd., 2012). Deger akisi haritalamasi, isletmenin iiretim siirecindeki adimlar1 ve akigi gorsel olarak temsil ederek
deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede isletme igindeki isleyisin daha iyi
anlagilmasi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Deger akisi haritalamast, isletmenin iiretim siirecindeki adimlar1 ve akisi gorsel olarak temsil ederek deger yaratan ve yaratmayan
faaliyetlerin belirlenmesine olanak tanir. Bu sayede isletme igindeki igleyisin daha iyi anlagilmasi ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Calismanin ilk asamasinda segilen iriin ailesi i¢in deger akis haritalama siireci baslatilarak ve iiretim siirecinin her adimi detayl
olarak incelenmesidir. Bu agsamada iirlinlerin hammadde girisinden baglayarak iiretim hattindaki her bir proses ve katma degerli
adimlar belirlemek igin saha galigmalar1 ve veri toplama ¢alismalari gergeklestirilmistir.

Daha sonra igletmenin iiretim siirecindeki darbogazlar ve iyilestirme firsatlarini belirlemek i¢in mevcut durum analizi yapilarak
deger akis haritasi ¢izilmistir. Bu adimlarda Bayes ag yontemi ile istatistiksel ve analitik araglar kullanilarak isletmenin mevcut
durumunun anlagilmast i¢in olasiliksal model kurularak alternatif senaryolar iiretilerek karar verme asamasinda degerlendirilmistir.

Son agamada ise darbogazlarin ¢dziim yontemlerine iliskin senaryolar olusturularak gelecek durum haritasi ¢izilmistir. Bu
senaryolar, darbogazlar1 ortadan kaldirmak ve isin verimliligini artirmak i¢in gesitli iyilestirme stratejilerini igermektedir. Bu
stratejiler isletmenin rekabet giiciinii artiracak ve miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde tasarlanacaktir. Sonug olarak bu
calisma, yap1 malzemeleri iiretim sektoriinde faaliyet gosteren firmanin iiretim siirecini daha verimli hale getirmek ve rekabet
avantaj1 saglamak amaciyla deger akis1 haritalama yontemini kullanmay1 ve iyilestirme stratejileri gelistirmeyi amaglamaktadir.

1. Yontem
1.1. Deger Akis Haritalama

Tam zamaninda tretim fikri, 1950’lerde Taichi Ohno tarafindan gelistirildi. Ohno, bu konsepti Amerikan siipermarketlerindeki
uygulamalardan esinlenerek ortaya koymustur. Siipermarketlerde ara asamalar olmadigindan, miisteriler dogrudan ¢esitli iiriinlerle
karsilasirlar. Bozulan veya kalitesiz {irlinlerin yani sira aranan bir malin bulunmamasi veya degistirme ve iade gibi sorunlar
dogrudan miisteriye yansir. Miisteriler raflar1 bosalttik¢a, gorevli bir kisi raflar1 doldurur ve satilan mal tekrar yerine konur.

Bu uygulama, stoklarin temel israf kaynagi olabilecegi diisiincesini Ohno tarafindan benimsenmesine neden oldu. “Tam
zamaninda” terimi, genellikle sloganlagan tanimiyla, sadece gerekli parcalarin, gerekli miktarlarda, belirlenen kalite diizeyinde,
ihtiya¢ duyulan zaman ve yerde iiretilmesini ifade eder. Ancak, bu tanim, tam zamaninda iiretimin daha genis bir anlamda “israfin
onlenmesi yoluyla maliyetlerin azaltilmas1” olarak agiklanabilecegi seklinde de ifade edilmektedir (Yazgan vd., 1998).

Yalin iiretim, yaygin olarak kullanilan bir kavram olup, kdkeni Japon otomobil iireticisi Toyota’nin {iretim sistemi TPS-Toyota
Production System) ile iligkilidir. Bu yonetim felsefesi, organizasyon i¢inde ¢esitli metodolojiler kullanarak siirekli olarak israfi
azaltmaya ve siiregleri iyilestirmeye odaklanir (Giirsoy, 2021).

Yalin iiretim, proses asamalarindaki gereksiz siireclerin ortadan kaldirilmasini, is giicliniin profesyonellige gore ayrilmasini ve
stireglerin tiim ¢alisanlara yayilarak sistemi iyilestirme ¢abasidir. Diger bir tanimlamaya gore, yalin {iretim; sistem giderlerinin,
zamaninin, kullanilan techizatin ve is giiciiniin daha az kaynak kullanilarak, iiriin ve hizmet kalitesinden 6diin vermeden {iretildigi
ve lojistiginin yapildig: bir tiretim bi¢imidir (Kahriman, 2013).

Yalin uygulamalarin asil amaci, kaliteyi arttirirken ayni zamanda verimliligi, karlilig1 ve rekabet giiciinii arttirmaktir. Yalin tiretim,
israfin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi {izerine odaklanarak akigin iyilestirilmesini hedefler. Bu siiregte miisteri agisindan deger
yaratan ve deger yaratmayan nedir sorularina cevap arar. Tam zamaninda iiretim, dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru sartlarda
tiretimi ifade eder. Hizmet ve triinler, miisteri talebine gore iretilir, bu da yalin sistemin miisteri taleplerine etkin sekilde cevap
verebilme yetenegi saglar. Yalin iiretime gegis, teknik, davranigsal ve yonetimsel sistemlerde es zamanlh degisiklikleri gerektirir
(Cobanoglu, 2011).

Isletmeler, rakiplerine karsi daha giiclii bir rekabet avantaji elde etmek igin miisteri beklentileriyle uyumlu bir strateji
benimsemelidir. Esnek bir isletme yapisi olusturarak miisteri taleplerine hizli yanit verebilme kapasitesine sahip olmalidir. Bununla
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birlikte maliyetleri diisiiriirken kaliteyi artirmak da 6nemlidir. isletmelerin maliyetleri azaltabilmeleri igin yalin olmasi gereklidir,
yani gereksiz olan her seyden kurtulmalidirlar. Yalin {iretimi basariyla uygulamak, tiim organizasyonun bu felsefeyi
benimsemesiyle olur (Kiris, 2021).

Deger akis haritalama ile bir iiretim siirecinde deger yaratan ve deger yaratmayan (israf) faaliyetlerini belirlemeye yonelik bir
yontemdir. Bu metodoloji, proseslerin biitiinsel bir bakis agistyla incelenerek, teker teker degil biitiin olarak ele alinarak genel siireci
iyilestirmeyi hedefler (Giir, 2019).

““Toyota Uretim Sistemi”’ tarafindan, deger akis haritalama teknigi yalin sistemler olusturmak i¢in uygulama, planlama, gelistirme
siirecinde mevcut ve gelecek durumlar1 géstermek amaciyla kullanilmaktadir. Malzeme akist ve bilgi akigi deger akis haritalamada
kullanilmaktadir. Deger akis haritalama; miisteri talebinden sevkiyata kadar gerekli olan malzeme ve bilgi akislarinin mevcut
oldugu diyagramdir (Rother ve Shook, 2019). Yalin Uretim araci olan deger akisi haritalama iiriin ailesinin segimi, mevcut durum
haritasi ve gelecek durum haritasi siireclerini kapsamaktadir.

1.2. Malzeme ve Bilgi Akisi

Hizmet veya iiretim siireclerinin ardisik akislarmin icinde, malzeme ve bilgi akis1 bir araya gelir. Her bir prosese daha sonraki
adimlari ileten akis, bilgi akisini temsil eder. Malzeme ve bilgi akisinin her ikisinin de detayli bir sekilde haritalanmasi gerekir
(Rother ve Shook, 1999).

Uriin Ailesi Segimi: Bir iiriin ailesi, benzer siirec adimlarindan gegen ve 6zellikle iiretimin son asamalarindaki siireglerde ortak
donanim kullanan iirtinler grubunu ifade eder.

Mevcut Durum Haritasinin Cizimi: Meveut durum haritasi, yali tretim teknigi kullanilarak triinle ilgili siireglerin ilerleyisinin
takip edilebildigi bir aragtir. Uriin ailesi se¢ildikten sonra segilen iiriin grubunun mevcut durumu detayli bir sekilde ¢izilmelidir
(Sedefoglu, 2018).

Calismaya baglamadan 6nce belirli bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Saha ¢aligmalari gergeklestirilerek, iiretimle ilgili siirecin tim
girdi ve ¢ikt1 bilgileri, siireglerin iseyis siireleri, proses siralari, talep diizeyi gibi bilgiler toplanmali ve deger akis haritalama
mantigina uygun sekilde islenmeye hazir hale getirilmelidir. Deger akig haritalamaya baglamadan 6nce elde edilmesi gereken
bilgiler su sekilde siralanabilir (Akgaoglu, 2012).

Cevrim Siiresi (C/T): Siirecin tamamladig1 parga veya tiriiniin tamamlanma sikligini ifade eder.

Takt Zamani (Takt time): Misterinin iirtin talep sikligini ifade eden bir kavramdir. Diger bir deyisle, belirli bir satis seviyesine bagl
olarak miisteri taleplerini kargilamak i¢in bir iiriiniin ne siklikta tiretilmesi gerektigini belirten bir dl¢tidiir (Kiris, 2021)

Katma Deger Siiresi: Miisteri tarafindan karsilifinda para 6deyebilecegi {irtinlin iiretimde olusturdugu is elemanlarinin siiresidir
(Kirig, 2021).

Uptime: Makinenin kullanim oranini ifade eder. Makinenin kullanilabilir zamanindan model doniisiimii, ariza, bekleme zamaninin
cikarilmasi ile elde edilen gergek galisma zamaninin kullanilabilir zamana bdliinmesi ile oran bulunur (Kili¢ ve Berk, 2016).

Operatér Sayist: 1gili istasyonda calisan sayisidir.

Calisilabilir Siire: Bir vardiya siiresinden, mola toplanti, temizlik vb. ¢ikarildiktan sonra geriye kalan net ¢aligilabilir siiredir.
Siiregler Arasi Stok Miktarr: Stoklar arasinda bekleyen yar1 mamul pargalardir.

1.3. Bayes Aglart

Bayes aglari, daha 6nce yasanmis olaylar1 analiz ederek gelecekte yasanacak olaylar iizerine ¢ikarim yapabilmemize olanak
saglayan; Bayes Teoremi’nin {izerine insa edilmis olasilik i¢eren aglardir. Basitce sdylemek gerekirse bir Bayes Agi, bir kiimenin
degiskenlerini ve bu degiskenler arasindaki nitel iliskileri agiklayan bir grafik gosterimle, yine ayni degiskenler arasindaki
olasiliksal iliskileri agiklayan nicel bir yaklagimin bir arada yer aldigi bir modeldir (Dereli, 2014). Bayes Ag1 olusturulurken su
siiregler uygulanir: Problemin belirlenmesi, degiskenlerin segilmesi, modelin olusturulmasi, verilerin degerlendirilmesi, senaryo
analizlerinin yapilmasi, analizlerin derlenmesi ve sonuglarin incelenmesidir.

Bayes aglar1 segilen bir kiime igerisindeki degiskenleri gosteren diigliimler ve bu degiskenler arasindaki olasilik iligkilerini gdsteren
oklardan olusan yonlendirilmis dongiisiiz diyagramlardir (Akgaoglu, 2012).

Kendilerinden ok ¢ikan diigiimlere ebeveyn diigiim, kendisine ok gelen diigiimlere ¢cocuk diigiim ve kendisinden ok ¢ikan ama hig
ok gelmeyen diigiimlere kok diigiim, kendisinden hi¢ ok ¢ikmayan ¢ocuk diigiimlere ise yaprak diigiim denir (Albayrak, 2019).

2. Uygulama
2.1. Uriin Ailesinin Secimi

Uriin ailesinin segimi yapildiktan sonra iiretim siirecinde mevcut durum tespiti yapilir. Diger bir deyisle, deger akisinin meveut
durum haritasi ¢izilir. Mevcut durum haritasi, liretim siirecindeki malzeme ve bilgi akigin1 gorsellestirmek amaciyla, standart
semboller kullanilarak ¢izilir. Caligma deger akis haritalamada, firmanin mevcut verilerinin temini ile baglamistir.
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Miisteri fabrikasi haritanin sag iist kosesine ve tedarikgi fabrikasi sol iist koseye dis kaynak sembolii kullanilarak gizilmistir. Alt

kisimlarma bilgi kutulari yerlestirilmistir. Tedarik¢iden fabrikaya ve fabrikadan miisteriye sevkiyat verileri aylik, haftalik, giinliik
seklinde yazilip, kamyon simgesi kullanilmistir.

Ureticinin {iretim planlama sembolii, tedarik¢i ve miisteri fabrikalar1 sembollerinin arasina ¢izilmistir. Uretim planlamadan
tedarik¢iye giden satin alma ve miisteriden tiretim planlamaya gelen siparis bilgi akislar1 ¢izilip veriler girilmistir.

Ana firetim siirecleri, prosess kutulari kullanilarak haritanin alt kisimlarina g¢izilip, altlarna bilgi kutular1 yerlestirilmistir. Bu
kutulara toplanan veriler yazilmigtir ve liretim planlamadan siireglere giden bilgi akislari ¢izilmistir.

Ara stok miktarlarin1 gostermek i¢in siiregler arasina liggen simgesi ¢izilmistir ve altina miktar1 yazilmistir. Daha sonra bu stok
miktar1 giine doniistiiriilmiistiir. Stok miktarinin kag giine karsilik geldigi, stok miktarinin miisteri talebine boliinmesi ile elde edilir.

Bir sonraki siirecin ihtiyacinin karsilanmasini géstermek icin itme sembolii kullanilmistir.

Son olarak, haritanin en alt kismina bir zaman ¢izelgesi eklenerek siire¢ boyunca elde edilen veriler bu ¢izgi tizerine yazilmistir.

Daha sonra bu verilerin toplami sag alt koseye yazilarak, toplam akis siiresi (L/T) ve islem siiresi bulunur. Bu iki siire, {irline deger
katan ve deger katmayan faaliyetlerin siireleridir.

Isletmede iiretim miisterinin talep ettigi miktara gére yapilmaktadir. ilk olarak model bazinda en ¢ok iiretilen iiriin secilmistir.
Calismada iiriin ailesi se¢imi en ¢ok iiretilen iiriine gore planlanmigtir. Hata oranlarindaki prosesleri inceledigimizde de en fazla

hata orani A iirlin proseslerinde oldugu i¢in iiriin ailesi olarak A iiriin ailesi se¢ilmistir. A {iriin ailesinde aylik hata yiizdesi %24
iken, B iiriin ailesinde aylik hata yilizdesi %14 olarak hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Uriin Ailesi Segimi

Uriin A B
Siireg X Y Z T K L Z Y M N
Hata Orani 351 93 2126 2277 1211 258 1865 56 543 973

2.2. Mevcut Durum Haritasinin Cizimi

Uriin ailesinin segimi yapildiktan sonra iiretim siirecinde mevcut durum tespiti yapilir. Diger bir deyisle, deger akisinin meveut
durum haritasi ¢izilir. Mevcut durum haritasi, tiretim siirecindeki malzeme ve bilgi akigini gorsellestirmek amaciyla, standart
semboller kullanilarak ¢izilir. Calisma deger akis haritalamada, firmanin mevcut verilerinin temini ile baglamistir (Sekil 1).

Sekil 1. Mevcut Durum Haritasinin Cizimi

Oremen Pariama

= | o

T8 srrds | T = 23 eers
. ]

0 A 102 ddays 102 days 1,43 days 117 days
| 528 seconas | 38 seconas 478 socoras | | 203 soceruts | ] =

Mevcut durum haritast ¢izilmistir (Sekil 1). Cevrim siireleri incelenerek en fazla zamanin temizlik prosesinde harcandigi
gorilmiistiir ve darbogazin temizlik prosesinde oldugu goriilmistiir.
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2.3. Bayes Uygulamast

Darbogazi ¢ozebilmek i¢cin Bayes ile senaryolar olusturulmustur. Bayes uygulamasi i¢in degiskenler belirlenmistir. Kaynak
degiskenleri olarak; makine, biit¢e, ¢alisan kisi sayisi, iiretim adedi, kalite secilmistir. Cozlim alternatifleri degiskenleri olarak;
Enerji geri doniisiim, otomasyon, makine verimliliginde artis, yenilenebilir enerji, egitim, denetim segilmistir. Darbogaz
degiskenleri; Fazla iiretim, is¢i yetersizligi, makine yetersizligi olarak fabrika ile goriisiiliip belirlenmistir.

Bayes analizinde 6nemli adimlardan biri kaynak degiskenlerinin belirlenmesidir. Bu kaynaklar, darbogazlarin ¢éziimiinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Literatiir arastirmasi sonucu kaynak degiskenleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Makine: Firmalarin {iretim siireglerinde kullandigi tiim donanimlardir. Fabrikalar istenen iiriinii {iretebilmek i¢in makineye ihtiyag
duyarlar. Bu yiizden kaynak degiskeni olarak segilmistir (Albayrak, 2019).

Biit¢e: Firmalarm tiim harcamalarini i¢eren genel biitgedir. Birgok durumda verilecek karari direkt olarak etkilemektedir. Bu ylizden
kaynak degiskeni olarak se¢ilmistir (Albayrak, 2019).

Calisan Kisi Sayist: Fabrikalar iiretim yapabilmek ve iiretimini devam ettirebilmek igin birgok calisana ihtiya¢ duymaktadir.
Olmazsa olmaz girdilerdendir. Bu yiizden kaynak degiskeni olarak seg¢ilmistir (Akgaoglu, 2012).

Uretim Adedi: Firmalarin {iretim adedi tiiketimi etkileyen en dnemli parametrelerden biridir. Bu yiizden kaynak degiskeni olarak
secilmistir (Albayrak, 2019).

Kalite: Firmalarin iiretime baglamasindan itibaren alanlarinda gelistirdikleri uzmanliklari, sahip olduklar: bilgi birikimidir (Dereli,
2014).

2.3.1. Coziim Alternatifleri Degiskenleri

Bayes analizinde 6nemli adimlardan bir digeri ¢dziim alternatifleri degiskenlerinin belirlenmesidir. Coziim alternatifleri ile
darbogazlar ¢oziilmeye caligilacaktir. Literatiir arastirmasi sonucu ¢oziim alternatifleri sdyle belirlenmistir.

Enerji Geri Doniigiim: Fabrikalarin enerji geri doniis sistemleri kurarak olusan atiklarla enerji elde etmesi onerilmistir (Keskin,
2013).

Otomasyon: Firmalarin kullandiklar1 makinelerden ve insan giiciinden dolay1 olusan hatalarin 6niine gecebilmek ve verimli iiretim
yapabilmek i¢in ¢ézlim alternatifi olarak onerilmistir.

Makine verimliliginde Artig: Firmalarin kullandiklar1 makinelerin verimsiz olmalar1 sebebiyle, makine verimliliginde artis
yapilmasi 6nerilmis ve bu sayede verimin artacagi dngorilmiistiir.

Yenilenebilir Enerji: Dogada herhangi bir tiretim siirecine ihtiyag duyulmadan elde edilebilen enerji kaynaklaridir. Fabrikalarin
enerji ihtiyaglarimi karsilamak i¢in yenilenemez enerji yerine yenilenebilir enerji kullanilmas1 6nerilmistir.

Egitim: Fabrikadaki ¢aligan kisilere egitim verilmesi dnerilmis ve bu sayede verimin artacagi ongorillmiistiir.

Denetim: Fabrikada denetim yoluyla daha etkin bir ¢aligma saglanacagi diisliniilmiis ve denetim yapilarak verimin artacagi
ongoriilmiistiir (Senol ve Akman., 2019).

2.3.2. Darbogaz Degiskenleri
Fabrika ile goriisiiliip darbogaz degiskenleri agagidaki gibi belirlenmistir.

Fazla Uretim: Firmalarin Yalin Uretim’e gére ¢alismasinda talep edilenden fazla veya erken iiretimi israftir. Stok olusumuna neden
olmaktadir.

Is¢i Yetersizligi: Firmanin ¢alismasina gore isci yetersizligi eksikliktir. Uretim ve talep karsilama siiresini uzatir.
Makine Yetersizligi: Firmanin ¢alismasina gore makine yetersizligi eksikliktir. Uretim ve talep karsilama siiresini uzatir.

Belirlenen degiskenlerin Bayes Ag yapisina uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Onciil yapismin en iist kisminda
kaynaklar, orta kisimda ¢6ziim alternatifleri, en alt kisimda ise darbogazlar yer almaktadir.

NETICA programina verileri islemek i¢in kaynak degiskenleri anketi, ¢ozlim alternatif degiskenleri anketi ve darbogaz degiskenleri
anketi yapilmistir. Anketin degerlendirmesi su sekildedir, 6rnegin kaynak degiskenleri anketi i¢in ¢alisan kisi sayis1 degiskenini ele
alirsak, calisan kisi sayist igin iki alternatif belirlenmistir. Calisan kigi sayisinin artmasi ve ¢aligan kisi sayisinin azalmasi
durumudur. Uzmanlara ¢alisan kisi sayisinin artma olasilig1 nedir, ¢aligan kisi sayisinin azalma olasilig1 nedir diye sorulmustur.
Olasilik verileri bu sekilde ¢ikartilmistir. Coziim alternatifleri degiskenleri anketi icin biitce ve otomasyon Ornegi; ikiden fazla
olasilik kombinasyonu mevcut olacaktir. Biitce icin artar ve azalir, otomasyon icin de yap ve yapma alternatifleri mevcuttur.
Darbogaz degiskenleri anketi uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Her durumda olasiliklar toplam1 %100 olmalidir.

2.3.3. Mevcut Durum Senaryosu

Tiim degerlendirme islemleri tamamlandiktan sonra NETICA’ya aktarilmistir. Sekil 2°de goriildiigii gibi NETICA uygulamasinda
mevcut durum senaryosu ¢aligilmistir. Mevcut durum senaryosundan elde edilen degerleri asagida verilmistir.
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Makine: Uzmanlarla yapilan anket sonucu makinenin artma olasiligt %100 azalma olasiligi %0 olarak belirlenmistir.
Biit¢e: Uzmanlarla yapilan anket sonucu biitcenin artma olasiligi %70 azalma olasiligi %30 olarak belirlenmistir.

Calisan Kisi Saywsi: Uzmanlarla yapilan anket sonucu calisan kisi sayist artma olasiligi %55 azalma olasiligi ise %45 olarak
belirlenmistir.

Uretim Adedi: Uzmanlarla yapilan anket sonucu iiretim adedinin artma olasilig1 %100 azalma olasiligi %0 olarak belirlenmistir.

Kalite: Uzmanlarla yapilan anket sonucu kalite artma olasilig1 %40 azalma olasilig1 %60 olarak belirlenmistir. Kalite azalma
olasilig, artma olasiligindan yiiksek ¢ikmustir.

Enerji Geri Doniisiimii: Enerji geri doniisimii yapilma olasilig1 %59, yapilmama olasiligi %41 ¢ikmistir. Enerji geri doniisiimil
yapilma olasilig1 yiiksek ¢ikmustir.

Otomasyon: Otomasyon yapilma olasiligi %75,2, yapilmamasi olasilig1 %24,8 olarak belirlenmistir. Otomasyon yapilma olasiligi
yiiksek ¢ikmustir.

Makine Verim Artis: Makine verim artis yapilma olasiligi %51,6, yapilmamasi olasilig1 %48,4 olarak belirlenmistir. Makine verim
artis yapilma olasiligr yiiksek ¢ikmustir.

Yenilenebilir Enerji: Yenilenebilir enerji kullanimi yapilma olasiligi %55,7, yapilmama olasilig1 %44,3 olarak belirlenmistir.
Yenilenebilir enerji kullanimi yapilmasi olasilig1 yiiksek ¢ikmustir.

Egitim: Egitim yapilmasi olasilig1 %56,3, yapilmamasi olasilig1 %43,7 olarak belirlenmistir. Egitim verilmesi olasilig1 yiiksek
cikmustir.

Denetim: Denetim yapilmasi olasilig1 %60,3, yapilmamast olasilig1 %39,7 olarak belirlenmistir. Denetim yapilma olasilig1 yiiksek
cikmustir.

Fazla Uretim: Fazla iiretim sorununun ¢dziilmesi igin yiiksek olasilik %74, diisiik olasilik %26 olarak belirlenmistir. Mevcut
durumda sorunun ¢6ziilme olasilig1 yiiksek ¢cikmistir.

Is¢i Yetersizligi: Isci yetersizligi sorununun ¢oziilmesi icin yiiksek olasilik %59,2, diisiik olasilik %40,8 olarak belirlenmistir.
Mevcut durumda sorunun ¢dziilme olasilig1 yliksek ¢ikmistir.

Makine Yetersizligi: Makine yetersizligi sorununun ¢oziilmesi igin yiiksek olasilik %58,7, diigikk olasilik %41,3 olarak
belirlenmigtir. Mevcut durumda sorunun ¢éziilme olasiligi yiiksek ¢ikmistir.

Sekil 2. Mevcut Durum NETICA modeli
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2.3.4. En Iyi Durum Senaryosu

Bu senaryoda kaynaklar icin en iyi durum senaryosu yapilmistir. Sekil 3’te goriildiigii gibi tim kaynak degiskenlerinin artar
olasiliklar1 %100 olarak alinmustir. En iyi durum senaryosunda elde edilen degerlerin agiklamasi asagidaki gibidir.

Enerji Geri Doniigiimii: Mevcut durumda enerji geri doniisiimii yapilma olasiligt %59, yapilmama olasiligi %41 olarak belirlenmisti.
En iyi durum senaryosunda enerji geri doniisimii yapilma olasiligi %59, yapilmama olasiligi %41 olarak belirlenecegi
ongorilmistiir. Kaynak olasiliklarinin artmasiyla enerji geri doniisiim yapilma ihtimalinin degismedigi goriilmiistiir.

Otomasyon: Mevcut durumda otomasyon yapilma olasiligi %75,2, yapilmama olasiligi %24,8 olarak belirlenmisti. En iyi durum
senaryosunda otomasyon yapilma olasiligi %85, yapilmama olasiligi %15 olarak belirlenecegi Ongoriilmiistiir. Kaynak
olasiliklarinin artmasiyla otomasyon yapilma ihtimalinin de arttig1 goriilmiistiir.
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Makine Verim Artis: Meveut durumda makine verim artis yapilma olasiligi %51,6, yapilmama olasilig1 %48,4 olarak belirlenmisti.
En iyi durum senaryosunda makine veriminde artig yapilma olasiligt %66, yapilmama olasiligi %34 olarak belirlenecegi
ongorilmiistiir. Kaynak olasiliklarinin artmasiyla makine veriminde artis yapilma ihtimalinin de arttig1 goriilmiistiir.

Yenilenebilir Enerji: Mevcut surum senaryosunda yenilenebilir enerji kullanimi yapilma olasilig1 %55,7, yapilmama olasilig1 %44,3
olarak belirlenmisti. En iyi durum senaryosunda yenilenebilir enerji kullanimi yapilma olasilig1 %61.3, yapilmama olasilig1 %38,7
olarak belirlenecegi Ongoriilmistiir. Kaynak olasiliklarinin artmasiyla yenilenebilir enerji kullanimi ihtimalinin de arttigt
gOrilmistiir.

Egitim: Mevcut durum senaryosunda egitim yapilmasi olasiligi %56,3, yapilmama olasiligi %43,7 olarak belirlenmisti. En iyi
durum senaryosunda egitim yapilmasi olasiligi %69, yapilmamasi olasiligi %31 olarak belirlenecegi ongoriilmiistiir. Kaynak
olasiliklarinin artmasiyla egitim verilmesi ihtimalinin de arttig1 goriilmistiir.

Denetim: Mevcut durum senaryosunda denetim yapilmasi olasiligt %60,3, yapilmamasi olasiligi %39,7 olarak belirlenmisti. En iyi
durum senaryosunda denetim yapilmasi olasiligi %66, yapilmamasi olasiligi %34 olarak belirlenecegi ongoriilmiistiir. Kaynak
olasiliklarinin artmasiyla denetim yapilmasi ihtimalinin de arttig1 goriillmiistir.

Fazla Uretim: Mevcut durumda fazla iiretim sorununun ¢éziilmesi icin yiiksek olasilik %74, diisiik olasilik %26 olarak belirlenmisti.
En iyi durum senaryosunda fazla {iretim sorununun ¢6ziilmesi igin yiiksek olasilik %77,5, diisiik olasilik %22,5 olarak belirlenecegi
ongoriilmiistiir. Kaynak olasiliklarinin artmasiyla fazla liretim sorununun ¢dziilme ihtimalinin yiikseldigi goriilmiistiir.

Is¢i Yetersizligi: Mevcut durumda isgi yetersizligi sorununun ¢dziilmesi igin yiiksek olasilik %59,2, diisiik olasilik %40,8 olarak
belirlenmisti. En iyi durum senaryosunda isgi yetersizligi sorununun ¢oziilmesi i¢in yiiksek olasilik %59,6, diisiik olasilik %40,4
olarak belirlenecegi ongorillmiistiir. Kaynak olasiliklarinin artmasiyla isgi yetersizligi sorununun ¢dziilme olasiliginin yiikseldigi
gorillmiistiir.

Makine Yetersizligi: Mevcut durumda makine yetersizligi sorununun ¢6ziilmesi i¢in yiiksek olasilik %58,7, diisiik olasilik %41,3
olarak belirlenmisti. En iyi durum senaryosunda makine yetersizligi sorununun ¢6ziilmesi i¢in yiiksek olasilik %58,8. Diisiik
olasilik %41,2 olarak belirlenecegi ongoriilmiistiir. Kaynak olasiliklarinin artmasiyla makine yetersizligi sorununun ¢dziilme
olasiliginin az miktarda yiikseldigi goriilmiistiir.

Sekil 3. En Iyi Durum NETICA Modeli
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2.3.5. En Kétii Durum Senaryosu

Bu senaryoda kaynaklar i¢in en kotii durum senaryosu yapilmistir. Sekil 4’te goriildiigli gibi tiim kaynak degiskenlerinin azalir
olasiliklar1 %100 olarak alinmustir.

En kotii durum senaryosunda elde edilen degerlerin agiklamasi asagidaki gibidir.

Enerji Geri Doniisiimii: Mevcut durumda enerji geri donlisiimii yapilma olasiligt %59, yapilmama olasiligt %41 olarak
belirlenmisti. En kotii durum senaryosunda enerji geri doniigiimii yapilma olasilifi %51, yapilmama olasiligt %49 olarak
belirlenecegi ongoriilmiistiir. Kaynak olasiliklarinin azalmasiyla enerji geri donlisiimii yapilma ihtimalinin azalacagi goriillmiistiir.

Otomasyon: Mevcut durumda otomasyon yapilma olasiligi %75,2, yapilmama olasilig1 %24,8 olarak belirlenmisti. En kotii durum
senaryosunda otomasyon yapilma olasiligi %10, yapilmama olasiligi %90 olarak belirlenecegi Ongoriilmiistiir. Kaynak
olasiliklarinin azalmasiyla otomasyon yapilma ihtimalinin de azalacag1 goriilmistiir.

Makine Verim Artis: Meveut durumda makine verim artis yapilma olasiligi %51,6, yapilmama olasilig1 %48,4 olarak belirlenmisti.
En kotii durum senaryosunda makine verim artigi1 yapilma olasilig1 %18, yapilmama olasilig1 %82 olarak dngoriilmiistiir. Kaynak
olasiliklarinin azalmasiyla makine verim artig1 yapilma ihtimalinin de azalacag1 goriilmiistiir.
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Yenilenebilir Enerji: Mevcut durumda yenilenebilir enerji kullanim1 yapilma olasiligi %55,7, yapilmama olasilig1 %48,4 olarak
belirlenmisti. En kotii durum senaryosunda yenilenebilir enerji kullanim1 yapilma olasiligr %42,7, kullanimi yapilmama olasilig
%S57,3 olarak ongoriilmiistiir. Kaynak olasiliklarinin azalmasiyla yenilenebilir enerji kullanimi yapilma ihtimalinin de azalacagi
goriilmiistiir.

Egitim: Mevcut durumda egitim yapilmasi olasilifi %56,3, yapilmamasi olasilifi %43,7 olarak belirlenmisti. En kotii durum
senaryosunda egitim yapilmast olasiligt %16,8, yapilmamasi olasiligi %83,2 olarak Ongoriilmiistiir. Kaynak olasiliklarinin
azalmastyla egitim yapilma ihtimalinin de azalacag1 goriilmiistiir.

Denetim: Mevcut durumda denetim yapilmasi olasiligt %60,3, yapilmamasi olasiligr %39,7 olarak belirlenmisti. En kotii durum
senaryosunda denetim yapilmasi olasilifi %24, yapilmamasi olasiligi %76 olarak 6ngoriilmiistiir. Kaynak olasiliklarmnin
azalmastyla denetim yapilma ihtimalinin de azalacag1 goriilmektedir.

Fazla Uretim: Mevcut durumda fazla iiretim sorununun ¢oziilmesi icin yiiksek olasilik %74, diisiik olasilik %26 olarak belirlenmisti.
En ko6tli durum senaryosunda fazla tiretim sorununun ¢oziilmesi igin yiiksek olasilik %60,2, disiik olasilik %39,8 olarak
ongorilmiistiir. Kaynak olasiliklarinin azalmasiyla fazla iiretim sorununun ¢6ziilme ihtimalinin diistiigii goriilmektedir.

Is¢i Yetersizligi: Mevcut durumda isci yetersizligi sorununun ¢oziilmesi icin yiiksek olasilik %59,2, diisiik olasilik %40,8 olarak
belirlenmisti. En ko6tii durum senaryosunda is¢i yetersizligi sorununun ¢6ziilmesi igin yiiksek olasilik %57,7, diisiik olasilik %42,3
olarak Ongoriilmistiir. Kaynak olasiliklarinin azalmasiyla is¢i yetersizligi sorununun ¢o6ziilme ihtimalinin biraz diistigi
goriilmektedir.

Makine Yetersizligi: Mevcut durumda makine yetersizligi sorununun ¢oziilmesi igin yiiksek olasilik %58,7, diistik olasilik %41,3
olarak belirlenmisti. En k&t durum senaryosunda makine yetersizligi sorununun ¢oziilmesi igin yliksek olasilik %56,3, disiik
olasilik %43,7 olarak 6ngoriilmiistiir. Kaynak olasiliklarinin azalmasiyla makine yetersizligi sorununun ¢dziilme ihtimalinin biraz
diistiigii goriilmektedir.

Sekil 4. En K6tii Durum Senaryosu
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2.4. Duyarlik Analizleri

Bu béliimde belirli parametrelerin etkisini gozlemlemek amaciyla duyarlilik analizleri gergeklestirilmistir. Duyarlilig1 etkileyen
faktorlerde en c¢ok biitge ve egitimin etkili oldugu disiiniildiigii icin bu degiskenler secilmistir. Duyarlilik analizinde segilen
degiskenin degerleri degistirilirken, diger degiskenlerin degerleri mevcut degerleri olarak sabit kalmaktadir.

2.4.1. Biit¢e Duyarlik Analizi

Biitce duyarlilik analizi kapsaminda, biitcenin iki farkli durumu igin analiz gerceklestirilmistir. Isletmenin ¢alismanin sonunda
iyilestirme alternatifleri iginden karar vermelerine yol gdsterici olmasi adina, Bayes modelinde ikili durumlar kullanmugtir. {1k
durumda biitcenin artma olasili1 %100 olarak kabul edilmis ve diger tiim degiskenlerin mevcut durumdaki degerleri kullanilmistir
(Sekil 5). Diger durumda ise biitge azalir olasiligt %100 olarak kabul edilmis ve diger tiim degiskenlerin mevcut durumdaki
degerleri kullanilmstir (Sekil 6).
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Sekil 5. Biitce Artar Durumu I¢in NETICA Modeli
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Biit¢ce duyarlilik analizi sonuglarina gore, bazi degiskenlerin degigimleri; biitce artis durumunda otomasyon yap olasilig1 mevcut
durumda %75,2’ken %85’e yiikselmis, biitge azalir durumda otomasyon yap olasilifi mevcut durumda %75,2’ken %52,5e
diismiistiir. Biitce artar durumunda makine yetersizligi sorununun ¢oziilmesi i¢in yiiksek olasiligi mevcut durumda %58,7’ken,
58,8’e yiikselmis, biitge azalir durumunda makine yetersizligi sorununun ¢oziilmesi igin yiiksek olasiligt mevcut durumda
%58,7’ken %58,3’e dlismiistiir.

2.4.2. Egitim Duyarlilik Analizi

Egitim duyarlilik analizi kapsaminda, egitimin iki farkli durumu igin analiz gergeklestirilmistir. Isletmenin ¢aligmanin sonunda
iyilestirme alternatifleri iginden karar vermelerine yol gdsterici olmasi adina, Bayes modelinde ikili durumlar kullanmugtir. {1k
durumda egitim yap olasilig1 %100 olarak alinmis ve diger tiim degiskenler mevecut durumdaki degerleriyle kalmistir (Sekil 7).
Diger durumda ise egitim yapma olasilig1 %100 olarak alinmis ve diger tiim degiskenler mevcut durumdaki degerleriyle kalmistir
(Sekil 8).
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Sekil 7. Egitim Yap Durumu I¢in NETICA Modeli
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Sekil 8. Egitim Yapma Durumu i¢in NETICA Modeli
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Egitim duyarlilik analizi sonuglaria gore, bazi degiskenlerin degisimleri; egitim yapilmasi durumunda fazla iiretim olma olasilig1
mevcut durumda %74’ken, %78,3’¢e yiikselmistir. Egitim yapilmasi durumunda is¢i yetersizligi olma olasiligt mevcut durumda
%359,2’ken, %59,9a yiikselmistir.

Sonuc ve Oneriler

Yalin iiretim prensipleri uygulanmaya c¢alisan yapir malzemeleri firmasinda Deger Akis Haritalama yontemi ve Bayes ag1
uygulanarak gergeklestirilen bir calismadir. Bayes yontemi, daha 6nceden bilinen bilgiyi giincelleyerek, yeni verilerle birlikte daha
iyi tahminler yapmay1 saglamak amaci ile olasiliksal tabanli modelleme ile veri analizi yaparak karar vermeye destekleyici olarak
kullanilmistir.

Yap1 malzemeleri firmasinda Yalin Uretim prensiplerini uygulama amaciyla yapilan ¢alisma, Deger Akis Haritalama ve Bayes ag
yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismanin amaci, mevcut durumu detayli sekilde gostermek, israf noktalarim
belirlemek ve bu darbogazlar1 ¢6zmek igin senaryolar tiretmektir. Deger akis haritalama yontemi, mevcut durumda israflari gosterir.
Firma biinyesinde {irlin ailesi se¢imi i¢in {iretim hacmi olarak yiiksek olan {iriin segilmistir. Firmanin tiretim hattin1 anlayabilmek
i¢in Uretim i akis semast ¢ikartilmistir.

Caligmada, tiretim hacmi yiiksek olan bir iiriin se¢ilmis ve {iretim is akis semasi ¢ikarilmistir. Mevcut durum haritasi, tiim siireglerin
gozlemlenmesi sonrasinda ¢izilmis ve temizlik hatti, indirme-bekleme, sevkiyat dncesi stok gibi israf kaynaklari belirlenmistir.

Temizlik hatt1 i¢in Onerilen iyilestirmelerde is¢i yetersizligi, makine yetersizligi ve fazla iiretim sorunlari ele alinmistir. Coziim
alternatifleri arasinda otomasyon, makine veriminde artis, yenilenebilir enerji kullanimi, enerji geri doniistimii, egitim ve denetim
bulunmaktadir.

Coziim alternatiflerini uygulayabilmek i¢in makine, biitge, caligan sayisi, iiretim adedi ve kalite gibi kaynak degiskenleri
belirlenmigtir. Bu kaynaklar, uzmanlarin degerlendirmeleri ve duyarlilik analizleri ile belirlenmistir.
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Caligmanin sonuglarina gore, ¢oziim alternatiflerinin tamaminin %55 iizerinde ¢iktig1 goriilmektedir. En iyi ¢6ziim alternatifinin
%75,2 ile otomasyon oldugu belirlenmistir. Coziilme beklentisi en yiiksek olan darbogaz olasiligi %74 ile fazla iiretim, %59,2 ile
ikinci sirada is¢i yetersizligi, %58,7 ile en diisiik olan darbogaz ise makine yetersizligi olarak belirlenmistir.

Firmanin operasyonel siire¢lerinin daha detayli gelistirilmesi i¢in ¢esitli oneriler sunulmustur.

Ileriki ¢aligmalarda, deger veri haritalama yontemi kullanilarak sirketlerin detaylar1 daha detayl analiz edilerek diger kapsamlar
belirlenebilir. Bu yontem, iglemlerdeki israfin azaltilmasi, cironun artirilmasi ve teslimat siirelerinin uzatilmasi igin etkili bir aragtir.

Mevcut firmalar hakkinda daha detayli bilgi edinmek i¢in benzetim uygulamalar: bulunmaktadir. Bu uygulamalar sistemin mevcut
sonuglarinin modellenmesine ve performans darbogazlarin ve dezavantajlarinin belirlenmesine yardimei olabilir. Bu sayede
destek caligmalar1 daha odakli ve etkili bir sekilde yonlendirilebilir.

Bayes ag yapisindaki ¢6ziim alternatiflerinin sayisi arttirilabilir. Bu, daha fazla segenegin Oniinii agar ve firmanin karsilastigi
karmasgik sorunlar1 ¢ozmek igin daha kapsamli bir analiz saglar. Bu sayede en uygun ¢dziim stratejisinin belirlenerek daha etkin
hale getirilmesi miimkiin olmaktadir.

Degiskenler i¢in daha fazla uzman yorumu alinabilir. Sirketin degisim siireclerinin belirlenmesi i¢in alinacak kararlarda farkli
departmanlarin goriislerinin kayit altina alinmasi1 6nemlidir. Bu, daha kapsamli bir analiz yapilmasina ve daha etkili ¢oziimlerin
belirlenmesine yardimci olabilir.

Firmada uzun vadede planlama yapilip olusabilecek hatalar minimize edilebilir. Bu ama dogrultusunda uygulanabilecek 6neriler:
Ozellikle teknolojik ¢dziimler (otomasyon sistemleri) ile iscilerin entegrasyonunu kolaylastiracak egitimler sunulabilir.

Veri analitigi ile otomasyon ile iiretim siirecinde olusan verileri analiz ederek, otomasyona uygun noktalarin hangileri oldugunu
belirlemek amaci ile yapay zeka algoritmalar1 kullanilabilir.

EKk Bilgiler/Yazar Beyanlari

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan Calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar(lar) acgisindan ya da fgilincii taraflar acisindan caligmadan kaynakli cikar gatismast

Cikar Catigmas: bulunmamaktadir.

Makale calismasi sirasinda veri saglanmasi agisindan yardimci olan Ali Murat Siiriicii 6zelinde
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Bu ¢alismada, gida hizmet sektoriiniin kollar: arasinda diinyada ytikselen trendlerden biri olan fastfood
sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel bir markada marka kalitesi, fiyat ve satis promosyonlarinin satin
alma niyeti lizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmstir. Arastirma, Tiirkiye’deki Burger King
takipgilerine sosyal medya uygulamalari {izerinden ulagilarak gerc¢eklestirilmistir. Calismada ¢oklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmis ve her {i¢ degiskenin de satin alma niyeti tizerinde olumlu bir
etkisi oldugu, en belirgin etkiyi ise marka kalitesinin gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, calisma,
ozellikle fast food sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel markali igletmeler i¢in 6nemli ¢ikarimlara
sahiptir. Bu li¢ degiskenin miisterilerin satin alma niyetlerine olumlu katkist 1s181nda, isletmelerin bu
degiskenlere yiiksek diizeyde 6nem vermeleri tavsiye edilmektedir. Fiyatlarmm belirlenmesinde,
isletmelerin rekabet¢i ve ekonomik fiyatlar belirlemeleri ve miisterilere ekonomik ve katma deger
saglayan satis promosyonu uygulamalarina énem vermeleri 6nerilmektedir. Kiiresel ¢apta taniman bir
Tiirk fast food markasinin bulunmadigr géz oOniine alindiginda, devletin yiiksek marka kalitesine
odaklanarak boyle bir markanin gelistirilmesini destekleyecek tesvik programlari uygulamasi dnemlidir.
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GENISLETILMIS OZET

Giris ve Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, gida hizmet sektoriinde hizla yiikselen bir trend haline gelen fast food sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel bir markanin tiiketici
davranislarina olan etkileri incelenmistir. Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin satin alma niyetleri lizerinde etkili olan {i¢ ana faktérii—marka
kalitesi, fiyat ve satis promosyonlari—detayli bir sekilde ortaya koymaktir. Hizla degisen tiiketici aligkanliklar1 ve artan rekabet kosullar
baglaminda, bu ii¢ degiskenin kiiresel markalar acisindan 6nemi giderek artmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, 6zellikle Tiirkiye’deki Burger King
tilketicilerine odaklanarak, bu faktorlerin satin alma niyetine katkisini anlamayi ve literatiirdeki bu alandaki bosluklari doldurmay:
hedeflemektedir.

Metodoloji

Aragstirma kapsaminda kullanilan dlgeklerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina girilerek SPSS for Windows programi kullanilmis ve ¢oklu
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Olciim maddelerinde 7°1i Likert 6lceginden faydalamlmistir. Caligma, anket linkinin cesitli sosyal medya
platformlarinda Burger King toplulugunun iiyelerine dagitilmasiyla sosyal medya iizerinden yliriitilmiistiir. Arastirmanin hedef kitlesini
Tiirkiye'de Burger King {rlinlerini satin alan ve tiiketen tiiketiciler olusturmaktadir. Bu kapsamda anket formu kullanilarak 380 katilimciya
ulagilmistir. Ancak yalnizca 200 kisi yanit vermistir.

Bulgular

Bu ¢alismada Tiirkiye'de fast food sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel bir markay: temsil eden Burger King drneginde fiyat, marka kalitesi ve
satis promosyonlarinin satin alma niyeti izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, en belirgin etkiyi ise marka kalitesinin gosterdigi ortaya ¢ikmistir.
Sonuglar, fiyatin satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ($=0.240, p<0.05), marka kalitesinin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir
etkisi oldugunu ($=0.476, p<0.001) ve satis promosyonlarinin da satin alma niyeti izerinde pozitif bir etkisi oldugunu géstermektedir ($=0.187,
p<0.001). Sonuglar, ii¢ bagimsiz degiskenin birlikte satin alma niyeti skorundaki varyansin %69,8'ini agikladigin1 ve R-kare degerinin 0,698
oldugunu gostermektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligmada fiyat degiskeni model igerisinde diisiik ve uygun fiyat araligina gore analiz edilmis ve satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, kiiresel markali fast food miisterileri iizerinde yapilan diger ¢alismalarda da benzer bulgular
rapor edilmistir (Zhong ve Ay, 2020; Phan ve Mai, 2016; Teoh vd., 2023). Bu agidan bakildiginda, fiyatin fast food sektoriinde tiiketiciler
tarafindan yakindan incelenen ve dnem atfedilen bir degisken oldugu goriilmektedir. Calismada ayrica marka kalitesinin satin alma niyeti izerinde
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna vartlmistir. Bu baglamda, literatiirde kiiresel markali fast food miisterileri iizerine yapilan benzer ¢aligmalarda
da benzer bulgular elde edilmistir (Arslandere ve Yildirim, 2021; Teoh vd., 2023). Bu ¢alismanin bulgulari, marka kalitesinin satin alma niyeti
iizerinde satis promosyonlar1 ve fiyattan daha belirgin bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, Burger King miisterilerinin marka
kalitesi faktdriine en biiyiik 6nemi verdikleri, bu konudaki beklentilerinin birincil konumda oldugu ve bunu diger faktorlerin izledigi sdylenebilir.
Arastirma bulgulari, satis promosyonlarinin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermistir. Bu baglamda, bu ¢alismanin
sonuglari kiiresel markali fast food miisterileri tizerine yapilan benzer ¢alismalarin sonuglariyla tutarlidir (Basch vd., 2013). Ayrica, bu ¢caligmanin
bulgulari, promosyon faaliyetlerinin iiriin tercihini etkileyen en 6nemli {iglincii faktor oldugunu goésteren kiiresel markali fast food miisterileri
iizerine yapilan ¢alismanin (Guan, 2015) bulgulariyla da 6rtiismektedir. Ayrica, literatiirde kiiresel markalar1 belirtmeyen ve satig promosyonlarini
{iriin tercih nedeni olarak gosteren fast food sektoriinde yapilan benzer caligmalarda da (Lassen vd., 2016; Ipek, 2019) benzer bulgular elde
edilmistir. Kiiresel markal1 fast food miisterilerinin marka kalitesine dncelik verdigi acik olmakla birlikte, fiyat ve satis promosyonlar: gibi diger
faktorlerin de satin alma niyetlerini etkiledigi agiktir.

Calismanin ozellikle fast food sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel markali igletmeler i¢in 6nemli ¢ikarimlart bulunmaktadir. Bu ii¢ degiskenin
miisterilerin satin alma niyetlerine olumlu katkisi 1s18inda, isletmelerin bu degiskenlere yiiksek diizeyde onem vermeleri Onerilmektedir.
Isletmelerin fiyat belirlerken rekabetgi ve ekonomik fiyatlar belirlemeleri, ekonomik katki saglayan ve miisterilere deger katan satig tutundurma
uygulamalarina devam etmeleri dnerilmektedir. Rekabetci fiyat sunmalarini saglayacak etkin satin alma ydnetimi stratejileri uygulamalari, liretim
stireglerinde yalin diretim tekniklerini kullanmalar1 ve pazardaki rakip fiyatlandirmalarini takip etmeleri avantajli olacaktir. Bu ¢alismanin en
6nemli bulgularindan biri, Burger King miisterilerinin satin alma kararlarint verirken fiyat ve satis promosyonlarindan ziyade marka kalitesine
daha fazla 6nem vermeleridir. Arastirma sonuglari, marka kalitesinin satin alma niyeti tizerinde diger iki degiskene kiyasla daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Marka kalitesinin “miisterinin bir isletmenin genel kalitesi veya iistiinliigiine iliskin algis1” olarak tanimlanmasi
15181nda, isletmenin bu unsura katkida bulunabilecek tiim islevlerinin incelenmesi ve optimize edilmeye ¢alisilmasi esastir. Bu igletmelerin kalite
artirict ve standartlastirici unsurlara oncelik vermeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu g¢ergevede, hammadde tedariki, {iretim yonetimi, kalite
kontrol, hizmet yonetimi ve hijyen unsurlarina 6zellikle dikkat edilmelidir. Ayrica, pazarlamada satis tesvik unsurlarinin degerlendirilmesi de
6nemli bir odak noktasi olmalidir. S6z konusu unsurlarin uygulanmasindan sorumlu personelin etkin yonetiminin de incelenmesi dnerilmektedir.
Ayrica, kiiresel marka olma hedefine sahip fast food isletmelerinin, marka kalitesine 6zel 6nem vererek bu vizyonla uyumlu uygulamalara dncelik
vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Diinya ¢apinda taninan bir Tiirk fast food markasinin bulunmadigi géz 6niinde bulunduruldugunda, devletin
hem saglikli iiriinlere hem de yiiksek marka kalitesine odaklanarak bdyle bir markanin gelisimini destekleyecek tesvik programlari uygulamasi
6nemlidir.
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Introduction

The term “globalization” manifests in numerous aspects of daily life, taking on various forms. One of the primary dimensions of
globalization—whose effects, scope, and outcomes remain a subject of debate—is international business. In this context, the
pressure to establish a global presence is significant. To remain competitive and achieve long-term success, businesses must expand
rapidly beyond national borders to increase their customer base (Aboulnasr, 2007). Consequently, many companies are compelled
to adopt international business strategies aimed at achieving global brand recognition (Haque et al., 2015). A number of reasons
have been proposed for the pursuit of global brand status. Some of the reasons for pursuing globalization include the potential for
economies of scale and scope in RandD, production and marketing. Furthermore, the strategic attractiveness of the market is likely
to increase as consumers around the world develop similar needs and tastes. Additionally, globalization can accelerate a brand’s
time to market by reducing time-consuming local variations (Steenkamp et al., 2003).

It is evident that global brands continue to maintain a presence in a multitude of sectors. One such sector is the food service industry.
In terms of global segmentation of the food service industry, full-service restaurants represent 40 per cent of the market value, while
quick service restaurants (QSRs) and fast food constitute the second largest segment of the market, accounting for 22 per cent of
the market value (Quang et al., 2018). Goyal and Singh (2007) asserted that the fast-food sector represents the most rapidly
expanding food category globally. It is evident that there are underlying factors contributing to this growth and development. The
popularity of eating out has increased because of shifts in consumer preferences (Chun and Nyam-Ochir, 2020). In the social
context, the reduction in time available for cooking at home and the concomitant increase in expenditure on fast food are the result
of global changes in working styles (Phan and Mai, 2016). In general, consumers may prefer to consume food at fast food restaurants
for reasons of convenience and to save time (Chun and Nyam-Ochir, 2020). In the present era, fast food is widely regarded as a
popular choice, offering a range of appealing options at a reasonable price point (Xiao et al., 2018). The fast-food industry has
experienced significant growth and has become a dominant force within the food industry. In response to the growing demand for
fast food, fast-growing companies in the sector are continuously developing new marketing strategies to enhance brand recognition
and convenience for customers (Phan and Mai, 2016). Also, the fast-food industry has experienced growth in Tiirkiye since the
1980s. Concurrently, there has been a rise in the consumption of fast food (Kiigiikergin and Dedeoglu, 2014). A significant number
of global brands operate within the fast-food industry. One such company is Burger King. As reported, Burger King has 14,000
restaurants distributed across approximately 100 countries since the beginning of the 21st century. The company’s headquarters are
in Miami, Florida (Teoh et al., 2023).

In the context of global brands, there has been a historical tendency to emphasize a range of factors, including quality and price,
within the field of marketing (Karatag and Altunigik, 2016). A multitude of factors, including quality, price, and image, may
contribute to consumers’ brand preferences. These elements are significant in enhancing brand value as perceived by consumers
(Aaker, 1996). The expectations of consumers in relation to global brands differ from those held towards more ordinary brands
(Karatas and Altunisik, 2016). Therefore, global brands should be able to distinguish themselves from their counterparts in the
market (Hollis, 2011). In the context of distinctive factors, the primary factors influencing consumer purchase intention are
favorable price (Srivastava et al., 2023), brand quality (Arslandere and Yildirim, 2021) and promotional activities (Basch et al.,
2013). The price factor is an affordable and reasonable price that customers deem acceptable (Zhong and Ay, 2020; Phan and Mai,
2016; Shamah et al., 2018; Teoh et al., 2023). Sales promotions are instruments characterized by the effects of price discounts,
coupons and financial offers, including promotions such as “buy 2 get 1” and offers such as free samples and free gifts (Temel et
al., 2023). Brand quality can be defined as the customer’s perception of the overall quality or superiority of an organization (Aaker,
1991). In this context, brand quality is a more expansive concept that encompasses elements such as product and service quality.

A substantial body of research has demonstrated the influence of quality on purchase intention in global brands (Fatimah and
Bagasworo, 2021; Mohamed et al., 2019; Steenkamp et al., 2003). Additionally, some studies have investigated the impact of
quality and price on purchase intention (Srivastava et al., 2023). Similarly, numerous studies (Zhong and Ay, 2020; Phan and Mai,
2016; Shamah et al., 2018; Arslandere and Yildirim, 2021; Teoh et al., 2023; Guan, 2015) have examined the impact of variables
such as quality and price on purchase intention or reasons for preference in global fast-food brands. A review of the literature reveals
a paucity of studies that specifically include promotion activities in the context of global fast-food brands. For example, Basch et
al. (2013) and Guan (2015) are two notable exceptions. Additionally, numerous studies (Xiao et al., 2018; Pérez-Villarreal, 2020;
Lassen et al., 2016; Jha et al., 2022; Kiiciikergin and Dedeoglu, 2014; Veuphuteh, 2018; Oztokmak, 2018; Kingir et al., 2015)
investigate the influence of attributes such as quality and price on purchase intention or reasons for preference within the broader
fast-food sector, without specifying global brands. Similarly, there is a paucity of studies that examine the general fast-food sector
without specifying global brands and include the effect of promotions on product preferences (Ipek, 2019) and a dearth of studies
that investigate the impact of advertising-promotion campaigns on product preferences (Oztokmak, 2018). Furthermore, there is a
paucity of studies in the literature that examine brand quality in the context of fast-food brands (Arslandere and Yildirim, 2021). In
many studies conducted, the quality element has been analyzed as a structure in the context of product and service quality, rather
than in the context of brand quality.

This study aims to contribute to the existing literature on the global branded fast-food sector, focusing particularly on the limited
research addressing the effects of promotion activities (Basch et al., 2013; Guan, 2015) and the concept of brand quality in this
sector (Arslandere and Yildirim, 2021). The study examines the simultaneous effects of brand quality, price and sales promotions
on purchase intention in the context of a global fast-food brand operating in Tiirkiye. In the study, a review of the existing literature
was conducted, along with the formulation of hypotheses. Subsequently, the data collection instruments, and the results of the data
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analyses were presented. In the final section of the study, an evaluation of the contributions and implications of the research for the
existing literature is presented.

1. Literature Review and Hypothesis Development

In the most basic sense, price can be defined as the sum of money or fee paid in exchange for the acquisition of products or services
(Schindler, 2012). In other words, it is a price that individuals must accept because of their participation in purchasing transactions
(Shirai, 2015). Prices play a pivotal role in shaping perceptions and values (Faith and Edwin, 2014) and thus serve as a crucial
purchase incentive (Vanhuele and Dréze, 2002). In everyday life, consumers typically view product price as an indicator of quality,
perceiving higher-priced items as superior in quality (Shirai, 2015). This situation suggests that price is the sole element of quality
in the relationship between price and quality (Diilgeroglu, 2017, p. 56; Tapiero et al., 1987). As posited by Kim and Berg (2017),
enterprises that adhere to higher quality standards are compelled to shoulder greater production costs, which in turn gives rise to
elevated selling prices. However, some authors (Monroe and Dodds, 1988; Jin and Kato, 2006) have put forth the argument that
quality will not necessarily increase in tandem with price, and that quality products can be produced with low production costs. The
notion of consumers attributing value to products or services based on price has been a topic of interest for numerous researchers
(Lichtenstein, 2005). In numerous studies in the existing literature (Zhong and Ay, 2020; Phan and Mai, 2016; Shamah et al., 2018;
Teoh et al., 2023; Xiao et al., 2018; Ryu and Han, 2010; Jha et al., 2022; Kiiciikergin and Dedeoglu, 2014; Sweeney and Soutar,
2001), the price variable is examined within the context of the economic reasonable price plane. This study employs a similar
approach to that taken in other studies of the price variable.

Aaker (1991) posits that brand quality offers several benefits to a brand, including added value, a compelling reason for consumers
to purchase the brand, and a means of differentiation from competitors. The term “brand quality” is defined as “the customer’s
perception of the overall quality or superiority of an organization” (Aaker, 1991). In its most basic form, brand quality can be
defined as “the customer’s general perception of quality or the superiority of a product or service in relation to its alternatives in
accordance with its intended use”. It should be noted that perceptions of quality may vary depending on the sector in question. In
the cosmetics sector, product quality and product permanence are the primary determinants of quality. In contrast, in the food sector,
in addition to production quality, factors such as taste, odour, appearance and materials used are of greater importance to consumers
(Agyekum et al., 2015). As Perreault (1997) observes, many business managers adopt an erroneous approach by concentrating on
minutiae and technical matters pertaining to production, with scant regard for the consumer’s perspective. As consumer groups
evaluate products according to their own needs, they do so within the context of quality conformity and the total satisfaction it
provides. Consequently, the initial stage is to conduct market research to identify consumer-oriented needs and wants.

The results of a study conducted on a sample of millennial consumers of fast-food restaurants in Malaysia indicated that quality
and price have a positive effect on purchase intention (Xiao et al., 2018). The study, conducted on the example of fast-food
hamburger restaurants in Mexico, reached the conclusion that utilitarian value, which includes the elements of affordable price and
quality, has a positive effect on purchase intention through the formation of an attitude towards eating hamburgers. In the same
study, it was observed that hedonic utility had a greater effect (Pérez-Villarreal, 2020). The study, which was conducted on
university students in the fast-food sector in Tiirkiye and Canada, concluded that quality positively affects purchase intention in the
Turkish sample, while a reasonable price does not affect purchase intention. In the Canadian sample, both price sensitivity and
quality have a weak effect on purchase intention (Veuphuteh, 2018). In the study conducted in the Adiyaman and Gaziantep
provinces, the most important factors influencing the preference for fast food-style food and beverage establishments were identified
as (i) timely and fast service, (ii) offering menus suitable for taste, and (iii) having menus suitable for different budgets (Olcay and
Akgi, 2014). In a study conducted on fast food customers among university students in the Diyarbakir province, it was observed
that the participants exhibited the highest average scores for reasonable price and product quality among the factors affecting fast
food consumption (Kingir et al., 2015).

Zhong and Ay (2020) reached the conclusion in their study on global brands operating in the fast-food service sector in China that
a reasonable price has a positive effect on customer perceptions and is an important factor in their repeat preference. In a study
conducted on fast food restaurants in a sample of university students in Vietnam, it was determined that a reasonable price has a
positive effect on purchase intention. The study indicated that global brands hold a dominant position in the fast-food sector in
Vietnam (Phan and Mai, 2016). In a study on global fast-food brands in the sample of Morocco and Egypt countries in Africa, it
was observed that a reasonable price had no effect on customer loyalty (Shamah et al., 2018). Ryu and Han (2010) demonstrated in
their study of fast-casual restaurants in the USA that perceived reasonable price has a positive effect on customer satisfaction. In a
study of Generation Z customers of fast-food restaurants in India, it was demonstrated that a reasonable price has a weak positive
effect on purchase intention (Jha et al., 2022). A study conducted on fast food customers in Izmir province in Tiirkiye revealed that
a reasonable price has a strong positive effect on repurchase intention (Kiigiikergin and Dedeoglu, 2014). In a study conducted on
McDonald’s customers, one of the global fast-food brands in Tiirkiye, it was revealed that brand quality has a strong positive effect
on purchase intention (Arslandere and Yildirim, 2021). A study on Burger King customers in Malaysia and India demonstrated that
a reasonable price and quality positively influence purchase intention (Teoh et al., 2023). Qin and Prybutok (2009) posited in their
research on fast food restaurants that product and service quality positively affect customer preference. In alignment with these
assertions, the following hypotheses were developed. In hypothesis Hj, the price variable is evaluated in the context of a favorable
price level for consumers, a price that is perceived as cheap and economical.

H;: Price has a positive effect on purchase intention.
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H,: Brand quality has a positive effect on purchase intention.

Sales promotion can be defined as the stimulation, encouragement or incentivization of the consumer to purchase a product or
service in a more expedient manner on specific dates and at designated intervals (Kotler and Bliemel, 2001). The promotion of sales
to consumers may be achieved through a variety of methods, including the distribution of sample products, the organization of
sweepstakes, the distribution of coupons, the holding of competitions, the offering of price discounts, and the implementation of
sales campaigns (Srinivasan and Anderson, 1998). Sales promotions function as a stimulus and incentive for consumers to act in
the present, rather than in the future (Kotler, 2006). Sales promotions are ephemeral and constitute a call to action. Those who fail
to take advantage of the campaigns within the specified period forfeit the benefits offered by the promotions (Blattberg and Brisch,
2010). As Chunawalla (2008) notes, the objective of sales promotions is to accelerate cash flow, to achieve regular sales, to address
low sales, to dispose of unsold products and products accumulated in stock, to support new products, to compete with rival
businesses, to foster consumer loyalty, and to establish the product as a preferred choice. Promotions have the potential to enhance
purchasing attitudes and the probability of repurchase by fostering trial among those lacking brand experience (Vecchio et al.,
2000).

A review of the literature reveals a number of findings pertaining to the use of sales promotions in the fast-food sector. To illustrate,
a study conducted on KFC, McDonald’s and Burger King customers in Thailand revealed that, among the 15 factors influencing
customer preference, good product taste was the third most important factor, promotional activities were the sixth most important
factor and reasonable price was the eighth most important factor. The delivery service and ease of access to the restaurant were
identified as the most important factors (Guan, 2015). In a study conducted on fast food restaurant customers in Denmark, it was
observed that an average of 17% of the participants were affected by sales promotions and 19% by reasonable prices (Lassen et al.,
2016). In a study conducted on fast food customers comprising university students in Konya province in Tiirkiye, the proportion of
individuals who were found to be affected by promotional sales was determined to be approximately 10% (Ipek, 2019). In a further
study conducted on fast food customers comprising university students in Konya province in Tiirkiye, quality was found to be the
primary factor affecting reasons for preference, with a rating of 91%. This was followed by reasonable price (86%), advertising and
promotional campaigns (50%), and other factors (13%) (Oztokmak, 2018). A study conducted on behalf of a prominent fast-food
chain in the USA revealed that showcase promotions had a positive impact on sales (Basch et al., 2013). In alignment with the
explanations, the following hypothesis was developed:

H;: Sales promotions have a positive effect on purchase intention.
The research model is illustrated in Figure 1 below.

Figure 1. Research Model

Brand Quality

H1 (+)

Purchase Intention Sales Promotions

2. Limitations of The Research

In this study, the focus of the research is to determine the effects of brand quality, price and sales promotions on purchase intention
in a global brand operating in the fast-food sector, which is one of the rising trends in the world among the branches of the food
service sector. The research is limited to Burger King social media users in Turkey. The use of social media applications as a data
collection method caused the exclusion of non-social media users and limited their representativeness. In the study, multiple linear
regression analysis was used, and it was found that all three variables had a positive effect on purchase intention, with brand quality
having the most significant effect. In addition, only the effects of brand quality, price and sales promotions on purchase intention
were analyzed, but other factors that would expand customer preference (also, product variety, customer service or location
accessibility) were not specified. The fact that the research was conducted on a single brand does not make it possible to evaluate
different options of other global or local fast-food brands. In addition, the fact that the research was conducted over a certain period
limited the examination of time-dependent changes in the effects of variables. These limitations should be handled carefully in
terms of the generalizability of the results and application areas, and the data obtained by keeping these limitations can be used as
a reference source for future studies. As a result, it has been tried to reveal the effects of brand quality, price and sales promotions
on purchase intention in a global brand operating in the fast-food sector, which is one of the rising trends in the world among the
branches of the food service sector.
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3. Method, Data Analysis and Findings
3.1. Measurement, Sampling and Data Collection

In the research, the necessary approval was obtained from Karamanoglu Mehmetbey University Ethics Committee with the decision
dated (26.12.2022) and numbered (289-292) to protect the rights of the participants and to be carried out in accordance with ethical
principles. Ethics committee connections, modular planning, verification, analysis and reporting were carried out in accordance
with the ethical principal legislation.

The initial section of the questionnaire, which was designed as a data collection instrument in the course of the research, comprises
questions that are intended to ascertain the demographic characteristics of the participants. The initial section of the questionnaire
addressed demographic characteristics, including marital status, gender, age, educational attainment, and the total income level of
the household. Subsequently, a total of thirteen questions were posed in order to ascertain respondents’ perceptions of brand quality,
price, sales promotions and purchase intention. The study was conducted via social media, with the survey link disseminated to
members of the Burger King community across various social media platforms. The scales employed in the study, along with their
respective sources, are presented in Table 1 below. A seven-point Likert scale was employed to measure the participants’ opinions,
with the following options: (1) Strongly disagree, (2) Disagree, (3) Somewhat disagree, (4) Neither agree or disagree, (5) Somewhat
agree, (6) Agree, (7) Strongly agree. The target group for the research is constituted by consumers who have purchased and
consumed Burger King products in Tiirkiye. The study was conducted via social media, with the survey link disseminated to
members of the Burger King community across various social media platforms. In this context, 380 respondents were reached by
using the survey form. However, only 200 individuals responded. In general, a sample size of between 200 and 300 is sufficient for
survey-type studies conducted in the social sciences (Giirbiiz and Sahin, 2014).

Table 1. Measurement Items

Variable Code Items Sources

BQ1 This brand always represents very good products
Brand Quality BQ2 This brand is one of quality Vera (2015)

BQ3 The products within this brand are quality products

P1 Brand X is reasonably priced
Price P2 Brand X offers value for money Sweeney and Soutar

F3 Brand X is a good product for the price (2001)

P4 Brand X would be economical

SP1 I like X’s sales promotions

) SP2 I see X’s sales promotion is more frequent than competitors’ Lim and Guzméan

Sales promotion ) )

SP3 X’s sales promotions are often attractive to me (2022)

SP4 I like joining X’s sales promotions very much

PI1 The likelihood of purchasing this product is high.
Purchjase P12 The pfolioability that I would consid-er b-uying the product is high. Dodds et al. (1991)
Intention PI3 My willingness to buy the product is high.

P14 I intend to buy this product.

3.2. Data analysis and Findings

The data obtained from the scales used in the research were entered into a computer environment and analyzed using the Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) software for Windows. In order to apply parametric test methods to the evaluation of the data,
it was assumed that the sample should show a normal distribution (Glirbiiz and Sahin, 2018). To ascertain whether the variables
employed in the research exhibit a normal distribution, the researchers examined the skewness and kurtosis values. George and
Mallery (2003) posited that if the skewness and kurtosis measure assumes values between -2 and +2, it will demonstrate a normal
distribution. The kurtosis and skewness values of the variables employed in the research were found to be 0.498 and -0.639 for
brand quality, 0.626 and 0.247 for price, -0.485 and 0.354 for sales promotions, and -0.450 and 0.091 for purchase intention,
respectively. Given that normality had been established, parametric methods were deemed the most appropriate for the analysis of
the data. A multiple regression analysis was conducted to investigate the influence of brand quality, price, and sales promotions on
the purchase intention of a global fast-food brand. The following sections present an analysis of the research findings under the
headings of descriptive statistics, reliability analysis and multiple regression analysis.

3.2.1. Descriptive Statistics

The table below presents the frequency and percentage distributions, along with other descriptive data, regarding the demographic
characteristics of the participants.
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Tablo 2. Respondent Attributes

Frequency Percent Cumulative Percentage
Male 95 47,5 47,5
Gender Woman 105 52,5 100
Total 200 100
18-26 72 36 36
27-35 51 25,5 61,5
Age 36-44 54 27 88,5
45-54 22 11 99,5
55+ 1 0,5 100
Total 200 100
Married 91 45,5 45,5
Marital Status Single 109 54,5 100
Total 200 100
Primary education 4 2 2
Secondary Education 12 6
Education Level High School 56 28 36
License 102 51 87
Postgraduate 26 13 100
Total 200 100
Student 68 34 34
Public Personnel 31 15,5 49,5
. Private Sector 49 24,5 74
Tradesmen 36 18 92
Not working 16 8 100
Total 200 100
17.000 TL and below 9 4,5 4,5
17.001 TL-37.000 TL 38 19 23,5
Income* 37.001 TL- 57.000 TL 81 40,5 64
57.001 TL-77.000 TL 46 23 87
77.001 TL + 26 13 100
Total 200 100
More than once a week 3 1,5 1,5
Once a week 5 2,5 4
Purchase Frequency Every 15 days 63 31,5 35,5
One on the Moon 129 64,5 100
Total 200 100

* The income question is asked as the total monthly income of your household.

As can be seen in Table 2 above, 105 of the participants in the study are female and 95 are male. There are 72 people in the age
group 18-26, 51 people in the age group 27-35, 54 people in the age group 36-44, 22 people in the age group 45-54 and 1 person in
the age group 55 and over. Among the participants, 91 people are married and 109 people are single. There are 4 primary school
graduates, 12 secondary school graduates, 56 high school graduates, 102 undergraduate graduates and 26 postgraduate graduates.
In terms of occupation, 68 of the participants are students, 31 are public sector employees, 49 are private sector employees, 36 are
tradesmen and 16 are unemployed. There are 9 people in the income group of 17,000 TL and below, 38 people in the income group
of 17,001-37,000 TL, 81 people in the income group of 37,001-57,000 TL, 46 people in the income group of 57,001-77,000 TL and
26 people in the income group of over 77,001 TL. In terms of frequency of purchase, 3 people purchased more than once a week,
5 people purchased once a week, 63 people purchased once every 15 days and 129 people purchased once a month. The table below
shows the mean and standard deviation of the survey items.

169



Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2024, 29(3), 163-174

Siileyman Demirel University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2024, 29(3), 163-174

3.2.2. Reliability Analysis

The internal consistency values of the scales for reliability analysis (Cronbach’s Alpha) are shown in Table 4 below. If the
Cronbach’s Alpha reliability values are greater than 0.6, the scale can be considered highly reliable (Akgiil andCevik, 2003).
Therefore, the scales were found to be reliable.

Tablo 3. Alpha Values of Brand Quality, Price, Sales Promotions and Purchase Intention

Variable Cronbach Alpha Values
BQ 0,965
P 0,953
SP 0,914
PI 0,940

3.2.3. Multiple Linear Regression Analysis

There are prerequisites for multiple linear regression analysis. Biyiikoztiirk (2018) explained these preconditions as meeting
linearity and normality, and not having a problem defined as multicollinearity between predictor variables. He stated that the
variance inflation factor (VIF) values for multicollinearity should be less than 10, and the tolerance value should be greater than
20. In addition, Durbin-Watson (D-W) values were also examined to see if there was multicollinearity between variables. The lower
(dL) and upper (dU) critical values for the number of independent variables 3 and sample 200 were analyzed. There is no
autocorrelation between dL and 4-dL. The D-W value is 1.969 and it is seen that there is no autocorrelation according to these
critical values. The VIF values were found to be 1,771 for sales promotion, 5,337 for price and 5,631 for brand quality and it was
seen that the VIF<10 condition was met. Furthermore, it was concluded that there was no multicollinearity as the tolerance values
were found to be greater than 0.2 (Ozdamar, 2009; Sipahi et al., 2006; Biiyiikoztiirk, 2018).

Tablo 4. Multivariate Regression Matrix between Price, Brand Quality, Sales Promotions and Purchase Intention

Unstanflardized Standal.'dized Linearity Statistics
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error i} Tolerance VIF
1,091 0,21 5,201 0,000
Price 0,205 0,077 0,240 2,653 0,009 0,217 5,337
Brand Quality 0,44 0,086 0,476 5,109 0,000 0,208 5,631
Sales Promotions 0,176 0,049 0,187 3,588 0,000 0,245 1,771

Dependent Variable: Purchase Intention; N=200, R=.836, R2=.698, F=151,122, p<0.001

Table 5 presents the results of the multiple regression analysis between the independent variables of price, brand quality, and sales
promotions and the dependent variable of purchase intention. The statistical analysis revealed that the predictive power of price,
brand quality and sales promotions on the purchase intention score was significant (F(3,196) = 151.122, p < 0.001). The results
indicate that price has a positive influence on purchase intention (=0.240, p<0.05), brand quality has a positive influence on
purchase intention (f=0.476, p<0.001), and sales promotions also have a positive influence on purchase intention ($=0.187,
p<0.001). The results demonstrate that the three independent variables collectively account for 69.8% of the variance in the purchase
intention score, with an R-squared value of 0.698.

Figure 2. Hypothesis Test Results

Brand Quality

urchase Intention 0,187

Sales Promaotions
R'=%69,8

“p < 0,001
“p <0,01
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Conclusion

This study aimed to analyze the effects of price, brand quality and sales promotions on consumer purchase intention for the Burger
King global brand in Tiirkiye. The results of the analysis are presented and discussed in the following sections.

Theoretical Implications

In this study, the price variable was analyzed in accordance with the low and affordable price range within the model, and it was
concluded that this has a positive effect on purchase intention. In this context, analogous findings have been reported in other studies
of global branded fast-food customers (Zhong and Ay, 2020; Phan and Mai, 2016; Teoh et al., 2023). Furthermore, analogous
findings were yielded by analogous studies (Xiao et al., 2018; Pérez-Villarreal, 2020; Jha et al., 2022; Kiigiikergin and Dedeoglu,
2014) conducted in the fast-food sector without specifying global brands in the literature, which concluded that price has a positive
effect on purchase intention. From this perspective, it can be observed that price is a variable that is subjected to close examination
and considered to be significant by consumers in the fast-food sector. Additionally, the study concluded that brand quality has a
positive effect on purchase intention. In this context, analogous findings were yielded by analogous studies on global branded fast-
food customers in the literature (Arslandere and Yildirim, 2021; Teoh et al., 2023). Furthermore, analogous outcomes were yielded
by analogous studies (Xiao et al., 2018; Pérez-Villarreal, 2020) conducted in the fast-food sector without specifying global brands
in the literature, which concluded that quality positively affects purchase intention. The findings of this study indicate that brand
quality exerts a more pronounced influence on purchase intention than sales promotions and price. In this context, it can be posited
that customers of Burger King accord the greatest importance to the factor of brand quality, with their expectations in this regard
occupying a primary position, followed by other factors. The research findings indicated that sales promotions have a positive effect
on purchase intention. In this context, the results of this study are consistent with those of similar studies on global branded fast-
food customers (Basch et al., 2013). Furthermore, the findings of this study align with those of the study on global branded fast-
food customers (Guan, 2015), which indicate that promotional activities are the third most important factor influencing product
preference. Furthermore, analogous findings were yielded by analogous studies (Lassen et al., 2016; ipek, 2019) conducted in the
fast-food sector, which did not specify global brands in the literature and demonstrated sales promotions as product preference
reasons. Although it is evident that global branded fast-food customers prioritize brand quality, it is also apparent that other factors,
such as price and sales promotions, influence their purchase intentions.

Practical Implications

The findings of this study indicate that price, brand quality and sales promotions have a positive effect on purchase intention in the
case of the Burger King sample, which represents a global brand operating in the fast-food sector in Tiirkiye. In this context, the
study has significant implications, particularly for global branded businesses operating in the fast-food sector. In light of the positive
contribution of these three variables to customers’ purchase intentions, it is recommended that businesses accord them a high level
of importance. In determining prices, it is recommended that businesses set competitive and economical prices, and that they
continue sales promotion practices that contribute economically and add value to customers. It would be advantageous for them to
implement effective purchasing management strategies that would allow them to offer competitive pricing, utilize lean production
techniques in their manufacturing processes and monitor competitor pricing in the market. It is of particular importance that they
pay close attention to the quality of the brand. One of the most significant findings of this study is that customers of Burger King
place greater emphasis on brand quality than on price and sales promotions when making purchasing decisions. The results of the
research indicate that brand quality has a greater impact on purchase intention than the other two variables. Considering the
definition of brand quality as “the customer’s perception of the general quality or superiority of an enterprise”, it is essential to
examine and strive to optimize all functions of the enterprise that may contribute to this element. It is crucial for these enterprises
to prioritize quality-enhancing and standardizing elements. Within this framework, particular attention should be paid to raw
material procurement, production management, quality control, service management, and hygiene elements. Additionally, the
evaluation of sales promotional elements in marketing should be a significant focus. It is also recommended that the effective
management of personnel responsible for implementing the elements be examined. Furthermore, it is believed that fast food
enterprises with aspirations of becoming global brands should prioritize practices aligned with this vision, with particular emphasis
on brand quality. Given the absence of a globally recognized Turkish fast-food brand, it is important that the government implement
incentive programs to support the development of such a brand, with a focus on both healthy products and high brand quality.

Additional Information/Author Declarations

Statement of Research and For this study the approval of ethical committee no 10-22/292 dated 26.12.2022 was taken from the Ethical
Publication Ethics Committee, Karamanoglu Mehmetbey University.
Conflict of Interest There is no potential conflict of interest in the study.

Statement of Research and

Publication Ethics No support is taken from any institution or organization.

Author Contributions The first author contributes 50% while the second author contributes 50 %.

171



Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2024, 29(3), 163-174

Siileyman Demirel University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2024, 29(3), 163-174

Kaynakc¢a
Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand name. The Free Press.
Aaker, D. A. (1996). Building strong brands. Free Press.

Aboulnasr, K. (2007). Consumers’ response to foreign made products: The effect of product category involvement. The Marketing
Management Journal, 17(2), 47-55.

Agyekum, C. K., Haifeng, H., & Agyeiwaa, A. (2015). Consumer perception of product quality. Microeconomics and
Macroeconomics, 3(2), 25-29. https://doi.org/10.5923/j.m2economics.20150302.01

Akgiil, A., & Cevik, O. (2003). Istatistiksel analiz teknikleri SPSS te isletme yéonetimi uygulamalari. Emek Ofset.

Arslandere, M., & Yildirim, S. (2021). Marka kiireselligi, marka prestiji ve marka kalitesinin tiiketici satin alma niyetine etkileri:
Kiiresel bir marka tizerine ampirik bir arastirma. EKEV Akademi Dergisi, (85), 343-358.

Basch, C. H., Ethan, D., & Basch, C. H. (2013). Price, promotion, and availability of nutrition information: A descriptive study of
a popular fast food chain in New York City. Global Journal of Health Science, 5, 73-80.
https://doi.org/10.5539/gjhs.v5n6p73

Blattberg, R. C., & Briesch, R. (2010). Sales promotions. Oxford Pricing Management Handbook.

Biiyiikoztiirk, S. (2018). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi: Istatistik, arastirma deseni, SPSS uygulamalari ve yorum (24.
baski). Pegem Akademi Yayincilik.

Chun, S., & Nyam-Ochir, A. (2020). The effects of fast food restaurant attributes on customer satisfaction, revisit intention, and
recommendation using DINESERYV scale. Sustainability, 12(18), Article 7353. https://doi.org/10.3390/sul2187435

Chunawalla, S. A. (2008). Advertising, sales and promotion management. Himalaya Publishing House.

Dodds, W. B., Monroe, K. B., & Grewal, D. (1991). Effects of price, brand, and store information on buyers’ product evaluations.
Journal of Marketing Research, 28(3), 307-319.

Diilgeroglu, 1. (2017). Son tiiketicilerin deger bilinci ve fiyat-kalite iliskilerinin internet iizerinden satin alma davranis1 iizerindeki
etkisi: Kirklareli ilinde bir arastirma. Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 53-63.

Faith, D. O., & Edwin, A. (2014). A review of the effect of pricing strategies on the purchase of consumer goods. International
Journal of Research in Management, Science & Technology, 2(2), 88-102.

Fatimah, S., & Bagasworo, W. (2021). Analysis of the influence of global branding on purchase intention through perceived product
quality (Study on The Executive Men's Clothing Products). Jurnal Ilmu Manajemen & Ekonomika, 13(2), 81-88.
https://doi.org/10.35384/jime.v13i2.283

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference (4th ed.). Allyn & Bacon.

Goyal, A., & Singh, N. P. (2007). Consumer perception about fast food in India: An exploratory study. British Food Journal,
109(2), 182-195. https://doi.org/10.1108/00070700710725536

Guan, X. (2015). The study of brand choice decision of top 3 global brand quick serviced restaurant (KFC, McDonald’s, Burger
King) in Bangkok [Master’s thesis]. Bangkok University.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde arastirma yéontemleri: Felsefe-yontem-analiz (2. baski). Seckin Yayincilik.

Haque, A., Anwar, N., Yasmin, F., Sarwar, A., Ibrahim, Z., & Momen, A. (2015). Purchase intention of foreign products: A study
on the Bangladeshi consumer perspective. Sage Open, 5(2), 1-12. https://doi.org/10.1177/2158244015592680

Hollis, N. (2011). Kiiresel marka. Acar Basim.

Ipek, R. (2019). Satin alma davramislarinda tutumun etkisi: Lise ve iiniversite dgrencilerinin fast food tiiketim aliskanliklari iizerine
bir arastirma [Doctoral dissertation]. Necmettin Erbakan Universitesi.

Jha, A., Kapoor, M., Kaul, K., & Srivastava, K. (2022). Demystifying the influence of CSR perception on the purchase intention of
Generation Z in fast food industry. LBS Journal of Management & Research, 20(1/2), 1-20.
https://doi.org/10.1108/LBSIMR-05-2022-0006

Jin, G. Z., & Kato, A. (2006). Price, quality, and reputation: Evidence from an online field experiment. The RAND Journal of
Economics, 37(4), 983-1005. https://doi.org/10.1111/j.1756-2171.2006.tb00067.x

Karatas, A., & Altunisik, R. (2016). Kiiresel markalara yonelik tutumlar etkileyen faktorler. Isletme Bilimi Dergisi, 143-168.
https://doi.org/10.22139/jobs.287250

Kim, J.-Y., & Berg, N. (2017). Reexamining the Schmalensee effect. The Open-Access, Open-Assessment E-Journal, 11(1).
https://doi.org/10.5018/economics-ejournal.ja.2017-5

172



Uzun, I. N., & Aslandere, M. — The Effect of Brand Quality, Price and Sales Promotions on Purchase Intention, 2024, 29(3), 163-174

Kingir, S., Karakas, A., Sengiin, H. 1., & Cenberlitas, 1. (2015_). Universite dgrencilerinin fast food tercih etme sebeplerinin
belirlenmesi: Dicle Universitesi drnegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 12(3), 102-119.

Kotler, P. (20006). 4 framework for marketing management. Pearson Education Limited.
Kotler, P., & Bliemel, F. (2001). Marketing management. Schiffer-Poeschel Verlag.

Kigiikergin, K. G., & Dedeoglu, B. B. (2014). Fast food restoranlarda fiziksel ¢evre, fiyat algisi ve tekrar satin alma egilimi
arasindaki iliski. Uluslararasi Alanya Igletme Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 101-107.

Lassen, Anne & Lehmann, Charlotte & Andersen, Elisabeth & Werther, Michelle & Thorsen, Anne & Trolle, Ellen & Gross, Gitte
& Tetens, Inge. (2015). Gender differences in purchase intentions and reasons for meal selection among fast food
customers - Opportunities for healthier and more sustainable fast food. Food Quality and Preference, 47, 23-129.
https://doi.org/j.foodqual.2015.06.011

Lichtenstein, D. (2005). Price perceptions, merchant incentives, and consumer welfare. Journal of Product & Brand Management,
14(6), 357-361. https://doi.org/10.1108/10610420510624503

Lim, W. M., & Guzman, F. (2022). How does promotion mix affect brand equity? Insights from a mixed-methods study of low
involvement products. Journal of Business Research, 141, 175-190. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.12.028

Mohamed, R. N., Mohamad, B., Borhan, H., Osman, I., & Kamaralzaman, S. (2019). The determinant factors of supply chain
management on purchase intention of an international branded apparels status quo. International Journal of Supply Chain
Management, 8(3), 677-684. https://doi.org/10.59160/ijscm.v8i3.3179

Monroe, K. B., & Dodds, W. (1988). A research program for establishing the validity of the price-quality relationship. Journal of
the Academy of Marketing Science, 16(1), 151-168. https://doi.org/10.1007/BF02723333

Olcay, A., & Akei, Y. (2014). Adiyaman ve Gaziantep'te yasayan insanlarin fast food isletmelerini tercih nedenlerinin faktorler
itibariyle ortaya konmasma yonelik bir uygulama. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 24, 158-181.
https://doi.org/10.11611/JMER370

Ozdamar, K. (2009). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Oztokmak, Z. (2018). Yeni tiiketim kiiltiirii ve inovasyon ¢ercevesinde Konya ilinde bulunan iiniversite dgrencilerinin fast food
tiiketim aligkanliklarinin incelenmesi [Yiiksek lisans tezi]. KTO Karatay Universitesi.

Pérez-Villarreal, H. H., Martinez-Ruiz, M. P., Izquierdo-Yusta, A., & Gomez-Cant6, C. M. (2020). Food values, benefits and their
influence on attitudes and purchase intention: Evidence obtained at fast food hamburger restaurants. Sustainability, 12(18),
Article 7749. https://doi.org/10.3390/sul2187749

Perreault, W. D. (1997). Basic marketing: A global-managerial approach. McGraw-Hill Education.

Phan, T. A., & Mai, P. H. (2016). Determinants impacting consumers’ purchase intention: The case of fast food in Vietnam.
International Journal of Marketing Studies, 8(5), 56. https://doi.org/10.5539/ijms.v8n5p56

Qin, H., & Prybutok, V. (2009). Service quality, customer satisfaction, and behavioral intentions in fast food restaurants.
International Journal of Quality and Service Sciences, 1(1), 78-95. https://doi.org/10.1108/17566690910945886

Quang, N., Nisar, T. M., Knox, D., & Prabhakar, G. P. (2018). Understanding customer satisfaction in the UK quick service
restaurant industry. British Food Journal, 120(6), 1207-1222. https://doi.org/10.1108/BFJ-08-2017-0449

Ryu, K., & Han, H. (2010). Influence of the quality of food, service, and physical environment on customer satisfaction and
behavioral intention in quick-casual restaurants: Moderating role of perceived price. Journal of Hospitality & Tourism
Research, 34(3), 310-329. https://doi.org/10.1177/1096348009350624

Schindler, R. M. (2012). Pricing strategies: A marketing approach. SAGE Publications.

Shamah, R. A., Mason, M. C., Moretti, A., & Raggiotto, F. (2018). Investigating the antecedents of African fast food customers'
loyalty: A self-congruity perspective. Journal of  Business Research, 86, 446-456.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.05.020

Shirai, M. (2015). Impact of “high quality, low price” appeal on consumer evaluations. Journal of Promotion Management, 21(6),
776-797. https://doi.org/10.1080/10496491.2015.1088922

Sipahi, B., Yurtkoru, S., & Cinko, M. (2006). Sosyal bilimlerde SPSS’le veri analizi. Beta Yayim Dagitim.

Srinivasan, S. S., & Anderson, R. E. (1998). Concepts and strategy guidelines for designing value-enhancing sales promotions.
Journal of Product & Brand Management, 7(5), 410-420. https://doi.org/10.1108/10610429810237745

Srivastava, A., Gupta, N., & Rana, N. P. (2023). Influence of consumer cosmopolitanism on purchase intention of foreign vs local
brands: A developing country perspective. International Journal of Emerging Markets, 18(9), 2301-2325.
https://doi.org/10.1108/IJOEM-01-2021-0057

173



Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2024, 29(3), 163-174
Siileyman Demirel University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2024, 29(3), 163-174

Steenkamp, J.-B., Batra, R., & Alden, D. L. (2003). How perceived brand globalness creates brand value. Journal of International
Business Studies, 34(1), 53-65. https://doi.org/10.2139/ssrn.339365

Sweeney, J. C., & Soutar, G. N. (2001). Consumer perceived value: The development of a multiple item scale. Journal of Retailing,
77(2), 203-220. https://doi.org/10.1016/S0022-4359(01)00041-0

Tapiero, C. S., Ritchken, P., & Reisman, A. (1987). Reliability, pricing and quality control. European Journal of Operational
Research, 31(1), 37-45. https://doi.org/10.1016/0377-2217(87)90134-2

Temel, E., Durukal, E., Aksu, C., & Semiz, A. (2023). Tiiketicilerin online satin alma davranisinda online satis promosyonlar1 ve
e-hizmet Kkalitesinin rolii. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(27), 146-182.
https://doi.org/10.36543/kauiibfd.2023.006

Teoh, K. B, Lew, T. Y., Gupta, S., Ang, J. W., Ang, H. H., Bong, L. L. A., Nazira, A., Zhafira, A., Chauhan, S., Pandey, S., Liem,
G. S.,, & Mohan, N. (2023). Journal of The Community Development in Asia, 6(3), 96-108.
https://doi.org/10.32535/jcda.v6i3.2545

Vanhuele, M., & Dréze, X. (2002). Measuring the price knowledge shoppers bring to the store. Journal of Marketing, 66(4), 72-85.
https://doi.org/10.1509/jmkg.66.4.72.18516

Vecchio, D. D., Henard, D., & Freling, T. (2006). The effect of sales promotion on post-promotion brand preference: A meta-
analysis. Journal of Retailing, 82(3), 203-213. https://doi.org/10.1016/j.jretai.2005.10.001

Vera, J. (2015). Perceived brand quality as a way to superior customer perceived value crossing by moderating effects. Journal of
Product & Brand Management, 24(2), 147-156. https://doi.org/10.1108/JPBM-04-2014-0551

Veuphuteh, F. M. (2018). Gida kalitesi, saglik bilinci ve fiyat duyarliliginin, fast food satin alma niyetine etkisi: Tirkiye ve
Kanada’daki tiiketicilerin karsilastirmasi [Yiiksek Lisans Tezi]. Hacettepe Universitesi.

Xiao, A., Yang, S., & Igbal, Q. (2018). Factors affecting purchase intentions in generation Y: An empirical evidence from fast food
industry in Malaysia. Administrative Sciences, 9(1), Article 4. https://doi.org/10.3390/admsci9010004

Zhong, Y., & Moon, H. C. (2020). What drives customer satisfaction, loyalty, and happiness in fast food restaurants in China?
Perceived price, service quality, food quality, physical environment quality, and the moderating role of gender. Foods,
9(4), Article 460. https://doi.org/10.3390/foods9040460

174



SDUIIBFD ISSN: 1301-0603 SDUJFEAS

2024 e-ISSN: 2980-3896 2024
29(3), ss. 175-188 https://dergipark.org.tr/tr/pub/sduiibfd 29(3), pp. 175-188

Research Article / Arastirma Makalesi

The Effect of Unplanned Purchasing on Hedonic and Compulsive Purchase in the
Scope of Consumer Purchase Behavior*

Tiiketici Satin Alma Davranisi Kapsaminda Plansiz Satin Almanin Hedonik ve Kompiilsif Satin Alma
Uzerine Etkisi

Esen Sahin'
Fatma Avan?

MANUSCRIPT INFO

ABSTRACT

Submitted: 25.10.2024
Revised: 24.10.2024
Accepted: 25.12.2024
Published: 3/.12.2024

Keywords

Unplanned Purchasing
Compulsive Purchasing
Hedonic Purchasing

Consumer behavior is an area that businesses and retailers need to closely monitor to sustain success in
constantly changing and evolving markets. In increasingly competitive environments, it is of vital
importance to systematically and accurately investigate, and even guide, irrational consumer purchasing
behaviors (such as unplanned purchases, hedonic purchases, and compulsive buying). Understanding the
differences in consumers' purchasing behaviors and the reason behind these differences helps businesses
effectively plan their marketing strategies. In this context, the aim of the study is to contribute to the
literature by examining the impact of unplanned buying behavior on hedonic buying and compulsive
buying, as well as the relationship between these three variables. The sample for the research consists of
students from the Faculty of Economics and Administrative Sciences at Selguk University during the
2023-2024 fall semester. The study conducted a survey with 401 students using a convenience sampling

Jel Codes method. The results of the research indicate that unplanned buying has a significant and positive effect
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Tiiketici davranislari, siirekli degisen ve gelisen pazarlarda basartyr siirdiiriilebilir kilmak isteyen
isletmeler ve perakendeciler i¢in 6nemle takip edilmesi gerek bir alandir. Rekabet kosullarinin giderek
arttig1 pazarlarda, rasyonel olmayan tiiketici satin alma davranislarini (plansiz satin alma, hedonik satin
alma, kompiilsif satin alma) diizenli ve dogru bir sekilde arastirmak hatta yonlendirmek hayati bir nem
arz etmektedir. Tiketicilerin satin alma davraniglarindaki farkliliklarin ve bu farkliliklarin nedeninin
anlagilmasi, igletmelerin pazarlama stratejilerini dogru planlamasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda
¢alismanin amacti, plansiz satin alma davranisinin, hedonik satin alma ve kompiilsif satin alma iizerindeki
etkisini ve bu ii¢ degisken arasindaki iliskiyi inceleyerek, literatiire katkida bulunmaktir. Arastirmanin
drneklemini, 2023-2024 giiz déneminde 6grenim goren Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose
Giris ve Arastirmanin Amaci

Isletmeler, tiiketicilerin satin alma kararlarin etkileyerek rekabette iistiinliik saglamay1 hedeflemektedir. Tiiketiciler, aligverislerini farkli amaglar
veya duygularla gergeklestirmekte; bu siiregte magaza dizayni ve iiriin gesitliligi, satin alma kararlarini etkilemektedir. Baz tiiketiciler haz elde
etmek, bazilar1 ruhsal sikintilarindan kurtulmak, bazilari ise plansiz bir sekilde dis uyaranlarin etkisiyle aligveris yapmaktadir. Tiiketiciler, satin
alma kararlarin1 verirken bazen mantikli bir sekilde, bazen de duygusal olarak hareket etmektedir. Plansiz satin alma, tiiketicilerin aligveris
listelerinde olmayan {irlinlerle duygusal bag kurarak, @iriinii gordiiklerinde almak istemeleriyle gergceklesmektedir. Dig uyaranlarin etkisiyle anlik
satin alimlar gergeklestirme ve bu siiregte tiiketiciler genellikle duygusal tatmin arayiginda bulunmaktadir. Hedonik tiiketim, haz ve duygularin
etkisiyle gerceklestirilen bir tiiketim bi¢imidir. Bu baglamda, tiiketiciler {iriinlerden ziyade hazza ulagsmay1 hedeflemekte ve aligverisi bir nese
kaynagi olarak degerlendirmekte, aligveris sirasinda gezinmekten keyif almaktadirlar. Kompulsif satin alma ise kontrol edilemeyen, bilingsiz ve
kronik bir sekilde siirekli aligveris yapma durumunu ifade etmektedir. Tiiketicilerin stres ve kaygilarini azaltmak amaciyla gerceklestirdikleri bu
aligverisler, sonrasinda pismanlik hissetmelerine yol agabilmektedir. Kompulsif alicilar, kargilastiklar1 indirimli iiriinlere ragmen yasayacaklari
zorluklar1 bilseler de aligveris yapma konusunda kolaylikla karar verebilmektedirler. Bu arasgtirmanin amaci, tiiketicilerin plansiz satin alma
davranislarinin hedonik ve kompulsif satin alma {izerindeki etkilerini incelemek ve bu degiskenler arasindaki iliskinin cinsiyet, gelir ve egitim
durumu gibi demografik faktorlere gore nasil degistigini arastirmaktir. Ayrica, elde edilen sonuglarin literatiire katkida bulunarak gelecekteki
aragtirmalara referans olusturmasi hedeflenmektedir. Tiiketici davraniglarinin incelenmesi, isletmelerin daha etkili stratejiler gelistirmelerine
olanak taniyacagi igin bu ¢alisma, sirketler ve pazarlamacilar agisindan 6nemli bir deger tagimaktadir.

Materyal ve Yontem

Arastirma, 2023-2024 giiz déneminde Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri ile gerceklestirilmistir. Seluk
Universitesi Bilimsel Etik Kurulu'ndan 16 Eyliil 2024 tarihli ve E-34532399-900-831933 sayil karar ile etik onay1 almmustir. Calismada, kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak ¢evrimigi toplam 401 anket uygulanmigtir. Anketin ilk béliimiinde demografik sorular, ikinci bolimde plansiz
satin alma davranigina dair ifadeler, ti¢lincii bolimde hedonik satin alma ile ilgili ifadeler ve dordiincii boliimde kompiilsif satin alma davranisina
ait ifadeler bulunmaktadir. Elde edilen veriler, SPSS 23.0 yazilimi ile analiz edilmistir. Veriler, analiz i¢in uygun sekilde kodlanmis ve giivenilirlik
analizi, faktor analizi, ortalama, standart sapma hesaplamalari, frekans dagilimi, Kaiser-Meyer-Olkin testi, Bartlett testi, korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmisgtir.

Bulgular

Hedonik satin alma dlgeginin varyansi %62,898; kompiilsif satin alma dlgeginin varyansi %59,333; ve plansiz satin alma boyutunun varyansi
%357,437 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, 6lgeklerin yeterli agiklayiciliga sahip oldugunu géstermektedir. Ayrica, hedonik satin alma dlgeginin
Cronbach Alpha degeri 0,891, kompiilsif satin alma Slgeginin 0,920 ve plansiz satin alma Slgeginin 0,816 olarak saptanmigtir. Bu degerler,
Olgeklerin yiiksek giivenilirligini gostermektedir. Regresyon analizleri, kompiilsif satin almanin plansiz satin alma iizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. "H3: Kompiilsif satin alma davranislarinin plansiz satin alma iizerinde etkisi vardir." hipotezi desteklenmistir. Ayrica,
hedonik satin almanin plansiz satin alma ile iligkili oldugu belirlenmis ve "H1: Hedonik satin alma davranislarinin plansiz satin alma tizerinde
etkisi vardir." hipotezi de kabul edilmistir. Pearson korelasyon analizi, plansiz satin alma ile hedonik satin alma arasinda yiiksek pozitif bir
korelasyon (0,743) bulmustur, bu nedenle “HS5: Plansiz satin alma ve hedonik satin alma arasinda pozitif iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Plansiz satin alma ile kompiilsif satin alma arasinda da yiiksek pozitif bir korelasyon (0,798) saptanmis ve “H4: Plansiz satin alma davranislari ve
kompiilsif satin alma arasinda pozitif iligki vardir.” hipotezi de kabul edilmistir. Son olarak, kompiilsif satin alma ile plansiz satin alma arasinda
yiiksek pozitif bir korelasyon (0,801) bulunmasi nedeniyle “H2: Hedonik satin alma ile kompiilsif satin alma arasinda pozitifiligki vardir.” hipotezi
de kabul edilmistir.

Sonuc¢

Analiz sonuglari, plansiz satin almanin hedonik ve kompiilsif satin alma {izerindeki etkilerini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Arastirma
bulgulari, hedonik satin almanin plansiz satin almay: etkiledigini; ayrica hedonik ve kompiilsif satin alma arasinda pozitif bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Kompiilsif satin almanin da plansiz satin alma iizerinde etkili oldugu ve bu iki kavram arasinda pozitif bir ilisgki bulundugu
belirlenmistir. Son olarak, plansiz satin alma ile hedonik satin alma arasinda da pozitif bir iliski oldugu goézlemlenmistir. Ayrica, aligveris
deneyiminde hedonik motivasyonlara sahip tiiketicilerin varlig1 belirlenmistir. Bu baglamda, magaza tasariminda hedonik tiiketicilerin dikkatini
cekecek unsurlara yer verilmesi bilyiikk 6nem tagimaktadir. Kompiilsif tiiketicilerin indirimli {irlinlere kars1 diisiik direng gostermeleri dikkate
alindiginda, bu iiriinlerin dikkat ¢ekici bir bicimde sergilenmesi onerilmektedir. Arastirma sonuglari, sirketlerin ve pazarlamacilarin stratejilerini
yeniden gozden gecirerek daha yiiksek kar elde etmelerine yardime1 olabilecek 6nemli bulgular sunmaktadir
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Introduction

Tracking rapidly changing consumer profiles and behaviors is essential for success in today’s competitive markets. The ongoing
rise in global consumption highlights the need for regularly examining purchasing behaviors. To gain a competitive edge, businesses
analyze these behaviors and develop marketing strategies informed by their findings. Unplanned buying, hedonic buying, and
compulsive buying significantly influence consumption trends. Unplanned buying refers to spontaneous purchases driven by
internal urges, while compulsive buying is characterized by an inability to control these impulses, resulting in repetitive purchasing
behaviors that may cause financial strain. In contrast, hedonic buying involves acquiring products to derive happiness and pleasure,
often as a response to negative emotions.

This research emphasizes the importance of unplanned, hedonic, and compulsive buying behaviors in shaping business strategies.
Its primary objective is to analyze how unplanned buying affects hedonic and compulsive buying and to explore the relationships
among these variables. The first section provides a literature review of unplanned, hedonic, and compulsive buying and their
interconnections. The second section outlines the purpose of research, methodology, and hypotheses. The third section examines
the demographic characteristics of the sample and analyzes the data. Finally, the conclusion presents the findings and interpretations
of the results.

1. Literature Review

This section examines unplanned purchasing, hedonic purchasing, and compulsive purchasing behaviors, along with the
relationships among these variables.

1.1. Unplanned Purchasing Behavior

Unplanned purchasing refers to spontaneous product purchases made by consumers without prior decisions (Muruganantham and
Bhakat, 2013). This phenomenon arises suddenly upon entering a store, leading to unplanned purchases (Beatty and Ferrell, 1998).
Consumers buy products driven by a strong urge, often without gathering necessary information (Rook, 1987). Key triggers for
spontaneous unplanned purchases include (Rook and Hoch, 1985):

Sudden desire to take action

Psychological imbalance

Psychological conflict

Concerns about product availability

Shopping without considering future consequences

These factors can lead to unnecessary purchases when consumers lack self-control during the buying process (Youn and Faber,
2000). Promotions (Rook, 1987), in-store sales strategies (Hausman, 2000), discounts, and store atmosphere (Mathai and Haridas,
2014) can further stimulate unplanned purchasing impulses. Unplanned purchasing often arises from emotional moments, with
consumers influenced by their personality (Mathai and Haridas, 2014). Unplanned purchasers typically favor hedonic over
utilitarian choices. Additionally, psychological states and excitement during shopping significantly affect unplanned purchasing
behavior (Rook, 1987). Unplanned purchasing behavior is linked to personality traits, with significant variations in impulsive
tendencies (Mathai and Haridas, 2014). According to Coley and Burgess (2003), consumers may buy to improve their mood, express
identity, or seek enjoyment. Iyer (1989) categorizes unplanned purchases into four types:

Pure Unplanned Purchase: Completely unplanned.

Suggestion Unplanned Purchase: Arises from store suggestions for alternatives.

Reminder Unplanned Purchase: Occurs when consumers remember a need upon seeing a product.
Planned Unplanned Purchases: Partially planned purchases based on predetermined categories.

1.2. Hedonic Purchasing

The concept of hedonic purchasing is related to satisfaction, entertainment, fantasy, and sensory stimulation (Babin et al., 1994;
O'Guinn and Faber, 1989). Consumers engage in shopping through immediate sensory stimuli to achieve happiness during moments
of increasing responsibility (Babin et al., 1994). They aim to avoid negative emotions (O'Guinn and Faber, 1989) and instead seek
to experience positive feelings (Roberts et al., 2006); they also pursue hedonic purchasing to enhance their self-image and social
image (Kukar-Kinney et al., 2012). The motivations and expressions of hedonic shopping can vary even among consumers living
in different cities. For instance, individuals residing in Istanbul shop to engage in social interactions, keep up with fashion trends,
and relax, while those living in Erzurum may only find pleasure in shopping during discount periods by following promotional
campaigns (Unal and Ceylan, 2008). Hedonic tendencies change according to consumers' geographic regions, income levels (Aydin,
2010), and gender.

1.3. Compulsive Purchasing

Compulsive purchasing refers to repetitive, uncontrollable behaviors (Maraz et al., 2015). It involves the impulsive purchase of
unnecessary items (Basquin and Lejoyeux, 2012), resulting in excessive buying (Williams and Grisham, 2012). Compulsive
consumers are vulnerable due to a lack of impulse control regarding shopping (Kukar-Kinney et al., 2016). Compulsive purchasers
often engage in repetitive buying as a response to chronic negative events (O'Guinn and Faber, 1989). They typically exhibit high
levels of impulsivity, frustration, and disorganized behavior. Individuals displaying compulsive purchasing behavior often
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experience boredom, indecisiveness, low self-esteem, and a lack of self-acceptance (Jung and Yi, 2014). Compulsive consumers
are usually individuals who lack essential emotional needs, particularly love, and who feel a sense of loneliness (Roberts et al.,
2014).

Consumers exhibit purchasing behaviors that bring them happiness in order to strengthen their self-concept, establish their identity,
and enhance their motivation (Jung and Yi, 2014). Compulsive purchasers shop to temporarily experience positive feelings to
escape negative emotions (Roberts et al., 2006) and to alleviate feelings of depression (Sneath et al., 2009). When experiencing
negative emotions, consumers meet their needs through compulsive consumption to foster feelings of love and belonging (O'Guinn
and Faber, 1989).

1.4. The Relationship Between Unplanned Purchasing, Hedonic Purchasing, and Compulsive Purchasing

This section discusses the relationship between unplanned purchasing, hedonic purchasing, and compulsive purchasing by
reviewing relevant studies in literature.

1.4.1. The Relationship Between Compulsive Purchasing and Unplanned Purchasing

According to Rook (1987), unplanned purchasing occurs when a consumer suddenly buys something due to strong and persistent
urges. It is a behavior characterized by irrational purchases (Jones et al., 2003). Although unplanned and compulsive behaviors
share similarities, they are not identical. Unplanned purchasing is influenced by external stimuli; for example, throwing a snack or
soda into the shopping cart while waiting at the checkout. In contrast, the desire to purchase in compulsive purchasing originates
from within, often occurring when the individual seeks to calm down or wishes to feel happier. Compulsive consumers do not resist
urges for pleasure and relaxation. However, these positive emotions can quickly be replaced by guilt immediately after the purchase,
potentially leading to depression (Bighiu et al., 2015). It is essential to make a clear distinction: compulsive purchasing is
characterized by addiction and lack of control, while unplanned purchasing occurs spontaneously and suddenly (Darrat et al., 2016).
In the literature review, Darrat et al. (2016), Jung (2017), and Chamberlain et al. (2018) concluded that there is a positive relationship
between compulsive purchasing and unplanned purchasing. These studies demonstrate that compulsive purchasing is triggered by
emotional motivations and spontaneous impulses, sharing characteristics with unplanned buying behavior.

1.4.2. Relationship Between Hedonic Purchasing and Unplanned Purchasing

Consumers tend to exhibit impulsive purchasing behavior when they are in a hedonistic state and derive enjoyment from shopping
(Hoch and Lowenstein, 1991). Unplanned purchasing behavior is often a result of emotional or hedonic motivations (Babin et al.,
1994). Unplanned purchases occur when consumers buy products without needing them. When individuals are motivated by
hedonic factors rather than economic reasons, their tendency for unplanned purchasing tends to increase (Rook, 1987). Since the
goal of hedonic shopping is to gain pleasure and enjoyment, such purchases often occur independently of planning. In unplanned
purchasing behavior, individuals shop based on their desire to buy rather than the necessity of the product (Babin et al., 1994).
Consumers’ unplanned purchases tend to rise in situations where their hedonic values are not being met (Ramanathan and Menon,
2006). This behavior can also manifest as a reaction to negative emotions, stress, and anxiety (O’Guinn and Faber, 1989).
Additionally, hedonic value is more personal in nature, providing benefits through entertainment (Hirschman and Holbrook, 1982).
According to the literature review, Akturan (2010), Mucuk (2014), and Solgun Mancik (2023) concluded that there is a positive
relationship between hedonic buying and unplanned buying. In other words, it is emphasized that hedonic buying acts as a factor
that encourages unplanned purchases, driven by emotional and pleasure-based decisions.

1.4.3. Relationship Between Hedonic Purchasing and Compulsive Purchasing

Compulsive purchasers derive intrinsic value from the act of buying (Faber and O’Guinn, 1989). Hedonic motivation is related to
compulsive purchasing (Kukar-Kinney et al., 2016). It has been found that the tendency for compulsive purchasing is inversely
related to age, meaning that as age increases, the behavior of compulsive purchasing decreases. Over the past 20 years, there has
been an observed increase in rates of compulsive purchasing (Miiller et al., 2015). Based on the literature review, Eren et al. (2012)
and Horvath and Adigiizel (2018) have indicated a positive relationship between hedonic purchasing and compulsive purchasing.
These studies highlight that hedonic purchasing, driven by the pursuit of emotional satisfaction, can trigger compulsive purchasing,
and that these two behaviors mutually reinforce each other.

2. Methodology

This section outlines the study’s objectives, scope, data collection methods, sample size, research model, and hypotheses. The final
part of the research discusses the evaluation of data findings and the implications of the results.

2.1. Purpose of the Study

Consumers do not shop solely based on their needs; shopping is also conducted to achieve a sense of happiness, escape from
problems, relax, and generally enhance their well-being. Factors such as consumers’ psychological states, emotions related to the
product, and store layout play significant roles in the purchasing process.

The primary aim of this study is to determine the impact of unplanned purchasing behavior on hedonic and compulsive purchasing
behaviors, and to identify whether there is a relationship among these purchasing behaviors. Additionally, the study aims to examine
the extent of these relationships in light of previous research.
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2.2. Research Method and Sample

In this study, which examines the relationships among unplanned purchasing, hedonic purchasing, and compulsive purchasing, a
survey method was employed. The survey questions were designed in a closed-ended format (Arslanoglu, 2016) using a 5-point
Likert scale. The Likert-type scale was developed to measure the degree of agreement of consumers with various statements,
utilizing 5, 7, 9, and 11-point scales (islamoglu and Alniagik, 2016).

The survey consists of four main sections: the first section includes demographic questions, the second section contains statements
about unplanned purchasing behavior, the third section includes statements related to hedonic purchasing, and the fourth section
addresses statements concerning compulsive purchasing behavior. It is assumed that participants are familiar with the meanings of
unplanned, hedonic, and compulsive purchasing concepts, and that the consumers involved in the study answered the surveys
sincerely.

The sample for this study was determined to be the students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences at Selguk
University. Ethical approval for this study was obtained from the Scientific Ethics Committee of Selguk University, with the
decision dated September 16, 2024, and numbered E-34532399-900-831933. The justification for the sample selection includes the
presence of courses in the faculty’s curriculum (such as Business Administration, Economics, Political Science and Public
Administration, International Relations, International Trade and Finance) that cover the topics addressed in the research, indicating
that students are equipped with relevant knowledge.

To measure unplanned purchasing behavior, a 9-item “Unplanned Purchasing Scale,” developed by Rook and Fisher (1995) in their
study titled “Normative Influences on Impulsive Buying Behavior,” was used, which was translated into Turkish by Villi (2012)
and has been tested for validity and reliability. For compulsive purchasing, a 14-item “Compulsive Purchasing Scale,” developed
by Faber and O’Guinn (1989) in their work “Classifying Compulsive Consumers: Advances in the Development of a Diagnostic
Tool,” was employed, which was translated into Turkish by Bora Semiz (2017) and has been tested for validity and reliability. To
measure hedonic purchasing behavior, an 11-item “Hedonic Purchasing Scale,” developed by Babin, Darden, and Griffin (1994) in
their study titled “Work and/or Fun: Measuring Hedonic and Utilitarian Shopping Value,” was used, translated into Turkish by
Aydin (2010) and validated for reliability.

To determine the reliability of the questions in the survey form, the Cronbach alpha coefficient was utilized. The Cronbach alpha
coefficient represents values ranging between 0 and 1 that indicate the internal consistency of the questions. As the Cronbach alpha
coefficient approaches 1, the coherence among the questions increases. A coefficient between 0.61 and 0.80 indicates an acceptable
level of reliability, while a coefficient between 0.41 and 0.60 indicates a low acceptable reliability level (Islamoglu and Almiagik,
2016: 291-292).

The population of this study consists of students from the Faculty of Economics and Administrative Sciences at Selguk University.
As of September 2024, there are 4,539 registered students in this faculty. To calculate the sample size, the table recommended by
Yazicioglu and Erdogan (2004) was referenced. According to the table, for a population of 5,000 individuals, with a sampling error
of £ 0.05 and considering p = 0.5 (the observed proportion of X in the population) and q = 0.5 (the non-observed proportion of X),
a sample size of 357 students was determined. A total of 401 surveys were conducted, suggesting that this sample is representative
of the population.

In selecting the consumers to be included in the study, the convenience sampling method was used. Convenience sampling involves
including everyone who participates in the survey, allowing for rapid access to large datasets (Nakip and Yaras, 2016).

2.3. Research Hypotheses

Below, Figure 1 illustrates the relationships among the variables in the conceptual model developed in accordance with the purpose
and subject of the research.

Figure 1. Research Model

Unplanned Purchasing
Behavior

Compulsive Purchasing 1 ;( Hedonic Purchasing
Behavior Behavior
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The first hypothesis has been developed based on the study by Tendai and Crispen (2009); the second hypothesis has been derived
from the research conducted by Eren et al. (2012); the third hypothesis has been obtained from the work of Darrat et al. (2016); the
fourth hypothesis has been created with reference to the study by Faber and O’Guinn (1989); and the fifth hypothesis has been
derived from the research of Babin et al. (1994).

Hi: Hedonic purchasing has an effect on unplanned purchasing.

H,: Hedonic purchasing and compulsive purchasing have a positive relationship between them.
Hj: Compulsive purchasing has an effect on unplanned purchasing.

Ha: Unplanned purchasing and compulsive purchasing have a positive relationship between them.
Hs: Unplanned purchasing and hedonic purchasing have a positive relationship between them.

3. Research Findings

This section outlines the study’s objectives, scope, data collection methods, sample size, research model, and hypotheses. The final
part of the research discusses the evaluation of data findings and the implications of the results.

3.1. Demographic Characteristics of the Sample
Table 1. Demographics of Participants

Variable Frequency Percentage (%)
Female 231 57.6
Gender
Male 170 424
18-22 200 49.9
Age 23-27 181 45.1
28+ 20 5.0
<10,000 48 12.0
10,001-15,000 29 7.2
Monthly Income
15,001-20,000 53 13.2
20,000+ 271 67.6
Business 148 36.9
Economics 83 20.7
Political Science and Public Administration 80 20.0
Department
International Relations 66 16.5
International Trade and Finance 24 6.0
Total 401 100.0

Table 1 summarizes the participants’ demographic characteristics. Among them, 57.6% are female and 42.4% are male. Age
distribution reveals that 49.9% are aged 18-22, 45.1% are 23-27, and 5% are 28 or older. Regarding income, 12.0% earn less than
10,000 TL, 7.2% earn between 10,001 and 15,000 TL, 13.2% earn between 15,001 and 20,000 TL, while 67.6% earn over 20,000
TL. Additionally, 36.9% study business, 20.7% study economics, 20.0% study political science and public administration, 16.5%
study international relations, and 6% study international trade and finance.

3.2. Reliability Analysis of Constructs
The reliability coefficients related to the scales used in the study are shown in Table 6.

Table 2. Reliability Coefficient of Scales

Scale Measurement Range Number of Items Cronbach Alpha Coefficient
Unplanned Purchasing S-point scale (1-5) 9 0.81
Hedonic Purchasing 5-point scale (1-5) 11 0.89
Compulsive Purchasing 5-point scale (1-5) 14 0.92

Upon examining Table 2, it can be stated that the reliability of the unplanned purchasing scale is 0.81, the hedonic purchasing scale
is 0.89, and the compulsive purchasing scale is 0.92, indicating high reliability and consistency among the items.
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3.3. Mean and Standard Deviation

Table 3. Statistics Related to the Unplanned Purchasing Scale

Unplanned Purchasing Scale Mean Standard Deviation
1. T often buy things spontaneously. 3.20 1.33
2. “Just do it” describes the way I buy things. 3.03 1.38
3. I often buy things without thinking. 2.90 1.41
4. “Isee it, I buy it” describes me. 3.23 1.41
5. “Buy now, think about it later” describes me. 2.49 1.41
6. Sometimes I feel like buying things on the spur-of-the-moment. 2.85 1.47
7. 1 buy things according to how I feel at the moment. 3.33 1.28
8. I carefully plan most of my purchases. 3.71 1.16
9. Sometimes I am a bit reckless about what I buy. 3.34 1.25
Cronbach’s Alpha Coefficient 0.81

In the item with the highest average, item 8, participants indicated an average score of 3.71 for the statement, “I carefully plan most
of my purchases.” In second place, with an average of 3.34, is item 9: “Sometimes I feel like buying things on the spur-of-the-
moment.” In third place, with an average of 3.33, is item 7: “I buy things according to how I feel at the moment.” Conversely, item
5, with the lowest average of 2.49, reflects that participants did not resonate with the statement, “Buy now, think about it later

describes me.”

Table 4. Statistics Related to the Hedonic Purchasing Scale

Hedonic Purchasing Scale Mean Standard Deviation
10. This shopping trip was truly a joy. 3.50 1.29
11. I continued to shop, not because I had to, but because I wanted to. 2.92 1.38
12. This shopping trip truly felt like an escape. 3.32 1.37
13. Compared to other things I could have done, the time spent shopping was truly enjoyable. 3.24 1.40
14. I enjoyed being immersed in exciting new products. 3.37 1.31
15. I enjoyed this shopping trip for its own sake, not just for the items I may have purchased. 3.41 1.35
16. I had a good time because I was able to act on the “spur-of-the-moment. 3.36 1.30
17. During the trip, I felt the excitement of the hunt. 3.01 1.42
18. While shopping, I was able to forget my problems. 3.02 1.46
19. While shopping, I felt a sense of adventure. 2.96 1.42
20. This shopping trip was not a very nice time out. 3.00 1.39
Cronbach’s Alpha Coefficient 0.89

The statement with the highest average is item 10, with participants averaging 3.50, stating that “This shopping trip was truly a
joy.” In second place, with an average of 3.41, is item 15, which states “I enjoyed this shopping trip for its own sake, not just for
the items I may have purchased.” In third place, with an average of 3.37, is item 14,” I enjoyed being immersed in exciting new
products,” indicating that participants sometimes agree with these statements. In contrast, item 11 has the lowest average at 2.92,
showing that participants do not agree with the statement “I continued to shop, not because I had to, but because I wanted to.”
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Table 5. Statistics Related to the Compulsive Purchasing Scale

Compulsive Purchasing Scale Mean Standard Deviation
21. Bought things even though I couldn’t afford them 2.79 1.45
22. Felt others would be horrified if they knew of my spending habits 2.55 1.50
23. If I have any money left at the end of the pay period, just have to spend it. 2.80 1.51
24. Made only the minimum payments on my credit cards. 2.80 1.60
25. Bought something in order to make myself feel better. 3.20 1.39
26. Wrote a check when I knew I didn’t have enough money in the bank to cover it. 2.22 1.45
27. Just wanted to buy things and didn’t care what [ bought. 2.84 1.57
28. I often buy things simply because they are on sale. 3.35 1.27
29. Felt anxious or nervous on days I didn’t go shopping. 2.45 1.43
30. Shopping is fun. 3.56 1.23
31. Felt depressed after shopping. 2.88 1.36
32. Bought something and when I got home I wasn’t sure why I had bought it. 2.94 1.38
33. Went on a buying binge and wasn’t able to stop. 2.74 1.45
34. I really believe that having more money would solve most of my problems. 3.44 1.42
Cronbach’s Alpha Coefficient 0.92

The highest average is 3.56 for statement 30, “Shopping is fun,” which ranks first. The second place goes to statement 34, “I really
believe that having more money would solve most of my problems,” with an average of 3.44. In third place, with an average of
3.35, is statement 28, “I often buy things simply because they are on sale,” which participants seem to understand and agree with.
In contrast, statement 26, “Wrote a check when I knew I didn’t have enough money in the bank to cover it,” has the lowest average
of2.22, indicating that participants do not agree with this statement.

3.4. Factor Analysis

Unplanned purchasing, hedonic purchasing, and compulsive purchasing variables were analyzed using factor analysis to determine
the number of variables to be used in the analysis. Before conducting the factor analysis, it is essential to assess the adequacy of the
sample population using the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test and the Bartlett’s test of sphericity. According to islamoglu and
Alniagik (2016), a KMO value above 0,60 is recommended.

Table 6. Factor Analysis of the Unplanned Purchasing Scale

Unplanned Purchasing Scale Factor Loadings Factor Loadings
1. I often buy things spontaneously. 0.74

2. “Just do it” describes the way I buy things. 0.65

3. I often buy things without thinking. 0.82

4. “Isee it, I buy it” describes me. 0.59

5. “Buy now, think about it later”” describes me. 0.78

6. Sometimes I feel like buying things on the spur-of-the-moment. 0.69

7. 1 buy things according to how I feel at the moment. 0.70

8. I carefully plan most of my purchases. 0.91
9. Sometimes I am a bit reckless about what I buy. 0.67

Explained Variance (%) 57.43

Cronbach’s Alpha Coefficient 0.81

Note: KMO: 0.891, Barlett ‘s Test=1192.783; p<0.001
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Table 7. Factor Analysis of the Hedonic Purchasing Scale

Hedonic Purchasing Scale Factors
10. This shopping trip was truly a joy. 0.78
11. I continued to shop, not because I had to, but because I wanted to. 0.71
12. This shopping trip truly felt like an escape. 0.79
13. Compared to other things I could have done, the time spent shopping was truly enjoyable. 0.79
14. I enjoyed being immersed in exciting new products. 0.62
15. I enjoyed this shopping trip for its own sake, not just for the items I may have purchased. 0.77
16. I had a good time because I was able to act on the “spur-of-the-moment. 0.74
17. During the trip, I felt the excitement of the hunt. 0.79
18. While shopping, I was able to forget my problems. 0.78
19. While shopping, I felt a sense of adventure. 0.78
20. This shopping trip was not a very nice time out. 0.86
Explained Variance (%) 62.89
Cronbach’s Alpha Coefficient 0.89

Note: KMO: 0.925, Barlett ‘s Test =2343.545; p<0.001

Table 8. Factor Analysis of the Compulsive Purchasing Scale

Compulsive Purchasing Scale Factors
21. Bought things even though I couldn’t afford them 0.77
22. Felt others would be horrified if they knew of my spending habits 0.81
23. If T have any money left at the end of the pay period, just have to spend it. 0.75
24. Made only the minimum payments on my credit cards. 0.63
25. Bought something in order to make myself feel better. 0.71
26. Wrote a check when I knew I didn’t have enough money in the bank to cover it. 0.75
27. Just wanted to buy things and didn’t care what I bought. 0.81
28. I often buy things simply because they are on sale. 0.55
29. Felt anxious or nervous on days I didn’t go shopping. 0.79
30. Shopping is fun. 0.60
31. Felt depressed after shopping. 0.59
32. Bought something and when I got home, I wasn’t sure why I had bought it. 0.75
33. Went on a buying binge and wasn’t able to stop. 0.82
34. I really believe that having more money would solve most of my problems. 0.51
Explained Variance (%) 59.33
Cronbach’s Alpha Coefficient 0.92

Note: KMO: 0,945, Barlett ‘s Test =2951,222; p<0.001

Tables 6, 7, and 8 are presented consecutively, with a comprehensive comparative evaluation provided beneath them.Table 6 shows
that the Unplanned Purchasing Scale exhibits a two-factor structure, consistent with Rook and Fisher’s (1995) study. Item 8 has a
different factor loading because it reflects more planned and thoughtful purchasing behavior, whereas other items capture
spontaneous, emotional, or unplanned buying behaviors. Additionally, the low factor loading of item 4, “I see it, [ buy it, describes
me,” can be explained by variations in participants’ perceptions and shopping habits. For some, this item may represent the act of
buying an attractive product, not unplanned purchasing. If interpreted differently, the factor loading may be lower. The unplanned
purchasing dimension explains 57.43% of the variance, with a Cronbach’s Alpha of 0.81, indicating high reliability.

In Table 7, the variance of the Hedonic Purchasing Scale dimension is explained at 62.89%, while in Table 8, the variance of the
Compulsive Purchasing Scale dimension is explained at 59.33%. The Cronbach Alpha value for the Hedonic Purchasing Scale
dimension is determined to be 0.89 in Table 7, and for the Compulsive Purchasing Scale dimension, it is 0.92 in Table 8, indicating
high reliability for both scales. The low factor loadings for items 24, 28, 30, 31, and 34 in Table 8 are due to these items focusing
more on general behaviors (e.g., financial habits, seizing opportunities, shopping for entertainment, and personal beliefs) rather
than the psychological and emotional aspects of compulsive buying behavior. As these items establish a weaker relationship with
compulsive buying, their factor loadings are lower.
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3.5. Regression Analysis
Table 9. The Effect of Hedonic Purchasing on Unplanned Purchasing

Dependent variable AR? Independent Variable B Standard Error T F
Constant Term 8.86 0.90 9.77

Unplanned Purchasing 0.55 490.46
Hedonic Purchasing 0.54 0.02 22.14

Note: p<0.001

Results indicate that research model is statistically significant (p < 0.001). Hedonic purchasing can be explained by the concept of
unplanned purchasing. Therefore, this result supports the hypothesis H;: Hedonic purchasing has an effect on unplanned purchasing,
leading to the acceptance of Hj.

Table 10. The Effect of Compulsive Purchasing on Unplanned Purchasing

Dependent variable AR? Independent Variable B Standard Error T F
. Constant Term 10.35 0.71 14.57
Unplanned Purchasing 0.63 . . 701.69
Compulsive Purchasing 0.43 0.01 26.48

Note: p<0.001

Results indicate that research model is statistically significant (p <0.001). Compulsive purchasing can be explained by the concept
of unplanned purchasing. This result supports the hypothesis H3: Compulsive purchasing has an effect on unplanned purchasing,
leading to the acceptance of Hs.

3.5. Correlation Analysis

Table 11. Correlation Analysis Results

Unplanned Purchasing Hedonic Purchasing Compulsive Purchasing
Unplanned Purchasing 1 0.74™ 0.79*
Hedonic Purchasing 0.74™ 1 0.80""
Compulsive Purchasing 0.79" 0.80™ 1

Note: p<0.001

According to the results of the Pearson correlation analysis, a high positive correlation (0.74) was found between unplanned
purchasing and hedonic purchasing, leading to the acceptance of the hypothesis Hs: Unplanned purchasing and hedonic purchasing
have a positive relationship between them. Additionally, a high positive correlation (0.79) was observed between unplanned
purchasing and compulsive purchasing, resulting in the acceptance of the hypothesis Hs4: Unplanned purchasing behaviors and
compulsive purchasing have a positive relationship between them. Furthermore, a high positive correlation (0.801) was found
between compulsive purchasing and hedonic purchasing, supporting the acceptance of the hypothesis H,: Hedonic purchasing and
compulsive purchasing have a positive relationship between them.

Conclusion and Evaluation

Advancements, changing competitive landscapes, and evolving consumer expectations are reshaping purchasing behaviors. Factors
such as improved consumer welfare, the growth of online shopping, and daily stressors play significant roles in influencing these
behaviors.

Irrational purchasing behaviors, including unplanned, hedonic, and compulsive buying, have prompted businesses to reevaluate
consumer attitudes. These behaviors, driven by emotional states, shopping experiences, and product perceptions, significantly
impact purchasing tendencies. Understanding these dynamics is essential for businesses seeking to gain a competitive edge. This
research offers valuable data to inform marketing strategies and serves as a foundation for future studies.

Unplanned purchasing occurs when consumers buy items not on their lists or recall needs upon seeing a product, often resulting in
regret. Hedonic consumption, in contrast, emphasizes pleasure, with consumers purchasing for enjoyment or as a means of escaping
daily challenges. Compulsive purchasing, characterized by an uncontrollable urge to shop, reflects a psychological disorder.
Compulsive buyers often experience anxiety and dissatisfaction when unable to shop.

The findings of this study, which explores the relationships and effects of different purchasing behaviors (unplanned, compulsive,
and hedonic purchasing), can be summarized as follows:

e Unplanned purchases are often driven by emotional states, with consumers reflecting on their purchases afterward.
e Compulsive buyers are attracted to discounts and view shopping as enjoyable, even under financial strain.
e Hedonic consumers link shopping to pleasure, engaging in need-free purchases for enjoyment.
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e Compulsive buyers maintain a strong shopping tendency despite financial difficulties, driven by emotional motivations.

e Post-purchase regret emphasizes the uncontrollable nature of buying behavior.

e Regret from hedonic, compulsive, and unplanned purchases can result in short-term financial losses and long-term damage
to customer relationships and brand image, hindering sustainable growth and competitive advantage. Consumers sharing
negative experiences can harm the brand’s reputation, leading to a loss of customer loyalty, attrition, and adverse word-
of-mouth. This also erodes trust, reduces customer satisfaction, and weakens the perceived value. Additionally, regret may
increase return rates and complaints, raising operational costs. Negative emotions can diminish marketing effectiveness,
sales performance, and consumer trust, ultimately weakening the brand’s competitive position and complicating long-term
relationship management.

e Shopping is perceived as a source of emotional satisfaction and excitement.

e The thrill of shopping is perceived as spontaneous.

e  Phrases like “buy now, think later” illustrate how emotional states influence purchasing decisions.

Based on these results, the following strategic following recommendations can be usefull for businesses:

e Store Design for Hedonic Consumers: Focus on appealing in-store designs with engaging displays and comfortable
environments to enhance the shopping experience.

e Promote Discounts for Compulsive Consumers: Highlight discounted products and display complementary items to

encourage purchases.

Emotional Marketing: Use marketing messages that resonate emotionally to boost hedonic purchasing.

Loyalty Programs: Implement programs that reward repeat purchases, enhancing customer retention.

Enhance Online Shopping: Improve payment and delivery processes to facilitate unplanned purchases.

Limited-Time Discounts: Create urgency with time-sensitive offers to spur quick buying decisions.

To help consumers protect themselves from compulsive, unplanned, and hedonic purchasing, the following recommendations can
be useful:

Create a Budget: Regularly assess income and expenses to manage spending effectively.

Prepare a Shopping List: Limit purchases to items on a pre-made list to avoid unnecessary spending.

Manage Emotions: Seek alternatives to shopping for coping with stress or boredom, such as engaging in social activities.
Set Time Constraints: Restrict shopping times to prevent impulsive decisions.

Prefer Cash Transactions: Using cash can enhance spending control.

Avoid Triggering Locations: Steer clear of places that stimulate shopping urges.

Shop with Friends or Family: Collaborative shopping can promote mindful spending.

Ignore Promotions for Unneeded Items: Avoid following unnecessary discounts to curb compulsive behavior.

Seek Professional Help if Necessary: Consult professionals for compulsive buying issues.

Evaluate Purchases Post-Shopping: Reflect on the necessity of purchases to improve future decisions.

The hypotheses of the study were as follows:

Hi: Hedonic purchasing has an effect on unplanned purchasing.

Ha,: Hedonic purchasing and compulsive purchasing have a positive relationship between them.
Hj;: Compulsive purchasing has an effect on unplanned purchasing.

Ha: Unplanned purchasing and compulsive purchasing have a positive relationship between them.
Hs: Unplanned purchasing and hedonic purchasing have a positive relationship between them.

All hypotheses were supported by regression and correlation analyses. The study also examined differences in purchasing behaviors
among students at Selguk University Faculty of Economics and Administrative Sciences, finding no significant departmental
differences but a positive relationship between unplanned, hedonic, and compulsive purchasing.

Similar findings appear in several studies. Paramitha et al. (2022) and Wahyuni et al. (2022) show a positive link between hedonic
shopping and unplanned purchasing. Paramitha et al. (2022) noted gender as a moderating factor, with women more likely to engage
in unplanned shopping driven by hedonic values, while men are influenced more by utilitarian values. Additionally, positive
emotions during shopping increase the likelihood of unplanned purchases (Kara, 2020).

Wang et al. (2022) and Ali et al. (2024) also found a positive relationship between hedonic and compulsive purchasing, especially
noting that hedonic motivations significantly increase compulsive buying tendencies in women, with a lesser effect in men (Wang
et al., 2022). In high-hedonic contexts, consumers show reduced resistance to shopping, leading to compulsive purchases (Ali et
al., 2024). Overall, these findings align with existing literature, confirming that unplanned purchasing impacts both hedonic and
compulsive buying behaviors.

The study was limited to students from the Faculty of Economics and Administrative Sciences at Selguk University. Therefore, it
is recommended to expand similar research to a broader population. Future studies could include additional variables to explore
different contexts. Sharing the findings with relevant businesses could provide valuable insights for the real sector.
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Hawthorne fabrikalar1 bolgesi “endiistriyel kent” niteligi tagir. Bu yoniiyle, Hawthorne fabrikalart
bolgesi doneminde diger kentlerden ayrisir, tarihsel yerlesik olmayan “bagka mekanlara dair” bir
heterotopya seklinde karsimiza g¢ikar. Heterotopya sabit ve hiyerarsik mekanlardan, yerlerden ve
cografyalardan ayr1 bir alan olarak “dislama ve kapsama” arasinda bir yanilsamay: ifade eder.
Ziyadesiyle, tarihsel epistemoloji ve postmodern teoriler baglaminda degerlendirilir, antropolojik ve
sosyolojik bakis agisiyla derin anlamlar icerir. Yazinda Hawthorne fabrikalari bdlgesi heterotopya
seklinde ele alinmaz, etkisi ve yansimasi tartisilmaz. Cokga, neoklasik yonetim kapsaminda “Hawthorne
Caligmalar1” olarak adlandirilan bir dizi arastirmalarla ifade edilir. Oysa heterotopya olarak Hawthorne
fabrikalar1 bolgesi ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel olarak modern endiistriyel tarihin merkezinde yer
alir. Bu acidan makale Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin heterotopya olarak tartisilmasini
amaclamaktadir. Dahasi, bolgenin sadece tarihsel agisindan degil, felsefi, sosyolojik ve fiituristik olarak
tarihsel epistemoloji, elestirel sosyoloji ve yonetim antropolojisi agisindan nasil ele alinmasi gerektigini
aciklamayr hedeflenmektedir. Buna yonelik disiplinleraras: tarih yaklagimimi Onemseyen Fransiz
Annales Okulu gergevesinde, bdlgesinin heterotopik analizi yapilmis, kentlesme tarihi, Amerika tarihi
ve kapitalizm tarihi agisindan, 6ne ¢ikan temalar tespit edilmis ve yorumlanmistir. Béylece endiistriyel
tretim tarihinin sembol kenti Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
etkilerinin insanlara, yapilara ve siireclere ve gelecege yansimasi tartisilmistir.
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The Hawthorne factory district exemplifies the characteristics of an ‘industrial city,” distinguishing itself
from other cities of its time by emerging as a heterotopia-a space ‘linked to other places’ yet lacking a
traditional historical settlement. Heterotopia represents an illusion between “exclusion and inclusion,”
existing as a distinct space apart from fixed, hierarchical places. Viewed through historical epistemology
and postmodern theories, it carries deep meanings from anthropological and sociological perspectives.
In the literature, the Hawthorne factory district is rarely considered a heterotopia, and its broader impact
remains unexplored. It is primarily known for the “Hawthorne Studies” within neoclassical management.
However, as a heterotopia, the Hawthorne district plays a central role in modern industrial history-
economically, politically, socially, and culturally. This article seeks to frame the district as a heterotopia,
exploring not only its historical significance but also its philosophical, sociological, and futuristic
dimensions through historical epistemology, critical sociology, and administrative anthropology. Using
the interdisciplinary approach of the French Annales School, the article analyzes the district in relation
to urbanization, American history, and capitalism. It discusses the political, social, economic, and
cultural effects of the Hawthorne district, the symbolic city of industrial production, on people,
structures, and the future.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction and Research Purpose

The Hawthorne factories district, a symbolic city for scientific management history and production relations, is a dominant application site that
provides the symbolic production facility and modern management knowledge fortification (epistemology) of scientific management. The
popularity of the factory district in management science and its reputation as an industrial city are examined in terms of historical epistemology,
critical sociology and management anthropology, with the influence of the research conducted by Mayo and his colleagues. In this respect, it is
very possible to evaluate the Hawthorne factories district from the perspective of historical epistemology and postmodern approach. The
Hawthorne factories district is heterotopic from the perspective of historical epistemology and postmodern approach. The “heterotopia” proposed
by the French philosopher Michel Foucault within the scope of the philosophy and sociology of space, ironically explains the anthropological
functions and power relations in a cultural and social context with “relativism”, which emphasizes the relative value of different and complex
spaces, locations, places and geographies according to context or conditions. However, neither the Hawthorne factories district as a heterotopia
nor its role, impact and reflection in modern world construction are observed in the literature. This article aims to discuss the Hawthorne factories
district as a heterotopia at the level of interdisciplinarity in management science.

Methodology

The article introduces a new perspective with three-level analysis in terms of American history, capitalism history and urbanization history, which
are determined interconnected within the framework of the French Annales School, which envisages an interdisciplinary approach to the
Hawthorne factories district and uses disciplines such as philosophy, literature, art, sociology, etc. The Annales School suppresses the science of
history and offers a philosophical, sociological and futuristic perspective on how to look at the science of history interdisciplinary as sociological,
political, economic, anthropological, etc., and examine social structures, economic processes and cultural changes, their relationships with each
other and their long-term effects. Therefore, the Annales School helps to understand, explain and explain the Hawthorne factories district in terms
of both management epistemology and management history.

Findings

The Hawthorne factory area is not only industrial but also political, social and cultural. As one of the large-scale industrial production complexes
of its period, it also has the characteristics of an “industrial city”. In this respect, it stands out from other cities in its period, and in terms of the
philosophy of space, urban sociology and social geography, it appears as a heterotopia of “other spaces” that are not historically established.
Heterotopia expresses the unity of its opposites and turns what is upside down. It is separated from fixed and spatial (hierarchical) spaces, locations,
places and geographies and is positioned in a pendulum of “exclusion and inclusion”. For this reason, Foucault also defines this as an illusion and
qualifies its effect on “real spaces”. In a way, this differentiates the representational power of physical spaces. Therefore, heterotopias have the
function of (a) questioning and challenging the boundaries of established norms, (b) offering alternative realities (c¢) producing different
experiences outside the existing order. In this respect, the factories, connections and expansions established in the Hawthorne area are not only
certain physical and economic spaces, locations, places, settlements etc. but also the source, context and subject of political, social and cultural
formations. Therefore, it has a high importance not only economically but also politically, socially and culturally in terms of American history,
capitalism history and urbanization history: In American history, it is a powerful formation in terms of both the vertical configuration of the “Bell
factory system” and the horizontal configuration with vital units in the industrial revolution and industrial production modernization. For the
history of capitalism, it forms the basis for the vertical evolution of capitalism. In particular, it enables capitalism to become more resistant both
in theory and in practice. It draws attention in terms of showing how work efficiency, business profitability, worker performance, practices related
to workplace factors, management policies, employee motivation, job satisfaction and therefore the future can be affected. In terms of urbanization
history, it is the symbol of industrial growth, change and the holistic life model. In this context, the Hawthorne factories district is not merely an
industrial site for production, but also a utopian place that challenges the conventional living environment by producing an alternative way of
lifeThis situation also bears a meaning reminiscent of Foucault's fantastic and metaphysical heterotopia.

Conclusion and Discussion

The Hawthorne factories district embodies a strategic significance for understanding and interpreting both theoretical and practical management
practices. It requires interdisciplinary analysis that is interconnected in terms of both management epistemology and management history. For this
purpose, with an original, specific and special approach, the themes that stand out in terms of urbanization history, American history and capitalism
history within the framework of the Annales school of the Hawthorne factories district are of great importance. Thus, the political, social, economic
and cultural effects of the Hawthorne factories district, which is a symbolic city in industrial production history, can be seen and how they are
reflected on people, structures and processes. Moreover, with a historical perspective, the echoes of the past in the future emerge philosophically,
sociologically and futuristically. From this perspective, the Hawthorne factories district as a heterotopia can be interpreted as a city that constitutes
the most basic American capitalist logic of Little America, the future and leaves permanent traces in history. Especially when it is considered that
the symbolic and utopian historical narratives about the Hawthorne factories district, which are included in books and history today, have been
carried into the future, this interpretation can be even more valuable. However, it should also be underlined that the quality of heterotopias, which
Foucault puts it, “draws us outside ourselves”, is evaluated at a point where it erodes and/or even miserably destroys present life.
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Giris

Bilimsel yonetim tarihi ve iiretim iliskileri i¢in sembol kent Hawthorne fabrikalar1 bolgesi gerek doneminde gerekse giiniimiizde,
islevsel, teorik ve/hatta fiituristik perspektifte merkezi bir oneme sahiptir (Dehaene ve De Cauter, 2008). Ozellikle Avusturalya
kokenli davranigbilimei Elton Mayo (Urwick, 1960) onciiliigiinde, Chicago “Western Electric Company”de yapilan Hawthorne
arastirmalari, neredeyse yiiz yildir yonetimbiliminin ¢akili adresi olmaya devam etmektedir (Haber, 1964). Bu agidan Chicago’nun
kenar bir kasabasi olan Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin sanayi kenti olarak iinlenmesinde, Mayo ve arkadaslar1 tarafindan yapilan
aragtirmalarin etkisi yadsinamaz, ve/fakat iniiniin sadece bu arastirmalara baglanamayacagi da agiktir. Dahasi Hawthorne
fabrikalarinin Amerika refah ve ekonomisinde, bélgedeki Detroit Ford fabrikasindan sonra en biiyiik iiretim kuruluslarindan biri
olan Western Elektrik Sirketi’nin iiretim kolu ve drnek fabrika modeli olmasi tesadiif olmadigini isaret eder. Diger bir deyisle,
Hawthorne fabrikalar1 bolgesi tesis, is ve bilimsel iiretim modeli olarak diinden bugiine, biiyiik bir toplulugun gii¢lii aktorii olarak
kargimiza ¢ikar.

Tarihsel epistemoloji, elestirel sosyoloji ve yonetim antropolojisi agisindan (Chapple, 1953, s. 819-831; Carey, 1967, s. 403-416)
Hawthorne fabrikalar1 bdlgesinin 6nemi, ¢agimiza erisen ve yazinla giliglendirilmis “heterotopik™ bir nitelik de tasir. Bu agidan
sadece is, calisma ve sirket diizeyinde degil, retorik, teorik ve felsefi olarak da Hawthorne fabrikalar1 bolgesi fiituristik
degerlendirmeyi hak etmektedir.

Bu makale bilimsel yonetimin tesisini ve tahkimini saglayan ve neoklasik ekol? iginde degerlendirilen Hawthorne fabrikalari
bolgesine yonelik, (Mayo, 1930) heterotopik bir ¢éziimleme amaglamistir. Boylece Hawthorne fabrikalari bdlgesinin sadece
yonetimbilimsel ve endiistriyel-tarihsel isleviyle degil, felsefi, sosyolojik ve fiituristik yoniiyle de dnemini ortaya koymak
hedeflenmistir.

Makale Hakkinda Birka¢ Soz

Makale modern yonetimbilimin tanitlamasinda Hawthorne Fabrikalar1 bdlgesinin, postmodern diigiiniir Fransiz filozof Michel
Foucault’un, mekan felsefesi ve sosyolojisi kapsaminda onerdigi “heterotopya” kavramiyla degerlemesini igermektedir. Ancak
makalede heterotopya, birbirinden kopuk baska mekanlar seklinde degil, biitiinde mekéanlarin baskaligi ve doénistiiriicii rolii
tizerinden tasarlanmistir. Yani Foucault’un doniistiiriicii olarak “baska ve izole edilmis mekanlar” ifadesi, yeniden yorumlanmus,
mekan ifadesi genisletilmis ve birbirinden kopuk mekanlar ve yerler ile zitliklarin ve celigkilerin birlikteligi, biitiinde [bdlgelerin
veya alanlarin] nasil i¢ ige ele alinmasi gerektigi izlenmis ve Hawthorne fabrikalar1 bolgesi bir heterotopya olarak kabul edilmistir
(bkz. Hetherington, 1997).

Makale tarihsel epistemoloji ve postmodern yaklagim perspektifinde diizenlenmistir. Yani makale tarih yazimina epistemolojik bir
yol olarak [tarihi olaylar1 anlama ve yorumlama] diisiiniilmiis ve hazirlanmustir. Ote yandan makalenin postmodern karakteri, tarihte
biiyiik anlatilarin ve tarihsel dogrularin yerine yerli, yerel ve 6zgiin gergeklerin oldugunu iddia etmektedir. [Ancak makalede
postmodern yaklasim perspektifinde pargali, cogulcu ve farkli perspektif vurgusu ayristirici degil, toplayici olarak kabul edilmistir. ]
Bu noktada her tiirlii bilginin degerlenebilir ve bilgilerin kiiltiirel bir iiriin olarak bakilarak yorumlanabilir 6zelligi 6ne ¢ikarilmistir.
O halde makale ironik bir yaklasgim tercihi seklinde oldugu da sdylenebilir. Ancak makale her kiiltiiriin kendi i¢inde “gegerli”
degerleri ve normlar1 oldugu kabuliinii evrensellik i¢cin bakmadan, en kotii bakisla karsilastirilabilir olacagimi (kiiltiirel relativizmi)
imleyecegi diisiiniilmiistiir. Bu imlemenin yansimasi olarak kiiltiirel bir {iriin olarak heterotopyalarin gérece degerini vurgulayan
“rolativizim”le, toplumsal iglevleri ve gii¢ iligkileri agiklanabilir kilacag: isaretlemistir (Soja, 1995).

Makale modern [bilimsel] yonetim tarihi kapsaminda Hawthorne fabrikalar1 bolgesine disiplinlerarasi bir yaklagim 6ngoren, felsefe,
edebiyat, sanat, sosyoloji vs. gibi disiplinleri kullanan Fransiz Annales Okulu ¢er¢evesinde birbirine bagli belirlenen ii¢ ulamdiizey
analiziyle yeni bir perspektif 6nermis (ayrica bkz. Papatya, 2022) ve kentlesme tarihi, Amerikan tarihi, kapitalizm tarihi a¢isindan
Hawthorne fabrikalari bolgesinin heterotip analizi yapilmis ve a¢iklanmistir. Bu analizde Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin modern
diinya insa rolii, etkisi ve yansimasi disiplinlerarasi diizeyde tartisilmis, ziyadesiyle “Hawthorne Calismalar1” olarak bilinen bir dizi
aragtirmalart agiklama Otesinde, yeni bir perspektif agiklama kapsami izlenmistir (Hart, 1943, s. 150-163). Dolayisiyla makale
Hawthorne Fabrikalar1 bolgesinin bir heterotopya olarak incelenmesi gerektigi diisiincesiyle yiirtitiilmiistiir.

2 Neoklasik ekoliin, klasik ekolii dzellikle Taylor’a yonelik doniistirme hamlesi olarak goren anlayis igin bkz. Rice, 1982, 70-74.
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Makale inceleme diisiincesi ve modeli de sdyle olusturulmus ve yiriitilmistiir.

Sekil 1. Makale Inceleme Diisiincesi ve Modeli

I
i Disiplinlerarasi ¢aligmalar:
1
I

Tarihsel epistemoloji, elestirel sosyoloji ve yonetim antropolojisi |
................................. - _.‘i._._._._._._._._._._._._._._._._._.I

Hawthome

Heterotopya < > fabrikalar

bolgesi
A 4
Annales Okulugercevesi

E_ ________________________________________________________________________ :
L._ Amerika tarihi Kapitalizmtarihi |4  Kentlesme tarihi -
1 .
. 1

Tarihsel, islevsel ve fiituristik perspektif

Modele gore yonetim tarihi kapsaminda Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin bir heterotopya olarak tarihsel epistemoloji, elestirel
sosyoloji ve yonetim antropolojisi agisindan kavrama, anlama ve anlatma perspektifi, disiplinler arasi ¢aligma yapma ihtiyaciyla
vurgulanmistir (Buroway, 1979, s. 231-266). Bu baglamda Fransiz Annales Okulu analiz ¢ergevesinde birbirine bagli Amerikan
tarihi, kapitalizm tarihi ve kentlesme tarihi acisindan degerlendirmesi oncelenmigtir. Boylece heterotopya olarak Hawthorne
fabrikalar1 bolgesinin sadece yoOnetim tarihi agisindan degil, ayn1 zamanda felsefi, sosyolojik ve fiituristik 6nemi, tarihsel
epistemoloji, elestirel sosyoloji ve yonetim antropolojisi agisindan da ele alinabilecegi ortaya konulmustur.

1. Heterotopya Nedir?

Heterotopya/lar® postmodern diisiiniir Fransiz filozof Michel Foucault, 1967 yilinda (Foucault, 1984, s. 46-49), “Diger mekanlara dair:
Utopyalar ve heterotopyalar (Of other spaces: Utopias and heterotopias)”,* adli makalesinde tartisir. Foucault’un mekan felsefesi, kent
sosyolojisi ve sosyal cografya acisindan, tarihsel yerlesik olmayan “bagka mekanlara dair” icat ettigi heterotopya, zitliklara bagl
diyalektik olarak, kutsal-diinyevi, sehir-kdy, kamu-6zel, yer-gok vs. gibi modern diinya zitliklarinin birlikteligini vurgular ve su sekilde

aciklar: (Foucault, 2014, s. 294; ayrica bkz. Foucault, 1988, s. 7-15; Nalgaoglu, 2002, s. 125-140)

“Icinde yasadigimiz, bizi kendi disimiza ceken, ozellikle yasamimizin, zamammuzin ve tarihimizin erozyona
ugradigr mekan, bizi kemiren ve asindiran bu mekan, heterojen bir mekandir. Baska deyisle, igine bireylerin ve
seylerin yerlestirilebilecegi bir tiir bosluk icinde yasamiyoruz. Isil 151l farkly renklerle boyali bir boslugun icinde
yasamiyoruz, birbirine asla indirgenemez olan ve asla iist iiste konamayan mevkiler tanimlayan bir iligkiler biitiini
icinde yasiyoruz.”

Heterotopyalar birbirine indirgenemeyen, iist-liste konamaz, digeriyle birlikte, ve/fakat birbirine zit (hatta/belki kopuk), heterojen
ve olan, standart ve normatif yapmin disinda kalan, farkli ve karmasik mekanlar, mevkiler, yerler ve cografyalar olarak insanin,
yasamin, toplumun normlarini ve ahlak simirlarint sorgulayan, zorlayan veya doniistiiren alanlardir (Johnson, 2013, s. 790-803).
Daha ileride normali yadsiyan, kriz yaratan, sapma olusturan, illiizyon fiireten, telafi ve istisnai alanlardir. Dogal olarak
heterotopyalar, tarihi, yagami, zamani, mekani, uzami vs. ters-diiz eden yerler olmaktadir (Siebers, 1994 ).

Ziyadesiyle, heterotopyalar sabit ve uzamsal (hiyerarsik) mekanlardan, mevkilerden, yerlerden ve cografyalardan ayrilir (Lefebvre,
2014; Stavrides, 2021). “Dislama ve kapsama” sarkacinda tanimlanir. Yani heterotopyalar goriiniiste bir toplumsal diizen iginde
var olan, ve/fakat onlardan farkli ve diizenin diginda yer alirlar. Bu nedenle var-yok, olanakli-olanaksiz, tiimel-tikel, nesnel-6znel,

3 Heterotopya, Yunanca “heteros”, baska, farkli ve topos gibi mekan sozciiklerinden olusan, “baska yer” anlamu tagir. Her ne kadar Foucault’nun icadi olmazsa da,
mekan felsefesi, kent sosyolojisi ve sosyal cografya gibi alanlarda tartisilmasina zemin hazirlamasi agisindan Foucault’nun bir kesfi oldugu sdylenebilir. Gergekte,
heterotopya tibbi bir terimdir ve “bir dokunun baska bir yerde olusmasi ve biiylimesi”ni ifade eder. Dokunun yerini sasirmasi, sagkin bilylimesi bedenin islevini
bozmadig! i¢in de, heterotopi olarak yorumlanir. Foucault’a gore de heterotopyalar, bir anlam doniisiimiinii isaret eder. Bu sira disilik {izerinden degil, siireksizlik
icinde ve tabu kategorileri igerir. Kiiltiirel iiretim olsa da rahatsiz edici olarak yorumlanir. bkz. Tip Terimleri Sozligi, 2023. url: https:/saglik.sozlugu.
org/heterotopia; ayrica bkz. Sohn, 2008, ss. 41-50.

4 https://web.mit.edu/allanmc/www/foucault1.pdf, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii adresli kaynakta, ilgili makaleye dair su not verilir: “Ilk kez 1967 yilinda
Fransiz Mimarlik/Mouvement/Continuité dergisi tarafindan Ekim 1984°te yaymlanan "Des Espace Autres" baslikli metinde, Michel Foucault'nun Mart 1967°de
verdigi bir konferansin temelini olugturmaktadir. Her ne kadar yazar tarafindan yayinlanmak iizere gdzden gegirilmemis ve dolayisiyla eserinin resmi kiilliyatinin
bir pargasi olmasa da el yazmasi, Michel Foucault'nun 6liimiinden kisa bir siire 6nce Berlin’deki bir sergi i¢in kamuya sunulmustur ve Jay Miskowiec tarafindan
Fransizca’dan ¢evrilmistir.
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soyut-somut diizeylerde tartisilabilir (Wacquant, 2024) O halde heterotopyalarin karakteristikleri, digerlerinden farklilasir. (bkz.

Tablo 1)

Tablo 1. Heterotopyanin Karakteristigi

Karakteristik

Aciklama

Tipik Ornekler

Kiiltiirel iretim yapar, farklidir,
ve/fakat mutlak degildir.

Islevleri, toplumsal ve kiiltiirel
olarak degisiklik gosterir.

Gergekle i¢ igedir.

Zamansal boliinme ve birikim sunar.

Kiiltirden kiiltiire bigimleri degisir. Sinirlar i¢inde
kalmay1 veya sinirlar digina ¢ikmayi zorlar: Gegis ve
sapma halinde goriiliir.

Yasantinin bir uzamini, pargasini veya iligkisini verir.

Anlam verme ve kutsama Oonemsenir.

Bir¢ok mekani iginde barindirir, ve/fakat
bagdasmazlik i¢indedir. Birbirine indirgenmez.

Igine girildiginde zaman kopar, farkl1 bir zamana
girilir, geleneksel birikim askiya alinir.

Balayi otelleri, hamamlar, pazaryerleri,
plajlar, pligonlar vs.

Mezarliklar, kiilt merkezleri, tirbeler,
ibadethaneler vs.

Tiyatrolar, festivaller, sinemalar, parklar-
bahgeler vs.

Miizeler, kiitiiphaneler, istasyonlar,
garajlar, havalimanlari, lunaparklar vs.

Kislalar, timarhaneler, hapishaneler,
huzurevleri, sigimma evleri, hastaneler, alig-
veris merkezleri vs.

Hem. hem de 6zelligi tasir Hem izole, hem niifuzu gerektirir. A¢ilma ve tecrit

’ £l a3t sistemleri birliktedir.
Stadyumlar, spor kompleksleri, kampuslar,
kolejler, fabrikalar, alig-veris merkezleri,
magazalar vs.

Gergcek mekanlart, mevkileri, yerleri

ve cografyalar etkiler. Dolayli-dolaysiz, gii¢lii-zay1f, fazla-eksik etki iledir.

Kaynak: Tablo Foucault, 2014: 296-302’e bagli makale yazari tarafindan degerlendirilmistir.

Heterotopyalar “baska mekanlar”dir (karsilastirmali bakis i¢in ayrica bkz. Topinka, 2010, s. 54-70; Soja, 1989). Baska olma, olanin
disinda veya “bosluk”ta olmak demektir (Hillier, 2005, s. 24-34). Ozellikle toplumlarda, kriz geldigecti donemlerinde ayricalikli
[sozgelimi balay1 otelleri, ibadethaneler] ve islevsel role sahip “gecis heterotopyalar1 (pseudotopya)”, yasanan kiiltiirel, sosyal,
politik, teknolojik verili sinirlar agildiginda [s6zgelimi hapishaneler-panoptikonlar, miizeler, timarhaneler] “sapma heterotopyalari
(deviatopya)” seklinde iki yonlii kendini gosterir. Esasta yapilan digerinden izole olmaktir. zole olmak “kapatma ve kapanma”
seklinde goriiliir. Ancak bu izolasyon veya gorliniirligli azaltma, sosyo-kiiltiirel 6zelliklere gore cesitlilik gosterebilir. S6zgelimi
mezarliklar, toplumsal yasamin disinda degil, igindedir. Mezarlar yasam alanindan uzak ve goriinmez yerde degil, en yakin, yasam
alani evin penceresinden bakildiginda goriinen yerde veya toplum ve sosyal hayatin merkezinde yer alir (Sentiirk, 2015).

Heterotopyalar zamansal bdliinme ve birikim sunar. S6zgelimi mezarliklar kisileri, zaman algisinin durdugu yerden farkli zamansal
boyuta tasir (Demir, 2021). Miizeler ve kiitiiphaneler ise, zamansal birikimi destekler ve zamansal birikimle goriiliir. Ancak
heterotopyalar “gercek mekanlar” lizerinde de etkilidir. Foucault bunu bir yanilsama olarak tanimlar. Hem izolasyon hem de niifuz
etme konusunu ifade eder. S6zgelimi kamu mekanlar1 serbestge girip ¢ikilacak yerler degildir, agilip kapanma sistemleri veya
yakimlik bigimleri [sdzgelimi sifreler, erigim profilleri vb.] vardir. Buna gore girisler ¢ikislar yapilir. Ayn1 sekilde bir kisla, bir
hapishane girisinde ¢esitli denetim, rutinler ve arindirma siirecleri uygulanir. Kimi igeri girmek kimi disariya ¢ikmak i¢in izin almasi
gerekir. Hatta Foucault heterotopyalarin kendi i¢inde de katmanlasabilecegini sdyler ve [sdzgelimi ayn1 mekanda farkli sahnelerin
olmasi] tiyatrolar 6rnegi verir.

Ote yandan heterotopyalar sembolik ifade bicimleri olabilir. Yani heterotopyalar sadece fiziksel mekanlar ile smirli degildir.
Sozgelimi edebiyat, sanat alaninda veya sosyal yasantida ritiieller, mitler ve benzeri unsurlar seklinde verilebilir. Bir romani okuyan
normalin digina ¢ikabilir, farkli bir mekani1 sembolik olarak deneyimleyebilir veya var olan mekan sinirlarini zorlar, sorgular ve
alternatif bir gerceklik icinde olabilir (Bachelard, 2014). S6zgelimi, dini ritiieller veya mitolojik torenler, katilimcilart normalin
Otesinde, zamanda ve mekanda olmalarina yol acar. Hatta bu gergeklik fiziksel mekanlara yansiyarak, temsil giicii olusturur (Berger
ve Luckmann, 2008). Heterotopik bir deneyim ve islev yerine getirir (Eco, 2019).

Giliniimiiz dijital olanaklar da heterotopik bir deneyim verir. Bu deneyim, fiili ve sembolik deneyimlerden farkli, dijital olanaklarla
yaratilan [s6zgelimi metaverse], yer-olmayan (non-place), gergekteki zamani ve mekan1 bozan yeni bir gergeklik iiretimi niteler.’
I¢c ice gegmis, es zamanh mekansizhk ve zamansizlik, znenin her an yeniden kurulmasma, eylem ve sdylem alaninin
bicimlendirilmesine veya heterotopya olusturulmasina yol acar. Dijital olarak yasanan gerceklik de gergeklikten ¢ikarak, fiili ve
sembolik mekanlar mekansizlik seklinde doniisiir, Gist liste binen zamansallikla esas zamansallik silinerek gergekligin kaybina yol
acar. Buna gore dijital olanaklarla sunulan mekén ve zaman algisi iizerinden yeniden iiretilen bir gerceklik tartismasi yasanir (Goker,
2017, s. 164-188). O halde gerek fiili, gerek sembolik, gerek dijital heterotopyalar, (a) yerlesik normlarin sinirlarint sorgulama ve
zorlama, (b) alternatif gergeklikler sunma (¢) mevcut diizenin disinda farkli deneyimler iiretme seklinde ti¢ farkli islevi saglar.
Bunlar gercek, goriinen veya nesnel olabilecegi gibi gergekdisi, gériinmeyen veya 6znel sekilde de tezahiir edebilir. Belki burada
gercek, goriinen, nesnel olan kismi olarak kavranabilir, ve/fakat gergekdisi, goriinmeyen, 6znel olanin kavranmasi i¢in daha farkl
zihinsel modellerin gelistirilmesi ve sanat, edebiyat veya mitoloji ile heterotopyalarin siiregclenmesi gerekir. Bu agidan 20.yy’in
edebiyat diinyasinda kirk yasinda 6len ve diinya edebiyatina damgasint vuran Fransiz yazar Kafka’nin “Doniisiim” romanint

5 Buna yénelik sosyolojik ve antropolojik kapsamda Auge kimlik, varolus hali ve yerin yeniden olusu igin “yok-yer (non-lieux)” kavramini yorumlar. bkz. Auge,
1997.
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okurken, toplumsal normlarin disina gikilir veya Siirrealizmin kurucusu ispanyol ressam Salvador Dali’nin “Saatlerin Yumusamas1”
tablosuna bakildiginda, mevcut zaman ve mekanin normal sinirlar agilarak, sira dis1 bir deneyim yaganir yahut Yunan mitolojiyle,
dogaiistii varhiklar araciligiyla normal dig1, alternatif bir gergek yaratilir. Ismail Dede Efendi’nin “yine bir giil nihal” valsi, veyahut
bir Hindu’nun gilinahlarindan oniki yil boyunca temizlenmek ve Ganj nehrine girmek igin beklemesi heterotopik bir durum
olusturur.

2. Heterotopya olarak Hawthorne Fabrikalar1 Bolgesi ve Analiz Cercevesi

Tarihsel olarak 20. yilizyilin baglarindan itibaren énemli bir “endiistriyel kompleks” olarak Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, Western
Elektrik Sirketi’nin Chicago’nun batisinda, illinois eyaletinde bulunan Cicero bdlgesinde yer almaktadir.

Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, 6zellikle elektrik ve elektronik ana ve yan pargalarin {iretimini yapan donemin en bilyiik sanayi
tesislerindendir. 1905 yilinda insas1 baglayan bu tesisler, baslangicta telefon ekipmanlari liretimi yapmis, zamanla, Western Elektrik
Sirketi’nin {irlin yelpazesi genisledikge, tesisler ¢esitlenmis, elektrikli ev aletleri, radyolar, televizyonlar ve diger tiiketici elektronigi
tirlinlerinin tiretimi ger¢eklesmistir. Dogal olarak bu durum bdlgeyi ve fabrikalar cazip hale getirmistir. Binlerce kisi bolgeye gelmis,
bolge biiyiik bir iggiiciine konak olmus, burada yapilan tiretim, montaj ve Ar-Ge islerinde ¢aligmistir (Nelson, 1975). Modern igletme
yonetiminde ve endiistriyel iligkiler alaninda, aragtirmalara ve uygulamalara konu olmus, felsefi, sosyolojik ve fiituristik nitelik
kazanmustir (Chandler, 1993; Chandler, 1977).

Yonetimbilim yazininda Hawthorne Fabrikalar1 daha ¢cok modern endiistriyel {iretim ve yonetim diinyasinin insasinda, “Hawthorne
Calismalar1” olarak adlandirilan bir dizi bilimsel arastirmalarla ifade edilir: (Mayo, 1945; Wood ve Wood, 2004) 1924-1935 yillar
arasinda alt1 kategoride yapilan Hawthorne Calismalari, Western Elektrik Sirketi’nin Chicago’daki Hawthorne fabrikalarinda
gercgeklestirilmistir. Bu calismalarla sosyo-fiziksel faktorlerin, ¢calisan motivasyonu ve verimliligi {izerinde yarattig1 sosyo-psikolojik
[isyeri psikolojisi, endiistriyel iligkiler ve organizasyon davranisi] etkiler incelenmistir (Sarachek, 1968, s. 189-197). Boylece
fabrikalarda insan kaynaklari politikalarini bigimlendirme ve motivasyon sistemlerini olusturma olanaklari arastirilmigtir (Landsberger,
1958; Roethlisberger ve Dickson, 1939).

Psikolog Elton Mayo onciiliigiinde yiiriitiilen Hawthorne ¢alismalarinda, ¢alisanlarin fiziksel ¢aligma kosullarinin, sosyal etkilesimlere,
is davraniglara ve verimlilikleri iizerinde etkili oldugu godzlenerek, insan kaynaklart yonetimi ve motivasyon galigmalart
desteklenmistir. Caligsmalarda ¢alisanlarin, isyerinde sosyo-psikolojik durumlari ve verimliligi artirma yollar1 belirtilmistir (Mayo,
1941; Mayo, 1945).

Kisaca Hawthorne caligmalari, fabrikalarda c¢alisan davraniglarinin ve verimliliginin sadece fiziksel kogullarla degil, ayn1 zamanda
sosyo-psikolojik kosullarla ve yonetim uygulamalariyla bicimlendigi bulgulanmistir (Blum, 1956). Bulgularda, ¢alisanlar arasindaki
iliskiler ile grup normlari, liderlik tarzlari, is arkadashg, etkilesimleri, motivasyonlari, is tatmini ve verimlilikleri dnemli sekilde
etkiledigi goriilmiistiir (Franke, 1979, s. 861-867; Franke, 1980, s. 1006-1027). Ayrica ¢alisanlarin yapilan geribildirim, iletisime ve
kontrol siireglerine katilimlarin1 saglama, ¢alisan motivasyonunu ve fabrika performansini dogrudan yansidigi izlenmistir. Ayni
zamanda Hawthorne aragtirmalart sosyo-teknik bir yap1 olarak ig ve galisma sistemlerini endiistriyel demokrasinin, liderlik rollerinin
ve insan odakli bakigin yansimasi olarak goriilmiistiir (Mayo, 1945; Greenwood ve Wrege, 1986, s. 24-35).

2.1. Hawthorne Fabrikalar: Bolgesi

Amerikan endiistri tarihinde ve doneminde Hawthorne Fabrikalar1 bolgesi biiyilik ve etki iiretim mekanlarindan birini olusturur ve
genis bir alana yayilan bir dizi yapidan veya bir¢ok iiretim hatti, montaj hatt1 ve ofis binalarindan olusur. Fabrikalar ¢cok yonlii
iiretim faaliyetleriyle, elektrikli ev aletleri, telefon ekipmanlari, elektronik cihazlar ve diger endiistriyel {irlinler {iretimini yapar.
Ayrica, montaj hatlarin ve test tesislerini de igerir: Ar-Ge faaliyetlerinin, yeni {iriinlerin ve iiretim ydntemlerinin gelistirilmesine
yonelik laboratuvarlar; fabrikayr tamamlayici, operasyonlarin yonetimi ve kontrolil i¢in yoneticilerin, miihendislerin ve diger
calisan ofisleri bulunur. Hammaddelerin ve iiretilen iiriinlerin depolanmasi, dagitilmasit ve nakliyesi i¢in de, ¢ok sayida depo ve
lojistik tesisleri s6z konusudur.

Hawthorne fabrikalar1 bolgesi Western Elektrik Sirketi’nin ana iiretim bdlgesi olarak, Amerikan endiistrisinin yapisal ve fiziksel
karakteristigini yansitir. Bu nedenle déneminin biiyiik 6lgekli endiistriyel iiretim komplekslerinden olan Hawthorne fabrikalar
bdlgesi, “endiistriyel kent” niteligindedir (Rabb ve Hogle 1980). Endiistriyel kent, biiyiik iiretim tesislerinin ve fabrikalarin yogun
olarak bulundugu bélgelerdir. Ozellikle biiyiik isgiicii istihdami ve fabrika merkezi etrafinda olusan yasam alanlari itibariyle
ekonomik ve sosyal yapilanmalardir. Diger bir deyisle, sahip oldugu isgiicii istihdami nedeniyle de, merkezin etrafinda konutlar,
altyapr tesisleri ve diger sosyal-kiiltlirel hizmet birimleri bulunur. Bu agidan endiistriyel kentler, zamanin “ig¢i” sinifinin veya
endiistriyel ig¢i kiiltiiriiniin olusmasina ve/dahi, ig¢i miicadelelerinin de odagini olusturur (Weber, 2010). O halde endiistriyel kent
olarak Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, sadece is, caligma ve sirket yonetimi i¢in fiziki, teorik veya sembolik bir ifade degil, gogle
gelen niifusun planlanmasi, habitatin olusturulmasi, tiiketim, atik ve kaynak yonetimi gibi tipik insan kaynakli (antropojenik-
anthropogenic) sorunlarin giderilmesine dair yapilanmalarin da yer aldig1 bir heterotopyay1 olusturur.

2.2. Analiz Cercevesi: Annales Okulu

Annales Okulu, sosyal bilimler kapsaminda bir alt bilim dali olan tarih bilimini baskilar. 19.yy. sonlarinda Fransa’da gelisen bu
okul, tarih bilimine sosyolojik, siyasi, ekonomik, antropolojik vs. olarak nasil bakilacagini, toplumsal yapilarin, ekonomik
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stireglerin ve kiiltiirel degisimlerin birbiriyle olan iligkilerini ve uzun vadeli etkilerini incelemeye dair islevsel ve fiituristik
perspektif sunar.

“Ekonomik ve Sosyal Tarih Dergisi (Annales d’Histoire Economique et Sociale)” adli Fransiz akademik dergi etrafinda, tarihgi
Lucien Febvre ve Marc Bloch tarafindan baslatilan hareket, Fernand Braudel ve Georges Duby gibi tarihgilerin katilimryla, diiniin
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel etkilerinin bugiin ne oldugunu, insanlara, toplumlara, yapilara, siireclere ve degisimlere nasil
yansidigimi analiz etmeye yonelik degerlendirilir.® Boylece gegmisin bugiin ve gelecek yansimalari, tarihsel bakisla islevsel ve
fiituristik olarak ortaya konmasi hedeflenir. Temel olarak da toplumsal yapilarin uzun dénemli analizi, ekonomik siireclerin tarihsel
etkileri, insan, mantaliteye ve kiiltiirel degisimlere yansimasi arastirtlmis olur (Elden, 2012, s. 480-504).

Temelde Annales Okulu bir disiplinlerarast bakisi nitelemeye yonelik olusumdur. Kurucularindan Fransiz tarihgiler Lucien Febvre
ve Marc Bloch, sosyal bilimlerde ayr1 ayr ele alinan disiplinlerin sinirlarin1 zorlayarak, daha genis baglam arastirma, yontem
gelistirme ve/bdylece tarih bilimini derinligine, ¢epgevre ve elestirel bakma, bugiine olan etkilerini ve gelecege olas1 yansimalarini
aciklama kapasitesi arastirilir. Kaldi ki, tarih birbirinden kopuk anlarin anlatimi degildir, birbirine bagli, ardisik olaylar1 kopmaz
bir siiregte ele alan ve inceleyen bir disiplindir. Neticede bugiin diiniin etkilerini ve yansimalarini tagir. Onemli olan tarihi yapilarin
ve silireclerin etkilerini ve yansimalarini fark edebilmektir. Boylece sdzgelimi fabrikalarin tarihsel evrimde, sosyal siniflarin
olusmasinda, aile yapisinda, liretim siireclerinde, ticari iliskilerde, cevresel etkilesimlerde, politik olaylarda vs. rolii degerlenebilir.
Yani salt toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yap1 olarak fabrikalari ele almak eksik kalir. Diinde yasanip bitmis bir olayin ve ann,
giinii ve gelecegi sekillendirici niteligi bulunur. Tarih i¢inde yasanan olaylar, giiniin ve gelecegin, bireylerinin, toplumlarinin nasil
diisiinmesi ve hareket etmesi gerektigini elestirel ve biitiinsel olarak vurgular. Yani Annales Okulu Tarihsel bilginin biitiinliiglinii
[biitiinlesik tarih bilincini] tamamlama ve gdsterme noktasinda temel siirecleri niteler. Gelecege dair etkileri ve yansimalari
gosterme agisindan da, tarihsel epistemolojik bir yaklasim olusturur. Hasili tarihin sadece bir savaslar veya kahramanlar {iretme
anlatim1 olmadig, zihinsel, epistemolojik ve yontemsel olarak ¢ok boyutlu ve gok disiplinli oldugu vurgulanir.’

3. Annales Okulu Cercevesinde Hawthorne Fabrikalar1 Bolgesi Analizi

Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, hem yonetim tarihini ve teorilerini, hem pratik yonetim diislincesini ve uygulamalarini anlama,
anlatma ve agiklama konusunda stratejik bir 6zelligi yansitir. Dolayisiyla Annales Okulu g¢ercevesinde Hawthorne fabrikalart
bolgesinin gerek yonetim epistemolojisi gerekse yonetim tarihi agisindan heterotopik olarak degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagir.
Bu boliimde Hawthorne fabrikalar1 bolgesi birbirine bagli kentlesme tarihi, Amerika tarihi ve kapitalizm tarihi olarak ¢ sekilde
analizi yapilip degerlenecektir.

3.1. Yarun Diinii olarak Hawthorne Fabrikalar: Bolgesi®

Antik ¢aglardan beri kent kurulumuna hep stratejik bakilir. Kentlerin nerede kurulacagi, se¢imi belli 6lgiitler igcinde degerlendirilir.
Kentlerin lojistik olanaklara yakimligi, giivenli, iklimsel olarak korunakli, topografya ve cografya olarak daha birgok 6lgiite uygun
olmasi gerekir. Bu, yaklagik 220 doniimden fazla arazi, 5 milyon metrekarelik ¢alisma alanina sahip 100’den fazla binadan olusan
Hawthorne fabrikalar1 bolgesi konumu ve olanaklari ile esgiidiimliidiir.

Hawthorne fabrikalar1 1905 yilinda kurulmus, Amerika endiistriyel tarihi acisindan da misyoner role sahiptir. Ozellikle Amerikan
refahinda ve kalkinmasinda enerji/elektrik bagkentidir. Her seyden 6nce “Western Elektrik Sirketi”nin kalbidir. Ayrica doneminde
40bin kisinin ¢alistigt Hawthorne fabrikalar1 bdlgesinin ziyadesiyle goriiniirde “gd¢men ig¢i” kent temsilinin Gtesinde, kentin
iiretim, tedarik, hizmet kapasitesi ve ileri telekomiinikasyon merkezi oldugu goz ard1 edilemez. Cokga, iscilerin yagam olanaklarini
diizenleme, hastane, okul, demiryolu, ibadethane, spor sahalari, sehir acil miidahale olanaklar1 vs. acisindan bir “sanayi toplumu
prototipi” olusturdugu diisiiniilebilir. Ancak daha 6nemlisi Amerika’nin sézgelimi Detroit motor {iretimi, Pittsburg gelik {iretimi
gibi bir¢ok sanayi devriminin marka kentleri yaninda, Amerika’nin yiikselisini ve diisiislinii temsil eden 6nemli endiistriyel sembol
kentidir.

Hawthorne fabrikalar1 bolgesinde yapilan arastirmalar, kapitalizminin siiriiciisii olarak sirketlerin endiistriyel psikoloji ve ¢aligma
iligkilerini sekillendirme konusunda onciiliik yapmistir. Diger bir deyisle, Hawthorne fabrikalar1 bélgesi, ilk kez psikolog ve
sosyologlarin ¢alistig1 ve arastirmalarin yapildigi bolgelerden biridir. Bu nedenle Hawthorne fabrikalari bolgesi insani odaga koyan
ve tipki “objektivizm felsefesi” kurucusu Ayn Rand’in “erdemli kapitalizm” &rnegini olusturmaya yonelik kiymetlendirilmis
yerlerdendir (Rand, 2004). Yani insanlar i¢in Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, sadece bir is ve ¢alisma yeri degil, bir kiiltiir, yasam
ve insanin kendini gergeklestirme refah ve kalkinma modellidir (Brandes, 1976). On yillarca siiren bu “refah modeli” bir kent
olarak, smifsal ayrimeilik karsitlig: ile pliitokrasi arasinda bir yerde konum alarak, Amerikan toplumu i¢in kalict bir etki ve iz
yaratmistir.

1869 yilinda Enos Barton ve Elisha Gray tarafindan kurulan Western Elektrik Sirketi, “Western Union” i¢in telefon parcalari
iiretirken, 1882 yilinda “Grahan Bell Sirketi’nin fabrikay1 satin almasiyla birlikte, fabrikanin artan telefon talepleriyle birlikte

¢ Tarihsel olaylarin zaman ve mekan iginde genis baglamlarini ele alma gerekligi olarak “uzun siireklilik” kavramini gelistiren, ekonomi, cografya ve gevresel
faktorlerin tarihsel siiregler tizerindeki etkilerini Akdeniz bolgesi 6zelinde vurgulayan Fernand Braudel ve feodalizm 6zelinde sosyal ve kiiltiirel yapilarin mikro
diizeyde inceleyen, giinliik yasamin ve sosyal yapilarin tarihin i¢ dinamiklerle birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunan Georges Duby bu okulun diger tinli
temsilcileridir. Bazi kitaplar1 igin bkz. Braudel, 1992; Duby, 1982; Duby, 1998.

7 Sozgelimi, okul temsilcilerinden Fransiz tarihgi Fernand Braudel “Akdeniz ve Akdeniz Diinyasi (The Mediterranean and the Mediterranean World)” eserinde,
ekonomi, cografya ve ¢evresel faktorlerin tarih tizerinde etkilerini ve yansimalarini inceden inceye ele alir ve vurgulu sekilde anlatir. Braudel, 2017b; Braudel,
2017a.

8 Bu boliim bilgi 6rgiisii ve diizeni i¢in bkz. Schlagheck, & Lantz, 2014.
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yetersiz kalmasi, Chicago sehrinin hemen disinda Cicero kasabasina devasa yeni fabrikalar insa etmeyi itmistir (bkz. Ek: Fotograf
1). 1902 yilinda alian kararla, 1905 yilinda 6yiizbin metrekarelik bir fabrika ile déneminde diinyanin en bilylik modern telefon
fabrikas1 kurulmustur.

Fabrika ¢alisanlar1, daha dnce Clinton caddesinde bulunan fabrikasindan haftanin 5 giinii 51 saat ¢alisarak 13 dolar kazanmak i¢in
transfer olmus ve 700bin telefon iiretilmistir. 1914 yilina fabrikalar diinyanin en 6nde gelen telefon ekipmanlar1 (telefon pargalari,
kablolar, santraller vs.) tiretim merkezi olmustur (bkz. Ek: Fotograf 2). Fabrika artan siparisleri karsilamak icin yapilan ek binalarla,
1917 yilinda askeri ihtiyaclara cevap verecek sekilde 319bin metrekareye 9 yeni bina yapilmstir.

Genigletilmis haliyle fabrikalarda yaklasik 14bin ¢alisan, geng¢ ve bekar istihdam her yil ikiye katlanmis, ve/dolayisiyla Hawthorne
fabrikalar1 bolgesi bircok Amerikan fabrikasini ve kentini geri birakmis, 1920 yilinda fiziki mekan kapasitesi 600bin metrekareden
2milyon metrekareye ¢ikmis, 25 y1l icinde 4milyon metrekareye erismistir (bkz. Ek: Fotograf 3).

Avrupa’da 1914 yilinda baslayan diinya savasa 1917 yilinda Amerika’nin girmesiyle, Hawthorne fabrikalar1 bolgesi daha 6nemli
hale gelmis, Amerika ordusu talebi iletisim ekipmanlarinin seri tiretimleri gergeklestirilmistir. Ordu igin 3bin komuta merkezi ve
100 merkezi santrali birbirine baglayan telefon aglart yeniden olusturulmustur. 1. Diinya Savasinda ordu, Hawthorne fabrikalart
bolgesi endiistriyel insan kaynaklarina bagvurmus, 700’den fazla Hawthorne fabrika calisant orduda gérev yapmis, ugaklarda hava
iletigim sistemleri, gemi radyo ve telefon sistemleri tizerinde ¢alismis, savasta 30 Hawthorne ¢alisani 6lmiistiir. Ayrica Hawthorne
fabrika miihendisleri ve ¢aliganlari, ulusal savunmada en temel bagvuru kaynag: olmustur. Bu sadece savasa katilim seklinde degil,
finansmaninda da aldiklar iicretlerden pay vererek, orduya para bagislamislar, fazla mesai yapmislardir. “Vatanseverlik” adina
yapilacak katkilar1 saglamislardir (Lynch, 1976).

Daha o6nce, geng ve bekar galisanlart istihdam eden Hawthorne fabrikalari, savas sonrasi azalan erkek sayisina bagli evli kadinlara
ve asker eslerine daha ¢ok pozisyon agmis, 1918 yilinda fabrika ¢alisanlart 19binden fazlasi kadindan olusmustur (bkz. Ek: Fotograf
4 ve Fotograf 5). Kadinlar sadece hafif aletlerin montajin1 degil, erkeklerin yaptig1 islerde ve agir makinelerde c¢aligmiglardir.
1900°1i yillarin baginda 4bin Syiiz niifusu olan Cicero (bkz. Ek: Fotograf 6), 1920’y1llarda 45bin niifusa erigsmistir.

1920 yilinin sonunda Hawthorne fabrikalar1 diinyanin en biiyiik iiretim bdlgesi olmasi yaninda Amerikan refah bolgesi olarak
parlamig, Cicero, Berwyn ve gevresine genislemistir. Bolgeye yeni binalar, okullar ve kiliseler yapilmus, ¢esitli etnisitelere mensup
bolge niifusu fabrikalarda ¢alismistir. Ancak ¢ogu ¢alisan sehir merkezinde kalarak, asfaltli yollarda otomobilleriyle seyahat etmis,
gece eglencelere, festivallere katilmistir. 1929 yilinda Hawthorne fabrikalar bolgesi 40bin kisiyi istihdam etmis ve yasam merkezi
olmustur. Artan telefon talebine bagli, Bell laboratuarlari ayri bir birim halinde ayristirilmis, 1925 yilinda New Jersey’de, 1929
yilinda Baltimore’da Western Elektrik Sirketi fabrikalari agilmistir (bkz. Ek: Fotograf 7). Buna bagli Hawthorne fabrikalarina
transfer olarak azalmistir.

Amerikan endiistrisinin en biiyiik {iretim tesisi ve yaraticilik merkezi Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, ¢alisan sayisi, kar biiyiikligi
ve sagladigi refah ile 1930’1u yillarla birlikte yasanan krizlerle Hawthorne fabrikalarinda iiretilen {irtin ev telefonlarmna talep hizla
azalmistir (bkz. Ek: Fotograf 8). Satislar 3 yil gibi kisa slirede yar1 yartya inmis, isgiiciiniin %80 issiz kalmistir. Yasanan bu
travmatik durum, Hawthorne fabrikalar1 bdlgesini hizla gii¢ kaybettirmis, 1931 yilindan sonra Hawthorne fabrikalar1 bdlgesinin
cogu atil ve bog kalmustir.

Yasanan kriz, iiretim diisiikliigli ve issizlik karsisinda, Hawthorne fabrikalar1 bolgesi eski sagali donemini kaybetmis ve insanlar
hizla yoksullasmistir. Bu yonde 1931 yilindan sonra Hawthorne is¢i komiteleri devreye girip, islerini kaybedenlere bazi sosyal
katkilarda bulunmus, yardim etmistir (bkz. Ek: Fotograf 9).

Western Elektrik Sirketi 1920’11 yillarin basinda 411milyon dolar satisi, 1931°1i yillarda 229 milyon dolara diismiis, telefon satig
sayist 300bin azalmistir. Artan bolgesel igsizlik ve fabrikalarin ¢alisma saatlerini ve ticretlerini diislirmesiyle birlikte 1933°1i
yillarda Hawthorne fabrikalar1 bir bir ¢aligmalara ara verilmistir. Fabrika yoneticilerinin 1935 yilinda ig¢ilerin kendi segtigi sendika
temsilcileriyle pazarlik yapma haklarimi garantiye alan “ulusal ¢alisma iligkileri yasas1” gereklerine bagl hareket etmeleri, is¢i
siddetinden uzak olmasina yol agmig, 1939’lii yillarda gelistirilen ve piyasaya siiriilen model 300 serisi telefonla, yeniden is¢i
alimlar1 yapilmis, 1941 yilinda artan satiglara bagli fabrikalarda 15bin kisi yeniden istihdam edilmistir (bkz. Ek: Fotograf 10).

Western Elektrik Sirketi biinyesinde Hawthorne fabrikalari iiretim tesisleri, bilimsel astirmalar i¢in bir arastirma alani da olmustur.
Calisan verimligini incelemek icin, ¢alisan ¢aligma kosullari ve motivasyona yonelik yazinda “Hawthorne arastirmalari” olarak
bilinen bir dizi arastirmaya ev sahipligi yapmistir. 1930’Iu yillarin baginda veya 1. diinya savasi sonrasi fabrika yonetimin isyerinde
sosyolojik ve psikolojik faktorleri anlamaya ve aciklamaya dair arastirmalar, psikolog Elton Mayo ve diger Harvard bilim adamlarla
1933 yilina kadar stirmiistiir. Arastirmalarda ekonomik faktdrlerin yaninda fiziksel, sosyal ve psikolojik faktorlerin verimlilige olan
etkisi test edilmis ve izlenmistir. General Elektrik ve Ulusal konsey finansmaninda yapilan ve sekiz yil siiren Hawthorne
aragtirmalari, glinlimiizde hala giincelligini korumakta, yorumlanmakta ve tartismaktadir (Hassard, 2012).

Bu nedenle Hawthorne fabrikalar1 bolgesi sadece iiretim tesisleri agisindan ekonomik degil, sosyal, siyasi ve kiiltiirel agidan da
dikkat g¢ekici bir 6zellige sahiptir. On yillarca galisanlar agisindan Hawthorne fabrikalari bolgesinde yasam bir ayricalik olarak
goriilmesi, yapilan isin sevilmesi, ise aidiyet, is¢i-isveren igbirligi ve insancil bir nitelikte degerlendirilmis, “Hawthorne ¢aligmalar1”
bu yonde degerlendirmeleri giiglendirici olmustur. Fabrikalarda ¢alisanlar sorumluluklarini yerine getirerek, karsiliklarini almis ve
refah iginde yagsamalarina katki saglamistir. Bolgenin hizla geniglemesi, okul, hastane, itfaiye, spor, eglence, kredi birlikleri vs. gibi
birgok lojistik, sosyal ve kiiltiirel olusumlariyla yaratilan “erdemli dongii”, Amerikan “pragmatizm” sembolii olmustur (bkz. Ek:
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Fotograf 11 ve Fotograf 12). Ayrica fabrika ¢alisanlarina yonelik ¢alisma kosullarini iyilestirme, ¢alisan katilim, is kiiltiiriiniin bir
parcasini olusturmustur.

Bu arada fabrikalarda pek ¢ok ofis, bolme sira sira konfigiirasyonlarla korunarak, dinleme rutinleri ile iste yasanan monotonluk
astlmaya calisilmis, diidiik sesi ile baslayan, kahve, tatli ekmek, siit arabalarinin koridorlarda dagitimiyla ilerleyen siireg, yeni diidiik
sesiyle tamamlanarak, ¢aligmalar yapilmistir.

1920’1i yillarda fabrikada kar amac1 glitmeyen restoranlarda, giinde 3bin 6gle yemegi, ve/hatta 2. Diinya Savasi giinlerinde bile 420
kisilik mutfak personeliyle 10 ayr1 kafede saatte bin, haftada 180bin yemek servis edilmistir (bkz. Ek: Fotograf 13 ve Fotograf 14).
Giinliik ment iki diyetisyen tarafindan hazirlayarak, daha besleyici olmus, yemekhanelerde 1979’Iu yilara kadar 75 yil boyunca
ekonomik sekilde hizmet vermistir.

Bu agidan Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, ¢alisan refahinin ve Amerikan kapitalizminin kutsal yerlerinden biri olmustur (bkz. Ek:
Fotograf 15). Fabrikalarda oturma diizenleri, ¢caligma big¢imleri, bolgenin sosyal ve kiiltiirel tesisleri, iliskileri ile kapitalizmin,
binalar yaninda ¢alisma kiiltiiriiyle, is, liretim ve ¢aligmalara kutsal atiflarin yapilmasina yol agmistir. Bélgede kurulan diikkanlar,
magazalar, spor ve eglence merkezleri vs. sosyal yagami zenginlestirirken, liretimi de desteklemistir.

Bolgede kullanilan banliyd demiryollari, fabrika gidis-gelislerinde avantajlar yaratmis ve ortak arag kullanimini yayginlastirilmistir.
Cok katl1 bina insa planlar1 bulunmayan bolgede, fabrikalar da ¢ok katli insa edilmemistir. 1940 yilinda yapilan bir arastirmada,
kasabanin %20’si fabrikalarda c¢alistigini, bu Cicero niifusunun %5’ini istihdam ettigini, ayrica personelin % 28’i Berwyn ve
Cicero’da yasadigini, yaridan fazlasinin da Chicago’da yasadigini ortaya konmustur.

Bolgede 1911 yilinda kurulan Hawthorne kuliibii spordan egitime, konferanslardan hayirseverlik finansmanina kadar genis bir
yelpazede sosyal, egitsel ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemistir. Ote yandan Hawthorne fabrikalar bélgesi spor etkinlikleri, 6zel
programlarla desteklenmistir (bkz. Ek: Fotograf 16). 1920’li yillarla birlikte, spor sahalari ingas1 yapilmistir. Hatta Hawthorne
fabrikalar1 alet ve makine boliimiinde ¢alisan Cyril Coaffie 1920’lerde sprinter olarak Kanada olimpiyatlarda Amerika takimda yer
almistir. Bolgede 1926 yilinda Memorial Field’da Hawthorne Club’un sponsor oldugu atletizm karsilagmalar1 yapilmistir. 1940’1lara
kadar 32 ligde yarisan 2bin erkek ve kadin bowling takim sporlart yarigsmis (bkz. Ek: Fotograf 17 ve Fotograf 18), 1920’lerde
yaklasik 8bin aktif spor programi ve ¢ok sayida sporcu yetismistir. Ozellikle Hawthorne fabrikalarinda calisan erkek-kadmlarin
atletik faaliyetleri, isi ve ¢alismalar1 destekleyici olarak kullanilmistir. 1927 yilindan itibaren kiiltiirel manada konserler, kuliip
sergileri, giizellik yarigmalari, parklarin ve komplekslerin insas1 yapilmis, bélge insanlarinin hizmetine sunulmustur. (bkz. Fotograf
19)

Ayrica Hawthorne kuliibii orgiin egitim programlari ile ¢alisanlarina pratik matematik, mekanik, teknik ¢izim, tretim ilkeleri,
Ingilizce gibi dersler vermis, 6nemli bir i¢ hizmet uygulamasi gergeklestirmistir. S6zgelimi 1927 yilinda 3bin 736 kisi kaydolmus,
bin350 6grenci mezun olmustur (bkz. Fotograf 20 ve Fotograf 21).

Hawthorne kuliibli ve kredi dernegi, 1920’lerden itibaren, fabrika ¢alisanlarina hem tasarruf etmelerine, hem de kalacak sivil ev
(bungolov) insa finansmani1 saglamigtir (bkz. Ek: Fotograf 22). Kuliip 1929°1u yillarda sermayesi 2milyon dolara ¢ikarak, iilkenin
en 6nemli organizasyonu haline getirmistir.

Hawthorne fabrikalar1 bdlgesi insanlarinin refah, huzur ve mutlulugu 1950’1li yillarla birlikte hizla azalmaya baslamasi, bolge
hastanesinde madde bagimliligi ve alkolizm tedavilerini artirmig, tedavilerin zorunlu hale getirilmesi, katilmayanlarin
cezalandirilmasi ile bireysel yasam kalitesinin zayiflamasina yol agmistir.

Hawthorne fabrikalar1 bolgesi misyonu, kent zekasi ve yaratici insanlariyla kristalize edilmesi, 2. Diinya Savasi’yla birlikte ordu
tedarikgisi olarak, son kez yeniden bir canlilik kazanmustir (bkz. Fotograf 23). Ozellikle ordu saha telefonlari, havacilik teghizatlari,
vericiler-alicilar vs. ile hava-deniz savas techizat1 [6zellikle radar gelistirme] tiretim performansi ile Amerikan tarihi agisindan goz
doldurmustur.

Hawthorne kuliibii motivasyon i¢in “Merhaba Charley Kizi Yarigmasi1” (bkz. Ek: Fotograf 24) sosyal ortami dinamik tutmus,
yarigmay1 kazanmak, “bir Hawthorne hikayesi” ile onurlandirma vesilesi halinde gelmistir.

Savas sonrast Western Elektrik ve Hawthorne fabrikalari, teknolojik olarak iinlenmis, savasta Amerikan ordusunun en temel sektorii
ve bolgesi olmustur (bkz. Ek: Fotograf 25). Ta ki, 1960’11 yillarla birlikte artan enerji maliyetleri ve modernizasyon ¢abalarina
kargilik vermekte zorlanmasiyla birlikte fabrikalar zora diigmiigtiir. Boylece Hawthorne fabrikalari bolgesi icin geri sayim
baglamistir.

Amerika’nin stirekli artan iletisim ihtiyacin1 karsilayan ve telekomiinikasyonun baskenti olan Hawthorne fabrikalar1 bolgesi,
ordunun elektronik savunmasina en gii¢lii sekilde katki vermistir. Ancak 1950’11 yillarda adalet bakanliginin AT&T’ye karst anti
trost davasinda, telefon dis1 tiim islerden g¢ekilmeye zorlamis, 1959 yilinda Bell System tasarimcilari, doner kadranli-tuslu telefon
yerine, 1963 yilindan itibaren tuslu telefonu gelistirmesine yol agmuistir. Ayrica Amerika’nin insanlt uzay programlarina iletigim
saglayict olmus, 1970°1i yillardan sonra fiziki boyutu en biiyiik boyuta ulagsmis, kademeli azalan ¢alisan sayist (1970°te 23bin’e
diistii) ile siirekli bina revizyonlar1 ¢ogaltmis, iiretim (enerji) maliyetleri artirmistir. 1980°li yillarla fabrikanin bazi boliimleri ve
1905 yilinda yapilan binalar yikim karar1 alinarak, yikilmis, geri kalan fabrika binalarinda son kez iyilestirmeler yapilmistir. 1980
yiliyla birlikte {iretim birimleri bir bir kapanmuis, ve/hatta “Charley Girl” yarisma gelenegi maliyeti ve kadin roliiniin uygunsuzlugu
gerekce gosterilerek iptal edilmistir.

197



Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2024, 29(3), 189-210

Siileyman Demirel University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2024, 29(3), 189-210

Diinya savaslar1 ve ekonomik buhranlar atlatan Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, sosyal, siyasi ve kiiltiirel rolii, ¢alisan sayisii
azaltma, isten ¢ikarma ile olumsuz etkilenmis, giivensiz bir is ve ¢aligma ortaminda ¢alisanlarin endiselerini arttirmigtir. Kayirmalar,
goniil yapmalar, haksiz terfiler vs. ile galisanlar arasinda moral diigmiistiir. Buna bagli Western Elektrik Sirketi’nin 1983 yili
Haziran ayinda tesisleri ii¢ y1l kapatma karar1 almis, ¢alisanlara satin alma, transfer ve Western Elektrik Sirketi diger fabrikalarda
calisma teklifleri yapilmistir (bkz. Ek: Fotograf 26). Cicero Bolgesi yerlesimleri, ¢calisanlarin dagilmasi ve iyi maasli iglerin olmayist
nedeniyle eski tantanasini kaybetmis, kentte su¢ isleme ve diger kentsel sorunlar kroniklesmistir. Boylece Hawthorne fabrikalar
bolgesinin cazibesi de hizla kaybolmustur.

1987 yilmin Nisan ayinda Hawthorne fabrikalarinin yikimi, yonetim ofisi kulesinin yikilmasiyla birlikte, bir daha goriilmemek
iizere moloz yigina haline gelmistir (bkz. Ek: Fotograf 27).

Bolgede 1970’11 yillardan itibaren Hawthorne fabrikalar: gibi daha birgok biiyiik sanayi tesis ayn1 akibeti yasamis (bkz. Ek: Fotograf
28), 20bin igyeri endiistriyel tarihte yerini almigtir. Artik insanlarin ihtiyag duymayacagi duvarlar ve kirmizi tuglali binalar, siyah
beyaz fotograflarda yerine alarak, tarihe gegmistir (bkz. Ek: Fotograf 29).

Bugiin Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel niteligiyle bolge sirket hikdyeleri ders kitaplaria
geemis, bir bakima Hawthorne fabrikalar1 bolgesi ruhu, kirmizi tuglali binalar ve etrafinda olusan sosyal-kiiltiirel olusumlariyla
kitaplardan insanlara iiflenmis, iiflemeye devam etmektedir. Elan, bolgede yapilan Hawthorne bolge miizesiyle de hikaye
paylagmaktadir.

3.2. Annales Okulu Cergevesinde Hawthorne Fabrikalar Bolgesi Analizi

Bu bdliimde 6zgiin, 6zgiil ve 6zel bir yaklasimla, Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin Annales okulu gergevesinde heterotopik analizi
yapilmis ve ikincil kaynaklara bagli Hawthorne fabrikalari bdlgesinin kentlesme tarihi, Amerika tarihi ve Kapitalizm tarihi
agisindan 6ne ¢ikan temalar belirlenmis, ana dinamikler iizerinden agiklamalar yapilmis ve yorumlanmistir.® Bdylece endiistriyel
tiretim tarihinin sembol ve 6rnek kenti Hawthorne fabrikalar1 bdlgesinin sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel etkileri, insanlara,
yapilara ve siireglere nasil yansidigi isaret edilmistir. Dahasi tarihsel bakisla gegmisin gelecek yankilanmasi, islevsel ve flituristik
olarak ortaya konmustur.

(a) Amerika tarihi agisindan analiz ve yorum: Amerika tarihi, 250-300 senelik bir zamanin 6tesine de tasinabilir. Ancak, Amerika
tarihi kolonizasyon esgiidiimlii sanayi devrimi dncesi ve sonrasi diye ele alinirsa, konu kapsaminda ekonomik ve endiistriyel giiciin
sosyal, siyasi ve kiiltiirel yansimalarint gérmek miimkiin olur. Boylece daha dncesinin sonraya yansiyacak kesfi seyahatleri,
kolonilesme hareketleri, kolelesme ticareti, i¢ savas naralari, bagimsizlik isyanlart ve devrim altyapist da ¢oziimlenebilir olur
(konuyu genis okuma i¢in bkz. Zinn, 2005).

Amerika tarihi agisindan Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, sosyal, siyasi, kiiltiirel ve 6zellikle ekonomik a¢idan sanayi devrimi ve
endiistriyel iretimin modernizasyonu perspektifinde dikkat ¢eker (Weightman, 2007; Bayly, 2004). Ziyadesiyle, Hawthorne
fabrikalar1 bolgesi kurulus bolgesi Cicero yerlesimi sirket verimliligi, rekabet giicii ve genel toplumsal refah diizeyiyle eslesir. Diger
bir deyisle, endiistriyel toplum ve geleneksel iiretim makineleriyle biiyiik 6lgekli liretim tesislerine yonelim, tiretim ve ¢alisma
yontemlerinin, sirket yapilarinin veya sistemlerin fiziksel ve fiili bir doniigiimiinii agiklar. Bu doniisiim, teknolojik ilerlemeler,
sermaye yatirimlari ve iggiici mobilizasyonu gibi faaliyetlerle desteklenir. Ancak temelde s6z konusu endiistriyel modernizasyon
is ve isgiicli doniistimiinde, sosyal degisimde ve ¢evresel nitelikte sorunlart beraberinde getirmistir.

Amerika tarihi agisindan 1930’lu yillarda Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin gerek sosyo-ekonomik gerek siyasi-askeri etkisi,
ozellikle “Biiyiik Buhran” donemi ve pesisira diinya savagslarinda ciddi bir sekilde goriilmiistiir. Buhranla gelen ekonomik kriz,
bolgede bazi sirketlerin iflast ve ¢aliganlarin issizlik sorunlari, devletsel yeni politik uygulamalar gelistirilmesinde itici giic
olmustur. Bagkan Franklin D. Roosevelt donemi baglatilan ekonomik reform ve yeniden yapilanma programu ile yaratilan isttihdam
hareketleri, is¢i-igveren iligkilerinde yeni bir sayfa agmus, is¢i haklarina ve sendikal drgiitlenmeye yonelik ilgiyi artirmistir (Allen,
2008; David, 1999). Bu acidan is, caligma ve is¢i hareketlerinde Hawthorne fabrikalar1 bolgesi uygulamalari pozitif ve tipik bir
ornek olusturmustur. Yani genel manada Western Elektrik Sirketi is ve calisma uygulamalari ve yaklasimlari, is¢i sendikalarinin
veya ig¢i haklart hareketlerinin nasil olumluluk i¢inde yon kazandirilacagini ve giliglendirilecegini gostermistir (Siteler, 1973). Her
seyden once de fabrikalarin bolgede sosyal ve kiiltiirel olarak yarattigi degisim, insan iliskileri, dayanigma ve desteklesme i¢inde
olmalarina dair giiglii bir biling yaratmistir.

Amerikan tarihi agisindan Hawthorne Fabrikalari bolgesi, “Amerika hayalinin” tipik referansini olustururken, is¢i haklar1 ve bilinci
noktasinda orgiitlii faaliyetlerin temsilinde, isgi-isveren iligkilerinin gelistirilmesinde ve bdlgenin sosyal-kiiltiirel doniisiimiinde
olumlu etkileri degerlendirilmistir. Dolayisiyla Hawthorne Fabrikalari bolgesi, Amerikan tarihi ve endiistriyel devrimin temsilinde
onemli bir 6rnek olmustur (Novick, 1988).

Amerikan tarihi acisindan Hawthorne fabrikalar1 bolgesi su 4 tema iizerinden mansetlestirilerek yorumlanabilir: (bkz. Hockett,
1949; Montgomery, 1979)

° Ancak bu agiklama ve yorumlama, geriye-doniik deneysel olmayan “retrospektif bir arastirma (retrospective studies)” niteligi tasimamaktadir. Yapilan agiklamalar
ve yorumlar donemine iliskindir. bkz. Heide ve Bek-Pedersen, 2014.
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Manset 1. Endiistriyel doktrinasyon: Hawthorne fabrikalar1 bolgesi seri iiretim ve standardizasyonla, bilimsel yonetim 6gretisinin
ve endiistri devriminin bagat semboliinii olusturur. Ayn1 zamanda bolgede birgok fabrikanin pesisira kurulmasi ve yayginlagmasi
da endiistri devriminin 6nemli yansimasini olusturmustur.

Manset 2. Refah kapitalizmi: Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, is ve ¢aligma kosullarinin nasil ele alinacagi kapsaminda déneminde
ornek olusturmus, isci haklar1 ve toplumsal refah konusunda olumlu tartismalarin yapilmasina yol agmistir. Ote yandan sendikal
faaliyetlerin nasil sistematize edilecegi konusunda alternatif bir bakis yaratmis, sendikanin olup olmamasina bakilmaksizin
calisanin giiciinii gostermistir (Brody, 1980). Bu nedenle Amerika’da refah kapitalizminde basarili is¢i haklar1 hareketi politigi
ornegi olusturmustur.

Manget 3. Teori-pratik entegrizmi: Hawthorne fabrikalar1 bolgesinde yapilan bir dizi sosyo-psikolojik ¢aligmalar, modern
isletmecilik, isletme yonetimi ve endiistriyel psikoloji alaninda 6nemli bir referans olusturmustur. Bilimsel bu ¢alismalar, ¢alisan
davranigini ve motivasyonunu anlama, etkileme ve yonlendirme ¢abalarini sekillenmis ve sirketlerin ¢alisma tarzinin ve orgiit
atmosferinin gelismesi ve verimlilik artig1 i¢in psikolojik faktdrlerin etkisini ortaya koymustur.

Mansget 4. Endiistriyel kiiltiirasyon: Hawthorne fabrikalar1 bolgesi sadece ekonomik ve endiistriyel biiyiime agisindan degil, ayni
zamanda kiiltiirlenme ve sosyal degisim agisindan katki saglamistir. Bolgeye olan gogler, sanayi kenti olusumu ve is giicii
hareketliligi, bagka bir baglamda Amerikan toplumunun yapisal déniisiimiinii, yeniden iiretimini veya prototipini gdstermistir. Ote
yandan [manipiilatif sekilde] mavi yakali-beyaz yakali ayrimlari daha da keskinlestirmis, profesyonel yoneticiligin giiglii bir sekilde
benzersizligini vurgulamistir (Bramel, & Friend, 1981).

Bu mangetler Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin Amerika ve modern endiistriyel is ve c¢alisma tarzi acisindan giiclii sekilde
vurgulanmasini ve heterotopik ayrismasini agikca ortaya koymaktadir (ayrica bkz. Gutman, 1973, s. 531-588).

(b) Kapitalizm tarihi agisindan analiz ve yorum: Kapitalizm, ekonomik bir sistem olarak bilinir ve bu sistemde {iretim araglari
[fabrikalar, toprak, sermaye vb.] 6zel miilkiyete tabidir ve ekonomik faaliyetler serbest piyasa kosullarina bagli gergeklesir. Kar
amacl faaliyetler ve rekabet bu sistemde 6n plandadir. Devlet miidahalesinin en az olmasi gerekliligi kabul edilir ve fiyatin piyasa
kosullarinda arz ve talebe gore belirlenir. Ancak kapitalizm sadece ekonomik bir faaliyet degildir, siyasi, sosyal, kiiltiirel vs. farkli
yonleri bulunur ve etkileriyle tartigilir. Hatta 6zellikle yaratigi kalict ve yikici sosyo-kiiltiirel etkileri nedeniyle olumsuz olarak
yorumlanir. Sozgelimi kapitalizmin gelir ve servet dagiliminda yarattigi adaletsizlikleri destekleme tedbirleri olarak sosyal
dengeleyici ilkelerin yine bizzat kapitalizm tarafindan dolasima sokuldugu iddia edilir (Mankiw, 2017). Dolayisiyla kapitalizmde
sermaye birikimi, teknolojik ilerleme, tretim iligkileri, is¢i hareketleri, sosyal reformlar, devlet rolii vs. gibi bir¢ok modern
girigimcilik faktorleri, kapitalizm siirecini giiglendirme, ileriye tagima ve evrilmesine yonelik degerlenir.

Bu noktada Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, kapitalizmin stirticiisii fabrikalar1 ve endiistriyel alanda insan faktdriiniin anlagilmasin,
motivasyonunun, i§ tatmininin, etkili yonetim modellerinin sosyal ve psikolojik yonlii degerlendirilmesi, kapitalizmin dikey olarak
evrilmesi kapsamini vurgular. Ozellikle kapitalizmin sosyal, siyasi ve kiiltiirel evriminde Hawthorne fabrikalar1 bélgesi, endiistriyel
yoOnetim-calisan veya isci-igveren iliskilerinin yahut igyeri-yasam dinamiklerinin nasil oldugunu agiklamada agik bir laboratuar
olusturur.

Hawthorne arastirmalari olarak bilinen ve is verimliligi, isletme karlilig1, is¢i performansi ve igyeri faktorlerine bagli kapitalizmin
nasil degerlendirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilir. Yani Hawthorne fabrikalar1 bolgesi bilimsel ¢aligmalari, verimliligi artirmak igin
daha yumusak uygulamalarin nasil manipiile edilebilecegini ve kapitalist sistemin nasil degerlendirilecegini gérme bakimindan
degerlendirilir (Edwards, 1979, s. 21-31).

Kisaca Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, kapitalizm tarihi agisindan igyeri deneyiminin sadece makine verimliligi veya fiziksel
kosullarla smirli olmadigmi, aksine, ¢aliganlarin motivasyonu, is tatmini, liderlik tarzlari gibi sosyal ve psikolojik faktorlerin de
onemli oldugunu ortaya koyarak, bu yonde kapitalizmin hem teoride hem de pratikte daha direngli hale gelmesini ve is, ¢alisma ve
sirketlere dair yapilacak reformlar1 isaret etmektedir.

Kapitalizm tarihi agisindan Hawthorne fabrikalar1 bdlgesi su 4 tema iizerinden mansetlestirilerek yorumlanabilir: (bkz. Jacoby,
1985; Nelson, 1975)

Manset 1. Orgiitlii yasamin politizasyonu: Ozellikle Hawthorne fabrikalar1 bélgesinde yapilan bilimsel caligmalar, isgi
performansini ve memnuniyetini ortaya koyma, bu yonde stratejiler gelistirme konusunda igin ve yasamin siyasallastirilmasina yol
acmugtir. Daha genis baglamda insan haklar1 hareketleri iizerinden, is¢i haklarini diizenleme ve sendikal faaliyetleri giiclendirme
kapsaminda aylama yaratmstir.

Manget 2. Isbirligini stratejiklestirme: Hawthorne fabrikalari bolgesi isgi-isveren, 'yonetici-is¢i arasinda stratejik isbirligi yapma
ihtiyacini artirmis ve farkindalik saglama konusunda bir yakinlik bilinci yaratmustir. Iscilerin, isyerlerinde huzurlu ve mutlu olmalart
icin modern yonetim modelleri, bicimleri ve uygulanmalari ile yeni is ve ¢calisma zemin diigiincesini olusturmustur (Weber, 2001).

Manset 3. Homofaber doniigiimii: Hawthorne fabrikalar1 bolgesinde insanin, isin, ¢aligmanin, igyerinin ve kosullarinin verimlilik
esasinda doniistiirme, bu yonde insan kaynaklar1 gelistirme konusunda yeni bir perspektif yaratmistir. Fabrikalar is glivenligi ve
is¢i saglig1 gibi tipik insan kaynaklar1 uygulamalar1 bu perspektifte degerlendirmis ve daha iyi ¢caligma standartlar1 olusturma ve
gelistirme konusunda bir hassasiyet yaratmistir.

Manget 4. Elitist modelleme: Hawthorne fabrikalar1 bolgesi arastirmalar: motivasyon ve liderlik yapma, verimliligi ve performansi
nasil artirma konusunda gabalari tahkim etmis ve elitist bir is modeli olugturmustur. Bu kapitalizmin sadece ekonomik anlamda

199


https://www.google.com/search?sca_esv=334922e174cf79f6&q=politizasyon+nedir&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjp3eOHnISKAxXqRvEDHZvAJnYQkeECKAB6BAgNEAE

Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2024, 29(3), 189-210

Siileyman Demirel University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2024, 29(3), 189-210

degil sosyo-kiiltiirel anlamda da onemli olacagim gostermistir. Ozellikle yoneticilerin liderlik ve motivasyon rolii, stratejik
kapsamda one ¢ikarilmigtir.

Dolayisiyla bu mansetler Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin kapitalizm tarihi agisindan, sosyal-teknik sistemlerin heterotopik olarak
nasil yaratilabilecegini ve yapilandirabilecegini gostermis olmaktadir.

(c) Kentlesme tarihi agisindan analiz ve yorum: Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, kentlesme tarihi ve kent yonetimi agisindan énemli
bir érnek olusturur. Insanlarin kentlere gocii, kentte yasama istegiyle sanayi ve ekonomik faktorlerle olan iliskisi, ortakyasar
(sembiyotik) biitlin olugturma ve gelisimine bagl degerlenir. Kent birlikte yasamanin, dayanismanin, desteklesmenin bir yansimast
olmaktadir. Bu nedenle Hawthorne fabrikalar1 bolgesi sosyal, kiiltiirel, siyasi ve psikolojik vs. degerlendirmeler agisindan biiyiik
onem tasimaktadir (Osborne ve Rose, 1999, s. 737-760).

Endistriyel kentlesme agisindan Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, sadece fabrikalarda ¢alismak igin yapilan gogler ve insanlarin
ekonomik kazanglarini gergeklestirme diisiincesinden ¢ok, sosyo-kiiltiirel gelisimlerini saglamaya doniik bir model olarak ele
almmustir. Stirekli artan niifusla kent yonetiminin bagka bir diizeyde 6nemsenmesi, ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerinin i¢ ige
oldugu bir kent yasami diisiincesi paylasilmistir (Jacobs, 1961).

Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin endiistriyel kent hali, genellikle fabrikalarin, iiretim tesislerinin, depolarin, lojistigin yogunlu
olmasimi niteler. Bu kentlerde giiglii bir altyapi, genis dlgekte is giicii ve yonetimi ihtiyacini gosterir. Bu nedenle Hawthorne
fabrikalar1 bolgesi, etkili ve basarili bir “kent planlamas1” ¢alisma 6rnegini olusturur (Hohenberg ve Lees, 1995). Buradan bakilinca
Hawthorne fabrikalar1 bdlgesi, bir endiistriyel iiretim kenti veya bolgesi kavramini asar.

Kentlesme tarihi agisindan Hawthorne fabrikalar1 bolgesi su 4 tema tlizerinden mansetlestirilerek yorumlanabilir: (bkz. Jacoby, 1985)

Mangset 1. Istihdam biirokrasisi: Hawthorne fabrikalar1 bolgesi sadece endiistriyel biiyiime ve iiretim merkezi degil, daha biiyiik
sayida insanin birlikte yasadig1, sosyal, kiiltiirel ve siyasi bir merkez olmustur. Bu nedenle bir¢ok insanin ekonomik amagh gogii,
bolgenin zamanla sosyal, kiiltiirel ve siyasi bir cazibe merkezi haline gelmesine yol agmustir.

Manset 2. Pozisyonel kent olusumu: Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, yerlesim ve is-calisma ihtiyact agisindan barinma amagh konut
ve mahalle insaatlari, zamanla etkili bir mimariye doniismiis, bolgede yapilan tesisler ortak-birlikte yasama agisindan mimari bir
pozisyon yaratmistir. Bu pozisyon insanlarin kit-kanaat yasadigi is¢i mahalleri olmaktan g¢ikaran, sosyal, kiiltiirel, siyasal vs.
doniistim mekanlart olmus ve kent mimarisi basat rol oynamustir.

Manget 3. Profesyonel kent ydnetimi: Endistriyel tiretim kenti kapsaminda Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin hizla biiyiimesi,
beraberinde bolge altyapisinin dnemini artirmis ve kent yonetiminde daha profesyonel bakis gerektirmistir. Bélgede demiryolu
hatlarinin, karayol aglariin veya su temin sistemlerinin ve diger altyapinin hizla olusmasi, eglence merkezleri, parklar, bahgeler,
sosyal mekanlar ile iist yapiyla biitiinlegsmesini saglamistir.

Mansget 4. Sosyal insacilik: Bolgede ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi vs. gerekcelerle kent niifusunun hizla artmasi, beraberinde
yeni yerlesim alanlarinin agilmasina, buna yonelik tedbirlerin ve politikalarin olusturulmasina neden olmus, s6zgelimi niifus kontrol
politikalari, kenti yasanabilir olmaktan c¢ikaran mafyalagsma gibi olumsuzluklar1 giderilmeye yonelik gilivenlik ve saglik
caligmalarini ivme kazandirmastir.

Dolayistyla Hawthorne fabrikalar1 bdlgesinde siyasi, sosyal ve kiiltiirel degisim, ekonomik olarak endiistriyel iiretim ve artan
istihdam, orgiitlii olmaya yonelik kurum, kurulus ve organizasyonlar1 bicimlemis, siyasi hareketlerin yoniinii etkilemistir. Bolgede
biitiinsel degisim modeli ortakyasama iliskin degerlendirilmistir. Sonug olarak, Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, kentlesme tarihi
acisindan, endiistriyel biiylimenin, degisimin ve biitiinsel yagsam modelinin simgesi olarak heterotopik bir sekilde degerlendirilmistir
(bkz. Mumford, 1961).

Tartisma ve Sonuc¢

Hawthorne fabrikalar1 bolgesi Amerikan ve Kapitalizm tarihinde, sadece iiretim yapan gorkemli kirmizi tuglali binalari olan
20.ylizytln 6nemli bir kismini etkileyen endiistriyel kent degildir. Hem sektérde “Bell fabrika sistemi”nin dikey olarak
sekillendirilmesine, hem de yasamsal iinitelerle yatay olarak sekillenmesine yénelik giiclii bir olusumdur. Oyle ki, bu olusumun
etkisi ylizy1lin sonuna kadar orta sinif ve agir sanayi arasinda koprii olmus ve kapitalizm tarihini etkilemistir (Reich, 1985).

Bu itibarla Hawthorne fabrikalar bolgesi salt ekonomik degil, siyasi, sosyal ve kiiltiirel olarak Amerikan tarihi, kapitalizm tarihi ve
kentlesme tarihi agisindan yiiksek bir 6neme sahiptir. Yonetimbilim tarihinde etki diizeyi bolgede yapilan bilimsel arastirmalarla
tartigilsa da, (Roth, 1993) esas tartisilmasi beklenen Hawthorne fabrikalari bolgesinin heterotopya niteligidir. Cilinkii Hawthorne
fabrikalar1 bdlgesi dogal bir yerlesim alani1 degildir, ve/fakat endiistriyel kent ve sanayi bolgesidir. Bolge yasaminda alternatif
kurallar, 6zgiil yonetmelikler, etkili uygulamalar ve kolaylastirici diizenlemeler ile farkli islevlere sahiptir. Ancak her seyden once
de bolge fabrikalari, baglantilar1 ve genislemeleri ile heterotopiktir. Ciinkii fabrikalar bolgesi belli fiziksel ve ekonomik mekanlar,
mevkiler, yerler, yerlesimler vs. olmaktan ¢ok siyasi, sosyal ve kiiltiirel olusumlarin kaynagi, baglami ve 6znesi olmaktadir. Yani
bolge ve fabrikalar iiretim yapilan endiistriyel bir yer oldugu kadar, alternatif yasam {iireten, gergek yasam alanini ters-diiz eden
iitopik bir yer olmaktadir. Belki ironik olarak gergek “Hawthorne etkisi” bu sekilde ifade edilebilir (bkz. Brannigan ve Swerman,
2001, s. 55-60)
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Bu agidan Hawthorne fabrikalari bolgesi hem iglevsel hem de doniisiimsel bir nitelik tagimasi sagirtmamalidir. Kaldi ki, fabrikalar
bdlgesi sanayi devrimi sonrasi olusan endiistriyel mekanlardan farkli mekénlar etrafinda aylanan sosyal ve kiiltiirel birgok pratigin
diizenlenmis halini bize gosterir. Bu bir bakima Foucault’un “fantastik ve metafizik heterotopya’’sini andiran bir anlam tagimaktadir
(Foucault, 1984). Ozellikle bolge, yerlesimcilerin vc fabrika calisanlarinin, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel pratikler sayesinde
sentez bir yasam mekanidir ve yiizy1l dncesinden giiniimiize aktarilan bir heterotopyay1 niteler.

Her halde Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin heterotopik karakteri, giinlilk yasamda mekansal diizenlemelerinden farkliligi,
toplumsal ve kiiltiirel aylamalarin yaganmasi itibariyle de karsitlarin birlikteliklerini yapisinda barmdirir. S6zgelimi hem fabrika
calisma saatleri, tiretim siirecleri, mekanizmalar1, hem de giinliik yasamin normatifligine bagl yasanan siyasi, sosyal ve kiiltiirel
pratikler “diizenin diizensizligi”’ni gosterir. Fabrika ¢aligmalarinda siki1 kontroller kadar, mesaide olusan rahatlik heterotopik bir
aciklama saglar. Bu nedenle bolgede yapilan bilimsel arastirmalarda ortaya konan “Hawthorne etkisi (gdzlemci etkisi)” 6nemli bir
gosterge olusturur (Gale, 2004, s. 439-449). Yani fabrika ¢alisanlar1 gozlendikleri siirece, kendilerini daha iyi hissetmekte ve
verimlilikleri artmaktadir.

Ote yandan Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, is ve calisma bicimleri yaminda, is ve calisma disinda sozgelimi spor yarigmalari,
festivaller ve eglenme programlariyla dikkat ¢eker. Bu durum, daha farkli ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel agiklamalarin
yapilmas1 anlami tagimaktadir. S6zgelimi Hawthorne fabrikalar1 bdlgesi, fabrika kurulusundan galisanlarin is ve oturma diizenine
kadar, farkli bir organizasyon niteligini tanimlar. Bélgenin siirdiiriilebilirligi igin, gevresel duyarlilik veya ticari diizenlilik, islevsel
ve sosyal pratikleri karakterize ederken, mekanlarin diizenlenmesinde alternatif bakis ag¢ilar1 ve uygulamalari ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu durum ziyadesiyle, diiniin sanayi devrimi siireclerinde burjuva-ig¢i siifinin sert ayrigmasinda, uzun soluklu kapitalizm
perspektifinin yeniden gilincellenerek, fabrika kentlerinin olusumunu, sosyal yapilarin gelismesini, doniistiiriicii hareketlerin
etkilesimini, yapisal ve uzamsal olarak kentlesme tarihini, nihayeti Amerikan tarihinde fikirsel ve kiiltiirel evrimini ve temel zihniyet
stireclerini etkileyerek, biitiinsel bir doniisiim olusturmustur.

Ayn1 zamanda Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, hem insanlarin ¢alisarak fabrika patronlarini para kazandirma, hem de birbiriyle
dayanarak refah iginde yasama mekan pratikleri olarak bakilabilir. Duygusal ve algisal farkliliklar, sayica ¢ok ve gesitlilik gosterse
de fabrikalar bolgesi, alternatif yapilanmasiyla galisani, isi veya ¢alismayi yeniden anlamlandirma firsati sagladigi diisiintilebilir.
Ayrica bolgede ¢esitli yapilarm, mekanlarin ve diizenlemelerin olmasi, farkli kiiltiirel izlerin yaratilmasi, farkli kiiltiirel
deneyimlerin, mekansal diizenlemelerin ve mevcut endiistriyel mekanlarin alternatifi olarak gériilmesi anlamin1 pekistirebilir.

Ancak Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin sonraki yiizyila sosyolojik, ekonomik ve antropolojik etkisi, Foucault’un ifadesiyle “bizi
kendi digimiza ¢eken” (Foucault, 1988) ve simdiki yagami erozyona ugratan, sefillestiren veya yok eden niteligi de bulunur. O halde
Hawthorne fabrikalar1 bolgesi, Amerika’nin i¢inde kiiciik bir Amerika olarak bagkalagsmasina, is, isletme ve ¢alisma i¢in “erdem
dongiileri’nin daha yiiksek tonda seslendirilmesine yol agtig1 diisiiniilebilir (Rise, 1982, s. 70-74). Bu nedenle Hawthorne fabrikalar1
bolgesiyle gelen refah modeli, kiigiik Amerika’nin ve gelecegin en temel Amerikan kapitalist mantigini tartismaya acar (ayrica bkz.
Yagl, 2021).

Bugiin fiziki olarak Hawthorne bolgesi fabrikalarina dair ¢ok az sey kalsa da, hald anlatilar1 kitaplari doldurmaktadir. Elan,
Hawthorne fabrikalar1 bolgesinin kitaba ve tarihe gecirilmesinde, teknolojik olanaklar kullanarak donem giiclinii hatirlatan bolge
miizesinde sunulan deneyim, bolge yasayanlarina bir anidan daha fazlasini vermeye yoneliktir. Yani miizede fabrikalar bolgesinin
dijital olanaklarla benzestirilmesi ve bigimlenmesi, geleneksel zamandan mutlak kopuslarla yasanan heterotopyayi siirdiirmektedir.

Ek Bilgiler/Yazar Beyanlar

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam Calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Cikar Catismast Yazar(lar) agisindan ya da Tiglincii taraflar agisindan c¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi

bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyani Bu arastirmay: desteklemek i¢in dis fon kullanilmamistir.
Yazar Katkilari Yazar 1’in makaleye katkis1 %100°diir.
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Ek-1: Fotograflar

Fotograf 1. 1903 Yilinda Cicero Kasabasinda Hawthorne Fotograf 2. 1914 Yilinda Hawthorne Dokiimhane Atélyesi
Fabrikalar1 Insast " ’ i IS
Wl ] <k 7
> HI'WY‘ l

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 20. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 28.

Fotograf 3. Genislemis ve Diizenlenmis Hawthorne Fotograf 4. 1925’1i Yillarda Hawthorne Fabrikalar1 Kadin
Fabrikalar1 Bolgesi Calisanlari

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 39. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 73.
Fotograf 5. 19251 Yillarda Hawthorne Fabrikalar: Kadin Fotograf 6. 1920°li Yillar Hawthorne Fabrikalari Bolgesi
Caliganlari

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 79. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, . 72.
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Fotograf 7. 1929 Hawthorne Fabrikalar Bolges1 Fotograf 8. 1931 Yilina Kadar Genisleyen Hawthorne
——————— = Fabrikalar1 Bolgesi

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 69. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 69.

Fotograf 10. 1941 Y1li Yazinda Hawthorne Iscileri Ogle
Vakti

Fotograf 9. 1930’lu Yillarda Hawthorne Is¢i Komitesi
Hayirseverlikte

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, 5. 101. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 117.

Fotograf 11. Hawthorne Isgileri: Her Sabah Ve Ogle Sonrasi
Temiz Hava Molalar1 Ve Eksersizleri

S

.N
\“

Fotograf 12. Hawthorne Ofisinde Calisma Bigimi: Sira Sira
Oturma Konfigiirasyonu

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 132. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 133.
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Fotograf 13. 1920°li Yilarda, Hawthorne Fabrikalar1 Yemek Fotograf 14. 1979 Y1li Uretim Binasinda Daha Konforlu
Salonlar1 Yemek Yeme Salonu

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 163. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 164.

Fotograf 15. 1950°1i Yillar Hawthorne Fabrikas1 ve Avlusu Fotograf 16. 1926 Yilinda Memorial Field’da Hawthorne
Club Sponsorlugunda Yapilan Yarigma

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 167. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 143.

Fotograf 17. 1923 Yilinda Western Electric Beyzbol Takim1 ~ Fotograf 18. 1920°1i Yillarda Hawthorne Kuliibii Voleybol
Calismast

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 144. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 146.
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Fotograf 19. 1940’11 Yillar, Hawthorne Bolgesi Bowling Fotograf 20. 1927’11 Yillar, Bolgede Cok Amagli Sosyal
Takimi Kiiltiire] Merkez

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 147. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 149.

Fotograf 21. 1915’11 Yillar, Hawthorne Kuliibii Aksam Okulu

o . Fotograf 22. 1927’11 Yillar, Hawthorne Kuliibii Dersi
Ogretmenleri ]

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 151. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 152.

Fotograf 23. 1911’11 Yillarda Kurulan, Hawthorne Kuliibii Fotograf 24. 27 Agustos 1942, Hawthorne Fabrikalari
Avlusunda Ordu Zafer Odiilii Toreni

— —

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 159. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 178.
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Fotograf 25. 1944 Y11, Hawthorne Kuliibii Merhaba Charley Fotograf 26. 1944 Yili Savas Sonu, Hawthorne
Kiz1 Yarigmasi Fabrikalarinda Ogle Vakti Orkestra ve Dans Arast

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 168. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 194.

Fotograf 28. 1987 Y1l Nisan Ay1 Hawthorne Fabrikalarinin
Sembol Ydnetim Ofisinin Yikilmasi

any

Fotograf 27. 1983 Y1l1 Hawthorne Fabrikalarinin Kapatiimasi
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Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 221. Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 222.

Fotograf 29. 1970’li Yillar, Hawthorne Fabrikalari

Kaynak: Schlagheck, & Lantz, 2014, s. 208.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

In recent years, with the rapid advancement of technological developments, digital transformation in auditing activities has become inevitable.
Many studies in the literature state that digital transformation improves audit quality by making processes more transparent and accountable
(Avunduk and Kizgm, 2020; Demirkol and Ikvan, 2020; Kése and Polat, 2021; Manita et al., 2020; Sarikale and Kandemir, 2022; Vukovié et al.,
2023). However, other studies indicate that digitalization may lead to job losses and require new skills to keep the profession competitive (Fotoh
and Lorentzon, 2021; Vukovié et al., 2023). Some studies suggest that digital technologies will not replace auditors but will instead support
business processes (Angeles et al., 2023; Tiberius and Hirth, 2019). The diversity of findings in the literature supports methodological variety and
enables different perspectives on the same subject, fostering new research questions and future research opportunities (Jonas et al., 2017, p. 251;
Tiberius and Hirth, 2019, p. 1). However, it has been observed that studies on the digital transformation of auditing remain limited in the national
literature, as emphasized in several studies (Aygiin and Kutay, 2022, p. 1276; Kurban et al., 2023, p. 40; Yesilcelebi, 2022, p. 383). This study
aims to conduct a bibliometric analysis of academic publications on digital transformation in auditing to examine the current state of the literature.

Methodology

This study was conducted using the descriptive survey method, one of the quantitative research designs. The population of the research consists
of all academic studies on digital transformation in auditing conducted in Tiirkiye. The criterion sampling method, a purposive sampling technique
(Y1ildirim and Simsek, 2021, p. 120). The criteria for inclusion were: “Google Scholar database”; “published between 2015 and 2024”; “full-text
access”; and “published in peer-reviewed journals.” Document analysis was used as the data collection tool. As of September 3, 2024, a total of
27 articles were retrieved from the Google Scholar database analyzed using bibliometric analysis, a quantitative research method.

Findings

The first finding revealed that the highest number of studies was published in 2022, while the lowest number was published in 2024. The second
finding indicated that most publications were authored by lecturers, followed by associate professors and authors with unspecified titles. The third
finding showed that a total of 29 institutions contributed to the research, with only 7 institutions having multiple publications. The fourth finding
identified “Denetisim” journal as the leading publication venue, with most studies employing qualitative research methods. The fifth finding
revealed that “artificial intelligence” was the most frequently used keyword, while the most common JEL code was M4. The sixth finding showed
that the page count of the studies ranged from 8 to 32 pages. The seventh and final finding was that most studies were co-authored by two authors.

Conclusion and Discussion

The results indicate that the number of publications increased from 2020 to 2022 but declined from 2022 to 2024, with the fewest publications in
2024. This decline may be attributed to the incomplete nature of the year 2024, but it could also signal a decrease in academic interest in digital
transformation. To sustain interest in this field, incentives for researchers could be introduced. The increase in publications up until 2022 is
consistent with findings from several studies, which suggest that publications tend to surge during specific periods, with the COVID-19 pandemic
accelerating this trend (Hakami et al., 2023; Kurbanova and Cavlak, 2021; Lamboglia et al., 2021; Pizzi et al., 2021; Yesilgelebi, 2022). The most
frequently used keyword was "artificial intelligence." This finding suggests that Al, along with big data and blockchain, has become a significant
focus in digital auditing processes. Other studies also highlight the growing importance of these technologies in auditing (Abu Huson et al., 2024;
Yesilgelebi, 2022; Pizzi et al., 2021). Most studies employed qualitative research methods, indicating that researchers are focused on exploring
topics in depth and uncovering the underlying meanings of phenomena. However, other studies based on different databases found that research
on the relationship between auditing and technology predominantly relies on theoretical analyses, conceptual frameworks, and literature reviews
(Lamboglia et al., 2021). These differences may be attributed to variations in databases and sampling preferences, which lead to different research
approaches. Therefore, the findings of this study do not fully align with the existing literature. The most commonly used JEL code was M42,
reflecting the focus on digital transformation in auditing. This result is consistent with the nature of the dataset, as auditing is a subfield of
accounting, and topics related to accounting, such as M41, might also be expected to appear. However, the dominance of M42 underscores the
emphasis on technological transformation in auditing processes. Finally, the page count of the studies ranged from 8 to 32 pages, with an average
of 19 pages and a mode of 20 pages. A study examining APA journal articles found that article length is influenced by factors such as data
availability, journal formatting, and the opinions of editors and reviewers (Webster et al., 2022, p. 508). The findings of this study suggest that
similar factors may have influenced the length of the publications analyzed.
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Giris

Denetim, bir kurumun faaliyet ve islemlerinin 6nceden belirlenen amaglara ve kurallara uygun olup olmadigini incelemeye yonelik
bir siiregtir. Bu kapsamda denetim faaliyeti, kurumlarin yayimladigi raporlarin hesap verilebilirligi ve seffafligini saglamak igin
kritik bir role sahiptir. Ozellikle paydaslarin dogru kararlar alabilmesi, denetim siireclerinin finansal bilgilerin giivenilirligine
baglidir; bu da isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli basarisini dogrudan etkiler (King ve McKennie, 2023, s. 12). Ancak,
hizla dijitallesen ve karmasiklasan is siirecleri karsisinda geleneksel denetim yaklagimlari yetersiz kalmistir. Finansal islemlerin
hacminin artmasi ve is siireglerinin daha dinamik bir yapiya biiriinmesi, bu alanda hem hiz hem de dogruluga yonelik yeni ihtiyaglar
ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, denetim siireglerinin etkinligini ve giivenilirligini artirmak i¢in modern teknolojilerin entegrasyonu
artik bir zorunluluk haline gelmistir (Byrnes vd., 2018).

Denetimde dijital doniisiim, yenilik¢i teknolojilerin denetim siireglerine entegre edilmesiyle, bu siire¢lerin daha verimli, dogru ve
giivenilir hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Issa vd., 2016; Omoteso, 2012; Vukovi¢ vd., 2023, s. 15). Bu doniisiim
sayesinde dijital araglar, denetgilerin genis veri setlerini analiz etmesine, riskleri daha hizli tespit etmesine ve raporlamalarin
dogrulugunu artirmasina olanak tanimaktadir (Raphael, 2017; Leonov ve Kazaryan, 2018, 5.552). Ozellikle yapay zeka, biiyiik veri
analitigi ve blockchain teknolojileri, denetim siire¢lerinde koklii degisimlere yol agarak denetgilerin karar alma siireglerini daha
verimli ve giivenilir hale getirmektedir (Mancini, 2016; Sun vd., 2023, s. 49; Kokina ve Davenport, 2017, s. 115).

Alan yazinindaki bir¢ok c¢alisma, dijital doniisiimiin denetim kalitesini artirarak siiregleri daha seffaf ve hesap verebilir hale
getirdigini belirtmektedir (Avunduk ve Kizgin, 2020; Demirkol ve Ikvan, 2020; Kose ve Polat, 2021; Manita vd., 2020; Sarikale ve
Kandemir, 2022; Vukovi¢ vd., 2023). Ancak diger yandan, dijitallesmenin is kayiplarina sebep olabilecegi i¢in meslegin rekabetci
kalabilmesi adina yeni beceriler kazanmay1 zorunlu kildigia yonelik ¢alismalarda mevcuttur (Fotoh ve Lorentzon, 2021; Vukovi¢
vd., 2023). Baz1 ¢aligmalarda ise dijital teknolojilerin denetgilerin yerini almak gibi meslek iizerinde olumsuz bir etki beklenmedigi,
aksine is siireclerine destek saglayacagi ifade edilmistir (Angeles vd., 2023; Tiberius ve Hirth, 2019).

Alan yazindaki farkli bulgulara sahip ¢alismalar hem metodolojik ¢esitlenmeyi destekler hem de ayni konuya farkli agilardan
bakilmasina olanak tanir. Ayrica, yeni sorularin giindeme gelmesini saglayarak gelecekte bircok arastirma firsatina zemin hazirlar
(Jonas, vd., 2017, s. 251; Tiberius ve Hirth, 2019, s. 1). Ancak, denetimin dijital doniisiimiine yonelik ¢aligsmalarin ulusal alan
yazininda smirl kaldigi birgok arastirmada vurgulandigi gézlemlenmistir (Aygiin ve Kutay, 2022, s. 1276; Kurban, vd., 2023, s.
40; Yesilcelebi, 2022, s. 383). Dijital teknolojilerin iizerine genis bir alan yazini olmasina ragmen, denetim alanindaki
uygulamalarin sinirl olmasi, sistematik bilgi gelistirme siirecinin eksik kaldig1 sdylenebilmektedir (Issa vd., 2016). Herhangi bir
disiplinin bilimsel olarak gelisimini anlamak ve bu gelisimi ilerletmek i¢in, o alanda yapilan yaymlarin incelenmesi biiyiik dnem
tagimaktadir. Bu inceleme yontemlerinden biri de bibliyometrik analizdir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki ¢alismalarin
say1sal ve tematik olarak degerlendirilmesine olanak taniyarak, alan hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesine yardime1 olmaktadir
(Donthu vd., 202, s. 285-286; Durieux ve Gevenois, 2010, s. 342). Bu calismada da denetimde dijital doniisiim konusundaki
akademik yayinlarin bibliyometrik analizini yaparak, mevcut alan yazmmin durumunu ortaya koyulmasi amaglanmistir.
Bibliyometrik analiz ile alandaki akademik iiretkenligi inceleyecek, gelecekte yapilacak calismalara referans olustururken, sektorel
uygulamalara yeni bir perspektif kazandirma hedeflemektedir.

1. Alan Yazin Taramasi

Uluslararasi boyutta, denetimin dijital doniisiimiinii bibliyometrik analizle ele alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Abu Huson vd.,
2024; Ahmad vd., 2023; Hakami vd., 2023; Lamboglia vd., 2021; Pizzi vd., 2021). Ancak denetim siireglerinin dijitallesmesine
yonelik bibliyometrik ¢alismalar smirlidir. Tlgili konu kapsamindaki uluslararasi ve ulusal akademik ¢alismalardan bazilar1 asagida
sunulmaktadir.

Abu Huson vd. (2024) calismalarinda denetimde bilgi teknolojisi, yapay zeka ve blok zinciri hakkinda literatiirdeki son durumu
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemeyi amaglamistir. Aragtirma kapsamina, WoS veri tabanindan 2017 ile 2022 yillar1 arasinda
yayimlanan 328 makale dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, “Bilgi Teknolojisi, Yapay Zeka ve Denetimde Blok Zincir” en
onemli anahtar kelimeler oldugu tespit edilmistir.

Ahmad vd. (2023) calismalarindaki amaci farkl: iilkelerin kamu sektoriindeki dijital denetim {izerine bibliyometrik bir ¢aligma
sunmak ve hiikiimetlerin dijital denetim uygulamalarina dair ¢alismalar1 sunmaktir. Arastirma sonuglari, kamu sektoriinde dijital
denetim iizerine yapilan yayinlarda artan bir egilim oldugunu ve bu yaynlarin farkli iilkelerden arastirmacilar tarafindan tiretildigini
gostermektedir.

Hakami vd. (2023) calismalarinda denetimde blockchain teknolojisi uygulamalarinin mevecut durumunu incelemeyi
amagclamislardir. Arastirma kapsamina Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan 2017 ile 2021 yillar1 arasinda yayimlanan 725
makale dahil edilmistir. Aragtirma sonucunda, en fazla yaymin yapildigi yilin ise 2019 oldugu ve bu alanda en ¢ok atif yapilan
iilkelerin ABD ve Cin oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, blockchain ve denetim konusundaki aragtirmalarin 6zellikle
son yillarda hizli bir sekilde arttigini gostermektedir. Ayrica bu artigin heniiz erken bir asamada oldugu, ancak yayinlarin hizla
popiilerlik kazandig1 belirtilmektedir.

Yesilgelebi (2022) ¢alismasinda denetimde dijital doniisiimii bilimetrik yontemle incelemistir. Arastirma kapsamina Scopus’ta 1976
ile 2022 yillar1 arasinda yayimlanmis 1,878 makale dahil edilmistir. Arasgtirma sonucunda, makalelerin anahtar kelimeleri
incelendiginde blok zincir, biiyiik veri, bilyiik veri analitigi, veri analitigi, akilli sézlesmeler, nesnelerin interneti ve derin 6grenme
gibi terimlerin son yillarda literatiirde sik¢a kullamldigi goriilmiistiir. Ozellikle 2020 yilinda COVID-19 pandemisinin dijital
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stireglere gegisi hizlandirmasi, bu alandaki ¢alismalarin sayisinda énemli bir artisa neden olmustur. Ancak, Tiirkiye’deki yayin
sayisinin bu gelismelere ragmen hala istenen diizeyde olmadig: dikkat cekmektedir.

Pizzi vd. (2021) caligmalariyla, i¢ denetimde dijital doniisiimiin etkilerini bibliyometrik yontemle incelemis ve gelecekteki
aragtirmalar igin yol gosterici bir ¢ergeve sunmay1 amaglamiglardir. Arastirma kapsamina Scopus veri tabanindan 1985 ile 2020
yillar1 arasinda yayimlanan 105 makale dhil edilmistir. inceleme sonucunda, bu dénemde Scopus’ta 72 farkli dergide 105 makale
yayimlandig tespit edilmistir. 2020 yil1, 23 makale ile zirve yapmig, 2015 yilina kadar ise bu alanda oldukc¢a az sayida ¢aligma
oldugu gortilmiigtiir. Anahtar kelime analizinde, geleneksel kavramlarin hala merkezi bir rol oynadig1, ancak yapay zeka, blockchain
ve biiyiik veri gibi yeni konularin hizla biiyiidiigii ortaya ¢ikmigtir. Ayrica bu alandaki caligmalarin, son zamanlarda teknolojik
inovasyona odaklanan dergilerde daha fazla yer buldugu tespit edilmistir.

Lamboglia vd. (2021) calismalarinda, denetim ve teknoloji arasindaki iligskiyi bibliyometrik yontemle incelemeyi amaglamiglardir.
Arastirma kapsamina, WoS ve Scopus veri tabanlarindan 256 makale dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, en verimli yillarin
2016 (21 yayin) ve 2018 (19 yayi) oldugu saptanmistir. 2007-2019 dénemi ise toplam yayin hacminin yaklasik %65’ini kapsayarak
en liretken donem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ¢aligmalarda genel olarak teorik analizlere, kavramsal ¢ergevelere ve literatiir
taramalarina odaklanildig1 goriilmistiir.

Kurbanova ve Cavlak (2021) ¢aligmalarinda blokzincir ve denetim alanindaki ¢aligmalar1 bibliyometrik analiz yoluyla incelemeyi
amaglamislardir. Arastirma kapsamima 2017 ile 2021 yillar1 arasinda yayimlanmis Scopus veri tabaninda yer alan 118 makale dahil
edilmistir. Analiz sonucunda, konu ile ilgili makale sayisinin 2017 yilinda 4 iken 2021 yilinda 56’ya yiikseldigi belirlenmistir. En
¢ok ¢alisma yapilan on konu baslig1 arasinda ise, ii¢iincii sirada isletme, yonetim ve muhasebe, dordiincii sirada iktisat, ekonometri
ve finans, besinci sirada karar bilimi ve sekizinci sirada sosyal bilimlerin yer aldig1 goriilmistiir.

Denetim siireclerinde dijital doniisiim hem ulusal hem de uluslararasi alan yazininda giderek artan bir ilgiyle ele alinmaktadir.
Yapilan ¢alismalar, bu doniisiimiin 6zellikle yapay zeka, biiylik veri analitigi ve blockchain gibi yenilik¢i teknolojiler araciliiyla
denetim siireglerini daha etkin, hizli ve seffaf hale getirdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, dijitallesmenin denetim
alanindaki etkilerinin heniiz erken bir asamada oldugu ve bu alanda yapilacak daha kapsamli ¢alismalarla teorik ve pratik bilginin
zenginlestirilebilecegi vurgulanmaktadir. Literatiirde, dijital teknolojilerin denetim kalitesini artirma potansiyelinin yani sira
meslegin gerektirdigi becerilerde doniisiime yol agtigi da belirtilmistir. Ulusal diizeyde, bu alandaki yayin sayisinin uluslararasi
diizeye kiyasla daha simnirl1 oldugu ve dijital doniistimiin gerekliliklerini karsilayacak akademik katkilarin artirilmasinin énemli bir
ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir.

2. Yontem

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve deseni, evreni ve drneklemi, veri toplama yontemleri ve veri analiz yontemlerine yonelik
ayrintil bilgiler verilmektedir.

2.1. Amaci ve Deseni

Bu aragtirmanin amaci, denetimde dijital doniisiim {izerine yapilan akademik ¢aligmalarin mevcut durumunu ortaya koymaktir.
Arastirma, nicel arastirma desenlerinden betimsel tarama yontemiyle yiiriitiilmiistiir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, denetimde dijital doniisiim tizerine Tirkiye’de yapilmig tiim akademik c¢alismalar olusturmaktadir.
Aragtirmada uygun oOrnekleme ulagsmak amaciyla, amach Orneklem yontemlerinden birisi olan 6lgiit 6rneklem ydntemi
kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 120). Bu kapsamda, ¢aligmalarin 6rnekleme dahil edilme 6lgiitleri; “Google Akademik
veri taban1”, “2015-2024 yillar1” ve “tam metin olarak erisim” “hakemli dergilerde yayimlanmig olma” olarak belirlenmistir. Google
Akademik veri tabani, Tirk¢e g¢alismalara ulagsmak igin genis bir kaynak sunan ve akademik dogrulugu yiiksek bir veri tabani
oldugu igin tercih edilmistir. 2015-2024 zaman aralig1, dijital doniisiimiin denetim siireglerine hizla entegre oldugu bir donemi
kapsadig1 i¢in uygun bulunmus, tam metin erigimi ise ¢aligmalara dair detayli bilgilere ulasarak arastirmanin bilimsel giivenilirligini
artirmis ve kapsamli sonuglar elde edilmesini saglamistir. Ayrica, hakem degerlendirmesinden gegmis makaleler, aragtirmanin
saglam temellere dayandirilmasina katki saglamaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglart

Arastirmada veri toplama araci olarak belge incelemesi kullanilmistir. Belge incelemesi, belirli bir konudaki akademik ¢alismalarin
sistematik bir sekilde analiz edilmesine olanak taniyan bir yontemdir. Calismada, Forster (1995) tarafindan 6nerilen belge inceleme
adimlari esas alinmigtir:

1. Dokiimanlara ulagma: Bu arastirmada, denetimde dijital doniisiim {izerine yapilan akademik ¢alismalarin incelenmesi
amaciyla “03.09.2024” tarihinde “Google Akademik” veri taban1 kullanilmistir. Veri toplama siirecinde, 2015-2024 yillar1
arasini kapsayan akademik yaymlar taranmistir. Taramada, asagidaki anahtar kelimeler kullanilmistir: “Denetimde dijital
doniisim”, “denetim siireglerinde dijitallesme”, “denctimde yapay zekd”, “denetimde biiyiik veri”, “denetimde
blockchain”, “denetimde robotik siire¢”, “denetimde veri analitigi”, “denetimde dijital teknolojiler”, “denetimde
otomasyon”, “denetimde dijital yenilikler”, “dijital denetim araglar1”, “denetimde bulut biligim”
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2. Orijinalligi kontrol etme: Ulasilan dokiimanlarin orijinalligi ve giivenilirligi degerlendirilmis ve sadece hakemli dergilerde
yayimlanmig, tam metnine erigilebilen 27 makale arastirmaya dahil edilmistir.

3. Dokiimanlar: anlama: Incelenen calismalar dikkatlice okunmus ve denetimde dijital doniisiimle ilgili ana temalar ve
bulgular belirlenmistir.

4. Veriyi analiz etme ve veriyi kullanma asamalari1 bir sonraki boliimde detaylandirilacaktir.

2.4. Veri Analiz Yontemleri

Bu aragtirmada, nicel aragtirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz, belirli bir
alandaki akademik yayinlarin sayisal degerlendirilmesini saglayan, bu alanin gelisimini ve egilimlerini anlamaya yonelik 6nemli
bir yontemdir (Wang, 2021). Bu yontem, denetimde dijital doniisiim {izerine yapilan ¢aligmalarin kapsamini ve gelisimini objektif
bir sekilde degerlendirmek amaciyla tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda, 03.09.2024 tarihinde Google Akademik veri tabanindan elde edilen 27 makale; yil, yazar, unvan, kurum,
dergi, yontem, anahtar kelime, jel kod, sayfa sayisi, yazar sayisi, dergilerin jel kod kullanim durumlari analiz edilmistir. Bu 6l¢iitler,
dijital doniisiim tizerine yapilan ¢aligmalarin 6zelliklerini ve bu alandaki egilimleri belirlemek i¢in kritik goriilmiistiir. Analiz
sonucunda, denetimde dijital doniislim iizerine yapilan ¢aligmalarin mevcut durumu ortaya konulmus ve alandaki eksiklikler tespit
edilmistir.

2.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde, denetimin dijitallesmesi konusundaki bibliyometrik analiz bulgulari, tablolarla desteklenerek
sunulmustur.

2.5.1. Yil Bazinda Bulgular
Denetimin dijitallesmesine yonelik ¢alismalarin y1l bazindaki dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Yillara Gére Dagilim

Sira Yillar n
1 2022 11
2 2021 6
3 2020 5
4 2023 3
5 2024 2

Tablo 1’de goriildiigii iizere; en fazla ¢alismanin yayimlandigi yil, 2022°dir ve 11 ¢alisma ile listenin baginda yer almaktadir. 2021
yil1 6 ¢alisma ile ikinci sirada gelirken, 2020 yilinda 5 ¢alisma yayimlanmistir. 2023 yilinda yayimlanan ¢alisma sayist 3’e diigmiis,
2024 yilinda ise yalnizca 2 ¢alisma yapilmistir. Bu bulgular, 2022°de en fazla ¢alismanin yayimlandigini ve sonrasinda ¢alisma
sayilarinda bir azalma oldugunu gostermektedir.

2.5.2. Yazar Bazinda Bulgular
Denetimin dijitallesmesine yonelik ¢alismalarin yazar bazindaki dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2. Yazarlara Gére Dagilim

Sira Yazarlar n
1 Ozyigit H. 2
2 Kandemir T. 2
3 Sarikale H. 2
4 Diger Yazar (42) 1

Tablo 2°de goriildiigii iizere, toplam 45 yazar arasinda yalnizca 3 yazar birden fazla ¢alismada yer almistir. “Ozyigit H., Kandemir
T. ve Sarikale H.” 2 caligmaya katkida bulunurken, diger 42 yazar yalnizca bir ¢alismanin yazaridir. Bu 42 yazar "Diger Yazar
(42)" kategorisinde toplanmistir. Tablodaki veriler, yazarlarin biiyiik gogunlugunun yalnizca bir ¢aligmada yer aldigini, sadece ii¢
yazarin ise birden fazla ¢aligmaya katkida bulundugunu gostermektedir.
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2.5.3. Unvan Bazinda Bulgular
Yazar unvanlarmin denetimin dijitallesmesine yonelik ¢alismalara katki dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. Unvanlara Gore Dagilim

Sira Unvanlar n
1 Ogr. Gor. 6
2 Dog. Dr.” 5
3 Unvan Belirtilmemis 5
4 Prof. Dr. 4
5 Dr. Ogrencisi 3
6 Ars. Gor. Dr. 2
7 Ogr. Gér. Dr. 1
8 Dr. 1
9 Ars. Gor. 1
10 Bas Denetci 1

*Arastirma kapsamina alinan ¢alismalarda Dog. Dr. ve Uz. Denetgi unvanina sahip olan bir yazar bulunmaktadir. Dog. Dr. unvan kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 3’te goriildiigii {izere, denetimin dijitallesmesine yonelik caligmalara en fazla katki saglayan iinvan “Ogr. Gor.” (6 kisi)
olurken, bunu “Unvan Belirtilmemis” (5 kisi), “Dog. Dr.” (5 kisi) ve “Prof. Dr.” (4 kisi) unvanlari takip etmektedir. Diger unvanlar
ise daha az sayida katki saglamustir.

2.5.4. Kurum Bazinda Bulgular
Kurumlarin denetimin dijitallesmesine yonelik calismalara katki dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4. Kurumlara Gore Dagilim

Sira Kurum n
1 Afyon Kocatepe Universitesi 2
2 Erzincan Binali Yildirim Universitesi 2
3 Mugla Sitkt Kogman Universitesi 2
4 Altinbas Universitesi 2
5 Dokuz Eyliil Universitesi 2
6 Harran Universitesi 2
7 On Dokuz Mayis Universitesi 2
8 Adiyaman Universitesi 1
9 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 1
10 Baskent Universitesi 1
11 Bitlis Eren Universitesi 1
12 Cag Universitesi 1
13 Erzincan Binali Yildirim Universitesi 1
14 Eskisehir Osmangazi Universitesi 1
15 Giresun Universitesi 1
16 Giimiishane Universitesi 1
17 Istanbul Universitesi 1
18 Istinye Universitesi 1
19 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1
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20 Kiitahya Dumlupmnar Universitesi 1
21 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1
22 Milli Savunma Universitesi 1
23 Munzur Universitesi 1
24 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1
25 Ordu Universitesi 1
26 Sayistay Baskanlig1 1
27 Siileyman Demirel Universitesi 1
28 Tarsus Universitesi 1
29 Yozgat Bozok Universitesi 1

Tablo 4’te, denetimin dijitallesmesine yonelik ¢alismalara katki saglayan kurumlarin dagilimi asagida verilmistir. Bulgular su
sekildedir:

e Afyon Kocatepe Universitesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Altinbas
Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Harran Universitesi ve On dokuz Mayis Universitesi en fazla katki saglayan
kurumlar arasinda olup, her biri 2 galigma ile listenin basinda yer almaktadir.

e Diger tiim liniversitelerin her biri 1 ¢aligmaya katki saglamustir.

Bu bulgular, denetimin dijitallesmesine yonelik ¢aligmalarin genis bir kurum yelpazesi tarafindan gerceklestirildigini ve birkag
kurumun birden fazla ¢aligmaya katki sagladigint gostermektedir

2.5.5. Dergi Bazinda Bulgular
Dergilerin denetimin dijitallesmesine yonelik caligmalara katki dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5. Dergilere Gore Dagilim

Sira Dergiler n
1 Denetisim 4
2 Muhasebe ve Denetime Bakig 3
3 Muhasebe ve Finansman Dergisi 3
4 KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 2
5 Sayistay Dergisi 2
6 BMIJ 1
7 Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
8 Econharran Harran Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1
9 Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1
10 Journal of Business in The Digital Age 1
11 Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1
12 Muhasebe ve Finans Arastirmalari Dergisi 1
13 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi 1
14 Pearson Journal of Social Sciences & Humanities 1
15 Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 1
16 TIDE Academia Research 1
17 Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi 1
18 Usak Universitesi Uygulamah Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1

Tablo 5’e gore, dergilerin dagilimi asagidaki gibidir.

e Denetisim dergisi, 4 ¢calisma ile en fazla katk: saglayan dergi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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e “Muhasebe ve Denetime Bakis” ve “Muhasebe ve Finansman Dergisi” 3 ¢alisma ile katki saglayarak ikinci sirada yer
almaktadir.

e “KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi” ve “Sayistay Dergisi”, 2 caligma ile listeye katkida bulunan diger
onemli dergilerdir.

e  Arastirma kapsamina alinan diger dergiler ise her biri 1 ¢alisma ile katkida bulunmustur.

2.5.6. Yontem Bazinda Bulgular
Denetimin dijitallesmesine yonelik caligmalara yontem bazinda dagilimi Tablo 6’da sunulacaktir.

Tablo 6. Yonteme Gore Dagilim

Sira Yontem n
1 Arastirma Makalesi (Nitel Arastirma) 12
2 Arastirma Makalesi (Nicel Aragtirma) 5
3 Derleme 4
4 Teorik Arastirma 3
5 Arastirma Makalesi (Nitel ve Nicel Arastirma) 2
6 Ampirik Arastirma (Nitel ve Nicel Arastirma) 1

Tablo 6’ya gore, yontem dagilimi asagidaki sekildedir:

Arastirma Makalesi (Nitel Aragtirma), toplamda 12 galisma ile en sik kullanilan arastirma tiiriidiir.
Arastirma Makalesi (Nicel Aragtirma), 5 ¢alisma ile ikinci sirada yer almaktadir.

Derleme ¢aligmalari, 4 ¢calisma ile katkr saglamaktadir.

Teorik Arastirma, 3 ¢alisma ile listede yer almaktadir.

Hem nitel hem de nicel yontemleri birlestiren Aragtirma Makalesi tiirii ise 2 ¢caligmada kullanilmistir.
Son olarak, Ampirik Arastirma (Nitel ve Nicel Aragtirma), 1 ¢caligma ile katk: saglamistir.

2.5.7. Anahtar Kelime Bazinda Bulgular

Denetimin dijitallesmesine yonelik ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi, asagidaki Tablo 7°de sunulacaktir.
“Bankalar” ve “Banka” anahtar kelimeleri birlestirilmis olup, tek bir kavram olarak degerlendirilmistir. Ayrica, “kamu denetimi”,

ERINT3 EERN3 ERINT3 299 G

“uzaktan denetim”, “merkezden denetim”, “yerinde denetim”, “denetim siireci ve akademisyen”, “i¢ kontrol sistemi”, “i¢ denet¢i”,
“teknoloji”, “teknolojik gelisme”, “bulut bilisim”, “RFID teknolojisi”, “akilli sozlesme”, “metaverse/dijital ikiz”, “uzman

299 G 199 G 99 ¢ EERNT3

sistemler”, “biiyiik veri analizi”, “veri analizi”, “yapay zeka teknolojisi”, “seffaflik”, “finansal raporlama”, “muhasebe literatiirii”,

LR I3 2299 ¢

“finans”, “paydas teorisi”, “TFRS”, “kripto varliklar”, “etik”, “uluslararasi i¢ denetim enstitiisii”’, “sayistay baskanlig1”, “kamu

9

gozetim kurumu”, “i¢ denetimde verimlilik”, “i¢ denetim kalite ¢ergevesi”, “denetim kalitesi gostergeleri”, “bankalarda denetim
kalitesi”, “denetim kalitesi”, “kriptografi”, “bilimetrik analiz”, “giivenilirlik analizi”, “analitik hiyararsi (AHP)”, “teknolojiye giiven
Olcegi”, “bilgisayar destekli denetim”, “denetim yazilimlar1”, “denetim 4.0”, “yeni denetim yaklasimlar1”, “denetim teknolojisi

(SupTech)” ve “dijital denetim” gibi anahtar kelimeler 1 kez tekrar edildigi i¢in tabloya dahil edilmemistir.
Tablo 7. Anahtar Kelime Dagilim1

Anahtar Kelime

=

Yapay Zeka
Denetim

Biiyiik veri
Blokzincir

Dijital doniistim
Muhasebe
Muhasebe denetimi
Ic denetim
Bagimsiz denetim

Icerik analizi

W W W W A A N AN X

Endiistri 4.0.
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Dijitallesme
Nesnelerin interneti

Siirekli denetim

NN W

Banka, Bankalar

A%

Tablo 7’ye gore ¢alismalarda en fazla kullanilan anahtar kelime, 8 kez kullanilan “Yapay Zeka” olmustur. Bu kelimeyi 7 kez
kullanilan “Denetim” ve Bilyiik Veri” izlemektedir. Diger anahtar kelimelerin dagilimi asagidaki gibidir:

“Blokzincir” 6 kez kullanilmistir.

“Dijital doniistim” 5 kez kullanilmistir.

“Muhasebe” 4 kez kullanilmistir.

“Muhasebe denetimi” 4 kez kullanilmistir.

“I¢ denetim”, “Bagimsiz denetim”, “Icerik analizi”, “Endiistri 4.0” ve “Dijitallesme” anahtar kelimeleri 3 kez
kullanilmistir.

e  “Nesnelerin interneti”,” Siirekli denetim” ve “Bankalar” anahtar kelimeleri 2 kez kullanilmistir.

Bu dagilim, denetim ve teknolojinin kesistigi alanlardaki aragtirma yogunluklarinin farkli konulara nasil dagildigini gostermektedir.
2.5.8. Jel Kodlari Bazinda Bulgular
Caligsmalarda kullanilan jel kodlarin dagilimi, asagidaki Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Jel Kodlar1 Dagilimi

Sira JEL Kod n
1 M42 11
2 M40 8
3 M41 4
4 M49 2
5 G21 2
6 030 2
7 C42 2
8 M48 1
9 M10 1
10 M15 1
11 M4 1
12 G29 1
13 031 1
14 033 1
15 010 1
16 C55 1
17 L69 1
18 F65 1
19 N70 1

Tablo 8’¢ gore ¢alismalarda en fazla kullanilan JEL kodu, 11 kez kullanilan M42 kodudur. Bu kodu 8 kez kullanilan M40 takip
etmektedir. Diger kodlarin dagilimi asagidaki gibidir.

o “M41” 4 kez kullanilmistir.
“M497, “G21”, “030” ve “C42” kodlarinin her biri 2 kez kullanilmistir.

o  “M48”, “M10”, “M15”, “M4”, “G29”, “031”, “033”, “010”, “C55”, “L69”, “F65” ve “N70” kodlarinin her biri 1 kez
kullanilmustir.

Bu dagilim, denetimin dijitallesmesine yonelik calismalarda en ¢ok M42 (Denetim) ve M40 (Muhasebe ve Denetim Genel)
kodlarinin kullanildigini géstermektedir. Diger JEL kodlari ise daha diisiik frekansta yer almistir.
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2.5.9. Jel Kodlari Bazinda Bulgular
Calismalarin sayfa sayisina yonelik bulgular Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Sayfa Sayist Dagilimi

Minimum Maksimum Ortalama Mod (Tekrar)

8 32 19 20

Tablo 9°daki bulgulara gore, Tablo 9’daki bulgulara gore, calismalarin sayfa sayilart en az 8, en fazla 32 olarak belirlenmistir.

Calismalarm ortalama sayfa sayisi 19°dur. En sik tekrar eden sayfa sayisi ise 20’dir.
2.5.10. Jel Kodlar: Bazinda Bulgular
Caligsmalarin kag¢ yazarli olduguna yonelik dagilim Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Yazar Sayilarinin Dagilimi

Yil Tek Yazar iki Yazar Uc Yazar Toplam
2019 0 1 0 1

2020 1 3 0 4

2021 3 3 0 6

2022 3 5 3 11

2023 2 0 1 3

2024 1 1 0 2
Toplam 10 13 4 27

Tablo 10’daki bulgulara gore, incelenen donemde toplam 27 ¢alisma yapilmistir. Bu calismalarin 10°u tek yazar, 13’ iki yazar,
4’1 ise U¢ yazar tarafindan gergeklestirilmistir. Tek yazarli ¢alismalar 2020-2022 yillar arasinda artig gostermis ancak 2023 ve
2024°te azalmistir. Iki yazarl ¢aligmalar toplamda en yiiksek sayidadir, bu da is birliginin 6n planda oldugunu gostermektedir.

2.5.11. Jel Kodlart Bazinda Bulgular

Calismalarin yayimlandig: dergilerin jel kod kullanimina yer verip vermedigine yonelik bulgular Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Calismalarin Yayimlandig1 Dergilerde JEL Kod Kullaniminin Dagilimu

Sira Dergi Ad1 Jel Kod
1 BMIJ +
2 Journal of Business in The Digital Age -
3 Denetigim +
4 Muhasebe ve Finans Arastirmalar1 Dergisi +
5 Denetigim +
6 Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi +
7 KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi -
8 Denetisim +
9 Sayistay Dergisi -
10 Denetigim +
11 Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi +
12 Mubhasebe ve Denetime Bakis +
13 Muhasebe ve Denetime Bakis +
14 Usak Universitesi Uygulamal Bilimler Fakiiltesi Dergisi -
15 Isletme Arastirmalar1 Dergisi -
16 Muhasebe ve Finansman Dergisi +
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17 Muhasebe ve Finansman Dergisi +
18 Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi -
19 KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi -
20 Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi +
21 Pearson Journal of Social Sciences & Humanities -
22 TIDE Academia Research +
23 Econharran Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi -
24 Sayistay Dergisi -
25 Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi +
26 Muhasebe ve Denetime Bakis -
27 Muhasebe ve Finansman Dergisi +

Tablo 11°de arastirma kapsamina alinan 27 ¢alismanin JEL kodlarmin kullanim1 dergilere gore degerlendirilmistir. 16 ¢alismada
JEL kodlarinmn kullamldigi, 11 ¢alismada ise JEL kodlarma yer verilmedigi tespit edilmistir. Ozellikle, “Denetisim” dergisinde
yayimlanan tiim ¢aligmalarda JEL kodlarinin tutarli bir sekilde kullanildigt gériilmiigtiir. Bu sonug, derginin JEL kodu kullaniminda
istikrar gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, “Muhasebe ve Denetime Bakis” dergisinde yayimlanan ii¢ ¢alismadan
bir ¢alismada JEL koduna yer verilmemistir. Ancak genel olarak dergilerde JEL kodu kullanimi istikrarli bir sekilde siirdiiriilmiistiir.

Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Denetim, isletmelerin faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri ve paydaslarin giivenini siirdiirebilmeleri i¢in kritik bir islevdir.
Sirketlerin finansal raporlama siireglerinin dogrulugu, operasyonlarinin seffafligi ve uyum standartlarina uygunlugu, denetim
stiregleri sayesinde saglanmaktadir. Son yillarda, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte, modern ig diinyasinda denetim,
yalnizca finansal tablolarin dogrulanmasiyla sinirl kalmayip, risk yonetimi, kurumsal yonetisim ve etik ilkeleri de kapsayan daha
genis bir yapiya doniligsmiistiir. Bu kapsamli yapinin bir sonucu olarak, denetim siireglerinin dijital doniisiimii 6nemli bir gereklilik
haline gelmistir. Dijitallesen denetim siiregleri; yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve otomasyon araglarinin entegrasyonuyla daha
etkin ve verimli hale gelmektedir. Bu baglamda, denetimde dijital doniisiim yalnizca is siireglerinin hizlanmasini degil, ayni
zamanda hata riskinin azalmasini ve daha seffaf bir denetim ortami saglanmasini miimkiin kilmaktadir. Dijital dontigiimiin etkilerini
kapsamli bir sekilde degerlendirebilmek i¢in, konuyla ilgili akademik ¢aligmalarin incelenmesi hem gelecek aragtirmalar igin yol
gosterici olacak hem de sektdr uygulamalarina 151k tutacaktir. Bu kapsamda, “Google Akademik” veri tabaninda dijital doniisiim
ve denetim konularina yonelik 2020 ve 2024 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin 6rneklem bazindaki bulgular1 asagidaki gibidir:

Arastirmanin yil bazinda bulgulari incelendiginde; yayimlanan ¢aligmalarin 2020°den 2022°ye kadar arttig1, 2022°den 2024’e kadar
ise azald1g1 goriilmiistiir. Ozellikle 2022 y1li calisma says1 olarak ilk siradadir. 2022 sonrast donemde ise keskin bir diisiis yasanmis
ve 2024 yili, simdiye kadarki en az yaymn yapilan yil olmustur. Bu durum, 2024 yilinin heniiz tamamlanmamis olmasiyla
aciklanabilir. Ancak, ayni zamanda dijital doniisiim alanina olan akademik ilginin azaldigi seklinde de yorumlanabilir. Bu
kapsamda, dijital doniisiim alaninda siirdiiriilebilir akademik ilginin saglanmasi i¢in akademisyenlere yonelik tesvik ¢alismalari
yapilabilir. Alan yazininda, ¢alisma bulgularimiza hem benzer hem de farkli sonuglar iceren ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin,
Pizzi vd. (2021), dijital doniisiim konusundaki yayimlarin 2015 yilindan sonra artig gosterdigini ve 2020 yilinda zirveye ulagtigini
belirtmislerdir. Benzer sekilde, Kurbanova ve Cavlak (2021), ilgili makale sayisinin 2017 yilinda 4 iken 2021 yilinda 56’ya
yiikseldigini tespit ederek bu alandaki yaymnlarin hizla arttigimi ortaya koymuslardir. Ayrica, Yesilgelebi (2022) COVID-19
pandemisinin 2020 yilinda dijital siireclere gegisi hizlandirarak bu alandaki ¢alismalarin sayisinda 6nemli bir artisa neden oldugunu
vurgulamistir. Hakami vd. (2023) ise en fazla iiretken yilin 2019 oldugunu tespit etmislerdir. Alan yazinindaki sonuglar, yayinlarin
farkli donemlerde belli bir siire artig gosterdigi ve pandeminin bu artis1 hizlandirdigr seklinde yorumlanabilir. Bu ¢alismada 2022
yilina kadar yasanan artis da bu sekilde aciklanabilir. Ancak, alan yazinindaki ¢aligmalarla bu c¢alismada belirlenen artig
donemlerinin farklilik gdstermesi, verilerin toplandig1 zamanlar ve kullanilan veri tabanlarindaki farkliliklardan kaynaklanabilir.

Arastirmanin anahtar kelime bazindaki bulgular1 incelendiginde; sik kullanilan anahtar kelime yapay zeka oldugu goriilmiistiir. Bu
anahtar kelimeyi sirasiyla denetim, biiyiik veri, blokzincir ve dijital denetim izlemektedir. Bu sonug, dijitallesme siireclerinde yapay
zeka, biiylik veri ve blokzincir gibi konularin dijital denetimde énemli bir odak haline geldigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim
ilgili sonuca benzer olarak; Pizzi vd. (2021) yapay zeka, blockchain ve biiyiik veri gibi yeni teknolojilerin i¢ denetimde hizla nem
kazandigin1 ve literatiirde giderek daha merkezi bir rol tistlendigini tespit etmislerdir. Yesilgelebi (2022) de yapay zeka, blockchain,
veri analitigi gibi kavramlarin son yillarda literatiirde sik¢a yer aldigini vurgulamistir. Abu Huson vd. (2024) ise yapay zeka, bilgi
teknolojisi ve blockchain’in denetim literatiiriindeki anahtar kavramlar haline geldigini belirtmislerdir. Alan yazinda tespit edilen
sonuglar; yapay zekanmn ve dijitallesme temelli kavramlarin muhasebe ve denetim alaninda giderek artan 6nemini dogrulamaktadir.

Arastirmanin yontem bazindaki bulgular1 incelendiginde; yaymlarin biiylik bir boliimiiniin nitel arastirma yontemleri kullanilarak
gergeklestirildigi belirlenmistir. Bu durum, aragtirmacilarin konulari derinlemesine analiz etmeye ve olgularin arkasindaki anlamlart
kesfetmeye odaklandigi seklinde yorumlanabilir. Ancak, farkli veri tabanlarindan alinan verilerle yapilan bagka bir ¢aligmada,
denetim ve teknoloji iliskisini ele alan ¢aligmalarin daha cok teorik analizlere, kavramsal ¢ergevelere ve literatiir taramalarina
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dayandig1 tespit edilmistir (Lamboglia vd., 2021). Bu farklilik, kullanilan veri tabanlar1 ve drneklem tercihleri gibi unsurlarin,
caligmalarda One c¢ikan aragtirma yontemlerini etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla, arastirmamizin bulgular
literatiirdeki diger ¢aligmalarla tam bir uyum gostermemektedir.

Aragtirmanin JEL kod bazindaki bulgular1 incelendiginde; yayilarin en cok M42 JEL kodunu kullandig: belirlenmistir. ilgili sonuc,
kapsama alinan ¢alismalarin dogrudan denetimin dijital doniistimii {izerine odaklanmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu
bulgu, aragtirma veri setinin niteligi ile tutarlidir. Nitekim denetim, muhasebenin bir alt dalidir ve bu kapsamda muhasebe
konularina yonelik M41 gibi farkli bir JEL kodunda 6ne ¢ikma olasilig1 bulunmaktadir. Ancak M42’nin ilk sirada yer almasi,
arastirmanin 6zellikle denetim siireclerindeki teknolojik doniisiime odaklandigin1 géstermektedir.

Arastirma kapsamina alinan yayinlarin sayfa sayisi bazinda bulgular1 incelendiginde en az 8, en fazla 32 olarak belirlenmistir.
Ortalama sayfa sayis1 19°dur ve en sik tekrar eden sayfa sayis1 20°dir. Alan yazinda APA dergi makalelerini incelen bir ¢alismada,
makalelerin uzunlugunun yazarlarin sahip olduklar1 veri sayisina, derginin sayfa sayisi formatina ve editor ile hakemlerin makale
uzunluguna dair goriislerine bagli oldugu belirtilmistir (Webster vd., 2022, s. 508). Bu kapsamda galismada tespit edilen bulgular,
s6z konusu degiskenlerin etkisini yansittig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin diger sonuglari degerlendirildiginde;

e En ¢ok yaymni 6gretim gorevlilerinin yaptigi, dogentlerin ikinci sirada yer aldig1 ve {iglincii sirada unvani belirlenemeyen
yazarlarin bulundugu goriilmektedir. Profesorler dordiincii sirada yer alirken, doktora dgrencileri besinci sirada kalmaistir.
Bu durum, 6gretim gorevlilerinin yayin yapmaya yonelik tesviklerinin yiiksek oldugunu ve akademik kariyer ilerledikge
arastirma Onceliklerinin degisebilecegini diisiindiirmektedir.

e Calismalara 29 kurum katki saglamis olup, sadece 7 kurumun ikiser yayina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu kurumlardan
biri 6zel iniversite iken, digerleri devlet tiniversitesidir. Aragtirmaya katilimin biiytik 6l¢tide kamu kurumlarindan gelmesi,
6zel iiniversitelerin katkisinin nispeten sinirlt kaldigini diisiindiirmektedir.

e  Denetisim dergisi, JEL kodlarinin tutarli kullanimiyla 6ne ¢ikarken, “Muhasebe ve Denetime Bakis” dergisinde bir yayinda
JEL kodunun kullanilmadig1 goriilmiistiir. Genel olarak JEL kodlarmin diizenli kullanilmasi, arastirma kalitesini artirmak
i¢in standartlara bagli kalmanin 6nemini gostermektedir.

e Son olarak tek yazarl ¢aligmalarin 2020-2022 yillarinda artis gdsterdigi, ancak 2023 ve 2024 yillarinda azaldig: tespit
edilmistir. Tki yazarli ¢aligmalarin en yaygin olmasi, Tiirkiye’de is birligine dayali arastirmalarm 6n planda oldugunu
diisiindiirmektedir.

Arastirma bulgulari, yayim sayilarmin 2020’den 2022’ye kadar arttigini, ancak 2022’den sonra azaldigini gostermektedir. En sik
kullanilan anahtar kelimelerin "yapay zeka", "denetim" ve "biiyiik veri" oldugu tespit edilmistir. Calismalarin biiylik bir kisminin
nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi ve yayinlarin belirli dergilerde yogunlastigi goriilmiistiir. Ayrica, galismalarin
cogunun tek veya iki yazar tarafindan yazildig1 ve iiniversiteler arasinda is birliginin sinirli oldugu belirlenmistir. Bu durum,
denetimde dijital doniisim konusundaki akademik caligmalarin belirli bir diizeyde oldugunu ancak gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu kapsamda, isletmelere ve gelecekteki akademik calismalara yonelik baslica Oneriler asagidaki sekilde
siralanabilir:

e Akademik Etkinliklerin Artirllmast: Yaym sayisindaki diisiisiin 6nlenmesi ve akademik ilginin canlandirilmast igin
denetimde dijital doniisiime odaklanan c¢alistay, kongre ve sempozyumlar diizenlenebilir.

e  Yaym Tesviklerinin Saglanmasi: Caligmalarin belirli dergilerde yogunlagmasi ve bazi unvan gruplarinin daha az yayin
yapmasi nedeniyle, denetimle ilgili dergiler dijital doniisiim ve yeni teknolojiler izerine makalelere tesvik sunabilir.
Omegin, bu konularda 6zel sayilar yayimlayabilir veya makale basvuru iicretlerinde indirim yaparak farkli unvanlardaki
aragtirmacilarin katilimini tesvik edebilirler.

e Universiteler Aras1 Is Birliginin Gelistirilmesi: Universiteler arasinda ortak projelerin ve disiplinler arasi ¢aligmalarin
sinirlt olmas1 géz dniinde bulundurularak, ortak proje fonlar1 saglanmali ve farkli disiplinlerden arastirmacilarin katilimi
tesvik edilebilir.

e Arastirma Kapsamimin Genisletilmesi: Daha uzun dénemli ve farkli veri tabanlarindan elde edilen verilerle kapsamli
calismalar yapilabilir. Aragtirma kapsamina kiiresel veriler de dahil edilerek denetim alanindaki dijital doniisiimiin etkileri
daha genis bir perspektifle analiz edilebilir.
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Ek Bilgiler/Yazar Beyanlar

Arastirma ve Yaym Etigi Beyam  Calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar(lar) agisindan ya da {iglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi

Cikar Catismas: bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyani Bu arasgtirmay: desteklemek i¢in dis fon kullanilmamustir.
Yazar Katkilar Yazar 1’in makaleye katkis1 %100°diir.
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