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Oz

Bu arastirma, Covid-19 pandemi siirecinde gelir kaybi1 yasamis olan babalarin
deneyimlerini incelenmek amaci ile gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan fenomenolojik yaklasim segilmis ve veri olusturma araci
olarak “Yar1 Yapilandirilmis Goértisme Formu’ kullamilmas: uygun goriilmiistiir. Bu
aragtirma, katilimcilarin rizasi temel alinarak ytiriitiilmiis ve arastirma boyunca farkl
meslek gruplarindan 15 baba ile goriisiilmiistiir. Calismada babalarin Covid-19
siirecinde yasadiklar1 deneyimleri, ¢ocuklariyla olan iligskilerindeki degisimler ve is
hayatindan uzaklagsmanin yarattig1 etkileri ele alinmistir. Yapilan goriismeler sonucu
ulasilan bulgular Word programina aktarilmis ve betimsel analiz yontemi ile
incelenmistir. Arastirmanin sonugclarina gore; babalar, Covid-19 siirecinde gelir kayb
yasamalarinin onlar1 psikolojik ve ekonomik anlamda zorlasa da c¢ocuklariyla

iletisimlerinde olumlu etkiler gozlemlediklerini vurgulamislardir.
Anahtar Sozciikler: Gelir kaybs, 1§sizlik, Baba, Cocuk Bakimi, Covid-19
Abstract

This study was conducted to examine the experiences of fathers who experienced loss of income
during the Covid-19 pandemic. A phenomenological approach, which is one of the qualitative
research methods, was selected in the study and it was deemed appropriate to use a 'Semi-
Structured Interview Form’ as a data collection tool. This research was conducted based on the
consent of the participants and 15 fathers from different professional groups were interviewed
throughout the study. In the study, fathers’ experiences during the Covid-19 process, changes
in their relationships with their children and the effects of being away from work life were
discussed. The findings obtained as a result of the interviews were transferred to the Word
program and analyzed with the descriptive analysis method. According to the results of the
study, the fathers emphasized that although the loss of income during the Covid-19 process was
psychologically and economically difficult for them, they observed positive effects on their
communication with their children.

Keywords: Income loss, Unemployment, Father, Child Care, Covid-19
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Giris

2020 yih itibariyle diinyay1 topyekiin etkisi altina alarak gelismis ya da az gelismis
iilke, siyah veya beyaz 1rk, kadin, erkek, cocuk yash geng fark etmeksizin insanlarim
yasaminda koklii degisikliklere neden olan Covid-19 insanlar1 dolayl ya da dogrudan
etkileyerek ¢ok boyutlu sosyal sorunlara yol agmustir (Ak¢in ve Zengin, 2020).
Beklenmedik bir hizla kiiresel bir saglik sorunu haline gelen olan Covid-19 toplumsal
ve ekonomi alaninda diinyayr cesitli yonleriyle tesiri altina almis, is yerlerinin
kapatilmasi, istihdam gibi ekonomik alanlarda ortaya cikan degisimlerin yaninda
toplumsal cinsiyete bagh ev ici is boliimiinde, aile iiyelerinin iliskilerinde, kadina ve
erkege atfedilen cinsiyet rollerinde ve erkeklige yonelik algilarinda degisikliklere de
sebep olmustur. Covid-19 pandemi siiresi boyunca zorunlu izine ¢ikarilma, is hayatini
evden yliriitme, esnek calisma saatlerine sahip olma, isten ¢ikarilma gibi farkl
olaylarla yiizlesirken; cocuk ve yasl gibi evde kendi ihtiyaglarmi karsilayamayan
bireylerin varhigi sebebiyle is kaybi ve gelirde azalma yasanmistir (Ilkkaracan ve
Memis, 2020: 2).

Covid-19 pandemisinde yasanan siireg, bilhassa kisitlamalar nedeniyle evde vakit
gecirmek zorunda kalan erkekler igin fazla hakim olmadiklar1 ev i¢i alam
deneyimledikleri bir donem olmasi nedeniyle énemli bir stirectir. Ev ici is boliim, bir
ev icindeki islerin, rollerin ve sorumluluklarin aile iiyeleri arasinda boliinmesini
tanimlamaktadir. Yapilan arastirmalar, ev i¢i is boliimiiniin biiyiik oranda ge¢misten
gliniimiize kadar olan siiregte sabit olarak devam eden geleneksellesmis bir yapiya
sahip oldugunu ortaya koymustur (Vatandas, 2011). Bir¢ok toplumda erkek ev dist
olan toplumsal alanla eslestirilirken kadin ise ev i¢inde, toplumdan uzak kalan alanla
eslestirilmekte ve ev i¢i alanda yapilan tiim isler kadinin sorumlulugu olarak
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, 6zellikle temizlik, camasir, bulasik, yemek ve
¢ocuk bakimi gibi isler kadina ait olarak goriilmekte ve kadinlar bu isleri karsiliksiz
olarak gerceklestirmektedir. Erkekler ise gelir saglayan islerde galistig1 ve ailenin
masraflarini karsiladiklarindan hem verdikleri ¢aba degerli algilanmakta hem de
ailenin otorite sahibi olarak goriilmektedirler. Erkekler i¢in ev i¢i alan, evdeki diger
bireylerden hizmet gordiigli, aile {yelerinin bulundugu ve taleplerinin
gerceklestirildigi ortamdir (Kaya ve Yasar, 2021). Covid-19 pandemisi siirecinde
getirilen kisitlamalar ile evde kalmak zorunda olan erkekler, kadina atfedilen alanlarla
tanugmuglardir. Ozellikle esleri is hayatinda aktif olan erkeklerin pandemi &ncesine
gore evde yapilan islere daha fazla zaman ayirdigi, ¢ocugu olan ailelerde ¢ocugun
bakimiyla ilgilenerek ¢ocuklariyla daha fazla vakit gecirdigi gortilmiistiir (Boca vd.,
2020: 11).

ACEV’in (2017: 16) arastirmasina gore “Tiirkiye’de Babalii Anlamak” adi altinda
degerlendirdigi babalik piramidini 5 basamaga ayirmistir ve bahsedilen bu piramit
Tiirkiye’de goriilen farkli babalik modellerini boliimlendirme agisindan yararhdir.
Piramidin en alt katinda bulunan ‘geleneksel babalik” erkek egemenligin bozulmadigs,
¢ocuklarla olan iliskide resmi ve emredici bir tutumun baskin oldugu babalik seklidir.
Geleneksel babalik daha ¢ok tarim toplumlarinda yer almaktadir. Bir iist katta
bulunan model ‘yeni geleneksel babalik’ modelidir. Bu model geleneksel babalikta
var olan tim Ozellikleri benimsemis farkli olarak kiz ¢ocuklari ile olan iligkilerinde
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erkek egemenliginin kirildig1 gozlemlenmektedir. Buraya kadar anlatilan iki katta
erkek egemenligin hakim oldugu goriilmektedir. Geriye kalan iki kat ise erkek
egemenliginin korundugu ancak farkli olarak evdeki bireylere kars: ilgili gosterme,
hane islerinde is boliimii yapma agisindan adil erkeklik tavirlarinin gosterilmesi
sebebiyle ‘arada kalmis erkeklik’ olarak boéltimlendirilmektedir. Bu temadaki ilk
model ‘hevesli babaliktir’. Erkek egemenlik tutumu sergileyen ancak kendi se¢imi ile
“ilgili babalik” tavirlar1 gosteren ve toplumda yasanan degisimde kilit noktas1 olan
babalar snifinda tanimlanmaktadir. ‘Gayretli babalik” modeli ise toplumun insanlara
atfettigi rollere ters davranislar sergileyen bu davraniglar: ise iginden gelerek degil
zorunluluk hissi ile gerceklestiren babalara karsilik gelmektedir. En son model olan
‘Esitlik¢i erkekler’ ise toplumsal cinsiyet olgusunun getirdigi sorumluluklara
tamamiyla adil yaklasan, babalik deneyimine o6nem veren ve ebeveyn olma
noktasinda ilerlemek icin ¢aba gosteren babalar1 olusturmaktadir.

Covid-19 siirecinde getirilen kisitlamalarla birlikte babalarin ev ici alanda daha aktif
olmas1 ¢ocugun toplumsal ve kisilik degerlerinin gelisimini 6nemli Olciide etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bu siiregte babanin ev i¢i alanda is boliimiine katilmasi ¢ocugun
toplumsal cinsiyet algisin1 degistirebilmektedir. Babanin pandemi doéneminde
¢ocuklarin korku ve kaygi donemlerinde yaninda olmasi, ¢ocugun alisagelmemis
maske kullanimi, istedigi zaman sokaga cikamamasi, egitim hayatinin okul
ortamindan uzak olmasi gibi durumlarinda destek ve yol gostermesi cocugun
gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Basaran ve Aksoy (2020: 669) tarafindan yapilan
aragtirmada, Covid-19 pandemisi siiresince sokaga ¢ikma yasagi ve kisitlamalar
sonucunda evde kalan ebeveynlerin aile ortaminda birlikte gergeklestirdikleri
aktivitelerin c¢ogalmas: ve c¢ocuklarla oyun saatinin artmasiyla beraber iletisim
becerilerinin kuvvetlendigi ve ailede bulunan bireylerin etkilesimlerinde pozitif
yonde artis gozlemlenmistir. Baba ve ¢ocuk arasindaki iletisim, ¢ocugun kisilik ve
ahlaki yonlerden ilerlemesi i¢in miithim bir konumdadir. Cocuk, yasamini saglamasi
i¢in annesine ihtiya¢ duysa da babalarin, ¢ocuklariyla 2 yasindan sonra daha fazla
etkilesimde oldugu belirtilmektedir (Tiirkoglu ve Giiltekin-Akduman, 2017). Babanin
cocuguyla kurdugu olumlu iligkiler ve birlikte gegirilen vaktin kalitesi, ¢ocugun
hayat1 boyunca karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Yoriikoglu, 2004). Cocugun gelisim siireci boyunca anne ve babanin iistlendigi roller
farklidir. Bu siiregte annenin baba roliinii tistlenmesi diisiiniilemez. Fakat pandemi
siirecine kadar babalar daha ¢ok “eve ekmek getiren” kisi olma roliinden ileriye
gidememistir. Pandemi ile babalarin evde kalmasi, yasanan gelir kaybinin yaninda
baba-cocuk iligkisi {izerinde olumlu etkiler dogurdugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaca

Bu calismanin temel amaci, Covid-19 pandemisi siirecinde gelir kayb1 yasamis
babalarin deneyimlerini incelemektir. Diger bir ifade ile Covid-19 siirecinde maddi
kaylp yasayarak ge¢imini saglamaya c¢alisan babalarin, “babalik” siiregleri
arastirmanin amacini tasimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmanin alt amaglari
su sekilde siralanabilir:
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* Covid-19 siirecinde gelir kayb1 yasayan babalarin, ekonomik ve psikolojik
olarak yasadig1 zorluklar nasil sekillenmektedir?

* Gelir kayb1 yasamis babalar aile iliskilerini nasil degerlendirmektedir?

* Pandemi siirecinde is hayatindan uzaklasip gelir kaybi yasamis babalar,
pandemi Oncesi ve sonrasi siirecte cocuklariyla olan iliskilerini nasil
degerlendirmektedir?

YONTEM

Bu arastirma, Covid-19 siirecinde gelir kayb1 yasamis babalardan derinlemesine bilgi
edilebilmesi amaciyla nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Nitel arastirma,
disiplinler arasi biitiinciil kavrayisla ele alan, arastirmada belirlenen problemini
yorumlayict bir yaklasimla incelemeyi gerektiren yontem olarak agiklanmaktadir
(Altunisik vd., 2010: 302). Arastirmada, kisilerin algisi, goriisleri, olaya ve duruma
nasil baktiklari, olaymn 6ziiniin ne oldugunu ortaya koymay1 olanakli hale getiren nitel
arastirma yontemi ve olgu bilim arastirma deseni ve Orneklemin saptanmasinda
amacli ornekleme yontemlerinden kartopu ornekleme yontemi segilmistir. Nitel
arastirma veri analizi, gozlem ve goriisme gibi veri toplama araglarindan yararlanarak
olaylar ve tutumlarin kendi ortamlarinda biitiinciil bir sekilde meydana ¢ikarmaya
yonelik bir arastirma olarak belirtilebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 40).
Olgubilim-fenomenoloji deseni gercek hayatta algiladigimiz ama ayrintili bir sekilde
irdelemedigimiz konulara dikkat cekmektedir. Olgular gercek hayatta durumlar,
olaylar, tutumlar, tecriibeler, secimler ve tarular gibi farkh sekillerde gozlemlenebilir.
Fenomenolojik yaklasim, arastirmadaki katiimcilarin olay, durum, tanim vb.
fenomenolojilerini nasil algiladig1 ve deneyimledigini belirtmeye yo6nelik oldugundan
kisinin tutumlarimi anlamlandirabilmek i¢in onun algilayisini ve yasamini bilmemiz
gerektigini savunur. Insan davranigim belirleyen en nemli etken, onun kendini ve
cevreyi o andaki kavrayis bicimi, farklh adlandirilmasiyla bireyin o andaki
fenomenleridir. Arastirmada ¢alisma ig¢in uygun katihmcilar secilirken amagh
ornekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemi de kullanilmistir. Kartopunda
veri elde edilecek kisilere ulasip sonrasinda onlarin da sirayla bir digerine
yonlendirmesiyle orneklemede, zengin ve yeterli veri elde edilecek kisilere ulasmak
onemlidir. Bu teknikle oncelikle arastirmacilar bu yéntemle veri doygunluguyla
birlikte belli bir sayiya kadar devam eder. Yukaridan asagiya yuvarlanip ilerledikce
hacmi biiyiiyen kartopu gibi 6rneklemin sayist giderek biiyiir. Bu arastirmayla covid-
19 siirecinde gelir kayb1 yasamis babalarin deneyimlerini babalarin bakis agisiyla
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmis olup arastirmanin fenomenolojik yaklasim ile kartopu
orneklem yontemi ile yiiriitiilmesinin uygun olacag1 degerlendirilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubu Covid-19 Pandemi siirecinde gelir kayb1 yasamis
toplam 15 babadan olusmaktadir. Calisma grubunda babalarin seciminde farklh
mesleklerden olmasina 0zen goOsterilmistir.  Arastirmaya dahil olan babalarin
bulunmasinda ¢ok asamali Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Cok asamali
ornekleme yontemlerinden biri olan ilk asamada “0l¢iit 6rnekleme” tercih edilmistir.
Bu arastirmada tercih edilen Ol¢iitler aragtirmanin amaci ve arastirma igin belirlenen

ECONDER Cilt /Vol: 8,
E con d er International Academic Journal Say1/ Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2024

[101]



Covid-19 Siirecinde Gelir Kayb1 Yasamis Babalarin Deneyimleri (Fathers' Experiences of Income Loss
during Covid-19)

sorular dogrultusunda kullanilmistir. Belirlenen iki 6lgiitten biri covid-19 siirecinde
gelir kaybi yasamis olmak ve digeri cocuk sahibi olmaktir. Tkinci asamaya
gelindiginde ise giiclii bilgi kaynag1 elde etmek i¢in kartopu drnekleme yontemi tercih
edilmesi uygun goriilmiistiir. Kartopu 6rnekleme yonteminde ilk olarak evrene ait
bireylerden biri ile temasa gegilir. O bireylerin yonlendirmesiyle diger bireye,
ardindan ikinci bireyden {igiincii bireye ulasilir. Bu yontemle, adeta bir kartopunun
yuvarlanip  biiylimesi gibi bireylerinde benzer durumlardaki bireylere
yonlendirmesiyle 6rneklem biiyiikliigii genislemis olur (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Tablo 1’de katilimcilara iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimc1 Sosyo-Demografik Bilgi Tablosu

Kod | Meslek Egitim Diizeyi | Cocuk Sayis1 | Babalik Siiresi
K1 | Isletmeci Lise 2 21
K2 Pasta Ustas1 | Lise 1 3
K3 | Fabrika Iscisi | Tlkokul 2 24
K4 | Asa Ortaokul 2 23
K5 Insaat iscisi Lise 1 4
K6 | Berber Ikokul 3 26
K7 | Terzi Ortaokul 2 22
K8 | Pide Ustas1 | {lkokul 3 23
K9 | Berber Lise 3 12
K10 | Saatci Ikokul 3 27
K11 | Berber Lise 1 4
K12 | Garson Universite 1 8
K13 | Esnaf Lise 2 21
K14 | Ayakkabici | ilkokul 3 21
K15 | Tekstil Lise 1 5

Veri Toplama Arac1

Calismada yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Babalarin pandemi
siirecinde gelir kayb1 yasamalariyla birlikte yasadiklari deneyimlerle ile ilgili
goriislerini almak amaciyla ilgili alan yazim incelenerek 10 sorudan olusan yari
yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Hazirlanan taslak form,
aragtirmanin amacina uygunlugu ve anlasilabilirligi konusunda doktorasinda yontem
olarak nitel arastirmayi tercih eden ve yaygin olarak nitel arastirma deseni ile
calismalarmi gergeklestiren ii¢ sosyal hizmet akademisyenine gonderilmis ve
akademisyenlerden goriis talep edilmistir. Goriismede sorulan sorularin ilk
boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri alinmis, ikinci boliimde Covid-19
siirecinde yasadiklar1 deneyimlerle ilgili sorulara yer verilmistir. Goriismelere
baslamadan o6nce katilimcilara gizliligin saglanabilmesi adina kendilerinin isimleri
yerine kod isimleri verilecegi sdylenmis ve sirali kod isimleri verilmistir.
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Veri Olusturma Siireci

Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar: araciligi ile arastirmaya katilma konusunda
goniilli olan kisilerin is yerlerine randevu alinarak belirli bir giin ve saatte gidilmistir.
Yiiz ylize goriisme saglanamayan babalar ile de online goriisme saglanmistir. Yapilan
goriismelerin 12’si yliz yiize, ii¢li ise online olarak yapilmistir. Arastirmaya katilan
babalar ile goriismeye baslamadan once her birinin ¢alisma i¢in uygunluklarinin
belirlenebilmesi amaciyla demografik sorular sorulmustur. Arastirma igin
uygunluklar1  belirlenen kisilerle ortalama 35 dakika siiren goriismeler
gerceklestirilmistir. GoOrlismeye bagslamadan o6nce katilimcilara goriismenin amaci
belirtilmistir ve ses kayit cihazi kullanabilmek adma gerekli izinler alinmstir.
Goriismeler 10.05.2022-10.06.2022 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Veriler, nitel ¢oziimleme tekniklerinden biri olan betimsel analize gore
degerlendirilmistir. Betimsel analiz, elde edilen bulgularin 6zetlenip yorumlandig;,
katilimalarin fikirlerinin genellikle dogrudan alintilanarak verildigi ve edinilen
bilgilerin neden sonug iliskisi baglaminda incelendigi analiz yaklasimidir. Betimsel
analizde amag, tespit edilmis bulgularin, diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde
okuyucuya aktarilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Goriismelerden elde edilen ses
kayitlar1 Word programina aktarilmistir. Bu baglamda pandemi siirecinde gelir kaybi
yasayan babalarin deneyimleri ana temay1 olusturmaktadir. Ana tema altinda da tig
alt tema araciligi ile bulgular tartisilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimailarla yapilan yiiz yiize ve online goriismeler neticesinde ii¢ ana tema adi
altinda Covid-19 siirecinde gelir kayb1 yasamis babalarin deneyimleri incelenmistir.
Bu temalar basliklar halinde verilmis olup katihimecilarin cevaplarini dogrudan alinti
yaparak yazilmistir. Bu temalar (1) Covid-19 Siirecinde Baba Olmak “Cocuguma
Yetemedim”, (2) Aile Destegi ve Ev i¢i Roller “Bulasik bile yikadim”, (3) Pandemi
siirecinin psikolojik acgisindan zarar1 “Uzmandan destek alacak gelirimiz yoktu” seklinde
siralanmaktadir.

Covid-19 Siirecinde Baba Olmak “Cocuguma Yetemedim”

Bu temada pandemi siirecinde ekonomik kayip, sosyal aktivitelerde azalis, maddi
anlamda aileye kars1 sorumluluk ve baba-¢ocuk iliskisinin degisimi alt temalar: ele
alinmigtir.

Katilimcilar bu siirecte is kayb1 yasamalari, kisitlamalar sonucunda is yerlerinin
kepenklerini kaldiramamus, diikkani kapatmis veya sehir degistirmek zorunda
kalmiglardir. Yapilan ekonomik destek, yeme, igme gibi fiziksel ihtiyaclarim
karsilamaktan oteye gidememistir. Pandemi siireci yapilan kisitlamalar sonucunda
aileleri yoksul duruma getirmistir.

“Diikkdnt kapattim ve mekdm degistirmek zorunda kaldim. Aydin Didim’den
Karabiik merkeze geldim. O kadar cok etkiledi pandemi. Kisitlamalar vardr bu yiizden
sosyal aktivite yoktu. Zaten kisitlamalardan basimizi kaldiramadik (K6, berber).”
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“Pandemide en c¢ok etkilenen grup esnaflardi. Bende bir esnaf olarak cok
etkilendim. Diikkdnim kapatmak zorunda kaldim ne zaman agilacagr da belli degildi.
Diikkan kira oldugu icin ve kredi bor¢larim oldugu icin cok sikintili bir siirecti.
Diikkanim  pandemiden dnce giizel is yapiyordu, kendi kendimize yetiyorduk.
Pandeminin gelmesiyle kapanma oldu bu siirecte az bir birikimim vardi onunla idare
ettik. Fiziksel ihtiyaglar olarak sadece market alisverisi yaptik. Kiiciik kizim 1 yasinda
onun bez ve mama masrafimi bir de kendi yiyecek iceceklerimizi aliyorduk. Sosyal
ihtiyaglara hig biitce ayirmadik (K9, berber).”

Son Covid-19 pandemisi diinya genelinde biiyiik bir soruna doniiserek bir¢ok alanda
sarsilma yasanmasina neden olmustur. Sosyal yasamda gozlemlenen krizlerin yani
sira ekonomik anlamda da goz ardi edilmeyecek krizler yasanmigtir. (Tiirk, Ak
Bingtil, Ak, 2020). Yapilan goriismede katilimcilarin belirttigi gibi pandemi siireci
gelir durumlarmi sarsmis, radikal kararlar vermelerine neden olmus ve olagan
hayatlar1 sekteye ugramistir.

Katilimailar kisitlamalar ve maddi kayip neticesinde sosyal etkinliklerinde azalma
oldugu belirtmistir. Bu azalmalarin aile icindeki sorunlar1 biiyiittiigii ifade edilmistir.
Bazi katilimcilarin cevaplarina gore gelir elde etmek zorunda kalan babalarin, siirekli
yeni bir is aramasi ve ek islerde ¢alismasi sebebiyle de sosyal aktivitelere katilim orani
diismiistiir.

“Pandemi ¢ikt1$1 zaman 16 Mart'ta diikkdni kapattun ve bir daha agmadim. Bu siirecte
baska isler yaptim. Mesela diizensiz olarak tir soforliigii yaparak gecimimizi sagladik.
Sosyal aktivite icin hem zamanim hem de yeterli maddi durumum yoktu (K1,
isletmeci).”

"Pandemi de ¢alistigim diikkdn kapandii icin issiz kaldum, evde tek esim calistigu icin
sosyal ihtiyaclarimizdan once yemek, igmek elektrik su gibi temel ihtiyaclarimizi kismak
zorunda kaldik. Gezmek eglenmek aktivitelerden mahrum kaldik (K4, as¢1).”

“... Bu siire zarfinda bu yakinlik kiiciik bir problemi bazen biiyiittiigiimiiz zamanlara
da neden oldu. lyisiyle kétiisiiyle gecti siikiir (K6, berber).”

“ ...Sosyal ihtiyaglar1 tamamen biraktik. Esim pandemi siirecinde ailesinin evi uzak
oldugundan onlar1 ziyarete bile gidemedi (K8, pide ustas1).”

Sosyallesmek, insanin ruh sagligi ve motivasyon agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Fakat
pandemi siirecinde okullarin, is yerlerinin, aligveris merkezi vb. insanlarin
sosyallestigi alanlarin kapanmasi nedeniyle sosyal aktivitelerde kisitlamalara neden
oldugu gozlemlenistir.

Gelir kaybi yasayan baba ailesinin, yeme igme gibi fiziksel ihtiyaglarim
karsilayamamis, yasanan ekonomik kayiptan dolayr bozulan bir esyay1
yaptiramamustir. Sorumlulugunu kendi elinde olmayan sebeplerle yerine getiremeyen
baba, psikolojik agidan yipranmis ve ailesine kars: mahcup konumuna diigsmiistiir.
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“Gelirimiz bir kere 3’te 1'ine diistii. Kendi evimizi gecindirecek kadar potansiyele
kadar diistii. Yine kendi isimi yaptim ama sadece paket servisi yapti§imizdan eskisi gibi
kazanmyorduk. Sosyal ihtiyaclarimizi aile icinde yapmaya calistik. Cok kimseyle
goriismedik (K2, pasta ustast).

“Valla ne yalan soyleyeyim ¢ok zorlandim. Kapandiinda cok etkilenmedim ilk basta,

her duruma karsi Allah’tan az birikmigli§imiz vardi. O da bizi anca bir ay idare etti
zaten bizim biriktirdigimizden ne olacak. Kapanmalar uzun siiriince kismaya bagladik
en kiiciik cocuk o zaman fark etti oyuncak bile isteyemedi. Zaten fiyatlar1 da
biliyorsunuz uctu, milletin yaptig1 gibi stok yapma imkdnmimz da olmadi. Cocugun
telefonu bozuldu da zar zor yaptirdik. Bu devirde gecinmek normalde zaten zor. Boyle
de olunca bitirdi bizi bu durum. Benzin paras: derdine tek gidebildigim koyiime bile
gidemiyorduk. Ekmek almaya ¢ikarken hava aliyorduk (K14, ayakkabici).”

Sosyal ve ekonomik kayiplarin bir arada yasanmasi, gelir kayb1 yasamis baba ve
ailelerinin yasadigl sorunlarin yiikiinii artirarak, yasam kalitesini olumsuz etkileme
riski tasimaktadir. Bu noktada pandemi siirecinde karsilanamayan kayiplarin,
derinlesen problemlerin ve temel haklara erisimde karsilasilan zorluklarin 6zellikle is
ve gelir kayb1 yasayan babalarin ve ailelerin ytiikiinii arttirmaktadir (Firat vd., 2021).
Ozellikle isin kaybedilmesi yani yapilan meslegin son bulmasi, sadece gelir kaybr ile
kalmamakta babalar icin 6nemli bir sosyal referansin da kaybedilmesi anlamina
gelmektedir. Ik tanigilan kisiye mesleginin sorulmasi, ev kiralanirken araba satilirken
bile mesleklerin referans verilmesi sosyal yasamda bir iste calismanin basat bir
referans kaynagi oldugunun en basit ornekleri oldugu ifade edilmektedir (Akgin ve
Zengin, 2024).

Covid 19 pandemisi sebebiyle babalar ve ¢ocuklari daha fazla aymi ortamda vakit
gecirmektedir. Cocugun babasiyla olan etkilesimleri onun sosyal, bilissel ve psikolojik
gelisimlerini etkilemektedir (Tiikel ve Uzundz, 2020). Pandemi siirecinde ¢ocuklarin
teknolojiye yonelimi artmis, ev disindaki sosyal hayat1 biiyiik dlciide sekteye ugramis
ve ¢ocukluk donemi biiyiik bask: altina kalmistir. Diger taraftan is hayatinda aktif
rolleri olmalar1 nedeniyle ¢ocuklarina yeterli zamani ayirmakta zorlanan katilimcilar,
Covid-19 pandemisinde ¢ocuklariyla daha fazla zaman gecirebilme, onlarla oyunlar
oynama ve baba-cocuk iliskilerini gelistirme firsat1 da bulmuslardir (Firat vd., 2021).

“Cok wvakit gecirdim. Is cok az oldugu icin onlarn yamndaydim. Cocugumla yeni
aktiviteler yapmaya basladik. Mesela puzzle bitirdik. Yeni oyunlar, sarkilar kesfettik
(K2, pasta ustasi).

“Evde fazla oldugum icin kizimla daha fazla vakit gecirdik. Calisti§im zamanlarda
sabah gidip aksam geldigim icin geldigimde ya kizzm uyurdu ya da ben yorgun
oldugum icin ilgilenemezdim. Pandemide sadece kizimla degil ailemle daha fazla vakit
gecirdim (K5, ingaat is¢isi).”

“Pandemiden once ben sabah 8 aksam 6 ¢alistyordum. Haftada 1 giin evde kalryordum.
Cocuklarin hepsi okula gidiyor. Aksam geldigimde de yorgqun oldu§umdan fazla vakit
gecirmiyorduk. Aksam birlikte cay iciyorduk sonra herkes odasina giderdi. Pandemiden
sonra hepimiz evde kalmca kiiciik olumun oOdevlerini ben yaptirmaya bagladim.
Kizlarimla da daha ok sohbet etmeye basladik (K8, pide ustast).”
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“Pandemiden once de cocuklarimla aram iyiydi. Ama vakit geciremiyordum.
Pandemide onlarla bol bol ilgilendim. Onlarla olmak hem bana hem cocuklarima iyi
geldi. Bazen issizligin getirdigi bunalimla onlar: tersledim ama sonra goniillerini aldim
hep (K9, berber).”

“Sabahlar1 ben ise giderken kizim da uyanir benimle kapidan bakar ben gidene kadar.

Icim gider hep Gyle birakip gidince. Ozlerim kizimi aksama kadar eve gitsem de oyun
oynasak diye. Pandemi o acidan iyi oldu iste. Kalkar kahvalt: hazirlardik, yiiriirdiik,
parka gotiiviirdiim. Vakit gecirme sikligimiz artti tabi. Diikkdan acilinca ilk basta zor
oldu hatta (K15, tekstil).”

Pandemi 6ncesi katilimcilarinda belirttigi gibi genellikle rutin is hayatlarindan dolay:
cocuklarina kaliteli vakit ayirmada zorluk yasarken, pandemiyle birlikte gelen
olumsuzluklara ragmen baba-¢ocuk iliskilerinde olumlu etkiler gozlemlenmistir.
Katilimcilar1 ve ¢ocuklar1 arasindaki bagin kuvvetlendigi ve iletisim sikliginin artti1
dile getirilmistir.

Aile Destegi ve Ev ici Roller “Bulasik bile yikadim”

Bu temada aile {iyelerinin birbirleriyle iletisimi ve ev i¢i alandaki is boliimii
kategorileri ele alinmistir.

Covid-19 Pandemisi, saglik ve ekonomi gibi ¢esitli alanlar1 etkileyerek insanlarin
sosyal yasantilarini biiyiik ol¢iide degistirmistir. Getirilen kisitlamalar nedeniyle evde
vakit gecirmek zorunda kalan aile {iyeleri, alisilmis aile yasamindan farkli bir yasam
stiline itilmistir. Bazi aile iiyelerince bu durum, cocuklariyla ge¢mise gore daha
kuvvetli iligkiler ve kaliteli iletisim kurmak igin elverisli ortam saglamistir (Ozyiirek
ve Cetinkaya, 2021). Ailenin ¢ocuklari ile iletisimi konusunda pandemi Oncesi ve
sirasinda farkliliklar yasanmasi ev hayatlarindaki degisiklikler, anne babanin is
yasamindaki degisiklikler, birlikte gecirilen zamanda artis olmustur (Doger ve Kiling,
2021).

“Pandemi siireci belki de bizim icin iyi oldu. Calisma saatlerimiz kisaldi. Evde ailemizle
cocuklarimizla daha ¢ok vakit gecirdik. Daha ¢ok onlara zaman ayirdik. Bizde bu siirecte
dinlenmeye vakit bulduk. Kéyde oldugumuz icin eve de kapanmadik. Bizim igin tatil
gibi bir sey oldu (K13, esnaf).”

“Ailem ¢ok destekci olmustur zaten bana her zaman. Onlar da kendilerince yardim
etmeye calistilar. En biiyiik destek¢im de esim ve kizimdir zaten benim. Egim hic sikdyet
etmedi moralimin bozulacagini bildiginden. Evde ne varsa pigirirdi ben sorana kadar bir
sey istemezdi de. Anlatirim stkintim oldugunda da zaten. Icimi rahatlatir o da zaten.
Kizimin giiliisiinii gormek de benim icin en giizel sey zaten (K15, tekstil).”

“...gecirdigim ciddi bir rahatsizliktan dolayr hasta olma korkusu ile bas etmem
gerekti. Viriis ile ilgili haberleri izledikce ve vaka sayisinin her giin daha da arttiim
goriince bu durumla miicadele etmek beni zorladi. Bu konuyu asabilmek adina ailemden
destek aldim (K3, fabrika is¢isi).”
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Pandemide gelir kayb1 yasamak bir¢cok olumsuzlugu beraberinde getirse de aile ici
iletisim konusunda genellikle aile iiyelerinin birbirleriyle vakit gegirme sikliginin
arttig1 belirtilmistir. Pandemi déneminde aile desteginin katilimcilarin daha hasarsiz
bir dénem gecirmelerine yardimci olduklar: gézlemlenmistir.

Pandemi siirecinde kadinlarin ev i¢i alanda katillmmin artmasina paralel olarak
ozellikle pandeminin basinda erkeklerin de ev ici rollere katildiklar1 gézlemlenmistir
(Firat ve ark., 2021). Bu siirecte katilimcilar, temizlik, yash ve cocuk bakimi gibi
kadina ytiklenen sorumluluklar1 paylasmis ve bazi katilimcilar ev i¢i alandaki isleri ilk
kez deneyimlemistir. Katilimcilar ve egleri ile ¢ocuklarinda bu siirece dahil oldugu
gozlemlenmistir.

“Pandemi siirecinde ben daha ¢ok market, ¢Op atma, fatura gibi disar1 ile alakali islerle
ilgilendim. Esim yemek kizim ise temizlik ile ilgilendi. Oglum ise evimizde besledigimiz
2 papagan ve 2 muhabbet kusunun bakimini iistlendi ve zaman zaman genel temizlikte
kardesine yardimci oldu (K3, fabrika iscisi).”

“Ortak yaptik her seyi. Aklimiza hangi ev isi geliyorsa, bulasik bile yikadim yani.
Temizlik ne olursa yaptik. Esim bana iste yardim ediyor ben de ona evde yardimci
olmaya ¢alistyorum (K6, berber).”

“Ben ¢aligirken evdeki her ise esim bakard: yemek, temizlik, cocugun ddevleri hepsini o
yapardi. Ben market alisverisiyle fatura yatirma islerine bakardim. Iste giin boyu ayakta
durdugum, yogun oldugum icin evde dinlenirdim. Pandemide yemek yapma isini ben
yapmaya basladim, oglumun oOdevlerini ben yaptirdim. Esim ve kizlarim temizlik
yaptilar. Markete esimle beraber gittik (K8, pide ustas1).”

“Ortak gotiirdiik her seyi. Temizliginden tutunda yemegine kadar biitiin her seyi ortak
yaptik. Pandemiden once de biz bu sekilde yapryorduk pandemi de ise yapacak bir sey
olmaymmca can sikintisin boyle gideriyordum. Bir bakmisim kendimi cam silerken
buluyordum. Esim de bu durumdan ¢ok memnundu (K12, garson).”

“Elimden ufak tefek seyler gelir ama cogunu esim yapar. Ben pek ev isiyle ugrasmam.
Utii, camagir gibi islerden pek anlamam yani. Eve ilk defa siipiirge tuttum. Onu da
esim begenmedi zaten (K13, esnaf).”

Bu stirecte Covid-19 aileyi bir araya getiren ve ev icinde birlikte zaman gegirme, is
boliimii yapma gibi sorumluklar: biiyiik Olciide gelistirdigi goriilmiistiir. Salginda
karantina siirecine girilmesiyle birlikte is boliimii konusundaki esitsizlikler azalirken
toplumsal cinsiyete bakis agis1 degisim gostermistir.

Pandemi siirecinin psikolojik acisindan zarar1 “Uzmandan destek alacak gelirimiz
yoktu”

Bu temada pandeminin ruh sagligi acisindan katilimcilar {izerindeki etkisi, bu etkinin
aile tizerindeki baskisi ve psikolojik a¢idan is kaybi ele alinmistir.

Covid-19 siireci insanlarin goremedikleri ve nasil gelistigini bilmedikleri bir viriis
tarafindan hayati tehdide maruz kalmalari, belirsizlik duygusunu da tetiklemektedir.
Bu bilinmezligin verdigi korku da giivenlik algimizi tehdit eder (Carleton, 2016). S6z
konusu bu korkular iistesinden gelinmedigi takdirde 6nemli psikolojik rahatsizliklara
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sebep olabilmektedir. Bunun 6niine ge¢mek adina uzmandan destek alinmali ya da
uzman destegi almamadigi durumlarda bu korkular aile {iyeleri ile paylagilmalidir.
Bu duygunun aileyle paylasilmasi korkunun getirdigi olumsuzlarla bas edebilmeyi
daha kolay hale getirecektir.

“...Bunun diginda benim ve hanimin ailelerinden yardim aldik. Psikolojik destek
almadim ama psikolojimiz bozuldu. Yardim almak icinde maddi anlamda giice sahip
olmak gerek (K2, pasta ustast).”

“Pandemi siirecinde tazminatim maas olarak almam disinda herhangi bir ekonomik
yardim almadim. Psikolojik anlamda ise daha once gecirdigim ciddi bir rahatsizliktan
dolay1 hasta olma korkusu ile bas etmem gerekti. Viriis ile ilgili haberleri izledikce ve
vaka sayisun her giin daha da arttigim goriince bu durumla miicadele etmek beni
zorladi. Bu konuyu asabilmek adina ailemden destek aldim ve siire¢ icinde 1-2 kez
psikologa gittim (K3, fabrika iscisi).”

“Calistigim isyeri kapanmasiun ardindan gelen siiregte 1,5 yil pandemi desteginden
yararlandim ama yeterli olmad: tabii ki de. Bu zorlu siirecte psikolojik anlamda ise en
biiyiik destek¢im esim oldu (K4, asct).”

“Ben kendimi bildim bileli berberlik yaparim. 36 yasindayim. 10 yasimda basladim bu
ise. Diikkanlarda ¢iraklik, kalfalik yaptim. Pandemi basladi§inda diikkanimi acalr ¢cok
olmamgti. 2 senedir kendi diikkanim var. Yeni yeni islerimi diizene sokarken boyle bir
olay olmasi psikolojimi ¢ok bozdu. Bor¢lar, cocuk masraflari, gecim derdini diisiindiikce
isin icinden ¢ikamadim. Bu donemde ¢ok dinimize yoneldim. Dua etim, namaz kildim.
Bana ¢ok iyi geldi (K9, berber).”

“Destek almadim kimseden nereye aliyorsun bu devirde. Oyle birine muhtag olmay: da
sevmem. Iste bir hanim yamimdaydz. Idareli kullaniyordu her seyi (K14, ayakkabict).”

Covid-19 salgmiyla birlikte izole oldugumuz bu doénemde saghigimizi tehdit eden
kiiresel bir salgmmin varligi, evlere kapanmak zorunda kalmak, gelir kayb1 yasamak
gibi olumsuzluklarin katilimcilarin psikolojisinde olumsuz etkilere yol actig1 kendileri
tarafindan belirtilmistir. Bu durumla bas edebilmek adina psikolojik destek alanlarin
yaninda c¢ogunlugu gerek duydugu halde maddi sebeplerden kaynakli uzman
destegine bagvuramamigladir. Bir katihmcimiz ise psikolojik destek almak konusunda
ek olarak su ciimlelere deginmistir.

“Pandemi siirecinde herkesin psikolojisi bozuktu. Boyle durumlarda insanlar psikolojik
destek almayr ya bilmiyor ya da bunu gereksiz goriiyor. Bunun yanhs oldugunu ve
gerektiginde destek almaktan kacinmamalar: gerektigini soyleyebilirim (K12, garson).”

Covid-19 pandemi siirecinde genel olarak alman tiim Onlemler ve kisitlamalar
toplumun en kiigiik yap1 birimi olan aileyi etkilemistir (Celik ve Cak, 2021). Yasami
etkileyen bu olaganiistii siirecte katihmcilarin ruh saghgin etkilemis bu durumda
dolayl olarak aile iiyelerini etkilemisgtir.
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“Daha yakindan ilgilenebildik tabi ki de. Daha ¢ok goriisiir olduk. Bu siirve zarfinda bu
yakinlik kiigiik bir problemi bazen biiyiittiigiimiiz zamanlara da neden oldu. lyisiyle
kotiisiiyle gecti siikiir (K6, berber).”

“Ya uzaklagmak iyi geldi baslarda ailemle vakit gecirdim arkadaslarimla bulustum
falan bos zamanlarim oldu bunlar iyi geldi. Lakin daha sonra issiz kalmak maddi
zorluklar evin babasi oldugum icin biitiin yiik omuzlarima bindi. Yipratic: bir donem
oldu benim psikolojim agisindan da (K11, berber).”

“Is hayatindan uzaklasti§imda icimde ister istemez bir bosluk olustu. Giiniin cogunu
iste gecirirken bir anda evde gecirmek benim psikolojimi bozdu. Tabi bunun yaninda
maddi olarak bir birikimin olmamas: da strese soktu. Geceleri uyuyamaz hale geldim.
Sabaha kadar hesap yapti§im zamanlar oldu. Evde bir de cocuk varsa bu siireci daha da
zorlagtirdi. Kizimin bu siirecten etkilenmemesi, icin ¢ok ugrastim. Daha sonra ise bu
siirecte psikolojik destek aldim (K12, garson).”

Covid-19 Pandemisi sebebi ile getirilen kisitlamalar, fabrikalarin iiretimlerini
durdurmasi, esnaf diikkanlarmin alman onlemlerle birlikte belirsiz bir siireyle
kapatilmasi, ekonomik agidan bunalima ve igsizlik sorunun ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Bulut ve Pmar, 2020). Sanat, spor, egitim, ulasim, saglik gibi cesitli
sektorlerde sarsici etkilere neden olmustur. Bu sebeplerle is hayatindan uzaklasmak
zorunda kalan katilimcilarin geneli kendini boslukta hissettigi sekilde tanimlamis ve
calismaya alisik olduklarin dile getirmislerdir.

“Boslukta hissettim kendimi. Yapacak bir sey bulamadim. Calismaya alsik
oldugumuzdan sikici geldi aslinda evde durmak. Vakit ge¢miyordu aym seyleri yapmak
ve ayni yerde olmak sikiyordu insani. Is hayatinda insan tamyinca degisik oluyor (K7,
terzi).”

“Eve kapanmak hic iyi gelmedi tabi ki esnaf arkadaglarimdan uzak kaldim giiniimiin
tamam evde gecmeye basladi kiiciik yastan beri...(K10,saatci).”

SONUC VE ONERILER

Calismada covid-19 siirecinde gelir kayb1 yasamais, farkh egitim, is, meslek durumuna
ve farkli babalik deneyimlerine sahip 15 baba ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Calisma covid-19 siirecinde gelir kayb1 yasamis babalarin evde
olma deneyimini anlamay1 amaglamaktadir. Calismadan ulasilan bilgiler ve veriler
betimsel analiz ile ii¢ temada aciklanmistir. Ik temada pandemi siirecinde ekonomik
kayip, sosyal aktivitelerde azalis, maddi anlamda aileye kars1 sorumluluk kategorileri
ele almmustir. Tkinci temada aile iiyelerinin birbirleriyle iletisimi ve ev ici alandaki is
boliimii kategorileri iizerinde durulmustur. Uctincii temada ise pandeminin ruh
sagligl acisindan katilimcilar tizerindeki etkisi ve bu etkinin aile iizerindeki baskisi ele
almmustir. Gortistilen babalarin ¢ogunlugu Covid-19 pandemi siirecinin gelir kaybi
acisindan degil, ev ici degisen rolleri, baba-gocuk iliskisine uzanan ¢esitlilikte giinliik
yasamlarinda yarattigr bir degisimden s6z etmislerdir ve bu durumlar belirlenen
temalar ile agiklamaya ¢alisilmistir.

Calismaya katilan erkekler agirlikla salgin oncesinde calisirken, salgin doneminde
issiz kalmay1 deneyimlemistir. Baba olmanin gerektirdigi bir sorumluluk olarak
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oncelikle ¢alismanin ve bir ise sahip olmanin salgin siirecinde issizlik karsisinda
etkilendigi ve zarar gordiigiinden olumsuz yonlerine siklikla vurgu yapmislardir. Bu
durumun olumsuz etkisini hafifletmenin bir yolu olarak maddi-manevi destek almak
oldugundan s6z edilebilir. Diger yandan pandemide evde olmanin babalarda yarattig1
en onemli degisimin aile bireyleri ile gegirdikleri zaman ve aile i¢i iletisim
konusundadir. Babalarin neredeyse tamami bu siirecte cocuklar: ile gegirdikleri
zamanin arttigini ifade etmisler, cocuklariyla olumlu deneyimler yasadiklar,
cocuklariyla daha fazla vakit gecirdikleri, ¢ocuklarinin bakim sorumlulugunu daha
fazla {iistlendikleri ve bu siirecin ¢ocuk-baba iliskilerinde olumlu etki yarattigim
belirtmislerdir.

Ev ici alanda sorumluluk almayan ya da sinirli sorumluluk alan babalarin ev islerine
daha fazla zaman ayirmaya basladiklari, dncesinde (kamusal) islerinden dolay1 ev
islerine ¢ok zaman bulamayan babalarin Covid-19 siirecinde sorumluluk almaya
basladiklar1 goriilmektedir. Bununla beraber pandeminin bireylerin ekonomik
durumunda olumsuz etkileri sonucunda sosyal ihtiyaclarindan vazge¢mek ile temel
ihtiyaclarda da kisitlamalara gitmislerdir. 1§sizligin babalarin psikolojisinde olumsuz
etkilere neden oldugu ve cocuklarimin egitim hayatinda aksakliklar gibi olumsuz
deneyimler yasadiklarmi goriilmektedir.

Pandemi ile babalarin is hayatindan uzaklasip ¢ocuk bakim siirecinde daha aktif bir
rol iistlenmesi pandeminin getirdigi olumlu bir etkidir. Toplumuzda baba daha ¢ok
maddi kaynak olarak goriilmekte ve bu goriis c¢ocuk bakimi, ev igerisindeki
sorumluluklar gibi konularda annenin daha fazla sorumluluk sahibi olmasina neden
olmaktadir. Pandemi ile babanin da ev i¢i sorumluluklarda 6nemli bir rol almasi aile
ici iligkileri giiclendirmistir. Kazanilan bu olumlu etkinin devamliliginin saglanmasina
yonelik ¢alismalar artirilmalidir. Bunun yaninda is hayatindan uzaklasmak maddi
agidan aileleri olumsuz etkilemistir. Giiniimiizde pandemi etkisini kaybetse de boyle
bir donemin bir daha yasanmayacaginin kesinligi bulunmamaktadir. Ailelerin bu tip
durumlar igin hazirlikli olmasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak babalik ¢alismalarinin literatiirde daha ¢ok yer almasi, babaliga dair
calismalarin hiz kazanmas: babaliga dair programlarin, egitimlerin ve politikalarin
gelistirilmesinde onem tastyacag1 diisiiniilmektedir.
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Oz

Amag: Bu arastirma, giintimiiziin degisen kosullarinin 6n plana ¢ikardigr onemli
bashiklardan biri olan “inovasyon kapasitesi” kavramina yonelik derinlemesine bir
bakis saglamak icin hazirlanmistir. Calismada, inovasyon kapasitesi ile ilgili 6nemli
egilimleri degerlendirmek, akademik bakisi gelistirmek ve arastirma bosluklarim
belirleyebilmek hedeflenmistir. Calisma, inovasyon kapasitesi hakkinda, onemli
egilimleri degerlendirmek, akademik bakisi gelistirmek ve arastirma bosluklarimi
belirleyebilmek i¢in hazirlanmistir.

Sonug ve Oneriler: Inovasyon kapasitesiyle alakali en gok yayin yapilan yil, 923
calismayla 2023’tiir. WoS kategorilerine gore alan bazinda dagilimlara bakildiginda
ilk sirada %10.30’luk oran ile yonetim alan1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak kavramin ¢ok
farkli alanlarda kaleme alindig1 da dikkat ¢ekmektedir. Bir¢ok calisma alami ve
disipline atfedilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Arastirma boyunca Cin siklikla
tekrar edilmistir. Zira en ¢ok yayin yapan, en ¢ok atif alan {ilke ve en ¢ok atif alan
kurumlarin bulundugu {ilke olarak Cin birinci sirada yer almaktadir. Inovasyon
kapasitesi arastirmalarina yogunlasmak isteyen arastirmacilar en c¢ok atif alan
kurumlar ve/veya yazarlar ile is birligi yaparak inovasyon kapasitesi calismalarinin
yogunlastig1 uluslararasi aga dahil olabilirler. Ote yandan bu galisma yoneticilere
inovasyon kapasitesi alanindaki son gelismeleri ve bu gelismelerin yogunlukla
nelerde ve hangi alanlarda ortaya c¢ktign konusunda yardimc olabilir.
Akademisyenler bu calismay1 cesitli gostergeleri kullanarak akademik sonuglarin
nasil degerlendirilecegini anlamak i¢in bir rehber olarak kullanabilirler.

Calismanin Orjinalligi/ Degeri: “Orgiitsel inovasyon” (ulusal) ve “siirdiiriilebilirlik
hedeflerinde inovasyon” (uluslararasi) tizerine bibliyometrik analiz ¢alismalar1 olsa
da; “inovasyon kapasitesi” kavrami ile ilgili ulusal ve uluslararas: alanyazinda
bibliyometrik analiz ¢alismasina rastlanmamistir. Bu arastirmanin 6zgiin kismini
ifade etmektedir.

Aragtirmanin Simirhiliklar: Arastirmaya tek bir veritabanin (Web of Science) dahil
edilmis olmasi ve diger veri tabanlarinin hari¢ tutulmas: arastirmanin bariz
starliligim temsil etmektedir. Inovasyon kapasitesi kavramina daha genis ve zengin
bir anlayis getirebilmek igin farkli veritabanlarmin analizi ilgili alanyazmna katki

saglayacaktir.
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Abstract

Purpose: This research was prepared to provide an in-depth look at the concept of "innovation
capacity”, which is one of the important topics highlighted by today's changing conditions. The
aim of the study is to evaluate important trends regarding innovation capacity, improve the
academic perspective and identify research gaps. The study was prepared to evaluate important
trends, improve academic insight and identify research gaps on innovation capacity.
Conclusion and Recommendations: The year with the most publications regarding
innovation capacity is 2023, with 923 studies. When we look at the distribution by field
according to WoS categories, the management field stands out first with a rate of 10.30%.
However, it is also noteworthy that the concept has been written in many different fields. It is
possible to say that it can be attributed to many fields of study and disciplines. China was
mentioned frequently throughout the research. China ranks first as the country with the most
publications, the most cited countries, and the country with the most cited institutions.
Researchers who want to focus on innovation capacity research can join the international
network where innovation capacity studies are concentrated by collaborating with the most
cited institutions and/or authors. On the other hand, this study can help managers understand
the latest developments in the field of innovation capacity and where and in which areas these
developments mostly occur. Academics can use this study as a guide to understand how to
evaluate academic outcomes using various indicators.

Originality/Value of the Study: Although there are bibliometric analysis studies on
“organizational innovation” (national) and “innovation in sustainability goals”
(international); No bibliometric analysis study has been found in the national and
international literature regarding the concept of “innovation capacity”. This represents the
original part of the research.

Limitations of the Research: The inclusion of a single database (Web of Science) in the
research and the exclusion of other databases represent an obvious limitation of the research. In
order to bring a broader and richer understanding to the concept of innovation capacity,
analysis of different databases will contribute to the relevant literature.

Keywords: Innovation, Innovation Capacity, Bibliometric analysis, Vosviewer, Data

visualization.
Giris

Genel olarak mal ve hizmetlerin, sermayenin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve degerlerin
ulusal sinirlarin 6tesindeki akisina dayali olarak diinya ¢apinda entegrasyonun arttig
goriilmektedir.  Ayrica karsilikli bagimlilik olarak tamimlanan kiiresellesmenin,
degisim ve gelisimin kalic1 bir itici giicii haline geldigi gézlemlenmektedir (Deloitte,
2016, s.3). Bugiin pek cok sirket, hayatta kalmanin anahtarmin, dogrudan rekabet
stratejilerinden ziyade, deger inovasyonuyla rakiplerini geride birakmak olduguna
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inanmaktadir. Geleneksel rekabet yontemlerine dayanan veya gec¢mis basarilari
tekrarlamaya calisan zihniyet ve yaklasimlar nedeniyle pek cok sirketin hayatta kalma
miicadelesi verdigi goriilmektedir (Dzhunushalieva ve Teuber, 2024). Yenilikci is
ekosistemleri ve inovasyon ekosistemi arayisi ile karakterize edilen kiiresel ag
baglantili diinyamizda, firmalarin yeni ve deneysel is modelleri gelistirerek
kendilerini yenilemeye devam etmeleri ¢ok énemlidir. Hem geleneksel, stirdiiriilebilir
is modellerini hem de yenilik¢i, yikici is modellerini yonetmenin zorlugu, belirli
stratejik yonetim zihniyetleri ve yetenekleri gerektirmektedir. Isletmelerin ve kiiresel
toplumun, kendine has ve basa ¢itkilmasi imkansiz goriinen krizlerle (siyasi, sosyal,
ekonomik ve cevresel) miicadele ettigi goriilmektedir. Giinlimiizde inovasyon, is
hayatindaki miicadeleye verilecek yaritlar1 barindaran ve isletmelerin karmasik
gorevlerini yerine getirebilmelerini saglayacak her derde deva bir sigmak olarak
degerlendirilmektedir (Davenport vd., 2005).

Bu arastirma, glinlimiiziin degisen kosullarimin 6n plana ¢ikardigr Onemli
basliklardan biri olan “inovasyon kapasitesi” kavramina yonelik derinlemesine bir
bakis saglamak icin hazirlanmistir. Calismada, inovasyon kapasitesi ile ilgili onemli
egilimleri degerlendirmek, akademik bakisi gelistirmek ve arastirma bosluklarini
belirleyebilmek hedeflenmistir. Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda; oncelikle bu
arastirmaya konu olan “inovasyon kapasitesi” kavramina kisaca deginilecektir.
Inovasyon kapasitesi kavramina daha ¢ok niceliksel bir bakis sunmay1 hedefleyen bu
arastirmanin, analiz ve bulgular kismina agirlik verilecektir. Arastirmanin materyal ve
yontem kisminda; bibliyometrik analiz yontemi, VOSviewer yazilimi ve kullanilan
veri taban agiklanacaktir. Daha sonra analiz ve bulgular akabinde sonug, 6neriler ve
sinirliliklar bagliklari ile makale tamamlanacaktir.

inovasyon Kapasitesi

Inovasyon; isleri ve/veya siirecleri, radikal ve farkli bir sekilde islemeyi, gelistirmeyi
ve ardindan pazar-kullanici ihtiyaglarini karsilamaya yardimei olabilecek bir is modeli
gelistirmeyi icermektedir. Inovasyon genellikle yeni bir kavrami, siireci, iiriinii ve
teknolojiyi igerir. Inovasyon, dogasi geregi degere sahip bir iiriiniin, hizmetin, siirecin
yaratilmasidir (Beliaeva vd., 2020). Inovasyon kapasitesi, en ileri teknolojileri katalize
edebilen, uygulayabilen ve ilerletebilen; beseri, mali, kurumsal kaynaklari ve
becerileri igerebilir. Inovasyon kapasitesi, kapsayici, kisa-uzun vadeli ve asagidan
yukariya problem ¢ozme odakhidir. Bu kaynaklar ve beceriler; veri analitigi, insan
merkezli tasarim, davranissal ekonomi, sektorler arasi isbirligi unsurlarmi
icerebilirmektedir. 1novasy0n hedefleri, hem kisa hem de uzun vadede igletmeler ve
toplum igin etkili ve verimli sonuglar saglayan énemli bir unsurdur (OECD, 2019).

Szeto (2000) inovasyon kapasitesini, pazar ihtiyaglarimi karsilayacak yeni {rtinler
gelistirme firsatlarini yakalamak ve kullanabilmek igin bir isletmenin sahip oldugu
yeteneklerin ve kaynaklarin siirekli iyilestirilmesi olarak tanimlamaktadir. Amit ve
Schoemaker (1993), kaynaklarin bir organizasyonun sahip oldugu veya kontrol ettigi
mevcut faktorlerin stoklari oldugunu belirterek kaynaklari yeteneklerden
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ayirmaktadir. Yetenekler ise bir kurulusun kaynaklarim1 kullanma kapasitesini ifade
eder, dolayisiyla yeteneklerin inovasyon kapasitesi iizerinde etkisi vardir. Inovasyon
kapasitesi siklikla igletmelerin resmi Ar-Ge faaliyetleriyle ve yeni iiriinlerden elde
edilen inovasyon ciktilariyla esitlenmistir (Kirner vd., 2009). Bu dogrusal inovasyon
modeli, isletmelerdeki teknolojik ve bilimsel bilgiyi vurgular ve resmi Ar-Ge
cabalarimi isletmelerin teknolojik ilerlemesinin bir gostergesi olarak goriir. Ancak
Kiiglik ve Orta Biiytikliikteki Isletmeler (KOBI) ile ilgili olarak mevcut literatiir,
yeniliklerin mutlaka Ar-Ge'nin sonuglari olmadigina, daha =ziyade giinliik is
gelistirmenin, mdiisteri isbirliginin veya siireglerin optimizasyonunun sonuglari
olduguna isaret etmektedir (Hirsch-Kreinsen, 2008).

Arastirmacilar, isletmelerin inovasyon kapasitesinin isbirlik¢i aglara katiim yoluyla
kademeli veya radikal bir sekilde artirilabilecegini gostermistir (Caniéls ve Romijn,
2003; Szeto, 2000). Ote yandan, genellikle iiretim zincirlerinin ¢evresinde yer alan
kiigiik isletmelerin ag olusturma yoluyla avantaj elde etmede zorluklarla
karsilagtiklari ileri stiriilmektedir (Forsman, 2009).

Suarez-Villa (2003) zaman iginde bulus diizeyinin ve inovasyon kapasitesinin
Ol¢iilmesinin, inovasyon potansiyelinin gelistirilmesi ve/veya yeni teknolojilerin
tanitilmasi konusunda 6nemli bir gosterge olabilecegini ifade etmistir. Ayni zamanda
herhangi bir ekonomik faaliyetteki bulusun, ulus veya cografi bolge dinamikleri
hakkinda o©nemli bilgiler saglayabilecegini eklemistir. Bu nedenle inovasyon
kapasitesinin Olgiilmesi, sektordeki politika yapicilar, iist diizey yonetim, karar
vericiler ve/veya yenilik¢i ve teknolojik faaliyetlerin tesvik edilmesinden sorumlu
akademik arastirmacilar icin ok degerlidir. Inovasyon kapasitesinin isletmelerin {iriin
ve silire¢ yeniligi tizerinde giiclii, olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Tajvidi ve Karami 2015, s.33).

Marques ve Ferreira (2009), inovasyon kapasitesini artiran faktorleri ve bunlarin firma
performansindaki iyilesmelere ne kadar katkida bulundugunu belirlemistir.
Arastirmalari, firmanin yasinin, yasam dongiistiniin, girisimcilik faaliyetlerinin, diger
ortaklar ve aglarla isbirliginin, inovasyon kapasitesinin artirilmasi ve firma
performansinin iyilestirilmesi {izerinde yiiksek ve pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir faaliyetlerini gelistirmeleri ic¢in inovasyon
kapasitesi énemli bir rol oynamaktadir.

Inovasyon kapasite ile alakali aragtirmalar yapilirken; bu kavramin giiniimiizde
bircok alanda yer buldugu gortlmiistiir. SOyle ki, tarimda, savunma sanayide,
egitimde, teknoloji faaliyetlerinde siireclerin inovatif faaliyetler ile yiiriitiilme
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu da gelismis bir inovasyon kapasitesi ile miimkiin
olmaktadir. Inovasyon kapasitesinin gelistirilmesi ise inovasyon kabiliyeti ile
miimkiindiir.

Meteryal ve Yontem

Bu ¢alisma, inovasyon kapasitesi alanindaki arastirma ortami, arastirma yogunluklars,
egilimleri ve gelecekteki yonelimleri hakkinda kapsamli bir genel bakis saglamak igin
VOSviewer yazilimi kullanilarak hazirlanmis bir bibliyometrik analizdir. Calismada
ayrica VOSviewer yazilimi (Van Eck ve Waltman, 2022) ile inovasyon kapasitesi
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alaninda 6nemli yazarlar, kurumlar, dergiler, yaymlar ve konuyla ilgili atif ve ortak
atif analizleri ile ilgili ayrintili bir analiz sunulmaktadir. Inovasyon kapasitesi
calismalarmin  bibliyometrik analizi aynmi zamanda politika yapicilara ve
uygulayicilara kaynak tahsisi ve deger yaratma konusunda, bilingli kararlar almalar1
i¢in 6nemli bilgiler saglayacaktir (Kumar vd. 2023, s.3).

26.05.2024 tarihinde, Web of Science (WoS) veri tabanina girilerek; arama kisminda
“All fields” sekmesi secilmis ve bu sekilde “innovation capacity” kavrami taranmistir.
Yapilan arastirmada filtre olarak sadece tarih filtrelemesi kullanilmis olup, 2005-2023
yillar1 arasindaki ¢aligsmalar secilmistir. Bu sekilde yapilan arastirma sonucunda 4.466
calisma oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin en eskisinin 1993 (1) yilinda yapildig:
goriiliirken 2024 yilina bakildiginda (mayis ay1 itibariyle) 429 calisma dikkat
cekmektedir. 2024 yili heniiz devam ettigi icin arastirma kapsami 2023 yili ile
sinirlandirilmistir. 4.466 ¢alismanin dagilimi, 3.503 makale, 723 bildiri kitabi, 49 kitap
boliimii, 61 erken erisim makale, 211 gozden gecirilen makale ve 81 diger ¢calismalar
seklindedir. Arastirma yapilirken kullanilan detaylar Tablo 1'de gosterilmektedir.
Yapilan tarama sonrasinda indirilen 4.466 calisma, VOSviewer yazilimi ile gesitli
analizlere tabii tutulmustur.

Tablo 1. Arastirma detaylari

KRITER TANIM

Kullanilan Kaynak Web of Science (WoS)

Y1l aralig1 2005 - 2023

Aragtirma terimleri All fields — “innovation capacity”

Analize dahil edilen Tarama sonucunda tiim arastirmalar arastirmaya dahil edilmistir.
arastirmalar

Analizin diginda Harici tutulan aragtirma olmamuistir.

birakilan aragtirmalar
Orneklem biiyiikligii 4.466 aragtirma.
Referans biiyiikligi 4.466 aragtirma.

Kaynak: Web of Science veritaban iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan
hazirlanmistir.

Bibliyometrik analiz, belirli bir tema veya alan iizerinde gergeklestirilen arastirmalar:
kategorize etmeye yoOnelik niceliksel bir tekniktir. Arastirma alanmna Kkatkiy:
degerlendirmek icin geriye doniik istatistikler sunar (Mukherjee vd. 2022).
Bibliyometrik analiz; kaynaklar, dergiler, {iretim, baglantilar ve alandaki mevcut
iligkiler gibi kritik Ol¢imleri vurgular. Bu analiz, arastirma alaninin kiiresel bir
goriiniimiinii sunarak arastirmacilarin ve uygulayicilarin mevcut durumu 6l¢gmesine
ve ortaya c¢ikan egilimleri belirlemesine olanak tanir. Bibliyometrik analiz, anahtar
kelimelerin bir arada bulunmasini, ortak alintilari, yazarlarin ve iilkelerin isbirligi
aglarimu icerir (Hallinger ve Kovacevic, 2019). Bibliyometrik gostergelerin incelenmesi,
inovasyon kapasitesi kavraminin is ekosisteminde potansiyel olarak benimsenmesine
iliskin degerli bilgiler saglayarak karar almayi ve stratejik planlamay1 kolaylastirir
(Solis Pino vd. 2024). Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin alintilarini incelemek ve
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analiz etmek i¢in farkl gergeveleri, araglar1 ve yontemleri birlestirir; bu sayede, genis
bir akademik disiplinin entelektiiel yapisina iliskin i¢gdrii kazanmak ve bilimsel
dergilerin, calismalarin ve yaymnlarin etkisini degerlendirmek icin farkli dlctimlerin
gelistirilmesini saglamaktadir (Sanguankaew ve Ractham, 2019; Gaviria-Marin vd.,
2019). Arastirma yogunlugunun gercevesini gelistirmek ve anlamak icin inovasyon
kapasitesi konusuna iligkin tiim arastirma verilerinin ve bilgilerinin toplanmas1 6nem
tasimaktadir. Bibliyometrik ¢alisma, arastirmacilarin arastirmaya yonelik ihtiyacim
karsilamaya yoneliktir. Bibliyometrik inceleme, arastirma alanma iligskin cesitli
kriterlere gore kesin ve giivenilir veriler aktarir (Morrisey, 2002).

YoOnetim arastirmalarinda bibliyometrik analizin popiilaritesi, VOSviewer (Van Eck ve
Waltman, 2010), CitNetExplorer (Van Eck ve Waltman, 2014), SciMAT (Cobo vd.,
2013), Bibexcel (Persson vd., 2009) ve CiteSpace (Chen, 2006) yazilimlari ile 6n plana
¢ikmaktadir (Farooq 2024, s.344). Bu arastirmada, WoS veri tabanindan alinan 4.466
calisma tizerinde detayli atif ve ortak atif analizi yapilmistir. Kavramsal agiklamaya
yonelik tamimlarin analizinin yani sira yayin sayilari, dergiler, iilkeler, yazarlar,
kurumlar, sektorler ve kullamilan farkli arastirma araclar gibi kategoriler iizerinde
temel analizler yapilmistir. Mesafeye dayali haritalar, iki diigiim arasindaki
mesafenin; diiglimler arasindaki iliskinin derecesini gosterdigi VOSviewer 1.6.20
yazilimi kullanilarak olusturulmustur.

VOSviewer yazilimi, veriyi modellemeye, trend tespitine uygunlugu ve kullanish
araytizii sebebiyle tercih edilmistir (Dzage ve Szabados, 2024). Bibliyometrik aglarin
gorsellestirilmesi kavraminin bibliyometrik ¢alismalarda ilgi gordiigiinii belirtmek
yerinde olacaktir. VOSviewer araciligiyla gelistirilen gorsellestirmelerden i¢gorii elde
etmek i¢in anahtar kelime, ortak alinti ve baglanti haritalar1 olusturulmaktadir.
VOSviewer'da kiimeler, birlikte ortaya ¢ikma modellerine gore tanimlanan anahtar
kelimeler gibi ilgili 6gelerden olusan gruplardir (Van Eck ve Waltman, 2014).

Veriler, bilimsel makalelerin deposu olarak kabul edilen saygin bir veri tabani olan
Web of Science’dan almmmuistir. Bu veritabani Elsevier, Springer, Taylor & Francis,
MDPI ve IEEE gibi prestijli yaymncilarin dergilerini igermektedir (Solis Pino vd., 2024).
Inovasyon kapasitesi kavrami ile alakali 4.466 caligmanin ilk 10 yaym evi dagilimi
sirastyla; Elsevier (981), Springer Nature (423), Mdpi (377), Wiley (247), Frontiers
Media Sa (195), Taylor & Francis (193), IEEE (181), Amer Chemical Soc (161), Emerald
Group Publishing (105), Royal Soc Chemistry (75) seklindedir.

Analiz ve Bulgular

Tablo 2’de, 4.466 c¢alismanin yillara gore dagilimi goriilmektedir. Rakamlara
bakildiginda oldukca dikkat ceken diizenli bir artis goriilmektedir. Bu ivme, bu
alanda giincel ¢alismalar yapmak isteyen arastirmacilar igin anlamli bir gosterge
olabilir. Ayn1 zamanda trendleri takip eden yoneticiler ve/veya politika uygulayicilar
i¢in de 6nemlidir.
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Tablo 2. inovasyon Kapasitesi Kavramu ile Yapilan Calismalarin Yillara Gére
Dagilimi

YIL YAYIN SAYISI YUZDE
2023 923 20.67
2022 819 18.34
2021 645 14.44
2020 400 8.96
2019 262 5.87
2018 210 4.70
2017 157 3.52
2016 163 3.65
2015 142 3.18
2014 119 2.67
2013 113 2.53
2012 95 2.13
2011 98 2.19
2010 75 1.68
2009 68 1.52
2008 50 1.12
2007 38 0.85
2006 71 1.59
2005 18 0.40

Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan
hazirlanmistir.

Tablo 3’e bakildiginda; WoS kategorilerine gore 4.466 calismamin sayilarla ve
ylizdelerle dagilimi goriilmektedir. Tabloda ilk dikkat ceken unsur; inovasyon
kapasitesi kavraminin disiplinlerarasiligina atfedilebilir olmasidir. Bu duruma
istinaden, inovasyon kapasitesi kavraminin bir¢ok alana entegrasyon kabiliyeti
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Calismalarin dagilimina bakildiginda; listenin
basinda 460 (%10.30) calisma ile yonetim alani dikkat ¢ekerken, 97 calisma ile Bolgesel
Sehir Planlama alam listeyi kapatmaktadir. Ik bese bakildiginda calisma sayilari
raksamsal olarak birbirine yakinken ¢alisma kategorilerinde, isletme ve Biyoteknoloji/
Uygulamali Mikrobiyoloji gibi birbirinden ¢ok farkli alanlar birlikte goriilmektedir.
Bu durum inovasyon kapasitesi kavramin cesitliligini, kapsayiciligini ve dinamizmini
vurgulamaktadir.
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Tablo 3. inovasyon Kapasitesi Kavramu ile Yapilan Yaymlarin Disiplinlere/Aragtirma
Alanlarina Gore Dagilimi

Arastirma Yiizde

Web of Science Kategorileri sayi1s1

Yonetim 460 10.30
Cevre Bilimleri 346 7.75
Isletme 316 7.08
Biyoteknoloji / Uygulamali Mikrobiyoloji 307 6.87
Ekonomi 274 6.14
Malzeme Bilimi Multidisipliner 222 497
Gida Bilimi Teknolojisi 206 4.61
Multidisipliner Kimya 177 3.96
Elektrik Elektronik Miithendisligi 172 3.85
Cevre Calismalari 172 3.85
Yesil Siirdiirtilebilir Bilim Teknolojisi 165 3.70
Biyokimya Molekiiler Biyoloji 154 3.45
Multidisipliner Bilimler 149 3.34
Fiziksel Kimya 142 3.18
Endiistri Miihendisligi 136 3.05
Yoneylem Arastirmasi Yénetim Bilimi 132 2.96
Bilgisayar Miithendisligi / Bilgi Sistemleri 129 2.89
Uygulamali Kimya 123 2.75
Enerji Yakitlar: 121 2.71
Doga Bilimleri 119 2.67
Mikrobiyoloji 111 2.49
Nanobilim Nanoteknoloji 104 2.33
Egitim Bilimleri 100 2.24
Farmakoloji 98 2.19
Bolgesel Sehir Planlama 97 217

Kaynak: Web of Science veritaban iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan
hazirlanmigtir.

Inovasyon kapasitesi kavramina iliskin en ¢ok yayin yapan iilkeleri gorebilmek igin
Tablo 4 hazirlanmistir. Tabloya bakildiginda oldukga belirgin bir farkla Cin’in
(%68.27) pastadan en biiyiik dilimi aldig1 goriilmektedir. Elbette niifus rakamlari da
gbz oniine alinmalidir ancak yine de bu tabloya bakarak Cin’in inovasyon kapasitesi
bashigini ajandasma aldigini soylemekte bir sakinca goriilmemektedir. Bu listenin
sonunda ise; 30 calisma ile Tiirkiye goriilmektedir. Bu tabloya bakarak; ozellikle
inovasyon Kkapasitesi ile alakali ¢alismalar1 veya projeleri tercih edecek
arastirmacilarin oncelikli olarak Cin’e yonelmelerinde fayda olacaktir. Fakat tam
tersine bir boslugu doldurmak ya da belirli bir bolgeyi kalkindirmak isteyen
arastirmacilara da bir 6ngorii saglamasi hedeflenmektedir.
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Tablo 4. Inovasyon kapasitesi kavramu ile alakali en ok yaym yapan 20 iilke

SIRA YAYIN
ULKELER SAYISI YUZDE

1 Cin 3,049 68.27
2 Amerika birlegik devletleri 319 7.14
3 Ispanya 142 3.18
4 Romanya 124 2.78
5 Ingiltere 103 2.31
6 Italya 103 2.31
7 Portekiz 99 2.22
8 Almanya 89 1.99
9 Avustralya 84 1.88
10 Brezilya 73 1.64
11 Fransa 66 1.48
12 Letonya 58 1.30
13 Kanada 50 1.12
14 Amsterdam 49 1.10
15 Giiney kore 46 1.03
16 Isvec 43 0.96
17 Tayvan 36 0.81
18 Bulgaristan 33 0.74
19 Rusya 31 0.69
20 Tiirkiye 30 0.67

Kaynak: Web of Science veritaban tizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan
hazirlanmistir.

Ulke siralamasimin sonrasinda, Tablo 5'te inovasyon kapasitesi kavramu ile alakali en
¢ok yayin yapan 15 {iniversite goriilmektedir. Bu tablodaki 15 {iniversitenin de Cin’de
bulunan iinversiteler olmas1 ise %68.27’lik pasta payim agiklayabilmektedir. Yine
onemli dikkat ceken bir konu ise; Cin'deki bu ¢alismalarin dagilimimin tarim
iiniversitesi, savunma sanayi iiniversitesi, biyoteknoloji - teknoloji {iniversitesi vb.
basliklarda dagilmis oldugudur. Ozetle Cin’in inovasyon kapasitesi konusunu tiim
alanlarda 6nemsedigini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 5. Inovasyon kapasitesi kavramu ile alakali en ¢ok yaymn yapan 15 kurum

CALISMA
KURUMLAR SAYISI %4.466
1 Chinese Academy of Sciences 600 13.44
2 Tianjin Institute of Industrial Biotechnology Cas 397 8.89
3 Beijing Academy of Agriculture Forestry Sciences Baafs 259 5.80
4 University of Chinese Academy of Sciences Cas 199 4.46
5 Tianjin University Science Technology 166 3.72
6 Xi An Jiaotong University 152 3.40
7 Natl Technol Innovat Ctr Synthet Biol 136 3.05
8  Ministry of Agriculture Rural Affairs 123 2.75
9 Jilin University 110 2.46
10 Alexandru Ioan Cuza University 77 1.72
11 Jiangnan University 70 1.57
12 Natl Ctr Technol Innovat Synthet Biol 69 1.55
13 Northwest A F University China 66 1.48
14 Qilu University of Technology 65 1.46
15 Tjanjin University 64 1.43

Kaynak: Web of Science veritaban {izerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan
hazirlanmistir.

Tablo 6’da inovasyon kapasitesi kavramina iliskin yapilan c¢alismalarin WoS
indekslerine gore dagilimi goriilmektedir. Alandaki ilgili kaynaklar, akademik
dergiler gibi belirli bir alandaki ilgili kaynaklarin belirlenmesi, bilimsel alanin
anlasilmasinda, akademide bilingli karar almay: kolaylastirmada, kurumlar1 finanse
etmede ve teknolojik gelismelere yonelik politikalarin formiile edilmesinde biiyiik
Onem tasimaktadir (Aggarwal vd., 2024). Science Citation Index Expanded 2,859
(%64.02) belirgin bir farkla birinci sirada goriilmektedir. Hemen akabinde ise Social
Sciences Citation Index 711 (%15.92) calisma ile takip etmektedir. Bu tablo inovasyon
kapasitesi ile alakali ¢alismalarini yayimlatmak isteyen arastirmacilara bir ongorii
sunabilir. Elbette bu tablo ve sekillerin tamaminin WoS veri tabaniyla sinirli oldugu
hususuna dikkat edilmelidir.
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Tablo 6. Calismalarin Web of Science Indekslerine Gore Dagilimi

YAYIN
INDEKSLER SAYISI YUZDE
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 2,859 64.02
Social Sciences Citation Index (SSCI) 711 15.92
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) 459 10.28
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 433 9.70
Conference Proceedings Citation Index — Social Science &
Humanities (CPCI-SSH) 375 8.40
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 44 0.99
Index Chemicus (IC) 30 0.67
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 12 0.27
Book Citation Index — Science (BKCI-S) 11 0.25
Current Chemical Reactions (CCR-EXPANDED) 5 0.11

Kaynak: Web of Science veritabani iizerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan
hazirlanmistir.

igbirligi agl, yazarlarin belirli bir alanda nasil bir araya gelip isbirligi yaptigini
gosterir. Yazarlarin isbirligi, aradalik ve yakinlik merkeziligine gore analiz edilir.
Aradalik ve yakinlik merkeziligi yaygin olarak kullanilan isbirligi ag1 olgiitleridir
(Borgatti, 2005). Yakinlik merkeziligi, belirli bir aktoriin bir agdaki diger tim
diiglimlerden ayrildigi en kisa yoldur (Lu ve Feng, 2009). Aradalik, bir diigiimiin
agdaki diger diiglimler arasindaki en kisa yolda ne siklikla bulundugunu olger
(Leydesdorff, 2007). Sekil 1’de en az 3 makalesi ve 3 atifi olan 1.738 yazarin ortak
yazar analizi goriilmektedir. Toplam baglanti giiciine bakildiginda ilk sirada Ma,
Hongwu (226) goriliirken; yaymn siralamasinda Yang, Giujun ilk sirada
goriilmektedir. Genel olarak bakildinda ise 122 kiime, 9.046 baglanti oldugu
goriilmektedir. WoS’dan elde edilen bilgiler dogrultusunda; Yang, Guijun (48), Wang,
Shengsheng (45), Ozcan, Aydogan (35), Ma, Hongwu (33), Feng, Haikuan (27) ¢alisma
sayilari ile ilk beste goriilmektedir.
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Sekil 1. Ortak Yazar Analizi

Atif, gecmis arastirmacilarin yaptigi calismalara verilen kredidir. Ote yandan isin
Onemini vurgulamaktadir (Kumar vd., 2023, s.10). Van Eck ve Waltman'a (2014) gore,
en 6nemli yayimnlarin ve yazarlarin listeleri, iddiali arastirmacilarin igbirligi yapmasina
ve calismalarini yayimlamasina yardimci olabilir (Aggarwal vd., 2024). Tablo 7’de
WoS veritabanindan elde edilen veriler dogrultusunda en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alisma
goriilmektedir. Sekil 2’de ise yazarlarin atif analizini gormek miimkiindiir. Belirli bir
alanda arastirma yaymlayan 6nde gelen kaynaklarin kapsaml bir analizi, mevcut
bilgi durumu, ortaya ¢ikan egilimler ve daha fazla arastirma gerektiren alanlar
hakkinda degerli bilgiler saglayabilir. Ayrica bu analiz, arastirmacilarin bulgularin
yaymak icin saygin ve etkili dergileri belirlemelerine, bilimsel topluluk iginde
isbirligini ve bilgi alisverisini tesvik etmelerine yardimci olabilir (Solis Pino vd., 2024).
Yiiksek oranda alint1 yapilan kaynak baglklarinin incelenmesi, altin madeni gibidir ve
aragtirmacilara, kendi alanlarindaki ilgili profesyonellere, disiplindeki kaliteli

arastirma c¢alismalarini okuyup yazmalar: igin kaynak se¢iminde yardimci olacaktir
(Khiste vd., 2018).

ECONDER Cilt/Vol: 8,
E con d er International Academic Journal Say1/ Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2024

[125]



inovasyon Kapasitesi Calismalarinin Bibliyometrik Analizi (Bibliometric Analysis of Innovation
Capacity Studies)

Tablo 7. Yazarlarin Atif Analizi

CALISMA ADI - YAZAR ADI SOYADI - YILI ATIF
SAYISI

The relation between 2l1st-century skills and digital skills: A systematic | 646
literature review

Van Laar, E; van Deursen, AJAM,; (...); de Haan, J (2017)
Deep learning enables cross-modality super-resolution in fluorescence | 475
microscopy

Wang, HD; Rivenson, Y; (...); Ozcan, A (2019)
Research and development, spillovers, innovation systems, and the genesis of | 459
regional growth in Europe
Rodriguez-Pose, A and Crescenzi, R (2008)
Deep learning microscopy 434
Rivenson, Y; Gorocs, Z; (...); Ozcan, A (2017)
Unmanned Aerial Vehicle Remote Sensing for Field-Based Crop | 425
Phenotyping: Current Status and Perspectives
Yang, GJ; Liu, JG; (...); Yang, H (2017)

The Internet of Things: Building a knowledge management system for open | 359
innovation and knowledge management capacity
Santoro, G; Vrontis, D; (...); Dezi, L (2018)
Relationships between innovation stimulus, innovation capacity, and | 346
innovation performance

Prajogo, DI and Ahmed, PK (2006)
How does environmental regulation promote technological innovations in | 331
the industrial sector? Evidence from Chinese provincial panel data
Ouyang, XL; Li, Q and Du, KR (2020)

Environmental decentralization, digital finance and green technology | 272

innovation

Feng, SL; Zhang, R and Li, GX (2022)
Cell-free chemoenzymatic starch synthesis from carbon dioxide 266
Cai, T; Sun, HB; (...); Ma, YH (2021)

Kaynak: Web of Science veritaban {izerinden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan

hazirlanmistir.
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Sekil 2. Yazarlarin Atif Analizi

Tablo 4’te en ¢ok yayin yapan iilke siralamasinda Cin 3,049 (%68.27) ¢alisma ile birinci
siradaydi. Sekil 3'te iilkelerin atif analizine bakildiginda ise; Cin, 31.763 atif sayis1 ve
3.049 galigma ve 607 toplam baglanti giicii ile yine ilk sirada yer almaktadir. Ulkerin
atif siralamasinda ikinci sirada Amerika Birlesik Devletleri 9.554; {i¢lincli sirada ise

Ingiltere 3.541 atif ile dikkat gekmektedir.
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Uretken kurumlar; calisma alanlarindaki arastirmacilar icin bilgi kaynag1 merkezidir
(Chhtrapati vd. 2024, 5.104). Tablo 5’te yayin sayisina gore kurumlar incelenirken ilk
15 siralamasina giren tiim tiniversitelerin Cin'de oldugu goriilmekteydi. Sekil 4’te
kurumlarin atif analizi incelenirken; en az iki yaym ve iki atifi olan 991 iiniversite
incelenmistir. Chinese Academy of Sciences 600 galisma ile yayin sirasinda birinci
sirada iken, 6.019 atif sayis1 ve 1.925 toplam baglant: giicii ile yine birinci sirada yer
almaktadir. Beijing Academy of Agriculture Forestry Sciences Baafs 3.379 atif sayisi ile
ikinci sirada, Xi An Jiaotong University 3.232 atifla iiglincii sirada yer almaktadir.
Listede dikkat ¢eken bir unsur olarak, birinci siradaki kurum harig¢ digerleri arasinda
atif sayis1 ve yaymn sayisinin dogru orantili olmadig goriilmektedir. Mesela Tianjin
Institute of Industrial Biotechnology 397 yaymnla ikinci sirada yer alirken atif
siralamalarina bakildiginda; 1.305 atifla sekizinci sirada oldugu goriilmektedir.
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VOSviewer yaziliminda anahtar kelime analizi yapildiktan sonra anahtar kelime
kiimeleri olusturulur. Bu kiimeler gorsel olarak haritada birbirine yakin diigiim
gruplar1 (anahtar kelimeler) olarak temsil edilir. Diigiimlerin yakinligi, onlarin birlikte
ortaya ¢ikma modellerini ve benzerliklerini gosterir. VOSviewer'da kiimeler, veri seti
igindeki benzerlik veya birlikte olusuma dayali olarak ilgili 6ge gruplarini temsil eder.
Ag gorsellestirmesinde anahtar kelimeler, dairelerin eslik ettii etiketler olarak
gosterilir; burada dairenin boyutu, anahtar kelimenin agirligina karsiik gelir. Bir
anahtar kelimenin agirlig1 onun 6nemini yansitir ve baglanti agirligi, toplam baglanti
glcli agirhgr ve olusum agirligr dahil olmak {izere cesitli Olgtimler araciligiyla
hesaplanir (Van Eck ve Waltman, 2022). En sik birlikte tekrarlanan anahtar kelimeler
sekil 5'te goriilmektedir. “innovation” kelimesi 385 (1.831 baglama gilicii) tekrarla
birinci sirada iken “performance” kelimesi 340 (2001 baglama giicii) tekrarla ikinci
sirada ve “innovation capacity” kelimesi 212 (955 baglama giicii) tekrarla {iciincii
sirada yer almaktadir.
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Sekil 5. Anahtar Kelime Kullanim Siklig1

Her iki makalenin bibliyografyalarinda veya referans listelerinde en az bir alinti
yapilan kaynak yer aliyorsa, iki makale bibliyografik olarak eslenmistir (Aria ve
Cuccurullo, 2017; Kessler, 1963). Sekil 6, yazarlarin bibliyografik eslesmesini temsil
etmektedir ve diigiim boyutu, her bir belgenin almti sayisi gostermektedir.
Niknejad vd., (2021), agdaki ¢alismalarin mesafesinin veya yakinhigimn, digiimlerin
bibliyografik olarak ne dereceye kadar eslestigini gosterdigini ileri siirmektedir.
Baglant: haritasi, 341 kiimeyle sonuglanmigtir.

ECONDER Cilt/Vol: 8,
E con d er International Academic Journal Say1/ Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2024

[129]



inovasyon Kapasitesi Calismalarinin Bibliyometrik Analizi (Bibliometric Analysis of Innovation

Capacity Studies)
1u (2020)
han (2021d)
mi (2019) rouse (2014)
han (2022b) zhang (2020b)
zhang (2020v) ehren (2008) zhang (2015¢)
rong (2021) i boboc(2019b
rodrigu e (2008) 9boQR019b)
wang (2022u) m johnsten (2015)
li 2017b) van laar (2017) 2h (30230
greysen (2011) chen {2018¢)
ma (Q20b) newhart (2019) marx-stoelting (2023)
. . 1i (2017a)
t 2021
|ahn ((2012)0 wa n,ﬁm) srouln203)
e \ liu (20211)
zhang (2015d)
han (2021 f) . 1)" zhang (2019r)
patron (2016) silva b)

tanase (2014)

fang{2020)
bai (2022a)

ma(2013a)

zhang (2019k)

yang(2014c)

chen (2017)
i (2022q)

A ”
M5, VOSviewer

Sekil 6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik birlestirme, ortak altmnin tersidir. Her iki yaymn tarafindan da alinti
yapilan tiglincii bir yayin varsa, iki yayin bibliyografik olarak baglanr (Kessler, 1963).
Bagka bir deyisle bibliyografik eslestirme, yayinlarin referans listelerindeki kesismeyle
ilgilidir. ki yayinin ortak referans sayisi ne kadar fazla olursa, yaymnlar arasindaki
bibliyografik baglant1 iliskisi o kadar giiclii olur. Sekil 7, Yazarlarin Bibliyografik
Eslesme Analizini gostermektedir. Sekil 7'de sunulan gorsellestirmede her daire bir
yazara isaret etmektedir. Daha biiyiik daireler ¢ok sayida yaymi olan yazarlari
betimlerken, miitevazi gevreler, az sayida yayin olan yazarlara karsilik gelmektedir.
Genel olarak, iki yazar gorsellestirmede birbirine ne kadar yakin konumlandirilirsa,
bibliyografik baglantiya dayali olarak birbirleriyle o kadar etkili bir sekilde
iligkilendirilirler. 13.531 yazardan 1.738 yazarin en az 3 yayin ve en az 3 atifi vardir

(Chhtrapati vd., 2024, 5.107).
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Sekil 7. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Ortak atif analizi, herhangi bir belge ya da yazar ¢iftinden alint1 yapan belge/yazar
sayisint Olgen bir belge/yazar birlestirme bic¢imidir. Yazarlarin ortak alintisi, “bir
arastirmacinin, herhangi bir yazarin herhangi bir calismasindan, baska bir yazarin
calismasiyla birlikte yeni bir belgede alinti yapmasi” ile sonuglanir (Culnan, 1986).
Toplamda 11 kiime altinda, 319.426 baglant1 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Sonug¢

Bibliyometrik analizin uygulanmasinin amaci, yayinlanan makaleleri istatistiksel
olarak degerlendirmek ve bilgi yonetimi alanindaki etkisini 6lgmektir (Farooq 2024,
5.373). Inovasyon kapasitesi konusundaki bilimsel iiretimin yiikselisiyle birlikte, bu
genis bilgi deposundan ilgili iggoriileri ¢ikarmak kritik hale gelmektedir.
Bibliyometrik modeller, trendler ve etkili ¢alismalari kesfetmek icin niceliksel
teknikler kullanirak, aragtirmanin niceliksel derinligini degerlendirmek ve
sentezlemek i¢in yapilandirilmis bir siire¢ kullanir. Bu hibrit yontem, inovasyon
kapasitesi baglaminda onemlidir ¢linkii alanin tam olarak haritasmin ¢ikarilmasina,
onemli katkida bulunanlarin yerinin tespit edilmesine dair bilingli bir genel bakis
sunulmasina olanak tanir. Bulgulardan elde edilen pratik ¢ikarimlar, isletmelere,
politika yapicilara ve akademik kurumlara genis kapsaml faydalar saglamakta ve
inovasyon kapasitesinin stratejik olarak nasil giiclendirilebilecegine dair kapsamli bir
anlayis gelistirmektedir (Aggarwal vd., 2024).

2005-2023 yillar1 arasinda inovasyon kapasitesi kavrami {izerine yapilan ¢alismalar
igin yapilan Dbibliyometrik analiz bulgularma tarihsel olarak bakildiginda,
aragtirmalarin diizenli olarak arttigi goriilmektedir. Yapilan ilk c¢alismanin 1993
yilinda olmasma bakilarak, inovasyon kapasitesi kavraminin heniiz geng bir kavram
ve calisma alani oldugunu sdylemek miimkiindiir (agirlikli ve diizenli ¢aligmalar 2005
yili itibari baglamistir). Inovasyon kapasitesiyle alakali en ¢ok yayim yapilan yil, 923
calismayla 2023’tiir. WoS kategorilerine gore alan bazinda dagilimlara bakildiginda
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ilk sirada %10.30'luk oran ile Yonetim alani dikkat cekmektedir. Ancak kavramin ¢ok
farkli alanlarda kaleme alindig1 da goriilmektedir. Bir¢ok calisma alani ve disipline
atfedilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Arastirma boyunca Cin siklikla tekrar
edilmistir. Zira en ¢ok yayimn yapan {iilke, en ¢ok atif alan iilke ve en ¢ok atif alan
kurumlarin bulundugu iilke olarak Cin birinci sirada yer almaktadir.

WoS’da en ¢ok atif alan yayin olarak ise; 646 atif ile, “The relation between 21st-
century skills and digital skills: A systematic literature review” bashkli 2017 yilinda,
Van Laar, E; van Deursen, AJAM,; (...); de Haan, J. tarafindan yazilan makale olmustur.
Inovasyon kapasitesi hakkinda en ¢ok yayin yapan indeks ise; 2.859 calisma ile
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) olarak analiz edilmistir. Chinese
Academy of Sciences hem en ¢ok yayimn sayist (600) olan hem de en ¢ok atif alan
(6.019) kurum olarak birinci sirada yer almaktadir.

Oneriler

Inovasyon kapasitesi iizerine yapilan bu arastirma nicel bir perspektif sunmaktadir.
Bu alandaki anlayis1 artirmak ve inovasyon kapasitesini etkileyen, gelistiren faktorleri
tanimlamak adina gelecekte yapilacak nitel arastirmalar ile konu desteklenebilir.

Ote yandan bu galisma yoneticilere inovasyon kapasitesi alanindaki son gelismeleri ve
bu gelismelerin yogunlukla nelerde ve hangi alanlarda ortaya ¢iktigi konusunda
yardimcr olabilir. Akademisyenler bu c¢alismayr gesitli gostergeleri kullanarak
akademik sonuclarin nasil degerlendirilecegini anlamak icin bir rehber olarak
kullanabilirler. Calisma inovasyon kapasitesi alaninda yazarlarin ve ({ilkelerin
igbirliklerini analiz etmistir; akademisyenler ve/veya yoneticiler bu verileri en {iretken
yazarlarla ve iilkelerle isbirligi yapmak i¢in kullanabilirler.

Sinmirliliklar

Her ne kadar dogas: geregi nicel bir arastirma yontemi ile calisilmis olmasi sebebiyle
objektifligi ve kapsayiciligi vurgulansa da arastirma smirhiliktan yoksun degildir.
Arastirmaya tek bir veritabanin (Web of Science) dahil edilmis olmas1 ve diger veri
tabanlarmin hari¢ tutulmas: arastirmanin bariz smrhiligm temsil etmektedir.
Inovasyon kapasitesi kavramimna daha genis ve zengin bir anlayis getirebilmek igin
farkl veritabanlarinin analizi faydali olacaktur.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, Nickell ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen ve bilgisayarlara
yonelik tutumlar1 ve inanglar1 6l¢meye yonelik olan “Bilgisayar Tutum” o6lgeginin,
Durndell ve Haag (2002) tarafindan “Internet Tutum Olgegi” ismiyle uyarlanan
versiyonunu temel alarak, Yapay Zeka Tutum Olgegi olarak Tiirkge'ye ve Tiirk
kiiltiirtine uyarlanmasidir. Ayrica, Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan
gelistirilen “Degisime Hazir Olma” o0lceginin de Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, her iki 6l¢ek icin gecerlik ve giivenirlik
calismalar: yapilarak literatiire kazandirilmasi ve ¢alisanlarin yapay zeka tutumlari ile
degisime hazir olma durumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir.
Olgek uyarlama siirecinde agimlayici ve dogrulayici faktdr analizlerini ayri ayr
gerceklestirmek ve degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla ti¢ farkh
orneklemden toplam 741 kamu ve 6zel sektor ¢alisanina ulasilmis, kriteri saglamayan
katillmailarin ¢ikarilmasiyla, analizler 693 katilimcr tizerinden gerceklestirilmistir.
Olgeklerin dilsel esdegerligi saglandiktan sonra Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis, Cronbach's Alpha ig tutarlilik katsayisi ile
madde-toplam korelasyonu analizleri gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore,
"Yapay Zeka Tutum" ve "Degisime Hazir Olma" 6lgeklerinin Tiirk kiiltiiriine uygun,
gecerli ve giivenilir dl¢lim araglari oldugu tespit edilmistir. Son olarak, korelasyon
analizi neticesinde galisanlarin, yapay zeka tutumlar ile degisime hazir olmalari

arasinda pozitif, anlaml bir iliski bulunmustur (r = 0,572; p <0,001).

Anahtar Sozciikler: Yapay zeka, Yapay zekaya yonelik tutum, Yapay zekaya yonelik

inang, Bilissel tutum, Degisime hazir olma, Olgek uyarlama
Abstract

The aim of this study is to adapt the ”Artificial Intelligence Attitude Scale” to Turkish and
Turkish culture, based on the version of the " Internet Attitude Scale " adapted by Durndell
and Haag (2002) to measure attitudes toward and beliefs about internet, which was developed
by Nickell and Pinto (1986) as the ” Computer Attitude Scale (CAS).” In addition, the study
aims to adapt the "Change Readiness” scale, developed by Rafferty and Minbashian (2019), to
Turkish and Turkish culture. In this context, validity and reliability studies will be conducted

for both scales, contributing to the literature by examining the relationship between employees’
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attitudes toward artificial intelligence and their readiness for change. During the scale
adaptation process, exploratory (EFA) and confirmatory (CFA) factor analyses were conducted
separately. A total of 741 public and private sector employees were reached from three different
samples to examine the relationship between variables. After excluding participants who did
not meet the criteria, the analyses were conducted with 693 participants. Following the
linguistic equivalence of the scales, EFA and CFA were performed, and Cronbach’s Alpha
internal consistency coefficients and item-total correlation analyses were conducted. The
analysis results indicated that the "Artificial Intelligence Attitude” and "Readiness for
Change” scales are valid and reliable measurement tools, appropriate for Turkish culture.
Finally, as a result of the correlation analysis, a positive and significant relationship was found
between employees” attitudes toward artificial intelligence and their readiness for change (r =
0.572; p < 0.001).

Keywords: Artificial Intelligence, Attitude towards Artificial Intelligence, Belief about
Artificial Intelligence, Cognitive Attitude, Change Readiness, Scale Adaptation

Giris

Ginliik yasamda insanlar, insan-makine etkilesimi sayesinde giderek daha fazla
yapay zekayla kargsilasir hale gelmistir (Sindermann vd., 2021). Buna son dénemlerde
teknolojide yasanan kayda deger ilerlemeler olanak saglamistir. Bunun neticesinde,
Sindermann ve digerlerine (2021) gore, bir tarafta teknolojik gelismelere kars: olumlu
bir tutum benimseyen insanlar goriiliirken, diger tarafta bu teknolojik gelismelere
kars1 oldukga siipheli yaklasan ve bu teknolojilerden kaynaklanacagini diisiindiikleri
potansiyel 6nemli sorunlara iliskin endiselerini dile getiren, olumsuz tutum egilimine
sahip kisiler de goriilmektedir.

Stanley ve Aggarwal (2019), yapay zekaya yonelik teknolojilerin temel amacinin,
insan zekasina ihtiya¢ duyulan faaliyetleri yerine getiren bilgisayar sistemlerinin
gelistirilerek, makineleri daha akilli hale getirmek oldugunu belirtmektedir. Sirketler,
bu akilli makinelerin giiciinden daha fazla yararlanmak ve operasyonlarini
iyilestirmek amaciyla gesitli sektdrlerde yapay zekaya biiyiik yatirimlar yapmaktadir
(Lui vd., 2022). Bu yatirimlar sayesinde, giiniimiizde yapay zeka uygulamalarindan
bircok alanda giderek daha fazla yararlanilmaya baglanmigtir. Ornegin yapilan
calismalar ile meme kanseri tespitinde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasryla
daha dogru sonuglarin ortaya konuldugu kamitlanmistir (McKinney vd., 2020). Bu
sadece tibbi teshiste degil, isletmelerde ise alimlarda da yapay zeka teknolojisinden
faydalanilmaktadir (Chen, 2023). Yapay zeka bankacilikta ise, Pallathadka ve
digerlerinin (2021) belirttigi gibi sadik ve dolandirici miisterileri ayirt etmede, kredi
notu, portfdy yonetiminde biiyiik Olglide sirketlere yardimci olarak, sirketlerin
risklerini azaltmasinda fayda saglamaktadir. Sharma ve digerlerine (2022) gore de,
yapay zekanin tarimda, sulama, ilaglama, yabani otlar1 temizleme gibi ¢ok sayida
uygulama alani bulunmaktadir. Ayrica isletmeler miisteri memnuniyetini artirmak
ve miigterilere gelismis hizmetler sunmak amaciyla da yapay zeka temelli sohbet
robotlar1 kullanmaktadir. Yapay zeka, bu 6rneklerde oldugu gibi, insanlar igin biiyiik
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potansiyel tastyan olumlu sonuglar dogurabilecek kullanim alanlarinda giderek daha
yaygin olarak uygulanmaktadir (Meske vd., 2022).

Yapay zekanin, hayatimizin, islerimizin ve genel olarak toplumun bir¢ok yonii
tizerinde derin bir etkiye sahip olacag1 yadsinamaz bir gergektir. Ancak, bu etkinin
toplumu ne 6lciide etkileyecegi belirsizligini korurken (Bolander, 2019), sosyo-teknik
sistemlerdeki bu ilerlemelerin isin gelecegini dnemli 6l¢lide etkileyecegi (Dewey ve
Wilkens, 2019; Elbanna vd., 2020) soylenebilir. Mesela; Diinya Ekonomik Forumu,
2023 yili Maysis ay1 iginde sosyo-ekonomik ve teknolojik trendlerin, gelecegin isyerini
nasil sekillendirecegine dair 6ngoriiler elde etmek i¢in isveren beklentilerini arastirmig
ve yaymnladigi, “Islerin Gelecegi Raporu 2023” ile, dniimiizdeki 5 yil icinde hangi
islerin ve becerilerin O6nem kazanacagmi agiklamistir. S6z konusu rapor ile
teknolojinin benimsenmesi, oniimiizdeki 5 yil iginde is doniisiimiiniin énemli bir itici
glicli olmaya devam edecegini ve sirketlerin %75'inden fazlasmin yapay zeka
teknolojilerini benimsemek istediklerini belirtmistir. Yine bu rapora gore islerin
yaklasik dortte birinin 2027 yilina kadar degismesi ve 69 milyon yeni isin ortaya
¢itkmasi, 83 milyon isin de yok olmasi beklenilmektedir, bu da 14 milyonluk bir is
azalmas anlamina gelmektedir. Ayrica rapora gore yapay zeka ve makine 6grenimini
gerektiren meslekler gelecek 5 yilin en hizli yiikselecek meslekleri olacakken, banka
calisanlari, posta islerinde c¢alisanlar, kasiyer ve bilet memurlari, veri girisi
sorumlulari, yoOnetici asistanligi gibi mesleklerin en hizhi diistis yasanilan
mesleklerden olacagi tahmin edilmektedir (WEF, 2023). Bu gelismeler neticesinde
calisanlar, yeteneklerini gelistirme, makinelerle is birligi yapma ya da is degistirme
gibi durumlar ile ve hatta isten ¢ikarilma kaygisiyla kars: karsiya kalabilir. Bu etkiler
nedeniyle ¢alisanlarin yapay zekaya olan tutumlar farklilik gostermektedir.

Eagly ve Chaiken (1993) tutumu, belirli bir varligin belirli bir dereceye kadar olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirilmesiyle ifade edilen psikolojik bir egilim olarak
tanimlamustir. Bir bagka tanimda ise tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik
nesneye yonelik duygu, diisiince ve davramslarini diizenli bir bigimde olusmasim
saglayan bir egilim olarak ifade edilmistir (Giiveng, 1972). Bu tamimdaki tutum
nesnesine yonelik diisiince, bilgi ve inanglar tutumun biligsel bilesenini meydana
getirmektedir (Collii ve Oztiirk, 2006). Eagly ve Chaiken’e (1993) gore bir tutumun
bilissel unsuru, bireyin bir nesne veya konu hakkindaki diisiincelerine, inanglarina,
fikirlerine veya algisal tepkilerine atifta bulunur. Ancak bu, son derece olumlu bir
yanittan (6rnegin, faydali) asir1 derecede olumsuz (6rnegin, yararsiz) bir yanita kadar
degisebilir. Yani bireyler, gesitli kaynaklardan tutum nesnesiyle ilgili bilgi edinirler ve
bu bilgileri zihinsel yapisindaki mevcut oteki bilgilerle birlestirerek bir inanglar
sistemi olustururlar (Collii ve Oztiirk, 2006). Bu nedenle, yapay zekaya yonelik
tutumlar1 anlamada yapay zekaya yonelik bireysel inanglarin yadsinamaz bir énem
arz ettigi diistiniilmektedir. Ciinkii tutumlar, altta yatan inanglar ve deger yargilar
devam ettigi siirece devamliliklarim siirdiiriirler (Collii ve Oztiirk, 2006). Bu nedenle,
bireylerin yapay zekaya yonelik mevcut tutumlarinin, yapay zekayla beraber gelen
degisime hazir olmalarina yonelik davranis egilimi tizerindeki etkilerinin varlig:
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Onem arz etmektedir. Ciinkii, bireylerin degisime hazir olma durumlarinin yapay
zekaya yonelik tutumlarindan etkilenebilecegi soylenebilir (Rafferty ve Minbashian,
2019). Bu durumda bir birey yapay zekaya yonelik olumlu bir tutuma sahipse bu kisi
bu teknolojilerin getirecegi degisime daha agik olacagl ve yahut kisi olumsuz bir
tutuma sahipse degisime kars1 daha direngli olma egiliminde oldugu diisiiniilebilir.

Isletmelerin ise degisime ve degisimi kabul etmeye hazirlikli olmalari, faaliyet
gosterdikleri calkantili donemlerde hayatta kalabilmeleri icin ¢ok oOnemlidir.
Degisimin gerekli ve acil oldugu durumlarda, calisanlar genellikle direngle tepki verir.
Calisanlarin degisime hazir olmalarimi saglamanin tek bir yontemi veya basit bir
formiilii yoktur (Moric Milovanovic vd., 2022). Ancak ilerleyen teknolojiye adapte
olacak kuruluslar, ¢alisanlarin degisim oncesindeki tutumlarini degerlendirebilir ve
bu verilere dayanarak hizmet ici egitimleri veya yeniden egitim programlarin
sekillendirebilirler (Nickell ve Pinto, 1986). Moric Milovanovic ve digerlerine (2022)
gore, calisanlarina yatirim yapmayan sirketlerin uzun vadede onlar1 kaybetmesi
muhtemeldir. Bu nedenle sirketler bir taraftan yapay zekay: siireclerine entegre
ederken, diger taraftan calisanlarin tutumlarini olumlu yonde etkileyecek stratejilere
(egitim programlari, destek sistemleri, iletisim stratejileri) odaklanmalarinin 6nemli
olacag1 diistiniilmektedir. Yapay zeka gibi karmasik teknolojilere yonelik egitim ve
destek programlari, ¢alisanlarin bu teknolojilere yonelik tutumlarimi olumlu yonde
etkileyebilir ve degisime hazirliklarini artirabilir. Dolayisiyla, yapay zeka teknolojileri
baglaminda oOzellikle son donemlerde kayda deger ilerlemeler, degisimi de
beraberinde getireceginden ve bu degisim calisanlarin yapay zeka hakkindaki
bilgileri, bireysel inanglari, duygular1 ve daha genis olarak onlarin tutumlan ile
sekilleneceginden mevcut 6lgeklerin, “Yapay Zeka Tutum Olgegi” ve “Degisime Hazir
Olma Olgegi” sekliyle Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasinin son derece énemli
oldugu soylenebilir.

Bu aragtirmanin amaci, Nickell ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen ve bilgisayarlara
yonelik tutumlar1 ve inanglar1 6lgmeye yonelik olan "Computer Attitude Scale" (CAS)
(Bilgisayar Tutum Olgegi) 6lceginin, Durndell ve Haag (2002) tarafindan "Internet
Attitude Scale" (Internet Tutum Olgegi) olarak uyarlanan versiyonunu temel alarak,
“Yapay Zeka Tutum Olgegi” olarak Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasidir.
Ayrica, Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan gelistirilen "Change Readiness"
(Degisime Hazir Olma) Olgeginin de Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, her iki 6lgek i¢in gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar:
yapilarak literatiire kazandirilmasi ve galisanlarin yapay zeka tutumlar ile degisime
hazir olma durumlar arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu genel
amag dogrultusunda, asagidaki sorular ele alinarak bu sorulara yanit aranmistir.

1. “Yapay Zeka Tutum Olgegi” ile “Degisime Hazir Olma Olgegi” Tiirk kiiltiiriine
0zgii, gecerli ve glivenilir birer dl¢iim araglari midir?

2. Calisanlarin, Yapay Zeka Tutumlari ile Yapay Zeka icin Degisime Hazir Olmalar1
arasinda bir iligki var midir?
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Yontem

Calismada, betimsel tarama adi verilen yontem kullanilmistir. Betimsel tarama,
bireylerin belirli bir olgu veya olaya iliskin goriis ve tutumlarini toplamak ve analiz
etmek suretiyle, genis gruplar tizerinde yapilan ve toplanan verilere dayanarak, olgu
ve olaylarin ayrmtili bir tanimi ile birlikte anlasilmasimi saglayan calismalardir
(Karakaya, 2012, s. 59). Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde kamu ve 06zel
sektor calisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirma evreninden 6rnekleme ulagmak igin ise,
kolayda ve kartopu Ornekleme yontemleri kullanilmistir. Bunun icin baslangicta
aragtirmacilar tarafindan arastirmanin amaglari dogrultusunda kriterleri karsilayan,
mevcut ve kolay ulasilabilir olan, yakin ¢evredeki katilimc1 havuzundan, arastirmaya
katilmak isteyen (Saunders vd. 2012, 5.290; Obilor, 2023), kiiciik bir grup katilima ile
ilk temasa geg¢ilmis, daha sonra bu kisilerden baskalarinin da ¢alismaya katilmalarim
tavsiye etmeleri istenmis ve siire¢ devam ederek istenen Orneklem biiyiikliigiine
ulasilana kadar katilima zinciri olusturulmustur (Parker vd., 2019; Roberts, 2014).

Arastirma Gruplar

Olgek uyarlama siirecinde agimlayict ve dogrulayici faktdr analizini ayri ayr
gerceklestirmek icin farkli 6rneklemlerden ¢evrimici olarak veri toplanmstir. Fabrigar
ve digerlerinin (1999) calismalarinda belirttigi gibi, Olcek uyarlama siireclerinde
agimlayicr ve dogrulayic faktor analizlerini gerceklestirmek igin farkli 6rneklem
gruplarinin kullanilmasi daha dogru bir yaklasimdir. Bunun icin, 6lgegin dilsel
esdeger form islemi gerceklestirildikten sonra (n=15), AFA ve giivenilirlik analizleri
birinci c¢alisma grubundan (n=139), dogrulayici faktdr analizi ikinci c¢alisma
grubundan (n=277), yapay zeka tutumu ve degisime hazir olma arasindaki iliski ise
ticlincii ¢alisma grubundan (n=277) elde edilen veriler iizerinden gerceklestirilmistir.
Bu dogrultuda, {i¢ farkli 6rneklem grubundan toplam 741 kamu ve Ozel sektor
calisanina ulagilmis, 48 katihmcinin kriteri saglamamas: ile birlikte 693 katilimci,
analizleri gergeklestirmek i¢in ¢alismaya dahil edilmistir.

Literatiir incelendiginde, bir Olgegi bir kiiltiire uyarlarken, gegerlilik calismasina
yonelik analizlerin yapilabilmesi icin ulasilmasi gereken oOrneklem biiyiikliigiine
iliskin cesitli goriislerin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada 6rneklem biiyiikliigii,
Hair vd./nin (2010, s.101) onerdigi, madde basina en az bes katilimci olmasi
yaklasimina gore belirlenmistir. Bu nedenle arastirmada, gegerlik ¢alismasina yonelik
analizlerin gerceklestirilebilmesi i¢cin madde sayisinin en az bes kati katihimciya
ulasilmas: hedeflenmistir. Arastirmada calisma gruplarmma 25 maddelik bir 6lgek
formu uygulandig goz 6niinde bulunduruldugunda, ¢alismaya dahil edilen katilimc
sayilary, istatistiksel analizler icin yeterli bir say1 olarak kabul edilebilir. Katilimcilara
ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler (N = 693)

Birinci Calisma  ikinci Calisma  Uciincii Caligma
Grubu (n=139)  Grubu (n=277) Grubu (n=277)

n Yo n Yo n %
18-25 33 23,7 120 43,3 116 41,9
26-35 51 36,7 66 23,8 66 23,8
Yas 36-45 37 26,6 69 24,9 79 28,5
46-55 14 10,1 20 7,2 12 4,3
56-66 4 2,9 2 0,7 4 1,4
Kadin 66 47,5 107 38,6 130 46,9
Cinsiyet  Erkek 73 52,5 168 60,6 145 52,3
Diger/Belirtmek - - 2 0,7 2 0,7
istemiyorum
Sektor Kamu 74 53,2 107 38,6 123 44,4
Ozel 63 45,3 170 61,4 154 55,6
Lise ve alt1 11 7,9 110 39,7 85 30,7
Egitim On Lisans 31 22,3 48 173 70 25,3
Lisans 67 48,2 87 31,4 96 34,7
Lisanstistii 30 21,6 32 11,6 26 94

Tablo 1’e gore, birinci ¢alisma grubu igin ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin
cinsiyete gore dagiliminda %52,5'i erkek, sektore gore dagiliminda %53,2’si kamu ve
egitime gore dagiliminda ise %48,2’si lisans egitimi ile en fazla orana sahiptir. Ikinci
¢alisma grubu i¢in katilimcilarin %60,6’s1 erkek, %61,4'1 6zel sektor ve %39,7’si lise ve
alt1 egitimi ile en fazla orana, iiglincii ¢alisma grubu igin calismaya dahil edilen
katilimailarin cinsiyete gore dagiliminda %52,3'i erkek, calismakta oldugu sektore
gore dagiliminda %55,6's1 Ozel sektor ve egitime gore dagiliminda %34,7'i lisans
egitimi ile en fazla orana sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tamami 18-66 yas
araligindadir.

Veri Toplama Araglarn

Arastirmada veri toplamak amaci ile, Nickell ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen
“Computer Attitude Scale (CAS)” oOlgeginin Durndell ve Haag (2002) tarafindan
“Internet Attitude Scale” olarak uyarlanan versiyonu ve Rafferty ve Minbashian
(2019) tarafindan gelistirilen “Change Readiness” 0Olcegi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan verilerin tamami, ¢evrimici anket teknigiyle toplanmis olup,
veri toplama aracinin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri, ikinci
boliimde ise arastirmada kullanilan Olgeklere ait maddeler yer almistir. Arastirma
kapsaminda anket formlarinda kullanilan o6lgeklere iliskin bilgiler asagida
sunulmustur.
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Demografik Form: Veri toplamak i¢in arastirmacilar tarafindan olusturulmus anket
formunun ilk boliimiinde yas, cinsiyet, sektor ve egitim durumu gibi demografik
sorular yer almaktadir.

Yapay Zeka Tutum Olgegi: Nickell ve Pinto (1986) tarafindan, “Computer Attitude Scale
(CAS)” olgegi olarak, bilgisayarlara yonelik tutumlar: ve inanglar1 degerlendirmek icin
gelistirilmistir. 20 maddeden olusan bu 06l¢iim aracinin 8'1 olumlu tutumlar ifade
ederken, diger 12 tanesi olumsuz tutumlar ifade etmektedir. Olumsuz ifadeler ters
maddeler olup ters yonde puanlanmaktadir. Olgek, “1= Kesinlikle Katilmiyorum” ile
“5= Kesinlikle Katiliyorum” cevap seceneklerinin bulundugu 51i Likert tipindedir.
Olgme aracindan almabilecek puanlar 20 ile 100 arasinda degismektedir. Olgegin ig
tutarlilig: Cronbach Alfa kullanilarak 0,81 olarak tespit edilmistir.

Bu dlgme araci, diger aragtirmacilar tarafindan "Bilgisayar Tutum Olgegi” (Harrison
ve Rainer, 1992, Omar 1992, Rainer ve Miller, 1996, Garland ve Noyes, 2008, Celik,
2010), "Internet Tutum Olgegi" (Durndell ve Haag, 2002; Tuncer, 2012) ve "Yapay Zeka
Tutum Olgegi” (Suseno vd., 2022) olarak farkli dilde ve farkli zamanlarda birgok kez
yeniden uyarlanmistir. Ancak alan yazinda oOlgegin, Tiirk kiiltiirline uyarlanmis
bilinen bir yapay zeka versiyonu bulunmamaktadir. Bu 6zel 6lgek dogasi geregi
oldukga geneldir ve bu nedenle belki de yaygin olarak kullanilmaktadir (LaLomia ve
Sidowski, 1991). Ayrica Olgek, cesitli popiilasyonlarda kullanilmistir, bu da 6lgegin
genis bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir (Pinto vd., 1985, Winkel
vd., 1985, Nickell ve Seado, 1986, aktaran Rainer ve Miller, 1996).

Nickell ve Pinto (1986) tarafindan, “Computer Attitude Scale (CAS)” (Bilgisayar
Tutum Olgegi) olarak gelistirilen bu 6l¢iim araci, Durndell ve Haag (2002) tarafindan
“Internet Attitude Scale” (Internet Tutum Olgegi) olarak uyarlanmig ve internete
yonelik tutumlar1 6lgmek amaciyla 6lgek genelinde “bilgisayar” kelimesi “internet”
olarak degistirilmistir. Orijinal 6l¢egin madde sayis1 ve Likert tipinde herhangi bir
degisiklik yapilmamistir. Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach Alfa kullanilarak 0,8977
bulunmustur.

Degisime Hazir Olma Olgegi: Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan gelistirilen tek
faktorlii Degisime Hazir Olma Olgegi toplam bes maddeden olugsmaktadir. Olgek, “1=
Hi¢ Katilmiyorum” ile “7= Tamamen Katiliyorum” cevap segeneginin bulundugu 7’li
Likert tipindedir. Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan &lgegin Cronbach Alfa
degeri 0,93 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi ve islem

flk olarak “Yapay Zeka Tutum Olgegi” icin {i¢ veri setine ait basiklik ve carpiklik
degerleri belirlenmis ve bu degerler sirasiyla (Skewness; 0,29; 0,543; 0,021), (Kurtosis; -
0,580; 0,375; 0,071) olarak tespit edilmistir. “Degisime Hazir Olma Olgegi" icin ise
basiklik ve carpiklik degerleri sirasiyla (Skewness; -0,532; -0,250; -0,304), (Kurtosis, -
0,249; -0,463; -0,232) olarak belirlenmistir. Olgeklerden elde edilen tiim veri setlerine
yonelik basiklik ve carpiklik (Skewness-Kurtosis) puanlari +1,5 ile -1,5 araligindadir.
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Buna dayanarak puanlarin dagilimimnin normal oldugu sonucuna varilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2001).

Arastirmada Olgegin dilsel esdegerligi icin gerekli olan analizler, normallik testleri,
AFA ve sonrasinda gilivenirlik analizleri ile degiskenler arasindaki iligkiyi
inceleyebilmek ic¢in IBM-SPSS 27 programi, DFA igin ise Jamovi 2.4.11 programi
kullanilmigtur.

Arastirma Etigi

Aragtirma ile ilgili Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu'ndan 18/08/2023 karar tarihli ve 195812 evrak sayili karari ile izin alinmugtir.
Arastirmaya katilan tiim katilimcilara g¢evrimici olarak bilgilendirilmis onam formu
gonderilmis, arastirma hakkinda kapsamli agiklamalar ve anketten elde edilen
verilerin anonim sekilde paylasilacag1 yoniinde katilimcilar bilgilendirilmis ve anket
goniillii olarak katilmayi tercih edenlere uygulanmustir.

BULGULAR
Bu boliimde, arastirmanin alt amaglarina yonelik elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Dil Uyarlamasi ve Uzman Goriisleri

Olgegin dilsel esdegerligini degerlendirmek igin iki yontem kullanilmis olup,
bunlardan ilki geri geviri, bir diger yontem ise dilsel esdeger form prosediiriidiir
(Biytikoztiirk vd., 2011). Mevcut arastirmada “Yapay Zeka Tutum” Olgegi ile
“Degisime Hazir Olma” Olgeginin Tirk kiltiirtine daha uyumlu hale getirilmesi
amaciyla Oncelikle dil uyarlamasi igin geri ¢eviri calismasi yapilmustir. Olcek
uyarlama stirecinde Brislin vd.’nin (1973) kiiltiirleraras1 6l¢ek uyarlama Onerileri
dikkate alinarak asagidaki adimlar takip edilmistir.

v Birinci adimda, 6l¢egin Tiirkge'ye c¢evirisi {izerinde odaklanilmistir. Bu
dogrultuda her iki dili de akic1 konusan, ¢alisma yapilan her iki kiiltiirii de
yakindan taniyan kisiler (Ingiltere’de doktora yapan dort 6grenci) tarafindan
olgek maddeleri Ingilizce’den Tiirkge'ye gevrilmistir.

v Ikinci adimda Ingilizce’den cevirilen versiyonun uygunlugu incelenmis ve
cevirilerin Tiirkge anlasilabilirligi degerlendirilmistir.

v Uclincii adimda, ilk adimda elde edilen Tiirkce maddelerin yer aldig1 Slgek,
yine her iki dili de akic1 konusan, ¢alisma yapilan her iki kiiltiirii de taniyan
dlgegi daha dnce hi¢ gdrmemis farkli kisiler (Ingiltere’de doktora yapan ilk
ceviriyi gerceklestirenlerden farkli dort kisi) tarafindan geri orijinal diline
cevrilmistir.

v Doérdiincii adimda, Tiirkge’den Ingilizce’ye cevrilen 6lgek maddelerinin

uygunlugu degerlendirilmistir.

v" Besinci adimda ise Tiirkce’ye cevrilen maddelerle 6zgiin 6l¢ek maddelerinin
anlam uyumlar1 ve kiiltiirel agidan uygunlugu alan uzmanlarn (N=3)
tarafindan degerlendirilmesi siiregleri izlenmistir (Brislin vd., 1973).
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Uzmanlarin geribildirimleri neticesinde 6lgek maddeleri titizlikle incelenmis ve
goriisleri dogrultusunda, baz1 maddelerdeki ifadelerin Tiirk kiiltiiriinde daha gecerli
olacagr diistintldiigiinden, degistirilerek Tiirkce form elde edilmistir. Ayrica yapay
zekaya yonelik tutumlari dlgmek icin kullanilacak olan “Internet Tutum” Slgegindeki
“Internet” kelimesi Olcek boyunca “Yapay zeka” ile degistirilmistir. “Insanlar
internetin kolesi haline geliyor” maddesi “Insanlar yapay zekanin kolesi haline
geliyor” seklinde degistirilmistir. Olgegin son seklinin tekrar uzmanlar tarafindan
incelenmesinin ardindan 6lceklerin dilsel es degerligini belirleme islemine gecilmistir.

Dilsel esdeger form prosediiriinde hem orijinal hem de uyarlanmis formlar, orijinal
Olcegin dilinde yetkin olan bireylere farkli zamanlarda iki defa uygulanilarak
gerceklestirilir (Buyiikoztirk vd., 2011). Dolayisiyla olcegin her iki dildeki
versiyonlar1 arasindaki iliskiyi de degerlendirmek amaciyla Ingiltere’de yasayan ve
calisilan her iki dili de akici konusup her iki kiiltiirii de yakindan taniyan kisilere
(N=15) Ingilizce ve Tiirkce formlar iki hafta arayla dagitilmistir. Veriler kullanilarak
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 analizi neticesinde tespit edilen
puanlar arasindaki korelasyon incelenmis ve dilsel esdegerlik sonuglarina ulasilarak
Olcegin Ingilizce ve Tiirk¢e versiyonlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek
amaglanmistir.

Korelasyon Katsayisi analizi neticesinde Yapay Zeka Tutum Olgegi icin 0,882'lik ve
Degisime Hazir Olma Olgegi icin 0,821'lik yiiksek korelasyon katsayilari tespit
edilmigtir. Bu sonuglar Tablo 2 ve 3'de sunulmustur.

Tablo 2. Yapay Zeka Tutum Olgegi'ne Iligkin Dilsel Esdegerlik Tablosu

Olcek Tiirkce ingilizce
Yapay Zeka Tiirkce 1.00
Tutum Olcegi  ingilizce 0,882** 1.00

**p<0,01, r: Korelasyon diizeyi, p: Anlamlilik diizeyi

Tablo 2'de goriildiigii gibi, Yapay Zeka Tutum Olgegine yonelik her iki dildeki
formlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,882, p<0,01).

Tablo 3. Degisime Hazir Olma Olgegi'ne Iliskin Dilsel Esdegerlik Tablosu

Tiirkce Ingilizce
Degisime Hazir Tiirkce 1.00
Olma Olgegi ingilizce 0,821** 1.00

*+p<0,01

Tablo 3 incelendiginde Degisime Hazir Olma Olgegi'ne yonelik her iki dildeki formlar
arasinda da pozitif ve anlamh bir iliskinin tespit edildigi goriilmektedir (r=0,821,
p<0,01).
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Bu bulgular her iki olgek igin, Ingilizce ve Tiirkge versiyonlarindan elde edilen
puanlar arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu yiiksek korelasyon
degerleri istatistiksel olarak anlamli oldugundan hem “Yapay Zeka Tutum Olgegi”
hem de “Degisime Hazir Olma Olgegi” icin gevirilerin uygun oldugu ve dilsel olarak
esdegerlik tasidig1 soylenebilir.

Korelasyon Katsayisi analizinden sonra, olgeklerin Ingilizce ve Tiirkge versiyonlari
arasindaki olasi farkliliklar1 degerlendirmek ve anlaml bir farkliik olup olmadigim
anlayabilmek amaciyla paired samples t-testi yapilmistir. Buna ait sonuglar Tablo 4'te
ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Dilsel Esdegerlik Analizine Yonelik T-Testi

N X ss df t p

Yapay Zeka Tutum Olgegi 15 -0,08000 0,15446 14 -2,006 0,065*

*p<0,05

Tablo 4 incelendiginde, Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Ingilizce ve Tiirkge versiyonlar
tizerinde gergeklestirilen t-testi analizi neticesinde anlamli bir farkliigin olmadig:
goriilmektedir (t=-2,006, p>0,05).

Tablo 5. Degisime Hazir Olma Olgegi’nin Dilsel Esdegerlik Analizine Yonelik T-Testi

N X ss df t p

Degisime Hazir Olma élgegi 15 0,02667 044636 14 0,231 0,820*

*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, Degisime Hazir Olma Olgegi’nin 1ngilizce ve Tiirkce
versiyonlar1 tizerinde gergeklestirilen t-testi analizinin neticesinde de anlaml bir fark
bulunamamustir (t=0,231, p>0,05).

Elde edilen bu bulgular (Tablo 4 ve 5), hem Yapay Zeka Tutum Olcegi hem de
Degisime Hazir Olma Olgegi icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
analizi ile belirlenen dilsel esdegerlikleri (Tablo 2 ve 3) destekledigi sdylenebilir.

Gegerlik ve Giivenirlik Caligmalar1

Olgeklerin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasmnin ardindan, kapsamli bir gegerlik
degerlendirmesinin bir pargasi olarak Olceklerin yap: gegerlikleri incelenmistir. Bu
kapsamda AFA ve DFA gergeklestirilmistir. Ayrica arastirmada Ol¢iim araglariin
guvenirlikleri, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlihk katsayis1 ve madde-toplam
korelasyonundan faydalanilarak incelenmistir. Yap1 gecerligi, bir 6lgme aracinin
igerigiyle ilgili bir kavramdir ve 6l¢mek istedigi yapiy1 ne 6l¢iide dogru olgebildigi ile
ilgilidir (Balci, 2013, s. 117). Giivenirlik ise, 6l¢iim aracinin benzer kosullar altinda
yinelenen olgiimlerinde tespit edilen sonuglarin tutarlihigin ifade eder (Biiyiikoztiirk
vd., 2011).

AFA igin KMO Katsays1 ve Bartlett Kiiresellik Testi

Olgegin yap1 gegerliligini tespit etmek icin, Kaiser-Meyer-Olkin (Kaiser-Meyer Olkin
Measure of Sampling Adequacy) (KMO) orneklem vyeterligi degeri ve Bartlett
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Kiiresellik Testi'ndeki (Bartlett's Test of Sphericity) anlamlilik degerlerine bakilarak
verilerin faktor analizi gerceklestirmek igin uygunlugu degerlendirilmistir. KMO
orneklem yeterligi degeri (Field, 2009, s. 647) tarafindan 0,50'nin iizerinde olmasi
yeterli kabul edilmekte ve 0,80 ile 0,90 arasindaki degerler “cok iyi” olarak
degerlendirilmektedir. Yapay Zeka Tutum Olgegi ve Degisime Hazir Olma Olgegi'ne
ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Degerleri Tablo 6 ve 7'de sunulmustur.

Tablo 6. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,801
x 983,831

Bartlett's Test of Sphericity df 190
p <0,001

Tablo 6 incelendiginde Yapay Zeka Tutum Olgegi icin KMO 6rneklem yeterligi degeri
0,801, Barlett Kiiresellik Testi sonucu da anlamh oldugu goriilmiistiir (x2=983,831,
df=190, p<0,01).

Tablo 7. Degisime Hazir Olma Olgegi'nin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,860
X 687,550
Bartlett's Test of Sphericity df 10
p <0,001

Degisime Hazir Olma Olgeginin KMO &rneklem yeterligi degeri 0,860, Barlett
Kiiresellik Testi sonucunun da anlamli oldugu goriilmiistiir (x2=687,550, df=10,
p<0,01) (Tablo 7).

Sonug olarak, her iki 6lgege ait KMO katsayilarinin degeri 0,50'nin {izerinde ve yeterli
olmasi, Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarimin da anlamli olmasi, veri setinden faktor
cikabilecegini ve verilerin AFA icin uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor Yapisinin Tespit Edilmesi

“Yapay Zeka Tutum” dlgegi ve “Degisime Hazir Olma” dlgeginin yap1 gegerliligini ve
faktor yapisini belirlemek amaciyla, birinci ¢alisma grubu {izerinden elde edilen
verilerle AFA yapilmuistir.

Acgimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Faktor Maddelerinin Belirlenmesi

AFA igin temel bilesenler (principal components) ve dogrudan egik dondiirme (direct
oblimin) yontemleri tercih edilmistir. Bu se¢imdeki temel neden, temel bilesenler
yonteminin uygulamada en yaygin ve kolay kullanilan yéntem olmasidir. Dogrudan
egik dondiirme yontemi ise faktorler arasinda korelasyon varsayiminin bulundugu
durumlarda tercih edilmesidir (Biiytikoztiirk, 2011, s. 124-126). Sosyal bilimlerin
dogasina gore, alt boyutlar arasinda iliskiler olabilecegi ve bu iligkilerin
arastirilmasinda egik dondiirme tekniklerinin daha dogru sonuglar saglayabilecegi
vurgulanmaktadir (Fabrigar vd., 1999).
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Yapay Zeka Tutum Olgegi icin AFA ve Faktér Maddelerinin Belirlenmesi

Yapay zeka tutum Olgegini olusturan faktorleri belirleyebilmek igin, faktor ¢ikarim
yontemi olarak 6zdeger dikkate alinmamistir. Bunun nedeni, 6zdeger yaklasimina
gore 1'in iizerinde 6zdegere sahip olan tiim bilesenler incelendiginde maddelerin beg
faktor altinda toplandig1 gozlemlenmistir. Faktor yiikleri matrisleri incelenerek bir
maddenin birden fazla faktor altindaki yiikleri arasindaki farklar1 dikkate alinarak
binisik maddelerin silinmesine karar verilmigtir. Binisik maddelerin silinmesinin
ardindan maddelerin dort faktor altinda toplandig ve bu faktorlerden ikisinin altinda
iki maddenin yer aldigi goriilmiistiir. Tki maddeli boyutlarda yer alan ifadeler
incelendiginde bu boyutlar altinda toplanan maddelerin 6rnegin, “Yapay zeka
uygulamalarmin heniiz diistiniilmemis sinirsiz olanaklar: bulunmaktadir” ve “Yapay
zekanin agir1 kullanimi insanlar igin tehlikeli ve zarar verici olabilir” maddelerinin
icerik agisindan bir boyut niteligi tasimadiklar1 yani boyutlar1 olusturan maddelerin
ayrt bir anlamsal/kuramsal yapi olusturmadigi degerlendirilmistir. Ayrica, faktor
analizinde bir faktor iigten az madde iceriyorsa zayif ve kararsiz olarak kabul edilir
(Costello ve Osborne, 2005). Bu nedenle dlgegin iki boyut altinda incelenmesine karar
verilmistir. Dahasi, 6lgegin sahip oldugu teorik cercevenin, kavramsal modelle en iyi
uyumunun iki faktor altinda saglandig1 da goriilmiistiir. Ayrica olgegin, iki faktorlii
yapisinin dogrulayici faktor analizleri neticesinde, alternatif modellere kiyasla iyi bir
model uyumu gosterdiginden faktor c¢ikarim ekraninda sabit faktér yapisi
kullanilmustir. Sabit faktor yapisi igerisinde faktor sayisi olumlu ve olumsuz olacak
sekilde iki yapida incelenmistir.

Madde silme veya tutma kriterleri konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir
(Brusaca vd., 2022). Bir maddenin communalities (ortak varyans) degerlerinin ideal
olarak 0,80 veya tizerinde olmasi gerekse de ancak bunun gercek verilerde
gerceklesmesi pek olast olmadigindan, sosyal bilimlerde daha yaygin olarak
kullanilan biiytikliikler 0,40 ile 0,70 arasinda degisen diisiik ila orta diizeydeki ortak
varyans degerleridir. Eger bir madde 0,40'tan daha diisiik bir ortak varyans degerine
sahipse, diger maddelerle iliskili olmayabilir ya da arastirilmasi gereken ek bir faktore
isaret ediyor olabilir. Arastirmact bu maddenin verilere neden dahil edildigini
diisiinmeli ve gelecekteki arastirmalar i¢in bu maddenin ¢ikarilip ¢ikarilmamasina
karar vermelidir (Costello ve Osborne, 2005). Bu nedenle iki faktorlii bir yap1 igin, ilk
asama olarak Communalities (ortak varyans) tablosunda yer alan Extraction degerleri
(ortak varyansi aciklama degerleri) incelenerek <0,40 olan maddeler silinmeye aday
kabul edilmistir. Inceleme sadece bu degerler ile smirli kalmay1p ayni zamanda faktér
yiikleri matrisleri de incelenerek bir maddenin birden fazla faktor altindaki yiikleri
arasindaki fark da dikkate alimarak madde silinmesine karar verilmistir. Tabacknick
ve Fidell'e (2001) gore, iki veya daha fazla faktordeki yiik degerleri arasindaki fark
0,10'dan azsa, bu maddeler binisiklik 6zelligi gosterdigi icin, bu maddelerin 6lcekten
cikarilmasi tavsiye edilmektedir. Olgekten ¢ikarilmasina karar verilen maddeler
analizden sirasiyla ¢ikarilmis ve faktdr yapisini yeniden degerlendirmek amaciyla her
defasinda AFA tekrarlanmistir.

AFA sonucunda, 20 maddelik Yapay Zeka Tutum Olgeginde, toplam sekiz madde (1,
2, 4,7, 12, 13, 16, 20) olgekten c¢ikartilmistir. Maddeler Olgekten ¢ikartilmadan 6nce
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toplam varyans acgiklanma orani %41,027 iken ilgili maddeler ¢ikartildiktan sonra 2
boyutlu yapida toplam varyans aciklanma orani %55,558 olarak belirlenmistir. Yapay
Zeka Tutum Olgegi'ne ait Communalities (ortak varyans) tablosundaki Extraction
degerleri (ortak varyansi agiklama degerleri) ve Madde Faktor Yiik Degerleri Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Extraction (ortak varyanst agiklama degerleri)
ve Madde Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Extraction Olumsuz  Olumlu
(ortak varyansi
agiklama
degerleri)
*a6-Yapay zeka goziimii korkutuyor. 0,673 0,809
*a9-Yapay zeka toplumu makinelestirmektedir. 0,602 0,782
*ab5-Yakinda hayatimiz yapay zeka tarafindan kontrol 0,565 0,758
edilecek.
*al8-Diinyamiz yakinda yapay zeka tarafindan 0,509 0,719
yonetilecek.
*a8-Yapay zekanin asir1 kullamimi insanlar igin 0,483 0,703
tehlikeli ve zarar verici olabilir.
*a3-Insanlar yapay zekanin kolesi haline geliyor. 0,506 0,662
*al5-Yapay zekanin karmasiklig1 beni korkutur. 0,528 0,638
all-Yapay zeka kullanimi yasam standartlarimizi 0,705 0,830
ylikseltmektedir.
al9-Yapay zeka ile hayat daha kolay ve hizli olacak. 0,684 0,817
al0-Yapay zeka bircok sikici isi ortadan kaldirabilir. 0,528 0,736
al4-Yapay zeka, bilgi edinmenin hizh ve etkili bir 0,427 0,661
yoludur.
al7-Yapay zeka bizi parlak yeni bir caga tasiyor. 0,456 0,576
4,162
Ozdeger 2,505
Acikladig: varyans 34,686 20,872

*Olumsuz ifadeler-puanlama 6lgegini tersine ¢eviriniz.

Faktor analizi neticesinde Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Tiirkce formundaki alt
boyutlarmma ait madde faktor yiik degerlerinin, yedi maddeden (madde no
3,5,6,8,9,15,18) olusan “Olumsuz” alt boyutu i¢in 0,638-0,809 arasinda, bes maddeden
(madde no 10,11,14,17,19) olusan “Olumlu” alt boyutu igin ise 0,576-0,830 arasinda
degistigi goriilmektedir. Faktor analizinde bir faktor 0,50 veya daha yiiksek bir
degerde giiclii bir sekilde yiiklenen bes veya daha fazla madde iceriyorsa saglam
olarak kabul edilir (Costello ve Osborne, 2005). Sonug olarak 12 maddeden olusan
“Yapay Zeka Tutum Olgegi”, varyansin %55,558'ini agiklayan iki boyutlu saglam bir
yapiya kavustugu soylenilebilir. Ayrica, Olgegin “Olumsuz” alt boyutu toplam
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varyansin %34,686’sin1, “Olumlu” alt boyutu ise toplam varyansin %20,872’sini
acgikladig tespit edilmistir.

Degisime Hazir Olma Olcegi icin AFA ve Faktor Maddelerinin Belirlenmesi

Degisime Hazir Olma Olgegi'nin yap1 gegerliligini ve faktdr yapisim belirlemek icin
elde edilen 6rneklem tiizerinden AFA yapilmistir. Analizde, degisime hazir olma
Olcegini olusturan faktorleri belirleyebilmek icin, faktdr ¢ikarim yontemi olarak
0zdeger dikkate alinmis olup 6zdeger yaklasimina gore 1’in iizerinde 6zdegere sahip
olan komponentler incelendiginde maddelerin 4,117 6zdegere sahip tek faktor altinda
toplandig1 gozlemlenmistir. Tek boyutlu yapida toplam varyans aciklanma orani
%82,349 olarak belirlenmistir.

Tablo 9. Degisime Hazir Olma Olgegi’nin Extraction (ortak varyansi agiklama
degerleri) ve Madde Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Extraction Faktor 1

(ortak varyansi

aciklama degerleri)

b1-Bu degisimin tamamen destekgisiyim. 0,811 0,901
b2-Kendimi bu degisime agik olarak goriiyorum. 0,878 0,937
b3-Bu orgiitsel degisim i¢in hazirim. 0,801 0,895
b4-Bu degisiklikleri sabirsizlikla bekliyorum. 0,833 0,913
b5-Bu degisimin gergeklestigini gérmek istiyorum. 0,795 0,891
Ozdeger 4,117
Acikladigi varyans 82,349

Tablo 9 incelendiginde agimlayic faktor analizi neticesinde 6lgegin tek boyut altinda
bes maddeden olustugu goriilmektedir. Degisime Hazir Olma Olgegi'nin Tiirkge
formundaki maddelerin faktor yiik degerleri 0,891-0,937 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Sonug olarak “Degisime Hazir Olma Olgegi”, varyansin %82,349'unu
acgiklayan tek faktorlii saglam bir yapiya (Costello ve Osborne, 2005) kavustugu
sOylenilebilir.

Yapay Zeka Tutum Olgegi icin Giivenirlik Analizleri

Faktor analizinin ardindan, Olgekteki her bir faktoriin sayisal giivenilirliginin
belirlenmesi gerekmektedir (Durmus vd., 2013). Bunun igin, dl¢iim aracinin geneli ve
alt faktorlerine ait Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayilar: tespit edilerek Tablo 9'da
sunulmustur. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 veya daha yiiksek olmasmin,
incelenen ol¢iim aracinin giivenirli§i sagladigi genel olarak kabul edilmektedir. Bu
degeri kargilamanin ya da agsmanin 6lgme aracinin giivenilirligine isaret ettigi ifade
edilmektedir (Hair vd., 2010, s.124). Yapay Zeka Tutum Olgegine ait Cronbach’s
Alpha ig tutarlilik katsayilar: Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Yapay Zeka Tutum Olgegi igin Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilart

Faktor Cronbach’s alpha («) Madde Numaralarn
Olumlu Tutum 0,782 10, 11, 14, 17, 19
Olumsuz Tutum 0,854 3,5,6,89,15,18
Genel 0,826

Bu dogrultuda, gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda Yapay Zeka Tutum
Olgegi'nin geneli icin (12 madde) Cronbach’s Alpha degeri 0,826 olarak
hesaplanmusgtir. Olgegin alt boyutlari icin olusturulan iki yapiya ait Cronbach’s Alpha
degerleri incelendiginde sirasiyla yedi maddeden olusan “olumsuz” alt boyutu igin
0,854 ve bes maddeden olusan “olumlu” alt boyutu i¢in 0,782 oldugu tespit edilmistir.
Olgiim aracimin i¢ tutarhiligi, 0,70’den daha yiiksek Cronbach’s Alpha degerine sahip
oldugundan giivenilir oldugu soylenilebilir (Hair vd., 2010, s. 124).

Tablo 11. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,791
X 664,380
Bartlett's Test of Sphericity df 66
p <0,001

12 maddelik 2 boyutlu 6l¢egin yeni haliyle tekrar yapilan analizler neticesinde KMO
orneklem yeterligi degeri 0,791 olarak tespit edilmistir. Bu degerinde, 6rneklemin
faktorlesme uygunlugu igin yeterli oldugunu gostermistir. Orneklem uygunlugu icin
Bartlett Kiiresellik Testi'nin sonucunun da (x2=664,380, df=66, p<0,001) anlaml
oldugu goriilmiistiir (Tablo 11).

Ayrica, Yapay Zeka Tutum Olgeginin giivenirlik degerlendirmesi gergevesinde,
Olgme aracina yonelik madde-toplam korelasyonlar1 da degerlendirilmis ve bu
degerler Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12. Yapay Zeka Tutum Olgegi'ne Ait Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyonu

Maddeler Diizeltilmis
Madde-Toplam
Korelasyonu (rif)
*a6-Yapay zeka goziimii korkutuyor. 0,672
*a9-Yapay zeka toplumu makinelestirmektedir. 0,586
*ab-Yakinda hayatimiz yapay zeka tarafindan kontrol 0,479
edilecek.
*al8-Diinyamiz yakinda yapay zeka tarafindan yonetilecek. 0,532
*a8-Yapay zekanin asir1 kullanimi insanlar igin tehlikeli ve 0,482
zarar verici olabilir.
*a3-Insanlar yapay zekanin kélesi haline geliyor. 0,595
*al5-Yapay zekanin karmasiklig1 beni korkutur. 0,620
all-Yapay zeka kullanimi yasam  standartlarimizi 0,416
yiikseltmektedir.
al9-Yapay zeka ile hayat daha kolay ve hizli olacak. 0,399
al0-Yapay zeka bir¢ok sikici isi ortadan kaldirabilir. 0,231
al4-Yapay zeka, bilgi edinmenin hizli ve etkili bir yoludur. 0,182
al7-Yapay zeka bizi parlak yeni bir ¢caga tasiyor. 0,460

Maddelerin, madde-toplam korelasyonlar: incelenmis ve 10 numarali madde (r=0,231)
ve 14 numarali maddenin (r=0,182) toplam puanla korelasyonunun diisiik oldugu
gorilmiistir (Tablo 12). Cunningham’e (1998, s. 100) gore 0,40'n {izerinde
korelasyona sahip maddeleri tutmak, en diisiik 0,15'in altinda indekse sahip olan
maddeleri ise elemek ve bu ikisinin arasindakileri ise neden diisiik indekse sahip
oldugunu arastirmak gerekmektedir. Bu sebeple, maddelerin neden diisiik bir indekse
sahip oldugunu anlamak amaciyla ilgili tutum O6lgegine yonelik yapilmis olan daha
Onceki calismalar incelenmistir. Durndell ve Haag'in (2002) arastirmasinda da
belirtildigi {izere, Olg¢iim aracindaki "Diinyamiz yakinda yapay zeka tarafindan
yonetilecek" gibi bazi ifadeler katiimcilar tarafindan tamamen net bir sekilde pozitif
ya da negatif olarak algilanamayabilir. Bu durum, maddelerin 6lgegin geri kalaniyla
olan iligkisini de etkileyebileceginden, Durndell ve Haag'in (2002) goriisiine benzer
bir yaklagimla bu tiir maddelerin 6lgekten gikarilmamasi gerektigine karar verilmistir.
Boylelikle, katilimcilarin ifadeleri daha genis bir perspektifte degerlendirebilmeleri
hedeflenmistir.

Degisime Hazir Olma Olgegi icin Giivenirlik Analizleri

Degisime Hazir Olma Olgegi'nin boyutunun ve bu boyuta ait maddelerin
belirlenmesinin ardindan Olgegin giivenirligine yonelik ¢alismalara gegilmistir. Elde
edilen tek yapiya ait Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde 0,945 oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismada kullanilan tiim 6lglim araglarmin i¢ tutarhiligi, 0,70’den daha yiiksek
Cronbach’s Alpha degerine sahip oldugundan giivenilir olduklar1 sdylenilebilir (Hair
vd., 2010, s. 124).
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Olgiim aracinin giivenirlik caligmalari gercevesinde, Cronbach’s Alpha degeri disinda
ayrica Olgegin madde-toplam korelasyonlar1 da degerlendirilmistir.

Tablo 13. Degisime Hazir Olma Olgegi’ne Ait Diizeltilmis Madde-Toplam

Korelasyonu
Maddeler Diizeltilmis

Madde-Toplam
Korelasyonu (rit)

b1-Bu degisimin tamamen destekgisiyim. 0,839

b2-Kendimi bu degisime agik olarak goriiyorum. 0,896

b3-Bu orgiitsel degisim i¢in hazirim. 0,833

b4-Bu degisiklikleri sabirsizlikla bekliyorum. 0,864

b5-Bu degisimin gerceklestigini gormek istiyorum. 0,832

Tablo 13 incelendiginde, tek boyut altinda toplanan maddelere ait madde-toplam
korelasyonlarinin 0,832 ile 0,896 degerleri arasinda degismekte oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, olgekte yer alan bes maddenin hepsinin, Cunningham’m (1998, s.100)
belirttigi, kabul edilebilir degerlerin tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum da bu
maddelerin istenilen diizeyde madde-toplam iligkisi gosterdigi ve iyi maddeler
oldugu sodylenebilir.

Elde edilen bulgular neticesinde hem Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin hem de Degisime
Hazir Olma Olgegi'nin giivenilir birer 6l¢iim araglar1 olduklar sdylenilebilir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Acgimlayic faktor analizi gergeklestirilmesinin ardindan dogrulayici faktdr analizini
gerceklestirebilmek amaciyla Olcek calisanlara online olarak dagitilmis olup geri
doniis yapan ve kriterleri saglayan 277 katiima (2. calisma grubu) iizerinden
dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilmistir.

Yapay Zeka Tutum Olgegi icin Dogrulayici Faktor Analizi

Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin AFA ile elde edilen iki faktorlii yapisinin farkli bir
orneklem {izerinde dogrulanip dogrulanmayacagini test etmek amaciyla, DFA
gerceklestirilmistir. AFA ile verilere yonelik uygun bir model belirlemek
amaclanirken, DFA ile AFA sonucunda ortaya ¢ikan faktoriin yapisinin gegerliligini
istatistiksel olarak degerlendirerek, verilerin bu modeli destekleyip desteklemedigini
tespit etmektir. Bunun igin modelin kabul edilebilir olup olmadiginin belirlenmesine
yardimar olacak uyum iyiligi indekslerine bakilmalidir (Fabrigar vd., 1999; Stone,
2021). Yapay Zeka Tutum Olgegi'ne ait uyum indeksleri Tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14. Yapay Zeka Tutum Olgegi'ne Ait Uyum Indeksleri

Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir =~ Modifikasyon Modifikasyon Sonug
indeksleri Uyum Oncesi Uyum Sonrasi
indeks Uyum indeks
Degerleri Degerleri
1x2/df 0<x2/df<2 2<x2/df<3 158/53 (2,98) 132/52 (2,54)  Kabul Edilebilir
Uyum
IRMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,085 0,075 Kabul Edilebilir
Uyum
1ISRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,072 0,067 Kabul Edilebilir
Uyum
1CFI 0,97<CFI<1 0,95 <CFI<0,97 0,981 0,985 Iyi Uyum
INFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,972 0,976 fyi Uyum
INNFI 0,97<NNFI<1 0,95 <NNFI<0,97 0,976 0,982 Iyi Uyum
(TLI)
1GFI 0,95<GFI<1 0,90 < GFI<0,95 0,985 0,987 Iyi Uyum
1AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,967 0,972 Iyi Uyum
2IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 0,981 0,986 iyi Uyum
2RFI 0,95<RFI<1 0,90<RFI<0,95 0,965 0,970 Iyi Uyum

Kaynak: !(Schermelleh-Engel vd. 2003), 2(Hu ve Bentler, 1999), ?(Baumgartner ve Homburg, 1996),

Not. RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, SRMR = Standardized Root Mean Square Residua,
CFI = Comparative Fit Index, NFI = Normed Fit Index, NNFI = Nonnormed Fit Index, GFI = Goodness-of-Fit Index,
AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index, IFI = Incremental Fit Index, RFI = Relative Fit Index.

Gergeklestirilen DFA sonucuna gore, yalmizca RMSEA uyum indeksinin kabul
edilebilir degerin altinda kaldig1, diger uyum indekslerinin ise kabul edilebilir ve iyi
uyum degerlerine sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 14). Modifikasyon Onerileri
dogrultusunda, "olumsuz" alt boyutta yer alan iki madde (a5 ile al8) arasinda
iyilestirmeler yapilmistir. Yapilan modifikasyon neticesinde, ki-kare (x2) uyum iyiligi
degerinin x?=132 oldugu, serbestlik derecesinin (df) 52'ye esit oldugu ve p-degerinin
0,001'den kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu degerler oranlandiginda, x?/df oram
(x3=132/df=52) 2,54 olarak elde edilmektedir. Bu oranin 3'lin altinda olmasi,
calismadaki model igin kabul edilebilir bir uyum diizeyine isaret etmektedir
(Schermelleh-Engel vd., 2003). Dolayisiyla, bu sonuca (2,54) dayanarak olgegin kabul
edilebilir bir uyum gosterdigi sonucuna varilabilir. Ayrica, arastirmada elde edilen
uyum indeksleri degerlerinden, CFI=0,985; NFI=0,976; NNFI=0,982; GFI=0,987;
AGFI=0,972 degerleri, Schermelleh-Engel vd.'ne (2003) gore calismadaki model i¢in iyi
bir uyum diizeyine isaret etmektedir. Baumgartner ve Homburg’a (1996) gore de IFI
(0,986) ve RFI (0,970) uyum iyiligi degerleri iyi uyum olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica DFA sonucunda, RMSEA degeri 0,075, SRMR degeri ise 0,067 olarak
bulunmustur. Schermelleh-Engel vd.'ne (2003) gore RMSEA degerinin 0,08 ve altinda
olmasi, SRMR degerlerinin ise 0,10'a esit veya daha kiigiik olmas: dlgek igin kabul
edilebilir bir uyuma isaret etmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgulardan, Slgegin
RMSEA ve SRMR degerlerinin uyum degerleri icin istenen aralikta ve kabul edilebilir
bir uyum gosterdigi sonucuna varilabilir.

Sonug olarak, DFA neticesinde tespit edilen biitiin uyum indeks degerleri, Yapay
Zeka Tutum Olgegi modelinin yeterli diizeyde uyum iyiligi ve tutarlilik sergiledigini
acik bir sekilde gostermektedir.
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Sekil 1. Yapay Zeka Tutum Olgegi'nin Iki Boyutlu DFA sonucu

AFA ile 2 faktor ve 12 maddeden olusan bir yap1 ortaya ¢ikmis, sonrasinda bu yap1
DFA gerceklestirilerek dogrulanmistir. AFA ve DFA sonuglari incelendiginde,
maddelerin iki faktor altinda toplandig1 ve bu maddelerin orijinal dlgekte oldugu gibi
olumlu (10, 11, 14, 17 ve 19. maddeler) ve olumsuz (3, 5, 6, 8, 9, 15 ve 18. maddeler)
olarak puanlanan maddeler olduklar1 gértilmiistiir. Bu nedenle, “Bilgisayar Tutum
Olgegini” gelistiren Nickell ve Pinto (1986) ile bu 6lgegi “Internet Tutum Olgegi”
olarak uyarlayan Durndell ve Haag'mn (2002) 6l¢lim aracinin “Yapay Zeka Tutum
Olgegi” olarak Tiirk kiiltiiriinde de kullanilabilecegi ve gegerli oldugu goriisii
benimsenmistir. Sonu¢ olarak “Internet Attitude Scale (Internet Tutum Olgegi)”
gegcerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 neticesinde iki boyut ve 12 maddeli yapisi ile Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmis ve “Yapay Zeka Tutum Olgegi” olarak isimlendirilmistir.
“Yapay Zeka Tutum Olgegi”; olumsuz tutum ifadeleri (yedi madde), olumlu tutum
ifadeleri (bes madde) olmak iizere toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgekteki
maddelerden olumsuz tutumu ifade eden yedi madde (3, 5, 6, 8, 9, 15 ve 18. maddeler)
ters yonde puanlanmaktadir. Maddelere verilen yanitlar besli Likert 6lcegine gore
olusturulmus olup, olgek “1. Kesinlikle Katilmiyorum”, “5. Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir. Olgme puanlari, 12 ile 60 arasinda degismektedir.
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Degisime Hazir Olma Olgegi icin DFA

AFA ile tek faktorlii oldugu tespit edilen Olgek {izerinde DFA gerceklestirilmistir.
Degisime hazir olma 6lgegine ait uyum indeksleri tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15. Degisime Hazir Olma Olgegine Ait Uyum Indeksleri

incelenen Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Elde Edilen Sonug
indeksleri Uyum Uyum indeksleri
1x2/df 0<x2/df2 2<x2/df<3 2,38 Kabul Edilebilir Uyum
IRMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<(0,08 0,071 Kabul Edilebilir Uyum
ISRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,023 fyi Uyum
1CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,999 fyi Uyum
INFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,999 fyi Uyum
INNFI(TLI) 0,97<NNFI<1 0,95sNNFI<0,97 0,998 fyi Uyum
1GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,999 fyi Uyum
1AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,992 fyi Uyum
2IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 0,999 fyi Uyum
2RFI 0,95<RFI<1 0,90<RFI<0,95 0,997 fyi Uyum

Kaynak: !(Schermelleh-Engel vd., 2003), 2(Hu ve Bentler, 1999), 2(Baumgartner ve Homburg, 1996)

DFA bulgularinda, ki-kare (x?) uyum iyiligi degerinin x?=11,9 oldugu, serbestlik
derecesinin (df) 5'e esit oldugu ve p-degerinin 0,001'den kiiciik oldugu goriilmektedir.
Bu degerler oranlandiginda, x?/df orani (x>=11,9/df=5) 2,38 olarak elde edilmektedir.
Bu oranin 3'in altinda olmasi, ¢alismadaki model igin kabul edilebilir bir uyum
diizeyine isaret etmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Dolayisiyla, bu sonuca
(2,38) dayanarak Olcegin kabul edilebilir bir uyum gosterdigi sonucuna varilabilir.
Ayrica arastirmada elde edilen uyum indeksleri degerlerinden, CFI=0,999; NFI=0,999;
NNFI=0,998; GFI=0,999; AGFI=0,992 degerleri, Schermelleh-Engel vd.’ne (2003) gore
calismadaki model igin iyi bir uyum diizeyine isaret etmektedir. Baumgartner ve
Homburg’a (1996) gore ise, IFI (0,999) ve RFI (0,997) uyum iyiligi degerleri iyi uyum
olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, DFA'da RMSEA degeri 0,071, SRMR degeri ise 0,023 olarak tespit edilmistir.
Schermelleh-Engel vd.'ne (2003) gore RMSEA degerinin 0,08 ve altinda olmasi, 6lgek
i¢in kabul edilebilir bir uyuma, SRMR degerlerinin ise 0,05'a esit veya daha kiigiik
olmasi Olgek igin iyi uyuma isaret etmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgulardan,
Olgegin RMSEA ve SRMR degerlerinin uyum degerleri i¢in istenen aralikta ve yeterli
diizeyde bir uyum gosterdigi sonucuna varilabilir.

Sonug olarak, DFA ile elde edilen tiim uyum indeksi degerlerinin de “Degisime Hazir
Olma Olgegi” igin, yeterli diizeyde uyum iyiligi ve tutarhlik sergiledigi sdylenebilir.
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Sekil 2. Degisime Hazir Olma Olgegi’nin DFA sonucu

AFA ile tek faktor ve bes maddeden olusan bir yap1 ortaya ¢ikmis, sonrasinda bu yap1
DFA gergeklestirilerek dogrulanmistir. Sonug olarak "Change Readiness" Olgegine
yonelik gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 neticesinde Tiirk kiiltiirtine adaptasyonu
gerceklestirilmis ve “Degisime Hazir Olma Olgegi” olarak isimlendirilmistir. Olgek
orijinal 6l¢tim aracindaki tek boyutlu ve bes maddeli yapisini korumustur.

Yapay Zeka Tutum ve Yapay Zeka icin Degisime Hazir Olma Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Bu calismadaki arastirma sorularindan bir digeri de ¢alisanlarin yapay zeka tutumlari
ile yapay zeka i¢in degisime hazir olmalar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu
incelemektir. Analizler 277 katilima (3. calisma grubu) tizerinden gergeklestirilmistir.
Calisanlarin Yapay Zeka Tutumlari ve Yapay Zeka Igin Degisime Hazir Olmalari
arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek i¢in Pearson momentler ¢arpimi analizi ile
korelasyon katsayilar1 incelenmis, tespit edilen iligkiye ait korelasyon degerleri Tablo
16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Yapay zeka tutum ve yapay zeka igin degisime hazir olma arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglari

1 2 3 4 Ort. SS
.. 1 3,08 ,61
1. Yapay Zeka Tutum Olgegi rp
0,612** 1 3,53 73
2. Olumlu Tutum Ty ! !
p <0001 -
- ** 0 .0,141% 1 2,7
3. Olumsuz Tutum r 0869 0 76 83
p <0001 0019 -
r 0,572** 0,520** -0,391** 1 4,17 1,44

4. Degisime Hazir Olma Olgegi
egisime Hazir Olma Oleegi -~ o 001 <0001 <0001 —

**p<0,01, *p<0,05, r: Pearson Korelasyon diizeyi, p: Anlamlilik diizeyi

Tablo 16 incelendiginde, Yapay Zeka Tutumu ile Degisime Hazir Olma arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gortlmiistiir (r=0,572; p<0,01). Yapilan analiz
sonucunda yapay zekaya yonelik olumlu tutum ile degisime hazir olma arasinda da
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,520; p<0,01). Ayrica, yapay zekaya
yonelik olumsuz tutumun, degisime hazir olma ile negatif yonlii ve anlaml bir iligki
sergiledigi belirlenmistir (r=-0,391; p<0,01).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, bilgisayarlara yonelik tutumlar: ve inanglar1 6lgmeye yonelik
bir olcek olarak Nickell ve Pinto (1986) tarafindan gelistirilen “Computer Attitude
Scale (CAS)” (Bilgisayar Tutum Olgegi) lgeginin, Yapay Zeka Tutum Olgegi (YZTO)
olarak ayrica, Rafferty ve Minbashian (2019) tarafindan gelistirilen “Change
Readiness” (Degisime Hazir Olma) olceginin ise Yapay Zeka Igin Degisime Hazir
Olma Olgegi (YZIDHO) olarak Tiirkge'ye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi, bu
dogrultuda oOlgeklere yonelik gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilarak literatiire
kazandirilmast ve Yapay Zeka Tutumu ile Yapay Zeka Igin Degisime Hazir Olma
arasindaki iliskiyi incelemektir.

Oncelikle &lgeklerin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi siirecinde, her iki dilde geviriler
yapilmis ve bu ceviriler degerlendirilmistir. Daha sonra, 6lgek maddelerinin anlam
uyumu ve kiiltiirel uygunlugu acisindan uzman goriislerine bagsvurulmustur.
Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda, baz1 maddeler Tiirk kiiltiiriine
daha uygun hale getirilerek dlgegin Tiirk¢e formu olusturulmustur. Tiirkce form elde
edildikten sonra, olcegin Ingilizce ve Tiirkge versiyonlari arasindaki iligkiyi
degerlendirmek amaciyla, Ingiltere’de yasayan ve her iki kiiltiirii yakindan taniyan 15
kisiye iki hafta arayla hem Ingilizce hem de Tiirkge formlar dagitilmistir. Elde edilen
veriler kullanilarak Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ve t-testi analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore, Yapay Zeka Tutum C)Igegi (r=0,882,
p<0,01) ve Degisime Hazir Olma C)Igegi (r=0,821, p<0,01) formlar:1 arasinda her iki
dilde de pozitif ve anlamli yiiksek diizeyde iligki bulunmustur. Ayrica, Yapay Zeka
Tutum Olgegi (t=0,065, p>0,05) ve Degisime Hazir Olma Olgegi'nin (t=0,820, p>0,05)
ingilizce ve Tiirkce versiyonlar1 arasinda yapilan t-testi, anlaml bir fark olmadigini
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gostermektedir. Bu sonuglar, her iki 6lgegin Tiirkce formlarinin dil bakimindan gegerli
oldugunu kanitlamaktadir.

Olgeklerin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasinin ardindan Yapay Zeka Tutum ve Yapay
Zeka Igin Degisime Hazir Olma Olgegi'nin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla AFA
gerceklestirilmistir. Yapay Zeka Tutum Olgegi teorik bir cerceveye sahip oldugundan
ve kavramsal modelle en iyi uyumun iki faktor altinda saglandig: goriildiigtinden iki
faktorlii bir yapida karar kiinmistir. Bunun icin faktor ¢ikarim ekraninda sabit faktor
yapist kullamilmistir. Sabit faktor yapisi igerisinde faktor sayisi olumlu ve olumsuz
olacak sekilde iki yapida incelenmistir. Faktor analizi sonucunda, uygun istatistiksel
sonuglari vermeyen sekiz madde (1, 2, 4, 7, 12, 13, 16, 20) ol¢gme aracindan
cikarilmistir. Geriye kalan maddelerle, “olumsuz” tutum ifadesi olarak adlandirilan
yedi madde (3, 5, 6, 8, 9, 15, 18) ve “olumlu” tutum ifadesi olarak adlandirilan bes
maddeyi (10, 11, 14, 17, 19) igeren, varyansin %55,558'ini agiklayan iki faktorlii bir yap1
elde edilmistir. Olgegin “olumsuz” ifadelerden olusan alt boyutu toplam varyansin
%34,686's1, “olumlu” ifadelerden olusan alt boyutu ise toplam varyansin
%20,872'sini agikladig1 tespit edilmistir. Olgege ait maddelerin faktor yiikleri 0,576 ile
0,830 arasinda degistigi gozlemlenmistir. Olgiim aracindan elde edilen yapimn
gecerliligini belirlemek amaciyla yapilan DFA sonuglari, 6l¢lim aracinin yeterli diizey
uyum iyiligi gdsterdigini ortaya koymustur. Ayrica, Yapay Zeka Tutum Olgeginin
yapr gegcerliligi saglandiktan sonra gilivenirlik analizleri de incelenmistir. Bu
dogrultuda, 6lcegin geneli icin (12 soru) Cronbach's alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,826
olarak tespit edilmistir. Sonu¢ olarak “Internet Attitude Scale (Internet Tutum
Olgegi)” gegerlik ve giivenirlik caligmalari neticesinde 12 maddeli ve iki boyutlu yeni
yapisi ile Tiirk kiiltiirine uyarlanmis ve “Yapay Zeka Tutum Olgegi” olarak
isimlendirilmistir.

Degisime Hazir Olma Olgegi’ni olusturan faktdrleri belirleyebilmek igin, faktor
¢ikarim yontemi olarak 6zdeger dikkate alinmus olup 6zdeger yaklasimina gore 1'in
tizerinde 6zdegere sahip olan kompenentler (bilesenler) incelendiginde maddelerin
4,117 o6zdegere sahip tek faktor altinda toplandigi gozlemlenmistir. Tek boyutlu
yapida toplam varyans agiklanma orani %82,349 olarak belirlenmistir.

Agimlayici faktdr analizi sonucunda, Degisime Hazir Olma Olgegi'nin tek boyutlu bir
yapiya sahip oldugu ve bes maddeden olustugu tespit edilmistir. Bu Olgege ait
maddelerin faktor ytiikleri ise 0,891 ile 0,937 arasinda degistigi gozlemlenmistir.
Olgiim aracindan elde edilen yapmin gegerliligini belirlemek amaciyla yapilan DFA
sonucu ise, Ol¢giim aracinin yeterli diizeyde uyum iyiligi gosterdigini ortaya
koymustur. Ag¢imlayici ve dogrulayict faktdr analizlerinin bulgularina dayanarak,
Degisime Hazir Olma Olgegi'nin yapt gegerligi saglanmustir. Ayrica, Olgegin
glvenirlik analizleri de incelenmis ve tek faktore ait Cronbach's alpha degeri 0,945
olarak bulunmustur. Bu sonuglarin, olgegin giivenilir ve gecerli bir dl¢gme arac
oldugunu dogruladig: sdylenebilir.
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Arastirmanin birinci alt amacina yonelik elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
Yapay Zeka Tutum Olgegi ve Yapay Zeka I¢in Degisime Hazir Olma 6lgeklerinin Tiirk
kiiltiiriine uygun, yeterli diizeyde gegerli ve giivenilir birer 6l¢gme araclar1 olduklar
belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt amac dogrultusunda gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucunda, ¢alisanlarin Yapay Zeka Tutumlari ile Yapay Zeka Icin Degisime Hazir
Olma davranis egilimleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur (r=0,572;
p<0,001). Bu bulgular, insanlarin degisime ne kadar hazir olduklarm
degerlendirirken, degisim Ogesiyle ilgili  diisiincelerinin  (bilislerin) bu
degerlendirmeye dogrudan etki ettigini ve calisanlarin degisime hazir olma
siireclerinde Onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Bu sonug, Rafferty ve
Minbashian'in (2019) degisime yonelik inanglarin degisime hazir olmanin 6nemli
onciillerinden biri oldugunu belirten ifadesiyle ve ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik
olumlu tutumlarinin, yapay zekaya uyum saglama konusundaki degisime iliskin
hazir olma diizeyleriyle iligkili oldugunu belirten ifadesi ile tutarlidir. Arastirmanin
bulgulari, degisime hazir olma durumunun bilissel ve duygusal faktorler tarafindan
belirlenebilecegi yoniindeki teorik varsayimi desteklemekte ve oOzellikle bilissel
boyutun 6nemini vurgulamaktadir. Bu bulgular 6nemlidir ¢iinkii, degisime hazir
olmanin, calisanlarin degisimle ilgili tutumlar ile onlarin degisimi destekleyen
davranislar arasinda kritik bir koprii oldugunu dogrulamaktadir (Armenakis vd.,
1993). Ayrica Irimia-Diéguez vd. (2023) gore, calisanlarin yenilik¢i teknolojilere kars:
olumlu tutumlara sahip olmalarmmin bu teknolojileri benimseme ve kullanma
niyetlerini 6nemli dlciide artirdig: ifadesi ile tutarlidir. Clinkii olumlu tutumlarin bu
teknolojilere iliskin galisanlarin endiselerini azaltmaya yardim ettigi ve bu durumun
calisanlar1 degisime hazir olmaya tesvik ettigi soylenebilir.
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Yapay Zeka Tutum ve Degisime Hazir Olma: iki Olcek Uyarlama Calismasi (Attitude Towards Artificial
Intelligence and Change Readiness: Adaptation Studies of Two Scales)

Ek 1: Yapay Zeka Tutum Olgegi

Orjinal Olgek Maddeleri

Uyarlanan Olgek Maddeleri

The Internet will never replace human life

Yapay zeka asla insan hayatinin yerini

! almayacak.
o The Internet makes me uncomfortable Yapay zeka beni rahatsiz ediyor ¢iinkii
because I don’t understand it onu anlamiyorum.
3 People are becoming slaves to the Internet | Insanlar yapay zekanin kélesi haline
geliyor.
4 The Internet is responsible for many of the | Keyif aldigimiz pek ¢ok giizel seyin
good things we enjoy arkasinda yapay zeka vardir.
5+ Soon our lives will be controlled by the Yakinda hayatimiz yapay zeka tarafindan
Internet kontrol edilecek.
6+ | Ifeel intimidated by the Internet Yapay zeka goztimii korkutuyor.
There are unlimited possibilities of Internet | Yapay zeka uygulamalarinin hentiz
7 applications that have not been thought of | diisiiniilmemis sinirsiz olanaklar:
yet bulunmaktadir.
g The overuse of the Internet may be harmful | Yapay zekanin asir1 kullanimi insanlar icin
and damaging to humans tehlikeli ve zarar verici olabilir.
o+ The Internet is dehumanising to society Yapay zeka toplumu
makinelestirmektedir.
10 The Internet can eliminate a lot of tedious Yapay zeka birgok sikici isi ortadan
work kaldirabilir.
1 The use of the Internet is enhancing our Yapay zeka kullanimi1 yasam
standard of living standartlarimizi yiikseltmektedir.
1% The Internet turns people into just another | Yapay zeka i¢in insanlar sadece sayilardan
number ibarettir.
13+ The Internet is lessening the importance of | Yapay zeka, su anda insanlar tarafindan
too many jobs done now by humans yapilan bir¢ok isin énemini azaltiyor.
14 The Internet is a fast and efficient means of | Yapay zeka, bilgi edinmenin hizli ve etkili
gaining information bir yoludur.
15* | The Internet’s complexity intimidates me Yapay zekanin karmasiklig: beni korkutur.
16+ The Internet will replace the working Yapay zeka ¢aligan insanlarin yerini
human alacak.
The Internet is bringing us into a bright Yapay zeka bizi parlak yeni bir ¢aga
17 new era tasiyor.
18* Soon our world will be run by the Internet | Diinyamiz yakinda yapay zeka tarafindan
yonetilecek.
19 Life will be easier and faster with the Yapay zeka ile hayat daha kolay ve hizli
Internet olacak.
20¢ The Internet is difficult to understand and | Yapay zekay1 anlamak zor ve onunla

frustrating to work with

caligmak sinir bozucudur.

*Olumsuz tutum ifadeleri
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Ek 2: Degisime Hazir Olma Olgegi

Murat CAKAN/ Adnan AKIN

Orjinal Olgek Maddeleri

Uyarlanan Olgek Maddeleri

1 | Tam fully supportive of this change.

Bu degisimin tamamen destekg¢isiyim.

2 | I would consider myself open to this change ®

Kendimi bu degisime agik olarak
goriiyorum.

3 | I am ready for this organizational change

Bu orgiitsel degisim igin hazirim.

4 | Ilook forward to the changes

Bu degisiklikleri sabirsizlikla
bekliyorum.

5 | I want to see this change happen

Bu degisimin gergeklestigini gormek
istiyorum.
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Abstract

This study aims to investigate male and female wage differentials in Turkiye, using
the Household Budget Surveys of 2003 and 2011. First, descriptive statistics are
introduced to capture the gender-based outlook of employment. Then, Mincerian
wage equations are estimated by quantile regression to explore the returns to labor
characteristics and per-year returns to educational categories are obtained to observe
the role of wage premia in determining the gender wage gap. Finally, a counterfactual
analysis by Juhn, Murphy, and Pierce (1993) is conducted to decompose sources of
gender wage inequality into endowment, remuneration, and unobservable effects. The
pattern of wage inequality and returns to education differ along the wage distribution.
The gender wage gap tends to fall during the period and across the wage curve as we
move towards the upper tail. Price discrimination preserves its position irrespective of

income level but decreases over the course of time.

Keywords: Decomposition of Inequality, Discrimination, Quantile Regression,
Returns to Education, Wage Inequality

Oz

Bu ¢alisma, 2003 ve 2011 Hanehalk: Biitce Anketlerini kullanarak Tiirkiye'de kadin ve erkek
iicret farkliliklarini arastrmayr amaglamaktadr. 1lk olarak, istihdamin cinsiyete dayah
goriintiisiinii yakalamak icin betimleyici istatistikler sunulmaktadir. Daha sonra, emek
ozelliklerinin getirilerini arastirmak icin Mincerian iicret denklemleri kantil regresyonla
tahmin ediliyor ve cinsiyetler arasi iicret farkinin belirlenmesinde iicret priminin roliinii
gozlemlemek icin egitim kategorilerinin yillik getirileri elde ediliyor. Son olarak, cinsiyete
dayali idicret esitsizliginin kaynaklarinmi donanim, iicretlendirme ve gozlemlenemeyen etkiler
olarak ayrigtirmak igin Juhn, Murphy ve Pierce (1993) karsi-olgusal analizi yapilmistir. Ucret
esitsizliginin oriintiisii ve egitimin getirileri, iicret dagilumi boyunca farklilik g0stermektedir.
Cinsiyetler arasi iicret farki dénem boyunca ve iicret egrisi boyunca iist kuyruga dogru
ilerledikge diisme egilimindedir. Fiyat ayrimcili§r gelir diizeyinden bagimsiz olarak konumunu

korumakta ancak zamanla azalmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Esitsizligin Ayristirilmas:, Ayrimcilik, Kantil Regresyon, Egitimin
Getirisi, Ucret Esitsizligi

Introduction

Equal pay for equal work is one of the founding principles of the European Union.
However, its universal consent is still questionable because equal work is not mostly
paid equally, according to empirical findings. To what extent wages are distributed
equally across genders or groups having similar characteristics has been gathering
more and more academic attention since the 1980s, when the US wage inequality
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began to become apparent and be widely tested empirically. From then on, this issue
has been taken more seriously and led to the development of new analytical tools to
capture to what extent wage inequality exists and which factors stimulate it.

Lemieux (2008) states two opposing views on wage inequality. The first explanation is
put forward by Katz and Murphy (1992) and Juhn, Murphy, and Pierce (1993)
(hereinafter JMP) by claiming increased relative demand for skill through the agency
of skill-biased technical change, which widens the wage distribution. The second
explanation gives more weight to wage-setting institutional factors such as the decline
in real minimum wage (DiNardo, Fortin, and Lemieux, 1996) and the decrease in
unionization (Card,1992). From the gender perspective, there are two main
dimensions in the quest for wage inequality. First, the evolution pattern of the wage
gap between females and males along the wage curve; and second, the underlying
reasons for wage differential.

This study refocuses on the issue of gender wage gaps by adopting the mentioned
multidimensional approach to provide further insight into the Turkish labor market in
the 2000s. Some notable structural changes include increased registration in the social
security system, improved education levels, a higher share of wage earners, and
greater female labor force participation. However, exploratory data analysis and more
advanced techniques, including Mincerian wage equation estimation using quantile
regression and the decomposition method of JMP, are employed to observe wage
inequality transformations and disentangle them into different aspects and
percentiles. As a result, discrimination against females, if it exists, can be quantified
where discrimination is defined as “a pay differential that occurs neither as a result of
different productivity levels nor as a result of the location of the job or type of
workplace, but merely due to the sex of the worker” (Hkkaracan and Selim, 2007,
p-588).

The remainder of the study is planned as follows: the next section introduces the
leading studies on the Turkish case, then the boundary of the data is defined, and
some descriptive statistics are presented in Section 3. Quantile regression, derivation
of returns to education, and decomposition of the gender wage gap into endowment,
discrimination, and unobserved effects are discussed in Section 4. Finally, the results
are concluded in the conclusion section.

Literature Review

Wage inequality is a recently flourishing empirical field for the Turkish case because
the data availability limited researchers to conducting fully-fledged analysis until the
2000s when TURKSTAT started to publish surveys more systematically on the
structures of households. Since then, wage inequality and its dimensions, including
gender, have pursued an evergreen texture, and the Turkish literature, in one respect,
was initiated by a series of papers by Tansel (2001, 2005, 2012) and Dayioglu and
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Kasnakoglu (1997) by using the Oaxaca-Blinder method (Oaxaca, 1973), hereinafter
OB, and subsequent studies also used either this method or extensions extensively.
The 1987 Household Income and Expenditure Survey was used by Dayioglu and
Kasnakoglu (1997). They explained that more than 64% of the gender wage gap
stemmed from market discrimination, and higher educated women had a higher
probability of entering the workforce, yet that was not enough to lessen the wage
differentials because returns to factors like experience were higher for men than for
females. For 1994, using the Household Expenditure Survey, Tansel (2001)
documented substantial discrimination against women, particularly by finding no
significant difference in wages of females, unlike males, between the informal and
formal private sectors. Then, this framework was extended to private and public
sectors, and gender-based wage discrimination in the private sector was found to be
greater than in the public sector since the unexplained part is 42% in the Oaxaca
decomposition in the private sector (Tansel, 2005). Hisarciklh and Ercan (2005)
employed the 1988 Household Labor Force Survey and obtained discrimination
against women rather than differences in their human capital characteristics. The
gender wage gap was diminishing due to females with higher human capital, in
general, joining the labor market and with less human capital did not prefer to
participate in the job market. Ilkkaracan and Selim (2007) studied gender wage
inequality using the 1994 Employment and Wage Structure Survey. 43% of the wage
gap was explained by outright discrimination, and the rest was attributed to
differences in endowments such as lower experience and tenure. Controlling some
workplace variables reduced the unexplained part or outright discrimination to 22%.
Additionally, females were observed as concentrated in jobs with a lower degree of
unionization, which widened the gender wage differential. Kara (2006) attached 30%
of the gender wage gap to discrimination using the 1994 Turkish Household
Expenditure and Income Survey, and better education and employment in the public
sector contributed to reducing gender discrimination. According to the Household
Budget Survey, discrimination in 2003 increased to 60% (Cudeville and Gurbuzer,
2010).

Giinalp, Cilasun, and Acar (2015), using the 2003 and 2010 Household Budget
Surveys, checked the discrimination along the wage curve, and JMP decomposition
ended up with more pay discrimination at the upper-income groups. Investigation of
the entire wage distribution through the OB confirms Cudeville and Gurbuzer (2010);
however, the trajectory of the discrimination using the JMP from 2003 to 2010 was
different, changing between 50% to 118%. Limanl1 (2015) implemented unconditional
quantile regression (25th, 50th, and 75th) using the recentered influence function for
2006-2009 using the Income and Living Condition Survey. Explained effects
contributed to lessening the gender wage gap, but discrimination was found to be too
high, reaching 278%, and for the 75th, surprisingly, discrimination against males was
found. Quantile regression and Machado and Mata (2005) decomposition were also
applied to the Structure of Earnings Survey of 2006 by Kaya (2017) and concluded the
existence of the glass ceiling as the gender wage gap was more salient at the upper tail
and discrimination against women rose as climbed up in the wage distribution. The
same dataset with a similar framework was adopted by Aktas and Uysal (2016) and
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provided resembling results but paid particular attention to education because the
gender gap in returns was sensitive to education and widened as moved up to the
upper end of the wage distribution. Tekgtli¢, Eryar, and Cindoglu (2017) focused on
working with disaggregated data with respect to education level and using the OB
and Household Labor Force Surveys from 2004 to 2011, explored that the gender wage
gap shrank in favor of higher educated females, but although labor force participation
increased during that period, the gender wage gap for all education levels
deteriorated. Akgiil (2018) extended the coverage of Tekgii¢ et al. (2017) to 2017 by
utilizing the OB and JMP methods simultaneously and gave some shreds of evidence
on discrimination and wage gaps across regions. A higher degree of industrialization
or higher agricultural employment in a region conduced to a worse gender wage gap.
Besides, 2010 was detected as a threshold year, and until 2010, there was a tendency to
experience lower discrimination against women, whereas it accelerated after 2010.
Toksdz and Memis (2020) adopted a unique view and concentrated on informality
using the Household Labor Force Survey and discussed the gender wage gap for
chosen manufacturing sectors where females worked intensively, such as textile,
garment, and food production. Informally worked females were found to earn less
than their male counterparts in those subsectors, and higher import competition gave
rise to a deeper gender wage gap among informally employed workers during 2004-
2016. Wage inequality is also examined in Turkiye from various perspectives, such as
occupations (Ozbay-Das, 2021; Eris-Dereli, 2021), sectors (Bozdogan, 2021a), regions
(Elveren, 2010; Sefil-Tansever and Kent, 2018; Kent, 2022), or wage mobility (Tansel,
Dalgig, and Giiven, 2019).

Data and Descriptive Statistics
Wage Data

The wage variable for 2003-2011 is constructed from the Household Budget Surveys
(HBS) of the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT). The HBS reports monthly
incomes, and question 69 in the HBS asks, “How much was your total net cash income
from your main job over the past month?” corresponding to wage. Employers, self-
employed individuals, and unpaid family workers are excluded, and regular and
casual workers are kept only. Some restrictions on wage earners are put following
Bakig and Polat (2015). Workers who work at least 8 hours but no more than 84 hours
per week in their main job are included to eliminate potential biases. Individuals with
a second job or part-time/temporary work in the survey month are also allowed as in
Tansel and Bodur (2012). By doing so, labor market characteristics can be better
captured as work done at home is accounted for, and it is quite essential, especially for
female workers in Turkiye. Respondents who do not work in the survey month or do
not report income are removed from the data. Therefore, wage-earning is defined as
monthly cash and payment in kind from the main job and the second job. Wage
earners are limited by the working age of 15-65.
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Second job holders, aggregately, increased from 5% to 10% during the sample period
in the refined dataset. That rise stemmed from male wage earners because female
wage earners with a second job rose slightly to 4.5% from 3%. However, male wage
earners with a second job reached 11.7% of the male sample, while in the beginning, it
was only 5.5%. In order to get the real wage, monthly wage earnings in each year are
deflated to the corresponding year-end by using the monthly inflation rates. It enables
a comparable wage series as monthly wage earning is reported in different months.
Then, the consumer price index with the 2003 base year is used to obtain real monthly
wages!. As a final refinement step, the real weekly wage is derived by dividing the
monthly wage (cash and in-kind) by 4.3, which, in turn, is further divided by the total
number of hours worked weekly to obtain the real hourly wage.

Descriptive Statistics

Selected summary measures of wage inequality are presented in Table 1. The upper
part of Table 1 indicates that although average real hourly wages increased more for
females than males, still females earned less. In terms of wage inequality, variation
can be checked with standard deviation. Wage dispersion remained more solid for
females, while a significant alleviation in males took place at around 26%. The number
of working hours increased during the sample period. The lower part of Table 1
manifests the corresponding real hourly wages at different parts of the wage curve,
such as the 5th, 10th, 25th...90th, and 95th percentiles. At the upper tail of the wage
distribution, females earned more than males in 2011; thus, it is not possible to
mention the existence of the glass ceiling effect. However, this pattern was not visible
at the beginning of the sample period. Thus, the glass ceiling, to some extent, has been
broken, and there was a significant transformation in favor of females. Additionally,
such an improvement could be observed at the lower tail, too, but the current
performance was not enough to overtake the males.

Table 1: Summary Measures of Wage Inequality

Real Hourly | Total Total A(%) | Male Male A(%) |FemaleFemale A(%)

Wage 2003 2011 2003 2011 2003 2011
Mean 275 325 1818 | 279 327 172 | 255 3.19 251
Std. Dev. 594 439 -261 | 636 466 -267 | 377 355 -5.84
HoursWorked| 50.64 533 525 | 52.08 557 693 | 4492 4678 4.14
Quantiles | Total Total A(%) | Male Male A(%) |FemaleFemale A(9%)

2003 2011 2003 2011 2003 2011

q5 051 0.65 27.15| 056 072 2791 | 035 050 44.09

ql0 070 093 3357 | 075 1.01 3355 | 055 0.77 40.84

q25 110 147 3367 | 1.15 154 3441 | 092 128 39.20

q50 1.79 224 2522 | 1.83 231 2591 | 1.61 204 2647

q75 323 392 2157 | 325 392 2042 | 3.17 399 2584

q90 508 6,59 2976 | 5.09 642 2615 | 506 691 36.64

q95 685 829 2111 | 686 799 1648 | 674 886 31.54
Observations| 16469 8216 13165 6016 3304 2200

1 In the sample period, HBSs have no information about the regions, giving rise to a drawback. Deflating
wage with respect to regional inflation rates is not possible. However, surveys are conducted according to
regional weights and it may reduce the issue of regional heterogeneity in inflation rate.
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Figure 1: Percentile Wage Growth Rates
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Wage growth rates at the percentile level for genders are visualized in Figure 1.
Except for the wage interval between approximately 60th to 75th percentiles, the wage
growth rate of males exceeded female counterparts. For the rest of the wage
distribution, the wage growth rates of females were faster, which provided signals
about mitigating the gender wage gap. Figure 1 also displays an inverted U-shaped
structure at the upper tail with a peak around 85th percentile. In terms of wage
growth rates, females experienced stronger decelerations or accelerations compared to
males.
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Table 2: Summary Measures of Wage Inequality

Relative Hourly Male Female Male/Female
Wages 2003 2011 A(%) | 2003 2011 A(%) | 2003 2011 A(%)
Non-graduate 149 1.67 12.08| 1.16 139 1983 | 1.28 12 -6.25
Primary Sch. 206 231 1214 143 181 2657 | 144 128 -111

Middle Sch. 22 215 227|134 158 1791| 1.64 136 -17.1
High Sch. 3.04 312 263 | 24 268 1167 | 1.27 116 -8.66
Vocational Sch. 371 349 -593| 26 285 962 | 143 122 -147
University 528 641 214 | 473 582 2304|112 11 -1.79
Formal 3.01 391 299 | 283 421 4876| 1.06 093 -123
Informal 259 181 -301| 24 15 -35 | 1.08 1.16 7.41
Public 418 6.1 4593 | 418 6.03 44.26 1 1.01 1
Private 223 256 148 | 194 234 2062| 1.15 1.09 -522
Union 439 554 262|429 676 5758 | 1.02 082 -19.6
Non-Union 257 297 1556 | 24 282 175 | 107 105 -1.87
Physical 23 237 304|172 199 157 | 134 119 -11.2
Mental 453 556 2274|379 504 3298 1.2 1.1 -833
Both 412 357 -134| 384 343 -107 | 1.07 1.04 -28

Regular Job 299 355 1873|294 371 2619 1.02 096 -5.88
Temporary Job 175 203 16 | 121 206 7025|145 099 -31.7
No Contract 151 1.81 1987|137 119 -131| 1.1 152 3818

Urban 29 353 21.72| 268 339 2649| 1.08 1.04 -37
Rural 229 237 349 | 178 215 2079|129 11 -147
Firm Size (0-9) 2 228 14 177 2.05 1582| 113 1.11 -1.77

Firm Size (10-24) | 2.64 3.01 14.02| 27 276 222|098 1.09 11.22
Firm Size (>25) 361 425 1773 | 3.09 441 4272|117 096 -18

Age (15-24) 145 1.69 1655| 1.63 1.88 1534| 0.89 09 1.12
Age (25-34) 25 314 256|288 379 316 | 087 083 -4.6
Age (35-44) 325 38 1692|301 353 1728 1.08 1.08 0

Age (45-54) 36 384 667|323 331 248 | 1.11 116 45
Age (55-65) 3.1 415 3387| 205 263 2829|151 158 4.64

Real hourly wages for males and females and corresponding changes in the sample
period are given in Table 2. Higher education, being registered to the social security
system, working in the public sector, membership in a union, having a white-collar
job, working in a full-type job, residing in urban areas, and working in a larger
company were correlated with higher average wages irrespective of gender. A similar
pattern was seen in the age section for males, but the last cohort (55-65) for females
interrupted the secular rise of wages with respect to age. Lower wages for this cohort
can be attributed to females’ informality or temporary jobs because around 25% of
female workers were not registered. Formality as an institutional structure is also
important for protecting workers against exploitation and securing higher wages than
informality. Tansel and Kan (2012) found that as the earning level increases, the
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penalty for informality diminishes, and confirmed that informality worsens the
conditions of lower-tier jobs while the impact on upper-tier jobs remains quite limited.
However, a more detailed analysis of this cohort has to be conducted.

For some breakdowns, such as education level, the gender wage gap recovered in
favor of females. The negative sign in the last column of Table 2 demonstrates the
improvement of the gender wage gap. Wages increased in favor of males and
widened the gender wage gap for the titles of informal work, particularly jobs with no
contract, employment in a middle-sized firm, and age cohorts except for 25-34. The
lowest wage discrepancy was among university graduates according to educational
categories. The other striking feature is that middle school graduates earned less than
primary school graduates, and considering the 1997 compulsory education reform, the
importance of experience for the lower level education, in some sort, could be realized
since most of the middle school graduates were relatively new entrants to the labor
market.

DiNardo, Fortin, and Lemieux (1996) and Lee (1999) point out that minimum wage
can alter the wage inequality at the lower tail of the wage distribution. Lee (1999) links
the real wage erosion in the US to the 1980s wage inequality, primarily for females
and males in the lower tail. Bakis and Polat (2015; 2023), Pelek (2018), and Tamkog and
Torul (2020) find some pieces of evidence supporting minimum wage hike as a
correcting factor of wage inequality in Turkiye, especially for the lower end of the
wage distribution.

Gender wage gap lines shown in Figure 2 depict the log wage dispersion between
males and females. The red line passing through the origin reflects perfect equality;
thus, positive numbers mean that males earned more than females at that percentile,
while negative numbers at the y-axis stand for higher-paid females than males. Males
were paid more than females in the lower percentiles, but the reverse was true in the
higher percentiles. From the beginning to the end of the sample period, the gender
wage gap narrowed for low-wage earners but widened for high-wage earners. To sum
up, the gender wage gap improved in favor of females, with the exception of the
bump observed around the 60th-75th percentiles. Combining the information from
Figures 1 and 2 and Table 1 provides some evidence of the invalidity of the sticky-
floor effect at the very low end of the distribution, as in Aktas and Uysal (2016). The
lower end is characterized by rather convergence, whereas divergence is experienced
at the upper end. One explanation could be found in changes in the supply and
demand of the labor market. For example, Bakis and Polat (2015) and Popli and
Yilmaz (2016) attribute the fall in wage inequality, in particular in the lower tail, to the
increase in the supply of more educated workers due to the rise in the years of
compulsory schooling and the number of universities. The transformation of the
country in terms of sectoral composition may also have some impacts on the wage
inequality dynamics. To the best of my knowledge, there is an empirical void in this
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field. The other explanation could be related to returns to education, and the next
section will shed more light on this nexus.

Figure 2: Gender Wage Gap

- 2003 =—2011

The employment of women in jobs requiring mental tasks was more widespread than
that of men. Females were also employed more heavily in the public sector or in less
secure jobs like temporary jobs or jobs without a contract. Employed females were
also overqualified in the labor market; in other words, higher-educated females joined
the labor market more, and almost 1/3 of the females had university graduation, and
years of schooling were greater. This structure was also found in Dayioglu and
Kasnakoglu (1997) and still describes the Turkish labor market. There was a
significant decline in high school for both genders. Those who graduated from high
school were probably directed to universities, or they stopped having formal
education after middle school and preferred to enter the job market. Rising the middle
schooling in Table 3 partially supports this view. Females had much lower experience
or tenure at the job due to marriage, childbearing, and rearing (Limanli, 2015).
Females and males, together, experienced lower tenure in 2011, and this reduction
could originate from job changes or an increase in the number of newly employed
workers. Nevertheless, uncovering the actual cause requires more effort on that issue.
Therefore, the labor market turned out to be less sclerotic during the sample period.
Employed females were younger, but the difference between males was diminishing.
Initially, the difference was almost 4 years (35.4 and 31.47), but it reduced slightly over
2 years (35.58 and 33.3). The average age of employed females and males increased for
most cohorts. On the other hand, the 15-24 age interval of females exhibited a
remarkable fall, and without further dynamics, it would not be possible to determine
the roots of this change. Some potential factors can be associated with this, such as a
fall in female labor force participation or continuing their education in high school or
university. Besides, the 2000s was the period of large-scale privatization of state
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enterprises and a greater tendency towards subcontractors in the public sector. In
alignment with this, public sector employment decreased. However; formality soared
notably, reaching 69.59% and 61.63% for males and females, respectively. The gender
distribution with respect to firm sizes did not differentiate, which was reinforced by
the mean hourly wages in Table 2.

Table 3: Distributional Characteristics of the Labor Market

Distribution (%) Male Female

2003 2011 A(%) 2003 2011 A(%)

Non-graduate 3.56 4.18 17.42 7.62 8.54 12.07
Primary Sch. 4036 3211 -20.44 28.42 2639 -7.14
Middle Sch. 1592  19.73 23.93 10.01  13.54 35.26

High Sch. 20.75 13.01 -37.3 21 10.72 -48.95
Vocational Sch. 6.24 12.13 94.39 6.41 9.4 46.65
University 13.14  18.81 43.15 26.51 314 18.45
Years of Sch. 8.22 8.73 6.2 9.15 9.29 1.53
Formal 48.12 69.59 44.62 35.89 61.63 71.72
Public 28.95 19.99 -30.95 27.39 23.09 -15.7
Union 12 11.6 -3.33 8.17 9.4 15.06
Physical 7739  46.22 -40.28 59.71  38.72 -35.15
Mental 19.24 1276 -33.68 36.68  19.86 -45.86
Both 3.36 41.00  1120.24 3.60 4140  1050.00
Regular Job 85.65 83.16 -2.91 76.21 74.59 -2.13

Temporary Job 6.22 6.99 12.38 10.07  14.22 41.21
No Contract 8.12 9.85 21.31 13.71 11.18 -18.45
Urban 81.88 78 -4.74 85.59 84 -1.86
Firm Size (0-9) 3833 39.74 3.68 3332 3945 18.4
Firm Size (10-24) | 20.78  15.97 -23.15 24.21 17.4 -28.13
Firm Size (>25) | 40.87 44.28 8.34 4246  43.13 1.58
Tenure 8.16 7.55 -7.48 5.54 5.17 -6.68
Age 354 35.58 0.51 31.47 33.3 5.82
Age (15-24) 1423  16.28 14.41 2966 2272 -23.4
Age (25-34) 33.71  32.01 -5.04 3347 3395 1.43
Age (35-44) 3328 2897 -12.95 26.63  28.59 7.36
Age (45-54) 15.7 17.63 12.29 8.08 11.95 479
Age (55-65) 3.05 5.08 66.56 2.14 2.77 29.44

After the general outlook of between-inequality, Table 4 displays some statistics about
within-inequality, which is proxied by the log wage dispersion between specific
percentiles. Upper-tail inequality corresponds to wage dispersion between 90th and
50th (or median) percentiles, whereas lower-tail inequality equals wage dispersion
between 50th and 10th percentiles. The overall inequality is quantified by the distance
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of the 90th to the 10th percentile. 90-10 gap decreased for each gender, indicating a
reduction in the overall wage inequality. Although lower-tail inequality was
moderated by around 7% and 4% for men and women, respectively, upper-tail
inequality was scaled up by around 7% for females, while for males, it remained
constant. Most of the change occurred around the median. 50-25 wage differential
decreased by 13% for males and 17% for females, and 75-50 dispersion widened by
10% and 17% for males and females, respectively. All these developments worked in
favor of females, and both within and between group inequalities were moderated.

Table 4: Within Wage Inequality

Log Wage |Total Total A(%) | Male Male A(%) |[FemaleFemale A(%)
Dispersion | 2003 2011 2003 2011 2003 2011

Inq90-Inq10 | 1.99 196 -146| 191 185 -299| 2.23 22 -1.35
Inq90-Inq50 | 1.04 1.08 3.35 | 1.02 1.02 0.2 114 122 674
Inq50-Inq10 | 0.94 088 -69 | 0.89 0.83 -6.64 | 1.08 098 -9.97
Inq90-Inq75 | 0.45 0.52 14.32| 045 049 1029 | 047 055 17.77
Inq75-Inq50 | 0.59 056 -5.08 | 0.57 053 -7.85| 0.68 0.67 -0.74
Ing50-Inq25 | 048 042 -135| 047 041 -138| 056 046 -17.1
Ing25-Inq10 | 046 0.46 0 042 042 168 | 0.52 051 -2.11
Inq75-Inq25 | 1.07 098 -8.85| 1.04 093 -106| 1.24 113 -8.18
Inq95-Inq5 | 2.6 255 -199 | 251 241 -394| 296 287 -281

Methodology and Estimation Results
Quantile Regression

Results from descriptive statistics strengthen the variant nature of inequality along the
wage distribution, between-group, within-group inequality, and gender wage gap
along the different percentiles. However, factors contributing to the inequality for
specific percentiles cannot be statistically identified. To gain some insight into which
mechanisms provoked within-group wage inequality and the gender wage gap along
the wage curve, an extended version of the Mincerian wage equation is estimated.
The salient by-product of OLS estimation is the treatment of marginal returns in the
same way for different quantiles, shadowing the diversifying behavior of explanatory
variables along the wage curve. Thus, selecting the estimation technique for the wage
equation as Quantile Regression helps to get rid of estimating the coefficients or
marginal returns only at means. The following equation is estimated for males and
females separately with respect to the 10th, 25th, 50th, 75th, and 90th percentiles, and
reported in Tables 5 and 6.

education;, union;, urban;, public;, firmsize;, married;, formal;, )

In(wage); = f(_

Jjobstructure;, tenure;, tenure;, age;, age; , industies;, occupations;

Control variables are located on the right-hand side of the above equation. These are
working years in the current job and its square (tenure), age and its square (age), 6
educational dummies (education), membership in a union (union), living in urban
areas (urban), public employment (public), firm size according to small, medium and
large with a number of employees 1-9, 10-24 and greater than 25, respectively
(firmsize), a dummy for being married (married), registration to the social security
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system (formal), temporary and no contract jobs (job structure), 18 industry dummies
with respect to NACE rev.2 and 9 occupational dummies according to ISSO 88.

All the signs obtained in Tables 5 and 6 align with the literature, and explanatory
variables do not produce any unexpected result at first glance, justifying the
utilization of wage inequality along the wage curve. 18 industries and 9 occupational
dummies are included, and independent of those controls, some coefficients remain
insignificant for some quantiles. Squares of age and squares of tenure are added to
assess if an inverted U-shaped effect exists. Tables 5 and 6 express that the square of
age or tenure is either insignificant or significant but has a too trivial impact,
approaching zero, along the wage curve. However, the minor distinction between
females and males in terms of returns to experience disappeared in 2011. Experience
was also more important at the lower end of the wage distribution.

For the upper part of the wage distribution, firm size did not play a role in wage
determination, but employment in a larger firm always came up with a greater return
independent of gender (for both genders). Irregular job owner was expected to suffer
from lower returns than regular job owners. The positive impact of the formality
declined as we moved up to higher percentiles in 2011. Higher wage earners generally
worked in larger companies, had better education, and were probably law-abiding
citizens by nature, as their informality would be costlier in case of being red-handed.
Low-wage earners could be in a desperate position and would have no option other
than to stay out of the formal system to gain more benefits, such as attempting to
increase their income by working informally. However, in 2003, the mirror image was
observed, and upper percentiles acquired greater returns from being registered to the
social security system. Being married contributed to men in terms of higher returns
but weakened in 2011 while being married or single had no significant influence on
the female and supported the findings of Limanli (2015). On the contrary, he found
being widowed advantageous for females. Unionization and public sector
employment positively affected the return. Unionization had more potent effects on
the lower end of the wage distribution.

Up to this point, through the agency of quantile regression, it is found that different
returns to different labor and job characteristics for males and females at different
points in the wage distribution. In addition, more insight into how these
characteristics, particularly education, impact the gender wage gap and within wage
inequality requires further investigation. However, the extent to which returns to
education are in charge of the gender wage gap is the missing point of the quantile
regressions. Therefore, returns to educational categories will be examined first in the
following subsection, and then by implementing a decomposition method, more
dynamics will be uncovered.
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Female Wage Equation

Male Wage Equation

Variables (0.10) (0.25) (0.50) (0.75) (0.90) | (0.10) (0.25) (0.50) (0.75)  (0.90)
Tenure 0.043** 0.033*** 0.028*** 0.025*** 0.024***(0.026*** 0.025** 0.022*** 0.021*** 0.019***
(0.007) (0.006) (0.004) (0.004) (0.008) | (0.004) (0.002) (0.002) (0.002) (0.004)
Tenure”2 L0.001*##-0.001%++-0.001***-0,001***-0.001***10.000***-0.000***-0.000*** -0.000*** -0.000*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) | (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Age 0.046*** 0.030*** 0.030*** 0.024*** 0.034** |0.075*** 0.061*** 0.055*** 0.051*** 0.043**
(0.010) (0.009) (0.007) (0.007) (0.014) | (0.007) (0.004) (0.004) (0.004) (0.008)
Age2 L0.001*+#-0.000%*+-0.000*** -0.000** -0.000 |-0.001***-0.001***-0.000***-0.001***-0.000***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) | (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Primary Sch. | 0.134* 0.193** 0.147** 0.093** 0.068 [0.195%* 0.157%** 0.126*** 0.160** 0.137**
(0.070) (0.055) (0.044) (0.042) (0.084) | (0.044) (0.028) (0.028) (0.030) (0.055)
Middle Sch. | 0.178* 0.236"* 0.168*** 0.110** 0.125 [0.246** 0.185%** 0.175** 0.228%* 0.189***
(0.084) (0.067) (0.054) (0.052) (0.101) | (0.047) (0.030) (0.030) (0.032) (0.059)
High Sch. 03174 0.341*** 0.206** 0.256*** 0.336***|0.435*** 0.377* 0.306*** 0.345*** 0.336***

Vocational Sch,|

(0.087) (0.069) (0.055) (0.053) (0.103)
0.383* 0.380*** 0.358%** 0.313*** 0.443***
(0.106) (0.086) (0.067) (0.064) (0.126)

(0.048) (0.030) (0.030) (0.032) (0.060)
0465+ 0.414%% 0,339+ .328%* .344%*
(0.056) (0.035) (0.035) (0.038) (0.070)

University ~ |0.472%%* 0,534+ 0,525 0,447 0.617*(0.713%** 0.635%** 0.538*** 0.546™* 0.597***
(0.107) (0.084) (0.064) (0.061) (0.119) | (0.057) (0.036) (0.036) (0.039) (0.072)
Union 0.115% 0.139%** 0.116** 0.073* 0.040 |0.137* 0.122** 0.120*** 0.101*** 0.085***
(0.061) (0.050) (0.040) (0.039) (0.074) | (0.027) (0.017) (0.017) (0.018) (0.033)
Urban 0.240%* 0.163** 0.102** 0.042  -0.071 |0.123*** 0.109*** 0.107*** 0.0583*** 0.054**
(0.045) (0.037) (0.032) (0.031) (0.060) | (0.021) (0.013) (0.014) (0.014) (0.027)
Public 0.392%%* 0.354*** 0.376** 0.307*** 0.181* |0.315*** 0.378*** 0.339*** 0.253*** 0.178***
(0.086) (0.063) (0.048) (0.047) (0.095) | (0.035) (0.021) (0.021) (0.023) (0.050)
Firm Size 10-24/0.210%* 0.232%* 0.125** 0.083** 0.031 [0.106*** 0.112*** 0.086*** 0.050** 0.025
(0.052) (0.041) (0.033) (0.032) (0.065) | (0.023) (0.015) (0.015) (0.016) (0.028)
Firm Size 25 |0.348%** 0.346*** 0.239*** 0.191*** 0.047 [0.204*** 0.267*** 0.223** 0.215*** 0.166***
(0.050) (0.040) (0.032) (0.031) (0.061) | (0.023) (0.015) (0.015) (0.016) (0.029)
Married 0016 0.030 0005 0.021 0026 [0.112%%* 0.113%* 0.115** 0.132%* 0.139***
(0.037) (0.031) (0.026) (0.026) (0.051) | (0.026) (0.017) (0.018) (0.020) (0.036)
Formal 0171 0,177+ 0.162* 0.207*** 0.246**(0.138*** 0.134*** 0.149*** 0.140*** 0.158***
(0.049) (0.036) (0.027) (0.025) (0.050) | (0.019) (0.012) (0.012) (0.013) (0.024)
Temporary Job [-0.685"*-0.555**-0.349**-0.207++*-0.221**0,.253***-0.163***-0.078*** -0.004  0.056
(0.089) (0.065) (0.048) (0.045) (0.078) | (0.045) (0.027) (0.027) (0.028) (0.055)

No Contract

L0.577+++.0.4224 -0.112** -0.003 -0.039
(0.096) (0.071) (0.053) (0.049) (0.097)

10.346*+%-0.254*%%-0,157%*% -0.085*** -0.026
(0.045) (0.028) (0.028) (0.030) (0.058)

Constant 11.474***-1.077***-0.860*** 0.027  0.240 |-2.281***-1.578***-1.002***-0.424*** 0.097
(0.225) (0.188) (0.152) (0.149) (0.296) | (0.141) (0.085) (0.083) (0.087) (0.160)

Occupations Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Observations | 3,304 3,304 3,304 3,304 3,304 | 13,165 13,165 13,165 13,165 13,165

Notes: Numbers in parentheses are standard errors. Outcomes of industry and occupation
dummies are not reported due to parsimony reasons. Non-graduate, non-union, rural, private,
firm size (0-9), unmarried, and regular job are benchmarks. All statistics are rounded to three
digits.
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Table 6: Wage Equations for 2011

Female Wage Equation

Male Wage Equation

Variables (0100 (0.25) (0.50) (0.75) (0.90) | (0.10) (0.25) (0.50) (0.75) (0.90)
Tenure 0.025%* 0.015*** 0.023*** 0.014** 0.011 [0.019*** 0.021*** 0.021*** 0.017*** 0.018***
(0.008) (0.005) (0.005) (0.005) (0.008)|(0.005) (0.002) (0.002) (0.003) (0.005)
Tenure2 -0.000 -0.000 -0.001*** -0.000 -0.000 | -0.000* -0.000***-0.001***-0.000*** -0.000**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)|(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Age 0.014 0.026"* 0.032%* 0.019** 0.028**|0.054** 0.049** 0,042+ 0.050** 0.044***
(0.014) (0.009) (0.008) (0.009) (0.014)|(0.001) (0.005) (0.004) (0.006) (0.010)
Age™2 -0.000 -0.000**-0.000*** -0.000* -0.000* 0.001***-0.001***-0.000***-0.001***-0,000***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)|(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Primary Sch. | 0.043 0.063 0.066 0.044 0053 | 0.0310 0.010 0.098** 0.022 0.054
(0.084) (0.055) (0.048) (0.049) (0.076)| (0.066) (0.034) (0.030) (0.041) (0.071)
Middle Sch. | 0.076 0.152** 0.172** 0.081 0.138*| 0.057 0.071** 0.138*** 0.070 0.156**
(0.094) (0.061) (0.053) (0.056) (0.083)|(0.066) (0.035) (0.031) (0.043) (0.075)
High Sch. 0.090 0.210%* 0.312%* 0.266**0.405**% 0.158** 0.146** 0.182%* 0.116** 0.217**

Vocational Sch,|

(0.102) (0.068) (0.059) (0.061) (0.095)
0.185* 0.216*** 0.285%** 0.311%** 0.447**
(0.109) (0.071) (0.061) (0.063) (0.095)

(0.072) (0.038) (0.033) (0.046) (0.079)
0176 0.155** 0.226*** 0.188*** 0.236***
(0.073) (0.038) (0.033) (0.046) (0.080)

University ~ |0.362"* 0.406"* 0.512%* 0,448 0.682**% 0.360** 0.317* 0.413"* 0.404** 0488
(0.112) (0.072) (0.063) (0.064) (0.099)|(0.081) (0.042) (0.035) (0.048) (0.082)
Union 0.185* 0.186** 0.151** 0.109** 0.115 |0.206** 0.163** 0.107*** 0.066** 0.026
(0.072) (0.049) (0.045) (0.050) (0.076)| (0.045) (0.024) (0.021) (0.029) (0.052)
Urban 0.126%* 0.165%* 0.131%** 0,152+ 0.216**0.147+** 0.148*** 0.147*** 0.116** 0.111%**
(0.060) (0.038) (0.033) (0.035) (0.055)|(0.032) (0.017) (0.014) (0.020) (0.035)
Public 0.238* 0.242% 0.247** 0.260%** 0.238**0.338*** 0.340"** 0.356*** 0.276*** 0.269***

Firm Size 10-24

(0.094) (0.057) (0.047) (0.051) (0.079)
0.101* 0.154*** 0.123** 0.008 -0.007
(0.061) (0.040) (0.035) (0.038) (0.058)

(0.067) (0.033) (0.028) (0.040) (0.075)
0.231** 0.149%** 0.115** 0.102*** 0.062
(0.037) (0.020) (0.017) (0.024) (0.042)

Firm Size 25 [0.245"* 0.216%** 0.205%* 0.155*** 0.064 [0.295%* 0.214*** 0.191%** 0.163*** 0.134***
(0.054) (0.037) (0.032) (0.034) (0.052)|(0.035) (0.018) (0.015) (0.022) (0.038)
Married 0.079* 0.0723** 0.026 0.067* 0.072 | 0.056 0.053** 0.045** 0.030 0.073*
(0.046) (0.031) (0.028) (0.030) (0.046)|(0.036) (0.020) (0.018) (0.025) (0.044)
Formal 0.526*%% 0.404%%* 0.240%* 0.170** 0.132** [0.455%** 0.331%** 0.253*** 0.200** 0.124***
(0.060) (0.041) (0.036) (0.039) (0.058)|(0.035) (0.019) (0.016) (0.023) (0.042)
Temporary Job [0.307%-0.227%%-0,179*** -0.058 0.018 |-0.133** -0.131***-0.061** -0.065* -0.012
(0.093) (0.054) (0.046) (0.049) (0.073)| (0.062) (0.031) (0.027) (0.038) (0.069)
No Contract  [0.659%%%-0.492%%%.0.374*+-0,248**-0.228**10.204**%-0.171***-0.105*** -0.042 -0.005

(0.094) (0.060) (0.053) (0.058) (0.092)

(0.060) (0.031) (0.026) (0.038) (0.071)

Constant F0.817*** -0.481** -0.189 0.457** 0.613**|-1.608***-0.827***-0.417*** -0.031 0.368*

(0.296) (0.192) (0.165) (0.178) (0.271) (0.192) (0.099) (0.084) (0.116) (0.201)
Industries Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Observations | 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 | 6,016 6,016 6,016 6,016 6,016

Notes: Numbers in parentheses are standard errors. Outcomes of industry and occupation
dummies are not reported due to parsimony reasons. Non-graduate, non-union, rural, private,
firm size (0-9), unmarried, and regular job are benchmarks. All statistics are rounded to three
digits.
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Returns to Education

Per year returns to educational categories are derived following Bircan (2005), and
Tansel and Bodur (2012) but with a difference. Instead of illiterate, non-graduate is
chosen as the reference category. Later, Ozbay-Das and Dogruel (2017) and Kent and
Sefil-Tansever (2021) also applied that method to generate per-year returns to
education in Turkiye. Primary, middle, high, and vocational high schooling categories
are preserved, but university is extended into two narrower categories, university_1
and university_2. The former is obtained using vocational high schooling, while the
latter uses high schooling. Per year returns are calculated by utilizing the information
in Tables 5 and 6 as follows: the coefficient of the relevant category is subtracted from
the coefficient of the previous lower education level, then divided by the number of
years between two education categories (Bircan, 2005). The increase in high schooling
to 4 years in 2005 is incorporated into 2011 using information available in Table 3.

In general, higher education is associated with higher per-year returns, but in 2003,
vocational high schooling stood out as an exemption and even outperformed two
university categories along the entire wage distribution in Table 7. However,
university categories took over the lead in 2011. Per year returns to education tended
to increase towards the upper and lower tails of the wage distribution. Thereby the
pressure from the lower tail created a plateau-like structure between the 10th
percentile and the median, and the very upper tail further diverged from the rest,
probably leading to a hump in the wage curve. At the lower tail, per year returns to
university were relatively lower for females than the upper tail, intensifying within-
group inequality. Furthermore, the gender wage gap inflated in 2003 as males had
high wage premia for university at the bottom and the top of the wage curve. Middle
schooling contribution was the least among the other educational levels regarding
wages. Returns to education for males mainly were greater than for females in 2003,
with some exceptions. Therefore, education stepped forward as a detrimental factor as
it magnified the gender wage gap that year. In 2011, primary and middle schooling
dropped out of the scene as they have insignificant statistics. High and vocational
high schooling had lower returns in 2011. Males experienced a decline in returns to
education, whereas higher returns to education portrayed females from 2003 to 2011.
Bakis, Davutyan, Levent, and Polat (2009) lend some assistance to reveal that
increment for females by finding twice larger knowledge spillovers for women
compared to men. This situation contributes to attaining lower within-group and
gender wage inequality. The fall in per year returns to education for males can be
attributed to the saturation of the labor market due to the rise in the supply of
educated male workers (Tansel and Bodur, 2012). On the other hand, broader and
deeper awareness of gender issues over time may reduce the demand for males, and
an equivalent decrease in returns may occur. Lower educational levels lost their
importance along the wage curve, yet university, both over high schooling and
vocational high schooling, turned out to be significant all over the wage distribution.
High and vocational high schoolings, in particular for females, had the highest returns
in 2011, which were statistically insignificant in 2003. As in the literature, vocational
high schooling had higher returns than high schooling (Tansel and Bodur, 2012;
Ozbay-Das and Dogruel, 2017; Kent and Sefil-Tansever, 2021). Many more stories can
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be narrated only by looking at Table 7, and the pattern of per year returns to
education resembles the findings of the literature but this study segregates genders
and produces more concrete outcomes about the difference in the wage premia. The
diminishing returns to schooling are violated as in Tansel and Bodur (2012), Ozbay-
Das and Dogruel (2017), and Kent and Sefil-Tansever (2021); however, in Table 7, the
diminishing returns to schooling hold only for primary and middle schooling
consistently. Thus, it can be stated that the diminishing return to schooling is valid
until a specific educational threshold level is reached. After that threshold, more
educated workers enjoy higher returns to education. Two effects may have a role in
the higher returns to university, as suggested by Tansel and Bodur (2012). The supply-
side explanation is related to the capacity of the current number of universities
because the increase in the demand for educated workers may exceed the new inflow
to the supply, resulting in higher prices for labor. The other explanation links the
capabilities of university graduates to the challenging and competitive university
entrance exam, and better innate abilities inherently come up with greater returns.?

Table 7: Per Year Returns to Education by Gender

Female Male

ql0 q25 q50 q75 q90 | q10 q25 q50 q75 q90

primary 447 643 490 310 227 | 650 523 420 533 4.57
middle 147 143 070 057 190 |170 093 163 227 173

«  |high 463 350 427 487 7.03 |630 640 437 390 4.90
&  |vocational 6.83 480 633 6.77 10.60 | 7.30 7.63 547 3.33 5.17
university_1 223 385 418 335 435 | 620 553 498 545 6.33
university_2 388 483 573 478 703 | 695 645 580 5.03 6.53
primary 143 210 220 147 177 | 103 033 327 073 1.80
middle 110 297 353 1.23 2.83 | 087 203 133 1.60 3.40

=  |high 045 187 451 595 859 |323 240 141 147 19
&  |vocational 351 206 364 740 994 |3.80 268 281 3.77 256
university_1 443 475 568 343 583 | 460 405 4.68 540 6.30
university_2 6.80 490 5.00 455 693 |505 428 578 720 6.78

Notes: Bold numbers indicate insignificance.
Decomposition of Gender Wage Gap

Gender wage inequality is decomposed using the JMP3. By doing so, what would the
gender gap have been if males had female characteristics or if male characteristics had
been paid by female returns can be answered. Nevertheless, notations of Yun (2009)

2 The higher pace of technology adoption in an economy may enlarge the returns. See Bozdogan
(2021Db) for the detailed discussion.

3 See Fortin, Lemieux, and Firpo (2011) for more information about the pros and cons of the
JMP.
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are followed in this study to simplify the JMP procedure. Assume the following
equation,

Y, =XiBi.e; (D)

where ¥} is the natural logarithm of hourly wage with j groups such as A and B (male

and female). Then, the wage differential between A and B (male and female) is
decomposed using the following equation, which utilizes OB decomposition:

¥y — Vg = (X, —Xp)Ba + Xp(By — Bs) + (64— €5) (2)
According to JMP, the raw wage inequality emerges from three sources: changes in

the distribution of individual characteristics (X), changes in the prices of the
observable characteristics (), and changes in the distribution of the residual. The
above equation has three main terms on the right-hand side. The first and second
terms correspond to the endowment and remuneration effects, respectively. JMP adds
the third term to the Oaxaca framework and accounts for residual wage distribution.
It is called the unobservable effect. In the literature, those three components are
named conventionally as differences in endowments (endowment effect), differences
in returns to endowments or price discrimination against women (remuneration
effect), and differences in unobservable (unobservable effect) (Beblo, Beninger, Heinze
and Lasiney, 2003). JMP also makes it tractable to estimate equation (2) for different
percentiles as in the below form.

Wl — V5 = (X — X5 )Ba+ X5 (Ba— Bs) + (8 — 23) 3)

The raw gender wage inequality is decomposed with respect to 10th, 25th, 50th, 75th,
and 90th percentiles in Tables 8 and 9 for 2003 and 2011, respectively. T corresponds
to the gender wage gap with reference to male wages. Q and P demonstrate the
contribution of differences in observable endowments (endowment) and the
contribution of differences in observable prices (remuneration or discrimination),
respectively. Finally, contributions from differences in unobservable quantities and
prices are denoted by U. Tables 8 and 9 present the outcomes of JMP decomposition.

The first rows of JMP results affirm the findings of descriptive statistics and quantile
regression, in some respect, by indicating a decreasing gender wage gap as we move
to the upper tails of the wage distribution. Apart from this, there was an apparent
decline in the gender wage gap in favor of females for all selected percentiles from
2003 to 2011. The recovery of inequality even reversed in 2011 to the detriment of
males for 75th and 90th percentiles. When it is analyzed to reveal the contributors to
wage inequality, endowment and discrimination factors come into prominence. In
absolute terms, endowment and discrimination effects tended to fall towards the
upper tail of wage distribution, which is in contradiction with Giinalp et al. (2015).
Their period is different, and this discrepancy, or any result, can be specific to the
dataset (Koral and Mercan, 2021). Giinalp et al. (2015) rationalize lower discrimination
for lower percentiles as those groups already earning subsistence-level income.
However, relative contributions of endowment and discrimination did not follow a
pattern, especially in 2011. The endowment effect became a factor in reducing the
gender wage gap in 2003, and the power of reduction surged along the upper tail, yet
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not enough to counteract the gender wage gap. On the other hand, price
discrimination against women in 2003 was the leading factor for the median and
subsequent percentiles. The strength of the unobservable effect varied but mainly
drove the gender wage gap to diminish.

Table 8: JMP Decomposition in 2003

ql0 q25 q50 q75 q90
T200 0.322 0.217 0.128 0.026 0.005
(100) (100) (100) (100) (100)
Q2003 0.17 0.101 0.053 -0.049 -0.029
(52.8) (46.5) (41.4) (-188.4) (-580)
P200s 0.124 0.113 0.089 0.093 0.072
(38.5) (52.1) (69.5) (357.6) (1440)
Uz 0.028 0.003 -0.014 -0.018 -0.038
(8.7) (1.4) (-11.0) (-69.2) (-760.0)

Notes: Numbers in parentheses show the percentage effect of the total wage gap.

In 2011, the general outlook of components of gender wage inequality changed
slightly. It is witnessed that price discrimination continued to be the most prominent
pulling element for the gender wage gap, remaining as important as for all
percentiles. The endowment effect intensified the gender wage gap until the 75th
percentile but then transformed into an alleviating source. As in 2003, the endowment
effect had a declining trend towards the upper tail. Consequently, improvements in
labor characteristics such as education, experience, etc. mitigated gender wage
inequality, but the price discrimination against females was still the most critical issue
along the wage curve, responsible for more than half of the gender wage gap; thus,
“equal pay for equal work” principle cannot be tracked in Turkiye in practice. There
are no exemptional percentiles or years where discrimination against males occurred,
as in Limanl (2015). Gender discrimination was inclined to shrink at the upper tail.
This outcome verifies Kara (2006) as, in general, employed females had higher
education. Therefore, this study presents outcomes that are in opposition to Kaya
(2017), as the glass ceiling did not exist. It should be noted that at the upper end of the
wage distribution, females were better educated than males, and the absence of the
glass ceiling could be attributed to returns to education.

Table 9: JMP Decomposition in 2011

ql0 q25 q50 q75 q90
Taon1 0.27 0.183 0.124 -0.019 -0.075
(100) (100) (100) (100) (100)
Qou 0.093 0.055 0.015 -0.096 -0.102
(34.4) (30) (12) (505.2) (136)
Paon 0.168 0.117 0.117 0.093 0.053
(62.2) (64) (94.4) (-489.4) (-70.7)
E ECONDER
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Uzon1 0.009 0.012 -0.008 -0.015 -0.026
(3.3) (6) (-6.4) (84.2) (34.7)
Notes: Numbers in parentheses show the percentage effect of the total wage gap.

Conclusion

The departure point of the study is to inquire into the gender wage inequality that
may arise from the unequal treatment of females in the labor market. The sample
coverage is carefully determined, and formal and informal wage earners are included.
Thus, the results apply to the entire employment. In the first stage, overall and tail
inequalities are investigated to take a snapshot of the labor market in terms of
inequality. By doing so, evolution patterns of within and between-group inequalities
are detected. For both genders, overall inequality decreased from 2003 to 2011, and to
some degree, real minimum wage hikes, particularly in 2004, can be seen as a
stimulating factor from the institutionalist perspective. However, lower-tail and
upper-tail wage inequalities followed distinct paths. The reduction in the lower tail
inequality was quite considerable, and males experienced more alleviation than
females. Upper tail inequality continued to increase in females while almost remained
constant for males. Wage growth rates varied along the wage distribution, but clues
about the declining gender wage gap are observed. Except for the interval between
the 65th and 80th percentiles, females” wage growth rate exceeded that of their male
counterparts.

Returns of human capital and job characteristics are estimated using quantile
regression for 10th, 25th, 50th, 75th, and 90th percentiles. The returns are found to be
nonconflicting with the literature. Tenure, experience, membership in a union,
employment in the public sector, residing in the urban areas, registration to the social
security system, and working in larger firms contributed more to the lower end of the
wage distribution than the upper end, independent of gender. Returns to educational
categories are derived using the outcomes of the quantile regression. Wage premia, in
general terms, tended to increase with respect to education level, but the number of
exceptions results in questioning the diminishing returns. Although vocational high
schooling always had higher returns than high schooling, it surpassed even the
university except for the upper tail of males’ distribution in 2003. Wage premia
increased for females, contrary to males. Over time, lower education levels lost
relative importance, and more qualified workers had higher returns, contributing to a
milder gender wage gap. The ratio of high school and over increased to
approximately 50% and 60% for males and females, respectively. The supply and
demand side changes in the labor endowment played a significant role in determining
the returns to education. As we move along the wage curve, wage and inequality
dynamics alter; thus, aggregated analyses need to be addressed more carefully.

Finally, applying the counterfactual analysis of the JMP enabled the decoupling of the
sources of the gender wage gap. Price discrimination against females maintained its
adverse impact on gender wage inequality in favor of males. On the one hand,
towards the upper tail of the wage distribution, the gender wage gap started to
recede. On the other hand, over time, the gender wage gap was moderated as well
because the degree of the remuneration effect fell despite the endowment effect
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gaining some strength. As a matter of fact, the 75th and above percentiles experienced
the gender wage gap in favor of females in 2011, which can be attributed to the
higher-educated structure of female employment. Price discrimination was quite
salient at the lower end of the wage curve, and probable subsistence-level wages in
this region might contribute to this issue. Besides, there is no price discrimination
against males during the period at any point in the wage distribution. Incorporating
occupational and sectoral composition aspects into the gender wage inequality
framework properly will expand our horizons and help us comprehend this timeless
theme.
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Oz

Son yillarda demografik degismeler neticesinde dogusta yasam beklentisi ve buna
bagh olarak yasl niifus sayisinda artiglar yasanmaktadir. Ulke niifusu igerisinde yas
gruplarmin dagilimi s6z konusu {iilkenin demografik yapisi hakkinda bilgi
vermektedir. Saglikli bir demografik yapi i¢in tilkelerde geng niifus oraninin yiiksek,
yasli niifus oraninin diisiik olmasi arzu edilen bir durum olarak goriilmektedir. Ancak
son yillarda yash niifus orani artis sorunu ve etkileri iilkelerin giindeminde yer
almaya baslamistir. Ciinkii bu durum {ilkelerde saglik harcamalari, sosyal harcamalar
ve ekonomik anlamda etkiler meydana getirmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin
amaci, G-7/Tiirkiye i¢in yash niifusun saghk harcamalari {izerindeki etkisini 2000-2022
donemi igin panel veri analizi yontemiyle test etmektir. Elde edilen bulgularda yash
niifusun saghk harcamalar: tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Ulke bazli sonuglarda farkli bulgular elde edilmistir.
Anahtar Sozciikler: Saglik Harcamalari, Yash Niifus, G-7 Ulkeleri/Tiirkiye
Abstract

In recent years, as a result of demographic changes, there has been an increase in life
expectancy at birth and, accordingly, in the number of elderly people. The distribution of age
groups within the country’s population provides information about the demographic structure
of the country in question. For a healthy demographic structure, it is considered desirable for
countries to have a high proportion of young people and a low proportion of elderly people.
However, in recent years, the problem of increasing elderly population rate and its effects have
started to be on the agenda of countries because this situation creates health expenditures,
social expenditures and economic effects in countries. In this context, the aim of this study is to
test the effect of the elderly population on health expenditures for the G-7/Turkey for the period
2000-2022 using panel data analysis. The findings show that the effect of the elderly
population on health expenditures is positive and statistically significant. Different findings

were obtained in country-based results.
Keywords: Health Expenditures, Elderly Population, G-7 Countries/ Tiirkiye
Giris

Kiiresel diizeyde, yash niifusun sayis1 diger yas gruplarina gore daha hizli artmakta
ve hemen her {ilkede yash bireylerin toplam niifus i¢indeki orani yiikselmektedir
(United Nations, 2022: 42). Diinya Niifus Beklentilerine gore, bir¢ok iilke ve bdlgede
60 yas ve tizeri niifusun hizla artmaya devam edecegi ongoriilmektedir (United
Nations, 2022:52). Ancak, niifusun yaslanmast her iilkede ayni anda
gerceklesmemistir; erken sanayilesen {ilkelerde bu siireg yiizyildan fazla bir siiredir
devam ederken, gelismekte olan iilkelerde daha yakin zamanda, dogum oranlarindaki
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diisiisle birlikte goriilmeye baslanmistir (Goujon, 2003:2). Niifus yaslanmasinin baslica
nedenleri, ortalama yasam siiresinin uzamasi ve dogurganlik oranlarindaki azalmadir
(Teitelbaum, 1975:421). Gelismis tilkelerde, 6zellikle dogurganlik oranindaki diisiis,
yash niifus artisinin temel nedeni olarak kabul edilmektedir (Grible & Bremner, 2012:
3). Niifus yaslanmasi, is giicii piyasalarindan sosyal hizmetlere kadar bir¢ok alanda
derin etkiler yaratmakta ve bu siireg, 6zellikle yaslanan niifusla saghk harcamalar:
arasindaki iliskiyi daha da 6nemli bir tartisma konusu haline getirmektedir (Smith &
Newton, 2021:237).

Kiiresel demografik yapida yasanan hizli degisim, yash niifusun artisiyla
belirginlesmistir. Diinya genelinde, yasam beklentisinin uzamas1 ve dogurganlik
oranlarindaki diisiis, toplumlarin giderek yaslanmasina yol agmaktadir. Birlesmis
Milletler'in 2022 yili raporuna gore, diinya genelinde 65 yas ve iizeri bireylerin sayis1
2010 yilinda 524 milyon iken, 2050 yilinda bu saymin 1,5 milyara ulasmasi
beklenmektedir (United Nations, 2022: 42). Tiirkiye de bu kiiresel egilimin disinda
kalmamuis, Ozellikle son yillarda yash niifus oraninda 6nemli bir artis gozlenmistir.
TUIK verilerine gore, 2023 yilinda Tiirkiye’de 65 yas ve iizeri niifusun oram %10,2’ye
ulagmustir (TUIK, 2023: 15).

Yaslanan niifus, sosyal giivenlik sistemleri ve saglik hizmetleri {izerinde 6nemli bir
baski yaratmaktadir. Bu baglamda, yaslilik doneminde saglik harcamalariin nasil
degistigi, bu harcamalarin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Genellikle, yashilik doneminde saglik harcamalarinin artacagi beklentisi mevcuttur. Bu
durum, yasl bireylerin artan saglik sorunlari, kronik hastaliklarin yayginligi ve uzun
siireli bakim hizmetlerine duyulan ihtiyag gibi faktorlerle agiklanabilir (Smith &
Newton, 2021: 237). Ancak, bu genel beklentinin otesinde, yashlik ve saghk
harcamalar: arasindaki iligkinin tahmin edilmesi, cesitli faktorler tarafindan karmasik
hale gelmektedir. Ornegin, yaslanma siirecinde bireylerin saglik harcamalarma olan
egilimi, bireysel saglik durumu, sosyal giivenlik sistemleri ve devlet destekli saglik
hizmetlerinin erisilebilirligi gibi unsurlara bagl olarak degiskenlik gostermektedir.
Bazi calismalar, yaslilikla birlikte saglik harcamalarinin artma egiliminde oldugunu
belirtirken, digerleri ise emeklilik sonrasi bireylerin saglik harcamalarinda belirli bir
azalma gozlendigini 6ne siirmektedir (Jones & Young, 2020:462).

Bu ¢alismanin amaci, yash niifusun saglik harcamalari tizerinde etkisinin olup
olmadig1 tahmin etmektir. Yash bireylerin saglik harcamalarinin hangi faktorlerden
etkilendigi, bu harcamalarin yasamin farkli donemlerinde nasil degisiklik gosterdigi
ve kamu politikalarinin bu dinamikler tizerindeki rolii, bu ¢alismanin temel ¢alisma
alanlarini olusturmaktadir. Calismada, G-7/iilkeleri ve Tiirkiye icin yasl niifusun
saglik harcamalar: tizerine odaklanilacak ve teorik ve ampirik degerlendirmelerde
bulunulacaktir.

Sonug olarak, yash niifusun artisinin saglik harcamalar: {izerindeki etkileri, yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve politik boyutlar1 da olan genis kapsamli bir
sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yashilik ve saglik harcamalari
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arasindaki iliskinin dogru bir sekilde tahmin edilmesi, hem politika yapicilar hem de
saglik hizmeti saglayicilar1 igin biiyiik onem tasimaktadir.

Bu kapsamda bu calismada G-7 iilkeleri ve Tirkiye igin yash niifusun saghk
harcamalar1 tizerindeki etkisi panel veri analizi yontemiyle test edilmistir. Calismada
giris bolimiinii takiben ikinci boéliimde konuya yonelik literatiir taramasima yer
verilmis, takip eden béliimde teorik cerceveden bahsedilmistir. Dordiincii boliimde
ise uygulanan panel veri analizi yonteminin metodolojik yapisina deginilmis ve elde
edilen bulgular ele alinmistir. Son olarak ise elde edilen ampirik bulgulardan
hareketle sonug ve degerlendirmelere yer verilerek ¢alisma sonlandirilmistir

Teorik ve Ampirik Literatiir Taramasi

Saglik harcamalarina yonelik literatiir taramas: oldukca genistir. Ulkeler agisindan
temel makroekonomik gostergelerden biri olan saglik harcamalar1 ekonomik, sosyal,
demografik, cevresel, kiiltiirel gibi pek c¢ok etmenden etkilenmektedir. Saglik
harcamalar: literatiirii incelendiginde genel olarak saglik harcamalari- ekonomik
biiytime, saglik harcamalari- gevresel etmenlerin yogun bir sekilde {iilke ve {ilke
gruplar1 karsilastirilarak ¢alisildigy goriilmektedir. Yash niifusun saglik harcamalar
iizerindeki etkisi az calisildig icin calismanin bu yd&niiyle literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Tablo 1'de yash niifus ve saglik harcamalar1 arasindaki iliskileri ele
alan teorik ve uygulamali calismalar gosterilmektedir.
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Tablo 1. Yashlik ile Saglik Harcamalari Arasindaki {ligki

Yazar/lar Ulke/ler Veri Yontem Sonug
donemi
Getzen (1992) 20 OECD | 1960 - | Yatay Kesit ve | Niifus yaslanmasi ile saghk harcamalar1 arasinda pozitif ve
Ulkesi 1988 Zaman Serisi | anlamli iligki mevcuttur.
Analizi
Felder, Meier, | Isvigre 1985 - | Panel veri Bireylerin 6liime yaklagtiklar1 yillarda saglik harcamalarinin
Schmitt (2000) 1992 artt1g1, emekli bireylerin saglik harcamalarimn ise yaslilikla
birlikte azalma egiliminde oldugu sonucuna varilmaktadir.
Oliveira Martins | OECD 1970- Dinamik ~ Panel | Yaglanma, kamu saghk harcamalarini uzun vadede artirir.
& de la | Ulkeleri 2005 Veri Analizi
Maisonneuve
(2006)
Werblow Avrupa 1990-2005 Panel Veri ve | Yashlik, saghk harcamalarin artirir, ancak en biiyiik pay
vd.(2007) ]%irligi Probit Modeli yasamin son yillarindadir.
Ulkeleri
Tepe ve | 18 OECD | 1980 - | Panel veri Niifus yaslanmast toplam emeklilik harcamalarim
Vanhuysse (2009) | Ulkesi 2002 artirmaktadir.
Cetin & Ecevit | OECD 1990- Panel Veri Analizi | Degiskenler birbirini hem etkilememekte hem de aralarinda
(2010) tlkeleri 2006 bir liiski yoktur.
Almanya, 1985- Panel Veri Analizi | Yaslanma harcamalarim artirir, ancak hiz tilkeden {ilkeye
Breyer, Costa- |
Font & Felder Ispanya, 2005 degisir.
Italya
2010
Hollanders ve | 30 OECD | 1980 - | Panel veri Medyan se¢gmen yasinin artis1 ile emekli maaglar1 arasinda
Koster (2013) Ulkesi 2013 anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Ancak, yash bagimlilik
oranmn artmasi ile yash niifus iizerine yapilan kamu
harcamalar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardr.
Meijer vd.(2013) Bati - Teorik inceleme Calismada yashilik tedavi edici saglik hizmetlerini nispeten
{ilkeleri etkilemekte, uzun vadeli bakim harcamalarini daha fazla
etkilemekte oldugu yoniinde bulgular yer almaktadir.
Ayrica yasliliktan kaynaklanan hastaliklar ve sakatliklarin
saglik harcamalar1 {izerinde artirici bir etkisi olduguna
yonelik tespitler yer almaktadur.
Lopretiite ve | Italya 1990- Bayesian VAR | Elde edilen bulgularda kisi basina saghk harcamalarinin
Mauro (2017) 2013 Analizi kisa vadede kisi bagma GSYIH ve yasam beklentisinden
daha ¢ok yaslanma endeksinden etkilendigi tespit edilmistir.
Sogtit (2019) Tiirkiye 1988- Basit Regresyon, | Tek Yonlii Bir Nedensellik
2016 Esbiitiinlesme ve
VAR Analizi
Yontemleri
Boz, vd.(2020) 2005-2015 OECD Panel Veri Analizi | Yash niifusta meydana gelen artisin saglik harcamalarini
tlkeleri artirdig1 yoniinde bulgular elde edilmistir.
Balgik, vd. (2021) | 36 Avrupa | 2000- Panel veri analizi Yaslanma ile saglik harcamalar1 arasinda kargilikli bir iligki
Ulkesi 2014 bulunmaktadir.
Kocadabak  ve | OECD 2000- Panel veri analizi Saglik harcamalar ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif
Sengiir (2023) ulkeleri 2018 yonlii bir iligki vardir.
Giiven ve Tunali | Cin, ABD, | 2002- SPSS Cin, irlanda, Tiirkiye, cari saglik harcamalari, devlet saglik
(2023) Irlanda, 2021 harcamalari, 6zel saglik harcamalari, harcamalar, gayri safi
Tiirkiye, milli harcamanin ekonomik biiyiimeye etkisi {izerine
Ingiltere, kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir. Ingiltere ve

Anmerika istatistiksel olarak anlamsizdir.
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Literatiir degerlendirildiginde farkh iilke —iilke grubunun ve yontemlerin ¢alisildig:
goriilmektedir. Yapilan calismalarda saglik harcamalarinin yash niifus iizerindeki
etkisinin olumlu oldugu sonucu sdylenebilmektedir.

Teorik Cerceve
Yaslilik ~Yaglanma Kavrami

Yasghhik ve yaslanma, hayatimiz boyunca ka¢imilmaz bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanlar dogar, biiyiir, gelisir ve nihayetinde yaglanma evresine
gelmektedir. Literatiirde yaslanma ve yashhk ile ilgili c¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Kisaca bu tanimlar su sekilde agiklanmaktadir.

Yaslanma insanin dogumundan oliimiine kadar olan siireci kapsamakta ve biyolojik
bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Yashlk ise bireyin viicut performansini
kaybetmesi, fiziksel olarak yoruldugu bir donemi kapsamakta ve fizyolojik bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Uyaruk 2017: 69).

Bir bagska tamimda ise yashlik Pekcan (2000: 51), yasam boyunca gelisme ve
olgunlasmay takip eden, genetik faktor ve gevre arasindaki etkilesimin maksimum
seviyede goriildiigii, ruhsal ve fiziksel degismelerin yogun bir sekilde yasanmig
oldugu insani siireg olarak nitelendirilmektedir. Diger bir tanimda da yaghlik ¢evresel
etmenlere uyum gosterebilme yeteneginin azalmasi seklinde ifade edilmektedir (Basol
ve Aytag, 2013: 690).

Yashlik kisisel degisimler ile tamimlanabilen bir kavram olmak ile beraber toplumsal
iliskiler bakimindan da yasam ihtiyaclarimin degistigi bir donem olarak
nitelendirilmektedir (Kose ve Erkan, 2014: 43). Yaslilik ile yaslanma arasindaki farkl
tanimlarla beraber toplumlarin yaslanma olarak nitelendirdikleri yas sinir1 da farklilik
gosterebilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'niin belirttigi iizere gelismis iilkelerin
bir¢ogunda yaslilik smir1 65 yas yashlik ¢izgisi olarak belirlenmistir (WHO, 2018).
Dolayisiyla 65 yas kriterinin ge¢mis donemlerden itibaren giiniimiize kadar kullanilan
bir dl¢iit oldugu yorumunu yapmak miimkiin gozitkmektedir.

Birlesmis Milletler’in tanimina gore bir {ilkedeki yash niifusun toplam niifus i¢indeki
oranmin %8 ile %10 arasinda olmasi o iilke niifusunun “yash”, %10'un {izerinde
olmasi ise “cok yasl” oldugu anlamina gelmektedir (Ozkul ve Kalayci, 2015: 264-265).
Demografik gegisin temel bir yansimas: olarak bilhassa asilarin ve antibiyotiklerin
bulunmasi ile bulasic1 hastaliklar 6nlenerek kontrol altina alinmis, gelir seviyesinin
ylikselmesi, kentlesme diizeyi, saglik hizmetleri ile ilgili gelismeler yasanmis ve
sonugta da yasam siiresi uzamistir (Erol, 2016: 88-89). Ayrica tiim bunlar yashginin
artmasindaki temel nedenler olarak da goriilmektedir.

Tiirkiye’deki yagh niifusun toplam niifusa oraninda tarihsel siire¢ incelendiginde, bu
oran 1980 yilinda %4,7 iken 2010 yilinda %7,2"ye yiikseldigi, diger bir deyisle 30 yil
igerisinde yaklasik %50 oraninda arttigini soylemek miimkiindiir. Yash niifus olarak
kabul edilen 65 ve daha yukar: yastaki niifus, 2018 yilinda 7 milyon 186 bin 204 kisi
iken son bes yilda %21,4 artarak 2023 yilinda 8 milyon 722 bin 806 kisi oldu. Yash
niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise 2018 yilinda %8,8 iken, 2023 yilinda %10,2'ye
yiikselmistir (TUIK, 2024).
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Tablo 2. 65 Yas ve Uzeri Niifusun Toplam Niifus i¢indeki Pay1 (%)

Ulkeler 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021 2022
Almanya 14.8 15.4 16.4 18.9 20.4 20.9 219 221 224
Avusturya 14.9 15.1 15.4 16.1 17.6 18.4 19.1 19.4 19.8
Avustralya 11.08 11.8 12.3 12.9 13.5 15 16.2 16.5 16.9
Belgika 14.9 15.9 16.8 171 17.2 18.2 19.2 19.4 19.7
Cekya 12.5 13.1 13.7 14 15.4 18 20.1 20.4 20.6
Danimarka 15.6 15.2 14.8 15 16.5 18.7 20 20.2 204
Estanyo 11.6 13.5 14.9 16.7 17.4 18.8 20.1 20.3 20.5
Finlandiya 13.3 14.2 14.9 15.9 17.2 20.2 224 22.8 23.2
Fransa 14 15.2 16.1 16.5 16.9 19.1 21 21.3 21.6
Hollanda 12.8 13.2 13.6 14.1 15.4 17.8 19.6 19.9 20.3
irlanda 11.5 11.4 11.1 10.9 11.3 13.1 14.5 14.8 15.1
Ispanya 13.6 15.2 16.7 16.6 16.9 18.5 19.6 19.9 20.2
Isvec 17.8 17.5 17.2 17.2 18.2 19.5 20 20.1 20.2
Isvigre 14.5 14.7 15.3 15.8 16.7 17.8 18.7 18.9 19.3
itlaya 14.9 16.7 18.3 19.7 20.4 22 23.3 23.6 24

Letonya 12.1 13.4 15.1 17.3 18.6 19.9 21.4 21.6 21.8
Litvanya 10.9 12.2 14 16.2 17.9 19.2 20.4 20.5 20.7
Litksemburg 13.2 13.7 13.9 14 13.9 14.1 14.5 14.7 15

Norveg 16.3 15.9 15.1 14.7 14.9 16.2 17.7 18 18.4
Polonya 10 11.1 12.1 13 13.4 15.5 18.3 18.8 18.5
Portekiz 13.6 15.1 16.2 17.4 18.5 20.5 20.2 22.5 22.8
Slovakya 10.1 10.7 11.2 11.7 12.5 14.2 16.8 17.2 17

Slovenya 10.7 12.1 13.8 15.2 16.2 17.8 20 20.5 20.9
Yunanistan 13.9 15.3 16.9 18.3 19.2 20.8 22.1 22.5 22.8
ABD 12.7 12.5 12.3 12.3 13 14.3 16.2 16.6 17.1
Tiirkiye 4.2 5 53 5.8 6.3 7 8.1 8.3 8.6

Kaynak: WDI, (www.worldbank.orgy/)

Tablo 2 beser yillik periyotlar halinde 65 yas tizeri niifusun toplam niifus igerisindeki
paymu segili {ilkeler bazinda gostermektedir. Toplumdaki yash niifus arttik¢a yash
niifus bagimhilik oraninda da artiglar meydana gelmektedir. Yash niifus bagimlilik
orani, 65 yas ve iizeri niifusun g¢alisan niifusa oran olarak tanimlanmaktadir (TUIK,
2023). Bu oran, yaslh niifusun ekonomik aktiviteye ve sosyal giivenlik sistemine olan
bagimliligini yansitarak, toplumun demografik yapisindaki degisimleri ve buna bagh
olarak ortaya g¢ikan potansiyel ekonomik ve sosyal sorunlari anlamamiza yardimci
olur. Yash niifusun artisi, saglik hizmetleri, bakim ihtiyaclar1 ve emeklilik sistemleri
gibi alanlarda ek oOnlemler ve politikalarin gelistirilmesi gerekliligini giindeme
getirmekte ve yashlara iliskin hizmet ve politikalarin artirilmasmi ve
cesitlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Yagcioglu, 1999: 30). Demografi gecis
asamasinin toplumsal maliyeti ele alinirken bu siireg ii¢ asamada agiklanmaktadir. Bu
asamanin ilk kisminda dogum oranlar1 yiiksek iken oliim oranlarn diisiik
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diizeylerdedir. Bu durum niifusta ¢ocuk sayisinda artisa ve ¢ocuk bagimlilik oraninin
artmasina sebebiyet vermektedir. Sonraki siirecte dogurganlik orarni azaldikca ¢ocuk
bagimlilik orani da azalmaktadir. Calisma cagindaki niifus bagimli olan niifustan
daha hizli bir bicimde biiytime gostermektedir. Bu sekilde de toplam bagimlilik
oraninda azalmalar meydana gelmektedir. Son kisimda ise, yasam beklentisinin
artmasi yash niifusun hizhi bir sekilde artmasina neden olmakta ve yash bagimlilik
oraninin da bu siirecte hizla yiikseldigi belirtilmektedir (Lee, 2003:18).

Tablo 2’ye bakildiginda 2020 yilinda 65 tizeri niifusun toplam niifus i¢indeki paymin
Tiirkiye’deki oram1 8.1'dir. Ele alinan {ilkelerde bu oranin beger yillik periyotlar
halinde verilen degerlerde arttig1 goriilmektedir. Bu tiir gelismeler yashlar igin
yapilan ve yapilacak harcamalarin ve Ozellikle saghk harcamalarinin artacag:
anlamini ifade etmektedir. Dogusta yasam beklentisinin artmasi, niifusun yaslanmasi,
yaslilik siirecinde karsilasilabilecek saglik ile alakali baska konular ve is
yapamamazlik gibi problemler ile ilgili harcamalarin da artmasma neden olacaktir
(Mutlu ve Isik, 2012: 221). Neticede toplumda 65 yas ve {iizeri niifusun artmasi
dogusta yasam beklentisinin uzamasi ve dogum oranlarinin artmasinin bir
sonucudur. Nitekim yaslanan kisilerin saglik hizmetlerine olan gereksinimi artmakta
ve yaslanan bireyler igin saglik harcamalarimin artmasina neden olmaktadir (Blat,
2005:215).

Saglik Harcamalari ve Belirleyicileri

Saglik hizmetlerinin en temel amaci olan saglik diizeyinin korunmasi ve iyilestirilmesi
ve siirdiiriilebilir olmasi igin yapilan harcamalar saglik harcamalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Ulkelerin genel olarak saglik harcamalarinda meydana gelen artis
kisilerin hem yasam kalitesini artirmakta hem de yasam siiresini uzamasin1 olumlu
bir sekilde etkilemektedir (Akar, 2014:311). Dolayisiyla saglk harcamalar:1 toplumsal
olarak bireylerin ve toplumun saglik statiisiiniin gelisme siirecinde Snem teskil
etmektedir.

Ulke ekonomisinin siirdiiriilebilir ve giiclii olmasi, saghkli bir toplum yapisina bagh
olarak yorumlanmaktadir. Saglikli bir birey ve toplum varliginin saglanmasinda ise
saglik hizmetlerinin kapsaminin genis olmasinin gerektigi belirtilmektedir.
Dolayisiyla saghk harcamalart saglik hizmetlerinin saglanmasinda yapilan
harcamalarin tamamui olarak da tanimlanmaktadir (Akin, 2007: 29).

Ulkelerin saglik piyasasina yonelik yapmig olduklari harcamalarin tespit edilmesi,
hem saglik piyasasi i¢in ayrilacak kaynaklarin belirlenmesi hem de tilkeler-bolgeler ve
sektorler arasinda kiyaslama yapabilmesi agisindan énem teskil etmektedir. Ulkeler
arasi kiyaslama yapilirken saglik harcamalar1 neticesinde olusan ¢iktilar géz oniinde
bulundurulmaktadir. Saglik harcamalarimin tiilkedeki iktisadi olaylar1 dogrudan
etkiledigi varsayilmaktadir. Saglik harcamalar1 bir tiiketim harcamasi degil yatirim
harcamas1 olarak da degerlendirilmektedir. Bu baglamda saghk harcamalarinin
eksikliginden dolay1 ortaya ¢ikacak olan olumsuzluklari gidermenin kolay olmayacag:
ifade edilmektedir (Izgi, 2019: 12-13).

Saglik harcamalar1 konusu {ilkelerin son dénemlerde en ¢ok tartistiklar1 konularin
basinda gelmekte ve saglik ekonomisinin temel alanlarindan birini olugturmaktadir
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(Boz ve Sur,2015: 24). Diinyadaki biitiin tilkelerin temel amaci saglikli bir birey ve
toplum yapisi olusturmak oldugundan saghk harcamalar1 hem {ilkelerde giin gectikge
artmakta hem de daha da dnemli hale gelmektedir.

Saglik harcamalari, genellikle iilkelerin sosyo-kiiltiirel degerleri ve saglik sistemleri
cercevesinde sekillenmektedir. Ancak, iilkelerin sosyo-kiiltiirel yapilary, saglik
politikalar1 ve gelisim diizeyleri ne olursa olsun, saglik harcamalarindaki artig
nedenleri genellikle benzerlik gostermektedir. Bu artislarin baslica sebepleri
ekonomik, sosyal-kiiltiirel ve teknolojik faktorlerdir (Hansen ve King, 1996: 127).

Saglik harcamalarimi etkileyen faktorlerin en basinda kisi basi gelirdeki artis
gelmektedir. Kisilerin gelir seviyelerindeki artis ayni zamanda onlarin tiiketim
aliskanliklarin1 da etkilemektedir. Artan gelir diizeyi ile beraber bireyler daha
konforlu ve saglikli yasam bigimine gereksinim duymaktadirlar. Dolayisiyla gerek
kamu gerekse 0zel sektor araciligiyla gerceklesen saglik hizmetlerine yonelik talep
diizeyi artan bireylerin saglik harcamalarinin da artmasi beklenmektedir (Boz ve Sur,
2015: 25). Bagka bir ifade ile gelir artisina paralel olarak artan saglik hizmetleri talebi
saglik harcamalarinin da artmasim saglayacaktir.

Saglik harcamalarin etkileyen bir diger etmen yasl niifus ve yasam beklentisindeki
artis olarak degerlendirilmektedir. Saglik harcamalari ile niifus arasinda dogrusal bir
iliski bulunmaktadir. Niifus artis1 ve yasam siiresindeki uzama, saghk alanindaki
dinamikleri belirleyen 6nemli unsurlardir. Bu nedenle, bir iilkede niifus artis hizi
yiiksekse, saglik harcamalarinda da benzer bir artis beklenmektedir. Niifus artisinin
fazla olmasi, saglik hizmetlerine olan talebi artirmakta; bu durum da saglik
hizmetlerinin yapisinda degisiklikler ve saglik harcamalarinda artisa neden
olmaktadir (Iliman ve Tekeli, 2017: 288).

Yasam siiresindeki artis, yash niifusun oranimi artirmakta ve bu durum da saglik
harcamalarini etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii yash niifusun
saglik hizmetlerine duydugu ihtiyag, geng niifusa kiyasla daha fazladir. Dolayisiyla,
niifusun yaslanmasi saglik harcamalarini da artirmaktadir. Ayrica Fujino,
Japonya'daki yash niifusun, toplam saglik hizmetlerini toplum ortalamasinin 3,2 kat1
kadar kullandigin1 ve bu durumun saglik harcamalarini énemli dlciide yiikselttigini
tespit etmistir (Boz ve Sur, 2015: 26). Bu nedenle, yaslanan niifusun saglik
hizmetlerinden daha fazla yararlanmasi, kaliteli bir yasam siirmelerine katki
saglamak acisindan onemli bir sosyal kalkinma gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Bu calismada da saglik harcamalar1 iizerinde yash niifusun etkisi ele alimnmaya
caligilacaktir.

Saglik harcamalarmi etkileyen bir diger etmen ise, kentlesme diizeyidir. Kentlesme,
insan yasamuni kolaylastirarak ihtiyag¢ duyulan mal ve hizmetlere erisimi
artirmaktadir. Ancak, kentlesmenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve egitim olanaklarini
gelistirmesi gibi birey ve topluma sagladig1 bircok olumlu yo6niin yami sira, bazi
olumsuz etkileri de vardir. Giiriiltii, hava kirliligi ve stres, bu olumsuz etkilerin
basinda gelmektedir. Bu faktdrler, insanlarin yasam tarzlarini degistirebilir ve yeni
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hastaliklarin ortaya ¢ikmasina yol agarak yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle, kentlesme, bireylerin ve toplumun yasam bicimleri ile aligkanliklarindaki
degisimlere bagh olarak saglik harcamalar: {izerinde farkli diizeylerde etkilere yol
acmaktadir (Tiras, 2022: 81).

Sosyal deger yargilarinin degismesi de saghk harcamalarini etkilemektedir. Aile
yapisindaki degisiklikler, yash bireylerin aile i¢inde bakilmak yerine huzurevi ve
bakim evlerine yerlestirilmesine neden olmus ve bu durum, bakim gerektiren yash
bireylerden olusan bir topluluk yaratmistir. Yaslilarin hastaliklarinin genellikle uzun
ve ciddi bir tedavi siireci gerektirmesi, saglik harcamalarinin artmasinda etkili
olmaktadir. Bu durumlar, saghk harcamalarindaki artisi ve sosyal deger
yargilarindaki degisimleri etkileyen unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gok, 2012:
24). Bunlarin haricinde egitim seviyesi ve saglik bilinci, teknolojik gelismeler,
enflasyon orani, igsizlik diizeyi saglk harcamalarim etkileyen diger etmenler olarak
siralanmaktadir (Ozdemir, 2020:568).

Veri Seti- Yontem ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ¢alisma kapsaminda kullanilan degiskenler, yontem ve
elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ele alinacaktir.

Veri Seti ve Ekonometrik Model

Bu calismada G-7 Ulkeleri ve Tiirkiye igin 2000-2022 dénemi kapsaminda yash
niifusun saghk harcamalar1 iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin ornekleminde veri setine ulasilabilen Almanya, Kanada, Fransa, Halya,
Japonya, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye yer almaktadir.

Calismada oncelikle verilerin analize hazir hale gelebilmesini saglamak icin verilerin
logaritmalar1 alinmistir. Bu baglamda calismada kullanilan degiskenler, agiklamalar
ve elde edildikleri kaynak ve donem Tablo 3'te gosterilmektedir. Arastirmada elde
edilen verilerin panel veri analizi ile incelenmesinde Stata 17 paket programindan
faydalanilmistir.

Tablo 3. Ekonometrik Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanimi1 ve Veri Kaynaklar1

Degiskenler Tanimlamalar1 Kaynak/Ddnem
LHE Logaritmik Kisi Bas1 Saglik OECD /2000-2022
Harcamalari(ABD$)

LNFS Logaritmik 65 Yas ve Ustii WDI/2000-2022

Niifus (Toplam Nuifusun %*si)

LGSYIH Logaritmik Kisi Bag: WDI/2000-2022
GSYIH(Cari ABD$)
LHE, = a, + B, LNFS, + 8, LGSYH, +0, (@)

Model (1)’'de yatay kesit boyutunu (i), zaman boyutunu (t), temsil etmektedir.
Modelde LHE saglik harcamalarini, LNF, 65 yas ve tizeri niifusu, LGSYH ise Kisi bast
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Gayri safi yurt i¢i hasilay1r gostermektedir. Calismada degiskenlerin logaritmik
dontistimleri ile caligilmistir.

Yontem ve Bulgular
Yontem

Zaman serisi analizi, yatay kesit analizi ve panel veri analizi olmak iizere ii¢ farkh
analiz yontemi bulunmaktadir. Panel veri analizi; yatay kesit ve zaman serisi
verilerinin  birlesiminden olusan bir yontem olarak degerlendirilmektedir
(Bayraktutan ve Demirtas, 2011,5).

Panel veri analizinde, klasik model, sabit etkiler modeli ve tesadiifi etkiler modeli
olmak tiizere {i¢ temel yontem bulunmaktadir. Panel veri analizinde &nemli bir
noktalardan biri modeller arasinda tercih yapmaktir. Modellerin sabit etkilere mi
sayet tesadiifi etkilere mi daha uygun oldugunu tespit etmek igin agiklayic
degiskenler ile olan korelasyonlarma bakmanin gerekli oldugu belirtilmektedir.
Tesadiifi etkiler modelinde, veri gruplarindaki degismelerin tesadiifi oldugunu ve
agiklayic1 degiskenler ile arasinda herhangi bir iliski olmadig1 varsayilmaktadir. Sabit
etkiler modelinde ise veri gruplarindaki zamana baghh olmayan bazi unsurlar ile
acgiklayici degisken arasinda bir iliski oldugu varsayilmaktadir (Ata, 2012: 277).
Calismada hangi modelin veri grubuna daha uygun oldugunu test etmek amaciyla F
testi, LR Testi ve Hausman (1978) Testleri uygulanacaktir. Sonrasinda tahmin edilen
katsayilarin tutarhi olabilmesi amaciyla temel varsayim testleri olan heteroskedasite,
otokorelasyon, birimler arasi korelasyon testleri uygulanmistir. Elde edilen
bulgulardan hareketle hem otokorelasyon, hem birimler arasi korelasyon hem de
heteroskedasite problemine karsi daha direngli tahmin yontemi olan Driscoll- Kraay
tahminci yontemiyle katsay1 tahmin sonuglar1 degerlendirilmistir.

4.2.2. Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 4. F, LR ve Hausman Testi Bulgular

Testler Istatistik Degerleri
F Testi 174.37*
(0.000)
LR Testi 319.44
(0.000)*
Hausman Testi 55.29
(0.000)*

Not:*, %1 anlamlilik diizeyini gostermekte ve parantez igindeki degerler olasilik degerlerini
ifade etmektedir.

Tablo 4'te gosterilen F testi ve LR testi sonuglarma gore G-7 tilkeleri ve Tiirkiye igin
olasilik degerleri %1 anlamlilik kiiciik ¢tkmistir. Dolayisiyla hem F testi i¢in hem de
LR testi icin klasik modelin uygun olmadigina karar verilmektedir. Klasik modelin
uygun bir tahminci yontemi olmadigina karar verilmesi durumunda tesadiifi etkiler
ve sabit etkiler tahmincisinden hangisinin ¢alismada kullanilan model icin uygun
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olacagina karar vermek adina yapilan Hausman (1978) testi sonucunda s6z konusu
model i¢in %1 anlamlilik seviyesinde sifir hipotezin reddedildigi goriilmektedir. Bu
ylizden g¢alismada ele alman modelin analizinde sabit etkiler tahmincisinin daha
uygun ve tutarli sonuglar verecegi belirlenmistir.

Ele alinan modelde heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyonun
olup olmadigini belirlemek adina yapilan testlerden elde edilen bulgular Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5. Varsayim Testi Sonuglar1

Testler

Degistirilmis Wald Testi 67.19
(0.000)*

Durbin Watson Testi 0.1773

Baltagi-Wu LBI Testi 0.4480

Breusch Pagan LM Testi 173.323
(0.000)*

Not:*, %1 anlamlilik diizeyini gostermekte ve parantez igindeki degerler olasilik degerlerini
ifade etmektedir.

Bu calisma igin olusturulan modelde heteroskedasite probleminin olup olmadigi
tespit etmek icin Degistirilmis Wald testinden yararlamilmistir. Degistirilmis Wald
testi, ele alman model {izerinden degerlendirildiginde “heteroskedasite yoktur”
seklinde kurulan sifir hipotez % 1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bagka bir ifade
ile modelde heteroskedasite sorunu bulunmaktadir. Varsayim testlerinden bir digeri
de otokorelasyon testidir. Bu calismada otokorelasyonun test edilmesinde Bhargava
vd. ve Dubin Watson LBI testlerinden yararlanilmigtir. Tablo 5'te goriildiigii {izere
kritik degerler 2'nin altinda bir degere sahip oldugundan dolayr modelde
otokorelasyon probleminin oldugu da belirlenmistir. Son varsayim testi ise birimler
arast korelasyon testidir. Modelde birimler arasi korelasyonun olup olmadigin
belirlemek adina T ve N durumuna gore Breusch Pagan testi tercih edilmistir. Breusch
Pagan LM testi sonuclarina gore de modelde olasilik deger %1 anlamlilik diizeyinden
kiiclik ctktigindan dolay birimler aras1 korelasyonun olduguna karar verilmistir.

Panel veri temel varsayim testleri sonucglarina gore modelde degisen varyans,
otokorelasyon ve birimler aras1 korelasyonun oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu
problemlerin tespit edilmesi durumunda parametre tahminlerini degistirmeden
standart hatalarin diizeltilmesini saglayacak uygun yontemler ile tahmin
gerceklestirilmesinin daha uygun olacag1 belirtilmektedir Bu yontem Driscoll ve
Kraay (1998) direngli hata tahmincisi yontemidir. Bu yontemin kullanilmas: ile,
heteroskedasite, birimler arasi korelasyon ve otokorelasyon varliginin olmasi
durumunda dahi tutarh ve etkin tahminlerin yapilacag ifade edilmektedir (Tiirgiit ve
Cetenak, 2021:672).
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Tablo 6. Driscoll- Krayy Tahminci Sonuglar1

Bagimli Degisken: LHE

Katsay1 Driscoll Kraay Olasilik Degeri
Standart Hata
LNFS 2.1255 0.1091 0.000*
LGSYiH 0.4912 0.0899 0.000*
Sabit 2.8557 0.8832 0.004*
R2:0.8911
Fist :0.000

Not:*, %1 anlamlilik diizeyi

Tablo 6’daki bulgulara gore G-7 {ilkeleri ve Tiirkiye i¢in yapilan analizin panel
genelinde 65 yas ve iistli niifusun saglik harcamalarn {izerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bulunmustur. Saghk harcamalarmi etkileyen etmenler
igerisinde 65 yas ve iizeri niifusun 6nemli bir etmen oldugu ifade edilebilmektedir.

Yine panel genelinde diger degisken olan, kisi bast GSYIH'nin saglik harcamalar:
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bulunmustur. Kisi basi
GSYIH'de meydana gelen %1’lik bir artis saglik harcamalarini %0.49 oraninda
artirmaktadir.

Bu durumda saglik harcamalarini etkileyen temel faktorlerden biri de kisi basi
GSYIH'dir. GSYIH’da meydana gelen gelismeler, iilkelerin saglik harcamalari igin
ayiracaklar1 kaynaklarda artisa sebebiyet vermektedir (Cura, 2012: 30). Kisi bas1 gelir
diizeyindeki artis kisilerin daha iyi bir yasam sartlarinda hayatlarini devam
ettirmelerini saglayacag ifade edilmektedir. Dolayisiyla saghik hizmetlerine yonelik
gerceklestirilen talep ham kamu hem de 06zel kesim tarafindan verilecek olan

hizmetlerin artisina ve saghik harcamalarinin da artmasina neden olacaktir (Boz ve
Sur, 2015:25).
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Bagimli Degisken | Standart Hata Driscoll- Kraay | Prob Degeri
LHE Standart Hata

Kanada

LNFS 1.5403 0.2775 0.000%
LGSYIH 1.5253 0.8872 0.100
Sabit -12.058 8.7831 0.184
Almanya

LNFS 1.0988 0.4599 0.026**
LGSYIH 2.6052 0.4504 0.000*
Sabit 22.377 0.4504 0.000
Fransa

LNFS 1.9190 0.2892 0.000*
LGSYIH 1.6327 0.9024 0.084***
Sabit -14.352 8.8299 0.118
Italya

LNFS 2.840 0.1557 0.000*
LGSYIH 0.7293 0.2724 0.014**
Sabit -8.205 3.0446 0.013
Japonya

LNFS 2.1377 0.1991 0.000*
LGSYIH -0.5982 0.7251 0.418
Sabit 7.5553 6.9812 0.291
ABD

LNFS 0.4936 0.5681 0.394
LGSYIH 2.8638 0.9626 0.007*
Sabit -23.55 9.0727 0.016
Ingiltere

LNFS 3.0977 0.7134 0.000*
LGSYIH 1.3418 1.1465 0.254
Sabit -14.96 10.81 0.180
Tiirkiye

LNF 1.4849 0.2688 0.000*
LGSYIH 0.6665 0.1607 0.000*
Sabit -2.1333 1.0190 0.048

Not:, *, **, *** %1, %5, %10 anlamlilik diizeyi

Tablo 7’de iilke bazli sonuglara bakildiginda ise ABD hari¢ diger {iilkelerin hepsinde
yasl niifusun saglik harcamalar1 {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli elde
edilmistir. Kisi bast GSYIH'nin saglik harcamalar1 {izerindeki etkisi ise Kanada,
Japonya ve Ingiltere’de disinda diger iilkelerde anlamli oldugu goriilmektedir. Yash
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niifusta meydana gelen %1’lik bir artis saglik harcamalarini Kanada, Almanya,
Fransa, italya, Japonya, ingiltere ve Tirkiye’de sirasiyla %1,54, %1,09, %1.91, %2.84,
%2.13, %3.09 ve %1.48 oraminda artirmaktadir. Bu iilkelerde saglik harcamalar:
lizerinde 65 yas ve {izeri niifusun O6nemli bir belirleyici etmen oldugu ifade
edilebilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Aragtirmalar, yash niifusun artisinin saglik sistemleri iizerinde 6énemli bir mali yiik
olusturdugunu gostermektedir. Yash bireylerin saglik hizmetlerine olan talebinin
artmasi, saglik biitcelerinin daha biiyiik bir kisminin yaslhlik hizmetlerine ayrilmasina
neden olmaktadir. Bu harcamalarin yonetimi, saglik politikalariin ve sosyal giivenlik
sistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan kritik oneme sahiptir.

Bu calismada da yash niifusun saglik harcamalari {izerindeki etkisi panel veri analizi
yontemiyle incelenmistir. G-7/Tiirkiye igin yapilan analizde 2000-2022 dénemi veri
seti kullanilmistir. Elde edilen bulgularda yasl niifusun saglik harcamalari iizerindeki
etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur. Ulasilan bu sonuglarda literatiirde Getzen
(1992), Oliveira, vd.(2006), Werblow vd.(2007), Breyer vd.(2010), Boz vd.(2020), Bal¢ik
vd.,(2021) ¢alismalari ile uyumluluk gostermektedir.

Sonug olarak, yaslilik ve saglik harcamalar1 arasindaki iliski, saglik politikalarinin ve
planlamalarinin  yashi niifusun ihtiyaglarina uygun sekilde sekillendirilmesini
gerektirir. Bu, sadece yasghlarin saglik durumlarmi iyilestirmekle kalmayip, aymi
zamanda saglik sistemlerinin uzun vadeli finansal siirdiriilebilirligini de
destekleyecektir.

Yashlik, saglik harcamalarim etkileyen faktorlerden biridir. Yash bireylerin saghk
ihtiyaglar1 genellikle daha karmasiktir ve bu ihtiyaglarin karsilanmas: icin saglik
hizmetlerine yonelik yapilan harcamalar artis gosterebilir. Bu durumun arkasinda,
yaslilikla birlikte ortaya ¢ikan kronik hastaliklar, daha sik yapilan saglik kontrolleri ve
genel saglik yonetiminin karmasiklig1 gibi etmenler bulunmaktadar.

Bu ¢alismada yash niifus oranin saglik harcamalar: tizerindeki etkisinin arastirilmasi,
bu calismayi literatiirdeki benzer ¢alismalardan ayirmaktadir. Saglik harcamalari ile
yasli niifus arasindaki iligkiyi arastiracak ileriki ¢calismalarda, sadece tek yonlii iliskiye
odaklanilmamasy;, ¢ift yonlii etkilesimin arastirilmasi, tilke —iilkeler arasi
kiyaslamalarin yapilmasi, kirilmali analizler yapilarak s6z konusu iligskinin etkinlik
diizeyi incelenebilir ve politika onerilebilir.
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Oz

Dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik, bireylerin hem kisisel hem de
profesyonel yasamlarini daha etkin bir sekilde yoOnetebilmeleri igin biiyiik Snem
tasiyan iki temel beceridir. Dijital okuryazarlik, kisilerin dijital araglar1 ve teknolojileri
etkili, glivenli ve bilingli bir sekilde kullanabilme becerisidir. Finansal okuryazarlik
ise, bireylerin finansal bilgiye sahip olmalarini, bu bilgiyi anlamalarini ve etkili bir
sekilde uygulamalarini saglayan bir beceri setidir. Bu ¢alismanin amaci iiniversite
ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin finansal okuryazarhik diizeylerini ne
sekilde etkiledigini tespit etmektir. Calismada Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
ogrencilerine internet ortaminda anket uygulanmis ve 416 Ogrenci arastirmaya
katilmigtir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar1 yardimiyla T-testi,
ANOVA testi ve yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
bulgularina gore dijital okuryazarlik diizeyinin finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde

anlaml bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Dijital Okuryazarlik, Finansal Okuryazarlik, Yapisal Esitlik

Modeli, 21. Yiizy1l Becerileri, Universite Ogrencileri
Abstract

Digital literacy and financial literacy are two fundamental skills that are of great importance
for individuals to manage both their personal and professional lives more effectively. Digital
literacy is the ability of individuals to use digital tools and technologies effectively, safely and
consciously. Financial literacy is a skill set that allows individuals to have financial knowledge,
understand this knowledge and apply it effectively. The aim of this study is to determine how
the digital literacy levels of university students affect their financial literacy levels. In the
study, an online survey was applied to Bolu Abant Izzet Baysal University students and 416
students participated in the study. The obtained data were analyzed using T-test, ANOVA test
and structural equation modeling with the help of SPSS and AMOS programs. According to
the analysis findings, it was observed that the digital literacy level had a significant effect on

the financial literacy level.

Keywords: Digital Literacy, Financial Literacy, Structural Equation Model, 21 st Century
Skills, University Student

Giris

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, 21. ylizyillda egitim, finans, ulagim,
iletisim, ekonomi gibi bir¢ok alanda ilerlemeleri tetiklemis ve bireylere yeni firsatlar
sunmustur. Kisilerin bu firsatlar1 degerlendirebilmeleri, gelisen teknolojilere uyum
saglayabilmeleri igin cesitli yetenek ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
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beceriler arasinda dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik becerilerinin 6nemli bir
yere sahip oldugunu soylemek miimkiindiir.

Dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik kavramlariin literatiirde farkh tanimlar:
mevcuttur. Dijital okuryazarlik, genel olarak teknolojik cihazlar araciigiyla bilgiye
ulasma, anlama, analiz etme, yorumlama, {iretme ve paylasim yapabilme becerileri
olarak tanimlanabilmektedir. Finansal okuryazarlik ise, kisilerin finansal konular
hakkinda bilgi sahibi olmasi, bu bilgiler dogrultusunda kararlar alabilme ve kararlarin
sonugclarini degerlendirebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir.

Glintimiizde finansal islemler genellikle dijital platformlar araciligiyla
gerceklestirildiginden dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik arasinda yakin bir
iliski bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik arasindaki iliski
kisilerin dijital platformlarda finansal islemleri yonetmeleri ve finansal giivenliklerini
saglayabilmeleri bakimindan oldukca 6nemlidir. Bu galismada Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin
finansal okuryazarlik diizeylerine etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda Bolu Abant izzet Baysal Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilere anket
uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik
kavramlar1 agiklanmigtir. Ikinci béliimde literatiir arastirmasi ve hipotezlere yer
verilmistir. Ugiinci bolimde calismada tercih edilen yontemler belirtilmis ve
dordiincii boliimde ise analizler sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur.

Kavramsal Cergeve
Dijital Okuryazarlik

Okuryazarlik terimi, insanin diisiinme yeteneklerinin zenginlesmesini ve
doniistimiinii saglayan pratik becerilerde ustalik, olarak tanimlanmaktadir (Belshaw,
2012: 90). 21.yy’da bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin; bankacilik, finans,
ulagim, ekonomi, egitim gibi bir¢ok alanda ilerlemeleri tetiklemesiyle birlikte
bireylerin ¢aga uyum saglamalar icin gesitli yeteneklere, yeterliliklere ve becerilere
sahip olmalar1 gerekliligi kac¢inilmaz hale gelmistir. Bu teknolojik yenilikler,
O0grenmenin gerceklesme bigimini degistirmis ve dijital okuryazarlik bu ¢agda temel
yeterliliklerden biri haline gelmistir (Reddy ve Sharma, 2020: 65-81).

Dijital okuryazarlik, insanlarin fikirlerini ifade etme, kesfetme, sorgulama, iletisim
kurma ve anlama ihtiyaglar ile baglantili teknolojik, tutumsal ve biligsel bilesenleri
icermektedir (Avello Martinez vd., 2013: 451). Dijital okuryazarlik, literatiirde dijital
teknolojilerin araciligiyla bilginin giinlitk hayatta insanlarin herhangi bir alanda
kullandigr kiiltiirel ve tarihsel anlayis ve uygulamalarin bir biitiinii olarak
sunulmaktadir (Marin ve Castaneda, 2023: 1090). Bazi yazarlar tarafindan djijital
okuryazarlik, teknolojik araglari tanimlamak, bu araclara erismek, elestirel olarak
degerlendirmek, yonetmek, entegre etmek, yeni bilgi olusturmak, kendini birden fazla
medya ve formatta ifade edebilmek, diizenli ve basit bir sekilde iletisim kurmak
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amaciyla teknolojik araglar1 uygun olarak kullanma farkindalig1 ve yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. 1lk olarak Paul Gilster (1997) tarafindan tamtilan dijital
okuryazarlik hakkinda kesin bir anlayis bulunmamakta, teknolojik doniisiim ve bilgi
tiretimindeki doniisiimiin etkisiyle zaman igerisinde kavramsallasmasi s6z konusu
olmaktadir (Park vd., 2021: 117; Esteve-Mon vd., 2020: 399; Bawden, 2008: 27; Martin,
2005: 135). Dijital okuryazarligin gelisimi, yalnizca yeni iletisimsel yonlerin aragsal
bilesenlerini degil, ayni zamanda bilgi ve teknolojilerin insanlarin yasamindaki
rolityle ilgili entelektiiel ve bilgisel becerileri de entegre etmenin artan Onemini
vurgulamaktadir (European Commission, 2019:1).

Dijital okuryazarlik, bireylerin teknolojik cihazlar1 kullanarak bilgiye erisme, yonetme
ve kullanma becerisine sahip olmasi nedeniyle bagimsiz bir 6grenme olarak
degerlendirilebilmektedir (Tohara vd., 2021: 3347).

Finansal Okuryazarlik

Finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili cesitli tanimlamalar mevcuttur. Finansal
okuryazarlik hakkinda Noctor vd. (1992)" ye ait mevcut en eski tanima gore finansal
okuryazarlik, bireylerin para kullanimi ve yonetiminde etkin kararlar alma ve
degerlendirme yapma becerisi olarak ifade edilmistir. Literatiir incelendiginde
finansal okuryazarlik, genellikle finansal kavramlar ve prosediirler hakkinda sahip
olunan bilgiyi, paranin kullanimi ve yonetimine iliskin yargilarda bulunmay1 ve etkin
kararlar verebilme yetenegini ifade etmektedir (Amagir vd., 2020: 2; Purnomo, 2019:
112).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma C)rgﬁtﬁ ise finansal okuryazarlik kavramini; finansal
kavramlar ve riskler hakkinda bilgi ve anlayisi farkli finansal baglamlarda etkin
kararlar almak amaciyla uygulamaya doniik beceri, motivasyon ve giiven olarak
tanimlamaktadir (OECD, 2014: 33). Bu tanimlamalara ek olarak finansal okuryazarlik,
bireylerin bilgilerini gelistirmeleri ve finansal istikrara ulasmalar: i¢in bir dayanak,
modern toplumda hayatta kalabilmelerini saglayan temel bilgilerin bir parcas1 olarak
da tanmimlanabilmektedir. Literatlirdeki tiim tamimlardan hareketle finansal
okuryazarlik; finansal konular1 6grenme, finansal kavramlari anlama ve kullanma
becerisini icermektedir.

Finansal piyasalarin teknolojiyle birlikte gelismesi ve bu piyasalarda islem goren yeni
finansal varliklarin ortaya ¢ikmasi, piyasalarin daha karmasik bir yapiya biiriinmesine
neden olmus, bu durum da finansal okuryazarligin 6nemini her gecen giin daha fazla
artirmistir (Anbar, 2020: 219). Finansal okuryazarlik kavraminin ilerlemesiyle birlikte,
bireyler mali durumlarimi daha iyi yonetebilecek, yetenek ve becerilerini gelistirerek
refahlarini gilivence altina alabilecek ve daha bilingli kararlar verebilecek duruma
geleceklerdir (Méndez Prado vd., 2022: 2; Purnomo, 2019: 112).

Literatiir Taramas1 (Hipotezler)

Literatiir incelendiginde dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik kavramlari ile
ilgili gesitli galigmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin arastirmaya uygun olanlarindan bir
kisminin 6zeti sunulmustur.
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Ko¢ ve lIzer (2024) calismalarinda, Sivas sehrindeki kisilerin sosyal medya
kullanimiin finansal okuryazarlik tizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmuistir.
Arastirmanin verileri anket uygulamasi ile elde edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda katihlmalarin yaslart degerlendirildiginde yalmizca finansal arag
yorumlamalar1 bakimmmdan anlamh bir farklilik goézlemlenmemistir. Egitim
seviyesinde finansal okuryazarlik seviyeleri, finansal tutum ve davranislari, sosyal ag
secimleri, sosyal ag kullanimi, finansal videolarin yeterli olup olmamas: ve finansal
araglarin gorsel yorumlanmasi arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Meslek
seviyesinde biitlin degiskenlerde anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Gelir
seviyesinde ise yalnizca sosyal ag kullanimi ile finansal araglarin gorsel
yorumlanmasinda anlaml bir farklilik elde edilmemistir.

Mulyono (2023) tarafindan yapilan arastirmada {iniversite &grencileri iizerinde
finansal okuryazarlik yoluyla dijital okuryazarligin fintech hizmetlerinin kullanimina
olan etkisinin incelenmesi amacglanmistir. Anket araciligiyla veriler elde edilmis ve
SmartPLS istatistik yazilimi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Analizler
sonucunda, dijital okuryazarligin finansal okuryazarlik yoluyla fintech hizmetlerinin
kullanimina olan etkisinin pozitif ve anlamli oldugu elde edilmistir. Benzer sekilde,
dijital okuryazarhigin egitim diizeyi tarafindan yonetilen finansal teknoloji
kullanimina olan etkisi de pozitif ve anlamli bulunmustur. Bu nedenle, 6grencilerin
fintechin gelisiminden en iyi sekilde yararlanabilmeleri icin siuf derslerine djjital
okuryazarlik ve finansal okuryazarlik egitimlerinin dahil edilmesi 6nerilmistir.

Koskelainen ve digerleri (2023) g¢alismalarinda dijitallesmenin bireylerin finansal
okuryazarligimi  ve finansal yeteneklerini nasil etkiledigini kesfetmeyi
amaglamiglardir. Literatiir incelemesi ile finans ve dijitallesmenin kesisimindeki
mevcut literatiirtin fintech, dijital ortamlarda finansal davranis ve davranigsal
miidahaleler olmak {izere {ii¢ temaya odaklandigi elde edilmistir. Sonuglar
dogrultusunda, belirlenen temalarin geleneksel finansal okuryazarligin ve finansal
kabiliyetin unsurlarini nasil etkiledigini gosterilerek dijital finansal okuryazarlig: ve
yetenegi agiklayan bir ¢erceve 6nermislerdir.

Turhan (2021) tarafindan yapilan arastirmada, Istanbul’da egitim veren bir vakif
iiniversitesi dgrencilerinin dijital okuryazarliginin finansal okuryazarliga olan etkisi
incelenmistir. Ogrencilere anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Gergeklestirilen
analizlerde dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmis, dijital okuryazarligin finansal okuryazarlik davranisina
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.

Munari ve Susanti (2021) ¢alismalarinda islem kolayligi, dijital okuryazarlik ve
finansal okuryazarligin e-bankacilik kullanimina etkisini analiz etmislerdir. Universite
ogrencilerinden muhasebe egitimi alanlara anket uygulanarak veriler elde edilerek
regresyon analizi yapilmistir. Ulasilan bulgulara gore, hem es zamanli hem de kismi
olarak islem kolayligi, dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarligin e-bankacilik
kullanim1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.
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Cetiner ve Cilingirtiirk (2019) arastirmalarinda sosyal aglarin finansal okuryazarhk
iizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmigtir. Veriler anket uygulanarak elde
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda sosyal medya ve gesitli yazihim uygulamalar:
araciligiyla finansal okuryazarligin artirilmasinin ve egitim verilmesinin miimkiin
oldugu ancak kisisel tutumlara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Calismanin kavramsal cercevesi ve literatiirde bulunan arastirmalar kapsaminda
olusturulan hipotezler asagida belirtilmistir.

e Hu: Dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iligki vardir.

e Ha Universite dgrencilerinin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hs Universite dgrencilerinin cinsiyetleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hu Universite dgrencilerinin finans konularini igeren ders almalari ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

e Hs Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile smiflari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hs Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile simuflari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hz Universite dgrencilerinin giinliik internet kullanim siireleri ile finansal
okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

e Hs: Universite dgrencilerinin giinliik internet kullanim siireleri ile dijital
okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Metodoloji

Amacg ve Katki

21. yiizy1l becerilerinin 6ne cikan en temel bilesenleri arasinda bulunan dijital
okuryazarlik ve finansal okuryazarlik giiniimiizde giderek 0nem kazanmaktadir.
Dijital okuryazarlik becerisi, kisilerin bilgisayar, internet, akilli telefon, tablet vb. diger
dijital teknolojiler ile etkili bir sekilde iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Dijital
okuryazarlik, kisilerin yalniz giinliik hayatlarinda degil is diinyalarinda da oldukga
onemlidir. Bu beceriye sahip olmak kariyer gelisimi acisindan bireylere avantaj
saglayabilmektedir. Finansal okuryazarlik becerisi ise, kisilerin finans yOnetimi
hakkinda bilgi edinmelerini ve bilingli olarak finansal kararlar verebilmelerini
saglamaktadir. Bu becerinin gelismesi, bireylerin ekonomik refahlarinin artmasinda
etkili olmaktadir. Bu baglamda g¢alismanin amaci iiniversite 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ne sekilde etkilediginin
tespit edilmesidir. Elde edilen bulgular dogrultusunda sunulacak 6nerilerin literatiire
katki saglayacagi umulmaktadir.
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Model

Calismada iiniversite Ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin finansal
okuryazarlik diizeylerine etkisi aragtirilmaktadir. Bu dogrultuda, smanmak istenen
hipotezlerin bulundugu ¢alisma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

DIJiTAL FINANSAL
OKURYAZARLIK OKURYAZARLIK
*Tutum *Harcama
*Teknik > *Tutum
*Biligsel *Alg1
*Sosyal Tlgi

Sekil 1. Calismanin Modeli

Ana Kiitle (Evren) ve Orneklem

Calisma aktif 6grenim goren tiiniversite Ogrencileri {izerinde gerceklestirilmistir.
Calismanin evrenini Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 6grencileri olusturmaktadir.
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi web sitesinden elde edilen bilgilere gore evren
33745 ogrenciden olusmaktadir. Calismaya, dahil edilmeyen anket bulunmamaktadir.
Analizler 416 6grenci lizerinden gergeklestirilmistir.

Faktor analizi i¢in uygun oOrneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasinda, Hair ve
arkadaslar1 (2006) katilimci sayisimin kullanilan 6lgek ifadelerinin sayisinin en az 10
katt olmast veya (N/p>10) formiiliniin kullanilmasmin uygun olacagim
belirtmislerdir. Bu baglamda c¢alismanin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ifade
edilebilmektedir (Hair vd., 2006: 221).

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada Google Forms araciligiyla hazirlanan anket formu 06.05.2024-31.05.2024
tarihleri arasinda c¢evrimi¢i olarak katilimclara ulastirilmistir. Olusturulan anket
formu ii¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanan ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde
iiniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik seviyelerini belirlemeye yonelik ifadeler
yer almakta ve son bdliimde ise iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Ol¢ekler

Calisma {iniversite Ogrencilerinin dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik
diizeylerine odaklanmaktadir. Dijital okuryazarhk ve finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla aragtirmaya uygun olan olgeklere ankette yer
verilmigtir.
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Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesinde Dijital
Okuryazarlik 6lgeginden yararlanilmistir. Dijital Okuryazarlik Olgegi, Ng (2012)
tarafindan gelistirilmistir. Hamutoglu ve arkadaslar1 tarafindan (2017) Tiirkgeye
uyarlanarak gecerlik ve giivenilirlik calismalar1 yapilmistir. Olgek 17 sorudan
olusmaktadir. Olgek; 7 sorusu tutum, 6 sorusu teknik, 2 sorusu biligsel, 2 sorusu
sosyal boyutu belirlemek i¢in kullanilan besli likert tipi bir 6l¢me aracidir.

Universite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenebilmesi i¢in ise,
Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis C)lgegi kullanulmistir. Olcek Sarigiil (2015)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 4 boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir. Olgek; 4 ifadesi
harcama, 4 ifadesi tutum, 3 ifadesi alg1 ve 3 ifadesi ilgi boyutunu belirlemek amaciyla
kullanilan besli likert tipindedir.

Analiz Yontemi

Calismada ilk olarak OoOlgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Olgeklerin farkli aragtirmalarda kullanilmis olmasi gerekgesi gegerliligin belirlenmesi
amaciyla dogrulayicr faktdr analizi  yapilmistir. Olgeklerin ~ giivenilirliklerinin
belirlenmesinde her iki dlgegin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri sonrasinda hipotezlere iligkin T-testi, ANOVA testi ve yapisal
esitlik modellemesi kapsaminda yol analizi yonteminden yararlanilmistir.

Bulgular
Demografik Degiskenler
Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans (n) Y:tzc)le
Lo Kadin 267 64,2
Cinsiyet Erkek 149 35,8
18-20 yas aras1 228 54,8
Yas 21-23 yas arast 136 32,7
24 yas ve lizeri 52 12,5
1.smf 232 55,8
2.smaf 93 22,3
Sinf 3.smif 65 15,6
4. .sif 26 6,3
. . Evet 224 53,8
Finans Dersi Katilimi Hayrr 192 16,2
1-3 saat 71 17,1
Giinliik Internet 4-6 saat 268 64,4
Kullanum Stiresi 7 saat ve tlizeri 77 18,5
Toplam 416 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun kadin (%64,2) ve 1. sinuf (%55,8) oldugu
goriilmektedir. Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde 6grencilerin %54,8"inin 18-
20 yas arasinda, %32,7’sinin 21-23 yas arasinda ve %12,5'inin 24 yas ve iizerinde
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Katihlmcilarin %53,8’i finans alaninda ders almuis,
%46,2'si finans ve benzeri ders almamusgtir. Ogrencilerin %17,1’si giinliik 1-3 saat,
%64,4’1 4-6 saat, %18,5'1 7 saat ve tizerinde internet kullanmaktadair.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada ilk olarak kullanilan oOlgeklere yonelik olarak gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Gegerlilik analizi ¢ercevesinde dijital okuryazarlik ve finansal
okuryazarlik Olceklerine her biri i¢in dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Dogrulayici faktor analizinde x?/sd (CMIN/SD), GFI, TLI, CFI ve RMSEA uyum
indeksleri ile model gecerliligi stnanmigtir. Model uyumunun saglanmasi icin x?/sd
(CMIN/SD) degerinin 5'ten kii¢iik olmasi, GFI degerinin 0,80’den biiyiik olmasi, TLI
ve CFI degerlerinin 0,90’dan biiyiik olmast ve RMSEA degerinin 0,80’den kiiciik
olmas1 gerekmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004: 81-84; Hu ve Bentler, 1999: 4;
Byrne, 2010: 73-84). Tablo 2’de her iki 6lgek i¢in uyum iyiligi degerleri belirtilmistir.

Tablo 2. Dijital Okuryazarlik ve Finansal Okuryazarlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Dijital Okuryazarlik Finansal Okuryazarlik
GFI 0,930 0,960
g CFI 0,933 0,944
;: TLI 0,916 0,927
E RMSEA 0,059 0,043
g CMIN/SD 2,468 1,783
N 416 416
; SD 109 70
W %2 269,040 124,781
p 0,000 0,000

Tablo 2’de dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik Olgeklerinin uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir siirlar arasinda oldugu belirlenmis, her iki 6lgegin dort
faktorlii yapis1 dogrulanmustir.
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Tablo 3. Dijital Okuryazarlik ve Finansal Okuryazarlik Olgek Maddelerinin Faktor

Yiikleri
Maddeler Faktor Yikleri
Dijital Okuryazarlik
tutum1 0,675*
tutum?2 0,738*
tutum3 0,624*
tutum4 0,663*
tutumb 0,364*
tutum6 0,418*
tutum?7 0,455*
teknik1 0,705*
teknik2 0,706*
teknik3 0,703*
teknik4 0,760*
teknik5 0,731*
tekniké 0,563*
bilissell 0,555*
bilissel2 0,793*
dosyalduygusall 0,851%
sosyalduygusal2 0,581*
Finansal Okuryazarlik
harcamal 0,406*
harcama? 0,546*
harcama3 0,770*
harcama4 0,721*
tutum1 0,455*
tutum?2 0,531*
tutum3 0,602*
tutum4 0,843*
algil 0,528*
algi2 0,701*
algi3 0,621*
ilgil 0,585*
ilgi2 0,431*
ilgi3 0,462*
*p<0,05

Harrington’a (2009) gore faktor yiiklerinin 0,30'un iistiinde olmasi istenmektedir.
Faktor ytiiklerinin degerleri; 0,32 zayif, 0,45 orta, 0,55 iyi, 0,63 ¢ok iyi, 0,71 ve {izeri
oldugunda miikemmel kabul edilmektedir. Tablo 3 incelendiginde faktor yiikleri her

iki 6l¢ek icin 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tanimlayic istatistikler
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Dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik dlgeklerinin yap1 gegerliligi saglandiktan
sonra giivenilirlik degerleri incelenmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa (o) degerleri
Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgek Madde Sayis1 Giivenilirlik Degeri
Dijital Okuryazarlik 17 0,851
Finansal Okuryazarlik 14 0,701

Dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik Olgeklerinin giivenilirlik degerleri
sirasiyla 0,851 ve 0,701 olarak elde edilmistir. Cronbach Alfa (o) degerlerinin 0,70"in
iizerinde olmasi, dlgeklerin giivenilir dlgekler oldugunu ifade etmektedir (Nunnally
ve Bernstein, 1994: 265).

Guivenilirlik analizi yapildiktan sonra arastirmada kullanilan 6lgek boyutlarina iligkin
ortalama ve standart sapma degerleri ve boyutlar arasindaki korelasyonlara ait
bulgular Tablo 5'te belirtilmistir.

Tablo 5. Tanimlayici Degerler

Boyutlar | Ort. | S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
Tutum 4130 | 049
~
=
g Teknik 4122 | 0,605 | 0,404
3
£ Bilissel 4126 | 0,678 | 0378 | 0337*
o
—
= Sosyal- 3,757 | 0,817 | 0,336* | 0,375* | 0,401**
=
A Duygusal
Harcama | 3063 | 0905 | -008¢ | -119* | 0037 | 0,006
R
=
=
8 Tutum 4001 | 0708 [ 0143* [ 0125* | 0067 | 0175* | -
E’ 0,205
Z
o) Alg 2375 | 0887 | 0086 | 044 | 0072 | 0009 | 0282 | -
S *
3 0,113
g
< -
E figi 2,988 | 0626 | 0081 | 059 0011 | o167+ | 037 | o121* | 0,098*
**p<0,01
*p<0,05
Hipotez Testleri

Arastirmada {iniversite ogrencilerinin dijital okuryazarliginin finansal okuryazarlik
tizerine etkisi incelenmektedir. Calismanin amaci kapsaminda olusturulan
hipotezlerin test edilmesi i¢in oncelikle dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarhk
diizeylerinin demografik ozellikler bakimindan farklilasip farklilasmadigi T-testi ve
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ANOVA testleriyle analiz edilmistir. Daha sonra dijital okuryazarligimmin finansal
okuryazarlik {izerine etkisinin belirlenmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak yol analizi yontemi ile ilgili iliskiler belirlenmeye galisilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Dijital Okuryazarlik Ve Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
T-Testi Sonuglari
Degiskenler | N | Ortalama | T- P

testi | degeri

Dijital Kadin | 267 | 4,0436

Okuryazarlik | Cinsiyet 0,001*

Ditrev Erkek | 149 | 42139 | 3988
uZeyl

Finansal Kadn | 267 | 3,2793

Okuryazarlik | Cinsiyet 0,658 | 0,511
Dii . Erkek 149 3,2531

tzeyi

*p<0,05

Tablo 6’da cinsiyete gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik
diizeyleri incelenmistir. Analiz sonuglarinda, cinsiyete gore dijital okuryazarlik
diizeyleri farklilagirken finansal okuryazarlik farklilik gostermemektedir. Bulgulara
gore H2 hipotezi reddedilmekte H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 7. Finans Konularini Igeren Ders Alimp Alinmamasina Gore Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin T-Testi Sonuglari

Degiskenler | N | Ortalama | T- P
testi | degeri
Finans
Finansal konularim
. Evet 224 3,1939
O%uryfizarhk iceren ders Hayir 192 31295 1,085 | 0,040*
Diizeyi almip
alinmamasi

*p<0,05

Tablo 7’de finans konularini igeren ders alinip alinmamasma gore Ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Analiz sonuglarinda, finans konularmi
iceren ders alma durumuna gore finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilastig:
gozlemlenmistir. Bulgulara gore H4 hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 8. Sinif ve Giinliik Internet Kullanim Siireleri ile Dijital Okuryazarlik ve
Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin ANOVA Testi Sonuglari

Degiskenler | N | Ortalama F P
degeri | degeri
1.smmuf 232 41171
Dijital 2.smuf 93 4,0833
Okuryazarlik Simaf 0,201 0,896
Diizeyi 3.smif 65 4,1042
4 .smf 26 4,0703
1.smuf 232 3,3036
Finansal 2.smif 93 3,2083
Okuryazarlik Sinuf 1,602 0,188
Diizeyi 3.smf 65 3,2628
4 .smf 26 3,2067
Giinliik | 172%t | 21 | 39508
Dijital internet 4-6 saat
Okuryazarlik 268 4,0986 9,615 | 0,001*
Dii . kullanim 7 saat ve
uzeyl siiresi e 77 | 4,259
uzeri
, Giinliik | 1725t | 21 | 302685
Finansal internet 4-6 saat
Okuryazarlik 268 3,2396 1,602 | 0,024*
Dii . kullanim 7 saat ve
eyt siiresi e 77 | 33766
uzeri
*p<0,05

Tablo 8de {iniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik
diizeyleri siniflar1 ve giinliik internet kullanim siireleri baglaminda ANOVA testi ile
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore ogrencilerin smiflar ile dijital okuryazarlik
ve finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig:
gozlemlenmistir. Giinliik internet kullanim stireleri ile dijital okuryazarlik ve finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu sOylenebilmektedir. Bu
dogrultuda H5 ve H6 hipotezleri reddedilmekte, H7 ve H8 hipotezleri kabul
edilmektedir.

Dijital
Okuryazarlik

H1:0.233* Finansal
1:0,

\ 4

Okuryazarlik

Sekil 2. Hi Hipotezine {ligkin Yol Diyagrami
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Yol analizinde x?/sd, GFL,NFI, CFI ve RMSEA uyum indeksleri stnanmistir. Model
uyumunun saglanmasi igin x?/sd degerinin 5'ten kiigiik olmasi, GFI degerinin
0,80’den biiyiik olmasi, CFI degerinin 0,90’dan biiyiik olmasi ve RMSEA degerinin
0,80’den kiiciik olmasi gerekmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004: 81-84; Hu ve
Bentler, 1999: 4; Byrne, 2010: 73-84).

Tablo 9. Yol Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri Kriter Degeri
x?/sd 2,269
GFI 0,907
NFI 0,844
CFI 0,905
RMSEA 0,055

Tablo 9 incelendiginde x?/sd degeri 2,269, GFI degeri 0,907, NFI degeri, 0844, CFI
degeri 0,905 ve RMSEA degeri 0,055 olarak elde edilmistir. Uyum iyiligi degerlerine
bakildiginda tiim degerlerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu saptanmis ve
buradan hareketle yol analizi gegerli kabul edilmistir.

Yol analizi ile test edilen Hi hipotezinin standardize degeri, standart hata ve kritik
orani Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Yol Analizi Bulgular:

Standardize | Standart | Kritik

Degigken Deger Hata Oran

Dijital Okuryazarlik mssp Finansal

* 74 1
Okuryazarlk 0,233 0,0 2,152

*p<0,05; N=416

Calismanin amaci dogrultusunda yapilan yol analizi ile dijital okuryazarlik diizeyinin
finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Elde
edilen bulgulara gore Hi hipotezi kabul edilmektedir.

Sonug¢

Dijital okuryazarlik, bireylerin teknolojik araclar1 ve dijital medyay etkili ve giivenli
bir bi¢cimde kullanma becerisidir. Bu beceri, bireylerin interneti kullanma, bilgiye
erisme, veri yOnetimi, ¢evrimici giivenlik ve gizlilik, sosyal medya platformlarin
anlama, degerlendirme, kullanma ve paylagma gibi konular igermektedir. Dijital
okuryazarlik, bireylerin dijital diinyada etkili, giivenli ve sorumlu bir bigimde hareket
etmelerini saglamaktadir. Finansal okuryazarlik ise, bireylerin kisisel finans yonetimi
ile ilgili temel bilgi ve becerilere sahip olmasini ifade etmektedir. Finansal
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okuryazarlik becerisi; biitceleme, tasarruf etme, yatirim yapma, finansal kararlar alma,
bor¢ ve risk yonetimini icermektedir. Finansal okuryazarlik, kisinin kendi finansal
durumunu anlamasini, finansal hedefler koymasini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in etkili
stratejiler olusturmasini saglamaktadir.

Glintimiizde, dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik hem kisisel hem de
profesyonel yasamda 21.yy becerileri arasinda 6ne ¢ikan énemli beceriler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda calismada dijital okuryazarligin finansal okuryazarhiga
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda ¢alismanin evrenini 33745
ogrenciden olusan Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 6grencileri olusturmaktadir.
Calismada kolayda ornekleme yontemi kullanmilmis, hazirlanan anket formu ¢evrimici
olarak 416 6grenciye ulastirilmistir.

Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla T-testi, ANOVA testi ve yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda yol analizi kullanilarak iligkiler belirlenmeye ¢alisilmistir.
Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore dijital okuryazarligin finansal
okuryazarlik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasimistir. Elde edilen
bulgular literatiirdeki benzer c¢alismalarin sonuglar1 g6z Oniine alinarak
degerlendirildiginde sonuglar; Kog ve Izer (2024), Mulyono (2023), Koskelainen vd.
(2023), Turhan (2021), Munari ve Susanti (2021), Cetiner ve Cilingirtiirk (2019)
tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Calisma ile ulasilan bulgulardan hareketle gesitli 6neriler:

e Dijital okuryazarlik konularindan; internet giivenligi, veri yOnetimi, sosyal
medya kullanimi, dijital iletisim ve bilgi okuryazarlig1 gibi konular, {iniversite
miifredatina entegre edilmesi,

e Biitiin tiniversite 6grencilerin alabilecegi, dijital becerileri ve giivenligi kapsayan
dersler sunulmasi,

e Dijital araglarin nasil kullamilacagr ve finansal bilgilerin nasil yonetilecegi
hakkinda; internet bankaciligi, yatirim platformlar1 ve finansal uygulamalar
konularinda derslerin eklenmesi,

o Universitelerde boliim ayrimi gozetmeksizin finansal okuryazarlik dersinin
miifredata dahil edilmesi,

o Ogrencilere finansal okuryazarlik konulari arasinda bulunan biitceleme ve
tasarruf yapma konusunda pratik bilgiler ve teknikler sunan atdlyeler
diizenlenmesi,

e Yatinm yapma ve kredi yonetimi gibi konularda workshoplar diizenlenmesi,

e Finansal konularda uzmanlarin katilacagi konferans ve panel sayilarmin
artirilmasi,

e Finansal okuryazarligl artirmaya yonelik toplum hizmeti projeleri baslatilmasi
Onerilmektedir.
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Calismanin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 6grencilerinden elde edilen veriler ile
stnirlh kalmistir. Bundan sonra yapilacak calismalar igin farkhi {iniversitelerdeki
Ogrencilerin arastirmaya dahil edilerek calismanin kapsami genisletilebilir. Ayrica
farkli egitim diizeyindeki Ogrencilerin dijital ve finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenebilmesi ve etkilesiminin gozlemlenmesi ve bulgularin karsilastirilmasi
yapilarak calismanin gelistirilmesi miimkiindiir.
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Oz

Tekafiil, kelime anlami olarak karsilikli giiven ve dayanisma demektir. Bu anlayisa
uygun olarak gelistirilen tekafiil sigortacilik bireylerin yardimlasmasina dayanan bir
sigortacilik modelidir. Modern sigortaciliktan farkli olarak faizsiz sigortacilik hizmeti
sunmaktadir. Takafiil Islami sigortacilik faaliyetleri son yillarda giderek
biiylimektedir. Ancak hacim agisindan heniiz istenilen seviyede degildir. Bu
calismada, takafiil sigorta sirketlerinin 2022 yili performans gostergeleri analiz
edilmistir. Bu baglamda calismada takafiil sigortaciiginin ne oldugu ve klasik
sigortaciliktan nasil farklilastigi agiklanmistir. Calismanin amaci, Tiirkiye'de son
donemde biiyiiyen ve gelisen takafiil sirketlerinin performanslarini siralamaktir. Bu
amacgla Doga, Neova ve Bereket Katihm Sigortaciik sirketlerinin verileri
kullanilmigtir. Analize dahil edilen veriler literatiirden farkli sec¢ilmistir. Bu sekilde
farkl verilerin literatiirle ayn1 sonuglar1 verip vermedigi karsilastirilabilmistir. Analiz
i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropi ve Vikor yontemleri secilmistir.
Calismanin sonuglarina gore Bereket Sigorta performans siralamasinda birinci, Doga
ve Neova ise ikinci ve tglincii sirada yer almistir.Anahtar Kelimeler: Tekafiil,
Geleneksel Sigorta, Entropi, Vikor

Anahtar Sozciikler: Tekafiil, Geleneksel Sigorta, Entropi, Vikor

Abstract

Takaful literally means mutual trust and solidarity. Takaful insurance, which was developed in
accordance with this understanding, is an insurance model based on the cooperation of
individuals. Unlike modern insurance, it offers interest-free insurance services. Takaful Islamic
insurance activities have been growing in recent years. However, it is not yet at the desired
level in terms of volume. In this study, the performance indicators of takaful insurance
companies in 2022 were analyzed. In this context, the study explains what takaful insurance is
and how it differs from classical insurance. The aim of the study is to rank the performances of
takaful companies that have grown and developed in Turkey in recent years. For this purpose,
the data of Doga, Neova and Bereket Katilim Sigortacilik companies were used. The data
included in the analysis were selected differently from the literature. In this way, it was
possible to compare whether different data gave the same results as the literature. Entropy and
Vikor methods were selected from multi-criteria decision-making methods for the analysis.
According to the results of the study, Bereket Sigorta ranked first in the performance ranking,
while Doga and Neova ranked second and third.

Keywords: Takaful, Traditional Insurance, Entropy, Vikor
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Giris

Tekafiil, risk paylasimini ifade eden bir sigortacilik sistemidir. Bir fon araciligiyla tiim
katillmcilarin karsilikli kefalet vermeyi taahhiit ettigi ve prim 6demekten ziyade
yatirrm fonu veya havuzuna katki sagladiklar1 bir sistemdir. Bu havuza tekafiil ad1
verilmektedir. Tekafiil sigorta sektorii 2022 yilinda diinyada %16,1'lik bir biiyiime ile
30 milyar dolar seviyesine ulagmustir. Tiirkiye’de ise yaklasik %4’liik bir pazar paymna
sahiptir ve 12 milyar TL seviyesine kadar artmistir. Tekafiil sigorta sektorii biitiin
katillmcilarin yaptiklar: katki miktarlari, istedikleri teminatin hem tiiriine hem de
kisisel kosullarina bagli olmaktadir. Geleneksel sigortalarda oldugu gibi riskin niteligi
ve teminat siiresi belirtilir. Tekafiil sigorta sektorii fonu, katilimcilar adina, maliyetleri
karsilamak icin anlasmaya varilan bir iicret talep eden, bir tekafiil sigorta operatorii
tarafindan yonetilmektedir. Bu maliyetler, satis ve pazarlama, sigortalama ve talep
yonetimi maliyetlerini igermektedir. Katilimcilar tarafindan yapilan tiim talepler,
tekafiil fonundan 6denir ve gelecekteki taleplerin olasi maliyetleri ve diger rezervler
ayrildiktan sonra kalan fazlalar, tekafiil isletmecisine degil, fon katilimcilarina ait
olup, fon katilimclarmma dagitilabilir. Bunu da katiimcilara nakit temettii veya
dagitim seklinde, alternatif olarak gelecekteki katkilarda indirim seklinde
yapmaktadir (Motuza, 2008: 1-2).

Islam’da yatirim temel prensibi, 6diiliin riskle birlikte var olmasidir. Tekafiil sigorta
sirketleri bu yiizden borca dayali, garantili veya minimum yatirim getirisi olan veya
haram uygulamalarina dayali iiriinlere yatirim yapamamaktadir. Dolayisiyla modern
sigorta kavramina islami bir yamt olup, sigortalar hem kumar hem de faizden
armdirilmistir. Tekafiilde bu aracin etik niteligi hakimken, geleneksel sigorta tiiriinde
boyle bir ozellik bulunmamaktadir. Tekafiilin bu ahlaki dogasi, derinlemesine
tartisilmas1 gereken islami bir arag olarak tekafiiliin hegomanyasini tetiklemektedir.
Ancak tekafiil sadece Miisliimanlarla sirli bir ara¢ degildir. Kiiresel anlamda
bakildiginda tekafiile ihtiya¢ vardir ve etik yapisi adalet ve birbirlerinin yiikiinii
paylasma ilkelerinin bir uzantisi olarak hizmet etmektedir. Geleneksel sigorta,
sigortacinin  (anlasilan prim karsiiginda) police sahibine belirli bir olayn
gerceklesmesi durumunda bir miktar para ddemeyi taahhiit ettigi bir anlasmadir.
Belirtilen olayin kendisiyle ilgili bir miktar belirsizlik unsuru olmasi gerekmektedir.
Modern geleneksel sigorta sdzlesmeleri Islam’a gore kabul edilemez. Hayat sigortasi,
seriat kurallarina dogrudan aykir1 olan bazi unsurlarin kullanilmasini igerir. Bunlar:
el-maisir- buna kumarda denir; gharar- aymi zamanda belirsizlik olarak da
bilinmektedir; faiz olarak da bilinen riba ise para {izerinden para kazanmak olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel sigorta sirketlerinin ¢ogu faiz getiren varliklara yatirim
yapmaktadir. Tekafiil sigorta sektorii ise faizsiz bir sistemle ¢alismaktadir. Bir tekafiil
sigorta sirketi kurulusu hem polige sahibi hem de hissedar fonlarinin riba igermeyen
varliklara yatirilmasini saglamali ve tekafiil sigorta kurulusunun ¢alistig1 herhangi bir

bankanin riba uygulamasina dahil olmamasini saglamalidir (Swartz ve Coetzer, 2010:
334-335).
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Islam ekonomik sisteminin temel ilkesi zenginligin adil dagilimidir. Tekafiil sigorta,
insanlarin ihtiya¢ aninda karsilikli yardim icin parasal olarak katkida bulunmaya
tesvik edildigi bir sistemdir. Islami ekonomik sistem, servetin birikmesine ve kiiciik
bir azinligin elinde yogunlagmasina karst miicadele etmektedir. Islam miras hukukuy,
servetin degistirilmesini ve dagitilmasini saglar. Olen kiginin miras, tek bir mirasgiya
fayda saglamadan, digerlerini hari¢ tutarak genis bir hak yelpazesine dagitilir. Aile
tekafiil sigorta sisteminde aday yalmizca bir miitevellidir ve polige parasimin tiim
mirasgilara dagitilmas: gerekmektedir. Tekafiil sigorta sisteminde mali sorumluluklar
birbirlerine yardimai olacak sekilde paylastirilir (Khan, 2008: 4-6).

Calismanin birinci béliimiinde tekafiil sigorta ile ilgili genel bir bilgi verilmistir. Tkinci
boliimde ise literatiir baghig: altinda daha 6nce yapilan c¢alismalar yer almis ve son
boliimde ise secilen takafiil sigorta sirketlerinin performans siralamasi yapilmistir.

Tekafiil Sigorta Sisteminin Gelisimi

Tekafiil, karsihkli koruma ve ortak garanti anlamima gelmektedir. Uygulamada
tekafiil sigorta, katilimcilarin belirli olaylarin meydana gelmesi durumunda karsilikl
tazminat saglamak amaciyla ortak bir fona katki yapmalar: demektir. Tekafiil sigorta,
toplumdaki bireylerin kendilerini gelecekteki kayip ve zararlara karsi korumay:
ortaklasa garanti ettigi seriat uyumlu bir diizenlemedir. Bir tekafiil sigorta
diizenlemesinde yer alan taraflar sunlardir. Katihmecilar, tekafiil fonu ve tekafiil
operatorii (fonu yoneten sirket) (Shibu ve Monzer, 2022: 50-51).

Tekafiil tam anlamiyla, bir toplulugun katihmcilar1 arasinda, her bir katilimcinin
ihtiya¢ aninda digerlerine yardim etmeyi karsilikli olarak kabul ettigi bir
diizenlemedir. Bir ailenin, 6ltim, ciddi bir hastalik veya bir kaza nedeniyle geciminde
herhangi bir problemle karsilasmas: durumunda aileye yapilan yardim tekafiil sigorta
sistemi sayesinde yapilmaktadir. Bu nedenle sistemdeki katiimcilar aym1 duruma
diistiigiinde diger katiimcilarinda kendileri icin ayrmi fedakarlikta bulunacagimni
bilerek fona katkida bulunmaktadir ( Alhabshi ve Razak,2009:280-281).

Tekafiil sigorta sirketi bir fon kurar ve ihtiyaglarin giderilmesi karsiliginda insanlari
fona kiiciik bir miktarda katkida bulunarak katilimci olmaya davet etmektedir. Bu
yoniiyle tekafiil sigorta bir sosyal yardim hizmetidir. Her katilimcinin fona ne kadar
katkida bulunacagi, fondan istedikleri teminat tiiriine ve fona ne kadar risk
getirdiklerine baglidir. Tekaftil sigortanin tarihsel gelisimi asagidaki olaylara
dayandirilabilmektedir (Olgen, 2014: 179-189).

e Lloyd’s of London: 17.yiizyilda kurulmustur. Lloyd’s, gemi sahiplerinin deniz
risklerine karsi sigorta almasini saglamistir. Bu, tekafiil sigortanin erken bir
formudur, ¢iinkii sigorta sirketi, riskleri kendi {izerine almak yerine birden fazla
kisi veya kurulus arasinda riski dagitmastir.

e Reasiirans: 17. ve 18. ylizyilda reasiirans, sigorta sirketlerinin biiyiik riskleri
dagitmak icin bir araya gelmesine olanak taniyan bir mekanizma olarak ortaya
cikmistir. Reastirans, sigorta sirketlerinin belirli riskleri tistlenmesi igin diger
sirketlerle is birligi yapmasmi saglamis ve tekafiil sigortanin temelini

olusturmustur.
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ikinci Diinya Savasi Sonras1 Donem: Biiyiik sirketler ve endiistrilerin karmasik
ve Ozel risklerle karsilasmasiyla birlikte, tekafiil sigortasi daha da ©nem
kazanmustir. Sirketler, ©zel risklerini yonetmek ve korumak igin sigorta
sirketleriyle 6zel anlasmalar yapmuistir.

Modern Tekafiil Sigortasi: Giiniimiizde tekafiil sigortasi genellikle biiyiik
sirketler, endiistriyel kuruluslar, finansal kurumlar ve diger biiyiik risklerle
karsilasan kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. Tekafiil sigorta, Ozel ve
karmasik riskleri yonetmek igin Ozellestirilmis ¢oziimler sunar ve polige
sahiplerine daha fazla kontrol ve esneklik saglar.

Bugiin, tekafiil sigortasi diinya genelinde Islami prensiplere uygun olarak faaliyet

gosteren birgok sigorta sirketi tarafindan sunulmaktadir. Islam diinyasimn yam sira,

kiiresel sigorta endiistrisinde &nemli bir yer edinmistir. Tekafiil sigortamin bazi

uygalama modelleri vardir. Bunlar (Ergiin, 2021: 234):

Wakala Modeli: Bu modelde, tekafiil sirketi yonetimi ve operasyonlari igin belirli
bir ticret alir. Yatirim ve zarar yonetimi gibi faaliyetler genellikle tekafiil sirketi
tarafindan yiirtitiiliir.

Mudaraba Modeli: Tekafiil sirketi ile katiimcilar arasinda kar-zarar ortaklig:
bulunur. Tekafiil sirketi, katiimecilarin primlerini yonetir ve bunlari islami
prensiplere uygun olarak yatirim yaparak degerlendirir. Kar elde edildiginde, bu
kar belirli bir oranda katilimcilarla paylasilir.

Hybrid Model: Wakala ve mudaraba modelleri bir araya getirilir. Baz1 faaliyetler
wakala prensiplerine gore yonetilirken, diger faaliyetler mudaraba prensiplerine
gore yonetilmektedir. Bu model farkl ihtiyaclara ve pazar kosullarna daha iyi
uyum saglamak i¢in kullanilabilir.

Re-Tekaful Modeli: Tekafiil sirketlerinin aldig: riskleri yonetmek igin bagka bir
tekafiil veya geleneksel reasiirans sirketinden hizmet satin aldig1 bir modeldir.
Bu model, tekafiil sirketlerinin biiyiik ve karmasik riskleri yonetmelerine olanak
tanimaktadir.

Mikro-Tekafiil Modeli: Diisiik gelirli veya diisiik riskli gruplara yonelik olarak
tasarlanmis tekafiil iriinlerini ifade etmektedir. Bu model genellikle kiigiik
primler ve basitlestirilmis siireglerle karakterizedir ve daha genis kitleye sigorta
korumasi saglamaktadir.
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Tablo 1: Geleneksel Sigorta ile Tekafiil Sigorta Arasindaki Farklar

Aciklama

Geleneksel sigorta

Tekafiil sigorta

Tekafiil sigorta ve geleneksel

sigortanin her ikisi de risk azaltma
olmasina

araglari ragmen,

isleyislerinde farkliliklar vardir.

Risk transfer mekanizmasidir.

Risk paylasim mekanizmasidir.

Riba, ticaretten elde edilen haksiz

kazang¢ olarak tanimlanmaktadir.

Geleneksel ve tekafiil sigortada

farklilk gostermektedir. Ribanin iki
tirii. mevcuttur: Kuran ribasi ve

hadis ribast

Riba'nin iki tiirli de bu sigorta

tirtinde vardir.

Tekafiil sigortada da ise her ikisi
de yoktur.

Sozlesme

Prim sozlesmesidir.

Teberrii (bags) sozlesmesidir.

Maysir, kumar sans anlammdadir.
Bir sézlesmenin maysir sayilabilmesi
icin  gerekli  kosullar; taraflar
arasinda takas sozlesmesinin olmasi,
her iki tarafta miilkiyet hakkin

tehlikeye atmaktadir. Iki tarafinda

etkinlik {izerinde bir kontroli
yoktur, taraflar ya  milkint
kaybeder ya da bagka tarafin

miilkiinii kazanir.

Bu sigorta tiirlinde maysir

vardir.

Tekafiil sozlesmesi, bir alim satim

sozlesmesi  degildir.  Tabarru
sozlesmesidir. Tekafiilde sirketin
tekafiil fonunun sahibi yoktur.
Tekafil fonu vakif ise,
katilimcilara aittir, ya da miilkiyeti
ylice Allah’a aittir. Bu sigortada

maysir yoktur.

Sirket

Ticari gereksinimler etkilidir.

Birlikte dayanusma etkilidir.

Risk, police sahibinin riski nasil

tasidigyla ilgilidir.

Beklenen riskler katilimcilara

aittir.

Katilmalarm primleri olasi

riskleri onlemek admna tekafiil

fonuna aktarilmaktadir.

Mevzuat

Sadece yiiriirliikte olan yasalar

gegerlidir.

Yiiriirliikte olan yasanin yani sira

Ser’i yasalarda gegerlidir.

Primler ve Maliyet

Primleri genellikle daha sabit ve

onceden belirlenmistir.

Police sahibinin {istlendigi risk
miktarma baglh olarak primler

degisebilir ve daha esnek olabilir.

Uygulama Alanlar1 Bireysel ve kiigiik isletmeler i¢in | Kurumsal miisteriler ve biiyiik
tercih edilmektedir. sirketler igin tercih edilmektedir.
Faiz Genellikle faizli finansal | Faizsiz finansal islemlere

aragclarla iligkilendirilir.

dayandig1 igin faizsiz bir sistem

igler.
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Tablo 2: Literatiir Ozeti

Econder|

International Academic Journal

Yazar/Y1l | Amag ve Kapsam Yontem Bulgular
Altintas Calismada amag, katithm | Vaka Calisma sonucunda, katilim
(2016) bankaciligi altinda alternatif bir | calismasi bankaciliginin hukuki olarak
sistem olan tekafiil sigorta gelistirilmesi ve  bu  dogrultuda
sirketlerinin temel kavramlarinin kamuoyu bilgilendirilmesinin yapilmasi
ve diger sigorta tiirleriyle ve genis kitlelere ulasilacag:
karsilagtirilmasinin yapilmasidir. Ongoriilmektedir.
Abdallah/ | Calismada, tekafiil sigortamin | Vaka Calisma sonucunda, Sudan’daki kisi
(2020) kavranmast ve tekafiil | calismast basina diisen sigorta harcamasimin ok
sigortaciligin hedefleri, taninmasi, diisiik oldugu tespit edilmistir.
stratejileri ve geleneksel ve ve
takiill  sigortacihk  arasindaki
farklar1 agtklamak amaglanmustir.
Arzova Calismada, tekafiil sigorta | Vaka Calisma sonucunda yazar, literatiir
ve Sahin/ | sirketlerinin hem dini hem finans | ¢alismasi calismas1 yaparak tekafiil sigortanin
(2020) hem de hukuki olarak tanitilarak, tarimsal  yonden elverisli oldugu
sigorta sozlesmelerinin tarimsal sonucuna ulagmistir.
tiretimi uygunlugu arastirilmustir.
Yiicesoy/ | Calismada, tekafiil sigorta ile | Vaka Calismada, TFRS 17’de yer alan
(2020) TFRS 17 arasidaki farkliliklari | ¢alismasi hiikiimlerin hem dini esaslar hem de
anlasilir hale getirmektir. tekafiiliin isleyisi de dikkate almarak
tekafiile iliskin FASlara uyarlanarak
tekrar revize edilecegi Ongoriilmiigtiir.
Akgiil ve | Calismada, Doga ve Koru sigorta | CARAMELS | Calisma sonucunda, sirketlerin sigorta
Geng/ sirketlerinin mali performanslari primlerini yakalamaktaki en Onemli
(2021) analiz edilmistir. etkenin  personel  basmma  primin
gergeklestirilmesi oldugu tespit
edilmistir.
Ergiin/ Calismadaki amag, Tiirkiye’deki | ARDL smur | Calisma sonucunda, tekafiil sigorta ile
(2021) tekafiil sigorta ile bankacilik ve | testi katihm  bankacilign  ve  ekonomik
ekonomik biiylime arasindaki biiyime arasinda anlamli bir iliski
iligki incelenmistir. bulunmustur.
Celik/ Caligsmanin amaci, tekafiil | Sigortacilik Calisma sonucunda, muhasebe islemleri
(2022) kavramin agiklamak ve | hesap plam1 | yapilirken, klasik sigorta yerine hesap
sirketlerin tekafiil islemlerine ait planinin yapilmasi daha uygun oldugu
muhasebe kayitlarini yapmaktir. diisiiniilmekte ve tekafiil sigortanin
yapisina uygun yeni bir hesap planmin
olusturulmasi dogru olacaktir.
Kaya/ Calismada, Tiirkiye’de hayat dis1 | Z skoru Calisma sonucunda, analizde kullanilan
(2023) sigorta  sirketlerinin  finansal degiskenlerin yiiksek ve disik z
degiskenler kullanilarak skoruna sahip tekafiil sigorta
Olctilmesi amaglanmusgtir. sirketleriyle arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur.
ilter/ Calismada, tekaftil sirketleri ile | Vaka Calisma sonucunda, sigorta sirketlerinin
(2024) geleneksel sigorta karsilastirilmis | calismasi Tiirkiye’de 6neminin gidere arttig1 tespit
ve Tiirkiye'de tekafiil sigortamin edilmistir.
geldigi yer incelenmistir.
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Veri ve Metodoloji

Analiz i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan vikor yontemi
secilmistir. Bu yontemin kullanilabilmesi igin ENTROPI yontemi ile agirliklarin
hesaplanmas: gerekmektedir.

Calismada Doga, Neova ve Bereket sigorta sirketlerinin 2022 yili verileri
kullanilmistir. Piyasada bu {i¢ sirketin aktif olarak rol oynamasindan dolay1 bu
sirketler secilmistir. Diger sirketlerden olan ziraat ve vakif sigortanin 2022 yilinda
faaliyet gostermemesinden dolay1 ¢alismanin kisit1 olarak kabul edilmektedir.

Veri

Analizi yapilacak olan tekafiil sigorta sirketlerinin verilerinin agirliklar1 entropi
yontemi uygulanarak hesaplanmistir. Daha sonra bu agirliklar vikor yonteminde
kullanilmistir.

Entropi yontemi Rudolph tarafindan 1865'te gelistirilmistir. Kriterlere verilen énem
diizeyleri i¢in kullamilmaktadir. Cok kriterli karar verme yontemleri (CKKV)
yontemlerinde kriter agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan objektif bir yontemdir.
Entropi yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir (Karami ve Johansson, 2014:523-524):

Adim 1: Olcii birimleri olusturulurken ortaya c¢ikan farkliliklar1 azaltmak icin

normalize matrisi olusturulmaktadir. Py degeri hesaplanmaktadir.

PI‘J" = mﬂij D(l)
i=1%ij
Adim 2: Kriterlere dair Entropi degerleri hesaplanmaktadir.

Ej = () ZialPy I Py] D)

Adim 3: Cesitliligin derecesini temsil etmesi adina dj degeri hesaplanmaktadir.

Adim 4: Son adimda ise j kriterlerinin 6nem dereceleri i¢in wj agirlik hesaplamasi

yapilmaktadir.
d; D@

i=14;

wj =

Yukaridaki formitllerde,
@;; j.indeks icin i. alternatifin degerini,

Pij i. alternatif i¢in j. indeksin degerini gdstermektedir.
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Tablo 3: Tekafiil (Sigorta) Sirketlerine Ait Kriterlerin Fayda Yonlii/Maliyet Yonli

Siniflandirilmasi
Kisaltmast | Oran Igerigi Fayda Yonlii | Maliyet Yonlii Kriter
Kriter

Ky Net Dénem Kar1 / Toplam Aktif X

Ky Net Dénem Kar1 / Ozkaynak X

Ky Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif X

K, Net Katilim Pay1 / Toplam Aktif X

Kt Kar Pay1 Geliri / Toplam Aktif X

Kg Personel Giderleri / Diger Faktor Gelirleri X
K5 Borg / C)zsermaye X
Kg Ozsermaye / Borg X

Ky Oz Sermaye / Toplam Aktif X

Tablo 3’de tekafiil sigorta sirketlerine ait kriterlerin fayda ve maliyet yonlii kriterleri

verilmistir. Tabloya gore

Ke

KI’KE’KS’Kﬂl-’KS’KS’

ve K; maliyet yonlii kriter olmaktadir.

Ky fayda yonlii kriterler iken,

Kriterlerin fayda ve maliyet yonlii olarak belirlenmesinden sonra normalize karar

matrisi olusturulmustur. Matris Tablo4'te gosterildigi gibidir.

Tablo 4: Tekafiil (Sigorta) Sirketlerine Ait Normalize Karar Matrisi

Normalize Karar Matrisi

Kriterler Kl Kz K:; K_; K; KE! K? KB Kg
Agirliklar
Kriterlerin mak Mak mak mak | mak min min mak mak
Yoni
Karar Bereket | 0,026 | 0,220 0,252 | 0,284 | 0,071 | 0,603 | 0,152 0,005 0,005
Alternatifleri
Neova | 0,015 | 0,010 0,049 | 0,26 0,001 | 0,297 | 0,666 0,496 0,639
doga 0,015 | 0,022 0,376 | 0,056 | 0,054 | 0,001 | 0,025 0,006 0,030

Tablo 4’te kriterlerin toplami almarak

her bir kriterin ilgili siitundaki toplama

boliinmesiyle normalize karar matrisi elde edilmistir. Karar matrisinden sonra entropi
degerleri hesaplanmis ve kriterlere iliskin agirlik oranlar1 bulunmustur. Bu husus
Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Tekafiil (Sigorta) Sirketlerine Ait Entropi Degerleri

Kriterlere iligkin Entropi Degerleri

Kriterler Kl. Kz K; K_} K; KE K? KB Kl;
Agirliklar 0,222 | 0,078 0,032 0,023 0,197 | 0,112 | 0,104 0,090 0,137
Kriterlerin Mak mak mak mak mak min min mak Mak
Yonii
Karar Bereket | - -0,333 | -0,347 | -0,357 | - - -0,286 | -0,029 | -
Alternatifleri 0,095 0,189 | 0,304 0,026
Neova | - -0,049 | -0,148 | -0,350 | - - -0,270 | -0,347 | -
0,063 0,006 | 0,360 0,285
Doga - -0,085 | -0,367 | -0,161 | - - -0,093 | -0,031 | -
0,063 0,159 | 0,008 0,106
=N 0,277 | 0,741 0,901 0,939 0,299 | 0,601 | 0,623 0,6762 | 0,507
d 0,722 | 0,258 0,098 0,060 0,700 | 0,398 | 0,376 0,323 0,492
w; 0,222 | 0,078 0,032 0,023 0,197 | 0,112 | 0,104 0,090 0,137

Tablo 5'te tekafiil sigorta sirketlerine ait entropi degerleri hesaplanarak kriterlerin
agirliklar1 bulunmustur. Kriterlerin agirhk degerleri vikor yontemi kullanilarak
performans siralamasi yapilmistir.

Entropi temelli Vikor Yontemi

Vikor yonteminin uygulanmasi, alternatiflerin gesitli kriterlere gore performansin
gosteren ilgili degerlendirme veya karar matrisinin gelistirilmesiyle baslar. Fij, i.
alternatifin j. kritere gore performans 6l¢iistinii temsil etmektedir (Wei ve Lin, 2008:1-
2).

pyl/e
Lo = {Za W (7 = 1105 - 1))
1Sp<tos;i=1,2,....1.

Bu asamadan sonra kriterlerin maksimum ve minimum degerlerinin hesaplamasi
yapilmalidir. Fayda yonlii kriterler icin maksimum deger atamasi, negatif yonlii
Kkriterler icinse minimum deger atamasi yapilmaktadir.

M alternatif degerler n ise kriter degerleri olsun. Cesitli I alternatifleri xi olarak
gosterilmistir.  Alternatif xj icin, j. yoniin derecelendirilmesi xij olarak
gosterilmektedir. Yani xij, j. niteligin degeridir. Normallestirilmis deger islemi i¢in xij,
i. segenegin ve j. boyutun gercek degerini gosterildiginde formiil asagidaki gibidir:

f. _Xjj ¢
= n 2ii § P
\Ilz-’:lx ij, i=1,2,...m j=12,.n

En iyi ve en kotii deger belirlenmistir. Tiim 6znitelik fonksiyonlari igin en iyi deger ’G

ve en kotii deger ’G_ bu degerlerin hesaplamalari i¢in asagidaki formiil kullanilmigtir.

*
"G = maxﬁ'f, i=1,2,...m

7= minf"f, i=1,2,...,m
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’G j- kriter icin pozitif ideal ¢6ziim iken, i j. kriter icin negatif ideal ¢oziimdiir.
Alternatifler arasinda pozitif ideal ¢6ziim igin hesaplamalar yapilmistir. Bu
hesaplamalar asagidaki gibidir:

o= S (5 £/ G )

R, —max;[w (f7 = fi)/(f; = £;7)]

S

i i alternatifin pozitif ideal ¢oziimiine (en iyi kombinasyon) olan mesafe oranini

temsil etmekte iken, R

1 i. alternatifin negatif ideal ¢6ziime (en kotii kombinasyon) olan
mesafe oranini temsil etmektedir. En iyi siralama S; degerlerine, en kotii siralama ise

R; degerlerine gore yapilmistir.

I=1,2, ..., micin @ vikor degerleri hesaplanmistir. Formiil asagidaki gibidir:

_ 5:‘—5*] [RE—R:']
@ v[s——s* +(1-v)lr~—r*
Burada S = mMax;S; S*=min!-S!-, R™_ max;R; R* =minR; . v, kriterlerin

¢ogunlugu veya maksimum grup faydasi stratejisinin agirligidir.
(5, 5% ) (5~
oranini temsil etmektedir.
(R —R'y ) (R —R") ;

temsil etmektedir.

—57) i, alternatifin basarisinin pozitif ideal ¢oziimiine olan uzaklik

alternatifin negatif ideal ¢oziimiine olan uzaklik oranini

Bulunan degerler sonrasinda siralama olusturulmaktadir.
Analiz ve Bulgular
Calismaya iliskin bulgular asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 6. Tekafiil (Sigorta) Sirketlerinin Kriterlerinin Maksimum ve Minimum
Degerleri

Kriterler Ky K, K3 K, Ks K¢ K, Kg Kq
Agirliklar 0,222 | 0,078 | 0,032 | 0,023 | 0,197 | 0,112 | 0,104 | 0,090 | 0,137
Kriterlerin Yonii mak | mak | mak | mak | mak min min mak mak
Karar Bereket | 0,021 | 0,243 | 0,061 | 0,071 | 0,944 | 11,223 | 8421 | 0,163 | 0,085

Alternatifleri Neova | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,065 | 0,012 | 5532 | 36,874 | 14.321 | 10.723

Doga 0,012 | 0,025 | 0,091 | 0,014 | 0,72 0,024 | 1,412 | 0,179 0,512

0,721 | 0,481 | 0,091 | 0,071 | 11,457 | 0,024 1,24 14,321 | 10,723

f 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,014 | 0,012 11,223 | 36,874 | 0,163 0,085
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Tablo 6’da tekafiil sigorta sirketlerine ait kriterlerin maksimum ve minimum degerleri

bulunmustur. Bu degerlerin elde edilmesiyle normalize karar matrisi
olusturulmustur.
Tablo 7. Tekafiil Sirketlerine Ait Normalize Karar Matrisi
Normalize karar matrisi
Kriterler K, K, Ky K, K K K, Kg Kq
Agirliklar 0,222 | 0,078 | 0,032 | 0,023 | 0,197 | 0,112 | 0,104 0,090 0,137
Kriterlerin mak mak mak mak mak min min mak mak
Yonii
Karar Bereket | 0,987 | 0,507 | 0,380 | 0,000 | 0,919 | 1,000 | 0,202 1,000 1,000
Alternatifleri
Neova 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,105 | 1,000 | 0,492 | 1,000 0,000 0,000
Doga 1,000 | 0,972 | 0,000 | 1,000 | 0,938 | 0,000 | 0,005 0,999 0,960

Tablo 7’de tekafiil sigorta sirketlerine ait normalize karar matrisi olusturulmustur.

Normalize karar matrisinden sonra agirliklandirilmis normalize karar matrisi
olusturulmustur. Bu husus Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Tekafiil Sirketlerinin Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Agirliklandirilmis normalize matrisi

Kriterler Ky K, K, K, K: K¢ K, Kg Kq
Agirhiklar 0,222 | 0,078 | 0,032 | 0,023 | 0,197 | 0,112 | 0,104 | 0,090 0,137
Kriterlerin mak mak mak mak mak min min mak mak
Y onii
Karar Bereket | 0,220 | 0,040 | 0,012 | 0,000 | 0,181 | 0,113 | 0,021 | 0,090 0,138
Alternatifleri
Neova 0,222 | 0,078 | 0,032 | 0,002 | 0,197 | 0,055 | 0,105 | 0,000 0,000
Doga 0,222 | 0,076 | 0,000 | 0,024 | 0,185 | 0,000 | 0,001 | 0,090 0,132

Tablo 8'de kriterlerin agirliklar: ile normalize matrisindeki kriterlerin carpilmasiyla
agirhiklandirilmis karar matrisine ulasilmaktadir.

Tablo 9. Tekafiil Sirketlerinin Si, Ri ve Qi Degerlerinin Hesaplanmasi

Si, Ri ve Qi degerlerinin hesaplanmasi

Si Ri Qi(a=0) | Qi(g=0.25) | Qi(a=0,50) | Qi(q=0,75) | Qi(a=1)
0,00 0,25 0,50 0,75 1
Karar Bereket | 0,815 | 0,220 | 57 [ 0,208 | 0,98 0,99 0,99 1,00 1,00
Alternatifleri
Neova 0,693 | 0,222 | 5- | 0,815 | 1,00 0,95 0,90 0,85 0,80
Doga 0,730 | 0,222 1,00 0,97 0,93 0,90 0,86
Tablo 9°da Si, Ri ve Qi degerlerinin hesaplama sonuglar1 gosterilmistir.  Si,

agirliklandirilmis normalize matrisindeki kriterlerin toplamidir. Ri, agirliklandirilmis
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normalize matrisindeki kriterlerin maksimum oranini ifade etmektedir. Qi degerleri
ise tiim kriterlerin kullanildig1 hesaplamalari gostermektedir ve her q degerinde farkh
bir oran alinmaktadir. Bu analiz sonuglarindan sonra tekafiil sigorta sirketlerinin
performans siralamasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu husus tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Tekafiil Sigorta Sirketlerinin Performans Siralamasi

Alternatiflerin siralanmas: ve kosullarin denetlenmesi
Si | Ri | Qi(q=0) | Qi(q=0,25) | Qi(q=0,50) | Qi(g=0,75) | Qi(q=1)
0,00 0,25 0,50 0,75 1

Karar Bereket | 1 1 1 1 1 1 1
Alternatifleri Neova 3 |2 3 5 5 5 5

Doga 2 (2 |3 3 3 3 3

Q(A2) 0,96 0,89 0,82 0,75 0,68

Q(A1) 0 0 0 0 0

Q(A2)-Q(AT) 0,96 0,89 0,82 0,75 0,68

DQ 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Kabul edilebilir avantaj kosulu DOGRU | DOGRU | DOGRU | DOGRU | DOGRU
Kabul edilebilir istikrar kosulu DOGRU | DOGRU DOGRU DOGRU DOGRU

Tablo 10’da tekafiil sigorta sirketlerinin 2022 yili igin performans siralamasi
goriilmektedir. Literatiire bakildiginda 0zel sigorta sirketlerinin performanslari
yliksek ¢ikmaktadir. Calismada ise kriterler literatiirden farkl segilerek analiz edilmis
olup performans: yiiksek cikan sirketlerin devlet destekli sigorta sirketleri oldugu
goriilmektedir.

Sonug¢

Calismada, tekafiil sigorta sektoriinde faaliyet gosteren Doga, Neova ve Bereket
Katilm Sigortacilik olmak iizere 3 adet tekafiil sigorta sirketlerinin verileri
kullanilarak performans analizi yapilmistir. Analizde ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden olan entropi ve vikor yontemi kullamilmustir. Entropi yontemiyle
kriterlerin agirliklar1 hesaplanmis olup, vikor yontemi kullanilarak performans
siralamasi ortaya koyulmustur.

Tekafiil, insanlarin ihtiya¢ aninda karsilikli yardim icin parasal olarak katkida
bulunmaya tesvik edildigi bir sistemdir. Tekafiil sigorta sektorii yalmizca
Miisliimanlarin tercih ettigi bir sigorta tiirii olmayip, bir¢ok farkli kitleye hitap
etmektedir. Bu durum diinyada tekafiil sigorta sektorii popiilerligini arttiran bir
faktordiir. Tekafiil sigorta sektorii 2022 yilinda diinya genelinde bir biiyiime trendine
sahip olup 30 milyar dolar degerinde bir biiyiikliige ulasmistir. Tiirkiye’de ise bu oran
%4 olup 12 milyar TL seviyesine kadar artmistir.
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Aragtirmada modern geleneksel sigorta ile tekafiil sigorta arasindaki farklar
incelenmis olup, en énemli ayrimin faiz oldugu goriilmiistiir. Ciinkii Miisliimanlarin
inancina gore faiz haramdir ve geleneksel sigortanin temelinde de faiz yatmaktadir.
Tekafiiliin temelinde ise, katilimcilarin sistem icinde birbirlerine yardim etmesi vardir.
Buna bagh olarak ¢alismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Doga, Neova ve Bereket
Sigorta Sirketlerinin performans siralamas: incelenmistir. Yapilan analiz sonuglaria
gore Bereket {i¢ firmanin igerisinde performans olarak ilk sirada yer alirken, daha
sonra Doga ve ardindan Neova gelmektedir.

Literatiirdeki c¢alismalarin analiz yoniinden say1 olarak yetersizligi bu makalenin
yazilmasindaki amagclardan bir tanesi olmustur. Bu tiir ¢alismalarin artmasiyla
bireylerde farkindalik yaratilarak hem Islami sigortanin hem de geleneksel sigortanin
avantaj ve faydalar1 konusunda bilgi verilip sigorta faaliyetlerini artirarak {ilke
ekonomisine de katki saglanabilecektir. Diger yandan diinya genelinde tekafiil sigorta
sisteminin taninir hale gelmesi modern sigorta ile rekabet etmesi acisindan énemlidir.
Tiiketicilerin rekabet ortamindan faydalanmasi ise biitcesine yarar saglayacaktir.
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Oz

Antropomorfizm, pazarlama alaninda sik¢a kullanilmaktadir. Markalara hem fiziksel
olarak hem de duygusal agidan insani vasiflar yiiklenmesi, tiiketiciler tarafindan
duygusal acidan iligkilendirildigi ve bununda Onemli sonuglar1 oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, calismada antropomorfizm ve pazarlama kavramlariyla
ilgili yayimlanan eserlerin bibliyometrik analizi yapilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 20.11.2024 tarihinde Web of Science veri tabaninda detayli arastirma
yapilmistir. Veri tabaninda arastirma yapmak igin kullanilan arama kelimeleri
“Anthropomorphism” ve “Marketing” olarak secilmistir. Secilen anahtar kelimeler
veri tabaninda biitiin alanlar simirlamasi yapilarak aratilmistir. Tarama sonucunda,
2005-2024 yillar1 arasinda yayinlanan 341 calisma verisi elde edilmistir. Detaylh
inceleme sonrasi elde edilen veriler Vosviewer bibliyografik analiz programina
aktarilmis ve ¢esitli analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢alismalarin en
fazla 85 yayin ile 2024 yilinda yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica caligmalarin en gok
Amerika Birlesik Devletleri (101 c¢alisma) ve Cin'de (84 c¢alisma) yapildig:
belirlenmistir. Calisma sonucunda; en fazla kullanilan anahtar kelimelerin
antropomorfizm, marka antropomorfizmi ve yapay zeka oldugu sonucuna varilmustir.
Waytz vd. tarafindan 2010 yilinda yayinlanan “Who Sees Human? The Stability and
Importance of Individual Differences in Anthropomorphism” isimli ¢alisma en fazla

atif alan yaym olmustur.
Anahtar Sozciikler: Antropomorfizm, Pazarlama, Bibliyometrik Analiz
Abstract

The practice of anthropomorphism is a common occurrence in the domain of marketing. The
attribution of human qualities to brands, whether physical or emotional, is an emotionally
charged phenomenon for consumers, with significant implications. Accordingly, the objective
of this study is to conduct a bibliometric analysis of the literature on the topic of
anthropomorphism and its applications in marketing. To this end, a comprehensive search was
conducted on 11/20/2024 in the Web of Science database. The search terms employed in the
database search were "Anthropomorphism” and “Marketing.” The selected keywords were
searched by limiting all fields in the database. The search yielded 341 studies published between
2005 and 2024. Following a comprehensive examination of the data, the findings were
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imported into the Vosviewer bibliographic analysis program, where a series of analytical
techniques were employed. The analysis revealed that the majority of studies were conducted in
2024, with 85 publications. Additionally, it was determined that the majority of studies were
conducted in the United States (101 studies) and China (84 studies). The study yielded the
conclusion that the most frequently utilized keywords were "anthropomorphism,” “brand

’

anthropomorphism,” and "artificial intelligence.” The most cited publication was a study
published by Waytz et al. (2010) titled "Who Sees Human? The Stability and Importance of
Individual Differences in Anthropomorphism.”Keywords: Income loss, Unemployment,
Father, Child Care, Covid-19

Keywords: Anthropomorphism, Marketing, Bibliometric Analysis
Giris

Gezegenimizde glintimiizde yaklasik 8,7 milyon tiiriin yasadig1 tahmin edilmektedir
(PLOS Biology, 2011 akt. Wiens, 2023). Bu gesitlilik, insanlik tarihi boyunca ortaya
¢ikan 10.000’den fazla farkli dini diisiince kaliplar ile birlestiginde, diinyamizin son
derece karmasik bir yap1 sergiledigi goriilmektedir (Barrett, Kurian, & Johnson, 2001).
Dahas1 bu karmasik yapiya eklemlenen, teknolojik gelismelerin giinliik yasama hizla
entegre olmasi, insan deneyimini daha da gesitlendirmistir. Bu karmasikligin
ortasinda insanlar gerek dogal gerekse yapay unsurlara sik¢a insani 6zellikler atfetme
egilimindedir. Tarih boyunca bu egilim, tanrilar, seytanlar, dogal fenomenler, gercek
veya hayali karakterler, uzayllar, hayvanlar ve hatta insan yapimi nesneler ve eserler
gibi ¢ok cesitli varliklar1 antropomorfik bir sekilde anlamlandirma bigimleriyle
kendini gostermistir (Guthrie, 1993).

Antropomorfizm, Yunanca “insan” anlamina gelen anthropos ve “sekil” ya da “form”
anlamina gelen morphe sozciiklerinden tiiretilmis bir kavramdir. Oxford Sozliigiine
gore, antropomorfizm, "insani 6zelliklerin ya da davraruslarin bir tanriya, hayvana
veya nesneye atfedilmesi" anlamina gelmektedir (Lesher, 1992 akt. Soanes &
Stevenson, 2005). Diger bir ifadeyle, insan 0zelliklerini insan olmayan varliklara
atfetme egilimini ifade eder (Messent & Serpell, 1981; Serpell, 1996). Antropomorfizm,
yalnizca canlilara yasam atfetmekle siirli kalmaz (animizm), ayni zamanda insan
benzeri duygusal durumlarin (Leyens et al., 2003), davranigsal ozelliklerin ya da
bigimlerin insan olmayan varliklara yiiklenmesini de igerir (Johnson, Slaughter, &
Carey, 1998; Morewedge, Preston, & Wegner, 2007). Dolayisiyla bu kavram, insan
olmayan varliklara insani 6zellikler atfetme egilimi olarak tanimlanabilir.

Antropomorfizm genellikle otomatik bir psikolojik siire¢ olarak kabul edilir ve insan
yargisinin temel bir 6zelligi olarak degerlendirilir (Mitchell, Thompson, & Miles,
1997). Bununla birlikte, bu kavramin insan olmayan varliklarin incelenmesinde
dogrulugu ve gegerliligi tartisma konusu olmustur (Cheney & Seyfarth, 1990; Hauser,
2000). Antropologlar ise bu olgunun insan beyninin, dogustan gelen bir egilim olarak,
cevresindeki doga olaylarinda insani unsurlar algilamaya yonelik bir mekanizmaya
sahip olmasindan kaynaklandigini savunmuslardir (Guthrie, 1993). Ancak,
antropomorfik egilimlerin her bireyde aymi bigimde ortaya c¢ikmadigi ve belirli
durumlara bagl olarak degiskenlik gosterdigi bilinmektedir. Ornegin, gocuklarin
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yetiskinlere kiyasla daha sik antropomorfik egilimler sergiledigi ve bireyler arasinda
kisisel farkliliklarin yami sira kiiltiirel faktorlerin de bu egilimleri etkileyebilecegi
belirtilmistir. Psikolojik arastirmalar, insanlarin neden ve hangi durumlarda
antropomorfizm yaptiklarina dair farkli teoriler 6ne stirmektedir (Epley, Waytz, &
Cacioppo, 2007).

Pazarlama alaninda antropomorfizm, tiiketicilerin iirtin ve markalar1 insani terimlerle
algilamasini saglama konusunda sik¢a basvurulan bir stratejidir (Aaker, 1997; Biel,
2000). Bu strateji, iirlinlere insani fiziksel ozellikler kazandirmak (6rnegin, insan
figiirline benzer sise tasarimi yapmak) veya markalar1 insana benzer karakterlerle
iligkilendirmek gibi uygulamalar icermektedir. Antropomorfizmin bu baglamda
etkileri karmasiktir; bazen olumlu duygusal baglar yaratirken bazen de ters etkiler
dogurabilmektedir (Aggarwal & McGill, 2016). Tiiketicilerin bir tiriinii insan gibi
algilamasi, karar alma siireclerinde kisilerarasi normlar1 devreye sokarak rasyonel
degil, duygusal bir yaklasima yonlendirebilir (Chandler & Schwarz, 2010).

Marka antropomorfizmi iizerine yapilan calismalar, tiiketicilerin bu markalara karsi
duygusal baglarmi ve tutumlarini etkileyebilecegini gostermektedir (Puzakova,
Kwak, & Rocerto, 2013; Delbaere, McQuarrie, & Phillips, 2011). Ayni sekilde,
antropomorfik tasarimlar ve iletisim stratejileri, marka sadakatini artirmakta ve
tiiketicilerin marka ile 6z kimliklerini iligkilendirmelerini saglamaktadir (Rauschnabel
& Ahuvia, 2014). Fournier'in (1998) sosyal baglar {izerinden gelistirdigi model,
markalarla kurulan iliskilerin kisileraras iligskilerden farkli olmadigini ve bu baglarin
tiiketici deneyimini sekillendirdigini ileri siirmiistiir.

Tiiketicilerin antropomorfik {iriinlere veya markalara yonelik tutumlari, siklikla
duygusal baglarla sekillenmektedir. Ornegin, Chandler ve Schwarz (2010),
tiiketicilerin bir {irtinii bir arkadas gibi algillamalarmin, {iriin degistirme kararlarmi
kisilerarasi iliski normlarina gore sekillendirebilecegini 6ne siirmdiistiir. Bunun yani
sira, Nenkov ve Scott (2014) gibi arastirmacilar, sevimli veya oyuncak benzeri
driinlerin tiiketicilerde hosgorii ve olumlu duygusal tepkiler olusturdugunu
bulmuslardir. Benzer sekilde, antropomorfik markalarin, tiiketicilerde marka baghlig:
ve duygusal sadakat gibi olumlu sonuglar dogurdugu belirtilmistir (Delbaere,
McQuarrie, & Phillips, 2011; Rauschnabel & Ahuvia, 2014).

Evcil hayvanlarla olan iliskiler, antropomorfizmin giinlitk yasamda sik¢a karsilagilan
bir baglamini sunmaktadir (Cildir & Fettahlioglu, 2024). Arastirmalar, yetiskinlerin
genellikle evcil hayvanlarini ¢ocuk gibi antropomorfize ettigini, ¢ocuklarin ise evcil
hayvanlar1 oyun arkadasi olarak algiladigini ortaya koymustur (Hirschman, 1994;
Dotson & Hyatt, 2008). Ayrica, insanlarin evcil hayvanlarini daha karmasik insan
benzeri bilissel yeteneklere sahip olarak gordiigii ve bu varliklar1 kendilerine daha
yakin hissettikleri belirtilmistir (Thomas, 1994; Belk, 1988/1996). Hayvanlarin
insanlara benzer oldugu algisi, evcil hayvanlarla kurulan duygusal baglar
derinlestirmekte ve insan-hayvan etkilesimlerini sekillendirmektedir (Ellingsen et al.,
2010).
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Doga ile kurulan baglar baglaminda da antropomorfizm 6nemli bir arastirma alandar.
Doganin antropomorfize edilmesi, ¢evresel kaygilar1 artirabilmekte ve siirdiiriilebilir
uygulamalar tegvik edebilmektedir. Ornegin, Gebhard ve arkadaslari (2003), dogayla
empati kurmanin ¢evre bilincini gliclendirdigini ve ¢evresel kaygiyr artirdigim
savunmaktadir. Benzer sekilde, dogay1 insanlastiran kiiltiirlerin daha stirdiiriilebilir
uygulamalara yoneldigi belirtilmistir (Atran & Medin, 2008). Bununla birlikte, asir1
antropomorfizm, cevresel sorunlar karsisinda gercek¢i olmayan beklentilere yol
acabileceginden, bu siire¢ hem olumlu hem de olumsuz y6nleriyle ele alinmalidir.

Teknolojik baglamda antropomorfizm, robotik ve yapay zekad alaninda da &nem
kazanmaktadir. Insanlarin sosyal robotlar veya insansi ozellikler tasiyan sanal
karakterlerle etkilesiminde, bu varliklarin antropomorfik tasarimlari, daha dogal ve
empatik baglar kurmay1 kolaylastirmaktadir (Ishiguro, 2006; Waytz, Cacioppo, &
Epley, 2010). Ancak, "tekinsiz vadi" olarak adlandirilan fenomen, insana ¢ok benzeyen
ama tam anlamiyla insan gibi algilanamayan varliklarin, insanlarda rahatsizlik
yaratabilecegini ortaya koymaktadir (Mori, MacDorman, & Kageki, 2012). Bu olgu,
antropomorfizmin yalnizca olumlu sonuglar degil, ayn1 zamanda karmasik tepkiler de
yaratabilecegini gdstermektedir.

Insan algisi igin g¢ikarimlar 21. yiizyilda dogal, biyolojik ve insan dis1 varliklarin
katlanarak artmasi, insanlarin bu varliklar1 nasil anladigini ve onlara nasil
davrandigini incelemeyi giderek daha onemli hale getirmektedir. Antropomorfizm,
insanlarin sosyal arkadaslik saglayan evcil hayvanlardan, agik kalp ameliyat1 yapan
robotlara kadar gesitli varliklarla nasil etkilesime girdiklerini incelemek igin genis
kapsamli bir yapr sunmaktadir (Waytz, Cacioppo & Epley, 2010). Sonug olarak,
antropomorfizm, insan bilisi ve algisinin yani sira sosyal, ticari ve teknolojik
baglamlarda genis bir etki alanma sahiptir. Bu kavram, yalmizca insan olmayan
varliklarin anlasilmasinda degil, aym1 zamanda bu varliklarla kurulan iliskilerin
sekillendirilmesinde de kritik bir rol oynamaktadar.

Yontem

Bu arastirma kapsaminda antropomorfizm ve pazarlama kavramlari {izerine yapilan
calismalarin verileri bibliyometrik analizi sonucunda toplanarak biitiinciil bir bakis
acis1 ile incelenmesi amaglanmistir.  Calismanin verileri Web of Science veri
tabanindan g¢ekilmigtir.

Web of Science, ileri seviyedeki veri analizleri icin gelistirilmis arama gostergelerine
ve farkli disiplinlerden bir¢ok farkli veri koleksiyonuna sahip olan bir veri tabardir.
Web of Science’de yer alan ¢alismalar yayin etigi agisindan nitelikli ve giivenilirdir. Bu
ylizden bu veri taban iizerinden yapilan g¢alismalarin daha islevsel ve giivenilir
oldugu diistintilmektedir (Dirik vd. 2023:173).

Bu calismada Web of Science veri tabani kullanilarak 20.11.2024 tarihinde tarama
yapilmigtir. Calismada arama kelimeleri olarak “Anthropomorphism” ve “Marketing”
terimleri secilmistir. Secilen anahtar kelimeler veri tabaninda biitiin alanlar sinirlamasi
yapilarak aratilmistir. Tarama sonucunda, 2005-2024 yillar1 arasinda yayinlanan 341
calisma verisi elde edilmistir. Farkli disiplinlerden 311 dergi makalesi basta olmak
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iizere, 40 erken goriiniim ¢alismasi, 16 bildiri, 12 inceleme makalesi, 1 kitap boliimiine
ulagilmsgtir.

Web of Science veri tabanindan elde edilen sonuglardan ¢ikan calismalar Web of
Science Categories boliimiinden pazarlama alaniyla ilgili olabilecek alanlarda
sinirlama yapilarak daraltilmistir. Bu simmirlama sonucunda kalan 327 ¢alisma verisi
analiz edilmek amaciyla VOSviewer'a yiiklenmistir.

Konuya iliskin bazi arastirma sorular1 sunlardir;

* 2005-2024 yillar1 arasindaki pazarlama alaninda antropomorfizm konulu
aragtirmalarin yayin yillaria gore dagilimi nedir?

* 2005-2024 yillar1 arasindaki pazarlama alaninda antropomorfizm konulu
arastirmalarin atiflara ve atif yillarina gore dagilimi nedir?

* 2005-2024 yillar1 arasindaki pazarlama alaninda antropomorfizm konulu
arastirmalarin ilkelere gore dagilimi nedir?

Bulgular

Bu calisma, bibliyometrik analiz yontemiyle, antropomorfizm ve pazarlama
kavramlarmin birlikte ele alindig1 akademik literatiiri kapsamli bir sekilde incelemeyi
amagclayarak, bu alandaki arastirma trendlerini ve bosluklarini belirlemeyi
hedeflemektedir. Web of Science veri tabaninda gerceklestirilen kapsamli bir tarama
sonucunda, soz konusu kavramlar1 iceren 327 calisma tespit edilmistir. Bu
calismalardan elde edilen veriler, yayimn yili, yazarlar, kurumlar, en ¢ok alint1 yapilan
makaleler ve anahtar kelimeler gibi bibliyometrik gostergeler kullanilarak analiz
edilmistir. Yillara gore dagihim gosterimiyle sunulan Grafik 1, bu alandaki ilginin son
yillarda artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu calisma, antropomorfizm ve
pazarlama arasindaki iliskinin daha derinlemesine incelenmesi icgin gelecekte
yapilacak ¢alismalara yon verecek 6nemli bulgular sunmaktadir.
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Grafik 1. Taranan Yayinlarin Yillara ve Atiflara Gore Dagilimi

Grafik 1’e gore taranan verilerin 2005-2024 yillar1 arast oldugu goriilmektedir. Bu
grafige gore antropomorfizm ve pazarlama konularinin birlikte kullanildig:
calismalarin en fazla 85 yayin ile 2024 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Ardindan 2023
yilinda 63 calismanin yapildig1 goriilmektedir. 2022 yilinda 44 ve 2021 yilinda ise 41
calisma yapilmuistir.

Ayni zamanda grafikte taranan yaymlarin 2005 ve 2024 yillar1 arasmi kapsayan
doénemde yapilan atiflarin sayis1 da goriilmektedir. Bu calismalar grafikte gosterilen
yillar arasinda toplam 11,192 kez atifta bulunulmustur. Atiflama sayis1 grafikte
goriildiigti gibi giderek artis gostermistir. 2018 yilindan sonra daha hizli bir yiikselis
goriilmiistiir. Atiflamanin en yiiksek oldugu yil ise 2024 y1li olmustur.
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Tablo 1. En ¢ok atif alan yazarlar ve atif sayilar

Yayin  Atf
Yazarlar Calisma Yii  Sayst
2
. al 7 and Importance o
1 Caclliopltpo, I{JMd Individual Differences in ALt 2]
piey: Anthropomorphism
Service Robots Rising: How
Mende, M: Scott, I—Imjna:noid Rf:ch-ts In.fluen_cr—_:
2 Service Experiences and Elicit 2019 554

ML; van Doorn, J;
Grewal, D: Sharks, Compensatory Consumer
I Responses

Understanding
anthropomorphism in service
3  Blut, M; Wang, C; provision: a meta-analysis of 2021 406
Wiinderlich, NV; physical robots, chatbots, and
Brock, C. other AI

The influence of social media
interactions on consumer-

Hudson, S; Huang, brand relationships: A three-

4 i&ar:,;h MS; country study of brand 2016 333
en, TJ. . .
perceptions and marketing
behaviors
van Pinxteren,
MME ; Wetzels, Trust in humanoid robots:
5 RWH; Riiger, [; implications for services 2019 259
Pluymaekers, M ; marketing
Wetzels, M

Bir ¢alisma ve kaynak arasindaki iliskiyi inceleyip referanslarin bulunmasi anlaminda
atif analizi Oonemli bir yere sahiptir. Bu yiizden de bibliyometrik yontemlerde en
Onemli analiz atif analizidir (Eker vd., 2023). Web of Science veri tabanindan alinan
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verilerden olusan Tablo 1’de antropomorfizm ve pazarlama konularinda en ¢ok atif
alan ilk 5 yaymn sunulmustur. Waytz vd. (2010) 651 atif sayis1 ile ilk sirada yer alirken
devaminda Mende vd. (2019) 554 atif Blut vd. (2021) 406 atif sayis1 ile takip
etmektedir.
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Grafik 2. Taranan Yaynlarin Ulkelere Gore Dagilim1

Grafik 2, incelenen ¢alismalarin cografi dagilimini iilke bazinda sunmaktadir. Buna
gore, en yiiksek yayin sayisina sahip iilke 101 calisma ile Amerika Birlesik Devletleri
olmustur. Cin (84), Birlesik Krallik (37) ve Hindistan (24) sirasiyla ikinci, tigiincii ve
dordiincii siralarda yer alirken, Tiirkiye bu caligmalarda 5 makale ile 20. sirada
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin bu alandaki simirli ¢alismaya sahip olmasinin potansiyel
nedenleri arasinda, Web of Science veri tabaninda indekslenen Tiirkce kaynaklarin
stnirli  olmasi, ‘'antropomorfizm' kavrammin Tiirkge literatiirde tam olarak
yerlesmemis olmasi ve farkhi kiiltiirlerde bu kavrama yonelik ilgi diizeylerinin
farklilik gostermesi sayilabilir.

Antropomorfizm ve Pazarlama Kavramlarinin Ag Haritalandirilmasi

Web of Science veri tabanindan elde edilen, antropomorfizm ve pazarlama
kavramlarmi igeren 327 galisma, kapsamli bir bibliyometrik analiz igin Vosviewer
yazilimina aktarilmistir. Bu ¢alismaya konu olan tiim yayinlar, arastirmanin hedefleri
dogrultusunda titizlikle secilmis ve analiz siirecine dahil edilmistir. Elde edilen
bulgular, asagidaki boliimlerde detayl olarak sunulmaktadir.

Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Ortak yazarlik ag analizinde, en az bir yaym ve bir atif kriteri belirlenerek,
arastirmacilar arasindaki is birligi ve etkilesimler gorsellestirilmistir. Olusturulan ag
haritasinda, en giiglii baglara sahip alt1 kisilik bir kiime tespit edilmistir. Bu kiimedeki
her bir arastirmacinin, diger bes arastirmaciyla ortalama bes baglantis:
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bulunmaktadir. Ilging bir sekilde, en ¢ok atif alan isimler (822 aif ile Nicholas Epley,
Adam Waytz; 651 atif ile John Cacioppo ve 406 atif ile Markus Blut, Christian Brock,
Cheng Wang ve Nancy Wuenderlich) bu en sik i birligi yapan kiimenin ig¢inde yer
almamaktadir. Bu bulgu, akademik alanda atif sayisi ile is birligi yogunlugunun her
zaman paralellik gostermedigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1. Antropomorfizm ve Pazarlama Kavramlariyla flgili Arastirmalarin Ortak
Yazar Ag Analizi

Yazarlarin Atif Analizi (Citation of authors)

Yazar atif ag1 analizi, en az bir yaymu ve bir atifi bulunan yazarlar iizerinden
gercgeklestirilmistir. Olusturulan ag haritasinda, 118 yazar arasinda toplam 877
baglanti ve 900 baglanti giicii tespit edilmis, bu yazarlar 8 farkli kiimeye ayrilmistir.
Bu bulgular, arastirma alanindaki is birligi yapilarim1 ve bilgi akisiu
gorsellestirmektedir. Nicholas Epley ve Adam Waytz (822 atif) ile John Cacioppo (651
atif), alaninda en sik atif alinan isimler olarak one ¢ikmaktadar.
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Sekil 2. Antropomorfizm ve Pazarlama Kavramlariyla Ilgili Aragtirmalarmn Yazar Atif
Baglar

Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Ulke bazli atif ag analizinde, en az bir yayin ve bir atif almis 20 iilke {izerinden bir ag
haritas1 olusturulmustur. Bu haritada, tilkeler arasindaki atif iligkileri incelenerek 6
farkli kiime, 64 baglanti ve toplam 161 baglanti giicli tespit edilmistir. Analiz
sonuglarina gore, ABD (1440 atif), Ingiltere (735 atif), Cin (637 atif) ve Almanya (573
atif) en yiiksek toplam atif sayisina ulasan iilkeler olmustur. Toplam baglant1 giicii
agisindan ise ABD, Cin ve Hindistan ilk ii¢ sirada yer alirken, yayin sayis1 agisindan
ise Cin (15 yaym), ABD (13 yayin) ve Ingiltere (7 yayin) sirasiyla ilk ii¢ sirada yer
almistir. Bu bulgular, uluslararas: bilimsel yayimncilik alanindaki giig iligkilerini ve
bilgi akisinin cografi dagilimini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3. Antropomorfizm ve Pazarlama Kavramlariyla Ilgili Aragtirmalarmn Ulkelere
Gore Atif Baglar

Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi olusturmak iizere bir kurum tarafindan en az 1
eser yayinlanmast ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda aralarinda iliski bulunan 72
gozlem birimi {izerinden analiz yapilmistir. En fazla calisma yapan kurumlar
University of Chicago, University of Hong Kong (3 eser), Harvard University, Fudan
University ve University of Southern California (2 eser) olurken en fazla atif alan
yaymlarin oldugu kurumlar ise University of Chicago (835 atif), Harvard University
(822 atif) ve Paderborn University (406 atif) olmustur. Toplamda 8 kiime, 361 baglanti
ve toplam baglant: giicii 398 olarak tespit edilmistir.
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Sekil 4. Antropomorfizm ve Pazarlama Kavramlariyla {lgili Aragtirmalarm
Kurumlara Gore Atif Baglari

Anahtar Sozciik Analizi (Co-occurence of All Keywords)

Aragtirmamiz kapsaminda incelenen yaymnlarda en sik kullanilan anahtar sozciiklere
bakildiginda 37 tekrar ile anthropomorphism (Antropomorfizm), 8 tekrar ile brand
anthropomorphism (marka antropomorfizmi), 3 tekrar ile artifical intelligence (yapay
zeka), trust (giiven), scale development (Olcek gelistirme) ve service robot (hizmet
robotu) ve 2 tekrar ile marketing (pazarlama), advertising (reklamcilik), brand
(marka) ifadeleri bas1 cekmektedir. Toplam baglant: giicii agisindan en giiglii ifadeler
anthropomorphism, brand anthropomorphism ve artifical intelligence olmustur. En
az bir kez goriilen ve aralarinda iliski bulunan 170 birimle yapilan analiz sonucunda
toplam 27 kiime, 484 baglant1 ve 502 toplam baglant: giicii tespit edilmistir.
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Sekil 5. Antropomorfizm ve Pazarlama Kavramlariyla {lgili Arastirmalarin Anahtar
Kelimeye Gore Atif Baglar:

Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Ortak bir esere atif yapilmasi durumu bibliyografik eslesme olarak ifade edilmektedir.
Bibliyografik eglesme analizi, en az bir atif almis 43 yayin {izerinden
gerceklestirilmistir. Olusturulan ag haritasinda, yaymnlar arasindaki atif iligkileri
incelenerek 4 farkli kiime, 754 baglant1 ve toplam 3528 baglant: giicii tespit edilmistir.
Analiz sonuglarma gore, Waytz (2010a) (651 atif), Blut (2021) (406 atif), Crolic (2022)
(225 atif), Murphy (2021) (224 atif) ve Waytz (2010b) (171 atif) gibi ¢alismalar en sik
atif alian yayinlar olarak 6ne ¢ikmigtir. Toplam baglant1 giicii agisindan ise Khan
(2024), Golossenko (2020) ve Chen (2021) c¢alismalarmin daha etkili oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, arastirma alanindaki temel ¢alismalarin belirlenmesi ve
bilgi akisinin yoniiniin anlasilmasi agisindan énemlidir.
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Sekil 6. Antropomorfizm ve Pazarlama Kavramlariyla flgili Eserlerin Bibliyografik
Eslesme Baglari

Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

En az bir yaym ve bir atifi bulunan 136 arastirmaci {izerinde gerceklestirilen
bibliyografik eslesme analizi sonucunda, 11 farkli arastirma grubu, 7803 atif baglantisi
ve toplam 52898 baglant1 giicii tespit edilmistir. Analiz bulgularina gore, Nicholas
Epley ve Adam Waytz (974 baglanti giicii), John Cacioppo (733 baglant1 giicii) ve
Markus Blut, Christian Brock, Cheng Wang ve Nancy Wuenderlich (1007 baglanti
giicii) gibi isimler, alanlarinda en sik atif alman ve en genis etki alanma sahip
aragtirmacilar olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle, bu isimler toplam atif sayilarinin
yiiksekligi ile alanin 6nemli referans noktalar: haline gelmistir.
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Sekil 7. Antropomorfizm ve Pazarlama Kavramlariyla ilgili Yazarlarin Bibliyografik
Eslesme Baglar:

Sonuc¢

Bu calismada antropomorfizm ve pazarlama kavramlariyla ilgili yayimlanan eserlerin
bibliyometrik analizi yapilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda Web of Science veri
tabaninda “Anthropomorphism” ve “marketing” anahtar kelimeleri segilerek
arastirma yapilmistir. Tarama sonucunda, 2005-2024 yillar1 arasinda yayinlanan 341
calisma verisi elde edilmistir. Farkli disiplinlerden 311 dergi makalesi basta olmak
tizere, 40 erken goriiniim calismasi, 16 bildiri, 12 inceleme makalesi, 1 kitap
boéliimiine ulagilmigtir. Taranan verilerin yillari gére dagilimina bakildiginda; en fazla
85 yayin ile 2024 yilinda yapildigi goriilmektedir. Ardindan 2023 yilinda 63
calismanin yapildigi goriilmektedir. 2022 yilinda 44 ve 2021 yilinda ise 41 ¢alisma
yapimigtir. Atiflama grafigi incelendigi de ise; 2018 yilindan sonra hizli bir yiikselis
goriilmiis ve en yiiksek atifin oldugu yil ise 2024 y1l1 olmustur.

Bu c¢alisma anthropomorfizm kavraminin pazarlama alaninda iligskisine bakilmak
amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda Web of Science veri tabaninda biitiin
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alanlar seciminin yapimindan sonra Web of Science Categories bdliimiinden
pazarlama alaniyla ilgili olabilecek alanlarda simirlama yapilmistir. Bu smirlama
sonucunda kalan 327 calisma verisi analiz edilmek amaciyla VOSviewer programina
yliklenmistir.

Bu analizlerden elde edilen sonuglara gore; en ¢ok atif alan yazarlar 822 alint1 ile
Nicholas Epley, Adam Waytz, 651 alint1 ile John Cacioppo ve 406 alinti ile Markus
Blut, Christian Brock, Cheng Wang ve Nancy Wuenderlich olmugtur. Waytz vd.
tarafindan 2010 yilinda yaymlanan “Who Sees Human? The Stability and Importance
of Individual Differences in Anthropomorphism” isimli ¢alisma en fazla atif alan
yayin olmustur. Kavramin daha onceki yillarda da konusulmasina ragmen, . Waytz
vd. tarafindan (2010) yayimnlanan makalede hem sosyolojik hem psikolojik hem de
pazarlama alaninda daha detayli olarak kavramdan bahsedilmesi ve interdisipliner
bir ¢alisma olmasindan dolay1 en ¢ok atif alan yayin oldugu diisiiniilmektedir.

En fazla atif alan {ilkeler ABD (1440 atif), Ingiltere (735 atif), Cin (637 atif) ve Almanya
(573 atif) olmustur. Toplam baglanti giicii acisindan ilk ticte ABD, Cin ve Hindistan
yer almaktadir. Eser sayisi olarak ise siralama Cin (15 yaym), ABD (13 yaym) ve
Ingiltere (7 yayin) seklindedir.

Arastirmamiz kapsaminda incelenen yayinlarda en sik kullanilan anahtar sézciiklere
bakildiginda 37 tekrar ile anthropomorphism (Antropomorfizm), 8 tekrar ile brand
anthropomorphism (marka antropomorfizmi), 3 tekrar ile artifical intelligence (yapay
zeka), trust (giiven), scale development (Olcek gelistirme) ve service robot (hizmet
robotu) ve 2 tekrar ile marketing (pazarlama), advertising (reklamcilik), brand
(marka) ifadeleri basi ¢ekmektedir. Arastirmamizi antropomorfizm ve pazarlama
kavramlar:1 arasinda simirladigimiz icin en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin de bu
kavramlar ¢ercevesinde ilerledigi goriilmistiir. Antropomorfizm kavramu,
tiiketicilerin {iriinleri insani terimlerle algilamasini saglama amaciyla kullanilan bir
stratejik yaklasim olmasindan dolayr bu kavramin markalarla iliskisi daha ¢ok
incelenmistir. Bu nedenle marka antropomorfizmi kavrami en ¢ok kullanilan ikinci
anahtar kelime olmustur.

Sonug¢ olarak bu c¢alisma tiiketici davranislari tizerindeki etkisi giderek artan
antropomorfizm kavramini derinlemesine incelemektedir. Antropomorfizm, kisaca
insan olmayan varliklara insan Ozellikleri atfetme anlamina gelmektedir. Cogu
calisma, tiiketicilerin antropomorfize edilen varliklara insanlara gosterdikleri
tepkilerle benzer tepkiler verdigini gostermektedir. Yani, insanlar bir triinii veya
markay1 insan gibi gordiiklerinde, ona karsi daha duygusal bir bag kurmakta ve daha
olumlu degerlendirmeler yapmaktadirlar. Bu genel kabuliin yani sira, ¢alismalar
arasinda bazi celiskiler de bulunmaktadir. Antropomorfizmin farkli baglamlarda
farkli sonuglar dogurmasi, bu konunun karmasik oldugunu gostermektedir.

Mevcut arastirmalar, antropomorfizmin farkl tiirleri, dereceleri ve tiiketici
baglamlarindaki etkileri iizerine yeterince derinlemesine inceleme yapmamaktadir.
Calisma, antropomorfizm tiizerine yapilacak gelecek arastirmalar igin su alanlara
odaklamilmasimi  6nermektedir: Hangi durumlarda ve neden tiiketicilerin
antropomorfizm egilimi gosterdikleri; antropomorfizmin farkh tiirleri (metaforik,

ECONDER Cilt /Vol: 8,
E con d er International Academic Journal Say1/ Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2024

[259]



Eski Yiize Yeni Maske: Pazarlamada Antropomorfizme Dair Bibliyometrik Bir Calisma (New Mask For
A Old Face: A Bibliometric Study On The Use Of Anthropomorphism In Marketing)

biling disi, gercek inang) ve dereceleri (az, orta, ¢ok) arasindaki farkliliklarin
aragtirilmasy; insan olmayan varliklara hangi insan Ozelliklerinin atfedilmesinin,
tiikketici davramislarini nasil etkiledigi ve antropomorfizmin tam tersi olarak, insan
olmayan varliklarin insanliktan ¢ikarilmasinin etkileri de arastirilmalidir.

Antropomorfizm, tiiketici davraniglarmi anlamak igin kritik bir kavramdir. Bu
calisma, bu konuda yapilacak daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu ve bu
arastirmalarin tiiketicilerin markalar, tirtinler ve kavramlarla olan iliskilerini daha iyi
anlamamiza katki saglayacagini vurgulamaktadir.
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Yayin Esaslari1/Writing and Publishing Policies

Econder Uluslararasi Akademik Dergisi (Econder) sosyal bilimler (Ekonomi ve Igletme)
alanlarinda yapilmas telif ve terciime makale, metin nesri ve terciimeleri; sempozyum, seminer,
konferans, panel gibi bilimsel etkinlik tanitim ve degerlendirmeleri deneysel, betimsel ve
kuramsal ¢alismalar; model 6nerileri, vb. yazilar yayinlanmaktadir.

Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis ve yayimina karar

verilmemis olmalidir.
Derginin yaz1 dili Tiirkce olmakla beraber yabanci dilde yazilar da yayinlanabilir.

Econder Uluslararas1 Akademik Dergisi Haziran ve Aralik dilimlerinde olmak {izere yilda 2
(Iki) say1 yaymlanmaktadar.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen yazilar amag, kapsam, icerik, yontem, yazim kurallarina
uygunluk agilarindan yayin kurulunca incelenir. Calismalar intihal taramasindan gegirilir.
Uygun bulunan yazilar bilimsel yetkinlikleri agisindan degerlendirilmek {izere alaninda uzman
iki hakeme gonderilir. Hakem raporlarinin olumlu olmasi durumunda calisma Editor
incelemesinden sonra yaymlanir; hakemlerden birinin olumsuz rapor vermesi durumunda
yazinin yaymlanmasina Editér veya Yaymn Kurulu karar verir. Yaynlanma onay1 alinan
calisma, yayin sirasma alinir. Hakem raporlar gizlidir. Yazar(lar)a ¢alismalariyla ilgili donem
igerisinde cevap verilir.

Yazarlar, yayin kurulu ve hakemlerin raporlarini dikkate almak zorundadirlar. Yaymnlanan
yazilarin bilimsel ve yasal agidan sorumlulugu yazarina aittir. Yaymn kurulu gonderilen yaziy1
yayinlayip yayimnlamamakta serbesttir. Gonderilen yazilar yayinlansin veya yaymlanmasin iade
edilmez. Yazarlarin yaymlanan yazilari yaym kurulu karar1 dogrultusunda yaymdan
kaldirilabilir. Yayinlanan yazilar Yaymn Kurulu Karar1 diginda geri cekilemez. Yazarlara telif

ucreti 6denmez.

Yayinlanmis yazilarin her tiirlii hakki Econder Uluslararas1 Akademik Dergisi'ne aittir. Dergide
yayinlanmis yazilardan kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz.

Dergiye Yayinlanmak {izere gonderilen yazilar, dncelikle Editor, Editor Yardimcisi ve Yaymn
Kurulunca incelenir. Sonrasinda Hakemlere yonlendirilir. Hakemler 7 (Yedi) giin igerisinde
Hakemligi kabul ettiklerini beyan eder. Hakemlerin gonderilen yazilar1 degerlendirme stiresi 30
giindiir. Incelenen calismalarin  kesinlikle derginin yayin politikasina uygun olmasi
gerekmektedir. Hakemler ve Editdr tarafindan yayinlanmasi kabul goren calismalar ise dergide
yer alir.

Yazim Kurallar
Econder Uluslararas1 Akademik Dergisi Yazim Kurallar1 [ISSN: 2602-3806]

Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmanus ve yayimina karar

verilmemis olmalidur.

1. Baghk: Makalenin Igerigi ile uyumlu, igerigi en iyi ifade eden bir baslik olmali ve koyu
harflerle 12 Punto Palatino Linotype Her Sozcligii Biiyiik Harfle yazilmalidir. Makalenin basligy,
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en fazla 10-12 kelime arasinda olmalidir.

2. Yazar ad1 ve kurum bilgileri: Sisteme yiiklenecek olan ¢alisma hakemlere gideceginden dolay:
yazar ad ve kurum bilgileri yazilmamalidir. Yaz1 yaymlanmasi igin onay aldiktan sonra son
sekliyle yiiklenmeden 6nce Ad-Soyad, Kurum Bilgileri (TR&ENG), email ve Orcid ID sablonda
belirtildigi {izere yazilmalidir.

3. Oz: Makalenin basinda, konuyu kisa ve 6z bigimde ifade eden ve en az 100, en fazla 150
kelimeden olusan Tﬁrkge—ingilizce 6zet bulunmalidir. Oz iginde, yararlanilan kaynaklara, sekil
ve cizelge numaralarina deginilmemelidir.

4. Anahtar Kelimeler: Oziin altinda, en az 5, en ¢ok 8 sozciikten olusan anahtar kelimeler
mutlaka verilmelidir. Anahtar kelimelerin Her Sozciigii Biiyitk Harfle yazilmalidir ve
aralarinda virgiil kullanilmalidir.

5. Ana Metin: Gonderilen yazilar resim, sekil, harita vb. ekleri de dahil olmak iizere 35 dergi
sayfasii (8,000 sozciik) asmamalidir. Dergiye gonderilecek yazilar A4 boyutlarinda beyaz
kagida tist, alt, sag 4 cm ve sol taraflardan 5 cm bosluk birakilarak “en az, 12nk” satir aralikli, iki
yana dayali, satir sonu tirelemesiz ve 10 punto “Palatino Linotype” yazi karakteri kullarularak
yazilmalidir. (Detayl ve gorsel bilgi i¢in mizanpaj sayfasindaki “dergi sayfa diizeni drnegi”ne
bakilmalidir.) Bununla birlikte, gonderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin
sayfa boyutlar1 disina tasmamasi ve daha kolay kullanilmalari i¢in 12x17 cm'lik alan1 agmamasi
gerekir. Bu nedenle tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlarda daha kiiciik punto ve tek aralik
kullanilabilir. Dipnot ve kaynakca gosteriminde “APA”” sistemi kullanilacaktir.

6 Boliim Basliklari: Makalede, igerik ile uyumu saglamak kaydiyla ana, ara ve alt basliklar
kullanilabilir. Bu baghklar Her Sézciigii Biiyiik Harfle yazilmalidir.

6. Tablolar ve Sekiller: Tablolarin numarasi ve bagligi bulunmalidir. Dergiye gonderilen tablo,
sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlar1 disina tasmamasi ve daha kolay
kullanilmalar1 igin 12x17 cm'lik alan1 asmamasi gerekir. Bu nedenle tablo, sekil, resim, grafik vb.
unsurlarda daha kiiciik punto ve tek aralik kullamilabilir.

7. Resimler: Yiiksek c¢oziiniirliiklii, baski kalitesinde taranmis halde makaleye ek olarak
gonderilmelidir. Resim adlandirmalarinda, sekil ve ¢izelgelerdeki kurallara uyulmalidir.

Sekil, cizelge ve resimler toplam 10 sayfay1 (yazinin iigte birini) asmamalidir. Teknik imkana
sahip yazarlar, sekil, ¢izelge ve resimleri aynen basilabilecek nitelikte olmak sart1 ile metin
igindeki yerlerine yerlestirebilirler.

8. Alint1 ve Gondermeler: Dogrudan alintilar tirnak i¢inde verilmelidir. 3 satirdan az alintilar
satir arasinda; 3 satirdan uzun alintilar satirin sagindan ve solundan 1.5 cm igeride, blok halinde
ve 1.5 satir araligryla 9 punto olarak yazilmalidir. Dipnot kullanimindan miimkiin oldugunca
kagimilmali, yalniz agiklamalar icin basvurulmali ve (Office Word) otomatik numaralandirma
yoluna gidilmelidir.

Alint1 ve Kaynaklarin ayrmntil bilgisi icin bakiniz. http://www.tk.org.tr/APA/apa 2.pdf
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In this Journal, articles and translation articles, texts and translations made in the fields of social
sciences related to (Economy and Business) symposiums, seminars, conferences, panel
discussions and evaluations of scientific activities such as experimental, descriptive and

theoretical studies; model recommendation, etc. writings are published.

The material submitted for publication may not be previously published or accepted for
publication by another publisher.

Although the journal is published in Turkish, articles in foreign languages are also welcome.

Econder International Academic Journal [Econder], 2 (two) issues are published annually in

June and December in a year.
Evaluation of Articles

Written articles to be published in the journal will be reviewed by the editorial board in terms of
purpose, scope, content, method, and conformity to the writing rules. The work goes through
plagiarism. The appropriate letters will be sent to two referees in the field to be evaluated in

terms of their scientific competence.

If the referee reports are positive, the study is published after the editorial review; In the event
that one of the arbitrators reports negatively, the Editor or Editorial Board decides to publish
the article. The work for which approval of publication is received is carried out at the time of
publication. Referee reports are secret. The author (s) will be responded to during his / her
studies.

The revision and improvement demanded by the referees must be implemented in order for an
article to be published. Authors are informed within three months about the decision regarding

the publication of their material.

Material submitted to the journal is not returned, even if it is not accepted for publication.
Authors assume the responsibility of the article with regard to the style, content, scholarly value

and legal aspects.

The material published in the journal is copyrighted; it cannot be used without proper
reference.

Journal Articles sent for publication are first reviewed by the Editorial Board and Editorial
Board. It is then forwarded to the Referees.

They declare their acceptance of the refereeing within 7 (seven) days. The submissions of the
referees are 30 days of evaluation. The studies that are examined must definitely be in
accordance with the publication policy of the magazine. The works accepted by the editor are
published in the journal.

Writing Rules
Econder International Academic Journal [Econder] Writing Rules [ISSN: 2602-3806]

The material submitted for publication may not be previously published or accepted for
publication by another publisher.

1. Title of the Article: The title should suit the content and express, and should be written in
bold letters. in 12 Punto Palatino Linotype each word.

2. Author Name and Institution Information: Author name and institution information should
not be written as they will go to the study referees who will be installed on the system. The
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article must be typed exactly as it appears in the Name, Surname, Organization Information (TR
& ENG), email and Orcid ID before receiving the final approval.

3. Abstract: The article should include an abstract in Turkish at the beginning. The abstract
should explain the topic clearly and concisely in a minimum of 100 and a maximum of 150
words. The abstract should not include references to sources, figures and charts.

4. Keywords: Keywords of 5 to 8 words should be placed at the end of the abstract. Each word
of the keywords must be written in Capital letters and a comma must be used between them.

5. Body Text: The texts sent, pictures, maps etc. should not exceed 35 journal pages (8,000
words), including the attachments. Written letters should be written in A4 size with white space
at the top, bottom, right 4 cm and 5 cm from the left side with "at least 12nk" line spacing, two
sides, without line hyphenation and 10 points "Palatino Linotype" font. (For detailed and visual
information, the "journal page layout example" should be looked at on the layout page.)
However, the submitted tables, figures, pictures, graphics and the like should not exceed 12x17
cm in order for the magazine not to go beyond the page dimensions and to be easier to use. For
this reason, tables, figures, pictures, graphics and so on. smaller points and single spacing can
be used in the elements. The "APA" system will be used for footnotes and references.

6 Section Titles: In the article, main, intermediate and subtitles can be used in order to provide
compatibility with the content. These headings should be written in Capitalized Word.

6. Tables and Figures: Tables should have numbers and captions. The tables, figures, pictures,
graphics and the like sent to the journal must not exceed 12x17 cm in order for the magazine not
to go beyond the page dimensions and to be used more easily. For this reason, tables, figures,
pictures, graphics and so on. smaller points and single spacing can be used in the elements.

7. Pictures: Pictures should be attached to the articles scanned in high-resolution print quality.
The same rules for figures and tables apply in naming pictures.

The number of pages for figures, tables and pictures should not exceed 10 pages (one-third of
the article). Authors having the necessary technical equipment and software may themselves
insert their figures, drawings and pictures into the text provided these are ready for printing.

8. Quotations and Citations:: Direct quotations should be placed in quotation marks.
Quotations shorter than 3 lines should be placed within the flowing text. If the quotation is
longer that 3 lines, it should be turned into a block quote with a 1.5 cm indentation on the right
and left, and the font size should be 9 punto. Footnotes and endnotes should be avoided as
much as possible. They should only be used for essential explanations and should be numbered
(Office Word) automatically.

You can look for  more information on  Quotations and Resources.
http://www.tk.org.tr/APA/apa_2.pdf
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